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زيعية والعدالة أثر أبعاد العدالة التنعيمية )العدالة الإجرائية، العدالة الته  إلى معرفة هدفت هذه الدراسة
ومن أجل تحقيق هذا  ،-جيجل -الهظيفي لدى العاملين في المؤسدة المينائية جن جن الاستغراقالتفاعلية( في 

 79))مكهنة من  طبقية فرضيات الدراسة على عينة عذهائية اختباروقد تم  ، المنهج الهصفي استخدمناالهدف 
 . (SPSS) جتماعيةرنامج الحزم الإحرائية للعلهم الإعلى ب اعتماداالخطي المتعدد  الانحدار باستخدامعاملا 

لدى العاملين في  الهظيفي الاستغراقة في بعد العدالة الإجرائيل تهصلت الدراسة لهجهد أثر دال إحرائيا
لهما أثر ذو دلالة ، بينما بعدي العدالة التهزيعية والعدالة التفاعلية ليس -جيجل -المؤسدة المينائية جن جن 

عملية وآفاق مدتقبلية  اقتراحاترت الدراسة في الأخير إلى تقديم وخل .الهظيفي الاستغراقإحرائية في 
 للدراسة.

 الاستغراقالعدالة التنعيمية، العدالة الإجرائية، العدالة التهزيعية، العدالة التفاعلية،  الكلمات المفتاحية :
 .-المؤسدة المينائية جن جن، الهظيفي

 

Abstract  

         This study aimed to identify the effect of organizational justice dimensions (Procedural justice, 

Distributive Justice and Interactional justice) on job engagement of employees working at Djen Djen 

Port company –Jijel- . To achieve this  goal  we used the descriptive approach. The study hypotheses 

were tested on a stratified random sample of (79) employees using multiple regression based on the 

statistical package for Social Sciences (spss). The Study found that there is a statistically significant 

effect of procedural Justice on job engagement of employees working at Djen Djen Port company –

Jijel- , while Distributive Justice and Interactional Justice have no statistically significant effect on 

job engagement. Practical suggestions and prospects for the study were also presented.     

   Keywords: Organizational Justice; Procedural Justice; Distributive Justice; Intersectional Justice; 

Job Engagement, Djen Djen Port company. 
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في السؾارد البذخية مؽ الأسذ التي تقؾم عمييا إدارة السؤسدات في  ستثسارالامسا لاشػ فيو أن 
ي يذيج العجيج مؽ التغييخات والتظؾرات الستلاحقة في الكثيخ مؽ السجالات، فالسؾرد حوال العرخ الحالي،

الفعالية التشغيسية لمسؤسدة وسيخورتيا، باعتباره السحخك الأساسي لجسيع  حقيقالبذخي لو الجور السيؼ في ت
مؽ أجل  لمسؾرد البذخي  الدمؾك التشغيسيجراسة ىتسام ب، ومؽ ىشا زاد الإفي أدائياوالعشرخ الفعال  ،مؾاردىا

 تدؾدىا بيئة عسلخمق  يكؾن ذلػ مؽ خلالؼ تشسيتو والحفاظ عميو، و تومؽ  ،والتشبؤ بو هالتسكؽ مؽ تفديخ 
ق أىجاف يحقإلى ت يؤديبالذكل الحي  الستبادلة بيؽ جسيع أعزاء التشغيؼ، الثقة، تعدز مؽ العجالة

 السؤسدة.

والتي زاد الاىتسام بيا في الآونة  ،تعج العجالة التشغيسية مؽ السؾاضيع اليامة والفاعمة في حقل الإدارة
 إيجابية لجى العامميؽ تجاىاتاؼ وبذكل كبيخ في تذكيل الأخيخة، كؾنيا أحج الستغيخات التشغيسية التي تدي

مختبط  الأخيخالؾعيفي، ىحا  ستغخاقالاب ىحه الاتجاىات نجج ما يعخف مؽ بيؽو  ،نحؾ مشغساتيؼ ووعائفيؼ
الجاخمي لمفخد في العسل وتجاوبو في  نجماجبالا والتي يعبخ عشيا والجدجية لمفخد،  بالشؾاحي الفكخية والعاطفية

  .ذلػ بالالتدام بو وتأديتو بكفاءة وفعالية

 إشكالية الدراسة: -1
تحقيق لبالسؾرد البذخي ىؾ مفتاح نجاحيا والدبيل الأمثل  ىتسامالإأيقشت مشغسات الأعسال السعاصخة أن 

 -ول الكيام بو السؤسدة السيشائية جؽ جؽتحا بو وتشسيتو والحفاظ عميو، وىحا ما ىتسامللاما دفعيا  وىؾأىجافيا، 
ة لالتدام وانجماج السؾرد البذخي في حفد م تدؾدىا العجالة التشغيسية، تكؾن  مؽ خلال تؾفيخ بيئة عسل -جيجل

 تحقيق أىجافيا.إلى  لمسؤسدة بالذكل الحي يؤدي قجراتوتو و اكل طاق تدخيخعو عمى وتذج ،وعيفتو

 الخئيدي التالي:مؽ ىحا السشظمق نظخح التداؤل 

الهظيفي لدى العاملين في  الاستغراقفي  بأبعادها مجتمعة لعدالة التنعيميةل هل يهجد أثر ذو دلالة إحرائية
 ؟جيجل –المؤسدة المينائية جن جن 

 التالية : الفخعية ويتفخع عؽ ىحا التداؤل الخئيدي التداؤلات

الؾعيفي لجى العامميؽ في  ستغخاقالافي  الإجخائيةلبعج العجالة ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -
 ؟جيجل –السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 

الؾعيفي لجى العامميؽ في  ستغخاقالافي  التؾزيعية لبعج العجالةىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -
 ؟جيجل –السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 



                                                         مقدمة
 

 ب
 

الؾعيفي لجى العامميؽ في  ستغخاقلاافي  التفاعمية لبعج العجالةىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -
 ؟.جيجل –السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 

  فرضيات الدراسة -2

 كإجابة أولية عمى أسئمة الجراسة نظخح الفخضيات التالية:
 الفرضية الرئيدية    
في  مجتسعة لعجالة التشغيسيةبعاد الأ (      ة)عشج مدتؾى الجلال إحرائية ةثخ ذو دلالأيؾجج  -

 .جيجل –الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ  الاستغخاق

 : الفخعية تىحه الفخضية الخئيدية مجسؾعة مؽ الفخضياويتفخع عؽ         
 الفرضية الفرعية الأولى       

في الاستغخاق  الإجخائية ةعجالبعج الل (      ة)عشج مدتؾى الجلال إحرائية ةثخ ذو دلالأيؾجج  -
 -جيجل –الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 

 الفرضية الفرعية الثانية
 ستغخاقالافي  التؾزيعية ةعجالبعج الل (      ة)عشج مدتؾى الجلال إحرائية ةثخ ذو دلالأيؾجج  -

 .-جيجل –الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 
 الثالثةالفرضية الفرعية 

 ستغخاقالافي  لبعج العجالة التفاعمية (      ة)عشج مدتؾى الجلاليؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -    
 .-جيجل –الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ 

 يسكؽ تؾضيح السخظط الفخضي لمجراسة كسا يمي :
 (: المخطط الفرضي للدراسة 11الذكل رقم ) 

 
 

 

 

 

 

 .بالاعتماد على ما ورد في الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة نعداد الطالبتيمن إالمصدر : 

 

 العدالة التنعيمية 
 جرائية العدالة الإ

  التوزيعيةالعدالة 

  التفاعلية العدالة 

  الهظيفي الاستغراق
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 أهداف الدراسة:  -3

 تيجف ىحه الجراسة إلى:

 ستغخاق الؾعيفي؛ ب الشغخية لمعجالة التشغيسية والإعمى أىؼ الجؾانالتعخف  -

 ؛-جيجل -مدتؾى العجالة التشغيسية الدائج في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ حاولة معخفةم -

 ؛-جيجل -الؾعيفي الدائج في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ ستغخاقالامدتؾى  معخفة الىالدعي  -

 ستغخاقالايسية مجتسعة ومشفخدة في دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشغ ما إذا كان ىشاك أثخ ذو معخفة -
 ؛-جيجل–السيشائية جؽ جؽ  الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة

الؾعيفي في  ستغخاقوالاعجالة التشغيسية ال كل مؽ تقجيؼ إقتخاحات مؽ شأنيا أن تداىؼ في زيادة مدتؾى  -
 .-جيجل -السؤسدة السيشائية جؽ جؽ

 أهمية الدراسة     -4

 يسكؽ إبخاز أىسية الجراسة مؽ جانبيؽ ىسا الأىسية العمسية والأىسية العسمية كالآتي:

 الأهمية العلمية: -4-1

 ستغخاقوالاالجو، كؾن العجالة التشغيسية تكتدي ىحه الجراسة أىسيتيا العمسية مؽ أىسية السؾضؾع الحي تع
التشبؤ بو مدتكبلا  وإمكانيةتفديخ الدمؾك التشغيسي لمعامميؽ مؽ جية،  الؾعيفي مؽ أىؼ الستغيخات السداعجة في

مؽ جية أخخى، بالإضافة إلى إعتباره مؾضؾع ججيج في مكتبة جامعة محمد الرجيق بؽ يحيى، فيحه الأخيخة 
يعتبخ إضافة  فسؾضؾع الجراسة الحالي وبالتالي ،مظمبةل الخصيج السعخفي تحتاج مخاجع في ىحا السؾضؾع لتجعيؼ

 ججيجة لمسكتبة.

 الأهمية العملية: -4-2

اقع و  ةتبخز الأىسية العسمية ليحه الجراسة في الشتائج التي يؤمل أن تدفخ عشيا، والتي ستسكؽ مؽ معخف
عمى ذلػ يسكؽ ، وبشاءا -جيجل–الؾعيفي في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ  ستغخاقوالاكل مؽ العجالة التشغيسية 

الؾعيفي في ىحه  ستغخاقوالاشغيسية التي مؽ شأنيا أن تحدؽ مؽ العجالة الت قتخاحاتالاتقجيؼ مجسؾعة مؽ 
 السؤسدة.
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 المهضهع: ختياراأسباب  -5

 إمكانية تظبيق السؾضؾع عمى أرض الؾاقع؛ -

 مؾضؾع الجراسة يجخل ضسؽ التخرص السجروس؛ -

 السؾضؾع؛الخغبة الذخرية في دراسة ىحا  -

 الؾعيفي؛ ستغخاقوالاربظت بيؽ العجالة التشغيسية  قمة الجراسات التي -

 .-جيجل–الؾعيفي في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ  ستغخاقوالااقع كل مؽ العجالة التشغيسية معخفة و  -

 حدود الدراسة -6

 الحدود المهضهعية  -6-1

ركدت ىحه الجراسة عمى دراسة أثخ العجالة التشغيسية مسثمة بأبعادىا الثلاثة ) العجالة الإجخائية، العجالة     
 .-جيجل–الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدة السيشائية جؽ جؽ  ستغخاقالافي التؾزيعية، العجالة التعاممية( 

 الحدود المكانية: -6-2

تؼ إجخاء الجراسة السيجانية عمى مدتؾى السؤسدة السيشائية جؽ جؽ التي تقع في الجية الذخقية لسجيشة 
 جيجل وتحجيجا بسشظقة أشؾاط.

 الحدود الزمانية -6-3

مارس إلى  22وتحجيجا مؽ  2222-2222تؼ تظبيق ىحه الجراسة خلال الدجاسي الثاني لمدشة الجامعية 
 .2222ماي مؽ سشة  22

 الحدود البذرية -6-4

 .-جيجل–مؽ العسال بالسؤسدة السيشائية جؽ جؽ الجراسة عمى عيشة عذؾائية طبكية  قترختا

 منهج الدراسة -7

عمى السشيج الؾصفي الحي ييتؼ بؾصف وتحميل الغاىخة السجروسة  عتسادالإتحكيقا لأىجاف  الجراسة تؼ 
عمى مجخميؽ أساسييؽ مؽ مجاخل السشيج الؾصفي وىسا السجخل الؾثائقي )السدح  عتسجناا وقج  ،وكسيا   كيفيا  
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السكتبي(، وىحا بالخجؾع إلى مجسؾعة مؽ الجراسات الشغخية والستسثمة أساسا في )الكتب، السقالات والخسائل 
 بالجراسة. حرائي السذسؾلة، والحي يذسل جدء مؽ السجتسع الإالجامعية(، بالإضافة إلى مجخل السدح بالعيش

 هيكل الدراسة -8

، تزسؽ الفرل IMRADفرميؽ، فرل نغخي وفرل تظبيقي إعتسادا عمى طخيقة  في جراسةالليكمة تؼ 
فيو الأدبيات  ستعخضشااقديسو إلى مبحثيؽ، السبحث الأول الأول الخمفية الشغخية والتظبيكية لمسؾضؾع، حيث تؼ ت

سا الؾعيفي، ك ستغخاقوالاية لكل مؽ العجالة التشغيسية الشغخية لمجراسة حيث تزسؽ بعض السفاليؼ الأساس
 لعخض الجراسات الدابقةالثاني فخرص الؾعيفي، أما السبحث  ستغخاقالافي  التشغيسية تزسؽ أثخ أبعاد العجالة

 الؾعيفي، وفيسا يخص الفرل الثاني فقج تزسؽ الجراسة تغخاقسوالاالعلاقة بالعجالة التشغيسية  اتالتظبيكية ذ
سيجانية، أما ول الإجخاءات السشيجية لمجراسة الفي السبحث الأ استعخضشاالسيجانية حيث قدؼ إلى مبحثيؽ، 

 نتائج الجراسة ومشاقذتيا. ستعخضشااالسبحث الثاني فقج 

 صعهبات الدراسة -9

 التي تشاولت متغيخات الجراسة؛ الكتبرة نح -

 ؛السؤسدة إدارةبدبب تحفع  ىاالؾصؾل إلى جسيع أفخادتكبيخ حجؼ العيشة وكحا  صعؾبة -

 صعؾبة تخجسة بعض السرظمحات مؽ المغة الإنجميدية إلى المغة العخبية. -

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

للدراسة. ةالنظري الأدبياتالمبحث الأول :   

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة.



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة 

 

6 

 

 دتمهي
تعتبر العدالة من أىم القيم والمبادئ التي أقرتيا الشرائع والديانات السماوية، فيي ليست بالمفيوم الجديد، 
فقد ظيرت منذ بداية البشرية، وىي مطمب لمتعايش والحياة الكريمة لما ليا من أثر إيجابي عمى حياة الأفراد 

مال، فالعدالة التنظيمية ليا أىمية بالغة لمفرد والمنظمة، فيي والمجتمعات، ولا يختمف الأمر بالنسبة لمنظمات الأع
تعزز من الاندماج الداخمي لمفرد وتزيد من تعمقو بوظيفتو وىو ما يعرف بالاستغراق الوظيفي، كما أنيا تنمي 

 الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وتخفض من التغيب وترك العمل.
النظرية لمعدالة التنظيمية والاستغراق الوظيفي مع إبراز الأثر  لذلك سنخصص ىذا الفصل لتقديم الخمفية

القائم بينيما، وتقديم مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي قامت بدراسة كل من العدالة التنظيمية 
 .الوظيفي منفردين أو كلاىما معا والاستغراق
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 لمدراسة ةظريالن الأدبياتالمبحث الأوؿ : 
تعتبر العدالة التنظيمية عنصرا ميما وضروريا في إدارة الموارد البشرية عامة، والسموك التنظيمي خاصة، 
فيي من إحدى محدداتو، لذلك حظيت بالاىتمام المتزايد من قبل الباحثين باعتبارىا أحد العوامل التنظيمية الميمة 

ذلك سنتناول في ىذا المبحث أىم المفاىيم المرتبطة بالعدالة التنظيمية والمؤثرة في الاستغراق الوظيفي، واستنادا ل
 .والاستغراق الوظيفي

 المطمب الأوؿ : مفاهيـ أساسية حوؿ العدالة التنظيمية 
من الموضوعات التي لاقت اىتماما كبيرا من قبل  (Organizational Justice) تعد العدالة التنظيمية
السواء، باعتبارىا أحد العوامل الرئيسية لنجاح وتفوق المنظمات، لذا سنتناول في  الباحثين والممارسين عمى حد

 .وأبعادىا ليا المفسرةىذا المطمب مفيوم العدالة التنظيمية، أىم النظريات 
 أولا : مفهوـ العدالة التنظيمية 

ة التي تمعبيا قيم ومبادئ لقد أدرك الباحثون في العموم الإجتماعية والإنسانية والإدارية منذ القدم الأىمي
لم يظير إلا في عام  (Organizational Justice)العدالة داخل المنظمة، ومع ذلك فإن مصطمح العدالة التنظيمية 

، لوصف ما يسمى بالإنصاف في البيئة التنظيمية، حيث تعتبر (Greenberg)( عمى يد الباحث جرينبرج 1987)
 Equity عود جذوره التاريخية والفمسفية إلى نظرية "العدالة أو الإنصاف"العدالة التنظيمية مفيوما محوريا، ت

Theory التي إقترحيا وقدميا العالم الشيير ستاسي آدمز(Stacey Adams) (1963في سنة.) ،فرج وشيخ( 
 (149-148، ص ص: 2015

 أ_تعريؼ العدالة التنظيمية:
 تنظيمية وتعددت اجتيادات الباحثين والكتاب حولوتناولت الكثير من الدراسات والبحوث مصطمح العدالة ال

 إلا انو لم يتم الاتفاق حول تعريف موحد لممصطمح، ومن بين أىم ىذه التعاريف نجد:
الطريقة التي يحكم من خلاليا الفرد عمى عدالة : "بأنيا العدالة التنظيمية (Greenberg)غرينبرغ  عرّف

 .(13، ص 2006)زايد، " ل معو عمى المستويين الوظيفي والإنسانيالأسموب الذي يستخدمو  المدير في التعام
الذي يعطيو المرؤوس  الحكمالعدالة التنظيمية ترتكز حول فكرة  من خلال ىذا التعريف أن غرينبرغيرى 

  عن مدى عدالة تعامل الرئيس مع المرؤوس.
التنظيمية والإجراءات والمعاملات  دراك العامل لعدالة العوائدإوفي تعريف آخر لمعدالة التنظيمية :" ىي 

  .(06، ص 2019)سونة،  الشخصية"
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من ىذا التعريف أن العدالة التنظيمية قبل كل شيء ىي عممية ادراكية لمدى توفر العدالة في توزيع  نستنتج
 . عدالة المعاملاتالعوائد وعدالة الإجراءات المتبعة بالإضافة الى 

ية بأنيا:" مفيوم نسبي يندرج ضمن ما يدركو الموظف من نزاىة العدالة التنظيم (Rick) ريؾ عرفو 
 .(12، ص 2010جاسر، مراد نمر أبو ) وموضوعية العوائد والإجراءات داخل المنظمة"

يرى الباحث من خلال ىذا التعريف أن الحكم عمى وجود ممارسات لمعدالة التنظيمية يتوقف عمى شعور  
التي تتم داخل المنظمة وعدم وجود اجحاف بحقو من حيث الأجر  جرائيةالا الموظف بذلك من خلال الممارسات

 .حيث أن ما يشعر بو الفرد قد لا يروق أفرادا آخرين والعكس  ،وغيرىا، الا ان ذلك يبقى نسبيا
عمى أنيا :" شعور العاممين بالإنصاف فيما يحصمون عميو من مخرجات، وادراكيم  فرج وشيخ وقد عرفيا  

جراءات التي تحدد تمك المخرجات، بالإضافة الى احساسيم بعدالة التعامل مقارنة بزملائيم  مما لموضوعية الإ
 .(150، ص 2015يؤثر عمى العديد من  المتغيرات التنظيمية الأخرى ذات الصمة" )فرج وشيخ، 

 سسةأن العدالة التنظيمية ىي إحساس داخمي يشعر بو الأفراد داخل المؤ  نستنتج من التعريف أعلاه
بالإضافة الى ادراك خارجي أن  توزيع المكتسبات التي تحصل عمييا المؤسسة يتم توزيعيا بشكل عادل بين جميع 

 الأفراد. 
ت والإجراءات العاممين حول عدالة المعاملا الشعور الذي يحممو:" بأنيا   David  (2021, p. 34)وعرفيا 
 ."داخل المنظمة وتوزيع العوائد

تتعمق  ،لى ثلاثة أقسام أو فئات وىي: عدالة توزيعيةإ يقسم العدالة التنظيمية أعلاه نلاحظ أن التعريف
 رئيستتعمق بعلاقة ال تعاممية عدالةإجرائية تتعمق بالموائح والإجراءات داخل المنظمة، و  عدالة ،بتوزيع العوائد
 بالمرؤوسين.

حول  يحمميا الفرد أحاسيس داخمية لاإيمكن القول أن العدالة التنظيمية ما ىي  ذكره من خلال ما سبق
 عدالة التي يتمقاىا الأفراد داخل المنظمة، بالإضافة الى تالمعاملا عدالة المخرجات وكذاتوزيع مدى عدالة 

 الإجراءات المتبعة في توزيع المخرجات بين جميع الأفراد داخل.  
 خصائص العدالة التنظيمية: -ب

مصطمحات السموك التنظيمي مجموعة من الخصائص، والتي  يمكن  تمتمك العدالة التنظيمية كغيرىا من
 : (07، ص 2019 )سونة، عرضيا في ما يمي

تعتبر العدالة التنظيمية من المفاىيم النسبية، أي أنو لا يمكن الجزم بأن ىذا المفيوم صحيح دون غيره فيو  -
 ليس عمم دقيق؛ 
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سين الإحساس بيا، ومن خلاليا يمكن الحكم عمى أن ىناك عدالة يمكن لممرؤو  إدراكيةالعدالة التنظيمية عممية   -
 تنظيمية أو غيابيا داخل المنظمة؛

 والعوائد التي يحصل عمييا الأفراد؛ والاجراءات تظير العدالة التنظيمية من خلال عدالة المعاملات -
 الإنتاجية والتجارية والخدماتية؛يمكن أن تشمل العدالة التنظيمية بيئات مختمفة النشاط ، فنجدىا في البيئات  -
 العدالة التنظيمية ترتبط بكل جوانب الحياة التنظيمية من الأجر المناسب، الترقيات، التدريب وتوزيع المكافآت؛ -
 العدالة التنظيمية تتعمق بالجانب الإنساني والوظيفي لمفرد داخل المنظمة . -
 أهمية العدالة التنظيمية: -ج

لتي تواجييا المنظمات اليوم ىي تنوع مواردىا البشرية واختلاف خمفياتيم الفكرية وتنوع من بين التحديات ا
ثقافتيم، ومن أجل ذلك أصبحت المنظمات مجبرة عمى اتباع سياسات بناءة وغير ىدامة وخاصة ما تعمق في 

 في: يةالعدالة التنظيم تعامميا مع الأفراد بطرق أكثر عدالة وانصاف، ومن ىنا يمكن حصر أىمية
تعتبر العدالة التنظيمية عامل جذب واستقطاب لمموارد البشرية الكفؤة والتي لدييا طموح، وذلك من خلال  -

)الكفاءة والخبرة(، ىذا  الشعور بتوفر العدالة في الأجر والترقيات والتعويضات، والاعتراف بتمايز الأداء بين الأفراد
 (50، ص2003)القريوتي، . ما يدفع الأفراد للالتحاق بيذه المنظمات

 في التحول من التركيز عمى الإنتاج الى توظيفيا تعتبر العدالة التنظيمية أداة إدارية فعالة، يمكن لممؤسسات -
  (362، ص2012.)ديسمر،  والابتكار والمنافسة في المستقبل والابداعالمعرفة،  التركيز عمى

ذي ينشده الأفراد، وتعزز الشعور بروح ووحدة الفريق داخل تحقيق الاندماج ال تساعد العدالة التنظيمية في -
  (309، ص2002.)بموط،  المنظمة

  :ىما مستويين فيأىمية العدالة التنظيمية  (7، ص2012) الربيعي وآخرون أبرزوقد    
لفرد والذي يتعمق بالجانب النفسي لمفرد، لأن الكثير من الدراسات ترى أن عدم شعور ا الجانب الإنساني : -

بالعدالة يؤثر بالسمب عمى صحتو النفسية ويخمق لو عدم الاستقرار النفسي، والذي يؤدي في كثير من الأحيان 
 عدم الانتماء لممنظمة.و  بالعزلة الى الاغتراب الوظيفي والذي يقصد بو شعور الفرد

ر من المتغيرات التنظيمية والتي تبرز ىذه الأىمية من خلال ارتباط العدالة التنظيمية بالكثي الجانب التنظيمي: -
 ) كالانتماء التنظيمي، والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي...إلخ(. بيا وفييا ليا علاقة تأثر وتأثير
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 لمعدالة التنظيمية المفسرة ثانيا : النظريات الرئيسية
 يمي:   أىميا ما تجميع وتفسير مفيوم العدالة التنظيمية ومن ساىمت العديد من النظريات في بناء،

( والتي اعتبرت في 1965في سنة )  آدمز نظريتوطرح  ( )الانصاؼ(:Adamsنظرية العدالة لآدمز) - أ
وقد أطمق عمييا عدة مسميات  ،ذلك الحين من أىم النظريات المفسرة لمسموك الإنساني داخل المنظمة

أن عدم  آدمزساواة أو العدالة(، ويرى )نظرية المقارنة الاجتماعية، نظرية المبادلة أو التبادل، نظرية الم
)الأجر، الحوافز  الانصاف يعني أن مدخلات الأفراد )الجيد، التفكير، الخبرة،..إلخ( أكبر من المخرجات

أظيروا العمل الجاد والحماس تجاه المؤسسة فإنيم  الذين (، أي أن الأفرادالموزعة،. إلخالمادية، الأرباح 
والثناء وتحسين الراتب والمكافآت عند انجاز عمميم، في حين أنيم إذا لم يتوقعون من القادة التقدير 

وحسب آدمز فإن الفرد يقممون من مستوى أدائيم؛  ومن تم ،بالإحباط ونيشعر س يميحصموا عمى ذلك فإن
بالعدالة والمساواة في  لا يكتفي بالمقارنة الشخصية فقط، بل أيضا يقارن نفسو مع الآخرين، حيث يشعر

سرير .)فيما يقدمونو من مدخلات ويحصمون عميو من مخرجات وبين الأفراد الآخرين التساوي بينوحال 
 (54-53، ص ص: 2019،  الحرشي

تقوم ىذه النظرية عمى فرضية مفادىا أن  (:8691سنة ) (Porter & Lawler) التوقع المطورة لػ نظرية - ب
عمى مدى العوائد التي يمكن أن يحصل عمييا الدافعية ىي التي تحرك العامل نحو أداء العمل، وتتوقف 

من خلال ىذه النظرية  (Porter & Lawler) الباحثان االفرد من خلال القيام بيذا العمل، حيث قام
ويتحدد الرضا وفق ىذه النظرية من خلال التقارب بين ما  إضافة بعد آخر وىو بعد الرضا عن العمل،ب

العوائد التي يحصل عمييا فعميا، وىذه العوائد  بينالتي يستحقيا و عوائد ال منيتوقع العامل الحصول عميو 
، 2014، معمري) ...الخقد تكون داخمية كالشعور بالرضا والقناعة وقد تكون خارجية كالأجر والمكافآت

 (90ص
خلال نظريتو  نم Fredricksonركز  :(8619سنة ) (Fredrickson) لػ نظرية العدالة الاجتماعية -ج

وافر فرص العمل لمجميع، واتاحة الفرص دون تميز في الحقوق والأجور، وجعل العوائد بقدر عمى مدى ت
الجيد المقدم، وجاءت ىذه النظرية كبديل عن المدخل التقميدي ) الأبعاد الاقتصادية فقط(  وتحقيقا  لمبدأ 

عدالة الى أربعة فئات وىي العدالة في النواحي الإدارية والقانونية والاجتماعية، وقد صنفت ىذه النظرية ال
الذات، والعدالة الفئوية وتعني اعتلاء المناصب عمى أساس الكفاءة، والعدالة الطبقية  كاحترامالعدالة الفردية 

والتي تعني العدالة بين الجماعات العرقية المكونة لممجتمع، بالإضافة الى العدالة القطاعية أي المساواة في 
 (90، ص2014، معمري) والخاص.الأجر بين القطاعين العام 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة 

 

01 

 

تصنيف الأفراد الى  فكرة (: تقوم ىذه النظرية عمى8611سنة ) (Huseman) لػنظرية حساسية العدالة   -د
ثلاث فئات وىذا من زاوية الحساسية لمعدالة، حيث أن كل فئة تستجيب بدرجة مختمفة لمدركات العدالة التنظيمية 

 (: 14، ص2006)زايد، وىي
حيث يسعى ىذا النوع من الأشخاص باستمرار لتحقيق العدالة في التبادل اس لمعدالة: الشخص الحس -

الاجتماعي، فيعمل عمى زيادة مخرجاتو أو تخفيض مدخلاتو في حال الشعور بالغضب، أو تخفيض 
 مخرجاتو أو زيادة مدخلاتو في حال الشعور بالذنب.

دما تزيد مدخلاتو عن مخرجاتو عند المقارنة وىو الشخص الذي يشعر بالعدالة فقط عنالشخص الخيري:  -
 بالجماعة المرجعية، فيو يسعى دائما لتقديم المزيد من الالتزامات لمغير.

: وىو الشخص الذي يشعر بالعدالة فقط عندما تزيد مخرجاتو عن مدخلاتو عند الشخص غير الخيري -
لمحصول عمى فوائد من الغير تفوق المقارنة بالجماعة المرجعية، ويسعى دائما ىذا النوع من الأشخاص 

 التزاماتو.
 ثالثا : أبعاد العدالة التنظيمية 

وىي العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية والعدالة  رئيسية أغمب الباحثين أن لمعدالة التنظيمية ثلاثة أبعاديرى 
 وفيما يمي شرح ليذه الأبعاد:)التعاممية(،  التفاعمية

 :(Distributive Justice)العدالة التوزيعية  - أ
أنيا تتعمق بعدالة توزيع المكافآت  أي ،"عدالة المخرجات التي يحصل عمييا الموظف"عدالة التوزيع ىي 

( ىي المحور الرئيسي لمعمماء التنظيميين الميتمين 1965من الناحية التاريخية تعتبر نظرية الإنصاف لآدامز )و 
يشعر أن ىناك عدالة في التوزيع اذا أحس أن ما يحصل عميو سرد الفوحسب ىذه النظرية فإن قضايا العدالة، ب

، ويتناسب أيضا مع ما يقدمو ويحصل عميو ما يبذلو من جيد مع من مخرجات يتناسب مع مدخلاتو أي
أن ما يحصمون عميو لا يتناسب  وااذا شعر ، ، وأحيانا قد ينشأ نوع من التوتر في العلاقات بين العاممينالآخرون

زملائيم، من ىنا يتضح أن ىناك علاقة ترابطية مباشرة بين ىذا النوع من العدالة وبين الأداء  صل عميوما يحمع 
 ،سيخفض من مستوى أدائو ةالمناسب المكافأةالتنظيمي المتميز للأفراد، فالفرد الذي يشعر بعدم حصولو عمى 

 (Coetzee, 2005, p. 45) والعكس صحيح.
ادة من إحساس العاممين بعدالة التوزيع  من أجل الوصول الى التميز في يمكن لممنظمة أن تعظم الاستف

الأداء من خلال قدرتيا عمى إدارة التبادلات، فنوع العلاقة التي تربط الأفراد في المنظمة )اجتماعية، اقتصادية( 
لاقة اقتصادية بحتة خرين ىي عالافراد أن العلاقة التي تربطيم  بالآ رشعإذا يمكن أن يكون لو الأثر البالغ، ف
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)تبادلية( فإن تأثير عدالة التوزيع لن يكون لو الأثر الكبير، فالأفراد لن يشعروا أن ىناك مبرر للانطلاق الى ما 
خرين ىي علاقة ىو أبعد مما نصت عميو لوائح العمل وقوانينو، أما إذا شعر الأفراد أن العلاقة التي تربطيم  بالآ

التوزيع سوف يكون لو الأثر الكبير، وعمى الأرجح فإن سموك العامل سوف  يكون  اجتماعية  فإن تأثير عدالة
، 2006)زايد، إيجابي يتخطى نطاق الأدوار الرسمية وىذا كردة فعل تجاه ما يشعر بو من عدالة في التوزيع. 

 (20ص
  (Procedural Justice) بعد العدالة الإجرائية - ب

إجراءات وعمميات عادلة ومدى الالتزام بيا والذي يرى الأفراد  من تشير العدالة الإجرائية إلى مدى وجود 
ما يفعمونو، حيث يعرّف فولجر  عقلانيين في أن قادتيم ىم منصفين وصادقين ومنطقيين أو خلاليا

إنصاف القضايا المتعمقة بالأساليب والآليات  " العدالة الإجرائية بأنيا : ""Folger and Cropanzanoوكروبانزانو
 "David, Dominique ويرى الباحث دمنيك دافيد " ،(Coetzee, 2005, p. 46)لعمميات المستخدمة لتحديد النتائج "وا

مصطمح يستخدم للإشارة إلى آراء الموظفين "التنظيمي( أن العدالة الإجرائية  في كتابو )العدالة التنظيمية والتغيير
فالكاتب يشير  ،(David, 2021, p. 14) حكم أو إدارة العممية."الوسائل والإجراءات المستخدمة لمت مدى عدالةحول 

من خلال تعريفو لمعدالة الإجرائية الى أنيا شعور العاممين بعدالة الأساليب والطرق التي يستخدميا القادة مع 
رائية تعتمد خاصة ما تعمق بالميام وتنفيذىا وكذا الممارسات الإدارية والتنظيمية، كما أن العدالة الإج ،مرؤوسييم

 (: 858، ص2018)بجاج،  عمى مجموعة من القواعد الإجرائية التي تضمن ليا المصداقية لدى العاممين ومنيا
 تمييز وفي كل الأوقات.أي أن الإجراءات تطبق عمى الأفراد دون  :قاعدة الانسجاـ -
الانحياز بغرض  وتعني الموضوعية في التعامل والابتعاد عن :قاعدة طمس المحاباة)عدـ الانحياز( -

 .تحقيق الفائدة الشخصية
 .تعني أن عممية اتخاذ القرار تعتمد عمى المعمومات الدقيقة :قاعدة الدقة -
وتعني توفير الفرص لإجراء التعديلات عمى عممية القرارات  :)الاستئناؼ( قاعدة القابمية لمتصحيح -

 .المتخذة
ار يجب ان تمثل التوقعات والقيم والاعتبارات ن كل مراحل عممية اتخاذ القر أوتعني ب :قاعدة التمثيؿ -

 .المعنيين الأساسية للأفراد
 .وتعني أن كل القرارات يجب أن تأخذ بعين الاعتبار القيم والمعايير المقبولة للأفراد :القاعدة الأخلاقية -

غير أن  يرى بعض الباحثين أن غياب عدالة الإجراءات يمكن أن يكون لو الأثر السمبي في سموك الأفراد،
بالإضافة الى المردود  ،البعض الآخر يرى أن عدم عدالة الإجراءات التنظيمية يمكن أن يكون لو مردود إيجابي
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السمبي، فشعور الفرد من خلال عممية تقييم الأداء أن مستواه ضعيف سيحفزه لتصحيح ىذا الشعور من خلال عدة 
ويحاول بناء علاقات عمل جيدة مع غيره، أما الثانية فيو  طرق ، أوليا أن يتغاضى العامل عن نتائج ىذا التقييم

يحاول تعديل السموك الوظيفي استجابة لملاحظات الرئيس المباشر خاصة ما تعمق بجانب الأداء، فاتباع أسموب 
المصارحة والشفافية في تطبيق تمك الإجراءات يساعد الى حد كبير في زيادة شعور العاممين بعدالة الإجراءات 

 (27-26، ص ص: 2006ايد، )ز .
 (Interactional Justice) ))التعاممية بعد العدالة التفاعمية -ج

بعدالة المعاممة  لأنيا: " مدى إحساس العامب العدالة التعاممية (1993سنة ) (Niehoff & Moorman) اعرف
ك الإجراءات، وتتمثل في أو معرفتو بأسباب تطبيق تم ،التي يحصل عمييا عندما تطبق عميو الإجراءات الرسمية

)زايد،  المعاممة بأدب واحترام من جانب الرئيس والمرؤوسين والثقة والمصارحة واىتمام الرئيس بمصالح الأفراد"
 .(28، ص2006

إجراء تنظيمي تطبيق عامل بيا الفرد داخل المنظمة عند التعريف نجد أن الطريقة التي ي   ىذا من خلال
بناء عمى عدة  تعامميةالفرد يمكن أن يدرك أن ىناك عدالة و بالعدالة، في إحساسو  بالغالأثر ال ايمكن أن يكون لي

 : (Coetzee, 2005, p. 49) نذكر من أىميا ما يمي  عوامل
 ؛: وجود مبررات كافية لمقرارات المتخذةالتبرير -
 ؛داعوالذي يعني الإخلاص والصراحة بين صاحب السمطة والمرؤوسين بعيدا عن الخ الصدؽ: -
 ؛يتوقع الأفراد أن يعامموا بأدب واحترام،  بعيدا عن الإىانات أو السموك غير الميذب :الالتزاـالاحتراـ و  -
: أو ما يسمى بالمباقة في التعامل بين صاحب السمطة والمرؤوسين، فالأسئمة لا ينبغي أن تكون  صحة الأسئمة -

 غير لائقة أو ضارة لأي أحد داخل المنظمة.
( عامميةبعاد الثلاثة لمعدالة التنظيمية )العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة التاستعراض الأمن خلال 

ىذا ما يضع و ، أبعادىا أو مكوناتياعممية سموكية معقدة بسبب التشابك والترابط بين  لنا أن العدالة التنظيمية تبين
لا من خلال إول من العدالة التنظيمية، وىذا لا يكون رادت تحقيق مستوى مقبأكبير اذا  تحدالمنظمات أمام 
 حديثة قادرة عمى ضمان توفير الدعائم الأساسية لمعدالة التنظيمية. يةتصميم نظم إدار 

 المطمب الثاني: مفاهيـ أساسية حوؿ الاستغراؽ الوظيفي.
ونو يتعمق بالموارد البشرية يعتبر الاستغراق الوظيفي أحد المفاتيح الميمة لممنظمات ذات الأداء العالي، ك

باعتبارىا أثمن الموارد في المنظمة، حيث يشتمل مفيوم الاستغراق الوظيفي عمى مجموعة من العناصر المتعمقة 
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لذا فقدت تعددت التعريفات والمفاىيم  ،بعوامل نفسية، عاطفية وعقمية لدى الفرد، ترتبط بقوة وظيفتو في المنظمة
 باعتباره أحد المفاىيم السموكية الحديثة. المفسرة للاستغراق الوظيفي

 أولا: مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي:
في الدراسات التي ( م 1921)إلى وقت مبكر في بداية سنة الاستغراق الوظيفي مصطمح  ظيوريعود 

تجارب  ساىمتوقد ، استعداد مجموعة من الأفراد عمى تحقيق الأىداف التنظيمية أجريت عمى معنويات أو
موضوعا لممناقشة في دوائر  وجعمو مفيوم الاستغراق الوظيفي في إثراء( 1924-1932ىوثورن مابين ) مصانع

عاممين وأرباب العمل. وكان ىناك عدة وجيات نظر  من  فقد سيطر عمى اىتمام الجميع، ،الشركات لعدة سنوات
 (717-718 ، ص ص:2021مختمفة في إدراك مفيوم الاستغراق الوظيفي.) الخطيب والطعامنة ،

 تعريؼ الاستغراؽ الوظيفي:  - أ
يمي     اختمف الباحثون حول مفيوم الاستغراق الوظيفي، تبعا لاختلاف خمفياتيم الفكرية والفمسفية، وفيما 

 ذكر لبعض منيا: 
"شعور العاممين أو الموظفين بالسعادة والراحة النفسية عند أدائيم لمياميم وأعماليم  بأنو: )أبو شنب( عرفو

لبذل جيد إضافي بدون مقابل في سبيل إنجاز تمك الميام والأعمال الموكمة إلييم".)ضو  الاستعدادة لدرج
 (44ص: ،2021ومشري،

الوظيفي ىو عبارة عن إحساس الفرد العامل بالراحة النفسية  الاستغراقأن  )أبو شنب( يتضح من تعريف
 من قدرات وميارات. وما لديكل  لإعطاء والاستعدادفي العمل 

 وآخرون ".)تيالموظف بالوظيفة والمنظمة واتصال التزام الوظيفي بأنو:"الاستغراق  (Sweem) عرف
 (379ص: ،2021،

 التام بالعمل والبيئة الداخمية لو. والالتزامالولاء  عمى فكرةالوظيفي  للاستغراق في تعريفو (Sweem) ركز
لتي يندمج الفرد مع الوظيفة التي يمارسيا "يمثل الدرجة ا بأنو: الاستغراق الوظيفي عرف )المغربي(و 

 (348ص، 2007.)المغربي،"والعاطفية معا كريةوليذا فالأمر ىنا مرتبط بالنواحي الف ويستشعر أىميتيا،
كري الف ىما الجانب الوظيفي حسب نظره يتعمق بجانبين الاستغراق)المغربي( بأن  يتضح من تعريف

 والعاطفي.والجانب 
 وعاطفيا فكرياالموظف جسديا،  اندماج الوظيفي بأنو: الاستغراقيمكن تعريف  ذكره سبق عمى ما تأسيسا

 بتحقيق أىداف المنظمة. والتزامووتعمقو ورغبتو وقدرتو 
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  أهمية الاستغراؽ الوظيفي: - ب
 :(125ص: ،2019وآخرون، )عموريتظير أىمية الاستغراق الوظيفي في المنظمة فيما يمي

 تأثير إيجابي عمى مؤشرات الأداء التنظيمي؛إن الاستغراق الوظيفي لو  -
 تساعد المستويات العالية من الاستغراق الوظيفي الأفراد العاممين في أخذ المبادرات والمتابعة لأىداف التعمم؛ -
 يمعب الاستغراق الوظيفي دورا ميما في تطبيق التغيير التنظيمي ؛ -
م في المنظمة سينعكس ىذا التأثير عمى جودة عمميم ورضا عندما يشعر الأفراد العاممين بأىميتيم وتأثيرى -

 الزبائن؛
 : (397- 398،ص:2021، وآخرون )تيكما تتجمى أىمية الاستغراق الوظيفي في ما يمي

يعمل الاستغراق الوظيفي عمى زيادة الرضا الوظيفي لمعاممين، ويجعل الفرد أكثر التزاما نحو عممو وشركتو،  -
 جية العاممين وكفاءتيم؛كما أنو يعزز من إنتا

يعد وسيمة لتحسين وزيادة دافعية العاممين نحو العمل، كما أنو يحقق النمو والرضا الشخصي لمفرد، ويشجعو  -
 عمى تحسين وتنمية مياراتو وقدراتو؛

ق حيث أن التفاعل بين الاستغرا ،الاستغراق الوظيفي أحد المداخل التي تستخدم في تنمية وتحسين جودة العمل -
 الوظيفي والالتزام بالعمل يجعل الفرد المستغرق في وظيفتو لديو التزام تنظيمي تجاه عممو، وأكثر بقاء فيو؛

 يساعد في المحافظة عمى العاممين الأكثر كفاءة؛  -
وىو أيضا عامل مؤثر في تحفيز  يساعد الاستغراق الوظيفي في تقميل معدلات الغياب والتأخر عن العمل، -

 داء مياميم بشكل صحيح.العاممين لأ
 ثانيا: أبعاد الاستغراؽ الوظيفي:

بمراجعتنا لمعديد من الدراسات السابقة التي تناولت قياس الاستغراق الوظيفي، لاحظنا اعتماد معظم ىذه 
 (: 36، ص:2016الدراسات لثلاثة أبعاد ىي عمى النحو الآتي)الرواشدة، 

 9 (Emotional Engagement( ) الاستغراؽ العاطفي) الشعوري  -أ
 العاطفي وجود علاقة قوية بين عواطف، أفكار ومشاعر الفرد وبين الوظيفة أو يعني الاستغراق الشعوري

، مما يؤدي إلى مشاعر الحماس والفخر، وعمى العكس من الاستغراق الشعوري يبرز مفيوم" الغياب التي يشغميا
 الآخرين.  عنالشعوري" الذي يتميز بفصل العاطفة 
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 (: Cognitive Engagement))الإدراكي(  الاستغراؽ المعرفي -ب
أن  (Rothbard) من الناحية الإدراكية، ينغمس الأفراد بشكل كامل في ممارسة عمميم، وفي الواقع أوضح

ويركزون بشكل مكثف عمى الميمة التي أعطيت ليم ومن  ،المنافسة جوالأفراد المستغرقين قادرين عمى تجاىل 
 ، يعني مفيوم فك الاستغراق المعرفي عدم وجود اىتمام نحو ميام عمل الفرد.سةمعاكجية 

 Physical Engagement )9 (الاستغراؽ الجسدي)السموكي، المادي(  -ج
من الناحية الجسدية )المادية( يعني الاستغراق توجيو الطاقات المادية لممرء نحو استكمال ميمة معينة، 

 المادي يتراوح بين الانخراط الخامل والانخراط النشط.أن الاستغراق  (Rich)وأوضح 
 ثالثا: عوامؿ تعزيز الاستغراؽ الوظيفي:

إن تعزيز الاستغراق الوظيفي داخل المنظمة، وتطوير استراتيجياتو لا يتم إلا في ضوء العوامل التي تؤثر 
 (:42-39ص ص: ،2016فيو، والتي يمكن أن نصنفيا إلى خمس فئات)الرواشدة،

عمى  أساساً  الوظيفي يرتكز الاستغراق فإن العمل نفسو، وبالتاليعمى تعتمد الدوافع الذاتية  ؿ نفسه:العم - أ
تعد مطموبة في  عواملثلاث   الى (Lawler)أشاروقد  ،الطريقة التي يتم بيا تصميم العمل أو الوظائف

أداء الافراد وتزويدىم بنتائج  تقييم: لمعامل ىي أن تكون حافزا جوىريا ليا الادارة الوظائف إذا ما أرادت
نظر الأفراد إلى الوظيفة باعتبارىا تتطمب منيم استخدام القدرات  ؛التقييم بغية التحفيز والتحسين المستمر

ضبط النفس  عمىعالية ال والقدرة التحكم الذاتي، وأخيرا التي يقيمونيا من أجل أداء الوظيفة بفعالية
 .تحقيقياد مسارات تحديد الأىداف وتحدي والتركيز عمى

يحتاج إلى الاىتمام ببيئة العمل المادية وغير  إن تعزيز الاستغراق الوظيفي داخل المنظمة بيئة العمؿ: - ب
تشجع المواقف الإيجابية لمعمل، وتعزز الاىتمام والإثارة في الوظائف  تنظيمية تطوير ثقافة المادية، وكذا

الاتصالات، والموازنة بين ب اق الوظيفي أيضا إلى الاىتمامتعزيز الاستغر  حتاجيو ، التي يقوم بيا الأفراد
 لنمواومعاممة الموظفين عمى نحو لائق وملائم، والاعتراف بقيمتيم، وتوفير فرص  ،العمل والحياة
 .الوظيفي ليم

تمتمك مختمف الميارات  يحتاج إلى قيادة إداريةإن تعزيز الاستغراق الوظيفي داخل المنظمة  القيادة: - ج
ية التي تمكنيا من التأثير الايجابي في الاتباع، قيادة إدارية تؤمن بالتعمم التنظيمي وتشجع عمى القياد

 التشارك المعرفي.
تزويد الأفراد بفرصة لممساىمة ليست مجرد مسألة وضع العمميات التشاورية الرسمية، فرص المساهمة:  - د

بيئة العمل التي تمنح الأفراد صوتا من عمى الرغم من أنيا تكون ميمة،  بل إنيا أيضا تتعمق بإنشاء 
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خلال تشجيعيم عمى أن يقولوا كممتيم، وتأكيد القيمة الأساسية في المنظمة التي يجب أن تكون الإدارة 
 عمى استعداد وفي جميع المستويات للاستماع والاستجابة لأية مساىمات يقدميا أفرادىا.

 الاستغراؽ الوظيفي المطمب الثالث: أثر أبعاد العدالة التنظيمية في
تعد العدالة التنظيمية إحدى العوامل الأساسية التي تؤدي دورا حيويا في تفعيل الاستغراق الوظيفي داخل 
المنظمات، كونيا تحدث تغييرا جوىريا في أداء الوظائف والميام الموكمة لمعاممين عند تطبيقيا دون تحيز، مما 

لمعمل بوتيرة تتعدى ما ىو متوقع منيم أن يعمموه، ولذلك سنقوم من  ىموتحفيز  سيزيد من كفاءة وفعالية العاممين
 خلال ىذا المطمب بإبراز أثر أبعاد العدالة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي.

 أثر العدالة الإجرائية في الاستغراؽ الوظيفي: -أولا
مة في تحديد المخرجات أو النتائج، تعبر العدالة الإجرائية عن الاىتمام بالآليات والعمميات والطرق المستخد

وىي عبارة عن تصور ذىني متبع من قبل العمال، حيث تشير إلى السموك، العمميات، القرارات المتعمقة بالأفراد 
لتنفيذ الوظائف المختمفة في المنظمة، والعدالة الإجرائية تتمثل في الإجراءات الرسمية العادلة المرتبطة بالتوزيع 

ت والحوافز التي يحصل عمييا العامل، ومن أمثمتيا زيادة المشاركة في اتخاذ القرارات أو السعي من العادل لممكافآ
(، فكل ما تم ذكره يؤدي لرفع الروح 40ص: ،2008 خلال تبني إجراءات معينة في تقميل الانحياز والأخطاء)دره،

إلى الجد في أداء العمل، ومنو يمكن المعنوية لمعمال وحل مختمف المشكلات في المنظمة مما يدفع العاممين 
 معدالة الإجرائية زاد استغراقيم الوظيفي والعكس صحيح.بأن ىناك تطبيق فعمي ل كمما زاد إدراك العاممينأنو القول 
 أثر العدالة التوزيعية في الاستغراؽ الوظيفي: -ثانيا

عامل والتي تتمثل في الأجور تعبر العدالة التوزيعية عن المخرجات أو العوائد التي يحصل عمييا ال
والحوافز، فرص الترقية، عدد ساعات العمل وأعباء وواجبات العمل، وتتحقق العدالة التوزيعية بين الأفراد عندما 

عندما ترتبط الإسيامات التي يقدميا  أيضا تتوفر المساواة في توزيع المصادر والفرص التنظيمية بينيم، وتتحقق
الترقيات  فييا مع ما يحصل عميو من المكافآت المقدمة لو مثل: الراتب والحوافز المادية، الفرد لممنظمة التي يعمل

(، إن إحساس العاممين بعدم تطبيق العدالة التوزيعية يخمق نوعا من التوتر 38-39 ص: ،2008 )دره،...الخ 
العامل الذي يدرك أن إن وبالعكس ف المنظمة من جانب آخر، يم وبين إدارةفي العلاقات بينيم من جانب، وبين

العوائد التي يتحصل عمييا عادلة مقارنة بزملائو في نفس الوظيفة داخل المنظمة يكون مستغرقا وظيفيا أكثر من 
كمما زاد إدراك العاممين لتطبيق العدالة  وذلك العامل الذي لا يدرك تطبيق العدالة التوزيعية، ومنو يمكن القول أن

 الوظيفي والعكس صحيح. التوزيعية زاد استغراقيم
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 في الاستغراؽ الوظيفي: عامميةأثر بعد العدالة الت -ثالثا
عن مدى إحساس العاممين بعدالة المعاممة التي يحصمون عمييا عند تطبيق  عامميةتعبر العدالة الت

بمصالح  ساءؤ والثقة والمصارحة بينيم واىتمام الر  ينممرؤوسل ؤساءاحترام الر  الإجراءات الرسمية، وتتمثل في
 .(45 ص: ،2008دره، )المرؤوسين 
تبرير و  والقرارات المتخذة، شرح وتوضيح الإجراءاتعمى  ، وحرصيمالمرؤوسينبمصالح  ؤساءالر اىتمام إن 

كميا  ،لمعاممين ومراعاة العدالة في التعامل معيم وحل النزاعات التي تحدث بينيم والمعاممة الحسنة ،الغرض منيا
،  ومنو يمكن القول قة العاممين بأنفسيم وبمنظماتيم، وىو ما يجعميم أكثر استغراقاً في وظائفيمتؤدي إلى تعزيز ث

 .كمما زاد إدراك العاممين لتطبيق العدالة التفاعمية زاد استغراقيم الوظيفي والعكس صحيح وأن
 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية لمدراسة 

بالمغتين العربية والإنجميزية  الحالي ذات العلاقة بموضوع الدراسة ىذا المبحث الدراسات السابقة يستعرض
 يستعرضلدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير المستقل )العدالة التنظيمية(، و االمطمب الأول  يستعرضحيث 

ب الثالث المطم حين يستعرض لدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير التابع )الاستغراق الوظيفي(، فياالمطمب الثاني 
 المتغيرين. ت بينوالأخير الدراسات السابقة التي ربط

 المطمب الأوؿ: الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيمية.

سنتطرق في ىذا المطمب إلى الدراسات السابقة التي تناولت متغير العدالة التنظيمية بالمغتين العربية 
 والإنجميزية.

 أولا: الدراسات العربية.

: "العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة ( بعنواف2222خلادي ، دراسة )زبير و  -
التمريض بالمؤسسة الصحية الجزائرية: دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية مرواني عابد 

 بالشطية ولاية الشمؼ".

الرضا الوظيفي في المؤسسة ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية و 
العمومية الإستشفائية مرواني عابد بالشطية ولاية الشمف، وقد إعتمد الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج 
الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة 

مريض بالمؤسسة، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص ( فردا من أعضاء ىيئة الت66من)



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة 

 

11 

 

بالعدالة التنظيمية يتكون من أربعة أبعاد ىي )العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة التعاممية والعدالة 
لة التقييمية( ومحور خاص بالرضا الوظيفي، وقد خمصت الدراسة إلى وجود مستوى متوسط لكل من العدا

التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التمريض بالمؤسسة، إضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمعدالة 
 التنظيمية عمى الرضا الوظيفي.

: "مستوى العدالة التنظيمية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي ( بعنواف2222دراسة )طنبوز وآخروف،  -
مف منظور أعضاء هيئة التدريس: دراسة حالة جامعة فمسطيف  لمعامميف في الجامعات الفمسطينية

 خضوري". -التقنية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى العدالة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية من منظور أعضاء 
اء ىيئة ىيئة التدريس، والتعرف عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الجامعات الفمسطينية من منظور أعض

التدريس، والتعرف عمى دور متغيري الجنس والرتبة العممية في إختلاف إستجابات أعضاء الييئة التدريسية نحو 
مستوى العدالة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الجامعات الفمسطينية، وقد إعتمد الباحثون في 

الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي وزعت عمى  تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي الإرتباطي، وعمى
( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس، وقد تضمنت الإستبانة محورين 159عينة عشوائية طبقية مكونة من )

أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية يتكون من ثلاثة أبعاد ىي )العدالة التوزيعية، العدالة التعاممية والعدالة 
ائية( ومحور خاص بالأداء الوظيفي، وخمصت الدراسة إلى أن مستوى العدالة التنظيمية في الجامعات الإجر 

الفمسطينية من منظور أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة كبيرة، وأن مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في الجامعات 
 الفمسطينية من منظور أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة كبيرة.

: "العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزاـ التنظيمي: دراسة ميدانية عمى ( بعنواف2228ونقاب، دراسة )ب -
 الأساتذة المؤقتيف بالجامعات الجزائرية".

ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى الأساتذة المؤقتين 
إعتمد الباحث في تحميل دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي وكذلك الاستعانة بالجامعات الجزائرية، وقد 

بالمنيج الإستقرائي، وعمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة 
يمية يتكون من أستاذا مؤقتا، وقد تضمنت الاستبانة محورين أساسين، محور خاص بالعدالة التنظ )231(من 

ثلاثة أبعاد ىي )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التعاممية( ومحور خاص بالإلتزام التنظيمي، وخمصت 
الدراسة إلى أن مستوى العدالة التنظيمية بجميع أبعادىا لدى الأساتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية كان متوسطا 
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ما أن مستوى الإلتزام التنظيمي لدى الأساتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية جاء يميل الى المستوى المنخفض، ك
بدرجة متوسطة، بالإضافة الى وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية الكمية والإلتزام 

 التنظيمي لدى الأساتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية.

: "أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى سموكيات العمؿ السمبية: دراسة اف( بعنو 2228دراسة )جبمي،  -
 ميدانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بجيجؿ".

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى العدالة التنظيمية المدركة لدى العاممين بالمؤسسة العمومية 
ة ممارستيم لسموكيات العمل السمبية، كما ىدفت الدراسة ىكتار بجيجل، وكذا قياس درج 40لمصحة الجوارية 

أيضا الى التعرف عمى أثر العدالة التنظيمية عمى سموكيات العمل السمبية، وقد إعتمدت الباحثة في تحميل 
لتي وزعت عمى عينة دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وا

ىكتار، وقد تضمنت  40موظفا من موظفي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  )34(عشوائية مكونة من 
الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية يتكون من ثلاثة أبعاد ىي )العدالة التوزيعية، العدالة 

وكيات العمل السمبية، وخمصت الدراسة الى وجود مستوى متوسط الإجرائية والعدالة التعاممية( ومحور خاص بسم
من الإحساس بالعدالة التنظيمية لدى العاممين، وكذا مستوى منخفض لممارسة سموكيات العمل السمبية، ولم 
تكشف الدراسة عن أي تأثير معنوي لأبعاد العدالة التنظيمية المدركة عمى سموكيات العمل السمبية لدى العاممين 

 المؤسسة محل الدراسة.ب

 : "واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية".( بعنواف2222دراسة )قهيري،  -

ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل واقع العدالة التنظيمية بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية الجمفة، وقد 
وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، الباحثة في تحميل دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي،  اعتمدت

مفردة من عمال مديرية توزيع الكيرباء والغاز، وقد  )210(والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من 
العدالة  تضمنت الإستبانة محورا أساسيا خاصا بالعدالة التنظيمية يتكون من ثلاثة أبعاد ىي)العدالة التوزيعية،

لعدالة التفاعمية(، وخمصت الدراسة إلى أن مستوى إدراك العدالة التنظيمية من وجية نظر موظفي الإجرائية وا
 مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية الجمفة كان متوسطا.
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: "العدالة التنظيمية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز :دراسة ميدانية ( بعنواف2286دراسة )فاضؿ وآخروف،  -
 معسكر )الجزائر(".-زهانة–منت بشركة صناعة الإس

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى إحساس العمال بالعدالة التنظيمية وكذا الكشف عن العلاقة 
بين العدالة التنظيمية والدافعية للإنجاز لدييم، وقد إعتمد الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي 

 )79(سية لجمع البيانات، والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئي
معسكر، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص –زىانة –عاملا من شركة صناعة الإسمنت 

محور خاص بالعدالة التنظيمية يتكون من ثلاثة أبعاد ىي)العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التعاممية( و 
حساس العمال بالعدالة  بالدافعية للإنجاز، وخمصت الدراسة الى أن ىناك مستوى متوسط من حيث إدراك وا 

التوزيعية، العدالة الإجرائية  التنظيمية، وأن ىناك علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )العدالة
 معسكر.–زىانة –عمال شركة صناعة الإسمنت العدالة التعاممية( والدافعية للإنجاز لدى و 

: "العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي: دراسة ميدانية ( بعنواف2281دراسة )بف دحو ومقدـ،  -
 عمى عينة مف الموظفيف بالمدرسة الوطنية لمجمارؾ بوهراف".

داخل المدرسة ومدى ولائو ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن مستوى إدراك الموظف لمعدالة التنظيمية 
ليا، مع تحديد قوة العلاقة التي تربط بين أبعاد العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي في المدرسة الوطنية لمجمارك 

الباحثة والباحث في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة  اعتمدتبوىران، وقد 
موظفا من أعضاء المدرسة  )45(والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من رئيسية لجمع البيانات، 

الوطنية لمجمارك، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية يتكون من ثلاثة أبعاد 
ظيمي، وخمصت الدراسة إلى العدالة الإجرائية والعدالة التعاممية( ومحور خاص بالولاء التن ىي )العدالة التوزيعية،

أن مستوى إدراك موظفي المدرسة لمعدالة التنظيمية متوسط ومستوى الولاء التنظيمي لدى الموظفين متوسط، 
 بالإضافة الى أن ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي.
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 :افبعنو  (Irfan , 2020) دراسة -

"Moderating role of leader-member exchange between the relationship of organizational 

Justice and organizational citizenship behavior." 

ىذه  الدراسة الى فحص العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة  ىدفت
الباحثون عمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع  اعتمدتعميم العالي الخاصة في باكستان، وقد التدريس في مؤسسات ال

مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس في  )151(بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من 
حور خاص بالعدالة مؤسسات التعميم العالي الخاصة في باكستان، وقد تضمنت الإستبانة ثلاثة محاور أساسية، م

التنظيمية تضمن ثلاثة أبعاد ىي )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية( ومحور خاص بسموك 
المواطنة التنظيمية، ومحور وسيط خاص بالقادة والأعضاء. وخمصت الدراسة الى أن العدالة التوزيعية والعدالة 

 مة والفضائل، في حين أن العدالة التفاعمية مرتبطة فقط بالمجاممة. الإجرائية مرتبطان بالإيثار والمجام

 بعنواف: (Terzi et al, 2017)دراسة  -

"An Analysis of organizational Justice and organizational Identification Relation Based on 

Teacher’s Perceptions"  .                    

التنظيمي بناء عمى إدراك المعممين في  ماثلحميل العلاقة بين العدالة التنظيمية والتىدفت ىذه الدراسة الى ت
الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة  اعتمدالمدارس الثانوية العميا، وقد 

المدارس  فيمعمما  )1223(كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من 
الثانوية العميا في تركيا، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلاثة 

التنظيمي          ماثلأبعاد ىي )العدالة الإجرائية، العدالة التفاعمية والعدالة التوزيعية(، ومحور خاص بالت
جاء  وقدالتنظيمي،  تماثلالفرعية لمعدالة التنظيمية جميعيا متنبئات ميمة لم وخمصت الدراسة الى أن الأبعاد

 العدالة التفاعمية مرتفع، أما فيما يخص العدالة التوزيعية فمستواىا جاء ضعيفا.و العدالة الإجرائية  كل من مستوى

 

 

 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة 

 

13 

 

 بعنوان: (Zafar Iqbal et al, 2017)دراسة  -

"The Impact of organizational Justice on employee Performance in Public sector organizations 

of Pakistan". 

القطاع العام في  منظماتأداء الموظف في  فيىدفت ىذه الدراسة الى تحميل تأثير العدالة التنظيمية 
داة رئيسية الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأ اعتمدباكستان، وقد 

القطاع العام في باكستان،  فيموظف  )110(لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من 
وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلاثة أبعاد ىي )العدالة 

 أثرخاص بأداء الموظف. وخمصت الدراسة الى أن ىناك التوزيعية، العدالة التفاعمية والعدالة الإجرائية( ومحور 
 المستوى العام لمعدالة التنظيمية جاء مرتفع، كما جاء  أنو  في أداء الموظفين في القطاع العام،  لمعدالة التنظيمية

  .جاء متوسطفمستوى بعد العدالة الإجرائية مرتفع، أما مستوى بعد العدالة التفاعمية 

 بعنواف: (Kalay, 2016)دراسة  -

"The Impact of Organizational Justice on Employee  Performance: A survey in Turkey and 

Turkish Context  ".  

العدالة الإجرائية  ىي العدالة التوزيعية،و  ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل آثار ثلاثة جوانب لمعدالة التنظيمية،
الباحث في تحميل دراستو عمى المنيج الوصفي  اعتمدي تركيا، وقد العدالة التفاعمية في أداء الموظفين فو 

( 942التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من )
 معمما يعممون في مدارس عامة في ثلاث مدن كبرى في تركيا، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور
خاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلاثة أبعاد ىي )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية و العدالة التفاعمية( ومحور 

معدالة التنظيمية في المدارس العامة جاء مرتفعة، ى العام لمستو الوخمصت الدراسة إلى أن  ،خاص بأداء الموظف
بعد العدالة التوزيعية في حين جاء مستوى التفاعمية مرتفع، كما جاء مستوى بعدي العدالة الإجرائية والعدالة 

 متوسط.

 بعنواف: (Jafari & Bidarian ,2012)دراسة  -

"The relationship between Organizational Justice and Organizational Citizenship behavior". 

سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي ىدفت ىذه الدراسة الى التحقق من العلاقة بين العدالة التنظيمية و 
الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي  اعتمدجامعة آزاد الإسلامية فرع طيران لمعموم والبحوث، وقد 
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التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من 
لإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلاثة أبعاد ، وقد تضمنت اموظف (1990)

ىي )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية( ومحور خاص بسموك المواطنة التنظيمية. وخمصت 
عدالة التوزيعية، العدالة الدراسة إلى أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد العدالة التنظيمية )ال

 الإجرائية والعدالة التفاعمية( وسموك المواطنة التنظيمية.

 المطمب الثاني: الدراسات التي تناولت الإستغراؽ الوظيفي.

 الوظيفي بالمغتين العربية والإنجميزية. الاستغراقسنتطرق في ىذا المطمب إلى الدراسات التي تناولت متغير 

 ية.أولا: الدراسات العرب

: "أثر تمكيف العامميف عمى الإستغراؽ الوظيفي : دراسة ( بعنواف2222، مناصريةدراسة )شبوعات و  -
 تحميمية لآراء عينة مف العامميف بجامعة قاصدي مرباح ورقمة".

، بناء والاستقلاليةىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى تمكين العاممين بأبعاده )تفويض السمطة، الحرية 
الوظيفي لدى العاممين بجامعة قاصدي مرباح ورقمة،  الاستغراقوالمشاركة بالمعمومات( وأثرىا عمى فرق العمل 

وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات  الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي ، اعتمدوقد 
اء عينة من العاممين بجامعة قاصدي ( موظف من آر (50الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من 

مرباح، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بتمكين العاممين تضمن أربعة أبعاد ىي) تفويض 
الوظيفي تضمن ثلاثة  بالاستغراق، فرق العمل والمشاركة بالمعمومات( ومحور خاص والاستقلاليةالسمطة، الحرية 

المعرفي(. وخمصت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة  الاستغراقو المادي  الاستغراق، العاطفي راقالاستغأبعاد ىي )
الوظيفي، وعدم  الاستغراقإحصائية لأبعاد تمكين العاممين الخاصة ببناء فرق العمل والمشاركة بالمعمومات عمى 
 الاستغراقعمى  الاستقلاليةو وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد تمكين العاممين الخاصة بتفويض السمطة والحرية 

 الوظيفي.

الوظيفي: دراسة ميدانية  الاستغراؽب"علاقة تمكيف العامميف ( بعنواف: 2228بمعيور، دراسة )سعيود و  -
 بمحطة توليد الكهرباء سونمغاز جيجؿ".

ين الوظيفي، وذلك بقياس مستوى تمكين العامم بالاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى البحث في علاقة التمكين 
الوظيفي من خلال أبعاده )الفكري، العاطفي  والاستغراقفي أبعاد الإدارة بالمشاركة، فريق العمل، حوافز العمل، 
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الباحثان في تحميل دراستيما عمى المسح الشامل وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات  اعتمدوالسموكي(، وقد 
د الكيرباء لشركة سونمغاز جيجل، ولقد تضمنت الإستبانة عامل بمحطة تولي )289(الدراسة، والتي وزعت عمى

محورين أساسيين، محور خاص بتمكين العاممين تضمن ثلاثة أبعاد ىي )الإتصال ومشاركة المعمومات ،فرق 
الإدراكي،  الاستغراقالوظيفي تضمن ثلاثة أبعاد أساسية ىي ) بالاستغراقالعمل والتحفيز( ومحور خاص 

طردية قوية بين الإدارة  ارتباطالعاطفي(. وخمصت الدراسة الى وجود علاقة  الاستغراقو الجسدي  الاستغراق
 والاستغراقالعاطفي، وأيضا بين حوافز العمل  والاستغراقوبين فريق العمل  الفكري، والاستغراقبالمشاركة 

محطة توليد الكيرباء لشركة الوظيفي طردية قوية ب بالاستغراقتمكين العاممين  ارتباطالسموكي، وعميو كانت علاقة 
 سونمغاز بجيجل.

الوظيفي  الاستغراؽ"أثر ممارسات إدارة المواهب في ( بعنواف: 2228دراسة )الخطيب والطعامنة،  -
 لمعامميف في قطاع الإنشاءات في الأردف".

ي قطاع الوظيفي لمعاممين ف الاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى أثر ممارسات إدارة المواىب في 
الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة  اعتمدالإنشاءات في الأردن، وقد 

وموظفة في  موظفا )274(مكون من الالمسح الشامل لممجتمع قد تم إجراء كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، و 
ورين أساسين، محور خاص بممارسات إدارة المواىب قطاع الإنشاءات في الأردن، وقد تضمنت الإستبانة مح

بالمواىب وتقييم  الاحتفاظمن المواىب،  الاستفادةالمواىب، تطوير المواىب،  اكتساب) تضمن خمسة أبعاد ىي
في العمل(.  والانغماسالوظيفي تضمن ثلاثة أبعاد ىي)التفاني، الحماس  بالاستغراقالمواىب( ومحور خاص 

كما بينت  ،)3(32,وجود مستوى متوسط من ممارسة إدارة المواىب بمتوسط حسابي مقدارهوخمصت الدراسة الى 
(، 3445الوظيفي لمعاممين في شركات المقاولات بمتوسط حسابي مقداره) الاستغراقأيضا وجود مستوى متوسط من 

المواىب، تطوير  اكتسابالمتمثمة في) اكما توصمت الى وجود أثر إيجابي لممارسات إدارة المواىب بأبعادى
 الوظيفي. الاستغراقبالمواىب وتقييم المواىب( في  الاحتفاظمن المواىب،  الاستفادةالمواىب، 

الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري حسب نموذج  الاستغراؽ"دراسة ( بعنواف: 2222دراسة )لطرش،  -
Utrecht." 

الجامعي في الجامعات الجزائرية، باستعمال  الوظيفي للأستاذ الاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى معرفة واقع 
الواسع الإستعمال في قياس الاستغراق الوظيفي، ولقد اعتمد الباحث في تحميل دراستو عمى  Utrechtنموذج 

المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة 
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( أستاذ جامعي من مختمف الجامعات الوطنية، وقد تضمنت الإستبانة محورا 263مكونة من )عشوائية طبقية 
في العمل( .وخمصت  والانغماسالوظيفي تضمن ثلاثة أبعاد ىي )الحماس، التفاني  بالاستغراقأساسيا خاص 

 (.الانغماسالتفاني،  الوظيفي للأستاذ الجامعي بأبعاده )الحماس، للاستغراقالدراسة الى وجود مستويات مرتفعة 

الوظيفي لدى معممات  بالاستغراؽ"القيادة الخادمة وعلاقتها ( بعنواف: 2222دراسة )الغامدي،  -
 المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض".

من الوظيفي  والاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى العلاقة بين ممارسة القائدات لمقيادة الخادمة 
ىذه المحاور باختلاف متغيري  اختلاف، والوقوف عمى درجة المدارس الثانوية بمدينة الرياض معمماتوجية نظر 

، وعمى الارتباطيالباحثة في تحميل دراستيا عمى المنيج الوصفي  اعتمدتسنوات الخبرة والمؤىل العممي، ولقد 
( معممة من 260دية مكونة من )الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة قص

معممات المدارس الثانوية بمكتب تعميم شمال الرياض، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص 
 بالاستغراق)الرؤية، الخدمة، التمكين، وتطوير المعممات( ومحور خاص  بالقيادة الخادمة تضمن أربعة ىي

  الجسدي( والاستغراقالعاطفي  الاستغراقالإدراكي المعرفي،  الاستغراقالوظيفي تضمن ثلاثة أبعاد ىي )
وخمصت الدراسة الى أن درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى قائدات المدارس الثانوية في مدينة الرياض من وجية 

فع الوظيفي لدى المعممات في المدارس الثانوية في مدينة الرياض مرت الاستغراقنظر المعممات عالية وأن مستوى 
 الاستغراقبين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى  ارتباطيةجدا، كما أشارت الدراسة الى وجود علاقة 

 الوظيفي.

"مستوى جودة بيئة العمؿ في المدارس الثانوية في ( بعنواف: 2286دراسة )صالح خالد سعد الديف،  -
 يف".الوظيفي: مف وجهة نظر المعمم بالاستغراؽالعاصمة عماف وعلاقتها 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى جودة بيئة العمل في المدارس الثانوية في العاصمة عمان 
الباحث في تحميل دراستو عمى المنيج الوصفي  اعتمدوعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي من وجية نظر المعممين، وقد 

والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة ، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، الارتباطي
( معمما ومعممة من المدارس الثانوية الحكومية والخاصة بمحافظة عمان /لواء الجامعة، وقد تضمنت 553من)

الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بقياس مستوى جودة بيئة العمل تضمن خمسة أبعاد ىي )الاستقرار 
ن العمل والحياة، النمط القيادي والإشرافي، برامج الأمن والسلامة والصحة، التقدم والأمان الوظيفي، التوازن بي

الوظيفي في  الاستغراقالوظيفي. وخمصت الدراسة الى أن مستوى  بالاستغراقوالترقي الوظيفي( ومحور خاص 
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 ارتباطيةعلاقة المدارس الثانوية في العاصمة عمان من وجية نظر المعممين جاء بمستوى مرتفع، وكذلك وجود 
 إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكمية لمستوى جودة بيئة العمل وبين الاستغراق الوظيفي.

"دور الاستغراؽ الوظيفي كمتغير وسيط بيف القيادة ( بعنواف: 2286سعيد أبو عمرة، دراسة )الشنطي و  -
 تماعية".التحويمية والسموؾ الإبداعي لدى العامميف بوزارة التنمية الاج

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويمية في وزارة التنمية الاجتماعية 
الوظيفي كمتغير  الاستغراقالوظيفي والسموك الإبداعي، وكذلك تحديد دور  الاستغراقبقطاع غزة، وقياس مستوى 

الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج  ااعتمدداعي، وقد وسيط في العلاقة بين القيادة التحويمية والسموك الإب
الوصفي التحميمي وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية طبقية 

( من العاممين في وزارة التنمية الاجتماعية بقطاع غزة، ولقد تضمنت الإستبانة ثلاثة محاور 202مكونة من )
سية، محور خاص بالقيادة التحويمية تضمن أربعة أبعاد ىي )التأثير المثالي، الحفز الإليامي، الحفز الفكري أسا

الإدراكي المعرفي،  الاستغراقالوظيفي وقد تضمن ثلاثة أبعاد ىي ) بالاستغراقالفردية( ومحور خاص  والاعتبارية
ك الإبداعي تضمن خمسة أبعاد ىي )الطلاقة، الجسدي( ومحور خاص بالسمو  والاستغراقالشعوري  الاستغراق

الأصالة، الإحساس بالمشكمة، المرونة والمخاطرة(. وخمصت الدراسة الى أن مستوى القيادة التحويمية كان مرتفع، 
الوظيفي كان بنسبة كبيرة،  بالاستغراقوتبين أن مستوى السموك الإبداعي جاء بدرجة موافقة كبيرة، والشعور 

من التباين الحاصل في المتغير التابع، وكذلك  (%35,4)التحويمية في السموك الإبداعي ما نسبتو وفسرت القيادة 
 الوظيفي يتوسط جزئيا العلاقة بين القيادة التحويمية والسموك الإبداعي. الاستغراقبينت النتائج أن 

ء الزبوف: بحث الوظيفي لمعامميف في ضماف ولا الاستغراؽ"دور ( بعنواف: 2281دراسة )ناصر صبر،  -
 تطبيقي عمى عينة مف المصارؼ العراقية الخاصة".

الوظيفي لمعاممين لعينة من المصارف العراقية  الاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى دور 
 العالي وحماسيم والتأثير الإيجابي الذي يممكونو تجاه الوظيفة التي يقومون والتزاميمالخاصة من حيث تفاعميم 

بيا وتكريس جيودىم نحو تحقيق اليدف الجوىري المتمثل  بضمان الولاء لمزبون، وقد اعتمد الباحث في تحميل 
دراستو عمى الأسموب التحميمي )الكمي( وكذلك الأسموب المسحي )الكيفي( وعمى الإستبانة كأداة أساسية لجمع 

مدير من مدراء  )244(نتين عمى التوالي من بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينتين طبقيتين منتظمتين مكو 
ممن لدييم علاقة مباشرة  الإشراقيةوكذلك مدراء الفروع و الإدارات   الأقسام ممن لدييم علاقة مباشرة بالزبائن

( زبون من عينة من المصارف العراقية الخاصة، ولقد تضمنت 244بالزبائن أيضا، أما العينة الثانية فمكونة من )
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المعرفي،  الاستغراقالوظيفي تضمن ثلاثة أبعاد ىي ) بالاستغراقمحورين أساسيين، محور خاص الإستبانة 
المادي( ومحور خاص بولاء الزبون تضمن سبعة أبعاد ىي )ولاء سموكي، ولاء  والاستغراقالعاطفي  الاستغراق

ة الى أن الاستغراق الوظيفي (. وخمصت الدراسوالالتزاماتجاىي، ولاء إدراكي، ولاء تعيدي، ولاء شعوري، الثقة 
الوظيفي في ولاء الزبون، وىذا يعد أمرا  الاستغراقوولاء الزبون يرتبطان بشكل إيجابي مما ينعكس ذلك عمى تأثير 

متوقعا إذ أن ولاء الزبائن يتحدد بما يحصل عميو الزبائن من جودة الخدمة وأسموب التعامل الجيد من قبل مقدمي 
 الخدمة.

 ات الأجنبية.ثانيا: الدراس

 بعنواف: (Khan & Nemati, 2021) دراسة -

"Impact of Job Involvement on employee satisfaction :A study based on medical doctors 

working at Riphah International University Teaching Hospitals in Pakistan". 

مستوى الرضا الوظيفي للأطباء العاممين في  فيلوظيفي ا الاستغراقىدفت ىذه الدراسة الى دراسة تأثير  
الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة  ااعتمد، وقد جامعيةالمستشفيات ال

المستشفيات  يعممون فيطبيبا  )127(، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من بياناتالكأداة رئيسية لجمع 
الوظيفي  بالاستغراقفي إسلام أباد باكستان، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص  يةالجامع

إلى تحقيق  المرتفع يؤدي الاستغراق الوظيفي إلى أن توصمت الدراسة أيضا، ومحور خاص بالرضا الوظيفي
الأعمى من الاستغراق  إلى أن المستوىالدراسة  كما توصمت، مستوى أعمى من الرضا الوظيفي لدى الأطباء

ا بشكل كبير والتي ترتبط عادة بعدم ئج السمبية، أو عمى الأقل تقميميالوظيفي لو دور فعال في القضاء عمى النتا
 .  الخ...، ترك العملالرضا الوظيفي مثل التغيب عن العمل

 بعنواف: ( ,Zumrotin et al 7102)دراسة  -

"Comparative Research of Job Satisfaction and Job Involvement Between Male and Female in 

Freshmart Bahu Mall Manado "  

رضاىم الوظيفي  من حيث مستوى إجراء مقارنة بين العاممين الذكور والاناث ىدفت ىذه الدراسة إلى
عمى المنيج في تحميل دراستيم   ون، وقد اعتمد الباحثFreshmart Bahu Mall Manado في واستغراقيم الوظيفي

الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت  عمى عينة عشوائية بسيطة 
محورين أساسيين، محور خاص  الإستبانةوقد تضمنت  ،أنثى 50ذكر و 50يتألفون من عامل( 100مكونة من )
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مصت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة وخ.بالرضا الوظيفي و محور آخر خاص بالاستغراق الوظيفي،
، حيث جاء مرتفع بالنسبة عاملاتوال عاممينإحصائية من حيث الرضا الوظيفي والاستغراق الوظيفي بين ال

 .لمجنسين

 :بعنواف    (Raymond & Mjoli ,2012)دراسة -

"The relationship between Job Involvement, Job Satisfaction and organizational commitment 

among Lower- Level employees at a motor-car manufacturing company in East London, South 

Africa" 

التنظيمي لدى  والالتزامىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة بين الرضا الوظيفي والاستغراق الوظيفي 
الاستغراق الوظيفي ن وجنوب افريقيا، حيث درست الرضا و لعاممة بشرق لنداMotor-car) ) العاممين في شركة

کمتغيرين مستقمين، بينما الإلتزام التنظيمي كمتغير تابع، وقد اعتمد الباحثان  في تحميل دراستيما عمى المنيج 
، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من بياناتالالوصفي التحميمى، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع 

محور خاص ( فرد، وقد تضمنت الإستبانة ثلاث محاور أساسية ، محور خاص بالاستغراق الوظيفي و 100)
أن وخمصت الدراسة إلى  ،الرضا الوظيفي كمتغيرين مستقمين، ومحور آخر متعمق بالالتزام التنظيمي كمتغير تابع

 .مع الالتزام التنظيمي يرتبطان بشكل قوي والاستغراق الوظيفي الوظيفي الرضا

 المطمب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بيف العدالة التنظيمية والاستغراؽ الوظيفي.

سنتطرق في ىذا المطمب إلى الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والاستغراق الوظيفي بالمغتين    
 العربية والانجميزية.

 أولا: الدراسات العربية

: "العدالة التنظيمية وأثرها عمى تنمية الاستغراؽ الوظيفي: ( بعنواف2228خروف ،دراسة )بوغميطة وآ -
 دراسة ميدانية بمركب تمبيع الغاز الطبيعي بسكيكدة".

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر العدالة التنظيمية عمى تنمية الاستغراق الوظيفي بمركب تمييع الغاز       
الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي،  اعتمدكدة، وقد بمجمع سوناطراك سكي GNL الطبيعي

( عامل من 151وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من )
التنظيمية  يع الغاز الطبيعي بسكيكدة، وقد تضمنت الاستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالةيمركب تم
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تضمن ثلاثة أبعاد ىي) عدالة التوزيعات، عدالة الإجراءات وعدالة التعاملات( ومحور خاص بالاستغراق الوظيفي 
تضمن ثلاثة أبعاد ىي )الاستغراق الإدراكي المعرفي، الاستغراق الجسدي والاستغراق العاطفي(. وخمصت الدراسة 

ت متوسطة وىي مرتبة كما يمي: عدالة التعاملات ثم عدالة إلى أن مستويات ممارسة العدالة التنظيمية جاء
الإجراءات، أما عدالة التوزيعات جاءت بدرجة ضعيفة، في حين أن مستويات الاستغراق الوظيفي جاءت مرتفعة 
ومرتبة كما يمي: الاستغراق المادي ثم الاستغراق المعرفي يميو الاستغراق العاطفي، كما توصمت الدراسة إلى وجود 

ثر لمعدالة التنظيمية عمى تنمية الاستغراق الوظيفي بالمركب وىذا يعزز سموكيم الإيجابي تجاه عمميم وتجاه أ
 المركب الذي يعممون بو.

" دور العدالة التنظيمية في تعزيز الاستغراؽ الوظيفي لدى ( بعنواف: 2228يوسؼ، دراسة )تيشات و  -
 ". -بومرداس  -ريفية العامميف: دراسة حالة بنؾ الفلاحة والتنمية ال

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والاستغراق الوظيفي في بنك الفلاحة      
ان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وعمى الباحث وقد اعتمد ، -بومرداس –التنمية الريفية و 

( عاملا ببنك 41نة من )الدراسة، والتي وزعت عمى عينة عشوائية مكو الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات 
، وقد تضمنت الإستبانة محورين أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية  -بومرداس  -التنمية الريفية الفلاحة و 

غراق محور خاص بالاستة الإجراءات وعدالة التعاملات( و تضمن ثلاثة أبعاد ىي ) العدالة التوزيعية، عدال
مستوى متوسط من الاستغراق و وخمصت الدراسة إلى وجود مستوى ضعيف من العدالة التنظيمية،  ،الوظيفي
علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والاستغراق  كما توصمت الدراسة إلى أن ىناك الوظيفي،

 .-بومرداس –الوظيفي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

" أثر تطبيؽ العدالة التنظيمية عمى الاستغراؽ الوظيفي: دراسة ( بعنواف: 2281ة )النجار، دراس -
 والتعميم بقطاع غزة".ميدانية عمى العامميف في مديريات التربية 

لدى العاممين في  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر العدالة التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي     
ة والتعميم بقطاع غزة، وقد اعتمد الباحث في تحميل دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي وأسموب مديريات التربي

 عاملًا في مديريات( 308المسح الشامل، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى )
محور خاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلاثة محورين أساسيين،  الإستبانةالتربية والتعميم بقطاع غزة، وقد تضمّنت 

أبعاد ىي )العدالة التوزيعة، العدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية( ومحور خاص بالاستغراق الوظيفي. وخمصت 
( لمعدالة التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي α≤0.05الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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مستوى كل من العدالة  خمصت الدراسة إلى أن كما  مديريات التربية والتعميم بقطاع غزة،في  لدى العاممين
 .منخفضمديريات التربية والتعميم بقطاع  لدى الموظفين في التنظيمية والاستغراق الوظيفي

 ثانيا: الدراسات الأجنبية.

 بعنواف: (Badawy  et al, 2022)دراسة  -

"Relationship between Organizational Justice and Work Engagement among staff Nurses " 

، وقد اعتمد اتالممرض لدىالعلاقة بين العدالة التنظيمية والاستغراق الوظيفي  ميلىدفت ىذه الدراسة إلى تح     
انات، والتي بيالالباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع 

، محور خاص نيأساسي نيمحور ، وقد تضمنت الإستبانة ممرضة( 152مكونة من )ائية وزعت عمى عينة عشو 
( 9,84%الوظيفي. وخمصت الدراسة إلى أن غالبية الممرضات ) بالاستغراقبالعدالة التنظيمية ومحور خاص 

كان لدييم تصور منخفض تجاه  نثمثيال لدييم تصور منخفض تجاه بعد العدالة التوزيعيّة، في حين أن حوالي
 ا فيما يتعمق بالاستغراق الوظيفي( منخفض5645أكتر من نصفين )% تصور العدالة التنظيمية كاممة. بينما كان

كما توصمت الدراسة أيضا إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والاستغراق 
 .الممرضات لدى الوظيفي

 بعنواف: ,Mubashar et al) 7177(سة درا -

 " Impact of Organizational Justice on employee Engagement: The mediating role of 

organizational trust"  

بين العدالة التنظيمية بأبعادىا  في العلاقة ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص الدور الوسيط لمثقة التنظيمية      
رائية والتفاعمية( والاستغراق الوظيفي، وقد اعتمد الباحثون في تحميل دراستيم عمى المنيج الوصفي )التوزيعية، الإج

( 251من ) مكونة عشوائية عينةالتحميمي، وعمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، والتي وزعت عمى 
آخر بالاستغراق الوظيفي ة التنظيمية و ، محور خاص بالعدالموظفا، وقد تضمنت الاستبانة ثلاث محاور أساسية

ومحور خاص بالثقة التنظيمية. وخمصت الدراسة إلى أن الأبعاد الثلاثة لمعدالة التنظيمية ليا آثار كبيرة عمى 
في القائمة عمى العدالة يمكن أن تبني ثقتيم  الموظفينبالإضافة الى أن التعاملات مع  ،الاستغراق الوظيفي

 .الوظيفين من استغراقيم ، مما قد يحسالمنظمة
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 بعنواف: (Ozer et al, 2017)دراسة   -

"Effect of organizational Justice on work Engagement in Healthcare Sector of TurKey" 

الوظيفي في قطاع الرعاية الصحية في  الاستغراقىدفت ىذه الدراسة التي تحميل أثر العدالة التنظيمية عمى 
دراستيم عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع  فيالباحثون  مداعتتركيا، وقد 

( موظفا في قطاع الرعاية الصحية في تركيا، وقد 414) مكونة من عشوائية عينةوالتي وزعت عمى  بيانات،ال
لوظيفي. وخمصت الدراسة ا الاستغراقمحور العدالة التنظيمية و  محورتضمنت الإستبانة محورين أساسيين، ىما 

 )العدالة التوزيعية، العدالة الاجرائية والعدالة التفاعمية( بين الأبعاد الفرعية لمعدالة التنظيمية الارتباطاتالى أن 
 العاممين لمعدالة أن إدراككما توصمت الدراسة إلى  الوظيفي كانت إيجابية ومتوسطة المستوى،  والاستغراق

ىو العدالة  فيو الوظيفي، وفيما يتعمق بيذا الأخير كان التأثير الأكثر أىمية يماستغراقى مستو  منالتنظيمية يزيد 
 العدالة التفاعمية. أخيراالإجرائية تمييا العدالة التوزيعية و 

 بعنواف: (Abbasi & Alvi, 2012)دراسة  -

"Impact of organizational Justice on employee engagement in Banking sector of Pakistan". 

في القطاع  الاستغراق الوظيفي لدى العاممين فيىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر العدالة التنظيمية 
الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة  اعتمدالمصرفي في باكستان، وقد 

موظفا، وقد  )322(عينة عشوائية بسيطة مكونة من التي وزعت عمى ة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، و كأدا
خمصت ، الوظيفي بالاستغراقنت الاستبانة محورين أساسين محور خاص بالعدالة التنظيمية ومحور خاص متض

الدراسة إلى إمكانية تعزيز مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الموظفين بتبني  أنظمة عادلة في الممارسات 
 .الاستغراق الوظيفيتقوية  فيسة كذلك أىمية الأبعاد الثلاثة لمعدالة التنظيمية وأظيرت الدرا ،التنظيمية

  : بعنواف  (AL-Jubari & Hassan, 2010)دراسة -

"Organisational Justice and employee work engagement: LMX as mediator " 

وقد اعتمد  ،الاستغراق الوظيفي عزيزفي ت الدور الذي تمعبو العدالة التنظيمية بيان ىدفت ىذه الدراسة إلى     
الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، 

وقد  ،طيرانال( موظفا من عدة مستويات وظيفية في شركة 218عشوائية مكونة من ) عينةى والتي وزعت عم
  الوظيفي بالاستغراقن أساسيين، محور خاص بالعدالة التنظيمية ومحور خاص تضمنت الإستبانة محوري
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كما  قادتيم يم وبينبين ةمعدالة التوزيعية والإجرائية عزز العلاقة الجيدل الموظفين وخمصت الدراسة إلى أن إدراك
 .لدى الموظفين غراق الوظيفيالاست في الرفع من مستوىساىم 

 قةالتعقيب عمى الدراسات الساب

؛ 2021؛ تيشات ويوسف، 2021)بوغميطة وآخرون،  العربية دراساتال الكثير من تتفق الدراسة الحالية مع
 Badawy et al, 2022; Mubashar et al, 2022; Ozer et al, 2017; Alvi )الدراسات الأجنبية و  (، 2017النجار، 

& Abbasi, 2012; Hassan & Aljubari, 2010) في قياس أثر العدالة التنظيمية في  ةلمتمثمفي أحد أىدافيا وا
، ومن معدالة التنظيميةلالاستغراق الوظيفي، كما أنيا جاءت متفقة مع الدراسات السابقة من حيث الأبعاد المشكمة 

جمع البيانات والمنيج المتبع. أما فيما يخص أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية في حيث نوع الأداة المستخدمة 
، فيي أن الدراسة الحالية تتناول بالقياس والتحميل تأثير العدالة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي سات السابقةدراوال

تطبيقيا بين  أماكنلمؤسسة المينائية جن جن، وىو ما غاب عن الدراسات السابقة التي تنوعت في االعاممين  لدى
، وتجدر الإشارة في الأخير ية ومؤسسات صناعيةمتعميمؤسسات مالية و مؤسسات اجتماعي،  ذات طابع مؤسسات

 وبناء الاستبانة. لمدراسة إلى أن الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري
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 خلاصة الفصؿ

 يعيةالإجرائية، التوز أىمية العدالة التنظيمية بمختمف أبعادىا)من خلال دراستنا ليذا الفصل تبين لنا 
ين ليا جانب وىي، وفي تعزيز الثقة التنظيمية والتعاممية( في تعزز الشعور بروح ووحدة الفريق داخل المنظمة

أنو ضروري في المنظمة  فقد خمصنا إلىأما بالنسبة للاستغراق الوظيفي ، التنظيمييتمثلان في الجانب الإنساني و 
نتاجية،لما لو من دور كبير في خمق قوى عاممة أكثر كفاءة،  توصمنا أيضا من خلال دراستنا ليذا و  فعالية وا 

 ممميجسديا، ذىنيا وعاطفيا في أداء ع يماندماجإدراك العدالة التنظيمية من قبل العاممين يؤدي الى  الفصل أن
ل الوظيفي من خلا الاستغراق، ومنو يمكن القول أن العدالة التنظيمية ليا تأثير ميم في مبوظيفتي يموبالتالي تعمق

 وىذا ما سنحاول التأكد منو في دراستنا الميدانية في الفصل الثاني. ،أبعادىا

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة المينائية جن جن وأثرها في   :ثانيالفصل ال

.الاستغراق الوظيفي  

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.المبحث الأول :               

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.المبحث الثاني:               
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 تسهيد

بعجما تصخقشا في الفرل الدابق للأدبيات الشطخية والتصبيكية لمجراسة، يأتي ىحا الفرل كسحاولة 
لإسقاط الجانب الشطخي لمجراسة عمى أرض الػاقع، وذلظ مغ خلال دراسة أثخ أبعاد العجالة التشطيسية في 

ق ذلظ تع تقديع ىحا الفرل الى جغ جغ، ولتحقي -الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة السيشائية
مبحثيغ، حيث يدتعخض السبحث الأول الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، في حيغ يدتعخض السبحث 

 الثاني نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا.
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 السبحث الأول: الإجراءات السشهجية لمدراسة السيدانية: 

ػض في نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا، ندتعخض شخيقة جسع وقبل الخ ثحبمغ خلال ىحا الس
 .الإحرائية السعتسجة في تحميميا البيانات، وكحلظ الأساليب

 السطمب الأول: طريقة ونهع أداة الدراسة 

يدتعخض ىحا السصمب مجتسع وعيشة الجراسة، بالإضافة إلى نػع الأداة التي استخجمت في جسع 
 ر التي تغصييا.البيانات وكحا السحاو 

 أولًا: مجتسع وعيشة الدراسة.

قبل تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة، تججر الإشارة بجاية الى تحجيج مكان إجخاء الجراسة السيجانية، 
جيجل، وىي مؤسدة اقترادية عسػمية يبمغ رأس –حيث تست عمى مدتػى السؤسدة السيشائية جغ جغ 

جية الذخقية لسجيشة جيجل وتحجيجا بسشصقة أشػاط بجائخة دج، تقع في ال 1.040.000.000ماليا حػالي 
 (.2023الصاىيخ )إدارة السػارد البذخية لمسؤسدة السيشائية جغ جغ، 

عامل )إدارة ( 1266)يزع مجتسع الجراسة جسيع عسال السؤسدة السيشائية جغ جغ والبالغ عجدىع 
عػبة الػصػل الى جسيع أفخاد مجتسع (، ونطخا لر2023السػارد البذخية لمسؤسدة السيشائية جغ جغ، 

( عامل شسمت مختمف الأصشاف الدػسيػ 80الجراسة تع اختيار عيشة عذػائية شبكية مشو قجرت بـ )
( استبانة صالحة لمتحميل لتذكل بحلظ العيشة 79ميشية، وزعت عمييا الاستبانات، أيغ أمكغ استخجاع )

 الشيائية لمجراسة.

 ة.: نهع أداة الدراسثانياً 

بالاعتساد عمى بعس  يالجسع البيانات اللازمة، وقج تع ترسيس رئيدية داة أع استخجام الإستبانة كت
 ثلاث محاور رئيدية ىي:  ستبانةصي الاتغو ذات العلاقة بسػضػع الجراسة الحالي، الجراسات الدابقة 

الدغ،  ،شذ)الج الجراسة وىي:عيشة د يتزسغ البيانات الذخرية والػضيفية لأفخا السحهر الأول: - أ
 ميشي(. -السؤىل العمسي، عجد سشػات العسل في السؤسدة والرشف الدػسيػ

 التالية: ثلا بأبعادهسل )العجالة التشطيسية( مقويذسل الستغيخ السدت السحهر الثاني: - ب
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 (؛4الى  1العجالة الإجخائية ويزع العبارات مغ ) البعد الأول: -
 (؛9الى  5رات مغ )العجالة التػزيعية ويزع العبا البعد الثاني: -
 (.13الى  10العجالة التعاممية وتزع العبارات مغ )البعد الثالث:  -

 (2021؛ بػغميصة وآخخون،2006)زايج، تججر الإشارة إلى أنو قج تع الخجػع إلى دراسة كل مغ 
 لتصػيخ أبعاد وعبارات محػر العجالة التشطيسية. 

 عبارة. (12احتػى عمى ) اق الػضيفي( الحيتزسغ الستغيخ التابع )الاستغخ  السحهر الثالث: -ج

؛ مخاد نسخ أبػ جاسخ، 2007)السغخبي، إلى أنو قج تع الخجػع إلى دراسة كل مغ  تججر الإشارة
 لتصػيخ عبارات محػر الاستغخاق الػضيفي. (2010

نة درجة إستجابة أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات السحػر الثاني والثالث مغ الاستبا ومغ أجل قياس
 الحي تتخاوح خياراتو وأوزانو كسا يمي:  الخساسي "Likertتع استخجام مكياس "ليكخت 

 الخساسي  Likertمكياس ليكرت  (:10)الجدول رقم 
 مهافق بذدة مهافق لى حد ماإمهافق  مهافقغير  غير مهافق بذدة

1 2 3 4 5 
 .مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي السردر:

 السطمب الثاني: اختبار أداة الدراسة.

 يدتعخض ىحا السصمب اختبار أداة الجراسة مغ حيث صجقيا وثباتيا.

 أولا: صدق أداة الدراسة.

مغ أجل التأكج مغ مجى قجرة أداة الجراسة عمى قياس ما وضعت مغ أجمو، تع الاعتساد في دراستشا 
 :ميوقج جاءت الشتائج كسا ي عمى صجق الاتداق الجاخمي
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 صدق الاتداق الداخمي لسحهر العدالة التشعيسية:  -أ

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات بُعد العدالة الإجرائية: -0-أ

 يػضح الججول التالي نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج العجالة الإجخائية.

 جرائية".صدق الاتداق الداخمي لعبارات بعد "العدالة الإ (:10)الجدول رقم 
معامل  العبارة رقم العبارة

 الارتباط
مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.854 تتدع الإجخاءات الإدارية الستبعة في السؤسدة بالعجالة. 1
 0.000 **0.884 تدسح الإدارة لمعامميغ بسشاقذة القخارات التي تتخحىا بحقيع. 2
 0.000 **0.914 تتخح الإدارة القخارات الػضيفية بذكل غيخ متحيد. 3
تدود الإدارة العامميغ بتفاصيل إضافية عغ القخارات التي تتخحىا عشج  4

 استفدارىع عشيا.
0.846** 0.000 

 1.10** دال احرائيا عشد 

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 

جة كل عبارة مغ عبارات بُعج أن قيع معاملات الارتباط بيغ در  (02)يتزح مغ نتائج الججول رقع 
( وىي جسيعا مػجبة ودالة 0.946و 0.914العجالة الإجخائية والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ ) 

 ، مسا يعشي أن عبارات بعج العجالة الإجخائية صادقة لسا وضعت لكياسو.(0.01إحرائياً عشج السدتػى )

 لة التهزيعية: صدق الاتداق الداخمي لعبارات بُعد العدا -0-أ

 يػضح الججول التالي نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بُعج العجالة التػزيعية

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات بعد "العدالة التهزيعية".(: 10الجدول رقم )
معامل  العبارة رقم العبارة

 الارتباط
مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.793 أبحليا في العسل.يتشاسب راتبي الذيخي مع الجيػد التي  5
 0.000 **0.699 تتشاسب متصمبات وميام عسمي مع قجراتي. 6
 0.000 **0.875 يتشاسب الخاتب الحي أتقاضاه مع مؤىلاتي العمسية وخبخاتي. 7
 0.000 **0.837 أعتبخ أن عبء العسل الخاص بي مشاسب ججا. 8
 0.000 **0.763 لاستحقاق.تػزع الحػافد السادية عمى السخؤوسيغ حدب ا 9

 1.10** دال احرائيا عشد 

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 
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( أن قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بُعج 03يتزح مغ نتائج الججول رقع )
( وىي جسيعا مػجبة ودالة 0.875و 0.699العجالة التػزيعية والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

 ، مسا يعشي أن عبارات بعج العجالة التػزيعية صادقة لسا وضعت لكياسو.(0.01إحرائياً عشج السدتػى )

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات بُعد العدالة التعاممية:  -0-أ

 التعاممية. يػضح الججول التالي نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بُعج العجالة

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات بعد "العدالة التعاممية".(: 10الجدول رقم )
معامل  العبارة رقم العبارة

 الارتباط
مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.895 تعامل الإدارة جسيع العامميغ في السؤسدة باحتخام. 10
تي قج تحجث بيغ تحخص الإدارة عمى أن تكػن عادلة في معالجتيا لمخلافات ال 11

 العامميغ.
0.931** 0.000 

 0.000 **0.869 تيتع الإدارة بالتطمسات التي تخفع ليا مغ قبل العامميغ. 12
 0.000 **0.845 يتفيع ويخاعي السدؤول ضخوفي الخاصة. 13

 1.10** دال احرائيا عشد 

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 

( أن قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بُعج 04غ نتائج الججول رقع )يتزح م
( وىي جسيعا مػجبة ودالة 0.931و 0.845العجالة التعاممية والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

 عت لكياسو.، مسا يعشي أن عبارات بُعج العجالة الإجخائية صادقة لسا وض(0.01إحرائياً عشج السدتػى )

 صدق الاتداق الداخمي لأبعاد العدالة التشعيسية: -0-أ

 يػضح الججول التالي نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد العجالة التشطيسية.    
 لأبعاد العدالة التشعيسيةصدق الاتداق الداخمي (: 10الجدول رقم )

 مدتهى السعشهية معامل ارتباط البُعد بالسحهر البعد
 0.000 **0.890 العجالة الاجخائية
 0.000 **0.882 العجالة التػزيعية
 0.000 **0.911 العجالة التعاممية

 1.10** دال احرائيا عشد 

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 
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أبعاد محػر  ( أن قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل بعج مغ05يتزح مغ نتائج الججول رقع )
( وىي جسيعا مػجبة ودالة 0.911و 0.882العجالة التشطيسية والجرجة الكمية ليحا السحػر تتخاوح بيغ )

 ، مسا يعشي أن أبعاد محػر العجالة التشطيسية صادقة لسا وضعت لكياسو.(0.01إحرائياً عشج السدتػى )

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات محهر الاستغراق الهظيفي: -ب

 ح الججول التالي نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات محػر الاستغخاق الػضيفي.يػض

 صدق الاتداق الداخمي لعبارات محهر الاستغراق الهظيفي(: 10الجدول رقم )
معامل  العبارة رقم العبارة

 الارتباط
مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.717 أجج متعة حكيكية في أداء عسمي. 1
 0.000 **0.672 الػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء عسمي. أشعخ أن 2
 0.000 **0.734 أشعخ بالحساس أثشاء الكيام بعسمي. 3
 0.000 **0.774 أنا فخػر بػضيفتي. 4
 0.000 **0.772 معطع اىتساماتي متخكدة عمى وضيفتي. 5
 مدتعج لمعسل لأوقات إضافية بعج إنتياء الجوام الخسسي، حتى ولع يكغ الػقت 6

 الاضافي مجفػع.
0.644** 0.000 

 0.000 **0.617 أوضف كل معارفي وقجراتي العمسية والعسمية أثشاء تأدية وضيفتي. 7
 0.000 **0.681 تسثل وضيفتي تحجيا كبيخا بالشدبة لي. 8
 0.000 **0.648 لجي التدام عال اتجاه وضيفتي. 9

 0.000 **0.535 أمج يج السداعجة لكل مغ يحتاجيا داخل السؤسدة. 10
 0.000 **0.531 عيابي عغ عسمي يكػن لأسباب ضخورية. 11
 0.000 **0.639 أعسل بجج حتى بجون متابعة مغ السجيخ أو السذخف. 12

 0.01** دال احرائيا عشج 

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 

لات الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات ( أن قيع معام06يتزح مغ نتائج الججول رقع )
( وىي جسيعيا 0.794و 0.531محػر الاستغخاق الػضيفي والجرجة الكمية ليحا السحػر تتخاوح بيغ )

، مسا يعشي أن عبارات محػر الاستغخاق الػضيفي صادقة لسا (0.01مػجبة ودالة إحرائياً عشج السدتػى )
 وضعت لكياسو.
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 اسةثانيا: ثبات أداة الدر 

لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة قسشا بحداب معاملات الثبات ألفاكخونباخ لستغيخات الجراسة مشفخدة 
 ,sekaran)ومجتسعة، وقج تع الاعتساد عمى السكياس التالي في الحكع عمى مدتػيات معاملات الثبات 

2003. P 311). 

 ( تكػن درجة الثبات مقبػلة؛6.0الى  6.0مغ ) -
 ( تكػن درجة الثبات عالية؛6.0الى  6.00مغ ) -
 ( تكػن درجة الثبات عالية ججا.6.0)أكثخ مغ  -

 وجاءت الشتائج كسا يمي:

 :معاملات الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد محهر العدالة التشعيسية - أ

 لأبعاد محهر العدالة التشعيسية. alphacronbachمعاملات الثبات ألفاكرونباخ (: 10الجدول رقم )
 درجة الثبات معامل الثبات ألفاكرونباخ اترقم العبار  الأبعاد

 درجة ثبات عالية ججا 0.896 04-01 العجالة الإجخائية
 درجة ثبات عالية ججا 0.854 09-05 العجالة التػزيعية
 درجة ثبات عالية ججا 0.908 13-10 العجالة التعاممية

 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر: 

 ( أن:60تزح مغ خلال الججول رقع )ي

 %89.6حيث بمغ  %80معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمبعج الأول )العجالة الإجخائية( فاق  -
 بسعشى أن البعج الأول يتستع بجرجة ثبات عالية ججا؛

 %8..0حيث بمغ  %80معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمبعج الثاني )العجالة التػزيعية( فاق  -
 بسعشى أن البعج الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججا؛

 %86.0حيث بمغ  %90معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمبعج الثالث )العجالة التعاممية( فاق  -
 بسعشى أن البعج الثالث يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.
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 معاملات الثبات ألفاكرونباخ لسحهري الاستبانة مشفردة ومجتسعة. - ب

 ػضيحيا في الججول التالي:يسكغ ت

 لسحهري الاستبانة مشفردة ومجتسعة. alphacronbachمعاملات الثبات ألفاكرونباخ (: 10الجدول رقم )
 درجة الثبات معامل الثبات ألفاكرونباخ السحهر

 درجة ثبات عالية ججا 0.937 العجالة التشطيسية
 درجة ثبات عالية ججا 0.883 الاستغخاق الػضيفي

 درجة ثبات عالية ججا 0.993 ريغ معاالسحػ 
 .spssعمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد السردر:              

 ( أن:60يتزح مغ خلال الججول رقع )

 %93.7حيث بمغ %90معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمسحػر الأول )العجالة التشطيسية( فاق  -
 بجرجة ثبات عالية ججا؛ بسعشى أن السحػر الأول يتستع

حيث  %06معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمسحػر الثاني )الاستغخاق الػضيفي( فاق  -
 بسعشى أن السحػر الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججا؛ %88.3بمغ

معامل الثبات ألفاكخونباخ بالشدبة لمسحػريغ معا )العجالة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي( فاق  -
 بسعشى أن الاستبيان ككل يتستع بجرجة ثبات عالية ججا. %93.3 يث بمغح 90%

مغ خلال ما سبق يتزح أن أداة الجراسة )الاستبانة( تتستع بجرجة ثبات عالية ججا مسا يسكششا مغ 
 ىجاف الجراسة.استخجاميا لتحقيق أ 

 السطمب الثالث: أساليب السعالجة الإحرائية.

اليب الإحرائية اللازمة لسعالجة البيانات الستحرل عمييا مغ خلال لقج تع استخجام العجيج مغ الأس
أي تخميدىا مغ أجل تدييل  ،الأداة الخئيدية لجسعيا وذلظ بعج فحز الاستبانات السدتخجعة وتبػيبيا

عسمية تفخيغ وإدخال ىحه البيانات في الحاسػب، حيث تع الاعتساد في ىحا الرجد عمى بخنامج الحدمة 
" والحي يخمد لو اخترارا Statistical Package for Social Sciencesعمػم الاجتساعية "الإحرائية لم

SPSS حيث أن ىحا البخنامج يحتػي عمى مجسػعة مغ الأساليب والاختبارات الإحرائية التي تشجرج ،
 ضسغ الإحراء الػصفي والاستجلالي وقج تع استخجام مجسػعة مغ ىحه الأساليب مشيا ما يمي:
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 السدى أولا: 
" الخساسي السدتخجمة Likertتع الاعتساد عمى السجى مغ أجل تحجيج شػل فئات مكياس "ليكخت 

 في السحػريغ الثاني والثالث مغ الاستبانة، والتي جاءت كسا يمي:

 الخساسي ودلالتها Likert(: فئات مكياس ليكرت 10الجدول رقم )
 ئةدلالة الف الأوزان الدرجات مجال الفئات رقم الفئة

 مدتػى ضعيف ججا 1 بذجةغيخ مػافق  1.80إلى  1مغ 1
 مدتػى ضعيف 2 غيخ مػافق 2.60إلى  1.81مغ 2
 مدتػى متػسط 3 مػافق إلى حج ما 3.40إلى  2.61مغ 3
 مدتػى مختفع 4 مػافق 4.20إلى  3.41مغ 4
 مدتػى مختفع ججا 5 بذجة مػافق 5إلى  4.21مغ 5
 الخساسي Likertمكياس ليكخت  تسادا عمى: مغ اعجاد الصالبتيغ اعالسردر

 : معامل الارتباط بيرسهن ثانيا
 استخجم ىحا السعامل لمتحقق مغ الرجق البشائي لأداة الجراسة.

 : التكرارات والشدب السئهية.ثالثا

تست الاستعانة بالتكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد عيشة 
 الجراسة.

 : الستهسط الحدابي ابعار 
 تع استخجامو لكياس مدتػى كل مغ العجالة التشطيسية بأبعادىا والاستغخاق الػضيفي.

 : الانحراف السعياري خامدا
 استخجم ىحا السكياس لكياس درجة التذتت في إجابات أفخاد العيشة.

 : معاممي الالتهاء والتفمطح سادسا

ا في ىحه الجراسة لمتأكج مغ أن متغيخات الجراسة تتبع تع استخجام كل مغ الالتػاء والتفمصح مع
 التػزيع الصبيعي.
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 السعياري  : الانحدار الخطي الستعددسابعا
لكياس أثخ أبعاد العجالة التشطيسية في الاستغخاق السعياري تع استخجام الانحجار الخصي الستعجد 

 الػضيفي لجى العامميغ بالسؤسدة السيشائية جغ جغ، جيجل.

 حث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومشاقذتهاالسب

ييجف ىحا السبحث الى التعخف عمى الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة، وكحا 
التعخف عمى السدتػيات الدائجة لمعجالة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي بالسؤسدة محل الجراسة، اضافة 

ية في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة، ومغ الى التعخف عمى أثخ أبعاد العجالة التشطيس
 أجل الػصػل الى ذلظ تع تفخيغ وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة.

 السطمب الأول: التحميل الهصفي لمخرائص الذخرية والهظيفية لأفراد عيشة الدراسة.

 جاءت الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة كسا يمي:.

 لجشس:ا -أولا

 يسكغ تػضيح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ وفق الججول التالي:     

 (: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير الجشس.01الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الجشس
 00.0% 00 ذكر
 00.0% 00 أنثى

 %100 00 السجسهع
 SPSSخخجات بخنامج مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مالسردر: 

( يتزح لشا أن ندبة الحكػر العامميغ في السؤسدة السيشائية جغ 06مغ خلال نتائج الججول رقع )
 %68.4عاملا، أي ما ندبتو (8.)جيجل، تفػق ندبة الاناث العاملات حيث بمغ عجد الحكػر  -جغ

جراسة، وبالتالي يسكغ القػل مغ العجد الإجسالي لعيشة ال %31.6عاممة أي ما ندبتيا (.5)وعجد الإناث 
أن الشدبتيغ متباعجتيغ نػعا ما، وىحا يعػد الى اعتبارات عجيجة أىسيا شبيعة الشذاط الحي تداولو السؤسدة 
محل الجراسة أيغ تكثخ فييا السيام الخارجية، التي تتصمب قػة وجيج بجني كبيخيغ مسا جعل فئة الحكػر 

 تفػق فئة الاناث.
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 الدن: -ثانيا

 سكغ تػضيح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدغ وفق الججول التالي:ي     

 (: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير الدن.00الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار العسر
 0.0% 10 سشة 01أقل من 

 00% 00 سشة 01الى أقل من  01من 
 %01.0 00 سشة 01الى أقل من  01من 
 %11.4 10 سشة فأكثر 01

 %100 00 السجسهع
 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

 (سشة 40الى أقل مغ  30)( أن الفئة العسخية التي تتخاوح بيغ 11يتزح مغ خلال الججول رقع )
فئة ، أي أن عيشة الجراسة تغمب عمييا %57( عامل وبشدبة تقجر بـ 45ىي الأعمى مغ بيغ الفئات بـ )

فخدا  (24) فقج بمغ (سشة 50الى أقل مغ  40 )الذباب، أما فئة السدتجػبيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ
عامميغ، وىػ ( 9)فقج قجر عجدىع بـ سشة( 50) ، أما الحيغ تفػق أعسارىع الـ%30.4وىػ ما يعادل ندبة 

بعامل  (سشة 30أقل مغ )ىع ، في حيغ بمغ عجد العامميغ الحيغ أعسار %11.4عجد قميل ججا نججه يعادل 
، ويسكغ ارجاع سبب ذلظ الى أن السؤسدة السيشائية جغ جغ قج %1.3واحج فقط وىػ ما يعادل ندبة 

عدزت فئات العامميغ لجييا بفئات عسخية شابة أكثخ شاقة وعصاء يسكغ الاعتساد عمييا لتصػيخ أداء 
 السؤسدة.

 السؤهل العمسي. -ثالثا

 عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي وفق الججول التالي:يسكغ تػضيح تػزيع أفخاد 

 (: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير السدتهى التعميسي.00الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار السؤهل العمسي
 %5.1 10 ثانهي أو أقل

 %12.7 01 تكهين مهشي متخرص
 %82.3 00 جامعي

 %100 00 السجسهع
 SPSSالصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ اعجادالسردر: 
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( يتزح لشا أغمب أفخاد عيشة الجراسة لجييع السؤىل العمسي جامعي 12مغ خلال نتائج الججول رقع )
مغ العيشة، ليأتي بعجه مدتػى تكػيغ ميشي  %82.3عاملا، أي ما يعادل ندبتو  (65 )حيث بمغ عجدىع

مغ العيشة، ثع في الأخيخ مدتػى  %12.7ا يعادل ندبة عسال أي م (10)متخرز حيث بمغ عجدىع 
مغ العيشة، وعميو يسكششا القػل أن العيشة  %5.1عسال بشدبة  (04)ثانػي أو أقل الحيغ بمغ عجدىع 

 السجروسة مؤىمة عمسيا مسا يسكشيا مغ إنجاز مياميا بكفاءة وفعالية.

 عدد سشهات العسل في السؤسدة. -رابعا

 فخاد عيشة الجراسة حدب عجد سشػات العسل في السؤسدة وفق الججول التالي:يسكغ تػضيح تػزيع أ

 سشهات العسل في السؤسدة. عدد (: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير00الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار سشهات العسل في السؤسدةعدد 
 %0.0 10 سشهات 10أقل من 

 %01.0 00 سشهات 01الى أقل من  10من 
 %00 00 سشة 00الى أقل من  01من 
 %00 00 سشة فأكثر 00

 %100 00 السجسهع
 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

     ( يتزح لشا أن أغمبية أفخاد العيشة يديج عجد سشػات عسميع عغ13مغ خلال نتائج الججول رقع )
 (45 )تسثل الأغمبية بـ(سشة  15أقل مغ )سشػات الى ( 10)غ سشػات، حيث أن أصحاب الفئة م (05)

سشػات  (05 )مغ أفخاد العيشة، يمييا أصحاب الفئة الحيغ عجد سشػات عسميع مغ %57فخدا، أي ما ندبتو 
مغ العيشة، ثع يمييا  %20.3فخدا أي ما ندبتو  (16 )والحيغ بمغ عجدىع (سشػات 10أقل مغ )الى 

فخدا مغ عيشة الجراسة أي  (15 )سشة فأكثخ والتي قجرت ب 15سشػات عسميع  أصحاب الفئة الحيغ عجد
والحي (سشػات  05أقل مغ )، وفي الأخيخ نجح أفخاد العيشة الحيغ بمغ عجد سشػات عسميع %19ما ندبتو 

وىي أصغخ ندبة مغ بيغ الشدب  %3.8أفخاد مغ عيشة الجراسة، أي ما ندبتو  (03 )قجر عجدىع بـ
 يا، وىحا ما يعشي أن العامميغ يستمكػن خبخات لا بأس بيا تؤىميع لسسارسة وضائفيع.الستحرل عمي
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 مهشي.-الرشف الدهسيه -خامدا

 ميشي وفق الججول التالي:-يسكغ تػضيح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الرشف الدػسيػ

 .مهشي-(: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير الرشف الدهسيه00الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار مهشي-الدهسيهالرشف 
 %46.8 00 إطار

 %49.4 00 عهن تحكم
 %3.8 10 عهن تشفيذ

 %100 00 السجسهع
 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

يث قجر ( يتزح لشا أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة ىع أعػان تحكع ح14مغ خلال نتائج الججول رقع )
مغ العيشة، في حيغ احتمت السختبة الثانية فئة  %49.4فخد وىع يسثمػن ما ندبتو  (39 )عجدىع بـ

 (03) مغ العيشة، وبمغ عجد أعػان التشفيح %46.8فخدا أي ما ندبتو  (37) الإشارات حيث قجر عجدىع بـ
 مغ الحجع الإجسالي لمعيشة. %3.8أفخاد مغ العيشة بشدبة قجرت بـ 

–جن جن –الثاني: الشتائج الستعمقة بسدتهى العدالة التشعيسية الدائد في السؤسدة السيشائية السطمب 
 جيجل.

جيجل، يشبغي أولا –مغ أجل التعخف عمى مدتػى العجالة التشطيسية في السؤسدة السيشائية جغ جغ 
الة التعاممية( وذلظ باستخجام معخفة مدتػيات الأبعاد السكػنة ليا )العجالة الإجخائية، العجالة التػزيعية والعج

 كل مغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري.

 أولا: الشتائج الستعمقة ببعد العدالة الإجرائية.

جيجل، تع حداب الستػسط –لسعخفة مدتػى العجالة الإجخائية في السؤسدة السيشائية جغ جغ 
 الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة.
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 (: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لبعد العدالة الإجرائية.00الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 الترتيب

 1 متػسصة 1.047 2.92 تتدع الإجخاءات الإدارية الستبعة في السؤسدة بالعجالة. 1
شاقذة القخارات التي تتخحىا تدسح الإدارة لمعامميغ بس 2

 بحقيع.
 3 متػسصة 0.979 2.87

 4 متػسصة 0.953 2.84 تتخح الإدارة القخارات الػضيفية بذكل غيخ متحيد. 3
تدود الإدارة العامميغ بتفاصيل إضافية عغ القخارات التي  4

 تتخحىا عشج استفدارىع عشيا.
 2 متػسصة 1.015 2.91

 / متػسصة 0.872 2.89 لسعياري الكميالستػسط الحدابي والانحخاف ا
 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

( أن مدتػى العجالة الإجخائية الدائج في السؤسدة السيشائية مغ 15يتزح مغ نتائج الججول رقع )
مي لبعج العجالة وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة متػسصة، حيث بمغ الستػسط الحدابي الك

التي تذيخ الى الخيار مػافق الى حج ما السقابل  (3.40-2.61)وىػ يشتسي الى الفئة  (2.89)الإجخائية 
 لمسدتػى الستػسط.

أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج العجالة الإجخائية  (15رقع )كسا يتزح مغ نتائج الججول 
ػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ الى وج (0.872)بمغ

 عمى عبارات بعج العجالة الإجخائية.

جاءت في السختبة الأولى  (01 )أن العبارة رقع (15رقع )ويتزح لشا كحلظ مغ نتائج الججول 
مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن  (1.047 )وانحخاف معياري قجره (2.92)بستػسط حدابي قجره 

 (04)ة متػسصة عمى أن الإجخاءات الإدارية الستبعة في السؤسدة تتدع بالعجالة، تمييا العبارة رقع بجرج
، مسا يعشي أن أفخاد عيشة (1.015)وانحخاف معياري قجره  (2.91)في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره

فية عغ القخارات التي تتخحىا الجراسة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن الإدارة تدود العامميغ بتفاصيل إضا
 عشج استفدارىع عشيا.

 (2.87)في السختبة الثالثة والخابعة بستػسط حدابي قجره  (03)و (02)فيسا جاءت العبارتيغ 
عمى التػالي، مسا يجل عمى أن ( 0.953) و (0.979)عمى التػالي، وبانحخاف معياري قجره  (2.84)و
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سصة عمى أن الإدارة تدسح لمعامميغ بسشاقذة القخارات التي تتخحىا أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة متػ 
 بحقيع وأنيا تتخحىا بذكل غيخ متحيد.

 ثانيا: الشتائج الستعمقة ببعد العدالة التهزيعية.

جيجل، تع حداب الستػسط –لسعخفة مدتػى العجالة التػزيعية في السؤسدة السيشائية جغ جغ      
 ي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة.الحدابي والانحخاف السعيار 

 (: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لبعد العدالة التهزيعية.00الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 الترتيب

 2 متػسصة 1.066 3.06 يتشاسب راتبي الذيخي مع الجيػد التي أبحليا في العسل. 5

 1 مختفعة 1.119 3.47 تتشاسب متصمبات وميام عسمي مع قجراتي. 6

 4 متػسصة 1.196 2.92 يتشاسب الخاتب الحي أتقاضاه مع مؤىلاتي العمسية وخبخاتي. 7

 3 متػسصة 1.143 3.03 أعتبخ أن عبء العسل الخاص بي مشاسب ججا. 8

 5 مشخفزة 1.118 2.56 تػزع الحػافد السادية عمى السخؤوسيغ حدب الاستحقاق. 9

 / متػسصة 0.897 3.01 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري الكمي

 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

أن مدتػى العجالة التػزيعية الدائج في السؤسدة السيشائية مغ  (16)يتزح مغ نتائج الججول رقع 
جاء بجرجة متػسصة، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج العجالة  وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

التي تذيخ الى الخيار مػافق الى حج ما السقابل  (3.40-2.61)وىػ يشتسي الى الفئة ( 3.01)التػزيعية 
 لمسدتػى الستػسط.

 )بمغ أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج العجالة التػزيعية (16)كسا يتزح مغ نتائج الججول رقع 
وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ الى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى  (0.879

 عبارات بعج العجالة التػزيعية.

تحرمت عمى السختبة الأولى  (06 )(، أن العبارة رقع16مغ نتائج الججول رقع ) أيزاً  ويتزح لشا
، مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن (1.119)وانحخاف معياري قجره  (3.47 )بستػسط حدابي قجره
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بستػسط  (05 )بجرجة مختفعة عمى أن متصمبات وميام العسل تتشاسب مع قجرات العسال، تمييا العبارة رقع
مسا يعشي أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن راتبيع الذيخي يتشاسب ( 3.06)حدابي قجره 

 (3.03 )بستػسط حدابي قجره (08) شخفيع، لتأتي في السختبة الثالثة العبارة رقعمع الجيػد السبحولة مغ 
وىحا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن عبئ  (1.143)وبانحخاف معياري بمغ 

 (2.92 )السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره(07) العسل الخاص بيع مشاسب، فيسا احتمت العبارة
مسا يجل عمى أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن  ( 1.196 )نحخاف معياري قجرهوبا

الخاتب الحي يتقاضػنو يتشاسب مع مؤىلاتيع العمسية ومختمف خبخاتيع، لتأتي في السختبة الأخيخة العبارة 
عمى أن أفخاد عيشة  ، مسا يجل(1.118) وانحخاف معياري قجره (2.56)بستػسط حدابي قجره  (09)رقع 

 الجراسة مػافقػن بجرجة ضعيفة عمى أن الحػافد السادية تػزع عمى السخؤوسيغ حدب الاستحقاق.

 ثالثا: الشتائج الستعمقة ببعد العدالة التعاممية

جيجل، تع حداب الستػسط –لسعخفة مدتػى العجالة التعاممية الدائج في السؤسدة السيشائية جغ جغ      
 نحخاف السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة.الحدابي والا

 (: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لبعد العدالة التعاممية.00الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 الترتيب

 2 متػسصة 1.061 3.05 تعامل الإدارة جسيع العامميغ في السؤسدة باحتخام. 10

تحخص الإدارة عمى أن تكػن عادلة في معالجتيا  11
 لمخلافات التي قج تحجث بيغ العامميغ.

 3 متػسصة 1.031 3.04

 1 متػسصة 1.036 3.05 تيتع الإدارة بالتطمسات التي تخفع ليا مغ قبل العامميغ. 12

 4 متػسصة 1.038 2.89 يتفيع ويخاعي السدؤول ضخوفي الخاصة. 13

 / متػسصة 0.922 3.01 هسط الحدابي والانحراف السعياري الكميالست

 SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر: 

( أن مدتػى العجالة التعاممية الدائج في السؤسدة السيشائية مغ 17يتزح مغ نتائج الججول رقع )
بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج العجالة وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة متػسصة، حيث 
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التي تذيخ الى الخيار مػافق الى حج ما السقابل  (3.40-2.61)وىػ يشتسي الى الفئة  (3.01 )التعاممية
 لمسدتػى الستػسط.

     ( أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج العجالة التعاممية بمغ17كسا يتزح مغ نتائج الججول رقع )
ل مغ الػاحج، مسا يذيخ الى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل وىػ أق (0.922)

 ة.يعبارات بعج العجالة التعامم

تحرمت عمى السختبة الأولى بستػسط  (12)( أن العبارة رقع 17ويتزح كحلظ مغ الججول رقع )
الجراسة مػافقػن بجرجة  ، مسا يعشي أن أفخاد عيشة(1.036)وانحخاف معياري قجره  (3.05)حدابي قجره 

بستػسط  (10 )متػسصة عمى أن الإدارة تيتع بالتطمسات التي تخفع ليا مغ قبل العامميغ، تمييا العبارة رقع
، مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة (1.061 )وانحخاف معياري قجره (3.05)حدابي قجره 

  ي السؤسدة باحتخام، لتأتي في السختبة الثالثة العبارة رقعمتػسصة عمى أن الإدارة تعامل جسيع العامميغ ف
، مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة (1.034 )وانحخاف معياري قجره (3.04 )بستػسط حدابي قجره (11)

 مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن الإدارة تكػن عادلة في معالجتيا لمخلافات التي قج تحجث بيغ العامميغ
 (1.038)وانحخاف معياري قجره  (2.89)بستػسط حدابي قجره  (13 )ة الأخيخة العبارة رقعي في السختبلتأت

مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن السدؤول يتفيع ويخاعي الطخوف 
 الخاصة بالعسال.

تع حداب جيجل، –لسعخفة السدتػى الكمي لمعجالة التشطيسية في السؤسدة السيشائية جغ جغ 
 الستػسط الحدابي الكمي والانحخاف السعياري الكمي لسحػر العجالة التشطيسية، وقج جاءت الشتائج كسا يمي:

 .-جيجل–في السؤسدة السيشائية جغ جغ (: السدتهى الكمي لمعدالة التشعيسية 00الجدول رقم )

الستهسط  أبعاد العدالة التشعيسية
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 هافقةالس

 الترتيب

 3 متػسصة 0.872 2.89 العدالة الإجرائية
 1 متػسصة 0.897 3.01 العدالة التهزيعية
 2 متػسصة 0.922 3.01 العدالة التعاممية

 / متػسصة 0.802 2.97 لمعدالة التشعيسية الستهسط الحدابي والانحراف السعياري الكمي
 SPSSجات بخنامج مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخ السردر: 
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في السؤسدة السيشائية جغ ( الى أن مدتػى العجالة التشطيسية الدائج 18تذيخ نتائج الججول رقع )
مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة، جاء بجرجة متػسصة حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي  جيجل –جغ 

التي تذيخ الى الخيار مػافق الى  (3.40-2.61)( وىػ يشتسي الى الفئة 2.97لسحػر العجالة التشطيسية )
 حج ما السقابل لمسدتػى الستػسط.

أن الانحخاف السعياري الكمي لسحػر العجالة التشطيسية بمغ  (18رقع ) كسا يتزح مغ نتائج الججول
( وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ الى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 0.802)

 ػر.عبارات ىحا السح

ومغ خلال نتائج الججول يسكغ أيزا تختيب أبعاد العجالة التشطيسية تختيبا تشازليا حدب متػسصاتيا 
 الحدابية كسا يمي:

 (.3.01جاء بعج العجالة التػزيعية في السختبة الأولى وىحا بستػسط حدابي قجره)  -
 (. 3.01جاء بعج العجالة التعاممية في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره ) -
 (.2.89جاء بعج العجالة الإجخائية في السختبة الثالثة وىحا بستػسط حدابي قجره ) -

–الشتائج الستعمقة بسدتهى الاستغراق الهظيفي الدائد في السؤسدة السيشائية جن جن  السطمب الثالث:
 .-جيجل

-جيجل–مغ أجل التعخف عمى مدتػى الاستغخاق الػضيفي الدائج في السؤسدة السيشائية جغ جغ 
تع حداب كل مغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر الاستغخاق الػضيفي وقج جاءت الشتائج 

 كسا يمي:

 (: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لسحهر الاستغراق الهظيفي.00الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 الترتيب

 8 مختفعة 0.956 3.58 أجج متعة حكيكية في أداء عسمي. 1
 10 مختفعة 1.072 3.54 أشعخ أن الػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء عسمي. 2
 9 مختفعة 1.008 3.58 أشعخ بالحساس أثشاء الكيام بعسمي. 3
 6 مختفعة 0.933 3.77 أنا فخػر بػضيفتي. 4
 11 مختفعة 1.044 3.41 معطع اىتساماتي متخكدة عمى وضيفتي. 5
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الجوام الخسسي،  انتياءمدتعج لمعسل لأوقات إضافية بعج  6
 حتى ولع يكغ الػقت الاضافي مجفػع.

 12 متػسصة 1.305 2.84

أوضف كل معارفي وقجراتي العمسية والعسمية أثشاء تأدية  7
 وضيفتي.

 05 مختفعة 0.759 4.01

 07 مختفعة 1.015 3.63 تسثل وضيفتي تحجيا كبيخا بالشدبة لي. 8
 04 مختفعة 0.754 4.09 لجي التدام عال اتجاه وضيفتي. 9

 03 مختفعة ججا 0.707 4.25 أمج يج السداعجة لكل مغ يحتاجيا داخل السؤسدة. 10
 02 مختفعة ججا 0.714 4.34 عيابي عغ عسمي يكػن لأسباب ضخورية. 11
 01 مختفعة ججا 0.086 4.30 أعسل بجج حتى بجون متابعة مغ السجيخ أو السذخف. 12

 / مختفع 0.621 3.78 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري الكمي
 SPSSالسردر: من اعداد الطالبتين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

يتزح مغ نتائج الججول أعلاه، أن مدتػى الاستغخاق الػضيفي لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة 
وىػ يشتسي الى الفئة  (3.78 )الحدابي الكمي لسحػر الاستغخاق الػضيفي مختفعة حيث بمغ الستػسط

 ( التي تذيخ الى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى السختفع.3.41-4.20)

 كسا يتزح مغ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لسحػر الاستغخاق الػضيفي بمغ
رجة شتت مشخفزة في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ الى وجػد د (0.621)

 حػل عبارات محػر الاستغخاق الػضيفي.

تحرمت عمى السختبة الأولى  (12) (، أن العبارة19كسا يتزح أيزا مغ نتائج الججول رقع )
، مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن (0.806) وانحخاف معياري قجره (4.30)بستػسط حدابي قجره

 (11)و (10) ة مختفعة عمى العسل بجج دون الحاجة لستابعة مغ السجيخ أو السذخف، أما العبارتيغبجرج
التي تذيخ الى الخيار مػافق تساما السقابل لمسدتػى  (4.21-5)عمى التػالي فيسا يقعان ضسغ الفئة 

عمى أن أفخاد  (، ويجل ذلظ4.25و 4.34السختفع ججا والمتان قجرتا بستػسصيغ حدابييغ عمى التػالي )
عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة عالية ججا عمى أن غيابيع عغ العسل يكػن لأسباب ضخورية، وأنيع 

-1-8-4-7-9مدتعجون لسج يج السداعجة لكل مغ يحتاجيا داخل السؤسدة، أما فيسا يخز العبارات )
السػافق السقابل التي تذيخ الى الخيار  (3.41-4.20)( عمى التػالي فيي تقع ضسغ الفئة 3-2-5

-3.58-3.58-3.63-3.77-4.01-4.09لمسدتػى السختفع، والتي قجرت أوساشيا الحدابي بـ )
( عمى التػالي، والتي تعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة عالية عمى التداميع العالي 3.54-3.41
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فتيع، كسا يػافقػن عمى أن وضيفتيع اتجاه وضيفتيع وأنيع يػضفػن كل معارفيع وقجراتيع أثشاء تأديتيع لػضي
تسثل تحجيا كبيخا بالشدبة ليع، وأنيا تػلج لجييع حساسا كبيخا، فيججون متعة حكيكية في أداء عسميع فلا 
يذعخون بالػقت أبجا، لأن معطع اىتساماتيع مخكدة حػل وضيفتيع، فيسا تحرمت عمى السختبة الأخيخة 

، مسا يعشي أن أفخاد (1.305 )وانحخاف معياري قجره (2.84)ـ بستػسط حدابي يقجر ب (06)العبارة رقع 
عيشة الجراسة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أنيع مدتعجون لمعسل لأوقات إضافية بعج انتياء الجوام الخسسي 

 حتى ولع يكغ الػقت الإضافي مجفػع الأجخ.

 السطمب الرابع: الشتائج الستعمقة باختبار الفرضيات

ختبار فخضيات الجراسة لا بج مغ اختبار شبيعة تػزيع البيانات، والتأكج مغ أنيا قبل التصخق الى ا
" التفمصح" لسعخفة تػزيع بيانات عتسجنا عمى معاممي " الالتػاء" وتتبع التػزيع الصبيعي أم لا، مغ أجل ا 

 الجراسة.

 أولا: اختبار التهزيع الطبيعي.

ع حداب معاملات الالتػاء والتفمصح لستغيخات لمتأكج مغ أن البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي ت
أقل       )الى أن الحرػل عمى قيسة مصمقة لسعامل الالتػاء Kline (2016, 77)الجراسة وفي ىحا الإشار يذيخ 

يعشي خزػع بيانات الجراسة لمتػزيع  (10أقل أو تداوي ) ، وقيسة مصمقة لسعامل التفمصح(3أو تداوي 
 الصبيعي.

 معاملات الالتهاء والتفمطح لستغيرات الدراسة. (:01)الجدول رقم 

 معامل التفمطح معامل الالتهاء متغيرات الدراسة
 

 العدالة التشعيسية
 

 -1.000 -1.101 العدالة الإجرائية
 -1.000 -1.000 العدالة التهزيعية
 -1.000 -1.000 العدالة التعاممية

 0.000 -1.000 الاستغراق الهظيفي
 SPSSاعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغالسردر: 

( أن الكيع السصمقة لسعاملات الالتػاء بالشدبة لجسيع متغيخات 20يتزح مغ خلال الججول رقع )
، كسا أن الكيع السصمقة لسعاملات التفمصح (3أقل مغ )( وىي 0.568و 0.090الجراسة تتخاوح بيغ )



 واقع العدالة التشعيسية في السؤسدة السيشائية جن جن وأثرها في الاستغراق الهظيفي الفرل الثاني: 

 

57 
 

، مسا يعشي أن بيانات الجراسة السيجانية تخزع (10أقل مغ  )( وىي 1.945و 0.895محرػرة بيغ )
 لمتػزيع الصبيعي.

 ثانيا: اختبار التعددية الخطية

مغ أجل التأكج مغ أن متغيخات الجراسة السدتقمة لا يػجج تجاخل خصي متعجد بيشيا، تع حداب 
 معاممي تزخع التبايغ والتبايغ السدسػح، وقج جاءت الشتائج كسا يمي:

 (: معاملات تزخم التباين والتباين السدسهح لستغيرات الدراسة.00رقم )الجدول 

 Toleranceالتباين السدسهح  VIFمعامل تزخم التباين  متغيرات الدراسة
 0.347 2.882 العدالة الإجرائية
 0.517 1.934 العدالة التهزيعية
 0.316 3.161 العدالة التعاممية

 SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ اعجاد الصالبتيغ بالاالسردر: 

  عجم وجػد تجاخل خصي متعجد بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل (21)يتزح مغ خلال الججول رقع 
العجالة التػزيعية  )العجالة الإجخائية، لجسيع الأبعاد ((VIFحيث جاءت جسيع قيع معاملات تزخع التبايغ 

كسا جاءت جسيع قيع  (،3.161، 1.934، 2.882( ،)10العجالة التعاممية( عمى التػالي أقل مغ )و 
، 0.517، 0.347( عمى التػالي )0.10أكبخ مغ )(Tolerance)  معاملات التبايغ السدسػح

 (341، ص2018 )مقخاش،(.0.316

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة.
ضية بعج التأكج مغ عجم وجػد تجاخل خصي متعجد بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل، نشتقل لاختبار الفخ 

الخئيدية وفخضياتيا الفخعية حيث تع إجخاء تحميل الانحجار الخصي الستعجد، وقج جاءت الشتائج كسا ىي 
 مػضحة في الججول التالي:

 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي الستعدد لاختبار الفرضية الرئيدية وفرضياتها الفرعية00الجدول رقم )

 تهى الدلالةمد Tقيسة  Beta  قيسة الستغيرات السدتقمة

 1.111 0.000 1.000 العدالة الإجرائية

 1.000 -0.001 -1.000 العدالة التهزيعية

 1.000 -0.000 -1.010 العدالة التعاممية
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R 1.000a 

R
2

 1.000 
 F 00.000قيسة 

 Sig 1.111bمدتهى الدلالة 

 SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

 الرئيدية لمدراسة اختبار الفرضية - أ

يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة جاءت صيغة الفخضية الخئيدية لمجراسة كالتالي: "
(1.10≥ ) لأبعاد العدالة التشعيسية مجتسعة في الاستغراق الهظيفي لدى العاممين في السؤسدة

 جيجل".–جن جن –السيشائية 

وىي أقل ( 0.000 )تقجر بـ ((Fلـ  Sigلة الإحرائية أن قيسة الجلا (22)نلاحظ مغ الججول رقع 
 لأبعاد العجالة التشطيسية( مسا يعشي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية 0.05مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقاً )

 جيجل.–جغ جغ –في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة السيشائية  مجتسعة

R)معامل التحجيج ( أن 22ونلاحظ أيزا مغ الججول رقع )
( وىحا يعشي أن 0.468قج بمغ ) (2

مجتسعة، أما العجالة التشطيسية يعػد الى أبعاد  الاستغخاق الػضيفيمغ التبايغ الحاصل في  46.8%
 الشدبة الستبكية فتعػد لعػامل أخخى لع يتع ذكخىا في الشسػذج.

 .الفخضية الخئيدية لمجراسةقبهل بشاء عمى الشتائج أعلاه يتع 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -0-أ
يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة جاءت صيغة الفخضية الفخعية الأولى كالتالي: "

(1.10≥ )جن –لعدالة الإجرائية في الاستغراق الهظيفي لدى العاممين في السؤسدة السيشائية لبعد ا
 جيجل".–جن 

الخاصة ببعج العجالة الإجخائية  (T)لجلالة الإحرائية لـ أن قيسة ا (22رقع )نلاحظ مغ الججول 
، مسا يعشي وجػد أثخ ذو دلالة (0.05)وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقاً ( 0.000 )تقجر بـ

 جيجل.–جغ جغ –معجالة الإجخائية في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة السيشائية إحرائية ل

 مقبهلة.ية الفخعية الأولى وعميو فالفخض     



 واقع العدالة التشعيسية في السؤسدة السيشائية جن جن وأثرها في الاستغراق الهظيفي الفرل الثاني: 

 

59 
 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -0-أ
يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة جاءت صيغة الفخضية الفخعية الثانية كالتالي: "

(1.10≥ )جن –لعدالة التهزيعية في الاستغراق الهظيفي لدى العاممين في السؤسدة السيشائية بعد ال
 جيجل".–جن 

الخاصة ببعج العجالة التػزيعية تقجر  T( أن قيسة الجلالة الإحرائية لـ 22حظ مغ الججول رقع )نلا
، مسا يعشي عجم وجػد أثخ ذو دلالة (0.05)وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقاً  (0.219)بـ 

 جيجل.–جغ جغ –ية ة في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ في السؤسدة السيشائتػزيعيمعجالة الإحرائية ل

 مرفهضة.وعميو فالفخضية الفخعية الثانية      

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. -0-أ
يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة جاءت صيغة الفخضية الفخعية الثالثة كالتالي: "

(1.10≥ )جن  –لسؤسدة السيشائية لعدالة التعاممية في الاستغراق الهظيفي لدى العاممين في ابعد ال
 جيجل". –جن 

الخاصة ببعج العجالة التعاممية تقجر  T( أن قيسة الجلالة الإحرائية لـ 22نلاحظ مغ الججول رقع )
، مسا يعشي عجم وجػد أثخ ذو دلالة (0.05)وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقاً  (0.175)بـ

 جيجل.–جغ جغ –ضيفي لجى العامميغ في السؤسدة السيشائية في الاستغخاق الػ  تعامميةمعجالة الإحرائية ل

 مرفهضة.وعميو فالفخضية الفخعية الثالثة 

 السطمب الخامس: مشاقذة الشتائج

يشاقر ىحا السصمب الشتائج الستعمقة بكل مغ مدتػى العجالة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي في 
 ة الشتائج الستعمقة باختبار فخضيات الجراسة.، إضافة الى مشاقذ-جيجل–السؤسدة السيشائية جغ جغ 
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–في السؤسدة السيشائية جن جن  الدائد العدالة التشعيسيةمشاقذة الشتائج الستعمقة بسدتهى  -أولا
 -جيجل

 جيجل–جغ جغ –في السؤسدة السيشائية  الدائج العجالة التشطيسية أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػى 
(، وىحا يعشي أن العامميغ في 2.97ستػسط الحدابي العام لمسحػر )جاء بجرجة متػسصة حيث بمغ ال

السؤسدة محل الجراسة يخون أن الجيػد التي تبحليا مؤسدتيع لتخسيخ العجالة في الإجخاءات والقخارات 
الإدارية الستخحة، وفي أسمػب تعامميا مع العامميغ وتػزيع العػائج عمييع غيخ كافية، وتحتاج إلى اىتسام 

 مغ قبل السؤسدة حتى ترل إلى السدتػى السأمػل.أكبخ 

 ؛2020قييخي ،  ؛2021جبمي،  ؛2022زبيخ وخلادي ، ) نتائج دراسات تتفق ىحه الشتيجة مع
في حيغ تختمف نتيجة  ،(Zafar Iqbal et al, 2017؛ 2017، ؛ بغ دحػ ومقجم 2019فاضل وآخخون،

 ,Kalay, 2016 ; Terzi et al ;؛2021؛ بػنقاب، 2022ششبػز وآخخون، ) ىحه الجراسة مع نتائج دراسات

 سشخفس.السختفع و تخاوح بيغ ال التي تػصمت إلى أن مدتػى العجالة التشطيسية ،(2017

 -جيجل–في السؤسدة السيشائية جن جن  مشاقذة الشتائج الستعمقة بسدتهى الاستغراق الهظيفي -ثانيا

–جغ جغ –في السؤسدة السيشائية  الدائج الاستغخاق الػضيفي أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػى 
( وىحا يعشي أن العامميغ في 3.78جاء بجرجة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي العام لمسحػر ) جيجل

السؤسدة محل الجراسة يذعخون وبرػرة مختفعة بالحساس والاىتسام والانجماج والالتدام أثشاء تأديتيع 
تيع ومياراتيع أثشاء العسل، لأن وضيفتيع تسثل تحجيا كبيخا لسياميع حيث يػضفػن كل معارفيع، خبخا

 بالشدبة ليع.

لصخش، ؛ 2021بمعيػر،سعيػد و  ؛2022شبػعات ومشاصخية، ) مع نتائج دراساتتتفق ىحه الشتيجة 
، (Khan & Nemati, 2021؛2019سعيج أبػ عسخة، الذشصي و  ؛2019صالح خالج سعج الجيغ، ؛  2020

؛ 2020الغامجي، ؛  2021الخصيب والصعامشة، ) حه الجراسة مع نتائج دراساتفي حيغ تختمف نتيجة ى
تخاوح  التي تػصمت إلى أن مدتػى الاستغخاق الػضيفي (،,Zumrotin et al 2017؛ 2017ناصخ صبخ، 

 سختفع ججا.الستػسط و ال بيغ
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 مشاقذة الشتائج الستعمقة باختبار الفرضيات. -ثالثا

اك أثخ معشػي لأبعاد العجالة التشطيسية مجتسعة في الاستغخاق أضيخت نتائج الجراسة أن ىش -
قيسة الجلالة ، حيث قجرت -جيجل–لجى العامميغ في السؤسدة السيشائية جغ جغ الػضيفي 
مسا  (0.05 مدبقا)وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السحجد  (0.000) ( بـFلـ ) ( Sig )الإحرائية

د العجالة التشطيسية في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ يعشي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعا
R)أن معامل التحجيج  كسا أضيخت نتائج الجراسة، -جيجل–في السؤسدة السيشائية جغ جغ 

قج  (2
% مغ التبايغ الحاصل في الاستغخاق الػضيفي يعػد الى أبعاد 46.8وىحا يعشي أن  (0.468)بمغ

، تعػد لعػامل أخخى لع يتع ذكخىا في الشسػذجفبة الستبكية العجالة التشطيسية مجتسعة، أما الشد
ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن أبعاد العجالة التشطيسية )العجالة الإجخائية، العجالة التػزيعية، العجالة 
التعاممية( تعتبخ مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة أحج العػامل الخئيدية السؤثخة في الاستغخاق 

 ، حيث يسكغ لمعجالة التشطيسية أن-جيجل–العامميغ في السؤسدة السيشائية جغ جغ لجى الػضيفي 
مسيام السػكمة سمػك العامميغ برفة عامة، وفي كيفية تأديتيع ل في إيجابيا تحجث تغييخا جػىخيا

العامميغ  أداءمغ كفاءة وفعالية حيث تديج العجالة التشطيسية ، ليع ونطختيع لػضائفيع برفة خاصة
مغ انجماجيع في وضائفيع وولائيع ، كسا تديج ىػ متػقع مشيع أن يعسمػه يخة تتعجى مابػتو 

 لسؤسدتيع.

بوغليطة ؛  Mubashar et al, 2022؛Badawy  et al, 2022)ات تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراس

؛ Abbasi & Alvi, 2012؛ Ozer et al, 2017؛ 0222؛ النجار، 0202؛ تيشات ويوسف، 0202وآخرون،

AL-Jubari & Hassan, 2010). 

أضيخت نتائج الجراسة أن بعج العجالة الإجخائية لو أثخ معشػي في الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ  -
الخاصة ببعج  Tقيسة الجلالة الإحرائية لـ، حيث بمغت -جيجل–في السؤسدة السيشائية جغ جغ 

بسشاقذة القخارات لسؤسدة لمعامميغ (، ويسكغ تفديخ ذلظ أن سساح ا0.000العجالة الإجخائية) 
التي تتخح في حقيع وبذكل غيخ متحيد، وحخصيا عمى تدويجىع بسختمف التفاصيل والسعمػمات 

، إلى الجج في أداء العسل يعيجفعو خفع الخوح السعشػية لمعسال ليؤدي  حػليا عشج استفدارىع عشيا
 .والانجماج أكثخ في وضائفيع
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بوغليطة ؛  Mubashar et al, 2022؛Badawy  et al, 2022)دراسات تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج 

؛ Abbasi & Alvi, 2012؛ Ozer et al, 2017؛ 0222؛ النجار، 0202؛ تيشات ويوسف، 0202وآخرون،

AL-Jubari & Hassan, 2010). 

لجى العامميغ أضيخت نتائج الجراسة أن بعج العجالة التػزيعية ليذ لو أثخ معشػي في الاستغخاق الػضيفي  -
الخاصة ببعج العجالة  (T)قيسة الجلالة الإحرائية لـ ، حيث بمغت جيجل–جغ جغ –في السؤسدة السيشائية 

في العامميغ ، ويفدخ ذلظ بأن (0.05)وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقا  (0.219 )الإجخائية
م الكافي بالعجالة التػزيعية، سػاء ما يخون أن مؤسدتيع لا تػلي الاىتسا –جغ جغ –السؤسدة السيشائية 

تعمق بتقجيخ مجيػداتيع السبحولة في العسل، أو ما تعمق بتثسيشيا ماديا وتػزيعيا عمى العامميغ حدب درجة 
 الاستحقاق.

بوغليطة ؛  Mubashar et al, 2022؛Badawy  et al, 2022) تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسات     

؛ Abbasi & Alvi, 2012؛ Ozer et al, 2017؛ 0222؛ النجار، 0202ويوسف، ؛ تيشات 0202وآخرون،

AL-Jubari & Hassan, 2010)  التي تػصمت إلى أن العجالة التػزيعية تؤثخ بذكل معشػي في الاستغخاق
 .الػضيفي

لعامميغ أضيخت نتائج الجراسة أن بعج العجالة التعاممية ليذ لو أثخ معشػي في الاستغخاق الػضيفي لجى ا -
الخاصة ببعج العجالة  Tقيسة الجلالة الإحرائية لـ ، حيث بمغت جيجل–جغ جغ –في السؤسدة السيشائية 

في العامميغ ، ويفدخ ذلظ بأن (0.05 )وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السحجد مدبقا (0.175 )الإجخائية
ي بالعجالة التعاممية، ويطيخ يخون أن مؤسدتيع لا تػلي الاىتسام الكاف –جغ جغ –السؤسدة السيشائية 

ذلظ في عجم حخص الإدارة عمى أن تكػن عادلة في معالجتيا لمخلافات التي تحجث بيغ العامميغ، وفي 
 عجم اىتساميا بالتطمسات التي تخفع ليا مغ قبميع.

بوغليطة ؛  Mubashar et al, 2022؛Badawy  et al, 2022) تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسات

؛ Abbasi & Alvi, 2012؛ Ozer et al, 2017؛ 0222؛ النجار، 0202؛ تيشات ويوسف، 0202ن،وآخرو

AL-Jubari & Hassan, 2010)  التي تػصمت إلى أن العجالة التػزيعية تؤثخ بذكل معشػي في الاستغخاق
 .الػضيفي

 

 



 واقع العدالة التشعيسية في السؤسدة السيشائية جن جن وأثرها في الاستغراق الهظيفي الفرل الثاني: 

 

63 
 

 خلاصة الفرل

لة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي تع في ىحا الفرل تفخيغ وتحميل آراء أفخاد عيشة الجراسة حػل العجا
، وذلظ بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب -جيجل–الدائجيغ في السؤسدة السيشائية جغ جغ 

الإحرائية الستسثمة في الستػسط الحدابي، الانحخاف السعياري والانحجار الخصي الستعجد، وقج أشارت 
تػى مختفع للاستغخاق الػضيفي، وأن ىشاك أثخ ذو الشتائج الى وجػد مدتػى متػسط لمعجالة التشطيسية ومد

دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية مجتسعة في الاستغخاق الػضيفي،  وأثخ ذو دلالة إحرائية لبعج 
العجالة الإجخائية في الاستغخاق الػضيفي لسا يكػن مشفخدا، في حيغ أضيخت نتائج الجراسة عجم وجػد أثخ 

 عجي العجالة التػزيعية والعجالة التفاعمية في الاستغخاق الػضيفي لسا يكػنان مشفخديغذو دلالة إحرائية لب
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 الأفرادعمى  التأثيروالتي تمعب دورا ىاما في  ،محددات السموك التنظيمي أىممن  التنظيمية العدالةتعتبر 
 ةيجابيإنحو تبني سموكيات  المنظمة أفرادفيتجو  الأحيان،معنويا في غالب  التأثيرويكون ىذا  ، داخل المنظمات

 -جن جنة المينائي ةالتي قمنا بيا عمى مستوى المؤسس الميدانية الدراسةمن خلال . الوظيفي كالاستغراق
 هالوظيفي لدى العاممين في ىذ الاستغراقفي  التنظيمية العدالةثر أ قياس وتحميل استيدفت والتي، -جيجل

  والاقتراحات نوردىا كما يمي:من النتائج  ةمجموع إلىوصمنا ت ة،المؤسس
 : النتائج:أولا
 ة،متوسط ةبدرج  -جيجل -جن جن ةالمينائي المؤسسةالسائد في  التنظيمية لمعدالةجاء المستوى الكمي  -  

 ؛ ((2.97حيث بمغ متوسطيا الحسابي الكمي الدراسة، ةعين أفراد آراءوىذا حسب 
وىذا  ة،متوسط ةبدرج-جيجل–جن جن  ةنائييالم المؤسسةالسائد في  الإجرائية العدالةجاء مستوى  -  

 (؛2.89الإجرائية) العدالةحيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لبعد  الدراسة، ةعينآراء أفراد  حسب
وىذا حسب  ة،متوسط ةبدرج -جيجل- جن جن ةالمينائي المؤسسةالسائد في  التوزيعية العدالة مستوىجاء  -

 (؛3.01التوزيعية) العدالةحيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لبعد  الدراسة، ةعين أفراد آراء
وىذا حسب  ة،متوسط ةبدرج -جيجل-جن جن ة المينائي المؤسسةالسائد في  التعاممية العدالة مستوىجاء  -

 (؛3.01) ةالتعاممي     العدالةحيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لبعد  الدراسة، ةعين أفراد آراء
وىذا حسب  ة،مرتفع ةبدرج -جيجل–جن جن  مينائيةال ةفي المؤسس السائدالوظيفي  الاستغراقجاء مستوى  -

 .(3.78)حيث بمغ متوسطو الحسابي الكمي ة،الدراس ةعين أفراد آراء
 ختبار الفرضيات فقد جاءت كما يمي:إفيما يخص نتائج  أما       
 الاستغراقفي  ة مجتمعةالتنظيمي ةلعدالبعاد الأ (      ة)عند مستوى الدلال إحصائية ةثر ذو دلالأوجود  -

 ؛ -جيجل–جن  جن ةنائييالم ةالعاممين بالمؤسسلدى  الوظيفي 
الوظيفي  الاستغراقفي  الإجرائية ةلبعد العدال (       ة)عند مستوى الدلال إحصائية ةثر ذو دلالأوجود  -

 ؛ -جيجل -جن جن ةالمينائي ةلدى العاممين بالمؤسس
 الاستغراق وزيعية فيالت ةالعداللبعد (       ) ةعند مستوى الدلال إحصائية ةثر ذو دلالأ عدم وجود -

 ؛ -جيجل -جن جن مينائيةال ةالوظيفي لدى العاممين بالمؤسس
 الاستغراقفي  ةالتعاممي ةلبعد العدال(       ) ةعند مستوى الدلال إحصائية ةثر ذو دلالأ عدم وجود -

 .جيجل -جن جن مينائيةال ةالوظيفي لدى العاممين بالمؤسس
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 قتراحات:الإ: ثانيا
 :ةقتراحات التالينقدم الإ ةالدراس إليياعمى ضوء النتائج التي توصمت 

والقرارات  الإدارية الإجراءاتمن خلال تطبيق ، -جيجل–جن جن  ةنائييالم بالمؤسسة الإجرائية العدالةتعزيز  -
 ة؛وتطبيقا لمموضوعي ةبشكل غير متحيز بعيدا عن الذاتي ةالوظيفي

تزويد العاممين بتفاصيل إضافية عن القرارات التي تتخذىا الإدارة عند استفسارىم عنيا، وىذا تعزيزا لمعدالة  -
 الإجرائية؛

الأجور ىتمام بتحسين مستوى من خلال الإ، -جيجل–جن جن  ةالمينائي ةبالمؤسس ةالتوزيعي ةتعزيز العدال -
 بين العاممين؛ العمللعبء التوزيع العادل  إلى بالإضافة ،من طرف العاممين المحقق بالأداء وربطيا والحوافز،

من خلال بث روح التعاون بين العمال وحسم ،  -جيجل -جن جن ةنائييالم ةبالمؤسس ةالتعاممي ةتعزيز العدال -
 وعدم التسمط عمييم؛ المسؤول وتفيمو لظروفيم ةومراعا بعدالة، النزاعات التي تقوم بينيم

أبعادىا:  ةبكاف التنظيمية بالعدالةىتمام من خلال الإلدى العاممين،  الوظيفي الاستغراقالعمل عمى تعزيز  -
جل تحقيق أوخمق جو مناسب لمتعاون بين العمال من  الثقةوذلك قصد تعزيز  والإجرائية، التوزيعية، التعاممية

 المؤسسة؛ أىداف
لمؤىلات الحاصمين عمييا، مما يؤدي إلى شعورىم بأىمية الدور منح العاممين صلاحيات كافية تتلاءم مع ا -

 الذي يقومون بو داخل المؤسسة.
 :ةالدراس آفاق ثالثا:

 :ةالتالي ةالمواضيع البحثي ةالحالي ةتقترح الدراس     
 الجزائرية؛في الجامعات   بالصراع التنظيمي ةالتنظيمي ةالعدال ةعلاق 
 التنظيمية؛ المواطنةعمى سموك  التنظيمية العدالةثر أ 
 ؛التنظيمي الإبداع في التنظيمية أثر العدالة 
 ؛الوظيفي الاستغراقفي  التنظيمية الثقةثر أ

 التنظيمي. الأداءالوظيفي في تعزيز الاستغراق دور 
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 .المووووووارد الب ووووورية لإدارةالقادموووووة  التجييميوووووة; الماموووووةالعدالوووووة  (.2006عووووود د مإمووووو .  ز  ووووو ن .4

  لمنظمة  لع ب ة لمتنم ة  لا    ة بإحث ح   بدت. مص :
الماووووارات ال ووووموكية والتجييميووووة لتجميووووة الموووووارد (.2007   لإم وووو  عبوووو   ل توووودح.عبوووو    لمغ بوووو ن .6

  لمكتبة  لعص  ة لمنش  ح لتحز ع.  لقدى ة: .الب رية
. مصووووووو :     الجماتوووووووة رد و وووووووموم المجيموووووووة   وووووووموم ال ووووووو  (.2003 لعس وووووووةن مدجووووووو ة.   .7

 . لش حق لمنش  ح لتحز ع
درا ووووووة ال ووووووموم الإج وووووواج  ال وووووورد  -ال ووووووموم التجييمووووو (. 2003   لق  وووووحت ن مإمووووو   دبوووووو . .8

  لتحز ع. لأ  م:     ح ئد لمنش  ح  .الجمات  ف  المجيمات المختم ةو 
 العممية;المقالات  .ب 
 لتنظ مووووووو     بوووووووة م   ن وووووووة  بووووووودلالتز  (.  لع  لوووووووة  لتنظ م وووووووة حع  تيووووووود 2021بحنقووووووودرن م تووووووود .   .1

(, 26 18 وووووماي افريقيوووووا  اقتصوووووادياتمجموووووة عموووووا  لأبووووودتنة  لمووووو  ت م بدلجدمعووووودت  لجز ئ  وووووة. 
479-496. 

(.  لع  لوووووووة  لتنظ م وووووووة ح   ىووووووود عموووووووا 2021  بحغم سووووووةن  ليووووووود , بحغووووووودز ن    ووووووو ة حكح  ووووووودن    ووووووو . .2
مجمووووووة تنم ووووووة  قبووووووتغ  ق  لووووووحظ       بووووووة م   ن ووووووة بم كوووووور تم  ووووووع  لغوووووودز  لسب عوووووو  ببووووووك ك ة. 

 .283-270 (,01 16الإصجحات الاقتصادية 
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(.  لع  لوووووووة  لتنظ م وووووووة حع  تيووووووود بووووووودلحلا   لتنظ مووووووو  2017بوووووووم  إوووووووحن بوووووووم ة حمقووووووو  ن بوووووووي د.   .3
مجمووووة التجميووووة    بووووة م   ن ووووة عمووووا ع نووووة مووووم  لمووووحظ  م بدلم  بووووة  لحسن ووووة لمجموووود   بووووحى  م. 

 .240-207(, 07  الب رية 
مبوووووتح  (. 2018بوووووم عبووووو   ل  لعبووووو   لمس وووووع,  ووووودم  حبوووووم عمووووو  بوووووم  عوووووم  ل  لق نووووو , صووووودل .   .4

 لوووووحظ     ق لابوووووتغ   لوووو ع   لتنظ مووووو   لموووو    بدلمووووو   ب  ل دنح ووووة بم  نوووووة ب  وووو ة حع  توووووو ببوووومح  
 .371-335(, 4  45المجمة العممية  ل    لمعمم م. 

   ة  لمإم ووووووة مووووووم حجيووووووة نظوووووو   سوووووود  ت ح  ووووووع  لع  لووووووة  لتنظ م ووووووة بوووووودق (.2018إموووووو .  بجوووووودجن   .5
 .870-855 ,44  الإج اجية والاجتماتيةمجمة الباحث ف  العموم حلا ة ح  مة. 

(.   ووووووو   لع  لوووووووة  لتنظ م وووووووة  لم  كوووووووة عموووووووا بووووووومحك دت  لعمووووووود  لبووووووومب ة 2021جبموووووو ن إبووووووو بة.    .6
مجموووووووة الامتيوووووووا  لبحووووووووث    بوووووووة م   ن وووووووة بدلم ببوووووووة  لعمحم وووووووة لمصوووووووإة  لجح   وووووووة بج جووووووود. 

 .66-47(,02 56الاقتصاد والإدارة  
(.  لع  لووووووووووة  لتنظ م ووووووووووة حع  تيوووووووووود بدل ضوووووووووود 2022  زب وووووووووو ن مإموووووووووو  ح وووووووووو   ن عبوووووووووو   لموووووووووو مم. .7

 لووووووحظ    لوووووو    عضوووووود  ى ئووووووة  لتموووووو    بدلم ببووووووة  لصووووووإ ة  لجز ئ  ووووووة    بووووووة إدلووووووة  لم ببووووووة 
مجمووووووة الدرا ووووووات الاقتصووووووادية  لعمحم ووووووة  لابتشوووووو دئ ة م ح نوووووو  عدبوووووو  بدلشووووووس ة حلا ووووووة  لشوووووومع. 

 .500-483(,01 58,المعاصرة
(. مبوووووتح   لع  لوووووة 2022  د  بوووووع .حجووووو  ن بوووووي   بووووو  ى  ن  بوووووحبن مإمووووو  سدلووووور دسنبوووووحزن بشووووو .8

 ل مبوووووس ن ة موووووم منظوووووح        لوووووحظ    لمعووووودمم م  ووووو   لجدمعووووودت لتنظ م وووووة حع  تيووووود بمبوووووتح   لأ
المجمووووووة العربيووووووة ضووووووح  .  -  بووووووة إدلووووووة جدمعووووووة  مبووووووس م  لتقن ووووووة عضوووووود  ى ئووووووة  لتوووووو   ب  

 .147-124,(46 56 لمج ر العمم 
  ق  لوووووووحظ    للبوووووووتدن  لجووووووودمع   لجز ئووووووو   إبووووووور (.    بوووووووة  لابوووووووتغ2020  لسووووووو  ن مإمووووووو  . .9

 .301-281(, 02 15 مجمة أبعاد اقتصادية . Utrechtنمح ج 
(.   وووووووو   لمبوووووووو حل ة  لاجتمدع ووووووووة لمشوووووووو كدت عمووووووووا  لم ووووووووزة  لتند بوووووووو ة 2018مقوووووووو   ن  حز ووووووووة.   .10

مجموووووة العمووووووم الاقتصوووووادية والت ووووويير    بوووووة إدلوووووة شووووو كة صوووووندعة  لأ ح وووووة صووووو   د  لجز ئووووو . 
 .345-332(, 01 11, التجاريةوالعموم 
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(.  ح   لابوووووووتغ  ق  لوووووووحظ    لمعووووووودمم م  ووووووو  ضووووووومدم حلا   لزبوووووووحم 2017ندصووووووو  صوووووووب ن  نووووووود.  .11
مجموووووووة العمووووووووم الاقتصوووووووادية بإوووووووث تسب قووووووو   ووووووو  ع نوووووووة موووووووم  لمصووووووود ع  لع    وووووووة  ل دصوووووووة. 

 .51-25(, 99 34 والإدارية 
لابووووووتغ  ق  لووووووحظ    (. ع  ووووووة تمكوووووو م  لعوووووودمم م بد2021  بووووووع ح ن عز ووووووز حبمع ووووووح ن  لسوووووودى . .12

(, 03 43مجموووووة العمووووووم الإج ووووواجية     بوووووة م   ن وووووة بمإسوووووة تحل ووووو   لكي بووووود  بوووووحنمغدز ج جووووود. 
109-128. 

(.   وووو  جوووووح ة إ وووودة  لعمووووود 2019عمووووح  ن  د  ووووةن  لعبدبووووو ن  مووووز  ح لصوووودل ن بوووووبد   إموووو .   .13
مجموووووة عموووووا  لابوووووتغ  ق  لوووووحظ    لووووو    لعووووودمم م بووووودق   ة  لعم ووووود    بوووووة إدلوووووة مجموووووع عموووووح  . 

 .134-121, (02 55  الدرا ات الاقتصادية المعاصرة
 لع  لوووووووووة  لتنظ م وووووووووة حع  تيووووووووود  (.2019 دضووووووووودن  ووووووووود زةن بح مجوووووووووةن غ ووووووووودث حبز  ووووووووو ن نجووووووووودة.   .14

معبوووووووووووووك   -زىدنوووووووووووووة  -بدل   ع وووووووووووووة لينجووووووووووووودز    بوووووووووووووة م   ن وووووووووووووة بشووووووووووووو كة صوووووووووووووندعة  قبووووووووووووومنت
 .308-292(, 03 13مجمة درا ات ج  ية وتربوية    لجز ئ (.

(. مإووووووو   ت ح  ووووووود  ممد بوووووووة  لع  لوووووووة  لتنظ م وووووووة  ووووووو  2015 ووووووو جن شوووووووعبدم حشووووووو خن بوووووووع  ة.   .15
 .170-148(ن 07 51ن مجمة الإدارة والتجمية لمبحوث والدرا ات لمنظمدت. 

مجموووووووووة (. ح  وووووووووع  لع  لوووووووووة  لتنظ م وووووووووة  ووووووووو   لم ببوووووووووة  لا تصووووووووود  ة. 2020 ي ووووووووو  ن  دسنوووووووووة.  .16
 .113-95(ن 01 54 الاقتصاد الدول  والعولمة 

(.   تبووووود  2012 ل ب عووووو ن مإمووووو  إووووودك  مإبووووومن إدمووووو ن  لإووووو   ح  حإ ووووو  ن إموووووح   عمووووو .   .17
 لع  ووووووووة بوووووووو م  لع  لووووووووة  لتنظ م ووووووووة ح لاغتوووووووو  ر  لووووووووحظ       بووووووووة  بووووووووتس ع ة      ع نووووووووة مووووووووم 

مجموووووة كميوووووة الإدارة و الاقتصووووواد لمدرا وووووات الإداريوووووة  لعووووودمم م  ووووو  معمووووود  قبووووومنت بدلكح وووووة. 
 .27-02ن والاقتصادية والمالية

  ووووووو  ممد بووووووودت     ة  (.2021 ل س ووووووورن زى ووووووو   بوووووووع   دبووووووو  ح لسعدمنوووووووةن مإمووووووو  مإموووووووح .   .18
مجمووووة البحوووووث نشوووود  ت  وووو   لأ  م.  لووووحظ    لمعوووودمم م  وووو   سوووود   ق  لابووووتغ  ق لمح ىوووور  وووو  

 .743-709ن (07 :1 والدرا ات الاقتصادية 
حتسب قدتووووووو  ق شوووووود  ة لمح د ووووووة    لووووووحظ  (.  لابووووووتغ  ق 2021ضوووووحن  حز ووووووة حمشوووووو  , بوووووو ع.   .19

 .52-40(ن 01  54مجمة التمكيا الاجتمات   مم  لضغحس  لمين ة. 
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(.   وووووو  تمكوووووو م  لعووووووودمم م 2022  شووووووبحعدتن نع مووووووة حمندصوووووو  ةن  إموووووو  بوووووووم ع شوووووودح   شوووووو  . .20
عمووووووا  لابووووووتغ  ق  لووووووحظ       بووووووة تإم م ووووووة      ع نووووووة مووووووم  لعوووووودمم م بجدمعووووووة  دصوووووو   م بوووووودح 

 .368-359(ن 01  59 ات الاقتصادية الكمية مجمة الدرا ح  مة. 
(.  ح   لابوووووووتغ  ق 2019 لشووووووونس ن مإموووووووح  عبووووووو   ل إمووووووودم حبوووووووع    بوووووووح عمووووووو ةن صووووووودب  م.   .21

 لووووحظ    كمتغ وووو  حبوووو س بوووو م  لق وووود ة  لتإح م ووووة ح لبوووومح   قبوووو  ع  لوووو    لعوووودمم م بووووحز  ة  لتنم ووووة 
-1(ن 02  38لإداريووووووة  مجمووووووة الجامعووووووة الإ ووووووجمية لمدرا ووووووات الاقتصووووووادية وا لاجتمدع ووووووة. 

33. 
(.   وووو   لالتووووز    لتنظ موووو   وووو   لابووووتغ  ق 2021توووو ن  إموووو ن نعوووو ح ةن بووووحبك  حغ بوووو ن عوووود د.  .22

   بوووووة م   ن ووووة بدلشووووو كة  لجز ئ  وووووة لمم ووووده حإووووو ة  لوووووح   .  – لووووحظ    لووووو    لم ببووووة  لا تصووووود  ة 
 .406-391(ن 01  15مجمة العموم الاقتصادية والت يير والعموم التجارية  

  لابووووووتغ  ق ح   لع  لووووووة  لتنظ م ووووووة  وووووو  تعز ووووووز  (.2021  ت شوووووودتن بوووووومح  ح حبووووووعن  بوووووومد . .23
مجمووووة الدرا ووووات  لتنم ووووة  ل    ووووة بووووحم   ب. ح  لووووحظ    لوووو    لعوووودمم م    بووووة إدلووووة بنوووو   ل  إووووة 

 .255-241ن (01  8 الاقتصادية الكمية
 الر ائي الجامعيةالأطروحات و  .ج 
أثوووور إدرام العووووامميا لمعدالووووة التجييميووووة تموووو  أبعوووواد (. 2010موووو    نموووو   بووووح جدبوووو ن صوووودب  م.   .1

] بوووودلة الأداء ال ووووياق  درا ووووة تطبيقيووووة تموووو  موووووي   و ارات ال وووومطة الوطجيووووة ال م ووووطيجية. 
 مدجبت   غ   منشح ة[.  لجدمعة  قب م ةن  مبس م.

ة التجييميووووووة تموووووو  الا ووووووتغرا  أثوووووور تطبيوووووو  العدالوووووو(. 2017 لنجوووووود ن إبووووووم مإموووووو  إبووووووم.   .2
. ] بوووودلة الووووويي   درا ووووة ميداجيووووة تموووو  العووووامميا فوووو  مووووديريات التربيووووة والتعموووويم بقطووووا   وووو ة

 مدجبت   غ   منشح ة[. جدمعة  لأزى ن غزه. 
م ووووووتو  جووووووودة بيئووووووة العمووووووي فوووووو  الموووووودار  (. 2019صوووووودل   دلوووووو  بووووووع   لوووووو  من نبوووووو  م.   .3

. تغرا  الووووويي   مووووا وجاووووة جيوووور المعممووووياالثاجويووووة فوووو  العاصوووومة تموووواا وتجقتاووووا بالا وووو
 ] بدلة مدج بت   غ   منشح ة[. جدمعة عمدم  لع ب ة.  
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موووودير  الموووودار  فوووو  محافيووووة الكوووورم الووووجمط القيوووواد  لوووود   (.2016 ل ح شوووو ةن عووووز    مووووع.  .4
 نةتوووووو. جدمعووووووة م  [ بوووووودلة مدجبووووووت   غ وووووو  منشووووووح ة]. الووووووويي   لممعمموووووويا بالا ووووووتغرا تجقتوووووو  و 

  لأ  م.
القيووووادة الخادمووووة وتجقتاووووا بالا ووووتغرا  الووووويي   لوووود  (. 2020 لغدموووو  ن موووو    بنووووت مبوووو  .   .5

. ] بووووودلة مدجبووووووت   غ ووووو  منشووووووح ة[. معمموووووات الموووووودار  الثاجويوووووة الحكوميووووووة بمديجوووووة الريووووووا 
 جدمعة  لمم  بعح ن  لمممكة  لع ب ة  لبعح  ة. 

ب ووووووموم المواطجووووووة التجييميووووووة (. إدرام العدالووووووة التجييميووووووة وتجقتاووووووا 2014معمووووو  ن إمووووووزة.   .6
. ] س حإووووة  كتووووح  ه غ وووو  منشووووح ة[. جدمعووووة ح  مووووة  دصوووو   م بوووودح. لوووود  أ وووواتية التعموووويم الثوووواجو 

  لجز ئ .
أثوووور العدالووووة التجييميووووة تموووو  الاجتموووواء التجييموووو  حالووووة تيجووووة (. 2019بووووحنةن عبوووو   لقوووود  .   .7

إوووووووة  كتوووووووح  ه غ ووووووو  . ] س ح موووووووا المل  وووووووات العموميوووووووة يات الطوووووووابع الإدار  بولايوووووووة المديوووووووة
 منشح ة[. جدمعة  لم  ة بإ   د ب.  لجز ئ .
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                           
 -جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
                                          قسم علوم التسيير                                               
                                 

                                     
 بـــحــــثبانة است

 الكريمةختي أ،  كريمخي الأ 

 : وبعد              الله تعالى وبركاتو السلام عليكم ورحمة 

"أثر العدالة التنظيمية في الاستغراق يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الخاص بدراسة حول        
وذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة "–جيجل -دراسة حالة المؤسسة المينائية جن جن  :الوظيفي

 تخصص إدارة الدوارد البشرية.الداستً في علوم التسيير 
تائج تعتمد بدرجة  الن دقة، كون عليها بكل موضوعيةجابة العبارات بدقة والإجميع نرجوا منكم التكرم بقراءة          

 بالسرية التامة ولن تستخدم ىن كافة البيانات التي سيتم الحصول عليها سوف تحظالعلم أمع ، تكمجاباإ دقةكبيرة على 
 إلا لأغراض البحث العلمي.

 حتًام.والإ تقبلوا منا فائق التقديرتعاونكم وثقتكم ... و  نشكر وفي الأخير
 

 ملاحظة:

 .تأكد من الإجابة على كافة العباراتيرجى ال -
 ولقبك . اسمكلا داعي لكتابة  -

 :تحت إشراف                                                                           :إعداد الطالبتين

 شاطر شفيقد.                                              أحلام                         لةوالحيب 
 ة                   بوغرة حسين 

 

2222/2223ة الجامعية السن

  

 الملحق رقم )01(: الاستبانة في شكلها النهائي
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                                                الوظيفيةو  الأول: البيانات الشخصيةالمحور 
( في √) علامة بكم. فالرجاء وضعالغرض من ىذا المحور ىو معرفة بعض الدعلومات الشخصية والوظيفية الخاصة  

 .                    تناسبك الخانة التي
 الجنس:-1

 أنثى                        ذكر

 :السن -2

 سنة         03 لى أقل منإ 03من   سنة              03أقل من  

 فأكثر سنة 03                           سنة 03 لى أقل منإ 03من 

 :المؤهل العلمي-3

       جامعي                          تكوين مهني متخصص                 قلأ وأثانوي 

 :  العمل في المؤسسةعدد سنوات -4

             سنوات 03قل من إلى أ 0من                       سنوات 0قل من أ

  فأكثر سنة 00       سنة  00قل من إلى أ 03من 

 :مهني -السوسيو الصنف-5

             عون تحكم                    عون تنفيذ                         إطار             مسير طارإ
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 المحور الثاني: العدالة التنظيمية    
 العبارات التالية :مام كل عبارة من نة التي تعبر عن درجة موافقتك ، أ( في الخا√) الرجاء وضع علامة      

 رقم
 العبارة

 

 
 العبـــــــــــــــــارة 

 

 موافق
 بشدة

 موافق 
  

موافق 
إلى حد 

 ما

غير  
 موافق
 

غير 
موافق 
 بشدة

  
 الاجرائيةعد العدالة ب  

      بالعدالة  في الدؤسسة دارية الدتبعةتتسم الإجراءات الإ 21
التي تتخذىا اقشة القرارات تسمح الإدارة للعاملين بمن 22

 بحقهم
     

      لقرارات الوظيفية بشكل غير متحيزا الإدارةتخذ ت 23
عن القرارات  ةتفاصيل إضافيب الإدارة العاملين  زودت 24

 ها عن استفسارىمعند  التي تتخذىا
     

 ب  عد العدالة التوزيعية 
      العملي مع الجهود التي أبذلذا في يتناسب راتبي الشهر  25
      سب متطلبات ومهام عملي مع قدراتيتتنا 26
ضاه مع مؤىلاتي العلمية يتناسب الراتب الذي أتقا 27

 خبراتيو 
     

      أن عبء العمل الخاص بي مناسب جداأعتبر  28
      الاستحقاق على الدرؤوسين حسب الدادية افزع الحو وز  ت   29

عد العدالة التعاملية ب    
      باحتًام في الدؤسسة العاملين جميع الإدارةتعامل  12
 معالجتها في على أن تكون عادلة الإدارة تحرص 11

 بين العاملين التي تحدث لخلافاتل
     

      من قبل العاملينا ت التي ترفع لذبالتظلما الإدارةتم ته 12
      فهم ويراعي الدسؤول ظروفي الخاصةيت 13
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الوظيفي الاستغراقالمحور الثالث:   

 ، أمام كل عبارة من العبارات التالية:لخانة التي تعبر عن درجة موافقتكفي ا (√)الرجاء وضع علامة 
 رقم

 العبارة
 

 العبـــــــــــــــــارة
 

موافق   
 بشدة 
 

 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 بشدة
 

      أجد متعة حقيقية في أداء عملي 21
       سريعا أثناء أداء عمليأشعر بالوقت يمر  22
      أشعر بالحماس أثناء القيام بعملي 23
      أنا فخور بوظيفتي 24
      مركزة حول وظيفتي اىتماماتيمعظم  25
الدوام هاء تمستعد للعمل لأوقات إضافية بعد إن 26

 يكن الوقت الإضافي مدفوع حتى ولو لم ،الرسمي
 الأجر

     

أثناء  والعملية معارفي وقدراتي العلمية كلأوظف   27
 تأدية وظيفتي

     

      ل وظيفتي تحديا كبيرا بالنسبة ليتدث 28

      ظيفتي و  اتجاهعال  التزاملدي  29
      داخل الدؤسسة هامن يحتاج كلل ةساعدمد يد الدأ 12
      يابي عن عملي يكون لأسباب ضروريةغ 11
      بدون متابعة من الددير أو الدشرفمل بجد حتى أع 12

 ا على حسن تجاوبكم وتعاونكم معناشكر 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخاختبار  (: نتائج 20الممحق رقم )

 
Echelle :  الإجرائيةثبات بعد العدالة  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.896 4 

 

Echelle : ثبات بعد العدالة التوزيعية 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.854 5 
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Echelle : ثبات العدالة التعاملية 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.908 4 

 
Echelle : ثبات محور العدالة التنظيمية 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.937 13 

 
Echelle : ثبات محور الاستغراق الوظيفي 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.883 12 

 
Echelle : الثبات الكلي 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 79 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.933 25 

 (: نتائج معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد والمحور20الممحق رقم )

 
Corrélations 

 الاجرائٌة العدالة 4ع 3ع 2ع 1ع 

 1ع

Corrélation de 
Pearson 

1 .666
**
 .732

**
 .572

**
 .854

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 2ع

Corrélation de 
Pearson 

.666
**
 1 .761

**
 .672

**
 .884

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 3ع

Corrélation de 
Pearson 

.732
**
 .761

**
 1 .714

**
 .914

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 4ع

Corrélation de 
Pearson 

.572
**
 .672

**
 .714

**
 1 .846

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 

 الاجرائٌة العدالة

Corrélation de 
Pearson 

.854
**
 .884

**
 .914

**
 .846

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 الملاحق 

 
 

83 

 

 
Corrélations 

 التوزٌعٌة العدالة 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 

 5ع

Corrélation de 
Pearson 

1 .394
**
 .708

**
 .567

**
 .497

**
 .793

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

 6ع

Corrélation de 
Pearson 

.394
**
 1 .448

**
 .512

**
 .424

**
 .699

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

 7ع

Corrélation de 
Pearson 

.708
**
 .448

**
 1 .714

**
 .588

**
 .875

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

 8ع

Corrélation de 
Pearson 

.567
**
 .512

**
 .714

**
 1 .520

**
 .837

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

 9ع

Corrélation de 
Pearson 

.497
**
 .424

**
 .588

**
 .520

**
 1 .763

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 79 

 التوزٌعٌة العدالة

Corrélation de 
Pearson 

.793
**
 .699

**
 .875

**
 .837

**
 .763

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  
N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 التعاملٌة العدالة 13ع 12ع 11ع 10ع 

 10ع

Corrélation de 
Pearson 

1 .807
**
 .697

**
 .657

**
 .895

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 11ع

Corrélation de 
Pearson 

.807
**
 1 .766

**
 .723

**
 .931

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 12ع

Corrélation de 
Pearson 

.697
**
 .766

**
 1 .613

**
 .869

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 

 13ع

Corrélation de 
Pearson 

.657
**
 .723

**
 .613

**
 1 .845

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 

 التعاملٌة العدالة

Corrélation de 
Pearson 

.895
**
 .931

**
 .869

**
 .845

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

الةالعد التعاملٌة العدالة التوزٌعٌة العدالة الاجرائٌة العدالة   التنظٌمٌة 

 الاجرائٌة العدالة

Corrélation de 

Pearson 

1 .636
**
 .797

**
 .890

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 

 التوزٌعٌة العدالة

Corrélation de 

Pearson 

.636
**
 1 .676

**
 .882

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 

 التعاملٌة العدالة

Corrélation de 

Pearson 

.797
**
 .676

**
 1 .911

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 

 التنظٌمٌة العدالة

Corrélation de 

Pearson 

.890
**
 .882

**
 .911

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الاستغراق 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 الوظٌفً

 1س

Corrélation de Pearson 1 .638
**
 .722

**
 .654

**
 .519

**
 .417

**
 .272

*
 .342

**
 .265

*
 .178 .212 .317

**
 .717

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .015 .002 .018 .117 .061 .004 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 2س

Corrélation de Pearson .638
**
 1 .641

**
 .574

**
 .522

**
 .395

**
 .165 .269

*
 .193 .205 .156 .355

**
 .672

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .147 .017 .088 .070 .170 .001 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 3س

Corrélation de Pearson .722
**
 .641

**
 1 .702

**
 .577

**
 .464

**
 .309

**
 .425

**
 .454

**
 .186 .254

*
 .442

**
 .794

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .006 .000 .000 .100 .024 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 4س

Corrélation de Pearson .654
**
 .574

**
 .702

**
 1 .491

**
 .400

**
 .475

**
 .506

**
 .229

*
 .186 .157 .332

**
 .734

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .042 .101 .167 .003 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 5س

Corrélation de Pearson .519
**
 .522

**
 .577

**
 .491

**
 1 .463

**
 .462

**
 .541

**
 .442

**
 .346

**
 .259

*
 .431

**
 .772

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .002 .021 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 6س

Corrélation de Pearson .417
**
 .395

**
 .464

**
 .400

**
 .463

**
 1 .364

**
 .515

**
 .275

*
 .143 .116 .194 .644

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 .014 .208 .308 .086 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 7س

Corrélation de Pearson .272
*
 .165 .309

**
 .475

**
 .462

**
 .364

**
 1 .572

**
 .490

**
 .376

**
 .394

**
 .245

*
 .617

**
 

Sig. (bilatérale) .015 .147 .006 .000 .000 .001  .000 .000 .001 .000 .030 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 8س

Corrélation de Pearson .342
**
 .269

*
 .425

**
 .506

**
 .541

**
 .515

**
 .572

**
 1 .344

**
 .239

*
 .193 .389

**
 .681

**
 

Sig. (bilatérale) .002 .017 .000 .000 .000 .000 .000  .002 .034 .088 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 9س

Corrélation de Pearson .265
*
 .193 .454

**
 .229

*
 .442

**
 .275

*
 .490

**
 .344

**
 1 .655

**
 .705

**
 .545

**
 .648

**
 

Sig. (bilatérale) .018 .088 .000 .042 .000 .014 .000 .002  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 10س

Corrélation de Pearson .178 .205 .186 .186 .346
**
 .143 .376

**
 .239

*
 .655

**
 1 .741

**
 .538

**
 .535

**
 

Sig. (bilatérale) .117 .070 .100 .101 .002 .208 .001 .034 .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 11س

Corrélation de Pearson .212 .156 .254
*
 .157 .259

*
 .116 .394

**
 .193 .705

**
 .741

**
 1 .619

**
 .531

**
 

Sig. (bilatérale) .061 .170 .024 .167 .021 .308 .000 .088 .000 .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 12س

Corrélation de Pearson .317
**
 .355

**
 .442

**
 .332

**
 .431

**
 .194 .245

*
 .389

**
 .545

**
 .538

**
 .619

**
 1 .639

**
 

Sig. (bilatérale) .004 .001 .000 .003 .000 .086 .030 .000 .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 الوظٌفً الاستغراق

Corrélation de Pearson .717
**
 .672

**
 .794

**
 .734

**
 .772

**
 .644

**
 .617

**
 .681

**
 .648

**
 .535

**
 .531

**
 .639

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 ئج اختبار التوزيع الطبيعي(:نتا20الممحق رقم )
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentag

e 

N Pourcentag

e 

N Pourcentag

e 

 %100.0 79 %0.0 0 %100.0 79 الاجرائٌة العدالة

 %100.0 79 %0.0 0 %100.0 79 التوزٌعٌة العدالة

 %100.0 79 %0.0 0 %100.0 79 التعاملٌة العدالة

 %100.0 79 %0.0 0 %100.0 79 الوظٌفً الاستغراق

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur 

standard 

 الاجرائٌة العدالة

Moyenne 2.89 .098 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2.69  

Borne supérieure 
3.08  

Moyenne tronquée à 5 % 2.90  

Médiane 3.00  

Variance .761  

Ecart type .872  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -.090 .271 

Kurtosis -.895 .535 

 التوزٌعٌة العدالة

Moyenne 3.01 .101 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2.81  

Borne supérieure 
3.21  

Moyenne tronquée à 5 % 3.03  

Médiane 3.00  

Variance .805  

Ecart type .897  

Minimum 1  

Maximum 5  



 الملاحق 

 
 

87 

 

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -.334 .271 

Kurtosis -.419 .535 

 التعاملٌة العدالة

Moyenne 3.01 .104 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2.80  

Borne supérieure 
3.21  

Moyenne tronquée à 5 % 3.02  

Médiane 3.00  

Variance .849  

Ecart type .922  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -.298 .271 

Kurtosis -.384 .535 

 الوظٌفً الاستغراق

Moyenne 3.78 .070 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 3.64  

Borne supérieure 
3.92  

Moyenne tronquée à 5 % 3.80  

Médiane 3.75  

Variance .386  

Ecart type .621  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -.568 .271 

Kurtosis 1.945 .535 
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 018. 79 962. 006. 79 121. الاجرائٌة العدالة

 053. 79 969. 001. 79 138. التوزٌعٌة العدالة

 104. 79 974. 032. 79 105. التعاملٌة العدالة

 002. 79 944. 006. 79 121. الوظٌفً الاستغراق

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 الممحق رقم )20(:نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentag
e 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 68.4 68.4 68.4 54 ذكر

 100.0 31.6 31.6 25 أنثى

Total 79 100.0 100.0  

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentag
e 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 1.3 1.3 1.3 1 سنة 30 من اقل

 58.2 57.0 57.0 45 سنة 40 من اقل - 30

 88.6 30.4 30.4 24 سنة 50 من اقل - 40

 100.0 11.4 11.4 9 فأكثر سنة 50

Total 79 100.0 100.0  

 

 
 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentag
e 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 5.1 5.1 5.1 4 اقل او ثانوي

 17.7 12.7 12.7 10 متخصص مهنً تكوٌن

 100.0 82.3 82.3 65 جامعً

Total 79 100.0 100.0  

 

 
 العمل_سنوات

 Fréquence Pourcentag
e 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 3.8 3.8 3.8 3 سنوات 5 من اقل

 24.1 20.3 20.3 16 سنوات 10 من اقل - 5

 81.0 57.0 57.0 45 سنة 15 من اقل - 10

 100.0 19.0 19.0 15 فاكثر سنة 15

Total 79 100.0 100.0  
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 مهني_السوسيو_الصنف

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 46.8 46.8 46.8 37 اطار

 96.2 49.4 49.4 39 تحكم عون

 100.0 3.8 3.8 3 تنفٌذ عون

Total 79 100.0 100.0  

الممحق رقم )26(: نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحوري العدالة التنظيمية 
 والاستغراق الوظيفي

 

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.066 3.06 79 5ع
 1.119 3.47 79 6ع
 1.196 2.92 79 7ع
 1.143 3.03 79 8ع
 1.118 2.56 79 9ع
 897. 3.01 79 التوزٌعٌة العدالة

N valide (liste) 79   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.061 3.05 79 10ع

 1.031 3.04 79 11ع

 1.036 3.05 79 12ع

 1.038 2.89 79 13ع

 922. 3.01 79 التعاملٌة العدالة

N valide (liste) 79   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 872. 2.89 79 الاجرائٌة العدالة
 897. 3.01 79 التوزٌعٌة العدالة
 922. 3.01 79 التعاملٌة العدالة
 802. 2.97 79 التنظٌمٌة العدالة

N valide (liste) 79   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.047 2.92 79 1ع

 979. 2.87 79 2ع

 953. 2.84 79 3ع

 1.015 2.91 79 4ع

 872. 2.89 79 الاجرائٌة العدالة

N valide (liste) 79   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 956. 3.58 79 1س
 1.072 3.54 79 2س
 1.008 3.58 79 3س
 933. 3.77 79 4س
 1.044 3.41 79 5س
 1.305 2.84 79 6س
 759. 4.01 79 7س
 1.015 3.63 79 8س
 754. 4.09 79 9س
 707. 4.25 79 10س
 714. 4.34 79 11س
 806. 4.30 79 12س
 621. 3.78 79 الوظٌفً الاستغراق

N valide (liste) 79   

 
 الممحق رقم )20(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 79 621. 3.78 الوظٌفً الاستغراق

 79 872. 2.89 الاجرائٌة العدالة

 79 897. 3.01 التوزٌعٌة العدالة

 79 922. 3.01 التعاملٌة العدالة

 
Corrélations 

 الاستغراق 

 الوظٌفً

 التعاملٌة العدالة التوزٌعٌة العدالة الاجرائٌة العدالة

Corrélation de 

Pearson 

 424. 296. 656. 1.000 الوظٌفً الاستغراق

 797. 636. 1.000 656. الاجرائٌة العدالة

 676. 1.000 636. 296. التوزٌعٌة العدالة

 1.000 676. 797. 424. التعاملٌة العدالة

Sig. (unilatéral) 

 000. 004. 000. . الوظٌفً الاستغراق

 000. 000. . 000. الاجرائٌة العدالة

 000. . 000. 004. التوزٌعٌة العدالة

 . 000. 000. 000. التعاملٌة العدالة

N 

 79 79 79 79 الوظٌفً الاستغراق

ئٌةالاجرا العدالة  79 79 79 79 

 79 79 79 79 التوزٌعٌة العدالة

 79 79 79 79 التعاملٌة العدالة
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Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

1 

 ,التعاملٌة العدالة

 ,التوزٌعٌة العدالة

الاجرائٌة العدالة
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 .684
a
 .468 .447 .462 

a. Prédicteurs : (Constante), عاملٌةالت العدالة  العدالة ,التوزٌعٌة العدالة ,

 الاجرائٌة

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 

Régression 14.093 3 4.698 21.977 .000
b
 

Résidus 16.032 75 .214   

Total 30.126 78    

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجرائٌة العدالة ,التوزٌعٌة العدالة ,التعاملٌة العدالة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Ecart 

standard 

Bêta Corrélatio

n simple 

Partielle Parti

elle 

Tolérance VIF 

1 

(Consta

nte) 

2.624 .201  13.035 .000      

 العدالة

 الاجرائٌة

.649 .102 .911 6.374 .000 .656 .593 .537 .347 2.882 

 العدالة

 التوزٌعٌة

-.101 .081 -.145 -1.240 .219 .296 -.142 -.104 .517 1.934 
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 العدالة

 التعاملٌة

-.138 .101 -.205 -1.368 .175 .424 -.156 -.115 .316 3.161 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur 

propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) التعاملٌة العدالة التوزٌعٌة العدالة الاجرائٌة العدالة 

1 

1 3.900 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .052 8.672 .94 .06 .01 .07 

3 .032 11.113 .05 .17 .95 .06 

4 .017 15.270 .01 .76 .03 .87 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق 

 

 

 

 

 

 


