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 الشكر
 

 نستهل فاتحة شكرنا لله عز وجل أولا وقبل كل شيء عمى النعمة التي أنعمنا إياها، والذي

 .أعطانا القدرة لإتمام هذا العمل المتواضع

 "وأما بنعمة ربك فحدث، لئن شكرتم لأريدكم "ومصداقا لقوله 

مكنتنا  والتي القيمةونصائحه يبخل عمينا بإرشاداته  والذي لمالمشرف  ستاذللأكما نتقدم بالشكر الجزيل 
 "سوفي نبيل" انجاز هذا العمل، أستاذنا الفاضلمن 

 التسيير والتجارية وعمومالاقتصادية التدريس في كمية العموم  وأعضاء هيئة ةالأساتذكل نشكر 

 بجامعة جيجل.

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

 أنت السميع العميم. ربنا تقبل منا إنك
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 الملخص
 

 الممخص:

بيئة الاجتماعية لمعمل بمختمف أبعادىا)علاقة العامل بالزملاء، الىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر 
 علاقة العامل بالمسؤول المباشر، علاقة العامل بالإدارة العميا( عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في

كأداة رئيسية لجمع البيانات  وعمى الاستبانةمى المنيج الوصفي، الشركة الإفريقية لمزجاج. تم الاعتماد ع
 حيث تمتطريقة العشوائية البسيطة. العامل، وتم اختيارىم ب 08حيث تم توزيعو عمى عينة مكونة من 

 .spssبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  استخدام معالجة البيانات عن طريق

في الشركة الإفريقية  لمعمل عمى الاحتراق الوظيفيإلى وجود أثر لمبيئة الاجتماعية خمصت الدراسة 
، كما وىذا الأثر راجع لكل من بعدي علاقة العامل بالمسؤول المباشر وعلاقة العامل بالإدارة العميالمزجاج 

أبانت الدراسة عن عدم وجود أثر دال إحصائيا لبعد علاقة العامل بالزملاء عمى الاحتراق الوظيفي لدى 
 العاممين.

الزملاء، علاقة العامل بالمسؤول ، علاقة العامل بالبيئة الاجتماعية لمعمل :الكممات المفتاحية
 المباشر، علاقة العامل بالإدارة العميا، الاحتراق الوظيفي.

Summary 

This studyaimed to know the impact of the social environment of work in itsvarious 

dimensions (the workersrelationshipwithcolleagus, the workrelationshipwith the direct 

supervisor, the workrelationshipwith senior management) on job burnoutamongworkers in the 

African Glass Company. The descriptive approachwasreliedupon, and the questionnaire 

wasused as a main tool for data collection, as itwasdistributed to a sample of 80 workers and 

theywereselectedusing the simple randommethod. The data wereprocessed by the statistical 

package for social sciences spss program. 

The studyconcludedthatthereis an effect of the social environmentfowork on job burnout 

in the Afircan Glass Company, and thiseffectis due to both dimensions of the 

workersrelationshipwith the direct supervisor and the worksrelationshipwith senior 

management. 

Keywords : the social environment of work, the workersrelationshipwithcolleagues, the 

workresrelationshipwith the direct supervisor, the workersrelationshipwithmanagemenet and 

superiors, job burnout 
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 ةـــــمقدم

يعد من أىم  إذأنشطتيا، يتزايد الاىتمام بالمورد البشري في المنظمات المعاصرة عمى اختلاف         
معارف تتناسب مع ىدافيا، لما يتميز بو من قدرات و أحد العوامل الرئيسية لنجاحيا في تحقيق أأصوليا و 

وتوفير ظروف ملائمة لمعمل من أىم ما  طبيعة العمل الممارس في المنظمة، وعميو فإن الاىتمام بو
 لموصول إليو. تسعى المنظمة

ومشجعة عمى العمل ىي من أىم مظاىر الاىتمام بالعنصر  أن وجود بيئة عمل ملائمة ولا شك
تعود عمى المنظمة كزيادة انتاجيتيا وجودتيا وزيادة  عة بيئة عمل جيدة تصنع فوائد جمةالبشري، فصنا

لك لما ليا من تأثيرات ل نجد البيئة الاجتماعية لمعمل وذمستويات الأداء. ومن أىم مكونات بيئة العم
مختمفة عمى اتجاىات وسموك الأفراد، فمن خلال قضاء العامل الكثير من الوقت في مكان عممو يكتسب 

كما أن الاىتمام بيا داخل المنظمة  ،سعيا لإشباع حاجاتو وتحقيق أىدافو المتوقعةخبراتو، ويشكل علاقاتو 
يجنبيا من الوقوع في العديد من المشاكل، ولعل أبرزىا مشكمة الاحتراق الوظيفي لدى العمال لما يحممو 

 من تأثير كبير عمى الصحة العقمية، العاطفية والجسدية لمعاممين.

 إشكالية الدراسة .1

المواضيع التي نالت اىتمام الكثير من  والاحتراق الوظيفي من أىمالبيئة الاجتماعية لمعمل  تعد
، فأي إىمال لمتغيرات بيئة العمل الاجتماعية يالباحثين في مجال إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيم

وتحقيق المنظمة ل وتطوير يؤثر سمبا عمى نفسية المورد البشري، وبالتالي انخفاض الرغبة في الأداء الفعا
من العمال  ةلحالة، حيث تم تطبيقيا عل مجموعأىدافيا المسطرة. الأمر الذي استمزم ضرورة دراسة ىذه ا

بالشركة الإفريقية لمزجاج لمعرفة مدى تأثير بيئة العمل الاجتماعية عمى الاحتراق الوظيفي. وذلك بغية 
 :اؤل الرئيسي التاليالإجابة عمى إشكالية البحث المعبر عنيا بالتس

لبيئة العمل الاجتماعية ( α≤0.05ذو دلالة إحصائية ) عند مستوى معنوية  هل يوجد أثر
 الشركة الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل ؟     بمعاممين لعمى الاحتراق الوظيفي 
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 يندرج تحت التساؤل الرئيسي المذكور مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
  عند مستوى معنوية أثر ىل يوجد ( ذو دلالة إحصائيةα≤0.05 ) لعلاقة العامل بالزملاء عمى

 ؟جيجلبولاية معاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج لالاحتراق الوظيفي 
  عند مستوى معنوية ىل يوجد أثر ( ذو دلالة إحصائيةα≤0.05 ) لعلاقة العامل بالمسؤول

 ؟العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج بولاية جيجلالمباشر عمى الاحتراق الوظيفي لدى 
  عند مستوى معنوية ىل يوجد أثر ( ذو دلالة إحصائيةα≤0.05 ) لعلاقة العامل بالإدارة العميا

 الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل؟ شركةعمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين بال
 فرضيات الدراسة .2

ضع عمينا ضرورة و  المطروحة وتساؤلاتيا الفرعية تفرضالإشكالية الرئيسية  إن الإجابة عمى
 :فرضيات كإجابات مسبقة عنيا، حيث تقوم الدراسة عمى اختبار صحة الفرضيات التالية

 :لمبيئة  ( ≤0...عند مستوى معنوية ) يوجد أثر ذو دلالة احصائية  الفرضية الرئيسية
 جيجل ؛ الشركة الإفريقية لمزجاج بولايةبمعاممين لالاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي 

  لعلاقة  ( ≤0...عند مستوى معنوية ) دلالة إحصائية يوجد أثر ذو  :ولىالفرضية الفرعية ال
 بولاية جيجل؛الإفريقية لمزجاج  شركةبال لمعاممين عمى الاحتراق الوظيفي الزملاءب لعاملا

 لعلاقة  ( ≤0...عند مستوى معنوية ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :نيةالفرضية الفرعية الثا
 بولاية جيجل؛ الإفريقية لمزجاج شركةباللمعاممين عمى الاحتراق الوظيفي  عامل بالمسؤول المباشرال

 لعلاقة  ( ≤0...عند مستوى معنوية) ة إحصائية يوجد أثر ذو دلال :ثالثةالفرضية الفرعية ال
 .بولاية جيجل الإفريقية لمزجاج شركةعمى الاحتراق الوظيفي بال العميا بالإدارةعامل ال

 أهداف الدراسة .3

عمى الاحتراق الوظيفي  البيئة الاجتماعية لمعمله الدراسة في معرفة أثر ذيتمثل اليدف الرئيسي لي
 :الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل من خلال تحقيق الأىداف التالية شركةفي ال
 الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل ؛  شركةبال الاجتماعية لمعملالبيئة معرفة واقع 
 الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل ؛ شركةبال لمعاممين درجة الاحتراق الوظيفي قياس 
 الإفريقية  شركةالبمعاممين لعمى الاحتراق الوظيفي  مبيئة الاجتماعية لمعمللأثر  حقق من وجودتال

 .لمزجاج بولاية جيجل
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 أهمية الدراسة .4

تنبثق أىمية موضوع الدراسة من أىمية متغيراتيا ) البيئة الاجتماعية لمعمل، الاحتراق الوظيفي(  
 والتي نحاول إبرازىا فيما يمي:

 البيئة الاجتماعية لمعمل من المواضيع التي لازالت الكتابات عنيا محدودة رغم أىميتيا، ولأن  تعد
، ليدا قد يساىم ىدا مستوى البيئة المادية لمعملمى الاىتمام بيا من قبل الباحثين كان مقتصر ع

البحث في تعزيز إدراك المنظمات لأىمية البيئة الاجتماعية لمعمل، ودلك من خلال الاىتمام 
بتوفير الظروف الاجتماعية الملائمة والتي من شأنيا وضع العاممين في أحسن الظروف لإنجاز 

 الميام المكمفين بيا؛
 ظيفي من أكثر المشاكل التي تواجييا المنظمات المعاصرة، ويعتبر فرصة ظاىرة الاحتراق الو  تعد

 و كيفية معالجتو أو تفاديو داخل المنظمة؛           أسبابولمباحثين لمبحث عن 
 أسباب اختيار الموضوع .5
 ؛نظماتلات التي تواجو المأىمية الموضوع و طبيعتو العممية، فيو يبرز أىم المشك 
  رغبة منا في إجراء دراسة متخصصة في ظل قمة الدراسات المتخصصة التي تناولت البيئة

 الاجتماعية لمعمل حيث لاحظنا اىتمام المواضيع السابقة ببيئة العمل المادية؛
  جدير بالدراسةجديد متجدد و الموضوع. 
 حدود الدراسة .6
 :عمى الاحتراق الوظيفي  الاجتماعية لمعملالبيئة بحثت ىده الدراسة في أثر  الحدود الموضوعية

 ؛الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل شركةباللمعاممين 
 :الشركة الافريقية لمزجاج؛باقتصرت الدراسة عمى عينة عشوائية من العاممين  الحدود البشرية 
  :؛مصنعالجاج بولاية جيجل مصمحة الإدارة و الشركة الإفريقية لمز بأجريت الدراسة الحدود المكانية 
  :2.22تم إجراء الدراسة التطبيقية خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية الحدود الزمانية-

2.22. 
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 منهج الدراسة .7

والأىداف التي تسعيا إلى تحقيقيا تم الاعتماد عمى المنيج نطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة ا
صفا دقيقا سواء باستخدام و الوصفي القائم عمى دراسة ظاىرة معينة كما ىي في الواقع، وييتم بوصفيا 

الأسموب الكيفي أو الكمي، التعبير الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا وىذا ما تم استخدامو في 
ة، أما الكمي فيصف الظاىرة من خلال أرقام وجداول، موضحا فييا حجم الظاىرة الجانب النظري لمدراس

تم  وارتباطيا بالظواىر الأخرى، وتم استخدام ىذا الأسموب في الجانب الميداني انطلاقا من البيانات التي
تجميعيا من مفردات عينة الدراسة، والمنيج الوصفي لا يقتصر عمى جمع البيانات والمعمومات عن 
ظاىرة معينة، بل لا بد من تصنيف ىذه البيانات وتنظيميا وتحميميا، بيدف فيم واقع الظاىرة كما ىو 

كما تمت الاستعانة لإنجاز ىذا العمل  قصد الوصول إلى استنتاجات وتعميمات لتحسين الواقع وتطويره.
لرسائل والأطروحات بمجموعة من المصادر والمراجع المتمثمة أساسا في: الكتب، المجلات العممية، ا

حصائي نة الدراسة استخدمنا البرنامج الإالجامعية، ولمعالجة البيانات التي تم تجميعيا من مفردات عي
 . spssلمعموم الاجتماعية 

 هيكل الدراسة .8

تقسيم تممن أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة ومحاولة إثبات أو نفي فرضيات الدراسة 
في الجزء  تم التطرق.IMRADالدراسة إلى فصمين، فصل نظري و آخر تطبيقي، اعتمادا عمى طريقة 

التطبيقية لمدراسة، وقد تضمن المبحث الخاص بالأدبيات النظرية الخاصة إلى الأدبيات النظرية و النظري 
الأدبيات الخاصة بالاحتراق الوظيفي، أما المبحث الثاني من الفصل فتضمن ، و بالبيئة الاجتماعية لمعمل

، الفصل التطبيقي . وأخيرا(جتماعية لمعمل، الاحتراق الوظيفيلمدراسة )البيئة الاالأدبيات التطبيقية 
 أساليبأداة الدراسة و  اختبارول استعرضنا فيو تصميم الدراسة و المقسم بدوره إلى مبحثين، المبحث الأو 

مناقشة النتائج، حيث تم فيو تحميل إجابات ما في المبحث الثاني فتضمن عرض و المعالجة الإحصائية. أ
 اختبار فرضيات الدراسة.يرات الدراسة و أفراد العينة حول متغ

 

 

 



 مقدمة
 

 
 ه‌

 نموذج الدراسة .9

 (: نموذج الدراسة11الشكل رقم )

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 الطالبتين عدادامن  المصدر:

 البيئة الاجتماعية لمعمل

 علاقة العامل بالزملاء

 علاقة العامل بالمسؤول المباشر

 علاقة العامل بالإدارة العميا

 الاحتراق الوظيفي



 
 

 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 للدراسة

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة

 الأدبيات التطبيقية للدراسةالمبحث الثاني: 

 



 الفصل الأول                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

 
7 

 تمهيد

ويعرف  فالعامل في حاجة إلى بيئتو لمتفاعل معيا، من أساسيات التنظيم الاىتمام ببيئة العمل يعد
بمختمف أنواعيا فيي تشمل كل المجالات داخل المنظمة  ر المستمريتتميز بالتغي أنيا العمل عن بيئة

ر عن جميع وتختمف من تنظيم لآخر، وتعتبر البيئة الاجتماعية لمعمل أحد عناصر ببيئة العمل التي تعب
ياىا العامل من خلال العلاقات المختمفة مع بقية أفراد المنظمة.الجماعات التي ينخرط  و  عد يإذيتفاعل وا 

لتجنب بعض الظواىر السمبية داخل المنظمة كظاىرة الاحتراق  أمرا ضروريا ةالأخير الاىتمام بيذه 
 الوظيفي.

 نمبحثيالتطبيقية لمدراسة فقمنا بتقسيمو إلى حاول شرح الجوانب النظرية و خلال ىدا الفصل سن من
الأساسية لمتغيرات الدراسة أما المبحث الثاني فقمنا بتخصيصو لعرض  المبحث الأول تناولنا فيو المفاىيم

 الدراسات السابقة التي أشارت لمتغيرات الدراسة الحالية.
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 الإطار النظري لمدراسة المبحث الأول:

الممارسين نظرا من الباحثين و الكثير  باىتمامونة الأخيرة في الآ لمعمل الاجتماعيةالبيئة  يومحظي مف
أدائيم، عمى مستوى عمى العاممين و اتأثيرىح طبيعة العلاقات داخل المؤسسة و لأىميتيا البالغة في توضي

 دورىا في خمق البيئة المريحة واللازمة من أجل تحقيق الأىداف المسطرة.و 

أما  ، بحيث يتناول المطمب الأول البيئة الاجتماعية لمعمل،ثلاثة مطالبالمبحث إلى سنتطرق في ىذا 
ثر البيئة و أي تناولنا فيوأخيرا المطمب الثالث والذ، الاحتراق الوظيفيظاىرةفيتناول موضوع المطمب الثاني 

 .الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي

 .لمعمل الاجتماعيةالبيئة طمب الأول: الم

ة وذلك لأنيا الإداري البيئة الاجتماعية لمعمل من المفاىيم ذات الأىمية الكبيرة في الأدبيات تعتبر
 واضحا لمعلاقات الموجودة داخل المنظمة.تقدم شرحا مفيوما و 

 لمعمل الاجتماعيةالبيئة ولا: تعريف أ

 . بيئة العمل1

(من 85)التي تعني المسكن حيث قال لله تعالى في الآية المباءة( و البيئة مشتقة لغويا من الباءة ) 
 ابن)أي يسكنيم الجنةعمموا الصالحات لنبوئنهم من الجنة غرفا[] والذين ءامنوا و سورة العنكبوت: 

تعني البيئة كل ما يحيط بالإنسان من طبيعة وبيئة اجتماعية  يالاصطلاحوفي معناىا ". (85،ص،منظور
من خلال ىذا التعريف نرى أن المقصود بالبيئة ذلك  حيث. (08، ص4102بن رحمون، )وثقافية وغيرىا

 .المحيط الذي يحتك بو الإنسان من طبيعة وبيئة اجتماعية وثقافية وغيرىا

انتشر مصطمح بيئة العمل بشكل واسع في بداية السبعينات عندما أصبحت الحكومات تتابع " 
ام بالظروف النفسية والاجتماعية إلى الاىتملينتقل مفيوميا الحياة العممية بسن قوانين لمسلامة المينية 

حيث غيرت الدول الصناعية تسمية قانون حماية العمال الذي كان ييدف إلى الوقاية من حوادث العمل 
 (.422ص، 4102ديب،و )سوفي "النفسية والاجتماعيةإلى قانون بيئة العمل لإدراج المسائل 
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 عممو، في سموكو وأدائو وميولو تجاهكل ما يحيط بالفرد في عممو، ويؤثر " وتعرف بأنيا
درجة ن ظروف العمل المادية كالإضاءة و ، وتتضمدارة التي يتبعيامعيا والإ والمجموعة التي يعمل

الحرارة، وغيرىا فضلا عن ظروف العمل الاجتماعية، والقدرة عمى الاندماج مع مجموعة 
بيئات: بيئة تقنية )المعدات من ثلاث   Opperman.C.Sوتتكون حسب"(.422ص، 4108عباس،)"العمل

والأدوات( بيئة تنظيمية )النظم والإجراءات( بيئة اجتماعية )العلاقات التفاعمية بين العمال، الرؤساء، 
 .(12 ص، 4105)سوفي،الإدارة("

مكونات  كل ما يحيط بالعاممين في المنظمة من "" وآخرون بيئة العمل بأنيا:Jozeelopierreويعرف"
 السائد أي أنيا المناخ،لثقافياداري و وجانبيا الاجتماعي والإوتفاعلاتيا  تأثيراتيا، و ومادية معنوية وسموكية

الحالية أو المحيط الفيزيائي والاجتماعي  داخل المنظمة بالإضافة إلى المتغيراتالفيزيائية، ووضعية العمل
 (.292ص، 4102)بن سالم، بن شريك، أين يمارس العامل معظم عممو" 

لبيئة العمل عدة بسبب العمل، و في محيط العمل أو  :" كل ما يوجد ويحدثعمى أنياكما تعرف 
والمتمثمة في البيئة المادية  المكاتب، التجييزات المتوفرة، ،ىي العناصر المادية كمواقع العملعناصر 

ه العناصر ذيداخل المنظمة والمتمثمة في البيئة الاجتماعية لمعممالعلاقات وىي ماديةر غير العناصو  لمعمل
 .(02 ص، 4119،النعيمي)"بيئة العملبف ر تشكل في مجموعيا ما يع

تظم في المناخ السائد داخل المنظمة  ىي عبارة عنأن بيئة العمل :مما سبق يمكن القول
 )العلاقات داخل المنظمة( الاجتماعية والبيئةالتقنية و  ) المعدات والأدوات(مجموعيا البيئة المادية

 لمعمل،ونخص بالذكر البيئة الاجتماعية لمعمل والتي ىي موضوع دراستنا.

 لمعمل الاجتماعيةالبيئة . 2

لقد تعددت وتنوعت المفاىيم والتعريفات التي قدميا الكتاب والباحثون حول مفيوم البيئة الاجتماعية 
 لمعمل وذلك لاختلاف وجيات نظرىم، ومنم أىميا نجد:

جزء من البيئة الكمية لممنظمة ويقصد بيا مجموعة السموكيات الخاصة بالعمال "أنيا:تعرف ب
الموجودة داخل والمصالح المشتركة التي تحيط بيم، والعلاقات التي تربطيم بغيرىم من الموارد البشرية 

الكمية أن البيئة الاجتماعية لمعمل ىي جزء من البيئة يبين ىذا التعريف (.21ص، 4111، السممي )"التنظيم
 .لممنظمة، وىي عبارة عن علاقات تربط العامل بغيره من الموارد البشرية
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ياىا داخل المنظمة جميع الجماعات البشرية "وتعرف أيضا أنيا:  لعاملاالتي ينخرط ويتفاعل وا 
وتشمل كذلك عمى العادات والتعاليم والنظم والقوانين وكل عناصر الثقافة الرؤساء، زملاء العمل، وأخصيا
ىذا التعريف إلى أىم عناصر البيئة الاجتماعية  يشير.(08ص،4112،عيسوي)"توجد داخل المنظمةالتي 
 لمعمل.

علاقة العامل مع غيره في طار من العلاقات الذي يحدد ماىية أنيا ذلك الإ" :وتعرف أيضا
المنظمة، والذي ىو الأساس في تنظيم أي جماعة من جماعات العمل سواء جماعات متباينة أو متشابية 

يوضح ىذا التعريف أن البيئة الاجتماعية لمعمل . (18 ص، 4118)عبد العاطي، من أفرادىا بعضيم ببعض" 
 إطار العلاقات الموجودة داخل التنظيم.ىي التي تبين

وتعبر البيئة الاجتماعية عن الموقف الاجتماعي الذي تتم فيو العلاقات بين الأفراد، بطرق "
عبد )تفرضيا القواعد والقوانين التنظيمية في المنظمة، كما تعبر عن الممارسات والعلاقات بين العمال

اعي وعلاقات يعتبر ىذا التعريف البيئة الاجتماعية عمى أنيا موقف اجتم(. 89ص، 4148الناصرمحمد 
 تفرضيا القواعد والقوانين في المنظمة.

 ينطاق العمل وىداخل  الاجتماعيةالظروف تشمل كل البيئة الاجتماعية لمعمل بأنيا"  كما تعرف
، والتي والإدارةكل العلاقات داخل المنظمة من قبل أصحاب العمل والزملاء يتم فيتالمكان الذي  أيضا

بيئة يبين ىذا التعريف أن لم.(49ص، 4141، عكر)تأدية الميام الوظيفية". أثناءتساىم في خمق مناخ ملائم 
 داخل المنظمة. لمعمل الاجتماعية لمعمل في خمق الجو الملائم

القول أن البيئة الاجتماعية لمعمل ىي عبارة عن مجموعة العلاقات  نيمك التعاريف السابقةمن 
بحيث تخمق  والإدارة ، الرؤساء،والزملاءالعمال  بين التي تحدث داخل التنظيم يحدد نطاقياالاجتماعية 

 .مناخ ملائم لراحة العامل أثناء تأدية ميامو

 لمعمل  الاجتماعيةالبيئة همية دراسة : أثانيا

شباع الحاجات  لعمالاو ىناك منافع مشتركة للإدارة  تتحقق، عن طريق تحقيق أىداف التنظيم وا 
عدة  ىناكنجد أن  جتماعية، ومن الدوافع لدراسة العلاقات الاعمالالنفسية والاجتماعية والاقتصادية لم

 (:58ص، 4102) بونوة ،يلتحقيقيما وى منظمةتسعى ال أىداف 
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من المرجح أن يؤدي زملاء العمل الذين تربطيم علاقات إيجابية  تحسين العمل الجماعي والتعاون: -
 العمل فيما ينتج عن التعاون بين  مع بعضيم البعض أداء جيدا عند العمل معا في المنظمة.عادة

المنظمة قدر أقل من الغموض في الاتصال، ويكون الجميع أكثر وضوحا بشأن ماىية مياميم 
 المحددة بالضبط.

بالنظر إلى مقدار الوقت الذي حديثنا عن أىمية علاقات العمل و  فيتحسين معنويات العمال: -
 مل يمكن أن يرفعلاقات جيدة في مكان العيقضيو العمال في وجود بعضيم البعض، فإن تطوير ع

 من معنويات العمال.

بضرورة خمق علاقات  لمنظمةسبب اىتمام اتساؤل عن "Marvein"مريكي أجاب العالم الأ كما     
عمى سبيل  Marvein""قد ذكرىا عندما ارجع ذلك إلى الدوافع المختمفة لتحقيق ذلك و  ياداخم  اجتماعية
 ( 54-50ص،4119، معاوي): فيما يمي اليدف

 : المتبادل الاعتماد-1

ورتو النيائية لم يكن ليصل إلى صمي في ص، فالمنبع الأالمتبادل الاعتمادتقوم عمى  الاجتماعية فالحياة
 عمال.قام بيا مجموعة من النتاجية التي سمسمة من العمميات الإ ىذه الصورة لولا

 : القوة -2

ضابطة  اجتماعيةذلك باعتباره كعممية لعنصر و في الغالب تحتاج إلى ىذا ا ماعيةالاجتقات العلا أن إذ
 .قات سويةجل سيادة علامن أ مسؤولينوال عماللسموك ال

 :القدرة عمى تحقيق الأهداف -3

بنفسو،  عاملعمى تعزيز ثقة ال في المنظمة بين العمالة مع ة السميمساعد العلاقات الاجتماعيت
التي تؤثر بدورىا  ا من الرفاىية، والراحةالوقت، إذ أنيا توفر نوعلتحقيقيا عمى مر عى وبالأىداف التي يس

 .في الإنتاج والسعي لتحقيق ما تصبو إليو نفسو، وترك أثر واضح وىادف في حياتو عاملعمى قدرة ال
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 تعزيز الصحة وتقميل الضغط والتوتر -4

التوتر قمل من ، مما يعامللحول ا النفسي والعاطفية في تشكيل الدعم ساعد العلاقات الاجتماعية الصحيت
تأثر في الضغوط  لاليدوء، والطمأنينة، كما يبدو أقبالارتياح، و  عاملشعر الوالضغط، وىذا بدوره ي

تعود إلى أىمية لمعمل جتماعيةالاقات شارة في ىذا السياق أن أىمية دراسة العلاالإ تجدرو .النفسية
طبيعة ن المختصين إلى لعديد م، وىذا يعود كما أكد العمال في حد ذاتياا ن ممارساتالناجمة عقات العلا

كذا و  نظمةالم داخلقاتيم وعلا عاممينال تسموكياالتي تؤثر بشكل كبير عمى و  نظمةالثقافة السائدة في الم
 .كما تتوقف فعالية المنظمة واستمرارىا عمى نوع العلاقات التي تربط بين عماليا.خارجيا

 لمعمل الاجتماعيةالبيئة أبعاد : ثالثا

ين ، والتي يحدد أغمب الباحثل الإدارة أي العلاقات الإنسانيةداخ الاجتماعييقصد بيا المناخ و  
 بالإدارة عاملال ة، وعلاقالمرؤوس المباشرب عاملوزملائو، علاقة ال عاملنطاقيا في العلاقات بين ال

 .(42، ص 4105)سوفي ،العميا

 زملاءبال عاملعلاقة ال.1

ىناك الكثير من الأشخاص حيث  ، يتجزأ من حياة الكثير من الأشخاصبيئة العمل ىي جزء لا 
، لذا من الطبيعي أن رسة أي نشاط آخيقضون وقتا أكثر في العمل من الأوقات التي يقضونيا في ممار 

 عمالالعلاقات الإيجابية بين ال وتنعكس .القوي مع زملائيم في العمل بالارتباطيشعر ىؤلاء الأشخاص 
ي تسبب مخاطر ومشاكل صحية إيجابيا عمى إنتاجيتيم في العمل عمى عكس العلاقات السيئة الت

، لذا لن يسعى الأوفياء عمالعنيا فريق من ال ينتج عمالالبناء العلاقات المرتبطة بين كما أن،ونفسية
، نفسيا وذلك حتى لا يترك المكان منظمةداخل النما البحث عن فرصة عمل إلى ترك العمل وا   عاملال
في عمميات  وقتا أو مالا منظمةيث في ىذه الحال لا تستيمك الح منظمةذا الأمر يحقق منفعة كبيرة لموى

يتم التركيز عمى الفرص بدلا من ضياع الوقت في حل  عمالمن خلال العلاقات بين الخرى حيثأتوظيف 
 (.22، ص 4108)بن زاف، المشاكل الناتجة عن العلاقات السيئة
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 مسؤول المباشر:بال عاملعلاقة ال.2

تشير الدراسات إلى أن أكثر حالات ترك العمل كانت نتيجة تدىور علاقات العمال مع المسؤول.                          
فالقيادة ظاىرة معقدة تنطوي عمى نطاق واسع وشبكة من العلاقات بين المسؤولين والعمال                         

حيث عرفت بأنيا قدرة إلى اعتبار ىذه العلاقة جوىر العممية الإدارية،  ةوقد ذىب كثير من عمماء الإدار 
التنظيمية، فكمما كانت مصدر رضاىم زاد  التأثير عمى مواقف، معتقدات وقدرات العمال لتحقيق الأىداف

 (42، ص 4105) سوفي،تقبميم لقراراتو وثقتيم بو.

من أىم العلاقات فمن خلاليا يمكن أن تصبح الحياة  المباشر رئيسوكما تعد العلاقة بين العامل و 
من أىم  الرئيسو  ص والتفاني، والعلاقة بين العاملحياة نموذجية في إطار التقدير والإخلا الوظيفية

 استيعابا، فكمما تمكن كل طرف من فيم و العناصر الأساسية التي تساىم في إنجاح الأعمال أو فشمي
حقوق وواجبات الطرف الآخر ساىم ىذا الأمر في الوصول إلى علاقة ايجابية ينعكس تأثيرىا بشكل 

الأكبر في إنجاح ىذه ء ىو الذي يتحمل العب أن المسؤول الاعتقادوفي غالب  مباشر عمى نتائج العمل.
تقع عمى عاتقو مسؤولية كبيرة لجعل ىذه العلاقة من العلاقات الإيجابية الناجحة، ومن الأسس العلاقة و 

تعامل معو ىو إنسان لديو الذي ي عمييا ىذه العلاقة أن يؤمن المسؤول بأن العاملالتي يجب أن تقوم 
مكانات بشرية، فالاىتمامقدرات و مشاعر وأحاسيس، وظروف وأفراح وأحزان وطاقة ومواىب و  بالجوانب  ا 

 .(020ص، 4105فنينش،). المسؤولو  عاملنجاح العلاقة بين الأحد المفاتيح الأساسية لإ الإنسانية لدى العامل

 العميا بالإدارة عاملعلاقة ال .3

في عممو، فعقد العمل المبرم بينو وبين الجية المستخدمة  ول يوم لمعاملتنشأ ىده العلاقة منذ أ
يترتب عنو حقوق والتزامات، يجب عمى الطرفين احتراميا، وتخميو عن واجباتو المينية أو مساسو بالموائح 

ه ىذقد يؤثر سمبا عمى  الإدارةوالتعميمات يعرضو لعقوبات تأديبية متفاوتة الدرجة، كما أن أي تقصير من 
 (.45ص ،4105، )سوفيعاد مناخ العلاقات الصناعيةالتي تعد سمة العمل، وأحد أبالعلاقة 

 عاملة بزيادة إنتاجية العامل. فالمن الأمور المعمومة أن الثقة بين العاممين والإدارة ليا علاقة مباشر و  
، عكس الذي يعمم أن إدارة المنظمة ستقدر مجيوداتو عمى المدى القريب والبعيد فإنو يتفانى في عممو

ز لو عمى حفم ممين فإن ىذا يكون أمرا غيرلا تفي بوعودىا لمعا نظمةبأن إدارة الم عاملما يشعر العند
الأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع بالصدق و  دارةلكفاءة. لذلك فإن التزام الإتطوير العمل والإبداع وزيادة ا
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ة العاممين في الإدارة وىو ما يؤدي إلى تحفيزىم عمى العمل ويوفر كثيرا من الوقت قالعاممين يؤدي إلى ث
 (.024،ص 4105)فنينش، الضائع في الشائعات والشكوك والتفاوض

 

 لمعمل الاجتماعيةأبعاد البيئة  :(22)الشكل رقم

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 المطمب الثاني: الاحتراق الوظيفي

نتاجيتيا و شري أحد أىم المقومات لنجاح أي يعتبر العنصر الب مصدرا منظمة في تطوير أدائيا وا 
ضغوط في بيئة  ما يسبب ، لكن في بعض الأحيانيتعرض العامل لبعض المشاكللتحقيق الميزة التنافسية

 .                                             إلى الاحتراق الوظيفي يىذا ما يؤدشعور بالإرىاق النفسي و الجسدي و وتوتر و  العمل 

 أولا : تعريف الاحتراق الوظيفي 

 "freudenberger"، و يرجع ىذا المفيوم إلى وظيفي من المفاىيم الحديثة نسبيايعتبر الاحتراق ال     
ين الذين يعانون من انياك ذلك لدلالة عمى استجابة انفعالية لمعاممي يعد أول من استخدم ىذا المفيومو الذ

 :للاحتراق الوظيفي ما يميولعل أبرز التعريفات المقدمة ز. ضعف الانجانفسي ونقص الخبرة و 

تواصمة، والزائدة لمتطمبات الماعباء و لأجياد نجمت عن تأثير الابأنو حالة من ا"Lazoros" يعرفوو  
ىذا التعريف إلى يشير (.04ص،4108،حسن محمد)ينيةلماطاقاتيموقدراتيموق فت ، بحيثلعمالقاة عمى امملا

 تؤدي إلى الاحتراق الوظيفي.الأسباب التي 

بزملائوعلاقة العامل   

 علاقة العامل بالمسؤول المباشر

 علاقة العامل بالإدارة العميا

 أبعاد البيئة الاجتماعية لمعمل
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عدم الانجاز كون مصاحبة لشعور عدم الفعالية و التي تأعباء نفسية أو مينية و أيضا بأنو "يعرف و 
تأتي لحظة يقرر فييا عدم حتى تحترق روحو بالكامل و  ،داخميالعاممبالتالي إلى استنزاف مشاعر ا فتؤدي

ىذا التعريف يمكن أن نقول الاحتراق الوظيفي عبارة عن  من.(41 ص، 4141،  صالح )عمر"الاستمرار
 .يفكر في عدم الاستمرار في العمل تجعل الفرد ،مشاعر سمبية وأعباء نفسية ومينية وشعور بعدم الرضا

الممقاة المتطمبات الزائدة والمستمرة و نتيجة للأعباء و  لتحص الإنياكبأنو حالة من  ويمكن تعريفو" 
عبر مجموعة من الأعراض يمكن التعرف عمى ىذه الحالة عمى حساب طاقتيم وقوتيم، و  عمالعمى ال

يبين ىذا (.418ص، 4114،فيمي الزيود)"الجسدية التي تصيب الأفراد بدرجة تختمف من شخص لآخرالنفسية و 
 الإنياكالتي تنتج من  الأعراضمجموعة من  وظيفي يمكن ملاحظتيمن خلالأن الاحتراق الالتعريف 

 .لمعامل رلمستما

المادية استنزاف موارد الفرد العاطفية و  الاحتراق يشير إلى الشعور بالإرىاق و"كما عرف بأن 
، مفرط عن جوانب مختمفة من الوظيفةبمعنى أنو عبارة عن استجابة سمبية أو قاسية أو الانفصال بشكل 

 يبين ىذا(Christina,2001 :p399)." حيث تيدر طاقات المورد البشري مما يؤثر سمبا عمى علاقتو بوظيفتو
 حالة الفرد عند.الاحتراق الوظيفي من خلال  التعريف 

الشخصية المزمنة في بة طويمة الأمد لمضغوط النفسية و استجا": بأنو الاحتراق الوظيفيكما يعرف 
عامة ىو انخفاض الانجاز الشخصي )عدم الكفاءة في العمل( بصفة عدم القدرة عمى العطاء و و  ،وظيفةال

تتبعيا خيبة أمل، العممالمواجية التي يستخدميا الأفراد عادة لإدارة  تاستجابة الجسم لفشل استراتيجيا
يوضح ىذا التعريف الأعراض (Sanja et Jelena,2012 , p189)"د، إحباط و أخيرا لامبالاةضغوطات، ركو 

حباط  ولامبالاة وغيرىا. التي تنتج عن الاحتراق الوظيفي من انخفاض الانجاز الشخصي وا 

: ىو ظاىرة ناتجة عن الانياك النفسي السابقة يمكن القول أن الاحتراق الوظيفي من التعاريف
والجسدي، تحدث بسبب ضغوط العمل والضغوط النفسية وأعباء العمل، حيث تؤثر سمبا عمى العامل 

 علاقتو بوظيفتو.عمى و 

 :التاليلشكل يمكن وصف الاحتراق الوظيفي من خلال او 
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 وصف مفاىيمي للاحتراق الوظيفي (:23الشكل رقم )

 

 

 

 (092، ص4105ميل ،)صباح خ                                                           

 : أعراض الاحتراق الوظيفي ثانيا

 الاجتماعية والعممية و  الوظيفي لدى العاممين تبدأ بأعراض تؤثر في حياتوإن ظاىرة الاحتراق 
، يعرف من خلاليا أن فجأة عند الفرد، ولكن تكون لو مقدمات وأعراض رفالاحتراق لا يظي.الشخصية

 .قد أصيب بظاىرة الاحتراق الوظيفيالفرد 

، منصور)تتضح من خلالنفسي أن أعراض الاحتراق الوظيفي ترى الجمعية الأمريكية لطب ال

 :(02،ص4108

يظير ذلك من خلال ي يمكن أن يؤدي لاستنزاف جسدي، و الاحتراق الوظيف:استنفاد الطاقة البدنية -
 . الشعور بالتعب

 حزين لسبب غير مفيوم .، و حيث يصبح الفرد متقمب المزاج:الإجهاد العاطفي -
عي لفترة طويمة فإن الجياز المناو نو وكمما زادت مستويات التوتر حيث أ:انخفاض الحصانة لممرض -

 .ض البسيطة الأخرىالأمراتضعف مقاومتو و يصبح عرضة، وأكثر قابمية لنزلات البرد والأنفمونزا، و 
، فإنو عندما يعاني من الإرىاق الوظيفي حيث أنو:ة الغياب و عدم الكفاءة في العملارتفاع نسب -

 .لا يذىب إليولذلك يتغيب عن العمل و جية العمل يصبح من الصعب الخروج من السرير لموا
يظير ذبك من خلال تراجع في العلاقات الشخصية و :ستثمار في العلاقات بين الأشخا أقل للا -

 .ط النفسية التي يعاني منيا الفردالتي تنتج عن الضغو 
،وتظير ىده الأعراض أي تكرار النمط الواحد:القولبةو والمزاج الساخر  التركيزعدم القدرة عمى  -

الفرد من كونو شخص متساىل ومتفاىم ، حيثيتحول في نمط إدراك الفرد تغييربوضوح عمى شكل 
 .متصمب ومتشدد تفكيرذو  عنيدإلى شخص 

 الشعور بالأداء المتراجع

فقدان صفة الانسانية في 
 التعامل

 

الارىاقالنفسي 
 والوظيفي

الاحتراق 
 الوظيفي

 الاستجابة
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ى فرد عندما تعاني من الضغوط النفسية فإنو من الصعب الحصول عم:توقعات أكثر تشاؤما -
 .أفضل أداء في العمل صعب أن نتوقعمن المتحمس لمحياة، أو العمل و 

 :كما يوضحيا الجدول التاليالاحتراق كما يمكن تصنيف أعراض

 تصنيف أعراض الاحتراق الوظيفي(:21الجدول رقم )

 أنواع الأعراض الأعراض  

ساس بعدم الرضا عن النفس العجز وعدم القيمة، الضيق ، الإحالإرىاق النفسي و العصبي
والتوتر والغضب، الميل لتبرير والتقصير ولوم الآخرين عميو، انخفاض المعنويات، قمة 

 النسيان .القدرة عمى التذكر و 

أعراض نفسية 
 انفعالية

وأسفل فاع ضغط الدم، آلام في العضلات ارتالنفسية، الصداع و ، العزلة الإرىاق الجسدي
 تقوس الجسم اضطرابات في النوم .الظير، زيادة النبض، آلام في المعدة و 

 أعراض جسدية

عدم الرغبة في ، كبت المشاعر العلاقات الاجتماعية مع الآخرين وجودة مشكلات في
 ، العزلة الاجتماعية .الحديث مع الآخرين

 أعراض اجتماعية

الغياب وتأخير والرغبة في ترك العمل، نقص الاتجاه السمبي نحو العمل، اللامبالاة، 
الممل في العمل ضعف الاستعداد لتعامل مع ظروف الإبداعية، عدم وضوح الدور، الرتابة و 

 العمل .

أعراض ترتبط 
 بالعمل

 (24ص،4102)البربري، :المصدر

 : أسباب الاحتراق الوظيفيثالثا

، ولا يمكن أن تظير نظمةتتعرض ليا المواىر التي إن الاحتراق الوظيفي ظاىرة من جممة الظ
نما تكون ىناك أ، و بشكل فجائي  أوتتمثل في ثلاثة جوانب التي عوامل تساعد في إيجادىا و سباب و ا 

 :(82_88 ص ، 4102)ىواري، ىي كالتالي عوامل و 

 العوامل الخاصة بالجانب الفردي : -1

الأكثر عرضة للاحتراق  ىمالممتزمين " أن الأشخاص المخمصين و freudembergeيرى الباحث"
فرد يكون تحت ضغط داخمي يرجع ذلك إلى أن الو  ،اتفق عميو العديد من الباحثين ىذا ماالوظيفي و 
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المؤثرة أيضا ما  من الظروفارجة عن إرادتو تقمل من العطاء و في نفس الوقت يواجو ظروفا خلمعطاء و 
يفقد ىذا  ، حيث أنو مع مرور الوقتطموح لديومستوى القدرات ذاتية عمى التكيف و  من نييتمتع بو العامم

 . قمة الإمكانياتص و ذلك إذا ما واجيتو مشكلات وضغوط و الإخلاىذه المثالية و  العامل

 :                           وظيفي عمى المستوى الفردي و منياىناك أسباب أخرى للاحتراق الو 

ية تحمل في طياتيا مخاطر الوىم زيادة عدم الواقعآمالو حيث أن واقعية الفرد في توقعاتو و مدى  -
 .الاحتراقو 

 الميني مع الآخرين. امل بالتكيف النفسي و عدم شعور الع -
 .منخفضةلقدراتو إن كانت مرتفعة أو فسو و درجة تقييم الفرد لن -
 .العبءزيادة د الفرد لمتعامل مع ضغوط العمل و ضعف استعدا -
 شعور الفرد بغياب الدعم في العمل . -
 . لإحساس بالإنجاز الميني في العملنقص ا -

 العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي : -2

نفسيا أحيانا ممزمة بتحمل عبء العمل من قبل أفراد المجتمع الذين  تجد العديد من المنظمات
مين الذين يعممون في ىذه يمقون بأعبائيم عمييا، الأمر الذي يرفع من درجة العبء الوظيفي لمعام

يجد العاممون الأكثر التزاما وانتماء  ، إذإزاء محاولات ىؤلاء التوفيق بين مصمحة العمل وأىدافو المنظمات
لتراجع إزاء الإحساس بامتميزة مما يدفعيم إلى الإحباط و لعمميم أنفسيم عاجزين عن تقديم خدمات 

)أبو .ضة للاحتراق الوظيفييجعميم عر حدث لدييم حالة من عدم التوازن و بالتالي يمتطمبات مجتمعيم، و 

 .(45ص، 4101مسعود، 

 :منيا وظيفيالتي تعتبر مصادرا للاحتراق ال الاجتماعيةمن العوامل  وىناكالعديد

قد  بين العمال ب عنيا من مشكلاتترتيما و نظمةفي الم دثتالتي ح الاقتصاديةو التغيراتالاجتماعية -
 .الظاىرة ذهتؤدي إلى ى

 .)البيئة الخارجية( والثقافي والحضاري في المجتمعطبيعة التطور الاجتماعي  -

 العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي : .3



 الفصل الأول                                                  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

 
19 

و لعممو  البعد الأىم الذي يحدد لمعامل فييا انتمائمتطمبات ىي الجانب البارز و نة و لما كانت المي
حدة ضغط بيئتو تسيمان إلى حد بعيد في زيادة أو انخفاض ، فان ظروف العمل و و التزامو بو وبأىدافو

كذلك إحساسو أىداف العمل  و العامل بفشمو في تحقيق  إحساسعمى ىذا فإن العمل الواقع عمى العامل، و 
بفشمو في إشباع حاجاتو الأساسية من خلال العمل الذي يقوم بو سوف يقود بو إلى حالة من المعنوية 

 .   (049ص، 4140زعيمق، )بالتالي إلى الاحتراق الوظيفي عن العمل بأبعاد مختمفة و الرضا  عدمالمنخفضة، و 

 رابعا: أبعاد الاحتراق الوظيفي

تصنيفات، وتتمثل أبعاد الأشير بين اد الاحتراق ىو الأعم والأشمل و لأبع"Maslak"يعتبر تصنيف 
 ىي:                                                   أبعاد و  ليذا التصنيف إلى ثلاثالاحتراق طبقا 

 العاطفي: أ_الاجهاد

ىو عبارة عن شعور الفرد بأنو مجيد بسبب نقص بعدا أساسيا للاحتراق الوظيفي و  يعتبر
اسي بضغط العمل النشاط ويرتبط ىذا البعد بشكل أسة والتي تمده بالطاقة والحيوية و المصادر العاطفية لدي

شعور بانخفاض الطاقة وعدم القدرة عمى أداء العمل الالعاطفي والجسدي و  فستنزاالإحساس بالاويتضمن 
نخفاض الروح المعنوية، وذلك عجز والقمق والعصبية وابشكل جيد، كما يشمل شعور الفرد بالتعب وال

الذىاب إلى  استجابة لمضغوط  والمسؤوليات الزائدة عن طاقتو ومن سمات ىذا البعد عدم قدرة الفرد عمى
العمل واعتبار ذلك فكرة مفزعة بالنسبة لو، حيث يصبح لدى الفرد شعور بأنو لم يعد لديو ما يقدمو لعممو 

) بنجمول، لزائدة والمطموبة منياوىو شعور عام بالتعب الشديد ينتاب الفرد نتيجة أعباء العمل ومسؤوليات ا

 .(214ص، 4140

 ب_ تبمد المشاعر:

ويشير إلى الاتجاىات السمبية اتجاه الآخرين وعدم شعور الفرد بأي احساس اتجاه الأشخاص 
الذين يتعامل معيم، وتتمثل أعراض ىذا البعد في قسوة التعامل، التشاؤم، كثرة الانتقاد والتيكم والسخرية 

ما يتصف بالبرود و قمة كوتوجيو الموم لزملاء ومعاممة الزملاء بطريقة آلية وعدم مراعاة شعور الآخرين، 
 .(885ص، 4105)السيدإمام،المبالاة 

 ج_ نق  الانجاز الشخصي: 
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شل، وكذلك تدني إلى تقويم ذاتو سمبيا، وشعوره من خلال ذلك بالف يتسم ىذا البعد بميل العامل
بفقدان  رين. ويحدث ذلك عندما يشعر العاملالعمل والإنجاز الناتج لعممو مع الآخ شعوره بالكفاءة في

في تقديم نتائج إيجابية رغم  عاملالمتكررة لم الإخفاقاتالالتزام الشخصي في علاقات العمل وكذلك بسبب 
عن تمك  تئاب ومع مرور الوقت يتخمى العاملمحاولاتو بذلك مما ينتج عنيا ظيور أعراض لتوتر والاك

 (.22_28ص، 4141،)وليد محمد .المحاولات لتقديم نتائج إيجابية

 (: أبعاد الاحتراق الوظيفي24الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتينالمصدر:

 أثر البيئة الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي: المطمب الثالث

علاقة علاقة العامل بالمسؤول المباشر،  العامل بالزملاء،علاقة ) تعد البيئة الاجتماعية لمعمل      
، حيث تمعب دورا أساسيا في تحقيق الاستقرار من أىم العناصر المكونة لبيئة العمل العامل بالإدارة العميا(

أمرا  الأخيرةام بيذه لدى العمال من جية وتحقيق أىداف المنظمة من جية أخرى. لذلك يعد الاىتم
 ضروريا لتجنب ظيور بعض المشاكل في المنظمة كظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعمال.

 أثر علاقة العامل بالزملاء عمى الاحتراق الوظيفي .1
والاطمئنان وكذلك التكييف النفسي الثقة في توفير  اكبير  ابين العامل وزملائو دور  العلاقة تمعب     
نجد أنيا تنعكس  مبنية عمى تبادل المعمومات والاحترام ، حيث كمما كانت ىذه العلاقة قويةلمعامل

ني من ا كانت تعاإذعكس ،زيادة روح التعاونالراحة النفسية و الشعورب ايجابيا عمى العمال من حيث
شعور بانخفاض الطاقة وعدم القدرة الالعاطفي والجسدي و  فستنزابالاوجود مشاكل فنجد أنيا تسبب 

 الإجياد العاطفي
 تبمد المشاعر أبعاد الاحتراق الوظيفي

 نقص الانجاز الشخصي
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نخفاض عجز والقمق والعصبية واالتعب وال ىذا ما يؤدي بالعامل إلى عمى أداء العمل بشكل جيد،
 .الروح المعنوية

 
 أثر علاقة العامل بالمسؤول المباشر عمى الاحتراق الوظيفي .2

تقدير من كلا المتبادل و الحترام قات بين العمال والمسؤولين مبنية عمى الاكمما كانت العلا     
انعكس ذلك ايجابيا عمى الصحة النفسية لمعمال، حيث أن المسؤول الذي يساعد  الطرفين كمما

و عمى انجاز الميام، وييتم بتطوير مياراتيم ويسمح ليم بالتعبير عن مقترحاتيم دون قيود عمال
المتسمط الذي لا ييتم بالعمال  العمل. عكس المسؤول وضغوطاتسيزيح عنيم عبئ التفكير الزائد 

 ية والجسدية بسبب كثرة الضغوطات.ة الأعباء عمييم مما يؤثر عمى صحتيم النفسيزيد من كثر و 
 عمى الاحتراق الوظيفي بالإدارة العمياأثر علاقة العامل  .3

يث تعتبر الركيزة الأساسية حتوصمت الدراسات إلىأن علاقة العامل بالإدارة ىي جوىر التنظيم،  
الاىتمام ت و ااتخاد القرار  عممية عماليا في تقوم باشراكالإدارة فإذا كانت لتحقيقأىداف الطرفين. 

 عمى حد سواءجسدية عمى صحة العامل النفسية وال ايجابياكمما انعكس ذلك  ،بظروفيم ومراعاتيا
 العمال ىذا ما يؤديظيور تقوم بتيميشعكس إذا كانت الإدارة  وشعور العامل بأىميتو في المنظمة.

تدني مستوى الأداء  و لتالي ضـعف الشـعور بالمسئولية والعمل الجماعي، وباعمالوال الإدارة فجوة بين 
 .بعدم الرضا عن النفس العجز وعدم القيمة )أعراض الاحتراق الوظيفي(شعورىم و  عماللـدى ىـؤلاء ال

 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية لمدراسة

يرجع إليو، بحيث تمكنو من و  و مرجع نظري يعتمد عميو الباحثأتعد الدراسات السابقة كإطار 
المتغيرات  ، و كما تمكنو من تحديدمنيا ةالاستفادانب المختمفة المتعمقة بموضوعو و الاطلاع عمى الجو 

 .الرئيسية لموضوع بحثو

 البيئة الاجتماعية لمعمل التي تناولتدراسات ال: المطمب الأول

 موضوع البيئة الاجتماعية لمعملالدراسات التي تناولت نتطرق في ىذا المطمب إلى أىم س

 (:21الدراسة رقم)
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علاقة بيئة العمل النفسية والاجتماعية بمصدر الضبط لدى عينة من الممرضين  بعنوان: )خمفي( 
 .2222بتمنراست، مجمة العموم الإنسانية، جامعة أم البواقي، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى كشف الفروق والعلاقات لنموذج بيئة العمل النفسية والاجتماعية ومصدر الضبط 
ممرضا بمستشفى تمنراست باستخدام  21قصديو من لدى الممرضين، حيث تم توزيع الاستبانة عمى عينة 

النفسية  بيئة وتوصمت إلى أن ال لتحميل النتائج. spssالمنيج الوصفي، وتمت الاستعانة ببرنامج 
 . ممرضي تمنراست من وجية نظروغير ملائمة  خطرةلمعمل  والاجتماعية 

 (:22الدراسة رقم )

انعكاساته عمى فعالية الإدارة بيئة العمل عمى أداء الموظفين و  أثر ( بعنوان:2218)سوفي  
 العمومية الجزائرية.

ىدفت ىذه الدارسة إلى معرفة واقع بيئة العمل بالإدارات العمومية وأثرىا عمى أداء الموظفين  
عمى عينة قصدية من الموظفين، وقد استبانة  058بالمصالح الخارجية لوزارة المالية و قد تم توزيع 

يمية، المتغيرات تمثمت متغيرات بيئة العمل في ىذه الدراسة في: المتغيرات المادية، المتغيرات التنظ
وكان عاممينوجود أثر إيجابي لبيئة العمل عمى أداء الالاجتماعية، وقد توصمت إلى العديد من النتائج منيا 

 نت المتغيرات المادية أقل تأثيرا. الأثر الأقوى لممتغيرات الاجتماعية، ثم التنظيمية، تمييا الوظيفية، بينما كا

عمل الاجتماعية فقد جاءت العلاقات بين العمال أولا، في ما حمت بيئة ال تأما بالنسبة لترتيب متغيرا
 علاقة العامل بالمسؤول ثانيا، وعلاقتو بالإدارة ثالثا.

 (:23الدراسة رقم)

الاجتماعية عمى الصحة النفسية و  ( بعنوان:  أثر بيئة العمل النفسية2217ن العون ،ب، ا)بن قرين 
 الاحتياجات الخاصةلمموارد البشرية في مؤسسات ذوي 

أثر بيئة العمل النفسية الاجتماعية في مؤسسات ذوي الاحتياجات  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة
عمى المنيج الوصفي حيث تم توزيع  دلمموارد البشرية العاممة فييا، بالاعتما الخاصة عمى الصحة النفسية

، ولايات جزائرية ) شمف، الأغواط 2زعين عمى بيداغوجيا مو  081عمى عينة مكونة من  الاستبانة
 لى النتائج التالية :                                                                           ، سطيف( وقد توصمت إرالجزائ
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 خطرة عمى البيداغوجيين . النفسية والاجتماعية  _ بيئة العمل  

 أثر لبعد علاقة العامل بالزملاء عمى الصحةوجد لا ي أبعاد البيئة الاجتماعية فقد توصمت أنو_ أما 
 فئة البيداغوجيين.                                               لصالح  النفسية

 الاحتراق الوظيفيالدراسات التي تناولت المطمب الثاني: 

بالمغتين العربية و التي تناولت موضوع " الاحتراق الوظيفي" إلى الدراسات ا المطمبذفي ى تطرقسن
 الأجنبية 

 (:21الدراسة رقم)

( بعنوان: دراسة تحميمية لواقع الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في 2222، )شهري، مريزق 
 المديرية المركزية لبريد الجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى انتشار ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى العاممين بالمديرية 
المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بالمديرية المركزية 

ج الدراسة إلى أن ىناك موظف. وقد توصمت نتائ 21لبريد الجزائر لولاية بومرداس و البالغ عددىم 
مستوى متوسط من الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بالمديرية المركزية لبريد الجزائر، كما أثبتت النتائج 
كذلك وجود اختلاف في تقييم أبعاد الاحتراق الوظيفي، حيث جاء بعد "الاجياد" في المرتبة الأولى بتقييم 

تبة الثانية بتقييم متوسط كذلك، ليأتي في المرتبة الثالثة "تراجع متوسط، ليأتي بعده "تبمد المشاعر" في المر 
 الشعور بالإنجاز" بتقييم منخفض.                                     

 (:22الدراسة رقم)

علاقته بالرضا الوظيفي لدى الزوجة العاممة ( بعنوان: الاحتراق الوظيفي و  2222)بوجنان، شرفي،  
 الاستشفائيةفي ظل جائحة كورونا، دراسة ميدانية عمى عينة من الممرضات لدى المصالح 

الرضا الوظيفي لدى الزوجة العاممة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي و  ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة
داف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت ، من اجل تحقيق أى09لممرضة خاصة في ظل جائحة كوفيدا

، ية سيدي بمعباسمؤسسات عمومية استشفائية لولا 8ممرضة متزوجة في   92بطريقة عشوائية عمى 
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و تمثمت نتائج الدراسة في أنو توجد علاقة ارتباطية عكسية  باحثين عمى المنيج الوصفيحيث اعتمد ال
قد خمصت الدراسة لضرورة تقميص من لممرضات و الرضا الوظيفي لدى او  سالبة بين أبعاد الاحتراق

مسببات الضغوط لدى الممرضات و ذلك بمراعاة الظروف و المسؤوليات المتعددة التي تمارسيا من أجل 
تخدم الدولة تحقيق الفائدة العامة التي التوازن الأسري و درجات عالية من الرضا الوظيفي و  تحقيق

 .والمجتمع ككل

 : (23رقم)الدراسة

االعاممين ى الاحتراق الوظيفي لدى بمستو علاقته الاستغراق الوظيفي و  بعنوان: (2219)السيد إمام، 
 .المصريةبشركات السياحة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر الاستغراق الوظيفي عمى مستوى الاحتراق الوظيفي  
توزيع استخدام المنيج الوصفيو  تملمعاممين في شركات السياحة المصرية، ولتحقيق ىدف الدراسة فقد 

 عمى عينة عشوائية من العاممين في شركات السياحة وقد توصمت الدراسة نتائج الدراسة : استبانة 218

 .                                                  كان بدرجة متوسطة مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين_ 

_ ىناك علاقة ارتباطية عكسية بين الاستغراق الوظيفي لدى العاممين في شركات السياحة المصرية وبين 
الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة وىذا يعني أنو كمما زاد مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاممين في 

 .  شركات السياحة المصرية، كمما انخفض مستوى الاحتراق الوظيفي بشكل ممحوظ

 :(24رقم)الدراسة

( بعنوان: الاحتراق الوظيفي لدى الأطباء دراسة ميدانية في مصمحة 2216،خمفان، )عمي 
 .الاستعجالات بالمستشفى الجامعي ندير محمد

الوظيفي لدى الأطباء في مصمحة ىدفت ىذه الدارسة إلى التعرف عمى مستوى الاحتراق 
ىناك فروق في مستوى الاحتراق الوظيفي لدى  تما كان ستعجالات بالمستشفى الجامعي و معرفة إذاالا

 22ة ب . قدرت عينة الدراسأكبرىم سنا و الجنس لصالح الذكورنفس العينة وفق متغيرات السن لصالح 
.        قة العشوائية البسيطةبطري استعجالات بالمستشفى الجامعي اختيرو طبيب و طبيبة في مصمحة الا
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، كما لم تظير مستوى مرتفع من الاحتراق الوظيفيتوصمت نتائج الدراسة إلى معاناة الأطباء من  قدو 
 .                         الجنسو أفراد العينة وفق متغيرات السن فروق في مستوى الاحتراق الوظيفي لدى 

 (:25رقم)دراسةال

 ( ,2019 Alves) :بعنوان 

BurnoutAmongFacultyMembersQuality of Life and  

 ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أثر الاحتراق عمى نوعية الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس في
قد توصمت عضو ىيئة التدريس من الجامعة، و  822، حيث اشتممت الدراسة عمى مجالات معرفية مختمفة

ارتفاع ، و لدى غالبية ىيئة التدريس الوظيفي : ارتفاع مستوى الاحتراقاسة إلى العديد من النتائج أىمياالدر 
، النفسية والعلاقات الاجتماعيةو مستوى نوعية الحياة لدى الذكور أكثر من الإناث في الصحة البدنية 

عدم وجود فروق ذات الذكور من أعضاء ىيئة التدريس ، ارتفاع مستوى الاحتراق لدى الإناث أكثر من
تعمق بجودة الحياة والاحتراق من الإناث فيما يئة التدريس الذكور و رات أعضاء ىيدلالة إحصائية في تصو 

 .المختمفةمجالات المعرفية 

 : (26)رقمدراسةال

 (2011Mohammadbagher Gorj ) :بعنوان 

The effect of job burnout dimension on employees performance 

البنك وتضم العينة  الوظيفي و تأثيره عمى أداء العمال في ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الاحتراق
 إيرانشخص في مقاطعة "جولستاف" في  811الاحصائية جميع العاممين في البنك الذي يضم حوالي 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد أظيرت المنيج الوصفي و  شخصا، كما استخدمت  481وقد اختيار 
 نتائج الدراسة أنو:

عوامل أخرى مثل الارىاق  في البنك، وىناك عمالال ستوىمتوسط  من الاحتراق الوظيفي لدىيوجد م_ 
 عمالذا يعني أن انخفاض أداء الالعاطفي ونزع الشخصية ليا بعض التأثير العكسي عمى أداء الأفراد، وى

طفاء الطابع  زيادةبسبب   الشخصي.                                       الارىاق العاطفي، وا 

 أثر البيئة الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفيالدراسات التي تناولت المطمب الثالث: 
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 :(21الدراسة رقم )

( بعنوان: دور بيئة العمل الداخمية في الحد من الاحتراق 2222)بوغرزة، عبد الرحمان، حديد،  
 .توزيع الكهرباء و الغاز بجبجل ةبمؤسس الوظيفي لدى العاممين

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور بيئة العمل الداخمية في الحد من الاحتراق الوظيفي لدى 
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع  عاممين في المؤسسة الجزائرية.ال

. تمت العينة القصديةتم اختيارىم بطريقة عاملا و  098عمى عينة مكونة من  البيانات،حيث تم توزيعو
ى الاحتراق الوظيفي لدى توصمت الدراسة إلى ارتفاع مستو و  spssمعالجة البيانات عن طريق برنامج 

. كما توصمت إلى وجود دور لبيئة لممارسة نشاطيم بمكوناتيا لائمة بيئة العمل، مع عدم مالعاممين
 .ظاىرة الاحتراق الوظيفيالحد من العممفي 

 (:(02الدراسة رقم

أثر بيئة العمل الداخمية في الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين  ( بعنوان:2218،)العنزي 
 في مستشفيات وزارة الصحة في الكويت.

  الاحتراق الوظيفي لدى الممرضينىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر بيئة العمل الداخمية في 
لتحقيق ذلك تم تصميم استبانة، واستخدمت الدراسة المنيج  العاممين في المستشفى بوزارة الصحة بالكويت،

 أظيرت نتائج الدراسة بأن :                        ، و استبانة  481ة المسيرة إذ تم توزيع قد تم استخدام العينو  الوصفي التحميمي

العمل،عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في المستشفيات وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة _  
 الصحية بالكويت.

لدى العاممين في عمى الاحتراق الوظيفي علاقات العممثر ذو دلالة إحصائية لكل من _ وجود أ 
 .مستشفيات الصحة بالكويت

 :(23رقم )دراسةال

 )8122(DondokambeyViona:بعنوان 

WorkloadandWorkEnvironment in Job BurnoutThe Effect of  
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في مستشفى  عاممينبيئة العمل عمى الاحتراق الوظيفي لدى ال دفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثيرى
 الاستبانةالمنيج الوصفي التحميمي و  اعتمد فريق البحث عمى " بدولة إندونيسيا،أوتارا يالعيون "سولاويز 

موظف، كما تم استخدام برنامج  52كأداة رئيسية لجمع البيانات من مفردات عينة الدراسة البالغ حجميا 
spss  الإحصائيفي عممية التحميل. 

 ، كماوقت عمى الاحتراق الوظيفي من جيةالعمل تؤثر في نفس ال يرت نتائج الدراسة أن متغيرات بيئةأظ 
 أخرى. فرد عمى الاحتراق الوظيفي من جية بشكل منأنيا تؤثر 

 :(24رقم)دراسةال

 (Maura Galletta,2016) :بعنوان 
sectionalStudyamong -: A Cross Working and EnvironmentalFactors on Job Burnout

Nurses. 

بيئة العمل عمى الاحتراق ىدفت ىذه الدراسة لتعرف إن كان ىناك أثر لبعض العوامل المشكمة ل
الموجودة بين ىذه المتغيرات،من أجل ذلك تم إجراء دراسة مقطعية شممت  معرفة طبيعة العلاقةو  ،الوظيفي
ممرضات من أحد المستشفيات الايطالية، حيث اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي والاستبانة  812

ليا  نكا العمل بمكوناتيااسة إلى أن بيئة توصمت الدر كأداة رئيسية في جمع البيانات من أفراد العينة. و 
 تأثير كبير في جميع أبعاد الاحتراق الوظيفي. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقةالمطمب الرابع: 

الدراسات السابقة لأحد متغيري الدراسة أو كلاىما معا سواء الدراسات  ما تم عرضو من من خلال 
إيجاد أوجو التشابو أو بقيام بيدفال، الأجنبية أو العربية، وفق التسمسل الزمني من أحدث دراسة إلى أقدميا

 حيث توصمنا إلى ما يمي: الاختلاف بينيا وبين دراستنا الحالية

فأغمب حيث المنيج المتبع  الدراسات السابقة ودراستنا الحالية منيمكن تمخيص أوجو التشابو بين 
ينجد تشابو من حيث الأداة ، كما أنالدراسات اعتمدت المنيج الوصفي وىو المتبع في ىذه الدراسة

المستخدمة، حيث اعتمدت أغمب الدراسات عمى الاستبانة كأداة رئيسية وىي الأداة المستخدمة في ىذه 
 الدراسة.
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أن أغمب الدراسات تدرس أحد المتغيرين إما البيئة الاجتماعية لمعمل أو الاحتراق  الملاحظ
، حيث تم التطرق الوظيفي، أما الدراسات التي تناولت الأثر بين المتغيرين فيي لم تتطرق لو بشكل رئيسي

ضوع تم إلى البيئة الاجتماعية لمعمل كأحد مكونات بيئة العمل. ونظرا لقمة الدراسات في ىذا المو 
 الاستعانة بيا.

كما تختمف دراستنا مع دراسات السابقة في كونيا تطرقت لمتغير الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع، 
 في حين بعض الدراسات تناولت الاحتراق الوظيفي كمتغير مستقل.

كما نجد الاختلاف أيضا مع بعض الدراسات من حيث حجم عينة الدراسة ونوع القطاع، إذ أجريت 
تنا في القطاع العمومي أما بعض الدراسات أجريت في القطاع الخاص، أما من حيث الزمن دراستنا دراس

 ب الدراسات أجريت في سنوات سابقةبينما أغم 4148أجريت في سنة 
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 خلاصة الفصل

لما ليا من تأثير في  المنظمةأن البيئة الاجتماعية لمعمل من أىم متطمبات يمكن أن نستخمص مما سبق 
تنظيم العمل من جية ولتأثيرىا عمى القائمين بالعمل عمى حد سواء من جية أخرى، تستمد أىميتيا من 

حيث أن ادارة(، )رؤساءفي التنظيم البشرية خلال العلاقة الوطيدة بين العمال وعلاقاتيم مع باقي الموارد
طار العمل، جعل من والتميز وتكوين علاقات جيدة في إ بداعوارد بشرية قادرة عمى الإامتلاك م

المنظمات تعمل عمى متابعة تحسين البيئة الاجتماعية ليا من خلال توفير كل السبل الواضحة وسن 
القوانين التي تحظى بالقبول لتوطيد العلاقات بين الجميع، وىذا من أجل تحديد نقاط القوة والضعف في 

 عمى صحة العامل الجسدية والنفسية عمى حد سواء. ولمحفاظالجيود المبذولة، 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الدراسة الميدانية :ثانيالفصل ال
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الأول: 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني: 
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 تمهيد

عرض مختمف المفاىيم  أين تمالدراسة،  إلى الجانب النظري لمتغيرات في الفصل الأول تم التطرقبعدما 
 إسقاط كمحاولة م تخصيص ىذا الفصلسيتومناقشة الدراسات التي ليا صمة بالموضوع. ممتغيرين لالأساسية 

، -جيجل –بالشركة الإفريقية لمزجاج البيئة الاجتماعية لمعمل  قعاو  معرفةمن خلال  ميدانياالجانب النظري 
ىذه أثر  وكيدف نحاول التحقق منو ىو، لدى العاممين بالشركةالاحتراق الوظيفي  بالموازاة مع ذلك قياس مستوى

 محل الدراسة.الشركة بعمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين لمعمل لبيئة الاجتماعية ا
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 إجراءات وأدوات الدراسةالمبحث الأول: 

طريقة جمع و ، من حيث مجتمع وعينة الدراسة، الميدانيةمنيجية الدراسة لتوضيح ىذا المبحث  جاء
الشائعة في  الإحصائيةالأساليب ب وذلك بالاستعانة .الدراسة المتمثمة في الاستبانة صميم أداةتوكيفية لالبيانات 

 .في اختبار فرضيات الدراسة والتي ساعدت، معالجة وتحميل البيانات

  مجتمع وعينة الدراسةطمب الأول: مال

الدراسة وكمحصمة لذلك أسموب المعاينة المعتمد، مجتمع التعريف بالمطمب إلى  ىذا تم تخصيص
 .البيانات جمع ومعالجة المعتمدة فيالأدوات  ديتحدبالإضافة إلى 

 .وحجميا مجتمع الدراسة ونوع عينة الدراسةمن خلال ىذا العنصر يتم التعرف عمى 

 مجتمع الدراسةأولا: 

فرع تابع لممجمع  والتي تعد "AFRICAVER"لمزجاج  ةالشركة الإفريقي أجريت الدراسة الميدانية في
م وىي شركة عمومية اقتصادية ذات أسي 1997الصناعي والمواد الكاشطة، وقد نشأت بصفتيا وتسميتيا عام 

 :دج وبذلك أصبحت من الشركات الخمس الموزعة عبر تراب الوطن وىي 5000.000.000 قدرهبرأس مال 

 ؛بالشمف "NOVER"  الشركة الجديدة لمزجاج -
 ؛بومرداس " SOMOVER" صناعة زجاج المرايا -
 ؛بسعيدة " ABRAS"  المواد الكاشطة -
 ؛" SOVEST"  تبسة -
 " بجيجل؛ AFRICAVERصناعة الزجاج "  -

كمم عن مقر الولاية، يعد  17ـ جل بالمنطقة الصناعية أولاد صالح التي تبعد بشمال شرق مدينة جي تقع     
كمم عن مطار فرحات عباس، والسكة  2وبحوالي  -جن جن-موقعيا استراتيجيا لقربو من الميناء الدولي 

مما سيل ليا إمكانية الاتصال والتعامل مع أسواقيا بسيولة، تشغل مساحة  43الحديدية والطريق الوطني رقم 
  .عامل 319ويد عاممة تقدر بىكتار  17

المفردات المتصفة بصفة أو صفات مشتركة،  جميع" بأنوف مجتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي ويعر 
ويتمثل مجتمع الدراسة المستيدف في  (.148ص، 2008القاضي، البياني، ) "والدراسةوتكون جميعيا خاضعة لمبحث 

 .-جيجل–مجتمع العمال بالشركة الإفريقية لمزجاج 
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 عينة الدراسة ثانيا:

مجتمع الدراسة يعبر عن كل الأفراد أو مشاىدات موضوع الدراسة، ونظرا لكبر حجم المجتمع  لأن
فئة تمثل " حيث تعرف العينة عمى أنيا صعوبة الوصول إلى جميع مفرداتو، تم المجوء إلى أسموب العينةو 

جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، أو  أو جميور البحث، أي (Population Reserch)مجتمع البحث 
 .(305ص ، 2000دويدي،  ) "البحثجميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكمة 

التي يتم فييا حصر الاعتماد عمى العينة العشوائية البسيطة، والتي تعرف بأنيا: " ، تمفي ىذه الدراسة     
التي يتكون منيا مجتمع الدراسة الأصمي وبعد ذلك يتم الاختيار من ىذه العناصر ومعرفة كامل العناصر 

ويعطي لكل عنصر من عناصر المجتمع الأصمي لدراسة نفس فرصة ظيوره في العينة المختارة وتكون فرصة 
 (. 125، ص 2014) الجبوري،  الظيور لكل عنصر معروفة ومحددة"

 : أداة الدراسةثالثا

حيث تعرف بأنيا" وسيمة لجمع البيانات من خلال احتوائيا الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  ىعمتم الاعتماد      
. وىو (20، ص2014، الجبوري) عمى مجموعة من الأسئمة والعبارات والمطموب من المبحوثين الإجابة والرد عمييا"

الأكثر استخداما وشيوعا في مجال البحوث الإنسانية والاجتماعية، وبعد الاطلاع عمى أدبيات موضوع الدراسة 
 .ة التي ليا صمة بمتغيرات الدراسةالسابقفي جانبو النظري وكذا الدراسات 

يس شيوعا الخماسي"، الذي يعتبر أحد أكثر المقاي تم الاعتماد في تصميم الاستبانة عمى سمم" ليكرت
لقياس أراء المبحوثين  ويطمب فيو منيم تحديد درجة موافقتو أو عدم موافقتو عمى خيارات محددة، ويتكون ىذا 

 المقياس غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا عمى النحو التالي:

 "ليكرت الخماسي مقياس "معاملات ترجيح أداة الدراسة وفق  :(20)رقم الجدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الوزن
 (32، ص2018)عوض،المصدر

 

 ( مجزأ إلى قسمين:03ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم الاستبانة في شكميا النيائي )أنظر الممحق رقم 
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 ومحاور الدراسة أقسام :(20الجدول رقم)
 القسم
 الأول

البيانات 
الشخصية 
 والوظيفية

 الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الأقدمية، الوضعية العائمية، المسمى الوظيفي

 
القسم 
 الثاني

 

 المحور الأول:
البيئة الاجتماعية 

 لمعمل

 07إلى  01العبارات من علاقة العامل بالزملاء
 14 إلى 08العبارات من علاقة العامل بالمسؤول المباشر
  21إلى 15العبارات من  علاقة العامل بالإدارة العميا

 المحور الثاني:
 الاحتراق الوظيفي

 36إلى  22العبارات من 

 من اعداد الطالبتين المصدر:

 حيث قمنا في ىذا الإطار بتوزيع الاستبانة كما ىو موضح في الجدول التالي:

 )الاستبانة(توزيع أداة الدراسة  :(20الجدول رقم)

 عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل عدد الاستبانات المفقودة عدد الاستبانات المسترجعة الموزعة عددالاستبانات

02 80 0 80 

 من اعداد الطالبتين المصدر:

 أداة الدراسة اختبار: انيالمطمب الث

 صدق أداة الدراسة : اختبارأولا

تدخل أي أن تشمل كل العناصر الواجب أن يقصد بصدق أداة الدراسة ىو أن تقيس ما وضعت لقياسو،             
في التحميل، وكذا وضوح عباراتيا ومفرداتيا، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا، بالإضافة إلى اتساق ىذه 

أداة الدراسة من خلال كل من العبارات وانتماء كل عبارة إلى المحور الذي تقع فيو. ويتم التأكد من صدق 
 الصدق الظاىري و الصدق البنائي )الداخمي(.

 الصدق الظاهري للاستبانة -1

المشرف ومجموعة من  الأستاذق أداة الدراسة، تم عرضيا في صورتيا الأولية عمى ى صدمد لمعرفة     
جامعة  - المتخصصين في إدارة الموارد البشرية بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير الأساتذة
عطاء ملاحظتيم واقتراحاتيم حول ا الظاىري، وا  من أجل إبداء آرائيم حول صدقي (02) الممحق رقم جيجل
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 اتم اجراء التعديلات بناء ، وبعدىالأجمومدى وضوح العبارات ومدى انتمائيا لمحورىا، ومدى قياس ما وضعت 
 عمى اقتراحات المحكمين من أجل الحصول عمى الاستبانة في صورتيا النيائية.

 الاستبانة لعبارات الصدق الداخمي -2

الداخمي ىو مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي اليو  بالصدقالمقصود 
ىذه العبارة، فبعد التأكد من الصدق الظاىري للأداة قمنا بتطبيقيا ميدانيا عمى البيانات الكمية لمدراسة، وذلك 

تم حساب معامل الارتباط ، حيث ستبانةللا لمعرفة الصدق الداخمي "Pearson" بيرسونبحساب معامل الارتباط 
 ي إليو العبارة.بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان و الدرجة الكمية لممحور الذي تنتم

 لعبارات المحور الأول صدق الداخميال.1.0

 لداخمي لعبارات البعد الأولصدق اال  1.1.0

 " بدرجته الكميةبالزملاء" علاقة العامل لعبارات بعد  بيرسون الارتباط معامل :(20) الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم
 0,000 0,822** العمل مع زملائي شعر بالارتياح فيأ 01

 0,000 0,830** يوجد تعاون وانسجام بيني وبين زملائي 02

 0,000 0,564** أساعد زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 03

 0,000 0,234**  الأحيان خلافات مع زملائيتحدث في بعض  04

 0,000 0,449** أتبادل المعمومات مع زملائي 05

 0,000 0,733** علاقتي مع زملائي متينة 06

 0,000 0,690** علاقتي مع زملائي مبنية عمى الاحترام المتبادل 07
 0,01دالة إحصائية عند مستوى  **                          . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات برنامج المصدر: 

 العامل علاقة" بعد تعباراعبارة من  أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كلمن خلال الجدول  يتضح     
( وىي جميعيا موجبة، ودالة احصائيا 0,830( و)0,234تتراوح بين ) والدرجة الكمية لجميع عباراتو "بالزملاء
(، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو وبالتالي 0,05مدة )مستوى الدلالة المعتعند 

 إمكانية تطبيقو واستخدامو.

 الثاني بعدالارات الداخمي لعب صدقال 0.1.0
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 الكمية" بدرجته علاقة العامل بالمسؤول المباشر"لعبارات بعد  بيرسون الارتباط معامل :(20الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

 0,000 0,754** أتمقى عبارات الشكر والتقدير من المسؤولين عند إنجاز العمل جيدا 08

 0,000 0,748** يفوض لي المسؤول المباشر بعض من صلاحياتو 09

 0,000 0,828** بالتعبير عن رأيي وتقديم مقترحاتييسمح لي المسؤول المباشر  10

 0,000 0,791** يساعدني المسؤول المباشر عمى التعمم وتطوير مياراتي في العمل 11

 0,000 0,710** علاقتي بالمسؤولين يسودىا التقدير والاحترام المتبادل 12

 0,000 0,500** أخضع لرقابة المسؤول المباشر باستمرار أثناء عممي 13

 0,000 0,746** الثقة بيني وبينوحرص المسؤول المباشر عمى تعزيز ي 14

 0,01دالة إحصائية عند مستوى **                           . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 

  المباشر"علاقة العامل بالمسؤول " بعد عبارة من عباراتباط بين درجة كل أن قيم معاملات الارت يتضح     
( وىي موجبة، ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0,828( و)0,500الكمية لجميع فقراتو تتراوح بين ) والدرجة

 .ا البعد صادقة لما وضعت لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو(، مما يدل عمى أن عبارات ىذ0,01)

 الثالث بعدالالداخمي لعبارات  صدقال 0.1.0
 " بدرجته الكمية علاقة العامل بالإدارة العميا" بعد بيرسون لعبارات  معامل الارتباط :(28الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

 0,000 0,816** .بتسوية النزاع بين العاممين تيتم الإدارة 15

 0,000 0,874** .تراعي الإدارة الظروف الخاصة بالعاممين 16

 0,000 0,799** .الإدارة عمى تحمل مسؤولياتي في العملتشجعني  17

 0,000 0,813** .تحرص الإدارة عمى تحسين علاقتيا بالعاممين 18

 0,000 0,720** .تشرك إدارة الشركة العاممين في عممية اتخاد القرارات 19
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 0,01دالة إحصائية عند مستوى **                      . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

والدرجة علاقة العامل بالإدارة العميا بعد باط بين درجة كل فقرة من فقرات أن قيم معاملات الارت يتضح
( وىي جميعيا موجبة، ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0,874( و)0,720الكمية لجميع فقراتو تتراوح بين )

 صادقة لما وضعت لقياسو.علاقة العمل بالإدارة العميا بعد (، مما يدل عمى أن فقرات 0,05) المعتمدة

 صدق الداخمي لعبارات المحور الثانيال.0.0

الوظيفي  لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات محور الاحتراق "pearson"رتباط تم حساب معامل الا
 جاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:بالدرجة الكمية لممحور ف

 بدرجته الكمية" الاحتراق الوظيفي"لعبارات محور  بيرسون الارتباط معامل :(20الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم
 0,000 0,658** أشعر أن عممي مجيد نفسيا 22
 0,000 0,568** أشعر بالممل بسبب روتين العمل 22
 0,000 0,490** بالإحباط من أعباء العمل أشعر 22
 0,000 0,489** ة إلى مزيد من الوقت لإنياء عمميأشعر بالحاج 22
 0,000 0,613** أشعر بالإجياد في نياية الدوام 22
لتي لا تتناسب مع أشعر أنني أقوم بتنفيذ بعض الأعمال ا 22

 قدارتي ومعارفي
**0,589 0,000 

 0,000 0,649** وعية في تقييم أدائيأشعر بعدم الموض 22
 0,000 0,651** دم تقدير جيودي من قبل المسؤولينأشعر بع 22
 0,000 0,702** في تقديم مقترحات جديد في العمل أشعر بعدم الرغبة 23
 0,000 0,672** أشعر أنني أعمل في جو غير مريح 23

 0,000 0,742** أتعرض لضغوط عالية في العمل 22
 0,000 0,574** عر أن مياراتي غير موظفة كما يجبأش 22
 0,000 0,583** أشعر بالتعب عند زيادة الميام 22

 0,000 0,658** أشعر بالإرىاق صباح كل يوم عمل 22

 0,000 0,825** .تحرص الإدارة عمى تكريس مبدأ العدالة بين الموظفين 20

 0,000 0,728** .أجد صعوبة في الاتصال بالإدارة العميالا  21
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 0,000 0,700** تضايقي زيادة الأعباء في عممي 22
 0,01عند مستوى  دالة إحصائيا**                     . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 
 "الوظيفي الاحتراق"المحور الثاني عباراتمن  عبارةة كل أن قيم معاملات الارتباط بين درج يتضح

( وىي موجبة، ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة المعتمدة 0,742و) (0,490الكمية تتراوح بين ) تودرجو 
 (، مما يدل عمى أن فقرات المحور الثالث صادقة لما وضعت لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو.0,05)

 الصدق البنائي لأبعاد المحور الأول 0.0  

 بدرجته الكمية الاجتماعية لمعملبيرسون لأبعاد محور البيئة  الارتباط معامل :(20الجدول رقم )
 مستوى الدلالة رتباطالا  معامل البعد الرقم
 0,000 0,524** علاقة العامل بالزملاء 01

 0,000 0,865** علاقة العامل بالمسؤول المباشر 02

 0,000 0,849** علاقة العامل بالإدارة العميا 03

 0,01دالة إحصائيا عند مستوى **               spss برنامجو  العينةاجابات أفراد  عتماد عمىمن إعداد الطالبين بالا :المصدر

 لمعمل""البيئة الاجتماعية ة كل بعد من أبعاد المحور الأول بين درج رتباطأن معاملات الايتضح 
( وجميعيا 0,865( و)0,849الكمية لممحور، إذ يتضح أن قيم معاملات الارتباط تتراوح بين القيمتين ) والدرجة

محور البيئة الاجتماعية  (، وىذا يدل عمى أن جميع أبعاد0,01موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 التالي امكانية تطبيقو واستخدامو.لمعمل صادقة لما وضعت لقياسو، وب

 اختبار ثبات أداة الدراسة ثانيا :

يقصد بثبات الاستبانة مدى قدرتيا عمى إعطاء نفس النتائج تقريبا إذا ما تكرر استخداميا عمى الأفراد        
راسة تبقى نفسيا حتى ولو تكرر وعميو فإجابات أفراد الد .(35، ص2014، الجبوري) أنفسيم في ظروف متقاربة

 .ى نفس الأفرادختبار لأكثر من مرة عمالا

لأبعاد ومحاور الاستبانة بالإضافة " باخبحساب معاملات الثبات "ألفا كرون لمتأكد من ثبات الاستبانة قمناو 
كما يوضحو  ثبات أداة الدراسةإلى حساب معامل الثبات الكمي للاستبانة حيث أنو من الناحية التطبيقية يعتبر 

 الجدول التالي:
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 أداة الدراسةثبات  :(12) الجدول رقم

 2,0أكثر من  2,0إلى  2,8من  2,8إلى  2,0من  القيمة

 عالية جدا عالية مقبولة الموافقة درجة

 .(50، ص2005) البياتي، المصدر
 

 لمحاور الاستبانةنباخ معامل الثبات ألفا كرو  :(11الجدول رقم )

 درجة الثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ رقم العبارات الأبعاد المحور

 
الأول: البيئة 

 الاجتماعية لمعمل

 عالية 0,753 07-01 علاقة العامل بالزملاء
 جدا عالية 0,849 14-08 علاقة العامل بالمسؤول المباشر
 عالية جدا 0,902 21-15 علاقة العامل بالإدارة العميا

 عالية جدا 0,891 21-01 لبيئة الاجتماعية لمعملا :لممحور الأول الكمي

 عالية جدا 0,884 36-22 الاحتراق الوظيفي الثاني:

  عالية   0,796 36 الكمي لمحاور الاستبانة

 . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

حيث بمغ معامل ألفا كرونباخ الكمي  ة ثبات عاليةمن خلال ما سبق يتضح أن الاستبانة تتمتع بدرج     
مما يسمح لنا   ،بمعنى أن معامل الثبات الكمي يتمتع بدرجة ثبات عالية %70وفاق  %79,6لمحاور الاستبانة 

 باستخداميا لتحقيق أىداف الدراسة.

 : الأساليب الاحصائية لمدراسةثالثلالمطمب ا

برنامج الحزم  تم استخدام، تحقيق أىداف الدراسة إلىيا سعيا تحميم، ومن أجل الاستبانةبيانات تفريغ  بعد 
 وىو، spssوالذي يرمز لو باختصار ب  stastique package for social scienceلمعموم الاجتماعية  الإحصائية

التي تستخدم في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات متعددة، ومن بينيا التطبيقات  الإحصائيةمن البرامج 
. (03، ص 2006عزام صبري، )الإحصائيةجراء مختمف التحميلات إالاحصائية، حيث يستخدم ىذا البرنامج في 

 ل فيما يمي: ثمعة من الأساليب الإحصائية التي تتمجمو  إلىبالإضافة 

 : المدىأولا
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من ول والثاني الأ المستخدمة في المحورين "الخماسي تر ليك"دم من أجل تحديد طول فئات مقياس واستخ
)محمد جبر المغربي، بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في التوزيع الإحصائي"الفرق "الاستبانة، يعرف المدى بأنو:

 ويتم حسابة المدى وفق العلاقة التالية:. (87، ص2011

Max- Min =L :ومنو المدى ىوR= 5-1= 4 

 طول المدى: " ىو العلاقة بين المدى وعدد الفئات" ) المدى/عدد الفئات( ويحسب كالتالي:

L= R/C  ومنوL= 4/5 = 0.8  حيثC ( إلى أقل قيمة في 0,8يمثل عدد الفئات كما يتم إضافة تمك القيمة )
 (.1,8=1 +0,8) ( وذلك لتحديد الحد الأعمى لمفئة الأولى أي01القياس وىي )

 والجدول الموالي يوضح فئات المقياس الخماسي:

 ودلالتها الخماسي فئات مقياس ليكرت: (10الجدول رقم )
 الموافقة درجة الوزن الدرجات المجال رقم الفئة

 ضعيف جدا مستوى      1 غير موافق بشدة { 1,80 -1} الأولى

 ضعيف مستوى 2 غير موافق {2,60- 1,81} الثانية

 متوسط مستوى 3 محايد {3,40-2,61} الثالثة

          عالي مستوى          4 موافق {4,20-3,41} الرابعة

 عالي جدا مستوى    5 موافق بشدة {5-4,21} الخامسة

 ."الخماسي ليكرتمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مقياس "المصدر: 

 بيرسون رتباطثانيا: معامل الا 

يستخدم ىذا الأسموب الإحصائي لدراسة ومعرفة العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتتراوح قيمة معامل 
+( كان الارتباط طردي وقوي والعكس 1فكمما اقتربت قيمة ىذا العامل من ) [-1+، 1]الارتباط بين القيمتين 

 (.146، ص 2018)عوض،  صحيح

 والنسب المئوية ات: التكرار ثالثا 

بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى أىم الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وكذا  تم الاستعانة     
 .(56 ص، 2007عامر، )لتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات محاور الدراسة
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 : المتوسط الحسابيرابعا 

المقاييس الميمة التي تستخدم ضمن أساليب النزعة المركزية، بحيث تختمف طريقة حسابو حسب  يعتبر من     
يضرب كل قيمة بعدد مرات تكرارىا ثم جمع حالة البيانات سواء كانت مبوبة أو غير مبوبة، فالوسط الحسابي 

عميو واستخدامو لغرض قياس درجة مستوى  الاعتماد، ويتم توالتكراراحاصل الضرب والقسمة عمى مجموع القيم 
 .(66 ص، 2009، البمداوي )التعمم التنظيمي بأبعاده بالإضافة إلى إدارة الأزمات

 معاممي الالتواء والتفمطح :خامسا

 معرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي.في  يساعد    

 الخطي المتعدد الانحدار :سادسا

الاعتبار تأثير متغيرين مستقمين أو أكثر عمى المتغير التابع، فيو يعتبر امتدادا للانحدار  يأخذ بعين     
متغيرين فاستمزم الأمر استخدام البسيط، وبسبب العدد الكبير لمبيانات وتعقيدىا لأنيا تحتوي عمى أكثر من 

 (.97ص، 2009، البمداوي ) Spssالبرمجيات الحاسوبية المتمثمة في 

 الانحراف المعياري: سابعا 

عبارات متغيرات الدراسة. وىو من أىم  من عبارةمدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل  لمعرفة     
، ويمكن أن نعرفو عمى أنو "الجدر الإحصائيمقاييس التشتت التي نستخدميا عمى نطاق واسع في التحميل 

 .(60 ص، 2004زواش ،شيبات،  ) ةالحسابييا ع انحرافات قيم متوسطاتالتربيعي لمتوسط مرب

 نتائج الدراسة ومناقشتها: عرض المبحث الثاني

سنقوم في ىذا المبحث بعرض وتحميل نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا. ولموصول إلى ذلك ينبغي عمينا 
 عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تتضمنيا محاور الاستبيان.

 عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة: لأولالمطمب ا

لأفراد عينة الدراسة تم توزيعيا حسب: الجنس، العمر،  والوظيفية ض معرفة الخصائص الشخصيةر لغ     
 الوظيفي.مستوى التعميمي، الأقدمية، الوضعية العائمية، المسمى ال
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 الجنس : توزيع أفراد العينة حسبأولا

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس10) الجدول رقم
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 79.5 62 ذكر

 20.5 16 أنثى

 122 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

والذي الإفريقية لمزجاج   طبيعة نشاط الشركةب يفسر ذلكوقد ، معظم أفراد مجتمع الدراسة ذكورييتضح أن 
 مع الآلات والمعدات.عالي لمتعامل مجيود عضمي  غالبا إذ يتطمبيتلاءم أكثر مع الرجال، 

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمرثانيا

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر10) الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرار العمر
 21 14 30أقل من 

 11.5 17 سنة40أقل إلى 30من 

 23.1 18 سنة50إلى أقل 40من 

 43.6 29 سنة فما فوق 50

 122 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

الإجمالي لمعينة بنسبة قدرىا من الحجم  سنة فما فوق 50اد العينة تتراوح أعمارىم أغمبية أفر  يتضح أن
ويمكن إرجاع ( من العينة.%21بنسبة ) 30أقل من تتراوح أعمارىم  مذينل نسبة أقلفي حين أن ، (43.6%)

 إلى عدم توفر مناصب شاغرة لاستقبال فئات عمالية جديدة. سبب ذلك 

 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي
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 عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(: توزيع 10) الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 5,1 4 ابتدائي

 25,6 20 متوسط 

 38,5 30 ثانوي

 23,1 18 جامعي

 7,7 6 تكوين ميني

 100 78 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

 الذي لمزجاجيعة العمل في الشركة الإفريقية طب بحكم، أفراد العينة لدييم مستوى ثانوييتضح أن أكبر نسبة من 
 .لأنو يتطمب الجيد العضمي أكثر من الجيد الفكري ذلك عالي،يتطمب مستوى تعميمي 

 رابعا: توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية

 الأقدمية(: توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الأقدمية

 21,8 17 سنوات 5أقل من 

 11,5 9 سنوات 10أقل من  ىإل 5من 

 23,1 18 سنة 15إلى أقل من  10من 

 43,6 34 سنة فأكثر 15

 100 78 المجموع

 .spssمخرجات برنامج و  إجابات أفراد عينة الدراسة عتماد عمىمن إعداد الطالبتين بالاالمصدر: 

إلى أقل 5منفئة الأفراد ذو أقدمية ) سنة، وجاء في المرتبة الأخيرة 15خبرتيم  تفوق عاملا 34أن  يتضح     
 بالخبرة. اكتساب فالأقدمية تساعد عمى، وىذا يعتبر شيء إيجابي عمال 9( والمقدر عددىم بسنوات10من 

 خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية العائمية
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية العائمية18) رقمالجدول 

 %النسبة المئوية التكرار  الوضعية العائمية
 33,3 26 أعزب)عزباء(

 65,4 51 متزوج)ة(

 0 0 مطمق)ة(
 1,3 1 أرمل)ة(

 100 78 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

 الاجتماعي والنفسيالاستقرار وىو سلاح ذو حدين، ففي الغالب يشير إلى أغمب أفراد العينة متزوجون 
لمعاممين وىذا أمر ايجابي اذا يساعدىم عمى الأداء، لكن في نفس الوقت يخمق اشكالية عدم التوازن بين العمل 

 .مرنةلساعات طويمة غير الجيد والحياة العائمية خاصة إذا كان العمل و 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الصنف الوظيفيدسااس
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الصنف الوظيفي10) الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الصنف الوظيفي
 30,8 24 إطار

 32,1 25 عون تحكم

 37,2 29 عون تنفيد

 122 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

أن العمل بالشركة متعدد الأصناف الوظيفية وىذا باعتبارىا شركة وطنية مييكمة وليا قاعدة عمالية  يتضح     
 سابقا. إليو الإشارةمعتبرة وليا فروع بمختمف الولايات كما تمت 

 وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول البيئة الاجتماعية لمعملعرض المطمب الثاني: 

نا باستخدام المتوسط قم البيئة الاجتماعية لمعملور د مجتمع الدراسة حول عبارات محلتحميل إجابات أفرا 
 ستعانة بالنسب المئوية، وذلك بغرض معرفة درجة موافقتيم عمى كل عبارةالحسابي والانحراف المعياري مع الا

 وأىميتيا.
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 تحميل إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات البعد الأول أولا:

نحراف المعياري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات الالي يعرض المتوسط الحسابي و لتاا الجدول     
 علاقة العامل بالزملاء""البعد الأول 

 "بارات بعد "علاقة العامل بالزملاءالحسابي والانحراف المعياري لع المتوسط :(10الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 7 ةمرتفع 1,129 3,71 أشعر بالارتياح في العمل مع زملائي 01

 6 ةمرتفع 0,979 3,72 انسجام بيني وبين زملائييوجد  02

 5 ةمرتفع 0,844 3,83 زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم أساعد 03

 3 ةمرتفع 0,759 3,91 تحدث في بعض الأحيان خلافات مع زملائي 04

 1 مرتفعة 0,690 4,06 زملائي أتبادل المعمومات مع 05

 4 ةمرتفع 0,934 3,90 متينة علاقتي مع زملائي 06

 2 جداةمرتفع 0,814 4,01 الاحترام المتبادلعلاقتي مع زملائي مبنية عمى  07

 مرتفع 2,000 0,08 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 .spssمخرجات برنامج و  اجابات أفراد العينة عتماد عمىمن إعداد الطالبتين بالاالمصدر: 

ما أكدتو قيم المتوسط  نلاحظ تفاوت بين مفردات عينة الدراسة في الموافقة عمى عبارات ىذا البعد، وىو
ة بين ( وبانحرافات معيارية محصور 3,71( و)4,06الحسابي، حيث تراوحت متوسطات ىذا البعد بين القيمتين )

 (:0,690( و)1,129القيمتين )

( وىذا يعني أن أفراد 4,06أتبادل المعمومات مع زملائي" بمتوسط حسابي )( "05العبارة رقم )أولا  جاءت -
فقون بدرجة مرتفعة عمى ىذه العبارة، مما يدل عمى أن ىناك تبادل لممعمومات بين عينة الدراسة موا

 العمال داخل المنظمة أثناء العمل؛
( 4,01( "علاقتي مع زملائي مبنية عمى الاحترام المتبادل" بمتوسط حسابي )07العبارة رقم )جاءت ثانيا  -

عمى ىذه العبارة, وىذا يشير إلى احترام العمال لبعضيم  مرتفعةوىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة 
 ؛البعض داخل المنظمة
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( 3,91تحدث في بعض الأحيان خلافات مع زملائي" بمتوسط حسابي )( " 04) العبارة رقم ثالثاجاءت  -
في  فاتالخلادوث وىذا دليل عمى حعمى ىذه العبارة مرتفعة فراد العينة موافقون بدرجة وىذا يعني أن أ

 ؛بعض الأحيان بين العمال داخل المنظمة
( وىذا يعني أن أفراد 3,90علاقتي مع زملائي متينة" بمتوسط حسابي )( "06العبارة رقم )رابعا جاءت  -

 ؛العمال داخل المنظمة تربطيم علاقات قوية عمى ىذه العبارة أي مرتفعةالعينة موافقون بدرجة 
( 3,83زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم" بمتوسط حسابي )( " أساعد 03العبارة رقم ) خامساجاءت  -

ون بعضيم  البعض العمال يساعد عمى ىذه العبارة أي مرتفعةأفراد العينة موافقون بدرجة  وىذا يعني أن
 ؛في إنجاز الميام

( وىذا 3,72)قدره بيني وبين زملائي" بمتوسط حسابي  ( " يوجد انسجام02)العبارة رقم  سادساجاءت  -
 ؛عمى ىذه العبارة أي توفر الانسجام بين مجموعة العمل مرتفعةيعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة 

( 3,71أشعر بالارتياح في العمل مع زملائي" بمتوسط حسابي قدره ) ( "01العبارة رقم ) فكانت أخيراأما  -
 .مع بعضيم وىذا يعني أن أفراد العينة يشعرون بالارتياح في العمل

الخماسي  و في الفئة الرابعة من سمم ليكرت( وى3,87في حين بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد ب)      
مما يشير إلى أن  01( وىو أقل من 0,546والذي يعبر عن درجة عالية من الموافقة، وانحراف معياري قدره )

 ىذا البعد.م عام في آراء أفراد عينة الدراسة حول عبارات ىناك انسجا

 ع الدراسة حول عبارات البعد الثانيتحميل إجابات أفراد مجتم ثانيا:

التالي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات  الجدول     
 ."بالمسؤول المباشرعلاقة العامل "البعد الثاني 

 "لمعياري لعبارات "علاقة العامل بالمسؤول المباشرالمتوسط الحسابي والانحراف ا :(02) الجدول رقم
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

أتمقى عبارات الشكر والتقدير من المسؤولين عند إنجاز  08
 .العمل جيدا

 6 متوسطة 1,233 2,99

 7 متوسطة 1,206 2.97 .المباشر بعض من صلاحياتويفوض لي المسؤول  09
يسمح لي المسؤول المباشر بالتعبير عن رأيي وتقديم  10

 .مقترحاتي
 2 عالية 1,157 3,42
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يساعدني المسؤول المباشر عمى التعمم وتطوير مياراتي  11
 في العمل

 4 متوسطة 1,177 3,21

 1 عالية 1,102 3.47 المتبادلعلاقتي بالمسؤولين يسودىا التقدير والاحترام  12

 5 متوسطة 1,181 3,18 أخضع لرقابة المسؤول المباشر باستمرار أثناء عممي 13
 3 عالية 1,126 3,35 .حرص المسؤول المباشر عمى تعزيز الثقة بيني وبينوي 14

 متوسطة 2,008 0,00 الكميالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

 

نلاحظ أن ىناك تفاوت بين مفردات عينة الدراسة في الموافقة عمى عبارات ىذا البعد، وىو ما أكدتو قيم 
معيارية ( وبانحرافات 2,97( و )3,47المتوسط الحسابي، حيث تراوحت متوسطات ىذا البعد بين القيمتين )

 (:1,102( و)1,233محصورة بين القيمتين )
بمتوسط حسابي قدره  علاقتي بالمسؤولين يسودىا التقدير والاحترام المتبادل"( "12) جاءت أولا العبارة رقم -

عمى ىذه العبارة، مما يدل عمى أن ىناك  ينة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة( وىذا يعني أن أفراد ع3,47)
 في علاقة العمال بالمسؤولين؛ متبادل تقديراحترام و 

" بمتوسط يسمح لي المسؤول المباشر بالتعبير عن رأيي وتقديم مقترحاتي( "10العبارة رقم )جاءت ثانيا  -
سماح وىذا يشير إلى  عمى ىذه العبارة، فراد العينة موافقون بدرجة عالية( وىذا يعني أن أ3,42حسابي قدره)

 ؛عن آرائيم دون قيودالمسؤولين لمعمال بالتعبير 
" بمتوسط حسابي باشر عمى تعزيز الثقة بيني وبينوحرص المسؤول المي( "14العبارة رقم ) ثالثاجاءت  -

أن المسؤولين وىذا دليل عمى  ،( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى ىذه العبارة3,35قدره)
 ؛حريصين عمى كسب ثقة العمال

" بمتوسط التعمم وتطوير مياراتي في العمل يساعدني المسؤول المباشر عمى( "11العبارة رقم ) رابعا جاءت -
ىناك أن أي  ،عمى ىذه العبارة فراد العينة موافقون بدرجة متوسطة( وىذا يعني أن أ3,21حسابي قدره )

 ؛تطوير مياراتيمعمى لا يقوم بمساعدتيم  بعض العمال يرون أن المسؤول
" بمتوسط حسابي أخضع لرقابة المسؤول المباشر باستمرار أثناء عممي "( 13العبارة رقم ) خامساجاءت  -

 خضع كل العمالي لا عمى ىذه العبارة أي أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة( وىذا يعني أن 3,18قدره )
 ؛بصفة مستمرة لرقابة المسؤول عند انجاز العمل
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" أتمقى عبارات الشكر والتقدير من المسؤولين عند إنجاز العمل جيدا ( "08العبارة رقم ) جاءت سادسا -
أن عمى ىذه العبارة أي متوسطة ( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة 2,99بمتوسط حسابي قدره)

 ؛العمال بعبارات الشكر والتقدير عند انجاز العمل بدقةكل يثني عمى  لا المسؤول
بمتوسط حسابي قدره "المسؤول المباشر بعض من صلاحياتويفوض لي ( "09العبارة رقم ) أخيراجاءت  -

يفوض  لا المسؤولعمى ىذه العبارة أي أن  أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة( وىذا يعني أن 2,97)
 .الخاصة لمعمال لمقيام بيا صلاحياتو

الخماسي  من سمم ليكرت الثالثةئة ( وىو في الف3.22في حين بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد ب)      
مما يشير إلى  01( وىو أقل من 0,847من الموافقة، وانحراف معياري قدره ) والذي يعبر عن درجة متوسطة 

 .حول ىذا البعد عام في آراء أفراد عينة الدراسة أن ىناك انسجام

 تحميل إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات البعد الثالث ثالثا:

الجدول التالي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات         
 ."بالإدارة العمياعلاقة العامل "البعد الثاني 

 "بي والانحراف المعياري لعبارات "علاقة العامل بالإدارة العمياالمتوسط الحسا :(01) الجدول رقم
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 2 متوسط 1,309 2,77 تيتم الإدارة بتسوية النزاع بين العاممين 15

 7 فضعي 1,286 2,45 تراعي الإدارة الظروف الخاصة بالعاممين 16

 3 ضعيف 1,241 2,60 تشجعني الإدارة عمى تحمل مسؤولياتي في العمل 17

 4 ضعيف 1,224 2,54 الإدارة عمى تحسين علاقتيا بالعاممينتحرص  18

 6 ضعيف 1,235 2,47 تشرك إدارة الشركة العاممين في عممية اتخاد القرارات 19

 5 ضعيف 1,326 2,51 العمالتحرص الإدارة عمى تكريس مبدأ العدالة بين  20

 1 متوسط 1,309 2,88 لا أجد صعوبة في الاتصال بالإدارة العميا 21

 ضعيف 1,210 0,02 الكميالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 
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نلاحظ أن ىناك تفاوت بين مفردات عينة الدراسة في الموافقة عمى عبارات ىذا البعد، وىو ما أكدتو قيم 
( وبانحرافات معيارية 2,45( و )2,88حيث تراوحت متوسطات ىذا البعد بين القيمتين )المتوسط الحسابي، 

 (.1,224( و)1,326محصورة بين القيمتين )

( 2,88بمتوسط حسابي قدره ) "لا أجد صعوبة في الاتصال بالإدارة العميا ( "21) جاءت أولا العبارة رقم -
العمال يجدون عمى ىذه العبارة، مما يدل عمى أن  متوسطةينة الدراسة موافقون بدرجة وىذا يعني أن أفراد ع

 ؛صعوبة في الاتصال بالإدارة العميا
( وىذا 2,77" بمتوسط حسابي قدره)تيتم الإدارة بتسوية النزاع بين العاممين( "15العبارة رقم ) ءت ثانيااج -

لا تعطي أىمية الإدارة  أنى عمى ىذه العبارة، وىذا يشير إل فراد العينة موافقون بدرجة متوسطةيعني أن أ
 ؛تسوية النزاعات التي تحدث بين العمالل
" ارة عمى تحمل مسؤولياتي في العملتشجعني الإد ( والتي تفيد "17وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -

عمى ىذه العبارة وىذا دليل عمى أن  غير موافقون( وىذا يعني أن أفراد العينة 2,60بمتوسط حسابي قدره)
 ، الإدارة لا تقوم بتشجيع العمال عمى تحمل مسؤولياتيم

" بمتوسط ارة عمى تحسين علاقتيا بالعاممينتحرص الإد( "18أما في المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم ) -
أن الإدارة ليست حريصة عمى ىذه العبارة أي غير موافقون ( وىذا يعني أن أفراد العينة 2,54حسابي قدره )

 ؛عمى تحسين علاقاتيا بالعمال
" بمتوسط حسابي قدره تكريس مبدأ العدالة بين العمال تحرص الإدارة عمى( " 20العبارة رقم ) خامساوجاءت  -

تطبق الإدارة مبدأ العدالة بين عمى ىذه العبارة أي لا غير موافقين ( وىذا يعني أن أفراد العينة 2,51)
 ؛العمال

" بمتوسط حسابي قدره تشرك إدارة الشركة العاممين في عممية اتخاد القرارات( "19العبارة رقم ) سادسا جاءت -
عند  بإشراك عمالياتقوم لا الإدارة عمى ىذه العبارة أي أن  غير موافقون( وىذا يعني أن أفراد العينة 2,47)

 ؛الميمة اتخاد القرارات
( 2,45" بمتوسط حسابي قدره )تراعي الإدارة الظروف الخاصة بالعاممين ( "16العبارة رقم ) أخيراجاءت  -

الظروف الخاصة  الإدارة لا تيتم بمراعاةعمى ىذه العبارة أي أن  غير موافقونوىذا يعني أن أفراد العينة 
 ؛بالعاممين
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الخماسي  من سمم ليكرت ئة الثانية( وىو في الف2,60في حين بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد ب)      
مما يشير إلى  01( وىو أكبر من 1,013من الموافقة، وانحراف معياري قدره ) والذي يعبر عن درجة ضعيفة

 .حول عبارات ىذا البعد انسجام عام في آراء أفراد عينة الدراسة أنو ليس ىناك
 الاجتماعية لمعملالانحراف المعياري الكمي لمحور البيئة تحميل المتوسط و  رابعا:
يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول المحور  الجدول التالي     
 .""البيئة الاجتماعية لمعملالأول 

 "البيئة الاجتماعية لمعمل"لمحور والانحراف المعياري  : المتوسط الحسابي(00الجدول رقم)
 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 عالي 0,564 3,87 علاقة العامل بالزملاء

 2 متوسط 0,847 3,22 علاقة العامل بالمسؤول المباشر

 3 متوسط 1,013 2,60 علاقة العامل بالإدارة العميا

 متوسط 2,000 0,00 الكمي
 .spssمخرجات برنامج و  اجابات أفراد العينة اد عمىمن إعداد الطالبتين بالاعتمالمصدر: 

 

أن ىناك تقاوت بين مفردات عينة الدراسة في الموافقة عمى أبعاد ىذا المحور، وىذا ما أكدتو قيم  نلاحظ     
 (.0,847( و)1,013انحرافات محصورة بين )و (، 2,60)و( 3,87حيث تراوحت بين )  المتوسط الحسابي

عن ( ويعبر 3,87بمتوسط حسابي قيمتو ) أولا من حيث الأىمية"علاقة العامل بالزملاء"  البعد الأول جاء -
علاقة العامل بزملائو في الشركة وىذا يدل عمى أن  (0,564درجة عالية من الموافقة وانحراف معياري )

 الإفريقية لمزجاج ملائمة.
( 3,22بمتوسط حسابي قيمتو) من حيث الأىمية العامل بالمسؤول المباشر"  "علاقة الثانيجاء البعد  -

علاقات العمال  أن وىذا يعني (0,847ويعبر عن درجة متوسطة من الموافقة وانحراف معياري )
 بالمسؤولين في الشركة الإفريقية لمزجاج غير ملائمة.

( ويعبر عن 2,60بمتوسط حسابي قدره )من حيث الأىمية "علاقة العامل بالإدارة العميا"  البعد الثالث جاء -
علاقات العمال بإدارة الشركة  مما يدل عمى أن( 0,629الموافقة وانحراف معياري )درجة ضعيفة من 

 الإفريقية لمزجاج غير ملائمة.
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، حيث ر البيئة الاجتماعية لمعمل متوسطيتضح أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول محو  وكخلاصة     
(، مما يدل عمى أن 01( وىو انحراف أقل من)0,629وانحراف معياري ) (3,23بمتوسط حسابي قيمتو ) جاءت

في  البيئة الاجتماعية لمعمل ملائمة بناء عمى ذلك فإن مستوىو ىناك انسجام عام في آراء أفراد عينة الدراسة، 
العلاقات الموجودة بتنظيم  مام المنظمةمتوسط وىذا يعود بالدرجة الأولى إلى مدى اىت الشركة الإفريقية لمزجاج

 .داخميا
 

 الاحتراق الوظيفيتحميل إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول  المطمب الثالث:
 من خلال -ولاية جيجل–جاء ىذا المحور ليكشف واقع الاحتراق الوظيفي " بالشركة الإفريقية لمزجاج      

 عمى آرائيم عمى عبارات ىذا المحور. وجية نظر أفراد مجتمع الدراسة، ومن خلال الوقوف
الجدول التالي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عبارات    

 محور الاحتراق الوظيفي.
 " الاحتراق الوظيفي" الثاني محورالرات : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبا(00الجدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 10 متوسط 1,129 3,29 أشعر أن عممي مجيد نفسيا. 22

 3 عالي 1,019 3,64 أشعر بالممل بسبب روتين العمل. 23

 13 متوسط 1,089 3,22 أشعر بالإحباط من أعباء العمل. 24

 15 متوسط 1,132 3,06 لإنياء عممي.أشعر بالحاجة إلى مزيد من الوقت  25

 5 عالي 1,125 3,47 أشعر بالإجياد في نياية الدوام. 26

تتناسب  أشعر أنني أقوم بتنفيذ بعض الأعمال التي لا 27
 مع قدراتي ومعارفي.

 9 متوسط 1,147 3,33

 12 متوسط 1,040 3,27 أشعر بعدم الموضوعية في تقييم أدائي. 28

 7 متوسط 1,116 3,36 جيودي من قبل المسؤولين. أشعر بعدم تقدير 29

 6 عالي 1,110 3,41 أشعر بعدم الرغبة في تقديم مقترحات جديد في العمل. 30



 الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                         

 

 
52 

 1 عالي 1,219 3,76 أشعر أنني أعمل في جو غير مريح. 31

 14 متوسط 1,210 3,13 أتعرض لضغوط عالية في العمل. 32

 8 متوسط 1,184 3,36 يجب.أشعر أن مياراتي غير موظفة كما  33

 2 عالي 1,115 3,65 أشعر بالتعب عند زيادة الميام. 34

 11 متوسط 1,205 3,28 أشعر بالإرىاق صباح كل يوم عمل. 35

 4 عالي 1,147 3,55 تضايقني زيادة الأعباء في عممي 36

 متوسط 2,000 0,00 الكمي

 .spssمخرجات برنامج و  اجابات أفراد العينة لاعتماد عمىمن إعداد الطالبتين باالمصدر: 
 

بين مفردات عينة الدراسة في الموافقة عمى عبارات ىذا البعد، وىو ما أكدتو قيم المتوسط  ىناك تفاوت     
( وبانحرافات معيارية محصورة 3,65)( و3,76بين القيمتين ) محورالحسابي، حيث تراوحت متوسطات ىذا ال

 (.1,219و)( 1,019بين القيمتين )
( وىذا يعني 3,76بمتوسط حسابي قدره ) "أشعر أنني أعمل في جو غير مريح( "31العبارة رقم ) أولا جاءت -

العمال لا يعممون في عمى ىذه العبارة، مما يدل عمى أن  ينة الدراسة موافقون بدرجة عاليةأن أفراد ع
 ؛ةمريح ظروف

( وىذا يعني أن 3,65) " بمتوسط حسابي قدرهزيادة الميامأشعر بالتعب عند "( 34)رقم جاءت ثانيا العبارة  -
العمال يشعرون بالتعب عند زيادة عمى ىذه العبارة، وىذا يشير إلى أن  فراد العينة موافقون بدرجة عاليةأ

 ؛الميام عمييم
يعني ( وىذا 3,64) " بمتوسط حسابي قدرهأشعر بالممل بسبب روتين العمل( "23العبارة رقم ) ثالثاجاءت  -

 في العمال يشعرون بالممل بسبب روتين العملأن  أيعمى ىذه العبارة  بدرجة عالية أن أفراد العينة موافقون
 ؛المنظمة

( 3,55" بمتوسط حسابي قدره )تضايقني زيادة الأعباء في عممي( "36جاءت العبارة رقم ) رابعاوجاءت  -
العمال يشعرون بالضيق من زيادة عمى ىذه العبارة أي أن  بدرجة عالية وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون

 ؛أعباء العمل
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" بمتوسط حسابي قدره أشعر بالإجياد في نياية الدوام( " 26جاءت في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
أن العمال يشعرون بالإجياد عمى ىذه العبارة أي  بدرجة عالية نموافقو ( وىذا يعني أن أفراد العينة 3,47)

 ؛في نياية الدوام
بمتوسط "أشعر بعدم الرغبة في تقديم مقترحات جديد في العمل( والتي تفيد"30العبارة رقم ) سادساجاءت  -

العمال لا عمى ىذه العبارة أي أن بدرجة عالية ( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون 3,41حسابي قدره )
 ؛يشعرون بالرغبة في تقديم مقترحات جديدة لمعمل

( 3,36" بمتوسط حسابي قدره )أشعر بعدم تقدير جيودي من قبل المسؤولين( "29العبارة رقم ) سابعا جاءت -
بعدم تقدير ل يشعرون العما عمى ىذه العبارة أي أنبدرجة متوسطة موافقون وىذا يعني أن أفراد العينة 

 ؛الجيود المبذولة من طرف المسؤولين
( وىذا 3,35" بمتوسط حسابي قدره)مياراتي غير موظفة كما يجبأشعر أن ( "33) جاءت ثامنا العبارة رقم -

العمال يشعرون أن ىذه العبارة، وىذا يشير إلى أن  يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى
 في العمل؛ جيداموظفة غير  مياراتيم 

تتناسب مع قدارتي ومعارفي" أشعر أنني أقوم بتنفيذ بعض الأعمال التي لا " (29العبارة رقم ) تاسعاجاءت  -
( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة وىذا دليل 3,33بمتوسط حسابي قدره)

 الوظيفية؛ تتناسب مع قدراتيملا عمى أن العمال يشعرون أن الأعمال التي يقومون بيا 
( وىذا 3,29بمتوسط حسابي قدره ) "يد نفسياأشعر أن عممي مج( والتي تفيد"22العبارة رقم ) جاءت عاشرا -

أن عمميم مجيد يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة أي أن العمال يشعرون 
 ؛نفسيا

" بمتوسط حسابي قدره أشعر بالإرىاق صباح كل يوم عمل( " 35جاءت في الحادية عشر العبارة رقم ) -
يشعرون  العمالأن عمى ىذه العبارة أي  متوسطة( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة 3,28)

 ؛بالإرىاق كل صباح يوم عمل
" أشعر بعدم الموضوعية في تقييم أدائي" والتي تفيد (28وجاءت في المرتبة الثانية عشر العبارة رقم ) -

 عمى ىذه العبارة أي أن متوسطةموافقون بدرجة ( وىذا يعني أن أفراد العينة 3,27بمتوسط حسابي قدره )
 تقييم أدائيم، ب عند القيامالموضوعية بعدم  يشعرون  العمال 
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 أشعر بالإحباط من أعباء العمل" بمتوسط حسابي قدره " والتي تفيد (24الثالثة عشر العبارة رقم )في  جاءت -
( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة أي أن العمال يشعرون 3,22)

 زيادة عبء العمل؛ بالإحباط من 
( والتي تفيد " أتعرض لضغوط عالية في العمل" بمتوسط 32المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم ) في جاءت -

( وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة، أي أن العمال 3,11حسابي قدره )
 مكان العمل؛ عالية في  يتعرضون لضغوط

" لوقت لإنياء عمميأشعر بالحاجة إلى مزيد من ا( والتي تفيد "25الخامسة عشر العبارة رقم )في جاءت  -
وىذا يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة، وىدا يدل عمى (3,06)بمتوسط حسابي 
 ؛جة إلى زيادة الوقت لإنياء مياميمأن العمال بحا

 
حيث جاء  متوسط الاحتراق الوظيفي"أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول محور" يتضح  وكخلاصة     

(، مما يدل عمى أن ىناك 01وىو انحراف أقل من)( 0,693، وانحراف معياري قدره )(3,24)حسابيمتوسط ب
 الاحتراق الوظيفي بالشركة الإفريقية لمزجاج  وبناء عمى ذلك فإن مستوىانسجام عام في آراء أفراد عينة الدراسة، 

 عوامل جاءت بمستوى متوسط من الملائمة، أي ىناك البيئة الاجتماعية لمعملويمكن تفسير ذلك بكون  متوسط
 أدت إلى ظيور الاحتراق الوظيفي لمعمال. منيا

 فرضيات الدراسةومناقشة : اختبار رابعالمطمب ال

 الإفريقيةأثر البيئة الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي بالشركة التحقق من في ىذا المطمب  سيتم     
عمييا نتيجة المعالجة الإحصائية لمبيانات المجمعة باستخدام  تم الحصولعمى المعمومات التي  بالاعتمادلمزجاج 

 .spssبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 لمتغيرات الدراسة أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

بيدف التأكد أن متغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي تم حساب معامل الالتواء والتفمطح لمعرفة       
+( وعاملات 3و -3طبيعة توزيع البيانات. وتجدر الإشارة ىنا أنو إذا كانت معاملات الالتواء محصورة بين )

  .فإن شرط التوزيع الطبيعي محقق 20التفمطح أقل من 

 يوضح نتائج اختبار طبيعة توزيع بيانات الدراسة.الي والجدول المو 
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 ) معاممي الالتواء والتفمطح( لمحاور الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي  (:00الجدول رقم ) 
 معامل التفمطح معامل الالتواء الأبعاد المحاور

 

 البيئة الاجتماعية لمعمل

 0,727 -0,732 علاقة العامل بالزملاء

 0,209 -0,654 بالمسؤول المباشرعلاقة العامل 
 -1,015 0,243 علاقة العامل بالإدارة العميا

 -0,614 -3,08 الاحتراق الوظيفي

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

 ( وىـو أقـل0,243 )و( -3,08معاملات الالتواء بالنسبة لمتغيـرات الدراسـة محصـورة بـين القيمتـين)  جاءت     
 20وىــو أقــل تمامــا مــن  (-1,015)و (0,727، بينمــا معامــل الــتفمطح محصــور ضــمن المجــال) 03مــن  تمامــا

 ات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي؛وبالتالي فإن متغير 

 التعددية الخطية ثانيا: اختبار

من أجل التأكد من أن متغيرات الدراسة المستقمة غير مرتبطة فيما بينيا تم الاعتماد عمى اختبار معامل     
تضخم التباين والتباين المسموح، ولن تظير مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة في حالة ما إذا كان معامل تضخم 

 سبة لجميع المتغيرات المستقمة لمدراسة.( بالن0.1، والتباين المسموح أكبر من)10التباين أقل من 

 الأوللأبعاد المحور  معامل تضخم التباين والتباين المسموح :(00 جدول رقم)ال
 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين الأبعاد

 0,893 1,120 علاقة العامل بالزملاء
 0,589 1,697 علاقة العامل بالمسؤول المباشر

 0,643 1,555 بالإدارةالعميا العاملبعد علاقة 
 .spssمخرجات و  اجابات أفراد العينة من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمىالمصدر: 

(، كما نلاحظ أن 10( وىي أقل من )1,120( و)1,697قيم معامل تضخم التباين محصور بين ) جاءت
(، بالنسبة لجميع المتغيرات وعميو يمكن القول أن نتائج اختبار عدم 0,1قيم التباين الممسوح كميا أكبر من )

 ارتباط المتغيرات المستقمة جيدة وأنيا صالحة لاختبار الفرضيات.
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 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية را: اختباثالث

سنحاول ىنا اختبار فرضيات الدراسة لنصل بعد ذلك لتقديم أىم النتائج التي توصمنا الييا وذلك بالاعتماد 
 عمى أسموب الانحدار الخطي، ويمكن عرض ىذه النتائج عمى الشكل التالي:

 اختبار الفرضية الرئيسة.1

( لمبيئة       ) أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنويةتنص ىذه الفرضية عمى أنو "يوجد 
"، وقد تم الاعتماد -جيجل–الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في الشركة الافريقية لمزجاج 

 عمى تحميل التباين للانحدار المتعدد كما موضح في الجدول التالي:
 

 نتائج تحميل التباين الانحدار المتعدد  :(00الجدول رقم)
 النموذج

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  المحسوبةFقيمة
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

 0,297 0,088 0,008 7,361 3,323 1 3,323 الانحدار

 _ _ _ _ 0,451 76 34,307 الخطأ المتبقي

 _ _ _ _ _ 77 37,630 المجموع
 . spss من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامجالمصدر: 

وىذا يعني أن  (0,05)وىو أقل تماما من 0.008مستوى الدلالة = أن( 26خلال الجدول رقم) يتبين من     
مما يدل عمى وجود ارتباط قوي  0,297يساوي  Rالنموذج ذو أىمية احصائية، كما نلاحظ أن قيمة الارتباط 

 جتماعية لمعمل والاحتراق الوظيفي.وموجب بين البيئة الا
الاحتراق في  البيئة الاجتماعية لمعملوىذا يعني أن مساىمة  R²=0,088أن معامل التحديد  نلاحظ كما     

من التأثير الذي يحدث في ظاىرة الاحتراق الوظيفي قد يرجع إلى  % 91,2أي أن  % 8,8بما نسبتو الوظيفي
 .عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة

       يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )"يمكن القول أن الفرضية الرئيسية  وعميو     
 "، من-جيجل–لمزجاج  الإفريقية( لمبيئة الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في الشركة 

 وجية أفراد عينة الدراسة مقبولة.
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 اختبار الفرضيات الفرعية.0
علاقة العامل بالزملاء، علاقة العامل ن أبعاد بيئة العمل الاجتماعية )اختبار أثر كل بعد م من أجل     

الخطي  عمى نتائج الانحدار بالمسؤول المباشر، علاقة العامل بالإدارة العميا( عمى الاحتراق الوظيفي، اعتمدنا
 المتعدد والنتائج المتحصل عمييا موضحة في الجدول التالي:

 نتائج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية :(08الجدول رقم )
 
 
 

 
 معاملات غير نمطية

المعاملات 
 النمطية

القيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

T 
B الخطأ المعياري Beta 

Constante - - - - - 
 0,869 -0,166 -0,019 0.142 -0,024 علاقة العامل بالزملاء

 0,010 -2,636 -0,289 0,091 -0,239 المباشر علاقة العامل بالمسؤول

 0,007 -2,753 -0,301 0,075 -0,208 بالإدارة العمياعلاقة العامل 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية 1.0

علاقة العامل ل (      )ية عند مستوى المعنوية :" يوجد أثر ذو دلالة إحصائىذه الفرضية عمى تنص     
 ".-جيجل–بالزملاء عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج بولاية 

علاقة العامل بالزملاء ب( الخاصة T( أن مستوى الدلالة الإحصائية ل)27من خلال الجدول رقم ) يتضح     
فإن  وعميو (      ) وىو أكبر من مستوى المعنوية المحدد مسبقا في ىذه الدراسة (0,869)يقدر ب

لعلاقة العامل بالزملاء عمى  (      )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية "الفرضية الأولى
 مرفوضة.الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 0.0

علاقة ل (      )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية :" ىذه الفرضية عمى تنص 
 ".-جيجل–العامل بالمسؤول المباشر عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج بولاية 
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علاقة العامل بالمسؤول بلخاصة ( اT( أن مستوى الدلالة الإحصائية ل)27يتضح من خلال الجدول رقم )
 وعميو (      ) من مستوى المعنوية المحدد مسبقا في ىذه الدراسة وىو أصغر (0,010)يقدر ب المباشر

عمى الاحتراق الوظيفي لدى  مسؤول المباشرعلاقة العامل بالل إحصائيةذو دلالة  أثر الفرضية القائمة يوجد فإن
 .مقبولة العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج

 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية 0.0 

علاقة ل(      )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ":تنص ىذه الفرضية عمى
 ."-جيجل–العامل بالإدارة العميا عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج بولاية 

دارة العامل بالإعلاقة ب( الخاصة T( أن مستوى الدلالة الإحصائية ل)27يتضح من خلال الجدول رقم )
وعميو   (      من مستوى المعنوية المحدد مسبقا في ىذه الدراسة)  وىو أصغر (0,007)يقدر ب العميا

عمى الاحتراق الوظيفي لدى  لإدارة العمياعلاقة العامل بال إحصائيةالقائمة يوجد أثر ذو دلالة فإن الفرضية 
 .مقبولة العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج

 : مناقشة نتائج الدراسةرابعا

 :فيما يمي سيتم تفسير ومناقشة النتائج المتوصل إلييا
من -جيجل–في الشركة الإفريقية لمزجاج  بيئة الاجتماعية لمعملالملائمة لم من يوجد مستوى متوسط -

مكن تفسير ، وي( أي بدرجة متوسطة0,629)حيث بمغ المتوسط الحسابي وجية نظر أفراد عينة الدراسة
 تحسين العلاقات الموجودة داخميا.والاىتمام اللازم ل لمعمال توفر الدعم الكافي كون المنظمة لاذلك 

من وجية نظر أفراد عينة  -جيجل–يوجد مستوى متوسط للاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج  -
البيئة  كونويمكن تفسير ذلك ، أي بدرجة متوسطة (3,24)حيث بمغ المتوسط الحسابي  الدراسة

 الوظيفي ءت متوسطة الملائمة، أي أنيا إحدى العوامل المسببة لظاىرة الاحتراقالاجتماعية لمعمل جا
( 2022وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات )شيري ومريزق،  .لدى العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج

 (  Alves  2016( ودراسة )2016( وتختمف عن دراسة)عمي وخمفان، 2010و)السيد إمام، 
حيث  -جيجل–لا يوجد أثر لعلاقة العامل بالزملاء عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج  -

تفسير ذلك أن ، ويمكن (0,05وىو أكبر من مستوى المعنوية المحدد) (0,869)بمغ مستوى المعنوية
. ومن جية أخرى ىذه المستويات وان كانت من جيةلدى العاممين متوسطة الاحتراق الوظيفي مستويات 
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رغم  المنظمةعوامل أخرى غير العلاقات القائمة بينيم داخل  إلى بدرجة متوسطة فسببيا قد يرجع
 أىميتيا.

–يوجد أثر لعلاقة العامل بالمسؤول المباشر عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج  -
وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  (0,010ويظير ذلك من خلال مستوى الدلالة حيث بمغ ) -جيجل

ولين في الشركة الإفريقية العلاقات بين العمال والمسؤ  ، ويمكن تفسير ذلك أن(      ) في الدراسة
 وىذا ما أدى إلى ظيور مشكمة الاحتراق الوظيفي.  وربما توجد بيا بعض المشاكل لمزجاج ليست ملائمة

، -جيجل–يوجد أثر لعلاقة العامل بالإدارة العميا عمى الاحتراق الوظيفي في الشركة الإفريقية لمزجاج  -
، ويمكن (      ) في الدراسة أصغر من مستوى الدلالة المعتمد (0,007حيث بمغ مستوى الدلالة)

لا تيتم بتحسين علاقتيا بالعمال من جية ولا تراعي بأن إدارة الشركة الإفريقية لمزجاج  تفسير ذلك
 . من جية أخرى ظروفيم

، لمبيئة الاجتماعية لمعمل (      ) كنتيجة رئيسة يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
حيث ظير التأثير من خلال علاقة عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين بالشركة الإفريقية لمزجاج، 

العامل بالمسؤول المباشر، وعلاقة العامل بالإدارة العميا، فيما لم يظير تأثير لعلاقة العامل بزملائو عمى 
، والعلاقة بين العمال قات بين العمال والمسؤول المباشرالاحتراق الوظيفي، ويمكن تفسير ذلك كون العلا

 وأدت لظيور  التي أثرت عمى العمال و ربما الصراعات بعض المشاكل والإدارة العميا تعاني من وجود
 (Maura Galletta,2016) و (2018)العنزي،تتفق ىذه النتيجة مع دراسة   الاحتراق الوظيفي.ظاىرة 

 )2018Viona Dondokambey(و
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 الفصلخلاصة 

 الاجتماعية لمعمل عمى الاحتراق الوظيفيبيئة من وجود أثر لمق التحق حاولنامن خلال ىذا الفصل  
 80عمى عينة عشوائية بسيطة قدرىا  الاستبانة توزيع، حيث تم -جيجل–بالشركة الإفريقية لمزجاج  لمعاممين
) وقد جاءت علاقة العامل لمبيئة الاجتماعية لمعمل  ارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من الملائمةأش. عامل

وأخيرا علاقة العامل بالإدارة العميا  علاقة العامل بالمسؤول المباشر  درجة الملائمة، تمييا بالزملاء أولا من حيث
وجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد البيئة الاجتماعية  مع وجود احتراق وظيفي لمعاممين، وكنتيجة رئيسية( 

 لمعمل عمى الاحتراق الوظيفي.
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من خلال ىذه الدراسة حاولنا معرفة واقع البيئة الاجتماعية لمعمل بالشركة الإفريقية لمزجاج في 
ولاية جيجل وأثرىا عمى الاحتراق الوظيفي، في ظل الإجابة عمى الاشكالية المطروحة والبحث عن 

الفرضيات التي بنيت عمييا الدراسة، وبعد التطرق للأدبيات النظرية لموضوع الدراسة مدى صحة 
والقيام بالدراسة الميدانية بالمصمحة محل الدراسة بيدف الخروج بيا من الإطار النظري إلى الواقع 

ئج نتاالعممي والتطبيقي بيدف تقديم إضافة عممية، والتي من خلاليا تم التوصل إلى مجموعة من ال
 .راحات والآفاق لمدراسةبتقديم بعض الاقت والتي بدورىا قمنابشقييا النظرية والتطبيقية 

 أولا: نتائج الدراسة

 كما يمي: مجموعة من النتائج نوضحياالدراسة إلى توصمت ىذه 

، ذي تتم فيو العلاقات بين العمالعبارة عن الموقف الاجتماعي البيئة العمل الاجتماعية ىي  -
الأبعاد تتمثل في: علاقة ليا مجموعة من ، تفرضيا القواعد والقوانين التنظيمية في المنظمةبطرق 

 العامل بالزملاء، علاقة العامل بالمسؤول المباشر، علاقة العامل بالإدارة العميا.
حالة نفسية تصيب العامل تؤدي بو إلى انياك عاطفي وشعور  ىو عبارة عن الاحتراق الوظيفي -

 از الشخصي وفقدان الجانب الانساني في التعامل.بتدني الانج
الاجتماعية لمعمل في ىناك مستوى متوسط من الملائمة لمبيئة  وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن -

يؤكد ذلك ىو درجة الموافقة ليذا المحور حيث بمغ المتوسط وما  لمزجاج  الإفريقيةالشركة 
 .32,3الحسابي الكمي 

 جاء لدى العاممين في الشركة الإفريقية لمزجاج مستوى الاحتراق الوظيفيأن توصمت نتائج الدراسة  -
 .32,3ذلك درجة الموافقة ليذا المحور حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي  ، وما يؤكدمتوسط 

 أما بالنسبة لنتائج اختبار فرضيات الدراسة كانت كما يمي:  

( لمبيئة الاجتماعية لمعمل عمى α≤2,0,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية)  -
 الاحتراق   الوظيفي. 

علاقة العامل مع الزملاء عمى      ( لα≤2,0,)معنوية دلالة إحصائية عند مستوى ال لا يوجد أثر ذو -
 الاحتراق الوظيفي.  
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    علاقة العامل بالمسؤول المباشر    ( لα≤2,0,)معنوية دلالة إحصائية عند مستوى ال يوجد أثر ذو -
 .عمى الاحتراق الوظيفي

علاقة العامل بالإدارة العميا عمى       ( لα≤2,0,)معنويةدلالة إحصائية عند مستوى ال يوجد أثر ذو -
 الاحتراق الوظيفي.

تراق الوظيفي لدى عمى الاح (α≤2,0,المعنوية ) عند مستوى يوجد أثر لبيئة العمل الاجتماعية -
 لمزجاج.العاممين في الشركة الافريقية 

 اقتراحات الدراسةثانيا: 

 من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا يمكن تقديم بعض الاقتراحات نوجزىا في النقاط التالية:  

 من  وذلك تحسين علاقاتيم مع العمالي إدارة الشركة الإفريقة لمزجاج المسؤولين ف يجب عمى
 خلال:

عطاءمساعدة المسؤولين لمعمال عمى التعمم وتطوير مياراتيم  - الفرص ليم لتقديم مقترحات  وا 
 جديدة لمعمل.

 لرفع  كر والتقدير عند انجاز العمل جيدا وذلكشبعبارات ال عمى العمال الثناء ينعمى المسؤول
  المعنوية لدييم.الروح 

 بتحسين علاقتيا بالعمال وذلك من خلال: لمزجاج أن تقومإدارة الشركة الإفريقية  يجب عمى   
 .العمل عمى تسوية النزاعات بين العمال وتطبيق مبدأ العدالة بينيم     
 .العمل عمى الاستماع إلى آراء العمال واشراكيم في عممية اتخاد القرار 
 الخاصة بالعمال مظروفضرورة مراعاة الإدارة ل. 
 والمكافآت مما يساعد عمى تقميل ظاىرة الاحتراق الوظيفيتعزيز نظام الحوافز أن تقوم الإدارة ب 
  بإجراء دراسات ميدانية بين الفترة والأخرى لتحديد مسببات الاحتراق  المنظمةضرورة قيام

يجاد طرق معالجتيا وسبل  التغمب عمييا. الوظيفي وا 
  الوظيفيأعراض الاحتراق تخفيف ضغوط العمل وتجنب  أجلانشاء مرافق لمراحة والترفيو من. 
 ويتم ذلك من خلال وضع ىيكل صحي قريب من يالبيئة صحية داخمنظمة ضرورة توفير الم ،

 .العاممين ييتم بالجانب الصحي وفي مقدمتيا المشكلات النفسية
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 ثالثا: آفاق الدراسة

المواضيع نظرا لطبيعة الموضوع والحدود التي التزمنا بيا عند معالجتو، فإننا نقترح مجموعة من      
 التي يمكن أن تكون نقطة انطلاق لبحوث ودراسات أخرى:

 عمى أداء العاممين.البيئة الاجتماعية لمعمل أثر  -
 .عمى الولاء التنظيمي البيئة الاجتماعية لمعملأثر  -
 دور البيئة الاجتماعية لمعمل في تحسين الحياة الوظيفية. -
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(: الاستبانة قبل التحكيم10الممحق رقم)  
 

 تحية طيبة وبعد؛ الفاضمة/أختي أخي الفاضل 

نقوم تخصص إدارة الموارد البشرية،  عموم التسيير ماستر فيلنيل شيادة  نافي إطار تحضير 
دراسة حالة الشركة  :عمى الاحتراق الوظيفيلمعمل بيئة الاجتماعية ال" أثر بعنوان دراسةحاليا بإعداد 

الاستبانة لمتعرف عمى واقع البيئة ا الغرض قمنا بتصميم ىذه ذلي،"الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل
 بالشركة. الاجتماعية لمعمل ومن جية أخرى معرفة أثرىا عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين

عمى مجموعة الفقرات المرفقة مع العمم أن كافة البيانات  إبداء آرائكمنشكر تعاونكم من خلال 
 ستخدم إلا لأغراض البحث العممي.التي سيتم الإدلاء بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن ت

 
 
 
 

 الطالبتين                                                                      الأستاذ المشرف
 سوفي الدكتور / نبيل                                                                ىديل أطريح  
 ريمة عباس  
 

 2222/2222الجامعية  السنة

-جيجل–الصذيق بن يحيجامعــة محمذ   

التجارية وعلوم التسييرو الاقتصاديةكـلـية العــلوم   

 تخصص تسيير الموارد البشرية 
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  في الخانة المناسبة: (x)يرجى وضع علامة : البيانات الشخصية: القسم الأول

 الجنـــس -0
 
 
 

 العمــــــــــر  -2

 
  التعميمي المستوى -3

 
 

  الأقدمية -4
 

ا -5
ل

 وضعية العائمية
 

 
ا -6

 لمسمى الوظيفي
 
 
 
 
 

 أنثـــــــــى ذكـــــــــــر
  

 فما فوقسنة 51 سنة51إلى أقل من 41من  نة س 41إلى أقل من 31من سنة 31أقـــــــــل من 

    

 تكوين مهني جامعي  ثانوي متوسط  إبتدائي
     

ــل من  ــ ــ  فما فوق  05 سنة 05إلى أقل من  01من  سنوات 01إلى أقل من  5من  سنوات5أق
    

 مطمق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب ) عزباء(
    

 تنفيذ عون عون تحكم إطار
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ي، الاحتراق الوظيفلمعمل بيئة الاجتماعية: الالقسم الثاني: يشمل محورين  
البيئة الاجتماعية لمعمل:المحور الأول  

غير موافق  العبــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 علاقة العامل بالزملاء
      زملائي أشعر بالمتعة في العمل مع 01
      أتبادل المعمومات مع زملائي 02
      أساعد زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 03
      زملائييوجد تعاون و انسجام بين  04
      تشيد علاقتي مع زملائي في بعض الأحيان خلافات 05

 علاقة العامل بالمسؤولين
عند انجاز  المسؤولينأتمقى عبارات الشكر و التقدير من  06

  العمل جيدا

    

      بعض صلاحياتو المسؤول المباشريفوضني  07
      بالتعبير عن الرأي و المقترحات بكل ثقة المسؤوليسمح لي  08
      عمى التعمم و تطوير مياراتي المسؤوليساعدني  09
      في إطار تقدير و احترام متبادل بالمسؤولينعلاقتي  10

 العامل بالإدارةعلاقة 
      العاممينتيتم الإدارة بتسوية النزاع بين  11
      لمعاممينتراعي الإدارة الظروف الخاصة 12
      تشجعني الإدارة عمى تحمل مسؤولياتي في العمل 13
      بالعاممينتحرص الإدارة عمى تحسين علاقتيا  14
      في عممية اتخاذ القرارات العاممينتقوم إدارة الشركة بإشراك  15
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 الاحتراق الوظيفي: الثانيالمحور 
غير موافق  العبـــــــــارات الرقم

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
      أشعر أن عممي مجيد نفسيا 16
      لممل بسبب روتين العملباأشعر  17
      أشعر بالإحباط من أعباء العمل  18
      أشعر بحاجة إلى مزيد من الوقت لإنياء عممي 19
      الدوامأشعر بالإجياد في نياية  20
أشععععر أننعععي أقعععوم بتنفيعععذ بععععض الاعمعععال التعععي لا  21

 قدراتيتتفق مع 
     

      موضوعية في تقييم أدائيالعدم أشعرب 22
      أشعر بعدم تقدير جيودي من قبل المسؤولين 23
الرغبععععة فععععي تقععععديم مقترحععععات جديععععدة أشعععععر بعععععدم  24

 لمعمل
     

      مريح غير جو  أعمل فيأشعر أنني  25
      أتعرض لضغوط عالية في العمل 26
      أشعر أن مياراتي غير موظفة كما يجب 27
      أشعر بالتعب عند زيادة الميام  28
      أشعر بالإرىاق صباح كل يوم عمل 29
      الأعباء في عمميتضايقني زيادة  30
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للاستبانة : قائمة الأساتذة المحكمين(12الممحق رقم )  

 اسم ولقب الأستاذ الرتبة العممية اسم الجامعة
محاضر)أ(أستاذ  جامعة جيجل  نجيمي عيسى 
(أأستاذ محاضر) جامعة جيجل  حمودة نسيم 
)ب(أستاذ محاضر جامعة جيجل  غريبي فتحية 
)أ(محاضر أستاذ جامعة جيجل  عزيزي وداد 
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الاستبانة في شكميا النيائي (:13الممحق رقم )  

 تحية طيبة وبعد؛ الفاضمة/أختي أخي الفاضل 

نقوم تخصص إدارة الموارد البشرية،  عموم التسيير ماستر فيلنيل شيادة  نافي إطار تحضير 
دراسة حالة الشركة  :عمى الاحتراق الوظيفيلمعمل بيئة الاجتماعية ال" أثر بعنوان دراسةحاليا بإعداد 

لمتعرف عمى واقع البيئة  ا الغرض قمنا بتصميم ىذه الاستبانةذلي،"الإفريقية لمزجاج بولاية جيجل
 بالشركة. الاجتماعية لمعمل ومن جية أخرى معرفة أثرىا عمى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين

عمى مجموعة الفقرات المرفقة مع العمم أن كافة البيانات  إبداء آرائكمنشكر تعاونكم من خلال 
 لأغراض البحث العممي. التي سيتم الإدلاء بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا

 
 
 
 

 الطالبتين                                                                      الأستاذ المشرف
 سوفي الدكتور / نبيل                                                                ىديل أطريح 
 ريمة عباس 
 

 2222/2222السنة الجامعية 

 
 
 

-جيجل–الصذيق بن يحيجامعــة محمذ   

الاقتصاديةوالتجارية وعلوم التسييركـلـية العــلوم   

 تخصص تسيير الموارد البشرية 
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 : البيانات الشخصية:القسم الأول
  في الخانة المناسبة: (x)يرجى وضع علامة 

 الجنـــس -3
 
 
 

 العمــــــــــر  -4

 
 

  المستوى التعميمي -7

 
  الأقدمية -8

 
 الوضعية العائمية -9

 
 المسمى الوظيفي-01

 
 

 أنثـــــــــى ذكـــــــــــر
  

 فما فوقسنة 51 سنة51إلى أقل من 41من  نة س 41إلى أقل من 31من سنة 31أقـــــــــل من 

    

 تكوين مهني جامعي  ثانوي متوسط  إبتدائي
     

ــل من  ــ ــ  فما فوق  05 سنة 05إلى أقل من  01من  سنوات 01إلى أقل من  5من  سنوات5أق
    

 مطمق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب ) عزباء(
    

 عون تنفيذ عون تحكم إطار
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، الاحتراق الوظيفيلمعمل بيئة الاجتماعية: الالثاني: يشمل محورين القسم  
البيئة الاجتماعية لمعمل:المحور الأول  

غير موافق  العبــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 علاقة العامل بالزملاء
      زملائي في العمل مع بالارتياحأشعر  10
      وانسجام بيني وبين زملائييوجد تعاون 12
      أساعد زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 13
      تحدث في بعض الأحيان خلافات مع زملائي 14
      أتبادل المعمومات مع زملائي 15
      علاقتي مع زملائي متينة 16

      علاقتي مع زملائي مبنية عمى الاحترام المتبادل 17
 علاقة العامل بالمسؤول المباشر

      عند انجاز العمل جيدا المسؤولأتمقى عبارات الشكر و التقدير من  18
      صلاحياتو من بعضال المسؤول المباشر لي يفوض 19
      رأيي وتقديم مقترحاتيبالتعبير عن  المسؤول المباشريسمح لي  01
      في العمل عمى التعمم و تطوير مياراتي المسؤول المباشريساعدني  00
      بالمسؤولين يسودىا التقدير و الاحترام المتبادلعلاقتي  02
      مميأخضع لرقابة المسؤول المباشر باستمرار أثناء ع 03

      يحرص المسؤول المباشر عمى تعزيز الثقة بيني و بينو 04

 علاقة العامل بالإدارة
      العاممينتيتم الإدارة بتسوية النزاع بين  05
      بالعاممين تراعي الإدارة الظروف الخاصة 06
      تشجعني الإدارة عمى تحمل مسؤولياتي في العمل 07
      بالعاممينتحرص الإدارة عمى تحسين علاقتيا  08
      تشرك إدارة الشركة العاممين في عممية اتخاد القرارات 09
      ى تكريس مبدأ العدالة بين الموظفينمدارة علإتحرص ا 21
      لا أجد صعوبة في الاتصال بالإدارة العميا 20
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 المحور الثاني: الاحتراق الوظيفي
 

غير موافق  العبـــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      نفسيا مجيدأشعر أن عممي  22
      لممل بسبب روتين العملباأشعر  23
      أشعر بالإحباط من أعباء العمل  24
      أشعر بحاجة إلى مزيد من الوقت لإنياء عممي 25
      الدوامفي نياية  أشعر بالإجياد 26
معععععععع  ناسعععععععبالتعععععععي لا تت الأعمعععععععالأشعععععععر أننعععععععي أقعععععععوم بتنفيعععععععذ بععععععععض  27

 ومعارفي قدراتي
     

      تقييم أدائيموضوعية في العدم ب أشعر 28
      أشعر بعدم تقدير جيودي من قبل المسؤولين 29
      أشعر بعدم الرغبة في تقديم مقترحات جديدة لمعمل 31
      مريح غير جو  أعمل فيأشعر أنني  30
      أتعرض لضغوط عالية في العمل 32
      أشعر أن مياراتي غير موظفة كما يجب 33
      أشعر بالتعب عند زيادة الميام  34
      أشعر بالإرىاق صباح كل يوم عمل 35
      تضايقني زيادة الأعباء في عممي 36
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 صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة: (14الممحق رقم )

 ول "علاقة العامل بالزملاء"لاتساق الداخمي لعبارات البعد الأ صدق ا

Correlations 

 7ب 6ب 5ب 4ب 3ب 2ب 1ب 

علاقة العامل 

 بالزملاء

Pearson Correlation 1 ,781 1ب
**
 ,411

**
 ,151 ,158 ,463

**
 ,428

**
 ,822

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,188 ,168 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,781 2ب
**
 1 ,398

**
 ,018 ,239

*
 ,508

**
 ,526

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,876 ,035 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,411 3ب
**
 ,398

**
 1 -,125 ,152 ,242

*
 ,362

**
 ,564

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,275 ,183 ,033 ,001 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,151 ,018 -,125 1 ,110 ,078 -,082 ,234 4ب
*
 

Sig. (2-tailed) ,188 ,876 ,275  ,336 ,495 ,474 ,039 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,158 ,239 5ب
*
 ,152 ,110 1 ,313

**
 ,207 ,449

**
 

Sig. (2-tailed) ,168 ,035 ,183 ,336  ,005 ,070 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,463 6ب
**
 ,508

**
 ,242

*
 ,078 ,313

**
 1 ,566

**
 ,733

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,033 ,495 ,005  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,428 7ب
**
 ,526

**
 ,362

**
 -,082 ,207 ,566

**
 1 ,690

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,474 ,070 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

علاقة 

العامل 

 بالزملاء

Pearson Correlation ,822
**
 ,830

**
 ,564

**
 ,234

*
 ,449

**
 ,733

**
 ,690

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,039 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 

 بالدرجة الكمية لمبعد علاقة العامل بالمسؤول المباشرعبارات بعد لرتباط الا معاملات -1

Correlations 

 14ب 13ب 12ب 11ب 10ب 9ب 8ب 

علاقة العامل 

 بالمسؤول المباشر

Pearson Correlation 1 ,664 8ب
**
 ,587

**
 ,530

**
 ,301

**
 ,225

*
 ,480

**
 ,754

**
 



 قائمة الملاحق
 

 
81 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,007 ,048 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,664 9ب
**
 1 ,641

**
 ,415

**
 ,391

**
 ,259

*
 ,399

**
 ,748

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,587 10ب
**
 ,641

**
 1 ,651

**
 ,483

**
 ,210 ,634

**
 ,828

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,065 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,530 11ب
**
 ,415

**
 ,651

**
 1 ,535

**
 ,281

*
 ,612

**
 ,791

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,013 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,301 12ب
**
 ,391

**
 ,483

**
 ,535

**
 1 ,403

**
 ,536

**
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,225 13ب
*
 ,259

*
 ,210 ,281

*
 ,403

**
 1 ,158 ,500

**
 

Sig. (2-tailed) ,048 ,022 ,065 ,013 ,000  ,168 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,480 14ب
**
 ,399

**
 ,634

**
 ,612

**
 ,536

**
 ,158 1 ,746

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,168  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

علاقة العامل 

بالمسؤول 

 المباشر

Pearson Correlation ,754
**
 ,748

**
 ,828

**
 ,791

**
 ,710

**
 ,500

**
 ,746

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 

 بدرجة الكمية لمبعد بعد علاقة العامل بالإدارة العمياعبارات لرتباط الا معاملات -2

Correlations 

 21ب 20ب 19ب 18ب 17ب 16ب 15ب 

.العامل.علاقة

 بالإدارة

Pearson Correlation 1 ,811 15ب
**
 ,750

**
 ,549

**
 ,390

**
 ,585

**
 ,439

**
 ,816

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,811 16ب
**
 1 ,797

**
 ,612

**
 ,453

**
 ,663

**
 ,517

**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,750 17ب
**
 ,797

**
 1 ,519

**
 ,328

**
 ,528

**
 ,411

**
 ,779

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 
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N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,549 18ب
**
 ,612

**
 ,519

**
 1 ,628

**
 ,604

**
 ,623

**
 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,390 19ب
**
 ,453

**
 ,328

**
 ,628

**
 1 ,682

**
 ,532

**
 ,720

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,585 20ب
**
 ,663

**
 ,528

**
 ,604

**
 ,682

**
 1 ,513

**
 ,825

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

Pearson Correlation ,439 21ب
**
 ,517

**
 ,411

**
 ,623

**
 ,532

**
 ,513

**
 1 ,728

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

.علاقة

العامل

.

بالإدار

العلٌا ة  

Pearson Correlation ,816
**
 ,874

**
 ,779

**
 ,813

**
 ,720

**
 ,825

**
 ,728

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

 عبارات محور الاحتراق الوظيفي بالدرجة الكمية لممحورلرتباط الا معاملات-4

Correlations 

 36ح 35ح 34ح 33ح 32ح 31ح 30ح 29ح 28ح 27ح 26ح 25ح 24ح 23ح 22ح 

.الاحتراق

 الوظٌفً

2ح

2 

Pearson 

Correlation 

1 ,319
*

*
 

,253
*
 ,239

*
 ,216 ,354

*

*
 

,296
*

*
 

,461
**
 ,420

*

*
 

,468
*

*
 

,599
*

*
 

,425
*

*
 

,330
*

*
 

,301
*

*
 

,374
**
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,025 ,035 ,058 ,001 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,007 ,001 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

3 

Pearson 

Correlation 

,319
*

*
 

1 ,516
*

*
 

,302
*

*
 

,298
*

*
 

,137 ,301
*

*
 

,297
**
 ,270

*
 ,493

*

*
 

,407
*

*
 

,259
*
 ,255

*
 ,221 ,249

*
 ,568

**
 

Sig. (2-tailed) ,004  ,000 ,007 ,008 ,232 ,007 ,008 ,017 ,000 ,000 ,022 ,024 ,052 ,028 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

4 

Pearson 

Correlation 

,253
*
 ,516

*

*
 

1 ,505
*

*
 

,381
*

*
 

,440
*

*
 

,119 ,202 ,161 ,275
*
 ,284

*
 ,110 ,095 ,141 ,100 ,490

**
 

Sig. (2-tailed) ,025 ,000  ,000 ,001 ,000 ,297 ,076 ,158 ,015 ,012 ,339 ,408 ,219 ,383 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

5 

Pearson 

Correlation 

,239
*
 ,302

*

*
 

,505
*

*
 

1 ,435
*

*
 

,413
*

*
 

,184 ,208 ,289
*
 ,237

*
 ,089 ,176 ,234

*
 ,053 ,202 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) ,035 ,007 ,000  ,000 ,000 ,108 ,068 ,010 ,036 ,440 ,122 ,039 ,644 ,075 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 
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2ح

6 

Pearson 

Correlation 

,216 ,298
*

*
 

,381
*

*
 

,435
*

*
 

1 ,460
*

*
 

,322
*

*
 

,287
*
 ,300

*

*
 

,209 ,327
*

*
 

,290
*
 ,454

*

*
 

,341
*

*
 

,368
**
 ,613

**
 

Sig. (2-tailed) ,058 ,008 ,001 ,000  ,000 ,004 ,011 ,008 ,067 ,003 ,010 ,000 ,002 ,001 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

7 

Pearson 

Correlation 

,354
*

*
 

,137 ,440
*

*
 

,413
*

*
 

,460
*

*
 

1 ,424
*

*
 

,352
**
 ,371

*

*
 

,291
*

*
 

,315
*

*
 

,217 ,264
*
 ,204 ,303

**
 ,598

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,232 ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 ,001 ,010 ,005 ,057 ,019 ,074 ,007 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

8 

Pearson 

Correlation 

,296
*

*
 

,301
*

*
 

,119 ,184 ,322
*

*
 

,424
*

*
 

1 ,609
**
 ,600

*

*
 

,380
*

*
 

,498
*

*
 

,268
*
 ,238

*
 ,281

*
 ,527

**
 ,649

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,007 ,297 ,108 ,004 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,017 ,036 ,013 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

2ح

9 

Pearson 

Correlation 

,461
*

*
 

,297
*

*
 

,202 ,208 ,287
*
 ,352

*

*
 

,609
*

*
 

1 ,571
*

*
 

,542
*

*
 

,466
*

*
 

,245
*
 ,195 ,194 ,411

**
 ,651

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,076 ,068 ,011 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,031 ,087 ,089 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

0 

Pearson 

Correlation 

,420
*

*
 

,270
*
 ,161 ,289

*
 ,300

*

*
 

,371
*

*
 

,600
*

*
 

,571
**
 1 ,420

*

*
 

,415
*

*
 

,321
*

*
 

,400
*

*
 

,378
*

*
 

,595
**
 ,702

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,017 ,158 ,010 ,008 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

1 

Pearson 

Correlation 

,468
*

*
 

,493
*

*
 

,275
*
 ,237

*
 ,209 ,291

*

*
 

,380
*

*
 

,542
**
 ,420

*

*
 

1 ,603
*

*
 

,358
*

*
 

,243
*
 ,224

*
 ,432

**
 ,672

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,015 ,036 ,067 ,010 ,001 ,000 ,000  ,000 ,001 ,032 ,048 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

2 

Pearson 

Correlation 

,599
*

*
 

,407
*

*
 

,284
*
 ,089 ,327

*

*
 

,315
*

*
 

,498
*

*
 

,466
**
 ,415

*

*
 

,603
*

*
 

1 ,520
*

*
 

,313
*

*
 

,483
*

*
 

,491
**
 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,440 ,003 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

3 

Pearson 

Correlation 

,425
*

*
 

,259
*
 ,110 ,176 ,290

*
 ,217 ,268

*
 ,245

*
 ,321

*

*
 

,358
*

*
 

,520
*

*
 

1 ,420
*

*
 

,347
*

*
 

,292
**
 ,574

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,022 ,339 ,122 ,010 ,057 ,017 ,031 ,004 ,001 ,000  ,000 ,002 ,009 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

4 

Pearson 

Correlation 

,330
*

*
 

,255
*
 ,095 ,234

*
 ,454

*

*
 

,264
*
 ,238

*
 ,195 ,400

*

*
 

,243
*
 ,313

*

*
 

,420
*

*
 

1 ,383
*

*
 

,558
**
 ,583

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,024 ,408 ,039 ,000 ,019 ,036 ,087 ,000 ,032 ,005 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

5 

Pearson 

Correlation 

,301
*

*
 

,221 ,141 ,053 ,341
*

*
 

,204 ,281
*
 ,194 ,378

*

*
 

,224
*
 ,483

*

*
 

,347
*

*
 

,383
*

*
 

1 ,544
**
 ,558

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,052 ,219 ,644 ,002 ,074 ,013 ,089 ,001 ,048 ,000 ,002 ,001  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

3ح

6 

Pearson 

Correlation 

,374
*

*
 

,249
*
 ,100 ,202 ,368

*

*
 

,303
*

*
 

,527
*

*
 

,411
**
 ,595

*

*
 

,432
*

*
 

,491
*

*
 

,292
*

*
 

,558
*

*
 

,544
*

*
 

1 ,700
**
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Sig. (2-tailed) ,001 ,028 ,383 ,075 ,001 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

الاح

تراق

.

الوظ

 ٌفً

Pearson 

Correlation 

,658
*

*
 

,568
*

*
 

,490
*

*
 

,489
*

*
 

,613
*

*
 

,598
*

*
 

,649
*

*
 

,651
**
 ,702

*

*
 

,672
*

*
 

,742
*

*
 

,574
*

*
 

,583
*

*
 

,558
*

*
 

,700
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد البيئة الاجتماعية لمعمل والمحور الكمي لو

Corrélations 

علاقة العامل بالمسؤول  علاقة العامل بالزملاء 

 المباشر

العامل علاقة 

 بالإدارة العلٌا

البٌئة 

الاجتماعٌة 

 للعمل

Corrélation de Pearson 1 ,323 علاقة_العامل_بالزملاء
**
 ,150 ,524

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,191 ,000 

N 78 78 78 78 

Corrélation de Pearson ,323 علاقة_العامل_بالمسؤول_المباشر
**
 1 ,596

**
 ,865

**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 

Corrélation de Pearson ,150 ,596 العلٌا_بالإدارة_العامل_علاقة
**
 1 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,191 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 

Corrélation de Pearson ,524 للعمل_الاجتماعٌة_البٌئة
**
 ,865

**
 ,849

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معامل ألفا كرونباخ(:15الممحق رقم)

 معامل ثبات محور الاحتراق الوظيفي لمعمل                          معامل ثبات محور البيئة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,891 21 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,884 15 
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 التكرارات والنسب المئوية لقسم البيانات الشخصية(: 16الممحق رقم)

 الجنس

 

 

 

 

 السن

 

 

 

 المستوى التعميمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً5,1 5,1 5,1 4 ابتدائ 

 30,8 25,6 25,6 20 متوسط

 69,2 38,5 38,5 30 ثانوي

 92,3 23,1 23,1 18 جامعً

 100,0 7,7 7,7 6 تكوٌنمهنً

Total 78 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 17 سنوات 5 أقلمن 

 10 إلىأقلمن 5 من

 سنوات

9 11,5 11,5 33,3 

 إلىأقلمن 10 من

 سنة 15

18 23,1 23,1 56,4 

 100,0 43,6 43,6 34 فمافوق 15سنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79,5 79,5 79,5 62 ذكر 

 100,0 20,5 20,5 16 أنثى

Total 78 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,9 17,9 17,9 14 سنة 30 أقلمن 

 39,7 21,8 21,8 17 سنة 40 إلىأقلمن 30 من

 62,8 23,1 23,1 18 سنة 50 إلىأقلمن 40 من

 100,0 37,2 37,2 29 سنةفمافوق 50

Total 78 100,0 100,0  
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Total 78 100,0 100,0  

 الوضعية العائمية
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 26 (عزباء)أعزب 

 98,7 65,4 65,4 51 (ة) متزوج

 100,0 1,3 1,3 1 (ة) أرمل

Total 78 100,0 100,0  

 

 المسمى الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30,8 30,8 30,8 24 إطار 

 61,5 30,8 30,8 24 عونتحكم

 98,7 37,2 37,2 29 عونتنفٌد

4 1 1,3 1,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للآراء العينة حول عبارات الاستبانة(: 17الممحق رقم)

 والانحراف المعياري لعبارات علاقة العامل بالزملاءالمتوسط الحسابي 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات علاقة العامل بالمسؤول المباشر

 

 

 

 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات علاقة العامل بالإدارة العميا

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,129 3,71 5 1 78 1ب

 979, 3,72 5 1 78 2ب

 844, 3,83 5 1 78 3ب

 759, 3,91 5 2 78 4ب

 690, 4,06 5 2 78 5ب

 934, 3,90 5 1 78 6ب

 814, 4,01 5 1 78 7ب

 56430, 3,8773 5,00 2,29 78 بالزملاء.العامل.علاقة

Valid N (listwise) 78     

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,233 2,99 5 1 78 8ب

 1,206 2,97 5 1 78 9ب

 1,157 3,42 5 1 78 10ب

 1,177 3,21 5 1 78 11ب

 1,102 3,47 5 1 78 12ب

 1,181 3,18 5 1 78 13ب

 1,126 3,35 5 1 78 14ب

 84764, 3,2271 5,00 1,00 78 المباشر.بالمسؤول.العامل.علاقة

Valid N (listwise) 78     

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,309 2,77 5 1 78 15ب

 1,286 2,45 5 1 78 16ب

 1,241 2,60 5 1 78 17ب

 1,224 2,54 5 1 78 18ب

 1,235 2,47 5 1 78 19ب

 1,326 2,51 5 1 78 20ب

 1,309 2,88 5 1 78 21ب

 1,01301 2,6044 5,00 1,00 78 بالإدارة.العامل.علاقة

Valid N (listwise) 78     
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 الكمي لمحور البيئة الاجتماعية لمعمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Std. 

Deviation 

,465 3,8773 5,00 2,29 78 علاقة_ العامل_ بالزملاء  

,758 3,2271 5,00 1,00 78 علاقة_العامل_بالمسؤول_المباشر  

 0,1,, 2,6044 5,00 1,00 78 علاقة_العامل_بالإدارة_العلٌا

,626 3,2363 4,57 1,90 78 البٌئة_الاجتماعٌة_للعمل  

N valide (liste) 78     
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 )معاممي الالتواء والتفمطح( اختبار طبيعة توزيع متغيرات الدراسة(:18الممحق رقم)

 علاقة العامل بالمسؤول المباشر      علاقة العامل بالزملاء                              

 

 

 
 

الكمي لمبيئة الاجتماعية لمعمل                                         اعلاقة العامل بالإدارة العمي  
 

 

 
 
 

 الاحتراق الوظيفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N Valid 78 

Missing 0 

Skewness -,654 

Std. Error of Skewness ,272 

Kurtosis ,209 

Std. Error of Kurtosis ,538 

N Valid 78 

Missing 0 

Skewness -,732 

Std. Error of Skewness ,272 

Kurtosis ,727 

Std. Error of Kurtosis ,538 

N Valid 78 

Missing 0 

Skewness ,243 

Std. Error of Skewness ,272 

Kurtosis -1,015 

Std. Error of Kurtosis ,538 

N Valid 78 

Missing 0 

Skewness ,004 

Std. Error of Skewness ,272 

Kurtosis -,402 

Std. Error of Kurtosis ,538 

N Valid 78 

Missing 0 

Skewness -,308 

Std. Error of Skewness ,272 

Kurtosis -,614 

Std. Error of Kurtosis ,538 
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 اختبار التعددية الخطية لمتغيرات الدراسة(:19الممحق رقم)

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 3,907 ,549  7,117 ,000   

 1,120 893, 526, 637, 074, 143, 091, بالزملاء_العامل_علاقة

_بالمسؤول_العامل_علاقة

 المباشر

-,163 ,118 -,197 -1,384 ,171 ,589 1,697 

_بالإدارة_العامل_علاقة

 العلٌا

-,134 ,094 -,195 -1,427 ,158 ,643 1,555 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاحتراق 
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فرضية الرئيسية والفرضيات الفرعيةاختبار ال(:01الممحق رقم)  
 الفرضية الأولى

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,478 ,557  6,248 ,000 

 869, 166,- 019,- 142, 024,- علاقة العامل بالزملاء

a. Dependent Variable: الوظٌفً.الاحتراق 

 

 الفرضية الثانية:
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,157 ,302  13,763 ,000 

 010, 2,636- 289,- 091, 239,- علاقة العامل بالمسؤول المباشر

a. Dependent Variable: الوظٌفً.الاحتراق 

 

 الفرضية الثالثة:
 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,928 ,211  18,635 ,000 

 007, 2,753- 301,- 075, 208,- بالإدارة.العامل.علاقة

a. Dependent Variable: الوظٌفً.الاحتراق 

 

 الفرضية الرئيسية:

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,454 ,401  11,110 ,000 

 008, 2,713- 297,- 122, 330,- للعمل.الاجتماعٌة.البٌئة

a. Dependent Variable: الوظٌفً.الاحتراق 

 


