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Abstract

This study aimed to find out the impact of organizational learning by its four dimensions
(knowledge acquisition, information distribution, interpretation of information, organizational
memory) on the organizational citizenship behavior, in the Electricity Generation Station- Jijel -.
In order to achieve the objectives of this study, the questionnaire was used as a tool for collecting
data, which was distributed to a random sample of 100 workers, just 75 usable questionnaires
were retrieved, whose data were processed using the statistical package for social sciences
(SPSS).

The most important results were: the existence of an average level of organizational learning
in the Electricity Generation Station, in addition to a high level of knowledge acquisition, and an
average level of information distribution, interpretation of information, and organizational
memory. On the other hand, there was a high level of organizational citizenship behavior, but
despite that, we did not find that the dimensions of organizational learning had a statistically
significant effect on the organizational citizenship behavior in the station under study. Based on
these results, suggestions were made for the Electricity Generation Station to work on linking
organizational learning outcomes with organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational Learning, Knowledge Acquisition, Information Distribution,
Information Interpretation, Organizational Memory, Organizational Citizenship Behavior.
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Adl) aliy o2 gally dagll A0S Aajally suabially ala®) Jala W) cdlalaa il 1(04) ab) alall
aal) A0 A jally A jnal) calaatiS) ay cflnd L5 N Jalaa —1
Corrélations
CLiS) e X1 X2 X3 X4
CLS|_ 2 el Corrélation de Pearson 1 609" 844" 857" 694"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X1 Corrélation de Pearson 609" 1 ;344" 4317 225
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,052
N 75 75 75 75 75
X2 Corrélation de Pearson 844" 344" 1 644" 462"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X3 Corrélation de Pearson 857 4317 644" 1 4417
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X4 Corrélation de Pearson 694" 225 462" 4417 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
aall 4000 Aty clagleall pop s g lad LYY Jalaa —2
Corrélations
X5 X6 X7 X8 5 sl
X5 Corrélation de Pearson 1 526 676" 447" 818"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X6 Corrélation de Pearson 526" 1 573" 505" ,803"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75




X7 Corrélation de Pearson 676" 573" 1 537" 857"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X8 Corrélation de Pearson 447" 505" 537" 1 766"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
@5t Saslaall Corrélation de Pearson 818" ,803" 857" 766~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
arl) 4000 Aty e glnall pead g ybnd BN Jalas =3
Corrélations
X9 X10 X11 X12 i il sleal

X9 Corrélation de Pearson 1 347" 407" 4327 658"

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

X10 Corrélation de Pearson 347" 1 763" 648" 852"

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

X11 Corrélation de Pearson 407" 763" 1 687" 883"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

X12 Corrélation de Pearson 432" 648~ 687" 1 857"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

i e slaal Corrélation de Pearson 658" 852" 883" 857" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
aall A0 A jally Apaiial) 3,803y cload B Y) Jalas —4
Corrélations
X13 X14 X15 X16 5_SIA - daulaidl

X13 Corrélation de Pearson 1 4347 409" 4147 ;700"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

X14 Corrélation de Pearson 434" 1 482" 460" 780"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75

X15 Corrélation de Pearson 409" 482" 1 556 775"




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
X16 Corrélation de Pearson 414" 460" 556 1 8217
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
3SIAN dpaplacl Corrélation de Pearson ;700" 780" 775" 8217 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
A1) Aaually et aleil) ) gaa slagd Al G geusm BLEY) Jalaa =5
Corrélations
&5
L) 48 ) il sladll el lagleall [ 5 ,SI Lpadaml) | e bl aglasll
L) Corrélation de Pearson 1 713" 668~ 570" 825"
48 all Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
ST Corrélation de Pearson 713" 1 856~ 695" ,929”
e slaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
andi Corrélation de Pearson 668" 856 1 697" 919"
e slaal Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
BSIA Corrélation de Pearson 570" 695" 697" 1 848"
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
s _oladl Corrélation de Pearson 825" 929" 919" 848" 1
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
aadt A0 daally SN 3y el BLEY) Jalaa —6
Corrélations
Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 )
Y17 Corrélation de Pearson 1 385" 549" 587" 612" 846"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y18 Corrélation de Pearson 385" 1 424" ,189 535" 668"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 104 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y19 Corrélation de Pearson 549" 424" 1 283" 543" 728"




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 014 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y20 Corrélation de Pearson 587" ,189 283 1 287 682"
Sig. (bilatérale) ,000 104 014 ,013 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y21 Corrélation de Pearson 612" 535" 543" 287 1 7817
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 ,000
N 75 75 75 75 75 75
) Corrélation de Pearson 846" 668" 728" 682" 781" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
a3l 2091 lly Au€l) my cilinld BUEY) Jalas =7
Corrélations
L) Y22 Y23 Y24 Y25 Y26
LIS Corrélation de Pearson 1 644" 732" 739" 585" 697"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y22 Corrélation de Pearson ,644** 1 ,431“ ,356** ,109 ,316”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ;354 ,006
N 75 75 75 75 75 75
Y23 Corrélation de Pearson 7327 4317 1 576 226 3217
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,051 ,005
N 75 75 75 75 75 75
Y24 Corrélation de Pearson 739" 356 576 1 198 404"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,089 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y25 Corrélation de Pearson 585" ,109 226 ,198 1 344"
Sig. (bilatérale) ,000 ,354 ,051 ,089 ,003
N 75 75 75 75 75 75
Y26 Corrélation de Pearson 697" 316" 3217 404" 344" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,005 ,000 ,003
N 75 75 75 75 75 75

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

snall A0S0 Aaally ppacall (g my cbland B Y) Jalaa —8

Corrélations



| Y27 Y28 Y29 Y30 Y31
=5 Corrélation de Pearson 1 751" 722" 8217 834" 858"
Syl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y27 Corrélation de Pearson 7517 1 336" 433" 567" 5117
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y28 Corrélation de Pearson 722" 336" 1 770" 417" 497"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y29 Corrélation de Pearson ,821** ,433“ ,770** 1 ,528** ,659”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y30 Corrélation de Pearson 834" 567" 417" 528" 1 757"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y31 Corrélation de Pearson 858" 5117 497" 659" 757" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
aal) 4000 Aoty Apaly ) gl day cilad BLGN) Galas =9
Corrélations
gl sl )l Y32 Y33 Y34 Y35 Y36
A Corrélation de Pearson 1 ;709" 602" 757" 643" 725"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y32 Corrélation de Pearson ;709" 1 456" 522" 152 373"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 193 ,001
N 75 75 75 75 75 75
Y33 Corrélation de Pearson 602" 456" 1 503" 137 133
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 240 254
N 75 75 75 75 75 75

b«.




Y34 Corrélation de Pearson 757" 522" 503" 1 252" 326"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,029 ,004
N 75 75 75 75 75 75
Y35 Corrélation de Pearson 643" 152 137 252 1 568"
Sig. (bilatérale) ,000 193 240 ,029 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Y36 Corrélation de Pearson 725" 373" 133 326" 568" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 254 ,004 ,000
N 75 75 75 75 75 75
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
] Z\,AS-“ Z\QJJJL) Lﬁ)h'ﬂﬂ\ Solaad) any &)ylund -EL)SJY\ Jalea —10
Corrélations
S sld) (g sl Y37 Y38 Y39 Y40
sld) s sl Corrélation de Pearson 1 775" 763" 681" ;7027
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
Y37 Corrélation de Pearson 775" 1 375" 4927 419"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
Y38 Corrélation de Pearson 763" 375 1 417" 390"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001
N 75 75 75 75 75
Y39 Corrélation de Pearson 681" 492" 417" 1 185
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 12
N 75 75 75 75 75
Y40 Corrélation de Pearson 7027 4197 390" 185 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 112
N 75 75 75 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
daatil) Aib)gall dgbu Magl cilaal @) g Sl W) Jalaa —11
Corrélations
BN P N
la gl daplall B EES] =3 el | Al | Gl ol
s dlu Corrélation de Pearson 1 676 622" 739" 600" 542"
Akl sall_Apapball Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Sy Corrélation de Pearson 676 1 507" 430" 276 ,052

b=




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,016 660

N 75 75 75 75 75 75

EWEN] Corrélation de Pearson 622" 507" 1 424" 214 ,015

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,066 897

N 75 75 75 75 75 75

=5 sl Corrélation de Pearson 739" 430" 424" 1 174 394"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 135 ,000

N 75 75 75 75 75 75

T sl Corrélation de Pearson 600" 276 214 174 1 113

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,066 135 334

N 75 75 75 75 75 75

sl (g jlaall Corrélation de Pearson 542" ,052 ,015 394" 113 1
Sig. (bilatérale) ,000 660 897 ,000 334

N 75 75 75 75 75 75

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

&l oS Wl il Jalaa il (05) ad ) (3alall
43 pal) ludS) ad Gl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,753 4

Slaglaall 2598 2l LAY Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,827 4

Gila plaall ol el SUAY Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,832 4

Lealasal) 5 SIAN aad LAY Jalaa




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,764 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,782 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,699 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,849 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,720 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,707 4

it alail) [ gaal S LA Jalas

DAY aad il Jalea

At amad LAY alaa

saall o 2l LAY Jalaa

Al ) gl 2 il Jalaa
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Apaglaisl) i) gall &gl gaal (SN LAY Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 24
Ll glly il cfpiiall caua Aahall Aie a1 a8 @il 1(6) A8 alal)
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 69 92,0 92,0 92,0
Sl 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l (e 30 A 7 9,3 9,3 9,3
e 30 ) B e 40 A 19 25,3 253 34,7
e 40 ) J (e 50 D 25 33,3 33,3 68,0
50 4. il 24 32,0 32,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
(ralad) (Aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide LIS i i 31 41,3 41,3 41,3
JEEC P 22 29,3 29,3 70,7
diga 9 12,0 12,0 82,7
b 7 9,3 9,3 92,0
il o Ule 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
uaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  dale 2an 18 24,0 24,0 24,0
Jale oSa3 42 56,0 56,0 80,0
Bl 15 20,0 20,0 100,0




Total
Sand) il gi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B e 5 < s 15 20,0 20,0 20,0
e 5 F e 10 @l sine 10 13,3 13,3 33,3
O 10 ) B e 15 21 28,0 28,0 61,3
15 da. sl 29 38,7 38,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Sl ‘;.A,.\E.'\ﬂ\ fdaﬂ\

@snal A jlaall cliaiyly Lplaal) clbugiall @il :(07) ady galal

Lpaasil) Aida)gal)

Ll ClsS) aay aaiil) aladl) ) gaa oY
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X1 75 1 5 3,79 ,703
X2 75 1 5 3,32 1,067
X3 75 1 5 3,28 1,047
X4 75 1 5 3,36 ,832
QL) 4 el 75 1 5 3,44 ,701
N valide (liste) 75
Gl slaall aysi e
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X5 75 1 5 3,03 1,013
X6 75 1 5 3,17 1,005
X7 75 1 5 3,00 ,986
X8 75 1 5 2,81 ,996
&5 lagladl 75 1,00 5,00 3,0033 ,81113
N valide (liste) 75
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X9 75 1 5 3,36 ,939
X10 75 1 5 2,95 1,012
X11 75 1 5 2,85 1,023
X12 75 1 5 3,24 1,051




Db e ladll 75 1 5 3,10 ,821
N valide (liste) 75
Laaatil) 5,S030 axy
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X13 75 1 5 3,51 ,906
X14 75 1 5 3,28 1,146
X15 75 1 5 3,49 ,921
X16 75 1 5 3,28 1,311
BSIA dpalall 75 1 5 3,39 ,829
N valide (liste) 75
Dsaall g alaY)
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
L) 2 paall 75 1 5 3,44 ,701
&5 lasleall 75 1,00 5,00 3,0033 ,81113
i e sladll 75 1 5 3,10 ,821
5 SIA_Agaal) 75 1 5 3,39 ,829
Dbl caplatil 75 1,38 4,75 3,2325 ,69730
N valide (liste) 75
hgadatill Aiklsal) dglus ) g il
B
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y17 75 2 5 4,32 573
Y18 75 2 5 4,13 ,600
Y19 75 2 5 4,19 ,538
Y20 75 1 5 3,96 ,761
Y21 75 2 5 4,05 ,567
JEY 75 3 5 4,13 ,448
N valide (liste) 75
Sl 2
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y22 75 3 5 4,20 ,593
Y23 75 3 5 4,27 ,528
Y24 75 3 5 4,17 ,601
Y25 75 2 5 3,85 ,672




Y26 75 2 5 4,15 ,562
LIRS ]| 75 3 5 4,13 ,400
N valide (liste) 75
bl o5 2
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y27 75 2 5 4,05 ,676
Y28 75 3 5 4,23 ,481
Y29 75 3 5 4,17 476
Y30 75 2 5 4,31 ,592
Y31 75 3 5 4,25 ,548
5 sl 75 3 5 4,20 ,442
N valide (liste) 75
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y32 75 2 5 3,81 ,766
Y33 75 2 5 3,92 ,653
Y34 75 1 5 3,59 ,887
Y35 75 1 5 3,47 ,875
Y36 75 1 5 3,60 ,870
zo N dply 75 2 5 3,68 ,560
N valide (liste) 75
bl oLl sy
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y37 75 1 5 3,75 ,755
Y38 75 1 5 3,65 ,830
Y39 75 1 5 3,83 ,645
Y40 75 1 5 3,77 ,798
Ssludl (g bl 75 2 5 3,75 ,554
N valide (liste) 75
sl g 2l
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Jay 75 3 5 4,13 ,448
Akl 75 3 5 4,13 ,400
=5 el 75 3 5 4,20 442
sV Al ) 75 2 5 3,68 ,560
bl (5 )bl 75 2 5 3,75 ,554




Dsna by Akl gall Apagdaill 75 3 5 3,98 ,303
N valide (liste) 75
bl 2 sl JLad) zilii 1(08) ab) alal
ehliilly ¢ )5 Jolea
N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
CLiS) A8 jaal) 75 -,986 277 1,858 ,548
&5 lasleall 75 -,024 277 -,554 ,548
i e glaall 75 -,196 277 -,609 ,548
5 SIA dpelal) 75 -,642 277 ,252 ,548
el Akl gall Gpagdail) 75 ,029 277 -,034 ,548
Jsma bl _alawl 75 -,307 277 -,067 ,548
N valide (liste) 75

i)l gl pds dputyll Az l) jlial) =305 :(09) o) Galdll
Zamall Galiilly Glil) st COLalaa

Statistiques de colinéarité
Modéle Tolérance VIF
1 (Constante)
QL) 4yl 473 2,114
&5 Clagladl ,221 4,515
i e glaall ,244 4,106
5 SIA Agealal) 472 2,119

Fae il il s Aol At Al LAY aaxiall el jlaas) Jilas it

Durbin-Watson

Modéle R R-deux Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 2128 ,045 ,822 4 70 ,515
ANOVA?




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,305 4 ,076 ,822 ,51 5P
Résidu 6,483 70 ,093
Total 6,788 74

a. Variable dépendante : s &l dilal pdll daaail)
b. Prédicteurs : (Constante), 5 SIll_Awkill (i€l 28 jaall, juadi Claslaall, a5 e slaall

Coefficients
standardisés
Modéle Béta T Sig.
1 (Constante) 19,797 ,000
Glas) 4yl ,249 1,468 ,146
&5 lasleall -,162 -,653 ,516
ol e slaall 118 ,500 ,618
5 SIA Ayl -,035 -,205 ,838

(‘.
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