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إلى وستردون والمؤمنون ورسوله
فینبئكم والشهادة الغیب عالم

.تعملون كنتم بما
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 الشكر

حِيمِ  نِ الرَّ ٰـ حْمَ ـهِ الرَّ   بسِْمِ اللَّ

ِ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكرَُ نِعْمَتكََ الَّتيِ أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا "  وَقَالَ رَب 

الِحِينَ"  ترَْضَاهُ وَأدَْخِلْنيِ برَِحْمَتكَِ فيِ عِبَادِكَ الصَّ

 19النمل: الآية               صدق الله العظيم                             

الحمد والشكر لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي بفضله أتممنا هذا العمل في شكله 

 النهائي

 "عزيزي ودادبداية نتوجه بأسمى عبارات الشكر إلى مشرفتنا الأستاذة "

أستاذتنا وقدوتنا فلها منا خالص الاحترام والتقدير التي قبل أن تكون مشرفتنا فهي 

والامتنان والعرفان على كل ما قدمته لنا من نصائح و إرشادات لانجاز هذه المذكرة 

 فجزاها الله خيرا ورعاها وأطال في عمرها

 كما نوجه شكرنا إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة

 كلمة أو بمعلومة ولو العون يد لنا ومد بكلمة ولو ساندنا من كل وإلى

 "نجيمي عيسىالمتواضع خاصة الأستاذ "  العمل هذا إثراء سبيل في نصيحة أو

 

 



 

 

 دربي تنیر التي الشمعة

  نجاحي

  افتخار

 مهدعم ا إليقدمو 

  إلى كل الأساتذة الكرام الذین درست على أیدیهم من المرحلة الابتدائیة إلى المرحلة الجامعیة

  .بعید من أو قریب من 

1 

  
 الأنبیاء خاتم على والسلام والصلاة العالمین رب 

  والمرسلین

  أعمالي وخالص وديهج ثمرة ديهأ

الشمعة إلى ،أقدامها تحت الجنة االله جعل التي إلى الدنیا

نجاحي سر اهدعائ كان من إلى الوجود وسر الحیاة

 "ة الحبیب أمي" 

افتخار بكله سما أحمل من إلى انتظار، بدون العطاء علمني

 " الغالي أبي" 

قدمو  من إلى م،هبدون لحیاتي معنى ولا م،هبین وأنا 

 " وأخواتي إخواني" 

  باسمه كل العائلة براعم إلى

  "شیماء، رانیة، زهرة " إلى كل صدیقاتي خاصة 

إلى كل الأساتذة الكرام الذین درست على أیدیهم من المرحلة الابتدائیة إلى المرحلة الجامعیة

 المساعدة ید لي قدم من كل إلى مذكرتي تسعهم 

  زینب

 

 الله الحمد

الدنیا ذهه في لدي ما أغلي إلى

الحیاة بسمة إلى

علمني من إلى

 بالسعادة أحس من إلى

إلى كل صدیقاتي خاصة 

إلى كل الأساتذة الكرام الذین درست على أیدیهم من المرحلة الابتدائیة إلى المرحلة الجامعیة

 ولم ذاكرتي وسعتهم من كل إلى

 



 
1 

 

 
 إلى الرفيع المنان الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا سبحانه جلّ وعلا 

ٰـن  إلى من قال فيهما  حْمَ حْمَة  وَقلُْ رَب    " :الرَّ نَ الرَّ يرًاوَاخْف ضْ لَهُمَا جَناَحَ الذُّل   م   ."ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَن ي صَغ 

 " أطال الله في عمرهماالوالدان الكريمانأعز ما أملك في هذا الوجود " والدعاء رمز الأمل 

 "وليديكون مؤنسي في هذه الحياة " اختاره الله أن أكمل معه نصف ديني وإلى من 

 في الحياة وأعز ما أملك إخواني وأخواتي حفظهم الله ورعاهم سنديإلى 

 الله رحمه" وليد "  إلى روح أخي الطاهرة

 الله رحمهماإلى كل عائلتي وعلى رأسهم " جدي " و " جدتي " 

 كل صديقاتي إلى

 الذين درست على أيديهم من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية الأساتذة الكرامإلى كل 

 " زينب" لى من قاسمتني هذا العملإ

 ... أهدي هذا العمل المتواضعقريب.إلى كل من ساعدني من بعيد أو 

 زهرة
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صــــــــــــــــــــــالملخ  

 

اكتساب المعرفة، توزیع المعومات، (هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التعلم التنظیمي بأبعاده الأربعة      

، وبهدف - جیجل–في سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء ) تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیة

كأداة لجمع البیانات، والتي تم توزیعها على عینة عشوائیة مكونة  تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة

الحزمة استبانة صالحة للاستعمال تمت معالجة بیاناتها باستخدام  75عامل، وتم استرجاع  100من 

  ).SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

محطة تولید الكهرباء، وجود مستوى متوسط للتعلم التنظیمي ب: وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها      

، تفسیرهاو  المعلومات توزیعمستوى متوسط لكل من ، و كتساب المعرفةلا مرتفعإضافة إلى وجود مستوى 

 بالمقابل وجود مستوى مرتفع من سلوك المواطنة التنظیمیة، لكن بالرغم من ذلك لم نجد. والذاكرة التنظیمیة

وبناء على  .محل الدراسةمحطة الأثر دال إحصائیا في سلوك المواطنة التنظیمیة في لأبعاد التعلم التنظیمي 

هذه النتائج قدمت اقتراحات لمحطة تولید الكهرباء من أجل العمل على الربط بین مخرجات التعلم التنظیمي 

  . وسلوك المواطنة التنظیمیة

  :الكلمات المفتاحیة

التعلم التنظیمي، اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیة، سلوك المواطنة  

 . التنظیمیة

Abstract 

    This study aimed to find out the impact of organizational learning by its four dimensions 
(knowledge acquisition, information distribution, interpretation of information, organizational 
memory) on the organizational citizenship behavior, in the Electricity Generation Station- Jijel -. 
In order to achieve the objectives of this study, the questionnaire was used as a tool for collecting 
data, which was distributed to a random sample of 100 workers, just 75 usable questionnaires 
were retrieved, whose data were processed using the statistical package for social sciences 
(SPSS). 

   The most important results were: the existence of an average level of organizational learning 
in the Electricity Generation Station, in addition to a high level of knowledge acquisition, and an 
average level of information distribution,  interpretation of information, and organizational 
memory. On the other hand, there was a high level of organizational citizenship behavior, but 
despite that, we did not find that the dimensions of organizational learning had a statistically 
significant effect on the organizational citizenship behavior in the station under study. Based on 
these results, suggestions were made for the Electricity Generation Station to work on linking 
organizational learning outcomes with organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational Learning, Knowledge Acquisition, Information Distribution, 
Information Interpretation, Organizational Memory, Organizational Citizenship Behavior. 
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 ــــــةـــــمقدمــــ
 

 
  أ

مما لا شك فیه أن نجاح أي منظمة یعزى بدرجة الأولى إلى موردها البشري، الذي یلعب دورا هاما        
جملة من وأساسیا في تحقیق أهدافها، لكن هذه الأخیرة لا تتحقق إلا إذا كانت المنظمة قادرة على توفیر 

العناصر التي ترفع من أداء موردها البشري من حیث الكفاءة والفعالیة، والذي ینعكس بالضرورة على أداء 
المنظمة ككل. ومن بین هذه العناصر نجد التعلم التنظیمي الذي یعد أهم المداخل الرئیسیة التي تساهم في 

التكیف مع الظروف والتغیرات الحاصلة داخلها أو زیادة الإنتاجیة وتطویر المنظمات، وكذا زیادة قدرتها على 
خارجها. بالمقابل نجد أیضا سلوك المواطنة التنظیمیة الذي یعول علیه كثیرا للارتقاء بمستوى أداء المنظمة 

ویعتبر من المفاهیم الإداریة الحدیثة في علم السلوك التنظیمي، والذي توجه  ومواردها البشریة على حد سواء،
دراسته في الآونة الأخیرة نظرا لانعكاساته الایجابیة على المستوى التنظیمي، والتي تتجلى من الاهتمام ل

خلال إسهامه في إحداث قفزات نوعیة على مستوى الأداء التنظیمي. ولهذا توجه الاهتمام لهذا المفهوم 
ذه الانعكاسات الایجابیة والتركیز علیه للعوائد الایجابیة التي تحققها المنظمة من ورائه. ولمعرفة صحة ه

سنحاول في هذه الدراسة تسلیط الضوء على واحدة من أهم المؤسسات في ولایة جیجل، وتحدیدا سنحاول 
معرفة هل للتعلم التنظیمي في محطة تولید الكهرباء بجیجل أثر في توجه العاملین فیها لتبني سلوكیات 

 المواطنة التنظیمیة.
 إشكالیة الدراسة: 

ر التعلم التنظیمي من أبرز المفاهیم الحدیثة في عصرنا الحالي لما له دور في التأثیر على سلوك یعتب      
المواطنة التنظیمیة لدى العاملین، وذلك لطبیعة وقوة التعلم التنظیمي الذي تتمتع بها المؤسسة، والذي بدوره 

عبیر عن إشكالیة الدراسة في یمیز أسلوب العمل عن غیره في المؤسسات الأخرى. في دراستنا یمكن الت
التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر لأبعاد أثر  هل یوجدالتساؤل الرئیسي التالي: 

 ؟  العاملین في محطة تولید الكهرباء بجیجل
 للإجابة على التساؤل الرئیسي لا بد من طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:

 لنظریة لكل من التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة ؟فیما تتمثل الخلفیة ا -
ما هو مستوى التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر العاملین في محطة تولید  -

 الكهرباء بجیجل ؟
 في محطةمن وجهة نظر العاملین التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة  یجود أثر لأبعادهل  -

 تولید الكهرباء بجیجل ؟
 للإجابة على التساؤل الأساسي والتساؤلات الفرعیة تم صیاغة الفرضیات الآتیة:

 یسود محطة تولید الكهرباء بجیجل مستوى متوسط من التعلم التنظیمي. الفرضیة الرئیسیة الأولى: •
یسود محطة تولید الكهرباء بجیجل مستوى متوسط من سلوك المواطنة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة: •

 التنظیمیة.
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للتعلم التنظیمي في  0,05 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الفرضیة الرئیسیة الثالثة: •
 سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل. 

 الآتیة:والتي تنبثق عنها الفرضیات الفرعیة 
لاكتساب المعرفة في  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الفرضیة الفرعیة الأولى:  -

 سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل. 
لتوزیع المعلومات في  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

 ك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل.سلو 
لتفسیر المعلومات في  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  الفرضیة الفرعیة الثالثة: -

 سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل. 
للذاكرة التنظیمیة في  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  الفرضیة الفرعیة الرابعة: -

 سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل.
 یمكن توضیح المخطط الفرضي للدراسة كما یلي:

 ): نموذج الدراسة1الشكل رقم (

  المتغیر التابع                     المتغیر المستقل                                              

 التعلم التنظیمي
 اكتساب المعرفة
 توزیع المعلومات
 تفسیر المعلومات
 الذاكرة التنظیمیة

  من إعداد الطالبتین تطویرا لعدة دراسات  المصدر:
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:
معرفة مستوى التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل من وجهة نظر  -

 العاملین فیها. 
معرفة أثر التعلم التنظیمي بأبعاده في سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء بجیجل من وجهة  -

 نظر العاملین فیها.
 
 
 

 سلوك المواطنة التنظيمية
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 أهمیة الدراسة :
 الدراسة من جانبین متمثلین في: تنبع أهمیة

: تتمثل أهمیة الدراسة في الموضوع المتناول والإسهام العلمي الذي یتوقع أن یضیفه باعتبار الجانب النظري
أن كل من التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة من بین المواضیع التي لا تزال تحظى باهتمام 

 هما من أسباب تقدم ونجاح منظمات الأعمال.الباحثین لما لهما من أهمیة باعتبار 
تنبع أهمیة الدراسة المیدانیة كونها طبقت في إحدى المؤسسات العمومیة الجزائریة ذات  الجانب التطبیقي:

الطابع الاقتصادي (محطة تولید الكهرباء بجیجل) بهدف معرفة مدى تطبیقها لمفهومي التعلم التنظیمي 
 لعاملین فیها.وسلوك المواطنة، وتحدید أثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر ا

 أسباب اختیار الموضوع:
 یمكن إیجاز أسباب اختیار هذا الموضوع فیما یلي:

 أهمیة التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمة.  -
 یعتبر من المواضیع المرتبطة بإدارة الموارد البشریة. -
 اهتمام الباحثین.  یعتبر الموضوع من المواضیع المعاصرة التي نالت ولازالت تنال -
 الرغبة في معرفة أثر التعلم التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة.  -

 حدود الدراسة:
اقتصرت الدراسة على دراسة التعلم التنظیمي من خلال الأبعاد التالیة (اكتساب  الحدود الموضوعیة: -

' وأثرها في سلوك هوبرالمعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیة ) التي جاء بها '
 المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء جیجل.

 جراء الدراسة المیدانیة في محطة تولید الكهرباء بجیجل .تم إ الحدود المكانیة: -
 . 2023ماي  4أفریل إلى یوم  25: تم جمع البیانات المیدانیة في الفترة الممتدة من یوم الحدود الزمنیة-
 : اقتصرت الدراسة على عینة عشوائیة من العاملین بمحطة تولید الكهرباء بجیجل. الحدود البشریة -

 منهج الدراسة:
بغرض الإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار الفرضیات المقدمة تم استخدام المنهج الوصفي في      

الجانب النظري من خلال جمع المعلومات وانتقاء الأفكار لتحدید أهم الجوانب المتعلقة بالموضوع بالاعتماد 
جلات، أما بالنسبة للجانب التطبیقي على مجموعة من المراجع المتمثلة في الكتب والرسائل الجامعیة والم

للدراسة فقمنا بدراسة حالة محطة تولید الكهرباء بجیجل من أجل إسقاط ما تناولناه في الدراسة النظریة، 
مستخدمین في ذلك المقابلة، والاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة من مفردات عینة البحث، 

 ة لاختبار البیانات وتحلیل الإجابات واختبار الفرضیات .واستخدمنا أیضا الأدوات الإحصائی
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 صعوبات الدراسة:
من المعروف أن كل بحث تواجهنا فیه مجموعة من الصعوبات مما یؤثر على إتمام الدراسة بالشكل    

 المرغوب فیه. ومن الصعوبات التي واجهتنا:
أفراد مجتمع الدراسة في ملء الاستبانة،  صعوبات تتعلق بالدراسة المیدانیة من خلال عدم تعاون بعض -

 وصعوبة الوصول للبعض منهم.
 )2وفق ما یوضحه الشكل رقم (هیكل الدراسة: 

 ) : هیكل الدراسة 2الشكل رقم (                                    

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتین  من المصدر:

  

 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة :الفصل الأول الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

الإجراءات المنهجية للدراسة  :الأولالمبحث 

 الميدانية الدراسة

 الأدبيات النظرية للدراسة: المبحث الأول

للدراسةالتطبيقية الأدبيات المبحث الثاني:  مناقشة وتفسير النتائج المبحث الثاني:  



  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

  دراسة

  للدراسة

الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة: الفصل الأول

دراسةالأدبیات النظریة لل: المبحث الأول

للدراسة الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الأول

 المبحث الأول

 المبحث الثاني
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  :تمهید

یعتبر التعلم التنظیمي من أبرز المفاهیم التي لاقت اهتمام كبیر من قبل الباحثین والممارسین في مجال      

الإدارة، باعتباره عامل أساسي یساعد المنظمات على تحقیق أهدافها، فهو ضروري لتحقیق الكفاءة والرضا 

لتنظیمیة لدى العاملین، حیث یعتبر سلوك والتعاون بین أفرادها، كما یلعب دورا في تحقیق سلوك المواطنة ا

  .المواطنة التنظیمیة عاملا هاما لضمان نجاح المنظمات واستمرارها

ویتناول هذا الفصل مبحثین أساسین، مبحث یتناول الأدبیات النظریة للدراسة، یستعرض الإطار المفاهیمي 

لعلاقة بینهما، ومبحث آخر یتضمن الأدبیات وا) التعلم التنظیمي، سلوك المواطنة التنظیمیة(لمتغیري الدراسة 

ذات العلاقة بموضوع ) العربیة والأجنبیة ( التطبیقیة للدراسة، التي نستعرض فیها أهم الدراسات السابقة 

  .الدراسة الحالي
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  لأدبیات النظریة للدراسةا: بحث الأولالم

التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة : المهم التطرق إلى الأدبیات النظریة لكل من متغیري الدراسة من   

  .التنظیمیة، وهذا ما سیتم تقدیمه في هذا المبحث

  لتعلم التنظیميمفاهیم أساسیة حول ا: المطلب الأول

فة مصدرا للثروة، للأفراد إن التقدم التكنولوجي والمعرفي السریع والمنافسة المتزایدة جعل من المعر     

والمنظمات، حیث ظهرت الحاجة إلى إیجاد نمط فكري جدید یواكب هذه التطورات ویساعد المنظمات على 

مواجهة التحدیات والتهدیدات، وهذا ما یكسبها مزایا تنافسیة من أجل البقاء والاستمرار والتكیف مع التغیرات 

یل المعارف الجدیدة والمعلومات والخبرات بما یعزز قدراتها المتسارعة، ولن یكون ذلك إلا من خلال تحص

الداخلیة والخارجیة، وعلیه بدأ الاهتمام بالتعلم التنظیمي كمنهج یستهدف المنظمة بمستویاتها ككل لتأسیس 

وعلیه سنقدم في . مناخ تنظیمي داعم ومشجع للتعلم وتحقیق تقدمها وتطورها وتحسین أدائها وتحقیق أهدافها

  .الجزء مفهوم التعلم التنظیمي وأهمیته وأهدافه وأبعادههذا 

   :مفهوم التعلم التنظیمي :أولا

كل العملیات "قبل التطرق إلى مفهوم التعلم التنظیمي لابد من تعریف التعلم، حیث یعرف على أنه      

عبارة "بأنه ' Gordon' جوردنكما یعرفه ". المستمرة الهادفة وغیر الهادفة لإكساب الأفراد المعرفة والمعلومات

أما بالنسبة للتعلم التنظیمي فلقد . 1"عن عملیة الحصول على المهارات والمعارف والقدرات والاتجاهات الجدیدة

بأنه عملیة الاستنتاج وتصحیح الأخطاء أو '  Argyris' أرجرستعددت التعاریف المقدمة حوله، حیث  عرفه 

المنظمة من خلال سعي الأفراد إلى تطویر معرفتهم عن العلاقات التي تربط  الحالة التي یتم فیها تطویر معرفة

 بیتر سنجهذا ویرى . 2"السلوك أو التصرفات بالنتائج، وفهم مدى تأثیر العوامل البیئیة على هذه العلاقات

'Peter senge  ' اء الفردیة أو أن عملیة التعلم التنظیمي هي الاختبار والمراجعة المستمرة لخبرات العاملین سو

أما  3.الجماعیة، وتحویلها إلى معرفة تستطیع المنظمة الحصول علیها، وتوظیفها لتحقیق أهدافها الرئیسیة 

كما ویعرفه ". توظیف للمعلومات والمعارف المكتسبة لتغییر الأنماط السلوكیة: "فعرفه على أنه'  Huber' هوبر

. 4"إلى تحسین العمل من خلال المعرفة الأفضل والفهم الأحسنتلك العملیة المؤدیة : "على أنه'  Fiol'فیول 

التبصّر وتعریف "فیعطي معنى أكثر شمولا للتعلم التنظیمي، فهو ینظر إلیه على أنه ' Simon' سیمونأما 

التعلم التنظیمي بصورة ' Dixon'دیكسونبالمقابل ترى . 5"وتحدید المشاكل التنظیمیة بنجاح من قبل الأفراد

حیث نبهت إلى وجوب النظر إلیه باعتباره أكثر من مجرد اكتساب للمعلومات، فهو العملیة التي توجد  مختلفة،

                                                           

. 140، 139، ص ص 2004، دار وائل للنشر، الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العمیان، :  1  

. 147، ص2014، دار الكتاب الجامعي، لبنان، إدارة المعرفة التنظیمیةمؤید السالم،  : 2  

.140، ص 2014،المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر،  الإدارة بالمعرفة و منظمات التعلممدحت محمد أبو النصر،  : 3  

.145، ص 2007، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،  إدارة المعرفة الممارسات و المفاهیم الخلوف الملكاوي، إبراهیم : 4  

.181، ص 2013دار وائل للنشر والتوزیع، سوریا، ، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، عبد الرحمن الجاموس:  5  
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هذه المعلومات، فالتنظیمي لیس ما یعرفه أعضاء المنظمة كمجموعة من معارف ومعلومات، بل إنه التوظیف 

لهم، وإن كان ذلك لا یلغي الجماعي لإمكانات الأفراد من أجل إضفاء لمعان على الأشیاء الموجودة من حو 

  . 1أهمیة التعلم الفردي

ومن هنا یمكن تعریف التعلم التنظیمي على أنه العملیة أو مجموع العملیات والنشاطات التي تسعى      

المنظمة من خلالها إلى تحسین قدراتها الكلیة وتطویر ذاتها وتفعیل علاقاتها مع بیئتها والتكیف معها سواء 

وتوظیفها في المنظمة لإحداث التطور  الخارجیة أو الداخلیة، وتعبئة العاملین لیكونوا وكلاء لمتابعة المعرفة

.                                                                                                                            المستمر وتحقیق الكفاءة والفعالیة

   أهمیة التعلم التنظیمي  :ثانیا

لقد تزاید في الآونة الأخیرة الاهتمام بالتعلم التنظیمي باعتباره ضرورة إستراتیجیة لتقدم المنظمات      

وتطورها، فهو یساهم بشكل كبیر في التعامل مع التغیرات المستمرة في البیئة مما یخلق فرصا لاكتساب مزایا 

  :2 وتكمن أهمیة التعلم التنظیمي في النقاط التالیة. تنافسیة جدیدة

المساهمة في تطویر شخصیة الفرد من خلال مساعدته على إدراك ذاته وفهم الآخرین وتحسین مهاراتهم  - 

  . وتحقیق التوافق مع المتطلبات التنظیمیة والثقافیة

  . وسیلة جیدة لتحقیق الأهداف الفردیة والحصول على المكافآت أو المكانة أو السلطة - 

  . أكد والتغیر والقدرة على مواجهة التحدیات واستكشاف المستقبلیعد شرط أساسي لمواكبة عدم الت - 

  .   یمكن المنظمة من التعامل بنجاح مع التغیر المستمر في بیئة المنظمة - 

  .الزیادة في قدرة المنظمة على التكیف والبقاء والتعلم - 

  . ماتالحصول على المعرفة والمعلومات ونشرها مما یؤدي إلى تحسین المنتجات والخد - 

  .وسیلة المنظمة في تكوین الذاكرة التنظیمیة، وفي تجاوز السیاقات التنظیمیة الماضیة واستبدالها بأخرى - 

  :3 أهمیة التعلم التنظیمي فیما یليالساعدي كما أوجز 

  . یعزز رأس المال الاجتماعي عن طریق التعاون - 

                                                           
، 2010،دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، الأردن، في تحسین الأداء الوظیفي التعلم التنظیمي وأثرهفایز عبد الرحمن الفروخ،  :1

  .16ص
الیمن،  ، مجلة الجامعة الوطنیة،مدى توافر مؤشرات التعلم التنظیمي الاستراتیجي في الجامعات الیمنیةعبد االله محمد على هزاع،  :2

   .108ص 2020، 13العدد
عینة التدریسیین  لأراءالتعلم التنظیمي وأثره في تحقیق القدرات التنافسیة للمنظمة دراسة مقارنة  محمد جبار هادي یوسف الظالمي، : 3

  . 67، ص 2010الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، كلیة الإدارة و  ، رسالة الماجستیر،الأوسطفي جامعات الفرات 
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  .البیئیة الداخلیة والخارجیة یساعد المنظمة على التكیف مع الظروف والمتغیرات - 

  .یزید الإبداع التنظیمي - 

  .یحسن المستوى المعیشي للعاملین من خلال رفع عوائدهم - 

  :1وتكمن أهمیته أیضا في كونه

یقدم أفكارا وتصورات جدیدة عن أداء المؤسسة، وذلك عبر الالتزام بالمعرفة المنتجة والمستقطبة من مختلف  - 

  .االمصادر وحسن استغلاله

الأداة الفعالة لإدارة التغییر في بیئة عدم التأكد والتغییر المستمر حیث هي ملزمة بالتعلم كحتمیة لمواكبة  - 

  .التغییر ومواجهة التحدیات

یساعد على التعلم مع المنافسین والزبائن والموردین، والاستفادة من الأخطاء المصححة التي تدخل ضمن  - 

  .لمؤسسة في مجال التطویر والتراكم المعرفي في الذاكرة التنظیمیةالخبرات والتجارب المعرفیة ل

یساعد على تغییر السلوك لیس فقط على المستوى الفردي وإنما على مستوى المنظمة ككل كمیدان للفعل  - 

  .الفردي والجماعي

  :2وأیضا

  .یساعد على التكیف من خلال عملیة التجدید، وبذلك فإن المنظمة لن تبقى جامدة - 

  .یشجع على الانفتاح على العالم الخارجي، وبذلك ستمكن المنظمات من الاستجابة إلى الأحداث - 

  

  

  

  

  

                                                           
، 33، مجلة العلوم الإنسانیة ،جامعة محمد خیضر، العددیةأهمیة التعلم التنظیمي في نجاح المؤسسات الاقتصادمحمد شنشونه،  :1

  . 114، 113، ص ص 2014
، ص 2016، 03، مجلة آفاق العلوم، العدداستراتیجیات التعلم التنظیمي وكیفیة تسریعه في المؤسسة الجزائریةعز الدین سلیماني،  :2

208.   
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  :أهداف التعلم التنظیمي: ثالثا

أهم ما یمیز البیئة التي تعیش فیها منظمات الیوم هو عدم التأكد، كما أن التمیز یعتبر هدف أغلبها،  من     

وفیما یلي . ولن یأتي ذلك إلا من خلال استخدام التعلم التنظیمي كأسلوب لتحقیق أهدافها وأهداف أفرادها

  :1 نلخص أهم أهداف التعلم التنظیمي

  .الأداء المتمیز والتنافسي، وتجنب النقص والقصور في مختلف مجالات العمل التنظیمي تحقیق - 

  .التحسین المستمر في الجودة مع ضمان الإبداع والابتكار - 

  .امتلاك القدرة على مواجهة التغییر، وزیادة قدرة وكفاءة الموارد البشریة ودعم الاستقلالیة الفردیة والتنظیمیة - 

  .لأفراد معنویا ونفسیا ومادیا، والتحكم في الوقت بكفاءةدعم وتحفیز ا - 

  .فهم مختلف القضایا البیئیة والتنظیمیة من خلال فهم علاقة التداخل والتأثیر بین داخل وخارج المنظمة - 

  :2كما نجد أهداف أخرى للتعلم التنظیمي نذكر منها

  .طویل الأجل للمنظمة باعتباره إحدى الوسائل الإستراتیجیة تحقیق نجاح - 

  . ضمان البقاء أولا والتمیز ثانیا - 

  . تحقیق الأهداف التنظیمیة بفاعلیة - 

  .حل المشكلات التي تواجهها المنظمة في مختلف المستویات الإداریة - 

  .تعدیل السلوك، وتحسین القدرة على الفهم، والتنسیق بین الوظائف - 

   :أبعاد التعلم التنظیمي: بعارا

وفیما یلي نستعرض . لقد قدم المنظرین أبعاد مختلفة لعملیة التعلم التنظیمي، كل حسب وجهة نظره     

  :أهمها

  

                                                           
المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات التعلم التنظیمي في تحسین أداء  دورخدیجة بلموهوب، : 1

، 2012-2011یر، جامعة فرحات عباس، الجزائر،یعلوم التسالعلوم الاقتصادیة و التجاریة و  ، رسالة الماجستیر،كلیةالاقتصادیة الجزائر

   .12ص
حة دكتوراه، كلیة العلوم و أطر ، سة حالة مجموعة فنادق جزائریةعلى التشارك في المعرفة درا الإستراتیجیةأثر القیادة أقطى جوهرة، :  2

  .110- 109، ص ص 2014التجاریة و الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة محمد خیضر، الجزائر،
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  :1 أربعة أبعاد هي )Huber( هوبرقدم 

 یحصل التعلم عندما تتمكن المنظمة من اكتساب المعرفة، كما أن الحصول على  :اكتساب المعرفة

المعرفة المعلنة أو الحقائق والمعلومات یتم أساسا عند قیام المنظمة بمسح البیئة واستخدام نظم معلومات 

من  من خزن ومعالجة واسترجاع المعلومات وإنجاز البحوث وعملیات التطویر ویعتبر التعلم من التجارب

 . أهم مصادر المعرفة  التنظیمیة

 یؤدي توزیع المعلومات أو نشرها بین وحدات المنظمة والعاملین فیها عبر طرق  :توزیع المعلومات

ومن بین هذه الطرق . إلى زیادة مستویات التعلم بین العاملین في المنظمة) رسمیة وغیر رسمیة(مختلفة 

 .یة وقنوات الاتصال الرسمیةحلقات التعلم، والبرامج التنظیمیة الجماع

 لكي تتحقق الاستفادة من المعلومات المزمع المشاركة فیها لابد من ترجمتها بأسالیب  :تفسیر المعلومات

ویطلق على عملیة تشكیل المعلومة المعرفة . محددة ومشتركة لكي یعرفها ویفهمها العاملون في المنظمة

لم یزداد كلما استطاعت المنظمة والعاملون فیها تقدیم إذ یلاحظ هنا أن كمیة وحجم التع. الإجرائیة

 . تفسیرات عدیدة للمعلومات المتاحة

 الذاكرة التنظیمیة هي المخزون الذي یمثل القاعدة المعرفیة المشتركة بین أعضاء  :الذاكرة التنظیمیة

ي، فعملیة استعراض المنظمة، وتسمى أحیانا بمعرفة الشركة، والتي تلعب دورا أساسیا في التعلم التنظیم

واستخدام التعلم یعتمدان أساسا على فاعلیة الذاكرة التنظیمیة، فذاكرة المنظمة لیست بمعزل عن ذاكرة 

الأفراد التي تضم خبراتهم وتجاربهم، فهي تتكون من رسالة المنظمة التي تؤشر الفهم المشترك لخصائص 

  .وحدود ومهام المنظمة وسیاساتها

ة أبعاد أساسیة تشكل عملیة التعلم التنظیمي ویتفرع من كل بعد أبعاد فرعیة تتكامل كما حددت ثلاث      

 Marquardt(وتتفاعل من خلالها الأبعاد الثلاثة للتعلم التنظیمي، وفقا لدراسة ماركواردت ورینولدز 

                                                                                                             :2وهذه الأبعاد هي. ، ودراسة أیوب)Goh(، ودراسة جوه )Reynoldsو

 یتضمن البعد الاستراتیجي العناصر التالیة :البعد الاستراتیجي:   

وأهدافها إلى یؤدي ترابط علاقات أعضاء التنظیم لمستقبل المنظمة : الرؤیة المشتركة بین أعضاء التنظیم -

توحید جهودهم في وضع خطة عمل مشتركة للوصول إلى المستقبل وتحقیق الأهداف، كما تؤدي إلى تزوید 

  .العاملین بالطاقة اللازمة بما یتفق مع أهداف التنظیم

ك وتعني التنبؤ بالتغیرات البیئیة والاستعداد لوضع الخطط والتكیف معها، ویتم ذل :متابعة التغیرات البیئیة -

  .من خلال وضع البدائل المناسبة للتقلیل من حدة تأثیر العوامل البیئیة المختلفة وجعلها تعمل لمصلحة التنظیم

                                                           

. 143-142مؤید السالم، مرجع سبق ذكره، ص ص :  1  

. 106-105عبد االله محمد علي هزاع، مرجع سبق ذكره، ص ص  : 2  
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وتعني أن یكون لدى التنظیم خطة تساند التدریب والتعلم والابتكار بصورة واضحة، : إستراتیجیة التعلم -

  . مصادر بناء المزایا التنافسیة والمحافظة علیها وتعتبر هذه الإستراتیجیة أحد أنشطة التنظیم الرئیسیة وأهم

 یشمل هذا البعد العناصر التالیة: البعد التنظیمي:  

إن العمل من خلال الفریق یشجع على الحوار بین أعضاء التنظیم وتبادل الأفكار  :العمل من خلال الفریق -

أفكار جدیدة ومبتكرة للتعامل مع  والمهارات والمعارف، كما یحفز القدرة الجماعیة المشتركة على تولید

  .المشكلات والاستجابة للتغیرات مما یؤدي إلى تعلم الفریق وحصوله على الخبرة من خلال العمل الجماعي

یعد هذا الهیكل أكثر الهیاكل المناسبة للتعلم التنظیمي، فهو مثل الفریق الذي : الهیكل التنظیمي المرن -

   .ب والابتكاریعطي العاملین الحریة في التجری

یتضمن هذا العنصر اكتساب الخبرة والمعارف من خلال التعلم  :إیجاد المعرفة ونقلها بین أعضاء التنظیم -

من الأخطاء السابقة، وتشارك المعرفة بین أعضاء التنظیم، والاستفادة من تجارب المنظمات الناجحة والمنافسة 

  .ادة منها في المجال التطبیقي العمليوإیصالها إلى جمیع العاملین في التنظیم للاستف

 ویركز على: البعد الثقافي :  

وذلك بإیجاد بیئة عمل تقدر التعلم بصورة عالیة،  :تجنب التركیز على الأخطاء والتعلم من الأخطاء السابقة -

طور والتعلم فالأخطاء التي یقع فیها الأفراد أثناء تنفیذ المهام لا تعتبر نقطة ضعف في أدائهم وإنما فرصة للت

  . من الأخطاء

وهي القدرة على إیجاد المعلومات والمعارف الجدیدة، والتعامل مع الفرص والمشاكل  :البیئة المساندة للتعلم -

التي تواجه المؤسسة، كما یتضمن مراجعة الوضع الحالي للتنظیم وتشجیع الأفراد في إیجاد طرق وأفكار 

  .عمل ومكافأة الأفراد المبدعینجدیدة، وإدخال التحسینات في أسالیب ال

إن الاهتمام بالجودة الكلیة للتدریب والتعلم غالبا ما تعتبر الخطوة الأولى نحو التعلم  :الجودة الكلیة للتعلم -

التنظیمي بسبب تشابه كل من المفهومین في خاصیة المعرفة التراكمیة، وتتطلب إدارة الجودة الشاملة أن یعمل 

صورة مستمرة لأداء العمل بكفاءة وفاعلیة، وهذا ما یتطابق مع المفاهیم التنظیمیة للتعلم كل فرد على التعلم ب

  . التنظیمي

  سلوك المواطنة التنظیمیة مفاهیم أساسیة حول: المطلب الثاني

ارتباط الفرد بالمنظمة التي یعمل فیها لا یقتصر على أدائه للمهام الرسمیة فقط بل یتعدى هذا النطاق  إن

ویعتبر سلوك المواطنة . لأداء سلوكیات إضافیة تطوعیة تغطي ما یعرف بسلوكیات المواطنة التنظیمیة

را، والذي قد حظي باهتمام واسع التنظیمیة من الموضوعات الإداریة التي أنتجها الفكر الإداري المعاصر مؤخ
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من قبل الباحثین والعلماء كل حسب تخصصه باعتباره أحد أهم السلوكیات التي تساهم في تطویر 

لهذا سیتم . المنظمات، وأداة رئیسیة في تحقیق فعالیتها التنظیمیة، لما لهذا السلوك من تأثیر كبیر في أدائها

  .            یة وخصائصه وأهمیته وأبعادهالتطرق إلى مفهوم سلوك المواطنة التنظیم

   :مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة: أولا

تعتبر المواطنة من أكبر التحدیات التي تواجهها الدولة أثناء سعیها لبناء فرد فاعل ومسؤول وواعي      

سب كتاب لسان بمسؤولیته وحقوقه، فكلمة المواطنة في معناها اللغوي العربي مشتقة من كلمة وطن وهو بح

أما في الاصطلاح ". الوطن هو المنزل الذي تقیم فیه وهو موطن الإنسان ومحله"العرب لابن المنظور 

فتعرف على أنها تعبیر عن السلوكیات التطوعیة التي یمارسها المواطن مستندا بذلك إلى حبه وتعلقه 

  .1وإخلاصه لوطنه، تتحقق بشعوره بالانتماء والولاء له

ر مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة من المفاهیم الحدیثة، لهذا زاد الاهتمام به من قبل العدید من كما یعتب  

الباحثین في مطلع القرن الماضي وحتى الوقت الراهن، ومن هذا المنطلق نقدم عدد من التعاریف وفقا 

على ) Chattopahya( )1999( شاتوبایاحیث یعرفها  : لوجهات النظر المختلفة لعدد من الباحثین

سلوك طوعي یقوم به الفرد لانجاز العمل الذي یندرج ضمن الوصف الوظیفي ولا یلزم المدیر الفرد " أنها

سلوك الدور الإضافي الطوعي "بأنها ) Robbins) (2001( روبنزویعرفها ". بالقیام به فهو سلوك ذاتي للفرد

تسهم في أداء العمل الكلي للمنظمة بأعلى كفاءة  الذي لا یندرج ضمن متطلبات العمل الرسمیة للعاملین التي

ویعرفه أیضا بأنه السلوك غیر الاعتیادي الذي لا یعد جزء من متطلبات العمل الرسمي . وفاعلیة ممكنة

فیعرفانها على ) Schnake and Dumbler ) (2002( أما شنایك ودمبلر . 2"ویؤدي إلى زیادة كفاءة المؤسسة 

الذي یتحدد من خلال الوصف الوظیفي للفرد، ولا یترتب علیه مكافآت في حالة  سلوك خارج الدور"أنها 

حدوثه ولا عقاب من قبل المنظمة في حالة عدم حدوثه، ولكنها تستفید منه بشكل أو بآخر لتحسین كفاءتها 

فأة سلوك فردي تقدیري لا یعترف به نظام المكا"على أنها ) Organ ()1988( أورغانوعرفها . 3"وأداءها 

 آخرونسمیث و كما یرى . 4"الرسمي بشكل مباشر أو صریح ، ویعزز بشكل إجمالي الأداء الفعال للمؤسسة 

)Smith et Al(  أن سلوك المواطنة التنظیمیة نشاط فردي اختیاري یتسم بطابع الطوعیة، فهو یتعدى إطار

                                                           
، أطروحة أثر التمكین الإداري على سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین دراسة میدانیة على مؤسسة بسور الغزلانونوغي،  فتیحة: 1

  .81، ص  2021محند اولحاج، الجزائر،  آكليدكتوراه ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة 

، كلیة دكتوراه، أطروحة على سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة میدانیة بمؤسسات الشباب أثر العدالة التنظیمیةعز الدین بن یحي، : 2

  . 83، ص 2018-2017علم النفس وعلوم التربیة، جامعة عبد الحمبد مهري، الجزائر، 
، أطروحة دكتوراه مرأثر التمكین على أداء العاملین من خلال  سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة حالة مطاحن عمر بن ععمر كبیر، : 3

  .23، ص  2021-2021، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشهید حمه لخضر، الجزائر، 

 4: Plerglorglo argentero &C.G.cortese &Maria santa ferretti,An evaluation of organizational citizenship 
behavior:psychometric characteristics of the Italian version of podsakoff et.ˈs scale, Departimento di psicologia,uni-
versita degli studi di pavia, vol 15,No 02, 2008,p62. 
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الواجبات الرسمیة المحددة، ویتضمن رموز وإشارات تحمل معاني الإیثار أو التعاون، والتي لا یتطلبها 

فهو ضروري  التوصیف الوظیفي الرسمي للتنظیم، وبالتالي لا یترتب علیه أي مكافآت أو عقاب، ومع هذا

لأي منظمة لتحقیق النجاح التنظیمي والارتقاء بمستوى الأداء الإجمالي، والمحافظة على التوازن الداخلي 

لتنظیم من خلال مساهمته بشحن الآلة الاجتماعیة للمنظمة، وتوفیر المرونة الأزمة للعمل في إطار المواقف 

سلوك العامل الذي یترفع عن "على أنها  ) Konovsk and Al( كونوفسك وآخرونأما . 1الطارئة والأزمات

ویتجاوز نداء الواجب وبالتالي یكون مدعاة التمییز رغم عدم مكافئته ضمن سیاق نظام التعویضات الرسمي 

أن سلوك المواطنة التنظیمیة على  )  Bormanو Motowildo(  بورمان ومتوویلدوكما یرى . 2"في المنظمة 

  . 3السلوكیات العائلیة التي تقوم على التعاون اللازم لتسهیل المهام في المنظماتأنه نوع من أنواع 

من خلال التعریفات السابقة یمكن القول أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك اختیاري تطوعي لا      

جوده یعد یرتبط بنظام الحوافز والمكافآت، ویقوم به الموظف من أجل رفع كفاءة المؤسسة وفاعلیتها، فو 

  .ضروریا لأي منظمة تهدف إلى تحقیق النجاح التنظیمي والمحافظة على التوازن الداخلي للعمل

  سلوك المواطنة التنظیمیة  خصائص: ثانیا

  :یمكن تلخیص خصائص سلوك الموطنة التنظیمیة فیما یلي     

نابعة من المبادرات الذاتیة، وتخضع للإرادة  إن سلوكیات المواطنة التنظیمیة سلوكیات فردیة أو جماعیة - 

  .الشخصیة للأفراد

  .تقع سلوكیات المواطنة التنظیمیة خارج المتطلبات القانونیة والرسمیة للوظیفة - 

تسهم سلوكیات المواطنة التنظیمیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة، وتعمل على تحقیق نتائج أفضل تنعكس  - 

  .على الأداء الكلي للمنظمة

  .4لا یتوقع الفرد أو الجماعة الحصول على مزایا أو مكافآت في مقابل سلوكیات المواطنة التنظیمیة - 

  

                                                           
في مجلة الباحث ،  سلوك المواطنة التنظیمیة كأداة للفعالیة  التنظیمیة في المنظمات الحدیثةحمزة معمري، منصور بن زاهي، :  1

   .171، ص  3،2021الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، العدد  العلوم
، أطروحة دكتوراه، تأثیر أبعاد الثقافة التنظیمیة على محددات سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة، مصطفى بن عودة: 2

  . 69، ص 2015-2016  معة یحي فارس، الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جا
 كلیة ، أطروحة دكتوراه،مساهمة التمكین في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین بالجامعة الجزائریةجنات بوخمخم، :  3

  .87،ص  2019-2018علوم التسیر، جامعة عبد الحمید مهري، الجزائر،العلوم الاقتصادیة و التجاریة و 
مصر،  ة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع،التنظیمیة لتنمیة الموارد البشريالمهارات السلوكیة و  ،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي: 4

  .333، ص2007
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  :1 ثلاث  خصائص لسلوك المواطنة التنظیمیة هي) 1988( أورغانكما قد حدد 

  .رسمیة للوظیفةلیس جانبا مطلوبا بصورة محددة و  أنه أداء اختیاري أو اجتهادي، بمعنى أنه - 

  .أداء لا یتم مكافئته بمعنى أنه لا یندرج بصورة رسمیة أو مباشرة ضمن نظام المكافآت التنظیمیةأنه  - 

  .إن سلوكیات المواطنة التنظیمیة في مجموعها تؤدي لتحقیق الفعالیة التنظیمیة - 

   :2 وأیضا نذكر منها

أي أن سلوك المواطنة التنظیمیة سلوك تطوعي ینبع من الأدوار الإضافیة التي یمكن أن یقوم : الطوعیة - 

  .بها الفرد، أي أنه لیس مرودا في نظام توظیف الوظائف

أي أن سلوك المواطنة التنظیمیة سلوك اختیاري غیر موجود في وصف الوظیفة الخاصة : الاختیاریة -

  .بالفرد

ي أن الفرد بتبنیه لسلوك المواطنة التنظیمیة لا یحصل على مكافأة بشكل مباشر أ: التجرد من الرسمیة -

  .من خلال نظم الحوافز الرسمیة المطبقة في المنظمة

  .سلوك قائم على تحقیق المنفعة للآخرین سواء كانوا أفرادا أو منظمات: النفعیة -

  أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة : ثالثا

سلوك المواطنة التنظیمیة في كونه أسلوب للرفع من الأداء العام للمنظمة لما ینتج  تكمن أهمیة دراسة     

عنه من تعاون نظیر إدارة العلاقات البینیة التبادلیة بین العاملین في المنظمة مما یساهم في زیادة مخرجات 

  .3المنظمة حسب طبیعة كل منظمة على حدا

   :سلوك المواطنة التنظیمیة فیما یلي ویمكن إدراج أهمیة

  .ازدیاد مستویات الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة - 

  .تعزیز الثقة المتبادلة والرضا الوظیفي بین الأفراد، وتخفیض الصراعات السلبیة في المنظمة - 

                                                           

، 2018،مصر ،ربیة للتدریب والنشرالمجموعة الع قضایا معاصرة،درسة وإدارة الفصل أصول نظریة و إدارة المیاسر فتحي الهنداوي ،  1:

   .248ص 
دراسة میدانیة بالمؤسسة  المینائیة، مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین المؤسسة أمینة كرسنة، جلال الدین بوعطیط: 2

  . 160، ص 2022، 2، العدد 16، مجلة العلوم الاجتماعیة، المجلد المنائیة
، رسالة ماجستیر،كلیة المحلیة الإدارةیمیة لدى عینة من موظفي دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظولید شلابي، : 3

  . 63ص ،2016-2015الاجتماعیة قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، الجزائر،  و  الإنسانیةالعلوم 
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  .یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة، ویعتبر مصدر مجاني لأي شيء - 

  .1تقییم مستوى التسرب الوظیفي - 

یمد الإدارة بوسائل للتفاعل بین الأفراد داخل المنظمة، والتي بدورها تؤدي إلى زیادة النتائج الإجمالیة  - 

  .المحققة

نظرا لندرة الموارد في المنظمات فإن القیام بالأدوار الإضافیة التي تنبع من سلوك المواطنة التنظیمیة  - 

  .یؤدي إلى إمكانیة تحقیق المنظمة لأهدافها

  .2من قدرة زملاء العمل والمدیرین على أداء وظائفهم بأفضل صورة یحسن - 

   :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة: رابعا

لقد اختلف الباحثون في مجال سلوك المواطنة التنظیمیة حول الأبعاد الأساسیة للمحتوى الحقیقي لمفهوم     

حددوا بعدین أساسیین لسلوك المواطنة ) Lepine et al ) (2002( لوبین وآخرونفمثلا . المواطنة التنظیمیة

التنظیمیة، الأول یتمثل في البعد الفردي متضمنا الإیثار والكرم، والثاني یتمثل في البعد المنظمي والمتضمن 

  .3للروح الریاضیة والسلوك الحضاري والالتزام العام

  :4 أبعاد لسلوك المواطنة التنظیمیة هي خمسةفیسلط  الضوء على  أورغانأما 

 على سبیل المثال(السلوك الذي یهدف بشكل مباشر ومتعمد إلى مساعدة شخص معین : الإیثار :

، ویكون موجه عادة نحو الأفراد الآخرین، ولكنه )مساعدة زمیل جدید وإعطاء الوقت بحریة للآخرین

 .ء الأفرادیساهم في تحسین كفاءة المجموعة من خلال تحسین أدا

 على سبیل المثال الاستخدام (القیام بالسلوك الدور بما یتجاوز المستوى المطلوب : وعي الضمیر

الذي من شأنه تعزیز كفاءة كل من الفرد  ،)تجاوز الحد الأدنى من التوقعاتالفعال للوقت و 

  .والمجموعة

                                                           
تربویة، المجلد و ، مجلة دراسات نفسیة مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من الموظفین الإداریینمحمد قاشي،  :1

  . 323ص  ،2020، 1، العدد 15
سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي المصارف التجاریة دراسة على المصرف التجاري الوطني عبد الفتاح عامر صادق الفرجاني، : 2

  .171، ص 2021، 12العدد  ،12، مجلة القرطاس، المجلد سوق الثلاثاء
، رسالة ثر تمكین العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیة في شركات الاتصالات في الأردنأالرحمانه، عبد الهادي  إبراهیمدعاء : 3

  .40، ص 2014ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة البلقاء التطبیقیة، الأردن، 
4: Upasna Joshi Sethi, Organizational citizenship behavior-A study of telecom industry ,University institute of 
applied management &sciences , 1993 ,  p1.  
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 یتجنب  مثلا(البسیطة دون شكوى  السلوك الناتج عن تقبل الشخص للإحباطات: الروح الریاضیة

  .، وهذا ما یزید مقدار الوقت الذي یقضیه في المساعدة البناءة في المنظمة)الشكوى

 اتخاذ إجراءات لازمة لمنع حدوث المشاكل من خلال احترام احتیاجات الآخرین ): الكیاسة( المجاملة

، كل هذا یساعد في )ومات المناسبةعلى سبیل المثال الإخطارات المسبقة والتذكیرات وتوصیل المعل(

 .منع المشاكل ویسهل الاستخدام البناء للوقت

 على سبیل المثال (السلوك المصمم لزیادة مشاركة الفرد في المنظمة ككل ودعمها  :السلوك الحضاري

  .، كل هذا یعزز مصالح المنظمة)العمل في اللجان، وحضور الاجتماعات طواعیة 

  :)Farh et al) (2004( فارح وآخرونأما   

  :1تناولا سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال الأبعاد الثلاثة التالیة 

 وهي السلوك الذي یدل على الرغبة في تحمل المسؤولیة الإضافیة مثل العمل طوعا لوقت : المبادرة

 . إضافي، وأداء واجبات إضافیة، وتقاسم المعلومات المفیدة ذات الصلة بالعمل

 ویطابق بعد . ویشیر إلى مساعدة زملاء العمل في المسائل المتصلة بالعمل: الزملاء مساعدة

 .الإیثار

 ویشیر إلى المشاركة في الأنشطة التي تتضمنها المنظمة أو من قبل : نشاط المجموعة المشتركة

  . ویقابله بعد السلوك الحضاري . مجموعات خاصة من العاملین

  سلوك المواطنة التنظیمیةو التعلم التنظیمي  العلاقة بین :المطلب الثالث

في السنوات الأخیرة حظي التعلم التنظیمي باهتمام كبیر، على اعتبار أن إستراتیجیة التعلم التنظیمي لها      

ومن بین الأبحاث التي تناولت . تأثیر كبیر ضمن القطاع الصناعي، والذي یعتبر المجال المیداني لبحثنا

، والتي توصلت إلى )M.L.Santos Vijande ،2005(لم التنظیمي والأداء التنظیمي نجد العلاقة بین التع

 .C. Porath and C(كما نجد دراسة أخرى . وجود علاقة ایجابیة قویة بین التعلم التنظیمي والأداء التنظیمي

Pearson ،2009 ( نجاح عملیة تناقش تأثیر نمط الاتصال بین أعضاء المنظمة باعتباره عاملا مهما في

٪ من أعضاء المنظمة ذكروا أنهم عندما 66التعلم التنظیمي، والذي یؤثر بدوره على الأداء التنظیمي، فهناك 

یعانون من المعاملة السیئة سیؤثر ذلك على اكتسابهم للمعرفة وتفسیر المعلومات ونقلها وتخزینها ومن تم 

صحیح أنه لا توجد . عیف سوف یؤثر على المنظمةباختصار، فإن نمط الاتصال الض. سیتأثر أدائهم سلبیا

دراسات تشیر بشكل مباشر إلى أن نمط التواصل بین أعضاء المنظمة سیؤثر على التعلم التنظیمي، لكن 

نمط التواصل سیؤثر على أداء المنظمة، بسبب أن الأداء التنظیمي یرتبط ارتباطا وثیقا بالتعلم التنظیمي، وقد 

                                                           
، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزیع، السعودیة، الإداري بالإبداعسلوك  المواطنة التنظیمیة وعلاقته عبد السلام شایع قحطاني،  :  1

  .52، ص 2016
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أما بالنسبة للعلاقة بین التعلم التنظیمي وسلوكیات . أداء المنظمة على الأرجح یؤثر نمط التواصل على

فإذا كان لدى المنظمة . المواطنة التنظیمیة والالتزامات التنظیمیة بین العاملین والمنظمة توجد آراء مختلفة

الالتزام التنظیمي  فهذا سیولد مفهوم) خاصة الداعمة للاتصال والتواصل(ثقافة تشجع على التعلم التنظیمي 

لدى العاملین الذي یزید من ولاء لمنظمتهم، وبالتالي یظهر العاملون سلوكیات المواطنة التنظیمیة الكافیة 

  . 1لمنظمتهم

للتعلم التنظیمي، والذي یعني ' Victor'فقد اعتمد على مفهوم ) 2010وآخرون،  Chang(أما بالنسبة لدراسة 

كما أعتمد على نفس أبعاد التعلم التنظیمي . قدرة شركة واحدة على الحفاظ على أدائها واهتماماتها وتعزیزهما

بالمقابل فلقد . اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، ذاكرة المعلومات: التي اعتمدناها، وهي

قة بین التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة ولكن كفرضیة فرعیة لأن الدراسة تناولت هذه الدراسة العلا

لم تدرس مباشرة أثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة بل مضت في الاتجاه العكسي وهو كیف 

ن بالرغم من هذا لك. أن سلوك المواطنة التنظیمیة والالتزام التنظیمي یؤثران على نواتج التعلم التنظیمي

الإیثار، وعي الضمیر، الكیاسة، (وجدت فرضیة لمعرفة أثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة 

ترك أثرا إیجابیا وهام في  ، حیث تم التوصل إلى أن التعلم التنظیمي)الروح الریاضیة، السلوك الحضاري

، مما )0.360بمقدار  ر على سلوك المواطنة التنظیمیةتأثی م التنظیميكان للتعل(سلوك المواطنة التنظیمیة 

 .2ستزید أیضا من سلوك المواطنة التنظیمیة یعني أن أي زیادة في التعلم التنظیمي

القیادة الإستراتیجیة ناولت تأثیر ، التي ت)وآخرون Fernando(بالإضافة إلى الدراسات سابقة الذكر نجد دراسة 

والتي توصلت إلى . مع أخذ سلوك المواطنة التنظیمیة كمتغیر وسیط لتنظیميوالتعلم التنظیمي على الأداء ا

ون هناك تأثیر إیجابي وهام على سلوك المواطنة التنظیمیة، مما یعني أنه في كل مرة یك أن للتعلم التنظیمي

   . 3، فإنه سیزید من سلوك المواطنة التنظیمیة زیادة في التعلم التنظیم

تعالج العلاقة المتبادلة بین ثقافة التعلم التنظیمي وسلوك ) وآخرون Alona(دراسة أخرى كما یمكننا إضافة 

المواطنة التنظیمیة على اعتبار أن المنظمة التي تمارس التعلم التنظیمي باستمرار ستتولد لدیها ثقافة التعلم 

نظیمیة، فهذا ما أوضحته التنظیمي، والتي سیكون لها دور إیجابي وكبیر في ظهور سلوكیات المواطنة الت

'Kaya' والتي تشیر إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة یرتبط ارتباطا وثیقا بهویات التعلم المنظمي والانسجام ،

فعندما یدرك العاملون أن مؤسستهم توفر لهم مثل هذه البیئة حیث توجد فرص للنمو  ،والالتزام بین أعضائها

فإذا ما شعر . رون علاقاتهم مع المنظمة وكذلك مع الزملاء الآخرینوالتعلم ومشاركة الأفكار، فسوف یظه

                                                           
1: Chang, Chi-Cheng, Tsai, Meng-Chen, Tsai, Meng-Shan ,The Organizational Citizenship Behaviors and 

Organizational Commitments of Organizational Members Influences the Effects of Organizational Learning, 

 International Journal of Trade,  Vol 2, No 1,2011 .p61. 
2:  Ibid ,p63. 
3: Fernando Dias Gusmão, Budiman Christiananta, Lena Ellitan, The Influence of Strategic Leadership and 
Organizational Learning on Organizational Performance with Organizational Citizenship Behavior as an 
Intervening Variable, International Journal of Scientific Research and Management (IJSRM), Vol 06, 2018. 
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العاملون أن زملائهم والمؤسسة بأكملها یسمحون لهم بالتعلم والتجربة وارتكاب الأخطاء والتعلم من الأخطاء 

ب ولهذا یج. دون اتهام، فسیكونون على استعداد للاستثمار في عملهم وإظهار سلوكیات المواطنة التنظیمیة

فالعدید من . أن یكون لدى العامل المعرفة والقدرة والفرصة للتصرف وفقا لتوقعات سلوك المواطنة التنظیمیة

یرون أن المنظمات المتعلمة تخلق البیئة التي ) ,Ahmadi Daryani, Bevrani, Somech, Drach(الباحثین 

بالإضافة إلى أن دیننا . النتائج الفوریة تمكن العامل من التركیز على التعلم المستمر بدلا من التركیز على

الإسلام یفترض أن قیم التعلم توسع تصورات العاملین ویبدؤون في التفكیر بطریقة جدیدة، بدلا من أداء 

، Islam(المهام الرسمیة، أي مساعدة زملائهم على تحقیق النتائج المرجوة للمنظمات من أجل نجاحها 

إلى أن ثقافة التعلم ‘ Joo’ كما خلص .یعني أن قیم التعلم تزید من المواطنة بین الموظفین هذا. 1)2013

ومن بین أهم الأهداف التي سعت إلیها .  سلوك المواطنة التنظیمیة التنظیمي مرتبطة بشكل إیجابي مع

لوك المواطنة التنظیمیة هو البحث في العلاقة المتبادلة بین ثقافة التعلم التنظیمي وس) وآخرون Alona(دراسة 

خلق فرص التعلم المستمر، تشجیع الاستفسار : ولقد شملت الأبعاد الأساسیة لثقافة التعلم التنظیمي. وقیمها

تمكین الناس نحو رؤیة . والحوار، تشجیع التعاون والتعلم الجماعي، إنشاء أنظمة لاكتساب ومشاركة التعلم

بالمقابل شملت أبعاد السلوك المواطنة . قیادة الإستراتیجیة للتعلمجماعیة، ربط المنظمة ببیئتها، توفیر ال

كما حاولت الدراسة إثراء . الإیثار، وعي الضمیر، المجاملة، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري: التنظیمیة

ومن أهم ما توصلت إلیه أن . من خلال تناول خصائص التعلم التنظیمي مصطلح سلوك المواطنة التنظیمیة

نظمة التي تتوفر على ثقافة التعلم التنظیمي تمكن العاملین من التعلم باستمرار مع مساهمتهم الایجابیة في الم

 .   2مشاركة أفكارهم وحواراتهم مع بعضهم البعض

  الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني

ا هذا، حیث سنتناول في سنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثن     

المطلب الأول الدراسات المتعلقة بالمتغیر المستقل وهو التعلم التنظیمي، في حین خصص المطلب الثاني 

للمتغیر التابع وهو سلوك المواطنة التنظیمیة، أما المطلب الثالث سنعرض بعض الدراسات التي جمعت بین 

  .المتغیرین معا

  المتعلقة بالتعلم التنظیمي  السابقة الدراسات: المطلب الأول

  :سیتم فیما یلي عرض بعض الدراسات التي لها علاقة بالتعلم التنظیمي باللغتین العربیة والأجنبیة     

   : الدراسات باللغة العربیة: أولا

                                                           
1: Alona Eisenberg, Jelena Davidova, Irena Kokina, The Interrelation between Organizational Learning Culture 

and Organizational Citizenship Behavior, RURAL ENVIRONMENT EDUCATION,PERSONALITY, vol 11, 

2018, p359. 

2
 :  Ibid, p360. 
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التعلم التنظیمي وأثره في تحقیق القدرات : "بعنوان) 2010( دراسة محمد جبار هادي یوسف الظالمي  -

  "-الأوسط الفرات جامعات في التدریسیین من عینة لآراء مقارنة دراسة –یة للمنظمة التنافس

اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، (تناول التعلم التنظیمي  إلىهدفت هذه الدراسة      

 في التدریسیین من عینة لآراء مقارنة وأثره في تحقیق القدرات التنافسیة للمنظمة  دراسة) الذاكرة التنظیمیة

الفرات الأوسط، اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم اختبار فرضیات الدراسة على  جامعات

فرد من أعضاء الهیئة التدریسیة وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، واستخدم  230عینة مكونة من 

: النتائج التالیة إلى، وتوصلت هذه الدراسة الإحصائیةالمعالجات  إجراءغرض ب (SPSS) الإحصائيالبرنامج 

یتباین اهتمام الجامعات المبحوثة في تبني متغیرات الدراسة التعلم التنظیمي والقدرات التنافسیة للمنظمة، 

  .بین متغیرات الدراسة بدرجات متفاوتة إحصائیةووجود علاقة ارتباط وتأثیر معنوي وذات دلالة 

دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظیمي : "بعنوان) 2012(بشیت الخالدي  دراسة صالح عابر -

  - دراسة حالة الشركات الصناعیة في سوق الكویت للأوراق المالیة- "في تطویر ثقافة التمییز

تولید المعرفة، (هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظیمي      

في تطویر ثقافة التمییز في الشركات ) المعرفي، المعرفة الجدیدة، التشارك بالمعرفة الإحلالالمعرفي،  الإبداع

الصناعیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة، واعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي، ولقد تكون 

) 27(ت للأوراق المالیة والبالغ عددها مجتمع الدراسة من جمیع الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكوی

ولقد توصلت الدراسة . مدراء یعملون في الشركات المشمولة بالدراسة) 105(شركة، أما العینة فتكونت من 

إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود علاقة ارتباطیة بین البعد المادي الملموس وبین تطویر ثقافة التمییز، 

كذلك تبین وجود علاقة ارتباطیة بین تولید المعرفة وبین تطویر ثقافة . جاه طرديوكانت بدرجة قویة وذات ات

  .درجة قویة وذات اتجاه طرديالتمییز، وكانت ب

دراسة حالة  - "أثر التعلم التنظیمي في المرونة الإستراتیجیة: "بعنوان 2013 مصطفى الهدله دراسة -

  - شركة سیرتیل مبایل تیلیكوم

قدرات التعلم، درجة التعلم على (سة إلى معرفة أثر التعلم التنظیمي بمختلف أبعاده هدفت هذه الدرا     

، وذلك في شركة سیرتیل مبایل تیلیكوم، ولتحقیق ذلك تم إتباع )في المرونة  الإستراتیجیةمختلف المستویات 

ام  العاملین في التي وزعت على مدیري الوحدات والأقس(المنهج الكمي من خلال الاعتماد على الاستبانة 

والمقابلات والملاحظة والوثائق كأسالیب لجمع البیانات اللازمة لاختبار الفرضیات وتفسیر ) قسم التخطیط

قدرات التعلم، درجة التعلم على مختلف المستویات، (ولقد أظهرت الدراسة توفر جمیع المتغیرات . النتائج

حت بین العالیة والعالیة جدا، كما أظهرت وجود تأثیر معنوي في المرونة الإستراتیجیة بدرجة تراو ) تدفق التعلم

لكل من قدرات التعلم ودرجة التعلم على مختلف المستویات وتدفق التعلم في المرونة الإستراتیجیة، وباستخدام 

نموذج الانحدار المتعدد، أظهرت النتائج أن التعلم على المستوى التنظیمي والتدفق  الأمامي للتعلم هما 

.                                                                                             كثر تأثیرا في المرونة الإستراتیجیةالأ
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دراسة حالة  -"ممارسة التعلم التنظیمي في الحكومة السعودیة: "بعنوان) 2020(دراسة فیصل البواري  -

  -الأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستویات ممارسة التعلم التنظیمي في الأجهزة الحكومیة بالمملكة      

 ولقد تم تطویر استبانه. وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في منهجیة الدراسة. العربیة السعودیة

خاصة استنادا على أبعاد التعلم الاستراتیجي الذي یتكون من محاور التعلم الفردي والتعلم الجماعي والتعلم 

وقد جمعت البیانات باستخدام . التنظیمي، وتدفق التعلم من التغذیة الأمامیة وتدفق التعلم من التغذیة الراجعة

وتم توزیع . ن من جمیع موظفي الخدمة المدنیةالمعاینة الطبقیة العشوائیة من مجتمع الدراسة الذي یتكو 

موظف، وبلغ عدد الاستبانات المستردة الصالحة ) 600(الاستبانة على جمیع أفراد العینة البالغ حجمها 

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج . %) 88(استبانه بنسبة استجابة ) 528(للتحلیل الإحصائي 

علم التنظیمي في الأجهزة الحكومیة السعودیة تتصدر ممارسات التعلم التنظیمي أن مستوى ممارسة الت: أهمها

  .                                                                                      تلیها ممارسة التعلم الجماعي

 التغییر الاستراتیجي في التعلم التنظیمي في عملیة: "دراسة عواطف بنت أحمد حماد العصیمي بعنوان -

  -دراسة حالة جامعة أم القرى  - " الجامعات السعودیة

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید درجة ممارسة عملیة التعلم التنظیمي والتغییر الاستراتیجي بجامعة أم      

التغیر القرى من التعرف على تأثیر ممارسة التعلم التنظیمي في تعزیز قدرة الجامعة على النجاح قید 

ولقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك بهدف تحدید درجة ممارسة . الاستراتیجي

. التعلم التنظیمي والتغیر الاستراتیجي بجامعة أم القرى، ودور التعلم التنظیمي في عملیة التغیر الاستراتیجي

داء ووكلائهم، ورؤساء الأقسام، ومدیري مراكز العم( وتكون مجتمع الدراسة من بعض القیادات الأكادیمیة 

وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات اللازمة . أكادیمیا) 160(والبالغ عددها ) العلمیة

عبارة موزعة على أربعة محاور تم إجراء معاینة إحصائیة لبیاناتها باستخدام ) 60(للدراسة، والتي تضمنت 

،  والتكرارات والنسب المئویة ، ومعادلة ألفا كرونباخمعامل الارتباط: لیةقا للأسالیب التاوف) (SPSSبرنامج 

وقد وصلت هذه الدراسة . والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، ودلیل الانحدار ودلیل التباین الأحادي

إلى مجموعة من النتائج وهي أن الممارسات المتعلقة بمجال التعلم التنظیمي لجامعة أم القرى ومحاوره 

ظیمي، والبنیة التنظیمیة الداعمة للتعلم التنظیمي، والثقافة التنظیمیة وجمیع أبعاد إستراتیجیة التعلم التن: الثلاثة

كما توصلت إلى أن الممارسات المتعلقة بمجال التغیر الاستراتیجي . كل محور منها تتم بدرجة متوسطة

، وتطبیق خطة جامعة آم القرى لجمیع أبعاده الاستعداد الدائم لإحداث التغیر، والتخطیط المستمر للتغییر

  . التغییر، حیث یتم ذلك بدرجة متوسطة
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   :الأجنبیةالدراسات باللغة : ثانیا

 Organizational Learning Dimensions":بعنوان) Lejla Turulja, Nijaz Bajgoric)2018 دراسة  -

and knowledge Managment Capability 

  " التعلم التنظیمي والقدرة على إدارة المعرفة أبعاد"

الالتزام الإداري، الرؤیة المشتركة، ( هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم دعم تجریبي لتأثیر أبعاد التعلم التنظیمي 

على إدارة المعرفة في الشركة، وقد تم الاعتماد على الاستبانة ونمذجة المعادلة الهیكلیة ) الانفتاح والتجریب 

لتقدیر فترات الثقة للتأثیرات غیر المباشرة في  Processبار الفرضیات ،إلى جانب ذلك تم استخدام إجراء لاخت

وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة وهي أن أبعاد التعلم التنظیمي هي سوابق لقدرة إدارة المعرفة كما  .النموذج

ى قدرة إدارة المعرفة ومع ذك لم یتم العثور على أن القیم المشتركة والانفتاح تؤثر بشكل مباشر وایجابي عل

نفس الشيء بالنسبة للالتزام والحوار عند الإداریین، ومن ناحیة أخرى تشیر النتائج إلى آن الالتزام الإداري 

  .والحوار یؤثران على قدرة إدارة المعرفة بشكل غیر مباشر على الرؤیة

   Mia Leufven, Ravi Vitrakoti, Anna Bergstrom, Ashish kc, Mats Malqvistدراسة  -

-Dimensions of learning Organizations Questionnaire (DLOQ) in a low:"عنوانب) 2015(

resource health care setting in Nepal"   

  " أبعاد استبانة المنظمات التعلیمیة في بیئة الرعایة الصحیة في نبال"

الأنظمة المضمنة، ( باستخدام أبعاد استبانة منظمة التعلم  السیاق التنظیميالهدف من هذه الدراسة هو تقییم 

في بیئة صحیة منخفضة الموارد، وقد تم اعتماد المنهج ) التمكین، اتصال الأنظمة، القیادة الإستراتیجیة

وقد تم . موظفا من جمیع مستویات المستشفى) 230(الوصفي التحلیلي، حیث تكون مجتمع الدراسة من 

توصلت هذه ولقد  .SPSS، وقد تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج )190(وزیع هذه الاستبیانات واسترجاع ت

قادرا على اكتشاف التلاشي عبر تصورات الموظف للسیاق ) DLQQ(الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان 

بعد التمكین، بینما سجل التنظیمي، بالإضافة إلى تسجیل الممرضین لدرجات أقل بكثیر من الأطباء في 

  . الأطباء درجات أقل من الممرضات في القیادة الإستراتیجیة

  الدراسات المتعلقة بسلوك المواطنة التنظیمیة : المطلب الثاني

   .سنعرض بعض الدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظیمیة باللغتین العربیة والأجنبیة    

  :الدراسات باللغة العربیة : أولا

محددات العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك : "بعنوان) 2015(دراسة محمد ناصر راشد أبو سمعان  -

   - دراسة حالة جهاز الشرطة بقطاع غزة -" المواطنة التنظیمیة

( هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین محددات العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة      

من وجهة نظر ضباط جهاز الشرطة ) یاسة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الحضاريالإیثار، الك
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 400بقطاع غزة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستهدفت عینة عشوائیة مكونة من 

أفراد العینة ضابط ممن یحملون رتبة عقید فما فوق، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة وتم توزیعها على 

في جمیع إدارات ومحافظات الشرطة بقطاع غزة، وجرى تحلیلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین محددات العدالة التنظیمیة SPSSالاجتماعیة 

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة

أثر سلوك المواطنة : "بعنوان) 2020(عواش، شریف عمارة دراسة شاطر شفیق، جمال الدین ك -

  - دراسة میدانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل –"التنظیمیة في التشارك المعرفي

الإیثار، الكیاسة، الروح : المتكون من( هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر سلوك المواطنة التنظیمیة      

في التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس لكلیة العلوم ) الریاضیة، وعي الضمیر، السلوك الحضاري

ى عینة عشوائیة بسیطة تقدر بـ الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل، تم اختبار فرضیات الدراسة عل

، أشارت )SPSS(عضوا باستخدام الانحدار المتعدد استنادا إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  58

نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة في التشارك المعرفي، لكن 

  .كانت لهما مساهمة ذات دلالة إحصائیة في هذا التأثیر) الحضاريالإیثار والسلوك ( بعدین فقط هما 

أثر تمكین المورد البشري على سلوك المواطنة : "بعنوان) 2022(دراسة الزهرة قریشي، یوسف دیدوني  -

  - دراسة حالة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بولایة الأغواط -التنظیمیة 

على سلوك ) الإطارات الطبیة والشبه طبیة(ر تمكین الموارد البشریة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أث    

في المؤسسة  )الإیثار، الكیاسة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري(المواطنة التنظیمیة 

فرد،  85العمومیة للصحة الجواریة بالأغواط، وتم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي، واختیار عینة من 

عبارة تم توزیعها على جمیع أفراد العینة، والتي كانت  36الإستبانة كأداة للدراسة تحتوي على  واستخدمت

لتحلیل الانحدار الخطي البسیط، وتم  SPSS-22كلها صالحة للدراسة، كما استعان الباحثان ببرنامج 

لجمیع أبعاد التمكین على ) ʠ=0,05(التوصل إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

سلوك المواطنة التنظیمیة، كما اعتبر بعد القیادة البعد الأقل تأثیرا على سلوك المواطنة التنظیمیة في 

  . المؤسسة محل الدراسة
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  :الدراسات باللغة الأجنبیة: ثانیا

 Organizationl Citizenship Behavior-A study of »: بعنوان Upasma Joshi Setheدراسة -

Telecom Industry »  

  " - دراسة صناعة الاتصالات -  سلوك المواطنة التنظیمیة"

، الكیاسة، وعي الضمیر، الإیثار( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة      

للموظفین في صناعة الاتصالات، وقد تم الاعتماد على المنهج ) الروح الریاضیة، السلوك الحضاري 

 500موظف، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة حیث تم توزیع  500الوصفي التحلیلي، وتم أخذ عینة من 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج . SPSSل الإحصائي استبانه، واستخدم برنامج التحلی 434استبانه واستعادة 

المیل الزائد للمشاعر السلبیة حول العمل : یتأثر سلوك المواطنة التنظیمیة بالعدید من المتغیرات هي: التالیة

المنجز والإرهاق العاطفي والشك یقلل من مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة للموظفین، على عكس من ذلك 

لشعور بالسعادة حول مكان العمل والدعم والمساواة والرضا الوظیفي، الإنصاف في هناك عوامل مثل ا

المنظمة والهویة التنظیمیة وتصور الاستبدال التنظیمي للأجر المرضي المشاعر الطیبة تجاه العمل والاهتمام 

مواطنة بالمنظمة والشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة والتحفیز یمیل إلى زیادة مستویات عرض سلوك ال

   .التنظیمیة

   :بعنوان) Rhey Mark H.Diaz, Sylvia J.Pidor )2022دراسة  -

 “ Organizationl Citizenship Behavior, Adversity Quotient and Management Competence 
of School Heads in Region XI: A Convergent Design” 

سلوك المواطنة التنظیمیة وحصص الشدائد والكفاءة الإداریة لرؤساء المدارس في المنطقة الحادیة "

  ".تصمیم متقارب: عشرة

الإیثار، الكیاسة، وعي الضمیر، الروح (هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة     

وحاصل الشدائد على الكفاءة الإداریة لرؤساء المدارس في المنطقة الحادیة  )الریاضیة، السلوك الحضاري

 ةأستاذ وتم استخدام الاستبان 500 استخدمت هذه الدراسة نهج الأسالیب المختلطة، وتم أخذ عینة من. عشرة

ریة لرؤساء كأداة للدراسة، أظهرت النتائج أن حالة سلوك المواطنة التنظیمیة وحاصل الشدائد والكفاءة الإدا

المدارس كانت في مرتبة عالیة جدا، علاوة على ذلك أظهرت النتائج أنه هناك علاقة كبیرة بین سلوك 

  . المواطنة التنظیمیة وحاصل الشدائد والكفاءة الإداریة
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  الدراسات المتعلقة بأثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة : المطلب الثالث

  :للغة العربیةالدراسات با: أولا

دور :" بعنوان) 2021(دراسة علي الحسین العید ، صبحي كورد ارابو، احمد ناصیف، عبد االله زیاد  -

  " "منظمات المجتمع المدني السوري كنمودجا"المنظمات المتعلمة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة 

البراعة الشخصیة، النماذج العقلیة، (المتعلمة  المنظمة أبعاد تطبیق درجة تحدید إلى الدراسة هذه هدفت     

 نظر وجهة من السوري المدني المجتمع منظمات في )الرؤیة المشتركة، تعلم الفریق، التفكیر النظمي

 لسلوكیات السوري المدني المجتمع موظفي ممارسة مدى على التعرف إلى بالإضافة بها العاملین الموظفین

 المتعلمة المنظمات تعتبر حیث ،)الكیاسة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة ،الإیثار( التنظیمیة المواطنة

 المواطنة سلوك أنّ  كما التحدیات، وكثرة التغیرات بسرعة یتسم الذي والعشرین الحادي القرن منظمات

 وفعالیة بكفاءة أهدافها لتحقیق وتوجیهها البشریة للموارد الأمثل الاستثمار في المنظمات یساعد التنظیمیة

 مشكلة في طرحها تم التي البحثیة التساؤلات على وللإجابة .بالمنظمة المحیطة المتغیرات مع التكیف وسرعة

 المستقلة(متغیرات الدراسة  والتأثیر بین العلاقة طبیعة لقیاس فرضي مخطط على الباحثون اعتمد فقد البحث،

 الإحصائي البرنامج خلال من واختبارها والفرعیة الرئیسیة الفرضیات من مجموعة صیاغة ، وتم)والتابعة

)SPSS( توزیعها على تم التي الاستبانة استمارة عبر علیها الحصول تم التي البیانات تحلیل خلال من وذلك 

 دلالة علاقة ذات هناك هناك الدراسة أن توصلت فقد لذلك ووفقاً  السوري، المدني لمجتمع منظمات موظفي

وأوصت  .طردي بشكل فیها التنظیمیة المواطنة سلوك وتعزیز المتعلمة السوریة المنظمات بین إحصائیة

 الذي الأمر السوریة المنظمات في المتعلمة المنظمة بمفهوم الاهتمام من المزید بذل الدراسة بضرورة

  .فیها والمواطنة بالانتماء الشعور وینمي داخلهاسلوك الأفراد  على إیجابا سینعكس

  الأجنبیةالدراسات باللغة : ثانیا

 A Study on :"بعنوان) Sabarirajan , Venkateswaran, Arun, Jayaraman)2015 دراسة  -

organizational Citizenship behavior and organizational commitment  and their impact on 
organizational learning among the employees of spinning mills"  

دراسة عن سلوك المواطنة التنظیمیة والالتزام التنظیمي وتأثیرهما على التعلم التنظیمي بین العاملین في " 

  " مصانع الغزل

الإیثار، وعي : المكون من( هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة      

العاطفة، الاستمراریة، : المكون من(التنظیمي والالتزام ) الضمیر، الروح الریاضیة، والفضیلة المدنیة

المكون من جمع المعلومات، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، (وتأثیرها على التعلم التنظیمي ) المعیاریة

، اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، تم اختبار فرضیات الدراسة على عینة من )ذاكرة المعلومات
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استبانة والاستعانة  290ع الغزل، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، حیث تم توزیع عامل في مصان 290

  .لمعالجة وتحلیل البیانات) Amos(و) SPSS(ببرنامج 

 The Relationships " :بعنوان) Müslim Alanoğlu1, Zülfü Demirtaş )2016دراسة  -

between Organizational Learning Level, School 
Effectiveness and Organizational Citizenship Behavior »  

  "العلاقات بین مستوى التعلم النظیمي وفعالیة المدرسة وسلوك المواطنة التنظیمیة "

البراعة الشخصیة، النماذج (هدفت هذه الدراسة إلى تحدید العلاقات بین مستویات التعلم التنظیمي      

، الإیثار(للمدارس الثانویة وسلوك المواطنة التنظیمیة ) علم الفریق، التفكیر النظميالعقلیة، الرؤیة المشتركة، ت

للمدیرین والمعلمین وخصائص المدرسة الفعالة ) وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري الكیاسة،

مدیرا ومعلما،  713لهم، اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم أخد عینة عشوائیة مكونة من 

تحلیل البیانات وتم التوصل لمعالجة و  )SPSS(واستعمال الاستبانة كأداة للدراسة، كما تم الاستعانة ببرنامج 

إن تصور المدیرین والمعلمین للمدرسة التعلیمیة وخصائص المدرسة الفعالة هو في : إلى النتائج التالیة

  .المستوى المتوسط وتصورهم لسلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى عال

  : بعنوان) Alona Eisenberg, Jelena Davidova, Irena Kokina  )2018دراسة  -

"The interrelation between Organizational Learning Culture and Organizational 

Citizenship Behavior "  

  "العلاقة المتبادلة بین ثقافة التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة "

التعلم المستمر،الاستفسار (هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلاقة المتبادلة بین ثقافة التعلم التنظیمي      

وسلوك المواطنة التنظیمیة ) الإستراتیجیةوالحوار، التعلم الجماعي، مشاركة التعلم، رؤیة جماعیة، القیادة 

وقیمها، البحث الذي تم إجراؤه لهذه  )ضاريالإیثار، الكیاسة،وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الح(

الدراسة هو بحث نظري ویستند إلى دراسة وتولیف الأدبیات الموجودة حول هذا الموضوع وتم التوصل إلى 

أن سلوك المواطنة التنظیمیة یرتبط ارتباطا وثیقا بهویات التعلم للمنظمات والانسجام والالتزام بین أعضائها 

ن مؤسستهم توفر لهم مثل هذه البیئة، حیث توجد فرص للنمو والتعلم ومشاركة عندما یدرك الموظفین أ

الأفكار فسوف یظهرون علاقاتهم مع المنظمة وكذلك مع الزملاء الآخرین، عندما یشعر الموظفون أن 

زملائهم في المؤسسة یسمحون لهم بالتعلم والتجربة وارتكاب الأخطاء والتعلم من الأخطاء دون اتهامهم 

  .كونون على استعداد للاستثمار في عملهم وإظهار سلوك مواطنة ایجابيفسی
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 The: " بعنوان Fernando Dias Gusmão , Budiman Christiananta, Lena Ellitanدراسة -

Influence of Strategic Leadership and Organizational Learning on Organizational 

Performance with Organizational Citizenship Behavior as an Intervening Variable "  

تأثیر القیادة الإستراتیجیة والتعلم التنظیمي على الأداء التنظیمي مع سلوك المواطنة التنظیمیة كمتغیر " 

  "تدخلي 

التفكیر النظامي، الوضع (هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر القیادة الإستراتیجیة والتعلم التنظیمي      

على الأداء التنظیمي مع سلوك المواطنة ) العقلي، التحكم في الشخصیة، التعلم الجماعي، الرؤیة المشتركة

كمتغیر متداخل في حكومة ) وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري ، الكیاسة،الإیثار(التنظیمیة 

اختبار فرضیات الدراسة على عینة مكونة ، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، تم -تیمور لیشتي–

القیادة : ، تم التوصل إلى النتائج التالیة)pls(فردا، وتم استخدام المربعات الصغرى الجزئیة  40من 

الإستراتیجیة والتعلم التنظیمي یؤثر على الأداء التنظیمي، یؤثر سلوك المواطنة التنظیمیة على الأداء 

  ة مع مؤشر القدرة التنظیمي، القیادة الإستراتیجی

  : التعقیب على الدراسات

یمكن أن نلخص من عرض الدراسات السابقة أن الدراسات الحالیة تتفق مع الدراسات السابقة من حیث      

  .تناولها لكل من موضوع التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة بصفة عامة

سات اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي وهو یمكن تلخیص أوجه التشابه في المنهج حیث أغلب الدرا

، والتي اعتمدت المنهج الكمي) 2013مصطفى الهدله، (المنهج المتبع في دراستنا الحالیة باستثناء دراسة 

الإضافة نجد تشابه في الأداة المستخدمة حیث نجد أن جمیع الدراسات استخدمت الاستبیان كأداة رئیسیة ب

  .اة المستخدمة أیضا في دراستنالجمع البیانات، وهي الأد

ومن الملاحظ كذلك أن الدراسات التي تناولت العلاقة بین المتغیرین التعلم التنظیمي وسلوك المواطنة 

 & Sabarirajan  Arun(دراسة : التنظیمیة فهي نادرة سواء كانت باللغة العربیة أو باللغة الأجنبیة ونذكر منها

al.( دراسة ،)Müslim Alanoğlu1 & al.( ، دراسة)Alona Eisenberg & al.( دراسة ،), Budiman 

Christiananta, Lena Ellitan ( دراسة ،)علي الحسین العید وآخرون .(  

وهي تتفق جمیعها من حیث المنهج المتبع، وكل الدراسات أیضا استخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، 

 Sabarirajan  Arun(غیر أن دراسة ) SPSS(نامج الاحصائي لتفریغ البیانات كما تم الاعتماد على نفس البر 

& al.  ( استخدمت اضافة الى برنامج(SPSS)  برنامج)AMOS.(  

 & Sabarirajan(فنجد أن الدراسة الحالیة اتفقت مع دراسة ) التعلم التنظیمي( بالنسبة لأبعاد المتغیر المستقل 

al.( حیث اعتمدت نفس الأبعاد التي استعملناها وهي ، ) اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر
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حیث ) .Müslim Alanoğlu1 & al(دراسة : واختلفت مع الدراسات التالیة) المعلومات، الذاكرة التنظیمیة 

تركة، تعلم الفریق، التفكیر البراعة الشخصیة، النماذج العقلیة، الرؤیة المش:(اعتمدوا على الأبعاد التالیة

التعلم المستمر،الاستفسار والحوار، :(اعتمدت الأبعاد التالیة) .Alona Eisenberg & al(، ودراسة )النظمي

 , Fernando Dias Gusmão(، دراسة )التعلم الجماعي، مشاركة التعلم، رؤیة جماعیة، القیادة الإستراتیجیة

Budiman Christiananta, Lena Ellitan (اعتمدت أبعاد التعلم التنظیمي التالیة): التفكیر النظامي، الوضع

حیث ) علي الحسین العید وآخرون(دراسة  ،)العقلي، التحكم في الشخصیة، التعلم الجماعي، الرؤیة المشتركة

تفكیر البراعة الشخصیة، النماذج العقلیة، الرؤیة المشتركة، تعلم الفریق، ال:(اعتمدوا على الأبعاد التالیة

  ).النظمي

فنجد أن الدراسة الحالیة اتفقت مع جمیع ) سلوك المواطنة التنظیمیة(أما بالنسبة لأبعاد المتغیر التابع

الإیثار، الكیاسة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك : ( الدراسات من حیث اعتمادهم الأبعاد التالیة

   ).الحضاري

الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث نوع ومكان القطاع أو المؤسسة التي أجریت علیها  وتمیزت

الدراسة المیدانیة سواء كانت في مجتمعات عربیة أو أجنبیة وذلك باختلاف الأهداف التي سعت إلیها كل 

ة فتنوعت مابین دراسة، فنرى أن دراستنا أجریت على مؤسسة صناعیة عمومیة، أما الدراسات السابق

 Fernando Dias Gusmão , Budiman Christiananta, Lena Ellitanدراسة :(مؤسسات حكومیة خدمیة مثل

 ) .Müslim Alanoğlu1 & al دراسة(  و مؤسسات عمومیة تعلیمیة مثل) علي الحسین العید وآخرون ودراسة

إلى أن دراستنا تتمیز عن الدراسات  بالإضافة )..Sabarirajan & al(مؤسسات اقتصادیة صناعیة مثل و 

السابقة من حیث الهدف، حیث سعت إلى إیجاد أثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة والتي لم 

كما امتازت بربط أبعاد . تتناوله الدراسات السابقة في حدود علمنا، وهي كقیمة مضافة لإثراء المكتبة العربیة

بالمتغیر المعتمد ) لمعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیةاكتساب ا(التعلم التنظیمي

أنه لا یوجد أثر لأبعاد  إلىوذلك قصد معرفة أكثر الأبعاد تأثیرا، وتوصلت دراستنا )سلوك المواطنة التنظیمیة(

  .-جیجل–التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة في محطة تولید الكهرباء 

قد استفدنا من هذه الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري للدراسة وفي إعداد أداة الدراسة وصیاغة و 

  .عباراتها
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   :خلاصةال

 اكتساب على تنطوي مستمرة عملیة عن عبارة التنظیمي التعلم أن سابقا عرضناه ما خلال من لنا یتضح     

 من توظیفها وإمكانیة وإدارتها سابقة معارف تطویر أو جدیدة معارفل مخطط غیر أو مخطط بشكل المنظمة

اتها عامة وقدرتها على التعلم خاصة، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو التنظیمي، قدر  تحسین أجل

یاتها التنظیمیة والتي من أهمها سلوك في محتمل تغییرخاصة في إحداث  نجاحها حظوظ من لرفعوبالتالي ا

مبني على ثقافة التعلم المستمر حیث عندما یسود جو من التعلم قي المنظمة ، لمواطنة التنظیمیةسلوكیات ا

الذي یعتبر  ،سلوك المواطنة التنظیمیة نحو تبني فرادوالتعاون وتشارك المعلومات والمعارف من شأنه دفع الأ

تهدف إلى تحقیق  ضروریا لأي منظمةسلوك اختیاري تطوعي لا یرتبط بنظام الحوافز والمكافأة، فوجوده یعد 

  .النجاح التنظیمي والمحافظة على التوازن الداخلي للعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



  الدراسة المیدانیة

الإجراءات المنهجیة للدراسة 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

الإجراءات المنهجیة للدراسة  :المبحث الأول

  المیدانیة

نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الثاني

 المبحث الأول

المیدانیة

 المبحث الثاني

  



 الفصل الثاني: الدراسة المیدانیة
 

 
31 

 تمهید:
یأتي هذا الفصل كمحاولة لدراسة، لالنظریة والتطبیقیة  دبیاتالأ الأولتناولنا في الفصل أن بعد 

ولقد وقع اختیارنا على إحدى المؤسسات الجزائریة بولایة جیجل، وهي  الجانب النظري في المیدان، سقاطلإ
 من وجهة نظرثر التعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة أمحطة تولید الكهرباء، حیث سنحاول معرفة 

الإجراءات یعرض  الأولمبحثین حیث المبحث  إلىلتحقیق ذلك تم تقسیم هذا الفصل ، فیهاعینة من العاملین 
 .مناقشتهاأما المبحث الثاني فیعرض نتائج الدراسة و ، المنهجیة للدراسة المیدانیة
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 المنهجیة للدراسة المیدانیة الإجراءاتالأول:  المبحث
 جمع طریقة نستعرض ومناقشتها، الدراسة المیدانیة نتائج في الخوض وقبل المبحث هذا خلال من     

 .تحلیلها في المعتمدة الإحصائیة الأسالیب وكذا البیانات،
 المطلب الأول: نوع أداة الدراسة وطریقتها

 . البیانات، وكذا طبیعة مجتمع وعینة الدراسة جمع في استخدمت التي الأداة نوع المطلب هذا یستعرض     
 :الدراسة أداة أولا: نوع

لتحقیق  فعالیة والأكثر الملائمة الأداة وتعتبر اللازمة، البیانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم     
المتعلقة  السابقة الدراسات بعض على بالاعتماد الاستبانة تصمیم تم وقد الدراسة، هذه من المنشودة الأهداف
 :وهي رئیسیة، محاور ثلاثة الاستبانة وتغطي .الدراسة بموضوع
 العمر، الدراسة، وتتمثل في: الجنس، عینة لأفراد والوظیفیة الشخصیة البیانات یتضمنالأول:  المحور
 العمل). العلمي، المنصب، سنوات المؤهل
 :التالیة بأبعاده (التعلم التنظیمي ) ممثلا المستقل المتغیر یشمل الثاني: المحور

 .)4إلى  1العبارات (من  اكتساب المعرفة ویضم الأول: البعد  -
 .)8إلى  5ارات (منالعب توزیع المعلومات ویضم الثاني: البعد  -
 .)12إلى  9العبارات (من  تفسیر المعلومات ویضم الثالث: البعد -
 .)16إلى  13العبارات (من البعد الرابع: الذاكرة التنظیمیة ویضم -

 :التالیة بأبعاده (سلوك المواطنة التنظیمیة ) ممثلا التابع المتغیر ویتضمن: الثالث المحور
 .)21إلى  17الإیثار ویضم العبارات ( من : الأول البعد  -
 .)26إلى  22الكیاسة ویضم العبارات ( من  :البعد الثاني  -
 .)31إلى  27وعي الضمیر ویضم العبارات ( من  :البعد الثالث  -
 .)36إلى  32الروح الریاضیة  ویضم العبارات ( من  البعد الرابع:  -
 .)40إلى  37لعبارات ( من ویضم ا البعد الخامس: السلوك الحضاري  -
 تم استخدام الثالث والمحور الثاني عبارات المحور حول الدراسة أفراد عینة استجابة درجة قیاس أجل من

 ).01الموالي رقم ( الجدول في موضح هو كما الخماسي"Likert" لیكرت مقیاس
 الخماسي " Likert لیكرت" مقیاس ):01رقم( الجدول

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما
5 4 3 2 1 

 مساهمة حوكمة الموارد البشریة في تحسین أداء العاملین و تحقیق رضا الزبائن، أطروحة دكتورة،ملیكة شیخي، المصدر: 
 .144، ص2022كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة مصطفى اسطنبولي، الجزائر، 
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 وعینة الدراسة ثانیا: مجتمع
إجراء الدراسة  مكان تحدید إلى بدایة الإشارة تجدر الدراسة ، وعینة مجتمع تحدید إلى التطرق قبل     

هذه الأخیرة یعود تاریخ تأسیسها إلى یوم  ، -جیجل–محطة تولید الكهرباء  مستوى على تمت والتي المیدانیة،
المتخصصة في نفس  Techno Exportحیث أمضي فیها عقد الشراكة مع الشركة الروسیة  1984أوت  18

. و قد تم إدخال التجهیزات الخاصة 1985البناء سنة دأت هذه الأخیرة أشغال التعمیر و المجال، حیث ب
المحطة منها الشركة الألمانیة  وإنجازاهمت عدة شركات دولیة في أشغال . وقد س1988بإنتاج سنة 

SIMENS  والشركة الیابانیةNECHIMEN KULCATA  والشركتین الایطالیتینBRUNALOS  
 .CASAONETTIو

، ثم تبعتها المجموعة الثانیة یوم 1992جوان  6وبدأت المجموعة الأولى من ورشات الإنتاج في العمل یوم 
. تم استلام المؤسسات وبدأت بالإنتاج باستعمال 1994مارس  27، ثم المجوعة الثالثة یوم 1993جوان  1

، بالعملة الصعبة 48%دج منها  3175000000من القدرات المتوفرة، وقد قدرت تكلفة إنشائها  %100
اج بعنایة، وهو میغا واط، والشركة خاضعة لسلطة مدیریة ناحیة الإنت 630وتبلغ الطاقة الإجمالیة للشركة 

) التي هي فرع من فروع SPEإنتاج الكهرباء (–الغاز ابعة لشركة الجزائریة للكهرباء و هیئة لامركزیة ت
 سونلغاز .

عامل (مصلحة  222والبالغ عددهم  -جیجل-ویضم مجتمع الدراسة جمیع العاملین بمحطة تولید الكهرباء
عامل،  100خترنا منهم عینة عشوائیة بسیطة تقدر بـ ) ا -جیجل–الموارد البشریة لمحطة تولید الكهرباء 

 استبانة صالحة للدراسة. 75استبانة واسترجاع  100حیث تم توزیع 

 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة
 .وثباتها صدقها حیث من الدراسة، أداة اختبار المطلب هذا في سنتناول    
 الدراسة أداة صدق أولا:
 صدق دراستنا على في الاعتماد تم أجله، من وضعت ما قیاس على>الدراسة  قدرة أداة مدى من للتأكد     

 :الداخلي الاتساق
  لعبارات الاستبانة  )البنائي( الداخلي الاتساق صدق -أ

، "بیرسون " الارتباط معامل استخدام تم لعبارات الاستبانة الداخلي الاتساق صدق من التأكد أجل من    
جاءت  وقد إلیه، تنتمي الذي المحور أو البُعد مع عبارات الاستبانة من عبارة كل اتساق مدى لمعرفة وذلك

 :یلي كما النتائج
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  (التعلم التنظیمي):  الأول المحور الأول (اكتساب المعرفة) من لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق - 1
 لعبارات بُعد اكتساب المعرفة.  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح

 "اكتساب المعرفة " بُعد لعبارات الداخلي الاتساق ): صدق02رقم ( الجدول
رقم 
 العبارة

 r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

 مستوى المعنویة

تمتلك المحطة الآلیات اللازمة للحصول على  1
 المعرفة من مصادر مختلفة

0,609** 0,000 

العاملون بالمحطة في جلسات علمیة یشارك  2
 بشكل دوري لاكتساب معارف جدیدة

0,844** 0,000 

تسعى المحطة للاستفادة من المعارف التي  3
 یمتلكها العاملون 

0,857** 0,000 

تنظر المحطة إلى المعرفة على أنها مصدر  4
 أساسي للتعلم التنظیمي

0,694** 0,000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)            SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عبارات بُعد  من كل عبارة  درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن02( رقم الجدول نتائج من یتضح     
 أن مستوى كما موجبة، ) وجمیعها0,857و 0,609البعد تتراوح بین ( لهذا الكلیة اكتساب المعرفة والدرجة

 أن یعني )، مما0،05هذه الدراسة ( في المعتمد الدلالة مستوى أقل من البُعد عبارات هذا لأغلب المعنویة
 .لقیاسه وضعت لما اكتساب المعرفة صادقة عبارات بعد

 التنظیمي)(التعلم  الأول المحور توزیع المعلومات) من(الثاني  لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق -2
 لعبارات بُعد توزیع المعلومات.  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح

 "توزیع المعلومات " لعبارات بُعد الداخلي الاتساق ): صدق03( رقم الجدول
رقم 
 العبارة

  معامل الارتباط العبارات
rمع البعد 

 مستوى المعنویة

إدارة المحطة على ضرورة تشارك المعلومات  تركز 5
 بین العاملین في مختلف المستویات الإداریة

0.818** 0.000 

تحرص الإدارة على المعالجة الدقیقة للمعلومات  6
 من قبل مختصین قبل نشرها 

0.803** 0.000 

مشاركة  توفر المحطة قنوات اتصال تضمن 7
العاملین في مختلف الأنشطة ذات الصلة 

 باختصاصاتهم

0.857** 0.000 
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توفر الإدارة للعاملین أحدث الوسائل والتقنیات  8
 التي تضمن نشر ما یمتلكونه من معلومات 

0.766** 0.000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عبارات بعد توزیع  من عبارة كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن03( رقم الجدول نتائج من یتضح    
أن مستوى  كما موجبة، ) وجمیعها0.856و 0.766( تتراوح بین البعد لهذا الكلیة المعلومات والدرجة

)، وهذا یعني أن عبارات بعد توزیع 0.05هذه الدراسة (المعنویة لكل منها أقل من المستوى المعتمد في 
  المعلومات صادقة لما وضعت لقیاسه.

(التعلم   الأول المحور الثالث (تفسیر المعلومات) من لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق  3-
 التنظیمي):

 المعلومات.لعبارات بعد تفسیر  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح 
 "تفسیر المعلومات " لعبارات بُعد الداخلي الاتساق ): صدق04( رقم الجدول

رقم 
 العبارة

 r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

 مستوى المعنویة

یتناقش العاملون باستمرار حول المعلومات المقدمة  9
 بغرض تفسیرها

0.658** 0.000 

واضحة على تحرص الإدارة على تقدیم معلومات  10
 مختلف وسائل الاتصال

0.852** 0.000 

تعمل الإدارة على إزالة اللبس حول المعلومات  11
 المقدمة للعاملین مع تصحیح التفسیرات الخاطئة لها

0.883** 0.000 

تتخذ القرارات الرئیسیة في المحطة بناء على توافر  12
 معلومات واضحة ودقیقة

0.857** 0.000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عبارات بعد  من عبارة كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن04( رقم الجدول نتائج من یتضح     
أن مستوى  كما موجبة، ) وجمیعها0.883و 0.658( بین تتراوح البعد لهذا الكلیة تفسیر المعلومات والدرجة

)، وهذا یعني أن عبارات بعد تفسیر 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت لما المعلومات صادقة
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(التعلم التنظیمي):  الأول المحور الرابع (الذاكرة التنظیمیة) من لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق -4
 لعبارات بعد الذاكرة التنظیمیة. الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح

 "الذاكرة التنظیمیة " لعبارات بُعد الداخلي الاتساق ): صدق05( رقم الجدول               
رقم 
 العبارة

 r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

 مستوى المعنویة

یمتلكون المعرفة تتوفر المحطة على عاملین  13
 والخبرة التي من شأنها إثراء الذاكرة التنظیمیة

0.700** 0.000 

تحرص الإدارة على الحفاظ على العاملین  14
 الذین یمتلكون خبرة طویلة في مجال عملهم 

0.780** 0.000 

تمتلك الإدارة قواعد وبیانات وأنظمة خبیرة  15
 لتخزین المعرفة

0.775** 0.000 

المحطة على شبكة داخلیة (الانترانت) تتوفر  16
 تمكن العاملین من الاستفادة من قواعد بیاناتها

0.821** 0.000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عبارات بعد  من عبارة كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن05( رقم الجدول نتائج من یتضح     
أن مستوى  كما موجبة، ) وجمیعها0.821و0.700 ( بین تتراوح البعد لهذا الكلیة تفسیر المعلومات والدرجة

)، وهذا یعني أن عبارات بعد تفسیر 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت لما المعلومات صادقة

 الداخلي لمحور الصدق لقیاس الآن ننتقل التعلم التنظیمي، أبعاد لعبارات الداخلي الصدق من لتأكدا بعد
التعلم  محور أبعاد من بعد كل درجة بین الارتباط معاملات حساب طریق عن وذلك التعلم التنظیمي ككل،

لأبعاد  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج یوضح )06التالي (رقم  والجدول .الكلیة درجته التنظیمي مع
 التعلم التنظیمي.

 التعلم التنظیمي ككل لمحور الداخلي الاتساق صدق :)06( رقم الجدول
 rمعامل الارتباط  البعد رقم البعد

 مع المحور
 مستوى المعنویة

 0.000 **0.825 اكتساب المعرفة 1
 0.000 **0.929 توزیع المعلومات 2
 0.000 **0.919 تفسیر المعلومات  3
 0.000 **0.848 الذاكرة التنظیمیة 4

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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المحور  أبعاد من بعد كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن06( رقم الجدول نتائج من یتضح     
لكل  المعنویة مستوى أن كما موجبة، ) وجمیعها0.929و  0.825تتراوح بین (  المحور لهذا الكلیة والدرجة

)، وهذا یعني أن عبارات وأبعاد التعلم التنظیمي 0.05منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .واستخدامها تطبیقها إمكانیة وبالتالي لقیاسه وضعت لما صادقة

 یوضح( سلوك المواطنة التنظیمیة):  الثاني المحور من )الإیثار (الأول  لعبارات البعد الداخلي الصدق -5
 الداخلي لعبارات بعد الإیثار. الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول

 " "الإیثار الداخلي لعبارات بعد الاتساق صدق ):07رقم ( الجدول
رقم 
 العبارة

 rمعامل الارتباط  العبارات
 مع البعد

 مستوى المعنویة

تساعد زملاءك الذین یتغیبون عن العمل لظروف  17
 طارئة

0.846** 0.000 

 0.000 **0.668 تساعد زملاءك الذین یتحملون أعباء عمل كثیرة 18
 0.000 **0.728 تبادر لمساعدة العاملین الجدد بشكل تطوعي 19
 0.000 **0.682 تسمح لزملائك باستخدام أدواتك المكتبیة 20
بمساعدة العاملین الذین لدیهم مشاكل تتعلق تقوم  21

 بالعمل
0.781** 0.000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

عبارة من عبارات بعد  كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن07( رقم الجدول نتائج من یتضح     
أن  مستوى المعنویة  كما موجبة، )  وجمیعها0.846و  0.668البعد تتراوح بین ( لهذا الكلیة الإیثار والدرجة

 لما یعني أن عبارات بعد الإیثار صادقة )، وهذا0.05لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت

 سلوك المواطنة التنظیمیة):(الثاني المحور من) لكیاسةا(الثاني  لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق -6
 لعبارات بعد الكیاسة  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح

 لعبارات بعد "الكیاسة" الداخلي الاتساق صدق :)08رقم( الجدول
رقم 

 العبارة
 rمعامل الارتباط  العبارات

 مع البعد
 مستوى المعنویة

 0.000 **0.644 التدخل في خصوصیات زملائك في العملتتجنب  22
 0.000 **0.732 تدعم زملاءك معنویا في الأوقات الصعبة 23
تتجنب كل ما یمكن أن یؤدي إلى مشاكل مع  24

 زملائك في العمل 
0.739** 0.000 
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 0.000 **0.585 تتشاور مع زملائك قبل اتخاذ أي قرار 25
 0.000 **0.697 اتخاذ أي قرار قد یحدث إرباكا في العمل تتجنب 26

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

عبارة من عبارات بعد  كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن08رقم ( الجدول نتائج من یتضح     
أن مستوى المعنویة  كما موجبة، ) وجمیعها0.739و 0.585البعد تتراوح بین ( لهذا الكلیة الكیاسة والدرجة

 لما یعني أن عبارات بعد الكیاسة صادقة )، وهذا0.05لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت

 سلوك المواطنة ( الثاني حورالم من ) وعي الضمیر( الثالث لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق -7
 التنظیمیة):

 لعبارات بعد وعي الضمیر.  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج )09( التالي رقم الجدول یوضح 
 الداخلي لعبارات بعد"وعي الضمیر" الاتساق ): صدق09رقم( الجدول

رقم 
 العبارة

مع  rمعامل الارتباط  العبارات
 البعد

 مستوى المعنویة

الإدارة مسبقا حینما لا تستطیع الحضور إلى  تعلم 27
 العمل

0.751** 0.000 

 0.000 **0.722 وعیك یجعلك تلتزم بالمهام الموكلة إلیك 28
 0.000 **0.821 وعیك یجعلك تلتزم بتوجیهات رئیسك في العمل 29
 0.000 **0.834 تلتزم بأوقات العمل الرسمیة بالمحطة 30
والتعلیمات المعمول بها في تحترم الأنظمة  31

 المحطة
0.858** 0.000 

 0.01دال عند مستوى دلالة **)                  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:
عبارة من عبارات بعد وعي  كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن09رقم ( الجدول نتائج من یتضح     

أن مستوى المعنویة  كما موجبة، )، وجمیعها0.858و 0.722البعد تتراوح بین ( لهذا الكلیة الضمیر والدرجة
یعني أن عبارات بعد وعي الضمیر  )، وهذا0.05لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (

 .لقیاسه وضعت لما صادقة
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 المحور الثاني (سلوك المواطنة التنظیمیة): ( الروح الریاضیة ) منالداخلي لبعد الرابع الاتساق صدق -8
 لعبارات بعد الروح الریاضیة. الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضح

 الداخلي لعبارات بعد"الروح الریاضیة" الاتساق ): صدق10رقم( الجدول
رقم 
 العبارة

 rمعامل الارتباط  العبارات
 مع البعد

 مستوى المعنویة

تبقى هادئا في حالة حدوت نزاعات مع زملائك في  32
 العمل

0.709** 0.000 

 0.000 **0.602 تتقبل النقد البناء من زملائك بصدر رحب 33
 0.000 **0.757 تتغاضى عن الإساءات البسیطة في العمل 34
 0.000 **0.643 تتقبل التغیرات في ظروف العمل بصدر رحب 35
 0.000 **0.725 تواجهها في العمل دون تذمرتتحمل المتاعب التي  36

 0.01دال عند مستوى دلالة **)               SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

الروح  عبارة من عبارات بعد كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن10رقم ( الجدول نتائج من یتضح     
أن مستوى المعنویة  كما موجبة، )، وجمیعها0.757و 0.602البعد تتراوح بین ( لهذا الكلیة والدرجةالریاضیة 

یعني أن عبارات بعد الروح الریاضیة  )، وهذا0.05لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت لما صادقة

سلوك المواطنة (الثاني  المحور الحضاري) منالخامس (السلوك  لعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق -9
 لعبارات بعد السلوك الحضاري  الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج التالي الجدول یوضحالتنظیمیة): 

 الداخلي لعبارات بعد "السلوك الحضاري" الاتساق ): صدق11رقم( الجدول
رقم 

 العبارة
مع  rمعامل الارتباط  العبارات

 البعد
 المعنویة مستوى

تحرص على تحسین صورة المحطة أمام  37
 الآخرین

0.775** 0.000 

تحرص على قراءة مذكرات وإعلانات  38
 المحطة

0.763** 0.000 

 0.000 **0.681 تعمل على تنمیة كفاءتك لتفید المحطة 39
 0.000 **0.702 تحرص على تقدیم مقترحات لتحسین العمل  40

 0.01دال عند مستوى دلالة **)              SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

عبارة من عبارات بعد  كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن11رقم( الجدول نتائج من یتضح     
أن مستوى  كما موجبة، )، وجمیعها0.775و  0.681البعد تتراوح بین( لهذا الكلیة السلوك الحضاري والدرجة
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یعني أن عبارات بعد السلوك  )، وهذا0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .لقیاسه وضعت لما الحضاري صادقة

 الداخلي الصدق لقیاس الآن ننتقل سلوك المواطنة التنظیمیة، لعبارات أبعاد الداخلي الصدق من التأكد بعد
 من بعد كل درجة بین الارتباط معاملات حساب طریق عن وذلك لمواطنة التنظیمیة ككل،سلوك ا لمحور
 صدق اختبار نتائج یوضح )12التالي رقم ( الجدول .الكلیة درجته سلوك المواطنة التنظیمیة مع محور أبعاد

 .الثاني المحور لأبعاد الداخلي الاتساق
 سلوك المواطنة التنظیمیة ككل لمحور الداخلي الاتساق ): صدق12( رقم الجدول

مع  rمعامل الارتباط  البعد رقم البعد
 المحور

 مستوى المعنویة

 0.000 **0.676 الإیثار 1
 0.000 **0.622 الكیاسة 2
 0.000 **0.739 وعي الضمیر 3
 0.000 **0.600 الروح الریاضیة 4
 0.000 **0.542 السلوك الحضاري 5

 0.01دال عند مستوى دلالة **)              SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

المحور  أبعاد من بعد كل درجة بین الارتباط معاملات قیم ) أن12( رقم الجدول نتائج من یتضح    
المعنویة لكل  مستوى أن كما موجبة، ) وجمیعها0.739و 0.542تتراوح بین ( المحور لهذا الكلیة والدرجة

وهذا یعني أن عبارات وأبعاد سلوك المواطنة )، 0.05منها أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة (
 .واستخدامها تطبیقها إمكانیة وبالتالي لقیاسه وضعت لما صادقةالتنظیمیة 

 الاستبانة ثبات ثانیا:
الاستبانة،  ومحاور لأبعاد كرونباخ ألفا الثبات معاملات بحساب قمنا الاستبانة ثبات من للتأكد     

 على الحكم في التالي المقیاس على الاعتماد تم وقد الاستبانة، الكلي الثبات معامل حساب إلى بالإضافة
 مستویات معاملات الثبات: 

 مقبولة؛ الثبات درجة تكون 0.7 إلى 0.6 من  -
 عالیة؛ الثبات درجة تكون 0.8 إلى 0.71 من  -
 .جدا عالیة الثبات درجة تكون 0.8 من أكثر  -
 :یلي كما النتائج جاءت وقد
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 التعلم التنظیمي: محور لأبعاد كرونباخ ألفا الثبات معاملات -أ
 لابعاد محور التعلم التنظیمي Alpha Cronbach): معاملات الثبات ألفا كرونباخ 13الجدول رقم (

معامل الثبات ألفا  رقم العبارة أبعاد التعلم التنظیمي
 كرونباخ

 درجة الثبات

 درجة ثبات عالیة 0.753 04-01 اكتساب المعرفة
 درجة ثبات عالیة جدا 0.827 08-05 توزیع المعلومات
 درجة ثبات عالیة جدا 0.832 12-09 تفسیر المعلومات
 درجة ثبات عالیة  0.764 16-13 الذاكرة التنظیمیة

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

 :أن السابق الجدول خلال من نلاحظ
 أن بمعنى  %75.3بلغ  حیت ، 70% فاق) اكتساب المعرفة (الأول للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل  -

 .عالیة ثبات بدرجة یتمتع الأول البعد
 أن بمعنى % 82.7بلغ  حیت ،% 80 فاق) توزیع المعلومات (الثاني للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل  -

 .عالیة جدا ثبات بدرجة یتمتع الثاني البعد
 أن بمعنى  %83.2بلغ  حیت ،% 80 فاق) الثالث) تفسیر المعلومات للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل  -

 .جدا عالیة ثبات بدرجة یتمتع الثالث البعد
 أن بمعنى  %76.4بلغ   حیت ، %70فاق ) الذاكرة التنظیمیة (الثالث للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .عالیة ثبات بدرجة یتمتع الثالث البعد
 سلوك المواطنة التنظیمیة محور لأبعاد كرونباخ ألفا الثبات معاملات -ب

المواطنة سلوك  محور لأبعاد Alpha Cronbach كرونباخ ألفا الثبات ): معاملات14( رقم الجدول
 التنظیمیة

أبعاد سلوك المواطنة 
 التنظیمیة

معامل الثبات ألفا  رقم العبارة
 كرونباخ

 درجة الثبات

 درجة ثبات عالیة 0.782 21-17 الإیثار
 درجة ثبات مقبولة 0.699 26-22 الكیاسة

 درجة ثبات عالیة جدا 0.849 31-27 وعي الضمیر
 ثبات عالیة  درجة 0.720 36-32 الروح الریاضیة

 درجة ثبات عالیة  0.707 40-37 السلوك الحضاري
 )(SPSSمخرجات  على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :المصدر
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 :أن السابق الجدول خلال من نلاحظ
 أن البعد بمعنى  %78.2بلغ  حیت ،%70 فاق ) الإیثار( الأول  للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .عالیة ثبات بدرجة یتمتع الأول
 أن البعد بمعنى  %69.9 بلغ حیت ،% 60  فاق ) الكیاسة( الثاني  للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .ثبات مقبولة  بدرجة یتمتع الثاني
أن  بمعنى  %84.9 بلغ حیت ، 80%فاق ) وعي الضمیر( الثالث  للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .جدا عالیة ثبات بدرجة یتمتع الثالث البعد
 أن البعد بمعنى  %72بلغ  حیت ،%70 فاق ) الروح الریاضیة( الأول  للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .عالیة ثبات بدرجة یتمتع الأول
 أن بمعنى  %70.7بلغ  حیت ،%70 فاق ) السلوك الحضاري( الأول للبعد بالنسبة كرونباخ ألفا معامل -

 .عالیة ثبات بدرجة یتمتع الأول البعد
  الاستبانة لمحاور كرونباخ ألفا الثبات معاملات -ج

 الاستبانة لمحاور Alpha Cronbach كرونباخ ألفا الثبات ): معامل15( رقم الجدول
 معامل الثبات ألفا كرونباخ المحور الرقم

 0.928 التعلم التنظیمي الأول

 0.830 سلوك المواطنة التنظیمیة الثاني

 0.884 المحورین معا  المحورین معا 

 )(SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد : منالمصدر

 :أن السابق الجدول خلال من نلاحظ
 أن بمعنى  %92.8 بلغ حیت ، %90 فاق) التعلم التنظیمي( الأول للمحور بالنسبة كرونباخ ألفا معامل
 .جدا عالیة ثبات بدرجة یتمتع الأول المحور
 بمعنى  %83 بلغ حیت ، %80 فاق )سلوك المواطنة التنظیمیة( الثاني للمحور بالنسبة كرونباخ ألفا معامل

 .جدا عالیة ثبات بدرجة یتمتع الثاني المحور أن
فاق  محور التعلم التنظیمي ومحور سلوك المواطنة التنظیمیة)(معا للمحورین بالنسبة كرونباخ ألفا معامل

 . جدا عالیة ثبات بدرجة یتمتع الكلي ثبات معامل أن بمعنى  %88.4 بلغ حیت  80%
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إمكانیة  یعني مما جدا عالیة ثبات بدرجة تتمتع ،)الاستبانة(الدراسة  أداة أن یتضح سبق ما خلال من
 .أهداف الدراسة لتحقیق علیها الاعتماد

 المستخدمة في تحلیل بیانات أداة الدراسة الإحصائیةالمطلب الثالث: الأسالیب 

للعلوم  الإحصائیة الحزم برنامج استخدام تم المجمعة، البیانات وتحلیل الدراسة  أهداف تحقیق أجل من     
)، SPSS( اختصارا  له یرمز ، والذي 23) النسخة Statistical Package For Social Sciences( الاجتماعیة

الدراسة كما  هذه في توظیفها تم التي والاختبارات الإحصائیة الأسالیب من مجموعة على یحتوي برنامج وهو
 یلي:

 أولا: المدى
 الثاني والثالث المحورین في المستخدمة الخماسي" Likertمقیاس لیكارت " فئات طول تحدید أجل من     

 أكبر بین الفرق یمثل وهو التشتت مقاییس وأبسط  أسهل من یعتبر الذي المدى حساب تم الاستبانة، من
 المقیاس درجات عدد تقسیمه على وتم "لیكارت"،  مقیاس لدرجات المعنیة البیانات بین قیمة وأصغر

 أقل إلى القیمة هذه تم إضافة ذلك بعد ) ،0.8=4/5أي (  الصحیحة الفئة طول على الأخیر في للحصول
=  0,80+1الحسابي ( المتوسط فئة أو الأولى للخلیة الأعلى الحد لتحدید وذلك ،1 وهي المقیاس في قیمة
 :التالي الجدول في موضح هو كما الفئات طول یصبح )  وهكذا1.8

 ودلالتها " الخماسي Likert لیكارت" مقیاس ): فئات16( رقم الجدول
 المستوى المقابل الوزن الدرجات المجال رقم الفئة 

 جدا ضعیف 01 غیر موافق تماما ]1.80-1[ الأولى 
 ضعیف 02 غیر موافق ]2.60-1.81[ الثانیة
 متوسط 03 محاید ]3.40-2.61[ الثالثة
 مرتفع 04 موافق ]4.20-3.41[ الرابعة

 مرتفع جدا 05 موافق تماما ]5-4.21[ الخامسة
 " الخماسي " Likertمقیاس لیكارت على بالاعتماد الطالبتین إعداد من المصدر:

 " "Pearsonبیرسون  الارتباط ثانیا: معامل
 المحور الذي أو للبعد الكلیة الدرجة مع بُعد أو عبارة كل درجة ارتباط مدى لمعرفة المعامل هذا استخدم    

 الداخلي). الاتساق( إلیه تنتمي
 " Alpha Cronbach كرونباخ " ألفا الثبات معامل ثالثا:

 .الدراسة أداة ثبات لقیاس المعامل هذا استخدم
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 المئویة والنسب التكرارات :رابعاً 
 .لأفراد عینة الدراسة والوظیفیة الشخصیة الخصائص على للتعرف المئویة بالتكرارات والنسب الاستعانة تمت

 الحسابي خامسا: المتوسط
 .بأبعادها إلى سلوك المواطنة التنظیمیة بالإضافة التعلم التنظیمي بأبعاده  مستوى لقیاس استخدامه تم

 .العینة أفراد إجابات في التشتت درجة لقیاس المقیاس هذا استخدم: الانحراف المعیاري سادسا:
 بیانات كانت إذا ما لمعرفة والتفلطح الالتواء معاملات قیم حساب تم: والتفلطح الالتواء معاملي سابعا:

 .الطبیعي للتوزیع الدراسة تخضع
المتغیرات (أبعاد التعلم التنظیمي  أثر لقیاس الاختبار هذا استخدم: المعیاري المتعدد الخطي الانحدار ثامنا:

 .-جیجل-محطة تولید الكهرباء في العاملین سلوك المواطنة التنظیمیة لدى في  )المستقلة

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

الدراسة، وكذا التعرف یهدف هذا المبحث إلى التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة      
على المستویات السائدة للتعلم التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة في الشركة محل الدراسة، بالإضافة إلى 
التعرف على واقع أثر أبعاد التعلم التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في الشركة محل 

 فریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة .الدراسة، ومن أجل الوصول إلى ذلك نقوم بت

  المطلب الأول: النتائج الوصفیة للدراسة

   أولا: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد العینة  

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس -1

  .) سنعرف الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة حسب: الجنس17ضمن الجدول رقم (     

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس17رقم (الجدول 

 النسبة التكرار الجنس
 %92 69 ذكر
 %8 6 أنثى

 %100 75 المجموع
 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن عدد الذكور في محطة تولید الكهرباء جیجل یفوق عدد الإناث،     
 %8 أي ما نسبتها 6من حجم العینة. أما عدد الإناث فبلغ  %92أي ما نسبة  69عدد الذكور  حیث بلغ

من العدد الإجمالي لعینة الدراسة، فالنسبتین متباعدتین وهذا یعود إلى اعتبارات عدیدة أهمها طبیعة النشاط 
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كثر من فئة الإناث، ونظام العمل الذي تزاوله المؤسسة محل الدراسة، حیث أنها تناسب فئة الذكور أ
 بالإضافة إلى معدات العمل التي تتطلب قوة وجهد بدني كبیر مما جعل فئة الذكور تفوق فئة الإناث.

 توزیع أفراد العینة حسب العمر  -2
 ) : توزیع أفراد العینة حسب العمر18الجدول رقم(

 النسبة التكرار العمر
 %9,3 7 سنة 30أقل من 

 %25,3 19 سنة 40سنة إلى أقل من  30 من
 %33,3 25 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 %32 24 سنة فأكثر 50
 %100 75 المجموع

 ) SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

سنة  50إلى أقل من  40عاملا تتراوح أعمارهم من  25) نجد أن 18من خلال نتائج الجدول رقم (     
 24سنة فأكثر البالغ عددهم ( 50، تلیها فئة العاملین  الذین تتراوح أعمارهم من %33.3بنسبة قدرها 

 40سنة إلى أقل من  30، وتلیها مباشرة فئة العاملین  الذین تتراوح أعمارهم من %32عاملا) بنسبة قدرها 
أفراد  7سنة) والمقدرة بـ  30، لتأتي أخیرا فئة (أقل من %25.3عاملا) بنسبة قدرها 19لغ عددهم (سنة  البا

 .%9.3بنسبة 

 توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي -3

 ): توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي19الجدول رقم (

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %41,3 31 بكالوریا أو أقل

 %29,3 22 سامي تقني
 %12 9 مهندس
 %9,3 7 لیسانس

 %8 6 دراسات علیا
 100 75 المجموع

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر:  

) یتضح لنا أن أغلب أفراد العینة لدیهم المؤهل العلمي 'بكالوریا أو 19من خلال نتائج الجدول رقم (     
، لیأتي بعدهم أصحاب المؤهل العلمي 'تقني %41.3عاملا ما یعادل نسبة  31أقل'، حیث بلغ عددهم 
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 9، یلیهم أصحاب المؤهل 'مهندس'، الذین بلغ عددهم  %29.3عاملا ما یعادل  22سامي'، البالغ عددهم 
، لیأتي  %9.3عاملا بنسبة  7من العینة، ثم أصحاب المؤهل لیسانس الذي بلغ عددهم  %12أفراد بنسبة 

من العینة، وعلیه یمكننا  %8عاملین بنسبة  6یر أصحاب المؤهل دراسات علیا الذین بلغ عدهم في الأخ
القول أن أغلبیة أفراد العینة لا یمتلكون مؤهلات علمیة عالیة، لأن أغلبیة الوظائف على مستوى محطة تولید 

 .هي وظائف تقنیة لا تتطلب مستوى علمي عالي بل تتطلب مهارات -جیجل–الكهرباء 

 توزیع أفراد العینة حسب المنصب -4

 ): توزیع أفراد العینة حسب المنصب20الجدول رقم (

 النسبة التكرار المنصب
 %24 18 عامل تنفیذ
 %56 42 عامل تحكم

 %20 15 إطار
 %100 75 المجموع

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر:  

 42أعلاه یتضح أن أغلب أفراد العینة من عمال التحكم، حیث یقدر عددهم بـ من خلال نتائج الجدول      
من العینة، في حین احتلت المرتبة الثانیة فئة عمال التنفیذ، المقدر عددهم  %56عاملا، و یمثلون ما نسبته 

من  %20عاملا بنسبة قدرت بـ  15من العینة، في حین بلغت فئة الإطارات  %24عاملا ما نسبته  18بـ 
 طبیعة التي تتطلب عمال التحكم أكثر من الأصناف المهنیة الأخرى . إلىالعینة. ویرجع هذا الاختلاف 

 سنوات العمل حسب توزیع أفراد العینة  -5
 ): توزیع أفراد العینة حسب سنوات العمل21الجدول رقم(

 النسبة التكرار سنوات العمل
 %20 15 سنوات 5أقل من 

 %13,3 10 سنوات10إلى اقل من  5 من
 %28 21 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %38,7 29 سنة فأكثر 15
 %100 75 المجموع

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

سنة  15خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة یزید عدد سنوات عملهم عن  من     
، وهي أكبر  %38.7عاملا ما نسبته  29سنة فأكثر، والبالغ عددهم  15فأكثر، حیث أن أصحاب الفئة 
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  21بالغ عددهم سنة، وال 15إلى أقل من  10نسبة من بین النسب المتحصل علیها، یلیها أصحاب الفئة من 
،  %20فردا ما نسبته  15سنوات والبالغ عددهم  5، ثم یلیها أصحاب الفئة أقل من %28عاملا ما نسبته 

وهذا  % 13.3أفراد أي ما نسبته  10سنوات التي قدرت بـ  10إلى أقل من  5في حین أصحاب الفئة من 
 ما یفسر أن العاملین یمتلكون خبرة تأهلهم لممارسة وظائفهم.

 -جیجل–ثانیا: النتائج المتعلقة بمستوى التعلم التنظیمي السائد في محطة تولید الكهرباء  

ینبغي أولا  -جیجل–من أجل التعرف على مستوى التعلم التنظیمي السائد في محطة تولید الكهرباء      
معرفة مستویات الأبعاد المكونة لها ( اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة 

 التنظیمیة)، وذلك باستخدام كل من المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري.

 لنتائج الخاصة بمستوى اكتساب المعرفة ا -1

 الانحرافو تم حساب المتوسط الحسابي  -جیجل–لمعرفة مستوى اكتساب المعرفة في محطة تولید الكهرباء 
 المعیاري لإجابات أفراد العینة 

 المعرفة ' الانحراف المعیاري لعبارات بعد 'اكتساب): المتوسط الحسابي و 22الجدول رقم (

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المستو 
 ى

 الترتیب

تمتلك المحطة الآلیات اللازمة للحصول على  01
 المعرفة من مصادر مختلفة

 1 مرتفع 0,703 3,79

یشارك العاملون بالمحطة في جلسات علمیة  02
 بشكل دوري لاكتساب معارف جدیدة

 3 متوسط 1,067 3,32

تسعى المحطة للاستفادة من المعارف التي  03
 یمتلكها العاملون 

 4 متوسط 1,047 3,28

تنظر المحطة إلى المعرفة على أنها مصدر  04
 أساسي للتعلم التنظیمي

 2 متوسط 0,832 3,36

 مرتفع 0,701 3,44 الانحراف المعیاري الكلي المتوسط الحسابي و 

 )SPSSعلى مخرجات (من إعداد الطالبتین بالاعتماد المصدر: 

یتضح من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى اكتساب المعرفة لدى أفراد عینة الدراسة جاء بدرجة مرتفعة،       
] التي 4.20-3.41)، وهو ینتمي إلى فئة [ 3.44حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبعد اكتساب المعرفة (



 الفصل الثاني: الدراسة المیدانیة
 

 
48 

تشیر إلى الخیار الموافق المقابل للمستوى المرتفع. كما یتبین من نتائج الجدول أن الانحراف المعیاري الكلي 
مما یدل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات بعد '  0.701لبعد اكتساب المعرفة بلغ

 اكتساب المعرفة '.

) 3.79) تحصلت على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره (1یتضح من نتائج الجدول أن العبارة رقم ( كما
)، مما یعني أن معظم أفراد عینة الدراسة موافقون على أن المحطة تملك 0.703وبانحراف معیاري قدره (

في المرتبة الثانیة بمتوسط  )4الآلیات اللازمة للحصول على المعرفة من مصادر مختلفة، تلیها العبارة رقم (
)، مما یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة متوسطة على 0.832) وبانحراف معیاري قدره (3.36حسابي (

أن المحطة تنظر إلى المعرفة على أنها مصدر أساسي للتعلم التنظیمي، لتأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
)، مما یعني بأن معظم أفراد عینة الدراسة 1.067معیاري () وبانحراف 3.32) بمتوسط حسابي قدره (2(

موافقون بدرجة متوسطة على أنهم یشاركون في جلسات علمیة بشكل دوري لاكتساب معارف جدیدة، لتأتي 
)، مما 1.047) وبانحراف معیاري قدره (3.28) بمتوسط حسابي قدره (3في المرتبة الأخیرة العبارة رقم (

العینة موافقون بدرجة متوسطة بأن المحطة تسعى للاستفادة من المعارف التي  یعني بأن معظم أفراد
 یمتلكونها.

 النتائج الخاصة بمستوى توزیع المعلومات :02

لمعرفة مستوى توزیع المعلومات في محطة تولید الكهرباء جیجل تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف     
 المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 'توزیع المعلومات'23رقم ( الجدول

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تركز إدارة المحطة على ضرورة تشارك  05
المعلومات بین العاملین في مختلف المستویات 

 الإداریة

 2 متوسط 1.013 3.03

تحرص الإدارة على المعالجة الدقیقة للمعلومات  06
 من قبل مختصین قبل نشرها

 1 متوسط 1.005 3.17

توفر المحطة قنوات اتصال تضمن مشاركة  07
العاملین في مختلف الأنشطة ذات الصلة 

 باختصاصهم 

 3 متوسط 0.986 3

 4 متوسط 0.996 2.81توفر الإدارة للعاملین أحدث الوسائل والتقنیات  08
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 التي تضمن نشر ما یمتلكونه من معلومات 
 متوسط 0.81113 3.0033 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

بدرجة متوسطة،  جاء الدراسة عینة أفراد لدى توزیع المعلومات مستوى أن أعلاه، الجدول نتائج من یتضح    
[ ، 3.40-2.61فئة [ إلى ینتمي وهو )،3.0033( لبعد توزیع المعلومات الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث
 المعیاري الانحراف أن الجدول نتائج من یتبین كما .المتوسط للمستوى المقابل الخیار المحاید إلى تشیر التي

 الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ا)، مم0.81113( توزیع المعلومات بلغ لبعد الكلي
 عبارات بعد 'توزیع المعلومات'. على

حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )06رقم ( العبارة أن الجدول نتائج من كما یتضح أیضا
بدرجة متوسطة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، مما1.005) وبانحراف معیاري قدره (3.17(

العبارة رقم  تلیها على أن الإدارة تحرص على المعالجة الدقیقة للمعلومات من قبل مختصین قبل نشرها،
 معظمهم أن یدل )، هذا1.013معیاري ( ) وبانحراف3.03قدره ( حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة ) في05(

ضرورة تشارك المعلومات بین العاملین في مختلف  على أن إدارة المحطة تركز على بدرجة متوسطة موافقون
 معیاري ) وبانحراف3قدره ( حسابي ) بمتوسط07العبارة رقم ( الثالثة المرتبة في لتأتي المستویات الإداریة،

على أن المحطة توفر  بدرجة متوسطة أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن یعني )، مما0.986قدره (
 المرتبة في لتأتي ركة العاملین في مختلف الأنشطة ذات الصلة باختصاصهم،قنوات اتصال تضمن مشا

 بأن یعني )، مما0.996) وبانحراف معیاري قدره (2.81قدره ( حسابي ) بمتوسط08الأخیرة العبارة رقم (
الإدارة توفر لهم أحدث الوسائل والتقنیات التي تضمن نشر ما  أن على موافقون بدرجة متوسطة معظمهم

 لكونه من معلومات.یمت
 : النتائج المتعلقة بمستوى تفسیر المعلومات03
، تم حساب المتوسط الحسابي -جیجل–لمعرفة مستوى تفسیر المعلومات في محطة تولید الكهرباء     

 والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.
 
 
 
 
 

 بعد 'تفسیر المعلومات'): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات 24الجدول رقم(
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الانحراف  المستوى الترتیب
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارات
 العبارة

یتناقش العاملون باستمرار حول المعلومات المقدمة  3,36 0,939 متوسط 1
 لهم بغرض تفسیرها

09 

تحرص الإدارة على تقدیم معلومات واضحة عبر  2,95 1,012 متوسط 3
 مختلف وسائل الاتصال 

10 

تعمل الإدارة على إزالة اللبس حول المعلومات  2,85 1,023 متوسط 4
 المقدمة للعاملین مع تصحیح التفسیرات الخاطئة لها 

11 

تتخذ القرارات الرئیسیة في المحطة بناء على توافر  3,24 1,051 متوسط 2
 معلومات واضحة ودقیقة 

12 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 3,10 0,821 متوسط
 )SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بدرجة  جاء الدراسة عینة أفراد لدى تفسیر المعلومات مستوى أن أعلاه، الجدول نتائج من یتضح     
-2،61فئة [ إلى ینتمي وهو )،3.10( لبعد توزیع المعلومات الكلي الحسابي المتوسط بلغ متوسطة، حیث

تفسیر  لبعد الكلي المعیاري أما الانحراف .المتوسط للمستوى المقابل الخیار المحاید إلى تشیر [ التي3،40
عبارات بعد  على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر )، مما0.821( المعلومات فبلغ

 'تفسیر المعلومات'.
حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )09رقم ( العبارة الجدول أن نتائج من كما یتضح أیضا

بدرجة متوسطة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.939) وبانحراف معیاري قدره (3.36(
 المرتبة ) في12العبارة رقم ( تلیها على أنهم یتناقشون باستمرار حول المعلومات المقدمة لهم بغرض تفسیرها،

بدرجة  موافقون معظمهم أن یدل )، هذا1.051معیاري( ) وبانحراف3.24قدره ( حسابي بمتوسط الثانیة
 في لتأتي لومات واضحة ودقیقة،على أنه تتخذ القرارات الرئیسیة في المحطة بناء على توافر مع  متوسطة
 یعني )، مما1.012قدره ( معیاري ) وبانحراف2.95قدره ( حسابي ) بمتوسط10العبارة رقم ( الثالثة المرتبة

على أن الإدارة تحرص على تقدیم معلومات واضحة  بدرجة متوسطة أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن
) 2.85قدره ( حسابي ) بمتوسط11الأخیرة العبارة رقم ( رتبةالم في لتأتي عبر مختلف وسائل الاتصال،

أن الإدارة تعمل  على موافقون بدرجة متوسطة معظمهم بأن یعني )، مما1.023وبانحراف معیاري قدره (
 على إزالة اللبس حول المعلومات المقدمة للعاملین مع تصحیح التفسیرات الخاطئة لها.

 
 الذاكرة التنظیمیة: النتائج الخاصة بمستوى 04
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تم حساب المتوسط الحسابي  -جیحل–لمعرفة مستوى الذاكرة التنظیمیة في محطة تولید الكهرباء      
 والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 'الذاكرة التنظیمیة'25الجدول رقم (
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تتوفر المحطة على عاملین یمتلكون المعرفة  13
 والخبرة التي من شأنها إثراء الذاكرة التنظیمیة

 1 مرتفع 0.906 3.51

تحرص الإدارة على الحفاظ على العاملین الذین  14
 یمتلكون خبرة طویلة في مجال عملهم

 3 متوسط 1.146 3.28

تمتلك الإدارة قواعد بیانات وأنظمة خبیرة لتخزین  15
 المعرفة 

 2 مرتفع 0.921 3.49

تتوفر المحطة على شبكة داخلیة (الانترانت)تمكن  16
 العاملین من الاستفادة من قواعد بیاناتها 

 4 متوسط 1.311 3.28

 متوسط 0.829 3.39 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي
 )SPSS(: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر

بدرجة  جاء الدراسة عینة أفراد لدى الذاكرة التنظیمیة مستوى أن أعلاه، الجدول نتائج من یتضح    
-2.61فئة [ إلى ینتمي )، وهو3.39لبعد الذاكرة التنظیمیة ( الكلي الحسابي المتوسط بلغ متوسطة، حیث

 لبعد الكلي المعیاري الانحراف أن كما.المتوسط للمستوى المقابل الخیار المحاید إلى تشیر [ التي3.40
عبارات بعد  على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر )، مما0.829( الذاكرة التنظیمیة بلغ
 'الذاكرة التنظیمیة'.

حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )13رقم ( العبارة رقم أن الجدول نتائج من ویتضح أیضا
بدرجة مرتفعة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.906) وبانحراف معیاري قدره (3.51(

 تلیها على أن المحطة تتوفر على عاملین یمتلكون المعرفة والخبرة التي من شأنها إثراء الذاكرة التنظیمیة،
 أن یدل )، هذا0.921معیاري ( ) وبانحراف3.49قدره ( حسابي بمتوسط ثانیةال المرتبة ) في15العبارة رقم (

 في لتأتي على أن الإدارة تمتلك قواعد بیانات وأنظمة خبیرة لتخزین المعرفة، بدرجة مرتفعة موافقون معظمهم
)، وهذا یدل 1.146معیاري قدره ( ) وانحراف3.28) بمتوسط حسابي قدره (14(العبارة رقم  الثالثة المرتبة

على أن معظم أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على أن المحطة تتوفر على شبكة داخلیة 
 حسابي ) بمتوسط16(الانترانت) تمكنهم من الاستفادة من قواعد بیاناتها. وفي المرتبة الرابعة العبارة رقم (

بدرجة  أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن یعني ) مما1.311قدره ( معیاري ) وبانحراف3.28قدره (
 .على أن الإدارة تحرص على الحفاظ على العاملین الذین یمتلكون خبرة طویلة في مجال عملهم متوسطة
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تم حساب المتوسط  -جیجل-ولمعرفة المستوى الكلي للتعلم التنظیمي السائد في محطة تولید الكهرباء
 والانحراف المعیاري الكلي لمحور التعلم التنظیمي، وقد جاءت النتائج كما یلي :الحسابي الكلي 

 -جیجل-: المستوى الكلي للتعلم التنظیمي السائد في محطة تولید الكهرباء)26الجدول رقم (

 الترتیب المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي أبعاد التعلم التنظیمي
 1 مرتفع 0.701 3.44 اكتساب المعرفة
 4 متوسط 0.81113 3.0033 توزیع المعلومات
 3 متوسط 0.821 3.10 تفسیر المعلومات
 2 متوسط 0.829 3.39 الذاكرة التنظیمیة

 متوسط 0.69730 3.2325 الكلي
 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

–) أن المستوى الكلي للتعلم التنظیمي السائد في محطة تولید الكهرباء 26تشیر نتائج الجدول رقم (      
)، وهو 3.2325جاء بدرجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور التعلم التنظیمي ( -جیجل

[ التي تشیر إلى الخیار المحاید المقابل للمستوى المتوسط. كما أن الانحراف 3.40-2.61ینتمي إلى الفئة [
) مما یدل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة 0.69730معیاري الكلي لمحور التعلم التنظیمي بلغ (ال

 على عبارات هذا المحور. 

نازلیا حسب متوسطاتها ) یمكن أیضا ترتیب أبعاد التعلم التنظیمي ترتیبا ت26ومن خلال نتائج الجدول رقم (
 هذا كما یلي:الحسابیة و 

 ).3.44المعرفة ' في المرتبة الأولى وهذا بمتوسط حسابي قدره (جاء بعد 'اكتساب  -

 ).3.39جاء بعد 'الذاكرة التنظیمیة ' في المرتبة الثانیة وهذا بمتوسط حسابي قدره ( -

 ).3.10جاء بعد 'تفسیر المعلومات' في المرتبة الثالثة وهذا بمتوسط حسابي قدره ( -

 ).3.0033بمتوسط حسابي قدره ( ذاالرابعة وه جاء بعد 'توزیع المعلومات' في المرتبة -

 

 

 

 -جیجل–تولید الكهرباء  ثالثا: النتائج المتعلقة بمستوى سلوك المواطنة التنظیمیة السائد في محطة
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ینبغي  -جیجل-من أجل التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة السائد في محطة تولید الكهرباء     
الأبعاد المكونة له (الإیثار، الكیاسة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك أولا معرفة مستویات 

 الحضاري)، وذلك باستخدام كل من المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري.

 : النتائج المتعلقة بمستوى الإیثار01

ط الحسابي ، تم حساب المتوس -جیجل–لمعرفة مستوى الإیثار لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء 
 والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 'الإیثار'27(الجدول رقم

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تساعد زملاءك الذین یتغیبون عن العمل  17
 لظروف طارئة

 1 مرتفع 0.573 4.32

تساعد زملاءك الذین یتحملون أعباء عمل  18
 كثیرة

 3 مرتفع 0.600 4.13

 2 مرتفع 0.538 4.19 تبادر لمساعدة العاملین الجدد بشكل تطوعي 19
تسمح لزملائك باستخدام أدواتك المكتبیة  20

 الخاصة
 5 مرتفع 0.761 3.96

تقوم بمساعدة العاملین الذین لدیهم مشاكل  21
 تتعلق بالعمل

 4 مرتفع 0.567 4.05

 مرتفع 0.448 4.13 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي
 

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

 بلغ بدرجة مرتفعة، حیث جاء الدراسة عینة أفراد أن مستوى الإیثار لدى أعلاه، الجدول نتائج من یتضح     
 الخیار إلى تشیر [ التي4.20-3.41فئة [ إلى ینتمي ) وهو4.13لبعد الإیثار ( الكلي الحسابي المتوسط

 الإیثار بلغ لبعد الكلي المعیاري الانحراف أن الجدول نتائج من یتبین كما.المرتفع  للمستوى الموافق المقابل
 عبارات بعد 'الإیثار'. على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ) مما0.448(
حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )17( العبارة أن الجدول نتائج من كما یتضح أیضا  
بدرجة مرتفعة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.573) وبانحراف معیاري قدره (4.32(

 المرتبة ) في19العبارة رقم ( تلیها روف طارئة،على أنهم یساعدون زملاءهم الذین یتغیبون عن العمل لظ
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بدرجة  موافقون معظمهم أن یدل )، هذا0.538معیاري ( ) وبانحراف4.19قدره ( حسابي بمتوسط الثانیة
) 18العبارة رقم ( الثالثة المرتبة في لتأتي مرتفعة على أنهم یبادرون لمساعدة العاملین الجدد بشكل تطوعي،

)،هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة 0.600قدره ( معیاري ) وبانحراف4.13(قدره   حسابي بمتوسط
مرتفعة على أنهم یساعدون زملاءهم الذین یتحملون أعباء عمل كثیرة، لتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم 

ینة أفراد ع معظم بأن یعني )، مما0،567) وانحراف معیاري قدره (4،05) بمتوسط حسابي قدره (21(
على أنهم یقومون بمساعدة العاملین الذین لدیهم مشاكل تتعلق بالعمل، وتأتي  بدرجة مرتفعة الدراسة موافقون

)، هذا 0.761) وانحراف معیاري قدره (3.96) بمتوسط حسابي قدره (20في المرتبة الأخیرة العبارة رقم (
 لائهم باستخدام أدواتهم المكتبیة.یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة على أنهم یسمحون لزم

 : النتائج المتعلقة بمستوى الكیاسة 02

، تم حساب المتوسط الحسابي  -جیجل–لمعرفة مستوى الكیاسة لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء      
 والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 المعیاري لبعد 'الكیاسة'): المتوسط الحسابي والانحراف 28الجدول رقم (

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تتجنب التدخل في خصوصیات زملائك في  22
 العمل

 2 مرتفع 0.593 4.20

 1 مرتفع 0.528 4.27 تدعم زملاءك معنویا في الأوقات الصعبة 23
مع  تتجنب كل ما یمكن أن یؤدي إلى مشاكل 24

 زملائك
 3 مرتفع 0،601 4.17

 5 مرتفع 0.672 3.85 تتشاور مع زملائك قبل اتخاذ أي قرار 25
تتجنب اتخاذ أي قرار قد یحدث إرباكا في  26

 العمل 
 4 مرتفع 0.562 4.15

 مرتفع 0.400 4.13 الانحراف المعیاري الكليابي و المتوسط الحس
 )SPSSمخرجات ( من إعداد الطالبتین بالاعتماد علىالمصدر: 

 بدرجة مرتفعة، حیث جاء الدراسة عینة أفراد مستوى الكیاسة لدى أن أعلاه، الجدول نتائج من یتضح      
 إلى تشیر [ التي4.20-3.41فئة [ إلى ینتمي ) وهو4.13لبعد الكیاسة ( الكلي الحسابي المتوسط بلغ

 لبعد الكلي المعیاري الانحراف أن الجدول نتائج من یتبین المرتفع كما للمستوى الخیار الموافق المقابل
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عبارات بعد  على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ) مما0.400( الكیاسة بلغ
 'الكیاسة'.

حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )23العبارة رقم ( أن الجدول نتائج من كما یتضح أیضا
بدرجة مرتفعة على  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.528) وبانحراف معیاري قدره(4.27(

 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة ) في22العبارة ( تلیها أنهم یدعمون زملاءهم معنویا في الأوقات الصعبة،
على أنهم یتجنبون  بدرجة مرتفعة موافقون هممعظم أن یدل )، هذا0.593معیاري ( ) وبانحراف4.20قدره (

قدره  حسابي ) بمتوسط24العبارة رقم ( الثالثة المرتبة في لتأتي التدخل في خصوصیات زملائهم في العمل،
)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة على أنهم  0.601قدره ( معیاري ) وبانحراف4.17(

) بمتوسط 26ى مشاكل مع زملائهم لتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم (یتجنبون كل ما یمكن أن یؤدي إل
 أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن یعني )، مما0.562) وانحراف معیاري قدره (4.15حسابي قدره (
على أنهم یتجنبون اتخاذ أي قرار قد یحدث إرباكا في العمل، وتأتي المرتبة الأخیرة العبارة رقم  بدرجة مرتفعة

)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون 0.672) وانحراف معیاري قدره (3.85) بمتوسط حسابي قدره (25(
 بدرجة مرتفعة على أنهم یتشاورون مع زملائهم قبل اتخاذ أي قرار.

 علقة بمستوى وعي الضمیر: النتائج المت03

، تم حساب المتوسط -جیجل–لمعرفة مستوى وعي الضمیر لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء      
 الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد 'وعي الضمیر'29الجدول رقم (

الوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تعلم الإدارة مسبقا حینما لا تستطیع الحضور  27
 إلى العمل

 5 مرتفع 0.676 4.05

 3 مرتفع 0.481 4.23 وعیك یجعلك تلتزم بالمهام الموكلة إلیك 28
وعیك یجعلك تلتزم بتوجیهات رئیسك في  29

 العمل
 4 مرتفع 0.476 4.17

 1 مرتفع 0.592 4.31 تلتزم بأوقات العمل الرسمیة بالمحطة 30
تحترم الأنظمة والتعلیمات المعمول بها في  31

 المحطة
 2 مرتفع 0.548 4.25

 مرتفع 0.442 4.20 الانحراف المعیاري الكليالمتوسط الحسابي و 
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 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

بدرجة مرتفعة،  جاء الدراسة عینة أفراد أن مستوى وعي الضمیر لدى أعلاه، الجدول نتائج من یتضح     
 [ التي4.20-3.41فئة [ إلى ینتمي )، وهو4.20لبعد وعي الضمیر ( الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث
لبعد وعي  الكلي المعیاري الانحراف أن یتبین كما.المرتفع  للمستوى إلى الخیار الموافق المقابل تشیر

عبارات بعد 'وعي  على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ) مما0.442الضمیر بلغ (
 الضمیر'.

حسابي قدره  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )30العبارة رقم ( أن الجدول نتائج أیضا من كما یتضح  
بدرجة مرتفعة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.592) وبانحراف معیاري قدره (4.31(

 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة ) في31العبارة ( تلیها على أنهم یلتزمون بأوقات العمل الرسمیة بالمحطة،
بدرجة مرتفعة على أنهم یحترمون  موافقون معظمهم أن یدل )، هذا0.548معیاري ( ) وبانحراف4.25قدره (

قدره  حسابي ) بمتوسط28العبارة رقم ( الثالثة المرتبة في لتأتي المعمول بها في المحطة،الأنظمة والتعلیمات 
)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة على أن وعیهم 0.481قدره ( معیاري ) وبانحراف4.23(

بمتوسط حسابي قدره ) 29یجعلهم یلتزمون بالمهام الموكلة إلیهم، لتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم (
 بدرجة مرتفعة أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن یعني )، مما0،476) وانحراف معیاري قدره (4،17(

) 27على أن وعیهم یجعلهم یلتزمون بتوجیهات رئیسهم في العمل، وفي المرتبة الأخیرة تأتي عبارة رقم (
)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة 0.676)، وانحراف معیاري قدره (4.05بمتوسط حسابي قدره (

 مرتفعة على أنهم یعلمون الإدارة مسبقا حینما لا یستطیعون الحضور إلى العمل.
 : النتائج المتعلقة بمستوى الروح الریاضیة04

، تم حساب المتوسط -جیجل–لمعرفة مستوى الروح الریاضیة لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء      
 الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد 'الروح الریاضیة'30الجدول رقم (

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوى

تبقى هادئا في حالة حدوث نزاعات مع زملائك  32
 في العمل 

 2 مرتفع 0.766 3.81

 1 مرتفع 0.653 3.92 تتقبل النقد البناء من زملائك بصدر رحب 33
 4 مرتفع 0.887 3.59 تتغاضى عن الإساءات البسیطة في العمل  34
 5 مرتفع 0.875 3.47 تتقبل التغیرات في العمل بصدر رحب 35
 3 مرتفع 0.870 3.60تتحمل المتاعب التي تواجهها في العمل دون  36
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 تنمر
 مرتفع 0.560 3.68 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

بدرجة مرتفعة  جاء الدراسة عینة أفراد أن مستوى الروح الریاضیة لدى أعلاه، الجدول نتائج من یتضح     
 [ التي4.20-3.41فئة [ إلى ینتمي ) وهو3.68الضمیر (لبعد وعي  الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث
 الكلي المعیاري الانحراف أن الجدول نتائج من یتبین كما .المرتفع للمستوى الخیار الموافق المقابل إلى تشیر

عبارات  على الدراسة أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ) مما0.560لبعد وعي الضمیر بلغ (
 الریاضیة'.بعد 'الروح 
حسابي  بمتوسط الأولى المرتبة على تحصلت )33العبارة رقم ( أن الجدول نتائج أیضا من كما یتضح

بدرجة مرتفعة  موافقون الدراسة عینة أفراد معظم أن یعني )، ما0.653) وبانحراف معیاري قدره (3.92قدره(
 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة ) في32العبارة ( تلیها على أنهم یتقبلون النقد البناء من زملائهم بصدر رحب،

على بقائهم هادئین  بدرجة مرتفعة موافقون معظمهم أن یدل )، هذا0.766معیاري ( ) وبانحراف3.81قدره (
 حسابي ) بمتوسط36العبارة رقم ( الثالثة المرتبة في لتأتي في حالة حدوث نزاعات مع زملائهم في العمل،

)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة على أنهم 0.870قدره ( عیاريم ) وبانحراف3.60قدره(
) بمتوسط 34یتحملون المتاعب التي یواجهونها في العمل دون تذمر، لتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم (

 افقونأفراد عینة الدراسة مو  معظم بأن یعني )، مما0.887) وانحراف معیاري قدره (3.59حسابي قدره(
) 35على أنهم یتغاضون عن الإساءات البسیطة في العمل، والمرتبة الأخیرة تأتي عبارة رقم ( بدرجة مرتفعة

)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة 0.875) وانحراف معیاري قدره (3.47بمتوسط حسابي قدره (
 مرتفعة على تقبلهم التغیرات في العمل بصدر رحب.

 المتعلقة بمستوى السلوك الحضاري: النتائج 05

، حساب المتوسط  -جیجل–لمعرفة مستوى السلوك الحضاري لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء      
 الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 

 

 

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد 'السلوك الحضاري'31الجدول رقم(

 الترتیب المستوىالانحراف المتوسط  العباراترقم 
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 المعیاري الحسابي العبارة
تحرص على تحسین صورة المحطة أمام  37

 الآخرین
 3 مرتفع 0.755 3.75

 4 مرتفع 0.830 3.65 تحرص على قراءة مذكرات وإعلانات المحطة 38
 1 مرتفع 0.645 3.83 تعمل على تنمیة كفاءاتك لتفید المحطة 39
 2 مرتفع 0.798 3.77 تحرص على تقدیم مقترحات لتحسین العمل 40

 مرتفع 0.554 3.75 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي
 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

بدرجة  جاء الدراسة عینة أفراد مستوى السلوك الحضاري لدى  أن أعلاه، الجدول نتائج من یتضح     
-3.41فئة [ إلى ینتمي ) وهو3.75لبعد السلوك الحضاري ( الكلي الحسابي المتوسط بلغ مرتفعة حیث

 الانحراف أن الجدول نتائج من یتبین كما.المرتفع للمستوى الخیار الموافق المقابل إلى تشیر ] التي4.20
 أفراد عینة إجابات في تجانس وجود إلى یشیر ) مما0.554لبعد السلوك الحضاري بلغ ( الكلي المعیاري
 عبارات بعد 'السلوك الحضاري'. على الدراسة

قدره  حسابي الأولى بمتوسط المرتبة ) جاءت في39العبارة رقم ( أن الجدول نتائج أیضا من كما یتضح  
بدرجة مرتفعة على أنهم یعملون على  موافقون معظمهم أن یدل )، هذا0.645معیاري ( ) وبانحراف3.83(

) 3.77قدره ( حسابي ) بمتوسط40الثانیة العبارة رقم ( المرتبة في لتأتي تنمیة كفاءاتهم لیفیدوا المحطة،
)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة على أنهم یحرصون 0.798قدره ( معیاري وبانحراف

) 3.75) بمتوسط حسابي قدره (37(على تقدیم مقترحات لتحسین العمل، لتأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
على أنهم  بدرجة مرتفعة أفراد عینة الدراسة موافقون معظم بأن یعني )، مما0.755وانحراف معیاري قدره (

) في المرتبة الأخیرة بمتوسط 38یحرصون على تحسین صورة المحطة أمام الآخرین، و تأتي العبارة رقم (
)، هذا یدل على أن معظمهم موافقون بدرجة مرتفعة 0.830ه ()، وانحراف معیاري قدر 3.65حسابي قدره (

 على أنهم یحرصون على قراءة مذكرات وإعلانات المحطة.

تم حساب  -جیجل-ولمعرفة المستوى الكلي لسلوك المواطنة التنظیمیة السائد في محطة تولید الكهرباء
واطنة التنظیمي، وقد جاءت النتائج كما المتوسط الحسابي الكلي والانحراف المعیاري الكلي لمحور سلوك الم

 یلي :
 
 

-جیجل-): المستوى الكلي لسلوك المواطنة التنظیمیة السائد في محطة تولید الكهرباء32الجدول رقم (  

 الترتیب المستوى الانحراف المعیاريالمتوسط أبعاد سلوك المواطنة 
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 الحسابي التنظیمیة
 3 مرتفع 0.448 4.13 الإیثار
 2 مرتفع 0.400 4.13 الكیاسة

 1 مرتفع 0.442 4.20 وعي الضمیر
 5 مرتفع 0.560 3.68 الروح الریاضیة

 4 مرتفع 0.554 3.75 السلوك الحضاري
 مرتفع 0.303 3.98 الكلي

 )SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( المصدر:

) أن المستوى الكلي لسلوك المواطنة التنظیمیة السائد في محطة تولید 32تشیر نتائج الجدول رقم (    
جاء بدرجة مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة  -جیجل–الكهرباء 

] التي تشیر إلى الخیار الموافق القابل للمستوى المرتفع. كما 4.20-3.41) وهو ینتمي إلى الفئة [3.98(
) مما 0.303تضح من نتائج الجدول أن الانحراف المعیاري الكلي لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة بلغ (ی

 یدل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا المحور. 

) یمكن أیضا ترتیب أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة ترتیبا تنازلیا حسب 32ومن خلال نتائج الجدول رقم (
 سطاتها الحسابیة وهذا كما یلي:متو 

 ).4.20وعي الضمیر' في المرتبة الأولى، وهذا بمتوسط حسابي قدره ('جاء بعد  -

 ).4.13جاء بعد 'الكیاسة' في المرتبة الثالثة، وهذا بمتوسط حسابي قدره ( -

 ).4.13جاء بعد 'الإیثار' في المرتبة الثانیة، وهذا بمتوسط حسابي قدره ( -

 ).3.75لسلوك الحضاري' في المرتبة الثالثة، وهذا بمتوسط حسابي قدره (جاء بعد 'ا-

 ).3.68جاء بعد 'الروح الریاضیة' في المرتبة الرابعة، وهذا بمتوسط حسابي قدره (-

 
 
 
 

 المطلب الثاني: نتائج اختبار صحة الفرضیات
 استخدام إمكانیة من للتأكد الطبیعي التوزیع اختبار من بد الدراسة لا فرضیات لاختبار التطرق قبل     

 الاختبارات المعلمیة. 
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 الطبیعي التوزیع اختبار  :أولا
والتفلطح  الالتواء معاملات حساب تم الطبیعي التوزیع من تقترب أو تخضع البیانات أن من للتأكد    

 لمعامل مطلقة قیمة على الحصول أن ) إلىKline  )2016  یشیر الإطار هذا وفي الدراسة، لمتغیرات
 الدراسة بیانات خضوع یعني 10 یساوي أو أقل التفلطح لمعامل مطلقة وقیمة ،3 تساوي أو الالتواء أقل

 .للتوزیع الطبیعي
 الطبیعي التوزیع ): اختبار33( رقم الجدول

 
 التعلم التنظیمي

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغیرات
 1.858 -0.986 اكتساب المعرفة

 -0.554 -0.024 المعلومات توزیع
 -0.609 -0.196 تفسیر المعلومات
 0.252 -0.642 الذاكرة التنظیمیة

 -0.034 0.029 سلوك المواطنة التنظیمیة
 )SPSSمخرجات( على بالاعتماد الطالبتین إعداد من المصدر:

 3  من لمتغیرات الدراسة أقل الالتواء لمعاملات المطلقة القیم أن ) نلاحظ33الجدول ( نتائج خلال من     
الدراسة تخضع  بیانات فإن وبالتالي ، 10من أقل فهي التفلطح لمعاملات المطلقة للقیم بالنسبة الأمر ونفس

 .المعلمیة الاختبارات  استخدام إمكانیة ثم ومن الطبیعي، للتوزیع
 الفرعیة للدراسة وفرضیاتها الرئیسیة الفرضیة ثانیا: اختبار

خطي  تداخل وجود عدم من أولا التأكد ینبغي الفرعیة، للدراسة وفرضیاتها الرئیسیة الفرضیة اختبار قبل     
 ).34الجدول الموالي رقم( في موضح هو كما النتائج جاءت وقد المستقل، المتغیر أبعاد بین متعدد

 ): معاملات تضخم التباین والتباین المسموح34م (الجدول رق
 Toleranceالتباین المسموح  VIF التباین معامل تضخم  الأبعاد

 0.473 2.114 اكتساب المعرفة
 0.221 4.515 توزیع المعلومات
 0.244 4.106 تفسیر المعلومات
 0.472 2.119 الذاكرة التنظیمیة

 )SPSSالطالبتین بالاعتماد على مخرجات ( إعدادمن المصدر: 

 
جاءت  حیث المستقل، المتغیر أبعاد بین متعدد خطي تداخل وجود ) عدم34رقم ( الجدول من یتضح     

، كما جاءت جمیع قیم معاملات التباین 10) لجمیع الأبعاد أقل من VIFجمیع قیم معاملات تضخم التباین (
 ) .0.1) أكبر من (Toleranceالمسموح (
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 الفرضیة الرئیسیة لاختبار ننتقل المستقل، المتغیر أبعاد بین متعدد خطي تداخل وجود عدم من التأكد بعد
 موضح كما هو النتائج جاءت وقد المتعدد الخطي الانحدار إجراء تحلیل تم حیث الفرعیة، للدراسة وفرضیاتها

 :التالي الجدول في
 للدراسة وفرضیاتها الرئیسیة الفرضیة لاختبار المتعدد الخطي الانحدار تحلیل ) نتائج35( رقم الجدول

 الفرعیة
 مستوى الدلالة )Tقیمة ( Beta قیمة  المستقلة المتغیرات

 0,146 1.468 0.249 اكتساب المعرفة 
 0.516 -0.653 -0.162 توزیع المعلومات
 0.618 0.500 0.118 تفسیر المعلومات
 0.838 -0.205 -0.035 الذاكرة التنظیمیة

R ª0.212 
 R² 0.045قیمة
 F 0.822  قیمة

 b0.515 مستوى الدلالة
 ) SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات (المصدر: 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: •
مستوى متوسط من  بجیجل "یسود محطة تولید الكهرباء جاءت صیغة الفرضیة الرئیسیة الأولى كالتالي

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التعلم التنظیمي الكلي السائد في محطة تولید  حیثالتعلم التظیمي"، 
)، وهو ضمن الفئة 3.2325الكهرباء  بجیجل جاءت بدرجة متوسطة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي (

 مستوىراسة یسودها ] التي تقابل المستوى المتوسط، وهذا ما یعني أن المؤسسة محل الد2.61-3.40[
 .تقبل الفرضیةن التعلم التنظیمي وبالتالي متوسط م
 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: •

مستوى متوسط من  بجیجل "یسود محطة تولید الكهرباءجاءت صیغة الفرضیة الرئیسیة الثانیة كالتالي
حیث أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة الكلي السائد سلوك المواطنة التنظیمیة"، 

)، وهو 3.98في محطة تولید الكهرباء بجیجل جاءت بدرجة مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي (
] التي تقابل المستوى المرتفع، وهذا یعني أن المؤسسة محل الدراسة یسودها 4.20-3.41ضمن الفئة [

 .ترفض الفرضیةعالي من سلوك المواطنة التنظیمیة وبالتالي مستوى 
 الثالثة: الرئیسیة الفرضیة اختبار •
) 0.05"یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( كالتالي: الرئیسیة الفرضیة صیغة جاءت

 تولید الكهرباء بجیجل". سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطةللتعلم التنظیمي في 
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) وهي أكبر من 0.515) تقدر بـ (F) أن مستوى الدلالة الإحصائیة لقیمة (03نلاحظ من الجدول رقم (     
) 0.05)، مما یعني لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة (0.05مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في هذه الدراسة (

 للتعلم التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء جیجل.
)، وهذا یعني أن أبعاد التعلم التنظیمي مجتمعة 0.045قد بلغت ( R²كما نلاحظ من نتائج الجدول أن قیمة

) من التباین الحاصل في التعلم التنظیمي بمحطة تولید الكهرباء جیجل، والنسبة %4.5تفسر ما نسبته (
 لفرضیة الرئیسیة للدراسة .) ترجع لمتغیرات أخرى لم تندرج في نموذج الدراسة، ومنه یتم رفض ا%95.5(

 للفرضیة الرئیسیة الثالثة الفرعیة الفرضیات اختبار 
 الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار -1

) 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة أثر ذو "یوجد كالتالي: الأولى الفرعیة الفرضیة صیغة جاءت
 بمحطة تولید الكهرباء جیجل" في سلوك المواطنة التنظیمیةلاكتساب المعرفة 

) الخاصة ببعد اكتساب T) أن مستوى الدلالة الإحصائیة لقیمة (35نلاحظ من نتائج الجدول رقم (     
)، مما یعني عدم 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في الدراسة (0.146المعرفة تقدر بـ (

) لاكتساب المعرفة في سلوك المواطنة التنظیمیة 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذووجود أثر 
 بمحطة تولید الكهرباء جیجل، ومنه الفرضیة الفرعیة الأولى مرفوضة.

 الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار -2 
) 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة أثر ذو "یوجد: كالتاليالثانیة  الفرعیة الفرضیة صیغة جاءت

 تولید الكهرباء جیجل" سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطةلتوزیع المعلومات في 
توزیع ) الخاصة ببعد T) أن مستوى الدلالة الإحصائیة لقیمة (35نلاحظ من نتائج الجدول رقم (     

)، مما یعني 0.05من مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في الدراسة ( )، وهي أكبر0.516تقدر بـ (المعلومات 
) لتوزیع المعلومات في سلوك المواطنة 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذوعدم وجود أثر 

 التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء جیجل، ومنه الفرضیة الفرعیة الثانیة مرفوضة.
 الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار -3

) 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة أثر ذو یوجد" :الثالثة كالتالي الفرعیة الفرضیة صیغة جاءت
 "لتفسیر المعلومات في سلوك المواطنة التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء جیجل

تفسیر  ببعد) الخاصة T) أن مستوى الدلالة الإحصائیة لقیمة (35نلاحظ من نتائج الجدول رقم (     
)، مما یعني 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في الدراسة (0.618تقدر بـ ( المعلومات

) لتفسیر المعلومات على سلوك المواطنة 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذوعدم وجود أثر 
 الثالثة مرفوضة.التنظیمیة بمحطة تولید الكهرباء جیجل، ومنه الفرضیة الفرعیة 

 الرابعة الفرعیة الفرضیة اختبار -4 
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) 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة أثر ذو یوجدالرابعة كالتالي: " الفرعیة الفرضیة صیغة جاءت
 بمحطة تولید الكهرباء جیجل" سلوك المواطنة التنظیمیةللذاكرة التنظیمیة  في 

الذاكرة  ) الخاصة ببعدTأن مستوى الدلالة الإحصائیة لقیمة () 35نلاحظ من نتائج الجدول رقم (     
)، مما یعني 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في الدراسة (0.838تقدر بـ (التنظیمیة 

) للذاكرة التنظیمیة في سلوك المواطنة 0.05المعنویة ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذوعدم وجود أثر 
 طة تولید الكهرباء جیجل، ومنه الفرضیة الفرعیة الرابعة مرفوضة. التنظیمیة بمح

  النتائج وتفسیر مناقشة :ثالثال المطلب
 اتالفرضی باختبار المتعلقة النتائج مناقشة

فى سلوك المواطنة  التعلم التنظیمي مجتمعة لأبعاد معنوي الدراسة أنه لا یوجد أثر نتائج أظهرت -
 الإحصائیة الدلالة مستوى بلغ حیث ،-جیجل–محطة تولید الكهرباء  في العاملین من وجهة نظرالتنظیمیة 

التباین  من  %4.5 نسبته  ما تفسر وهي )،0.045(R² التحدید معامل قیمة وبلغت )،0.515بـ( (F) لـ
لمتغیرات  ترجع  %)95.5( والنسبة المتبقیة ،-جیجل–التعلم التنظیمي بمحطة تولید الكهرباء  في الحاصل

التعلم التنظیمي (اكتساب المعرفة،  أبعاد بأن النتائج هذه تفسیر ویمكن النموذج، هذا في تندرج لم أخرى
توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیة) لا تعتبر من الأبعاد المؤثرة في سلوك المواطنة 

بالرغم من أن المتوسط الحسابي لبعد اكتساب  ،-جیجل-التنظیمیة لدى العاملین في محطة تولید الكهرباء
] المقابلة للمستوى المرتفع، 4.20-3.41[، وهو یقع ضمن الفئة 3.44المعرفة فقدر متوسطه الحسابي بـ 

وبعد تفسیر  )،3.0033ومتوسطات الأبعاد الثلاثة المتبقیة [(توزیع المعلومات بمتوسط حسابي قدره (
)]، تقع ضمن 3.39)، وبعد الذاكرة التنظیمیة بمتوسط حسابي قدره (3.10المعلومات بمتوسط حسابي قدره (

] المقابلة للمستوى المتوسط. وعلیه یمكن القول أن هذا المستوى الخاص بالأبعاد الثلاثة 3.40-2.61الفئة [
ت (توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة التنظیمیة) غیر كاف لتوجیه العاملین إلى تبني سلوكیا

فیجب للمحطة رفعه للمستوى المرتفع. كما یمكن أن  -جیجل–المواطنة التنظیمیة في محطة تولید الكهرباء 
یكون السبب راجع إلى أن نوع المعرفة والمعلومات المكتسبة والموزعة والمفسرة والمخزنة في محطة تولید 

د یفسر وجود مستوى مرتفع من الكهرباء لا ترتبط بشكل مباشر بسلوكیات المواطنة التنظیمیة، كما ق
سلوكیات المواطنة التنظیمیة بالرغم من غیاب أثر لأبعاد التعلم التنظیمي فیها، إلى أن وجود مثل هذه 
السلوكیات غیر مرتبط بالتعلم على مستوى التنظیم أي مرتبط بالتعلم على المستوى الفردي بعبارة أخرى وجود 

 لتنظیمیة.ثقافة فردیة تدعم سلوكیات المواطنة ا
من سلوك المواطنة التنظیمیة  في معنوي اكتساب المعرفة لیس له أثر بعد الدراسة أن نتائج أظهرت -

المقابلة له  الإحصائیة الدلالة قیمة بلغت حیث -جیجل –محطة تولید الكهرباء  في العاملین وجهة نظر
)، فبالرغم من أن مستوى اكتساب 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في الدراسة (0.146(

المعرفة مرتفع إلا أنه لم یكن له أثر في سلوك المواطنة التنظیمیة، ویمكن أن یكون سبب ذلك عدم ارتباط 
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لتنظیمیة. كما أن بعض العبارات كان المعرفة المكتسبة بالمعرفة المرتبطة بكیفیة تبني سلوكیات المواطنة ا
مستواها متوسط، ولهذا یجب على المحطة رفع مستواها إلى المستوى المرتفع من خلال سعیها أكثر 
للاستفادة من  المعارف التي یمتلكها العاملین وزیادة مشاركة العاملین في الجلسات العلمیة بشكل دوري 

 مستمر بأن المعرفة مصدر أساسي للتعلم التنظیمي. لاكتساب معارف جدیدة مع ضرورة تأكیدها ال
من سلوك المواطنة التنظیمیة  في معنوي توزیع المعلومات لیس له أثر  بعد الدراسة أن نتائج أظهرت -

المقابلة له بـ  الإحصائیة الدلالة قیمة بلغت حیث -جیجل –محطة تولید الكهرباء  في العاملین وجهة نظر
)، فبالرغم من أن مستوى توزیع 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في الدراسة (0.516(

المعلومات في المحطة متوسط إلا أنه كان غیر كاف للتأثیر في سلوك المواطنة التنظیمیة. ویمكن تفسیر 
لمواطنة التنظیمیة. كما أن ذلك بعدم ارتباط المعلومات الموزعة بالمعلومات المرتبطة بكیفیة تبني سلوكیات ا

عبارات هذه البعد كان مستواها متوسط، ولهذا یجب على المحطة رفع مستواها إلى المستوى المرتفع خاصة 
ما یتعلق بضرورة زیادة قدرتها على توفیر الوسائل والتقنیات الحدیثة للعاملین التي تضمن نشر ما یمتلكونه 

لاتصال لتضمن مشاركة العاملین في مختلف الأنشطة ذات الصلة من معلومات، والتنویع أكثر في قنوات ا
 باختصاصهم مع التأكید أكثر على ضرورة تشارك المعلومات بین العاملین في مختلف المستویات الإداریة.

من  التنظیمیة المواطنةسلوك أظهرت نتائج الدراسة أن بعد تفسیر المعلومات لیس له أثر معنوي في  -
)، 3.10حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیة ( -جیجل –محطة تولید الكهرباء  في لینالعام وجهة نظر

فبالرغم من أن مستوى تفسیر المعلومات في المحطة ) المحدد مسبقا. 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة (
ط متوسط إلا أنه كان غیر كاف للتأثیر في سلوك المواطنة التنظیمیة. ویمكن تفسیر ذلك بعدم ارتبا

المعلومات المفسرة بالمعلومات المرتبطة بكیفیة تبني سلوكیات المواطنة التنظیمیة. كما أن عبارات هذه البعد 
خاصة ضرورة أن تعمل كان مستواها متوسط، ولهذا یجب على المحطة رفع مستواها إلى المستوى المرتفع 

ع تصحیح التفسیرات الخاطئة، مع حرصها الإدارة أكثر على إزالة اللبس حول المعلومات المقدمة للعاملین م
 أكثر على تقدیم معلومات واضحة عبر مختلف وسائل الاتصال.

من  سلوك المواطنة التنظیمیةأظهرت نتائج الدراسة أن بعد الذاكرة التنظیمیة لیس له أثر معنوي في  -
)، 3.39حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیة ( - جیجل–محطة تولید الكهرباء  في العاملین وجهة نظر

فبالرغم من أن مستوى الذاكرة التنظیمیة في المحطة ) المحدد مسبقا. 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة (
متوسط إلا أنه كان غیر كاف للتأثیر في سلوك المواطنة التنظیمیة. ویمكن تفسیر ذلك بعدم ارتباط 

تنظیمیة للمحطة بالمعلومات المرتبطة بكیفیة تبني سلوكیات المواطنة المعلومات المخزنة في الذاكرة ال
التنظیمیة. كما أن عبارات هذه البعد كان مستواها متوسط، ولهذا یجب على المحطة رفع مستواها إلى 

خاصة ضرورة أن تحرص أكثر على الحفاظ على العاملین الذین یمتلكون خبرة طویلة في المستوى المرتفع 
م، مع ضرورة تحسین شبكتها الداخلیة (الإنترانت) حتى یتمكن العاملون من الاستفادة من قواعد مجال عمله

 بیاناتها.
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 خلاصة:ال
التعلم التنظیمي وسلوك مستوى لقد تم في هذا الفصل عرض ومناقشة نتائج آراء عینة الدراسة حول     

عتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة ، وذلك بالافي محطة تولید الكهرباء بجیجل المواطنة التنظیمیة
المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والانحدار الخطي المتعدد، وقد أشارت النتائج إلى وجود 
مستوى متوسط من التعلم التنظیمي ومستوى مرتفع من سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في محطة 

ه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد التعلم التنظیمي مجتمعة ومنفردة في ، وأن-جیجل–تولید الكهرباء 
، بل المستوى المرتفع من سلوكیات المواطنة التنظیمیة یعود لمتغیرات سلوك المواطنة التنظیمیة داخل المحطة

 . أخرى لم تتناولها دراستنا
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والتي تدور حول أثر التعلم  -جیجل–من خلال الدراسة المیدانیة التى قمنا بها في محطة تولید الكهرباء      
من النتائج سلوك المواطنة التنظیمیة في محطة تولید الكهرباء بجیجل، توصلنا إلى مجموعة  فيالتنظیمي 

 والتوصیات، نوردها كما یلي:
 أولا: النتائج

 :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة النظریة ما یلي
 .لتراكم المعلومات والخبرات نتاج هي التي المعرفة من مراحل متقدمة إلى الفرد وصول محاولة هو التعلم -
 واللذین بدورهما الجماعات الأفراد أو مستوى على سواء أفراد المنظمة لتعلم نتاج هو التنظیمي التعلم -

 .التنظیمي التعلم إلى یؤدیان
من أربعة أبعاد هي: اكتساب المعرفة، توزیع المعلومات، تفسیر المعلومات، الذاكرة  التنظیمي التعلم یتكون -

 التنظیمیة.
نطاق  عن خارج منظمته، اخلد اختیاریة بصفة الفرد به یقوم تطوعي سلوك التنظیمیة المواطنة سلوك إن -

 التعاون. ونظریة الاجتماعي التبادل نظریة هما نظریتین وتفسره الحوافز الرسمیة، نظام وعن الرسمیة مهامه
 وعي الریاضیة، الروح المجاملة، الإیثار، هي: أساسیة أبعاد خمسة في التنظیمیة المواطنة سلوك یتجلى -

 الحضاري. السلوك الضمیر،
 .الإتكالیة كزیادة سلبیة وأخرى التنظیمیة، والفعالیة الكفاءة كرفع إیجابیة أثار التنظیمیة المواطنة لسلوك -

 :یليندرجها فیما أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة المیدانیة أما 
الدراسة، بدرجة متوسطة وفقا لمقیاس  -جیجل–جاء مستوى التعلم التنظیمي السائد بمحطة تولید الكهرباء  -

 ).3.2325حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي الكلي لمحور التعلم التنظیمي (
-جیجل–بمحطة تولید الكهرباء  توافرها درجة حیث من الأولى المرتبة في "اكتساب المعرفة "جاء بعد -

 )،3.39قدره (الثانیة بمتوسط حسابي  المرتبة في ""الذاكرة التنظیمیة یلیه بعد )،3.44،بمتوسط حسابي قدره(
)، وأخیرا بعد "توزیع المعلومات" بمتوسط حسابي قدره 3.10ثم بعد "تفسیر المعلومات" بمتوسط حسابي (

)3.0033.( 
 لمقیاس مرتفعة، وفقا بدرجة-جیجل-بمحطة تولید الكهرباء سلوك المواطنة التنظیمیة السائد مستوى جاء  -

 ).3.98لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة ( الكلي الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة،
، -جیجل–توافره بمحطة تولید الكهرباء  درجة حیث من الأولى المرتبة في "جاء بعد "وعي الضمیر  -

)، ثم بعد 4.13الثانیة بمتوسط حسابي قدره ( المرتبة في ""الكیاسة یلیه بعد )،4.20بمتوسط حسابي قدره (
)، لیأتي بعد "السلوك الحضاري" في المرتبة الرابعة 4.13متوسط حسابي قدره (في المرتبة الثالثة ب "الإیثار"

 ).3.68)، وأخیرا بعد "الروح الریاضیة" بمتوسط حسابي قدره (3.75بمتوسط حسابي قدره (
 :یلي كما جاءت فقد الفرضیات اختبار نتائج یخص فیما أما
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) لأبعاد التعلم التنظیمي مجتمعة في سلوك 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( لا یوجد أثر -
 .-جیجل–محطة تولید الكهرباء  من وجهة نظر العاملین فيالمواطنة التنظیمیة 

) لبعد "اكتساب المعرفة" في سلوك المواطنة 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( لا یوجد أثر -
 .-جیجل–محطة تولید الكهرباء  من وجهة نظر العاملین فيالتنظیمیة 

) لبعد "توزیع المعلومات" في سلوك المواطنة 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( -
 .-جیجل–محطة تولید الكهرباء  جهة نظر العاملین فيمن و التنظیمیة 

) لبعد "تفسیر المعلومات" في سلوك المواطنة 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( -
 .-جیجل–محطة تولید الكهرباء  من وجهة نظر العاملین فيالتنظیمیة 

) لبعد "الذاكرة التنظیمیة" في سلوك المواطنة 0.05( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة -
 .-جیجل–التنظیمیة لدى العاملین بمحطة تولید الكهرباء 

 ثانیا: التوصیات

 :نراها مناسبة التوصیات التي بعض نقدم إلیها المتوصل النتائج ضوء في

 السعي أكثر للاستفادة من المعارف التي یمتلكها العاملین.  -

 جعل العاملین یشاركون أكثر في جلسات علمیة بشكل دوري لاكتساب معارف جدیدة تخدم المحطة. -

 زیادة الاهتمام بالمعرفة أكثر باعتبارها مصدرا للتعلم التنظیمي. -

 .زیادة قدرتها على توفیر الوسائل والتقنیات الحدیثة للعاملین التي تضمن نشر ما یمتلكونه من معلومات -

ع أكثر في قنوات الاتصال لتضمن مشاركة العاملین أكثر في مختلف الأنشطة ذات الصلة التنوی -
 باختصاصهم.

 .التأكید أكثر على ضرورة تشارك المعلومات بین العاملین في مختلف المستویات الإداریة -

 الحرص أكثر على المعالجة الدقیقة للمعلومات من قبل مختصین قبل نشرها. -

 ى إزالة اللبس حول المعلومات المقدمة للعاملین مع تصحیح التفسیرات الخاطئة.العمل أكثر عل -

 الحرص أكثر على تقدیم معلومات واضحة عبر مختلف وسائل الاتصال. -

 التأكید المستمر على عدم اتخاذ القرارات الرئیسیة في المحطة إلا إذا توفرت معلومات واضحة ودقیقة. -
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 .بشكل جید وواضح مناقشة المعلومات المقدمة لهم بغرض تفسیرهاإشراك العاملین أكثر في  -

 تحسین الشبكة الداخلیة ( الانترانت) لتمكین العاملین من الاستفادة من قواعد بیانات المحطة. -

 التركیز على كیفیة الحفاظ على العاملین الذین یمتلكون خبرة طویلة في مجال عملهم. -

 أفاق الدراسة:

أثر التعلم التنظیمي في سلوك "یجدر بنا الإشارة إلى الموضوع الذي تم تناوله في هذه الدراسة وفي الختام 
وعلى ضوء ما سبق ومن خلال ما  ،بشقیه النظري والتطبیقي أفرز مجموعة من النتائج "المواطنة التنظیمیة

 ،من الباحثین في المستقبل توصلنا إلیه یمكننا اقتراح مجموعة من الدراسات التي یمكن أن یتناولها مجموعة
 ومن بینها: .والتي قد تكون تكملة لموضوعنا الحالي

 .الالتزام العالي إدارةدور التعلم التنظیمي في تحقیق ممارسات  -

 .دور التعلم التنظیمي في تطویر نظم المعلومات في المؤسسات -

 .التنظیمي بالانتماء التنظیمیة المواطنة سلوك علاقة -

 .التنظیمي الإبداع تنمیة في التنظیمیة المواطنة كیاتسلو  دور  -
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  الاستبانة قبل التحكيم ): 01(الملحق 

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
  جیجل  -یحي بن الصدیق محمد جامعة

 التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة
 التسییر علوم قسم

  
  
  
 بحث استبیان

  
  

  

 ،...الفاضلة الأخت ،...الفاضل الأَخ

  

 ..طیبة تحیة

  

أثر التعلم التنظیمي على سلوك المواطنة " :بدراسة خاصة بحث استمارة أیدیكم بین نضع أن یشرفنا

 الدراسي  المسار في كمتطلب علمي بحث لإعداد قصد انجاز الدراسة المیدانیة حول الموضوع ،"التنظیمیة 

 والإجابة العبارات بدقة بقراءة التكرم نرجو لذا .البشریة الموارد إدارة تخصص الماستر شهادة على للحصول

 إجاباتكم دقة وستكون .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن البیانات هذه بأن علما بموضوعیة، عنها

 .وعملیة موضوعیة نتائج إلى التوصل في لنا كبیرا عونا ومساهمتكم

  

  .والتقدیر الاحترام فائق بقبول وتفضلوا                                                                                

  

  :إشراف الأستاذة:                                                                                 إعداد الطلبة

  وداد عزیزي                                                                              زینب بوالصابون -

  زھرة بوقریوة  -

  :ملاحظة 

  یرجى التأكد من الإجابة على كافة العبارات  -

  
 الشخصیة البیانات :الأَول الجزء
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  .لكم المناسبة الخانة في) √(إشارة  بوضع التالیة البیانات تعبئة أرجو
  

 :          الجنس  -1

  
  ذكر       

  
  

 أنثى 
 
 
   :العمر - 2 

  

                سنة 30 - من أقل
             

 سنة 40 من أقل إلى 30 من
 

سنة           50 من أقل إلى 40 من   
  

  فأكثر سنة 50 من
  
 
  :المؤھل العلمي  -3
  

        ثانوي
                    

  تقني سامي               
            

  
  لیسانس           

                
 ماستر 
 
   

  ):المھنة(المنصب  - 4
  

  إطار 
                                                                    

                      تحكم عامل   عامل تنفیذ
  
    :سنوات الخبرة-5 

          سنوات 5 - من أقل
                                       

  سنوات 10 من أقل إلى 5 من
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  سنوات     15 من أقل إلى 10 من

  فأكثر سنة 15 من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستبانة محاور : الثاني الجزء
 موافقتك درجة وضع والمرجو التعلم التنظیمي، تقیس التي العبارات من مجموعة یلي فیما :الأول المحور

  :للاختیار المناسب المربع في )√(إشارة بوضع وذلك عنھا
رقم   الأبعاد

  العبارة 
غیر   واضحة  العبارات

  واضحة
لا   تقیس

  تقیس
  الملاحظات

  
  
  
  

  
اكتساب 
  المعرفة

تمتلك المؤسسة الآلیات   1
اللازمة للحصول على 
المعرفة من المصادر 

   المختلفة 

          

یشارك أعضاء المؤسسة في   2
الحلقات الدراسیة و الندوات 

  و المؤتمرات العلمیة 

          

تسعى الإدارة الاستفادة من   3
خبرات ومھارات العمال في 

  المؤسسة 

          

تنظر إدارة المؤسسة إلى   4
المعرفة على أنھا المصدر 

  الأساسي للتعلم التنظیمي

          

  
  
  
  
  

تشجع الإدارة المشاركة   1
بالمعلومات بین أقسام 
المؤسسة المختلفة ووحداتھا 

  الإداریة و الفنیة 

          

          تحرص الإدارة على تأمین   2
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توزیع 
  المعلومات

المعالجة الدقیقة للمعلومات 
من خلال المختصین بإدارة 

  المعلومات 
تعتمد الإدارة آلیات اتصال   3

فاعلة لضمان مشاركة العمال 
في مختلف فعالیات و أنشطة 
المؤسسة ذات الصلة 
باختصاصاتھم المعرفیة و 

  العلمیة 

          

توفر الإدارة للعمال أحدث   4
الوسائل التكنولوجیة 
والتقنیات في ممارسة و 

  انجاز مھامھم العلمیة 

          

  
  

تفسیر 
  المعلومات

یشترك العمال بتبادل الأفكار   1
و المعرفة عبر الندوات 
العلمیة و الحلقات النقاشیة 

  المستمرة في المؤسسة 

          

تحاول الإدارة بشتى الوسائل   2
لان ما لدیھا من معلومات إع

وتوضیحات بشكل وبیانات 
  مناسب

          

تسعى الإدارة إلى إزالة سوء   3  
  الفھم و الالتباس مع موظفیھا 

          

تتخذ القرارات الرئیسیة في   4
المؤسسة في ضوء توافر 
  معلومات واضحة ومدروسة 

          

  
  
  
  
  
  
  

الذاكرة 
  التنظیمیة

یوجد في المؤسسة عمال   1
أكفاء یمتلكون المعرفة 
والخبرة یصلحون كقاعدة 
للمقارنة في المؤسسات 

  المماثلة 

          

تحرص الإدارة على   2
المحافظة على منتسبیھا لا 
سیما الذین یتمیزون بالخبرة 
الطویلة في میدان 

  الاختصاص

          

تمتلك الإدارة قواعد بیانات   3
وأنظمة خبیرة لتخزین 
المعرفة یمكن استرجاعھا 

  عند الضرورة 

          

یمكن للعمال الاستفادة من   4
قواعد بیانات المؤسسة من 

  خلال نظام الانترنیت 
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 درجة وضع والمرجو سلوك المواطنة التنظیمیة، تقیس التي العبارات من مجموعة یلي فیما :الثاني المحور
  :للاختیار المناسب المربع  في)√(إشارة بوضع وذلك عنھا موافقتك

  
رقم   الأبعاد

  العبارة 
غیر   واضحة   العبارات

  واضحة
لا   تقیس 

  تقیس
  الملاحظات

  
  
  
  
  

  الإیثار

تساعد زملائك الذین یتغیبون   1
  عن العمل 

          

تساعد زملائك الذین لدیھم   2
  أعباء عمل كثیرة 

          

تبادر بمساعدة العاملین الجدد   3
  بشكل تطوعي

          

تسمح لزملائك باستخدام   4
  أدواتك المكتبیة الخاصة

          

تقوم بمساعدة الموظفین   5
الآخرین الذین لدیھم مشاكل 

  تتعلق بالعمل

          

  
  
  
  

  الكیاسة

تتجنب التدخل في خصوصیات   1
  زملائك في العمل 

          

تدعم الزملاء معنویا في   2
  الأوقات الصعبة

          

تتخذ خطوات لمنع حدوث   3
  مشاكل مع الموظفین الآخرین 

          

تحترم رغبات ومیول الزملاء   4
  وتشاورھم قبل اتخاذ أي خطوة 

          

تتجنب اتخاذ أي قرار یحدث   5
  إرباك في العمل 

          

  
  
  
  
  
  

وعي 
  الضمیر

أعطي إشعار مسبق حینما لا   1
  أستطیع الحضور إلى العمل 

          

في مؤسستكم یلتزم أغلب   2
  العاملین بالمھام الموكلة إلیھم 

          

في مؤسستكم یلتزم اغلب   3
العاملین لتوجیھات رئیسھم في 

  العمل

          

مؤسستكم یقوم اغلب في   4
العاملین بالالتزام بأوقات 

  الحضور و الانصراف

          

في مؤسستكم یقوم أغلب   5
العاملین باحترام الأنظمة 

  والتعلیمات المعمول بھا

          

السلوك 
  الحضاري 

تحرص على تحسین صورة   1
  وسمعة المؤسسة أمام الآخرین 

          

          تحرص على متابعة الإعلانات   2
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  والتعلیمات الخاصة بالعمل 
تھتم بتنمیة قدراتك وأدائك   3  

الوظیفي ولو على نفقتك 
  الخاصة 

          

تقدم دائما المقترحات التي   4
  ترتقي بالعمل 

          

تبقي نفسك دائما على اطلاع  5
بالتغیرات التي تحدث في 

  مؤسستك

          

  
  
  
  

الروح 
  الریاضیة

تتجنب إثارة المشكلات التافھة   1
  و البسیطة 

          

تتقبل النقد بسعة صدر دون   2
  تدمر 

          

تتسامح عن الإساءات   3
  الشخصیة 

          

تتقبل التغیرات والتقلبات في   4
  ظروف العمل بصدر رحب 

          

تحاول ضبط النفس بعدم   5
  الإكثار من الشكوى

          

  

  المحكمینالأساتذة ): 02(الملحق رقم 

  الكلیة  الجامعة  الأستاذ

    كریمةشابونیة 

  محمد الصدیق بن یحي

  

والاقتصادیة العلوم التجاریة 

  وعلوم التسییر

  مقراش فوزیة

  حنانبوفروم 

  حسیبة جبلي

  صالحي محمد

  سالمي سمیر

  

  الاستبانة بعد التحكيم): 03(الملحق رقم 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 جيجل -يحي بن الصديق محمد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
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 التسيير علوم: قسم

  بحث استبانة                                                       

  الفاضلة الأخت الفاضل، الأخ

  طيبة، أما بعد تحية

أثر التعلم التنظيمي في سلوك : " هذه الاستبانة لإجراء دراسة حول موضوع أيديكم بين نضع أن يشرفنا  

 الماستر شهادة على استكمالا لمتطلبات الحصول ،-جيجل–دراسة حالة شركة سونلغاز  –المواطنة التنظيمية 

 البيانات هذه بأن علما بموضوعية، عنها والإجابة العبارات بدقة بقراءة التكرم نرجو لذا. البشرية الموارد إدارة تخصص

   التوصل في لنا كبيرا عونا ومساهمتكم إجاباتكم دقة وستكون .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن

 .وعملية موضوعية نتائج إلى

  .والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا                                                                          

  :ملاحظة

  يرجى التأكد من الإجابة على كافة العبارات - 

  :إشراف الأستاذة:                                                                             إعداد الطالبتين

  عزيزي  وداد                                                                           بوالصابون  زينب - 

  زهرة بوقريوة  -

  2023/ 2022: السنة الجامعية                                               

 الشخصية والوظيفية البيانات: الأَول الجزء

  

  .لكم المناسبة الخانة في) √(إشارة  بوضع التالية البيانات تعبئة نرجو

  

 الجنس           -2

  

  ذكر                                                           أنثى                                     
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   العمر -2 

  

  سنة    50 من أقل إلى 40 من                                                    سنة 30  من أقل

             

  فأكثر سنة 50سنة                                           40 من أقل إلى 30 من

       

  المؤهل العلمي -3

  

  تقني سامي             مهندس              ليسانس                دراسات عليا          بكالوريا أو أقل

   

          

  المنصب -4

  عامل تحكم                       إطار  عامل تنفيذ                                   

  

                                               

    سنوات العمل -5

  سنة   15 من أقل إلى 10 من                                           سنوات 5 من أقل

                                       

  فأكثر سنة  15                               سنوات 10 من أقل إلى 5 من

  الاستبانة محاور: الثاني الجزء

 عنها موافقتك درجة وضع والمرجو أبعاد التعلم التنظيمي، تقيس التي العبارات من مجموعة يلي فيما الأول المحور

  .لخيارك المناسب المربع في )√(إشارة بوضع وذلك

غير موافق   غير موافق  محايد  موافقموافق   العباراترقم   الأبعاد
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  بشدة  بشدة  العبارة 

  

  

  

  

  

اكتساب 

  المعرفة

تمتلك الشركة الآليات اللازمة للحصول   1

  على المعرفة من مصادر مختلفة  

          

يشارك العاملون بالشركة في جلسات   2

علمية بشكل دوري لاكتساب معارف 

  جديدة

          

التي تسعى الشركة للاستفادة من معارف   3

  يمتلكها العاملون

          

تنظر الشركة إلى المعرفة على أ�ا مصدر   4

  أساسي للتعلم التنظيمي

          

  

  

  

  

  

توزيع 

  المعلومات

تركز إدارة الشركة على  ضرورة تشارك   5

المعلومات بين العاملين في مختلف 

  المستويات الإدارية 

          

تحرص الإدارة على المعالجة الدقيقة   6

  للمعلومات من قبل مختصين قبل نشرها

          

توفر الشركة قنوات اتصال تضمن مشاركة   7

العاملين في مختلف الأنشطة ذات الصلة 

  باختصاصا�م 

          

توفر الإدارة للعاملين أحدث الوسائل   8

والتقنيات التي تضمن نشر ما يمتلكونه 

  من معلومات

          

  

  

تفسير 

  المعلومات

يتناقش العاملون باستمرار حول   9

  المعلومات المقدمة لهم بغرض تفسيرها 

          

تحرص الإدارة على تقديم معلومات   10

  واضحة عبر مختلف وسائل الاتصال

          

تعمل الإدارة على إزالة اللبس حول   11

المعلومات المقدمة للعاملين مع تصحيح 

  التفسيرات الخاطئة لها

          

          تتخذ القرارات الرئيسية في الشركة بناء   12
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  على توافر معلومات واضحة ودقيقة 

  

  

  

  

الذاكرة 

  التنظيمية

تتوفر الشركة على عاملين يمتلكون المعرفة   13

والخبرة التي من شأ�ا إثراء الذاكرة 

  التنظيمية 

          

تحرص الإدارة على الحفاظ على العاملين   14

طويلة في مجال الذين يمتلكون خبرة 

  عملهم

          

تمتلك الإدارة قواعد بيانات وأنظمة خبيرة   15

  لتخزين المعرفة  

          

) الانترانت(تتوفر الشركة شبكة داخلية   16

تمكن العاملين من الاستفادة من قواعد 

  بيانا�ا 

          

  

  

 درجة وضع والمرجو المواطنة التنظيمية،تقيس أبعاد سلوك  التي العبارات من مجموعة يلي فيما: الثاني المحور

  .لخيارك المناسب المربع  في) √(إشارة  بوضع وذلك عنها موافقتك

  

رقم   الأبعاد

  العبارة 

موافق   العبارات

  بشدة

غير موافق   غير موافق  محايد   موافق

  بشدة

  

  

  

  

  

  الإيثار

تساعد زملاءك الذين يتغيبون عن العمل   17

  لظروف طارئة 

          

تساعد زملاءك الذين يتحملون أعباء   18

  عمل كثيرة 

          

تبادر لمساعدة العاملين الجدد بشكل   19

  تطوعي

          

تسمح لزملائك باستخدام أدواتك   20

  المكتبية الخاصة

          

          تقوم بمساعدة العاملين الذين لديهم   21
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  مشاكل تتعلق بالعمل

  

  

  

  

  الكياسة

تتجنب التدخل في خصوصيات زملائك   22

  في العمل 

          

            تدعم زملاءك معنويا في الأوقات الصعبة  23

تتجنب كل ما يمكن أن يؤدي إلى   24

  مشاكل مع زملائك 

          

            تتشاور مع زملائك قبل اتخاذ أي قرار   25

تتجنب اتخاذ أي قرار قد يحدث إرباكا في   26

  العمل 

          

  

  

 وعي

  الضمير

تعلم الإدارة مسبقا حينما لا تستطيع   27

  الحضور إلى العمل 

          

            وعيك يجعلك تلتزم بالمهام الموكلة إليك   28

وعيك يجعلك تلتزم بتوجيهات رئيسك في   29

  العمل

          

            تلتزم بأوقات العمل الرسمية بالشركة  30

في تحترم الأنظمة والتعليمات المعمول �ا   31

  الشركة

          

  

الروح 

  الرياضية

تبقى هادئا في حالة حدوث نزاعات مع   32

  زملائك في العمل

          

تتقبل النقد البناء من زملائك بصدر   33

  رحب 

          

            تتغاضى عن الإساءات البسيطة في العمل   34

تتقبل التغيرات في ظروف العمل بصدر   35

  رحب 

          

تتحمل المتاعب التي تواجهها في العمل  36

  دون تذمر 

          

  

السلوك 

تحرص على تحسين صورة الشركة  أمام   37

  الآخرين 

          

          تحرص على قراءة مذكرات وإعلانات   38
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  الحضاري

  

  

  

  الشركة

            تعمل على تنمية كفاءاتك لتفيد الشركة  39

تحرص على تقديم مقترحات لتحسين   40

  العمل

          

  

  إلیهنتائج معاملات الارتباط الأبعاد والعناصر بالدرجة الكلیة للبعد والحور الذي ینتمي ): 04(الملحق رقم 

 معامل الارتباط لعبارات بعد اكتساب المعرفة بالدرجة الكلیة للبعد - 1

Corrélations 

 X1 X2 X3 X4 المعرفة_اكتساب

Corrélation de Pearson 1 ,609 المعرفة_اكتساب
**
 ,844

**
 ,857

**
 ,694

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X1 Corrélation de Pearson ,609
**
 1 ,344

**
 ,431

**
 ,225 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,052 

N 75 75 75 75 75 

X2 Corrélation de Pearson ,844
**
 ,344

**
 1 ,644

**
 ,462

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X3 Corrélation de Pearson ,857
**
 ,431

**
 ,644

**
 1 ,441

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X4 Corrélation de Pearson ,694
**
 ,225 ,462

**
 ,441

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 معامل الارتباط لعبارات بعد توزیع المعلومات بالدرجة الكلیة للبعد - 2

Corrélations 

X5 X6 X7 X8 المعلومات_توزیع 

X5 Corrélation de Pearson 1 ,526
**
 ,676

**
 ,447

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X6 Corrélation de Pearson ,526
**
 1 ,573

**
 ,505

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 
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X7 Corrélation de Pearson ,676
**
 ,573

**
 1 ,537

**
 ,857

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X8 Corrélation de Pearson ,447
**
 ,505

**
 ,537

**
 1 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,818 المعلومات_توزیع
**
 ,803

**
 ,857

**
 ,766

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 معامل الارتباط لعبارات بعد تفسیر المعلومات بالدرجة الكلیة للبعد - 3

Corrélations 

X9 X10 X11 X12 المعلومات_تفسیر 

X9 Corrélation de Pearson 1 ,347
**
 ,407

**
 ,432

**
 ,658

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X10 Corrélation de Pearson ,347
**
 1 ,763

**
 ,648

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X11 Corrélation de Pearson ,407
**
 ,763

**
 1 ,687

**
 ,883

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X12 Corrélation de Pearson ,432
**
 ,648

**
 ,687

**
 1 ,857

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,658 المعلومات_تفسیر
**
 ,852

**
 ,883

**
 ,857

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 معامل الارتباط لعبارات بعد الذاكرة التنظیمیة بالدرجة الكلیة للبعد - 4

Corrélations 

X13 X14 X15 X16 التنظیمیة_الذاكرة 

X13 Corrélation de Pearson 1 ,434
**
 ,409

**
 ,414

**
 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X14 Corrélation de Pearson ,434
**
 1 ,482

**
 ,460

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X15 Corrélation de Pearson ,409
**
 ,482

**
 1 ,556

**
 ,775

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X16 Corrélation de Pearson ,414
**
 ,460

**
 ,556

**
 1 ,821

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,700 التنظیمیة_الذاكرة
**
 ,780

**
 ,775

**
 ,821

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

معامل الارتباط بیرسون لدرجة أبعاد محور التعلم التنظیمي بالدرجة الكلیة - 5  

Corrélations 

 المعرفة_اكتساب

_توزیع

 التنظیمي_التعلم_محور التنظیمیة_الذاكرة المعلومات_تفسیر المعلومات

_اكتساب

 المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,713
**
 ,668

**
 ,570

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

_توزیع

 المعلومات

Corrélation de Pearson ,713
**
 1 ,856

**
 ,695

**
 ,929

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

_تفسیر

 المعلومات

Corrélation de Pearson ,668
**
 ,856

**
 1 ,697

**
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

_الذاكرة

 التنظیمیة

Corrélation de Pearson ,570
**
 ,695

**
 ,697

**
 1 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

التعلم_محور

 التنظیمي_

Corrélation de Pearson ,825
**
 ,929

**
 ,919

**
 ,848

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  معامل الارتباط لعبارات بعد الإیثار بالدرجة الكلیة للبعد - 6

 

Corrélations 

Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 الایثار 

Y17 Corrélation de Pearson 1 ,385
**
 ,549

**
 ,587

**
 ,612

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y18 Corrélation de Pearson ,385
**
 1 ,424

**
 ,189 ,535

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,104 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y19 Corrélation de Pearson ,549
**
 ,424

**
 1 ,283

*
 ,543

**
 ,728

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y20 Corrélation de Pearson ,587
**
 ,189 ,283

*
 1 ,287

*
 ,682

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,014 ,013 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y21 Corrélation de Pearson ,612
**
 ,535

**
 ,543

**
 ,287

*
 1 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,846 الایثار
**
 ,668

**
 ,728

**
 ,682

**
 ,781

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  معامل الارتباط لعبارات بعد الكیاسة بالدرجة الكلیة للبعد - 7

 

Corrélations 

 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 الكیاسة

Corrélation de Pearson 1 ,644 الكیاسة
**
 ,732

**
 ,739

**
 ,585

**
 ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y22 Corrélation de Pearson ,644
**
 1 ,431

**
 ,356

**
 ,109 ,316

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,354 ,006 

N 75 75 75 75 75 75 

Y23 Corrélation de Pearson ,732
**
 ,431

**
 1 ,576

**
 ,226 ,321

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,051 ,005 

N 75 75 75 75 75 75 

Y24 Corrélation de Pearson ,739
**
 ,356

**
 ,576

**
 1 ,198 ,404

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,089 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y25 Corrélation de Pearson ,585
**
 ,109 ,226 ,198 1 ,344

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,354 ,051 ,089 ,003 

N 75 75 75 75 75 75 

Y26 Corrélation de Pearson ,697
**
 ,316

**
 ,321

**
 ,404

**
 ,344

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,005 ,000 ,003 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

 معامل الارتباط لعبارات بعد وعي الضمیر بالدرجة الكلیة للبعد - 8

Corrélations 
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 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31 الضمیر_وعي

_وعي

 الضمیر

Corrélation de Pearson 1 ,751
**
 ,722

**
 ,821

**
 ,834

**
 ,858

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y27 Corrélation de Pearson ,751
**
 1 ,336

**
 ,433

**
 ,567

**
 ,511

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y28 Corrélation de Pearson ,722
**
 ,336

**
 1 ,770

**
 ,417

**
 ,497

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y29 Corrélation de Pearson ,821
**
 ,433

**
 ,770

**
 1 ,528

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y30 Corrélation de Pearson ,834
**
 ,567

**
 ,417

**
 ,528

**
 1 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y31 Corrélation de Pearson ,858
**
 ,511

**
 ,497

**
 ,659

**
 ,757

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

معامل الارتباط لعبارات بعد الروح الریاضیة بالدرجة الكلیة للبعد - 9  

 

Corrélations 

 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 الریاضیة_الروح

_الروح

 الریاضیة

Corrélation de Pearson 1 ,709
**
 ,602

**
 ,757

**
 ,643

**
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y32 Corrélation de Pearson ,709
**
 1 ,456

**
 ,522

**
 ,152 ,373

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,193 ,001 

N 75 75 75 75 75 75 

Y33 Corrélation de Pearson ,602
**
 ,456

**
 1 ,503

**
 ,137 ,133 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,240 ,254 

N 75 75 75 75 75 75 
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Y34 Corrélation de Pearson ,757
**
 ,522

**
 ,503

**
 1 ,252

*
 ,326

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,029 ,004 

N 75 75 75 75 75 75 

Y35 Corrélation de Pearson ,643
**
 ,152 ,137 ,252

*
 1 ,568

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,240 ,029 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y36 Corrélation de Pearson ,725
**
 ,373

**
 ,133 ,326

**
 ,568

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,254 ,004 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 

معامل الارتباط لعبارات بعد السلوك الحضاري بالدرجة الكلیة للبعد -10  

Corrélations 

 Y37 Y38 Y39 Y40 الحضاري_السلوك

Corrélation de Pearson 1 ,775 الحضاري_السلوك
**
 ,763

**
 ,681

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y37 Corrélation de Pearson ,775
**
 1 ,375

**
 ,492

**
 ,419

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y38 Corrélation de Pearson ,763
**
 ,375

**
 1 ,417

**
 ,390

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 

N 75 75 75 75 75 

Y39 Corrélation de Pearson ,681
**
 ,492

**
 ,417

**
 1 ,185 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,112 

N 75 75 75 75 75 

Y40 Corrélation de Pearson ,702
**
 ,419

**
 ,390

**
 ,185 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,112 

N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

معامل الارتباط بیرسون لدرجات أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة -11  

Corrélations 

_سلوك_محور

 الضمیر_وعي الكیاسة الایثار التنظیمیة_المواطنة

_الروح

 الحضاري_السلوك الریاضیة

_سلوك_محور

 التنظیمیة_المواطنة

Corrélation de Pearson 1 ,676
**
 ,622

**
 ,739

**
 ,600

**
 ,542

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,676 الایثار
**
 1 ,507

**
 ,430

**
 ,276

*
 ,052 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,016 ,660 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,622 الكیاسة
**
 ,507

**
 1 ,424

**
 ,214 ,015 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,066 ,897 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,739 الضمیر_وعي
**
 ,430

**
 ,424

**
 1 ,174 ,394

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,135 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,600 الریاضیة_الروح
**
 ,276

*
 ,214 ,174 1 ,113 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,066 ,135 ,334 

N 75 75 75 75 75 75 

Corrélation de Pearson ,542 الحضاري_السلوك
**
 ,052 ,015 ,394

**
 ,113 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,660 ,897 ,000 ,334 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

باخ ألفا كرونالثبات معامل نتائج ) 05(الملحق رقم   

 معامل الثبات لبعد اكتساب المعرفة 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 4 

 معامل الثبات لبعد توزیع المعلومات  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 4 

 
 

 معامل الثبات لبعد تفسیر المعلومات 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 4 

 

 معامل الثبات لبعد الذاكرة التنظیمیة 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,764 4 

 معامل الثبات الكلي لمحور التعلم التنظیمي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 16 

 معامل الثبات لبعد الإیثار 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 5 

 معامل الثبات لبعد الكیاسة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 5 

 

 معامل الثبات لبعد وعي الضمیر

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 5 

 معامل الثبات لبعد الروح الریاضة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 5 

 معامل الثبات لبعد السلوك الحضاري

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 4 
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 معامل الثبات الكلي لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 24 

نتائج توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة ): 6(الملحق رقم   

 

 العمر

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 7 سنة 30 من أقل 

 34,7 25,3 25,3 19 سنة 40 من أقل الى 30 من

 68,0 33,3 33,3 25 سنة 50 من أقل الى 40 من

 100,0 32,0 32,0 24 فأكثر سنة 50

Total 75 100,0 100,0 

 

 المؤهل العلمي

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,3 41,3 41,3 31 أقل أو بكالوریا 

 70,7 29,3 29,3 22 سامي تقني

 82,7 12,0 12,0 9 مھندس

 92,0 9,3 9,3 7 لیسانس

 100,0 8,0 8,0 6 علیا دراسات

Total 75 100,0 100,0 

 

 المنصب

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 18 تنفیذ عامل 

 80,0 56,0 56,0 42 تحكم عامل

 100,0 20,0 20,0 15 اطار

 الجنس

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,0 92,0 92,0 69 ذكر 

 100,0 8,0 8,0 6 أنثى

Total 75 100,0 100,0 
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Total 75 100,0 100,0 

 

 سنوات العمل

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 15 سنوات 5 من أقل 

 33,3 13,3 13,3 10 سنوات 10 من أقل الى 5 من

 61,3 28,0 28,0 21 سنة 15 من أقل الى 10 من

 100,0 38,7 38,7 29 فأكثر سنة 15

Total 75 100,0 100,0 

تنظیمي وسلوك نتائج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحوري التعلم ال): 07(الملحق رقم 

  المواطنة التنظیمیة 

 ةبعد اكتساب المعرف                            محور التعلم التنظیمي :أولا

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 75 1 5 3,79 ,703 

X2 75 1 5 3,32 1,067 

X3 75 1 5 3,28 1,047 

X4 75 1 5 3,36 ,832 

 701, 3,44 5 1 75 المعرفة_اكتساب

N valide (liste) 75 

 

   بعد توزیع المعلومات                          

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X5 75 1 5 3,03 1,013 

X6 75 1 5 3,17 1,005 

X7 75 1 5 3,00 ,986 

X8 75 1 5 2,81 ,996 

 81113, 3,0033 5,00 1,00 75 المعلومات_توزیع

N valide (liste) 75 

 

  ت بعد تفسیر المعلوما                                                     

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X9 75 1 5 3,36 ,939 

X10 75 1 5 2,95 1,012 

X11 75 1 5 2,85 1,023 

X12 75 1 5 3,24 1,051 
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 821, 3,10 5 1 75 المعلومات_تفسیر

N valide (liste) 75 

 

   بعد الذاكرة التنظیمیة                                                   

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X13 75 1 5 3,51 ,906 

X14 75 1 5 3,28 1,146 

X15 75 1 5 3,49 ,921 

X16 75 1 5 3,28 1,311 

 829, 3,39 5 1 75 التنظیمیة_الذاكرة

N valide (liste) 75 

 

      الأبعاد مع المحور                                                   

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 701, 3,44 5 1 75 المعرفة_اكتساب

 81113, 3,0033 5,00 1,00 75 المعلومات_توزیع

 821, 3,10 5 1 75 المعلومات_تفسیر

 829, 3,39 5 1 75 التنظیمیة_الذاكرة

 69730, 3,2325 4,75 1,38 75 التنظیمي_التعلم_محور

N valide (liste) 75 

محور سلوك المواطنة التنظیمیة: ثانیا  

  الإیثاربعد            

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y17 75 2 5 4,32 ,573 

Y18 75 2 5 4,13 ,600 

Y19 75 2 5 4,19 ,538 

Y20 75 1 5 3,96 ,761 

Y21 75 2 5 4,05 ,567 

 448, 4,13 5 3 75 الایثار

N valide (liste) 75  

بعد الكیاسة                  

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y22 75 3 5 4,20 ,593 

Y23 75 3 5 4,27 ,528 

Y24 75 3 5 4,17 ,601 

Y25 75 2 5 3,85 ,672 
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Y26 75 2 5 4,15 ,562 

 400, 4,13 5 3 75 الكیاسة

N valide (liste) 75  

بعد وعي الضمیر               

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y27 75 2 5 4,05 ,676 

Y28 75 3 5 4,23 ,481 

Y29 75 3 5 4,17 ,476 

Y30 75 2 5 4,31 ,592 

Y31 75 3 5 4,25 ,548 

 442, 4,20 5 3 75 الضمیر_وعي

N valide (liste) 75  

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y32 75 2 5 3,81 ,766 

Y33 75 2 5 3,92 ,653 

Y34 75 1 5 3,59 ,887 

Y35 75 1 5 3,47 ,875 

Y36 75 1 5 3,60 ,870 

 560, 3,68 5 2 75 الریاضیة_الروح

N valide (liste) 75  

   بعد السلوك الحضاري               

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y37 75 1 5 3,75 ,755 

Y38 75 1 5 3,65 ,830 

Y39 75 1 5 3,83 ,645 

Y40 75 1 5 3,77 ,798 

 554, 3,75 5 2 75 الحضاري_السلوك

N valide (liste) 75  
 

الأبعاد مع المحور           

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 448, 4,13 5 3 75 الإیثار

 400, 4,13 5 3 75 الكیاسة

 442, 4,20 5 3 75 الضمیر_وعي

 560, 3,68 5 2 75 الریاضیة_الروح

 554, 3,75 5 2 75 الحضاري_السلوك
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 303, 3,98 5 3 75 التنظیمیة_المواطنة_سلوك_محور

N valide (liste) 75 

 

نتائج اختبار التوزیع الطبیعي): 08(الملحق رقم   

 معامل الالتواء والتفلطح

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 548, 1,858 277, 986,- 75 المعرفة_اكتساب

 548, 554,- 277, 024,- 75 المعلومات_توزیع

 548, 609,- 277, 196,- 75 المعلومات_تفسیر

 548, 252, 277, 642,- 75 التنظیمیة_الذاكرة

 548, 034,- 277, 029, 75 التنظیمیة_المواطنة_سلوك_محور

 548, 067,- 277, 307,- 75 التنظیمي_التعلم_محور

N valide (liste) 75 

 

 

 

 

 

وفرضیاتها الرئیسیةنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة ): 09(الملحق رقم   

  معاملات تضخم التباین والتباین المسموح                                       

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante) 

 2,114 473, المعرفة_اكتساب

 4,515 221, المعلومات_توزیع

 4,106 244, المعلومات_تفسیر

 2,119 472, التنظیمیة_الذاكرة

نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة وفرضیاتها الفرعیة    

 

Modèle R R-deux 

Durbin-Watson 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,212
a
 ,045 ,822 4 70 ,515 

 
 

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,305 4 ,076 ,822 ,515
b
 

Résidu 6,483 70 ,093 

Total 6,788 74 

a. Variable dépendante : التنظیمیة_المواطنة_سلوك_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_توزیع ,المعلومات_تفسیر ,المعرفة_اكتساب ,التنظیمیة_الذاكرة 

 

Modèle 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Bêta 

1 (Constante) 19,797 ,000 

 146, 1,468 249, المعرفة_اكتساب

 516, 653,- 162,- المعلومات_توزیع

 618, 500, 118, المعلومات_تفسیر

 838, 205,- 035,- التنظیمیة_الذاكرة
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