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يتطمب عدة عوامل ضمن بيئة العمل الجامعية، إن  الاهتمام بتحسين أداء الأستاذ الجامعي، 
من بينها التركيز عمى ممارسات الحمض النووي التنظيمي، لذا فإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو 

 اختبار أثر الحمض النووي التنظيمي في أداء أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.

استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تم توزيعها بطريقة أهداف الدراسة تم غية تحقيق ب  
إستبانة  51استرجاع تم أستاذا دائما بالكمية محل الدراسة، و  .6العينة غير العشوائية القصدية عمى 

أما بالنسبة  أستاذا دائما. 243من مجتمع الدراسة، البالغ عدده  %15,.3صالحة لمدراسة، تمثل 
(، حيث SPSS، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )الإحصائيةممعالجة ل

 أظهرت النتائج ما يمي9
وجود مستوى مرتفع لمحمض النووي التنظيمي بالكمية محل الدراسة، إضافة إلى وجود  -

مستوى مرتفع لكل من9 المشاركة في صنع القرارات، التحفيز، جودة المعمومات، في حين 
 مستوى متوسط لمهيكل التنظيمي؛يوجد 

 وجود مستوى مرتفع لأداء الأساتذة بالكمية محل الدراسة؛ -
راجع وهو وجود أثر إيجابي لمحمض النووي التنظيمي بأبعاده مجتمعة في أداء الأساتذة،  -

للأثر الايجابي لممشاركة في صنع القرارات وجودة المعمومات، في حين لا يوجد أثر  
 التنظيمي في أداء الأساتذة بالكمية محل الدراسة.لمتحفيز والهيكل 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم تقديم اقتراحات لإدارة كمية تم  عمى هذه النتائج، ااعتماد
الحمض النووي من خلال الاهتمام بالتحسين المستمر لأبعاد  الأساتذةأداء من أجل تعزيز  التسيير

 التنظيمي.
الحمض النووي التنظيمي، المشاركة في صنع القرارات، التحفيز، جودة 9 الكممات المفتاحية

 المعمومات، الهيكل التنظيمي، أداء الموارد البشرية.
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Abstract: 

 

Improving the university teachers’ performance requires several factors 

within the work environment like focusing on the organizational nuclear acid 

practices. So, this study main objective is to examine the impact of organizational 

nuclear acid on the teachers’ performance at the faculty of Economic, Trade and 

Management Sciences. 

For achieving the study objectives, the survey has been used as a tool for data 

collection. it has been distributed with the intentional sample method on 70 

permanent teachers where the study takes place. 62 valid surveys have been 

restored. They represent 40.26% of the study community, which reaches 154 

permanent teachers.   For the sake of statistical process, the Statistical Pack for the 

Social Sciences (SPSS) has been used. The results have shown that: 

- There’s a high level of the organizational nuclear acid at the faculty where 

the study takes place, besides a high level of: participation in decisions 

making, motivation and data quality. Whereas, there’s an intermediate level 

of the organizational structure. 

- There’s a high level of the teachers’ performance at the faculty where the 

study takes place. 

- There’s a positive impact of the organizational nuclear acid, with all of its 

dimensions, on the teachers’ performance, which refers to the positive 

impact of participation in decisions’ making and data quality. Whereas, 

there’s no impact of motivation and the organizational structure on the 

teachers’ performance at the faculty where the study takes place. 

  On the basis of these results, suggestions have been presented to the faculty 

administration for the sake of enhancing the human resources’ performance 

through the continuous improvement of the organizational nuclear acid 

dimensions. 

Key words: The Organizational Nuclear Acid, Participation In Decisions Making, 

Motivation, Data Quality, The Organizational Structure, The Human Resources’ 

Performance. 

 

 



 فــهرس الــمحـتـويــات

V 

 

 ةــفحــالص العنوان
 I ...................................................................................الشكر

 II ..................................................................................اءالإهد

 III ...................................................................العربية بالمغة الممخص

 IV .................................................................الانجميزية بالمغة الممخص

 V ...............فهرس المحتويات..........................................................

 VII ............................فهرس الجداول...............................................

 VIII فهرس الأشكال...........................................................................

 IX ......................الملاحق.....................................................فهرس 

 1 مقدمة...................................................................................
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة

 7 ....................................................................................تمهيد
 8 ..لمحمض النووي التنظيمي وأداء الموارد البشريةالأول: الأدبيات النظرية  المبحث

 8 .......................التنظيمي الأدبيات النظرية لمحمض الأول9 المطمب
 17 ...............داء الموارد البشرية.....لألأدبيات النظرية ا المطمب الثاني9

 20 ....الثاني: أثر أبعاد الحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد البشرية. المبحث
 20 ..البشرية الموارد أداء في القرارات صنع في المشاركة أثر المطمب الأول9
 20 ........................البشرية الموارد أداء في التحفيز أثر المطمب الثاني9
 20 ...............البشرية الموارد أداء في المعموماتجودة  أثر المطمب الثالث9
 21 ...............البشرية الموارد أداء فيالتنظيمي  هيكلال أثر المطمب الرابع9

 21  لمحمض النووي التنظيمي وأداء الموارد البشرية تطبيقيةال الأدبيات: ثالثال المبحث
 21 ..................................المطمب الأول9  الدراسات السابقة العربية

 22 .................................الأجنبيةالمطمب الثاني9 الدراسات السابقة 
 24 ............................المطمب الثالث9 التعقيب عمى الدراسات السابقة

 25 .........................................................................الخلاصة.......
 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 27 ....................................................................................تمهيد
جامعة ب تقديم كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالمبحث الأول: 

 ............................................................................جيجل
28 

 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية تعريف المطمب الأول9
 ............................................................جيجل بجامعة

28 



 فــهرس الــمحـتـويــات

VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية مهام المطمب الثاني9
 ....................................................................جيجل

28 

 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لكمية التنظيمي الهيكل المطمب الثالث9
 ....................................................جيجل بجامعة التسيير

29 

 31 .........................................المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
 31 المطمب الأول9 مجتمع وعينة الدراسة......................................
 32 المطمب الثاني9 أداة الدراسة...............................................

 33 الثالث9 أساليب المعالجة الإحصائية............................... المطمب
 35 المطمب الرابع9 التحقق من جودة بيانات الدراسة............................

 38 ......................................عرض وتحميل نتائج الدراسة :ثالثال المبحث
 38 الأول9 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة............... المطمب

 44 .................لمتغيرات الدراسة........المطمب الثاني9 التحميل الوصفي 
 51 ..................................اختبار فرضيات الدراسة المطمب الثالث9

 54 .....................فرضيات الدراسةاختبار مناقشة نتائج lالمطمب الثالث9 
 57 الخلاصة................................................................................
 59 الــخــاتــمة................................................................................

 63 الـــمــراجـــع....................................................................... قـــائـــمة
 67 الــــملاحــق...............................................................................



الجداولفــهرس   

VII 

 

 

 

 الرقم العنوان الصفحة
 2.1 ..........................................." الخماسي ودلالاتهاليكرثفئات مقياس " 33
 1.1 ...........................................................مدى قوة معامل الارتباط 33
 2.1 .............................البنائي لمتغير الحمض النووي التنظيمياختبار الصدق  35
 3.1 ..................................اختبار الصدق البنائي لمتغير أداء الموارد البشرية 36
 4.1 ................................................معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة 37
 5.1 ............................................................اختبار التوزيع الطبيعي 37
 6.1 ..............................................................اختبار التعدد الخطي 38
 7.1 .............................................توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 39
 8.1 ...............................................توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 40
 1..2 .......................................توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية 41
 22.1 ......................................حسب متغير الرتبة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة  42
 21.1 ......................................توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة 43
 22.1 ...........المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير المشاركة في صنع القرارات 44
 23.1 ..............................المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير التحفيز  45
 24.1 ......................المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير جودة المعمومات 46
 25.1 ......................المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الهيكل التنظيمي 47
 26.1 ..............المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الحمض النووي التنظيمي 48
 27.1 ...................المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير أداء الموارد البشرية 50
 28.1 ..............................................قاعدة القرار لاختبار فرضيات الدراسة 51
 1..1 نتائج اختبار الفرضية الأولى....................................................... 52
 12.1 نتائج اختبار الفرضية الثانية....................................................... 52
 11.1 ...............................................التباين للانحدار المتعددنتائج تحميل  53
نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد الحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد  53

 ............................................................................البشرية
12.1 



شكاللأافــهرس   

VIII 

 

 

 

 

 الرقم العنوان الصفحة
 أ ..............................................................الدراسة أنموذج 3
 2.1 ..............التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لكمية التنظيمي الهيكل 29
 1.1 .......................................الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع 39
 2.1 ..........................................السن متغير حسب العينة أفراد توزيع 40
 3.1 ................................العائمية الحالة متغير حسب العينة أفراد توزيع 41
 4.1 .................................الوظيفية الرتبة متغير حسب العينة أفراد توزيع 42
 5.1 .................................الخدمة سنوات متغير حسب العينة أفراد توزيع 43



الملاحقفــهرس   

IX 

 

 الرقم العنوان الصفحة
 2 ............................................................التحكيم قبل الاستبانة 67
 1 .....................................................للاستبانة المحكمون الأساتذة 72
 2 ............................................................التحكيم بعد الاستبانة 73
 3 .................................................الدراسة لمتغيرات البنائي الصدق 78
 4 .......................................الدراسة لمتغيرات الفاكرومباخ الثبات معامل 84
 5 .................................الطبيعي التوزيع لاختبار والتفمطح الالتواء معاممي 86
 6 .........................................العينة لأفراد والوظيفية الشخصية البيانات 87
 7 المتغيرات....................................... لعبارات المئوية والنسب التكرارات 89
 8 ...........التنظيمي النووي الحمض لمتغير المعياري والانحراف الحسابي المتوسط 98
 .2 .................البشرية الموارد أداء لمتغير المعياري والانحراف الحسابي المتوسط 99
 22 .........................................................الدراسة فرضيات اختبار 100



 

 

 مقدمة



 
 مقدمة
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 عبر الزمف عرفت تطكرات ميمة التي، القديـ التاريخ ذات البشرية الاجتماعية الأنشطةمف  الإدارةتُعد 
لتحقيؽ  الحالية كالمرافؽ لمكاردلمكفاءات البشرية كا لاستغلاؿ الأمثؿل كضمانا المنظمة، كأىداؼ لمياـ اتطكير 

يككف  كتغييرات تحكلاتب لمقياـ المنظماتتزداد حاجة  أيف متغير باستمرار، اليكـ عالـف ،بأكثر كفاءة الأىداؼ
التي تكاجييا  المكاقؼ في مختمؼ إستراتيجية اأدكار  تمعب فيذه الأخيرة، كمكاردىا البشريةتيا صانعكىا قاد
 .التي يعممكف فييا المنظمات

أحد  تعمؿ المنظمات عمى تييئة البيئة المناسبة لذلؾ مف خلاؿ تكجييا مؤخرا إلى تبني في ىذا الصدد
 المنظمات يصؼ الذمالمكضكعات التنظيمية كالإدارية الميمة ألا كىك مكضكع الحمض النككم التنظيمي، 

 تحميؿأف  يعتبر، الذم باعتباره فرع مف عمـ الأحياء الكراثة عمـمستمد مف  كىك مفيكـ ،الجيني النيج ذات
كىذا التحميؿ يككف مف أجؿ إجراء  ،ميمة أىدافنا كالاختلافات الأنشطة طبيعة ككصؼ كتصنيؼ كاكتشاؼ

 كأسلافيـ ربائيـأقمقارنة بيف الكائنات الحية لتحديد نقاط التشابو كالاختلاؼ فيما بينيا، فالتشابو بينيا كبيف 
 فإف ثـ، كمف. الأخرل كالمخمكقات حي كائف أم بيف الفرؽعف  تعبر الاختلافات لكف الكراثة، إلى يشير
 أم مثؿ حصرية كراثية خصائص ليا منظمة كؿ أف مبدأ عمى يقكـ التنظيمي النككم الحمض مبادرة نمكذج
 عمـ كاقع بيف الجمع خلاؿ مفف ،كالطبيعية الرئيسية الإنشائية العناصر خلاؿ مف ىاإظيار  كيتـ ،حي كائف

 .المنظمات كتطكير تحسيف في فعالة خطكات اتخاذ يمكف الإدارة، عمـ مع الكراثة كعمـ الأحياء
 تحديد في فعاؿ دكريُتكقع أف يككف لو  ،التنظيمي النككم الحمض استعارة فإف ذلؾ، عمى علاكة
حيث أنو  التحفيز،ك  الجماعي كالعمؿ التنظيمي كالييكؿ القرارات :مثؿ كالإدارية القيادية ككظائفيا المنظمات

 مف تعاني المنظمات معظـ لأف نظرنا ،المنظمات عمى المييمنة الظركؼ مف ميمة أبعادنا يكضح أف يمكف
 في ميـ دكر لو سيككف كاستخداميا الاستعارة ىذه مفاىيـى عم التعرؼ فإف الفعالية، كتقميؿ التنسيؽ نقص
كفقا لمقاربة الحمض النككم التنظيمي  ، فتطبيؽ الاتجاه المعاصرالمنظمات في الاتجاه أحادية جكانب خمؽ

 كير معارفيـ كمياراتيـ في العمؿ.طيُتكقع أف يككف لو الأثر المممكس عمى أداء المكارد البشرية، بت

 :الدراسة مشكمة

نشاطيا ما يميزىا عف باقي المنظمات الأخرل، مما يصنع ىكيتيا التنظيمية  إف لكؿ منظمة باختلاؼ
بمختمؼ العكامؿ المُشكِمة ليا، كنظرا للأىمية المتزايدة لدراسة الحمض النككم التنظيمي، اتسع نطاؽ ىذه 

 قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي بما يشممو مف معاىد كجامعات تُساىـالدراسات ليشمؿ مؤسسات 
، ضمف أكلكياتيا الطمبة الجامعيف كمختمؼ الأطراؼ بمستكيات متباينة في تنمية كتطكير المكارد البشرية

الفاعمة في بيئة العمؿ الجامعية، مف مكظفيف كىيئات تدريسية، حيث يُعد الأساتذة الجامعيكف مف أىـ الركائز 
التي تنتيج إدارتيا خططا كاستراتيجيات مممكسة نحك تطكير كتنمية أداء الأستاذ ، الجزائرية الأساسية لمجامعة

يأخذ  ماغير بانتياج عدة ممارسات إدارية معاصرة مف بينيا الحمض النككم التنظيمي، الجامعي الجزائرم، 
جى منيا أف يُر  التيالحاجة اليامة كالمتزايدة لتكافر عكاممو،  -كىك ما يعكسو الكاقع -عمى بعض مؤسساتو
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تخدـ المنفعة العامة ثِر عمى متغيرات تنظيمية عديدة مكجية نحك تحسيف أداء الأساتذة الجامعييف، بما ؤ تُ 
 الرئيسي التالي: التساؤؿ، كمف ىذا المنطمؽ يتـ صياغة التعميمية ف مف مخرجاتيايكتحس لمجامعة

أساتذة كمية العموم أداء الموارد البشرية من وجية نظر الحمض النووي التنظيمي في أثر  ىو ما    
 جيجل؟الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 الرئيسي يتـ طرح الأسئمة الفرعية التالية: التساؤؿكللإجابة عمى ىذا 
 ؟الحمض النككم التنظيمي كأداء المكارد البشريةلكؿ مف  الخمفية النظرية ىي ما -
 أداء المكارد البشرية مف خلاؿ الحمض النككم التنظيمي؟كيؼ يتـ تحسيف  -
 الاقتصادية العمكـ كميةالحمض النككم التنظيمي مف كجية نظر أساتذة ما مستكل ممارسة  -

 ؟جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية
 ؟جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـكمية أساتذة أداء  مستكلما  -
 كمية أساتذة نظر كجية مف ةريبشلا ردامك لا أداء في التنظيمي النككم الحمضما طبيعة أثر أبعاد  -

 ؟جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ
 ;أىداف الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 
 بمتغيرات الدراسة؛ عارؼ المتعمقةتعميؽ الفيـ كتعزيز الم -
 ؛مف الناحية النظرية أثر الحمض النككم التنظيمي بأبعاده في أداء المكارد البشرية معرفة -
 الاقتصادية العمكـ كميةمستكل ممارسة الحمض النككم التنظيمي مف كجية نظر أساتذة  معرفة -

 ؛جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية
 ؛جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـمستكل أداء أساتذة كمية  معرفة -
 كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذة أداء فيه أبعادب التنظيمي النككم الحمضطبيعة أثر  معرفة -

 ؛جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ
الكمية محؿ الدراسة عمى ضكء النتائج التي  لإدارةمناقشة كتفسير نتائج الدراسة، كتقديـ اقتراحات  -

 إلييا.تـ التكصؿ سي
 ;أىمية الدراسة

بالتركيز عمى كيفية تنمية كتحسيف تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف قيمة المكارد البشرية في المنظمة، 
بالمنظمات، إضافة إلى ذلؾ الاىتماـ بدراسة أحد المتغيرات المعاصرة في مجاؿ الفكر الإدارم، ئيا أدا

الدراسة ىي إثراء لمدراسات السابقة العربية التي جمعت ىذه كما أف ، المتمثمة في الحمض النككم التنظيمي
ختمفة عف ما ىك مكجكد في التي كانت في بيئة عمؿ م الأجنبيةالدراسة، كتعزيز لمدراسات  مبيف متغير 

الجزائر، كما أف إجراء الدراسة في أحد مؤسسات قطاع التعميـ العالي الجزائرم بدلا مف القطاع الصناعي 
 ليذا القطاع. الإستراتيجيةمف أىمية الدراسة الحالية، نظرا للأىمية ، يزيد الاقتصادم
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 ;أنموذج الدراسة
قصد الإجابة عمى إشكالية الدراسة كتحقيؽ أىدافيا تـ تطكير ىذا الأنمكذج استنادا إلى عدة دراسات، 

المشاركة في صنع  :في أبعاد تتمثؿ ة( إلى أربعالحمض النككم التنظيميتقسيـ المتغير المستقؿ )تـ  حيث
في أداء المكارد البشرية، المتغير التابع في حيف تمثؿ  .الييكؿ التنظيمي، تحفيز، جكدة المعمكماتالقرار، ال
 (.أتكضيح أنمكذج الدراسة في الشكؿ رقـ )يتـ حيث 

 (; أنموذج الدراسةأالشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطكيرا لعدة دراسات.الطالب  إعداد: مف المصدر

 :فرضيات الدراسة
 يتـ تبياف صياغة فرضيات الدراسة كالتالي:

مرتفع لممارسة الحمض النككم التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية : يكجد مستكل الفرضية الأولى -
 كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجؿ.

: يكجد مستكل مرتفع لأداء الأساتذة بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير الفرضية الثانية -
 بجامعة جيجؿ.

المكارد الشرية مف كجية  أداء في التنظيمي النككم محمضل إيجابي أثر يكجد: الثالثة الفرضية الرئيسية -
 .جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذةنظر 

 حيث تندرج ضمف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 المكارد الشرية مف كجية  أداء في لممشاركة في صنع القرارات إيجابي أثر يكجد: الفرضية الفرعية الأولى

 .جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذةنظر 
 كمية أساتذةالمكارد الشرية مف كجية نظر  أداء في لمتحفيز إيجابي أثر يكجد: الفرضية الفرعية الثانية 

 .جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ

 الحمض النووي التنظيمي

 الييكؿ التنظيمي

 جكدة المعمكمات

 التحفيز

 صنع القرارات المشاركة في

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 أداء الموارد البشرية
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  المكارد الشرية مف كجية نظر  أداء في لجكدة المعمكمات إيجابي أثر يكجد: الفرعية الثالثةالفرضية
 .جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذة

 المكارد الشرية مف كجية نظر  أداء في لمييكؿ التنظيمي إيجابي أثر يكجد: الفرضية الفرعية الرابعة
 .جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذة

 ; حدود الدراسة
 يتـ تبياف حدكد ىذه الدراسة كما يمي:

الحمض النككم التنظيمي في أداء طبيعة أثر  عفيتـ البحث في ىذه الدراسة  الحدود الموضوعية; -
تقسيـ المتغير المستقؿ )الحمض  فقد تـ ،، كنظرا لصعكبة حصر جميع أبعاد المتغيريفالمكارد البشرية

 ،أبعاد تتمثؿ في: المشاركة في صنع القرار، التحفيز، جكدة المعمكمات ةالنككم التنظيمي( إلى أربع
 .في أداء المكارد البشريةالمتغير التابع ، في حيف تمثؿ الييكؿ التنظيمي

 بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ تـ إجراء الدراسة الميدانية بكمية: الحدود المكانية -
 .جيجؿ

تـ حصر الفئة المستيدفة بالأساتذة الدائميف، حيث تـ جمع البيانات باستخداـ الاستبانة : الحدود البشرية -
 ؛أستاذا دائما بالكمية محؿ الدراسة 62مف 

 .2023 -2022خلاؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية  الميدانية: تـ إجراء الدراسة الحدود الزمانية -

 ;منيج الدراسة
كالأثر فيك المناسب كالملائـ لدراسة العلاقة  ،يتـ استخداـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي

ثانكية تـ المصادر المف مصدريف مختمفيف:  كالبيانات جمع المعمكمات يتـ فيو، حيث بيف المتغيرات كالظكاىر
 الميداني فيتـ فيو، أما الجانب ...الاعتماد عمييا في الجانب النظرم تتمثؿ في الكتب كالمقالات العممية

 تمثمت في الاستبانة، كليذا تعتبر ىذه الدراسة كمية. التي الاعتماد عمى المصادر الأكلية
 ;الدراسة تقسيمات

 :ما يميإلى  IMRADكفؽ طريقة تـ تقسيـ ىذه الدراسة 
 متكضيح متغير الأدبيات النظرية كالتطبيقية لمدراسة، حيث تـ في المبحث الأكؿ  الفصل الأوليتضمف      

الحمض النككم التنظيمي كأداء المكارد البشرية، في حيف شمؿ المبحث الثاني أثر أبعاد الدراسة المتمثلاف في 
، لمدراسة تطبيقيةال الأدبيات فيخص الثالث الحمض النككم التنظيمي في أداء المكارد البشرية، أما المبحث

فيخص الفصل الثاني أما  .، إضافة إلى التعقيب عميياكالأجنبيةحيث شمؿ عرض لمدراسات السابقة العربية 
، حيث جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ بكميةالدراسة الميدانية، التي تـ إجراؤىا 

مياميا تقديـ تعريفيا ك تـ  الأكؿ، يشمؿ تقديـ الكمية محؿ الدراسة حيث: مباحثثلاث تضمف ىذا الفصؿ 
مجتمع كعينة  مف خلاؿ تحديد منيجية الدراسة الميدانيةكىيكميا التنظيمي. أما المبحث الثاني، فيشمؿ تبياف 
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يانات جكدة بككيفية التحقؽ مف ، الإحصائيةعرض أساليب المعالجة  إضافة إلى كأداة الدراسة، الدراسة،
 لأفراد كالكظيفية الشخصية الخصائصففيو عرض لمنتائج كمناقشتيا، كىك يشمؿ  الدراسة، أما المبحث الثالث

خاتمة كأخيرا  .تيامناقشك  فرضياتال اختبارمتغيرات الدراسة، إضافة إلى ل الكصفي التحميؿ، كالقياـ بالعينة
 بحثية.يا الآفاقمع ذكر اقتراحات الدراسة ك منتائج النظرية كالتطبيقية لعرض  تتضمف الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 النظرية الأدبيات: الأول الفصل
 للدراسة والتطبيقية

 للدراسة النظرية الأدبياتالمبحث الأول: 

المبحث الثاني: أثر أبعاد الحمض النووي 
 التنظيمي في أداء الموارد البشرية

 للدراسة التطبيقية الأدبيات: المبحث الثالث



 
لمدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات; الأول الفصل  

7 
 

 تمييد;
، فمـ يعد كافيا اليكـ أداء الأعماؿ بالطرؽ متغيرة كمعقدةتنشط المنظمات اليكـ في بيئة أعماؿ 

الذم ، البحث عف طرؽ لتحسيف كتنمية أداء المكارد البشريةمف الميـ حيث أصبح الركتينية التقميدية فقط، 
الذم يصؼ الجانب  ،الحمض النككم التنظيميالذم يُتكقع تنميتو بممارسة ، يعتبر جكىر مكارد المنظمة

الكراثي لممنظمة، كالذم يعتمد عمى مبدأ أف لكؿ منظمة خصائص جينية مثميا مثؿ باقي الكائنات الحية، 
مع بيف عمـ الإدارة كعمـ الكراثة كعمـ الأحياء، فالحمض النككم التنظيمي مفيكـ معاصر كذلؾ مف خلاؿ الج

عمى عدة متغيرات  فيمتأثير لكحديث في دراسة السمكؾ التنظيمي لممنظمات، إذ تسعى المنظمة مف خلالو 
 .كخبراتيـ في العمؿ فيـ كمياراتيـتطكير كتنشئة معار إثر مستكل أدائيـ  بتنمية، كذلؾ المكارد البشريةرأسيا 

 مباحث:  ةيشمؿ ىذا الفصؿ ثلاثك 
 لمحمض النووي التنظيـمي وأداء الموارد البشرية ةـالنظري اتـالأدبيالمبحث الأول; 

 ريةـــــــوارد البشــــــمي في أداء المـاد الحمض النووي التنظيـر أبعـالمبحث الثاني; أث
 النووي التنظيمي وأداء الموارد البشريةلمحمض المبحث الثالث; الأدبيات التطبيقية 
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 لمحمض النووي التنظيمي وأداء الموارد البشريةالنظرية  الأدبياتالمبحث الأول; 
الميـ التطرؽ إلى الأدبيات النظرية لكؿ مف متغيرم الدراسة: الحمض النككم التنظيمي كأداء  مف

 المكارد البشرية، كىذا ما سيتـ تقديمو في ىذا المبحث.
 محمض النووي التنظيميلالأدبيات النظرية المطمب الأول; 

 كأبعاده. تعريفوالتنظيمي، ك لحمض النككم مفيكـ اتبياف التطكر التاريخي ليشمؿ ىذا المطمب 
 لحمض النووي التنظيميمفيوم االتطور التاريخي ل -أولا

كفي الخامس كالعشريف مف يمي" منذ أكثر مف خمسيف عاما مضت، نشأ مفيكـ "الحمض النككم التنظ
اف فيو نمكذج تركيب يصف' Watsonو  Crick'نشرت دكرية عممية مقالا بقمـ كؿ مف 1953شير أفريؿ عاـ 
إلى ثركة عممية  الاكتشاؼكقد أدل ىذا اكتشافو كأطمقا عميو "سر الحياة"، الذم تمكنا مف الحمض النككم، 

عمؽ فريؽ  ـ 2000بسبب كجكد ثلاثة مميارات شفرة كراثية فيو،  كفي السادس كالعشركف مف شير مام سنة 
ف الخريطة الكراثية ية فؾ الشفرة الكراثية للإنساف كأعمممف  الانتياء ،العمماء المسؤكؿ عف الجينكـ البشرم

ذه الفكرة، كقدمت رؤية جديدة ى 'Booz Allen Hamilton'كقد استعارت شركة  ،للإنساف قد كضعت أسسيا
تحديد ىكية مميزة لممنظمات، كالجينات التنظيمية ل ،قائمة عمى مفيكـ الحمض النككم التنظيمياللممنظمات 

ككميا تحمؿ نفس المفيكـ ككنيا إطارا نظيمية أك الحمض النككم التنظيمي، بالبصمة الكراثية التأك ما يعرؼ 
)سعد لممنظمة التي مف خلاليا يتـ الكصكؿ للأىداؼ كالغايات المنشكدة. الأساسيةىندسيا يكضح قكاعد البناء 

 .(12، صفحة 2022، إبراىيـ، 

 الحمض النووي التنظيميتعريف ثانيا; 
كمف بيف  .الكتاب كالباحثيف كثير مفحسب  ،ؼ متعددة كمختمفةيض النككم التنظيمي تعار مإف لمح
 ما يمي:ىذه التعاريؼ 

عمى تحديد الخصائص المميزة لممنظمة، أداة تساعد المدربيف " بأنو: يعرؼ الحمض النككم التنظيمي -
)آؿ مرعي،  الذم يحدد مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافياات مما يعني الككد الجيني لممنظم

 ؛(12، صفحة 2022بف ظفرة، 
شخصية مصطمح مجازم يكضح العكامؿ الأساسية التي تحدد في آف كاحد أيضا بأنو: "كيعرؼ  -

نتائج  كاختلاؼ ،في الأداء كأسمكب الأداء الاختلاؼكتساعد عمى شرح أدائيا كفيـ سبب المنظمة، 
)سعد ، إبراىيـ، محمض النككم لكذلؾ بتحديد الكحدات المككنة  ،كالأىداؼ كالاستراتيجياتالأعماؿ 
 ؛(12، صفحة 2022

التي تؤثر ، ساسية التي تحدد سمككيات المنظمةفي حيف ىناؾ مف يُعرفو بأنو: "يمثؿ القكاعد الأ -
بشكؿ كبير عمى الأىداؼ المشتركة الجماعية عمى نطاؽ كاسع لتحديد الخصائص المميزة لثقافة 

 ؛(7، صفحة 2021)الحيمة ك آخركف، المنظمة.
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تسيـ العكامؿ التي تتحدد بخصائص معينة، العناصر ك  كما يُعبر الحمض النككم التنظيمي عف: " -
كىكيتيا كمدل تمتعيا بالصحة نيا في تحديد شخصية المنظمة، خلاؿ تفاعميا كتكامميا فيما بيمف 

 ؛(7، صفحة 2021)الحيمة ك آخركف، الجيدة في إطار عمميا في البيئة الخارجية المحيطة. 

عناصر كالسمات التي تتكامؿ مما سبؽ يمكف القكؿ أف الحمض النككم التنظيمي ىك مجمكعة مف ال
التي تساعدىا صيتيا كتحدد الخصائص المميزة ليا، كتمثؿ شخؿ فيما بينيا لتعكس صكرة المنظمة، كتتفاع

 في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كتمكنيا مف التكيؼ مع البيئة الخارجية ليا.

 ثالثا; أىمية الحمض النووي التنظيمي
 (9، صفحة 2022)آؿ مرعي، بف ظفرة، النككم التنظيمي فما يمي: الحمض تتمثؿ أىمية 

 كنقاط الضعؼ الراسخة عمى تحديد نقاط القكة الخفية  يساعد إطار عمؿ الحمض النككم التنظيمي
لا  د عمى تعزيز ما ينجح في مؤسساتيـ، كتعديؿ ماممديريف تركيز الجيك لككشفيا، بحيث يمكف 

 يصمح؛
 عفمما يعطي فكرة  ،عمى شخصية المنظمة ظيمي في التعرؼدراسة الحمض النككم التن ساىـت 

كالتي يد كأنظمة العمؿ القابمة لمتطبيؽ، تاريخيا، كطبيعة تنفيذ العمؿ بيا، كتكريث العادات كالتقال
 يا كظائؼ كأنشطة كؿ منظمة؛ئفي ضك  تعمؿ

 كالتنظيمي  لنككم التنظيمي إلى تحسيف الأداء المالييؤدم الترتيب السميـ لمككنات الحمض ا
يادة مزاياىا التنافسية بيف ىذه المككنات كقدرتيا عمى النمك كز  تنسيؽاللممنظمة، حيث يعزز 

 ؛باستمرار
 كنقؿ الخبرات  ،عمى نشر المعرفة كالميارات بيف أعضاء المنظمة الحمض النككم التنظيمي عمؿي

طكؿ المنظمة لأ كاستمراريةمف أجؿ ضماف بقاء  عامميف،المكتسبة كنقميا مف جيؿ إلى جيؿ مف ال
 فترة ممكنة؛

  ىي طريقة لإصلاح الأخطاء الكظيفية داخؿ المنظمة، مف خلاؿ معرفة الخصائص التنظيمية التي
 عمى سمكؾ الأفراد في بيئة العمؿ؛ تؤثر

 لاؿ التأثير عمى أبعاده مف خ تحسيف أداء المنظمةبيمي لممديريف يسمح الحمض النككم التنظ
 المختمفة؛

 كمكانتيا كتاريخيا  ،بفضؿ الحمض النككم التنظيمي يمكف التعرؼ عمى شخصية المنظمة القانكنية
أك أكثر مف العناصر  ةيمكف تمييزه عف أم منظمة بكاحد ،علاكة عمى ذلؾ بيف المنظمات المتماثمة.

 تككف منيا الحمض النككم لممنظمة.يالجينية التي 

التعرؼ  فيحيث يساعدىا لنسبة لممنظمة، با يرةمحمض النككم التنظيمي أىمية كبلما سبؽ يتضح أف م
الإجراءات اللازمة لمعالجة نقاط ضعفيا، كمف ثـ  اتخاذعمى نقاط قكتيا كضعفيا، كمف ثـ يساعدىا عمى 
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كما تتضح أىمية  .تحسيف أدائيا كمعالجتيا بيدؼ الضعؼ طعمى نقا مع التركيز السابقةخطاء تجنب الأ
، مما يعطي فكرة تياالتعرؼ عمى شخصيفي تككيف كياف المنظمة، ك  مساىمتوالحمض النككم التنظيمي في 

 بيفنقؿ الخبرات المكتسبة يلمعرفة كالميارات بيف أعضاء المنظمة ك ا يا، بالإضافة إلى أنو ينشرعف تاريخ
 .جيؿ إلى جيؿ العامميف مف

 أبعاد الحمض النووي التنظيمي -رابعا
التي تختمؼ حسب كثير مف الدراسات ك العناصر الأساسية داخؿ المنظمة،  ىي مجمكعة مف

المشاركة في صنع القرارات، ىذه الدراسة:  ياي شممتتكمف بيف أبعاد الحمض النككم التنظيمي ال .كالباحثيف
 الييكؿ التنظيمي. ،جكدة المعمكماتالتحفيز، 
 المشاركة في صنع القرارات; 

 يـاىتمامب ذج بغرض صبحت مف أىـ أسس الإدارة الحديثةإف مشاركة العامميف في صنع القرارات أ
نما لخمؽ أفكار  الأكامر بأنيـ ليسكا مكجكديف لتنفيذ تحسيسيـك   يتـ تبياف ما يمي:كفي ىذا الإطار  كتنفيذىا.كا 

 ;تتضمف تصميـ عدة بدائؿ ترتبط بيدؼ أك  ،خطة أك مرحمة مف عممية مستمرة" ىك تعريف القرار
يكجيو إلى بذؿ قكاه  كالتزاـفي ىذه الخطة إلى تحديد طرؽ لحؿ معيف،  الأفرادأىداؼ، تدفع تكقعات 

 ؛(69، صفحة 2007)عمياف، ."العقمية كجيكده لتحقيؽ اليدؼ أك الأىداؼ
 ;تحميؿ كتقييـ كافة المتغيرات المشتركة التي تخضع لمقياس العممي مف " كى تعريف صنع القرار

خلاؿ معادلات البحث العممي كالنظرية العممية كالأساليب الكمية كالإحصائية، بغرض الكصكؿ إلى 
، 2013)الفريجات، ."بتكصيات كاستنتاجات لتطبيؽ ىذه الحمكؿ حؿ أك نتيجة كمف ثـ الخركج

  .(103صفحة 
 ;تعريؼ المشاركة في صنع تعددت كجيات النظر حكؿ  تعريف المشاركة في صنع القرارات

كالاجتيادات كالكتاب  كالاقتصادية الاجتماعيةالفمسفات كالعقائد  اختلاؼكيعكد ذلؾ إلى القرارات، 
 عامميفال اشراؾحكـ جماعي يقكـ عمى كالباحثيف، حيث تعرؼ المشاركة في صنع القرارات بأنيا: "

القرارات المناسبة لحميا مما يؤدم في النياية إلى قرارات  كاتخاذفي حؿ مشكلات إدارية معينة، 
كالالتزاـ عند تنفيذ ف القبكؿ فعالة، كما يمكف القكؿ أف المشاركة في صنع القرارات تكلد نكع م

المتخذة كخمفيتيا، كتخفؼ مف العقبات  كتؤدم إلى التفيـ المعمؽ الكاعي لأبعاد القراراتالقرارات، 
 .(3، صفحة 2017)الصباغ كآخركف، ."تخمقيا الأفراد لمحيمكلة دكف تنفيذىا التي

  جيد كتشارؾ بيف المرؤكسيف  نِتاجتعتبر القرارات الجماعية ; أىمية المشاركة في صنع القرارات
ي حيث يعرؼ ىذا النكع مف القرارات بالأسمكب الديمقراطي فييف بالقرار، الأفراد المعن أك ،كالرئيس

ة أحسف مف أداء الفرد في عممية صنع القرار، كتتمثؿ أىمية الإدارة باعتبار أف أداء المجمكع
  (5-4، الصفحات 2017)بكقطؼ، المشاركة في صنع القرارات في النقاط التالية: 

 ؿ لتحسيف الإنتاج كتطكير أساليبو؛مف قبؿ العما كالابتكارتعتبر كسيمة لخمؽ بكادر الإبداع  -
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الي زيادة حماستو كتقبمو كبالت المنظمة،خمؽ ركح المسؤكلية لدل العامؿ كتشعره بكيانو كأىميتو داخؿ ت -
 ؛تعزيز الشعكر بالانتماء لممنظمةلمتغيير، إضافة إلى 

زكاؿ مف ذىف العامؿ فكرة أنو مكجكد لمتنفيذ فقط بؿ تصبح لديو ثقة بنفسو كأنو لا يبيع عممو كجيده  -
نما ىكلم  يستثمر جيده فييا؛ منظمة كا 

مشكمة تخصو أك مشكمة إدارية فإنو يشعر لحؿ عندما يستشار العامؿ ، فتؤدم إلى تحقيؽ رضا العامميف -
علاء صالح ا  لمنظمة كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا.بأىميتو مما يؤدم إلى الإخلاص في العمؿ كا 

 القرارات ينبغي تكفر عدة شركط حتى تتحقؽ المشاركة في صنع : شروط المشاركة في صنع القرارات
 يمي:  مف بينيا ما

 قياـكالعدالة مف خلاؿ  كالاستقرار: كتتمثؿ في شعكر أعضاء التنظيـ بالأمف الاجتماعيةالشروط  -
ككذا سيادة جكىر الثقة بيف العامميف مف جية كبيف الإدارة كالقيادة مف  ،علاقات حسنة بيف الأعضاء
 لإرادة لدل العامميف في المشاركة؛ر الرغبة كاجية أخرل، كما تتمثؿ في تكفي

تقسيـ ك  التخصص :جيد مف حيث ، أم كجكد تنظيـتنظيـالجكدة  التي تضمف: الشروط التنظيمية -
كما تتمثؿ في كجكد نظاـ  .تنظيـ العلاقات بيف مختمؼ أجزائو، كالاختصاصاتتحديد المياـ ، العمؿ
 مرف كشفاؼ داخؿ المنظمات. اتصاؿ

 (6-5، الصفحات 2017)بكقطؼ، : تتمثؿ في أخرلكما تكجد شركط 
كأف يككف متحررا مف سيككلكجيا في أنشطة المشاركة،  الانخراطيجب أف يككف المرؤكس قادرا عمى  -

 التقاط، كأف يمتمؾ حد أدنى مف الذكاء يمكنو مف إعادة تنظيـ اليدؼ الخاص بو العكائؽ التي تمنعو مف
 كأف يككف كاقعيا؛ ،لأمكر قيد البحثمعاني كمضاميف ا

يجب أف يككف المرؤكس راغبا في نشاط المشاركة، بمعنى آخر الشخص الذم يعتقد أف معارؼ  -
ما تكفرت لو م إذا كأف عممية صنع القرار ليست شغمو، يحتمؿ ألا يككف لديو دافع قك  ،الرئيس أفضؿ

 فرصة المشاركة؛
مشاركة فحيف يدرؾ أف المرؤكس الصمة بيف نمط حياتو الخاصة كالأمكر قيد البحث، يجب أف يرل ال -

يحفزه بطريقة تزيد العناصر إيجابية في ىدفو كتقمؿ العناصر السمبية، فقد تؤثر عمى مسار مستقبمو، 
 ذلؾ؛
لناحية السيككلكجية قادرا عمى الحديث مف ارغباتو، ك ؤكس قادرا عمى التعبير عف يجب أف يككف المر  -

 يجب أف يشعر أنو يقكـ بنكع مف المساىمة.كأكثر مف ذلؾ، 
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 التحفيز ; 
كالكصكؿ سمكؾ معيف مف أجؿ إشباعيا،  اتخاذمف المعمكـ أف لكؿ إنساف حاجات متعددة، تدفعو إلى 

بيـ  الاىتماـكجب نظمة ككؿ، تتحكـ في كفاءة الم العامميف، كبما أف كفاءة كالاستقرارإلى حالة الرضا 
يجاد آلية تح مف أىـ العكامؿ ، كمما لا شؾ فيو أف التحفيز ظمةكتكجو سمككيـ في المن ،عمى العمؿثيـ كا 
 لتحقيؽ ذلؾ.
ة عبر مختمؼ العامميف في المنظمبمكانة  بتعدد كجيات النظر، فيما يتعمؽتنكع الحكافز كتعددىا  ارتبط

التي تمكف عامؿ، كؿ الكسائؿ المتاحة في البيئة المحيطة بال": بو، حيث تُعرؼ الحكافز بأنيا الاىتماـمراحؿ 
كذلؾ بغرض إشباع عف فعؿ معيف،  الابتعادأك رغبتو نحك القياـ بعمؿ محدد،  ارةكاستثمف تكجيو سمككو 

، صفحة 2017)بمقايد، بكرم، حاجتو أك تجنب ضرر حتى يتـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة كرفع مستكل أدائيا.
28) 
  و مف تصميم المرجكة حقؽ الأىداؼي ذمالالفعاؿ  تحفيزال اـعتمد نظي; الالفعتحفيز النظام مبادئ

 (214-213، الصفحات 2007)حجازم، يمي: مف أىميا ماعمى عدة مبادئ 
م معتمدا عمى السمكؾ المرغكب : يشير ىذا المبدأ إلى أف الحافز يجب أف يككف تابعا أالاعتمادية -

 فيو؛
سكاء مف المنظمة دائية التي سيتـ مكافأتيـ عمييا، : ينبغي أف يعرؼ العاممكف السمككيات الأالوعي -

 صفة خاصة؛بصفة عامة، أك مف المشرؼ ب
فإذا قاـ المرؤكس اليكـ بسمكؾ مطمكب كقدـ الأداء أثناء العمؿ بفترات قصيرة، : يتحدد سمكؾ التوقيت -

السمكؾ لو الحافز بعد سنة، تلاشت الرابطة المطمكبة بيف السمكؾ كالحافز، كعميو فالحافز يتبع 
 بسرعة دكف تأجيؿ أك تعطيؿ؛

نو ىناؾ تباينا بالضركرة بمعنى أ ،: يكازم حجـ الحافز المجيكد كالإنجاز الذم تـ، كذلؾ نسبياالحجم -
 فراد كالمنظمات كمكانيا الجغرافي؛كفقا لمظركؼ كالييكؿ الكظيفي كحجـ الجيد كنكعيتو كطبيعة الأ

بعبارة أخرل ينبغي عمى المشرؼ أف يكافئ عبر الكقت، : ضركرة أف يككف نظاـ الحكافز ثابتا الثبات -
 ياء؛كتقدـ المكافأة عمى نفس الأش كؿ المرؤكسيف لنفس الشيء،

حتى يتـ إرجاع  في ظركؼ الأداء كالظركؼ الحياتية: تحكـ العامؿ في مككنات الأداء ك السيطرة -
 النتائج إلى أدائو كمف ثـ يمكف مكافأتو.

 سعداكم، :مف الميـ أف يتسـ بما يمي فعالا تحفيزنظاـ ال ككفحيث ي; الفعال تحفيزخصائص نظام ال(
 (6-5الصفحات ، 2014

في شكؿ يمكف الذم سيتسـ تحفيزه  جـ السمككيات كالتصرفات كالإنجاز: يجب أف تتر القابمية لمقياس -
 تقديره كقياس أبعاده؛

في شكؿ ، التحفيزكضكعية عند تحديد معايير : كيشير ىذا إلى تحرم الكاقعية كالمإمكانية التطبيق -
 يمكف تقديره كقياس أبعاده.
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مكانية فيمو،  التحفيزكضكح نظاـ : لا بد مف والبساطةالوضوح  - منو  كالاستفادةأسمكبو  كاستيعابكا 
 لؾ مف حيث إجراءات تطبيقو كحسابو؛ كذ

كحثيـ عمى العمؿ كالتأثير عمى دكافعيـ  عامميف،بإثارة ىمـ ال التحفيز: يجب أف يتسـ نظاـ التحضير -
 المنشكد؛ يؿ السمكؾ كتحقيؽ الأداءلزيادة إقباليـ عمى تعد

 نييـالذم سيطبؽ عمييـ مما يؤدم لتب، التحفيزف في كضع نظاـ ك : يفضؿ أف يشارؾ العاممالمشاركة -
 كتحمسيـ كزيادة اقتناعيـ بو؛ لو

ككاضحة كمكضكعية  : حيث يعتمد بصكرة جكىرية عمى كجكد معدلات محددةتحديد معدلات الأداء -
تؤدم لمحصكؿ عمى حكافز مف خلاؿ تحقيقيـ مجيكداتيـ بأف  عاممكفكيجب أف يشعر الللأداء، 

 لتمؾ المعدلات؛
لا فقد أىميتوعامميف المستفيديف منو، ال لدل يجب أف يمقى قبكؿ: حيث القبول - كتأثيره لتحقيؽ  كا 

 أىدافو المنشكدة؛
: تفقد الحكافز أىميتيا إذا حصؿ جميع العامميف عمى نفس المقدار منيا، إذ يجب أف تعتمد الملائمة -

كالحاجات الإنسانية كالكميات في المستكيات الإدارية،  الاختلافاتخميا كطرقيا عمى مراعاة في مدا
 ..؛كالجكدة.كالأرقاـ 

يؿ بعض ، إلا أف ذلؾ لا ينفي إمكانية تطكيره أك تعدكالانتظاـ بالاستقرار: يجب أف يتسـ المرونة -
 الأمر ذلؾ؛ استدعى معاييره إذا

تيا كأرباحيا أك نتائج اراديلإفي شكؿ زيادة جب أف يككف لمنظاـ منفعة لممنظمة، ي الجدوى التنظيمية; -
 ج أعماؿ المنظمة قبؿ كبعد النظاـ؛أعماليا، كيتـ ذلؾ بمقارنة نتائ

لذم يتبع السمكؾ بسرعة أفضؿ مف ا: تتعمؽ فعالية تقديـ الحكافز بالتكقيت، فالثكاب التوقيت المناسب -
 بعد فترة طكيمة مف حدكث الفعؿ كالتصرؼ. يككفذلؾ الذم 

 عمييا أف تعد قائمة بالحكافز التي تستخدميا، حيث  تحفيز،حتى تعد المنظمة نظاما لم; أنواع الحوافز
مكاناتيا،  باختلاؼأف ىذه القائمة تختمؼ  كيتـ إعدادىا مف بيف الأنكاع المختمفة كما المنظمة كا 

 (357-355، الصفحات 2004)برنكطي، يمي:
 :تنقسـ إلى حكافز مادية كمعنكيةىي  الحوافز من حيث مادتيا; -

 مادية كالسكف كالنقؿ كالطعاـ كأشياء مادية أخرلالمزايا ال: كتشمؿ الأمكاؿ ك ماديةالحوافز ال، 
 مالية ىي الأكثر شيكعا كاستخداما؛كالحكافز ال

 كأكثرىا شيكعا ىي فرص التقدـ أشياء غير مادية تقدميا المنظمة،  : ىيالحوافز المعنوية
فعالة، كغير ذلؾ مف محفزات إلى جماعات  الانتماءكفرص  ،كفرص التقييـ كالتكريـ ،كالتعمـ

 غير مادية؛
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 يمكف أف تككف كؿ مف ىذه الحكافز بصيغة جذب أك دفع كما يمي:ا; تأثيرى اتجاهالحوافز من حيث  -
 كىذا يتطمب تحديد عامميف نحك سمكؾ إيجابي معيف، : ىي حكافز تجذب الإيجابية جذابة حوافز

فمثلا قد تقرر  ،السمكؾ الإيجابي الذم تريده المنظمة، ثـ الحافز المادم أك المعنكم الذم تكافئو
 ؛الخظبة أك الحفاظ عمى النظافة...مكافأة الإنتاجية العالية أك الدكاـ كالمكا

 تدفع العامميف لتجنب سمكؾ معيف اج المنظمة أيضا إلى حكافز سمبية، : تحتنفرةحوافز سمبية م
 ضار، كىذه أيضا يمكف أف تككف مادية أك معنكية.

أف يقدـ ىذه الحكافز لمفرد مباشرة أك تحفيز يمكف لنظاـ ال :الحوافز من حيث من يحصل عمييا -
 مجماعة كما يمي:ل
 ;فع الأفراد لمتنافس لمحصكؿ كىي حكافز مكجية لكؿ فرد عمى حدة، كقد تد الحوافز الفردية

 عمييا؛
 التي تتعاكف لمحصكؿ عمييا ثـ تتقاسميا : كىي حكافز تعرض لمجماعة ككؿ، الحوافز الجماعية

الأقساـ  بطريقة أك أخرل، فالكثير مف المنظمات تعرض حكافز مادية أك معنكية لمجماعات أك
ىدار لممكارد.نتاجا، كالدكائر الأكثر إ  كالتي تحقؽ الإبداعات الأكثر أك التي تحقؽ أقؿ تمؼ كا 

  المعموماتجودة 
بنتائج المباشرة  اكحؿ المشكلات كعلاقتيا في صناعة القرارات، المعمكمات لأىميتي زاد الاىتماـ بجكدة

 حيث يمكف إيجاز تعريؼ المعمكمات فيما يمي: العمؿ، 
  المعمكمات ىي عبارة عف بيانات تـ تجميعيا كمعالجتيا بشكؿ أعطى ليا : المعموماتجودة تعريف

القرارات  كىي أيضا ليا قيمة حقيقية أك مدركة بالنسبة لعممية صنع ،معنى بالنسبة لمستقبميا أك مستخدميا
الحالية أك المستقبمية، كلكي تككف المعمكمات ذات جكدة مف الميـ أف تككف ملائمة كدقيقة، كأف يستفيد 
منيا الآخركف في الكقت المناسب. فالمعمكمات عمكما بيانات تمت معالجتيا، فالبيانات عبارة عف مفاىيـ 

ثر في رد فعؿ أك سمكؾ مف يستخدميا، حيث لغكية أك رياضية أك رمزية خالية مف المعنى الظاىرم، كلا تؤ 
يجب أف تخضع لمجمع أك المعالجة عف طريؽ الجمع أك التصنيؼ أك الترتيب، كغير ذلؾ مف المراحؿ 
التي تمر عمييا حتى تكتسب أىميتيا كمعناىا ليمكف تداكليا، كالاستفادة منيا بعد ذلؾ عمى شكؿ 

               (213، صفحة 2013يجات، )الفر معمكمات.
  ;كذلؾ لتكفرىا عمى مجمكعة ميمة جدا لكؿ منظمة، المعمكمات جكدة تعتبر خصائص جودة المعمومات

 (28-25، الصفحات 2013)الفريجات، مف الخصائص التي يمكف إيجازىا عمى النحك التالي: 
القرار، ككذلؾ يقصد بيا  اتخاذ: يقصد بالملائمة أف تككف المعمكمات ذات صمة بمكضكع الملائمة -

حتى تككف المعمكمات الكاردة لمقرارات، ىـ اتخاذتزكيد أصحاب القرارات بالمعمكمات التي يحتاجكنيا عند 
عمى  بناء ، التي يتـ الحصكؿ عميياالملائمة ىنا ىك صلاحية التقارير إلييـ ممبية لمحاجات، كمعيار 

 الأىداؼ التي صدرت مف أجؿ تمبيتو؛المعمكمات المتعمقة بالمكضكع أك 
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سكاء في النقؿ أك معالجة البيانات، كأف تككف ا درجة خمك المعمكمات مف الأخطاء، : يقصد بيالدقة -
كتشير أيضا إلى نسبة المعمكمات  ،المعمكمات في صكر صحيحة خالية مف أخطاء التجميع كالتسجيؿ

الصحيحة إلى مجمكع المعمكمات الناتجة في فترة زمنية معينة، كتقاس درجة المعمكمات بنسبة المعمكمات 
 معمكمات التقرير خلاؿ فترة زمنية؛الصحيحة إلى مجمكع 

 ،المستفيديف مف المعمكمات احتياجات: يعني الشمكؿ الدرجة التي تغطي بيا المعمكمات الشمول -
 ز يفقدىا معناىا؛بحيث تككف بصكرة كاممة دكف تفصيؿ زائد أك إيجا

القرارات  تخاذلاكتقديـ المعمكمات المطمكبة ، : يجب أف تككف المعمكمات أكثر حداثةالتوقيت المناسب -
سيكلة كصكؿ المعمكمات لمتخذ  إذف .الضركرة دبيا عن الاستعانةحتى تتمكف مف  في الكقت المناسب

 أساسي مف شركط المعمكمات الجيدة؛  القرار في الكقت المناسب شرط
كتخدـ متخذم القرار في المكاقؼ  ،تعني أف تككف المعمكمات ذات قابمية لمتحديث كالتطكير المرونة; -

 المستقبمية لمتخذم القرار؛ الاحتياجاتالطارئة كيجب أف ترعى 
غير متخذ القرار، كالزيادة  عمىطمكب يشكؿ عبئا كثرة البيانات عف الحد المناسب كالم: إف الإيجاز -
بدائؿ عديدة. في المقابؿ،  عفجيد في البحث مف ناحية ال، القرار اتخاذضركرية تؤثر سمبا عمى عممية ال

 الكافية؛نتاج المعمكمات القميمة كغير فإف قمة المعمكمات قد تؤدم إلى قرارات ضعيفة تككف 
: تشير إلى غياب القصد في تعريؼ أك تفسير المعمكمات بغرض التأثير في متخذ القرار عدم التحيز -

 معمكمات بطريقة مكضكعية لا ذاتية؛لمكصكؿ إلى نتيجة معينة، بمعنى أف يتـ إعداد ال
مكانية قياسيا كا  عمكمات المنتجة مف نظاـ المعمكمات، يقصد بيا طبيعة الم: القابمية لمقياس الكمي -

 بكاسطة متخذ القرار؛ استخداميابشكؿ كمي، كيمكف تحديد جكدة المعمكمات مف حيث طريقة 
مف الأسباب التي تعيؽ عممية الحصكؿ كمفتيا كقد تككف لا بد مف فيـ أف المعمكمات كمفة، : الكمفة -

تضاعؼ مف  كاستردادىامف قبؿ المدير كمتخذ القرار، لأف جمع المعمكمات كتخزينيا كمعالجتيا  عمييا
 قيمة المعمكمات؛

 : تشير إلى مقدار الثقة في المعمكمات كقابميتيا لمتحقيؽ.الموثوقية -

 الييكل التنظيمي 
 كمف بيف  .الييكؿ التنظيمي ما ىك إلا كسيمة كأداة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة إف: مفيوم الييكل التنظيمي

 يمي:  ما التعاريؼ المقدمة لمييكؿ التنظيمي
يمثؿ النظاـ الرسمي لعلاقات المياـ كتقارير الميمة التي تكضح كيفية ": الييكؿ التنظيمي ىك -

 ؛(38، صفحة 2018)عبد الكىاب، كاظـ، ."ممكارد لتحقيؽ أىداؼ المنظمةعامميف لال استخداـ
التي تؤثر  ،الاجتماعيةتكزيع الأفراد بطرؽ شتى بيف الكظائؼ ": كما يُعرؼ الييكؿ التنظيمي بأنو -

 ؛(45، صفحة 2006)حريـ، عمى علاقات الأدكار بيف ىؤلاء الأفراد.
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الطريقة التي يتـ بيا تقسيـ أنشطة المنظمة كتنظيميا كتنسيقيا. ": عمى الييكؿ التنظيميفي حيف يدؿ  -
 ؛(45، صفحة 2006)حريـ، 

تحقيؽ أىدافيا  فيساعد المنظمة تالييكؿ التنظيمي ىك كسيمة أك أداة ىادفة  مما سبؽ نخمص إلى أف
كتحقيؽ  القرارات كتحديد أدكار العامميف، كاتخاذمف خلاؿ المساعدة في تنفيذ الخطط، كذلؾ ، بكفاءة كفعالية

 بيف مختمؼ الكحدات كالأنشطة. تنسيؽال
 صفحة 2006)حريـ، الييكؿ التنظيمي يؤدم ثلاث كظائؼ رئيسية ىي: إف ; أىمية الييكل التنظيمي ،

47) 
ت منتجات المنظمة يقصد منيا تحقيؽ مخرجا ،أكؿ كأىـ ىذه الكظائؼ ىي أف اليياكؿ التنظيمية فإ -

 كتحقيؽ أىدافيا؛
إلى أقؿ درجة ممكنة، فاليياكؿ تفرض  عامميفبيف ال الاختلاؼتصمـ اليياكؿ التنظيمية لتقميص  -

 دىـ بمتطمبات المنظمة كليس العكس؛كتقي لعامميفا التزاـلضماف 
ىي الكظائؼ التي تمتمؾ  اليياكؿ الأطر التي تتـ ضمنيا ممارسة القكة، كأيضا تقرر كتحدد ما تمثؿ -

فالييكؿ ىك مساحة القرارات،  اتخاذالقكة في المنظمة قبؿ كؿ شيء، كيتـ في ضكء ىذه الأمر 
 أعماؿ كأنشطة المنظمة.

 (4، صفحة 2018)عبد الكىاب، كاظـ، ; فيما يمي يمكف إيجاز ىذه الأبعاد; أبعاد الييكل التنظيمي 
 كاستخداميا: تشير الرسمية إلى مستكل القكاعد كالسياسات كالإجراءات المكضكعة للأعماؿ، الرسمية -

ليب عمؿ الكظائؼ في عممياتيا، كتظير الرسمية بكضكح عندما تكجد إجراءات رسمية كبيرة كأسا
التي تتضمف إجراءات حجـ الكثائؽ المكتكبة في المنظمة، الرسمية بتككف محددة بدقة، كما ترتبط 

 ئؽ المكتكبة تصؼ السمكؾ كالأنشطة؛حيث ىذه الكثاكصيؼ الكظائؼ كالمكائح كالسياسات، كت
في نقطة كاحدة مف متكررا القرار  اتخاذ: تشير المركزية إلى الدرجة التي يككف فييا المركزية -

 كاتخاذذات الطابع المركزم يقكـ المديركف في قمة ىيكؿ المنظمة بصياغة  المنظمة، ففي المنظمات
بينما المديركف في المستكل الأدنى يعممكف عمى تنفيذ تمؾ القرارات، كما أنيا تعني حالة القرارات، 

عند مديرم القمة اليرمية، كما تمثؿ متركزة  القرارات الميمة اتخاذالمنظمة التي تككف فييا سمطة 
عندما تسعى المنظمة إلى تحقيؽ ساسية في عممية التصميـ التنظيمي، فالمركزية إحدل الأدكات الأ

 فاءة مف خلاؿ تأكيدىا عمى السمطة؛مستكيات عالية مف الإنتاج كالك
في اليرـ التنظيمي كعدد المستكيات تعقيد إلى التخصص كتعقيد العمؿ، : يشير ال)التمايز( التعقيد -

 كيقسـ إلى قسميف:
 كالمياـ عمى الكظائؼ كأقساـ  ة التي بمكجبيا يتـ تكزيع العامميف،يقصد بو العممي: التمايز الأفقي

 ة كتعزيز قدراتيا عمى خمؽ القيمة؛المنظمة لزياد
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 تحكـ ، لمالقرار في المنظمة اتخاذ: ىك العممية التي بمكجبيا يتـ تكزيع سمطة التمايز العمودي
لمتعمقة بحجـ السمطة التي يعتزمكف العممية خيارات التمايز العمكدم، ا تمثؿ ىذهفي الأنشطة، ك 

 تفكيضيا لممديريف في الأقساـ أك عمى مديرم المستكل الكظيفي.

 داء الموارد البشريةالأدبيات النظرية لأالمطمب الثاني; 
 وكمحددات هكخصائصو، إضافة إلى عناصر يشمؿ ىذا المطمب تبياف مفيكـ أداء المكارد البشرية، 

 و.تحسين طرؽك 
 أداء الموارد البشرية مفيوم -أولا

الذيف حاكلكا تحديد كتدقيؽ تعريفو لذلؾ العديد مف الباحثيف كالمختصيف،  اىتماـمفيكـ الأداء  استقطب
 "أداء المكارد البشرية" أك "الأداء الكظيفي" كغيرىا. منياكثرت مسمياتو، 

   يشير المعنى المغكم لمفعؿ "أدل" إلى معنى المشي مشيا ليس بالسريع كلا بالبطيء،  المغوي;التعريف
كأدل الشيء قاـ بو، كيقاؿ أدل فلاف الديف بمعنى قضاه، كأدل فلاف الصلاة أم قاـ بيا لكقتيا، كأدل 

كىكذا ، (42، صفحة 2001لمبيضيف، جرادات، )االشيادة أم أدل بيا، كأدل إلى الشيء أم أكصمو إليو.
يتضح أف معنى كممة أداء في المغة العربية تعني قضاء الشيء أك القياـ بو، أما أصؿ مصطمح الأداء 

 To"حيث أف المغة الإنجميزية أعطت لو معنى كاضح كمحدد  "performance" فيرجع إلى اللاتينية

Perform"  بمعنى تأدية العمؿ أك إنجاز نشاط أك تنفيذ ميمة، أم القياـ بعمؿ يساعد عمى الكصكؿ إلى
 .(2، صفحة 2010)عبك ، الأىداؼ المسطرة.

  يمي: : مف بيف التعاريؼ التي كردت للأداء الكظيفي ماالاصطلاحيالتعريف 
يتمحص عند إنجاز المكظفيف لممياـ المككمة إلييـ في ضكء السمكؾ الذم ": كالأداء الكظيفي ى  -

 ؛(541، صفحة 2012)عبدباقر، ."المتطمبات الدقيقة كالملائمة لممكقؼ
السمكؾ الذم يسيـ فيو المكظؼ في التعبير عف إسياماتو في "كما يعرؼ الأداء الكظيفي أيضا بأنو:  -

دة نظمة عمى أف يدعـ ىذا السمكؾ كيعزز مف قبؿ إدارة المنظمة بما يضمف الجك تحقيؽ أىداؼ الم
 ؛(36، صفحة 2015)الخناؽ، كالنكعية"

 خصائص أداء الموارد البشرية -ثانيا
، 2013)تكىامي، كآخركف، يمي:  يتميز أداء المكارد البشرية بمجمكعة مف الخصائص مف بينيا ما

 (140صفحة 
 يبدك في شكؿ تصرفات؛أداء المكارد البشرية  -
أداء المكارد البشرية كسيمة نحك تحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ معينة، أم أف الأداء ليس ىدفا في حد ذاتو  -

 ما يسعى إلى تحقيؽ ما كراء العمؿ؛فالمكظؼ لا يعمؿ حبا في العمؿ بقدر 
 منكاؿ كاحد؛ متجدد كأحيانا متقمب، كلكنو عمى أم حاؿ ليس ثابت عمى المكارد البشرية متغير أداء -
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تؤثر في شكؿ  الاجتماعيةفي الأساس، بمعنى أف التأثيرات  اجتماعيأداء المكارد البشرية ىك سمكؾ  -
 معينة؛ اتجاىاتكتكجو الأداء في 

المكارد البشرية الفردم قد يختمؼ عف سمكؾ الأداء في الجماعة، بما يعكس أثر الجماعة في  أداء -
 منفردا؛ تحكيؿ المكظؼ عف سمكؾ يفضمو كلك كاف

 لكؿ أداء سبب أك أسباب، أم لو بداية ككذلؾ لكؿ سمكؾ أداء نياية كغاية يحاكؿ أف يدركيا. -
 عناصر أداء الموارد البشرية -ثالثا

 تكجد عدة عناصر أك مككنات أساسية تتشكؿ في مجمكعتيا ما يعرؼ بأداء المكارد البشرية منيا ما
 (42-41، الصفحات 2009)لبصير، يمي:
الكظيفة كالمجالات  كالخمفية العامة عف: كتشمؿ الميارة كالمعرفة الفنية، المعرفة بمتطمبات الوظيفة -

 المرتبطة بيا؛
كتنفيذ العمؿ : كتشمؿ الدقة، النظاـ، الإتقاف، البراعة، التمكف الفني، القدرة عمى تنظيـ نوعية العمل -

 كالتحرر مف الأخطاء؛
 لظركؼ العادية ككذا سرعة الإنجاز؛: كتشمؿ حجـ العمؿ المنجز في اكمية العمل -
العمؿ، القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، إنجاز الأعماؿ في : كتتضمف الجدية في المثابرة والوثوق -

 مكاعيدىا كمدل الحاجة للإشراؼ كالتكجيو.
 محددات أداء الموارد البشرية -ابعار

 :أك مدل سيطرتو عمييا إلى قسميف القسـ الأكؿ ،تنقسـ ىذه المحددات مف حيث علاقتيا بالعامؿ
ئة القسـ الثاني يتعمؽ بالبي، أما 'المحددات الداخمية' كتسمىالتي تتعمؽ بالعامؿ كشخص يتمثؿ في المحددات 

)المحاسنة، :، كفيما يمي تكضيح كمييما'المحددات الخارجية'المحيطة أم خارج سيطرة العامؿ، كتسمى 
 (114-113، الصفحات 2013
 ىي تشمؿ:; المحددات الداخمية 
الذم يترجـ إلى الطاقات الجسمية ف حصكؿ العامؿ عمى الدعـ كالحافز، الناتج م: كىك الجيد الجيد -

 ليا العامؿ لأداء ميمتو؛ذالتي يب كالحركية كالعقمية
كتسمى أحيانا ة اللازمة لأداء الكظيفة، : كنعني بيا تمؾ الخصائص كالميارات الشخصيالقدرات -

 ؛ كسرعة البديية...، كالقدرة كالتحمؿ بالكفايات أك بالسمات الشخصية
مف مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ الذم يعتقد العامؿ أنو  الاتجاه: كيشير إلى إدراك الدور -

خلالو أك تكجو جيد العامؿ، بمعنى أف أداء العامؿ يتحدد بمدل فيمو لمدكر الذم يقكـ بو أك يمارسو 
 مف خلاؿ الكظيفة التي يعمؿ بيا.

 تشمؿ:ىي ; المحددات الخارجية 
العامؿ، إضافة إلى  لكاجبات كالمسؤكليات كالأدكات كتكقعات: كتتعمؽ بكؿ مف امتطمبات العمل -

 الطرؽ كالأساليب كالأدكات كالمعدات المستخدمة في ممارسة العامؿ لميامو كأعمالو.
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تشمؿ التي تؤدم الكظيفة فييا ك ئة التنظيمية السائدة في المنظمة، تشير إلى البي: البيئة التنظيمية -
مناخ العمؿ، الإشراؼ، تكفر المكارد، الأنظمة الإدارية، الييكؿ التنظيمي، أسمكب  :عادة كؿ مف

فيز العامؿ القيادة، نظاـ الحكافز، الثكاب كالعقاب، جميع ىذه العكامؿ غاية في الأىمية مف حيث تح
 كبالتالي جكدة الأداء؛

 امؿ عمى أدائيا لمنافسة الخارجية.م يعمؿ بو العتؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذ البيئة الخارجية; -
 طرق تحسين أداء الموارد البشرية -خامسا

، الصفحات 2013)المحاسنة، يمكف إيجاز طرؽ تحسيف أداء المكارد البشرية عمى النحك التالي: 
210-214) 
 المتمثؿ في التطكير العناصر صعكبة عمى تقبؿ التغيير،  : يعتبر العامؿ مف أكثرتحسين العامل

كالتحسيف، ماداـ الأمر كذلؾ فلابد مف التفكير كالبحث في العكامؿ التي تسيؿ مف عممية التحسيف 
 :كمف ىذه العكامؿ .لتحسيف كالتطكيربحيث أنيا تعتبر مدخؿ لعممية ا ،كالتطكير

مع تفكؽ جكانب القكة عمى عامؿ مزيج مف جكانب القكة كالضعؼ معا، : إف أداء التبني نواحي القوة -
 يكد المبذكلة لتحسيف أداء العامؿ؛جكانب الضعؼ، كعميو فإف تكظيؼ جكانب القكة يدعـ الج

التي يرغبكف بأدائيا يؤدم المياـ  اختيارفي  عامميف: حيث أف إتاحة الفرصة لمالتركيز عمى المرغوب -
بيف  الانسجاـتحسف أدائيـ، كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تكفير قدر مف  تاحتمالاعادة إلى زيادة 

 دكنيا؛يؤ أك المياـ التي  يقكمكف بياالعامميف كالكظائؼ التي 
 ،يحفزه عمى تقبؿ التحسيفعامؿ كطمكحاتو، بيف مياـ ال الانسجاـ: إف الطموحات الشخصية ةمراعا -

أف التحسيف المرغكب في الأداء سيعمؿ  عامؿكلذلؾ يجب أف تصمـ أنشطة التحسيف بحيث تبيف لم
 كلممنظمة؛ عمى تحقيؽ طمكحاتو كفييا فكائد مشتركة لو

 مف خلاؿ كضعو الكظيفي  عامؿ: إف التغيير في تركيبة المياـ الكظيفية المككمة لمتحسين الوظيفة
ة في تدني الأداء إذا كانت الكظيف يكفر فرصا جيدة لتحسيف الأداء، كقد تسيـ محتكيات كمككنات

عمى مياـ غير مناسبة أك غير ضركرية، كتمثؿ  احتكتالعامؿ، أك إذا  قدراتأك كانت تفكؽ مممة، 
فييا مف خلاؿ عدة  التطكير أك التحسيف، كلابد مف دراستيا كالبحث ؽىذه العكامؿ مشاكؿ قد تعي

 كتبادليا؛ تصميـ الكظيفة، ك لملائمةتحديد المياـ ا، ك تحديد المياـ ذات الأكلكيةأساليب أىميا: 
 قد تؤدم دل فييا الكظيفة فرصا لمتغيير، : تتيح البيئة أك الظركؼ التي تؤ تحسين البيئة الوظيفية

تحسيف  تعمؿ عمىالتي  الاعتباراتبمجمكعة مف  الاىتماـإلى تحسيف الأداء، كذلؾ مف خلاؿ 
 يمي: ما الاعتباراتكمف ىذه  .التي يؤدم فييا مكاقؼ كأعماؿ العمؿ كالبيئة

 تصميـ بيئة العمؿ كتدكير جماعة العمؿ؛ -
 تكفير المكارد اللازمة لمعمؿ؛ -
 ر برامج العمؿ؛تدكي -
 تقييـ أسمكب الإشراؼ؛ -
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 لحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد البشريةأبعاد االمبحث الثاني; أثر 
المشاركة في صنع القرارات، ) النككم التنظيميمحمض الأربعة لبعاد الأيشمؿ ىذا المبحث تبياف أثر 

 .البشرية المكارد أداءفي  (جكدة المعمكمات، الييكؿ التنظيمي ،التحفيز

 أداء الموارد البشرية فيالمطمب الأول; أثر المشاركة في صنع القرارات 
 في عامميفال مشاركة عمى متزايد بشكؿ عتمدي تحسيف أداء المكارد البشرية أف عمى متزايدة أدلة تكجد

في تحسيف معارؼ كميارات كقدرات المكارد  لعامميف في صنع القراراتا مشاركة، حيث تُساىـ القرار صنع
 عممية بنتائج الالتزاـ كتعزيز، المدخلات زيادةب القرار صنع جكدة تحسيف عمى القدرة تمتمؾ لأنياالبشرية، 

 الذيف امميفالع أف كجد ،ـ1997سنة ''Spreitzer et al'كآخركف  سبريتزرلػ كفقنا، فالعمؿ مكاف في القرار صنع
 ربحية كبالتالي مرتفع كظيفي رضاأداء ك  لدييـ الخاص بعمميـ القياـ بكيفية يتعمؽ فيما أكبر خيارات لدييـ
عامميف ال مشاركة أف حيف في، المنظمة كالتزاـ المكظؼ استشارة تكرار بيف ميمة علاقة إنشاء تـ كما ،عالية
 عمى الأداء مكاسب تحقيؽ مدل أف إلا المعاصرة، كالأبحاث الممارسات مف العديد صميـ في تكمف قد

 يزاؿ لا الأدنى المستكللمعامميف في  القرار صنع سمطة في اللامركزية خلاؿ مف بالفعؿ التنظيمي المستكل
 (Ogini & Akindowo, 2021, p. 83 )بصكرة كافية. كاضح غير

 المطمب الثاني; أثر التحفيز في أداء الموارد البشرية
للاستثمار العامميف إدارة المنظمة مف أجؿ تمكيف كدفع يعتبر التحفيز مف أىـ الطرؽ التي تستخدميا 

منيا، كتعزيز أداء  للاستفادةمجالا كاسعا لممنظمة  كيفسح، كخبرات معارؼ كميارات أكثر فيما يمتمككنو مف
عتبر عاملا ميما تي تالباعتبارىا أداة مف أدكات التحفيز، كفيما يخص المكافآت  بيـ.كالتميز  مكارده البشرية

 يالنيمؿ أقصى الجيكد افسية، التي تدفعيـ لبذكدفعيـ لمتميز كتكفير البيئة التنالبشرية،  في أداء المكارد رتأثيلم
نظرا داء يتخطى المعايير المكضكعية، لأالعامؿ عمى أساس تقديـ  المكافآتح منحيث تُ بأشكاليا المختمفة، 

غير مناسبة لمثكاب كالعقاب،  ت غير فعالة بحيث تككف أداةآفإذا كانت المكافكالمثابرة في العمؿ،  لمتفاني
لتقدير  انعداـأك أف ىناؾ ضعفا أك ؿ الجيد، ذـ الرغبة في بكعدعامؿ شعكر بالإحباط كالقمؽ، يتكلد لدل ال

 في -بصفة عامة-الحكافزك لجيد كالأداء المبذكؿ، كفي ىذا الصدد كلكي يتحقؽ الأثر الإيجابي لممكافآت ا
كما يحققو مف نتائج، كمف أجؿ تحفيز  العامؿ،الأداء الكظيفي ينبغي ربط الحصكؿ عمييا بمستكل أداء 

ا إلى ما ىك أبعد مف المحفزات التقميدية، العامميف كضماف تحسيف أدائيـ ينبغي عمى المديريف أف يذىبك 
 (518، صفحة 2005)عقيمي، القرارات كالتدريب. اتخاذفي تحديد الأىداؼ كالمشاركة في عامميف كإشراؾ ال

 أداء الموارد البشرية فيالمطمب الثالث; أثر جودة المعمومات 
يجب تكفر  ءة كفعالية أداء مكاردىا البشرية، كحتى يتحقؽ ذلؾكفانجاح أم منظمة مرتبط بمدل  إف

تكافر المعمكمات كجكدتيا، مف بينيا مباشرا عمى أداء المكارد البشرية، مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر تأثيرا 
ارد المك  عمى سمكؾأيضا ثر ؤ ي امشاركتينقؿ تمؾ المعمكمات ك ، كما أف العممية الإدارية استمرارتضمف التي 
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حيث تتـ ىذه العمميات في صكرة متبادلة بيف الجانبيف، فإذا كانت المعمكمات نحك الأفضؿ، كتكجييو  البشرية
فإف ىذه  ،تقدـ بشكؿ يمكف مف التعرؼ مثلا عمى أسباب القصكر كيعرؼ بطريقة تصحيح الأخطاء

في حالة كضكحيا د البشرية، ي عمى أداء المكار يككف ليا أثر تطكيرم كتحسينبجكدتيا المطمكبة المعمكمات 
 (365، صفحة 1991)دم، كالاس ، كدقتيا كصحة مصادرىا.

 أداء الموارد البشرية فيالمطمب الرابع; أثر الييكل التنظيمي 
فيك الشكؿ الذم يكضح الكظائؼ ر العاـ لمتسمسؿ الإدارم لممنظمة، شكؿ الييكؿ التنظيمي الإطايُ 

كيبدأ السمطة كالمسؤكليات داخؿ المنظمة، كما يكضح خطكط  لعامميف،كارتباطاتيا الإدارية كالعلاقات بيف ا
كينتيي بأقؿ مستكل مف العامميف، كما أف تطكر الييكؿ مي مف أعمى مستكل )رئيس المنظمة(، الييكؿ التنظي

)حداد، يمي:كما  ، كيككف ذلؾالمنظمةالتنظيمي يعتبر أحد خطكات زيادة كتحسيف أداء المكارد البشرية في 
 (59-57، الصفحات 2015
نياء التعقيد لتحديدالاختصاصات كتكضيحيا، تحديد  - كالازدكاج في ىذه  مراكز المسؤكليف كا 

 الاختصاصات؛
سرعة بحيث تحقؽ حركة سيرىا بيف الفركع كالأقساـ كالكحدات،  كتسييؿتبسيط إجراءات العمؿ  -

 الإنجاز كسيكلة الرقابة معا؛
 يد مف المشاركة كالتعاكف؛بما يضمف تقميص مركزية السمطة كالمز إعادة تكزيع السمطات كالمسؤكليات  -
كضماف تدفؽ ات القطاع العاـ كالسمطة المحمية، ككحدناسؽ كالملائمة بيف مختمؼ المجاف، الت -

 الأفقية كالعمكدية الصاعدة كالنازلة. الاتصالاتالمعمكمات كالبيانات مف خلاؿ 

 لمحمض النووي التنظيمي وأداء الموارد البشريةالمبحث الثالث; الأدبيات التطبيقية 
يشمؿ ىذا المبحث عرض الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة، سكاء العربية كالأجنبية، إضافة إلى 

 إجراء تعقيب عمى ىذه الدراسات.
 الأول; الدراسات السابقة العربية المطمب

 مف بيف الدراسات السابقة العربية لمكضكع الدراسة ما يمي: 
 لـ ا التنظيمي النووي الحمض أثيرتبعنكاف:  (2019)ماجد،  دراسةDNA الفكري المال رأس في ;

 العراق لموانئ العامة الشركة مديري من عينةل استطلاعية دراسة
 القرار، اتخاذ في الحؽ: مثؿ التنظيمي النككم الحمض أبعاد كتأثير الارتباط الدراسة ىذه فحصت

 المتغير ىك ىذا ككاف التنظيمي، النككم الحمض جميعيا تسمى التي ،التنظيمي الييكؿ المعمكمات، ،حكافزال
كالييكمي  البشرم الماؿ رأس: أبعاد ثلاثة عمى يشتمؿ تابعا متغيرنا الفكرم ماؿرأسال اعتبر ، في حيفالمستقؿ

 في الشركات أقدـ مف تعتبر التي، العراؽ لمكانئ العامة الشركة في الدراسة ىذه تطبيؽ تـكالزبكني، حيث 
 استبانة بحثية باستخداـ البيانات جمع عمى الدراسة اعتمدت، كما 1919 عاـ تأسست حيث ،البصرة مدينة
، حيث أظيرت النتائج كجكد مستكل متكسط لمحمض النككم الشركة ىذه في مديرنا 30 عمى اتكزيعي تـ
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التنظيمي كرأس الماؿ الفكرم بجميع أبعادىـ، إضافة إلى التكصؿ لكجكد أثر إيجابي لمحمض النككم 
 فيو ، حيث يؤثر التحفيز إيجابا في رأس الماؿ الفكرم، في حيف لا تؤثرالتنظيمي في رأس الماؿ الفكرم

 إلى الدراسة كخمصتكما (. صنع القرارات، الييكؿ التنظيمي، جكدة المعمكمات ة فيكالمشار ة )ثالأبعاد الثلا
 .القرار صنع عممية مف جزءنا يككنكا أف في ممديريفل حؽ إعطاء عدـ أىميا الاستنتاجات، بعض
  التنظيمي النووي الحمض مكونات توافر مدىبعنكاف:  (2021)حيمة، عرقاكم، ك اليابيؿ، دراسة 

DNA الفمسطيني التقني التعميم قطاع في العاممين لدى العالي الأداء تحقيق في وأثرىا 
 كبيف التنظيمي النككم الحمض مككنات تكافر مدل بيف كالأثر العلاقة عف الكشؼ إلىىدفت الدراسة 

 المنيج الباحثكف استخدـ ، حيثالفمسطيني التقني التعميـ قطاع في العامميف لدل العالي الأداء تحقيؽ مستكل
 في متمثمة الفمسطيني، التقني التعميـ مؤسسات مف مؤسستيفف م الدراسة مجتمع تككفك  التحميمي، الكصفي
فردا، حيث تـ  190قنية كعدد عماليا الت فمسطيف ككمية ،419 فييا العامميف عدد، كالتي خضكرم جامعة

 مجتمع أفراد مف العدد ىذا عمى الاستبيانات تكزيع كتـ فردا، 236حجميا  مغب اختيار عينة عشكائية بسيطة
 مككنات بيف كأثر علاقة كجكد النتائج أثبتت الإحصائيةعد المعالجة كب استبانة، 194 استرداد كتـ الدراسة،
 بينت كما، الفمسطيني التقني التعميـ قطاع في العامميف لدل العالي الأداء كتحقيؽ التنظيمي النككم الحمض
 كالأداء العالي التنظيمي النككم الحمض مككنات حكؿ الدراسة عينة استجابات في فركؽ كجكد عدـ النتائج
 فركؽ ىناؾ كأف، العمؿ كمكاف الكظيفي المسمىك  الخدمة نكاتكس العمرك  الاجتماعي النكع لمتغير تعزل
 التقني التعميـ مؤسسات اىتماـ ضركرة التكصيات أىـ مفك . الدبمكـ حممة لصالح العممي المؤىؿ لمتغير تعزل

 تحقيؽ يضمف الذم بالشكؿ منيا مككف أم في الضعؼ جكانب تلافي عمى كالعمؿ النككم الحمض بمككنات
 .ليا حسنة كسمعة ذىنية صكرة إظيار في تسيـ بالجامعة خاصة مميزة بصمة كتحديد العالي الأداء

 الثاني; الدراسات السابقة الأجنبية المطمب
 مف بيف الدراسات السابقة الأجنبية لمكضكع الدراسة ما يمي: 

  دراسة(Elsakaan, Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem, 2021) :بعنكاف 
The Impact of the Organizational DNA on the Institutional Excellence of 

Alexandria Petroleum Companies through Improving Organizational Performance 

as a Mediating Variable 

 بتركؿ لشركات المؤسسي التميز عمى التنظيمي النككم الحمض ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر
الكصفي،  المنيج الباحثكف عمى حيث اعتمدكسيط،  كمتغير التنظيمي الأداء تحسيف خلاؿ مف الإسكندرية

 إجراء عمييـ، تـ انةاستب 500، بعدما تـ تكزيع الإسكندريةعاملا بشركات بتركؿ  432كما بمغ حجـ العينة 
 تأثير الإحصائية التي أظيرت نتائج اختبار الفرضيات كجكد الأساليب مف مجمكعة باستخداـ البيانات تحميؿ

 شركات في كسيط كمتغير التنظيمي الأداء خلاؿ مف المؤسسي التميز عمى التنظيمي النككم إيجابي لمحمض
 التنظيمي، النككم كالحمض التنظيمي بيف الأداء مكجبة ارتباط علاقةتبيف كجكد  الإسكندرية، كما بتركؿ

 الأداء بيف مكجبة ارتباط علاقةك  المؤسسي، كالتميز التنظيمي النككم الحمض بيف ارتباط مكجبة علاقةك 
 تحقيؽ عمى المنظمات منيا: تشجيع التكصيات مف مجمكعة الدراسة قدمت المؤسسي، كما كالتميز التنظيمي
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 بمككنات الاىتماـ عمى اليكمية، كتشجيع إدارتيا الإدارية الإجراءات في التميز معايير تعزيز خلاؿ مف التميز
 تشكؿ أف يمكف لأنيا( لييكؿ التنظيميا الدكافع، المعمكمات، القرار، اتخاذ حقكؽ) التنظيمي النككم الحمض

 ا.مكاجيتي ككيفيةضعفيا ك قكتيا  نقاطالمنظمة في تحديد  تساعد أف يمكف التي، المنظمة ثقافة
  دراسة(Alshawabkeh, 2021) :بعنكاف 

The Role of Organizational DNA in enhancing the Strategic Balance in 

Commercial Banks in Madaba 

 في الاستراتيجي التكازف تعزيز في التنظيمي الحمض النككم دكر استكشاؼ إلى ىذه الدراسة ىدفت
 البشرية كالمكارد التنظيمية الثقافة في الاستراتيجي التكازفأبعاد  تمثؿتحيث  مادبا، في التجارية البنكؾ

 البنكؾ في مكظفا 87 عمىت ككزع بندا ثلاثيف مفة مككنانة استب الباحث طكركلقد  كالمنافسيف، كالعملاء
 أىميا:. أما بالنسبة فلمتحميؿ يمثمكف عينة الدراسة صالحانة استب 78 استرجاع تـ حيث مادبا، في التجارية

أف المستيدفة، إضافة إلى  البنكؾ في الاستراتيجي كلمتكازف التنظيمي النككم مرتفع لمحمض كجكد مستكل
 التنظيمية عمى الثقافة أم الاستراتيجي، التكازف أبعاد عمى تأثير إيجابي لو التنظيمي النككم الحمض مستكل
أكصى  مادبا، كما في التجارية البنكؾ في كمنفصؿ مشترؾ بشكؿ كالمنافسيف، كالعملاء البشرية كالمكارد
 .مماثمة دراسات بإجراء كيكصي البنكؾ إدارات قبؿ مف لممنافسة الاىتماـ مف مزيد بإيلاء الباحث
  دراسة(Wageeh , 2015) :بعنكاف 

The Role of Organizational DNA in Improving Organizational Performance: A 

Study on the Industrial Companies in Egypt 

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر الحمض النككم التنظيمي في الأداء التنظيمي لثلاث مجمكعات مف 
 372عمى  ياتـ تكزيع تيال الاستبانةالمكارد البشرية العامميف في الشركات الصناعية بمصر، إذ تـ استخداـ 

 لمحمض الأربعة الأساسية الأبعاد أف الدراسة ىذه لمتحميؿ، ككشفت نتائج صالحة استبانة 300 فرد كتـ إعادة
 بشكؿ مباشر تأثير إيجابي ليا (المعمكمات الدكافع، القرار، اتخاذ حقكؽ التنظيمي، الييكؿ) التنظيمي النككم
 مجمكعة الباحث الداخمي( بالشركات محؿ الدراسة، كما قدـ كالأداء المقارف عمى الأداء التنظيمي)الأداء كبير
 لتعزيز لممنظمات رئيسي كمصدر التنظيمي النككم الحمض أبعادب الاىتماـ ضركرة الاقتراحات منيا مف

 رية؛الأداء التنظيمي كلأداء مكاردىا البش
  دراسة(Soroush, pouri, Poorfarahmand, & Esfahani, 2014) :بعنكاف 

Studying of Organizational DNA in Esfahan Province Sport and Youth Offices 

 بمحافظة كالشباب الرياضة مكاتب في التنظيمي النككم الحمض ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص
 مف كخبراء إدارييف مف مجتمع الدراسة ككفكلقد ت، Honald&Silverman مكذجى نأصفياف بناءن عم

فردا منيـ تـ  48أما حجـ العينة فبمغ  فردا، 52البالغ عددىـ  أصفياف محافظة في كالشباب الرياضة مكاتب
 لمعينة الكاحدة Tاختبار مثؿ الإحصائية الاختبارات باستخداـ ،النتائج أظيرتحيث عمييـ،  انةتكزيع الاستب

 كالمسؤكليات الأنشطة مككنات مف الكسائؿ بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ فريدماف، كاختبار
 النتائج أظيرت كما ،(القيادة كأسمكب التنظيمية كالرسالة التنظيمي الييكؿ مثؿ) الصمة ذات كالعكامؿ القيادية
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القيادية،  كالمسؤكليات الأنشطة مف عناصر يتككفذك مستكل مرتفع، كىك  التنظيمي الحمض النككم أف
 القيادة. كأسمكب التنظيمية كالرسالة التنظيمي، كالييكؿ

 الثالث; التعقيب عمى الدراسات السابقة المطمب
الأجنبية يتضح أف ىذه ك الدراسة سكاء بالمغة العربية  ملسابقة حكؿ متغير بعد عرض كتبياف الدراسات ا

الدراسة تتقاطع مع الدراسات المذككرة سابقا في عدة جكانب، فيي بداية تشترؾ في دراسة نفس المتغير 
كىنا أثره في الأداء، ، إضافة إلى أنيا تيدؼ إلى اختبار التنظيمي الحمض النككمالمتمثؿ في المستقؿ، 

تنكعت الدراسات السابقة بالتركيز عمى الأداء العالي أك الأداء التنظيمي لممنظمة ككؿ، أك أداء المكارد 
في  (2021، ك اليابيؿ، )حيمة، عرقاكمدراسة كما تتشابو مع البشرية في سياؽ الأداء التنظيمي الكمي، 

في  المتمثؿ في إحدل مؤسسات قطاع التعميـ العالي، في حيف تختمؼ عنيا مكاف إجراء الدراسة الميدانية
ختيار فئة الأساتذة افييا تـ ف، ما الدراسة الحالية، أجميع المكظفيفالمختارة في دراساتيـ التي شممت العينة 

فقطاع إجراء  أما بقية الدراسات السابقةالمكظفيف بيا، جميع مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات كليس 
 .المؤسسات الاقتصاديةالجانب الميداني مختمؼ تمثؿ في 

ؿ جانبيف: الأكؿ يتمثؿ في عمكما فإف ليذه الدراسة ما يميزىا عف ما سبؽ عرضو مف دراسات مف خلا
المشاركة التي تتمثؿ في:  ،في أنمكذج كاحد لمحمض النككم التنظيميكالتكليؼ بيف عدة أبعاد مختمفة الجمع 

أداء حيث تيدؼ إلى اختبار أثرىا في ، التحفيز، جكدة المعمكمات، الييكؿ التنظيمي ت،في صنع القرارا
كمية العمكـ  مكاف القياـ بالدراسة الميدانية المتمثؿ فيأما الجانب الثاني فيك ، المكارد البشرية بشكؿ مباشر

 بجامعة جيجؿ. مكـ التسييرعالاقتصادية كالتجارية ك 
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 الخلاصة
 العناصر مف مجمكعة يكيُعد مف المفاىيـ المعاصرة في الفكر الإدارم، ف التنظيمي النككم الحمضإف 
 المميزة الخصائص كتحدد شخصيتيا كتمثؿ المنظمة، صكرة لتعكس بينيا فيما كتتفاعؿ تتكامؿ التي كالسمات

أما أداء المكارد ، الخارجية تيابيئ مع التكيؼ مف كتمكنيا الإستراتيجية ياأىداف تحقيؽ في تساعدىا التي ليا،
 يدعـ أف عمى، المنظمة أىداؼ تحقيؽ في إسياماتو عف متعبيرل المكظؼ فيو يسيـ الذم السمكؾالبشرية فيك 

أبعاد  ة، فيذه الدراسة شممت أربعكالنكعية الجكدة يضمف بما المنظمة إدارة قبؿ مف كيعزز السمكؾ ىذا
مشاركة في صنع القرارات، كالتحفيز، كجكدة المعمكمات كالييكؿ التنظيمي، التي لمحمض النككم التنظيمي: ال

شمؿ ىذا الفصؿ الدراسات السابقة  إضافة إلى ذلؾ ،البشرية تـ التعرؼ عمى كيفية تأثيرىا في أداء المكارد
 ، التي تـ التعقيب عمييا كتبياف الإضافة العممية لمدراسة الحالية.لمكضكع الدراسة، سكاء العربية أك الأجنبية

 
 
 
 



 

 الميدانية الدراسة: الثاني الفصل

 والتجارية الاقتصادية مو مالع يةكم تقديمالمبحث الأول: 
 جيجل بجامعة التسيير وموعم

 منهجية الدراسة الميدانية الثاني:المبحث   

 الدراسة نتائج وتحميل عرضالمبحث الثالث:   
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 تمييد
الاقتصادية كالتجارية كعمكـ بكمية العمكـ الجانب الميداني  إجراءامتدادا لمجانب النظرم لمدراسة، يتـ 

، حيث كقع الاختيار عمى فئة الأساتذة جيجؿ -إحدل كميات جامعة محمد الصديؽ بف يحيى التسيير،
عمى إشكاليتيا في الجانب  كالإجابةكمعالجة مشكمة الدراسة  كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة يا،فيالدائميف 

 مباحث: ةثلاثالميداني، تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى 
 جيجل جامعةب التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةتقديم المبحث الأول; 
 الميدانية الدراسة منيجيةالمبحث الثاني; 
 الدراسة نتائج وتحميل عرض; المبحث الثالث
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 جيجل جامعةب التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةالمبحث الأول; تقديم 
لإجراء الدراسة الميدانية كقع الاختيار عمى كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة 

 التنظيمي.محمد الصديؽ بف يحيى بجيجؿ، حيث سيتـ تعريفيا كالتعرؼ عمى مياميا كىيكميا 

 بجامعة جيجل تعريف كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالمطمب الأول; 
 92-09تمت ىيكمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ

، كالذم يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 2009فبراير سنة  17المكافؽ لػ  1430صفر عاـ  21المؤرخ في 
المتضمف إنشاء  ،2003جكيمية سنة  22المكافؽ لػ  1424جمادل الأكلى عاـ  22المؤرخ في  03-258

جامعة جيجؿ. كتجدر الإشارة إلى أف كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير لـ تكف في السابؽ 
سكل دائرة تابعة لمعيد الإعلاـ الآلي، أحد معاىد المركز الجامعي سابقا، كالتي كانت تحمؿ اسـ دائرة 

 القطب تاسكست. -جيجؿ  الاقتصاد، أضحت اليكـ إحدل الكميات  المككنة لجامعة
طالب  340منيا تستكعب  2طالب ك 240منيا تستكعب  3مدرجات،  6تتكفر الكمية عمى حيث 

 04طالب، كما تكجد بالكمية  40قاعة تستكعب كؿ منيا  64طالب، إضافة إلى  280كمدرج يستكعب 
 تطبيقية.قاعات خاصة بالأعماؿ ال 03ك بالأنترنتقاعات للإعلاـ الآلي كقاعتيف خاصتيف 

كيترأس كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير عميد الكمية كيساعده كؿ مف نائب العميد 
المكمؼ بالدراسات كالمسائؿ المرتبطة بالطمبة، كنائب العميد المكمؼ بما بعد التدرج كالبحث العممي كالعلاقات 

 .الخارجية، بالإضافة إلى الأميف العاـ  كمسؤكؿ المكتبة

 بجامعة جيجل ميام كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالمطمب الثاني; 
 :تتمثؿ مياـ كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير فيما يمي

متابعة المسائؿ المتعمقة بالتككيف بالتدرج )ليسانس( كالتككيف ما بعد التدرج، كالسير عمى تطبيؽ  -
 و في ىذا المجاؿ.التنظيـ المعمكؿ ب

 متابعة أنشطة البحث العممي. -
 القياـ بكؿ نشاط مف شأنو تثميف البحث العممي. -
 جمع كنشر المعمكمات الخاصة بأنشطة البحث العممي المنجز مف طرؼ الكمية. -
 القياـ بإعماؿ التنشيط كالاتصاؿ. -
 تنظيـ التظاىرات الاقتصادية كترقيتيا. -
 برامج تحسيف المستكل كتجديد المعمكمات للأساتذة كالسير عمى انسجاميا. متابعة -
 كضع تحث تصرؼ الطمبة كؿ المعمكمات التي مف شأنيا مساعدتيـ عمى اختيار تكجييـ. -
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 بجامعة جيجلالييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير المطمب الثالث; 
 (.1.2) الشكؿ رقـ في التنظيمي لكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالييكؿ ح يتـ تكضي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير(; الييكل التنظيمي ل2.3لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 : كثيقة مقدمة مف طرؼ مصمحة المستخدميف لمكمية محؿ الدراسةالمصدر
 
 
 



 
الميدانية الدراسة; الثاني الفصل  

30 
 

 :شرح أىـ مككنات الييكؿ التنظيمي لمكمية محؿ الدراسة كما يمي يتـ
 تتمثؿ مياـ عميد الكمية فيما يمي :عميد الكمية: 

 ؛ممثمي الطمبة كالأساتذة كالعماؿ يترأس مجمس الكمية المككف مف -
 ؛ة في الممتقيات الكطنية كالدكليةالمشارك -
 ؛ى جميع الأكراؽ المرتبطة بالكميةيمضي عم -
 ؛الطمبة كيستمع لانشغالاتيـيستقبؿ  -
 ؛راسلات الكمية لمتابعة سير العمؿيطمع عمى كؿ م -
 استلاـ البريد كنسخو لإرسالو لممصالح الأخرل. -

 يتكفؿ نائب العميد المكمؼ بالدراسات : نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المتعمقة بالطمبة
 :كالمسائؿ المتعمقة بالطمبة بالمياـ  التالية

 ؛عمى مصمحة التدريس يشرؼ -
 ؛يسير كيتابع تسجيلات طمبة التدرج -
 ؛يترأس المجنة البيداغكجية لمطمبة -
 ؛قائمة الاسمية كالإحصائية لمطمبةيمسؾ ال -
 ؛يشرؼ عمى تحكيلات الطمبة -
 يشرؼ عمى إعادة إدماج الطمبة المتخمفيف عف الدراسة. -

 تتمثؿ مياـ نائب العميد المكمؼ ات الخارجيةنائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاق:
 :بما بعد التدرج كالبحث العممي كالعلاقات الخارجية فيما يمي

 ؛لقياـ بعقد ممتقيات كطنية كدكليةا -
 ؛الإشراؼ عمى مسابقة الماجستير -
 ؛لمذكرات كأطركحات ما بعد التدرجالسير عمى سير مناقشات ا -
 ؛الخارجرساؿ الأساتذة لمتربص في التكفؿ بإ -
 متابعة سير المجمس العممي لمكمية كالمحافظة عمى أرشيفو.  -
 مركز أنظمة شبكات الإعلاـ كالاتصاؿ كالإعلاـ الآلي: 

قاعات للإعلاـ الآلي كقاعتيف مخصصتيف  4تتكفر كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 
قاعات خاصة بالأعماؿ التطبيقية، يشرؼ عمييا ميندس دكلة في الإعلاـ الآلي كتقني سامي  3ك للأنترنت

 .دـ في إطار إدماج أصحاب الشياداتفي الإعلاـ الآلي كمستخ
 تتمثؿ مياـ الأمانة العامة فيما يمي :الأمانة العامة: 

 ؛ط لتسيير المكارد البشرية لمكميةتحضير مشركع مخط -
 ؛مشركع ميزانية الكميةتحضير كتنفيذ  -
 ؛ر المسار الميني لمستخدمي لمكميةتسيي -
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 ؛الأرشيؼ كتكثيقو كالمحافظة عميو تسيير كحفظ -
 ؛تنفيذ مخطط الأمف الداخمي لمكمية -

 تتمثؿ مياـ المكتبة فيما يميمكتبة الكمية:: 
 ؛اؿ أحدث الطرؽ لممعالجة كالترتيبتنظيـ الرصيد الكثائقي باستعم -
خضاعيا لعممية الجرداصيانة الرصيد الكث -  ؛ئقي كا 
 ؛كتب كالمراجع في خدمة المستفيديفكضع كـ ىائؿ مف ال -
 ؛ساتذة في بحكثيـ البيبميكغرافيةمساعدة الطمبة كالأ -
 كضع الشركط الملائمة لاستعماؿ الرصيد الكثائقي مف طرؼ الطمبة كالأساتذة. -

مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي كمصمحة التكجيو  :كما تشمؿ مكتبة الكمية عمى مصمحتيف ىما
 كالبحث البيبميكغرافي.

 ; منيجية الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني
أساليب المعالجة عرض أداة الدراسة كتكضيح يتـ فيما يمي تبياف مجتمع الدراسة كحجـ عينتيا، إضافة 

 كالتحقؽ مف جكدة بيانات الدراسة. الإحصائية

 مجتمع وعينة الدراسة; الأول المطمب
، منيا كعنيا كحدات البحث التي نريد الحصكؿ عمى بياناتعمى أنو:" مجمكع  مجتمع الدراسة إف

ىذه المفردات خاضعة  عبارة عف جميع المفردات التي ليا صفة أك صفات مشتركة كجميعكبعبارة أخرل ىي 
فإف مجتمع ىذه الدراسة يمثؿ جميع  كعميو، (250، ص 2003اليمالي، )" لمدراسة أك البحث مف قبؿ الباحث

، لأف ىذه العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجؿالدائميف  الأساتذةفئة الأساتذة الدائميف 
ككنيـ أكثر إدراكا عدة اعتبارات أىميا الدائميف ل غير الدراسة استيدفت ىذه الفئة كاستبعدت فئة الأساتذة

، الأخرل، أك بالجامعات ما يُميز الكمية عف باقي الكميات في الجامعة الكاحدةكىـ جكىر لمتغيرات الدراسة، 
مف الأساتذة المؤقتيف الذيف تزيد فرص عدـ بقائيـ في الكمية  أكثرمف منظكر الحمض النككم التنظيمي، 
أستاذا دائما حتى تاريخ  154لأساتذة الدائميف حيث بمغ عدد انتيجة لحصكليـ عمى كظائؼ دائمة، 

قد تحكؿ دكف قدرة الكصكؿ إلى التي لقيكد الكقت كالكمفة كطبيعة المجتمع المبحكث ، كنظرا 31/12/2022
 :فالعينة ىيلمعاينة بدؿ أسمكب الحصر الشامؿ، أسمكب ا إتباعالمجتمع الكامؿ لجمع البيانات منو، يتـ 

"، أما العينة اليادفة أك ي التي تحكم بعض العناصر يتـ اختيارىا منومالمجتمع الكمجمكعة جزئية مف "
ادرة فيتـ استخداميا  لمحصكؿ عمى معمكمات مف فئة محددة ق  -التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة -القصدية

، (121، 106، ص ص 2018الزغبي، ار، النجار، ك النج) عند التعامؿ مع عينات صغيرة عمى تقديميا، كتستخدـ غالبا
إستبانة  70حيث تـ تكزيع  ،عمى عينة الدراسةلتكزيع  في شكميا الكرقي الاستبانةكعميو تـ استخداـ 
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 النيائية بذلؾ العينة، حيث تمثؿ لاحقا كمستكفية شركطو الإحصائيإستبانة، صالحة لمتحميؿ  62كاسترجاع 
 مف مجتمع الدراسة. %40.26ما نسبتو 

 ; أداة الدراسةالثاني المطمب
الكسيمة العممية التي تساعد الدراسة، كالتي تعرؼ بأنيا: " ناتالقد تـ استخداـ الاستبانة أداة لجمع بي

الباحث عمى جمع الحقائؽ مف المبحكث، حيث تستخدـ في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة لا يستطيع 
تسيؿ تقيد بالمكاضيع الأساسية لبحثو، ك الباحث ملاحظتيا بنفسو، فيي تساعده عمى جمع المادة العممية كال

، ص 2005الحسف، )"ةالاتصاؿ بعدد كبير مف المبحكثيف كالحصكؿ عمى البيانات في مدة قصيرة كبأقؿ تكمف

 ىما:ف يكتتككف استبانة الدراسة مف جزئي، (225
يتعمؽ بالمتغيرات الشخصية كالكظيفية لأفراد العينة كالمتمثمة في: الجنس، السف، الحالة  ;الجزء الأول -

 ؛خدمةسنكات ال ،الرتبة الكظيفية الشيادة المتحصؿ عمييا، ،العائمية
 يمي: امكزعيف كم، كىما الحمض النككم التنظيمي كأداء المكارد البشريةيشمؿ متغيرم الجزء الثاني;  -

 ;( عبارة مكزعة كما 23كيضـ )، الحمض النككم التنظيمييشمؿ ىذا المحكر أبعاد  المحور الأول
 يمي:
 ؛6إلى  1ت، مرقمة مف عبارا 6 ىذا البعد تضمفي ;المشاركة في صنع القرارات 
 ؛12إلى  7، مرقمة مف عبارات 6يتضمف ىذا البعد  ;حفيزالت 
 ؛17إلى  13 ، مرقمة مفعبارات 5يتضمف ىذا البعد ;جودة المعمومات 
 23إلى  18، مرقمة مف عبارات 6 يتضمف ىذا البعد ;ييكل التنظيميال. 

 ;تقيس المتغير التابع، المتمثؿ في أداء المكارد  عبارة )11(يتضمف ىذا المحكر المحور الثاني
 البشرية.

يحدد الذم  ،المغمؽ في الإجابة تجدر الإشارة إلى أنو تـ الاعتماد في الاستبانة عمى الشكؿكما 
كلقد تـ الاعتماد عمى مقياس  ،الخيارات المحتممة لكؿ عبارة مف أجؿ التحكـ أكثر في عممية تفريغ الإجابات

 04كمكافؽ= 03يد =كمحا 02كلا أكافؽ= 01أخذ درجاتو القيـ التالية: لا أكافؽ بشدة=تليكرث الخماسي الذم 
كذلؾ مع ملاحظة أف فرؽ المدل بيف كؿ رقميف مف المقياس متساكية، حيث أف طكؿ ، 05كمكافؽ بشدة=

ثـ ، 0.8= 1/5-5، أم (Al-Abdullat&Dababneh, 2018, p. 530)أقؿ قيمة/عدد الفئات  -المدل= أعمى قيمة
           ( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمفئة الأكلى1إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس كىي )

 (.1.2، كما ىك مبيف في الجدكؿ )كعمى ىذا الأساس تتككف فئات المقياس(، 1,8=1+ 0,8)
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 الخماسي ودلالاتيا "ليكرث"(; فئات مقياس 2.3الجدول رقم )
 الدلالة )مستوى الموافقة( الأوزان الدرجات مجال الفئات رقم الفئة
 ضعيفة جدا  درجة 01 بشدة مكافؽ غير 1,80 مف أقؿ إلى 1 مف 12
 ضعيفة درجة 02 مكافؽ غير 2,60ف م أقؿ إلى1,80مف 13
 متكسطة  درجة 03 محايد 3,40ف م أقؿ إلى2,60مف 14
 مرتفعة  درجة 04 مكافؽ 4,20ف م أقؿ إلى3,40مف 15
 درجة مرتفعة جدا 05 مكافؽ جدا 5 إلى 4,20مف 16
 الخماسي.مقياس ليكرث عمى اعتمادا  الطالبمف إعداد المصدر; 
 الإحصائية; أساليب المعالجة الثالثالمطمب 

لمبيانات المجمعة تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ  الإحصائيةمف أجؿ المعالجة 
كىك يقدـ عدة (، SPSSكالذم يرمز لو باختصار)، "Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية "

 كاختبارات، تـ استخداـ منيا ما يمي: إحصائيةأساليب 
تسييؿ معرفة المجاؿ أك الفئة التي ينتمي إلييا المتكسط الحسابي، كلمف أجؿ  تـ حساب المدلالمدى;  -

 ؛1,8 قيمو، كما تبمغ قيمة المدلالحكـ عمى 
تـ استخداـ ىذا المعامؿ في جانبيف: الأكؿ يخص التحقؽ مف الصدؽ البنائي معامل الارتباط بيرسون;  -

، أما متغير لكؿ المككنة العبارات مجمكع متكسط مع عبارة كؿلأداة الدراسة، كىك يقيس درجة ارتباط 
الجانب الثاني فتـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف لقياس طبيعة كدرجة ارتباط المتغير المستقؿ كأبعاده 

 (.2.2، كفؽ ما يبنو الجدكؿ رقـ )[1 -0 ]بالمتغير التابع كأبعاده، كالتي تأخذ تتدرج قيمو في المجاؿ 
 (; مدى قوة معامل الارتباط3.3الجدول رقم )

 مدى قوة معامل الارتباط (rمعامل الارتباط ) قيمة
 ارتباط منخفض 0,30أقؿ مف  -0,00
 ارتباط متكسط 0,60أقؿ مف  -0,30
 ارتباط عاؿ 0.80أقؿ مف  -0.60
 ارتباط عاؿ جدا 1,00أقؿ مف  – 0.80

 ارتباط تاـ 1
 .(224، ص2018)النجار، النجار، كالزغبي، :المصدر
حقؽ مف أف إجابات أفراد عد مف أىـ الاختبارات لمتي: Cronbach’sAlphaمعامل الثبات اختبار  -

 عمى درجة ميمة مف الثبات لاعتماد المقياس؛كيؤكد عبارات الاستبانة كمتغيرات الدراسة،  العينة عمى
متغيرات الدراسة لمتكزيع الطبيعي اعتمادا عمى عدة  إتباع: يتـ التحقؽ مف اختبار التوزيع الطبيعي -

 الالتكاء كالتفمطح؛ ياختبارات، مف بينيا استخداـ معامم
: ىك يستخدـ اعتمادا عمى معامؿ تضخـ التبايف كالتبايف المسمكح، كيقيس كجكد اختبار التعدد الخطي -

 ؛فيما بينيا ، كعدـ كجكد مشكمة تداخؿاستقلالية بيف المتغيرات المستقمة لمدراسة
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عدـ كجكد مشكمة الترابط الذاتي يتـ التحقؽ مف  اعتمادا عمى ىذا الاختبار ;Durbin-Watsonاختبار -
 ؛بيف المتغيرات المستقمةفي معادلة خط الانحدار المتعدد 

مف درجة تعبر التكرارات المطمقة عف عدد الإجابات في كؿ النسب المئوية; و  التكرارات المطمقة -
أما النسب المئكية فيي تعكسيا، كتـ استخداميما عند عرض  .قياس أك الخيارات المكضكعةمدرجات ال

 لأفراد العينة؛ الخصائص الشخصية كالكظيفية
كيستدؿ بو لمحكـ عمى ، يعتبر المتكسط الحسابي مف مقاييس النزعة المركزية; المتوسط الحسابي -

 :(159، ص 2000عمياف كغنيـ، )رياضيا، كىك يحسب مستكل إجابات أفراد العينة عف متغيرات الدراسة
 
 
 
 

 حيث تمثؿ:

 

يعتبر الانحراؼ المعيارم مف أكثر مقاييس النزعة المركزية استخداما، إذ يقيس درجة  الانحراف المعياري; -
ر التربيعي لمتكسط مربعات انحرافات القيـ عف ذعف كسطيا الحسابي، كرياضيا ىك الج الإجاباتتشتت 

، 2018النجار، النجار، كالزغبي، )ةعنو بالعلاقة التاليكسطيا الحسابي، أم أنو الجدر التربيعي لمتبايف، كيعبر 

 : (185، 184ص ص 
 
 

يككف استخداـ ىذا الاختبار عند البحث عف أثر متغيريف مستقميف فأكثر عمى  الانحدار الخطي المتعدد; -
 Yحيث ، Y=b0+b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 …….. bpxp :كمعادلتو الخطية تككف عمى الشكؿالمتغير التابع، 

عكاشة، )المتعددتمثؿ ثبات الانحدار b0تمثؿ معامؿ الانحدار الخطي المتعدد، ك bpيمثؿ المتغير التابع، ك

بأبعاده ختبار لمتحقؽ مف كجكد أثر إيجابي لمحمض النككم ، كيتـ استخداـ ىذا الا(404، ص 2002
 لأساتذة الكمية محؿ الدراسة. مجتمعة في أداء المكارد البشرية

 
 
 
 

n

Xn ii
X

 

 

:ni؛الكاحد لمخيار الدراسة عينة أفراد اختيارات عدد 
Xi: بيف يتراكح كالذم الدراسة )الاستبانة( أداة في الخيار كزف 

 ؛05ك01القيمتيف 
:n أستاذا. 62ىك، كفي ىذه الدراسة العينة، أفراد عمجمك 
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 ; التحقق من جودة بيانات الدراسةرابعال المطمب
التكزيع ات: اختبار يتـ فيما يمي تبياف صدؽ الاستبانة، إضافة إلى التحقؽ مف ثباتيا كالقياـ بعدة اختبار 

 لمترابط الذاتي. Durbin-Watsonاختبار ، الطبيعي، اختبار التعدد الخطي
 صدق الاستبانة; -أولا

 الظاىرم كالصدؽ البنائي للاستبانة:يتـ فيما يمي تكضيح الصدؽ 
 الصدق الظاىري: 

عمى أساتذة ( 1في صكرتيا الأكلية )الممحؽ رقـعرضيا بتـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم للاستبانة 
كبناء عمى ملاحظاتيـ  ،(02)الممحؽ رقـ بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير في جامعة جيجؿ

 .(03في صكرتيا النيائية )الممحؽ رقـ لتصبحتـ إجراء التعديلات اللازمة كآرائيـ 
 الصدق البنائي; 

كفي ىذا  ،مف الميـ التعرؼ عمى شركطو محقؽللاستبانة الصدؽ البنائي  مف أجؿ التحقؽ مف أف
، التي تؤكد (Oktavia, Irwandi, Rajibussalim, Mentari, &Mulia, 2018, pp. 3,6)السياؽ يتـ التأسيس عمى دراسة 

 :الشركط التالية في الصدؽ البنائيضركرة كجكد عمى 
 ؛0,05أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمد في الدراسة كىك  sigة مستكل الدلالأف يككف  -
 ة؛مكجببيرسكف  رتباطالا معامؿ قيـ جميعأف تككف  -
 لكؿ المككنة العبارات مجمكع متكسط مع عبارة لكؿ بيرسكف الارتباط معامؿ قيـأف لا تقؿ  -

لا يتـ رفض العبارة، أما إذا كانت قيمتو تزيد عف  0,11عف القيمة  متغير فشرط  0,35كا 
 الصدؽ البنائي محقؽ بدرجة مرتفعة جدا.
 (.4.2( ك)3.2في الجدكليف ) كما يتـ تكضيح نتائج الصدؽ البنائي لمتغيرات الدراسة

 الحمض النووي التنظيميلمتغير  (; اختبار الصدق البنائي4.3الجدول رقم )
 بالبعد رتباط العبارةبيرسون لا معامل  sig مستوى الدلالة العبارات الأبعاد
 

 المشاركة
 في صنع
 القرارات

 0**642, 0,000 1العبارة 
 0**408, 0,001 2العبارة 
 0**466, 0,000 3العبارة 
 0**632, 0,000 4العبارة 
 0**581, 0,000 5العبارة 
 0**493, 0,000 6العبارة 

 
 

 التحفيز

 0**607, 0,000 7العبارة 
 0**736, 0,000 8العبارة 
 0**817, 0,000 9العبارة 
 0**786, 0,000 10العبارة 
 0**507, 0,000 11العبارة 
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 0**585, 0,000 12العبارة 
 
 

 جودة المعمومات

 0**689, 0,000 13العبارة 
 0**664, 0,000 14العبارة 
 0**723, 0,000 15العبارة 
 0**766, 0,000 16العبارة 
 0**705, 0,000 17العبارة 

 
 

 لييكل التنظيميا

 0**828, 0,000 18العبارة 
 0**871, 0,000 19العبارة 
 0**796, 0,000 20العبارة 
 0**845, 0,000 21العبارة 
 0**770, 0,000 22العبارة 
 0**799, 0,000 23العبارة 

 0,01 عند مستكل دلالة إحصائياداؿ  **
 (.4الممحؽ رقـ ) عمى اعتمادا الطالبمف إعداد المصدر; 

 المعنكية مستكل مف تماما أقؿ العبارات لجميع sig الدلالة مستكل أف( 3.2) رقـ الجدكؿ مف يتبيف
 متغير لكؿ المُشَكِمة العبارات مجمكع لمتكسط بالنسبة عبارة لكؿ بيرسكف لارتباطا معامؿ أف حيف في ،0,05

 كمتكسط عبارة كؿ بيف مرتفع جداك  مكجب ارتباط كجكد عمى يدؿ كىذا ،0.35كأكبر مف  مكجب بالدراسة
 محقؽ. الحمض النككم التنظيمي بأبعادهلمتغير  البنائي الصدؽ شرط فإف كعميو المتغير، عبارات مجمكع

 (.4.2فيتـ  تبيانو في الجدكؿ ) أداء المكارد البشريةأما فيما يخص الصدؽ البنائي لمتغير 
 البشرية الموارد أداء(; اختبار الصدق البنائي لمتغير 5.3الجدول رقم )

 بالبعد رتباط العبارةبيرسون لا معامل  sigمستوى الدلالة العبارات المتغير
 
 
 
 
 
 

 أداء الموارد البشرية
 

 

 0**560, 0,000 24 العبارة
 0**689, 0,000 25 العبارة
 0**675, 0,000 26 العبارة
 0**507, 0,000 27 العبارة
 0**569, 0,000 28 العبارة
 0**790, 0,000 29 العبارة
 0**727, 0,000  30 العبارة
 0**742, 0,000  31 العبارة
 0**712, 0,000  32 العبارة
 0**592, 0,000  33 العبارة
 0**675, 0,000 34 العبارة

 0,01عند مستكل دلالة  إحصائياداؿ  **
 (.4الممحؽ رقـ ) عمى اعتمادا الطالبمف إعداد المصدر; 
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 مف تماما أقؿ أداء المكارد البشرية عبارات لجميع sig الدلالة مستكل أف( 4.2) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 العبارات مجمكع لمتكسط بالنسبة عبارة لكؿ بيرسكف الارتباط معامؿ أف حيف في ،0,05 المعنكية مستكل
 كمرتفع مكجب ارتباط كجكد عمى يدؿ كىذا ،0.35 مف كأكبر مكجب لمتغير أداء المكارد البشرية المُشَكِمة

أداء المكارد  لمتغير البنائي الصدؽ شرط فإف كعميو المتغير، عبارات مجمكع كمتكسط عبارة كؿ بيف جدا
 .محقؽ البشرية
 معامؿ  يتـ تكضيح نتائج :ثبات أداة الدراسةCronbach’s Alpha ( 5.2في الجدكؿ رقـ.) 

 (; معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة6.3الجدول رقم )
 Cronbach’s Alphaمعامل  عدد العبارات متغيرات الدراسة

 
 أبعاد 

الحمض النككم 
 التنظيمي

 7700, 6 المشاركة في صنع القرارات
 7630, 6 التحفيز

 7490, 5 المعمكماتجكدة 
 9010, 6 الييكؿ التنظيمي

 8651, 23 الحمض النووي التنظيمي
 8671, 11 أداء الموارد البشرية

 .(5الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
إذا كانت قيمو أكبر تماما مف  Cronbach’s Alpha كركمباخ لفاأيُعتبر شرط الثبات باستخداـ معامؿ 

. في (Azman, Abd Halim, Dayang, Shminan, Agatha, & Shairazi, 2009, p. 7) كذلؾ تأسيسا عمى دراسة ،0,70
، 0.70محققا لأف جميع قيـ معاملاتو أكبر مف  Cronbach’s Alpha كركمباخ لفاأمعامؿ ىذه الدراسة، يُعد 

، 0.865بمغ عمى التكالي: فقيمتو لكؿ مف متغيرم الحمض النككم التنظيمي كأداء المكارد البشرية 
، 0.763، 0,770، أما بالنسبة لأبعاد الحمض النككم التنظيمي الأربع: فبمغت عمى التكالي: 0.867ك

 .0,70، كىي قيـ كميا أكبر مف 0.901، 0.749
 مف أجؿ التمكف مف استخداـ الاختبارات المعممية لاختبار فرضيات : اختبار التوزيع الطبيعي

، متغيراتيا لمتكزيع الطبيعي، اعتمادا عمى معاممي الالتكاء كالتفمطح إتباعالدراسة، يتـ التحقؽ مف 
 (.6.2حيث تظير نتائجيما في الجدكؿ )

 اختبار التوزيع الطبيعي(; 7.3الجدول رقم )
 معامل التفمطح الالتواء معامل متغيرات الدراسة

 
 أبعاد 

الحمض النككم 
 التنظيمي

 3,214 1,069- المشاركة في صنع القرارات
 0720, 0,378- التحفيز

 8510, 2580, جكدة المعمكمات
 1,409 0,928- الييكؿ التنظيمي

 0,352- 0,270- الحمض النووي التنظيمي
 1,492 1,100- أداء الموارد البشرية

 .(6الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
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قيـ معامؿ ات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي، لأف جميع ( أف متغير 6.2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
لأنو تأسيسا عمى دراسة ، كذلؾ 20، كجميع قيـ معامؿ التفمطح أقؿ مف [-3,3]تكاء ضمف المجاؿ لالا

Brown  (.72ص ، 2020مقراش كالضمكر، ) 2008سنة 
 عند الحمض النككم التنظيميمف أجؿ التأكد مف كجكد استقلالية بيف أبعاد : اختبار التعدد الخطي ،

باستخداـ الانحدار الخطي المتعدد، يتـ إجراء اختبار التعدد  المكارد البشرية أداءثرىا في اختبار أ
 (.7.2الخطي كفؽ ما ىك مكضح في الجدكؿ )
 التعدد الخطي اختبار(; 8.3الجدول رقم )

 معامل التباين المسموح نيامعامل تضخم التب الحمض النووي التنظيميأبعاد 
 8390, 1,192 المشاركة في صنع القرارات

 7330, 1,363 التحفيز
 7150, 1,398 جكدة المعمكمات
 6960, 1,436 الييكؿ التنظيمي

 .(11الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 

الحمض النككم أبعاد )( أنو يكجد استقلالية بيف المتغيرات المستقمة 7.2يتضح مف الجدكؿ )
، إضافة إلى أف 10ف جميع قيـ معامؿ تضخـ التبايف أقؿ مف لأ، كلا تكجد مشكمة تعدد خطي، (التنظيمي

 .(Deraman, Wang, Yap, Li, & Mohd-Rahim, 2019, p. 11)0,1جميع قيـ معامؿ التبايف المسمكح أكبر مف 

  اختبارDurbin-Watson لمعمكـ  الإحصائيةكفقا لما تظيره نتائج برنامج الحزمة : لمترابط الذاتي
، كىي قيمة أقؿ 1,812بمغت  Durbin-Watson(، فإف قيمة معامؿ 11الاجتماعية في الممحؽ رقـ )

 بيف المتغيرات المستقمة، كليذا فلا تكجد مشكمة الترابط الذاتي في معادلة خط الانحدار المتعدد 2مف 
 (.72، ص 2020الضمكر، مقراش ك ) 2002سنة' et al Carroll ' كفقا لدراسة

  وتحميل نتائج الدراسة عرض ;ثالثال المبحث
الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة، إضافة إلى القياـ  تكضيحيتـ في ىذا المبحث 

، إضافة إلى ذلؾ يتـ الحمض النككم التنظيمي بأبعاده، كأداء المكارد البشريةلكؿ مف بالتحميؿ الكصفي 
 اختبار فرضيات الدراسة كتفسير نتائجيا.

 عينة الفراد لأ الشخصية والوظيفية خصائصالالمطمب الأول; 
 الحالة، السف، الجنسالمتمثمة في: يتـ تبياف تكزيع أفراد العينة حسب متغيراتيـ الشخصية كالكظيفية 

 .دمةالخ سنكات، الكظيفية الرتبة، العائمية
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: يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب الجنس في الجدكؿ رقـ الجنس حسب العينة خصائص أولا; وصف
(8.2.) 

 عينة حسب متغير الجنسأفراد ال; توزيع (9.3) الجدول

 (.7) رقـ الممحؽ عمى اعتمادا الطالب إعداد مف: المصدر

 (.2.2كما يتـ تمثيؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس في الشكؿ رقـ )
 متغير الجنسعينة حسب أفراد ال; توزيع (3.3) لشكال

 
 .EXCELمف إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج : المصدر

 ،35فعددى بمغ حيث ،إناث الأساتذة أغمب أف الجنس حسب العينة أفراد تكزيع خلاؿ مف يتضح
 فنسبة كعميو ،%43.5 نسبتو ما يمثمكف ،اأستاذ 27 ذككرال عدد بمغ حيف في ،%56.5 نسبتو ما يمثمكف
 الأساتذة بيف الفجكة كبيرة بدرجة تعكس لا مقبكلة نسبة كىي ،%13نسبتو بما ذككرال نسبة تجاكزت الإناث
التكظيؼ، الذم يككف  في الجنسيف بيف الفرص تكافؤ مبدأ اعتماد إلى راجع كذلؾ الإناث، كالأساتذة الذككر

 حسب معيار الكفاءة كالشيادة، دكف التمييز بيف الأساتذة حسب جنسيـ.

 

 

 

 ذكر
44% 

 انثى
56% 

 ذكر

 انثى

 %النسبة  التكرار الجنس
 43,5 27 ذكر
 56,5 35 أنثى

 100,0 62 المجموع
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 (.9.2في الجدكؿ ) السف: يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب السن حسب العينة خصائص ثانيا; وصف
 سنالعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (3.:) الجدول

 (.7) رقـ الممحؽ عمى اعتمادا الطالب إعداد مف: المصدر

 (. 3.2في الشكؿ رقـ ) سفكما يتـ تمثيؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير ال
 السنعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (4.3) لشكال

 
 .EXCEL: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج المصدر

،  حيث بمغ عدد سنة فما فكؽ 30أغمبية أفراد العينة سنيـ مف أف  السابقيف كالشكؿ الجدكؿ مف يتضح
 مفأما الأساتذة الذيف يتراكح سنيـ  ،%54.8 نسبتو بما فردا 34، سنة 40أقؿ مف إلى 30مف يف سنيـالذ
حيف أف بمغ عدد الأساتذة  ، في%37.1فردا، بما نسبتو  23فيبمغ عددىـ  سنة 50 مف أقؿ إلى سنة 40

 سنة 30 فيقؿ سنيـ ع، أما الأساتذة الذيف %4.8أساتذة، بما نسبتو  3سنة فأكثر بػػػػ  50سنيـ مف الذيف 
جمكد شبو التاـ لحركية التكظيؼ الخارجي ال، كيرجع ىذا التكزيع إلى %3.2، يمثمكف ما نسبتو فرديففيـ 

 بالكمية محؿ الدراسة.
 

 

 

 سنة 30أقل من 
3% 

سنة  إلى أقل من  30من 
 سنة 40
55% 

سنة إلى أقل من  40من 
 سنة 50
37% 

 سنة فأكثر 50
5% 

 سنة 30أقل من 

سنة  إلى أقل  30من 
 سنة 40من 

سنة إلى أقل من  40من 
 سنة 50

 سنة فأكثر 50

 %النسبة  التكرار السن
 3,2 2 سنة 30أقؿ مف 

 54,8 34 سنة 40سنة  إلى أقؿ مف  30مف 
 37,1 23 سنة 50سنة إلى أقؿ مف  40مف 

 4,8 3 فأكثرسنة  50
 100,0 73 المجموع
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في  العائمية الحالة: يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب حالة العائميةال حسب العينة خصائص ; وصفثالثا
 (.10.2الجدكؿ رقـ )

 العائمية الحالةعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (21.3) الجدول

 (.7) رقـ الممحؽ عمى اعتمادا الطالب إعداد مف: المصدر

 (.4.2في الشكؿ رقـ ) العائمية الحالةكما يتـ تمثيؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
 العائمية الحالةعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (5.3) لشكال

 
 .EXCELإعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج  مف: المصدر

 بما فردا 40قدره بعدد متزكجكف، العينة أفراد نصؼ مف أكثر أف السابقيف كالشكؿ الجدكؿ مف يتضح
ما أرامؿ ي حيف بمغت نسبة مف ىـ ف ،فردا 21 قدره بعدد% 33.9ػػػػ ب فتقدر العزاب نسبة أما ،%64.5نسبتو
 كاحد، أما الذيف حالتيـ الاجتماعية "مطمؽ أك مطمقة" فيي غير مكجكدة.فرد ، بعدد قدره %1.6نسبتو 

 

 

 

 

 عزباء/أعزب
34% 

 (ة)متزوج 
64% 

 (ة)أرمل 
2% 

 عزباء/أعزب

 (ة)متزوج 

 (ة)أرمل 

 %النسبة  التكرار العائمية الحالة
 33,9 21 أعزب/عزباء
 64,5 40 متزكج )ة(
 1,6 1 أرمؿ )ة(
 00 00 مطمؽ )ة(
 100,0 62 المجموع
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 الكظيفية الرتبة: يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية حسب العينة خصائص ا; وصفرابع
 (.11.2في الجدكؿ رقـ )

 الوظيفية الرتبةعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (22.3) الجدول

 (.7) رقـ الممحؽ عمى اعتمادا الطالب إعداد مف: المصدر

 (. 5.2في الشكؿ رقـ ) الكظيفية الرتبةكما يتـ تمثيؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
 الوظيفية الرتبةعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (6.3) لشكال

 
 .EXCEL: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج المصدر

بعدد  (أ) محاضر أستاذ رتبة مف أغمبيـ أف الكظيفية الرتبة حسب العينة أفراد تكزيع خلاؿ مف يتضح
، أما عدد %22.6ما نسبتو  (ب) حاضرم أستاذ 14يكجد ، في حيف %35.5فردا بما نسبتو  22قدره 
 (ب) يفمساعدة الستاذ، في حيف بمغ عدد الأ%19.4فردا بما نسبتو  12فبمغ عددىـ  (أ) ساعديفمال ستاذالأ
 .%6.5ما نسبتو بمتعميـ العالي أساتذة ل 4 الدراسةشممت عينة ، كما %16.1أفراد يمثمكف ما نسبتو  10

 

 

 

 (ب)أستاذ مساعد 
16% 

 (أ)أستاذ مساعد 
19% 

 (ب)أستاذ محاضر 
23% 

 (أ)أستاذ محاضر 
36% 

 أستاذ التعليم العالي
6% 

 (ب)أستاذ مساعد 

 (أ)أستاذ مساعد 

 (ب)أستاذ محاضر 

 (أ)أستاذ محاضر 

 أستاذ التعليم العالي

 %النسبة  التكرار الوظيفية الرتبة
 16,1 10 أستاذ مساعد )ب(
 19,4 12 أستاذ مساعد )أ(
 22,6 14 أستاذ محاضر )ب(
 35,5 22 أستاذ محاضر )أ(
 6,5 4 أستاذ التعميـ العالي

 100,0 73 المجموع
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 الخدمة سنكات: يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة حسب العينة خصائص ا; وصفخامس
 (.12.2في الجدكؿ رقـ )

 الخدمة سنواتعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (23.3) الجدول

 (.7) رقـ الممحؽ عمى اعتمادا الطالب إعداد مف: المصدر

 (. 6.2في الشكؿ رقـ ) الخدمة سنكاتكما يتـ تمثيؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
 الخدمة سنواتعينة حسب متغير أفراد ال; توزيع (7.3) لشكال

 
 .EXCEL: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج المصدر

سنكات  10أكثر مف نصؼ أفراد العينة سنكات خدمتيـ مف  أف السابقيف كالشكؿ الجدكؿ مف يتضح
 فردا 30 قدره ما سنة 15أقؿ مف سنكات إلى  10فأكثر، حيث بمغ عدد الأساتذة الذيف سنكات خدمتيـ مف 

% 30.6فبمغت  سنكات 10 أقؿ مف سنكات إلى 5يـ مف سنكات خدمت يفذال نسبة أما ،%48.4 نسبتو بما
 7يمثمكف  %11.3سنكات فتقدر بػػ  5أقؿ مف  تيـالذيف لدييـ سنكات خدم نسبة حيف في ،فردا 19 قدره بعدد
، كيؤكد ىذا التكزيع امتلاؾ %9.7يمثمكف ما نسبتو سنة فأكثر ف 15 خدمةسنكات ، أما الذيف لدييـ أفراد
 .معتبرة سنكات خدمتيـعدد كفاءة في العمؿ ممف  كذك  ساتذةمحؿ الدراسة لأ الكمية

 
 
 
 

 سنوات 5أقل من 
11% 

سنوات إلى أقل من   5من 
 سنوات 10

31% 

سنوات إلى أقل من  10من 
 سنة  15
48% 

 سنة فأكثر   15
10% 

 سنوات 5أقل من 

سنوات إلى  5من 
 سنوات 10أقل من  

سنوات إلى  10من 
 سنة  15أقل من 

 سنة فأكثر   15

 %النسبة  التكرار سنوات الخدمة
سنكات 5 مف أقؿ  7 11,3 

سنكات 10 مف أقؿ إلى سنكات 5 مف  19 30,6 
سنة 15 مف أقؿ إلى سنكات 10 مف  30 48,4 

15سنةفأكثر  6 9,7 
 100,0 73 المجموع
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 لمتغيرات الدراسةالمطمب الثاني; التحميل الوصفي 
حسابي كالانحراؼ المعيارم لمتغيرم الدراسة، المتمثلاف في الحمض النككم يتـ تكضيح المتكسط ال
 التنظيمي كأداء المكارد البشرية.

 الحمض النووي التنظيمي لمتغير الوصفي التحميلأولا; 
 :لأبعاد الحمض النككم التنظيمي، المتمثمة فيحسابي كالانحراؼ المعيارم يتـ تكضيح المتكسط ال

 القرارات، التحفيز، جكدة المعمكمات، الييكؿ التنظيمي.مشاركة في صنع ال
 كالانحراؼ الحسابي المتكسط تكضيحيتـ  :المشاركة في صنع القرارات لمتغير الوصفي التحميل 

 (.13.2في الجدكؿ رقـ ) القرارات صنع في المشاركةلعبارات متغير  المعيارم

 القرارات صنع في المشاركة(; المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير 24.3الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقـ

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 5 مرتفع 7260, 3,65 تشركني إدارة الكمية في صنع القرارات الخاصة بكظيفتي 1
 4 مرتفع 6960, 3,68 العمؿ ترحب إدارة الكمية بآرائي لتحسيف طرؽ 2
تحسسني إدارة الكمية بأىمية مشاركتي في صنع القرارات  3

 بالكمية
 6 متكسط 9130, 2,95

أشارؾ زملائي الأساتذة في صنع القرارات التي تخص  4
 العمؿ 

 1 مرتفع 7890, 3,97

إشراكي في صنع القرارات لكجكد ثقة متبادلة بيني  يتـ 5
 كبيف صناع القرار بالكمية

 2 مرتفع 7750, 3,92

 3  7370, 3,69 أشارؾ في حؿ مشكلات العمؿ بتقديـ اقتراحات مناسبة 6
 ----- مرتفع 4151, 3,64 القرارات صنع في المشاركة

 .(9الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
، 3.64بمغ  القرارات صنع في المشاركةالحسابي لمتغير  المتكسط أف (13.2رقـ ) الجدكؿ مف يتضح

 كما يمي: وكما يمكف ترتيب عبارات ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك
 ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.97حسابي بمتكسط 4 رقـ لمعبارة ولىالأ  المرتبة -

عمى مضمكف ىذه العبارة،  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ
ات ، مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجاب0.789قيمتو  فبمغتأما الانحراؼ المعيارم 

 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛
 ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ  كىك، 3.92حسابي بمتكسط 5 رقـ لمعبارة ثانيةال المرتبة -

عمى مضمكف ىذه العبارة،  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ
ات ، مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجاب0.775 قيمتو أما الانحراؼ المعيارم فبمغت
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛
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 كىك،  3.68ك 3.69 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 2ك 6 رقـ لمعبارتيف ةالرابعك ةثالثال المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ

الترتيب  قيمتو عمى فبمغت عمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  0.696، ك0.737

 لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك ،3.65 حسابي بمتكسط 1 رقـ لمعبارة الخامسة المرتبة -
عمى مضمكف ىذه  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي

، مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في 0.726قيمتو بمغت فالعبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 ات أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛إجاب

تكسط م مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 2.95حسابي بمتكسط 3 رقـ كالأخيرة لمعبارة السادسة المرتبة -
عمى مضمكف  ةمتكسط بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي لأنو

في إجابات مرتفعة ، مما يعني درجة تشتت 0.913قيمتو فبمغت ىذه العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة.

 لعبارات متغير  المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط تكضيح: يتـ التحفيز لمتغير الوصفي التحميل
 (.14.2في الجدكؿ رقـ ) التحفيز

 التحفيز(; المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير 25.3الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقـ

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 2 مرتفع 6580, 3,84 الكمية في المتبع الأداء تقييـ بنظاـ تحفيزم بشكؿ كبير يرتبط 7
 4 مرتفع 8960, 3,60 يتكافؽ راتبي مع ما أبذلو مف جيد في كظيفتي 8
 5 مرتفع 9190, 3,50 أتحصؿ عمى مكافأة نظير أدائي المتميز في العمؿ  9
 3 مرتفع 8750, 3,61 أتمقى الثناء عمى أدائي المتميز في العمؿ 10
 1 مرتفع 7130, 4,13 يحفزني كجكد مسار كاضح لمترقية في العمؿ 11
تدفعني الاستقلالية التي أتمتع بيا في ممارسة عممي إلى تقديـ  12

 الأفضؿ 
 6 متكسط 9370, 3,32

 ---- مرتفع 5681, 3,67 التحفيز

 .(9الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
عمى  يدؿ كىك، 3.67بمغ  التحفيزالحسابي لمتغير  المتكسط أف (14.2رقـ ) الجدكؿ مف يتضح

 كما يمي: وكما يمكف ترتيب عبارات ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة مستكل
 لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 4.13 حسابي بمتكسط 11 رقـ لمعبارة الأولى المرتبة -

عمى مضمكف ىذه  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي
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، مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في 0.713قيمتو بمغت فالعبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 ات أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛إجاب

 ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.84 حسابي بمتكسط 7 رقـ لمعبارة الثانية المرتبة -
عمى مضمكف ىذه العبارة،  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ

ات ، مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجاب0.658قيمتو بمغت فأما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛

 كىك، 3.60ك 3.61حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 8ك 10 رقـ لمعبارتيف الرابعةك الثالثة المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ

عمى الترتيب  قيمتو  فبمغتعمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  0.896، ك0.875

 لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.50 حسابي بمتكسط 9 رقـ لمعبارة الخامسة المرتبة -
عمى مضمكف ىذه  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي

ات في إجاب مرتفعة، مما يعني درجة تشتت 0.919قيمتو  فبمغتالعبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛

 مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.32 حسابي بمتكسط 12 رقـ كالأخيرة لمعبارة السادسة المرتبة -
عمى  ةمتكسط بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي لأنوتكسط م

مرتفعة ، مما يعني درجة تشتت 0.937قيمتو  فبمغتمضمكف ىذه العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 في إجابات أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة.

 المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط تكضيح: يتـ جودة المعمومات لمتغير الوصفي التحميل 
 (.15.2في الجدكؿ رقـ ) المعمكمات جكدةلعبارات متغير 

 المعمومات جودةالحسابي والانحراف المعياري لمتغير  (; المتوسط26.3الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقـ

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 1 مرتفع 6200, 4,10 تصمني المعمكمات التي أحتاجيا لأداء كظيفتي في الكقت المناسب 13
 3 مرتفع 6120, 3,95 المعمكمات المتعمقة بكظيفتي بالطريقة المناسبة تصمني 14
 4 مرتفع 7650, 3,94 تقكـ إدارة الكمية بتحديث المعمكمات المتعمقة بكظيفتي باستمرار 15
تُكفر إدارة الكمية البنية التكنكلكجية التي تضمف التدفؽ المستمر  16

 كالجيد لممعمكمات 
 2 مرتفع 6460, 4,10

 5 مرتفع 7810, 3,69 تصمني دائما معمكمات دقيقة حكؿ كظيفتي  17

 ---- مرتفع 4861, 3,95 جودة المعمومات

 .(9الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
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 يدؿ كىك، 3.95بمغ  المعمكمات جكدةالحسابي لمتغير  المتكسط أف (15.2رقـ ) الجدكؿ مف يتضح
 كما يمي: وكما يمكف ترتيب عبارات ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل

عمى  يدؿ كىك، 4.10حسابي ال متكسطنفس الب 16ك 13 رقـ لمعبارتيفالثانية ك الأولى المرتبة -
 بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة مستكل
، 0.620قيمتو عمى الترتيب فبمغت عمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة

 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  ،0.646ك
، 3.94ك 3.95 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 15ك 14 رقـ لمعبارتيف الرابعةك الثالثة المرتبة -

 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة مستكلعمى  يدؿ كىك
عمى الترتيب  فبمغت قيمتو عمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  0.765، ك0.612

 مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.69حسابي بمتكسط 17 رقـ لمعبارة كالأخيرة الخامسة المرتبة -
عمى مضمكف  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو

ات في إجاب قبكلةم، مما يعني درجة تشتت 0.781فبمغت قيمتو ىذه العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛

 المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط تكضيح: يتـ الييكل التنظيمي لمتغير الوصفي التحميل 
 (.16.2في الجدكؿ رقـ ) التنظيمي الييكؿلعبارات متغير 

 الييكل التنظيمي(; المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير 27.3الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقـ

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 3 متكسط 9190, 3,32 يتكافؽ الييكؿ التنظيمي لمكمية مع طبيعة نشاطيا 18

 1 مرتفع 8610, 3,56 ينحدد الييكؿ التنظيمي لمكمية بكضكح المسارات الكظيفية 19
 6 متكسط 7750, 2,92 لمكمية بالمركنة التنظيمي يتميز الييكؿ 20

يتناسب تكزيع الأساتذة بالكمية مع الإدارات المحددة في ىيكميا   21
 التنظيمي

 5 متكسط 8570, 3,29

تتكازف مسؤكليات الأساتذة مع سمطاتيـ المكضحة في الييكؿ  22
 التنظيمي

 2 مرتفع 8390, 3,40

يعكس الييكؿ التنظيمي لمكمية رؤيا كاضحة لمطمكحات الكظيفية  23
 المستقبمية 

 4 متكسط 7760, 3,29

 ---- متوسط 6861, 3,30 التنظيمي الييكل
 .(9الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
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 يدؿ كىك، 3.30بمغ ي التنظيـ الييكؿالحسابي لمتغير  المتكسط أف (16.2رقـ ) الجدكؿ مف يتضح
 كما يمي: وكما يمكف ترتيب عبارات ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي لأنومتكسط، مكافقة عمى مستكل

 لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.56 حسابي بمتكسط 19 رقـ لمعبارة الأولى المرتبة -
عمى مضمكف ىذه  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي

في  مرتفعة نكعا ما، مما يعني درجة تشتت 0.861فبمغت قيمتو العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛ات إجاب

 لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.40حسابي بمتكسط 22 رقـ لمعبارة الثانية المرتبة -
عمى مضمكف ىذه  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي

في  مرتفعة نكعا ماما يعني درجة تشتت ، م0.839فبمغت قيمتو العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 ات أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة؛إجاب

، 3.29ك 3.32 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 23ك 18 رقـ لمعبارتيف الرابعةك الثالثة المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي لأنو متكسط مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك

عمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم فقيمتو بمغت عمى الترتيب   متكسطة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛في إجابات أفراد العينة حكؿ  نكعا ما مما يعني درجة تشتت مقبكلة 0.776، ك0.919

 لأنو متكسط مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.29حسابي بمتكسط 21 رقـ لمعبارة الخامسة المرتبة -
ىذه  عمى مضمكف متكسطة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي

 ؛نكعا ما مرتفعة، مما يعني درجة تشتت 0.857فبمغت قيمتو العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 2.92 حسابي بمتكسط 20 رقـ كالأخيرة لمعبارة السادسة المرتبة -

عمى  ةمتكسط بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي لأنوتكسط م
مقبكلة ، مما يعني درجة تشتت 0.775فبمغت قيمتو مضمكف ىذه العبارة، أما الانحراؼ المعيارم 

 في إجابات أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة.
 (.17.2الجدكؿ )رتيب أبعاد الحمض النككم التنظيمي في تتبياف يتـ كما 

 بي والانحراف المعياري لأبعاد الحمض النووي التنظيميالمتوسط الحسا(; 28.3الجدول رقم )
المتوسط  المتغيرات المستقمة

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 أبعاد 
الحمض 
النككم 
 التنظيمي

 3 مرتفع 4150, 3,64 المشاركة في صنع القرارات

 2 مرتفع 5680, 3,67 التحفيز

 1 مرتفع 4860, 3,95 جكدة المعمكمات

 4 متكسط 6860, 3,30 الييكؿ التنظيمي
 ----- مرتفع 3761, 3,64 النووي التنظيمي الحمض

 .(9الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 
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 ( كما يمي:17.2نتائج الجدكؿ ) يتـ تبياف

كىك يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس  ،3,64 الحمض النككم التنظيميبمغ المتكسط الحسابي لمتغير  -
لمحمض النككم كجكد ممارسة مرتفعة  مما يدؿ عمى، ]4,20 – 3,40]"ليكرث" الخماسي في المجاؿ 

 ،0,376 فبمغت قيمتو معيارمال نحراؼبالكمية محؿ الدراسة، أما الامف كجية نظر الأساتذة  التنظيمي
 حكؿ ىذا المتغير؛ العينة أفراد إجابات في منخفضة تشتتدرجة ك  مرتفعة تجانس درجة عمى يدؿكىذا 

بمتكسط حسابي بمغ  الحمض النككم التنظيمي،ضمف أبعاد  المرتبة الأولى المعمكماتجكدة عد بُ  يحتؿ -
، مما يدؿ ]4,20 – 3,40]يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في المجاؿ كىك ، 3,95

 نحراؼمف كجية نظر الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، أما الا جكدة لممعمكمات بمستكل مرتفععمى كجكد 
 أفراد إجابات في منخفضة كتشتت مرتفعة تجانس درجة عمى ؿ، كىذا يد0,486 فبمغت قيمتو معيارمال

 حكؿ ىذا المتغير؛ العينة
 ،3,67بمتكسط حسابي بمغ  الحمض النككم التنظيمي،ضمف أبعاد  المرتبة الثانية عد التحفيزبُ  يحتؿ -

، مما يدؿ عمى ]4,20 – 3,40]كىك يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في المجاؿ 
 نحراؼكجكد ممارسة لمتحفيز بمستكل مرتفع مف كجية نظر الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، أما الا

حكؿ  العينة أفراد إجابات في مقبكلة كتشتت تجانس درجةى عم، كىذا يدؿ 0,568فبمغت قيمتو  معيارمال
 ىذا المتغير؛

ضمف أبعاد الحمض النككم التنظيمي، بمتكسط  المرتبة الثالثةعد المشاركة في صنع القرارات بُ  يحتؿ -
 – 3,40]، كىك يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في المجاؿ 3,64حسابي بمغ 

بمستكل مرتفع مف كجية نظر  القرارات،لممشاركة في صنع ، مما يدؿ عمى كجكد ممارسة ]4,20
 تجانس درجة عمى يدؿ، كىذا 0,415 فبمغت قيمتو معيارمال نحراؼالأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، أما الا

 حكؿ ىذا المتغير؛ العينة أفراد إجابات في مقبكلة كتشتت
، بمتكسط حسابي التنظيمي، فيي لبُعد الييكؿ ضمف أبعاد الحمض النككم التنظيمي الأخيرةأما المرتبة  -

، مما يدؿ ]3.4-2.6]لمقياس "ليكرث" الخماسي في المجاؿ  الثالثة، كىك يندرج ضمف الفئة 3,30بمغ 
مف كجية نظر الأساتذة بالكمية محؿ لخصائص الييكؿ التنظيمي،  متكسطبمستكل إدراؾ عمى كجكد 

 في مقبكلة كتشتت تجانس درجة عمى يدؿ، كىذا 0,686 فبمغت قيمتو معيارمال نحراؼالدراسة، أما الا
 ا المتغير.حكؿ ىذ العينة أفراد إجابات

 لأداء الموارد البشريةالمطمب الثالث; التحميل الوصفي 
 (.18.2في الجدكؿ ) البشرية المكارد أداءيتـ تكضيح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتغير 
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 البشرية الموارد أداءالحسابي والانحراف المعياري لمتغير  (; المتوسط29.3الجدول رقم )
الر
 قم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة 

 الترتيب

 9 مرتفع 8990, 3,45 أقكـ بتأدية ميامي مع الحرص عمى الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 24

 5 مرتفع 8540, 3,63 أنجز ميامي في الكقت المحدد  25

 3 مرتفع 6650, 3,98 ألتزـ دائما بالإجراءات التنظيمية لمعمؿ 26

 2 مرتفع 7570, 4,02 أساىـ بفعالية في تحقيؽ أىداؼ العمؿ 27

 1 مرتفع 6380, 4,23 أحرص عمى أداء عممي حسب المعايير المحددة 28

 4 مرتفع 7780, 3,87 أحرص باستمرار عمى تطكير كفاءتي في العمؿ 29

 6 مرتفع 9810, 3,61 أمتمؾ الكفاءة لأداء ميامي في مختمؼ المكاقؼ 30

 7 مرتفع 8770, 3,60 أسعى باستمرار لأداء ميامي بالجكدة المطمكبة 31

 11 متكسط 9910, 3,34 أتعاكف مع زملائي في مجاؿ البحث العممي  32
 8 مرتفع 8630, 3,47 أتحمؿ مسؤكلية الأعماؿ البيداغكجية المكمؼ بيا 33

أتناقش مع زملائي لتحسيف أداء الأعماؿ المشتركة )تنظيـ  34
 ممتقيات كجمسات عممية،...(

 10 مرتفع 9490, 3,40

 ----- مرتفع 5571, 3,69 البشرية الموارد أداء

 .(10الممحؽ رقـ )اعتمادا عمى  الطالبمف إعداد المصدر; 

كىك  3,69 بمغ البشرية المكارد أداءالمتكسط الحسابي لمتغير ( أف 18.2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
، مما يدؿ عمى كجكد ]4,20 – 3,40]يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في المجاؿ 

 عمى يدؿ، كىذا 0,557 فبمغت قيمتو معيارمال نحراؼلأساتذة الكمية محؿ الدراسة، أما الا مرتفع أداءمستكل 
 حكؿ ىذا المتغير، كما يتـ ترتيب عباراتو كما يمي: العينة أفراد إجابات في ةقبكلم تشتتك  تجانس درجة
، 4.02ك 4.23 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 27ك 28 رقـ لمعبارتيف الثانيةك الأولى المرتبة -

 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك
عمى الترتيب   فبمغت قيمتوعمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  0.757ك 0.638

، 3.87ك 3.98 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 29ك 26 رقـ لمعبارتيف الرابعةك الثالثة المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك

عمى الترتيب   فبمغت قيمتوعمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  0.778، ك0.665

 3.63حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 30ك 25 رقـ لمعبارتيف ةسادسالك خامسةال المرتبة -
 أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.61ك
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عمى  قيمتوفبمغت عمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف المبحكثيف
في إجابات أفراد العينة حكؿ  مرتفعة نكعا مامما يعني درجة تشتت ، 0.981، ك0.854الترتيب  
 العبارتيف؛

، 3.47ك 3.60 حسابي بمغ عمى الترتيب بمتكسط 33ك 31 رقـ لمعبارتيف الثامنةك السابعة المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك

عمى الترتيب   فبمغت قيمتوعمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛مما يعني درجة تشتت كتجانس مقبكلة في إجابات أفراد العينة حكؿ  ،0.863، ك0.877

، 3.40ك 3.45 بمغ عمى الترتيبحسابي  بمتكسط 33ك 24 رقـ لمعبارتيف العاشرةك التاسعة المرتبة -
 المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]4.2-3.4] لممجاؿ ينتمي لأنو مرتفع مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك

عمى الترتيب   فبمغت قيمتوعمى مضمكف العبارتيف، أما الانحراؼ المعيارم  مرتفعة بدرجة مكافقكف
 العبارتيف؛في إجابات أفراد العينة حكؿ  مرتفعة نكعا مامما يعني درجة تشتت ، 0.949، ك0.899

 متكسط لأنو مكافقة عمى مستكل يدؿ كىك، 3.34 حسابي بمتكسط 32 رقـ لمعبارة الأخيرة المرتبة -
عمى مضمكف ىذه  متكسطة بدرجة مكافقكف المبحكثيف أف عمى يدؿ مما ،]3.4-2.6] لممجاؿ ينتمي

في إجابات  مرتفعة، مما يعني درجة تشتت 0.991 فبمغت قيمتوالعبارة، أما الانحراؼ المعيارم 
 أفراد العينة حكؿ ىذه العبارة.

 ; اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث

 التنظيمي، النككم الحمض: الدراسة لمتغيرم الحسابي لممتكسط الاحصائية الدلالة عمى الحُكـ أجؿ مف
الثالثة ختبار الفرضية الرئيسية ، أما لاالكاحدة لمعينة T ستيكدنت اختبار استخداـ يتـ البشرية، المكارد كأداء

الاعتماد عمى قاعدة القرار استخداـ الانحدار الخطي المتعدد، كمف أجؿ ذلؾ يتـ فيتـ كفرضياتيا الفرعية 
 (.19.2رقـ ) المكضحة في الجدكؿ

 فرضيات الدراسةقاعدة القرار لاختبار  (;3.:2رقم )الجدول 
 القرار البيان الحالة
، (sig < 0,05، أم: )0.05( أقؿ تماما مف مستكل المعنكية sigإذا كاف مستكل الدلالة ) 12

 المجدكلة. Tالمحسكبة أكبر مف قيمة  Tككانت القيمة المطمقة لػػػػ 
قـــــــــــبول 
 الــفرضية

،  (sig  0,05)أم:  ( أكبر تماما مف مستكل المعنكية،sigإذا كاف مستكل الدلالة ) 13
 المجدكلة Tالمحسكبة أقؿ مف قيمة  Tكالقيمة المطمقة لػػػػ 

رفـــــــض 
 الــفرضية

 (47، ص 2008)جكدة،  اعتمادا عمى الطالب: مف إعداد المصدر

التي تنص عمى أنو: "يكجد مستكل مرتفع لممارسة الحمض النككم التنظيمي أولا; اختبار الفرضية الأولى; 
بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجؿ"، حيث يتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ 

 (.20.2ستيكدنت لمعينة الكاحدة، الذم تظير نتائجو في الجدكؿ رقـ ) Tاختبار 
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 نتائج اختبار الفرضية الأولى(; 31.3الجدول رقم )
المتكسط  الاختبار

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة 
 المكافقة

T 

 المحسكبة
T 

 الجدكلية
مستكل 
 المعنكية

مستكل 
 sigالدلالة 

 0000, 0.05 2,00 13,347 مرتفع 0,557 3,64 الأولى الفرضية
 .(11مف إعداد الطالب اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) المصدر;

، كما أف 2,00الجدكلية  Tأكبر مف قيمة  13.347المحسكبة  Tيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة 
، مما 0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمدة في ىذه الدراسة  0,000بمغت قيمتو  sigمستكل الدلالة 

ط الحسابي فبمغت قيمتو يؤكد كجكد ممارسة فعمية لمحمض النككم التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة، أما المتكس
، كىك ينتمي إلى الفئة الرابعة 3، كىي قيمة أكبر مف الكسط الفرضي لسمـ ليكرث الخماسي المقدرة بػػػ 3,64

، مما يعني أف ممارسة الحمض النككم التنظيمي مكجكدة بمستكل مرتفع، كىك ما ]4.2-3.4]ضمف المجاؿ 
كؿ الفرضية الأكلى لمدراسة، التي تنص عمى أنو: "يكجد يتكافؽ مع التحميؿ الكصفي سابقا، كعميو يتـ قب

مستكل مرتفع لممارسة الحمض النككم التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة 
 جيجؿ".
: التي تنص عمى أنو: "يكجد مستكل مرتفع لأداء الأساتذة بكمية العمكـ اختبار الفرضية الثانيةثانيا; 

 Tالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجؿ"، حيث يتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ اختبار 
 (.21.2ستيكدنت لمعينة الكاحدة، الذم تظير نتائجو في الجدكؿ رقـ )

 لفرضية الأولى(; نتائج اختبار ا32.3الجدول رقم )
المتكسط  الاختبار

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة 
 المكافقة

T 

 المحسكبة
T 

 الجدكلية
مستكل 
 المعنكية

مستكل 
 sigالدلالة 

 0000, 0.05 2,00 9,769 مرتفع 0,557 3,69 الفرضية الثانية
 . (11مف إعداد الطالب اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) المصدر;

، كما أف 2,00الجدكلية  Tأكبر مف قيمة  9.769المحسكبة  Tيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة 
، مما 0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمدة في ىذه الدراسة  0,000بمغت قيمتو  sigمستكل الدلالة 

المتكسط الحسابي فبمغت يؤكد كجكد ممارسة فعمية لأداء المكارد البشرية لأساتذة الكمية محؿ الدراسة، أما 
، كىك ينتمي إلى الفئة 3، كىي قيمة أكبر مف الكسط الفرضي لسمـ ليكرث الخماسي المقدرة بػػػ 3,69قيمتو 

، مما يعني أف ممارسة الأساتذة يمارسكف مياميـ بمستكل مرتفع، كىك ما ]4.2-3.4]الرابعة ضمف المجاؿ 
قبكؿ الفرضية الثانية لمدراسة، التي تنص عمى أنو: "يكجد يتكافؽ مع التحميؿ الكصفي سابقا، كعميو يتـ 

 مستكل مرتفع لأداء الأساتذة بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجؿ".
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 النككم محمضل إيجابي أثر يكجد تنص ىذه الفرضية عمى أنو: "; الثالثة اختبار الفرضية الرئيسية; ثالثا
 التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كميةأساتذة المكارد الشرية مف كجية نظر  أداء في التنظيمي
 ". جيجؿ بجامعة
  باستخداـ الانحدار الخطي المتعدد، كىذا ما تظيره  تبياف ذلؾيتـ ; ملائمة الأنموذجالتحقق من

 (.22.2النتائج المكضحة في الجدكؿ )
 (أداء الموارد البشرية)المتغير التابع=       تحميل التباين للانحدار المتعدد     (; نتائج33.3) جدول رقمال
 مجموع نموذجالأ 

 المربعات
 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

    Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
Sig 

معامل 
 ²Rالتحديد 

 معامل الارتباط
R 

 
1 

     1,126 4 4,504 الانحدار
 0,003b 0,238 ,488a0 4,458 253, 57 14,396 الخطأ المتبقي
      61 18,900 المجمكع

 .(11اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) الطالبمف إعداد  المصدر;
كىك أقؿ تماما مف مستكل  0,003يساكم  sig( أف مستكل الدلالة 22.2يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

كذلؾ يعني أف أنمكذج الدراسة ذك أىمية إحصائية كيؤكد  (،Sig=0.003<0.05) أم: ،0.05المعنكية 
، كما بالكمية محؿ الدراسة ساتذةالأ أداء فيمجتمعة  الحمض النككم التنظيميبعاد لأ عمى كجكد أثر إيجابي
الحمض النككم أبعاد يدؿ عمى كجكد علاقة مكجبة متكسطة بيف ، مما 4880,يساكم  Rإف معامؿ الارتباط 

كىذا يعني أف  ،2380, قيمة ²Rمعامؿ التحديد  بمغفي حيف ، الكمية أساتذة أداء كبيف مجتمعة التنظيمي
، كما نسبتو مجتمعة الحمض النككم التنظيميأبعاد مُفسَر بالتغير في  الأساتذةأداء مف التبايف في  23.8%
الفرضية  يتم قبولو تعكد إلى متغيرات أخرل غير كاردة في أنمكذج الدراسة، كتأسيسا عمى ذلؾ فإن 76.2%

المكارد الشرية مف  أداء في التنظيمي النككم محمضل إيجابي أثر يكجدالتي تنص عمى أنو: " الثالثة الرئيسية
  ".جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كميةأساتذة كجية نظر 

 (.23.2الجدكؿ رقـ ) ة فيالفرعية لمفرضية الرئيسية الثالث الفرضيات يتـ تبياف نتائج اختباركما 
 الحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد البشريةالخطي المتعدد لأثر أبعاد  نتائج الانحدار (;34.3جدول رقم)ال

 نموذجالأ 
 

 Tقيمة  النمطية المعاملات المعاملات غير النمطية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
Sig A الخطأ المعياري Beta 

 
 
2 

 Constant ,8600 ,6870  1,253 ,2150ثابت 
 0411, 2,089 2641, 1690, 3540, المشاركة في صنع القرار

 3070, 1,030 1390, 1320, 1360, التحفيز
 0331, 2,189 2991, 1560, 3420, جكدة المعمكمات
 4030, 0,843- 0,117- 1120, 0,095- الييكؿ التنظيمي

 .(11اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) الطالبمف إعداد  المصدر;
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 ما يمي: (23.2) يتضح مف الجدكؿ رقـ
أقؿ  Sig0,041مستكل الدلالة لأف  ،أساتذة الكميةأداء في أثر إيجابي  القرار صنع في مشاركةلم -

مف  كبرأ 2,089المحسكبة  Tكقيمة  ،(Sig=0,041 0,05>)، أم 0,05مف مستكل المعنكية 
 أم نسبة أثر 2640," بمغت Betaإلى أف المعاملات النمطية " إضافة، 2الجدكلية  Tقيمة 

 قبولو يتـ ، كعميو فإن%26.4ىي  أساتذةفي أداء المكارد البشرية مف المشاركة في صنع القرارات 
 فيلممشاركة في صنع القرارات  إيجابي أثر يكجد أنو: "التي تنص عمى لأولى الفرضية الفرعية ا

 بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذةالمكارد الشرية مف كجية نظر  أداء
 "؛جيجؿ

أكبر مف مستكل Sig (0,307 ) مستكل الدلالةلأف  ،الكمية أساتذةأداء أثر في  لمتحفيز ليس -
 Tأقؿ مف قيمة  1,030المحسكبة  Tكقيمة  ، (0,050,307=Sig)، أم 0,05المعنكية 
 إيجابي أثر يكجد التي تنص عمى أنو: " ثانيةالفرعية ال رفض الفرضيةيتـ ، كعميو 2الجدكلية 
 كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذةالمكارد الشرية مف كجية نظر  أداء فيلمتحفيز 
 "؛ جيجؿ بجامعة التسيير

أقؿ Sig(0,033 )  مستكل الدلالةلأف  ،الكمية أساتذةأداء في أثر إيجابي في  لجكدة المعمكمات -
مف  كبرأ 2,189المحسكبة  Tكقيمة  ،(Sig=0,033 0,05>)، أم 0,05مف مستكل المعنكية 

جكدة  أم نسبة أثر 2990," بمغت Betaإلى أف المعاملات النمطية " إضافة، 2الجدكلية  Tقيمة 
التي  ثالثةلالفرضية الفرعية ا قبولو يتـ ، كعميو فإن%29.9ىي  الكمية في أداء أساتذة المعمكمات

المكارد الشرية مف كجية نظر  أداء فيلجكدة المعمكمات  إيجابي أثر يكجد تنص عمى أنو: "
 "؛ جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذة

أكبر مف  Sig (0,403)مستكل الدلالة لأف  ،الكمية أداء أساتذةأثر في  التنظيميمييكؿ لليس  -
أقؿ مف قيمة  0,843المحسكبة  Tكقيمة  ، (0,050,403=Sig)، أم 0,05مستكل المعنكية 

T  إيجابي أثر يكجد التي تنص عمى أنو: " رابعةالفرعية ال رفض الفرضيةيتـ ، كعميو 2الجدكلية 
 كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية أساتذةالمكارد الشرية مف كجية نظر  أداء فيلمييكؿ التنظيمي 

  ".جيجؿ بجامعة التسيير كعمكـ
 المطمب الرابع; مناقشة نتائج اختبار الفرضيات

 يتـ فيما يمي مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة في ضكء ما تكصمت إليو بعض الدراسات السابقة:
كجكد مستكل مرتفع لممارسة الحمض النككم التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة، كىذه النتيجة تتفؽ مع ما  -

، كتتكافؽ أيضا مع النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة (Alshawabkeh, 2021)تكصمت إليو دراسة 
(Soroush, pouri, Poorfarahmand, & Esfahani, 2014) كعميو يتأكد أف الكمية محؿ ،

الدراسة ليا ما يميزىا عف باقي الكميات الأخرل بامتلاكيا لبصمة كراثية تنظيمية تراكمية منذ نشأتيا، 
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الأمر الذم يزيد مف إدراكات الأساتذة الدائميف لعكامؿ الحمض النككم التنظيمي، أنو جزء مف ممارستو 
 داخؿ جامعة جيجؿ؛

رسة أداء الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىذه النتيجة تؤكد حرص أساتذة الكمية كجكد مستكل مرتفع لمما -
عمى بذؿ أقصى جيكدىـ نحك تطكير أساليب التدريس كأنشطتيـ البحثية، حيث يسعكف إلى تطكير 

 معارفيـ كمياراتيـ كخبرتيـ باستمرار، بما يجعميـ متميزيف في العمؿ كمتفكقيف في ممارستو؛
بي لمحمض النككم التنظيمي في أداء الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىي نتيجة تتكافؽ مع كجكد أثر إيجا -

 ,Elsakaan)(، كىي تتفؽ مع ما تكصمت إليو دراسة 2021دراسة )حيمة، عرقاكم، ك اليابيؿ، 
Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem, 2021) كتتفؽ أيضا مع ما تكصمت إليو دراسة ،

(Alshawabkeh, 2021)،  كتتكافؽ أيضا مع دراسة(Wageeh , 2015) كعميو يتأكد أف الحمض ،
النككم التنظيمي يُعد مدخلا نظريا، كممارسة فعمية أيضا، لتحسيف أداء المكارد البشرية، بمختمؼ 
المنظمات الاقتصادية كالخدمية، حيث يستيدؼ التميز ببيئة العمؿ لتنمية قدرات كمعارؼ كميارات 

ي العمؿ، كتييئة عكامؿ الحمض النككم بشكؿ تفاعمي، كالتي تككف مكجية نحك تحسيف المكارد البشرية ف
 أداء المكارد البشرية؛

كجكد أثر إيجابي لممشاركة في صنع القرارات في أداء الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىي تختمؼ عما  -
ات لا تؤثر في رأس الماؿ (، التي أكدت أف المشاركة في صنع القرار 2019تكصمت إليو دراسة )ماجد، 

 , Wageeh)الفكرم بأبعاده الثلاثة، التي مف بينيا رأس الماؿ البشرم، لكنيا تتكافؽ مع دراسة 
. بالكمية محؿ الدراسة، عرفت أنشطة المشاركة في صنع القرارات مستكيات ميمة كمرتفعة،  (2015

تاحة الفرص أكثر ل لأساتذة لإبداء تكجياتيـ الفكرية التي خاصة تمؾ المرتبطة بمناقشة شؤكف العمؿ، كا 
ثراء فعمي ليذه الأفكار، فحتى عمى  تستيدؼ تحسيف إجراءات العمؿ بالكمية، في شكؿ نقاشات كا 
المستكل الجامعي، فإف الكمية مف خلاؿ مشاركة قياداتيا الإدارية للأساتذة في صنع القرارات، تُشكؿ 

خرل، خاصة مع تزامف إجراء الدراسة الميدانية، لعقد كرشات تكامميا، تكجيات الكمية مع باقي الكميات الأ
 عصرنة كرقمنة قطاع التعميـ العالي كفقا لمتكجييات الكزارية المطبقة عمى مستكل جامعة جيجؿ؛

لا يكجد أثر لمتحفيز في أداء أساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىي تختمؼ عما تكصمت إليو دراسة )ماجد،  -
التحفيز يؤثر في رأس الماؿ الفكرم بأبعاده الثلاثة، التي مف بينيا رأس الماؿ  (، التي أكدت أف2019

. في الكمية محؿ الدراسة، فإنو عمى (Wageeh , 2015)البشرم، كما تختمؼ عما تكصمت إليو دراسة 
ة، الرغـ مف الإدراؾ المرتفع لأنشطة التحفيز بيا، إلا أنيا لا ترقى لتستيدؼ تحسيف أداء أساتذة الكمي

كيرجع ذلؾ إلى أف أغمبية أنشطة التحفيز معنكية أكثر مف ككنيا مادية، إضافة إلى ذلؾ، فإف تطمعات 
الأساتذة نحك نظاـ الحكافز يككف عالي مقارنة بما ىك مكجكد فعميا، خاصة عند الترقبات المنتظرة مف 

ركز عمى الاىتماـ بالجانب تعديلات في قانكف الأستاذ الجامعي، الذم يتكقعكف منو سف مكاد تنظيمية ت
التحفيزم المادم، إضافة إلى ذلؾ، فإنو عند منح الحكافز المتعمقة بمردكدية الأستاذ الجامعي بشكؿ 
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متساكم، دكف التمييز بيف الأساتذة عمى معايير بحثية، الأمر الذم لا يدفع بالأساتذة نحك تحسيف أدائيـ 
 المكجو بالتحفيز خاصة المادم؛

بي لجكدة المعمكمات في أداء الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىي تختمؼ عما تكصمت كجكد أثر إيجا -
(، التي أكدت أف جكدة المعمكمات لا تؤثر في رأس الماؿ الفكرم بأبعاده 2019إليو دراسة )ماجد، 

 , Wageeh)الثلاث، التي مف بينيا رأس الماؿ البشرم، لكنيا تتكافؽ مع ما تكصمت إليو دراسة 
، حيث تؤكد ىذه النتيجة المستكل المرتفع لإدراؾ الأساتذة لجكدة المعمكمات، فبالكمية محؿ (2015

الدراسة يتـ الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات لإيصاؿ المعمكمات للأساتذة، كمشاركتيا معيـ عبر البريد 
كف كجكد حكاجز شخصية الالكتركني، مما يُسيؿ انسيابية المعمكمات كتدفقيا، كيبسط إجراءات العمؿ، د

أك تنظيمية تحد مف فعالية كجكد جكدة لممعمكمات لدل الأساتذة، لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بشكؿ 
 تعاكني كتآزرم، مما ينعكس إيجابا في تحسيف أدائيـ؛

لا يكجد أثر لمييكؿ التنظيمي في أداء الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة، كىي تختمؼ عما تكصمت إليو  -
، كىي نتيجة تعكس بكضكح إدراؾ الأساتذة بالكمية محؿ الدراسة لممستكل (Wageeh , 2015)دراسة

المتكسط لخصائص الييكؿ التنظيمي، التي لا تتكافؽ بدرجة كبيرة مع فمسفة الحمض النككم التنظيمي، 
لى فالييكؿ التنظيمي لمكمية محؿ الدراسة متطابؽ مع مختمؼ الكميات الأخرل بجامعة جيجؿ، إضافة إ

اعتياد الأساتذة لنمطية الييكؿ التنظيمي دكف إحداث تغييرات جكىريو فيو، مف حيث تكزيع المياـ 
 كالأنشطة، مما يجعؿ التأثير في أدائيـ غير مكجكد، مسألة تحكميا ضكابط منيجية في التفكير.
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 الخلاصة
بجامعة جيجؿ، عمى  كالتجارية كعمكـ التسييرالاقتصادية عند إجراء الدراسة الميدانية بكمية العمكـ 

 الإحصائيةأستاذا دائما، تـ معالجة بيانات الدراسة إحصائيا مف خلاؿ برنامج الحزمة  62عينة تمثمت في 
كلقد تـ التحقؽ مف جكدة البيانات كصلاحية أداة كأنمكذج الدراسة لمتطبيؽ، كلقد  .SPSS لمعمكـ الاجتماعية

المبحكثيف،  تتـ تبياف الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة كالقياـ بالتحميؿ الكصفي لإجابا
سة مرتفعة مف أبرزىا: كجكد ممار ة نتائج كعميو تـ التكصؿ إلى عد .الدراسةكتـ أيضا اختبار فرضيات 

إضافة إلى كجكد أثر إيجابي لمحمض النككم التنظيمي في لمحمض النككم التنظيمي كأداء المكارد البشرية، 
، كذلؾ راجع لأثر المشاركة في صنع القرارات كجكدة المعمكمات، في حيف لا أساتذة الكمية محؿ الدراسةأداء 

 .الكميةأساتذة تحفيز كالييكؿ التنظيمي في أداء يكجد أثر لم
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في كمية ، البشرية المكارد أداء في التنظيمي النككم لحمضاإف ىذه الدراسة تـ إجراؤىا لدراسة أثر 
، كلقد تـ اختبار أنمكذج جيجؿ-بجامعة محمد الصديؽ بف يحيى الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالعمكـ 

جمعة بكاسطة الاستبانة لمبيانات المُ  الإحصائيةبحثي مطكر لعدة دراسات باستخداـ مختمؼ الاختبارات 
بعد المعالجة ، ك أستاذا دائما 62كالتي انحصرت بعد عممية الاسترجاع إلى  أستاذا دائما، 70المكزعة عمى 

، تـ التكصؿ إلى عدة نتائج لمدراسة، SPSS لمعمكـ الاجتماعية الإحصائيةبرنامج الحزمة  بكاسطة الإحصائية
ة يعمى ضكئيا تـ تقديـ اقتراحات لإدارة الكمية محؿ الدراسة، إضافة إلى طرح عدة مكاضيع تمثؿ أفاؽ عمم

 .لمبحث
 النتائج النظرية;  -أولا

 مف أىـ النتائج النظرية ما يمي:
 لتعكس بينيا فيما كتتفاعؿ تتكامؿ التي كالسمات العناصر مف مجمكعة ىك التنظيمي النككم الحمض -

 كتمكنيا الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في تساعدىاكىي  ،ياكخصائص كشخصيتيا المنظمة صكرة
 ؛الخارجيةتيا بيئ مع التكيؼ مف

 عفساىـ دراسة الحمض النككم التنظيمي في التعرؼ عمى شخصية المنظمة، مما يعطي فكرة ت -
تاريخيا كطبيعة تنفيذ العمؿ بيا، كتكريث العادات كالتقاليد كأنظمة العمؿ القابمة لمتطبيؽ، كالتي تعمؿ 

 في ضكئيا كظائؼ كأنشطة كؿ منظمة؛
بفضؿ الحمض النككم التنظيمي يمكف التعرؼ عمى شخصية المنظمة القانكنية كتاريخيا كمكانتيا  -

أك أكثر مف العناصر  ةمكف تمييزه عف أم منظمة بكاحدبيف المنظمات المتماثمة. علاكة عمى ذلؾ، ي
 ؛التنظيمي النككم ياتككف منيا حمضيالجينية التي 

 تختمؼ التي المنظمة، داخؿ الأساسية العناصر مف مجمكعة ىي التنظيمي النككم الحمض أبعاد -
 ىذها شممتيتي ال التنظيمي النككم الحمض أبعاد بيف كمف كالباحثيف، الدراسات مف كثير حسب
 ؛التنظيمي الييكؿ، المعمكمات جكدة التحفيز، القرارات، صنع في المشاركة: الدراسة

 وب يسيـ الذم السمكؾ: "أنوعمى  الكظيفيالمكارد البشرية أك ما يطمؽ عميو باسـ الأداء  أداءيعرؼ  -
 مف كيعزز السمكؾ ىذا يدعـ أف عمى المنظمة أىداؼ تحقيؽ في إسياماتو عف التعبير في المكظؼ

 ؛كالنكعية الجكدة يضمف بما المنظمة إدارة قبؿ
: منيا البشرية المكارد بأداء يعرؼ ما مجمكعتيا في تشكؿ أساسية مككنات أك عناصر عدة تكجد -

 ؛كالكثكؽ المثابرة، ك العمؿ كمية، العمؿ نكعية، الكظيفة بمتطمبات المعرفة
 ،قسميف إلى عمييا سيطرتو مدل أك بالعامؿ علاقتيا حيث مف البشرية المكارد تصنؼ محددات أداء -

 القسـ أما الداخمية، المحددات كتسمى كشخص بالعامؿ تتعمؽ التي المحددات فيالقسـ الأكؿ  يتمثؿ
 ؛العامؿ سيطرة خارجكالتي تقع  ،الخارجية المحددات كتسمى، المحيطة بالبيئة يتعمؽ الثاني

 عمى التركيز، ك القكة نكاحي تبني، ك العامؿ تحسيفبعدة طرؽ منيا:  البشرية المكارد أداء تحسيفيتـ  -
 ؛الكظيفية البيئة تحسيف، ك الكظيفة تحسيف، ك الشخصية الطمكحاتة مراعا، إضافة إلى المرغكب
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أبعاد الحمض النككم التنظيمي عمى التأثير إيجابا في أداء المكارد البشرية، بتعزيز جكانب  تعمؿ -
 القكة فيو، كمعالجة فجكات القصكر في المعارؼ كالميارات كالقدرات.

 النتائج التطبيقية; -ثانيا

 للاستبانة إلى عدة نتائج تتمثؿ في: الإحصائيةتـ التكصؿ مف خلاؿ المعالجة 
 ؛الدراسة محؿ الكمية مف كجية نظر أساتذة لمحمض النككم التنظيميتكجد ممارسة مرتفعة  -
المشاركة في صنع القرارات المتمثمة في:  التنظيمي النككم لحمضاتكجد ممارسة مرتفعة لأبعاد  -

 ؛يكجد إدراؾ متكسط لخصائص الييكؿ التنظيمي، في حيف كالتحفيز كجكدة المعمكمات
 ؛الدراسة محؿ الكمية ساتذةلألأداء المكارد البشرية تكجد ممارسة مرتفعة  -
 ؛الدراسة محؿ الكمية أساتذةلمحمض النككم التنظيمي في أداء  إيجابي أثر يكجد -
 ؛الدراسة محؿ الكمية أساتذةلممشاركة في صنع القرارات في أداء  إيجابي أثر يكجد -
 ؛الدراسة محؿ الكمية أساتذةفي أداء  لجكدة المعمكمات إيجابي أثر يكجد -
 ؛الدراسة محؿ الكمية أساتذةفي أداء  لمتحفيز أثر يكجدلا  -
 .الدراسة محؿ الكمية أساتذةفي أداء  لمييكؿ التنظيمي أثر يكجدلا  -

 ;اقتراحات الدراسة -ثالثا
ضكء النتائج المتكصؿ إلييا يتـ فيما يمي تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات لتعزيز الأثر الإيجابي  عمى

 : أساتذة الكمية محؿ الدراسة أداء في التنظيمي النككم لمحمض
 ؛يـكميارات يـالمتميزيف، لخمؽ جك مف المنافسة يعزز تطكير معارف الأساتذةمكافأة  الحرص عمى -
 التحفيز في الكمية، ليتكافؽ مع تطمعات الأساتذة المرتبطة بتحسيف أدائيـ.إعادة النظر في نظاـ  -
عارؼ كميارات مذكك الأداء المنخفض، مف أجؿ تزكيدىـ ب للأساتذةدكرات تككينية خاصة  برمجة -

 جديدة في العمؿ؛
ت ث الحجـ كالجكدة، لتعزيز استخداميا في قرارايالاىتماـ بتحديث قكاعد البيانات بالكمية مف ح -

 رشيدة؛
القرارات عف التحيز الشخصي، الذم يحد مف فعالية عممية  مالحرص أكثر عمى ابتعاد متخذ -

 صنع القرار؛
إدارة الكمية أكثر عمى تحسيس الأساتذة بأىمية مشاركتيـ في صنع القرارات عمى مستكل  تركيز -

 الكمية؛
جعؿ الييكؿ التنظيمي لمكمية أكثر مركنة، بما يتكافؽ مع الأنشطة المعاصرة لمكمية التركيز عمى  -

 في بيئة العمؿ الجامعية؛  كأدكارىا
 إعادة نظر إدارة الكمية في تكزيع الأساتذة عمى مستكل إداراتيا المحددة في الييكؿ التنظيمي؛ -
 لرؤيتيا كطمكحاتيا المستقبمية؛ إدارة الكمية عمى أف يككف ىيكميا التنظيمي مرآة عاكسة تركيز -
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 ممارسات الحمض النككم التنظيمي كتقييميا باستمرار؛ تجاه الأساتذةمعرفة ردكد أفعاؿ  -
 تعزيز الجك التنافسي بيف الأساتذة، كتكجييو نحك زيادة التعاكف البحثي التفاعمي بينيـ؛ -
 ;آفاق الدراسةرابعا; 

أف تككف قد أضافت عمييا كلك بالقدر  مع أمؿعربية كأجنبية،  لعدة دراساتإف ىذه الدراسة ىي امتداد 
 مف بينيا ما يمي: .الضئيؿ، لتفتح آفاقا عممية لدراسة متغيرات أخرل ذات الصمة بمكضكع ىذه الدراسة

 أثر الحمض النككم التنظيمي في القدرات الإبداعية لمعامميف؛ -
 أثر الحمض النككم التنظيمي في الالتزاـ التنظيمي؛ -
 أثر الحمض النككم التنظيمي في الاستغراؽ الكظيفي؛ -
 تفاعؿ المناخ الإبداعي كالقيادة الإستراتيجية.تحسيف أداء المكارد البشرية مف خلاؿ  -
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 (: الاستبانة قبل التحكيم1الممحق رقم )

 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -جيجل –ىالصديق بن يحيجامعة محمد 
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية

 قسم عموم التسيير
 

ــب ةانـــبــاست  ثــــحـ

 :أستاذتي الفاضمة/ أستاذي الفاضل

لإتمام الجانب  اللازمة البيانات قصد الحصول عمى ةالاستبان هضع بين أيديكم ىذأأن يشرفني    
دراسة حالة أثر الحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد البشرية: " الموسومة بـــ:التطبيقي ليذه الدراسة 

وىذا استكمالا لمتطمبات الحصول عمى "بجامعة جيجل  العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 
 شيادة ماستر، في تخصص إدارة الموارد البشرية.

 انورأيكم ضروري مشاركتكملأن ، بدقة واىتمام عبارات الاستبانةمل منكم التكرم بالإجابة عمى آلذا    
 .تستخدم لأغراض البحث العمميطكم عمما أن جميع إجاباتكم سرية وسحيأ، كما لإتمام ىذه الدراسة

 .لكم حسن تعاونكم اشاكر * 

 
 إشراف الأستاذة:                                                           :الــطالب

 *يوسف بودريعة                                                 * وداد عزيزي   
 
 
 

 
 0200/0202 السنة الجـامعية:
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 والوظيفية البيانات الشخصية   الجزء الأول:

 رجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة أ(x) في الخانة المناسبة. 

 أنثى      ذكر الجنس: -1

 سنة           40إلى أقل من سنة  30              سنة        30أقل من  :السن -0

 سنة فأكثر 50          سنة          50إلى أقل من سنة  40من 

 مـتزوج)ة(                   أعـزب/ عـزباءالحالة العائمية:    -2
 مطمق)ة(                             أرمل)ة(                  

 ستاذ مساعد )ب(            أستاذ مساعد )أ(الرتبة الوظيفية:  أ -4

 أستاذ محاضر )أ(          أستاذ التعميم العالي        أستاذ محاضر )ب(                 
 
 سنوات  10إلى أقل من  سنوات 5سنوات                   من  5أقل من :    سنوات الخبرة -5

 سنة فأكثر 15                                    ةسن15إلى أقل من  سنوات 10 من
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 : محاور الإستبانةالجزء الثاني
أداء  فيخص، أما الثاني بالحمض النووي التنظيميتتضمن الاستبانة محورين: المحور الأول خاص 

 الموارد البشرية.
 الحمض النووي التنظيمي المحور الأول:

كمية من وجية نظر أساتذة  الحمض النووي التنظيميفيما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد 
جيجل، فالمرجو تحديد درجة موافقتك عمييا وذلك بوضع بجامعة  قتصادية والتجارية وعموم التسييرالعموم الا

 ( في الخانة المناسبة:xإشارة )

لأبع
ا

 ادـــ

 موافقةال درجـات اراتــبــعـــال الرقم
 موافق

 بشدة 
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

رات
لقرا

ع ا
صن

ي 
ة ف

ارك
مش

ال
 

      يتم إشراكي في صنع القرارات الخاصة بوظيفتي 1

      ترحب إدارة الكمية بآرائي المتعمقة بالعمل 2

تقوم إدارة الكمية بتوعيتي بأىمية مشاركتي في  3
 بالكميةصنع القرارات 

     

أشارك زملائي الأساتذة في صنع القرارات التي  4
 تخص الكمية 

     

      ىناك ثقة متبادلة بيني وبين صناع القرار بالكمية 5

أشارك في حل مشكلات العمل بتقديم اقتراحات  6
 مناسبة

     

فيز
لتح

ا
 

7 
 الكمية في المتبع الأداء تقييم بنظام تحفيزي يرتبط

     

      ما أبذلو من جيد في وظيفتييتوافق راتبي مع  8

9 
 أتحصل عمى مكافأة نظير نتائجي المتميزة

     

      المتميز في العمل أدائيأتمقى الثناء عمى  10

      يحفزني وجود مسار واضح لمترقية في العمل 11

تدفعني الاستقلالية التي أتمتع بيا عمى مستوى  12
 تقديم الأفضلعممي إلى 
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ات
موم

لمع
ة ا

جود
 

في تصمني المعمومات التي احتاجيا في وظيفتي  13
 الوقت المناسب

     

وظيفتي بالطريقة الخاصة ب معموماتال تصمني 14
 المناسبة

     

      وظيفتي باستمرارالخاصة ب معموماتاليتم تحديث  15

التي تضمن تُوفر إدارة الكمية البنية التكنولوجية  16
 لممعمومات  مستمرلتدفق الا

     

      وظيفتي  دقيقة حول معمومات تصمني دائما 17

مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

      يتوافق الييكل التنظيمي لمكمية مع طبيعة نشاطيا 18

يًحدد الييكل التنظيمي لمكمية بوضوح المسارات  19
 الوظيفية

     

      بالمرونة لمكمية التنظيمي يتميز الييكل 20

يتناسب توزيع الموارد البشرية بالكمية مع الإدارات   21
 ىيكميا التنظيميالمحددة في 

     

تتوازن مسؤوليات الموارد البشرية مع سمطتيم  22
 الموضحة في الييكل التنظيمي

     

يعكس الييكل التنظيمي رؤيا واضحة لمطموحات  23
 المستقبمية لمكميةالوظيفية 
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 أداء الموارد البشرية :الثاني المحور
 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة أداء تقيس التي العبارات من مجموعة يمي فيما
 :المناسبة الخانة في( x) إشارة بوضع وذلك عمييا موافقتك درجة تحديد فالمرجو جيجل، بجامعة

 ــموافقةال درجــات اراتــبـــعـــال الرقم
 موافق
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

ستخدام عمى الاأقوم بتأدية ميامي مع الحرص  24
 مثل لممواردالأ

     

      أنجز ميامي في الوقت المحدد  25

      معمللألتزم دائما بالإجراءات التنظيمية  26

      العملأساىم بفعالية في تحقيق أىداف  27

      أحرص عمى أداء عممي حسب المعايير المحددة 28

      أحرص باستمرار عمى تطوير كفاءتي في العمل 29

      مختمف المواقف فيالكفاءة لأداء ميامي  أمتمك 30

      المطموبة جودةالميامي ب لأداءأسعى باستمرار  31

      أتعاون مع زملائي لأداء الأعمال  32

      أقوم بأداء أعمال إضافية في العمل 33

      أتحمل مسؤولية الأعمال التي أنجزىا 34

      أتناقش مع زملائي لتحسين أداء الأعمال المشتركة 35

 
 
 

 شكركم عمى حسن تعاونكمأ 
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 الأساتذة المحكمون للاستبانة(: 0الممحق رقم )

 الجامعة المقب الاسم
 جيجلجامعة  مقراش فوزية 
 جامعة جيجل بوفروم حنان 
 جامعة جيجل شابونية كريمة
 جامعة جيجل بوخمخم جنات
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 التحكيم بعد(: الاستبانة 2الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -جيجل –الصديق بن يحيى جامعة محمد 

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية
 قسم عموم التسيير

 

ــب ةانـــبــاست  ثــــحـ

 أستاذتي الفاضمة/ أستاذي الفاضل:

لإتمام الجانب  اللازمة البيانات قصد الحصول عمى ةالاستبان هضع بين أيديكم ىذيشرفني أن أ   
أثر الحمض النووي التنظيمي في أداء الموارد البشرية: دراسة حالة "التطبيقي ليذه الدراسة الموسومة بـــ: 

وىذا استكمالا لمتطمبات الحصول عمى ، "بجامعة جيجل العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 
 شيادة ماستر، في تخصص إدارة الموارد البشرية.

ان ورأيكم ضروري مشاركتكملأن ، قة واىتمامبد عبارات الاستبانةمل منكم التكرم بالإجابة عمى لذا آ   
 تستخدم لأغراض البحث العممي.لإتمام ىذه الدراسة، كما أحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم سرية وس

 .لكم حسن تعاونكم اشاكر *                                           

 
 :                                                    إشراف الأستاذة:الــطالب

 * يوسف بودريعة                                                 * وداد عزيزي     
 
 
 

 
 0200/0202 السنة الجـامعية:
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 والوظيفية البيانات الشخصية   الجزء الأول:

 رجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة أ(x) .في الخانة المناسبة 

 أنثى      ذكر الجنس: -1

 سنة             40أقل من  سنة إلى 30من                           سنة         30أقل من  :السن -0

 سنة فأكثر 50                        سنة        50إلى أقل من سنة  40من     

 مـتزوج)ة(                  أعـزب/ عـزباءالحالة العائمية:    -2
 مطمق)ة(      أرمل)ة(                                         

 ستاذ مساعد )ب(            أستاذ مساعد )أ(الرتبة الوظيفية:  أ -4

 أستاذ محاضر )ب(        أستاذ محاضر )أ(          أستاذ التعميم العالي                 
 
 سنوات  10إلى أقل من  سنوات 5سنوات                   من  5أقل من :  سنوات الخدمة -5

 سنة فأكثر 15                                  ةسن 15إلى أقل من  سنوات 10من   
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 : محاور الإستبانةالجزء الثاني

تتضمن الاستبانة محورين: المحور الأول خاص بالحمض النووي التنظيمي، أما الثاني فيخص أداء 
 الموارد البشرية.
 الحمض النووي التنظيمي المحور الأول:

كمية من وجية نظر أساتذة  الحمض النووي التنظيميفيما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد 
جيجل، فالمرجو تحديد درجة موافقتك عمييا وذلك بوضع بجامعة  العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 ( في الخانة المناسبة:xإشارة )

لأبع
ا

 ادـــ

 موافقةال درجـات اراتــبــعـــال الرقم
 موافق

 بشدة 
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

رات
لقرا

ع ا
صن

ي 
ة ف

ارك
مش

ال
 

تشركني إدارة الكمية في صنع القرارات الخاصة  1
 بوظيفتي

     

      ترحب إدارة الكمية بآرائي لتحسين طرق العمل 2

تحسسني إدارة الكمية بأىمية مشاركتي في صنع  3
 القرارات بالكمية

     

صنع القرارات التي  أشارك زملائي الأساتذة في 4
 تخص العمل 

     

يتم إشراكي في صنع القرارات لوجود ثقة متبادلة  5
 بيني وبين صناع القرار بالكمية

     

أشارك في حل مشكلات العمل بتقديم اقتراحات  6
 مناسبة

     

فيز
لتح

ا
 

 الأداء تقييم بنظام تحفيزي بشكل كبير يرتبط 7
 الكمية في المتبع

     

      يتوافق راتبي مع ما أبذلو من جيد في وظيفتي 8

أتحصل عمى مكافأة نظير أدائي المتميز في  9
 العمل 

     

      أتمقى الثناء عمى أدائي المتميز في العمل 10
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      يحفزني وجود مسار واضح لمترقية في العمل 11

تدفعني الاستقلالية التي أتمتع بيا في ممارسة  12
 إلى تقديم الأفضل  عممي

     

ات
موم

لمع
ة ا

جود
 

تصمني المعمومات التي أحتاجيا لأداء وظيفتي في  13
 الوقت المناسب

     

تصمني المعمومات المتعمقة بوظيفتي بالطريقة  14
 المناسبة

     

تقوم إدارة الكمية بتحديث المعمومات المتعمقة  15
 بوظيفتي باستمرار

     

تُوفر إدارة الكمية البنية التكنولوجية التي تضمن  16
 التدفق المستمر والجيد لممعمومات 

     

      تصمني دائما معمومات دقيقة حول وظيفتي  17

مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

      يتوافق الييكل التنظيمي لمكمية مع طبيعة نشاطيا 18

يًحدد الييكل التنظيمي لمكمية بوضوح المسارات  19
 الوظيفية

     

      لمكمية بالمرونة التنظيمي يتميز الييكل 20

يتناسب توزيع الأساتذة بالكمية مع الإدارات   21
 المحددة في ىيكميا التنظيمي

     

تتوازن مسؤوليات الأساتذة مع سمطاتيم الموضحة  22
 في الييكل التنظيمي

     

يعكس الييكل التنظيمي لمكمية رؤيا واضحة  23
 لمطموحات الوظيفية المستقبمية 
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 أداء الموارد البشرية  :الثاني المحور
 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة أداء تقيس التي العبارات من مجموعة يمي فيما
 :المناسبة الخانة في( x) إشارة بوضع وذلك عمييا موافقتك درجة تحديد فالمرجو جيجل، بجامعة

 ــموافقةال درجــات اراتــبـــعـــال الرقم
 موافق
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

أقوم بتأدية ميامي مع الحرص عمى الاستخدام  24
 الأمثل لمموارد

     

      أنجز ميامي في الوقت المحدد  25

      بالإجراءات التنظيمية لمعمل ألتزم دائما 26

      أساىم بفعالية في تحقيق أىداف العمل 27

      أحرص عمى أداء عممي حسب المعايير المحددة 28

      أحرص باستمرار عمى تطوير كفاءتي في العمل 29

      أمتمك الكفاءة لأداء ميامي في مختمف المواقف 30

      بالجودة المطموبة أسعى باستمرار لأداء ميامي 31

      أتعاون مع زملائي في مجال البحث العممي  32

      أتحمل مسؤولية الأعمال البيداغوجية المكمف بيا 33

أتناقش مع زملائي لتحسين أداء الأعمال المشتركة  34
 )تنظيم ممتقيات وجمسات عممية،...(

     

 
 
 

 أشكركم عمى حسن تعاونكم 
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 الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة(: 4الممحق رقم )
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=القرار_صنع_في_المشاركت Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6/PRINT=TWOTAIL NOSIG/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 صنع_فً_المشاركة 

 القرار_

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

 القرار_صنع_فً_المشاركة

Corrélation de Pearson 1 ,642
**
 ,408

**
 ,466

**
 ,632

**
 ,581

**
 ,493

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q1 

Corrélation de Pearson ,642
**
 1 ,029 ,270

*
 ,380

**
 ,240 ,161 

Sig. (bilatérale) ,000  ,821 ,034 ,002 ,061 ,212 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q2 

Corrélation de Pearson ,408
**
 ,029 1 ,181 -,049 ,073 ,156 

Sig. (bilatérale) ,001 ,821  ,158 ,704 ,575 ,227 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q3 

Corrélation de Pearson ,466
**
 ,270

*
 ,181 1 ,043 -,098 -,047 

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,158  ,738 ,447 ,718 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q4 

Corrélation de Pearson ,632
**
 ,380

**
 -,049 ,043 1 ,479

**
 ,180 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,704 ,738  ,000 ,161 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q5 

Corrélation de Pearson ,581
**
 ,240 ,073 -,098 ,479

**
 1 ,214 

Sig. (bilatérale) ,000 ,061 ,575 ,447 ,000  ,094 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q6 

Corrélation de Pearson ,493
**
 ,161 ,156 -,047 ,180 ,214 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,212 ,227 ,718 ,161 ,094  

N 62 62 62 62 62 62 62 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التحفيز Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 التحفٌز 

 التحفٌز

Corrélation de Pearson 1 ,607
**
 ,736

**
 ,817

**
 ,786

**
 ,507

**
 ,585

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q7 

Corrélation de Pearson ,607
**
 1 ,277

*
 ,353

**
 ,516

**
 ,290

*
 ,192 

Sig. (bilatérale) ,000  ,029 ,005 ,000 ,022 ,134 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q8 

Corrélation de Pearson ,736
**
 ,277

*
 1 ,568

**
 ,404

**
 ,365

**
 ,314

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029  ,000 ,001 ,003 ,013 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q9 

Corrélation de Pearson ,817
**
 ,353

**
 ,568

**
 1 ,652

**
 ,300

*
 ,362

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000  ,000 ,018 ,004 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q10 

Corrélation de Pearson ,786
**
 ,516

**
 ,404

**
 ,652

**
 1 ,239 ,355

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  ,061 ,005 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q11 

Corrélation de Pearson ,507
**
 ,290

*
 ,365

**
 ,300

*
 ,239 1 ,010 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,003 ,018 ,061  ,937 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q12 

Corrélation de Pearson ,585
**
 ,192 ,314

*
 ,362

**
 ,355

**
 ,010 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,134 ,013 ,004 ,005 ,937  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعلىماث_جىدة Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 المعلومات_جودة 

 المعلومات_جودة

Corrélation de Pearson 1 ,689
**
 ,664

**
 ,723

**
 ,766

**
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

Q13 

Corrélation de Pearson ,689
**
 1 ,358

**
 ,324

*
 ,468

**
 ,367

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,010 ,000 ,003 

N 62 62 62 62 62 62 

Q14 

Corrélation de Pearson ,664
**
 ,358

**
 1 ,273

*
 ,385

**
 ,414

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,032 ,002 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 

Q15 

Corrélation de Pearson ,723
**
 ,324

*
 ,273

*
 1 ,577

**
 ,323

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,032  ,000 ,010 

N 62 62 62 62 62 62 

Q16 

Corrélation de Pearson ,766
**
 ,468

**
 ,385

**
 ,577

**
 1 ,320

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000  ,011 

N 62 62 62 62 62 62 

Q17 

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,367

**
 ,414

**
 ,323

*
 ,320

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,001 ,010 ,011  

N 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التنظيمي_الهيكل Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 التنظٌمً_الهٌكل 

 التنظٌمً_الهٌكل

Corrélation de Pearson 1 ,828
**
 ,871

**
 ,796

**
 ,845

**
 ,770

**
 ,799

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q18 

Corrélation de Pearson ,828
**
 1 ,822

**
 ,567

**
 ,649

**
 ,488

**
 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q19 

Corrélation de Pearson ,871
**
 ,822

**
 1 ,610

**
 ,619

**
 ,587

**
 ,609

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q20 

Corrélation de Pearson ,796
**
 ,567

**
 ,610

**
 1 ,728

**
 ,505

**
 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q21 

Corrélation de Pearson ,845
**
 ,649

**
 ,619

**
 ,728

**
 1 ,519

**
 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q22 

Corrélation de Pearson ,770
**
 ,488

**
 ,587

**
 ,505

**
 ,519

**
 1 ,698

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

Q23 

Corrélation de Pearson ,799
**
 ,487

**
 ,609

**
 ,530

**
 ,635

**
 ,698

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=البشريت_المىارد_أداء Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

البشر_الموارد_أداء 

 ٌة

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

 البشرٌة_الموارد_أداء

Corrélation de Pearson 1 ,560
**
 ,689

**
 ,675

**
 ,507

**
 ,569

**
 ,790

**
 ,727

**
 ,742

**
 ,712

**
 ,592

**
 ,675

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q24 

Corrélation de Pearson ,560
**
 1 ,371

**
 ,232 ,158 ,191 ,389

**
 ,331

**
 ,359

**
 ,377

**
 ,209 ,340

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,070 ,221 ,138 ,002 ,009 ,004 ,002 ,103 ,007 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q25 

Corrélation de Pearson ,689
**
 ,371

**
 1 ,336

**
 ,364

**
 ,367

**
 ,395

**
 ,413

**
 ,366

**
 ,422

**
 ,506

**
 ,430

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,008 ,004 ,003 ,001 ,001 ,003 ,001 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q26 

Corrélation de Pearson ,675
**
 ,232 ,336

**
 1 ,651

**
 ,665

**
 ,724

**
 ,392

**
 ,523

**
 ,257

*
 ,213 ,218 

Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,008  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,044 ,096 ,088 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q27 

Corrélation de Pearson ,507
**
 ,158 ,364

**
 ,651

**
 1 ,773

**
 ,476

**
 ,229 ,207 ,036 ,038 ,128 

Sig. (bilatérale) ,000 ,221 ,004 ,000  ,000 ,000 ,073 ,106 ,779 ,767 ,323 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q28 

Corrélation de Pearson ,569
**
 ,191 ,367

**
 ,665

**
 ,773

**
 1 ,588

**
 ,273

*
 ,312

*
 ,214 ,073 ,064 

Sig. (bilatérale) ,000 ,138 ,003 ,000 ,000  ,000 ,032 ,014 ,095 ,573 ,622 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q29 

Corrélation de Pearson ,790
**
 ,389

**
 ,395

**
 ,724

**
 ,476

**
 ,588

**
 1 ,535

**
 ,571

**
 ,419

**
 ,360

**
 ,427

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,004 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Q30 

Corrélation de Pearson ,727
**
 ,331

**
 ,413

**
 ,392

**
 ,229 ,273

*
 ,535

**
 1 ,654

**
 ,491

**
 ,295

*
 ,505

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,001 ,002 ,073 ,032 ,000  ,000 ,000 ,020 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q31 

Corrélation de Pearson ,742
**
 ,359

**
 ,366

**
 ,523

**
 ,207 ,312

*
 ,571

**
 ,654

**
 1 ,537

**
 ,297

*
 ,474

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,000 ,106 ,014 ,000 ,000  ,000 ,019 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q32 

Corrélation de Pearson ,712
**
 ,377

**
 ,422

**
 ,257

*
 ,036 ,214 ,419

**
 ,491

**
 ,537

**
 1 ,617

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,044 ,779 ,095 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q33 

Corrélation de Pearson ,592
**
 ,209 ,506

**
 ,213 ,038 ,073 ,360

**
 ,295

*
 ,297

*
 ,617

**
 1 ,507

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,103 ,000 ,096 ,767 ,573 ,004 ,020 ,019 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q34 

Corrélation de Pearson ,675
**
 ,340

**
 ,430

**
 ,218 ,128 ,064 ,427

**
 ,505

**
 ,474

**
 ,550

**
 ,507

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,088 ,323 ,622 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معامل الثبات الفاكرومباخ لمتغيرات الدراسة(: 5الممحق رقم )

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

  /SCALE('القراراث اتخار في المشاركت بعذ ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : القرارات اتخاذ في المشاركة بعد ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('التحفيز بعذ ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : التحفيز بعد ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

  /SCALE('المعلىماث جىدة بعذ ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : المعلومات جودة بعد ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,770 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,763 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,749 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('التنظيمي الهيكل بعذ ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : التنظيمي الهيكل بعد ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('التنظيمي النىوي الحمض متغير ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : التنظيمي النووي الحمض متغير ثبات 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

  /SCALE('البشريت المىارد أداء متغير ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : البشرية الموارد أداء متغير ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,901 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,865 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,867 11 
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 الالتواء والتفمطح لاختبار التوزيع الطبيعيمعاممي (: 6الممحق رقم )
DESCRIPTIVES VARIABLES=المعلىماث_جىدة التحفيز القرار_صنع_في_المشاركت 

 البشريت_المىارد_أداء التنظيمي_النىوي_الحمض التنظيمي_الهيكل

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 599, 3,214 304, 1,069- 62 القرار_صنع_فً_المشاركة

 599, 072, 304, 378,- 62 التحفٌز

 599, 851, 304, 258, 62 المعلومات_جودة

 599, 1,409 304, 928,- 62 التنظٌمً_الهٌكل

 599, 352,- 304, 270,- 62 التنظٌمً_النووي_الحمض

 599, 1,492 304, 1,100- 62 البشرٌة_الموارد_أداء

N valide (listwise) 62     
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 البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة(: 7الممحق رقم )
 

FREQUENCIES VARIABLES=الخذمت_سنىاث الىظيفيت_الرتبت العائليت_الحالت السن الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

Statistiques 

 الخدمة_سنوات الوظٌفٌة_الرتبة العائلٌة_الحالة السن الجنس 

N 
Valide 62 62 62 62 62 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,5 43,5 43,5 27 ذكر

 100,0 56,5 56,5 35 انثى

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 سنة 30 من أقل

 58,1 54,8 54,8 34 سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من

 95,2 37,1 37,1 23 سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من

 100,0 4,8 4,8 3 فأكثر سنة 50

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 العائلية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,9 33,9 33,9 21 عزباء/أعزب

 98,4 64,5 64,5 40 (ة)متزوج

 100,0 1,6 1,6 1 (ة) أرمل

Total 62 100,0 100,0  
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 الوظيفية_الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,1 16,1 16,1 10 (ب) مساعد أستاد

 35,5 19,4 19,4 12 (أ) مساعد أستاد

 58,1 22,6 22,6 14 (ب) محاضر أستاذ

 93,5 35,5 35,5 22 (أ) محاضر أستاذ

 100,0 6,5 6,5 4 العالً التعلٌم أستاذ

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 الخدمة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,3 11,3 11,3 7 سنوات 5 من أقل

 41,9 30,6 30,6 19 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 90,3 48,4 48,4 30 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 100,0 9,7 9,7 6 فأكثر سنة 15

Total 62 100,0 100,0  
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 التكرارات والنسب المئوية لعبارات المتغيرات(: 8الممحق رقم )
 

FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
Tableau de fréquences 

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 4 موافق غٌر

 37,1 30,6 30,6 19 محاٌد

 91,9 54,8 54,8 34 موافق

 100,0 8,1 8,1 5 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 موافق غٌر

 38,7 35,5 35,5 22 محاٌد

 90,3 51,6 51,6 32 موافق

 100,0 9,7 9,7 6 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 32,3 29,0 29,0 18 موافق غٌر

 74,2 41,9 41,9 26 محاٌد

 95,2 21,0 21,0 13 موافق

 100,0 4,8 4,8 3 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 5 موافق غٌر

 16,1 8,1 8,1 5 محاٌد

 79,0 62,9 62,9 39 موافق

 100,0 21,0 21,0 13 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 4 موافق غٌر

 21,0 14,5 14,5 9 محاٌد

 80,6 59,7 59,7 37 موافق

 100,0 19,4 19,4 12 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,7 9,7 9,7 6 موافق غٌر

 27,4 17,7 17,7 11 محاٌد

 93,5 66,1 66,1 41 موافق

 100,0 6,5 6,5 4 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 موافق غٌر

 24,2 21,0 21,0 13 محاٌد

 88,7 64,5 64,5 40 موافق

 100,0 11,3 11,3 7 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 11,3 8,1 8,1 5 موافق غٌر

 35,5 24,2 24,2 15 محاٌد

 90,3 54,8 54,8 34 موافق

 100,0 9,7 9,7 6 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 16,1 14,5 14,5 9 موافق غٌر

 41,9 25,8 25,8 16 محاٌد

 90,3 48,4 48,4 30 موافق

 100,0 9,7 9,7 6 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 12,9 11,3 11,3 7 موافق غٌر

 33,9 21,0 21,0 13 محاٌد

 90,3 56,5 56,5 35 موافق

 100,0 9,7 9,7 6 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 16,1 14,5 14,5 9 محاٌد

 69,4 53,2 53,2 33 موافق

 100,0 30,6 30,6 19 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 22,6 21,0 21,0 13 موافق غٌر

 50,0 27,4 27,4 17 محاٌد

 93,5 43,5 43,5 27 موافق

 100,0 6,5 6,5 4 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 11,3 9,7 9,7 6 محاٌد

 77,4 66,1 66,1 41 موافق

 100,0 22,6 22,6 14 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 17,7 16,1 16,1 10 محاٌد

 85,5 67,7 67,7 42 موافق

 100,0 14,5 14,5 9 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 4,8 3,2 3,2 2 موافق غٌر

 17,7 12,9 12,9 8 محاٌد

 82,3 64,5 64,5 40 موافق

 100,0 17,7 17,7 11 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 موافق غٌر

 9,7 6,5 6,5 4 محاٌد

 77,4 67,7 67,7 42 موافق

 100,0 22,6 22,6 14 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 4,8 3,2 3,2 2 موافق غٌر

 35,5 30,6 30,6 19 محاٌد

 88,7 53,2 53,2 33 موافق

 100,0 11,3 11,3 7 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 17,7 14,5 14,5 9 موافق غٌر

 53,2 35,5 35,5 22 محاٌد

 93,5 40,3 40,3 25 موافق

 100,0 6,5 6,5 4 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 12,9 11,3 11,3 7 موافق غٌر

 37,1 24,2 24,2 15 محاٌد

 91,9 54,8 54,8 34 موافق

 100,0 8,1 8,1 5 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 27,4 24,2 24,2 15 موافق غٌر

 77,4 50,0 50,0 31 محاٌد

 100,0 22,6 22,6 14 موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 12,9 9,7 9,7 6 موافق غٌر

 61,3 48,4 48,4 30 محاٌد

 93,5 32,3 32,3 20 موافق

 100,0 6,5 6,5 4 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 14,5 12,9 12,9 8 موافق غٌر

 48,4 33,9 33,9 21 محاٌد

 95,2 46,8 46,8 29 موافق

 100,0 4,8 4,8 3 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 12,9 11,3 11,3 7 موافق غٌر

 59,7 46,8 46,8 29 محاٌد

 96,8 37,1 37,1 23 موافق

 100,0 3,2 3,2 2 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 3 بشدة موافق غٌر

 12,9 8,1 8,1 5 موافق غٌر

 41,9 29,0 29,0 18 محاٌد

 95,2 53,2 53,2 33 موافق

 100,0 4,8 4,8 3 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 8,1 6,5 6,5 4 موافق غٌر

 40,3 32,3 32,3 20 محاٌد

 87,1 46,8 46,8 29 موافق

 100,0 12,9 12,9 8 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 19,4 17,7 17,7 11 محاٌد

 80,6 61,3 61,3 38 موافق

 100,0 19,4 19,4 12 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 24,2 22,6 22,6 14 محاٌد

 72,6 48,4 48,4 30 موافق

 100,0 27,4 27,4 17 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 8,1 6,5 6,5 4 محاٌد

 67,7 59,7 59,7 37 موافق

 100,0 32,3 32,3 20 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غٌر

 3,2 1,6 1,6 1 موافق غٌر

 25,8 22,6 22,6 14 محاٌد

 82,3 56,5 56,5 35 موافق

 100,0 17,7 17,7 11 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 4 بشدة موافق غٌر

 11,3 4,8 4,8 3 موافق غٌر

 32,3 21,0 21,0 13 محاٌد

 88,7 56,5 56,5 35 موافق

 100,0 11,3 11,3 7 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 3 بشدة موافق غٌر

 9,7 4,8 4,8 3 موافق غٌر

 32,3 22,6 22,6 14 محاٌد

 93,5 61,3 61,3 38 موافق

 100,0 6,5 6,5 4 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 4 بشدة موافق غٌر

 19,4 12,9 12,9 8 موافق غٌر

 45,2 25,8 25,8 16 محاٌد

 95,2 50,0 50,0 31 موافق

 100,0 4,8 4,8 3 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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Q33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 2 بشدة موافق غٌر

 14,5 11,3 11,3 7 موافق غٌر

 38,7 24,2 24,2 15 محاٌد

 96,8 58,1 58,1 36 موافق

 100,0 3,2 3,2 2 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  

 

Q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 4 بشدة موافق غٌر

 17,7 11,3 11,3 7 موافق غٌر

 37,1 19,4 19,4 12 محاٌد

 98,4 61,3 61,3 38 موافق

 100,0 1,6 1,6 1 بشدة موافق

Total 62 100,0 100,0  
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 الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الحمض النووي التنظيمي المتوسط(: 9الممحق رقم )

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 62 3,65 ,726 

Q2 62 3,68 ,696 

Q3 62 2,95 ,913 

Q4 62 3,97 ,789 

Q5 62 3,92 ,775 

Q6 62 3,69 ,737 

 415, 3,64 62 القرار_صنع_فً_المشاركة

Q7 62 3,84 ,658 

Q8 62 3,60 ,896 

Q9 62 3,50 ,919 

Q10 62 3,61 ,875 

Q11 62 4,13 ,713 

Q12 62 3,32 ,937 

 568, 3,67 62 التحفٌز

Q13 62 4,10 ,620 

Q14 62 3,95 ,612 

Q15 62 3,94 ,765 

Q16 62 4,10 ,646 

Q17 62 3,69 ,781 

 486, 3,95 62 المعلومات_جودة

Q18 62 3,32 ,919 

Q19 62 3,56 ,861 

Q20 62 2,92 ,775 

Q21 62 3,29 ,857 

Q22 62 3,40 ,839 

Q23 62 3,29 ,776 

 686, 3,30 62 التنظٌمً_الهٌكل

 376, 3,64 62 التنظٌمً_النووي_الحمض

N valide (listwise) 62   
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 الحسابي والانحراف المعياري لمتغير أداء الموارد البشرية المتوسط(: 12الممحق رقم )

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q24 62 3,45 ,899 

Q25 62 3,63 ,854 

Q26 62 3,98 ,665 

Q27 62 4,02 ,757 

Q28 62 4,23 ,638 

Q29 62 3,87 ,778 

Q30 62 3,61 ,981 

Q31 62 3,60 ,877 

Q32 62 3,34 ,991 

Q33 62 3,47 ,863 

Q34 62 3,40 ,949 

 557, 3,69 62 البشرٌة_الموارد_أداء

N valide (listwise) 62   
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 اختبار فرضيات الدراسة(: 11الممحق رقم )
 :اختبار الفرضية الأولى 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التنظيمي_النىوي_الحمض 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 048, 376, 3,64 62 التنظٌمً_النووي_الحمض

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 73, 54, 638, 000, 61 13,347 التنظٌمً_النووي_الحمض

 

 :ملحق اختبار الفرضية الثانية 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=البشريت_المىارد_أداء 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 071, 557, 3,69 62 البشرٌة_الموارد_أداء

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 83, 55, 691, 000, 61 9,769 البشرٌة_الموارد_أداء
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية 
REGRESSION /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT البشريت_المىارد_أداء 

  /METHOD=ENTER التنظيمي_الهيكل المعلىماث_جىدة التحفيز القرار_صنع_في_المشاركت 

  /RESIDUALS DURBIN. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

1 

 ,التنظٌمً_الهٌكل

 ,القرار_صنع_فً_المشاركة

المعلومات_جودة ,التحفٌز
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : البشرٌة_الموارد_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,488
a
 ,238 ,185 ,503 1,812 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعلومات_جودة ,التحفٌز ,القرار_صنع_فً_المشاركة ,التنظٌمً_الهٌكل 

b. Variable dépendante : البشرٌة_الموارد_أداء 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,504 4 1,126 4,458 ,003
b
 

Résidu 14,396 57 ,253   

Total 18,900 61    

a. Variable dépendante : البشرٌة_الموارد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعلومات_جودة ,التحفٌز ,القرار_صنع_فً_المشاركة ,التنظٌمً_الهٌكل 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,860 ,687  1,253 ,215   

 1,192 839, 041, 2,089 264, 169, 354, القرار_صنع_فً_المشاركة

 1,363 733, 307, 1,030 139, 132, 136, التحفٌز

 1,398 715, 033, 2,189 299, 156, 342, المعلومات_جودة

 1,436 696, 403, 843,- 117,- 112, 095,- التنظٌمً_الهٌكل

a. Variable dépendante : البشرٌة_الموارد_أداء 
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