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Abstract : 

The study aimed to recognize the reality of exercising Organizational Trust and its effect 

on Citizenship Behavior. in tahir- Jijel, administrative officers have utilized the analytical 

dexriptive method and random sample in order to meet the objective of the study the 

questionnaire method was also used as a tool to collect data, it was distributed to a  sample of 

(60) employees, while the statistical package for social sciences (SPSS-20) program was used in 

order to analyse the data and test the hypotheses of the study. 

The study reached several results, the main one was the existence of a dimensional 

statistical effect Organizational Trust (trust of senior management, trust of chief executive, trust 

of co- workers) on Citizenship Behavior became in the enterprise under study. 

Key words: Trust, Organizational trust,  Citizenship Behavior, Institution: Tahir- Jijel.   
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Ñ�<�Ø�Ç %�Ï#&& ä��ÑÇÏ=Ç ä�)Ùæ.�Ç ìÏ� %�.�Ù/!�Ç> á'�'4 

- #"���(% #"2&.(% #"*&.(% 

 %�*Ï�Ç ìæ!�. Ï/$ %���-0Å %�*Ï æÐ Ñ1Ã Ï'æ�23435a£� 6 ä�Ñ@�&.�Ç Á��ÄÑ��& %71#�;  ßæ#�
Ñ�<�Ø�Ç %�Ï#&& ä��ÑÇÏ=Ç ä�)Ùæ.�Ç ìÏ� %�.�Ù/!�Ç %/ØÇæ.�Ç> á'�'4 

- #�(��(% #"2&.(% #"*&.(% 

 %�*Ï�Ç ìæ!�. Ï/$ %���-0Å %�*Ï æÐ Ñ1Ã Ï'æ�23435a£� 6# á.8�Ç ÁA.Ò& %71�; ØÇæ.�Ç ßæ#� %/
 Ñ�<�Ø�Ç %�Ï#&& ä��ÑÇÏ=Ç ä�)Ùæ.�Ç ìÏ� %�.�Ù/!�Ç> á'�'4 

 !��(�� : #$%&'(% 3%'45 

1.!!%���!�Ç Ø�7/�Ç �; %�ÇÑÏ�Ç ÝÇÏ<Ã á: 

>  %�.�Ù/!�Ç %71#� %�ÑÙ/�Ç È/Çæ'�Ç ã<Ã %;Ñ8.%/ØÇæ.�Ç ßæ#�æ %�.�Ù/!�Ç º 
> Ï�Ï0! �Ç %71�Ç ìæ!�./! %�.�Ù%/ØÇæ.�Ç ßæ#�æ  %�.�Ù/!�Ç ÉÏ����Ç�ÑÇÏ=Ç ä�)Ùæ.�Ç ìÏ�ä� <�Ø�Ç %�Ï#&& Ñ�
&á'�'º 
> <Ï�8&B& %�.�Ù/!�Ç %71�Ç Ñ1Ã Ó��C� �; Ï#&& ä��ÑÇÏ=Ç ä�)Ùæ.�Ç ìÏ� %�.�Ù/!�Ç %/ØÇæ.�Ç ßæ#�<�Ø�Ç %� Ñ�
&á'�'º 
>  ä. %$æ.'. ã�Ï7!*Ç æ %�.�Ù/!�Ç %71�Ç ìæ!�. ÉÏ��Ò �D/B@ ä. �!�Ç Ê�0ÇÑ!C/ØÇæ.�Ç ßæ#� %�.�Ù/!�Ç %; �

%�ÇÑÏ�Ç á0. %��Ä.�Ç4 

 !�67%& :#$%&'(% 80*09 #"945 

�; %�ÇÑÏ�Ç %�.<Ã ä.E! :�!FÇ 

> %�ÇÑÏ�Ç Úæ+æ. %1ÇÏ0¡ �!�Ç Ëæ0&�Çæ Ê��ÇÑÏ�Ç Õ7/ ä$ ðA+; Úæ+æ.�Ç Ê'��$º 

>  %71�Ç %�.<Ã æ á.8�Ç %��& �; Ñ&!8! �!�Ç ð�.�< ðÇÑ-/$ �Ç Í�'/�.Ù/.%º 

>  %�.�Ù/!�Ç %/ØÇæ.�Ç ßæ#� %�.<Ã� æ.�Ç ä. G/æEÊ�$æ+ ÉÑ-�8.�Ç¡ Ù�)0�Ç �D/B@ ä. �!�Çæ 8; "#$ %���
º�<ÑÇÑ.!�Çæ %.Ù/.�Ç 
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- !"#"Ù$%&Ç !$ØÇæ#&Ç ßæ'( á")*% +, !"#"Ù$%&Ç !./&Ç 0�)'% íÐ&Ç ÑæÏ&Ç¡ 2%$" 3#æ Ñ3/Â ä# 0$4  !"�35"Å4 6'
&Ç ÁÇÏÃä"'#3) &Ç +,º!#Ù$# 

-  Ñ�%)% 7Ð89Ç ãæ')&Ç !"': !�%:#& !"#'4 !,3;Å !(ÇÑÏ&Ç !"Ï3�%=Ñ""(%&Ç ãæ'4æ !"Ñ35%&Çæ 35�á5"5 !)#> 

 !*#�"$ :%&'&�() *"+,$) -".#/ 

?+'" 3#", Ë��&Ç Úæ;æ# Ñ3"%AÇ È3�(Ã Õ"A'% ä:#" 

 �+0&'&�() -".#1) 

- %)" íÐ&Ç Úæ;æ#&Ç ÇÐ8 +, ÝÑ3)#&Ç ÉÏ3"Ò á35# +, !#3B&Ç C";Çæ#&Ç ä# Ñ�ÉÑÇÏÅ  ÑD�&Ç ÏÑÇæ#&Ç!"º 

-  !,Ñ)#& +)(&Ç 3#!./&3� äæ#%B" !(ÇÑÏ&Ç á�# !((Ä#&Ç 6'4 äæ#E3.&Ç ä3: ÇÐÅ !"#"Ù$%&Ç  ßæ'(æÇ !$ØÇæ#&    
!"#"Ù$%&Çº 

- Ë��&Ç Úæ;æ# Ê&æ3$% +%&Ç Ê3(ÇÑÏ&Ç !'=> 

 !"#�"# :�#)*�() �&�2 
?!"&3%&Ç ÏæÏ�&3� !(ÇÑÏ&Ç ÏÏ�%% 

3 :�+0&'&�() �&�2() 6'4 +4æ;æ#&Ç 3B&35# +, !(ÇÑÏ&Ç 7Ð8 ÊÒ:Ñ Ï3)�F� !"#"Ù$%&Ç !./&Ç Ñ/Ã!/G/&Ç 38 
3"')&Ç ÉÑÇÏH3� !./&ÇI¡ ä"ÑD3�#&Ç Á3(ÄÑ&3� !./&Ç¡  Já#)&Ç ÁG#Ò� !./&Ç+, %&Ç !$ØÇæ#&Ç ßæ'(!"#"Ù$> 

3 �+4"5�() �&�2() :Ê"Ñ5Ã 7Ð8  !(ÇÑÏ&Ç +$ÇÏ"#&Ç 3B.D +, Ñ"83Ø&Ç !"Ï'� ìæ%(# 6'4 !"9æ�"5á5> 

3 �+*6.() �&�2() :ÊÑ�%=Ç  Ñ"83Ø&Ç !"Ï'�� ä""ÑÇÏHÇ ä"*Ùæ#&Ç ä# !$"4 6'4 !(ÇÑÏ&Ç�Çæ á5"5K&3�& 8ÏÏ4 3
LM '�NÇ C#%5#&Ç ä# ÉÏÑ*#>+  

3 �+4�7() �&�2() : !(ÇÑÏ&Ç 7Ð8 Þ"�Ø% ã%áGA  +)#35&Ç ã(æ#&Ç ä# +$3/&Ç +(ÇÏ(&ÇOMOOPOMOQ>  

 !"8."# : �#)*�() 9;4� 

 !(ÇÑÏ&Ç !"&3:DÅ 6'4 !�35R&Ñ3�%AÇæ Ç ã% ¡!�æÑØ#&Ç Ê3";Ñ*&ÇãÇÏA%( "'�%&Ç +*�æ&Ç 2B$#&Ç+'¡ 
íÐ&Ç  Ê3#æ')#&Ç C#5 6'4 Ï#%)"ä4 Ê3$3"�&Çæ !(æÑÏ#&Ç ÉÑ83Ù&Ç Ï�= 38Ñ"(*%æ 2E3%$&Ç 6&Å áæ�æ&Ç 

ÉÏÏ�#&Ç>  +."�Ø%&Ç È$35&Ç +, !&3� !(ÇÑÏ Èæ'(Ã 3$#ÏA%(Ç 3#:!&3� +8æ &Ç !"Ï'� Ñ"83Ø�á5"5¡ Ë"� 
"�%(9Ç 6'4 3$Ï#%4Ç æ Ê3$3"�&Ç C#5& !"("EÑ ÉÇÏF: ä3% ð3"E3��Å 3B%5&3)# ã HÇ !#Ò�&Ç ãÇÏA%(3�!"E3�� 

ISPSS-20J> 

 !"4�"< :�#)*�() =5+> 
 Ê#(= 7Ð8J+."�Ø% ÑAÂæ íÑÙ$ á�,I ä"'�, 6&Å !(ÇÑÏ&Ç¡  !"ÑÙ$&Ç Ê3"�ÏNÇ áæ3$% áæNÇ á�*&Ç

ä"/��# 6&Å á�*&Ç ÇÐ8 ã(= Ë"� !(ÇÑÏ'& !"."�Ø%&Çæ¡ &ÇÇ 6&Å 0", 3$=ÑØ% áæNÇ Ë��#Ê3"�ÏN "ÑÙ$&Ç! 
 !=G)&Ç ÒÇÑ�Å C# !"#"Ù$%&Ç !$ØÇæ#&Ç ßæ'(æ !"#"Ù$%&Ç !./&Ç ä# á:& !"(3(NÇ ã"83*#&Ç Ö)� ä#;% !(ÇÑÏ'&

ä"Ñ"S%#&Ç ä"�>  Ë��#&Ç 3#Ã/G/ 6&Å ã(.# !(ÇÑÏ'& !"."�Ø%&Ç Ê3"�ÏNÇ áæ3$%, +$3/&Ç! È&3Ø# ¡!"(3(Ã " ä#;%
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 Ý���� !"#$ %&' (�'Ç !)*%+'Ç Ê%+ÇÑÏ'Ç!+ÇÑÏ'Ç ÊÇÑ,-��* !,*./0Çæ !,*Ñ1'Ç !-�'%*¡  íÃ !)2'Ç Ê'æ%.� Ê%+ÇÑÏ
!,�,Ù.�'Ç¡ ØÇæ�'Ç ßæ�+ Ê'æ%.� Ê%+ÇÑÏ!,�,Ù.�'Ç !. ¡ æ�'Ç Ê'æ%.� (�'Ç Ê%+ÇÑÏ'Çæ3%1� ä,$æ4 

 %�Ã !+ÇÑÏ 5,6 %.'æ%.� íÐ'Ç (.%2'Ç á78�' !*+.'%* !,�,Ù.�'Ç !)2'Ç Ñ20 !,.ÇÏ,�(6 'Ç ßæ�+ !.ØÇæ�
 Ñ,9%Ø'Ç !,Ï�** ä,,ÑÇÏ:Ç ä,8Ùæ�'Ç ìÏ' !,�,Ù.�'Ç*á/,/Ï)6 ¡ 0Ç Ë;*�'Ç ¡ä,2;*� <'Å 5�,+)� ã�.�, áæ áæ%

!+ÇÑÏ'Ç ÊÇæÏÃæ ÊÇÁÇÑ/:Ç¡ !+ÇÑÏ'Ç ÉÇÏÃ ¡!,.ÇÏ,�'Ç !+ÇÑÏ'Ç ÊÇÑ,-��æ ÊÇÁÇÑ/Å ä�4� Ë,;¡ %4:%*<'Å !6 
 !,=%7;:Ç È,'%+0Ç!�Ï��+�'Ç3 áæ%.�æ Ç !+ÇÑÏ'Ç >=%�. (.%2'Ç Ë;*�' Ë,; %&�?"%.�æÅ 5,6 %."ÑØ� ÖÑ$ <'

Õ=%7� á,�;�æ !+ÇÑÏ'Ç !.,$¡  ÖÑ$Ñ,+8�æ ÊÇÑ%*$ ä$ ä,2æ;*�'Ç Ê%*%/Å  æ!+ÇÑÏ'Ç Ñæ%;�,�Ãæ ¡ ðÇÑ 
Ê%,4Ñ6 Ñ%,��Ç  !+ÇÑÏ'Ç>=%�.'Ç Ñ,+8�æ3 

 ������!�"#$%" &'()* : 
 ¡!,'%;'Ç !+ÇÑÏ'Ç ÌÐæ�. ('%�'Ç ØØ��'Ç @4æ, æ� Ñ,-��A !,�,Ù.�'Ç !)2'Ç Ñ,2B� ä$ Ñ*1, íÐ'Ç á)�+

9Ï%1*B*% ÇÏ:%* !)2'ÇCÑ?%*�'Ç Ó,=Ñ'%* !)2'Ç ¡%,�1'Ç ÉÑ(6 Dá�1'Ç Á#�Ò* !)2'Ç ¡ ØÇæ�'Ç ßæ�+�'Ç !. !,�,Ù.
3E*%� Ñ,-��A 

+ ,-# ./0%"12!�"#$%" &()* :3 

  
 

 
  

 
 
 

 :#$4)%"ä� !+ÇÑÏ'Ç Ê%,*ÏÃ <�$ Ï%��$F%* ä,�*'%Ø'Ç ÏÇÏ$Å3 
 
 
 
 

!5)56*�%" !78%" 

!5)56*�%" !*9"()%" ;(<� 

Ñ?%*�'Ç Ó,=Ñ'%* !)2'Ç ÉÑÇÏ:%* !)2'Ç %,�1'Ç 

%,�1'Ç 

á�1'Ç Á#�Ò* !)2'Ç 

á)�+�'Ç Ñ,-��'Ç 

E*%�'Ç Ñ,-��'Ç 
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������� !"# $% &'�(&)  *+#&,-�� *#. �). /01 2(3�� 4+0�5�+���6�  �7+�)��'5�� 8(0��� $%$-+9:;. 

$#(  :�+-+9'5�� �'4�(-�� 8(0�( �+-+9'5�� �<7�� (=�>?�� ��(-�� 8(0�? @�>&?- �AB1 &C� $5�� ( :&-�D� *
E-5 $5�� F'�(G�� H+-G?  �"#'&G�� 4&<�I *5 :J(3(-��HA�(�� K�. /01 =�9'�� F: L+) *5 ��� 2��GI ��

 /01 �+'��+- M- �'+16� M+,9(-�� �+#&4�� �+�0?? M++���NOG+G: �A( *5 P(5��O  QR&5'�� M- �1(-G- /�I
S&)��5A;�(T�+0?<5�-�� S&����0� U&%VW H+3�(-�� KX? Y�4 *5 &-W : 

 ð#æÃ :!$ÇÑÏ�Ç %&��' 

QR&5'�� *+�<5 MW-+ :M+51(-G- /�I &C+�I OP(5-�� &Z �+'&7��( :=�9'�� F'&G�&? �P&Z /�([� �P
T$<+?45�� F'&G�&? 

1 !(ÑÙ'�Ç !$ÇÑÏ�Ç %&��' . 

&#�W"' \$0+ &-+% 
- ]&-&-5#� *+#&,-�� �7W. M- @�+Z[� S�('��� $% �+-+9'5�� �<7�� *(C,- ^?P.  O&G- $%@���6� �( 8(0��

 S�(�[� �). &C'(W� :$-+9'5���+���6� Z M- :�-9'-�� Y&G'� �-_B�� (̀�9�� a+C5 $5�� ��&X,���)5 OB M+
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 : باللغة العربیة أولاً 

v  الكتب 
 .دون سنة نشر)(، دار صادر، بیروت، 10، المجلدلسان العربابن منظور،  .1

 ، الطبعة)spssباستخدام برنامج الاحصائي ( تحلیل البیانات الاحصائیةالبیاني مهدي محمود،  .2

 .2005، الأردن، الأولى دار حامد

، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، )spssالتحلیل الاحصائي الأساسي باستخدام (جودة محفوظ،  .3

2008. 

 عالم الكتب الحدیث الأولى،، الطبعة )spssالشامل ( الإحصائيأساسیات في النظام  صبري عزام، .4

 .2006للنشر والتوزیع، الأردن، 

اعة ، دار الوفاء لدنیا الطب،الطبعة الأولىالعلاقات الإنسانیة :السلوك الإداريمحمد،  یفيالصر  .5

 .2008والنشر، مصر، 

، دار خوارزم، )spssمقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ( عبد الفتاح عز، .6

 .2008السعودیة،

)، (دون مكان نشر، الفكر، دار )أدواته وأسالیبهو مفهومه (البحث العلمي ، وآخرونعبیدات ذوقان  .7

 (دون سنة نشر).

ر ، دار الجوهرة للنشالأولى ، الطبعةالعلمي بین النظریة والتطبیق البحث ،الغندور محمد جلال .8

 .2015والتوزیع، مصر، 

، ولىالطبعة الأ، التنظیمیة وعلاقته بالإبداع الإداريسلوك المواطنة القحطاني عبد السلام شایع،  .9

 .2016دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزیع، السعودیة، 

بناء قدرات حاسمة : قضایا معاصرة في الإدارة ،الفاعوري عبیر حمودو  محمد مفضي لكساسبةا .10
 .2009للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الحامد لنجاح الأعمال

لطبعة ا، المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، عبد الفتاح عبد الحمید يالمغرب .11

 .2007، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، الأولى

v المجلات 

أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات  ،كریمبندر  تایهأبو  .12

عة ، جام02، العدد20، المجلدریةاللدراسات الاقتصادیة والإدمجلة الجامعة الإسلامیة الحكومیة، 

 .2012التطبیقیة، الأردن،  بلقاءال
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راسة بقادیر عبد الرحمن، تحلیل مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي: دو  علي ربالفا .13

یة، ، جامعة غردا02، العدد11، المجلدمجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، ةمیدانی

 .2022الجزائر، 

، العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین منىخرموش و صابر  بحري .14

، ، جامعة سطیف02، العدد03، المجلدمجلة الجامعة العربیة الأمریكیة للبحوثبالإدارة المحلیة، 

 .2017الجزائر، 

ن مجلة جامعة فلسطیأحمد حمدان، واقع الثقة التنظیمیة في المدارس الثانویة بمحافظة رفح،  برهوم .15

 .2017، فلسطین، 02، العدد07، المجلدللأبحاث والدراسات

مجلة دراسات دراسة حالة،  :بن برطال عبد القادر، تأثیر فرق العمل على تنمیة الثقة التنظیمیة .16

 .2018، جامعة الأغواط، الجزائر، 02العدد، 15، المجلدالعدد الاقتصادي

مجلة الدین، أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة میدانیة،  زبن یحي ع .17

 .2017، الجزائر، 2ة قسنطینة، جامع10، العدد04، المجلدأبحاث نفسیة وتربویة

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى ، دراسة تحلیلیة لأثر التمكین على يناج بن حسینو  تجنا بوخمخم .18

 .2018، الجزائر، 02، جامعة قسنطینة01، العدد05، المجلدمجلة دراسات اقتصادیة، الموظفین

 زعبیط مریم، الأبعاد المساهمة في بناء الثقة التنظیمیة حسب آراء أساتذة قسم علمو  نبیلة بودن .19

 ، الجزائر،2، جامعة قسنطینة04العدد، 04المجلد المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات،النفس، 

2021. 

مجلة بحث استطلاعي،  :یاسر لطیف ، السعادة في العمل ودورها في تعزیز الثقة التنظیمیة فخل .20

 .2021، جامعة الفلوجة، العراق، 01، العدداقتصادیات الأعمال

م تزالإبراهیم، الدور الوسیط للتمكین النفسي في تعزیز أثر سلوك المواطنة التنظیمیة في الا خلیل .21

، داریةمجلة البحوث للعلوم الاقتصادیة والإعینة من المستشفیات الأهلیة، لدراسة اختیاریة  :التنظیمي

 .2017، جامعة واسط، العراق، 25عددال

ة، دراسة تحلیلی: تأثیر الثقة التنظیمیة على الاغتراب التنظیمي ،حیاة الحرتسي سریرو  كریمةربحي  .22

الجزائر،  ،2، جامعة البلیدة03، العدد12، المجلدالتجاریة والتسییر والعلوممجلة العلوم الاقتصادیة 

2020. 

یة أبودیة عزیزة، الذكاء العاطفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنو  خالد الرقاد هناء .23

، لنفسیةمجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة وا، میة وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیةالرس

 .2012، الأردن، 02، العدد20المجلد
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في سلوك المواطنة التنظیمیة على وفق الثقة ) العضو(، دور تبادلیة القائد بحلا صاح رالستا .24

د، ، جامعة بغدا78، العدد20، المجلدوالإداریةمجلة العلوم الاقتصادیة التنظیمیة: بحث تحلیلي، 

 .2014العراق، 

مجلة المحددات الأساسیة لدعم سلوك المواطنة التنظیمیة في منظمات الأعمال،  ،عائشة تاتحةش .25

 .2018الجزائر، جامعة الجلفة، ، 01، العدد10، المجلددفاتر الاقتصادیة

، الدور الوسیط للثقة التنظیمیة في العلاقة بین محمد ناجيالموسوي و  زینب هادي معیوف الشریفي .26

علوم مجلة كلیة التربیة للبنات للالقیادة الأخلاقیة وسلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة استطلاعیة، 

 .2021العراق،  جامعة الكوفة، ،28، العددالإنسانیة

یمیة وآخرون،الدور الوسیط للثقة التنظیمیة في العلاقة بین العدالة التنظعلي عبد الأمیر صفاء عبد  .27

 جامعة، 29العدد ،08المجلد ،مجلة الإدارة والاقتصاد، المدركة والإنغراز الوظیفي: بحث تحلیلي

 .2019العراق، كربلاء، 

الباحث في مجلة محمد، قیم المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي،  كحیولبن و  بع مریمض .28

 .2019الجزائر، جامعة ورقلة، ، 03، العددالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة

محمد عبد الحمید وآخرون، الإحساس بالعدالة التنظیمیة وعلاقتهم بسلوك المواطنة: لدى  يالطبول .29

 .2015، جامعة بنغازي، لیبیا، 02، العددمجلة النقد والتنویرأعضاء هیئة التدریس، 

نیة عبابنة إلهام أحمد أمین، الثقة التنظیمیة في المدارس الحكومیة الأردو صالح أحمد أمین  عبابنة .30

مجلة العلوم التربویة اتجاه المعلمین والطلبة وأولیاء الأمور من وجهة نظر مدیري المدارس، 

 .2017، الجامعة الأردنیة، الأردن، 04، العدد18، المجلدوالنفسیة

دلال بنت عبد الرحمان، مستوى الثقة التنظیمیة لدى قائدات المدارس الحكومیة بمدینة  العرفي .31
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Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 �� !�"#$%&'()  

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,506** ,467** ,501** ,690** ,846** 

q1 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

q1 

N 60 60 60 60 60 60 

q2 

Corrélation de Pearson ,506** 1 ,402** ,259* ,458** ,689** 

q2 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,045 ,000 ,000 

q2 

N 60 60 60 60 60 60 

q3 

Corrélation de Pearson ,467** ,402** 1 ,412** ,369** ,676** 

q3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,001 ,004 ,000 

q3 

N 60 60 60 60 60 60 

q4 

Corrélation de Pearson ,501** ,259* ,412** 1 ,583** ,732** 

q4 

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,001  ,000 ,000 

q4 

N 60 60 60 60 60 60 

q5 

Corrélation de Pearson ,690** ,458** ,369** ,583** 1 ,835** 

q5 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 

q5 

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

2.  !"#$% &%'(#"$ )*(+#$% ,!-$% )+(/$%01/$%3 '4(#5$% 67*'$(#8 

Corrélations 

 q6 q7 q8 q9 q10 *+,!�$%&'()��&

q6 

Corrélation de Pearson 1 ,775** ,630** ,643** ,575** ,846** 

q6 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

q6 

N 60 60 60 60 60 60 

q7 

Corrélation de Pearson ,775** 1 ,646** ,778** ,591** ,883** 

q7 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

q7 

N 60 60 60 60 60 60 

q8 

Corrélation de Pearson ,630** ,646** 1 ,743** ,546** ,835** 

q8 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

q8 

N 60 60 60 60 60 60 

q9 

Corrélation de Pearson ,643** ,778** ,743** 1 ,773** ,916** 

q9 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

q9 

N 60 60 60 60 60 60 

q10 

Corrélation de Pearson ,575** ,591** ,546** ,773** 1 ,810** 

q10 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

q10 

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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3. !"#$%#&'#$ !()#$ *$+&)(# ,-&/)#$ 0 124(#$ 5647) 89'#$ 

 

Corrélations 

 q11 q12 q13 q14 q15  �����!"#$�%& 

q11 

Corrélation de Pearson 1 ,531** ,679** ,567** ,570** ,788** 

q11 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

q11 

N 60 60 60 60 60 60 

q12 

Corrélation de Pearson ,531** 1 ,411** ,620** ,617** ,786** 

q12 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

q12 

N 60 60 60 60 60 60 

q13 

Corrélation de Pearson ,679** ,411** 1 ,658** ,585** ,800** 

q13 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

q13 

N 60 60 60 60 60 60 

q14 

Corrélation de Pearson ,567** ,620** ,658** 1 ,716** ,888** 

q14 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

q14 

N 60 60 60 60 60 60 

q15 

Corrélation de Pearson ,570** ,617** ,585** ,716** 1 ,844** 

q15 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

q15 

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

4 !"#$%&' ()*&' .)#+%, -/,' 0/12&' 3567&' 58289$:&'; 
 

Corrélations 

 '(�)*%& ����� +,-(�%& ����� !"#$�%& ����� �,#,./0�� ����� 

'(�)*%& ����� 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,607** ,280* ,825** 

'(�)*%& ����� 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,030 ,000 

'(�)*%& ����� 

N 60 60 60 60 

+,-(�%& ����� 

Corrélation de 

Pearson 
,607** 1 ,254 ,840** 

+,-(�%& ����� 

Sig. (bilatérale) ,000  ,051 ,000 

+,-(�%& ����� 

N 60 60 60 60 

!"#$�%& ����� 

Corrélation de 

Pearson 
,280* ,254 1 ,630** 

!"#$�%& ����� 

Sig. (bilatérale) ,030 ,051  ,000 

!"#$�%& ����� 

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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5 !"#$%&' ()$*%'" +,-'" . (*$/'" #012'"34067 8929:*;'" 8*<"02'"= 

 

 

Corrélations 

 q22 q23 q24 q25 ������ �!"�#$!

q16 

Corrélation de Pearson ,171 ,191 ,544** ,368** ,633** 

q16 

Sig. (bilatérale) ,192 ,144 ,000 ,004 ,000 

q16 

N 60 60 60 60 60 

q17 

Corrélation de Pearson -,258* -,012 ,021 ,068 ,142 

q17 

Sig. (bilatérale) ,046 ,925 ,876 ,607 ,280 

q17 

N 60 60 60 60 60 

q18 

Corrélation de Pearson ,184 ,545** ,517** ,336** ,652** 

q18 

Sig. (bilatérale) ,160 ,000 ,000 ,009 ,000 

q18 

N 60 60 60 60 60 

q19 

Corrélation de Pearson ,135 ,196 ,522** ,543** ,644** 

q19 

Sig. (bilatérale) ,302 ,133 ,000 ,000 ,000 

q19 

N 60 60 60 60 60 

q20 

Corrélation de Pearson ,326* ,268* ,625** ,318* ,706** 

q20 

Sig. (bilatérale) ,011 ,039 ,000 ,013 ,000 

q20 

N 60 60 60 60 60 

q21 

Corrélation de Pearson ,263* ,349** ,460** ,294* ,681** 

q21 

Sig. (bilatérale) ,043 ,006 ,000 ,023 ,000 

q21 

N 60 60 60 60 60 

q22 

Corrélation de Pearson 1 ,354** ,320* ,122 ,528** 

q22 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,013 ,353 ,000 

q22 

N 60 60 60 60 60 

q23 

Corrélation de Pearson ,354** 1 ,396** ,406** ,622** 

q23 

Sig. (bilatérale) ,005  ,002 ,001 ,000 

q23 

N 60 60 60 60 60 

q24 

Corrélation de Pearson ,320* ,396** 1 ,527** ,792** 

q24 

Sig. (bilatérale) ,013 ,002  ,000 ,000 

q24 

N 60 60 60 60 60 

q25 

Corrélation de Pearson ,122 ,406** ,527** 1 ,623** 

q25 

Sig. (bilatérale) ,353 ,001 ,000  ,000 

q25 

N 60 60 60 60 60 

������ �!"�#$ 

Corrélation de Pearson ,528** ,622** ,792** ,623** 1 

������ �!"�#$ 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

������ �!"�#$ 

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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) ��� ���!"#04 $%#�&"# '#&( *+,- �+,./# 12+.3 :5 

 

67  89;# &<,"# *+,- 8!+<!)+=�<"# '�#&>+, $?-"#5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 5 

2. !"#$%&'()$%&*")#&+,"(,&-/0"),$%&134/$")&56#$%7 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 5 

8.&&*")#&+,"(,9$"#$%&'()$%&-+,($%&:;,<)&56#$%7 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 5 

=")#&+,"(,&.-&+6>?,$%&/3@>,$%&*53,3A!>$%&56#$%7 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,888 15 

B&.-&C)">$%&/3@>,$%&*")#&+,"(,53,3A!>$%&5!D%E,$%&FEG?7 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 10 

H.&+II&J"3)>?K%&*")#&+,"(,&
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 25 
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) ��� ���!"#05 :( $%&'* +,-."# /1��'"# � �����!"#�!�$ ���%&� '(��#"� 

 

1.  )�*� #!�"� �����!" +,-�"� )/0%2"�3�/0!"� 4��#5�� '67"�8 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne 

 ������! 

 "!#$%&! 

Ecart type 

q1 60 3,1500 1,07080 

q2 60 3,3000 ,97945 

q3 60 3,3833 ,86537 

q4 60 2,7667 1,01458 

q5 60 3,0667 1,08716 

'#!()*+ ,-.�! 60 3,1333 ,76328 

N valide (listwise) 60   

 

2. 2"�3 +9�7"� #!�"� �����!" +,-�"� )/0%�:��&"� ;/<�"�� '67"�8 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q6 60 3,6167 1,02662 

q7 60 3,6167 1,02662 

q8 60 3,2500 1,06763 

q9 60 3,5333 ,98233 

q10 60 3,6167 1,00998 

/01#�*+ ,-.�! 60 3,5267 ,87679 

N valide (listwise) 60   

 

3. 3 ="�7"� #!�"� �����!" +,-�"� )/0%2"�)&!"� >?&@� '67"� 8 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q11 60 3,9833 ,67627 

q12 60 3,6833 ,92958 

q13 60 4,0167 ,81286 

q14 60 3,6333 1,08872 

q15 60 4,0167 ,74769 

23�4�*+ ,-.�! 60 3,8667 ,70222 

N valide (listwise) 60   
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4.  !"#$%& '()*+%&, '-+/0%& 1(2+0)%3(0(45+%& 3-6%& 7 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

������ !"#$%� 60 3,1333 ,76328 

&'(�%� !"#$%� 60 3,5267 ,87679 

)*+,%� !"#$%� 60 3,8667 ,70222 

"'+'-./%�!"#$%�! 60 3,5089 ,60281 

N valide (listwise) 60   

 

 

5) ������ !"#�$%� &'(*�� +"%,��� .-"$"/0��� -01�*$�� 2*%3  4 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q16 60 4,4000 ,49403 

q17 60 3,9500 ,72311 

q18 60 4,3667 ,51967 

q19 60 4,3333 ,57244 

q20 60 3,6333 ,95610 

q21 60 3,7833 ,94046 

q22 60 3,3833 1,16578 

q23 60 4,2000 ,75465 

q24 60 4,5000 ,56748 

q25 60 4,3500 ,70890 

".0�1+%�!2134 60 4,0900 ,44138 

N valide (listwise) 60   
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) ��� ���!"#06 :( $%&'* �&+',#-&*&.+�" /1.+2"# 3.45'"# 

 

Statistiques descriptives 

 N ������� !"#$" 

Asymétrie 

%&'(��� !"#$" 

Kurtosis 

 Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

)*�+,#- ./0�� 60 -,435 ,309 -,856 ,608 

123*�#- ./0�� 60 -1,077 ,309 1,185 ,608 

�4"5�#- ./0�� 60 -,856 ,309 ,939 ,608 

.6&��"�� 7�'8 60 ,016 ,309 -,439 ,608 

N valide (listwise) 60     
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) !"# $%&'(*07:+  ,-./123*#4(* 5.68#9 #.;/<* 

 

1= >(?@* 268#A(* #.;/<* 

Récapitulatif des modèles 

Modèle ������ !"�#" 

R 

$%$&�'� !"�#" 

R-deux 

R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,200a ,040 ,024 ,43615 

a. Valeurs prédites : (constantes), (��$)�� *+,'� 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

 *"%-F 

D 

  *%./#" F 

Sig. 

1 

Régression ,461 1 ,461 2,423 ,125b 

1 

Résidu 11,033 58 ,190   

1 

Total 11,494 59    

a. Variable dépendante : */��."'� 0.12 

b. Valeurs prédites : (constantes), (��$)�� *+,'� 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

 *"%-T 

 *%./#"t 

Sig. 

Modèle ��$&/3� !"�#" 

A 

Erreur standard 

4��%#"'� 5�6'� 

Bêta t 

 *"%-T 

 *%./#"t 

Sig. 

1 
(Constante) 3,727 ,240  15,543 ,000 

1 
(��$)�� *+,'� ,116 ,074 ,200 1,556 ,125 

a. Variable dépendante : */��."'� 0.12 

 

2. !"#$%&' !"()*&' )$+,-' 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,012a ,000 -,017 ,44513 

a. Valeurs prédites : (constantes), 7%8�'�� *+,'� 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,002 1 ,002 ,008 ,927b 

1 

Résidu 11,492 58 ,198   

1 

Total 11,494 59    

a. Variable dépendante : ������ �!"�#$ 

b. Valeurs prédites : (constantes), %&'( )*!�+, � 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Modèle A Erreur standard Bêta t Sig. 

1 
(Constante) 4,069 ,240  16,947 ,000 

1 
%&'( )*!�+, � ,006 ,066 ,012 ,092 ,927 

a. Variable dépendante : ������ �!"�#$ 

 

3. !"#$"#% !&'()#% ($*+,% 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,444a ,197 ,183 ,39887 

a. Valeurs prédites : (constantes), -.�/ )*!�+, � 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,266 1 2,266 14,245 ,000b 

1 

Résidu 9,228 58 ,159   

1 

Total 11,494 59    

a. Variable dépendante : ������ �!"�#$ 

b. Valeurs prédites : (constantes), -.�/ )*!�+, � 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Modèle A Erreur standard Bêta t Sig. 

1 
(Constante) 3,011 ,291  10,363 ,000 

1 
-.�/ )*!�+, � ,279 ,074 ,444 3,774 ,000 

a. Variable dépendante : ������ �!"�#$ 
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4 !"#$%&' !"&()*+!".#$,$-& 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,263a ,069 ,053 ,42952 

a. Valeurs prédites : (constantes), ������� !"�#$ ! 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,794 1 ,794 4,303 ,043b 

1 

Résidu 10,700 58 ,184   

1 

Total 11,494 59    

a. Variable dépendante : ��%!&� !"'&() 

b. Valeurs prédites : (constantes),  ������� !"�#$ ! 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Modèle A Erreur standard Bêta t Sig. 

1 
(Constante) 3,415 ,330  10,342 ,000 

1 
Abc ,192 ,093 ,263 2,074 ,043 

a. Variable dépendante : ��%!&� !"'&() 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


