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     ﴾(.14)النحل 

نجاز ىذا امعمل.  الحمد لله الذي أ نار درب امعلم والمعرفة وأ عاهنا على أ داء ىذا امواجب ووفلنا في ا 

 أ يام مضت من عمرنا بدأ ناىا بخطوة وىا نحن اميوم هلطف ثمار مسيرة أ عوام كان ىدفنا فيها واضًحا.

 نا شعلة علٍم س نحرص كل الحرص عليها لا ثنطفئ.وىا نحن اميوم هلف أ مامكم وكد وضلنا وبيدي 

 امشكر لله أ ولا وأ خيًرا على ثوفيلو منا.

لى أ س تاذنا امفاضل  بأ سمى معاني امشكر الجزيل وامعرفان الخامص هتوجو بجزيل امشكر والامتنان ا 

نهجية " أ ولا على ثلبله الاشراف علينا، وثاهيا على امنطائح وامتوجيهات امعلمية والم ربيع كيفوش"

 وعلى وكتو الذي سخّره منا كما لا هنسى أ خلاكو وثعامله فأ خذنا منو رفعة الخلق وامتواضع.

لى ال ساثذة امكرام من أ عضاء انلجنة المناكشة على ما بذموه من جهد في  كما هتلدم بخامص امتناهنا ا 

 كراءة ىذه امرسالة وثلويميا.

نجاز ىذا امحح  وكدّموا منا يد امعون، وهلدم أ سمى أ يات امشكر والامتنان مكّل من ساعدنا  في ا 

 وكل من ساهم من كريب أ و بعيد.

لى امنور.  خراج ىذا امعمل ا  لى كل من ساهم في ا   وفي ال خير هتلدّم بأ سمى عحارات امتلدير ا 

 
 

 

 



 داءـــــالاه
 

 أىذي ثمرة نجاحي إلى روح أمي الطاىرة أسكنها الله فسيح جنانو

  في عمرىمإلى أبي وجدي أطال الله

 وأخواتي وكل عائلتي فردًا فردًا لى من يشدون أزري في حياتي إخوتيإ

 إلى من كانوا أنسي وقت البحث صديقاتي

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 داءـــــالاه
 الله تعالى اقال فيهم أىذي ثمرة نجاحي إلى اللذان

 اناً{:}وَقَضى ربَُّكَ ألاَّ تَـعْبُدُوا إِلاَّ إِيَّاهُ وباِلوالِدَيْنِ إِحْسَ 

 23سورة الإسراء الآية 

 إلى روح أمي الطاىرة أسكنها الله فسيح جنانو

 إلى أبي الغالي وزوجتو أطال الله في عمرىما

 وأخواتي وكل عائلتهم فردًا فردًا كبيرا أو صغيرًا إلى إخوتي

 إلى كل صديقاتي

 -نوال–إلى أختي التي لم تلدىا أمي 

 .ريب أو بعيدإلى كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة من ق
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 أ 
 

 مقدمة: 

ميزنا ا﵁ تعالذ بالعقل عن سائر ابؼخلوقات وجعلنا شعوبا وقبائل لنتعارؼ ونتواصل بالرغم من اختلبؼ 

الثقافات والديانات بيننا، فلكل بؾتمع لغتو ابػاصة التي يتواصل بها أفراده، وتتميز ىذه اللغة بدجموعة من 

كما يتم من خلبؿ ىذه اللغة برديد أبماط . تضفي طابعا خاصا على ذلك المجتمعابػصائص التي السمات و 

 ولا حياة من دوف اللغة فهي وسيلة التواصل والتفاىم. تتغتَ وتتطورتفكتَ ىذا المجتمع 

لطور ولأف أوؿ ما يتعلمو الإنساف ىو اللغة، وجب العناية بها في بـتلف أطوار ومراحل التعليم، وخاصة ا

رحلة النهائية ىذه الأختَة ابؼوبلص بالذكر السنة الثانية من التعليم الثانوي لأنها تعد ابؼرحلة التي تسبق  ،الثالث

 التي تعد جسرا فاصلب بتُ التعليم الثانوي وابعامعي.

ية ثانوي السنة الثان-بالمهارات اللغوية ودورىا في تحقيق التواصل الفعال  لذلك اختًنا ىذا البحث ابؼوسوـ

دى ابؼتعلم في ابؼرحلة ل ابؼهارات اللغوية ودورىا في برقيق التواصل الفعاؿتعليم  إشكالية:تناولنا فيو  .-انمودجا

اللغة العربيّة يدرسوف اللغة العربية إلذ غاية التعليم  ما السبب الذي بهعل متعلمي :وسؤاؿ البحث الرئيس الثانوية،

  واصل بها في ابؼقامات التواصلية؟.مهاراتها والتّ الثانوي، ولا يتمكنوف من إتقاف 

 : إلذ بؾموعة من الأسئلةا السؤاؿ قسم ىذو 

 ما ىي ىذه ابؼهارات اللغوية؟. -

 ما ابؼقصود بابؼهارات اللغوية؟. -

 ما ابؼقصود بالتواصل ؟ ما ابؼقصود بالتواصل داخل الفصل الدراسي؟-

 ؟.وخارجو  فعاؿ داخل القسمما دور ىذه ابؼهارات في برقيق التواصل ال -

 ىل حددت أىداؼ تعليم اللغة العربية بدقة؟  -

 عليمها وتعلمها؟تىل وفقنا في اختيار الطريقة ابؼناسبة  ل -



 مقدمة
 

 ب 
 

 يهدؼ البحث إلذ: 

تقدنً التّصور قد يسهم في حلّ معضلة ضعف ابؼتعلمتُ في العربية الفصحى وبسكينهم من التّواصل بها، دوف  -

 مع إعفاءىم من قواعدىا.صعوبة أو تعثر 

الوقوؼ على مدى توظيف معطيات بـتلف النظريات اللسانية والتعليمية، خاصة ابؼقاربة التواصلية في تعليم -
 ابؼهارات اللغوية. 

اعتماد ابؼقاربة بالكفايات كإطار منهجي لتيسر للمتعلمتُ إمكانات ابؼمارسة الفعلية لاكتساب التأكيد على  -
 ة والتواصلية للغة العربية وتوظيفها بشكل عملي وإجرائي داخل الأقساـ الدراسية وخارجها.ابؼهارات اللغوي

لغوية وتنمي لديو كفايات  ،تعلمات تكتسي دلالة بالنسبة إليو التأكيد على أف ابؼقاربات ابعديد توفر للمتعلم -

 صي.تؤىلو بؼواجهة ابغياة الاجتماعية، وبناء مستقبلو ومشروعو الشخوتواصلية 

واقتضت طبيعة ىذا البحث ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼناسب بؼثل طبيعة ىذا ابؼوضوع، الذي يستدعي 

 .بؼرحلة الثانوية في االلغة العربية مهارات تعليم لالوصف الدقيق 

: كأداة إجرائية مساعدة بغساب النسب ابؼئوية، وعرض النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ ئيالإحصا ابؼنهج

 بياف ابؼطبق في الدراسة ابؼيدانية.الاست

 بؾموعة من الدراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع البحث منها: ىوقد اعتمدنا عل

اللغة العربية في التعليم الابتدائي -ابؼهارات اللغوية لدى ابؼتعلم  تنمية بعنوافسعاد جخراب،  رسالة دكتوراه -

ابؼرحلة الابتدائية وصولا إلذ أعلى ابؼستويات ، ىذه الدراسة أكدت أف حيث تناولت تعليم اللغة العربية في  -عينة

لأختَ، وأف ىدؼ تعليم اللغة العربية في ىذه ابؼرحلة لتمكتُ ابؼتعلم من ىذه االلغة مهارات في ابؼقاـ الأوؿ و 

 ابؼهارات.



 مقدمة
 

 ج 
 

هما للباحثة حياة طكوؾ، ، رسالة ماجستتَ في تعليمية وتعل)مقاربة تواصلية( نشاط القراءة في الطور الأوؿ -

ويقوـ البحث على معابعة إشكاؿ إتقاف القراءة، في الطرؽ ابؼتّبعة في تعليم القراءة في ابؼدارس ابعزائرية ومبينة 

 .حاجة ابؼتعلمتُ للمقاربة التّواصلية التي تكسب ابؼتعلم ابغديث باللغة العربية الفصحى، وأثره في تعلم القراءة

للباحث ربيع كيفوش،  منشور في بؾلة الآداب والعلوـ الإنسانية،  ابؼهارات اللغوية تواصليا،مقاؿ بعنواف تعليم  -

تعليم لغوية أثناء هارات الإلذ ضرورة مراعاة مبدأ تكامل ابؼىذه الدراسة . وتوصلت 2222،  2، العدد 91المجد 

 اللغة تواصليا.

 ى ذاتية.أما عن أسباب اختيار ابؼوضوع، فهناؾ أسباب موضوعية وأخر 

 أسباب موضوعية:

الإسهاـ في إبهاد حل لضعف التّواصل باللغة العربية الفصحى مشافهة وبرريرا، فابؼتوقع عند وصوؿ التلميذ إلذ  -

 ىذه ابؼرحلة، دوف أف يبلغ مستوى لغوية بيكنو من التعبتَ والكتابة بلغة سليمة على أقل تقدير.

 في التواصل.اللغوية وتوظيفها ابؼهارات تُ من البحث عن الطريقة الأنسب لتمكتُ ابؼعلم -

 أسباب ذاتية:

 رغبتنا في العمل ابؼيداني. -

 ميلنا إلذ ىذا النوع من الدراسات التي تقوـ على تعليم اللغة. -

 الرغبة في معرفة خبايا ىذا ابؼوضوع. -

 ابػطة التالية: على ولإبقاز ىذا البحث اعتمدنا



 مقدمة
 

 د 
 

صطلحات التعليمة حيث تطرقنا فيو إلذ تعريف كل من التعليمية مقدمة،ومدخل بعنواف: مفهوـ ابؼ

والتعليم وعناصر العملية التعليمية. والفصل الأوؿ بعنواف ابؼهارات اللغوية والتواصل، حيث تناولنا فيو مفهوـ وأبنية 

 .وكيفية تنمية كل مهارة من ىذه ابؼهارات. ومفهوـ التواصل وأنواعو وعناصره وأبنيتو

، ثم كانت ابػابسة وقائمة ابؼصادر وابؼراجع، ثم ذيلنا متن ابؼذكرة ل الثاني خصصناه لدراسة ابؼيدانيةأما الفص

 بابؼلبحق. 

 ومن الصعوبات التي واجهتنا في بصع ابؼادة:

 ىي رفض بعض الأساتذة الإجابة عن الاستبيانات ابؼوزعة. -

 ق عائق في ضبطها.تشابو تداخل بعض ابؼصطلحات ابػاصة بابؼوضوع أدى إلذ خل -

لأختَ ضمنها بؾموعة من الاقتًاحات لتحستُ اخابسة وبػصنا فيها أىم نتائج البحث ابؼتوصل إليها ثم في 

 .تعليم اللغة العربية وابؼهارات اللغوية بصفة خاصة
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الوسائل  فهي تدرس كل  شتىوير العملية التعليمية بالتعليمية عملية مهمة حديثة النشأة تسعى إلذ تط

 الطرؽ التي تؤدي إلذ إبقاح عملية التعليم والتعلم.

 :مفهوم التعليمية-1

 لغة:  -أ 
: من صفات ا﵁ عز وجل العليمُ والعالُد والعلبُـ، قاؿ ا﵁ عزوجل:"وىو ابػلبؽ العليم"، وقاؿ:"عالدُ مَ عَلِ »

 الغيب والشهادة".

علُمَ ىو نفسو، ورجل عالد وعليم من قوـ علماء فيهما بصيعا. يقوؿ والعلمُ: نقيض ابعهل علمَ علماً و 

 (1)«سيبويو: ويقوؿ علماء من لا يقوؿ إلا علماً 

 تعلم فلبف أظهر العلم وابعمع الشيء: عَلَمُوهُ.»وفي تعريف آخر:

تُ: تػَعَلَمْ أف للصيد فقل: "تػَعَلَمَ: بصيغة الأمر:اعلمْ، يتعدى إلذ مفعولتُ، والأكثر وقوعو على أنو وصلتها كقولو

 "غرةً.

 (2)«العلمُ: إدراؾ الشيء بحقيقتو

 اصطلاحاً: -ب

دراسة مسارات التػَّعْليمُ والتػَّعَلُمْ ابؼتعلقة ىي  »التعليمية ىي تفاعل أطراؼ متعددة لتحقيق أىداؼ التعليم:    

دلالات بيداغوجية، فهو بدجاؿ خاص من بؾالات ابؼعرفة وبصعها تعليميات، ومدلوؿ ىذه اللفظة أصبح بومل 

 (3)«يعتٍ منح ابؼتعلمتُ كل البيانات التي تساعدىم على إبقاز العمل الذي يطلب منهم في أحسن الظروؼ

                                                           
 .694-694، ص92در، لبناف،)د ت(، مج ، دار صا9ابن منظور، لساف العرب،ط-(1)
 . 426، ص2226، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، 6، ابؼعجم الوسيط، طبؾمع اللغة العربية-(2)
 .921،ص2294،دار الوفاء،مصر،9ط ،-التعليمية قدبيا وحاضرا-عبد القادر شاكر،اللسانيات التطبيقية -(3)
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تشتَ إلذ أننا بقد في اللغة العربية عدة مصطلحات مقابلة للمصطلح الأجنبي الواحد،  »وفي تعريف آخر: 

 ظاىرة التًادؼ في اللغة العربية وحتى في لغة ابؼصطلح ولعل ذلك يرجع إلذ تعدد مناىل التًبصة وكذلك إلذ

الذي يقابلو في اللغة العربية Didactiqueالأصلية، فإذا ترجم إلذ لغة أخرى نقل التًادؼ إليها ومنها مصطلح 

 (1)«عدة ألفاظ

 

 

 تعليمية     تعليمات     علم التدريس    علم التعليم    التدريسية    الديداكتيك
يمية علم لو علبقات وطيدة بالعلوـ الأخرى،وىو يدرس التعليم من حيث بؿتوياتو ونظرياتو وطرائقو فالتعل»

 (2«)دراسة علمية

منح ابؼتعلمتُ ابؼعلومات  ذلكىي مصطلح شامل لكل من التعليم والتعلم لو دلالات عديدة ويعتٍ ب

 الكافية لإبقاز أعمابؽم.

 مفهوم التعليم: -2

 لغة: -أ

نقل ابؼعلومات من ابؼعلم إلذ  teachign)التعليم)»جاء في معجم مصطلحات التًبية والتعليم:التعليم كما 

 (3«)ابؼتعلم بقصد إكسابو ضروبا من ابؼعرفة  كإحدى الوسائل في تربيتو

 ابؼتعلم خبرات جديدة. اكتسابأي أف التعليم بودث عن قصد 

                                                           
 .28،ص2224،علم الكتب ابغديث،الأردف، 9التطبيق،طبشتَ أبرير، تعليمية النصوص بتُ النظرية و -(1)
 .21 ،صابؼرجع نفسو(_ 2)
 .42 ،ص2224،دار الكنوز ابؼعرفية، الأردف، 9بؿمد بضداف، معجم مصطلحات التًبية والتعليم،ط-(3)

Didactique 
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ت التي تساعد ابؼتعلم على إبقاز التغيتَ ابؼرغوب ىو التصميم ابؼنظم، وابؼقصود )ىندسة (للخبرا»: التعليم

 (1«)فيو في الأداء، وىو أيضا إدارة التعليم التي يديرىا ابؼعلم

نقل ابؼعلومات منسقة إلذ ابؼتعلم، »التعليم ىو جعل الأخر يتعلم، ويقع على العلم والصنعة. ويعرؼ بأنو:

خبرات أو مهارات وإيصابؽا إلذ فرد وأفراد بطريقة  أو أنو معلومات تلقى، ومعارؼ تكتسب، فهو نقل معارؼ أو

معينة "وبيكننا أف نستنتج في ضوء ىذا ابؼفهوـ أف ابؼتعلم في التعليم أقل إبهابية منو في التدريس والتعليم ىو إعطاء 

 (2«)من جانب ابؼعلم أو ابؼتعلم

رة قوى ابؼتعلم العقلية بالإضافة إلذ لنا أف التعليم ىو عملية برفيز وإثا بتُومن خلبؿ التعريفات السابقة يت

 توفتَ الأجواء والإمكانيات ابؼناسبة وذلك قصد إعطاءه معلومات ومهارات وخبرات بطرؽ معينة.

 اصطلاحاً: -ب
شبو دائم في سلوؾ الفرد،لا يلبحظ ملبحظة مباشرة ولكن يستدؿ عليو من الأداء  التعلم ىو عملية تغيتَ»

 (3«)رد، وينشأ نتيجة ابؼمارسة كما يظهر في تغيتَ أداء الفردأو السلوؾ الذي يصدر عن الف

 إذف فالتعلم ىو تغتَ سلوؾ التلميذ الناتج عن تأثره بابػبرات السابقة.

 وفي تعريف أخر:
ىو كل مايكتسبو الفرد، وىو حاصل التعليم والتدريس والتدريب إما بودث تعديلب في سلوؾ ابؼتعلم، لذا »

 السلوؾ التي تنشده التًبية.فإنو يعرؼ بأنو تعديل 

 (4«)والتعلم ملبزـ للتعليم والتدريس والتدريب، وأفضل تعليم أوتدريس أوتدريب ىو مايؤدي إلذ أفضل تعلم

                                                           
 .89 ، ص2226، دار ابؼستَة، الأردف، 6بؿمد بؿمود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية والتطبيق، ط-(1)
 .11 ، ص2224، دار الشروؽ، الأردف، 9بؿسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ط -(2)
 .89 بؿمد بؿمود ابغيلة، مرجع سابق، ص -(3)
 .14بؿسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربة، مرجع سابق، ص  -(4)
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إذف فالتعلم ىو اكتساب ابؼعارؼ وابؼعلومات، بفا بودث تغتَاً في سلوؾ الفرد وىذا التعلم بودث دوف إرادة 

 الشخص ويكوف بطريقة غتَ مباشرة.

 عناصر العملية التعليمية: -3

التعليمية ىي عملية مهمة تقوـ على ثلبث عناصر أساسية ىي ابؼعلم وابؼتعلم وابؼادة التعليمية ،حيث تقوـ 

 فهامية.إىذه العملية بتُ ابؼعلم وابؼتعلم إذ بردث بينهم عملية 

 المعلم: -3-1

ارؼ، وتلقتُ ابؼفاىيم للمتعلم، وتبعا لذلك، صار لد يعد دور ابؼعلم في ابؼقاربة بالكفايات يقتصر على نقل ابؼع

ابؼعلم في ظل بيداغوجيا الكفايات يعمل على بناء ابؼعارؼ لا على تراكمها، وابؼعلم ينبغي أف يكوف متخصصا في 

 بؾاؿ معتُ وأف يكوف ملم بجميع ابؼعارؼ وابػبرات.

امة كل إصلبح اجتماعي،فهو ابؼسؤوؿ يعد ابؼعلم حجر الزاوية في العملية التًبوية ودع»:تعريف ابؼعلم 

ابؼباشر في برقيق الإستًابذية للمواد الدراسية في مراحل الدراسة ابؼختلفة حيث يكوف متخصص في مهنة التدريس 

فهو الشخص ابؼلم بدفاىيم ومبادئ ونظريات ابؼادة الدراسية فهو الداعم وابؼشجع للمتعلمتُ لاكتشاؼ معاني 

 (1«)ودلالات مايتعلمو

 كي يكوف ابؼعلم مؤىلب لتأدية عملو بطريقة جيدة بهب أف تتوفر فيو بعض الشروط نذكر منها مايلي:ول

 التأىيل العلمي البيداغوجي للمعلم. -

القدرة الذاتية للمعلم في اختيار طرائق بيداغوجية والوسائل ابؼساعدة واستثمارىا استثمارا جيدا من أجل إبقاح  -

 عملية التواصل. 

 ابؼعلم في التحكم في آلية ابػطاب التعليمي.مهارة  -

                                                           
 .62-91 ،ص2292ريس،ابؼركز الإسلبمي،سهيلة بؿسن كاظم الفتلبوي،ابؼدخل إلذ التد -(1)
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 (1)إمكانية ترقية خبرة ابؼعلم البيداغوجي في بؾاؿ تقونً ابؼهارات. -

بفا سبق ذكره فابؼعلم ىو ابؼسؤوؿ عن العملية التعليمية وذلك بتوفره على شروط بسكنو من إعطاء 

 ابؼعلومات وابؼعارؼ التي تفيد ابؼتعلم.

 المتعلم: -3-2
بالدرجة  الأستاذ،ودور بوالاستيعاابؼتعلم قدرات وعادات واىتمامات،فهو مهيأ سلفا للبنتباه بيتلك »

لأولذ ىو أف بورص كل ابغرص على التدعيم ابؼستمر لاىتماماتو وتعزيزىا ليتم تقدمو وارتقاؤه الطبيعي الذي 

 (2«)استعداده للتعلم يقتديو

 عارؼ جديدة وذلك عن طريق دعم ابؼعلم.ابؼتعلم في طبيعتو يكوف مستعد للفهم واكتساب م

ابؼتعلم ىو ابؼستهدؼ من وراء العملية التًبوية والتعليمية حيث تسعى التًبة بدختلف »في تعريف أخر:

مؤسساتها ووسائلها إلذ تربة ابؼتعلم وتنشئتو وتوجيهو وإعداده للمشاركة في حياة المجتمع بشكل منتج ومثمر.ذلك 

متُ فابؼعلم يسعى دائما لإتاحة مواقف تعليمية تلبي بـتلف احتياجات ومطالب رغم اختلبؼ قدرات ابؼتعل

 (3«)لك لتحقيق نتائج أفضلذوقدرات ابؼتعلمتُ و 

 وبذلك يعتبر ابؼتعلم ىو ابؼستهدؼ الأوؿ من العملية التعليمية .

 المادة التعليمية: -3-3

، مثل الكتب الدراسية ابؼقررة. وللمادة أو بززف بؿتوى دراسيا معينا تنظمتشمل الأشياء التي برمل أو 

 الدراسية والتعليمية مكوناف بنا :

 هارات أو الابذاىات والقيم.ابؼبؿتواىا من ابؼعلومات أو  -

                                                           
 .62 -69، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، )د ت(، ص 2، ط-حقل تعليمية اللغات–دراسات في اللسانيات التطبيقية أبضد حساني  -(1)
 .962ابؼرجع نفسو،ص  -(2)
 .69 ،صابؼدخل إلذ التدريس سهيلة بؿسن كاظم الفتلبوي، -(3)
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 (1)ابؼادة ابػاـ ا﵀ملة عليها وابؼخزنة فيها مثل الورؽ ...الخ. -

ة ابؼعارؼ العلمية والفنية مكونات بأنها تتمثل في كل ما بيكن تعلمو وتعليمو وبصل»:"بشتَ أبرير"وعرفها 

بؿتوى البرنامج ابؼقرر، فيمكن الباحث من دراسة ا﵀توى التعليمي دراسة وصفية وبرليلية ومقارنة أو من منظور 

 (2«)اللسانيات الاجتماعية أومن منظور اللسانيات النفسية من أجل برديد مقاييس انتقاء ابؼادة بدقة

ثلة تمة ىي كل ابؼناىج وابؼهارات وابؼعلومات التي يتم تقدبيها للمتعلم وتكوف موبفا سبق ذكره ابؼادة العلمي

 في الكتب الدراسية وغتَىا من ابؼواد العلمية.

 المقاربة بالكفاءات:-4

بنا تعريف كل واحد منهما  ينقسم ىذا ابؼصطلح إلذ مصطلحتُ أساستُ بنا: ابؼقاربة، والكفاءة وبهدر

 .هعلى حد

 ربة:تعريف المقا-4-1

 لغة:  -أ

قربَ، والقربُ نقيض البعد قرب الشيءُ بالضم، »في مادة قرب: "ابن منظورػ "ل "لساف العرب"ورد في 

 .(3«)تقربْ قرباً، وقرباَناً وقرباناً أي دنا، فهو قريب"

 (4«)وأيضا :" قارب ابػطوة، دناه

 وابؼقاربة ىي كل ما يقارب بتُ فكرتتُ أو قطبتُ أو ابذاىتُ.

 حا:اصطلا -ب

 نذكر منها: فتعاريورد مصطلح ابؼقاربة بعدة 
                                                           

 .42 ، ص-بتُ النظرية والتطبيق-تكنولوجيا التعليميلة، بؿمد بؿمود ابغ -(1)
 .99 ،ص-بتُ النظرية والتطبيق-تعليمية النصوص  برير،أبشتَ  -(2)
 .12 ابن منظور، لساف العرب،ص -(3)
 182كر،)دت(،ص، دار الف9، ط9الطاىر أبضد الزاوي ترتيب قاموس ا﵀يط على طريق ابؼصباح ابؼنتَ وأسس البلبغة، مادة)ؽ ر ب(، ج -(4)
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كيفية دراسة مشكلة أو معابعة أو بلوغ غاية...وترتبط بنظرة »الذي يرى أنها: "علوـ التًبية"تعريف معجم 

 (1«)العمل استًاتيجيةفي بغظة معينة، وترتكز كل مقاربة على  بوبذهالدارس إلذ العالد الفكري الذي 

بناء مشروع عمل قابل للئبقاز على ضوء خطة أو إستًاتيجية تأخذ في ابغسابات كل تصور و »وابؼقاربة ىي:

العوامل ابؼتداخلة في برقيق الأداء الفعاؿ وابؼردود ابؼناسب من طريقة ووسائل ومكاف وزماف وخصائص ابؼتعلم 

 (2«)والوسط والنظريات البيداغوجية

 (3«)للعمل باستًاتيجيةوغ غاية وترتبط كل مقاربة كيفية دراسة ابؼشكل أو معابعة أو بل»وابؼقاربة ىي:

أف ابؼقاربة ىي عبارة عن إستًاتيجية تقوـ من خلببؽا معابعة  لص إلذومن خلبؿ التعريفتُ السابقتُ بل

 مشكلبت أو بلوغ غايات.

 المقاربة بالكفاءات: -4-2

اقتًاحو بديلب من الطريقة أو الطرائق،  قبل ابغديث عن مفهوـ الكفاية لابد من الإشارة إلذ أف مصطلح ابؼقاربة تم

مادامت ابؼقاربة تتًجم الأىداؼ، وا﵀تويات، ووسائل الدعم، وابػطوط ابؼنهجية ابؼتنوعة حسب تنوع جنسيات 

 . ابؼتعلمتُ أنفسهم واختلبؼ عاداتهم التعليمية ونفسياتهم وحياتهم اليومية
بغياة بكل مابرملو من تشابك العلبقات وتعتمد ىي بيداغوجيا وظيفية تعمل على التحكم في بؾريات ا»

في الظواىر الاجتماعية، ومن بشة فهي اختيار منهجي بيكن ابؼتعلم من النجاح في ىذه ابغياة على صورتها وذلك 

 (4«)بالسعي إلذ تثمتُ ابؼعارؼ ابؼدرسية، وجعلها صابغة للبستعماؿ في بـتلف مناحي ابغياة

                                                           
وراه سعاد عباسي،التواصل اللغوي في التعليم الثانوي ومقاربة برليلية لنتائج دراسة اللغة العربية بالكفاءات،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت -(1)

،جامعة أبي بكر   .24 ،ص2298-2294،بعزائر، دبلقايالعلوـ
 .24 صابؼرجع نفسو، -(2)
وري ت في العلوـ التًبوية،جامعة منتَ في التعليم الابتدائي في ظل ابؼقاربة بالكفاءات ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستبن سي مسعود لبتٌ،واقع التقونً -(3)

 .14 ص، 2294-2291 قسنطينة،ابعزائر،
دراسة  ،نية والرياضيةلتلبميذ،أثناء حصة التًبية البدالاجتماعيلرامي عزالدين وآخروف،التدريس بابؼقاربة بالكفاءات وانعكاسو علي التوافق  -(4)

 .229 ص، 2294، ابعزائر، البويرة،99، العدد 9المجلد  ميدانية،بؾلة ابػبتَ،
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عداد الدروس أو برامج التكوين حيث تقوـ بتحليل بدقة وضعيات عمل ىي إ»إف ابؼقاربة بالكفايات: 

ابؼشاركتُ وبرديد الكفاءات ابؼطلوبة من أجل إبقاز مناسب للمهاـ وبرمل ابؼسؤولية التي تنجم عنها،وابؼقاربة 

ت بالكفاءات تقضي إلذ تبتٍ بيداغوجيات نشيطة وإبداعات مركزة على برصيل معارؼ وكذلك على تنمية مهارا

 (1«)وتبتٍ مواقف وتصرفات جديدة

فابؼقاربة بالكفاءات ىي الكشف عن القدرات الكامنة لدى ابؼتعلم أثناء العلمية التعليمية من خلبؿ 

 وضعيات مشكلة والعمل على تنميتها وتطويرىا.

 مفهوم المقاربة النصية: -5

ة العربية،فالنص بؿور تدور حولو تقوـ ابؼقاربة النصية على جعل النص بؿور بصيع عمليات التعلم فياللغ

 وغتَىا.يشكل كتابةالنحو والبلبغة والالاستماع والتعبتَ والقراءة و بـتلف الفعاليات اللغوية، فهو ابؼنطلق فػػػي 

دوما نقطة انطلبؽ الأنشطة اللغوية الأخرى، فهو يتناوؿ موضوعا يقرؤه ابؼتعلم ثم بيارس من خلبلو التعبتَ  النص

ل، ويتعرؼ على كيفية بنائو، كما يتلمس من خلبلو القواعد النحوية والصرفية والإملبئية ليصل الشفوي والتواص

 إلذ إنتاج نصوصو ابػاصة.

الاختيار البيداغوجي في تعليم اللغة »عرفت في "دليل كتاب اللغة العربية لسنة الأولذ من التعليم الابتدائي": 

وي، يستنتج القواعد اللغوية كمورد معرفي يعينو على بناء كفاءة من العربية، فمن النص يثري التلميذ رصيده اللغ

 (2«)الكفاءات، يكتشف خصائص أبماط النصوص، يتعلم التحليل، يكشف قيما خلقية واجتماعية

ابؼقاربة النصية ىي دراسة النص واستنتاج كل ما يوجد فيو من قواعد وغتَىا وذلك لتنمية التلميذ رصيده 

 اللغوي. 

                                                           
 .226، ص لتلبميذالاجتماعيلرامي عزالدين وآخروف،التدريس بابؼقاربة بالكفاءات وانعكاسو علي التوافق -(1)
 .92 ،ص2294، الابتدائية الأولذ من التعليم التعليم الأساسي، دليل كتاب السن ة، مديريوزارة التًبة الوطنية -(2)
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ىي اختيار بيداغوجي بهسد النظر »"دليل كتاب اللغة العربية لسنة الرابعة من التعليم الابتدائي":جاء في 

نظاما ينبغي إدراكو في شمولية، حيث يتخذ النص بؿورا أساسيا تدور حولو بصيع فروع اللغة،  اإلذ اللغة باعتبارى

تية والدلالية والنحوية والصرفية والأسلوبية. وبهذا وبيثل البنية الكبرى التي تظهر فيها كل ابؼستويات اللغوية والصو 

 (1)يصبح النص ابؼنطوؽ أو ابؼكتوب بؿور العملية التعليمية، ومن خلببؽما تنمي كفاءات ميادين اللغة الأربعة.

فابؼقاربة النصية ىي دراسة تدور حوؿ كل ما يوجد في النص من معارؼ وذلك باعتباره بنية كبرى تدخل 

الفكرية و ويتعلق ابؼستوى الثانيبالدلالة اللغوية .يتعلق ابؼستوى الأوؿ بتطور ابؼوضوع وبموهويات؛ فيو بصيع مست

ويتعلق  .ابؼوازنػة وابؼقارنةو التصور و الإقناع و  الإثباتو التقييم و  ابغكمو  ابؼؤشرات الدلاليةو أساليب ابػطػػػػػاب و 

بناء النػػص ونظاـ ابػطابوكيفية ستَ النصوص حسب بيثل القواعد التي تتحكم في و ابؼستوى الثالث بنحو النص 

 .الوضعيات ابؼختلفة

 

                                                           
 .92، ص 2298بن الصيد بورني سراب، بن عاشور عفاؼ، دليل استخداـ كتاب اللغة العربية السنة الرابعة من التعليم الابتدائي،  -(1)
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 المهارات اللغوية: -1

تعد ابؼهارات اللغوية أىم الأساليب التي يعتمدىا الفرد في اكتساب اللغة وعلى الرغم من تنوعها إلا أف 

سلسلها التالر: مهارة الاستماع، مهارة القراءة، مهارة ىدفها واحد، لذلك سوؼ نتطرؽ لأىم ىذه ابؼهارات وفق ت

 الكتابة.

 مفهوم المهارة: -1-1

 لغة: -أ

مهارة: أحكمو وصار بو حاذقاً، فهو ماىر.ويقاؿ: مَهر في العلم وفي الصناعة » جاء في معجم الوسيط:

 (1«)وغتَبنا

 منمهر، بيهر مهارة بدعتٌ حذؽ.» وفي تعريف آخر:

 (2«)أي كاف حاذقا بو، ومهر في صناعتو: أتقنها يقاؿ مهر في العلم:

 السابقتُ للمهارة يتضح لنا أف ابؼهارة ىي أف تكوف متمكن من شيء. من خلبؿ التعريفتُ
 اصطلاحا: -ب

ابؼهارة شيء بيكن تعلمو أو اكتسابو لدى ابؼتعلم عن طريق ا﵀اكاة والتدريب، وما يتعلمو »مفهوـ ابؼهارة: 
 (3«)بؼادة وطبيعتها وخصائصها وابؽدؼ من تعلمهابىتلف باختلبؼ نوع ا

 بصلة منظمة وشاملة لنتائج تعليمية تسمح للفرد بالتحكم في بؾموعة من الوضعيات» وتعرؼ أيضا أنها:

الوظيفية )مدرسية ومهنية( وتتطلب تدخل قدرة واحدة وعدة قدرات بـتلفة ومعارؼ في بؾاؿ معرفي 
 (4«)بؿدد

 
                                                           

 .881، ص 9إبراىيم مصطفى وآخروف، ابؼعجم الوسيط، ج -(1)
 .99، ص 2299 الأردف، لنشر والتوزيع،ل، مؤسسة الورؽ 9تصاؿ في اللغة العربية، طإياد عبد المجيد إبراىيم، مهارات الا -(2)
 .94، ص 2294، دار التذمرية، السعودية، 9ابتساـ بؿفوظ، ابؼهارات اللغوية، ط-(3)
، 22، عدد 92، قسنطينة، ابعزائر، بؾلد سهيلة عيشاوي، ابؼقاربة بالكفاءات في العملية التعليمية، بؾلة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية -(4)

 .696، ص 2298، 92، 99
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 ة ىي السرعة والدقة في أداء عمل من الأعماؿ مع الاقتصاد في ابعهد كما ابؼهار » خر:آوفي تعريف 

تعرفبأنها معقد يتطلب فتًة من التدريب ابؼقصود وابؼمارسة ابؼنظمة وابػبرة ابؼضبوطة بحيث تؤدى بطريقة ملبئمة، 

 (1«)يكوف بؽذا النشاط وظيفة مفيدة، وبؿل ابغكم عليها ىو السرعة والدقة وعادة ما

ة ىي أف تكوف مكتسبة أويقوـ الفرد بالتمرف والتدرب عليها وىي بزتلف ر ؿ ما سبق يتبتُ لنا أف ابؼهاومن خلب

 المجالات التي تستعمل فيها. خر باختلبؼإلىآمن شخص 

 مفهوم المهارات اللغوية: -2

ذه ابؼعرفة ضرورية، ىي معرفة مستقبل اللغة التي يستعملها ابؼرسل، ويبث بواسطتها رسالتو، وى»المهارات اللغوية:

لأف جهل أحد ركتٍ الاتصاؿ باللغة التي يستعملها الركن الآخر يعطل الاتصاؿ بتُ ىذين الركنتُ، أو يعابعو 

 (2«)اتصالاً غتَ مباشر بوتاج إلذ وسيط، سواء كاف ىذا الوسيط متًبصا أو لغة إشارية

السماع والقراءة والكتابة والكلبـ وكلها  ىي مستقبلبت اللغة التي يتواصل الأشخاص بواسطتها وذلك عن طريق
 تستعمل في التواصل سواء كاف مباشرا أو غتَ مباشرا.

ابؼهارات اللغوية ليست مقتصرة على مرحلة دراسية دوف الأخرى فمرحلة ابغضانة بؽا مطالبها » تعرؼ كذلك:

 (3«)ات بارتقاء الفرد في السلم التعليمياللغوية، كذلك ابؼرحلة الابتدائية والإعدادية والثانوية، وترقى ىذه ابؼهار 

من خلبؿ ما سبق أمكننا القوؿ أف ابؼهارات اللغوية بسرُّ على عدة مراحل، ىده ابؼهارات تتطور بتطور ابؼستويات 

 التعليمية. 

 

 

                                                           
 .19، ص 2296نشر والتوزيع، عماف، ل، دار الراية ل9أسامة ختَي، مهارات ابغوار، ط -(1)
، 2228رة،  ، دار الكتب، القاى9بؿمد جهاد بصل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربية، ط -(2)

 .91ص
 .81، ص 2221زكريا إبظاعيل، طرؽ تدريس اللغة العربية، )د ط(، دار ابؼعرفة، لبناف،  -(3)
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 شروط تكوين المهارات: -3

، الاستعداد، النضج، لتكوين وتعلم ابؼهارات اللغوية تشتًط فيها بعض العناصر وىي: التكرار، ابؼمارسة

 التدرج.

(1«).ويعتٍ أف تعلم ابؼهارات لا يتم إلا عن طريق التدريب ابؼستمر، والتكرار في مواقف بـتلفة» :التكرار
 

فهو عميلة لازمة لتعلم ابؼهارات اللغوية وذلك عن طريق إعادة ابؼعلومات أكثر من مرة من أجل ترسخها في ذىن 

 ابؼتعلم.

فاعل بتكرار ابؼثتَات والاستجابات ابؼرتبطة بها. إلا أف التمرف، وابؼمارسة في حد ذاتو ليس  بودث الت»: الممارسة

كافيا بغدوث التعلم، وإبما ينبغي أف يصاحبو توجيو، وإرشاد من جانب ابؼعلم، ويعتٍ مبدأ التمرف وابؼمارسة أف 

لها نفسها، إذ أف ىذا قد يكوف مفيدا في وسيلة التعليمية بهب أف تصمم بحيث تكرار ابؼعلومات والأفكار التي تنق

(2«).تيستَ عملية التعلم ويساعد في تعلم أشياء جديدة لد ينتبو إليها التلبميذ في ابؼرات الأولذ
 

فهي التجسيد الفعلي للمهارات اللغوية من خلبؿ التمرف عليها. فهذه ابؼمارسة غتَ كافية لتعلم ابؼهارات وإبما يلزـ 

 .مبإرشادىم وتوجيههالأستاذ الذي يقوـ 

يكوف التعلم أكثر كفاية، إذا كاف لدى ابؼتعلم الاستعداد التاـ لذلك من بصيع ابعوانب، ويتوقف ىذا » :الاستعداد

(3«).الاستعداد على نضج ابؼتعلم جسميا وعقليا، وعلى خبراتو السابقة
 

 وذلك يتم عن طريق استعداد التلبميذ لفهم الدرس.

                                                           
 82ص، -بتُ النظرية والتطبيق-تكنولوجيا التعليم بؿمد بؿمود ابغيلة، -(1)
 969-962ابؼرجع نفسو، ص-(2)
 962ابؼرجع نفسو، ص -(3)
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بشكلها ابعديد، نضجت فكرتو وبمت لغتو باستمرار،  ةالزمتٍ، فإذا توفرت الظروؼ اللبزم ويتعلق بالعمر» :النضج

فطفل ابؼرحلة الابتدائية ترتبط أفكاره بابغسيات، ثم ينتقل إلذ الربط بتُ ا﵀سوسات وابؼعاني المجردة، ثم يدرؾ 

 (1«).ية الثانويةوبدا ةابؼعاني المجردة دوف ارتباطها بابغسيات في نهاية ابؼرحلة الإعدادي

 .لبيولوجية والاجتماعية من حيث النموالا بعد أف تتوفر فيو الشروط إفالطفل لا ينطق ابغروؼ 

، حتى يسهل تعلمها والاحتفاظ بها، ولتحقيق التنظيم الفعاؿ على ابؼعلم ىو تنظيم بؿتوى ابؼادة التعليمية» :التدرج

بؽم بعد ذلك  لخيص ما وصلوا إليو من معلومات ثم يقدـأف يبدأ بدا ىو مألوؼ من معلومات للمتعلمتُ وبت

(2«).، والعلبقات ابعديدة إلذ ابغد ابؼخطط لوابغقائق وابؼعلومات
 

ىو تقدنً ابؼادة التعليمية للمتعلم وفق خطوات متسلسلة، مثلب في حصة القواعد، بداية من الأمثلة ثم تقدنً 

 القاعدة وأختَا التمارين.

 مهارة الاستماع: -4

 مفهوم الاستماع: -4-1

 لغة: -أ

بظع الصوت يسمعوُ بظعاً و بِظعاً وبَظاعاً وبَظاَعةً وبَظاَعيةً أدركو بحاسة » جاء في بؿيط ا﵀يط لبطرس البستاني:
 الأذف.

وَقُولُواْ  يا أيػُهَا الذينَ أمَنُوا لا تػَقُولُواْ راَعِنَا﴿وبظع الفهم والعقل متعلقة ابؼعاني، ويعدا بنفسو بكو قولو تعالذ: 
عوُ إياهُ: جعلوُ يسمعوُ. ومنو  ا(، أي ابظعو 926)البقرة  ﴾انظرُْناَ وابْظَعُوا وللِكافِريِنَ عَذَابٌ ألَيِمٌ  ما أمرتم بو بجدٍّ وبظَّ

 (3«)تسميع الطلبة دروسهم

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ، جامعة قاصدي  -بتدائي عينةية في التعليم لااللغة العرب–ة لدى ابؼتعلم سعاد جخراب، تنمية ابؼهارات اللغوي -(1)

 91، ص2291مرباح، ورقلة ، 
 962، ص-بتُ النظرية والتطبيق -بؿمد بؿمود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم -(2)
 .642، ص 2221ر الكتب العلمية، لبناف، ، دا9، ط6بطرس البستاني، بؿيط ا﵀يط، تح: بؿمد عثماف، ج -(3)
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: "ابؼعجم الوسيط"جاء في 
، إلذ وىو مشتق من ابعدر اللغوي )س ـ ع ( التي تعتٍ أنها بظع فلبف، أو إليو»

 (1«)حديثو. بظعاً و بظاعاً: أصغى وأنصت

 : اصطلاحا -ب

يعد الاستماع فنا من فنوف اللغة العربية، فهو عبارة عن أصوات تصدر من الإنساف »مفهوـ الاستماع: 

فتنتقل أولًا خلبؿ ابؽواء ابػارجي على شكل موجات حتى تصل إلذ الأذف الإنسانية، ومنها إلذ ابؼخ فتتًجم ىناؾ 

 (2«)ر، فالسمع ىو ابغاسة الطبيعية التي لابد منها لفهم تلك الأصواتوتفس

السمع ىو حاسة من ابغواس الطبيعية وفنا من فنوف اللغة العربية حيث يستقبل الأذف الأصوات ابؼختلفة 

 وتتًجم عن طريق ابؼخ لفهمها.

 (3«)وز الشفهيةىو العمليات الانتقائية للبنتباه ولسمع وفهم وتذكر الرم»تعريف "ماركر": 

خ يقوـ بتًبصتها إلذ رموز أي أنو عبارة عن عملية داخلية بتُ الأذف وابؼخ، فالأذف تلتقط الأصوات وابؼ

 شفهية.

ىو استقباؿ الأذف للذبذبات الصوتية والانتباه بؽا » وىذا ما أكده "لافي" في تعريفو للبستماع بأنو :

 (4«)وإعماؿ الذىن فيها لفهم ابؼعتٌ

لذ ما قُدـ فالاستماع ىو عبارة عن عملية انتقائية لسمع وتربصة الرموز الشفهية عن طريق إعماؿ استنادا إ

 الذىن فيها لفهم ابؼعتٌ.

 

 
                                                           

 .661ص  إبراىيم مصطفى وآخروف، ابؼعجم الوسيط، -(1)
 .99، ص 9141لأبقلو ابؼصرية، مصر، ا، مكتبة 1إبراىيم أنيس، الأصوات اللغوية، ط -(2)
 .964، ص2296مية، عماف، ، دار الكتب العل9إبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية، الأسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي، ط-(3)
 .962ابؼرجع نفسو، ص -(4)
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 مفهوم مهارة الاستماع: -4-2
يعد الاستماع واحد من فنوف اللغة الأربعة، وىي الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة، ومهارة الاستماع »

التعليم، وفي بصيع أوجو النشاط الاجتماعي وابغياة بصفة عامة والاستماع ىو أوؿ نشاط لطفل ضرورية في عملية 

في عملية اكتساب اللغة، وىو العامل الأكبر خلبؿ حياتو في كل أنشطتو. والاستماع إلذ  جانب أنو فن من فنوف 

اليومية فابؼرء يستمع لغتَه، ويستمع اللغة، فهو مهارة ىامة من مهارات الاتصاؿ ابؼستخدمة في شتى مواقف ابغياة 

 (1«)لنشرات الأخبار وابؼعلم والكبار والصغار لفهم وجهة نظرىم وابؼقصود من حديثهم

مهارة الاستماع من ابؼهارات ابؽامة في العملية اللغوية، ولقد اعتمد القدماء على بظاع »وفي تعريف أخر: 

ابغاضر وذلك قبل اكتشاؼ الطابعة وكانت الكتابة تأتي بعد  الروايات ابؼنطوقة في نقل التًاث من ابؼاضي إلذ

عملية بظاع ابؼادة الثقافية، بدعتٌ نقل ىذه ابؼادة ثم كتابتها، إذ أف الذي يسمع ابغديث جيدا يستطيع التعبتَ عنو 

 (2«)ونقلو بدقة أكثر من الذي لا بهيد ىذه ابؼهارة

الأولذ في عملية التواصل فالشخص الذي يتقنها  مهارة الاستماع ىي من أكثر ابؼهارات فعالية وىي

 يستطيع التعبتَ ويفهم مقاصد الآخرين ووجهات نظرىم.

فعند التحدث عن مهارة الاستماع بذدر بنا الإشارة إلذ أف ىناؾ فروؽ معينة بتُ مصطلح السماع، 

 الاستماع والإنصات حيث بميز بينهم فيما يلي:

ذف دوف قصد أو انتباه إذ لا يستوعب السامع ما يقاؿ وإبما تصلو ىو وصوؿ الصوت إلر الأ» السماع: -1

 (3«)مقتطفات منو

                                                           
 .949، ص هاد بصل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربية بؿمد ج -(1)
 .12، ص  طرؽ تدريس اللغة العربية زكريا إبظاعيل،  -(2)
 .21ص  غة العربية،د عبد المجيد إبراىيم، مهارات الاتصاؿ في اللإيا -(3)
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ىو استقباؿ الصوت ووصولو إلذ الأذف بقصد مع الانتباه، وىو الوسيلة الأكثر استخداما بتُ »الاستماع: -2

 (1«)وسائل الاتصاؿ البشرية.

دة الانتباه والتًكيز على ما يسمع الإنساف، ىو استقباؿ الصوت ووصولو إلذ الأذف بقصد مع ش»الإنصات: -3

 (2«)من اجل ىدؼ مرسوـ أو غرض يراد برقيقو.

والإنصات مهارة مكتسبة فأوؿ خطوة فيها أف تدرؾ جيدا أف الإنصات الفعاؿ عملية إبهابية، معلنة وليست »

 (3«)تم دوف جهده.سلبية أو بؾهولة فابؼستمع ابعيد )ابؼنصت( لابهلس ىادئا ويتًؾ عملية الإنصات لا ت

ومن خلبؿ التعريفات السابقة يتضح لنا الفرؽ بتُ ىذه ابؼصطلحات فالسماع بودث دوف قصد أما الاستماع 

 والإنصات بردث عن قصد والإنصات ىو أكبر من الاستماع حيث بودث بهدؼ أو غرض يراد برقيقو 

 : أىمية مهارة الاستماع -4-3

ف الإنساف ينصت في غالبية مواقف حياتو اليومية للآخرين ويفيد من تكتسب مهارة الاستماع أبنيتها من أ

 ىذا الإنصات بحسب ما بيلكو من مهارة الاستماع فقد:

 يكتفي في فهم ابؼعتٌ الإبصالر بؼا يسمع. -

 وربدا فسر الكلبـ وتفاعل معو.  -

 أو قوّـ الكلبـ ونقده.  -

 ( 4)أو ربط مضموف الكلبـ بخبراتو السابقة. -

تكمن أبنيتو الكبرى، في كونو فن ترتكز عليو كل فنوف اللغة من بردث وقراءة وكتابة، فيمثل جانبا كبتَا من حيث 

التعلّم، ويعد الوسيلة الأساسية في التفاعل مع الآخرين حيث يقضي التلبميذ أغلب أوقاتهم داخل الصف في 
                                                           

 .21 اؿ في اللغة العربية، صصالات تمهارا، اد عبد المجيد إبراىيمإي -(1)
 .21ابؼرجع نفسو، ص -(2)
 .88، ص 2296، دار أسامة لنشر والتوزيع، الأردف، 9كماؿ الطراونة، مهارات ابغوار التلفزيوني والإعلبمي، ط  -(3)
 .964، ص الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربيةل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات بؿمد جهاد بص -(4)
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يمية، فهو يتيح للمتعلمتُ للتخيل والتفكتَ بصورة الاستماع إلذ معلّميهم، أو إلذ زملبئهم، أو إلذ الوسائل التعل

 (1).حرة وصياغة الفكر من خلبؿ الأصوات، ثم يربظوف الصور بعقلهم اعتمادا على ما بظعوه

من خلبؿ ما سبق يتبتُ أف أبنية الاستماع تكمن في احتياجنا للآخرين لكي ندخل إلذ عابؼهم الداخلي فهو 

 ن من يستمع لو.احتياج لدينا بصيعا فالكل يبحث ع

 :مكونات عملية الاستماع -4-4

 مهارة الاستماع عملية معقدة كالتفكتَ بساما. لذلك فإنها تشمل على مكونات إدراكية ىامة نذكر منها:

 دقة الاستماع والانتباه المركز: -1
يصل إلذ درجة معينة من وتظهر ىذه ابؼهارة في درجة الثقافة الاجتماعية التي بيتلكها ويبدبؽا السامع، فلب بد أف »

إدراؾ أبنية الاستماع ومعناه وفوائده، وينعكس ىذا الإدراؾ في التعبتَ عن مدى الاىتماـ بابغديث وطرحو أسئلة 

موضوعية حوؿ ابؼسموع بعد تفكتَ عميق في عناصر ابؼسموع وتتجلى درجة الإدراؾ بؼعتٌ الاستماع في بذنب 

 (2«)ى جانبية أو ابغديث مع الآخرينمقاطعة ابؼتحدث أو الانشغاؿ بأمور أخر 

 فهمالموضوع فهما شاملا: -2

وذلك من خلبؿ فهم ابؼوضوع والتفاعل معو من خلبؿ استدعاء ابػبرات السابقة لدى ابؼستمع التي تتصل 

بدحتوى ابؼوضوع. وفهم ىذا ابؼوضوع لا يأتي إلا من خلبؿ متابعة ابغديث متابعة دقيقة و إدراؾ العلل والأسباب 

لتي يبديها ابؼتحدث، ويدافع عنها، أو ينتقدىا، وإدراؾ الأفكار التي يتضمنها ابؼوضوع وىذا لا يأتي إلا بعد إتقاف ا

 ابؼهارات الآتية:

 

                                                           
 .929، ص 2291، مركز الكتاب الأكادبيي، الأردف، 9ميساء أبضد أبو شنب، وفرات كاظم العتيبي، مشكلبت التواصل اللغوي، ط -(1)
، 2229، دار ابؼستَة لنشر والتوزيع، الأردف، 9، ط-والتطبيق بتُ النظرية-، أساليب تدريس اللغة العربية ةراتب قاسم عاشور، وبؿمد ابغوامد -(2)

 .14ص 
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 التحليل: -أ

وذلك بالربط بتُ ابؼعلومات وابغقائق وابؼفاىيم التي يسمعها السامع، والبيئة ابؼعرفية التي تنتمي إليها ىذه 

 السامع ويتم ذلك بعملية التفستَ وابؼوازنة.الأفكار في ذىن 

 التفسير: -ب

بدا أف القدرة على الفهم بزتلف من شخص إلذ آخر فإف عملية التفستَ بزضع لعوامل ابػبرات الشخصية 

في المجالات ابؼعرفية للسامع وذلك من خلبؿ ابغكم على صدؽ بؿتوى ابغديث ومصداقية ابؼتحدث أو رفضها 

مبررات للتفستَ تناقض ا﵀توى، وأفكاره، ومعتقداتو السابقة ويظهر ذلك في بؾادلتو، وعند ذلك يبحث عن 

 واستفساراتو وبؿاولتو إبطاؿ أفكار ابؼتحدث.

 الموازنة: -ج

 بعد تفستَ ابؼوضوع ينتقل السامع إلذ موازنة أفكاره، وابذاىاتو ومعتقداتو بدا جاء في ابؼسموع.

 تقويم المسموع: -د

ت السابقة يتم تقونً ابؼوضوع باتفاؽ السامع مع ابؼتحدث أو تعارض ابؼتحدث والسامع على أف في ضوء العمليا

يكوف ابغكم بالاتفاؽ أو الاختلبؼ مبنيا على أسس موضوعية مبنية على أساس الاستماع إلذ آراء الآخرين 

 والتفاعل معها.

 تكوين الاتجاه حول المسموع: -ىـ

ذا ما توصل السامع إلذ الاتفاؽ مع ابؼتحدث على ما احتواه ابغديث، وقد وقد يكوف ىذا الابذاه إبهابيا إ

 (1).يكوف ابذاىا سلبيا إذ تعارض معو، وقد يكوف إبهابيا في جوانب من ابؼسموع وسلبيا في جوانب أخرى

 

                                                           
 . 224، ص 2224، دار ابؼنهاج للنشر والتوزيع، الأردف، 9بؿسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوي وتعليمها، ط-(1)
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 تدوين الحديث أو موضوع الاستماع: -3

جوانب الاتفاؽ والاختلبؼ، وبرديد  وذلك من خلبؿ تدوين عناصر ابؼوضوع وأفكاره الرئيسية ويشتَ إلذ

النقاط التي بيكن أف تكوف موضوع سؤاؿ، وىذا يتطلب تدريب وتعويد التلبميذ منذ الصغر على عملية التدوين، 

 (1)حيث تبقى أثارىا مفيدة بؽم وخصوصا في ابؼراحل التعليمية.

 معوقات مهارة الاستماع: -4-5

عة من الأشخاص وقد تتعرض إلذ معوقات أثناء ىذه إف عملية الاستماع بردث بتُ شخص أو بصا»

 العملية من أبنها:

 التشتت الذي قد يعاني منو ابؼستمع كابؼرض أو الانشغاؿ بأمور شخصية  -

ابؼلل: وقد ينشأ عن ابؼتحدث نفسو كأف يقدـ أفكاره بشكل متقطع أو مضطرب، أو أنو غتَ ملم أو متمكن  -

 الاستماع.من معلوماتو، كل ذلك يعيق عملية 

 عدـ التحمل: وذلك من خلبؿ فقداف القدرة على ابؼتابعة والاستمرار. -

التحامل أو بلبدة ابؼستمع: أي إصدار حكم متعجل على ابؼتحدث بفا يدفع إلذ عدـ ابؼتابعة والتًكيز  -

 ابؼطلوباف.

 (2«)التسرع في إطلبؽ الأحكاـ عما ىو متوقع من ابؼتحدث -

 بسياؽ ابػطاب منها: وىناؾ معوقات أخرى تتصل
عدـ التجانس في دلالات ابؼفردات اللغوية بتُ ابؼرسل و ابؼستقبل فمثلب كلمة )باىي( في ليبيا غتَ مفهومة في -»

اللهجة العراقية أو بؽجات ابؼشرؽ العربية، و ىكذا فكلما كانت بؽجة ابؼرسل بزتلف عن بؽجة ابؼستقبل فإنو يعد 

 ع.معوقا من معوقات عملية الاستما 
                                                           

 .18، ص -بتُ النظرية والتطبيق-راتب قاسم عاشور وبؿمد فؤاد ابغوامدة، أساليب تدريس اللغة العربية-(1)
 .942، ص هاد بصل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربيةبؿمد ج -(2)
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 تداخل أصوات ابؼرسل وأصوات أخرى مصاحبة من شأنو إعاقة عملية الاستماع. -

 عدـ التمكن من أنظمة اللغة ومستوياتها وخاصة ابؼستوى النحوي. -

 (1«)عدـ وجود معرفة مشتًكة بتُ ابؼرسل وابؼستقبل -

 تنمية مهارة الاستماع: -4-6
يفا وجب علبجو أو تزويده بدا يعوض ىذا الضعف، تؤثر عدة عوامل في الاستماع، فإذا كاف السمع ضع»

 عدة مقتًحات تساعد على حسن الاستماع وتنمية مهاراتو: يفيما يل

 وجود ابؼستمع في مكاف مناسب، وذلك من خلبؿ ضبط ابغركة والتخلص من التشويش وابؽدوء.  -

 التهيئة للبستماع وربط ابؼسموع بخبرات ابؼستمع.  -

 موعة بؼستوى نضج التلبميذ العقلي والعمري والدراسي وبؼدى انتباىهم وخبراتهم السابقة مقاربة ابؼادة ابؼس -

تنبيو التلبميذ قبل الاستماع أنهم سيجيبوف عن الأسئلة، أو تلخيص ابؼسموع بعد الانتهاء من الاستماع أو  -

 شرح بعض الأمور التي وردت فيو.

ل الدراسية بهب توفتَ بـتبرات للبستماع لتعليم اللغات، والاستماع الإكثار من الأسئلة الشفوية، في بصيع ابؼراح -

 (2«)إلذ ا﵀اضرات أو آراء الآخرين من ذوي ابػبرة حوؿ موضوع معتُ

وتنمية ىذه ابؼهارة من خلبؿ ما سبق نستنتج أنو علينا معرفة غرض ابؼتحدث من ىذا ابؼوضوع وعلى 

 ائج أو تدوينها وشرحها.أفكاره الأساسية وذلك عن طريق استخلبص النت

 

 

 
                                                           

 .296، ص تصاؿ اللغوي وتعليمهابؿسن علي عطية، مهارات الا -(1)
 .942ص  لغة العربية،اد بصل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في البؿمد جه -(2)
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 مفهوم مهارة الحديث: -5

 مفهوم الحديث: -5-1

 لغة: -أ

فالتحدث في اللغة من ابعدر اللغوي )ح د ث( ومن ابؼعاجم التي وردت لفظة التحدث معجم لساف »

يكوف منك  العرب: ا﵀ادثة والتحَادُثُ  والتّحديث: معروفات، وقوبؽم: لا تأتيتٍ فتحدثتٍ، قاؿ: كأنّك قلت ليس

إتياف فحديث، إبما أراد فتحديث، فوضع الاسم موضع ابؼصدر، لاف مصدر حدث إبما ىو التحديث، فأما 

(. أي؛ بلغ ما أرسلت 99)سورة الضحى الآية  ﴾ وَأمَّا بنِعْمةِ رَبِّكَ فَحَدِّث﴿ابغديث ليس بدصدر، وقولو تعالذ:

 (1«)مبو، وحدِّث بالنبوة التي أتاؾ ا﵁، وىي أجلُّ النع

ثوُا»وفي" ابؼعجم الوسيط":  : بَرَدَّ  (2«)حدَّث: تكلم وأخبر، وبردَّث: تكلم ويقاؿ: بردث إليو، بَرَادَثَ القوـ

 أي إف التحدث في اللغة ىو كل ما يتحدث بو من كلبـ وخبر.

 اصطلاحا:  -ب
، فهو عبارة عن الكلبـ ىو ما يصدر عن الإنساف ليعبر بو عن شيء لو دلالة في ذىن ابؼتكلم والسامع»

لفظ ومعتٌ، واللفظ يتكوف من رموز صوتية بؽا دلالة اصطلبحية متعارؼ عليها بتُ ابؼتكلم والسامع، وبالدلالة 

وتتطور  ؿتتم الفائدة، فالكلبـ ىو ابغديث، وابغديث ىي مهارة من مهارات الاتصاؿ اللغوي التي تنمو بالاستعما

 (3«)بابؼمارسة

 الكلبـ عملية ذىنية بؿضة تقوـ على معرفة لفظ ومعتٌ الكلمة ابؼراد التلفظ بها. إذ بهدر بنا القوؿ ىنا أف

 

                                                           
 .999، مادة )ح د ث(، ص 2ابن منظور، لساف العرب، ج -(1)
 .911، ص العربية، معجم الوسيط بؾمع اللغة-(2)
 .996، ص تصاؿ اللغوي وتعليمهابؿسن علي عطية، مهارات الا -(3)
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 :Robinsonوعرفو روبينسوف
ىو فن نقل ابؼعارؼ وابػبرات وابؼعتقدات ليس فقط من خلبؿ عناصر ابغديث الشفوي أو اللفظي ولكن »

حدث: درجة الصوت النبر، التنغيم، أيضا من خلبؿ استعماؿ اللغة ابؼصاحبة )الإشارات ابعسمية( ويتضمن الت

 (1«)سرعة ابغديث والتأكيد على ابؼعتٌ العاـ للموضوع

يرى "روبينسوف" أف ابغديث ىو عبارة عن نقل ابؼعلومات من خلبؿ عناصر ابغديث الشفوي ولا يقتصر 

 بما يستعمل لغة الإشارة ابعسمية.عليهم فقط وإ

ىو تكرار التلبميذ لمجموعة من ابعمل »(:(Johanna /Bakerوجاء في تعريف آخر "بيكر وجونا" 

 ابؼسموعة داخل قاعة الدرس أو ابؼسموعة في حوار ما وبيكن بفارسة ىذه ابؼهارة في العديد من المجالات منها:

 بردث التلبميذ عن حياتهم ابػاصة.  -

 التحدث عن الأخبار التي بظعوىا.  -

 التعبتَ عن الأفكار.  -

 (2«)مناقشة القضايا -

 نستنتج من خلبؿ تعريف بيكر وجونا أف ابغديث عملية تكرارية لكل ما يسمع.

 مفهوم مهارة الحديث: -5-2

مهارة التحدث أكثر ابؼهارات الشفوية استعمالًا، لأنها مستخدمة في ابغياة اليومية في قضاء ابغاجات »

شارع وبؿاورتهم  والرغبة في إقناع وإيصاؿ الوظيفية والربظية، وذلك عن طريق التحدث مع الآخرين في ابؼدرسة أو ال

 (3«)الأفكار لبعضهم البعض.

                                                           
 .942، ص 2296لكتب العلمية، الأردف، ، دار ا9إبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية للؤسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي، ط-(1)
 .949ابؼرجع نفسو، ص -(2)
 .226، ص جهاد بصل ودلاؿ ىلبلات، مهارة الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربيةبؿمد  -(3)
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عند اتصالو بالآخرين.  ةويعتٌ مدى قدرة الشخص على اكتساب ابؼواقف الإبهابي»وفي تعريف أخر: 

ويتكوف موقف ابغديث دائما من ابؼتحدث الذي بواوؿ نقل فكرة معينة، أو طرح رأياً بؿدّداً، أو موضوعا بعينو 

و الطرؼ ابؼعتٍ بابغديث و ابؼستمع إليو، ثم الظروؼ ا﵀يطة بدوقف ابغديث سواء كانت ىذه الظروؼ مادية أو وى

 (1«)معنوية

والسلبي يتم عبر أطراؼ بـتلفة أي مع الآخرين، ولكي يكوف  نستخلص أف ابغديث بشقيو الإبهابي

 ن السلبيات في بصيع الظروؼ.منو والتخلي ع ةابغديث فعاؿ لابد من استخلبص ابؼواقف الإبهابي

 أنواع الكلام: -5-3

 ينقسم الكلبـ إلذ قسمتُ رئيسيتُ بنا:

وىو الذي يؤدي الغرض الوظيفي في ابغياة، ويكوف الغرض منو تواصل الناس لتنظيم »الكلام الوظيفي:  -1

 (2)«ابغياة وقضاء ابغاجات، ويتمثل في ا﵀ادثة وابؼناقشة، والاجتماعات، والبيع والشراء

فهو الذي يظهر ابؼشاعر، ويفصح عن العواطف ويتًجم الأحاسيس ابؼختلفة بألفاظ »الكلام الإبداعي: -2

بـتارة، متينة السبك، مضبوطة بكويا وصرفيا، تعتمد على الإثارة ونقل ابؼشاعر والأحاسيس، والانفعالات سواء 

 أكاف ذلك بالشعر أـ بالنثر.

: الكلبـ الوظيفي والكلبـ الإبداعي لا ينفصل أحدبنا عن الآخر انفصالا كليا، وبهدر الإشارة إلذ أف كلب النوعتُ

 (3«)فهما قد يلتقياف فابؼوقف التعبتَي ىو موقف وظيفي، برققو صفة الإبداعية بدرجات متفاوتة

 

 

                                                           
 .48، ص مشكلبت التواصل اللغويميساء أبضد أبو شنب وفرات كاظم العنبي،  -(1)
 .92، ص راىيم، مهارات الاتصاؿ في اللغة العربيةاد عبد المجيد إبإي -(2)
 .92، ص ابؼرجع نفسو-(3)
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 :أىمية مهارة الحديث -5-4

يستطيع إفهامهم ما يريد، وأف وتتمثل أبنية التحدث في كونو وسيلة اتصاؿ بتُ الفرد وابعماعة فبواسطتو »

يفهم في الوقت نفسو ما يراد منو وىذا الاتصاؿ لن يكوف ذا فائدة إلا إذا كاف صحيحا ودقيقا إذ يتوقف على 

حسن التعبتَ وصحتو وضوح الاستقباؿ اللغوي والاستجابة البعيدة عن الغموض أو التشويش، والتعبتَ الصحيح 

سية، وعلى إتقانو يتوقف تقدنً التلميذ لكسب ابؼعلومات الدراسية أمر ضروري في بـتلف ابؼراحل الدرا

 (1«)ابؼختلفة

كما بيثل الكلبـ أو ابغديث مركزا مهما في المجتمع.حيث تكمن أبنية ابغديث في انو أداة للبتصاؿ » 

شك أف الكلبـ أو  السريع بتُ الفرد وغتَه ،والنجاح فيو بوقق كثتَا من الأغراض في شتى ميادين ابغياة ودروبها ولا

التحدث من أىم ألواف النشاط اللغوي للكبار وللصغار على سواء ،ويعد بسكن ابؼتعلم من مهارة التحدث ىي 

 (2«)ابؼدخل ابغقيقي لإتقاف التعبتَ الكتابي

 :معوقات مهارة التحدث -5-5

 جنس ابؼتحدث ػػػػػػػ مهارة الذكور بزتلف عن مهارة الإناث في الكلبـ.  -»

مر الزماني ػػػػػػ فمهارات الصغار في التحدث بزتلف عن مهارات الشباب والشيوخ و لكل عمر زماني مهاراتو الع -

 التي تزيد بازدياد الثقافة و القراءة. 

 ابؼستوى التعليمي ػػػػػػػػ فكل مستوى تعليمي لو مهاراتو ابػاصة التي بزتلف من مستوى إلذ آخر.  -

أي الرصيد اللغوي ػػػػػػػ من قرب ابؼوضوع ابؼتحدث عنو أو بعده عن بؾاؿ بزصص ابؼتكلم أو  ابػبرات الثقافية ػػػػػػػػ -

 (3«)دافعية ابؼتكلم إلذ غتَ ذلك من عوامل أخرى

                                                           
 .18، ص 2299، دار ابؼستَة، الأردف، 9ماىر شعباف عبد الباري، مهارات التحدث العلمية والأداء، ط-(1)
 11ابؼرجع نفسو، ص -(2)
 941ص ،إبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية للؤسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي-(3)
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 تنمية مهارة التحدث: -5-6

 من الاستًاتيجيات التي تساعد على تنمية مهارة التحدث ما يلي:

 .الوطنية في تدريب التلبميذ على إلقاء الكلمات وابػطباستثمار ابؼناسبات الدينية والاجتماعية و  -»

 توزيع أدوار بـتلفة على التلبميذ لإلقاء كلمات في الإذاعة ابؼدرسية.  -

لفت أنضار التلبميذ إلذ أبنية التحدث عما لديهم من ابػبرات والبعد عن الأحاديث التي لا تستند إلذ أفكار  -

 بؿددة. 

 (1«)دؿ الآراء بتُ التلبميذتنظيم حلقات مناقشة لتبا -

 :مهارة القراءة -6

 مفهوم القراءة: -6-1

 جاء في معجم الوسيط)قرأ الكتاب ػػػ قراءة،وقرأنا:تتبع كلماتو نظراً ونطقًا بها(»لغة: -أ

 (2«)أي بدعتٌ النطق والتتبع

 اصطلاحا: -ب

صوتية إدراكية وبؽا عناصر ىي، فالقراءة عينة بصرية »ىي برويل الرموز ابؼكتوبة أو مسموعة إلذ أصوات: 

 (3«)الرمز واللفظ وابؼعتٌ فالفهم البسيط للقراءة ىو القدرة على برويل الرموز إلذ مضامتُ على مستوى الفهم

القراءة ىي عملية برويل الرموز إلذ أصوات مهموسة أو مسموعة وىذه الأصوات ىي الكلمات التي »
صيلة معينة من ىذه الكلمات ذات دلالات معينة كلما اتسع أفقو برمل دلالات معينة، وكلما استوعب الفرد ح

 ( 4«)وفهم ما يدور حولو

                                                           
 941، صإبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية للؤسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي-(1)
 422، صلعربية، ابؼعجم الوسيطبؾمع اللغة ا-(2)
 .19ص ابعزائر، بوفليح بؿمد أعراب،فنيات التدريس، في مواد اللغة بتُ النظري والتطبيقي، )د ط(، نوميديا للطباعة والنشر والتوزيع، د ت، -(3)
 .929، ص 2221مصر، زكريا إبظاعيل، طرؽ تدريس اللغة العربية، )د ط(، دار ابؼعرفة ابعامعية،  -(4)
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والقراءة عملية يراد بها الربط بتُ الرموز ابؼكتوبة وأصوبؽا أي عملية ربط الكلبـ ابؼكتوب بلفظو، فاللغة »

وء يتكوف من معتٌ ورموز ولفظ ابؼكتوبة تتكوف من رموز تشكل ألفاظا برمل ابؼعاني، وعلى ىذا الأساس فإف ابؼقر 

 (1«)الرمز وىذا اللفظ يعبر عن ابؼعتٌ

وعليو فإف القراءة من خلبؿ تعريفاتها توحي بابؼعتٌ الواحد ابؼتداوؿ وىو فك الرموز والربط فيما بينهما 

 وبرويلها إلذ معاني بسيطة قصد قراءتها.

 مفهوم مهارة القراءة: -6-2
ية ابؼكتوبة وإعادة تركيبها لفهم ابؼعتٌ الذي رغب الكاتب في اصالو إلذ القراءة ىي برليل الرموز اللغو »

القارئ، والقراءة تعتٍ أيضا الاتصاؿ الشفوي بالآخرين من خلبؿ القراءة بؽم، فالقراءة ذات أبنية كبرى في حياة 

 ( 2«)الإنساف، فهي العامل الأساسي في اكتساب ابػبرات واتساع آفاؽ ابؼعرفة وخصوبتها

ز القراءة التواصل بتُ أفراد المجتمع الواحد من خلبؿ الوقوؼ على فكر الآخرين وابذاىاتهم، ويتعرؼ برف»

الأفراد خلببؽا على التًاث الثقافي للمجتمع. وىي وسيلة لاتصاؿ المجتمعات بعضها مع بعض، كما تعمل على 

عملية فكرية شديدة التعقيد والارتباط  تنمية الأفراد وتزويدىم بابؼعارؼ البشرية بؼسايرة التقدـ العلمي، وىي

 (3«)بالنشاط العقلي الفسيولوجي للئنساف

وبفا سبق ذكره فالقراءة ىي تلك العملية التي من خلببؽا نستطيع فك وبرليل شفرة الرموز اللغوية بهدؼ 

 فهم مقصود الكاتب، وللقراءة دور كبتَ في برقيق التواصل بتُ أفراد المجتمع.

 راءة:أنواع الق -6-3

 ويوجد نوعتُ من أنواع القراءة الصامتة والقراءة ابعهرية وذلك بحسب الشكل العاـ وطريقة الأداء.

                                                           
 .219ص  تصاؿ اللغوي وتعليمها،بؿسن علي عطية، مهارات الا -(1)
 .294، ص مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربيةبؿمد جهاد بصل ودلاؿ ىلبلات،  -(2)
 .41ص  مشكلبت التواصل اللغوي،ميساء أبضد أبو شنب وفرات كاظم العتيبي،  -(3)
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 :القراءة الصامتة 
ىي القراءة التي بوصل فيها القارئ على ابؼعاني والأفكار من الرموز ابؼكتوبة دوف الاستعانة بالرموز ابؼنطوقة »

بنا العنصراف الفاعلبف في أدائها ولذلك تسمى "القراءة البصرية" وىي  ودوف برريك الشفتتُ أي أف البصر والعقل

 (1«)في إطار ىذا ابؼفهوـ تعفي القارئ من الانشغاؿ بنطق الكلبـ وتوجو جل اىتمامو إلذ فهم ما يقرأ

قيق وىذه القراءة تتم دوف أف بودث القارئ صوتا ظاىرا،إبما بسارس بالعتُ والفكر فقط، مركزا على الفهم الد»

 (2«)بؼا يقرأ.وىذا النوع من القراءة ىو الأكثر شيوعا في ابغياة، بيارسها الإنساف بأشكاؿ بـتلفة

ومن خلبؿ ما سبق تعتمد القراءة الصامتة على البصر فلب بودث القارئ أي صوت وإبما يركز على الفهم 

 فقط.

 :القراءة الجهرية 
وابعمل ابؼكتوبة صحيحة في بـارجها مضبوطة في حركاتها  وىي القراءة التي ينطق القارئ خلببؽا بابؼفردات»

 (3«)مسموعة في أدائها معبرة عن ابؼعاني التي تضمنتها

أي أنها نطق الكلبـ بصوت مسموع بحب قواعد اللغة العربية مع مراعاة صحة النطق وسلبمة الكلمات، »

تتطلب مهارات للصوت والإلقاء والإحساس وإخراج ابغروؼ من بـارجها وبسثيل ابؼعتٌ، وعليو فإف ىذه القراءة 

 (4«)بابؼشاعر التي قصدىا الكاتب

من خلبؿ التعريفتُ السابقتُ نستنتج أف القراءة ابعهرية ىي عملية تشتًؾ فيها العتُ والذىن، وجهاز النطق 

 وذلك من خلبؿ نطق الكلمات وابؼفردات بطريقة صحيحة. 
 

                                                           
 49،ص-بتُ النظرية والتطبيق–لعاشور وبؿمد ابغوامدة، أساليب تدريس اللغة العربية ا راتب قاسم-(1)
 99، صياد عبد المجيد إبراىيم،مهارات الاتصاؿ في اللغة العربيةإ -(2)
 14مد بغوامدة، مرجع سابق، صراتب قاسم عاشور وبؿ -(3)
 .49، ص2221، دار الشروؽ، الأردف، 9طو علي حستُ الدليمي، وسعاد عبد الكرنً عباس الوائل، اللغة العربية مناىجها وطرائق تدريسها، ط -(4)
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 أىمية القراءة: -6-4
قدـ من أىم ما بييز الإنساف عن غتَه من أفراد المجتمع، بل ىي من أىم ابؼعايتَ التي تعد القراءة من ال»

 (1«)تقاس بها المجتمعات، تقدما وبزلفا

ولقد احتلت القراءة مكانة بارزة بتُ مهارات الاتصاؿ اللغوي وقد بذلت ىذه ابؼكانة في قولو تعالذ: »

عَلَّمَ الإنساف  6الذي عَلّمَ باِلقَلَمِ  9اقْرأ وربُّكَ الأكرَُـ  2الإنساف من عَلَقٍ خَلَقَ  9اقػْرأَ باِسْمِ رَبِّكَ الذي خَلَقَ ﴿

 (1 -9) سورة العلق، الآية ﴾ماَ لْد يػَعْلَم 

ولعل أبنية القراءة تتجلى في تكرار كلمة اقرأ الذي خاطب بها ا﵁ عز وجل نبيو الكرنً والتي كانت أوؿ  

 ياة البشرية وأبنية تعلمها.كلمة نزلت عليو لأبنيتها في ابغ

 كما بيكننا أف نبرز أبنيتها أيضا من خلبؿ دورىا فيما يأتي:

 تعد النبع الذّي يعرؼ منو ابؼتعلم ابؼعلومات وابػبرات وابؼهارات والقيم. -

 بها يتم تلبقح الأفكار، وتقاربها بتُ الناس. -

 فرد والمجتمع.تعد وسيلة من وسائل النهوض بابؼستوى الفكري والثقافي لل -

إف برصيل ابؼواد الدراسية بصيعها يعتمد على القراءة لذلك فإف ضعف ابؼتعلم في القراءة يؤشر سلبا في برصيل  -

 (2«)ابؼتعلم في بصيع ابؼواد الدراسية

ومن بشة فإف الشخص الذّي يتقن القراءات ويتمكن منها أف يكوف فردا ناجحا ومتمكنا من لغتو لأنها أىم معيار 

 اس بو المجتمعات.تق

 

 
                                                           

 .92ص  ،2292، دار الوعي، ابعزائر، 2عبد اللطيف الصوفي، فن القراءة أبنيتها مستوياتها مهاراتها أنواعها، ط -(1)
 .214ػػػػ 211، صتصاؿ اللغوي وتعليمهابؿسن علي عطية، مهارات الا -(2)



 المهارات اللّغويةّ والتواصل                                          الأول       الفصل 
 

25 
 

 تنمية مهارة القراءة: -6-5

مهارة القراءة من أىم ابؼهارات اللغوية لذلك بهب أف نقوـ بتنميتها وىذه التنمية تقع برت عاتق ابؼعلم 

 من الدرجة الأولذ لذلك يتطلب منو مايلي: 
 أف يكوف مثلب بوتدا بو في سلبمة النطق، وحسن التعبتَ الصوتي.  -»

 طلبة باستمرار على بؿاكاتو، وأف يقوـ أداءىم الصوتي في ضوء معايتَ النطق الصحيح.أف بوث ال -

 تعريض الطلبة إلذ اختبارات قياس الفهم والاستيعاب والقدرة على برليل ابؼقروء بعد الانتهاء من القراءة. -

 تعريض الطلبة إلذ أنشطة قرائية بيارسوف فيها القراءة برت إشراؼ ابؼعلم. -

 (1«)ء تدريبات قرائية للتمييز بتُ حروؼ ابؼد وابغركاتإجرا -

فالقراءة ىي علما وفنا، بسكن الفرد من تنمية عقلو، وبرستُ فهمو وأسلوب كتابتو، سواء منها الكتابة العلمية، أـ »

 (2«)الاقتصادية، أـ الإدارية

 مهارة الكتابة: -7

 مفهوم الكتابة: -7-1

 لغة: -أ

 ( 3«)وابعمع كُتُبٌ وكُتْبٌ، كتب الشيء يكتبو كَتْبًا وكِتاباً وكتابةً، وكَتَّبو: خطَّوكتب: الكِتابُ: معروؼ، »

 (4«)وكتَبَ ]ؾ. ت. ب[. كَتَّبْتُ، أكُْتِّبُ، كَتِّبْ: تَكْتِيبٌ" كَتَبَ الكِتاب" : خطَّوُ. " كَتَبَ الوَلد": علَّمَوُ الكتابة»

 

                                                           
 .249ص ارات الاتصاؿ اللغوي وتعليمها،بؿسن علي عطية، مه -(1)
 .92فن القراءة أبنيتها مستوياتها مهاراتها أنواعها، ، صعبد اللطيف الصوفي،  -(2)
 94، ص99ف العرب، مجابن منظور، لسا -(3)
 .664، ص 4البستاني، بؿيط ا﵀يط، جبطرس -(4)
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 اصطلاحا: -ب

رد عن أفكاره ومشاعره وأحاسيسو، التي بذوؿ في نفسو، وتكوف شاىدا ىي أداء منظم وبؿكم يعبر بو الف»

 ( 1«)ودليلب على وجهو في حكم الناس عليو

وىي وسيلة للتعبتَ عن الفكر بصورة ثابتة لا تنمحي، حيث تنقل الإرث الإنساني من جيل إلذ جيل، »

ودة إليو في أي وقت إذ ىو بؿفوظ وتنقلو إلذ أكبر عدد بفكن من الناس، ليس بؽذا فحسب بل بسكنهم من الع

 (2«)بهذه الرموز ابؼكتوبة

فمن خلبؿ ما سبق يتضح لنا أف الكتابة ىي عملية تربصة الأفكار الداخلية الذىنية إلذ رموز وتكوف 

 عبارة عن كلمات وبصل.

 :مفهوم مهارة الكتابة -7-2

حيحة بكوا، وفي أساليب ىي القدرة على تصور الأفكار، وتصويرىا في حروؼ وكلمات وتراكيب ص»

 متنوعة ابؼدى والعمق والطلبقة مع عرض تلك الأفكار في وضوح، ومعابعتها في تتابع وتدفق، ثم مع

 (3«)عرض تلك الأفكار والتًاكيب التي تعرضها بشكل يدعو إلذ مزيد من الضبط والتفكتَ

 طبعها السليم وكتابة بصلة أو ىي عبارة عن رسم وتركيب الأفكار ابؼوجودة في ذىن ابؼتعلم وإخراجها في»

فقرة سليمة بكويا وتركيبيا. وىي شكل من أشكاؿ التواصل اللغوي لا تقل أبنيتو عن ابؼهارة الأخرى، فهي عملية 

تعتمد على الشكل والصوت آليتها الرسم بابغروؼ والكلمات ليعبر من خلببؽا التلميذ عن تلك ابؼفاىيم وابؼعاني 

 (4«)لذات الإنسانيةوالتدخلبت التي برتاج ل

                                                           
 .99، ص اد عبد المجيد إبراىيم،مهارات الاتصاؿ في اللغة العربيةإي -(1)
 .22، ص بتساـ بؿفوظ أبو بؿفوظ، ابؼهارات اللغويةا -(2)
 .22ابؼرجع نفسو، ص -(3)
، )د للكتاب، سوريا منشورات ابؽيئة العامة السورية -س والتقونًمتعددة للتدري ةاستًاتيجي-حاتم حستُ البصيص، تنمية مهارات القراءة والكتابة  -(4)

 .44، ص 2299ط(، 
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ككل عملية تواصلية بيكننا أف بقسد كل مهارة بحسب تعريفها فالقراءة تعتمد على قراءة النصوص ابؼستًسلة، 

والكتابة بؿاولة رسم وتشكيل ابغروؼ والكلمات التي تساعد التلميذ على التعرؼ على ابؼعاني ابؼوجودة في ذلك 

 الرسم أو الشكل وغتَىا.

 ابة:أنواع الكت -7-3

 للكتابة أنواع بـتلفة منها ما يتصل بابػط ومنها ما يتصل بالإملبء وأخر يتصل بالكتابة نفسها نذكر ما يلي:

ىي الكتابة التي تؤدي وظيفة خاصة في حياة الفرد وابعماعة، لتحقيق الفهم والإفهاـ، »الكتابة الوظيفية: -1

حياتهم اليومية العامة ومن بؾالات استعماؿ ىذا النوع:  وىي ذالك النوع الذي بيارسو التلبميذ كمتطلب بؽم في 

 (2)«إلخ.كتابة الرسائل والبرقيات، والاستدعاءات وكتابة التقارير والسجلبت ..

ىي نوع من أنواع الكتابة ابؼهمة التي من خلببؽا يتم بذسيد أفكار التلميذ ذلك من خلبؿ كتابة بـتلف أنواع 

 الرسائل.
ىي عملية تسمح بإنتاج نص مكتوب من خلبؿ تطوير الفكرة الأساسية و مراجعتها : الكتابة الإبداعية -2»

 وتطويرىا. 

ىي الكتابة التي تهدؼ إلذ التًبصة عن الأفكار وابؼشاعر الداخلية والأحاسيس والانفعاؿ ومن بشة نقلها إلذ 

ا يكاد يقتًب من أفعاؿ أصحاب الآخرين بأسلوب أدبي رفيع، بغية التأثتَ في نفوس السامعتُ أو القارئتُ تأثتَ 

 ىذه الأعماؿ.

وىي فرع  من الكتابة الوظيفية، وفيها يستخدـ الكاتب أساليب ووسائل إقناعية لإقناع »: الكتابة الإقناعية -3
القارئ بوجهة نضره، مثل ا﵀اججة وإثارة العطف، ونقل ابؼعلومات بطريقة تؤثر لصالح موقف معتُ واستخداـ 

 (1«)قي، فهو يلجأ إلذ ابؼنطق والعاطفة و الأخلبؽالأسلوب الأخلب

 

                                                           
 .www.net.alakah، الألوكة4إبراىيم علي ربابعة، مهارة الكتابة وبماذج تعليمها، ص  -(1)

http://www.net.alakah/
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 أىمية مهارة الكتابة: -7-4
للكتابة أبنية كبتَة في حياة ابؼتعلم، فهي وسيلة في التعبتَ عن فكره ومشاعره، وىي مكوف أساسي من »

أنها اعتبرت مظهرا من مكونات ابؼعرفة التكاملية الوظيفية للقراءة والكتابة في النظاـ ابؼعاصر، ومن جوانب الوظيفة 

مظاىر النمو السليم، وأداة مهمة للصحة العقلية، وبؽذا استخدمها علم النفس وسيلة للعلبج النفسي.وللكتابة 

قيمة تربوية في تعلم التلميذ، حيث أنها تثتَ قدراتو العقلية وتنميها، وتعطي التلبميذ بؾاؿ للتفكتَ، ومن ثم اختبار 

 ( 1«)التًاكيب، وانتقاء الألفاظ
تكمن أبنية مهارة الكتابة أيضا في بؾاؿ الإقناع تتضح أبنيتها في برويل الفكرة إلذ الكلمات وبصل مؤثرة »

وبؿققة للهدؼ من العملية الإقناعية، فإذا كنا نكتب رسالة في حاجة إلذ استخداـ الكلمات ابؼناسبة التي تعبر عن 

لها بلب لبس أو إبهاـ وبأكبر قدر من الوضوح، وإذا توفرت لنا أرائنا، وفي نفس الوقت تعبر عن ابؼعاني التي تنق

مفردات اللغة فإف علينا أنعرؼ كيف نضع الكلمات بعضها مع بعض بأكبر قدر من الفاعلية، وىي أدوات 

 (2«)مدىشة بديعة للئقناع والاتصاؿ، ولكن ينبغي كيف أف نعابعها ونستخدمها

 :صعوبة الكتابة-7-5

 لفة تؤثر على تعلّم التلبميذ منها:للكتابة صعوبات بـت
إف صعوبة الكتابة ىي عبارة عن اضطراب في التمثيل ابػطي لأشكاؿ ابغروؼ وابذاىاتها في حيزىا ابؼكاني »

 .والتنسيق بينها وتباعد ابؼسافات بتُ الكلمات

                                                           
 .92، 99، ص -ية متعددة للتدريس والتقونًإستًاتيج-تنمية مهارات القراءة والكتابة  حاتم حستُ البصيص،-(1)
 .981، ص 2228، مؤسسة الطوبهي للتجارة والطباعة والنشر، القاىرة، (دط) بضدي شعباف، وظيفة العلبقات العامة ػػػػػ الأسس وابؼهارات ػػػػػ،-(2)
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وبة وقد حدّدت "فوزية بؿمدي" و"نادية مصطفي الزقاوي" بؾموعة من العوامل ابؼساعدة بظهور صع

الكتابة بحيث بيكن تقسيم ىده العوامل إلر قسمتُ بنا: عوامل داخلية، وأخرى بالأسرة والبيئة، فيما يلي عرض 

 بعض ىذه العوامل:

عوامل مرتبطة بالطفل مثل: اضطراب الإدراؾ البصري، ويقصد بها أف تعلم الكتابة يتطلب منو أف بييز بصريا  -

بذاىات )بيتُ، يسار( وأيضا صعوبة مطابقة الأشكاؿ وابغروؼ والكلمات بتُ الأشكاؿ وابغروؼ والكلمات، والا

 والأعداد على بماذجها.

 اضطراب التميز البصري: صعوبة استدعاء أو إعادة إنتاج ابغروؼ والكلمات من الذاكرة. -

 نقص الدافعية، وتشتت الانتباه.  -

تحكم في العضلبت الدقيقة وعلى مسك القلم عدـ إتقاف بعض ابؼهارات الأولية الأساسية: القدرة على ال -

 بالطريقة السليمة، ووضع الورقة أو الدفتً بشكل مناسب للكتابة. 

إدراؾ ابؼسافة بتُ ابغروؼ والعلبقات ابؼكانية )فوؽ، برت( والابذاه من اليسار إلذ اليمتُ ومن اليسار إلذ  -

 ( 1«)اليمتُ وتقدنً حجم الشكل صغتَ أو كبتَ

 هارة الكتابة:تنمية م -7-6

 : لتنمية مهارة الكتابة عند التلبميذ لابد من إتباع الإرشادات التالية

التدرج في الكتابة، وذلك من خلبؿ البدء بالكتابة التي تركز على ما يعرفو التلبميذ من خبرات سابقة والابذاه  -

 .تدربهيا إلذ مالا يعرفو التلبميذ

 لى الكتابة، ومساعدتهم على بزطيها.اكتشاؼ العقبات التي قد لا تشجعهم ع -

                                                           
ثة، بؾلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية والإنسانية، عمر ابؼغراوي، صعوبة القراءة والكتابة وعلبقتهما بالتحصيل الدراسي بكو مقاربة حدي -(1)

 .26، ص 2294، تشرين الأوؿ، 91جامعة بابل، العدد 
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تفعيل ابؼناقشة الثنائية وابعماعية، وذلك بتشجيع التلبميذ على مناقشة بعضهم شفهيا فيما كتبوه، وذلك   -

 كخطوة بكو الكتابة من أجل التواصل.

 مساعدة التلبميذ على فهم أىداؼ الكتابة، وأنها أداة للتعلم وطريقة لإقامة حوار مع ابؼعلم. -

 تشجيع التلبميذ على وصف ما قاموا بو، وكتابة انطباعاتو عما عرفوه. -

 تنويع أدوات الوصف الكتابي. -

مساعدة التلبميذ الذين يتحدثوف أكثر من لغة، على الكتابة بلغتهم الأولذ أولا، ثم لغتهم الثانية، وىذا الانتقاؿ  -

 (1«)يساعدىم على ترتيب أفكارىم ومشاعرىم

 ىذه المهارات: العلاقة بين -8

ابؼهارات اللغوية الأربعة كل من الاستماع والكلبـ والقراءة والكتابة مهارات أساسية في الاتصاؿ اللغوي 

فالاستماع والكلبـ بهمعهما الصوت، إذ بيثلب كلببنا ابؼهارات الصوتية التي » حيث توجد بينهم علبقات متبادلة:

الآخرين. بينما بذمع الصفحة ابؼطبوعة بتُ القراءة والكتابة، ويستعاف  بوتاج إليها الفرد عند الاتصاؿ ابؼباشر مع

بهما لتخطي حدود الزماف وأبعاد ابؼكاف عند الاتصاؿ بالآخرين. وبتُ الاستماع والقراءة صلبت من أبنها أنها 

سمياف مهارتي إنتاج يقوـ بفك الرموز فت مصدر للخبرات، إذ بنا مهارتا استقباؿ لا خيار و الفرد في كلتا ابؼاىرتتُ

 (2«)أو إبداع وابؼرء فيهما يكوف مؤثر على الأخر

ىذه ابؼهارات اللغوية لا بيكن الاستغناء عنها في الاتصاؿ اللغوي حيث توجد بينهم علبقات متبادلة 

 فمهارة الاستماع والكلبـ يربطهما الصوت، والقراءة والكتابة يربطهما الشيء ابؼخطوط. 

ما سبق ذكره أف ابؼهارات اللغوية الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة ضرورية  يستخلص لنا من خلبؿ

في عملية التعليم، فالاستماع ىو أوؿ عملية أو نشاط يكتسب من خلبلو الطفل للغة. أما مهارة ابغديث فهي 
                                                           

 .224 ،  224، ص إبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية للؤسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي-(1)
 .949، ص 2224صعوباتها ػػػػػػػػ،)د ط(، دار الفكر العربية، القاىرة،  رشيد أبضد طعيمة، ابؼهارات اللغوية ػػػػػػػ مستوياتها تدريسها -(2)
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ابؼكتوبة وفهم ابؼعتٌ التي بسكن الأشخاص من تبادؿ ابؼعلومات، ومهارة القراءة ىي قراءة وبرليل الرموز اللغوية 

الذي يراد منها، أما مهارة الكتابة ىي القدرة على برويل الأفكار إلذ رموز وحروؼ وكلمات للتعبتَ عن ما في 

 داخل الشخص.

 التواصل: -9

 مفهوم التواصل -9-1

 لغة: -أ

لضم ووصلَةٌ: لأمو، وَصَلَ الشيء بالشيء وصلًب وَصِلَةٍ بالكسر وا»كما جاء في قاموس ا﵀يط لفتَوز أبادي: 

 (1«)ووَصِلَكَ ا﵁، بالكسر، لغَُةَ والشيء، وإليو وصولاً ووصلة وصلةً:بلغوُ وانتهى إليو، وأوصلو واتّصل: لد ينقطع

 (2«)ووصل ابؼكاف:بلغو وانتهى إليو..من وصلَ بدعتٌ:ضمّ إليو وبصع ولَأََـ.»وعرّؼ أيضًا: 

 و وبلغو وانتهى إليو بدعتٌ أف التواصل في اللغة ىو ضم الشيء إلي

 اصطلاحا: -ب
( وتعتٍ جعلو عاما (Common( مصطلح مشتق من الكلمة اللبتينية communicationالتواصل)»

أو مشاعراً وىي بالتالر نقل ابؼعلومات والرغبات والأفكار وابؼشاعر وابؼعارؼ من شخص إلذ أخر بػلق أو تأسيس 

 .نوع من النظاـ ابؼشتًؾ بتُ ابؼرسل وابؼتلقي

فالتواصل طريقة أو أسلوب لتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد وىذه ابؼعلومات بيكن إرسابؽا، كما بيكن استقبابؽا بطريقة 

 (3«)عديدة تتًاوح من الكلمة ابؼنطوقة أو مكتوبة

                                                           
 .9282، ص 9149، دار الكتب العلمية، لبناف، 9بؾد الدين بؿمد بن يعقوب الفتَوز أبادي، القاموس ا﵀يط، ط -(1)
 .96، ص مهارات الاتصاؿ في اللغة العربيةإياد عبد المجيد إبراىيم،  -(2)
 .999، ص 2296، دار ابؼستَة، عماف، 9التواصل بتُ النظرية والتطبيق، ط تومصطفى سالد، اضطرابا أسامة فاروؽ -(3)
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أي أف التواصل ىو نقل ابؼعلومات والأفكار من شخص إلذ أخر فهو الطريقة التي بسكن الأفراد من تبادؿ ىده 

 علومات بشتى الطرؽ ابؼختلفة كالكلبـ والكتابة ولغة الإشارة.ابؼ

ىو عملية تعتمد على استعماؿ الفرد للكلمات، فالتواصل الفعاؿ يتطلب استعماؿ  »وفي تعريف أخر لتواصل ىو: 

كلمات مناسبة لتعبتَ عن ابغاجات، وىده الكلمات يتم انتقائها حتى تشكل ابعمل التي نرغب في قوبؽا ويعتمد 

اختيار ىذه الكلمات على قدراتنا وعلى سلبمة أجهزتنا وعندما لا نستطيع الكلبـ طبيعيا فهناؾ طرؽ بيكن 

 (1«)الاعتماد عليها لانتقاء الكلمات التي بيكن أف نستعملها

 ىو استعماؿ الفرد للكلمات وىذه الكلمات تكوف مناسبة للتعبتَ عن حاجات الفرد.

 :أىمية التواصل -9-2

التواصل أساس حياتنا اليومية فنحن نتبادؿ ابؼعلومات وذلك من السؤاؿ عن الأحواؿ إلذ تبادؿ ابؼشاعر يعتبر -»

 ونقل الأفكار واستعراض الأخبار وتبادؿ وجهات النظر. 

ػػػػػ لو دور أساسي في توجيو وتغيتَ السلوؾ الفردي وابعماعي للتلبميذ وابؼعلمتُ والعاملتُ، وىو ما تسعى وتدور 

 كافة ابعهود التًبوية .حولو  

 (2«)ػػػػػ وسيلة ىادفة لضماف التفاعل والتبادؿ ابؼشتًؾ للؤنشطة ابؼختلفة

حيث يعتبر وسيلة لتخاطب والتفاعل بتُ الأطراؼ »فالتواصل لا بيكن الاستغناء عنو خاصة في ابؼدارس والإدارات

ق التنسيق بتُ الأنشطة والأعماؿ الإدارية في ابؼختلفة فهو جوىر العملية التعليمية والبحثية و أداة ىامة لتحقي

ابؼختلفة وذلك من خلبؿ التخطيط وتنظيم وتوجيو وإشراؼ ورقابة على  تابؼؤسسات وابؼدارس وابؼصانع ولإدارا

 (3«)الأداء

                                                           
 .2298، دار الفكر، الأردف، 6إبراىيم عبد ا﵁ الزريقات، اضطراب الكلبـ واللغة ػػػػػ تشخيص والعلبج ػػػػػػػ ط -(1)
 .99 ،92، ص 2291، القاىرة، لتوزيع، بظا للنشر وا9عبتَ بضدي، فن الاتصاؿ الفعاؿ، ط -(2)
 .22، ص 2224، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاىرة، 9عازة بؿمد سلبـ، مهارات الاتصاؿ، ط -(3)
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 :أنواع التواصل -9-3

 ل الغتَ لفظي.صنف الباحثوف والعلماء التواصل إلذ نوعيتُ بـتلفتُ ورئيسيتُ بنا التواصل اللفظي والتواص

 التواصل اللفظي: -1
ىو استخداـ الكلبـ كرموز لغوية للتعبتَ عن ابغاجات والأفكار وابؼشاعر بتُ الناس، ومن ىنا يعتبر التواصل »

 (1«).سلوكا إنسانيا من درجة راقية ذلك لأنو بييز الإنساف عن باقي ابؼخلوقات باستخداـ الكلبـ واللغة

عن ابغاجات وابؼشاعر والأفكار عن طريق استعماؿ الكلبـ كرموز لغوية فالكلبـ ىو  فالتواصل اللفظي ىو التعبتَ

 ما بييز البشر عن باقي ابؼخلوقات.

ىو التواصل الذي تستخدـ فيو اللغة الشفهية الأصوات ابؼعبرة عن الأفكار وابؼعارؼ التي يراد »في تعريف آخر: 

 (2«).ل أو باستخدامو آليات أخرىنقلها إلذ ابؼستقبل، سواء كانت مباشرة من ابؼرسِ 

إليو بشتى  افي أي وقت كاف أو إيصابؽ دىو التعبتَ عن الأفكار مشافهة من أجل التواصل بها مع الأفرا      

 الطرؽ ابؼختلفة.

 :التواصل غير اللفظي 
ح الألواف أو التواصل غتَ اللفظي ىو تغتَات الوجو وحركة ابعسم والتواصل بالعتُ والتلميحات وحتى طريقة فت»

 غلقها، وقد تكوف وسيلة تعبر عن حالتنا ابؼزاجية. 

فالتواصل غتَ اللفظي ىو التواصل دوف استخداـ الكلمات ويشمل سلوكيات واضحة مثل تعبتَات الوجو، العتُ 

 (3«).واللمس ونبرة الصوت واللمس ووضوح ابعسم وابؼسافة ابؼكانية بتُ ابؼتواصلتُ

                                                           
 99 ،  ص-بتُ النظرية والتطبيق-التواصل  تاضطرابامة فاروؽ ومصطفى سالد، أسا -(1)
، 2221)د ط(، ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية وبرستُ مستواىم، ابعزائر، علي تاعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط ابؼدرسي،  -(2)

 .24ص
 .92أسامة فاروؽ ومصطفى سالد، مرجع سابق، ص -(3)
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ارات دوف استخداـ الكلبـ أو الكلمات وذلك مثل تعابتَ الوجو أو فتح الألواف أو فهو استخداـ حركات أو إش

 ابغالات ابؼزاجية لكل شخص.

 مكونات التواصل عند رومان جاكبسون: -9-4
عملية الاتصاؿ تتطلب ستة عناصر أساسية: ابؼرسل وابؼتلقي وقناة الاتصاؿ والرسالة وشفرة الاتصاؿ، وابؼرجع، »

 (1«)ل ىذا أف اللغة تقوـ بست وظائف بـتلفةواستخلبص من ك

 كما يرى جاكبسوف أف اللغة وسيلة للتواصل الإنساني، الذي لا يتحقق إلا بوجود العناصر التالية:
 ابؼرسل: يقوـ بأداء الرسالة. -9»

 ابؼتلقي: يستقبل الرسالة. -2

وحدة التجربة بينهما، وذلك وفق قناة  إقامة الاتصاؿ بتُ ابؼرسل وابؼتلقي: كي ينجح ىذا الاتصاؿ لابد من -9

 التحويل التي برقق الاتصاؿ وتبقيو قائما.

 لغة مشتًكة يتكلم بها ابؼرسل وابؼتلقي معا: وىو ما يساعد ويسهل عملية التواصل. -6

 رسالة لغوية: وىي ظرؼ للمحتوى الكلبمي، الذي تشتَ إليو، ويفهمو ابؼتلقي في الوقت نفسو. -5

 (2«)ترمز إليو الرسالة: وتشكلو اللغة ابؼشتًكة بتُ ابؼرسل وابؼتلقيبؿتوى لغوي  -4

 ولكل عنصر من ىده العناصر يولد وظيفة لسانية بـتلفة وعليو ميز بتُ ستة وظائف للغة ىي:
 وىي التي بردد العلبقة بتُ ابؼرسل والرسالة، وموقفو منها، لأف الرسالة تعبر )الانفعالية(: ةالوظيفة التعبيري -1»

 عن مرسلها وتعكس حالتو

 توجد في ابعمل التي ينادي بها ابؼرسل ابؼتلقي، لإثارة انتباىو. الوظيفة الندائية: -2

                                                           
 .968، ص 2221ابعامعية، ابعزائر،  ، ديواف ابؼطبوعات2أبضد مؤمن، لسنيات النشأة والتطور ، ط -(1)
 .14، ص 2221، عالد الكتب ابغديث، اربد، 9ىاتها وقضياىا الراىنة ػػػػػػ، طنعماف بوقرة، اللسانيات ػػػػػ ابذا -(2)
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وذلك حتُ بواوؿ ابؼرسل إبقاء الاتصاؿ مع ابؼتلقي عن طريق ألفاظ بسيطة لا برمل وظيفة إقامة اتصال:  -3

 أفكار.

ظيفة في الرسائل التي تكوف فيها اللغة مادة للدراسة فتعمل تظهر ىذه الو  وظيفة ما وراء اللغة )المعجمية(: -4

 على وصف اللغة، وذكر عناصرىا وتعريف مفرداتها.

ىي أكثر وظائف اللغة أبنية في عملية التواصل ذاتها، وتسمى أيضا )تعيينية أو تعريفية(، الوظيفة المرجعية:  -5
 وتعتبر العمل الرئيسي للعديد من الرسائل.

ىي إحدى الوظائف الأساسية للغة، بؼا تدخلو من ديناميكية في  الشعرية)الإنشائية والأدبية(:الوظيفة  -6
حياتها، وبدونها تصبح اللغة ميتة وسكونية وىي موجودة في كل أنواع الكلبـ، وتتحقق حينما تكوف الرسالة معدة 

 (1«)لذاتها

 الكفاية التواصلية: -10

 مفهوم الكفاية التواصلية: -10-1

 لغة:   -أ

كِفايةٌ بصع كفايات. يقاؿ: "ىذا الإنتاج فيو كفايةٌ": أي فيو ما يكفي ويغتٍ .» كما جاء في قاموس بؿيط ا﵀يط:
 عن الزيادة

 (2«)"ىو ذو كفاية في عملو": ذو كفاءةٍ ومقدرةٍ 

 اصطلاحا: -ب
هد والوقت والنفقات، أما يرى "جود" أف الكفاية ىي القدرة على برقيق النتائج ابؼرغوبة مع الاقتصاد في ابع»

"درة" فيعرؼ الكفاية في التدريس على أنها: تلك القدرة ابؼتكاملة التي تشمل بؾمل ابؼفردات ابؼعرفة وابؼهارات 
 (3«)لأداء مهمة ما أو عملية مرتبطة من ابؼهاـ ا﵀ددة بنجاح ةوالابذاىات اللبزم

                                                           
 .14ػػ،14ىا الراىنة ػػػػػػ، ص نعماف بوقرة، اللسانيات ػػػػػ ابذاىاتها وقضيا-(1)
 .191، ص 2221، بتَوت، 4، دار الكتب العلمية، مج:9بطرس البستاني، بؿيط ا﵀يط، تح: بؿمد عثماف، ط -(2)
 .699بؼقاربة بالكفاءات في العملية التعليمية، ص عيشاوي، ا سهيلة-(3)



 المهارات اللّغويةّ والتواصل                                          الأول       الفصل 
 

36 
 

كفاية ىي نظاـ أو نسق من ابؼعارؼ ابؼفابنية فال»:" CEPC( ومركز "(p gelletكما عرفها "بتَ جيلي" 

)الذىنية( وابؼهارية )العلمية(، التي تنتظم في خطاطات إجرائية تكمن داخل فئة من الوضعيات )ابؼواقف( من 

 (1«).التعرؼ على ابؼهمة الإشكالية وحدىا بنشاط وفعالية )من خلبؿ ابقاز أداء ملبئم للكفاية في التعليم الدريج(

فهي تفيد الإدماج الوظيفي للدراية  .» (:(ROMAINVILLEية بالنسبة لػ "رمانفيل" أما الكفا

والإتقاف، وحسن التواصل مع الغتَ بحيث أف الفرد في مواجهة لمجموعة من الوضعيات، فإف الكفاية بسكنو من 

 (2)«.التكيف من خلبؿ ابؼشاكل، كما بسكنو من إبقاز ابؼشاريع التي ينوي برقيقها في ابؼستقبل

فمن خلبؿ التعاريف السابقة الذكر يتضح لنا أف الكفاية ىي بؾموعة من ابؼعارؼ و القدرات التي برقق 

 النتائج ابؼرغوبة التي ينوي برقيقها في ابؼستقبل.

"ىابيز" عند الغربيتُ أو من تطرؽ إلذ مفهوـ الكفاية التواصلية وذلك في دراسة لو نشرت عاـ  » يعد

) الكفاية التواصلية ىي ابؼعرفة بالقواعد النفسية والثقافية والاجتماعية التي تتحكم في ، ورأى فيها أف 9149

استعماؿ الكلبـ في إطار بؾتمع معتُ(، بدعتٌ أف استعماؿ اللغة في بـتلف الأنشطة الإنسانية لا يقف عند حد 

مناسبة للموقف الذي تصدر إصدار العبارات وابعمل الصحيحة بكويا، بل بهب أف تكوف تلك العبارات وابعمل 

فيو، إذ لا يكفي للفرد أف يكوف متمكنا من اللغة بسكنا جيدا، و إبما بهب إلذ جانب ذلك أف تكوف لو معرفة 

شاملة بابؼقاـ الذي بذري فيو اللغة لكي يتمكن من تنويع أساليب كلبمو  على وفق ما تقتضيو ابؼواقف 

 (3«)والوضعيات التواصلية في المجتمع

فإف الكفاية التواصلية حسب تعريف ىابيز لا يقتصر على ابؼعرفة بالقواعد ابؼختلفة فحسب، كما لا  وعليو

بيكن أف نستعمل اللغة في بـتلف أنشطتها الإنسانية ابؼختلفة، كما لا يقتصر الفرد على بسكنو من اللغة بل عليو 

                                                           
 .91، صقي، ابؼفيد في التًبيةبؿمد الصدو  -(1)
 .91ابؼرجع نفسو، ص-(2)
 .99ص، 2292ابتهاج أبضد الصانع، تصميم النموذج لتطوير الكفاية التواصلية لناطقتُ بغتَ العربية، رسالة ابؼاجستتَ، ابعامعة الأردنية، الأردف، -(3)
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بلغة سليمة وواضحة وفق ما يقتضيو مقاـ  أيضا معرفة ابؼقاـ الذي بذرى فيو حتى يتمكن من الإلقاء والتعبتَ

 القوؿ.

إلذ القدرة على نقل رسالة أو توصيل معتٌ معتُ، وابعمع بكفاءة بتُ معرفة »يشتَ ابؼصطلح في رأي "ىابيز":  

 (1«)القواعد اللغوية وبتُ القواعد الاجتماعية في عملية التفاعل بتُ الأفراد

 خلبؿ التفاعل بتُ الأفراد.أي بدعتٌ توصيل ابؼعاني ونقلها وذلك من 

 مكونات الكفاية التواصلية: -10-2

 مكونات الكفاية التواصلية عند ديل ىايمز: -1

لقد حدد ديل ىابيز مكونات الكفاية التواصلية في أربعة عناصر وىي: الكفاية النحوية، الكفاية 

 السيكولسانية، الكفاية السوسيو ثقافية والكفاية الاحتمالية.

 ةوىي أوؿ مكوف من مكونات الكفاية التواصلية، وتضم ابؼعرفة بالقواعد التًكيبي»فاية النحوية:الك -1-1

والدلالية والصوتية، وعليو فإف الكفاية النحوية بزتص بدراسة القواعد والتًاكيب والدلالات وابعمل والكلمات 

 (2«)وبـارجها الصوتية أيضا

دراسة القواعد والتًاكيب الدلالية للجمل والكلمات وبـارجها الصوتية وعليو فإف الكفاية النحوية تهتم أو بزتص ب

 أيضا.

بسثل العوامل النفسية واللسانية التي تؤثر على ابؼتكلم سواء في إنتاج أو فهم » الكفاية السيكولسانية: -2 -1

و قصور الفهم ابػطاب. أما الأسباب ابؼؤدية إلذ عدـ فهم ابػطاب متعددة، منها ما بىتص بضعف الإدراؾ أ

                                                           
 .942ابؼهارات اللغوية ػػػػػػػ مستوياتها تدريسها صعوباتها ػػػػػػػػ ، ص رشيد أبضد طعيمة، -(1)
 .911، ص 2222، 2، العدد91ربيع كيفوش، تعليم ابؼهارات اللّغويةّ تواصليا، بؾلة الأدب والعلوـ الاجتماعية، المجلد  -(2)
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لدى ابؼتكلم نفسو، ومنها ما يتعلق بالعوامل ا﵀يطة، مثل وجود تشتت نتيجة عدـ وصوؿ الصوت وصولا 

 (1«)جيدا

ىي عبارة عن عوامل تؤثر في تكوين خطاب ابؼتكلم وتكوف نفسية لسانية بالدرجة الأولذ، إلا أف ىناؾ عوامل 

 مؤدية إلذ عدـ فهم ابػطاب.

يعتٍ بها ما يعرؼ بدناسبة ابؼقاـ للمقاؿ، أي قد يصدر ابؼتكلم بصلب صحيحة »السوسيو ثقافية:الكفاية  -3ـــــ 1

 (2«)في تركيبها البنيوي، وبيكن استعمابؽا دوف أدنى شك في صحتها غتَ أنو قد استخدامها

ناسب بؽا.لكن ونعتٍ بها مناسبة ابؼقاـ للمقاؿ، وقد تكوف عكس ذلك باستخداـ ابؼتكلم ابعمل في ابؼكاف غتَ ابؼ

 الطفل الصغتَ لابد لو أف يكتسبها معا أي في كيفية استخدامها.

فتعتٌ بدستوى الاستخداـ للجمل ابؼنجزة لغويا؛ أي احتمالية الاستعماؿ، إذ »: الكفاية الاحتمالية -4 -1

ؿ غتَ أنها بىتلف استخداـ ابعمل من ناحية العدد والكثرة، فبعض ابعمل تكوف صحيحة بكويا قابلة للبستعما

قليلة الاستخداـ في ابػطابات. على النقيض من ذلك توجد بصل لا تتوافق مع الصحة النحوية وقابلة الاستعماؿ 

 (3«)إلا أنها كثرة الاستعماؿ في ابػطابات

وفي مثل ىذه الكفاية تطرؽ ديل ىابيز إلذ كفاية احتمالية استعماؿ بؼختلف ابعمل من ناحية العدد والكثرة، 

 من ناحية الصحة النحوية وقابلية استعمابؽا وعدمها في بصيع ابػطابات.وكذلك 

 مكونات الكفاية التواصلية عند صوفي موران: -2

 ترى أف الكفاية التواصلية تتكوف من: ابؼكوف اللساني، ابؼكوف ابػطابي، ابؼكوف ابؼرجعي وابؼكوف السوسيو ثقافي.

                                                           
 .911يا، ص ربيع كيفوش، تعليم ابؼهارات اللّغويةّ تواصل-(1)
 .911ابؼرجع نفسو، ص -(2)
 .911ص ابؼرجع نفسو، -(3)
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يبية والدلالية ومعرفة كيفية استعمابؽا )تداولية اللغة(، وىو ما معرفة القواعد التًك»المكون اللساني: -1 -2
 (1«)يعرؼ بسنن التواصل

 فهي معرفة تداولية اللغة ودلالاتها وطرؽ استخدامها.

معرفة أشكاؿ ابػطابات وتنظيمها وتشكيلها وفق وضعيات التواصلية التي تنتج فيها »المكون الخطابي: -2- 2

 (2«)وتؤوؿ

 ابػطابات بدختلف أنواعها وفق العملية التواصلية ابؼختلفة بتُ الأفراد. ويقصد بها تكوين

 (3«)معرفة بـتلف بؾالات التجربة الإنسانية وموجودات العالد والعلبقات القائمة بينها»المكون المرجعي: -2-2

ولد كفايات ترى أف الكفاية التواصلية تقوـ على مرجعيات سابقة )أي تاربىية( ما يسمى بتًاكمات قدبية ت

 جديدة. إذ ىي لا بردث قطيعة مع ابؼاضي بل نرى أف الكفاية التواصلية ىي امتداد بؼا ىو قدنً.

معرفة وامتلبؾ القواعد الاجتماعية ومعايتَ التفاعل بتُ الأفراد وابؼؤسسات، »المكون السوسيو ثقافي: -2-4

 (4«)جتماعية ومعرفة كيفية استعمابؽاومعرفة التاريخ الثقافي وابغضاري والعلبقات بتُ ابؼواضيع الا

فهي عبارة عن معارؼ وقواعد يتواصل بها أفراد المجتمع وذلك من خلبؿ معرفة التاريخ الثقافي وابغضاري 

 والعلبقات التي تربط بينها وطرؽ استخدامها.

 مكونات الكفاية التواصلية عند سيمون ديك: -3
لك من خلبؿ عدد بؿدود من الطاقات. وىذه الطاقات ىي: حدد سيموف ديك مكونات الكفاية التواصلية وذ

 (5)الطاقة اللغوية، الطاقة ابؼعرفية، الطاقة لإدراكية والطاقة الاجتماعية.
 «وىي ابؼسئولة عن إنتاج العبارات اللغوية»الطاقة اللغوية: -1 -3

                                                           
 .911ربيع كيفوش، تعليم ابؼهارات اللّغويةّ تواصليا، ص -(1)
 .911ابؼرجع نفسو، ص -(2)
 .911ابؼرجع نفسو، ص -(3)
 .64، ص 2292ناشروف، لبناف، ، مكتبة لبناف 9البوشيخي، التواصل اللغوي ػػػػػػ مقاربة لسانية وظيفيةػ ػػػػػػػ، طنعز الدي -(4)
 .64ابؼرجع نفسو، ص -(5)
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وية التي يستعملها في حياتو ىي قدرة ابؼتكلم على إنتاج عدد غتَ بؿدود من العبارات والكلمات وابعمل اللغ

 اليومية.

وىي التي بسكن مستعمل اللغة من بناء قاعدة معرفية منظمة واستعمابؽا عن طريق »الطاقة المعرفية: -3-2

 «صياغة معارفو في صور لغوية مناسبة

 فمن خلببؽا نستطيع بناء قاعدة بكوية وصياغتها لغويا.

 «تنتاج معلومات جديدة من معلومات معطاةوىي ابؼسؤولة عن اس»الطاقة المنطقية: -3-3

 وىي إنتاج معارؼ جديدة وذلك من خلبؿ ابؼكتسبات القبلية.

 «وىي ابؼسؤولة عن إدراؾ ا﵀يط واكتساب ابؼدركات واستعمابؽا»الطاقة الإدراكية: -4 -3

 كل ما يدور وذلك من أجل اكتسابو واستخدامو.  بوىي تعتمد على التًكيز من أجل استيعا

 «وىي ابؼسؤولة عن إدراؾ ا﵀يط واكتساب ابؼدركات واستعمابؽا»الطاقة الاجتماعية: -3-5

 أي أف بواسطتها يتم تتبع الأوضاع الاجتماعية لكل من ابؼرسل وابؼرسل إليو خلبؿ التواصل.

 خلاصة الفصل:

عتبر العلبقة التي تربط بفا سبق بللص إلذ القوؿ بأف ابؼهارات اللغوية بؽا أبنية في العملية التعليمية فهي ت

ابؼتعلم بابؼعلم وتعتبر أيضا جسرا يعبر من خلبلو ابؼتعلم لكي يصل إلذ مرحلة النضج اللغوي الكامل، وابؼهارات 

اللغوية تبرز مدى النضج اللغوي للمتعلمتُ، وأيضا بفا توصلنا إليو أف ىذه ابؼهارات اللغوية بؽا علبقة فيما بينها 

 .على تعليمها، وبؽذه الأختَة دور فعاؿ وبارز في برقيق عملية التواصل بتُ ابؼعلم و ابؼتعلمتُوبتُ الوسائط ابؼعينة 
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 الإجراءات الميدانية:  -1

نوضح فيو الدراسة بطريقة  الا يكفي ابعانب النظري وحده لاستخلبص النتائج لذلك وجب جانبا تطبيقي

لتعرؼ من خلبلو على لية ودورىا في برقيق التواصل الفعاؿ ولذا قمنا بإعداد استبياف أوسع حوؿ ابؼهارات اللغو 

تكوف الإجابة عن لدراسة ىو برصيل معلومات إضافية، أراء ابؼعلمتُ حوؿ ىذا ابؼوضوع، وابؽدؼ من ىذه ا

ليب الإحصائية الأسئلة ىي غرض الدراسة. ويكوف التعليق والتحليل على ىذه النتائج ومناقشتها وعرض الأسا

 تساعدنا في استخلبص نتائج تلك الأسئلة.

 المجال المكاني:  -1-1

ماي 8بست ىذه الدراسة بولاية جيجل، في بؾموعة من ابؼؤسسات الثانوية وىي: الكندي، كعولة تونس، 

على  الأمتَ عبد القادر_(، وقد تم التًكيز في ىذه الدراسة-)جيجل(، وعبد ابغميد ابن باديس )تاسوست9161

 ها متمكن من ابؼهارات اللغوية  فيوضححيث يكوف التلميذ في ،تلبميذ السنة الثانية ثانوي باعتبارىم مرحلة ىامة

 لنا دورىا في برقيق التواصل الفعاؿ.

 المجال الزمني:  -1-2

اي إلذ م1ويتم فيو برديد ابؼدة الزمنية التي قمنا فيها بتوزيع الاستبياف وذلك كاف خلبؿ ثلبثة أياـ من 

 .2229ماي 99

 المجال البشري:  -1-3

وىي الفئة التي تم اختيارىا للقياـ بالدراسة ابؼيدانية، وتتمثل في أساتذة اللغة العربية للسنة الثانية ثانوي، 

حيث قمنا بتوزيع عشروف استبيانا وتم استًجاع ستة عشرة استبيانا وبالتالر كاف عدد أفراد عينة الدراسة ستة عشرة 

 ذا.أستا
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 : تأدوات جمع البيانا -1-4

ىناؾ العديد من الأدوات ابؼساعدة في بصع ابؼادة ابؼيدانية بزتلف وتتنوع على حسب ابؽدؼ ابؼنشود، وفي 

ىذا البحث تم الاعتماد على أداة من أدوات البحث العلمي ابؼيداني وابؼتمثلة في "الاستبياف" والذي يعد من أىم 

 نات وأدؽ طرؽ البحث وبصع البيا

الاستبيان ىو أداة استطلاع الرأي التي تطبق على عدد من الخبراء والمختصين »مفهوم الاستبيان: 

للوقوف على تصورىم للمهارات اللغوية المناسبة لكل مستوى من مستويات تعليم اللغة، ويتطلب الأمر 

كل منها. وىذا مصدر اختيار عدد من المهارات التي تقدم للخبراء في الاستبيان لإبداء الرأي حول  

(1«).الاختلاف بين استطلاع أرائهم عن طريق الإجابة عن الأسئلة
 

وىذا ما بساعتماده في دراستنا، حيث قمنا بتوزيع الأسئلة على الأساتذة ابؼعنيتُ بالدراسة، حيث احتوت 

 سؤالا. 21الاستمارة على 

 عرض الاستبيانات وتحليلها وتفسيرىا:  -1-5

من أىم ابؼراحل في الدراسة ابؼيدانية، كونها السبيل للكشف عن ابغقائق من خلبؿ بصع تعد ىذه ابؼرحلة 

 الاستمارات وبرليلها وتفستَىا، وذلك من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ والنتائج ابؼراد منها في البحث.

بة بـتلفة من أجل برليلها وتطبيقها بطريقة إحصائية حيث بذمعت لدينا أجو  توذلك بعد بصعنا للبستبيانا

حسب الأسئلة ابؼطروحة، ثم كاف من الضروري تفريغ ىذه الاستمارات وبرليل بياناتها بإتباع الأسلوب الإحصائي 

 ابؼعتمد كثتَا في الدراسات ابؼيدانية، وىي حساب التكرارات وبرديد النسبة ابؼئوية باستخداـ القانوف التالر: 

 وقانوف النسبة ابؼئوية ىو:

 

                                                           
 .69، صابؼهارات اللغوية مستوياتها تدريسها صعوباتهارشدي أبضد طعيمة،  -(1)

 x 922التكرارات 

 عدد كل التكرارات  
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 الاستبيان وتحليلها: عرض نتائج  -2

 تحليل الاستبيان:   -2-1

 البيانات الشخصية:  -أ

 (: الجنس.1الجدول رقم )

 

 

 

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه نلبحظ عدد الإناث تفوؽ بكثتَ عدد الذكور حيث قدرت النسبة ابؼئوية الإبصالية 

إلذ عدـ ميوؿ ابعنس  ، وىذا راجع%21على عكس فئة تكرار الذكور جاءت قليلة تقدر ب %41للئناث ب

الذكري إلذ مهنة التعليم واختيار مهن أخرى تتماشى مع ميولاتهم ورغباتهم الشخصية، في حتُ بقد ابؼرأة بسيل كل 

 ابؼيل إلذ سلك التعليم والتًبية وكيف لا وىي الأـ وابؼربية وابؼعلمة في الآف نفسو. 

 (: السن2الجدول رقم )

 ويةالنسبة المئ التكرار الاقتراحات
 %12.5 2 سنة21أقل من 

 %6.25 1 سنة 21
 %81.25 13 سنة فما فوؽ 92

 %100 16 المجموع
من المجموع الإبصالر % 89.21سنة فما فوؽ قدرت نسبتهم ب 92نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف فئة 

سنة فإننا بقدىا ضئيلة 21من  ىي الأكثر انتشارا وىذا راجع إلذ ابػبرة ابؼعنية والقدـ في التعليم على غرار فئة أقل

وىذا راجع إلذ فئة الشباب والتحاقهم حديثا بدهنة التدريس ونقص ابػبرة ابؼهنية   %92.1حيث قدرت ب 

 كذلك.

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %25 4 ذكر
 %75 12 أنثى

 %100 16 المجموع
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ويبقى السبب نفسو ابؼذكور  %4.21سنة ىي الأخرى ضئيلة جدا حيث قدرت ب  21وفي الأختَ بقد فئة 

 أعلبه.

 (: المؤىل العلمي 3الجدول رقم )

 

 

 

 

بيثل ىذا ابعدوؿ توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي حيث بقدىا بـتلفة من مؤىل لأخر، أما العينة الطاغية 

فيما بىص شهادة ابؼاستً فقد قدرت ىي لأخرى  ، أما%69.41ىنا ىي فئة ليسانس حيث قدرت النسبة ب

، وبالتالر فشهادة الليسانس قد %98.41الأخرى التي قدرت ب  تبنسبة عالية نوعا ما مقارنة بالشهادا

 حققت أكبر نسبة.

 (: سنوات الخبرة 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %12.5 2 سنوات 1أقل من 

 %87.5 14 أكثر من سنوات
 %100 16 المجموع

بيثل ىذا ابعدوؿ سنوات ابػبرة فنجد الفئة الأكثر من بطس سنوات ىي الأكبر تكرار حيث قدرت نسبتها 

من المجموع العاـ، أما بالنسبة لفئة أقل من بطس سنوات فقد جاءت نسبتها قليلة لقلة ابػبرة % 84.1ب

لأكثر من بطس سنوات قد حققت أكبر نسبة وذلك وحصوؿ الأستاذ على الشهادة في وقت قريب، فبتالر ا

 لامتيازىم بابػبرة والكفاءة كما أنهم درسوا النظاـ القدنً.

 النسبة المئوية التكرار تراحاتالاق
 %43.75 7 ليسانس

 %37.5 6 ماستً
 %18.75 3 شهادات أخرى 

 %100 16 المجموع
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 (: الصفة5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %100 16 مرسم

 %00 00 متًبص
 %00 00 مستخلف
 %100 16 المجموع

وذلك راجع إلذ أف أغلب  %92 أعلى نسبة ىي صفة ابؼرسم بيثل ابعدوؿ أعلبه صفة الأساتذة حيث كانت 

 .%22الأساتذة ذوي خبرة في بؾاؿ التعليم، أما صفة ابؼتًبص وابؼستخلف فنسبتهم منعدمة ب

 أىمية المقاربة التواصلية:  -ب

 (: ىل تطبق المقاربة التواصلية في القسم؟: 6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف أغلب الأساتذة استعملوا ابؼقاربة التواصلية في القسم باعتبارىا طريقة جديدة في التدريس 

قد جاءت  ، أما الإجابة ب "لا"%19.41بساشيا مع التطور ابغاصل في ابؼنظومة التًبوية حيث قدرت نسبتها ب

بسبب ترؾ الطريقة القدبية في التدريس، أما فيما بىص الإجابة بػ "إلذ حد ما" فجاءت نسبتها % 22منعدمة 

 حيث يقف الأستاذ بـتَا بتُ تطبيقها وعدمها.% 4.21ضئيلة جدا قدرت ب
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 ؟: (: ىل غيرت طريقة تدريسك تماشيا مع اعتماد المقاربة التواصلية في التدريس7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %75 12 نعم 

 %00 00 لا
 %25 4 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

تظهر النتائج ابؼتحصل عليها أف الأساتذة قد غتَوا من طريقة تدريسهم بساشيا مع اعتماد ابؼقاربة التواصلية في 

يل نتائج إبهابية في كيفية تعليم اللغة بطريقة مغايرة التدريس باعتبارىا التخطيط الذي يصنعو ويربظو ابؼعلم لتحص

على الطرؽ الأخرى فجاءت النسب متباينة بتُ "نعم" و"لا" و"إلذ حد ما" حيث قدرت أعلى نسبة بنعم 

 . %21ولا جاءت منعدمة أما "إلذ حد ما " فقدرت ب %41لتدريس ابؼقاربة تقدر ب

حول التدريس بالمقاربة التواصلية أم ىل تلقيت تكوينا (: ىل تلقيت تكوينا بيداغوجيا 8الجدول رقم )

 بيداغوجيا حول الطريقة التواصلية؟: 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %50 8 نعم 

 %25 4 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

اصلية والتدريس بها حيث نلبحظ في ابعدوؿ أف أغلب الأساتذة قد تلقوا تكوينا  بيداغوجيا حوؿ الطريقة التو 

وىي نصف النسبة الإبصالية أما الأساتذة الذين لد يتلقوا التكوين نفسو فقدرت نسبتهم  %12قدرت بنسبة 

وىي الأخرى نسبة لا بأس بها وىذا راجع إلذ أف بعض الأساتذة القدامى لد يتلقوا تكوينا بحكم ابػبرة % 21ب

 بة التواصلية حديث الشفاه. ابؼكتسبة سابقا وكذلك كوف ابؼوضوع ابؼقار 
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 (: ماىي العناصر التي تلقيتها أثناء تكوينك؟9الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %56.25 9 أبنية التدريس بابؼقاربة
 %25 4 كيفية اعتماد ابؼقاربة

 %50 8 طرؽ التقونً
 %100 16 المجموع

فهي العنصر %14.21لتدريس بابؼقاربة ىي أكبر نسبة حيث قدرت ب تبتُ لنا النتائج ابؼتحصل عليها أبنية ا

الأكبر الذي يتلقونو الأساتذة أثناء تكوينهم وذلك لأنها تقوـ على منهجية تدريس تهدؼ إلذ إكساب التلبميذ 

قوا أي أف معظم الأساتذة لد يتل %21السلبمة اللغوية. أما الإجابة " بكيفية اعتماد ابؼقاربة" قدرت نسبتها ب

وذلك لأبنية التقونً في  %12تكوينا في كيفية اعتماد ابؼقاربة، أما الإجابة "بطرؽ التقونً" قدرت نسبتها ب 

 التعرؼ على مدى إقباؿ التلبميذ على الدراسة أو الابتعاد عنها وبرديد سلوؾ التلميذ في ابؼواقف ابؼختلفة.

 واصلية من خلال؟: (: ىل تجد صعوبة في اعتماد الطريقة الت9الجدول رقم: )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %6.25 1 إعداد الدرس
 %56.25 9 تقونً الدرس
 %12.5 2 تنفيذ الدرس
 %12.5 2 كاؿ ابؼراحل

 %87.5 14 المجموع

يدؿ على أف الأستاذ بهد صعوبة في اعتماد  %14.21بسثل الإجابة بتقونً الدرس أكبر نسبة حيث قدرت ب

التواصلية أثناء تقوبيو للدرس وذلك من خلبؿ اكتشاؼ ظاىرة لغوية جديدة لد يسبق لو التعرؼ عليها أو الطريقة 

لد يتمكن من التمرف ابعيد، عدـ برقيق الدرس للؤىداؼ ابؼسطرة لو و للكفاءة ابؼستهدفة ابؼرجوة من الدرس، أما 

أي نسبةَ ضئيلة جدا، أما إجابة إعداد %92.1بالنسبة لإجابة "تنفيذ الدرس" "وكل ابؼراحل"  قدرت نسبتها بػ 
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أي أف أغلبية الأساتذة لا بهدوف صعوبة في إعداد الدرس في اعتماد الطريقة %4.21الدرس قدرت نسبتها بػ 

 وىي نسبةَ ضئيلة جدا. %92.1التواصلية بينما بقد أف بعض الأساتذة أجابوا برأي أخر حيث قدرت نسبتها بػ

هجية دراسة النصوص وفق المقاربة التواصلية تساعد المتعلم على الفهم (: ىل من10الجدول رقم )

 والتحليل؟: 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %75 12 نعم 

 %00 00 لا
 %25 4 إلذ حد ما
 %16 16 المجموع

حيث  يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف معظم التلبميذ تساعدىم منهجية دراسة النصوص وفق ابؼقاربة التواصلية

وذلك يعبر عن حب التلبميذ للمطالعة وقراءة النصوص واستكشاؼ معلومات  %41قدرت الإجابة بنعم بنسبة 

 %21، أي منعدمة، والإجابة بػ "إلذ حد ما" قدرت نسبتها بػ %22جديدة، أما الإجابة بػ "لا" فقدرت نسبتها 

 استكشاؼ الظواىر وابؼعلومات ابعديدة.أي أنها برقق وتساعد لا كنها ليس بابغد الكافي لفهم ابؼتعلم و 

 (: سبب الصعوبات الخاصة بتطبيق ىذه المقاربة يعود إلى: 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %18.75 3 عامل تكويتٍ 

 %75 12 عامل بيداغوجي
 %6.25 1 عامل نفسي

 %100 16 المجموع
فهي  %41لقة بالعامل البيداغوجي مثلت أكبر نسبة حيث قدرت بػ يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف الإجابة ابؼتع

أكبر صعوبة يواجهها الأستاذ في تطبيقو للمقاربة وذلك لنقص الوسائل التعليمية، أما الإجابة "بعامل تكويتٍ" 



 الفصل الثاني                 الدراسة الميدانية
 

50 
 

فيعود السبب أف %4.21أما بالنسبة للعامل النفسي فهي اصغر نسبة قدرت بػ %،98.41قدرت نسبتها بػ

 ساتذة لا يدخلوف العامل النفسي في تقدبيهم للدرس.أغلب الأ

 (: ىل يعتمد اختيار النصوص على أساس دلالتها الاتصالية ؟: 10الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %50 8 نعم 

 %25 4 لا
 %25 4 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

فهي نسبة متوسطة أي أف  %12نسبة حيث قدرت بػ نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه أف الإجابة بنعم ىي أكبر 

معظم الإجابات كانت باختيار النصوص على أساس دلالتها الاتصالية وذلك لتسهيل التواصل والتفاعل بتُ 

، والإجابة ب "إلذ حد ما " %21الأستاذ والتلبميذ خلبؿ تقدنً الدرس، أما الإجابة ب "لا " فقدرت نسبتها بػ 

 أي أف نسبهم متساوية. %21قدرت نسبتها بػ 

 دور المهارات اللغوية في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم:  -ج

 (: ىل تساعد مهارة الاستماع في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم؟: 11الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %100 16 نعم 

 %0 0 لا
 %0 0 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وىذا يدؿ على أف مهارة الاستماع تساعد في بناء  %922بعدوؿ أف الإجابة بػ "نعم" قدرت نسبتها بػ يبتُ ا

الكفاية التواصلية للمتعلم لأف التلميذ يستمع إلذ ما يتلفظ بو الأستاذ أثناء تقدبيو للدرس، أما بالنسبة بػ "لا" 

 تماع بناء الكفاية التواصلية.وىذا يعود إلذ برقيق الاس% 22و"إلذ حد ما " قدرت نسبتها بػ 
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 (: ىل تساعد مهارة الكلام في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم؟: 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %0 0 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

بفا يؤكد أف مهارة الكلبـ تساىم في  %19.41ػ نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الإجابة بػ "نعم" ىي أكبر نسبة ب

بناء الكفاية التواصلية للمتعلم لأف مهارة الكلبـ تصنف الثانية بعد مهارة الاستماع لأنو وسيلة للنقاش وابغوار التي 

 أي منعدمة، والإجابة بػ "إلذ %22يتواصل بها التلميذ مع الأستاذ أثناء الدرس، أما الإجابة بػ "لا" فقدرت بػ 

ىي نسبة ضئيلة جدا وىذا يدؿ على أف بعض التلبميذ بييلوف إلذ الصمت %4.21حد ما" قدرت نسبتها بػ 

 وبذنب ابغوار أثناء الدرس.

 (: ىل تساعد مهارة القراءة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم؟: 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %0 0 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف أغلبية الإجابات كانت بػ"نعم" وىذا ما يؤكد أف مهارة القراءة تساعد في بناء الكفاية 

التواصلية للمتعلم لأف أغلب التلبميذ بييلوف إؿ نشاط القراءة من خلببؽا يزود بثروة لغوية والتعرؼ على ابؼفردات 

وذلك يؤكد أف مهارة القراءة تساعد كثتَا في بناء الكفاية  %22ا الإجابة بػ "لا" فقدرت نسبتها بػ ابعديدة، أم

وىي نسبة ضئيلة جدا تدؿ على ملل % 4.21التواصلية للمتعلم، والإجابة بػ " إلذ حد ما" فقدرت نسبتها بػ 

 بعض التلبميذ من حصة القراءة وحب التمارين والنشطات.
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 : ىل تساعد مهارة الكتابة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم؟: (14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

حققت  تؤكد نتائج ابعدوؿ أف مهارة الكتابة تساعد في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم ذلك لإجابتهم بػ "نعم"

باعتبارىا وسيلة من وسائل التواصل الإنساني الاجتماعي التي يتم بها الوقوؼ على % 19.41أكبر نسبة وىي 

أفكار الآخرين وكذلك الوسيلة الأساسية وابؼهمة للتواصل اللغوي، أما فيما بىص الإجابة بػ "لا" في ىي منعدمة، 

 نسبة ضئيلة جدا. وىي%4.21وفيما بىص الإجابة بػ "إلذ حد ما" قدرت بػ 

 (: ىل المقاربة التواصلية تمكن المتعلم من إنتاج النصوص بأنماطها وأنواعها المختلفة؟: 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %81.25 13 نعم 

 %00 00 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

ذلك بؼا برققو %89.21لت أكبر نسبة حيث قدرت بػ نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الإجابة ب "نعم" مث

ابؼقاربة التواصلية حيث بسكن ابؼتعلم من إنتاج النصوص بأبماطها وأنواعها ابؼختلفة. أما الإجابة بػ "لا" فهي 

وىي نسبة ضئيلة وذلك يعود إلذ أف بعض التلبميذ %98.41منعدمة، والإجابة بػ "إلذ حد ما" قدرت نسبتها بػ 

م ابؼقاربة التواصلية إنتاج النصوص ىذا بسبب عدـ تواصلهم داخل القسم وعدـ التفاعل في الدرس أو لا برقق بؽ

 لأسباب أخرى كالفهم الثقيل.
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 دور الأنشطة التعليمية في تنمية المهارات اللغوية:  -د

 (: ىل تمارس مهارة الاستماع مع التلاميذ؟: 16الجدول رقم )

 لمئويةالنسبة ا التكرار الاقتراحات
 %87.5 14 نعم 

 %6.25 1 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

نلبحظ من النتائج ابؼبينة أعلبه أف مهارة الاستماع قد طبقت بطريقة جيدة إذ بقد الأساتذة يركزوف وينتبهوف على 

صة التعبتَ عما بهوؿ ما يقولو التلبميذ بشكل جيد حتى بييز مدى استيعابهم وفهمهم لدرس جيدا مع إعطائهم فر 

، أما الإجابة  بػ "لا" فقد حققت  %81.1في خاطرىم والنسبة ابؼتحصل عليها تؤكد ذلك حيث قدرت بػ 

وىي نسبة تساوت مع الإجابة بػ "إلذ حد ما" من قبل الأساتذة وعليو علينا القوؿ أف عملية % 4.21بنسبة 

 الاستماع ضرورية في العملية التعليمية.

 (: ىل تمارس مهارة الكلام مع التلاميذ؟: 17)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

نلبحظ من خلبؿ النتائج ابؼبينة أعلبه أف مهارة الكلبـ احتوت ىي الأخرى على أعلى نسبة في بفارسة ابؼهارات 

لبميذ، وكيف لا تكوف كذلك وىي الركيزة الأساسية في العملية التواصلية حيث قدرت نسبتها بػ اللغوية مع الت

وبها يتحاور ويعبر الأستاذ ويفهم التلبميذ، أما بالنسبة للئجابة بػ "لا" فهي منعدمة والإجابة بػ "إلذ 19.41%

 فهي نسبة قليلة جدا.% 4.21حد ما" قدرت بػ 
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 مهارة القراءة مع التلاميذ؟:  (: ىل تمارس18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %100 16 نعم 

 %00 00 لا
 %00 00 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

من  922%نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف كل الأساتذة بيارسوف مهارة القراءة مع التلبميذ حيث سجلت نسبة 

بها الأستاذ على النصوص حيث يقرأىا قراءة سليمة من الأخطاء بشكلها المجموع الإبصالر، وىي قراءة أولية يقوـ 

الصحيح فيتدرب التلبميذ على ذلك طواؿ العاـ بفا يكسبهم مهارة عالية في قراءة النصوص بطلبقة وسرعة في 

غوية الأداء، كما تساعد التلبميذ على اكتشاؼ معاني النصوص وأبعادىا ومبناىا من جهة واستخراج الظواىر الل

 من جهة أخرى.

 (: ىل تمارس مهارة الكتابة مع التلاميذ؟: 19الجدول رقم )

 

 

 

 

إذ  %41رت بػ بلغت نسبة تكرارات بفارسة مهارة الكتابة مع التلبميذ نسبة معتبرة جدا إذ لد نقل مرتفعة قد

لازالت برتل ابؼراتب الأولذ في العملية التعليمية، فالكتابة ىي عملية منضمة تتًجم لنا ما في عقل الإنساف 

ووجدانو فتبتُ طريقة تفكتَه وإحساسو، بيارسها الأستاذ مع تلبميذه لإيصاؿ الفكرة التي تدور بذىنو وبهسدىا 

طلب جهد أكبر وشرح أفضل أما الإجابة ب"إلذ حد ما" فقد على السبورة حتى يتستٌ بؽم فهم ذلك التي تت

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %75 12 نعم 

 %00 00 لا
 %25 4 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع
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من النسبة الإبصالية فنجد فئة قليلة براوؿ إيصاؿ الأفكار بالشرح فقط، أما الإجابة بػ"لا"  %21قدرت بػ 

 فمنعدمة فكيف لا بيارس الأستاذ مهارة الكتابة مع تلبميذه، إذ بهب الشرح والإيضاح بالكتابة.

 ي مهارة الاستماع: ىل تتابع أداء التلاميذ في ىذه المهارات؟: (: ف20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %81.25 13 نعم 

 %00 00 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وذلك لتتابع أداء %89.21نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة الإجابة بػ "نعم" ىي أكبر نسبة حيث قدرت بػ 

لبميذ في مهارة الاستماع وذلك أثناء شرح الأستاذ الدرس يركز على تتابع التلبميذ إلذ شرحو. والإجابة بػ "لا" الت

وذلك يعود إلذ عدـ الانتباه لشرح الأستاذ  %98.41منعدمة، أما الإجابة ب"إلذ حد ما" كانت نسبتها 

 لانشغابؽم بالتشويش و ابغديث مع بعضهم.

 ارة الكلام: (: في مه21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %81.25 13 نعم 

 %00 00 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وذلك يوضح أف الأساتذة يتابعوف أداء %89.21نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الإجابة بػ"نعم" ىي أكبر نسبة 

ء اللغوية التي يرتكبونها، أما الإجابة بػ"لا" منعدمة وىذا التلبميذ في مهارة الكلبـ وذلك من خلبؿ تصحيح الأخطا

دليل على أف بصيع الأساتذة يتابعوف التلبميذ في مهارة الكلبـ، أما الإجابة ب "إلذ حد ما" قدرت نسبتها بػ 

 وذلك بؼلل بعض الأساتذة من تصحيح الأخطاء نفسها يوميا. 98.41%
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 (: في مهارة القراءة: 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار قتراحاتالا
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

تظهر معطيات ابعدوؿ أف الأساتذة يتابعوف أداء التلبميذ في مهارة القراءة وذلك لأف أغلبية الإجابات كانت 

لأساتذة يقوموف بتصحيح الأخطاء وىي نسبة كبتَة، وذلك لأف ا %19.41بػ"نعم" حيث قدرت نسبتها بػ 

اللغوية للتلميذ عند قراءتو للنص وتوقيفو عندما يسرع إذ ينوه على احتًاـ علبمات الوقف والفواصل والعلبمات 

اللغوية، أما الإجابة بػ "لا" فهي منعدمة بفا يبتُ لنا مدى تتابع الأساتذة للتلبميذ في مهارة القراءة، أما الإجابة بػ 

 وىي نسبة ضئيلة جدا.% 4.21" قدرت نسبتها بػ "إلذ حد ما

 (: في مهارة الكتابة؟: 23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %87.5 14 نعم 

 %00 00 لا
 %12.5 2 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

يث قدرت نسبتها بػ نلبحظ في ابعدوؿ أعلبه أف أغلب الأساتذة يتابعوف أداء التلبميذ في مهارة الكتابة ح

وذلك لتجنب الأخطاء الإملبئية فالأساتذة يسعوف إلذ توجيو التلبميذ شيئا فشيئا لإكسابهم القدرة على 84.1%

وذلك كوف %92.1بذنب الأخطاء، أما الإجابة بػ "لا" فهي منعدمة، والإجابة بػ " إلذ حد ما" قدرت نسبتها بػ 

 قد بزطوا مراحل تعليم الكتابة. -يمرحلة الثانو  -التلبميذ في ىذه ابؼرحلة 

 



 الفصل الثاني                 الدراسة الميدانية
 

57 
 

 التواصل الفعال يقتضي: -و

 (: انتقاء المادة التي ستقدم للمتعلم: 24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %87.5 14 نعم 

 %12.5 2 لا
 %00 00 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

أي أف انتقاء ابؼادة التي % 84.1ػ "نعم" ىي أكبر نسبة بػ تظهر معطيات بعدوؿ أف رأي ابؼعلمتُ الذين أجابوا ب

ستقدـ للمتعلم ىي التي برقق التواصل الفعاؿ لأف اختيار ابؼادة بدقة يسهل على الأستاذ الشرح وإيصاؿ 

ابؼعلومات بسلبسة بفا يؤدي إلذ التفاعل بتُ لأستاذ والتلبميذ حوؿ ذلك ابؼوضوع ابؼختار، أما الإجابة بػ " لا" 

وذلك لأف بعض الأساتذة يعتبروف التواصل الفعاؿ ىو مهارة بيتلكها الأستاذ لا دخل %92.1قدرت نسبتها بػ ف

 بؽا في ابؼادة ابؼقدمة للتلبميذ.

 (: انتقاء الطريقة في التقديم: 25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %100 16 نعم 

 %00 00 لا
 %00 00 إلذ حد ما

 %100 16 موعالمج
وذلك يعود إلذ أف بصيع  %922الطريقة في التقدنً حققت نسبة  ءنتقاايتبتُ لنا من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف 

الأساتذة ينتقوف الطريقة في التقدنً فلكل أستاذ لو طريقتو ابػاصة في شرح وتبسيط الدرس حتى يوصل ابؼعلومة 

التلبميذ وتركيزىم في الدرس والتفاعل معو وىذا كلو بوقق التواصل  ويقوـ بخلق الأجواء ابغماسية بفا يؤدي إلذ تأثر

 الفعاؿ.
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 (: انتقاء التدرج في التعليم: 26الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %100 16 نعم 

 %00 00 لا
 %00 00 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

، وىذا إف دؿ على شيء دؿ %922التعليم حققت نسبة  نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف انتقاء التدرج في

على أف بصيع الأساتذة يقوموف بشرح الدرس بالتسلسل والتدرج وذلك من أجل ابغفاظ على تناسق ابؼعلومات 

 وتتابعها، فمثلب في حصة القواعد لا نسبق القاعدة على الأمثلة بفا بوقق التواصل الفعاؿ مع التلبميذ.

 لاىتمام بالروافد اللغوية للنص الأدبي: (: ا27الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وىذا راجع إلذ أف أغلب  %19.41يتبتُ من ىذا ابعدوؿ أف أكبر نسبة ىي الإجابة بػ "نعم " حيث قدرت بػ 

اللغوية للنص الأدبي كي يتحقق التواصل الفعاؿ أي من خلبؿ الإطلبع على ابؼعارؼ  الأساتذة يهتموف بالروافد

القبلية وابؼكتسبات التي تدور حوؿ نص ما بالإطلبع على الأسباب التي كتب فيها النص حتى يتمكن الأستاذ 

" إلذ حد ما" قدرت بػ من شرح وإيصاؿ ابؼعلومات الكافية لتلبميذ، أما الإجابة ب"لا" فهي منعدمة، والإجابة بػ 

 وذلك يعودّ إلذ أف بعض الأساتذة لا يهتموف بالروافد اللغوية للنص على قدر النص في حد ذاتو.% 4.21
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 (: الإكثار من النصوص الحوارية والحجاجية: 28الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %75 12 نعم 

 %6.25 1 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما

 %100 16 جموعالم
وىي نسبة عالية وىذا يعتٍ أف الإكثار من  %41من خلبؿ ىذا ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة الإجابة بػ" نعم" بلغت 

النصوص ابغوارية وابغجاجية قد حققت التواصل الفعاؿ وىذا راجع إلذ بذاوب التلبميذ مع مثل ىذه النصوص  

ستاذ وخاصة النصوص ابغوارية تكوف بفتعة فكل تلميذ يتقمص كونها برقق التفاعل أثناء الدرس بتُ التلبميذ والأ

وىي نسبة ضعيفة جدا وىذا يعود إلذ ملل التلبميذ من حصة % 4.21دور، أما الإجابة بػ "لا" فقد سجلنا 

وىي نسبة ضعيفة كذلك  %98.41القراءة وعدـ تركيزىم مع النصوص، بينما بلغت الإجابة بػ "إلذ حد ما" 

ف ليس لكل التلبميذ نفس ابؼستوى فالنصوص ابغوارية وابغجاجية لا تساعد بصيع التلبميذ في وىذا دليل على أ

 برقيق التواصل الفعاؿ.

 (: الإكثار م التمارين اللغوية: 29الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وىذا  %19.41نا النتائج ابؼتحصل عليها أف الإكثار من التمارين اللغوية حققت التواصل الفعاؿ بنسبة تبتُ ل

يعود إلذ تفاعل التلبميذ مع الأستاذ أثناء حصة التمارين  من خلبؿ الإجابة وابؼناقشة على الأسئلة ابؼختلفة، أما 

وىذا يعود إلذ أف بعض % 4.21ضئيلة جدا بػ  الإجابة بػ"لا" فهي منعدمة، والإجابة ب"إلذ حد ما" نسبتها
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التلبميذ لا يتفاعلوف أثناء حصة التمارين ربدا لعدـ استيعابهم ﵀توى ىذه التمارين. وفي الأختَ بيكننا القوؿ أف 

 الإكثار من التمارين اللغوية برقق التواصل الفعاؿ بنسبة كبتَة جدا.

 عها: الكفاية التواصلية في تحليل النصوص وأنوا -ز

 ىل تجد تجاوبا من المتعلم عند خطوات تحليل النص؟: 

 (: تقديم النص: 30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %50 8 نعم 

 %00 00 لا
 %50 8 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

د الأستاذ بذاوبا في وىي نسبة متوسطة حيث به% 12تبتُ لنا نتائج ابعدوؿ أعلبه أف الإجابة ب"نعم" قدرت بػ 

تقدنً النص من طرؼ التلبميذ، وذلك راجع لاكتساب التلبميذ معارؼ سابقة حوؿ ابؼوضوع، أما الإجابة ب"إلذ 

وذلك راجع إلذ نقص ابؼطالعة على ابؼواضيع ابؼختلفة التي بسكنهم  % 12حد ما" فهي نسبة متوسطة أيضا وىي 

 فك رموز وشفرات النصوص، أما الإجابة بػ"لا" فهي منعدمة. من امتلبؾ ثروة لغوية يستطيعوف من خلببؽا

 (: التعرف على صاحب النص: 31الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %56.25 9 نعم 

 %12.5 2 لا
 %31.25 5 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

ة فوؽ ابؼتوسط حيث بهد الأستاذ وىي نسب% 14.21ابعدوؿ أعلبه يبتُ لنا أف الإجابة ب"نعم" قدرت بػ 

بذاوبا من طرؼ تلبميذه في التعرؼ على صاحب النص وذلك راجع إلذ اكتساب معارؼ سابقة حولو أو سبق 
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وذلك لأف بعض التلبميذ لا يزالوف بههلوف  %92.1ودرسو في أطوار سابقة، أما نسبة الإجابة بػ"لا" قدرت ب

الإجابة ب"إلذ حدا ما " كانت نسبة برت ابؼتوسط وذلك راجع إلذ ىوية صاحب النص والتعرؼ عليو، أما نسبة 

أف التلبميذ يكتسبوف معلومات لكنها غتَ كافية للتعرؼ على صاحب النص جيدا وىم في طور التكوين 

 والاكتساب.

 (: قراءة النص: 32الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %6.25 1 لا
 %00 00 حد ماإلذ 

 %100 16 المجموع
وىي نسبة كبتَة جدا  %19.41من خلبؿ نتائج ابعدوؿ نلبحظ الأساتذة الذين أجابوا بػ" نعم" ىي أكبر نسبة 

بدعتٌ أف قراءة النص تساىم في بناء الكفاية التواصلية في برليل النصوص وأنواعها، لأف قراءة النص تعطي ﵀ة 

للقارئ أو ابؼتلقي وتتم ىذه القراءة وفق قواعد اللغة ابؼستخدمة ووفق مبادئ  عامة عن بؿتوى ومضموف النص

ونظريات القراءة والتلقي ابغديثة التي جعلت ابؼتعلم بؿور العملية التعليمية، أما الإجابة بػ"لا" فقد قدرت نسبتها بػ 

ليل النصوص وأنواعها بشكل وىي نسبة ضئيلة جدا أي أف قراءة النص لا برقق الكفاية التواصلية في بر4.21%

تاـ، وذلك راجع إلذ اختلبؼ قدرات التلبميذ ومدى استيعابهم للنصوص ابؼقروءة، أما الإجابة بػ" إلذ حد ما" 

 فهي منعدمة.
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 (: إثراء الرصيد اللغوي: 33الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %56.25 9 نعم 

 %00 00 لا
 %43.75 7 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وىي نسبة متوسطة أي  %14.21يظهرّ لنا من خلبؿ النتائج ابؼبينة أعلبه أف إثراء الرصيد اللغوي حقق نسبة 

بإمكاننا أف نقوؿ أنها حققت الكفاية التواصلية في برليل النصوص، وذلك يعود إلذ مدى اجتهاد التلبميذ في 

خلبؿ القراءة الأولذ للنص حيث بهتهد الأستاذ في تعيتُ ابؼفردات  شرح الكلمات وفهم معانيها وذلك يتم من

والتًاكيب اللغوية ابعديرة بالشرح بفا يؤدي إلذ اكتشاؼ التلبميذ ابؼعاني ابػفية في النص، أما الإجابة بػ "إلذ حد 

عاني وبالتالر وىذا بسبب القراءة بالشكل الغتَ صحيح بفا يؤدي إلذ ابكراؼ ابؼ %69.41ما" قدرت نسبتها بػ 

 فهم النص بشكل غتَ صحيح، أما الإجابة ب"لا" فهي منعدمة.

 (: اكتشاف معطيات النص: 34الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %93.75 15 نعم 

 %00 00 لا
 %6.25 1 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

ص ابؼدروس حيث حققت الإجابة بػ "نعم"أكبر نسبة يبتُ لنا ابعدوؿ أعلبه مدى اكتشاؼ التلبميذ معطيات الن

وذلك لأف معطيات النص ىي العنصر الأساسي الذي بيثل وضعية الانطلبؽ وىي اكتشاؼ ابؼعاني  19.41%

والأفكار والتعابتَ ابغقيقية والمجازية في النص وبرديد أغراض إنشاء ىذا النص من بصيع النواحي، أما الإجابة 
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. أي أف الكفاية التواصلية في %4.41والإجابة بػ "إلذ حد ما" ىي نسبة ضئيلة جدا بػ ب"لا" فهي منعدمة، 

 برليل النصوص وأنواعها قد حققت بذاوب التلبميذ في اكتشاؼ معطيات النص بنسبة كبتَة جدا.

 (: مناقشة معطيات النص: 35الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %62.5 10 نعم 

 %6.25 1 لا
 %31.25 5 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

 %42.1يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف التلبميذ استطاعوا مناقشة معطيات النص بنسبة تفوؽ ابؼتوسط قدرت بػ 

وىذا يعود إلذ أف ىذه ابؼرحلة أىم مرحلة في الدراسات الأدبية، لأف ابؼتعلم ىو الذي يسخر مكتسباتو حيث 

 تقييم أبعادىا الفكرية في ضوء مكتسباتو القبلية وأف يتيح للتلميذ إمكانية التأويل أو طرح يقوـ بتعيتُ الظاىرة ثم

، أما الإجابة بػ "إلذ حد ما" قدرت %4.21أكبر قدر من البدائل، أما الإجابة ب"لا" فهي تقريبا منعدمة بنسبة 

كفاية التواصلية في برليل النصوص فهي نسبة صغتَة تعود إلذ اختلبؼ قدرات التلبميذ. فال%99.21نسبتها بػ 

 وأنواعها حققت نسبة لا بأس بها في بذاوب التلبميذ مع مناقشة معطيات النص.

 (: تحديد بناء النص: 36الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %81.25 13 نعم 

 %00 00 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع
وؿ أعلبه أف التلبميذ استطاعوا برديد بناء النص وذلك أف نسبة الإجابة ب"نعم" ىي أكبر تبتُ لنا نتائج ابعد

من خلبؿ وضع فكرة معينة وترتيب الأفكار الثانوية حسب أبنيتها، والصياغة ابعيدة من %89.21نسبة بػ 



 الفصل الثاني                 الدراسة الميدانية
 

64 
 

لإجابة بػ " إلذ حد طرؼ الأستاذ بذدب القارئ وتساعده على فهم ذلك، أما الإجابة ب "لا" فهي منعدمة، أما ا

 .%98.41ما" فهي نسبة ضئيلة حيث قدرت بػ 

 (: تفحص الاتساق والانسجام في النص: 37الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %87.5 14 نعم 

 %00 00 لا
 %12.5 2 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

الاتساؽ والانسجاـ في النصوص ابؼقدمة بؽم من طرؼ  يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدوؿ أف التلبميذ قد حققوا عملية

الأساتذة حيث أف الاتساؽ والانسجاـ من ابؼعايتَ النصية، فالاتساؽ يهتم ببنية النص وترابط بصلو وتلبحم 

أجزاءه، أما الانسجاـ بقده يعتمد على الإدراؾ والتأويل، وفهم ابؼتلقي أكثر من اعتماده على وسائل لغوية 

يو فإف التلبميذ في مثل ىذه ابؼرحلة من التعلم بقدىم قد تفحصوا الاتساؽ و الانسجاـ فجاءت بؿسوسة. وعل

، أما الإجابة بػ "لا" فهي منعدمة، أما الإجابة بػ" إلذ حد ما" فقد قدرت بػ %84.1النسبة كبتَة قدرت بػ 

لطريقة الاتساؽ والانسجاـ في وىي نسبة قليلة وىذا راجع إلذ أف التلبميذ استجابوا في تفحص وتتابع % 92.1

 النصوص.

 (: مجمل القول في تقدير النص: 38الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %87.5 14 نعم 

 %00 00 لا
 %12.5 2 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع
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قوا ما كانوا يصبوف فإف التلبميذ قد حق %84.1لا حظنا من خلبؿ ابعدوؿ أف الإجابة بػ" نعم" قدرت نسبتها 

إليو من إبراز بفيزات وتوظيف الأديب للغة إلذ طريقة إفصاحو عن ابؼعاني إضافة إلذ الأساليب ابؼستعملة للئبلبغ 

والإقناع التي بسيزه عن غتَه من الكتاب، أما الإجابة ب"لا" فمنعدمة بساما على غرار نسبة "إلذ حد ما" التي يبقى 

يحقق التلميذ النتائج الأفضل والأعلى في بصيع مستويات التعلم وكذلك مراحلو، الأستاذ في سعيو ابؼستمر ل

 وكيف لا وبكن بكقق أعلى النسب في بررير النصوص.%92.1فجاءت ضئيلة جدا قدرت بػ 

 ىل حققت آليات القراءة المنهجية السليمة بجميع مستوياتها؟: -ح

 والمسموعة: (: تدوين أنواع المعلومات المقروءة 38الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %56.25 9 نعم 

 %00 00 لا
 %43.75 7 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف آليات القراءة ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها قد حققت تدوين أنواع 

وىي نسبة %14.21بػ"نعم" حيث قدرت نسبتها بػ  ابؼعلومات ابؼقروءة وابؼسموعة وذلك من خلبؿ الإجابة

متوسطة وىذا راجع إلذ قدرات التلبميذ في فهم ابؼسموع بشكل سريع وتدوينو، أما الإجابة بػ"لا" فهي منعدمة، 

أي أنها نسبة قريبة من ابؼتوسط وذلك راجع إلذ أف %69.41أما الإجابة بػ " إلذ حد ما" قدرت نسبتها بػ 

لومات ابؼقروءة وابؼسموعة ليست بالأمر السهل فالقراءة ابؼنهجية تساعد التلميذ على القراءة تدوين أنواع ابؼع

 السليمة وتدوين بعض ابؼعلومات وليس بصيعها.
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 (: التعليق الشخصي والكتابي للمقروء والمسموع: 39الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %75 12 نعم 

 %00 00 لا
 %25 4 د ماإلذ ح

 %100 16 المجموع
أي أف آليات القراءة  %41يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدوؿ أف الإجابة بػ"نعم" ىي أكبر نسبة حيث بلغت 

ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها، قد حققت التعليق الشخصي والكتابي للمقروء وابؼسموع، ويعود ذلك إلذ 

ا بيكن التلبميذ من التعبتَ عن الأفكار ابؼقروءة وابؼسموعة بشكل سهل أي قدرت الأستاذ ومنهجيتو في القراءة، بف

تقدبيو حوصلة حوؿ الدرس بكيفية شخصية، أما الإجابة بػ"لا" فمنعدمة، والإجابة ب"إلذ حد ما" قدرت نسبتها 

أي ليس بصيع التلبميذ بإمكانهم إنشاء تعليق شخصي حوؿ الدرس وىذا بسبب اختلبؼ قدرات % 21بػ 

 التلبميذ في الفهم والاستيعاب.

 (: الوصف اللغوي لمختلف الظواىر المسموعة والصوتية: 40الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %62.5 10 نعم 

 %00 00 لا
 %37.5 6 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

ومن ىنا يتضح % 42.1ما فقد قدرت بػ  عبرت لنا نتائج ابعدوؿ أعلبه أف الإجابة بػ "نعم" كانت متوسطة نوعا

لنا أف آليات القراءة ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها حققت الوصف اللغوي بؼختلف الظواىر ابؼسموعة 

والصوتية، ويرجع ذلك إلذ استيعابهم للمادة ابؼقدمة شفهيا وىذا يعتمد على قدرتهم السمعية، أما الإجابة بػ "لا" 
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وىي نسبة دوف ابؼتوسط وىذا يعود إلذ %94.1نما بلغت الإجابة ب" إلذ حد ما " نسبة فقد كانت منعدمة، بي

 اختلبؼ قدرات الاستماع لدى التلبميذ، فليس كل تلميذ يستطيع استيعاب ما يقدـ بؽم صوتيا.

 (: اختصار النصوص المنطوقة والمكتوبة وتقليصها: 41الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %56.25 9 نعم 

 %25 4 لا
 %18.75 3 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

، وىذا دليل على أف آليات القراءة %14.21يبتُ لنا ابعدوؿ أف الإجابة بػ "نعم " كانت فوؽ ابؼتوسط إذ بلغت 

على  ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها قد حققت اختصار النصوص ابؼنطوقة وابؼكتوبة وتقليصها وىذا يعود

قدرت التلميذ في قراءة النصوص سواء كانت منطوقة أو مكتوبة، وىذا ما يساعده على اختصارىا وتقليصها، أما 

وذلك لكوف آليات القراءة ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها لا تساعد  % 21الإجابة بػ"لا" فقد بلغت نسبتها 

الإجابة بػ " إلذ حد ما" فقد كانت نسبتها في اختصار النصوص ابؼنطوقة وابؼكتوبة وتقليصها، أما 

وىي نسبة ضئيلة نوعا ما ومن ىنا يتضح أف ليس لكل التلبميذ القدرة على استيعاب النصوص 98.41%

ابؼنطوقة أو ابؼكتوبة واختصارىا وحتى تقليصها أي أف القراءة ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها لا تناسب كل 

 التلبميذ.
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 لمتعلم في اللغة العربية: كفاية ا-ط

 ىل يستطيع التلاميذ؟: 

 (: فهم واستيعاب المحتوى: 42الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %50 8 نعم 

 %00 00 لا
 %50 8 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

اللغة العربية، قد حققت حسب ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبه نلبحظ فهم واستيعاب ا﵀توى من طرؼ التلبميذ في تعليم 

وعليو بيكن القوؿ بأف % 12نسبة متوسطة وىي نسبة متساوية مع "إلذ حد ما" من برقيق ذلك قدرت بػ 

 التلبميذ بواولوف في أغلب الأوقات فهم واستيعاب ا﵀توى أثناء شرح الأستاذ للدرس.

 (: الإجابة عن الأسئلة بلغة سليمة: 43الجدول رقم )

 النسبة المئوية رارالتك الاقتراحات
 %31.25 5 نعم 

 %18.75 3 لا
 %50 8 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف التلبميذ لا يستطيعوف الإجابة عن الأسئلة بلغة سليمة خالية من الأخطاء اللغوية. وذلك 

التلبميذ بقدىم دوما يسعوف إلذ على الرغم من أف  %99.21من خلبؿ النسب ابؼتدنية ابؼسجلة أعلبه ابؼقدرة بػ 

برقيق ذلك والوصوؿ إلذ مستوى علمي راقي، يساعد التلبميذ على طرح الأسئلة والإجابة بلغة سليمة، إذ بقد 

تؤكد تلك ا﵀اولات باعتبارىا نسبة متوسطة. وبالرغم من كل ىذه  %12نسبة "إلذ حد ما" والتي قدرت بػ 
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فعة نوعا ما بالنسبة للئجابة ب"لا" أي عدـ الإجابة عن الأسئلة بلغة سليمة ا﵀اولات إلا أننا سجلنا نسبة مرت

 مقارنة بفا سبق من الأسئلة. 

 (: استخلاص العبر من النصوص: 44الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %43.75 7 نعم 

 %6.25 1 لا
 %50 8 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

وىذا راجع إلذ أف التلبميذ في طريقهم إلذ  %12أف الإجابة ب"إلذ حد ما" ىي أكبر نسبة بػ يبتُ ابعدوؿ أعلبه 

استخلبص كل العبر من ا﵀تويات التي تقدـ إليهم حسب رأي الأساتذة، أما الإجابة بػ" نعم " فقدرت 

التلبميذ  فهي تكاد تنعدـ. نلبحظ أف معظم % 4.21، أما الإجابة بػ "لا" فقدرت نسبتها بػ 69.41%

 يسعوف إلذ استخلبص العبر من النصوص والعمل بها إف اقتضى الأمر كذلك في حياتهم اليومية.

 (: طرح أسئلة بلغة سليمة: 45الجدول رقم )

 

 

 

 

أي أف التلبميذ لا يزالوف في طور التعليم مع % 99.21أف الإجابة ب"نعم" قدرت بػ نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ 

بإمكانهم إعطاء الأفضل والأحسن لأنها لد تصل إلذ ابؼستوى ابؼطلوب،  -الثانية ثانوي-العلم أف ىذا ابؼستوى 

ة تسعى دوما إلذ أما الإجابة ب"إلذ حد ما" فلب بأس بها إذ توجد بؾموعة من التلبميذ حسب رأي الأساتذ

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %31.25 5 نعم 

 %18.75 3 لا
 %50 8 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع
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، وكيف %98.41، أما الإجابة ب"لا" فجاءت قليلة جدا حيث قدرت ب %12برقيق الأفضل وىي بنسبة 

 لا وبكن نرى ابعد والاجتهاد من أجل الوصوؿ إلذ طرح الأسئلة بلغة سليمة.

 (: التعبير شفاىة أو تحريرات بلغة سليمة: 46الجدول رقم )

 ويةالنسبة المئ التكرار الاقتراحات
 %25 4 نعم 

 %12.5 2 لا
 %62.5 10 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الاقتًاحات حوؿ التعبتَ شفاىة أو برريرات بلغة سليمة قدرت ب نسب بـتلفة بقد 

 ىي منهم كانت إجابتهم بػ "لا" أما النسبة الأكبر %92.1منهم أجابوا بػ "نعم" وىي نسبة معتبرة ، و % 21

الإجابة بػ" إلذ حد ما" وىذا يعتٍ أف التلبميذ لا يزالوف يتلقوف صعوبة في الشفاىة بطلبقة لكنهم في برسن 

 .%42.1ملحوظ وواضح من خلبؿ النسبة التي قدرت بػ 

 (: حكاية قصة برعاية تسلسل الأحداث فيها بلغة سليمة: 47الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %25 4  نعم
 %18.75 3 لا

 %56.25 9 إلذ حد ما
 %100 16 المجموع

تراوحت النسب ابؼتحصل عليها حوؿ حكاية قصة برعاية تسلسل الأحداث بلغة سليمة فجاءت النسب بـتلفة 

ومنهم من رفض الفكرة  % 21ومتباعدة نوعا ما فمنهم من دعم الفكرة وجاوب بػ "نعم" حيث قدرت بػ 

، أما الإجابة ب" إلذ حد ما" فأغلب لأساتذة دعموا الفكرة ورأوا أنو %98.41وقدرت بػ وجاءت قليلة جدا 

بالإمكاف وصوؿ التلبميذ إلذ حكاية قصصهم بلغة سليمة وبرليل وشرح لأحداثها فكانت النسبة مرتفعة نوعا ما 
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ف لد نقل في طور . ومنو فإف حكاية القصة برعاية تسلسل الأحداث لا بأس بها إ% 14.21فاقت النصف بػ 

 الرقي إلذ ابؼستوى ابؼطلوب.

 تحليل نتائج الاستبيان:  -2-2

 البيانات الشخصية:  -أ

وذلك بؼيل ابؼرأة إلذ سلك التعليم والتًبية وكيف لا وىي الأـ % 41أغلبية الأساتذة من جنس أنثى بنسبة  -

 وابؼربية وابؼعلمة في الآف نفسو.

 %69.41لعلمي متحصلي على شهادة ليسانس بنسبة أغلب أفراد العينة حسب ابؼؤىل ا-

وىذا يعود إلذ نسبة سنوات ابػبرة فأغلبهم أكثر من بطس سنوات  %922أغلب أفراد العينة متًبظتُ بنسبة  -

 وذلك بػبرتهم الطويلة في بؾاؿ التعليم.

 أىمية المقاربة التواصلية:  -ب

وذلك بساشيا مع التطور ابغاصل في  %19.41سم بنسبة أغلب الأساتذة طبقوا  ابؼقاربة التواصلية في الق-9

 ابؼنظومة التًبوية وباعتبارىا طريقة جديدة في التدريس.

باعتبار % 41أغلب الأساتذة غتَوا طريقة تدريسهم بساشيا مع اعتماد ابؼقاربة التواصلية في التدريس بنسبة -2

 ضل بساشيا مع طبيعة الدرس.التخطيط الذي يصنعو الأستاذ ويربظو وذلك لتحصيل نتائج أف

إف نسبة تلقي تكوينا بيداغوجيا حوؿ التدريس بابؼقاربة التواصلية أـ التكوين البيداغوجي حوؿ الطريقة -9

وىي نسبة متوسطة وذلك يعود إلذ أف ابؼقاربة التواصلية ىي طريقة % 12التواصلية حيث قدرت نسبة "نعم" بػ 

 تكوينا حوبؽا. حديثة النشأة فليس كل لأساتذة تلقوا
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وطرؽ % 14.21العناصر التي تلقوىا أغلب الأساتذة أثناء تكوينهم بسثلت في أبنية التدريس ابؼقاربة بػ  -6

وىي نسب متقاربة جدا وذلك لتبتُ للؤساتذة أبنية ابؼقاربة فهي بسكن التلبميذ من السلبمة  %12التقونً بػ 

 ؾ التلبميذ في بصيع ابؼواقف ابؼختلفة وتقييمهم.اللغوية، أما بالنسبة لتقونً من أجل برديد سلو 

ويعود  %14.21أغلب الأساتذة بهدوف صعوبة في اعتماد الطريقة التواصلية من خلبؿ تقونً الدرس بنسبة  -1

 ذلك لعدـ برقيق الدرس للؤىداؼ ابؼسطرة لو وللكفاءة ابؼستهدفة.

وذلك بغب % 41تعلم على الفهم والتحليل بنسبة منهجية دراسة النصوص وفق ابؼقاربة التواصلية تساعد ابؼ -4

 التلبميذ بغصة القراءة واكتشاؼ معلومات جديدة وبرليلها. 

وىذا يعود لنقص  %41سبب الصعوبات ابػاصة بتطبيق ىذه ابؼقاربة يعود إلذ عامل بيداغوجي بنسبة  -4

 الوسائل التعليمية التي تساعده في تنفيذ الدرس.

مدوف اختيار النصوص على أساس دلالتها الاتصالية وذلك لتسهيل التواصل والتفاعل أغلب الأساتذة يعت -8

 بتُ الأستاذ والتلبميذ أثناء تقدنً الدرس.

 دور المهارات اللغوية في باء الكفاية التواصلية للمتعلم:  -ج

مدى تركيز التلبميذ  وىذا راجع إلذ %922تساعد مهارة الاستماع في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم بنسبة -9

 إلذ ما يسمعونو من طرؼ الأستاذ.

لأنو أكبر وسيلة يتواصل بها ابؼتعلم  % 19.41تساعد مهارة الكلبـ في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم بنسبة -2

 مع الأستاذ خلبؿ الدرس.

لأف أغلب % 19.41نعم تساعد مهارة القراءة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم حيث حققت نسبة  -9

 التلبميذ بييلوف إلذ نشاط القراءة وذلك للتعرؼ على مفردات جديدة.
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فمن خلببؽا يتم الوقوؼ على أراء % 19.41تساعد مهارة الكتابة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم بنسبة  -6

 الآخرين وكونها وسيلة أساسية في التواصل اللغوي.

 بة التواصلية بسكن ابؼتعلم من إنتاج النصوص بأبماطها وأنواعها ابؼختلفة.أغلب الأساتذة أكدوا أف ابؼقار  -1

 الأنشطة التعليمية في تنمية المهارات اللغوية: دور-د

أغلب الأساتذة بيارسوف مهارة الاستماع مع التلبميذ من خلبؿ تركيزىم على ما يقولو التلبميذ حتى بييز  -9

 مدى استيعابهم وفهمهم للدرس.

وىي الركيزة الأساسية في العملية % 19.41ساتذة بيارسوف مهارة الكلبـ مع التلبميذ بنسبة جل الأ -2

 التواصلية وبها يتحاور ويعبر الأستاذ ويفهم التلبميذ.

حيث يقوـ الأستاذ بالقراءة الأولية للنصوص في  %922قد حققت بفارسة مهارة القراءة مع التلبميذ نسبة  -9

 ة حتى يكتسب التلبميذ ذلك.حيث يقرأىا قراءة صحيح

وذلك عن طريق الكتابة على السبورة حتى  %41أغلب الأساتذة بيارسوف مهارة الكتابة مع التلبميذ بنسبة  -6

 يتستٌ بؽم فهم الدرس بشكل صحيح.

أغلب الأساتذة يتابعوف أداء التلبميذ في بصيع ابؼهارات من بظاع وحديث وقراءة وكتابة، وذلك أثناء شرح  -1

لدرس يتابع التلميذ ىل يركز مع الدرس أو منشغل بأمور أخرى. وابغديث من خلبؿ تصحيح الأخطاء اللغوية ا

التي يقعوف فيها، أما بالنسبة للقراءة وذلك بتنوع من احتًاـ علبمات الوقف والفواصل والأخطاء اللغوية، أما 

 الكتابة لتجنب الوقوع في الأخطاء الإملبئية.
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 فعال يقتضي: التواصل ال -و

وىي أكبر نسبة للؤجوبة الأخرى  %922التواصل الفعاؿ يقتضي انتقاء الطريقة في التقدنً حيث حققت نسبة 

لأف انتقاء الطريقة التي بسكن الأستاذ من توصيل ابؼعلومات بشكل سهل وبسيط للتلبميذ وىي التي برقق التواصل 

 الفعاؿ.

 أنواعها: الكفاية التواصلية في تحليل النصوص و  -ز

أغلب إجابات الأساتذة على السؤاؿ ىل بذد بذاوبا من ابؼتعلم عند خطوات برليل النص كانت كالتالر: حيث 

وذلك لأف قراءة النص تعطي ﵀ة عامة عن %19.41حققت قراءة النص واكتشاؼ معطيات النص أكبر نسبة 

عاني والأفكار في النص، وذلك بؿتوى ومضموف النص واكتشاؼ معطيات النص وذلك من خلبؿ اكتشاؼ ابؼ

 لأف أغلب التلبميذ بييلوف بغصة القراءة.

 ىل حققت آليات القراءة المنهجية السليمة بجميع مستوياتها ؟ -ح

حسب رأي أغلب الأساتذة فإف آليات القراءة ابؼنهجية السليمة بجميع مستوياتها قد حققت التعليق الشخصي 

وىي أكبر نسبة بالنسبة للؤجوبة الأخرى وذلك لتمكن التلبميذ من  % 41والكتابي ابؼقروء وابؼسموع بنسبة

ابؼنهجية في القراءة، بفا بيكن التلبميذ من التعبتَ عن الأفكار ابؼقروءة وابؼسموعة بشكل سهل أي تقدبيو حوصلة 

 حوؿ الدرس.

 كفاية المتعلم في اللغة العربية.  -ط

وىي نسبة متوسطة فالتلبميذ بواولوف   %12كانت نسبة الإجابة ىل يستطيع التلبميذ فهم واستيعاب ا﵀توى ف

 في غالبية الأوقات الفهم والاستيعاب عند إلغاء الأساتذة للدرس.

حسب رأي الأساتذة فإف أغلب التلبميذ لا يستطيعوف الإجابة عن الأسئلة بلغة سليمة حسب رأي أغلب  -

 حيث يسعوف دائما إلذ برقيق للؤفضل.الأساتذة لأف التلبميذ لا يزالوف في طور التعلم 
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حسب أغلب الأساتذة التلبميذ لا يزالوف يتلقوف صعوبة في التعبتَ شفاىة أو برريرات بلغة سليمة لكنهم في  -

 إلذ حد ما.% 42.4برسن ملحوظ وواضح من خلبؿ برقيق نسبة 

إمكاف التلبميذ الوصوؿ إلذ حكاية قصة برعاية تسلسل أحداث فيها بلغة سليمة حسب رأي الأساتذة أنو ب -

 .      %14.21حكاية قصصهم بلغة سليمة بنسبة

 استنتاج عام: -2-3

انطلبقا بفا توصلنا إليو في الدراسة ابؼيدانية حوؿ مدى برقيق ابؼهارات اللغوية لدور الفعاؿ في العملية التواصلية 

 توصلنا إلذ بعض الاستنتاجات ابؼختلفة:

 ؽ الثلبثوف ىي أكبر نسبة.الفئة العمرية التي تفو  -

 أما بالنسبة للجنس فابؼرأة مثلت النسبة الكبرى كونها لأـ وابؼربية في لأف نفسو. -

فيما بىص ابؼقاربة التواصلية بقد الأساتذة قد عمدوا على تطبيقها بشكل سليم ومنظم بساشيا مع التطور  -

 جاىدة على برقيق ىذه ابؼقاربة.ابغاصل في ابؼنظومة التًبوية من خلبؿ دورات تكوينية تعمل 

 تساعد كلب من مهارة الاستماع وابغديث والقراءة والكتابة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم. -

لقد حققت الأنشطة اللغوية في تنمية ابؼهارات اللغوية دور فعاؿ في العملية التعليمية، إذ استطاع التلبميذ من  -

 تفاعل مع الأستاذ خلبؿ الدرس.خلبؿ ىذه ابؼهارات التجاوب وال

أما في ما بىص التواصل الفعاؿ يقتضي ضرورة انتقاء ابؼادة التي ستقدـ للمتعلم وطريقة تقدبيها في صورة سليمة  -

ومتدرجة أي لا تقدـ دفعة واحدة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الإكثار من النصوص ابغوارية وابغجاجية والروافد 

ميذ تطبيق ما يقدـ لو من التمارين ابؼوجهة وحلها حلب سليما ومن ثم يتحقق التواصل اللغوية حتى يتمكن التل

 الفعاؿ بتُ الأستاذ والتلميذ.
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إذا كانت ابؼهارات اللغوية قد حققت بناء الكفاية التواصلية للمتعلم فإف الكفاية التواصلية ىي الأخرى قد  -

 د بذاوب مع الأستاذ عند برليل خطوات النص.حققت في برليل النصوص بأنواعها، إذ بقد ابؼتعلم ق

لقد حققت آليات القراءة السليمة بجميع مستوياتها بسكن التلميذ من التعليق الشخصي والكتابي للمقروء  -

 وابؼسموع وكذلك التعبتَ عن الأفكار بشكل سهل وسليم.

تلبميذ لا يستطيعوف إنتاج قصة سواء كانت لد يتوصل الأساتذة إلذ برقيق كفاية ابؼتعلم في اللغة العربية أي أف ال-
 .شفهية أو كتابية، وكذا تلميذ يفهم وبولل ويأخذ العبر من النصوص
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حاوؿ ىذا البحث على مدار فصولو ومباحثو الإجابة عن إشكالو العاـ، وقادنا ذلك إلذ الوصوؿ إلذ 

 نا منها. بيكن عرضها على النحو الآتي:بؾموعة من النتائج تدعم الإشكالية التي انطلق

التأكيد على العلبقة التفاعلية بتُ مهارات اللغة الأربع بدا بوقق تواصلب فعالا بتُ عناصر العملية التعليمية سواء -

بتُ ابؼعلم والطلبب أو بتُ الطلبب بعضهم البعض، وكيف نعمل على تنمية مهارات اللغة كلها في آف واحد دوف 

إحدى ابؼهارات، وفق منهج متكامل يساعدنا على الوصوؿ للغاية الكبرى من تعلم اللغة وىو  عليمت التقصتَ في

 التفكتَ باللغة.التواصل القدرة على 

ة يعتٍ تقدنً مواقف تعليمية طبيعية بيكن أف تتطور فيها أنظمة اللغة الفرعية، النظاـ وياللغ ابؼهاراتإف تكامل -

 أف بطرؽ بـتلفة. فهو يعتٍ تكامللأغراض تواصلية. وفي ذلك بيكن النظر إلذ مفهوـ الالصوتي والتًكيبي والدلالر 

 ويعتٍ تعلم عن طريق الاىتماـ بالقراءة.تواصلية تعلم في إطار ابؼهارات الأخرى. فالكتابة بيكن أف  ةهار مكل 

غتَة ومفتتة. كذلك أف كل فرع من فروع اللغة يشكل وحدة متماسكة لا بؾموعة من مكونات صالتكامل  

 والتكامل بالضرورة يؤدي إلذ تطور اللغة وبموىا من خلبؿ تعلم موضوعات بـتلفة. 

صل اللغوي السليم شفويا وكتابيا، واإذا كاف ابؽدؼ من تعلم اللغة العربية ىو إكساب ابؼتعلم القدرة على التو -

التكامل بتُ ابؼهارات  ، بالعمل على برقيقؼفإف كل بؿاولة لتعليم اللغة العربية بهب أف تؤدي إلذ برقيق ىذا ابؽد

 والتجزيء ابغاصل نتيجة تعليمها فروعا في مواقف مصطنعة لا بهمع شتاتها جامع. فصل، بدلا من الاللغوية

 على القدرة ابؼتعلّم كتساب منا جعل والّذي اللغات، تدريس في الرائدة ابؼناىج من التواصلي يعدّابؼنهج-

 بؼقصودة والقوالبا التًاكيب  من بؾموعة بوصفها إليها ينظر فلم الأبظى، ىدفو تواصلل وسيلة اللغة استخداـ

 .تداولية تفاعلية تواصلية بيئة بػلق ابؼختلفة اللغوية الوظائف عن للتعبتَ كوسيلة وإبّما لذاتها،

 وإبصالا فقد أكد البحث على :

 ءة والكتابة(.مهارات )الاستماع، ابغديث، القرا ةابؼهارات اللغوية أربع -
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ابؼهارات اللغوية تربطهم علبقات فيما بينهم وكل مهارة تكمل الأخرى حيث تتًابط ىذه العلبقات لتنشئ  -

 .تواصلب فعاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم

آليات القراءة السليمة بجميع مستوياتها بسكن التلميذ من التعليق الشخصي والكتابي للمقروء وابؼسموع وكذالك  _

 .ن الأفكار بشكل سهل وسليمالتعبتَ ع

 تساعد كلب من مهارة الاستماع وابغديث والقراءة والكتابة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلم. _

لقد حققت الأنشطة اللغوية في تنمية ابؼهارات اللغوية دور فعاؿ في العملية التعليمية، إذ استطاع التلبميذ من  -

 ل مع الأستاذ خلبؿ الدرخلبؿ ىذه ابؼهارات التجاوب والتفاع
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 القرآن الكريم: برواية ورش عن نافع

 أولا: المصادر:

 .2294، الابتدائيالتعليم الأساسي، دليل كتاب السنة الأولذ من التعليم  ة، مديريوزارة التًبة الوطنية .9

السنة الرابعة من التعليم بن الصيد بورني سراب، بن عاشور عفاؼ، دليل استخداـ كتاب اللغة العربية  .2

 .2298الابتدائي، 

 ثانيا: المراجع:

، دار الفكر، الأردف، 6إبراىيم عبد ا﵁ الزريقات، اضطراب الكلبـ واللغة ػػػػػ تشخيص والعلبج ػػػػػػػ ط .9

2298 . 

 .9141، مكتبة لأبقلو ابؼصرية، مصر، 1إبراىيم أنيس، الأصوات اللغوية، ط .6

 .2294، دار التذمرية، السعودية، 9للغوية، طابتساـ بؿفوظ، ابؼهارات ا .1

، ديواف ابؼطبوعات 2، ط-حقل تعليمية اللغات–دراسات في اللسانيات التطبيقية أبضد حساني  .4

 ابعامعية، ابعزائر، )د ت(.
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 2أبضد مؤمن، لسنيات النشأة والتطور، لسانيات النشأة والتطور، ط .4

2221. 

 .2296، دار الراية لنشر والتوزيع، عماف، 9امة ختَي، مهارات ابغوار، طأس .8

، دار ابؼستَة، عماف، 9التواصل بتُ النظرية والتطبيق، ط تأسامة فاروؽ ومصطفى سالد، اضطرابا .1

2296. 

 .2299، مؤسسة الورؽ لنشر والتوزيع، 9إياد عبد المجيد إبراىيم، مهارات الاتصاؿ في اللغة العربية، ط .92
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، دار الكتب العلمية، الأردف، 9بياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية للؤسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي، طإ .99

2296. 

، دار الكتب العلمية، عماف، 9إبياف عباس ابػفاؼ، التنمية اللغوية، الأسرة وابؼعلم والباحث ابعامعي، ط .92

2296. 

 .2224،علم الكتب ابغديث،الأردف، 9بشتَ أبرير، تعليمية النصوص بتُ النظرية والتطبيق،ط .99

بوفليح بؿمد أعراب، فنيات التدريس، في مواد اللغة بتُ النظري والتطبيقي، )د ط(، نوميديا للطباعة  .96

 والنشر والتوزيع، د ت.

،  -متعددة للتدريس والتقونً ةاستًاتيجي -حاتم حستُ البصيص، تنمية مهارات القراءة والكتابة  .91

 .2299السورية للكتاب، دمشق، )د ط(،  منشورات ابؽيئة العامة

، )د ط(، مؤسسة الطوبهي للتجارة والطباعة -الأسس وابؼهارات-بضدي شعباف، وظيفة العلبقات العامة  .94

 .2228والنشر، القاىرة، 

، دار 9، ط-بتُ النظرية والتطبيق-، أساليب تدريس اللغة العربية ةراتب قاسم عاشور، وبؿمد ابغوامد .94

 .2229التوزيع، الأردف، ابؼستَة لنشر و 

،)د ط(، دار الفكر العربية، -مستوياتها تدريسها صعوباتها -رشيد أبضد طعيمة، ابؼهارات اللغوية  .98

 .2224القاىرة، 

 .929، ص 2221زكريا إبظاعيل، طرؽ تدريس اللغة العربية، )د ط(، دار ابؼعرفة ابعامعية،  .91

 .2292ركز الإسلبمي،سهيلة بؿسن كاظم الفتلبوي،ابؼدخل إلذ التدريس،ابؼ .22

، 9طو علي حستُ الدليمي، وسعاد عبد الكرنً عباس الوائل، اللغة العربية مناىجها وطرائق تدريسها، ط .29

 .2221دار الشروؽ، الأردف، 
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 .2224، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاىرة، 9عازة بؿمد سلبـ، مهارات الاتصاؿ، ط .22

 .2294،دار الوفاء،مصر،9ط ،بيقية التعليمية قدبيا وحاضراعبد القادر شاكر،اللسانيات التط .29

 .2292، دار الوعي، ابعزائر، 2عبد اللطيف الصوفي، فن القراءة أبنيتها مستوياتها مهاراتها أنواعها، ط .26

 .2291، بظا للنشر والتوزيع، القاىرة، 9عبتَ بضدي، فن الاتصاؿ الفعاؿ، ط .21

، مكتبة لبناف ناشروف، لبناف، 9ػػ مقاربة لسانية وظيفيةػ ػػػػػػػ، طالبوشيخي، التواصل اللغوي ػػػػنعز الدي .24

2292. 

علي تاعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط ابؼدرسي، )د ط(، ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية  .24

 .2221وبرستُ مستواىم، ابعزائر، 

 .2296امة لنشر والتوزيع، الأردف، ، دار أس9كماؿ الطراونة، مهارات ابغوار التلفزيوني والإعلبمي، ط .28

 .2299، دار ابؼستَة، الأردف، 9ماىر شعباف عبد الباري، مهارات التحدث العلمية والأداء، ط .21

 .9149، دار الكتب العلمية، لبناف، 9بؾد الدين بؿمد بن يعقوب الفتَوز أبادي، القاموس ا﵀يط، ط .92

 .2224، دار الشروؽ، الأردف، 9ربية، طبؿسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة الع .99

، دار ابؼنهاج للنشر والتوزيع، الأردف، 9بؿسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوي وتعليمها، ط .92

2224 . 

بؿمد جهاد بصل، ودلاؿ ىلبلات، مهارات الاتصاؿ الإنساني اللفظية وغتَ اللفظية في اللغة العربية،  .99

 .2228، دار الكتب، القاىرة، 9ط

 .2226، دار ابؼستَة، الأردف، 6بؿمود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية والتطبيق، ط بؿمد .96

، مركز الكتاب الأكادبيي، 9ميساء أبضد أبو شنب وفرات كاظم العنبي، مشكلبت التواصل اللغوي، ط .91

 .2291الأردف، 



 در والمراجعقائمة المصا
 

84 
 

 .2221الد الكتب ابغديث، اربد، ، ع9نعماف بوقرة، اللسانيات ػػػػػ ابذاىاتها وقضياىا الراىنة ػػػػػػ، ط .94

 ثالثا: المجلات العلمية:

لتلبميذ،أثناء حصة الاجتماعيلرامي عزالدين وآخروف،التدريس بابؼقاربة بالكفاءات وانعكاسو علي التوافق  .94

 .2294، ابعزائر، البويرة،99، العدد 9المجلد  دراسة ميدانية،بؾلة ابػبتَ، ،التًبية البدنية والرياضية

شاوي، ابؼقاربة بالكفاءات في العملية التعليمية، بؾلة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ سهيلة عي .98

 .2298، 92، 99، 22، عدد 92الإسلبمية، قسنطينة، ابعزائر، بؾلد 

عمر ابؼغراوي، صعوبة القراءة والكتابة وعلبقتهما بالتحصيل الدراسي بكو مقاربة حديثة، بؾلة كلية التًبية  .91

 .2294، تشرين الأوؿ، 91وـ التًبوية والإنسانية، جامعة بابل، العدد الأساسية للعل

 رابعا: المذكرات والأطروحات الجامعية:

ابتهاج أبضد الصانع، تصميم النموذج لتطوير الكفاية التواصلية لناطقتُ بغتَ العربية، رسالة ابؼاجستتَ،  .62

 .2292ابعامعة الأردنية، الأردف، 

تقونً في التعليم الابتدائي في ظل ابؼقاربة بالكفاءات،مذكرة لنيل شهادة بن سي مسعود لبتٌ،واقع ال .69

 .2294-2291، وري قسنطينة،ابعزائرت في العلوـ التًبوية،جامعة منتَابؼاجست

سعاد عباسي،التواصل اللغوي في التعليم الثانوي ومقاربة برليلية لنتائج دراسة اللغة العربية  .62

،جامعة أبي بكر بالكفاءات،أطروحة مقدمة لنيل ش  .2298-2294،ابعزائر، بلقايدهادة دكتوراه العلوـ

 خامسا: المعاجم

، من أوؿ ابؽمزة إلذ أخر الضاد، ابؼكتبة الإسلبمية، 9إبراىيم مصطفى وآخروف، ابؼعجم الوسيط، ج .69

 تركيا، )د ت(.

 .، دار صادر، لبناف،)د ت(9ابن منظور، لساف العرب،ط .66



 در والمراجعقائمة المصا
 

85 
 

 .2221، دار الكتب العلمية، بتَوت، 9تح: بؿمد عثماف، طبطرس البستاني، بؿيط ا﵀يط،  .61

 .2224،دار الكنوز ابؼعرفية، الأردف، 9بؿمد بضداف، معجم مصطلحات التًبية والتعليم،ط .64

 سادسا: المواقع الإلكترونية:

 .www.net.alakahإبراىيم علي ربابعة، مهارة الكتابة وبماذج تعليمها، الألوكة .64

 



 

86 
 

 ملحق



 

87 
 

 ة التعليم العالي والبحث العلميوزار 

 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كلية: الآداب واللغات                       السنة: الثانية ماستر

 قسم: اللغة والأدب العربي                                  

 استمارة تحكيم

 

 

  

 : أستاذيالفاضل، أستاذتي الفاضلة

ومن أجل معرفة دور المهارات اللّغويةّ المكملة لنيل شهادة الماستر،  في إطار إعداد مذكرة التخرج
في تحقيق التواصل الفعّال بين التلاميذ والأستاذ في الطور الثانوي قمنا بإعداد مجموعة من التساؤلات 

 أمام الخانة المناسبة.( xبوضع علامة)نقدمها إلى سيادتكم قصد الإجابة عليها وذلك 
 قدمونها إلينا لا تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي.تعلومات التي سمع العلم أن الم 

 ولكم منا جزيل الشكر.

 إشراف الأستاذ:                                                                    الطالبتين: من إعداد 

 ربيع كيفوش                                                                         بنوف صباح       -
 الويزة شريبط -

 

 2023-2022السنة الجامعية: 

 استبيان مذكرة تخرج بعنوان:

 الفعّالالمهارات اللّغوية ودورها في تحقيق التواصل 

 -أنموذجا  -السنة الثانية ثانوي 
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 البيانات الشخصية: -أ

 أنثى                   ذكر   الجنس:           -1
 السن: -2

 سنة21سنة                     21أقل من 
 فما فوؽ                             سنة 92    

 :المؤىل العلمي -3
 ليسانس

 ماستً
 شهادات أخرى

 سنوات الخبرة: -4
 سنوات 21 أقل من                     

 سنواتأكثر من   
 الصفة: -5

 مرسم
 متًبص

 مستخلف
 أىمية المقاربة التواصلية -ب
 ؟ىل تطبق المقاربة التواصلية في القسم -6

 إلذ حد ما                    لا نعم

 ؟ىل غيرت طريقة تدريسك تماشيا مع اعتماد المقاربة التواصلية في التدريس -7

 إلذ حد ما                             لا نعم
كوينًا بيداغوجيا حول التدريس بالمقاربة التواصلية أم ىل تلقيت تكوينًا بيداغوجيا حول ىل تلقيت ت -8

 ؟الطريقة  التواصلية 
 إلذ حد ما                        لا نعم
 ؟ما ىي العناصر التي تلقيتها أثناء تكوينك -9
 أبنية التدريس بابؼقاربة.                -
 بة.             كيفية اعتماد ابؼقار   -
 طرؽ التقونً                         -
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 ؟ىل توجد صعوبة في اعتماد الطريقة التواصلية من خلال -10
 إعداد الدرس.                        -
 تنفيذ الدرس.                      -
 تقونً الدرس.                           -
 كل ابؼراحل.       -

 منهجية دراسة النّصوص وفق المقاربة التواصلية تساعد المتعلّم على الفّهم والتحليل؟ىل  -11
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 ؟سبب الصعوبات الخاصة بتطبيق ىذه المقاربة يعود إلى: -12

 عامل تكويتٍ.                          -
   عامل بيداغوجي.                     -
 عامل نفسي.                           -

 ؟يعتمد اختيار النصوص على أساس دلالتها الاتصالية -13
 إلذ حد ما   نعملب

 دور المهارات اللّغويةّ في بناء الكفاية التواصلية للمتعلّم: -ج

 ىل تساعد مهارة الاستماع في بناء الكفاية التواصلية للمتعلّم؟ -14
 إلذ حد ما                                    لا                 نعم
 ؟ ىل تساعد مهارة الكلام في بناء الكفاية التواصلية للمتعلّم -15
 إلذ حد ما                                    لا                 نعم
 ؟ ىل تساعد مهارة القراءة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلّم -16
 إلذ حد ما                               لا                    نعم
 ىل تساعد مهارة الكتابة في بناء الكفاية التواصلية للمتعلّم؟ -17
 إلذ حد ما                                  لا                    نعم
 صوص بأنماطها وأنواعها المختلفة المقاربة التواصلية تمكن المتعلّم من إنتاج النّ  -18
 إلذ حد ما                                   لا                   نعم

 دور الأنشطة التعليمية في تنمية المهارات اللّغوية: -د
 ىل تمارس مهارة الاستماع مع التلاميذ؟ -19
 د ماإلذ ح                        لا                       نعم
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 ىل تمارس مهارة الكلام مع التلاميذ؟ -20
 إلذ حد ما                                 لا                     نعم
 ىل تمارس مهارة القراءة مع التلاميذ؟ -21
 إلذ حد ما                                     لا                  نعم
 مع التلاميذ؟ ىل تمارس مهارة الكتابة -22

 إلذ حد ما                                  لا                     نعم
 ىل تتابع أداء التلاميذ في ىذه المهارات؟ -23

 ىل تتابع أداء التلبميذ في مهارة الاستماع: -
 إلذ حد ما                                      لا               نعم
 أداء التلبميذ في مهارة الكلبـ؟ ىل تتابع -

 إلذ حد ما                                    لا                 نعم
 ىل تتابع أداء التلبميذ في مهارة القراءة؟ -

 إلذ حد ما                                   لا                 نعم
 ة؟ىل تتابع أداء التلبميذ في مهارة الكتاب -

 إلذ حد ما                                 لا                نعم
 التواصل الفعّال يقتضي: -و
 انتقاء ابؼادة التي ستقدّـ للمتعلّم: -

 إلذ حد ما                                لا                 نعم
 انتقاء الطريقة في التقدنً. -

 إلذ حد ما                                   لا                نعم
 انتقاء التدرجّ في التعليم. -

 إلذ حد ما                                    لا                نعم
 الاىتماـ بالرّوافد اللّغوية للنّص الأدبي. -

 إلذ حد ما                                    لا                نعم
 
 الاكثار من النّصوص ابغوارية وابغجاجية. -

 إلذ حد ما                                  لا                 نعم
 الاكثار من التمارين اللّغوّية. -
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 إلذ حد ما                                  لا                نعم

 كفاية المتعلّم في تحليل النّصوص وأنواعها:  -ز

 ىل تجد تجاوباً من المتعلم عند خطوات تحليل النص: -24

 إلذ حد ما                  لا                نعمتقدنً النّص.                                 -

 إلذ حد ما                   لا                نعم التعرؼ على صاحب النص.               -

 إلذ حد ما                   لا                نعم راءة النّص.                               ق -

 إلذ حد ما                   لا                نعم إثراء الرّصيد اللّغوي.                       -

 إلذ حد ما                    لا               نعم اكتشاؼ معطيات النّص.                  -

 إلذ حد ما                    لا               نعم                    مناقشة معطيات النّص. -

 إلذ حد ما                    لا               نعم د بناء النّص.                         بردي -

 إلذ حد ما                    لا               نعم     تفحص الاتساؽ والانسجاـ في النّص. -

 إلذ حد ما                     لا                نعم               بؾمل القوؿ في تقرير النّص. -

 ىل حققت آليات القراءة المنهجية السليمة بجميع مستوياتها: -ح

 تدوين أنواع ابؼعلومات ابؼقروءة وابؼسموعة. -
 إلذ حد ما                                    لا                   نعم
 التعليق الشخصي والكتابي للمقروء وابؼسموع. -

 إلذ حد ما                                     لا                  نعم
 الوصف اللّغوي بؼختلف الظواىر ابؼسموعة والصوتية. -

 إلذ حد ما                                  لا                    نعم
 اختصار النّصوص ابؼنطوقة وابؼكتوبة وتقليصها. -

 إلذ حد ما                                لا                   نعم
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 يّة:كفاية المتعلّم في اللّغة العرب  -ط

 ىل يستطيع التلاميذ: -25

 إلذ حد ما                             لا                    نعمفهم واستيعاب ا﵀توى.               -
 إلذ حد ما                          لا                     نعم    الإجابة عن الأسئلة بلغة سليمة. -

 إلذ حد ما                         لا                     نعماستخلبص العبر من النّصوص.       -

 إلذ حد ما                         لا                     نعمطرح أسئلة بلغة سليمة.              -

 إلذ حد ما                  لا                     ت بلغة سليمة. نعم     شفاىة أو برريراالتعبتَ -

 حكاية قصة برعاية تسلسل الأحداث فيها بلغة سليمة: نعم            لا             إلذ حد ما -
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