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...إلـــى كل الإخوة والأخوات   

... إلــــى كل الأحبة والأصدقاء  
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ا  على توفیقھ وإحسانھ، وحمدا لھ على فضلھ وامتنانھ، وأن وفقنا شكرً 
  .لإتمام ھذا العمل

  

لأستاذة  ا فوزیة مقراش/ لدكتورةلیسرنا أن نتوجھ بالشكر تقدیرا وعرفانا 
ما أسدتھ من نصح وتوجیھ وإرشاد خلال فترة إعداد ھذه  كل على ،المشرفة

رقة تعاملھا وتواضعھا الكبیر، فنسأل و ،مرتنا بأخلاقیاتھاالمذكرة، والتي غَ 
 تفضلھمالله أن یجزیھا خیر الجزاء، كما نشكر الأساتذة أعضاء اللجنة على 

  .مناقشة وإثراء ھذا العمل
  

أسدى نصحا أو قدم أو أن نشكر كل من ساھم ولو بكلمة طیبة  كذلكوتنا فی لا
إرشادا، وأخص بالذكر أساتذة قسم علوم التسییر بجامعة جیجل، وأتمنى 

  .للجمیع كل التوفیق في مسیرتھم العلمیة والعملیة

  .الطلبة ناكما نتقدم بالشكر الجزیل لزملائ

  .جیجل –الشركة الإفریقیة للزجاج  توإلى جمیع عمال وإطارا
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  2019 ،جامعة جیجل
  

 –الشركة الإفریقیة للزجاج بأثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي اختبار  إلىراسة الد هذه هدفت
تشخیص المعرفة، تولید : والتي تتمثل فيحیث تضمنت الدراسة أبعاد إدارة المعرفة جیجل، بولایة  –الطاهیر

بالإبداع واكتساب المعرفة، تخزین المعرفة، تشارك المعرفة، تطبیق المعرفة، إضافة إلى ذلك الأبعاد المرتبطة 
  .لات، القدرة على الربط والتحلیلصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكالأ: التنظیمي وتمثلت في

  

بلغ تم توزیعها على عینة  حیث، حول متغیرات الدراسة ستبانة كأداة لجمع البیاناتتم استخدام الا       
یمثلون مجتمع الدراسة، في حین تم استخدام  ادائم عامل )191( من مجموع اعامل دائم )65( عددها

  .اختبار فرضیات الدراسةمن أجل تحلیل البیانات و  ،SPSSبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 

 لمعرفة بالشركةدارة امنخفض لإ مستوىیوجد أما بخصوص نتائج الدراسة فقد تم التوصل إلى أنه     
بداع التنظیمي بالشركة محل الدراسة مستوى الإأما فیما یخص ، بولایة جیجل –الطاهیر –الإفریقیة للزجاج 

، مستواهما مرتفع ومتوسط كانحیث والمرونة  القدرة على الربط والتحلیل بعدي، باستثناء ضعیفاكذلك كان 
إدارة المعرفة تعزى للمتغیرات  د فروق ذات دلالة إحصائیة في أبعادعدم وجو إلى  كما توصلت الدراسة

كما ، عزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیةالإبداع التنظیمي ت د فروق في أبعادعدم وجو الشخصیة والوظیفیة، و 
، بلغت تنظیمي بالشركة محل الدراسةأثر إیجابي لإدارة المعرفة على الإبداع ال وجدی تم التوصل أیضا إلى أنه

  .% 27,8: نسبته
  

   -الطاهیر–للشركة الإفریقیة للزجاج  یها تم تقدیم مجموعة من الاقتراحاتضوء النتائج المتحصل عل على   
  .الإبداع التنظیميتعزیز إدارة المعرفة و تحسین ب الاهتماممن أجل ولایة جیجل 

  

 .القدرات الإبداعیةالمعرفة، إدارة المعرفة، عملیات إدارة المعرفة، الإبداع التنظیمي، : الكلمات المفتاحیة
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الإنجلیزیةباللغة  الملخص

The Impact of Knowledge Management on the Organizational Innovation 
  (case study of  the African Company for Glass –Taher- in jijel state)          

 Boukerrit farouk - Alioune Abdelhak   
The University of jijel,2019  

  
 

The aim of this study is to test the impact of Knowledge Management on the 
Organizational  Innovation on the African Company for Glass –Taher- in jijel state  
where the study included dimensions of the Knowledge Management, Which are : 
Diagnosis of Knowledge, acquisition and Generation process, storage process, 
Sharing process, implementation process, in addition dimensions associated with 
the Organizational Innovation, Which are : Authenticity, Fluency, Flexibility, 
Sensitivity to problems, Ability to link and analyze, the descriptive analytical 
method was used in the study. 
      the questionnaire was used as a tool for collecting data on The study variables. 
It was distributed to a sample of (65) permanent workers out of a total of (191) 
permanent workers representing the study community, while the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) hypotheses of the study. 
 

      The results of this study showed that there is a low level of knowledge 
management in the African Company for Glass –Taher- in jijel state, As for the 
level of organizational Innovation of the company The study was also weak, 
Except the ability to link and flexibility Their level was high and moderate, The 
study also found no differences Are statistically significant in the dimensions of 
knowledge management attributable to personal And functional variables, And no 
statistically significant differences in the Organizational Innovation attributable to 
personal and functional variables, It was also found that there was a positive 
impact of knowledge management on organizational innovation in the company 
under study, at 27.8%. 
 
       In the light of the results obtained, a number of suggestions were presented to 
the African Company for Glass –Taher- in jijel state , In order to focus on 
improving knowledge management and promoting organizational innovation. 

 
Key words : Knowledge, Knowledge management, knowledge management 

processes, organizational innovation, innovative capabilities  
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عرف العالم في السنوات الأخیرة تطورات هائلة في مختلف المیادین والمجالات، من أبرزها التحول 
المعرفة، هذا الاقتصاد الذي أصبحت فیه المعرفة موردا مهما وعاملا أساسیا لتولید  نحو ما یعرف باقتصاد

  . الثروة وتحقیق الرفاهیة على المستوى المحلي والعالمي
  

من المنظمات إلى التحول من الاقتصاد المادي  بالعدیدالمتسارعة دفعت و المعقدة ة یفالتغیرات البیئ
المعرفة، هذه الأخیرة أصبحت تشكل مصدرا على إلى الاقتصاد المعرفي المبني  الأصول المادیةالمبني على 

واستغلالها أحسن استغلال هذه المعرفة  من أجل استقطابف، لأغلب المنظمات المیزة التنافسیةمهما لتحقیق 
تمكنها من التكیف وتولید  كونها الوسیلة التيالمنظمات إلى اعتماد ما یعرف بإدارة المعرفة  أغلب اتجهت

  .الإبداعیة هاجدیدة وتعزیز قدراتالمعارف ال
   

لى التمیز في الأداء وضمان إ الوصوللقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع مطلبا إجباریا من أجل 
  .في ظل بیئة تنافسیة شرسة إلى التفكیر الإبداعيوالوصول  ء والاستمراریةبقاال

  

  الدراســـــة مشكلة .1
تنطلق فكرة الدراسة إلى حقیقة التحدیات التي تواجه أغلب المنظمات المعاصرة، الأمر الذي دفع 
بالفكر الإداري المعاصر إلى توجیه اهتماماته لإیجاد أسالیب تسعى لتحقیق الإبداع التنظیمي ووضعه حیز 

ت إدارة المعرفة المدخل الأكثر التطبیق بما یكفل للمنظمة بلوغ أهدافها والتكیف مع استحقاقات التغییر، فكان
  . قبولا كونها السبیل الوحید لتحریك القدرات الإبداعیة

تبلورت لنا إشكالیة الدراسة التي یمكن تحدیدها في التساؤل الرئیسي السالف ذكره،  ضمن السیاق
  :التالي

 

 جیجل؟ –على الإبداع التنظیمي بالشركة الإفریقیة للزجاج  المعرفة ما مدى تأثیر إدارة -
  

انطلاقا من هذه الإشكالیة قمنا بطرح وصیاغة مجموعة من التساؤلات الفرعیة، بعضها خاص بالجانب 
  :النظري والبعض الآخر خاص بالجانب التطبیقي كما یلي

 ؟وما هي مستویاته وأهم النماذج المفسرة له ،ما المقصود بإدارة المعرفة 
  ؟اذجه، وكیف یمكن تنمیتهوما هي أهم نمالإبداع التنظیمي المقصود بما 
  ؟جیجل –بالشركة الإفریقیة للزجاج ما هي مستویات كل من إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي 
  ؟جیجل –بالشركة الإفریقیة للزجاج هل تؤثر أبعاد إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي 
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 أسباب اختیار الموضوع .2
  :دون غیره نجملها فیما یليإن الدوافع التي أدت بنا لمعالجة هذا الموضوع 

  في زیادة المعارف  تناالموارد البشریة، ورغب تسییرمجال  في ناموضوع هذه الدراسة یتماشى وتخصص
ودراسة المواضیع ذات العلاقة بالتخصص، كون هذه الدراسة تلقي الضوء على إدارة المعرفة والإبداع 

 والممارسات المعاصرة في المنظمات الحدیثة؛التنظیمي واللذان یعتبران من أهم المفاهیم 
   لأنه یأتي في سیاق الاهتمام بالفرد أهمیة هذا الموضوع بالنسبة لإدارة الموارد البشریةنا بقیمة و شعور ،

طلاق مواهبه، باعتبار أن تعزیز السلوك الإیجابي للعاملین یؤدي إلى تكوین  وتعزیز مساهمته في العمل وإ
 ؛لمنظمةالقیمة ل

  تأثیر إدارة المعرفة وعملیاتها على موضوع ونقص الدراسات والبحوث التي عالجت لداثة النسبیة لالح
 ، خاصة الدراسات العربیة؛الإبداع التنظیمي

   همیة هذا الموضوع، ومحاولة إبراز لأجیجل  –محاولة لفت اهتمام مسؤولي الشركة الإفریقیة للزجاج
 .خل الشركةاالذي یحدثه د الإیجابي وتأكید الدور

  أهمیة الدراسة .3
  :تبرز أهمیة هذه الدراسة في عدة جوانب أهمها ما یلي

   إدارة أحد أهم المفاهیم والممارسات المعاصرة في المنظمات الحدیثة، ألا وهو أنها تسلط الضوء على
ى إحدى على مستو هذا المفهوم والإبداع التنظیمي  المعرفة، مع دراسة وتحلیل العلاقة الموجودة بین

الوطنیة، الأمر الذي من شأنه إضافة إسهام ولو بسیط للدراسات الأكادیمیة التي تهتم بهذا  المنظمات
 ؛ىللقیام بدراسات أخر  امرجعاعتبارها فهي بذلك إثراء للرصید المعرفي في هذا المجال و  الموضوع،

   سة خاصة المعرفة، باعتبارها تنامي الوعي لدى المنظمات بضرورة الاعتماد على موجوداتها غیر الملمو
 .المورد الأساسي والفعال في تحقیق الإبداع سواء على مستوى منتجاتها أو عملیاتها

 أهداف الدراسة .4
  :في النقاط التالیةنوجزها إن لهذه الدراسة عدة أهداف 

   الإبداع و إدارة المعرفة من خلال تسلیط الضوء على مفهوم الإطار المفاهیمي لمتغیرات الدراسة تطویر
 ؛وأهم المفاهیم المرتبطة بهما وأبعادهما التنظیمي
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  مختلف الأدبیات  من انطلاقا ،بناء نموذج یوضح علاقة إدارة المعرفة بالإبداع التنظیميمحاولة
 ؛والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع

 في إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ممثلة ومستوى  التعرف على واقع
، من وجهة إدارة المعرفة على الإبداع التنظیميمحاولة إبراز أثر مع جیجل،  –الشركة الإفریقیة للزجاج 

 ؛عینة من عمال الشركةنظر 
  زیادة الاهتمام بإدارة المعرفة المساهمة في تقدیم اقتراحات للشركة محل الدراسة، والتي من شأنها

 .ها أكثر نحو تحقیق المیزة التنافسیةرفع من أدائها وتوجهوال والإبداع التنظیمي،

 الدراسة منهجیة .5
تم في هذه الدراسة هج التاریخي والمنهج التجریبي، و المنو المنهج الوصفي وهي  توجد عدة مناهج

، رة العلاقة بین المتغیرات والظواهالمناسب والملائم لدراسلأنه المنهج  ،استخدام المنهج الوصفي التحلیلي
كما تم كأداة لجمع البیانات عن متغیرات الدراسة،  الإستبانةلأنها تعتمد على  كذلك وهذه الدراسة كمیة

  الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة لإتمام الجانب التطبیقي
مصادر ثانویة تم الاعتماد علیها في : جمع المعلومات من مصدرین مختلفین في هذه الدراسة سیتم

في الكتب والمقالات العلمیة، أما الجانب التطبیقي فقد تم الاعتماد فیه  ىتتمثل بالدرجة الأولالجانب النظري 
سابقة درست  التي تم تطویرها بالاعتماد على دراسات الإستبانةعلى  وذلك بالاعتمادعلى المصادر الأولیة 
  .نفس متغیرات الدراسة

  

 الدراسة حدود .6

  :فيراسة الد ذهه حدودمثلت ت
 أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي بإحدى  مناقشةهذه الدراسة على  تقتصر :الموضوعیة الحدود

المنظمات الوطنیة، وما تجدر الإشارة إلیه أنه تمت دراسة إدارة المعرفة من خلال التركیز على 
 العملیات، وبینما والإبداع التنظیمي فتم التركیز على القدرات الإبداعیة؛

 وبالتالي 2018/2019السنة الدراسیة السداسي الثاني من تغطي هذه الدراسة  :الحدود الزمانیة ،
 ؛فقط الفترةفالنتائج تعبر عن مستوى أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي خلال هذه 

 الدراسة المیدانیة إحدى المنظمات الجزائریة، وهي الشركة الإفریقیة للزجاج تمس :الحدود المكانیة– 
 جیجل؛
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 جمیع العمال الدائمین بالشركة الإفریقیة للزجاج بمختلف تمثل مجتمع الدراسة في  :الحدود البشریة
  .تصنیفاتهم ورتبهم المهنیة ومجال تخصصهم

  

 الدراسات السابقة .7
طلع على الدراسات السابقة التي تمحورت حول التعرف على أثر إدارة المعرفة على الإبداع ضإن الم

ویرجع ذلك أساسا  -وهذا في حدود إطلاعنا  -الدراسات العربیة منها یجد أنها محدودة خصوصا  ،التنظیمي
، إلى حداثة هذا المفهوم في المجال الإداري، وكذا قلة الاهتمام والممارسة الفعلیة له في أغلب المنظمات

 .وعلى العموم سیتم التعرف فیما یلي على الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة
  

  بیةالعر السابقة الدراسات 
 :یمكن توضیح بعض الدراسات السابقة العربیة التي عالجت نفس متغیرات الدراسة الحالیة كما یلي  

 

  أثر عملیات إدارة المعرفة على الإبداع (بعنوان  2018سنة " الصدیق محمد الباشا وآخرون" دراسة
معرفة مدى توافر عملیات ، هدفت هذه الدراسة إلى )1()التنظیمي، في شركات الطیران العاملة بالسودان

تشخیص، (إدارة المعرفة بالشركات محل الدراسة، مع تبیان العلاقة بین كل من عملیات إدارة المعرفة 
والإبداع التنظیمي لشركات الطیران العاملة بالسودان، وقد ) اكتساب، تخزین، توزیع وتطبیق المعرفة

تشخیص، (ئیة بین عملیات إدارة المعرفة أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصا
غیر أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق إدارة  والإبداع التنظیمي، )اكتساب، تخزین، توزیع

وقد نوقشت النتائج وبناءا علیها وضعت توصیات من أهمها إنشاء إدارة  المعرفة والإبداع التنظیمي،
 .مجال إدارة المعرفة بالسودان معرفة في كل شركة وتدریب العاملین في

  دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة (بعنوان  2017سنة " حمودة نسیم"دراسة
حیث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة  ،)2()راسة عینة من المؤسسات الجزائریةد :الاقتصادیة

حیث أجریت هذه الدراسة ، المعرفة وأبعادها المختلفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة الجزائریة
أنه : مؤسسة جزائریة، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أبرزها 45إطار في  192على عینة شملت 

                                     
، مجلة العلوم "أثر عملیات إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي في شركات الطیران العاملة بالسودان"وآخرون، الصدیق محمد الباشا  )1(

    .2018، السودان، 24، المجلد 105والإداریة، العدد  الاقتصادیة
، "دراسة عینة من المؤسسات الجزائریة :دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة"، حمودة نسیم )2(

    .2018-2017أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، 
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) استراتیجیات إدارة المعرفة، عملیات إدارة المعرفة(بعاد إدارة المعرفة لجمیع أ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة
، ما عدا بین )سیرورة العملیة الإبداعیة، القدرات الإبداعیة لدى الموظفین(على أبعاد الإبداع التنظیمي 

  .استراتیجیات إدارة المعرفة والقدرات الإبداعیة بالمؤسسات الجزائریة محل الدراسة
  الإبداع  ،إدارة المعرفة العلاقة بین عملیات( :بعنوان 2013سنة " لي، ریتا موسى عبد اهللالع"دراسة

دراسة تطبیقیة على منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا  :لتنظیمي وأثرهما في أداء المنظمةا
، الإبداع معرفةبیان العلاقة بین عملیات إدارة الهدفت هذه الدراسة إلى  ،)1( )المعلومات في الأردن

 الاتصالاتالتنظیمي وأثرهما في أداء المنظمة من خلال تطبیقها على عینة من منظمات قطاع 
   المدراء العاملین من  مجتمع یتكونحیث أجریت هذه الدراسة على وتكنولوجیا المعلومات في الأردن، 

المنهج  فرد، حیث استخدم في البحث) 46(عینة من  ، واختیرتمدیر )400( بـ والبالغ عددهم، نوابهم أو
أن عملیات : إلى العدید من النتائج أهمهاالدراسة وتوصلت كأداة للدراسة،  لإستبانةواالوصفي التحلیلي، 

من دور  إدارة المعرفة تساهم في تعزیز قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها، كما یعزز الإبداع التنظیمي
 .ل بعضهما البعضمكة ویعملیات إدارة المعرف

  عملیات إدارة المعرفة وتأثیرها في مراحل الإبداع (بعنوان  2013سنة " حمزة محمد كاظم"دراسة
، هدفت الدراسة إلى  )2( )بغداد/ المنظمي، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من مدرسي هیئة التعلیم التقني

كلیة، (المعرفة ومراحل الإبداع المنظمي لعینة البحث التعرف على طبیعة ونوع العلاقة بین عملیات إدارة 
، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عملیات إدارة )معهد، ومركز تطویري

مجتمعة مع مراحل الإبداع المنظمي والمتمثلة ) تشخیص، تولید، تخزین، توزیع، تطبیق المعرفة(المعرفة 
 .مجتمعة كذلك) ن، الإلهام، تحقق الإبداعالإعداد، الاحتضا(في 

  واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس (بعنوان  2012سنة " الأغا، أبو الخیر"دراسة
جراءات تطویرها من مجموع  اشرفا أكادیمیم )250(، حیث شملت الدراسة عینة مكونة من )3( )المفتوحة وإ

لكشف ، وهدفت لمشرف، موزعین على جمیع فروع جامعة القدس المفتوحة بقطاع غزة بفلسطین) 800(
                                     

دراسة تطبیقیة على : علاقة بین عملیات إدارة المعرفة، الإبداع التنظیمي وأثرهما في أداء المنظمةال"، ریتا موسى عبد االله، العلي )1(
 .2013، الأردن، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال جامعة الشرق الأوسط ،"وتكنولوجیا المعلومات في الأردنمنظمات قطاع الاتصالات 

دراسة استطلاعیة لآراء عینة من مدرسي هیئة التعلیم "عملیات إدارة المعرفة وتأثیرها في مراحل الإبداع المنظمي "حمزة محمد كاظم،  )2(
   . 2013، العراق، 04، العدد 26مجلة التقني، المجلد ، "بغداد/ التقني

جراءات تطبیقها"الأغا، أبو الخیر،  )3( ، رسالة ماجستیر، جامعة القدس "واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإ
 .2012المفتوحة، غزة فلسطین، 
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جراءات تطویرها،  الدراسة  توتوصلعن واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإ
لعینة الدراسة، كما مرتفع الم المستوى الثقافي ق عملیات إدارة المعرفة منخفض، رغتطبیمستوى إلى أن 

أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول واقع عملیات إدارة المعرفة في مؤسسة الدراسة تعزى 
واستنادا لهذه النتائج، قدمت مجموعة من التوصیات كان من أهمها ضرورة ، لمتغیرات عدد سنوات الخبرة

تكون لها الرؤیة الواضحة لإعطاء الأولویة لإدارة  وجود قیادة داعمة لاستراتیجیات إدارة المعرفة بحیث
 .المعرفة ومشاركة العاملین في جمیع عملیاتها

 

  الأجنبیة السابقة الدراسات 
لقد عرفت الدراسات السابقة الأجنبیة اهتماما متزاید بدراسة متغیرات الدراسة أكثر منه في الدراسات 

  :و التاليالعربیة، ویمكن التعرف على بعض منها على النح
  

  دراسة"Uta Wehem and Carlos Montalvo " بعنوان 2016سنة: 

(Knowledge transfer dynamics and innovation: Behaviour, interactions  and aggregated 
outcomes)  (1) 

أهمیة نقل حیث اهتمت بدراسة دینامیكیة نقل المعرفة والإبداع من منظور السلوك والتفاعلات، وأكدت على 
المعرفة بین مختلف الجهات الفاعلة، واقترحت مقاربة متعددة التخصصات تعتمد على علم النفس الاجتماعي 
لدمج أنظمة الإبداع ونظریات نقل المعرفة، وذلك في قطاع المیاه، وخلصت في النهایة إلى أنه توجد 

  .والضغوط والقدرات في عملیة نقل المعرفةاختلافات نوعیة في أهداف نقل المعرفة وعدم التماثل في الدوافع 
 دراسة "Daniele Giampaoli & Massimo Ciambotti" بعنوان 2016 سنة:  
)2( )The vital role of Knowledge Managment and Creativity For Performance( أكدت هذه 

هذه أجریت  الدراسة على الدور الحیوي لإدارة المعرفة من جهة والإبداع من جهة أخرى في الأداء المنظمي،
صناعیة إیطالیة رائدة في مختلف المجالات الاقتصادیة، شركة  )1525(من متكونة الدراسة على عینة 

إلى تسلیط الضوء على الفوائد الحیویة التي یمكن لكل من المعرفة والإبداع تقدیمهما لزیادة الأداء وهدفت 
ضعف مستوى الإبداع في عدد معتبر من : إلى مجموعة من النتائج أهمهاوخلصت والرفع من الإنتاجیة، 

ینشر أعظم إمكاناته مؤسسات الدراسة نظرا لضعف مستوى المعرفة بها، كما خلصت كذلك إلى أن الإبداع 

                                     
(1)  Uta Wehem and Carlos Montalvo, "Knowledge transfer dynamics and innovation, behavior, interactions and 

aggregated outcomes", journal of cleaner production, No 171, 2018.  
(2) Daniele Giampaoli & Massimo Ciambotti, "The vital role of Knowledge Managment and Creativity For 

Performance", University of Urbino, carlo bo, Italia, September 2016.   
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عندما یعتمد على قواعد معرفیة قویة، وأشارت النتائج في الأخیر كذلك إلى أنه ومن أجل الفوز بنجاح 
بداعاتهم   .التحدیات لا بد من اعتماد العمال على معارفهم وإ

  دراسة"Carolina Lopez-Nicolas"   بعنوان 2011سنة: 
(1) )Strategic knowledge management, innovation and performance( ، هذه الدراسة على أجریت

مؤسسة إسبانیة، هدفت إلى التعرف على العلاقة الموجودة بین استراتیجیات إدارة  )301(عینة تقدر بـ 
والإبداع والأداء، وخلصت إلى وجود تأثیر مباشر لأبعاد إدارة المعرفة على ) الترمیز، الشخصنة(المعرفة 

، وقدمت في النهایة جملة من التوصیات من أبرزها ضرورة تبني إدارة المعرفة في المؤسسات الإبداع والأداء
  .محل الدراسة

  دراسة"Mark W. McElroy " بعنوان 2002سنة: 

(The New Knowledge Management -Complexity, Learning, and Sustainable Innovation) (2) 

بین استراتیجیات العرض والطلب لإدارة المعرفة، وتوصلت إلى أن الدراسة النظریة هدفت للتمییز هذه 
دعم الإدارة لتعدد  أن الاعتماد على سیاسة ابتكار المعرفة ونشرها یؤثر كثیرا على مستویات العمل، كما

  .الأفكار یؤثر على الأداء الإبداعي
  

عرض وتبیان الدراسات السابقة حول متغیرات الدراسة سواء باللغة العربیة أو باللغة الأجنبیة، بعد 
یتضح أن دراستنا هذه تشترك مع الدراسات المذكورة سابقا في عدة جوانب، فتشترك في دراسة نفس المتغیرین 

إضافة إلى أنها تهدف إلى التعرف المستقل المتمثل في إدارة المعرفة، والتابع المتمثل في الإبداع التنظیمي، 
على أثر المتغیر المستقل بأبعاده المختلفة على المتغیر التابع، كما تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة 
في أداة جمع البیانات والمتمثلة في الإستبانة، لكن بالرغم من ذلك فدراستنا هذه لدیها مجموعة من 

اسات التي سبق ذكرها، فهي تتمیز عنها في تجسیدها للمفهوم الشمولي الخصوصیات التي تمیزها عن الدر 
تشخیص، اكتساب وتولید، تخزین، تشارك، (لإدارة المعرفة الذي یضم أبعاد تتعلق بعملیات إدارة المعرفة 

، حیث تعمل ضمن إطار متكامل فیما بینها وهو الأمر الذي لم تركز علیه الدراسات السابقة وفي )تطبیق
  .  لدراسات تم الاستغناء عن عدد منهابعض ا
  

  
  
  
  

  

                                     
(1) Carolina . Lopez-Nicolas, "Strategic knowledge management, innovation and performance", International 

Journal of Information Management 31, Department of Management and Finance, University of Murcia, 2011. 
(2) Mark W. McElroy, "The New Knowledge Management -Complexity, Learning, and Sustainable 

Innovation", Marlboro college, Published By Butterworth-Heinemann in october, 2002. 
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  نموذج الدراسة .8
راسات الد إلى استناداهذا النموذج  تطویر تم، اهدافأه وتحقیقالدراسة  إشكالیة ىعل الإجابة قصد

الإبداع  في المتمثل التابع المتغیر ىلع اهوأثر عملیات إدارة المعرفة  أبعاد بعض أو أحد درست التي السابقة
: ل في عملیات إدارة المعرفة وهيتتمث أبعاد عدة إلى) إدارة المعرفة( المستقل المتغیر تقسیم تم وقد ،التنظیمي

والمتغیر التابع  ،تشخیص المعرفة، اكتساب وتولید المعرفة، تخزین المعرفة، تشارك المعرفة، تطبیق المعرفة
إلى عدة أبعاد تتمثل الأصالة، الطلاقة،  بالاعتماد على القدرات الإبداعیة، والتي قسمت) الإبداع التنظیمي(

  :راسة بالشكل الآتيالد نموذج توضیحالمرونة، الحساسیة للمشكلات، القدرة على الربط والتحلیل، ویمكن 
  

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .من إعداد الطالبین :المصدر

  
  
  

 
 الإبداع التنظیمي إدارة المعرفة   

 تشخیص المعرفة

 المعرفةاكتساب وتولید 

 تخزین المعرفة

 تشارك المعرفة

 تطبیق المعرفة

 الأصالة

 الطلاقة

 المرونة

 الحساسیة للمشكلات

القدرة على الربط 
 والتحلیل

 المتغیر التابع المتغیر المستقل
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  فرضیات الدراسة .9
  : یلي كما وذلك الفرضیات، من مجموعة على الاعتماد تم، الدراسة إشكالیة لمعالجة

  

 دارة المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاجلإتوجد مستویات مرتفعة : الفرضیة الرئیسیة الأولى.  
   
  بالشركة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميتوجد مستویات مرتفعة من : الثانیةالفرضیة الرئیسیة. 

 

  0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد : الثالثةالفرضیة الرئیسیةα (  إدارة في
  .بالشركة الإفریقیة للزجاجتعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة المعرفة 

 :وتندرج ضمن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد : 01الفرضیة الفرعیةα (  إدارة في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للجنس المعرفة
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :02الفرضیة الفرعیةα (  إدارة في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للعمر المعرفة
   0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :03 الفرضیة الفرعیةα (  إدارة في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للدخل الشهري المعرفة
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :04الفرضیة الفرعیةα (  إدارة في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للمستوى التعلیمي المعرفة
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :05الفرضیة الفرعیةα (  إدارة في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى لعدد سنوات الخبرة المعرفة
  

  0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد : الرابعةالفرضیة الرئیسیةα (  الإبداع في
  .بالشركة الإفریقیة للزجاجتعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة  التنظیمي

 :وتندرج ضمن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد : 01الفرضیة الفرعیةα (  الإبداع في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للجنس التنظیمي
    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :02الفرضیة الفرعیةα (  الإبداع في

 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للعمر التنظیمي
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  0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :03الفرضیة الفرعیةα (  الإبداع في
 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للدخل الشهري التنظیمي

    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :04الفرضیة الفرعیةα (  الإبداع في
 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للمستوى التعلیمي التنظیمي

    0.05 (ى معنویة مستو فروق ذات دلالة إحصائیة عند توجد  :05الفرضیة الفرعیةα (  الإبداع في
 .بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى لعدد سنوات الخبرة التنظیمي

  0.05 (یة و أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوجد ی :الخامسةالفرضیة الرئیسیةα  (
  .للزجاج بالشركة الإفریقیة الإبداع التنظیميدارة المعرفة على لإ

  :هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیةوتندرج ضمن 
  0.05 (یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : 01الفرضیة الفرعیةα  ( لتشخیص

 .جیجل – بالشركـة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميالمعرفة على 
  0.05 (یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :02الفرضیة الفرعیةα  ( لاكتساب

 .جیجل – للزجاج بالشركـة الإفریقیة الإبداع التنظیميوتولید المعرفة على 
  0.05 (یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :03الفرضیة الفرعیةα  ( لتخزین

 .جیجل – للزجاج بالشركـة الإفریقیة التنظیميالإبداع على  المعرفة
  0.05 (یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :04الفرضیة الفرعیةα  (لتشارك 

 .جیجل – للزجاج بالشركـة الإفریقیة الإبداع التنظیميالمعرفة على 
  0.05 (مستوى معنویة یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند : 05الفرضیة الفرعیةα  ( لتطبیق

  .جیجل –للزجاج  بالشركـة الإفریقیة الإبداع التنظیميالمعرفة على 

  هیكل الدراسة .10
الإطار النظري لإدارة المعرفة، حیث  شمل الفصل الأول،  فصول ةتم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاث

وكذلك أهداف الاعتماد علیه من طرف ، ومفهومهالتاریخي،   لتوضیح هذا المتغیر بإبراز تطورهتضمن مدخلا
، المعرفة ، اكتساب وتولیدالمعرفة تشخیصوالمتمثلة في  وتمت دراسة عملیات إدارة المعرفة، المنظمات

مستویات إدارة المعرفة وأهم التطرق لتم ، بالإضافة لما سبق المعرفة تطبیقو ، المعرفة ، تشاركالمعرفة تخزین
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أبرز العوامل التي تساعد هذا النوع من و المعوقات التي قد تواجه إدارة المعرفة النماذج المفسرة لها، وكذلك 
   .الإدارة على النجاح

تم دراسة بالفصل الثاني كیف یمكن اعتبار هذا النوع من ح الإطار النظري لإدارة المعرفة بعد توضی
الإبداع التنظیمي بتوضیح تم شرح بداع التنظیمي، وفي بدایة الفصل الإدارة كمدخل أساسي لتحقیق الإ

تم الحدیث عن دینامیكیة العملیة الإبداعیة في المنظمة، ، وشرح القدرات الإبداعیة، كما مفهومه ومستویاته
لى میة التفكیر الإبداعي، بالإضافة إوهذا من خلال إبراز مصادر الإبداع التنظیمي وأنواع وأهم أسالیب تن

متغیر وتوضیح أهم العوامل المؤثرة فیه، لنصل في الأخیر إلى تحلیل دراسة أبرز النماذج التي درست هذا ال
  .العلاقة نظریا بین مختلف عملیات إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي

تمحور حول دراسة واقع إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع التنظیمي بالشركة  الفصل الثالثبینما 
وتوضیح التعریف بها، من خلال جیجل، حیث تم فیه تقدیم عام للشركة محل الدراسة  –الإفریقیة للزجاج 

دراسة هیكلها التنظیمي، لننتقل بعد ذلك لمنهجیة الدراسة، التحقق من جودة وعرض أهمیتها وأهدافها، 
الوصفي  البیانات، بما یسمح بتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة، وكذا القیام بالتحلیل

لمتغیرات الدراسة، إضافة إلى اختبار أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي بالشركة محل الدراسة، الأمر 
  .  الذي یسمح بالوصول إلى النتائج وتفسیرها
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  تمهید

، إلا أنه بدأ یأخذ معنى جدیدا في السنوات نسبیا على الرغم من أن المعرفة هو مصطلح قدیم  
منظمات یمكن لأي منظمة من ال ، إذالأخیرة، ویتمحور هذا المعنى الجدید حول كون المعرفة سلاحا فعالا

، وكما هو المنافسینتقدم والتغلب على لتحقیق الستخدمه بشكل جید یأن المجتمعات أو أي مجتمع من 
وقد تتعلق  .من البشر من الآباء إلى الأبناء في المجتمعات ونقلت عبر أجیال ظهرتمعروف فالمعرفة 

بحث في المجتمع أو المنظمة نفسها، البالأدوار، أو بالأحداث أو بالإجراءات أو بالأسالیب أو ب المعرفة
  .فمجالات المعرفة متنوعة ومتشعبة

 أن تحظى بالقبولإدارة المعرفة استطاعت خلال السنوات الخمسة المنصرمة ومما لاشك فیه أن   
 المنظماتبشكل واسع، كما تزاید الاهتمام بها، لیس من قبل المجهزین فقط، بل من قبل العدید من أفراد 

فهم دور الجمیع نحو  من طرفالتي تتعامل بالمعرفة، حیث أنه في الوقت الحاضر، هناك توجه واضح 
التنافسي  لتفوقاستثمار المعرفة في تحقیق اة في نجاح الأعمال وتطور المجتمعات، ونحو كیفیة المعرف

دارة و  المنظمات،على مستوى الأفراد والجماعات و  نحاول في هذا الفصل التعرف على المعرفة وأهمیتها وإ
  .عرفةالمعرفة وعملیاتها وأبرز المستویات والنماذج المختارة لدراسة وتفسیر إدارة الم
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 مدخل لإدارة المعرفة .1.1

أن  هذه الأخیرة، لذا على تعتبر المعرفة التي یحوز علیها الأفراد مهمة جدا بالنسبة للمنظمة
یمكن أن تفقد هذا الفرد في أي لحظة، لذا وجب علیها  فالمنظمةتستفید من هذه الثروة قبل فوات الأوان، 

 .بإدارة المعرفة ىادة من معارفه ویكون ذلك بما یسمالاستف

 التطور التاریخي لإدارة المعرفة  .1.1.1

أین بدأت  ،تعود بدایة ظهور إدارة المعرفة إلى عدد من منظري الإدارة في سنوات السبعینیات
في  "بیتر سنج"و "بول استراسمان"و "دركر بیتر"، ومن بینهم على وجه الخصوص بالبروز إدارة المعرفة

لم یقتنع الكثیرون بإدارة المعرفة وبتأثیرها على عملیة  ي فترة الثمانیناتف، الولایات المتحدة الأمریكیة
 ،تجاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر -أكبر سوق مال في العالم– )وول ستریت(حتى أن  ،الأعمال

 (1)،لخلق القیمة هاوأخذ یتعامل مع ،خاصة محاولات تحدید قیمة نقدیة للمعرفة، لكنه اهتم بها بعد ذلك
  (2): عبر المراحل التالیةالمعرفة شكل عام، فإنه یمكن تتبع تاریخ إدارة وب

 )م1995 -المیلاد ما قبل ( مرحلة ما قبل إدارة المعرفة: ولىالمرحلة الأ  .1.1.1.1

خلال هذه الفترة إدارة المعرفة كانت تتم ممارستها في بعض الأحیان وبشكل ما، ولكن دون أن 
العصر الحجري كان الناس یعلمون بعضهم البعض الصید والزراعة  ففيیطلق علیها اسم إدارة المعرفة، 

  .وغیر ذلك مما كانت تتطلبه أمور الحیاة

 )م1997- 1995(مرحلة الیقظة والنشوء : المرحلة الثانیة .2.1.1.1

أصبحت إدارة المعرفة واضحة جلیة، إذ أخذت تعقد حولها المؤتمرات، وتستحوذ على اهتمام 
ذه المرحلة ظهور موجة من الكتب الجدیدة العدیدة التي تتحدث عن إدارة وشهدت نهایة ه ،أجندات الإدارة

قد وضعت برامج رسمیة لتنفیذ إدارة  المنظماتوعلى أرض الواقع كانت هناك أعداد محدودة من  ،المعرفة
المعرفة في إحدى دوائرها أو في بعض الدوائر، وقد ساد هذا الأمر في المنظمات العاملة في صناعات 

  .بشكل واسع على المعرفة، مثل شركات النفط والكیماویات، والأدویة والتكنولوجیا المتقدمةتعتمد 

                                                             
 .33- 32، ص ص 2005الإداریة، القاهرة، ، المنظمة العربیة للتنمیة إدارة المعرفةصلاح الدین الكبیسي،  )1(
ط  ، المنهجیة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات، مدخل لتحقیق التمییز التنظیمي في الألفیة الثالثة هیثم علي حجازي، )2(

 .65-63، ص ص 2014، عمان، ، دار الرضوان01
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 ) م1999-1997(الانحیاز مرحلة : المرحلة الثالثة .3.1.1.1

، وكانت نتیجة ذلك أن الإستراتیجیةفي هذه المرحلة تعززت إدارة المعرفة بشكل فاعل من الناحیة 
المعلومات، إذ عمدت الكثیر من الشركات الموردة وائر تكنولوجیا المعرفة من قبل د إدارة تبني وتطبیقتم 

  ."حلول إدارة المعرفة"للبرمجیات إلى إعادة تسمیة منتجاتها وخدماتها على أنها 

وفي هذه المرحلة ازداد عدد الشركات الكبرى التي عملت على إیجاد مواقع وظیفیة رسمیة، مثل 
مج الموجودة تحت مظلة إدارة المعرفة، علما أن هذه البرامج كانت ضباط المعرفة، وأدخلت العدید من البرا

  ".تحول الأعمال"أو " المنظمة المتعلمة"بالأساس مصممة تحت عناوین أخرى مثل 

 )م2000-1999(التقسیم والدمج مرحلة النمو، : المرحلة الرابعة   .4.1.1.1

دات الوظیفیة من مختلف هذه المرحلة أخذت إدارة المعرفة بالانتشار المتزاید عبر الوح خلال
 دمجوفي كل المناطق الجغرافیة، فقد كان یتم  وفي مختلف القطاعات ،المنظمات بغض النظر عن الحجم

إدارة المعرفة مع كل شيء، مثل إدارة المعرفة والمخاطر، إدارة المعرفة والتسویق، إدارة المعرفة والإبداع 
دارة الجودة    .خإل...والابتكار، إدارة المعرفة وإ

عادة التحدید مرحلة : المرحلة الخامسة .5.1.1.1  )م2005-2000(إعادة التقییم وإ

المعرفة للمرة الأولى  بالعمل على تنفیذ برامج لإدارة المنظماتفي هذه المرحلة شرعت العدید من 
أخرى على حل الوحدات الرئیسیة الخاصة بإدارة المعرفة، والتي  منظماتبشكل رسمي، في حین عملت 

حول جوهر إدارة المعرفة، وبرغم ذلك فقد عملت  ةشأتها، وشهدت هذه المرحلة تساؤلات متزایدكانت قد أن
دارة علاقات : إدارة المعرفة على أن تؤسس لمبادرات أخرى مثل الإبداع والابتكار، والتجارة الإلكترونیة، وإ

أعادت تسمیة منتجاتها مرة  قد" حلولا لإدارة المعرفة"التي كانت تقدم  المنظماتالزبائن، فإن العدید من 
  .إدارة المحتوى، أو بوابة المعرفة، أو مشروع حلول المعلومات: أخرى بأسماء مثل

 )الیوم - م2005(البحث عن هویة جدیدة مرحلة : المرحلة السادسة .6.1.1.1

إدارة المحتوى والاعتماد على الشبكة العنكبوتیة، ج الحاصلین في مجال تكنولوجیا ضمع التطور والن
وفي هذه المرحلة أصبح  ،كنولوجیا المعلومات على أن تصبح حلول إدارة المعرفة أكثر شیوعاعملت ت

هناك اهتمام متجدد بالجانب الإنساني لإدارة المعرفة، وذلك بمساعدة تكنولوجیا التواصل الاجتماعي، 
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وغیر  Yellow Pagesوأدلة الصفحات الصفراء  Facebook، والـ  Wikiesالموسوعات الإلكترونیة : مثل
  .ذلك

 مفهوم إدارة المعرفة .2.1.1

إن مصطلح إدارة المعرفة جدید وغریب إلى حد ما، خلافا لمصطلح إدارة المعلومات ونظم 
لمام بهذا المفهوم یقتضي الأمر التطرق إلى كل الإ ، وقصدالمعلومات الإداریة التي تعتبر شائعة نسبیا

  .أولا ثم إلى إدارة المعرفة المعرفة وأهمیتهامن 

  تعریف المعرفة. 1.2.1.1
إن المعرفة نتائج عمل فكري یمتاز بالسمو والرقي، مصدره الإنسان الذي میزه االله عن باقي   

   .بصر وغیرهاتالمخلوقات بصفات خاصة، من أهمها القدرة على التفكیر والتأمل وال

 مشتقة من : "بأنهافي اللغة العربیة المعاصرة فیرى  "المنجد"حسب قاموس  :المعنى اللغوي للمعرفة
  )1(".الفعل عرف الشيء، أي علمه وأدركه بتفكر وتدبر لأمره

 مما : "لم فمثلا قوله تعالىعرنت في اللغة العربیة بالعلم، فنطلق كلمة معرفة ویراد بها الو فالمعرفة قد ق
 .، أي علموا(2)"عرفوا من الحق

 تعرفون نعمة االله ثم ینكرونها : "ىل تعالففي حین أن القرآن الكریم أشار بوضوح إلى هذا المفهوم، قا
 .(4)"الذین أتیانهم الكتاب یعرفونه كما یعرفون أبناءهم: "ى، وكذلك قوله تعال(3)"وأكثرهم الكافرون

بها كمورد أساسي لإنشاء الثروة  یعترفعوامل الإنتاج التي  حدوهي أ ،المعرفة هي الأصل الجدیدف
بأنها ترجمة ) بیتر دروكر(عرفها الباحث وقد  (5).التنافسیة في الإدارةللمیزة  اأساسی ار دومص ،في الاقتصاد

وي عند البشر ذ إلاشيء محدد، وهذه القدرة لا تكون المعلومات إلى أداء، لتحقیق مهمة محددة أو إیجاد 
  (6). العقول والمهارات الفكریة

                                                             
 .769، ص 2001لمشرق، بیروت، ، الطبعة الثانیة، دار ا"المنجد في اللغة العربیة المعاصرة" )1(
 ).83(من القرآن الكریم، سورة المائدة الآیة  )2(
 ).83(من القرآن الكریم، سورة النحل، الآیة  )3(
 ).146(من القرآن الكریم، سورة البقرة، الآیة  )4(
 .21، ص2005ان، ، عم، دار الوراق01ط ، إدارة المعرفة، المفاهیم والاستراتیجیات والعملیاتنجم عبود نجم،  )5(
 .9 ، ص"مرجع سبق ذكره"صلاح الدین الكبیسي،  )6(
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العملیات والأفكار المعرفة هي جسم من المفاهیم و " فأكد أن 1993سنة  )Wiig" (وییج" أما
ونستخدمها لتفسیر العالم المحیط بنا  ،المجردة التي نحملها معنا على أسس دائمة أو شبه دائمة

دارته المعرفة هي مزیج من الخبرة والقیم والمعلومات " أكدوا أن "عبد الستار العلي وآخرون" بینما  (1)."وإ
م ودمج الخبرات والمعلومات الجدیدة، فهي متأصلة السیاقیة وبصیرة الخبیر التي تزودنا بإطار عام لتقیی

ومطبقة في عقل العارف بها، وهي متضمنة في المنظمة والمجتمع ولیس في الوثائق ومستودعات المعرفة 
فحسب، ولكنها أیضا في الروتین التنظیمي والممارسات والمعاییر وبعبارة مریحة أكثر إنها معرفة 

  (2)."كیف

هي مجموعة من المعلومات مضافة إلیها : "بأن المعرفة) 1998(ون كما یرى دیفنبورت وآخر 
خبرة وفهم للسیاق والتعبیر عنه، وهي أكثر قیمة وفعالیة من المعلومات إذ أنها جاهزة لاتخاذ القرار والقیام 

تدعم  بأنها سلعة ذات منفعة عامة: "2002عرفها تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعالم و  (3)."بأداء العمل
 (4)."الاقتصادیات والبیئة السیاسیة والمجتمعات وتنشر في جمیع جوانب النشاط الإنساني

  أهمیة المعرفة. 2.2.1.1

 (5):یمكن إبراز أهمیة المعرفة في نقاط محددة كما یلي

لاعتماد أشكال للتنسیق والتصمیم، والهیكلة مرونة المنظمات، من خلال دفعها  أسهمت المعرفة في -
 ؛ثر مرونةتكون أك

داعا، وحفزت الإبداع والابتكار بأتاحت المعرفة المجال للمنظمة، للتركیز على الأقسام الأكثر إ -
 ؛المتواصل لأفرادها وجماعاتها

معرفیة تحدث التغییر الجدري في المنظمة، أسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات  -
 ؛واجه التعقید المتزاید فیهافي بیئة الأعمال، ولت المتسارع التغیر لتتكیف مع

                                                             
 .55 ، ص2005، بیروت، دار الأهلیة ،مدخل نظري -إدارة المعرفة هیثم على حجازي،  )1(
 .25، ص مرجع سبق ذكره، العلي، ریتا موسى عبد االله )2(
، 2017قسنطینة، ألفا للوثائق، ، 01ط ، لتنافسیة للبنوكاقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقیق المیزة امصطفى یوسف كافي،  )3(

 .21ص 
 .21 ، صنفس المرجع )4(
 .13 ص ،مرجع سبق ذكرهصلاح الدین الكبیسي،  )5(



 الإطار النظري لإدارة المعرفة                           :                                   الفصل الأول
 

19 
 

 ،بیعها والمتاجرة بها من خلالج نهائي ن تستفید من المعرفة ذاتها، كمنتیمكن للمنظمات أ -
 ؛منتجات جدیدة لخلقواستخدامها لتعدیل منتج معین أو 

 ؛ترشد المعرفة الإداریة مدیري المنظمات إلى كیفیة إدارة منظماتهم -

 ؛سي للقیمةتعد المعرفة البشریة المصدر الأسا -

دامتها الأساس لخلق المیزة التنافسیة المعرفة أصبحت -  .وإ

  إدارة المعرفةتعریف . 3.2.1.1

وذلك یرجع أساسا إلى تعدد وجهات  لإدارة المعرفة،موحد و توجد صعوبة في إیجاد تعریف شامل   
  :معرفةتم التطرق إلى أهم التعریفات المقدمة لإدارة السینظر الباحثین والكتاب، وبالتالي 

إدارة معرفة صریحة منتظمة وحیویة تعتمد على قاعدة المعرفة، كما أنها عملیة : "عرفت بأنها
عملیة : "بأنها ن آخرونباحثو ، وقد عرفها "یقصد منها إیداع وتنظیم ونشر واستخدام واستكشاف المعرفة

      كان في الوثائق ء مة من أي مكان في الأعمال، سوایتم بموجبها تجمیع واستخدام الخبرات المتراك
للشركة من خلال الابتكار والتطبیق وتكامل  القیمةأو قواعد البیانات أو في عقول العاملین، لإضافة 

 (1)."المعرفة من طرق غیر مسبوقة

بأنها نظام وثیق یساعد على نشر المعرفة سواء على المستوى الفردي " )Finneran( عرفها الباحث
بهدف رفع مستوى إدارة العمل وهي تتطلع إلى الحصول على  ،ؤسسةأو الجماعي من خلال الم

 هذا التعریفمن خلال ، و "المعلومات المناسبة في السیاق الصحیح وفي الوقت المناسب للعمل المقصود
والمشاركة بها ونقلها إلى الموظفین  ،هي إیجاد الطرق للإبداع للاستفادة منهابأنها إدارة المعرفة ب یقصد

بحاجة إلیها لإدارة أعمالهم بكفاءة وفاعلیة، وباستخدام الإمكانیات الحدیثة وتكنولوجیا المعلومات  الذین هم

  (2).بأكبر قدر ممكن

بأنها مجموعة من المداخل والعملیات الواضحة المحددة على نحو جید تهدف " ):Wiig( یعرفهاو 
دارتها، وتحدید إلى اكتشاف وظائف المعرفة الهامة، الإیجابیة منها والسلبیة، و  مختلف أنواع العملیات وإ

                                                             
 .27 ، صمرجع سبق ذكره، ، ریتا موسى عبد اهللالعلي  )1(
 .78 ، ص2009عالم الكتب الحدیث، عمان، ، 01ط ، إدارة المعرفةنعیم إبراهیم الظاهر،  )2(
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المنتجات أو الاستراتیجیات الجدیدة، وتعزیز إدارة الموارد البشریة، وتحدید عدد آخر من الأهداف الأخرى 

  (1) :خلال هذا التعریف نلاحظ أن إدارة المعرفة هي، ومن "المرغوب بها

 ؛فلسفة إداریة تهدف إلى جعل المنظمة أكثر براعة وذكاء -
 ؛ادرة إداریة تستخدم في مواقف عملیاتیة من أجل إحداث التحسینات الإستراتیجیة طویلة المدىمب -
 .طریقة أو وسیلة تعمل على اكتشاف وتحلیل مجالات المعرفة الحاسمة والفرص الإداریة ذات العلاقة -

 

ونشر إدارة المعرفة بأنها عملیة منهجیة مستمر تقوم بتولید وتنظیم  "Patil and Kant"عرف 
وتطبیق المعرفة وتعمل على تحدیثها باستمرار وتحرص على تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة 

التجمیع المنظم :"أن إدارة المعرفة بأنها فأكد "السلمي"أما  (2)،حتى تستفید المنظمة منها في تحقیق أهدافها
واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في للمعلومات من مصادر داخل المنظمة وخارجها، وتحلیلها وتفسیرها 

ث توجیه وتحقیق تحسین في الأداء والارتفاع إلى مستویات أعلى من الإنجاز  ،راء العملیات في المنظمةوإ
  (3)".سواء بالنسبة لإنجازات المنظمة ذاتها في فترات سابقة أو قیاسا إلى إنجازات المنافسین

  

ت التي تساعد المنظمات على تولید المعرفة، واختیارها، العملیا: "بأنها 2003 سنة "الزامل" هاعرف
والتي تعتبر وتنظیمها، واستخدامها، ونشرها، وأخیرا تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة 

 (4)."ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة، كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات، والتعلم، والتخطیط الإستراتیجي
بأنها مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعیل المشاركة في أصول معلومات "فیرى : 2003سنة  "Hakett" نمابی

المشروع، بما في ذلك قواعد البیانات، الوثائق، السیاسات، والإجراءات، بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة 
  (5)".یحملها الأفراد العاملین

عملیة خلق المعرفة والتأكد من صحتها " :عرفة بأنهاإدارة الم 2016وآخرون سنة  "Lee"وعرف 
علاوة على ما سبق فإدارة المعرفة تعد مجموعة ، "والعمل على عرضها وتوزیعها وتطبیقها بطریقة ملائمة

                                                             
 .51ص  ،مرجع سبق ذكرههیثم علي حجازي،  )1(

(2  ) Sachin K.Patil., & Kant, R, Evaluating the impact of Knowledge Management adoption on Supply Chain 
performance by BSC-FANP approach: An empirical case study, TÉKHNE - Review of Applied 
Management Studies, 14, 2016, p 53. 

  .208 ، ص2002، القاهرة، ، دار غریبإدارة التمییز، نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي، ) 3(
  .58-57، ص ص2014، عمان، ، دار الصفاءصرة في إدارة المعرفةاتجاهات معامحمد عواد الزیادات،  )4(
دراسة عینة (العلاقة مع الزبون لتحقیق المیزة التنافسیة  إستراتیجیةعتماد دور إدارة المعرفة التسویقیة با"الأمین حلموس،  )5(

دكتوراه في إدارة التسییر، كلیة علوم التسییر، جامعة محمد خیضر،  أطروحة، ")مجموعة من البنوك الجزائریة لولایة الأغواط
  .62 ، ص2017بسكرة، 
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من البنى التحتیة والإجراءات والأدوات الإداریة والتقنیة التي تهدف المنظمة من خلالها لتطویر ونشر 
مجموعة من العملیات التي تسمح هي كما یمكن القول أن إدارة المعرفة ، بداخلهاالمعرفة والمعلومات 

 )1(.باستخدام العلم لإضافة وتولید قیمة للمنظمة في مجال المعرفة

ف إدارة المعرفة على أنها عبارة عن عملیة جمع وتوزیع واستخدام المعرفة على أنها یویمكن تعر 
كما یمكن اعتبار إدارة المعرفة إستراتیجیة تنتهجها ، ة وفعالیةمورد من موارد المنظمة الهامة بكفاء

المنظمة لضمان وصول المعرفة للأشخاص المناسبین وفي الوقت المحدد لاستخدام هذه المعرفة ونشر 
 .المعلومات لتعزیز وظیفة المنظمة الرئیسیة

  أهمیة إدارة المعرفة. 4.2.1.1

  (2):اط الآتیةیمكن إجمال أهمیة إدارة المعرفة في النق

ورفع موجوداتها الداخلیة لتولید الإیرادات  ،تعد إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف -
 ؛الجدیدة

 ؛عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافهاإدارة المعرفة تعد  -
حتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة تعزیز قدرة المنظمة للاتساهم إدارة المعرفة في  -

 ؛وتحسینه
تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة، وتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة بها  -

 ؛وتطبیقها وتقییمها
خلق معرفة لو  ،أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریةإدارة المعرفة تعد  -

 ؛والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتهم ،جیدة
 .قیمة المعرفة ذاتها عبر التركیز على المحتوى إدارة المعرفة في تعظیمهم اتس  -

  
  
 

                                                             
(1) Voon-Hsien Lee., Alex Tun-Lee Foo., Lai-Ying Leong., & Keng-Boon Ooi, "Can competitive advantage be 

achieved through knowledge management? A case study on SMEs", Expert Systems With Applications, 
65, 2016, p137.   

 .43-42، ص ص مرجع سبق ذكره، يصلاح الدین الكبیس )2(
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 أهداف إدارة المعرفة .3.1.1

في النقاط  تحدیدهایمكن و  ،توجد عدة أهداف یمكن بلوغها من خلال استخدام إدارة المعرفة
  (1):الآتیة

 ؛إعادة استخدام المعرفة وتعظیمها -
 ؛لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة، وهذا كبرالأجذب رأس المال الفكري  -
خلق البیئة التنظیمیة التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة، لرفع مستوى معرفة  -

 ؛الآخرین
 .یها وحمایتهاتحدید المعرفة الجوهریة، وكیفیة الحصول عل -

 (2):والمتمثلة في) Singh و Holsapple( وتوجد أهداف أخرى أشار إلیها
 ؛تولید المعرفة اللازمة لتحویل المعرفة وتحقیق عملیات التعلم -
 ؛نشر المعرفة وتوزیعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إلیها -
 ؛العمل على تجدید وتطویر المعرفة بشكل مستمر -
 ؛لمعرفة دلیل العمل الجیدتعتبر إدارة ا -
 ؛تسهیل عملیة تقاسم المعرفة -
  وهم الأشخاص الذین لدیهم معلومات حول موضوع  ،تساعد على بناء ما یسمى بمتخصص المعرفة -

 .أو تخصص ما
 مبادئ إدارة المعرفة .4.1.1

  (3):تشمل إدارة المعرفة عدة مبادئ یمكن توضیحها في النقاط الآتیة

 مكلفةتعتبر إدارة المعرفة عملیة  .1.4.1.1
 :د من فعالیات إدارة المعرفة تتطلب استثمار الأموال والعمل ویشتمل على ما یليالعدی حیث أن

 ؛ابتكار المعرفة أي إیجاد العدید من الوثائق وتحویلها إلى نظم آلیة -
 ؛إضافة الممیزات والقیم للمعرفة من خلال عملیات التحریر والتعبئة -

                                                             
 .44-43ص  ، صمرجع سبق ذكرهصلاح الدین الكبیسي، ) 1(
 .81ص ،2007، ، مصر، مؤسسة الوراق، 1طـ ، الممارسات والمفاهیم –إدارة المعرفة إبراهیم الخلوف الملكاوي،  )2(
 .163- 162 ص ص ،2008عمان،  ،، دار الصفاء01ط ، إدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،  )3(
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 ؛معرفة ووضع إسهامات جدیدة خاصة بالمعرفةتطویر ووضع أسالیب وطرق خاصة بصیغ ال -
 .تدریب الموظفین على خلق المعرفة والمشاركة في استخدامها  -

 

یجاد الحلول بالنسبة  .2.4.1.1  وللتكنولوجیا للفردسرعة إصدار وإ

فواضح جدا أن الإنسان ضروري جدا في بعض العملیات، والحاسوب ضروري أیضا، في عملیات 
ون مكلفة بعض الشيء، ولكنها تمتلك العدید من المهارات المعرفیة أخرى فالأیدي الكاملة ربما تك

فالحاسوب لدیه قدرة أكبر من قدرة البشر في عملیات الحصول على المعرفة ثم نقلها ثم ، المحددة
 .توزیعها

 المعرفة عملیة سیاسیة وحیویة جداإدارة  .3.4.1.1

تم تنفیذها أن إدارة المعرفة یلا یخفى على أحد أن المعرفة تعتبر قوة، وبالتالي فأي فرد یعرف 
حیث یوجد بعض المدیرین یخفون سیاساتهم ویقولون بأنهم سائرون فقط على بطریقة سیاسیة وحیویة، 

الطریق؟ ولكن هناك مدیرون جیدون للمعرفة یقومون بوضع وابتكار العدید من السیاسات، فهم الذین 
ن من یستخدمها، وسوف یقومون بخلق قادة ذوي یعقدون الصفقات والاتفاقات بین من لدیهم المعرفة وبی
 .رأي مؤثر كأسلوب مبدئي لتطبیق أسالیب إدارة المعرفة

 ارة المعرفة وجود مدیرین للمعرفةتتطلب إد .4.4.1.1

الواحدة مسؤولیات محددة  المنظمةإدارة المعرفة لن تتم إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات داخل 
ام جمع وابتكار المعرفة التي تساعدهم في إیجاد مجتمع وواضحة تجاه وظائفهم، فمن بین هذه المه

، ومن الجدیر بالذكر أن نشیر بأن تكنولوجي معرفي عالي، وأیضا إیضاح اتجاهات استخدام المعرفة
  .هناك العدید من منظمات الخدمات الوظیفیة التي لدیها أدوار لإدارة المعرفة

 ذج، ومن الأسواق أكثر من المراكز الوظیفیةتستفید إدارة المعرفة من الخرائط أكثر من النما .5.4.1.1

من غیر المقبول في أثناء عملیة إدارة المعرفة أن تقوم بوضع وخلق بعض النماذج المرتبة الخاصة 
بالمعرفة، على غرار ما أوضحته نماذج الموسوعة البریطانیة، والتي تحكم عملیات تجمیع المعرفة، ولكن 

السوق المعرفي ثم تقوم ببساطة بتوفیر المعرفة التي یحتاجها  تقوم معظم المؤسسات بترك العمل في
العملاء، فربما یكون تشتیت المعرفة التي توضحه الخرائط غیر منطقي ولكن مازال الأمر مفیدا بالنسبة 

ن واضعیها یفهمونها جیدا، ولكن ناذرا ما یقومون بتطبیقها للمستخدم أكثر من نماذج المعرفة الافتراضیة  وإ
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فردة غالبا ما نكلیة، فیجب أن نعرف جمیعنا أن توضیح مسارات المعرفة التنظیمیة یعتبر خطوة م بصورة
 .تستجیب وتؤدي إلى أداء جید

 غالبا ما تكون عملیتا المشاركة واستخدام المعرفة غیر طبیعیتین .6.4.1.1

ذا كانت المهنة ا ؟ر قیمة فلماذا یجب المشاركة فیهالو كانت المعرفة تعتمد على مصاد لرئیسیة وإ
یجاد المعرفة فما  أحیانا نندهش حینما نرى أن المعرفة لا  ؟الدافع وراء استخدام أسالیب أخرىهي خلق وإ

أن یكون الهدف الطبیعي هو الاعتماد على تستخدم أو یشارك فیها، ولكن سوف یكون من الأفضل 
أن نعرف أن عملیة تحویل  ، فیجبمعارفنا وأن نتابع باهتمام معارف الآخرین كما یقول مدیري المعرفة

ن عملیة استخلاص معارفنا من الآخرین لیست فقط عملیة مهددة ولكنها أیضا تحتاج  معارفنا إلى نظام وإ
ر المعرفة جهدا كبیرا، وبالتالي فیجب أن یكون لدینا دافع كبیر لأداء وتنفیذ ذلك العمل، فلو قام مدی

 .واستخدام المعرفةالمشاركة ه إهمال یمكن بتطبیق ذلك المبدأ، فلا

 تعني إدارة المعرفة تحسین عملیات العمل المعرفي .7.4.1.1

، ولكن یتم استخدام المعرفة والمشاركة فیها مهما جدا تحسین وتطویر عملیات إدارة المعرفةیعتبر 
، للمنظماتیجب أن نعرف أن تلك العملیات تختلف تبعا في العدید من العملیات للعمل المعرفي،  ف

لى تصمیم المنتج، والبحث في أحوال السوق، والتنمیة وأیضا تشتمل على العملیات ولكنها تشتمل ع
قد وجد ول، الخاصة بالعمل والتجارة، فإنه یجب تحسین وتطویر العملیات الخاصة بالعمل المعرفي الحیویة

ویر تط(بعد ذلك تطبیقها  ثم) النشر(وتعبئتها ) البحث(لابتكار المعرفة أن تلك العملیات قد كرست 
 ).النظام

 یعتبر مدخل المعرفة بدایة فقط .8.4.1.1

مثلا فحتى ینتبه ، لوالاندماج في العم الاهتماممن  اإدارة المعرفة الجیدة والناجحة تتطلب ید
یجب أن نعرف أن الاندماج لذلك المستهلك إلى المعرفة یجب أن یكون أكثر من مجرد متلقي سلبي، 

خیصها وتقدیم تقریر عنها للآخرین، من خلال من خلال تل الإیجابي والفعال مع المعرفة یمكن تحقیقه
الأدوات التي تعتمد على استخدام المعرفة وأیضا من خلال استقبال المعرفة والتفاعل المتقارب مع 

  .الممولین والمنتجین، وذلك یكون هاما جدا عند استقبال المعرفة واستیعابها ضمنیا
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 هیةإدارة المعرفة عملیة غیر منت. 9.4.1.1

فإنهم  بمنظماتهمیعتقد العدید من مدیري المعرفة أنهم لو استطاعوا التحكم في المعلومات الخاصة 
فیجب  ،مهام مدیري المعرفة لا تنتهي مطلقاعند ذلك یكونون قد نجحوا في أداء وظائفهم، ومع ذلك فإن 

لبشریة، ل في إدارة الموارد اكما هو الحا ،أن نعرف أنه لیس هناك وقت محدد لإنهاء عملیة إدارة المعرفة
ن صیغ المعرفة دائما تتغیر، وأن هناك لأ ،عملیة إدارة المعرفة لا تنتهي مطلقافهناك سبب رئیسي لأن 

ء التي دائما ما العدید من التكنولوجیا الحدیثة وأسالیب الإدارة والقضایا الحدیثة الخاصة باهتمامات العملا
     تغیر من استراتیجیاتها وكیاناتها التنظیمیة، واهتماماتها بالمنتج  تطرأ على الساحة، فالمنظمات دائما

 .بالخدمات، وأیضا فإن المدیرین والموظفین الجدد لدیهم احتیاجات جدیدة أو

 عملیات إدارة المعرفة .2.1

بأنها عبارة عن مجموعة  من طرف الباحثین، أوضحت معظم مفاهیم إدارة المعرفة التي تم تناولها
بشكل متكامل ومتتابع، فكل عملیة تعتمد على العملیة التي تسبقها وتدعم العملیة  تكونات، من العملی

، إلا أن أغلبهم الرئیسیة إدارة المعرفة عملیاتما هي  في تحدیدالتي تلیها، وقد اختلفت آراء الباحثین 
  :رحها في النقاط الآتیةأن العملیات التالیة هي العملیات الرئیسیة في إدارة المعرفة والتي سیتم شأشار 

 تشخیص المعرفة .1.2.1

إلى اكتشاف معرفة المنظمة وتحدید الأشخاص الحاملین لها  تشخیص المعرفةتهدف عملیة 
ن أهم التحدیات التي تواجه ومواقعهم، كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد، وتعد عملیة التشخیص م

ف على دقة التشخیص، وتستخدم في عملیة الأعمال، ونجاح مشروع إدارة المعرفة یتوق منظمات
  (1) .التشخیص آلیات الاكتشاف وآلیات البحث والوصول

وتعد عملیة تشخیص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملیة جوهریة رئیسة تساهم 
وتحدید شكل العملیات الأخرى وعمقها، وتعتبر من أولى عملیات إدارة مساهمة مباشرة في إطلاق 

تعمل  المنظمةمن مشكلتین في ما یتعلق بالمعرفة، فإما أن  المنظماتالمعرفة وأصعبها، حیث تعاني 
وبالتالي فهي تعمل بجزء من المعرفة الكلیة المكونة من المعرفة  ،بالمعرفة الصریحة التي تمتلكها فقط

                                                             
، )"دراسة حالة في القطاع المعرفي الجزائري(للمؤسسات المعرفیة  إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة"محمد جوبر،  )1(

 .52، ص 2012رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة علوم التسییر، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، 
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نها تعمل بسبب عدم ، أو أ"الضمني - الصریح "الصریحة بالإضافة إلى المعرفة الضمنیة وتسمى فجوة 
  (1) ."العمل -المعرفة "كفاءة موظفیها بأقل من معرفتها الكلیة وتسمى فجوة 

آلیات الاكتشاف وآلیات البحث والوصول، وهناك عدة طرق  تشخیص المعرفةوتستخدم في عملیة 

  (2):ل المعرفة وهيیلتمث

مهندس المعرفة حیث یقوم تستخدم في تمثیل الخبرات العلمیة، : تمثیل المعرفة في هیئة قواعد -
)Knowledge Engineers ( باستخلاص المعرفة من خلال لقاءات مباشرة مع الخبراء، أو من الوثائق

 تتم صیاغة الخبرة في صورة قواعد؛ الفنیة التي یتعین بها هؤلاء الخبراء بعد ذلك
صفها بطریقة هندسیة بعیدة تمثل المعرفة بالشبكات الدلالیة التي ت :تمثیل المعرفة بالشبكات الدلالیة -

عن السرد، حیث أن نظم معالجة المعارف تتعامل مع الموجودات مما یحتم تمثیل معرفتنا عن هذه 
 إحدى الوسائل العملیة لتحقیق ذلك؛الموجودات بطریقة هندسیة، وتعد الشبكات الدلالیة 

رات اللغویة إلى علاقات منطقیة وتستخدم عادة في تحویل العبا :تمثیل المعرفة بأسلوب الدلالة الرسمیة -
من دوال الإسناد باستخدام أسلوب الدلالة الصوریة، حیث أن تمثیل المعرفة بهذا الأسلوب یسهل 

 .عملیة الاستنتاج
 

 اكتساب المعرفة  .2.2.1

من مصادرها المختلفة، وقد أشار العدید من  هابعد عملیة تشخیص المعرفة تأتي عملیة اكتساب
مستودعات المعرفة، أو من خلال المشاركة في : صادر قد تكون داخلیة مثلمهذه الالكتاب إلى أن 

والتي یتم من  إلخ،...الخبرات، وحضور المؤتمرات والنقاش والحوار والاتصال بین جماعات العمل 
وقد تكون من مصادر خارجیة تتولى إدارة ، خلالها نقل المعرفة وتحویلها من ضمنیة إلى واضحة والعكس

التكنولوجیة وما عبر الحدود التنظیمیة أو المشاركة فیها وتساعدها في ذلك التطورات  ضارهاإحالمعرفة 
، كما تحصل الشركة على المعرفة )وغیرها الانترنت(المؤتمرات والشبكة العالمیة : مثل تقدم من تسهیلات

ادیمیة ومن الخبراء بحاث عن الصناعة والأبحاث الأكالأمن خلال الاستخبارات التسویقیة وتحلیلها، ومن 
  (3). والمختصین في مجال الصناعة

                                                             
 .53 ، صسبق ذكره مرجعمحمد جوبر،  )1(
 .65-64ص  ص، مرجع سبق ذكرهصلاح الدین الكبیسي، ) 2(
  .196-195، ص ص مرجع سبق ذكرهن، ربحي مصطفى علیا )3(



 الإطار النظري لإدارة المعرفة                           :                                   الفصل الأول
 

27 
 

 تولید المعرفة  .3.2.1

ثم ، ومن المعرفةتطویر محتوى جدید أو استبدال المحتوى القائم من إطار عملیة على هذه التشتمل 
) Nonaka.Takeuchi(لـ ) SECI(، إذ یبرز نموذج التعلم الفرديك العملیاتمختلف خلال من  هاتولید

تفاعل المستمر بین المعرفة لمعرفیة، وال، والأصول افاهیم أماكن تولید المعرفةى مالذي ینطوي عل
مجموعة الفرد وال الضمنیة والصریحة، ونمو التدفق الحلزوني للمعرفة عندما تتحرك بین مستویات

: ليي على التواوه) SECI(في هذا النموذج تم تحدید أربعة أنماط لتولید المعرفة متمثلة لـ و ، والمنظمة
فضاء یطلق علیه بـ ، تحدث هذه الأنماط الأربعة في عابیستوالاالتنشئة الاجتماعیة، والتجسید والتجمیع، 

)ba(والشكل رقم  (1).، والذي یدل على المكان الذي تحدث فیه عملیة التولید)(2) :یوضح ذلك) 1.1  

  لعملیة تولید المعرفة NONAKAفي شركة ) SECI(نموذج  ):1.1(الشكل رقم 

  
  . 271، ص2009، عمان، دار المسیرة، 01ط ، دراسات إداریة معاصرةبلال خلف السكارنة،  :المصدر 

                                                             
  .52-51، ص ص 2015، عمان، ، دار البازوري العلمیةإدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمالعامر عبد الرزاق الناصر،  )1(
 .272- 271، ص ص 2009، دار المسیرة، عمان، 01، ط دراسات إداریة معاصرةبلال خلف السكارنة،  )2(

 معرفة ضمنیة معرفة ضمنیة

معرفة 
 ضمنیة

معرفة 
 ضمنیة

معرفة 
 واضحة
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 واضحة

 

 فرد
 

 فرد
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 جماعة

 فرد

 فرد فرد
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  :یلي نجد ما أعلاه، )1.1(رقم  الشكلخلال من 

بین الأفراد عندما وهي التي ستولد من خلال مشاركة المعرفة الضمنیة  :)التشاركیة(المعرفة المشتركة  -
 یزاولون عملهم؛

 تحویل المعرفة الضمنیة إلى واضحة؛التي تتم من خلال  :)المجسدة(المعرفة الخارجیة  -
 عرفة كعملیة منتظمة یمكن فهرستها؛من خلال الاتصال بین الجماعات أو نشر الم: المعرفة التركیبیة -
 .ةمن خلال تحویل المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنی): المدمجة(المعرفة الداخلیة  -

 

 تخزین المعرفة .4.2.1

تواجه خطرا كبیرا نتیجة  فالمنظماتتشیر عملیة تخزین المعرفة إلى أهمیة الذاكرة التنظیمیة، 
لفقدانها الكثیر من المعرفة التي یحملها الأفراد الذین یغادرونها لسبب أو لآخر، فهؤلاء الأفراد یأخذون 

، ومن هنا بات تخزین المنظمةة فتبقى لدى معهم معرفتهم الضمنیة غیر الموثقة، أما المعرفة الموثق
التي تعاني من معدلات عالیة لدوران العمل،  للمنظماتالمعرفة والاحتفاظ بها مهما جدا، خاصة بالنسبة 

 المنظمة، لأن إهمال هذه العملیة یعني ضیاع خبرات لى التوظیف بصیغة العقود المؤقتةوالتي تعتمد ع
ما تعرضت له من موقف أو ضیاع ما یسمى بذاكرتها التنظیمیة، لأن هذه الأخیرة تعتبر نقطة  بسبب

وعملیة التخزین تكون بمراعاة إمكانیة إجراء الإدامة والبحث  ،الارتكاز لأي خبرات أو أفكار جدیدة

  (1).استرجاعها والاسترجاع للمعرفة المخزنة، فهي تعتبر جسرا من عملیة اكتساب وتولید المعرفة وعملیة

تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا مهما في تحسین توسیع الذاكرة التنظیمیة واسترجاع المعلومات 
ن هناك أدوات أخرى مثل دلیل )Pull, Bush(والمعرفة المخزنة ومن التكنولوجیا المستخدمة تكنولوجیا  ، وإ

تخزین واسترجاع یعتبر و  ،معرفة المخزنةالمعرفة ونموذج إدارة الوثائق اللذین یستخدمان للوصول إلى ال
، ویمثل تخزین المعرفة جسرا بین النقاط المعرفیة وعملیة استرجاعها، فالكثیر جوهر إدارة المعرفة المعرفة

من القیمة المتحصلة لإدارة المعرفة ناتج من خلال عناصر المعرفة المختلفة وموضوعاتها وضرورات 
دامتها وتحدی   (2).ثهاالربط فیما بینها وإ

  

                                                             
، رسالة ماجستیر في )"دراسة میدانیة للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة في الجزائر( ة المعرفة في المؤسسة إدار " كمال العقاب، )1(

 .61، ص 2009إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
  .198-197، ص ص مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى علیان،   )2(
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 المعرفة تشارك  .5.2.2

تبادل الأفكار والخبرات والمهارات بین بالمعرفة بوصفها موجودا تزداد بالاستخدام والمشاركة، و 
) بادركو(حیث حدد ، ا سعت المنظمات إلى تشجیع المشاركةخاص تنمو وتتعاظم لدى كل منهم، لذالأش
  (1):توافر أربعة شروط لنقل المعرفة هي 1993سنة 

 ؛المعرفة، وهذه الوسیلة قد تكون شخصا وقد تكون شیئا آخر لتشاركون هناك وسیلة یجب أن تك -
 ؛تشاركهایجب أن تكون هذه الوسیلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه المعرفة وفحواها وقادرة أیضا على  -
 ؛یجب أن تكون لدى الوسیلة الحافز للقیام بذلك -
 .لمعرفيا التشاركیجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا  -

  )2(:المعرفة عدة عقبات، یمكن الإشارة إلى أبرزها فیما یأتي تشاركوقد تصادف عملیة 
فمن المعروف أن المعرفة الضمنیة هي ما لا یمكن نقلها  :الصعوبة المتعلقة بالمعرفة الضمنیة -

سي للمهام في لا یمكن تضمینه في التوصیف القیاالذي لتدریب، كما أنها تمثل ذلك الجزء بالتعلیم أو ا
ا جزء ضمني لا یمكن نقله وتقاسمه، إجراءات وأدلة العمل، وبالتالي فإن المعرفة الجدیدة یظل منه

على  المنظمةوتعلمه ببطء، وهذه الصعوبة هي التي تجعل  الآخرینویتطلب وقتا من أجل تكراره أمام 
الضمنیة الجدیدة ومن لا ن المعرفة الأقل في الفترة الأولى لإنشاء المعرفة تواجه تعارضا بین من یملكو 

  یملكونها؛
معرفتهم مع  تشاركوهؤلاء قد لا یمیلون إلى  :ین أصحاب المعرفة الجدیدةیبالمهن الصعوبة المتعلقة -

  ؛المنظمةمن مصادر قوتهم وأهمیتهم في  اأساسی الأنها مصدر  الآخرین
خر یمتلك لا یعرف أن الشخص الآ ام، حیث أن كل منهالمستلمتظهر بین المرسل و  :عقبة التجاهل -

، أنا لا أعرف أنك تحتاج إلى هذا: لالمعرفة التي یبحث عنها، لهذا تظهر وتتكرر تعلیقات مألوفة مث
  ؛إلخ... ا لا اعرف أنك تعرفهاأو أن

فالقدرة الاستیعابیة تحول دون تحقیق التقاسم الفعال، وهذا لا یرتبط  :عقبة القدرة الاستیعابیة للمستلم -
وأحیانا تكون القدرة الاستیعابیة مرتبطة  ،بالمقدرة الذهنیة للقائمین بالتبادل المعرفي المهني والتخصصي

  في الممارسة؛ المعرفةتلك بالموارد الكافیة لتنفیذها أو توظیف 

                                                             
 .76-75 ، ص صسبق ذكره مرجعصلاح الدین الكبیسي،  )1(
  .111-110: ، ص صمرجع سبق ذكره نجم عبود نجم،  )2(
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إن غیاب الرابطة الشخصیة الموثوقة والقویة بشكل كاف بما یساعد على  :عقبة نقص العلاقات -
بطریقة ملائمة، وهذا  الآخروار، یعیق من استعداد كل طرف من الطرفین للوصول إلى الإصغاء والح

  .المعرفة وتقاسمها تشاركبالتأكید یؤدي إلى الحد من إمكانیة 
 

 تطبیق المعرفة  .6.2.1

إن المعرفة تأتي من العمل وكیفیة تعلیمها للآخرین حیث تتطلب المعرفة التعلم والشرح، والتعلم 
ریب والتطبیق مما یحسن مستوي المعرفة ویعمقها، وعلى ضوء ذلك فإنه یجب أن یأتي عن طریق التج

إلا أن تستوعب  المنظمةیؤخذ تطبیق المعرفة في المقام الأول، وأنه لا یوجد عمل بدون أخطاء وما على 
ذلك، تطبیق مفهوم التسامح كثقافة تنظیمیة وذلك لأن الوحید الذي لا یخطئ هو من لا یعمل، وبذلك 

نها تستوجب الاحترام والإعجاب ولیس الخوف، وأن نظام المعرفة الكفء لا یكفي لضمان النجاح في فإ
لكنه بمثابة خطوة إیجابیة للتعلم وأن القوة فیه تكمن في استخدامه، وأن تطبیق المعرفة أكثر  المنظمة،

سین الأداء التنظیمي مثلما أهمیة من المعرفة نفسها، ولن تقود عملیات الإبداع والتخزین والتوزیع إلى تح
 للسلعتقوم به عملیة التطبیق الفعال للمعرفة، وخاصة من العملیة الإستراتیجیة في تحقیق الجودة العالیة 

  (1).والخدمات لمقابلة حاجات الزبائن لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت

  

 ممارسة إدارة المعرفة .3.1

 ،علیه فإن المعرفة تستخدم في كل شيءإن أي عمل یحتاج إلى معرفة للقیام به بأفضل وجه، و 
، مستویات إدارة المعرفة، ونماذج إدارة المعرفة :تطرق لكل منوضمن ممارسات إدارة المعرفة ارتأینا ال

  .ومعوقات وعوامل نجاح إدارة المعرفة

 مستویات إدارة المعرفة   .1.3.1

بعة مستویات إلى أن الأفراد یستخدمون المعرفة ضمن أر  1993سنة ) Wiig(أشارت دراسات 
  (2):على النحو التالي ، والتي یمكن توضیحهامفاهیمیة

  

  
                                                             

 .45، ص ، مرجع سبق ذكرهعبد الستار وآخرونالعلي  )1(
 .74-73، ص ص، مرجع سبق ذكرههیثم علي حجازي )2(
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  المستوى الأولي. 1.1.3.1
جزء من هذه ف ،)والهدف والنموذج یةمعرفة الرؤ (وهو مستوى یوضح الأهداف أو المعرفة المثالیة 

  .المعرفة معروف وشائع بشكل جید، بل هو ظاهر لدى الأفراد الذین یتفاعلون معه بشكل واسع
  المستوى الثاني. 2.1.3.1

لمعرفة النظریة التي فا ،)معرفة النظام والخطة ومرجعیة المنهجیة(وهو مستوى المعرفة النظمیة 
ستراتیجیات حل المشكلة، هي معرفة ظاهرة ومعروفة  یمتلكها الأفراد حول إرساء النظم والمبادئ العامة وإ

  .لدى الأفراد إلى حد بعید
  لثالمستوى الثا. 3.1.3.1

معرفة اتخاذ القرار هي ف ،)معرفة اتخاذ القرار والمعرفة الواقعیة(وهو مستوى المعرفة البراغماتیة 
معرفة عملیة وغالبا ما تكون ظاهرة، ویستخدم الأفراد هذا المستوى من المعرفة من أجل القیام بالأعمال 

  ).معرفة كیف(الیومیة واتخاذ القرارات 
  المستوى الرابع. 4.1.3.1
في هذا المستوى یكون الأفراد و  ،)الأوتوماتیكیة الأعمال معرفة(مستوى المعرفة الأوتوماتیكیة  ووه
ذ یستخدمها الأفراد إوقد أصبحت في معظمها معرفة ضمنیة، رفة وألفة بهذا النوع من المعرفة، على مع

  .لتنفیذ المهام بشكل أوتوماتیكي أي دون تفكیر واعي
  

 نماذج إدارة المعرفة  .2.3.1
 

قدمت نماذج عدیدة لإدارة المعرفة لمحاولة فهم وتوجیه جهود وأنشطة إدارة المعرفة في  لقد
بناء إستراتیجیات وافتراضاتها الأساسیة، وقد حاول المختصین شرح وتفسیر كیف یفكر ل المنظمات، وذلك

ونها ومن أجل تنظیم المعرفة التي یمتلكبوكذلك الكیفیة التي یقومون من خلالها  ،الأفراد وكیف یعملون
، إذ سیتم في هذا الجزء من إیصال فكرتهم، وشرح ما یلاحظونه، حیث قام هؤلاء الباحثین بتولید النماذج

   .الدراسة شرح أهم هذه النماذج
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  Marquardt نموذج ماركوردت .1.2.3.1
أن هذا النموذج یقترح مدخلا شمولیا لإدارة المعرفة في المنظمة، ویمثل ) 2.1(یوضح الشكل رقم 

خلال الخطوات التالیة التي تسیر  المقترح ست خطوات لعملیة نقل المعرفة إلى المستخدم منلنموذج ا
  (1):بالتسلسل

 .التطبیق والمصادقة النقل والنشر؛ استخراج المعلومات وتحلیلها؛ الخزن؛ التولید؛ الاقتناء؛

 Marquardtنموذج إدارة المعرفة عند ): 2.1(الشكل رقم 

 
مكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة"العتیبي، بن تركي یاسر بن عبد االله  :المصدر  قسم ، أطروحة دكتوراه، "إدارة المعرفة وإ

 .71ص ، 2011معة أم القرى، السعودیة، الإدارة التربویة والتخطیط، جا

یات الست وتفاعلها، وبالتالي نمو هذه العملكیفیة یوضح النموذج أن المنظمات تتعلم بفاعلیة و 
وجب تطبیقها باعتبارها قالب متكامل كل جزء فیه  ،فإن هذه العملیات غیر مستقلة عن بعضها البعض

فالمعلومات یجب أن توزع من خلال قنوات متعددة وكل قناة من  ،رتكز على الأجزاء الأخرى ویتممهای
ارة المعرفة وبشكل مستمر لعملیات مراجعة هذه القنوات لها أطر زمنیة مختلفة، ویجب أن تخضع إد

ة من خلال كل مرحلة من هذه علمة التي تقود المعرفتوتنقیح، وتقع إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة الم
  .ل الستالمراح

                                                             
مكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة"یاسر بن عبد االله بن تركي العتیبي،  )1( دراسة تطبیقیة على جامعة أم ( ،"إدارة المعرفة وإ

 .72-71، ص ص 2011قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، السعودیة،  دكتوراهأطروحة ، )القرى

 المعرفة

  استخراج
  المعلومات  

 وتحلیلها

  النقل 
 والنشر

  التنظیم 
 والمصادقة

  
   التولید

 الخزن
  

 الاقتناء
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  L. Bartonنموذج لیونارد بارتون  .2.2.3.1
ذه المعرفة ن هأتمثل مقدرة جوهریة، و  المنظماتنموذج على أساس أن المعرفة في هذا الیقدم 

  (1) :المقدرة الجوهریة توجد في أربعة أشكال

 عرفة؛براءة اختراع هذه الم مثلا: المعرفة قد تكون في شكل مادي -

 تعلم لعمل الأشیاء الأكثر فاعلیة؛طرق ال مثلاالمعرفة قد تكون مجسدة أیضا في الأنظمة الإداریة،  -

رات الفردیة التي ، أي من القدللموظفینالمعرفة قد تكون مجسدة في المهارات الصریحة والكاملة  -
 ؛أو تطور مهنتها من خلال التجربة أو الخبرة المنظمةتجلب إلى 

القیم المغیرة للعمل مع معاییر السلوك في موقع " لیونارد بارتون"المعرفة قد توجد أیضا فیما یسمیه  -
 .العمل أو ما یدعوه الآخرون الثقافة التنظیمیة

  .وذج لیونارد بارتوننموالشكل التالي یوضح 

  Leonard Bartonنموذج إدارة المعرفة عند ): 3.1(الشكل رقم 

  
 .123 ، ص2005، عمان، ، دار الوراق01، ط "یاتالعملمعرفة، المفاهیم والاستراتجیات و إدارة ال" ،نجم عبود نحم :المصدر 

                                                             
 .123، ص "مرجع سبق ذكره"نجم عبود نجم،  )1(
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والخدمات  السلعلتشمل كل  المنظمة،وسیع المعرفة في یمثل محاول لت السالف ذكره، إن النموذج  
وصولا إلى الأفراد حیث المعرفة الكامنة تتجسد من  ،والعملیات والأنظمة والطرق والقواعد التنظیمیة
  .مهارتهم وأسالیبهم وعلاقاتهم وسیاقاتهم التفاعلیة

 Fraunhoferفرانهوفر نموذج  .3.2.3.1

دراستهما المسحیة، وهذا النموذج یركز على نموذج في هذا ال) Heisig&Vorbeck(استخدم 
في تعزیز العملیات  تهتمممارسة عملیات الأعمال، ویفترض أن إدارة المعرفة تحدد الطرق والأدوات التي 

  (1):يهالجوهریة لها، والتي حددها النموذج بست عملیات و 

 .تطبیق المعرفة عرفة؛ع المتوزی خزن المعرفة؛ تولید المعرفة؛ تشخیص المعرفة؛ تحدید أهداف المعرفة؛

حیث تتفاعل نوعیة تلك المراحل مع تصمیم عدد من الحقول المتضمنة عملیات المنظمة 
دارة الموارد البشریة والسیطرة، ویركز هذا النموذج  المتفاعلة، وتقنیة المعلومات، والحیاة، وثقافة التعاون، وإ

وتتألف معها إدارة المنظمة الساعیة لتولید القیمة،  على اعتماد جملة من الأسالیب لكل العملیات الجوهریة
وبین النموذج كیف مكنت التقنیة المنظمات من تحقیق أهدافها المتمثلة في إیجاد المعرفة وابتكارها 

عادة استعمالها   .وتجمیعها وتطبیقها، ثم إعادة إثبات صحتها وإ

   Wiigنموذج كارل ویج . 4.2.3.1

على  المنظمةقام بتصویر وظائف ونشاطات الفرد داخل ) Karl Wiig(من خلال نموذجه فإن 
حیث أن تكرار نفس  ،الأمر الذي یسهل بناء المعرفة واستخدامها ،أنها مجموعة خطوات منظمة ومتسلسلة

بحیث یقوم الفرد بنفس العملیات لكن  ،العملیات عدة مرات یؤدي إلى تولید ممارسات وطرق جدیدة
ویمكن إدراج هذه العملیة تحت غطاء  ،ك الذي كان یعتمد علیه مسبقابأسلوب مختلف ومطور عن ذل

   ،ویركز هذا النموذج على الاحتفاظ بالمعرفة وتخزینها سواء في القواعد المعرفیة ،تولید المعرفة الجدیدة
 أو في عقول الأفراد لیتم بعد ذلك تجمیع ما تم الاحتفاظ به من معارف وتبادلها وتشاركها مع الآخرین،

 (2):هي ویهدف نموذج وییج لتحقیق أربعة أهداف أساسیة

                                                             
 .135-134، ص ص "مرجع سبق ذكره"محمد عواد الزیادات،  )1(
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم "خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة خلق القیمة من"یوسف بن حمودة،  )2(

 .54-53، ص ص 2015التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
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وسائل وتتم من خلال التعلم وبالاعتماد على الخبرات والمهارات الشخصیة والكتب و  :المعرفة بناء -
 الإعلام والاتصال المتطورة؛

أو من خلال وسائل التخزین الأخرى كالكتب  ،ویكون سواء من عقول الأفراد :الاحتفاظ بالمعرفة -
 لبیانات والمعلومات؛اعد المعرفة وقواعد اوقو 

 لعمل وما تجمعه من خبرات ومهارات؛والذي یكون من خلال جماعات العمل وفرق ا :تجمیع المعرفة -
حیث أن المعرفة التي تم تجمیعها لابد من استخدامها وتطبیقها وتحویلها إلى  :استخدام المعرفة  -

 .المنظمة ممارسات فعلیة تظهر آثارها على مختلف وظائف

 "وییج"نموذج إدارة المعرفة ): 4.1(الشكل رقم 

  
كتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة د، أطروحة "خلق القیمة من خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة"یوسف بن حمودة،  :المصدر 

 .54، ص 2015ن بوعلي، الشلف، والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة حسیبة ب
 

ویضم مختلف  ،نلاحظ من خلال هذا النموذج أنه یدمج جمیع الوظائف الأساسیة لإدارة المعرفة  
وقد یتضح للعیان نظریا  ،والأفراد المنظمةالأنشطة التفصیلیة فیما یخص بناء واستخدام المعرفة من قبل 

على الصعید العملي تكون مختلفة تماما ولكل منها  إلا أنها شابهة مع بعضها البعضتأن هذه الوظائف م

 اء المعرفةبن

 الإمساك بالمعرفة

 تجمیع المعرفة

 استخدام المعرفة

 التعلم من الخبرات الشخصیة
 الكتب 

 وسائل الإعلام

 الكتب 
 

 نظام قواعد المعرفة 
 عقول الأفراد

 موضوع العمل

 مهمة العمل

نطاق بناء 
 المعرفة

نطاق استخدام 
 المعرفة
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ویعتبر هذا النموذج لإدارة  غرض خاص بها یعمل ضمن إطار متناسق لتحقیق أهداف إدارة المعرفة،
  .ونطاق استخدام المعرفة ؛نطاق بناء المعرفة :المعرفة كنظام متكامل یعمل في نطاقین أساسیین هما

 Duffyنموذج دیفي  .5.2.3.1

لإدارة المعرفة منطلقا من أن المنظمة تحصل على المعلومات والطاقة  اوذجنم) Duffy(قدم 
والأفراد والعملیات والتقنیة تتحول المعلومات  الإستراتیجیةوالنشاط من البیئة الخارجیة، ومن خلال اشتراك 

المنظمة، هم في زیادة ثروة اهیاكل التي تنتج السلع والخدمات، والتي تسالوالطاقة إلى معرفة وعملیات و 
فإدارة المعرفة عملیة تتضمن الحصول على المعرفة الضمنیة الصریحة كلاهما، ودعم إسناد الأعمال 
وتولید العوائد والتأكید على العنصر البشري، لكونه الجانب الجوهري فیها، والحصول على الدروس 

  (1):المستنبطة من خلال تكرار استعمال المعرفة، وهي على النحو الآتي

 ؛)الأسر والشراء والتولید(ول على اكتساب المعرفة تشمل الحص -
 ؛)التصنیف والتبویب والرسم(عملیة التنظیم  -
 ؛)البحث والوصول(عملیة الاسترجاع  -
 ؛)المشاركة والنقل(عملیة التوزیع  -
 .)التنقیح والنمو والتغذیة(عملیة الإدامة تشمل   -

  )5.1(الشكل رقم  في Duffyنموذج دیفي ویمكن توضیح 

  Duffyنموذج إدارة المعرفة ): 5.1(الشكل رقم  

  .134 ، ص2008، دار الصفاء، عمان، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،  :المصدر
                                                             

  .134-133، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد عواد الزیادات،  )1(
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 "حجازي"نموذج  .6.2.3.1
تابعة فیما نموذجا لإدارة المعرفة یعمل على قیاس المتغیرات المستقلة والوسیطة وال "حجازي"قدم 

یتعلق بتوظیف إدارة المعرفة بعد أن یتم تحدید هذه المتغیرات، ویعكس هذا النموذج أثر إدراك المنظمات 
ودور  الأردنیة العامة والخاصة لإدارة المعرفة من حیث مفهومها، ودورها، وموجوداتها، وأهدافها، وفوائدها،

في توظیف إدارة المعرفة سلبا أو إیجابا، كما ) المستقلةالمتغیرات (قیادة المعرفة، ودور الثقافة التنظیمیة 
المتغیر ( التنظیميیدرس النموذج عملیات إدارة المعرفة من حیث تولید المعرفة، والتشارك فیها، والتعلم 

  (1)).المتغیر التابع(وأثر ذلك في توظیف المنظمات لإدارة المعرفة ) الوسیط
) الإدراك(مستقلة : یرات أساسیةموذج من ثلاثة متغوقد عمل حجازي على تشكیل متغیرات الن

ویمكن توضیح  .، وحاول تطبیق هذه المتغیرات في البیئة الأردنیة)التوظیف(وتابعة ) العملیات(ووسیطة 
  :بالشكل الآتي" حجازي"نموذج 

  نموذج حجازي لتوظیف إدارة المعرفة): 6.1(الشكل رقم 

  
  .43 ، ص2005، بیروت، دار الأهلیة، مدخل نظري"إدارة المعرفة هیثم علي حجازي، : المصدر

  : الوصول إلى الأهداف التالیة" حجازي"من خلال هذا النموذج حاول 

معرفة ما إذا كانت المنظمات الأردنیة، العامة والخاصة، على حد سواء، قد بدأت توظف إدارة  -
 ؛المعرفة في أعمالها

 ؛عمل التي یمكن أن یتم تطبیق إدارة المعرفة فیها لتحسین أداء المنظمات الأردنیةمعرفة مجالات ال -
                                                             

  .42 ص، مرجع سبق ذكره حجازي، علي هیثم )1(

  :الإدراك

 المفهوم 
 الدور  
 الموجودات 
 الأهداف  
 الفوائد 
 القیادة 
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  :العملیات
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 الوقوف على أسباب فشل تطبیق إدارة المعرفة في المنظمات الأردنیة إذا كان هناك فشل؛ -
 .قیاس درجة نجاح مبادرات إدارة المعرفة التي تم تطبیقها في المنظمات الأردنیة -

 "موئل"نموذج  .7.2.3.1

، ویقوم النموذج على أن المعرفة هي خبرة )D.E.Winnosky(دینس وینوسكاي  موذجقدم هذا الن
بدون بدایة ولا نهایة، لهذا فإن هناك سلسلة دائریة لإدارة المعرفة وفي هذا النموذج ذي السلسلة الدائریة 

تماد هناك أربعة مكونات متفاعلة، كل واحد منها یعمل بشكل مستقل إلا أنها في نفس الوقت ذات اع
  (1):الآتیةالمكونات ، ویتشكل هذا النموذج من )7.1(كما هو موضح بالشكل رقم   ،متبادل

وتتمثل في كل البیانات والمعلومات  ):؟ماذا یتم ویتابع الآن(القاعدة الأساسیة لإدارة المعرفة  -
عرفة التي تستخدم المتداولة من خلال أدوات إدارة المعرفة في المنظمة، إنها الهیكلة الفنیة لإدارة الم

 ؛وتنشئ إمكانات موئل إدارة المعرفة في المنظمة للاستجابة لحاجات المستفیدین
وهذه الثقافة هي التي تحدد الاتجاه والقیم في إدارة المعرفة،  ):ما هو المهم؟(ثقافة إدارة المعرفة  -

الثقافة، كما أن الثقافة هي التي تنشئ  الإستراتیجیةولیس  بالإستراتیجیةوهذه الثقافة هي التي تأتي 
 ز الأداء الهادف للمنظمة المعنیة؛هي التي تحدد التكنولوجیا والممارسات الملائمة لإنجا

وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات ): ما هو الهدف الأساسي؟(أهداف إدارة المعرفة  -
وكفاءتها في استغلال أو تحسین قدراتها  ،سواء في تحسین استغلال المنظمة لمواردها ،المنظمة

 سلع وخدمات وعملیاتها المختلفة؛مواردها في 
وهذه تشیر إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها ): ما هو ممكن التحقیق؟(معاییر إدارة المعرفة  -

المنظمة بالعلاقة مع الموردین، الموزعین، الزبائن وكذلك مع التكنولوجیات والقدرات المتحققة بالمقارنة 
 .افسین العاملین في أنظمة الأعمالمع المن
  
  
  
  
  

                                                             
  .76-75، ص ص ،2010 عمان، التوزیع، و للنشر الصفاءدار  ،المعرفة منظمة حمود، كاظم خضیر )1(
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 نموذج موئل لإدارة المعرفة): 7.1(الشكل رقم 

 
  .75 ، ص2010، عمان، الصفاءدار ، منظمة المعرفةخضیر كاظم حمود،  :المصدر

  

 معوقات إدارة المعرفة .3.3.1

أن تؤدي إلى فشل برنامج إدارة  من المعوقات والأخطاء التي یمكن اعدد) PrusakوFahey (حدد 
  (1) :، ویمكن تلخیصها في النقاط الآتیةالمعرفة

ین البیانات ب ، وتحدیدا الفشل في التمییزعدم القدرة على تطویر التعریف أو التحدید العملي للمعرفة -
 والمعلومات والمعرفة؛

المعرفي لاسیما المعرفة  لتدفقنة في القواعد المعرفیة، وعدم الاهتمام باالاعتماد على المعرفة المخز  -
 الجدیدة؛

معرفة هي ضمنیة في حین أن أغلب ال ،التصور المطلق للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقول الأفراد -
 وكامنة في عقولهم؛

                                                             
 .126-125، ص ص مرجع سبق ذكرهصلاح الدین الكبیسي،  )1(
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 ار السیاقات المشتركة عبر الحوار؛تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في ابتك -
 ).أي الحوار المباشر(لتفاعل البشري إحلال الاتصال التكنولوجي بدل ا -

 

 عوامل نجاح إدارة المعرفة. 4.3.1

حیث اشترطوا دمج مبادرة  ،حدد العدید من الباحثین قواعد عدة أو منهجیات لنجاح إدارة المعرفة
منظمة، ودمجها في ثقافة المنظمة، وتوافر المعلومات الموثوقة المعرفة مع إستراتیجیة الأعمال للإدارة 

  (1):إدارة المعرفة في النقاط التالیةویمكن تلخیص عوامل نجاح . وفي الوقت الملائم ،راد الملائمینللأف

 ؛الابتكار والتأكید على فرص التعلم المستمر للأفراد -

 ؛توفیر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش -

  ؛تأسیس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به -

 ؛أة روح التعاون، وتعلم الفریق، والتأكید علیهاالتشجیع ومكاف -

 ؛مساعدة الأفراد لتحدید دور ومتطلبات ومضامین وتطبیقات المعرفة لإنجاز أعمالهم -

 .تركیز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزینها -

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 .124-123، ص ص المرجع السابقصلاح الدین الكبیسي،  )1(
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  الخلاصة
ل الاقتصاد الجدید في ظ المنظمةمن خلال تحلیلینا السابق نستخلص أن المعرفة أكثر ما یمیز 

، فإدارة المعرفة المنظمةكونها الثروة الحقیقیة، فكان لزاما علیها إدارتها للاستفادة منها وجعلها متاحة في 
تهتم بالمعرفة في حد ذاتها لجعلها متاحة بالشكل الذي یسمح باستغلالها، ولفهم إدارة المعرفة أحطنا 

  .بالمعرفة بدایة
هیم حول هذا المصطلح، وبالرغم من الاختلافات الكثیرة بین الباحثین عاریف والمفالقد تعددت الت

الذي یشكل حول مفهوم المعرفة، إلا أنه یوجد قاسم مشترك للمفاهیم والنظریات، وهذا القاسم المشترك 
ذا نظرنا ملیا وجدنا أن  المنظماتالجوهر الأساسي لسعي العدید من  والأفراد للحصول على المعرفة، وإ

، لذا تبرز المنظمةیقود اكتشافه واكتسابه وتطبیقه إلى الارتقاء بأداء الفرد و  ة موجودا غیر ملموساالمعرف
    .المنظمةفي ضمان استمراریة تولیدها وتنظیمها وتقاسمها وحسن تطبیقها من أجل تقدم المعرفة  أهمیة 
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 إدارة المعرفــــــــــة مدخـــــــل أساســــي لتحقيــــــق الإبـــــداع التنظيمـــــي                      الفصـــــل الثانـــي:

 دــــتمهي
 

الإبداع في جوهره تغيير، والتغيير مطلب حيوي للكثير من المنظمات، وفي ظل بيئة متسارعة 
 ،الاستمرارو البقاء د ولتتمكّن من جدي تستطيع أن تقدم ما هوكي الأحداث تبرز حاجة المنظمة للإبداع ل

 وبالتالي ،فسة وتقديم ما هو جديدفحسب ولكنه يمكنها أيضا من المنا ذلكن المنظمة من كّ  م  ي   والإبداع لا
 .النمو والازدهار تحقيق

 

الاقتصاد الحر القائم على الوفاء  وتظهر أهمية الإبداع للمنظمات من خلال التحولات والتغيرات نحو
تنوع حاجات الأفراد تفرض استخدام أسلوب إبداعي للوفاء  و كثرة بتوقعات المستقبل، كما أن قلة الموارد و

 .ياجاتالاحت بهذه
 

 والقدرات الكفاءات عدوت  يتطلب بناء المعرفة والوصول إليها،  كونهفالإبداع هو أساس الميزة التنافسية         
 والإبداع المعرفة فإدارة مبدعة، منظمة تكون  أن إلى تتطلع منظمة لأي ضرورية المعرفة إدارة مجال في

 .ينفصلان لا وثيقا ارتباطابعضهما البعض ب بطينار تم

 

طبيعة الإبداع التنظيمي من خلال التطرق لمفهومه دراسة في هذا الفصل  سنتناولمن هذا المنطلق         
 ،هلمصادر  التعرضمن خلال وذلك عناصره، لنصل لديناميكية العملية الإبداعية في المنظمة أهم ومستوياته و 

رحة للإبداع التنظيمي والعوامل تالنماذج المق ، ثم التعريج بعد ذلك لأهمأساليب تنمية التفكير الإبداعي ،هأنواع
   .إدارة المعرفة والإبداع التنظيميعمليات مختلف نناقش ونحلل العلاقة بين  المؤثرة فيه، وفي الأخير
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 إدارة المعرفــــــــــة مدخـــــــل أساســــي لتحقيــــــق الإبـــــداع التنظيمـــــي                      الفصـــــل الثانـــي:

 طبيعـــــة الإبداع التنظيمي  .2.1
 المنظمة نأ على الإداريون  ن والممارسو  الإدارة علماء ويجمع ،تنظيميال الإبداع جوهر هو التجديد نإ       

 يف همايس التنظيمي لإبداع، فالإبداعل ملحة حاجة يف يجعلها مما ومعقدة متغيرة ظروفا   تعيش المعاصرة
 يف ةكوالمشار  المشكلات وحل ،الحديثة التقنية التطورات بةكوموا ،الأفكار توليد على العاملين قدرات تحسين

 .المناسب الوقت يفو  المختلفة القرارات اتخاذ
 

 وم الإبداع التنظيميـــمفه  .2.1.1
يقتصر فقط على ما يخترعه العلماء  هقد ينصرف الذهن عندما يتم التحدث عن الإبداع إلى أن       

في  إبداعوالباحثون في مجال العلوم الطبيعية والهندسة الكيميائية، غير أن الواقع يشير إلى أن هناك أيضا 
التأثير، بالرغم من أن هذا الميدان فسيح  ن لم يكن بنفس العدد أوإة والإنسانية، و ميدان العلوم الاجتماعي

واسع يمكن أن تبتكر فيه أشياء كثيرة، فمثلا إذا استطاع قائد إداري التوصل إلى حل مناسب لمشكلة قائمة 
 .وتنفيذ هذا الحل بشكل سليم يؤدي إلى وضع أفضل فإن ذلك يعتبر إبداعا

 

 ف الإبداع التنظيميتعري  .2.1.1.1
يع  ب د  " :كما جاء في لسان العرب الإبداع لغة:        أه ، والب د  ع ه : أي أنشأ ه  وب د  ع ه ب دْع ا وابْت د  ع  الشيء  ي بْد 

ع ه  ب   "، وجاء في المعجم الوسيط: (1) "والب دْع  هو الشيء الذي يكون أولا   على غير مثال  أي أنشأه  دع ا بد 
يع( من أسماء الله د  ثة(، و )الب  ة كل )محد  ع  دْ ، والب  إيجاد الشيء من العدمهو اع عند الفلاسفة بد  سابق، والإ  

 (2).ض"والأرْ  السماوات   ديع  تعالى لإبداعه الأشياء وإحداثه إياها، وجاء في التنزيل: "ب  

 

صلها للكلمة اللاتينية ( والتي يعود أInnovationوفي معاجم اللغة الإنجليزية فهو ترجمة لكلمة )       
(Novus ) التي تعني الجديدو( وقد حولت إلى فعل ،In+Novareالذي يعني عمل شيء جديد، ومع )ى كلمة ن
(Innovation)  ،استخدام دراسةال ههذ في وسيتمكما جاء في قاموس "أكسفورد" هو: شيء جديد يتم إنتاجه 

 على للدلالة "ابتكار": مصطلح و"   " innovation: الإنجليزي  المصطلح على للدلالة" الإبداع" مصطلح
و يجب الإشارة إلى أن بعض الأبحاث والدراسات استخدمت الكلمتين  (3).(Creativityالإنجليزي: ) مصطلحال

 وكأنهما مترادفتين.                                                                                            

                                      
 .06ص  ،1990بيروت لبنان،  ،دار صادر  ،8 لد، مجلسان العرببن منظور، امال الدين ج (1)
 (.117) سورة البقرة، الآية ،من القرآن الكريم (2)

 .18ص  ،2015عمان ،  دار المعتز ، ،01، ط الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيقعبد الله مسلم،  (3)
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اختراع الشيء أو إنشاؤه على غیر مثال سابق، : مما سبق إلى أن الإبداع لغة یعني نستخلصإذا        
واستحداث أسالیب جدیدة بدل الأسالیب القدیمة أو المتعارف علیها، فهو خروج عن المألوف ونقیض للتقلید 

  .والمحاكاة
  ل إلى تعریف محدد یقبل به جمیع و فیمكن القول بأنه من الصعب الوص الاصطلاحیة الناحیة نمو        

ولذلك سیتم عرض بعض التعاریف التي أوردها الباحثون للإبداع ومن ثم  ،معظم الباحثین في هذا المجال وأ
 .یمكن الاسترشاد بهشامل محاولة الخروج بتعریف 

لى الإبداع ركزت ع نالدراسات لفترة طویلة بدراسة المنتجات الجدیدة وتطویر عملیة الإنتاج أیقامت   
والابتكار التكنولوجي، وفي المقابل أهملت نقاط ذات أهمیة كبیرة في مجال الإبداع، ویعتبر الإبداع التنظیمي 

إذ یعتبر مفهوم متمیز، ویقصد به تنفیذ طریقة تنظیمیة جدیدة عند  ،أحد حقول الإبداع الذي یجب الاهتمام به
قات الخارجیة، فالإبداع التنظیمي نتیجة من نتائج القرارات ممارسة المنظمة نشاطها وفي تنظیم العمل والعلا

)1(.ةالإستراتیجی
  

مفهوم یعبر عن مجموعة مؤشرات تلامس مضمونه وتشكل ": بأنه) 2005" (الطعامنة ویونس"عرفه     
درة نحو التغییر، والق والانفتاحممارسة معینة، كالمغامرة والخروج على المألوف،  میدانه كصفة لفعل محدد أو

,Graham(ه ـــكما یعرف، "على التحكم بالبیئة، والانفتاح نحو التعلم، والتوجه نحو المستقبل درة ــــالق": بأنه) 2006 
إطار ذهني، وفن تشكیل ": فیرى بأنه  )Stamm ,2003(ا ــــ، أم"فـــر بأسلوب مختلـــر والتطویـــى التغییـــعل

الإبداع مركّب " :فیقولان أن) Eder & sawyer 2008(أما ، "فائدة يذتغییر  لإیجادالعلاقات وتحدید الظروف 
ن من عدة مكونات أساسیة وهي المكّون العقلي، المكّون الانفعالي، والمكّون السلوكي ، والسلوك الإبداعي مكوّ

عبارة عن مجموع هذه المكونات الثلاثة، بحیث لا یظهر أي سلوك إبداعي عند غیاب أي مكون من 
)2(."الثلاثة المكونات

  

الإبداع التنظیمي هو إدخال أسالیب تنظیمیة أو إداریة جدیدة في مكان العمل أو في العلاقة القائمة   
یمثل أحد أهم مصادر المیزة التنافسیة المستدامة لمنظمات بذلك فهو بین المنظمة وعوامل البیئة الخارجیة، و 

یات جدیدة، بل امتد مفهومه لیشمل الهیاكل التنظیمیة ولا یقتصر الإبداع على تطویر منتجات وعمل. الأعمال

                                     
(1) Alois Ganter & Achim Hecker, “Deciphering antecedents of organizational innovation”, Journal of Business 

Research, 66, 2013, p 575.   
 .13-12ص ص ، 2014، الأردن،  نالأكادیمیو دار ، مفاهیم إداریة معاصرة، وآخرون أحمد الشیاب )2(



         

    

46 
 

  تنظیمـــــيإدارة المعرفــــــــــة مدخـــــــل أساســــي لتحقیــــــق الإبـــــداع ال                      :الفصـــــل الثانـــي

    للمنظمة وعملیاتها الإداریة وكذا ممارساتها الإداریة، فالإبداع التنظیمي یعمل على إیجاد طرق تنظیمیة 
)1(.أو إداریة جدیدة بهدف التكیف مع التغیرات البیئیة، سواء البیئة الداخلیة للمنظمة أو بیئتها الخارجیة

  

أولى استخدامات مصطلح الإبداع التنظیمي ارتبط بالتغییرات على مستوى الهیكل التنظیمي إن 
وقد تم تعریفه من طرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة على أنه تنفیذ . وممارسات إدارة الموارد البشریة

قامة علاقات خارجیة أسا أي أن . لیب جدیدةأعمال المنظمات بطرق تنظیمیة جیدة وكذلك تنظیم العمل وإ
  )2(.الإبداع التنظیمي هو تنفیذ طرق تنظیمیة جدیدة كنتیجة للقرارات الإستراتیجیة المتخذة

إن الإبداع التنظیمي هو تنفیذ لأفكار جدیدة وحل المشكلات بأسالیب لم یسبق انتهاجها بالمنظمة من     
)3(.على المدى الطویل هاأجل تحقیق أهداف

العملیة التي یترتب علیها ظهور  بأنه داع كما یمكن تعریف الإب   
فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جدیدة یمكن تبنیها من قبل العاملین في المنظمة أو فرضها علیهم من قبل 

 .أصحاب القرار، بحیث یترتب علیها إحداث نوع من التغییر في بیئة أو عملیات أو مخرجات المنظمة
   )4(:أن نستخلص أربعة جوانب أساسیة یتضمنها الإبداع التنظیمي وبالرجوع إلى هذا التعریف یمكن

 ؛كانت على مستوى الفرد أو الجماعةسواء  ،أنه یمكن النظر إلیه باعتباره عملیة تتم من قبل المنظمة 
  ؛بالحداثةأن هذه العملیة تقود إلى منتج قد یكون فكرة أو سلوكاً أو خدمة بشرط أن یتصف 
 ؛ب القرارأو فرضه علیهم من قبل أصحا ،بنیه من قبل العاملینأن هذا المنتج یمكن ت 
 سواء في بیئة أو عملیات أو مخرجات المنظمة ،أن هذا المنتج یجب أن یترتب علیه نوع من التغییر، 

لا   .فلا یمكن اعتباره إبداعاً ذا نفع بالنسبة للمنظمة وإ
عن فكرة أو ممارسات جدیدة بهدف  یعبرخلال ما سبق یمكن تعریف الإبداع التنظیمي على أنه من 

، كما فالإبداع التنظیمي یساهم في تحقیق القدرات التنافسیة وفي الحفاظ على هذه القدرات. إحداث التحسینات
وكذلك یساهم في نجاح المنظمة مستقبلا وفي تحقیق أداء جید ومواكبة  ،النمو والتطویر التنظیمي یحفز على

إن الآثار الایجابیة التي یمارسها الإبداع التنظیمي على . لاقتصاد العالميالتطورات الحاصلة على مستوى ا
  . الأداء یخلق حاجة المنظمات إلى بناء ثقافة الإبداع من أجل تحسین الأداء

                                     
(1) Alois Ganter & Achim Hecker, “Configurational paths to organizational innovation: qualitative comparative 

analyses of antecedents and contingencies”, Journal of Business Research, 67, 2013, p 1285. 
(2  ) César Camisón & Ana Villar-López, “Organizational innovation as an enabler of technological innovation 

capabilities and firm performance ”, Journal of Business Research, 2014,  67, p. 2892. 
(3) Anabel Ferna´ndez-Mesa & Joaquı´n Alegre, “Entrepreneurial orientation and export intensity: Examining 

the interplay of organizational learning and innovation ”, International Business Review 24,  2013 , p. 148. 
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد  ،"أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي :مداخلة بعنوان"محمد فلاح وآخرون،  )4(

 .10ص ، 2011ماي  19-18الجزائر،  -دحلب البلیدة 
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  الإبداع التنظیمي خصائص .2.1.1.2

  

  )1( :یلي ما فيتتمثل  خصائصال یتمیز الإبداع التنظیمي بمجموعة من   
 عن ممارسته تتم قد حیث ،بالضرورة الأفراد على حكراً فقط  لیس هوف وجماعیة ردیةف ظاهرة الإبداع 

 ثركأ ممكنا یكون قد المؤسسي أو الجماعي الإبداع أن القول یمكن بل والمنظمات، الجماعات طریق
 تتداخل والمتغیرات الظواهر أصبحت حیث ،المعاصرة التاریخیة المراحل يف وبخاصة ثركأ ومتاحاً 
مكانات جهود إلى ونحتاج ،التعقید بالغة بصورة  إلى والوصول ،معها التعامل یمكن حتى ضخمة وإ
 ؛احوله إبداعیة نتائج

 عدة قدموی جوانبها جمیع من المشكلة درسی الذيو  ،يالشمول المتعمق التفكیر على الإبداع یعتمد 
 ؛لها متكافئة حلول

  حسب آخر إلى شخص من تختلف ولكنها ،بأحد خاصة ظاهرة ولیست عامة إنسانیة ظاهرة الإبداع 
 ؛معها ویتعامل وسطها یعیش يالت والظروف الفطرة

  غیر أنه یمكن تربیته وتطویره، أي أن العوامل الوراثیة لها تأثیرهاالموروثة بالعوامل الإبداع یرتبط ، 
 ؛الكبیر في تنمیة الاستعدادات الإبداعیة

 قد الیوم صواب هو ما فبعض ،والمكان الزمان باختلاف والتغییر للتبدیل قابل يتجریب علم بداعالإ 
 ؛صحیح والعكس غداً  یلغى

 الفرص هذه استغلال يف وبالتفكیر ،التغییر یتیحها يالت للفرص يالنظام بالتحلیل دائماً  یبدأ الإبداع 
 ؛إبداعیة إمكانات إلى وتحویلها

 قدرات یستوجب فهو لهذا ،ةالجدید والصیاغات والتصورات سيالح بالإدراك متصل جهد لإبداعا 
 ؛الاستماع يوف الملاحظة يف متمیزة

 ؛معینة رغبات أو احتیاجات لإشباع موجهاً  یكون أن الإبداع فعالیة تستوجب 
 ؛والتجریب یمیالتق لنتائج وفقاً  مرحلیاً  الأمر یتطور ثم صغیرة دائماً  تبدأ الفعالة بداعاتالإ 
 یطمح لما إذ أنه یعنى وهذا والقیادة والتمیز الصدارة مواقع إلى تتطلع الفعالة الإبداعیة المحصلة نّ إ 

 .إبداعیة نتیجة إلى الغالب يف یصل لا فإنه والتفوق القیادة موقع إلى البدایة منذ يالإبداع الجهد

                                     
    :"والخاصة الحكومیة المؤسسات والأنشطة في للبرامج اعیةالإبد الإدارة"ندوة  ،"التحدیات التي تواجه الإدارة الإبداعیة"سید عید خبیر،  )1(

 .15-14ص ص  ،2008 العربیة، مصر جمهوریة – ، القاهرة2008فیفري  17-21
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 التنظیمي لإبداعلخصائص  عدة 1973سنة )   Hubbeck, Denkain & Zaltman( من كل دحدكما        
  )1(:یلي فیماتمثلت 

  

 فإنها الاقتصادیة التكلفة حیث فمن الجدید، للشيء والاجتماعیة الاقتصادیة التكلفة في وتتمثل: التكلفة 
 أما استخدامه، في والاستمرار علیه المحافظة تكالیف جانب إلى الإبداع، لتبني المبدئیة التكالیف تتضمن
 في سواء الجماعات و للأفراد تحدث أن المحتمل من التي التغیرات تتضمن فإنها الاجتماعیة التكلفة

 ؛الإبداع لهذا نتیجة علیهم تعود أن یمكن التي القوة أو الوظیفیة مراكزهم
 لا یمكن تتبع الإبداع إلا عندما یكون هناك شعور لدى قیادة المنظمة بأن هذا الإبداع سوف تكون : العائد

 ؛له عوائد مجزیة
 نـــع الراهــــه على الوضـــــه وتفضیلـــــاءة، كان ذلك مبررا لقبولـــــر كفـــــــــا كان الشيء المبتدع أكثـــكلم :الكفاءة 

 ؛الإبداعات الأخرى وأ
 الأمان المترتبة على تبني الإبداع الجدید، أي أنه كلما كان تتضمن درجة  :درجة المخاطرة وعدم التأكد

عدم التأكد كلما أدى ذلك إلى زیادة هذا الشيء الذي تم إبداعه ینطوي على درجة أقل من المخاطرة و 
 ؛احتمال تبني هذا الشيء المبدع

 مع وانسجاما اتساقا أكثر الإبداع عملیة خلال من إلیه التوصل تم الذي الشيء كان كلما :درجة الاتساق 
 إلى المنظمة تمیل أن احتمال یتضمن بالطبع هذا واستخدامه، لتبنیهدافعا  ذلك كان ،موجودال النظام
 الممكن من الشدید بالتطرف المتمیز الإبداع أن ذلك ،حادةال الإبداعات من بدلا المتدرجة اعاتالإبد

 ؛للمنظمة الحالي الواقع مع ینسجمن ل لأنه فیه، مرغوب غیر شیئا باعتباره إلیه النظر

 تكیفال على القدرة و بالمرونة تتسم التي الإبداعات لضتف المنظمات أن الخاصیة هذه تتضمن :التعقید 
 .الإبداع هذا تبني إلى یؤدي مما التعقید، عن والبعیدة

ومن الاستعراض السابق لخصائص الإبداع التنظیمي، یمكننا أن نخلص إلى القول بأنه لا یوجد اتفاق 
  .بین هؤلاء الباحثین حول طبیعة هذه الخصائص، ولكن هذا لا یعني عن وجود تكامل فیما بینهم

  

                                     
 .38، ص 1999 الریاض، للعلوم الأمنیة، نایف بجامعة البحوث مركز ،المشكلات لحل الإبداعي المدخل ،الرحمن عبد هیجان) 1(
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  لإبـــــداع التنظیــــــميأهمیــــــة ا.  3.1.1.2
  )1(:للإبداع التنظیمي أهمیة كبیرة أدى إلى زیادة الاهتمام به، ویمكن توضیح هذه الأهمیة فیما یلي

 وضع في التنظیم یجعل مما المحیطة، البیئة لمتغیرات الاستجابة على القدرة یرفع الإبداع التنظیمي 
  ؛التنظیمیة العملیات سیر على یؤثر لا بشكل یراتالتغ هذه لمواجهة الاستعداد ویصبح لدیه مستقر،

 ؛والفرد التنظیم على بالنفع یعود بما التنظیم خدمات یساهم الإبداع التنظیمي في تحسین 

 الفرصة  إتاحة طریق عن التنظیم في للعاملین والعقلیة الفكریة القدرات تنمیة یساعد الإبداع التنظیمي في
 ؛القدرات تلك اختبار في لهم

 علمیة  أسالیب استخدام طریق عن للموارد الأمثل الاستغلال أو التخصیص إلى ي الإبداع التنظیمي یؤد
 ؛التطورات الحدیثة مع تتواكب

 والبشریة  المادیة والإمكانیات المختلفة الإنمائیة البرامج بین التوازن یسمح الإبداع التنظیمي بإحداث
 ؛المتاحة

 إتاحة طریق عن قدراتهم من والاستفادة البشریة الموارد استغلال كما ینتج عن الإبداع التنظیمي حسن 
 مع یتفق بما ،العمل لأنظمة المستمر والتحدیث العمل مجال في الجدید عن في البحث لها الفرصة

  .التغیرات المحیطة

  التنظیميمستویات الإبداع   .2.1.2
 مستوى على الإبداع الفرد، مستوى على لإبداعا :المتمثلة فيو  التنظیمي بداعللإ مستویات ةثلاث توجد       
  :، وسیتم شرح هذه المستویات في النقاط الآتیةالمنظمة مستوى على والإبداع، الجماعة

  

  :الإبداع على مستوى الفرد  .1.2.1.2
 بحثوا من غالبیة العلماء التنظیمي السلوك علماء كذاو  الاجتماعي النفس علماءو  النفس علماء یشكل       

كالذكاء  التي یتمتع بها الفردفطریة الخصائص التم التركیز على حیث  الفرد، مستوى على الإبداع يف
وهذه على الخصائص المكتسبة مثل القدرة على حل المشاكل وفهم العلاقات بین الأشیاء، والموهبة أو 

                                     
   ،"ةغز  قطاع وزارات على تطبیقیة دراسة" العام القطاع لمدیري الوظیفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع" العجلة، توفیق عطیة توفیق )1(

 .15 ص، 2009 ،فلسطین - بغزة الإسلامیة الجامعة كلیة التجارة في ،الإعمال إدارة في ماجستیررسالة 
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ى الإبداع الفردي یختلف مستو ف، الخصائص یمكن التدرب علیها وتنمیتها ویساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته
 ،والانفعالیةوالممیزات والتركیبات الجسمیة والعقلیة  توالسلوكیامن شخص لآخر وذلك باختلاف الصفات 

والعامل  الفسیولوجيیتمثلان في العامل الإبداع الفردي بعاملین رئیسین ویتأثر ، الاجتماعیةالعوامل وكذلك 
  )1(.النفسي أو السیكولوجي

  )2(:مقومات الفردیة للإبداع إلى خمسة أصناف هيصنف الوت      

  

دراكیةمقومات عقلیة  - وهي التي تمیز الفرد عن الآخرین من خلال القدرة على التفكیر والتحلیل : وإ
 ؛المستفادةوالتصور والمقارنة والاستنتاج ورصد الخبرات والدروس 

والوجدانیة المختلفة التي تزود الفرد  نسانیةالإوهي المقومات التي تتكون من الغرائز : مقومات انفعالیة -
وتضفي على سلوكیاته خصائص شخصیة كالحماس والغضب والفرح والابتهاج والمحبة  ،بالمزاجیة
  ؛والكراهیة

البنیة  وهي التي یتمیز بها الفرد عن الآخرین من حیث التركیب أو: مقومات فسیولوجیة أو عضویة -
  ؛وةالجسمیة كالطول أو الضعف أو الق

وهي المقومات التي تلعب دورا مهما في التأثیر على استجابات الأفراد وتحدید  :المقومات البیئیة -
سلوكیاتهم لأنها ترتبط مباشرة بالبیئة العامة التي تحیط بالفرد كالمؤثرات الاجتماعیة والبیئیة والمادیة 

   ؛والسیاسیة والاقتصادیة والقانونیة
 . لتي تعبر عن فلسفة الإنسان في علاقاته مع الآخرینوهي ا: المقومات القیمیة -

 

  الجماعةالإبداع على مستوى   .2.2.1.2
هو الإبداع الذي یتم تقدیمه أو التوصل إلیه من قبل الجماعة، وقد توصلت الدراسات إلى أن الجماعة        

ن الجماعة شدیدة التنوع تنتج وأ ،الجماعة أحادیة الجنسالمختلفة من حیث الجنس تنتج حلولا أكثر جودة من 
الحل الإبداعي للجماعة یتطلب أن تتكون من أشخاص لهم شخصیات مختلفة، وأن  حلولا أفضل، وأنّ 

الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة الأقل تماسكا، وأن أفراد الجماعة 
وأن أفراد الجماعة حدیثة التكوین  ،بین أفرادها انسجامالمنسجمة أكثر میلا للإبداع من الجماعة التي لیس 

                                     
 .67 ص ، 2010ر الحامد ، الأردن، ، دا1، طت الأعمالفي منظما والابتكارإدارة الإبداع لطفي خصاونة، عاكف  1)(
 .68 ص ،نفس المرجع 2)(
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تمیل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدیمة، وأن الإبداع یزداد مع ازدیاد عدد أعضاء الجماعة، حیث تتوسع 
    )1(.القدرات والمعرفة والمهارات

  

  الإبداع على مستوى المنظمة. 3.2.1.2
یه عن طریق الجهد التعاوني لجمیع أعضاء المنظمة، وأشارت هو الإبداع الذي یتم التوصل إل       

  )2( :الدراسات والأبحاث حول الإبداع على مستوى المنظمة إلى أن المنظمات المبدعة تتمیز بالصفات التالیة
  ؛المیل نحو الممارسة والتجریب 
  ؛وجود مشجعین للإبداع 
 ؛مشاركة العاملین في تقدیم المقترحات للعمل 
  ؛لقیم وتطبیقاتها وتطویر مبادئ وأخلاقیات المنظمةاحترام ا 
  ؛البساطة في الهیكل التنظیمي 
  الحزم واللین معا . 

 

  بداعیة القدرات الإ . 3.1.2
 یلفوردج(الباحث  قدمه ما هو تصنیف وأفضللقدرات الإبداعیة لباحثین وال تابالكُ  تصنیفات تعددت       
)3(:یلي مافی تمثلالتنظیمي وت للإبداع المكونة ةالمختلف لعناصركونه شمل جمیع ا )1908

  

  

   Fluencyالطلاقةعنصر   .1.3.1.2
الاستعمالات عند  وتعني القدرة على تولید عدد كبیر من البدائل، أو المترادفات، أو الأفكار، أو       

ما یعطي الشخص  تقاس وتحدد بعدد وكمیةالطلاقة ا، و والسرعة والسهولة في تولیدهالاستجابة لمثیر معین 
  :منها عدة أنواعلها من نوع معین من المعلومات في وحدة زمنیة معینة، و 

هي القدرة السریعة على إنتاج الكلمات والوحدات أو طلاقة الكلمات  Words Fluency : الطلاقة اللفظیة -
 ؛التعبیریة المنطوقة واستحضارها بصورة تناسب الموقف

                                     
 .165ص ، 2010 ،الحامد، عمان، دار تجدیدات في الإدارة التربویة في ضوء الاتجاهات المعاصرةمحمد محمود الفاضل،  )1(
 .166ص ، نفس المرجع )2(
 القدس ماجستیر جامعة رسالة، "الغربیة الضفة في العاملة المصارف داراتإ لدى الإداري الإبداع واقع" السویطي، إسماعیل شبلي )3(

 .07، ص 2011 المفتوحة، فلسطین،
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وتكون مرتبطة بالقدرة العقلیة للشخص كالقدرة على التخیل  Ideational Fluency: الطلاقة الفكریة -
 ؛والتشبیه والاستنباط وسعة الإدراك والحدس

هي إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات ذات المعنى الواحد في  Fluency Associational: طلاقة التداعي -
 ؛زمن محدد

التفكیر السریع في الكلمات المتصلة والملائمة  هي القدرة على Expressional Fluency: الطلاقة التعبیریة -
 ؛وصیاغة الأفكار في عبارات مفیدة ،والمرتبطة بموقف معین

وتعني تقدیم بعض الإضافات إلى أشكال معینة لتكوین رسوم حقیقة  Figures Fluency: طلاقة الأشكال -
 .في زمن محدد

  

  Flexibilityالمرونة  عنصر. 2.3.1.2

متنوعة، أو حلول جدیدة لیست من نوع الأفكار والحلول الروتینیة،  ى تولید أفكارهي القدرة عل       
وتأخذ المرونة ، والمرونة عكس التصلب الذهني، الذي یعني بقبول أفكار معینة جامدة لا تتغیر بسهولة

  :صورتین هما
  

   المرونة التلقائیة : Flexibility Spontaneous عدد ممكن من هي القدرة على سرعة إنتاج أكبر
  .الأفكار المختلفة والمتنوعة المرتبط بموقف معین في زمن محدد

 المرونة التكیفیة : Flexibility Adaptive هي القدرة على تغییر الوجهة الذهنیة التي ینظر من
 .خلالها إلى حل مشكلة محددة

  

  Originalityالأصالة عنصر   .3.3.1.2

المضي فیما بعد المألوف  غیر عادیة، أو ، أو منتجات جدیدة، أواءأشیهي القدرة على التفكیر في        
أن الأفراد ذوي الأصالة، " تورانس"هي القدرة على إنتاج العدید من التحولات، ویرى " جیلفورد "، وعند والشائع

لفة هم الذین یستطیعون الابتعاد عن المألوف والشائع؛ بحیث یدركون العلاقات، ویفكرون في الحلول المخت
 التقلیدیة والحلول الآخرین أفكار تكرار من یمل الأصالة صاحب والمبدع، عن التي یفكر فیها الآخرون

  .وحلوله أفكاره في والجدة التفرد إلى ویمیل للمشكلات
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   Sensitivity To Problemلحساسیة للمشكلاتاعنصر  . 4.3.1.2
، واكتشافها، وتحدید المعلومات هابالمشكلات، أو إیجاد وهي تعني قدرة الفرد على الشعور، والإحساس       

ة   البیئ في ضعف عناصر بوجود الوعي بها یقصد، كما الناقصة، وطرح التساؤلات الجدیدة حول المشكلة
 في وجودهم من التحقق و المشكلات ملاحظة في غیرهم من أسرع فرادالأ بعض أن ذلك یعني و الموقف، أو

 دراسة في نفسه الفرد أجهد وكلما جوانبها، جمیع من المشكلة على التعرف هو آخر بمعنى أو الموقف،
  .لها التوصل فرص زادت المشكلة

  

  Connectivity and analysis  ط والتحلیلـــالرب عنصر . 5.3.1.2

 ابعضه عن العناصر هذه وعزل ولیة،الأ عناصرها إلى المركبات تفتیت على القدرة إلى التحلیل یشیر       
 تساعد قضایا مجموعةإلى  المشكلة لحلت ثم من و المجمعة المادة تحلیل هو عمله ینبغي ما أول و، البعض

 ترابط و بناء في وتشكیلها الخبرة، عناصر تكوین على القدرة فهو الربط أما .المعقد العنصر ذلك إدراك على
  .ةجدید علاقات تولیف أو استنتاج ثم هاوتفسیر  والسبب ثرالأ بین العلاقات إدراك على القدرة هي أو جدید

 

ك لت من و سبق، ما إلى القدرات من آخر عدد یضیف منوالدارسین  الباحثین من هناكللإشارة أن        
 الاحتفاظ التنظیم، إعادة التألیف، بالنفس، الثقة أو الشجاعة المألوف، عن الخروج المخاطرة، :یلي ما القدرات
  .إلخ... بالاتجاه

  

  دینامیكیة العملیة الإبداعیة في المنظمة .2.2

 إن الإبداع التنظیمي بوصفه عملیة دینامیكیة متفاعلة ومستمرة، إنما هو عملیة متداخلة متنوعة
  . ه وأنواعه، كما تعددت أسالیب تنمیته وتطویرهتصنیفات المصادر، تعددت

  

  

  مصادر الإبداع التنظیمي .1.2.2
  

ولكن على العموم یمكن ن واختلفت في تنویع مصادر الإبداع التنظیمي، یثتعددت وجهات نظر الباح       
نما من خلال  منظمةلأي القول بأن العملیة الإبداعیة بالنسبة ل لا تأتي عن طریق الصدفة أو الحظ، وإ

خارجیة تساعد على تولید الأفكار أخرى الاعتماد على مصادر مختلفة یمكن تقسیمها إلى مصادر داخلیة و 
)1( .المنظمةداعیة لصالح الإب

 

                                     
 ")دراسة تطبیقیة(متطلبات تحقیق الفاعلیة التنظیمیة في إطار إدارة الإبداع التنظیمي لمنظمات الأعمال "، وآخرون قاسم صبیحة ) 1(

 .126ص  ،2011، العراق، 21، العدد 07المجلد  ة،مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادی
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  التنظیمي لإبداعلالداخلیة مصادر ال .1.1.2.2
  )1( :نذكر منهاالتي و توجد عدة مصادر داخلیة للإبداع التنظیمي،  

  

في  المنظمةفرصا للنجاح أو الفشل، فوقوع یمكن لهذه الأحداث أن تشكل إما : الأحداث غیر المتوقعة -
د كل التدابیر اللازمة لتجاوز هذه المواقف، فمثلا الأزمات الأخیرة المواقف الحرجة یتطلب من الإدارة أخ

والذي أوجب علیها البحث عن مصادر أخرى  المنظماتوالمتعلقة بالبترول كان لها الأثر السلبي على 
  ؛بدیلة لهذه المادة

ة والنتائج إن عدم الانسجام في المنطق بین علاقتین كعدم التوافق بین الأهداف المسطر  :مصدر التعارض -
لتصحیح الأخطاء عبر طرق جدیدة، ومن  التنظیمي المحققة، هذا التعارض یفتح المجال أمام الإبداع

  :بین هذه التعارضات نجد مثلا
 لب على المنتجات مع غیاب الربحیة؛ارتفاع الط 
 التعارض بین الدراسات المیدانیة مع الدراسات الافتراضیة. 

فالشعور بالنقص والحرمان من شيء ما یعني البحث عن السبل التي  الحاجة أم الاختراع،: وجود حاجة -
الطریقة الوحیدة للوصول إلى تحقیق الحاجة، التنظیمي تؤدي إلى إشباع هذا النقص، إذ یمثل الإبداع 

فمثلا ارتفاع حوادث السیارات عبر الطرق السریعة، فكانت الرادارات أحد طرق المراقبة وبالتالي التقلیل 
  ؛ الحوادثمن هذه 

یعد العدید من العاملین مصدرا هاما لمفاهیم وأفكار السلع الجدیدة، وخیر مثال على ذلك : العاملون -
 بشكل مباشر مع الزبائن ومشاكلهم؛الاقتراحات التي تأتي من العاملین الذین یتعاملون 

  .إلخ...الداخلیین جدیدة، المستشارینالمعرفة ال : هانجد من مصادر داخلیة أخرى -
  

  التنظیمي لإبداعالخارجیة لمصادر ال .2.1.2.2
)2(:یلي نذكر ماتوجد عدة عوامل خارجیة تعتبر مصدرا للإبداع التنظیمي من أبرزها  

  

      

                                     
تخصص تسییر المؤسسات  ، رسالة ماجستیر"دور براءة الاختراع في دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة"رحماني أسماء،  )1(

 .44، ص 2009-2008ة أحمد بوقرة بومرداس، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعالصغیرة والمتوسطة، 
دارة منظمات بلال خلف السكارنة،  )2(  .47ص، 2016، الأردن، ، دار المسیرة03ط  ،الأعمالالریادة وإ
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إن التغیرات التي تتسم بها البیئة الخارجیة تمثل مصدر من : في قطاعات النشاط والأسواقتغیرات  -
ظهور قطاعات سوقیة جدیدة وكذا تغیر أذواق ، فاتساع الأسواق و التنظیمي مصادر الإبداع

 ؛أخدها بعین الاعتبار المنظمةالمستهلكین تمثل كم هائل من المعلومات والأفكار التي أوجب على 
المصدر الأكثر تولیدا للمفاهیم الخارجیة للسلع الجدیدة، حیث تكون أغلب  العملاءیعتبر  :العملاء -

 القائمة وتطویر السلع الجدیدة، ویمكن أن یستعمل العدید أفكارهم موجهة نحو تطویر وتحسین السلع
 ؛منها المسح المیداني لجمع المعلومات بالعملاءمن المداخل لجمع الأفكار المتعلقة 

إن السماسرة والمصنعین والموزعین الصناعیین والوسطاء الكبار ومؤسسات  :وسطاء التسویق -
 ؛والأفكار الإبداعیة التجزئة الكبیرة تشكل مصادر خارجیة للمعلومات

ن یكونون قریبین من السلع والخدمات والتي من خلالها یتم تقدیم النصائح إن الموردی: الموردون -
 ؛التي یتعاملون معها للمنظماتوالإرشادات والاستشارات 

، ولیس معنى هذا سلع جدیدةنتاج یمكن أن تشكل سلع المنافسین مصدر غیر مباشر لإ: المنافسون -
خة ثانیة أو مكررة، بل لابد أن تكون النسخة الرائدة والفریدة، لذلك لابد من ملاحظة أن تكون نس

 ؛تجارب الآخرین وتقویمها وأخذ الجید وترك الرديء
إن التحولات التي تطرأ على السكان وحجمهم وهیكل أعمارهم وتوزیعهم حسب : العوامل السكانیة -

 ؛التنظیمي ثل فرصا للإبداعالتعلیم  والدخل تأتي بتغیرات تمالعمل ومستوى 

  .إلخ...المستشارین الخارجیین، الجامعات، مختبرات البحوث : نجد من بینهامصادر خارجیة أخرى  -
 

  التنظیميالإبداع  أنواع . 2.2.2

    مجاله أو طبیعته أو خصائصه بحسب تباینت متعددة نیفاتصنف الإبداع التنظیمي إلى عدة تص       
 والتي ،وكذا الخلفیة النظریة والأكادیمیة للباحث التنظیمي كل باحث إلى الإبداعنظرة  بحسب أو مصدره، أو

  )1( :تيكالآ حصرها یمكن

  

  

                                     
 .125-124 ص ص مرجع سبق ذكره،، وآخرون قاسم صبیحة )1(
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  استعمالاته بحسب التنظیمي الإبداع تصنیف .1.2.2.2

 نحو یتجه الذيو   (Product Innovation) المنتج بداعإ: ماھ نوعین إلى المدخل ذاوفقا له هتصنیف تم    
 Process)، و إبداع العملیة المنظمات قبل منالنهائیة المعروضة  الخدمات أو ،النهائي المنتج في التغیر

Innovation) الإنتاجیة العملیة على المحسنة أو الجدیدة التسلیم أو الإنتاج أسالیب وتبني تنفیذ خلال من 
 الأمریكي الصناعي طبق العشرین، قرنال أوائل في ذلك ومثال النهائیة الخدمات أو لنهائيا المنتج في للتغیر

 Henry Ford نموذج يھو رخیصة سیارة أول لإنتاج بشكل هائل الرئیسي التجمیع خط مبدأ Ford. 

  هتأثیر  طبیعة بحسب التنظیمي الإبداع تصنیف .2.2.2.2

 Radical) بداع الجذريالإ وھ الأول : نوعینالتنظیمي وفقا لهذا المدخل  الإبداع ویتضمن   

Innovation) دارة أو تسویق نتاجإ من، العناصر متكاملة عملیة إلى یشیر الذي  یؤدي بحیث إستراتیجیة وإ
 بداعالإ فهو الثاني وأما، الأسواق في الموجودة عن تلك جذریا مختلفة جدیدة خدمة أو جدید منتج طرح إلى

 لعملیات امتداد عمل أو زیزلتع عملها یتم صغیرة تحسینات فهو ، (Incremental Innovation)التدریجي
        الكلي بالإبداع الأول النوع على الباحثین بعض أطلق وقد ،الخدمات أو المنتجات أو حالیاّ  المنظمة

  .الثانوي أو الجزئي بالإبداع الثاني والنوع الرئیسي، أو

  بحسب مجالهالتنظیمي تصنیف الإبداع  .3.2.2.2

) Administrative Innovation(الأول هو الإبداع الإداري : عینإلى نو  هضمن هذا المدخل تم تصنیف   
یشیر إلى التغیرات في الهیكل التنظیمي وعملیات المنظمة، ووظائف الموارد البشریة والأسالیب الإداریة مثل 

اع إعادة تصمیم العمل والسیاسات والإجراءات الجدیدة وبرامج التدریب الجدیدة وغیرها، أما الثاني فهو الإبد
 الإخراج على عملیات مباشر بشكل تؤثر جدیدة فكرة تبني وھ) Technological Innovation(التكنولوجي 

 على تحسینات إجراء أو إنتاج جدیدة، عملیات أو  جدیدة وخدمات منتجات تطویر ویشمل ،للمنظمة الرئیسیة
 .القائمة والعملیات المنتجات

  صادرهم بحسبالتنظیمي  الإبداع تصنیف .4.2.2.2

 المنظمة تتبناهاالتي  الإبداعات عن الداخلي الإبداع فیعبرخارجي،  بداعإ و  داخلي بداعإ إلى صنف فقد   
 والتطویر كالبحث وأقسام المنظمة والعاملین العلیا كالإدارة المنظمة داخل الأفكار فیها مصدر ویكون
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 مثل خارجیة مصادر فكار منالأ على المنظمة حصول في الخارجي الإبداع ، أماإلخ... والتسویق
 .إلخ... بحثیة مراكز أو مماثل نشاط لها الأخرى التي المنظمات
  المتخذ القرار بحسب التنظیمي الإبداع تصنیف .5.2.2.2

بداع فردي بداعإ إلى التنظیمي الإبداع صنف فقد     قرارات مصدره یكون الفردي جماعي، فالإبداع وإ
  .فیها والعاملین المنظمة أعضاء بمشاركة أي بقرارات جماعیة فیكون الجماعي الإبداع العلیا، وأما الإدارة
  ي في المنظمةالإبداعالتفكیر أسالیب تنمیة .  3.2.2

 هي و المغامرون یمتلكها التي الخاصةالأداة : "أنه على الإبداعي التفكیر) Drucker" (دراكر" یعرف      
 أنه إلى، كما یشیر التفكیر الإبداعي "الدخول فرص یهیئ لذيا التغییر یكتشفون بواسطتها التي الوسائل
    بالجدة یتسم منتج أو فكرة بطرح وذلك ما، لمشكلة حل أو تغییر إجراء إلى تهدف ) فكریة ( ذهنیة عملیة

تتجه ، كما إلخ...صالةلأا المرونة، كالطلاقة، القدرات بعض التفكیر هذا یتطلب و جدید، الآخرون یراه قد أو
ظم أسالیب تنمیة القدرات الإبداعیة إلى التدریب على تولید الأفكار وتنشیط العملیات المعرفیة المختلفة مع

التي تقوم علیها عملیة الإبداع التنظیمي، وكذلك التركیز على بعض السمات الشخصیة التي لو تم تنمیتها 
      )1(.داخل المنظمات فستزید صفة الإبداع مع التركیز أیضا على المشاركة والعمل الجماعي

الإبداعیة الأسالیب والطرق التي یمكن اعتمادها من قبل المنظمات لخلق الحالة وعلى الرغم من تعدد       
  :تتمثل فيتداولا وتهییج الأفكار، فإنه یمكن القول أن أكثر هذه الأسالیب 

  

  أسلوب العصف الذهني. 1.3.2.2
من الأفكار من مجموعة من الأفراد في وقت قصیر، وذلك من یعد وسیلة للحصول على أكبر عدد       

خلال عرض المشكلة علیهم ومطالبتهم بأن یدلوا بأكبر عدد من الأفكار من أجل حلها، ویعتمد نجاح هذا 
  )2(:رئیسیة وهي مبادئالأسلوب على أربعة 

     ؛ة إلى ما بعد جلسة تولید الأفكارتأجیل تقییم الأفكار أو النقد لأیة فكر 
    ؛عدم وضع قیود على التفكیر، لأن وضع القیود یقلل من الانطلاق في التفكیر 
    ؛كان ذلك أفضل لتوفیر أفكار أصیلة ها، فكلما زاد عددتهاكمیة الأفكار هي المهمة ولیست نوعی 
    البناء على أفكار الآخرین وتطویرها. 

                                     
(1)  Drucker, F.P, Innovation and Enterpreneurship Practice and principes , Harper  &  Row, New York, U.S.A, 

1985, p 103.  
 .164، ص 2018، مؤسسة یسطرون ، مصر، 01، طالتعلم النشط، محمد أیمن خیريلمیاء  )2(
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ویجب أن تكون مشكلة  ،ها في الاجتماعوطبقا لهذا الأسلوب یختار المدیر المشكلة المطلوب دراست
وأن یقود الجماعة  ،لتبریر اشتراك الأفراد الآخرین، ویجب أن یكون المدیر متفتح الذهنراهنة وذات أهمیة 

والشكل التالي ، بقوة وحماس وقدرة وأن یظهر اهتمامه بالاشتراك في تقدیم الأفكار والتمتع بأفكار الآخرین
  :العصف الذهنيأسلوب یها یوضح الشروط التي یقوم عل

  

  مبادئ العصف الذهني :)1.2( رقم شكل
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  .164ص ، 2018، مصر، ، مؤسسة یسطرون01ط، التعلم النشط، محمد أیمن خیريلمیاء : المصدر
  
  

  )1(:یلي العدید من القواعد لاستخدام طریقة العصف الذهني منها ما وهناك  
بدت سخیفة أو تافهة، حتى یكسر حاجز الخوف والتردد لدى عدم انتقاد أفكار المشاركین مهما  -

 ؛المشاركین
تشجیع المشاركین على إعطاء أكبر عدد من الأفكار دون الالتفات إلى نوعیتها والترحیب بالأفكار  -

 ؛الغریبة والغیر منطقیة
 ؛التركیز على الكم المتولد من الأفكار -
      ن أي مشارك الجمع بین فكرتین والخروج بفكرة جدیدة الملكیة الجماعیة للأفكار المطروحة، وبإمكا -

     . أو معدلة
  
  
  

  

                                     
 .163ص  مرجع سبق ذكره،، محمد أیمن خیريلمیاء  ) 1(

 مبادئ العصف الذهني 

 البناء على أفكار الآخرین تأجیل إصدار الأحكام

 إطلاق حریة التفكیر الكمیة تولد النوعیة
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  )Delphi( أسلوب دلفي .2.3.2.2
  

تعتمد هذه الطریقة على تحدید البدائل ومناقشتها غیابیا في اجتماع أعضاء غیر موجودین وجهاً لوجه   
  )1(:وتمر هذه الطریقة بالخطوات التالیة

 ؛واضحا تحدید المشكلة تحدیدا -
 ؛الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي تحدید أعضاء -
الحل وسلوك المشكلة وتأثیر بدائل الحل علیه تصمیم قائمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل  -

رسال   ؛القائمة إلى الخبراء طلبا لرأیهموإ
 ؛یر مختصرتحلیل الإجابات واختصارها وتجمیعها في مجموعات متشابهة وكتابة ذلك في شكل تقر  -
 ؛إرسال التقریر المختصر للخبراء مرة ثانیة طالبین رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم عن الحلول والمشكلة -
 ؛ة مرة أخرى وأیضا الخطوة الخامسةتعاد الخطوة الرابع -
 .یتم تجمیع الآراء النهائیة ووضعها في شكل تقریر نهائي عن أسلوب حل المشكلة -

  

  لاسمیةأسلوب الجماعة ا. 3.3.2.2
یجاد الحلول الإبداعیة لها، ویطلق مصطلح        یستعمل هذا الأسلوب لتشخیص المشكلات التنظیمیة وإ

ویتراوح عدد على جماعة من الأفراد تعمل في حضور مشترك، ولكن بدون التفاعل مع أعضائها، " اسمیة"
علیهم المشكلة یطلب إلى كل  أفراد، یجلسون حول منضدة وعندما تطرح) 9 - 6(أفراد الجماعة عادة بین 

، "الضغط الإبداعي"فرد منهم كتابة الحل على بطاقة، بدون المناقشة مع غیره، والغرض من ذلك هو خلق 
حیث یلاحظ كل منهم الآخرین وهم یسجلون المقترحات للمشكلة ویندفعون لطرح الحلول، ثم یطلب إلیهم 

لى لوحة أو ورقة كبیرة معلقة أمامهم، ولكن بدون إطلاق أیة مقرر الجلسة قراءة مقترحاتهم، ویقوم بتسجیلها ع
تعلیقات من قبل أفراد الجماعة أثناء عملیة التسجیل، وبعد ذلك تتاح الفرصة لمناقشة المقترحات،  أوأحكام 

  )2(.والدفاع عنها، أو مهاجمة آراء الآخرین، وفي نهایة الجلسة یجري تصویت سري لاختیار أفضل البدائل

  
  
  
  
  
  

                                     
، 2016 ، الریاض،جامعيدار الكتاب ال ،01، ط سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته بالإبداع الإداري، عبد السلام بن شایع القحطاني )1(

 .80ص 
 .81ص  نفس المرجع،  )2(
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  أسلوب التحلیل المورفولوجي  .4.3.2.2
  

الممكنة " التوافق والتبادل"یستهدف هذا الأسلوب تنمیة مهارات الأفراد في إنتاج مجموعة كبیرة من       
للعناصر التي تدخل في الشيء محل الدراسة أو الاهتمام، ویقوم هذا الأسلوب على تحلیل أي مشكلة إلى 

لك تحلیل كل بعد من هذه الأبعاد إلى متغیرات جزئیة، بحیث یمكن بعد ذلك أبعادها الهامة، ثم یتم بعد ذ
من خلال تكوین أو دمج هذه العناصر الجزئیة بعضها ببعض بطریقة " الفكریة"إنتاج مجموعة من التكوینات 

ملیة، د أن غالبیة هذه الحلول قد تكون غیر عجدیدة، ومن ثم یمكن التوصل إلى حلول كثیرة بهذه الطریقة، بی
بل تكون مستحیلة التحقیق، ولذلك تكون آخر خطوة في هذا الأسلوب هي تقییم الحلول واختیار الحل القابل 

  )1(.للتنفیذ والذي یعتبر في نفس الوقت أكثر الحلول أصالة
  

    أسلوب الرسم البیاني للشجرة. 5.3.2.2
  

جراء تجزئة لها، وذلك باستخدام سلسلة الأثر تستخدم هذه الطریقة في حالة القضایا المعقدة والمطلوب إ      
في ذلك الرسم البیاني لإیضاح إمكانیة تفتیت القضیة إلى أنظمة یمكن أدائها وذلك  ن، ومستخدمیوالنتیجة

  )2( :وفقا للخطوات التالیة
ض -  ؛ع مستطیلا خالیا على یمین الصفحةاستخدم صفحة خالیة تماما وَ
 ؛بحث وضعها في المستطیل السابقال حدد القضایا الرئیسیة موضوع  -
ن الإجابة على هیئة مشكلات ابدأ في سؤال مجموعات العمل عن كیفیة حدوث المشكلة على أن تكو  -

 ؛فرعیة
 ؛ضع إجابة في مستطیل مستقل  -
 ؛خطوط مع مستطیل المشكلة الرئیسیةصِل هذه المشكلة ب -
 ؛رعیةعن كیفیة حدوث المشكلات الف ابدأ في سؤال مجموعات العمل -
 .استمر في العمل حتى تصل إلى خطة یمكن تنفیذها بیانیا، أو حتى إبراز الأسباب الرئیسیة بیانیا -

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                     
 .82، ص سبق ذكره مرجع ،عبد السلام بن شایع القحطاني  )1(
 .83ص ، نفس المرجع )2(
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   أسلوب التوفیق بین الأشتات .6.3.2.2
التوفیق ویعني التآلف والجمع، أما الأشتات فتعني التفریق بعد : هذا الأسلوب یتكون من كلمتین هما

وب على التنسیق بین الأفكار والأشیاء المختلفة التي لا تبدو بینها وبین بعضها صلة یقوم هذا الأسلالجمع، و 
وتعتمد هذه الطریقة على أن العملیة الإبداعیة هي في الأصل عملیة عقلیة یمارسها الفرد في  أو رابطة ما،

فیق بین الأفكار تحدید وفهم المشكلة في بادئ الأمر، ثم في موقف حل المشكلة بعد ذلك وتعتمد على التو 
  :المختلفة باستخدام نشاطین

 ؛جعل كل ما هو غریب مألوف -
 .جعل كل ما هو مألوف غریبا -

باستخدام أسالیب التنظیمي والرؤیة الجدیدة للمشكلة وحلولها تأتي من تهیئة المناخ الضروري للإبداع   
وحل المشكلات المركبة وتستخدم هذه الطریقة في بحث  ،التمثیل وتقمص الشخصیات واستخدام الرموز

والمعقدة التي تواجه الإدارة العلیا، وأخیرا لابد من الإقرار بأنه على القائد الإداري أن یوفر وباستمرار المناخ 
تها المنشودة باعتماد غایوتتوصل المنظمة إلى  ،المناسب ویخلقه لیجد الأفراد مجالا في التعبیر الإبداعي

صیل دوما بدلا من منعه أو تجاهله، مثل هذا المناخ سیساعد على بناء أسلوب التشجیع، ورفع العمل الأ
 الأهدافویوفر المجال المناسب لأعمال التحفیز والدافعیة فیما لو تم إنجاز وتحقیق  ،الأهداف واختیارها

    )1( .المنشودة، ویصبح بإمكان المنظمة بعد ذلك إنضاج الحالة الإبداعیة فیها عموما
 

  التنظیمي والعوامل المؤثرة فیهلإبداع المقترحة لالنماذج  . 3.2
تعتمد المنظمات على الإبداع كأحد الوسائل الفعالة لتنفیذ استراتیجیاتها وتطویر أدائها، وتطبیق كل 
جدید یهدف إلى دعم قدراتها على مواجهة مختلف التحدیات، وفي هذا الصدد نجد أن هناك عدة نماذج 

بشيء من  العنصرداعیة في المنظمة، أهم هذه النماذج سنتناولها في هذا اقترحت لتفسیر العملیة الإب
  .    التفصیل ثم نستعرض أهم العوامل التي تؤثر في الإبداع التنظیمي

  

  التنظیمينماذج الإبداع  . 1.3.2
 بین ینوالتبا الاختلاف مدى لنا یبین الإدارة، و الإبداع مجال في المتخصصة دبیاتالأ في التمعن إن       
 العملیة مفهوم دراسة في الباحثین فاجتهاد ،الإبداعیة العملیة مراحل ومسمیات عدد في الباحثین نظر وجهات

                                     
 .83، ص مرجع سبق ذكره، عبد السلام بن شایع القحطاني  )1(
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 النماذج هذه لأهم عرض یلي وفیما الإبداع، لسیرورة المفسرة النماذج من العدید تقدیم في ساهم بداعیةالإ
  )1(. وأكثرها تداولا

  

  

  )Wallas, 1926(" والاس"نموذج  . 1.1.3.2

أقدمها، حیث یمكن إجمال ما خلص و   شهرة النماذج أكثر من "1926، والاسجراهام " نموذج یعتبر       
، مرحلة )الكمون(مرحلة الإعداد والتحضیر، مرحلة الاحتضان : هيو للعملیة الإبداعیة  مراحل أربعةإلیه في 

  )2( :یلي كما الإشراق أو الاستبصار، مرحلة التحقیق والمراجعة
  

وهي الخلفیة المعرفیة الشاملة المتعمقة في الموضوع الذي  : (Preparation) والتحضیر الإعداد مرحلة -
یبدع فیه الفرد، وتوصف هذه المرحلة على أنها مرحلة جمع المعلومات، والبحث عن المشكلة في جمیع 

ت الإعداد المعرفي واستخدام وتتطلب هذه المرحلة استخدام الخلفیات النظریة لغایا ،الاتجاهات والنواحي
جراء القراءات المختلفة في الموضوع المحدد، ویتم بعد ذلك القیام بعدة محاولات للعمل على حل  الذاكرة، وإ

  .المشكلة ولكن تبقى المشكلة قائمة
ن ي من خلاله یتم تحدید المشكلة القائمة، كما یجب أالتحلیل الأولي الذمرحلة تتضمن هذه الوعلیه ف       

    .حل المشكلةیكون الشخص المبدع مرن في استخدام معرفته مع الوعي الكامل للعناصر التي من شأنها 
      

هذه المرحلة حالة ما بین الشعور واللاشعور، وهي حالة تعد : (Incubation) )الكمون( الاحتضان مرحلة -
ول، وهي مرحلة ترتیب وترقب، من القلق والخوف اللاشعوري والتردد عند القیام بالعمل، والبحث عن حل

وانتظار، للتوصل إلى حل مبدع للمشكلة بعد التفكیر في كل الاحتمالات الممكنة، وتشیر خبرات 
الأشخاص المبدعین إلى أن إنجازاتهم المبدعة تحدث بصورة أكبر خلال الأوقات التي یركزون فیها على 

عملیات التفكیر تحدث في مستوى ما قبل الوعي، وهي أصعب موضوع آخر، وهذا یؤكد أن كثیراً من 
وتتمیز هذه المرحلة بالجهد الكبیر الذي یبذله الفرد المبدع لحل المشكلة، وتظهر  ،مراحل التفكیر الإبداعي

كون التفكیر في المشكلة محدود ، هذه المرحلة قبل أن یبدأ التفكیر الفعلي، أي في مرحلة ما قبل الوعي
وبناءً علیه فإن هذه المرحلة . یر واع، وغیر متسلسل، على الرغم من وجود العملیات العقلیةالإطار وغ

                                     
 .102ص  ،مرجع سبق ذكرهنسیم حمودة،  )1(
، 2006، عالم الكتب، جامعة حلوان، مصر، خصائصهم واكتشافاتهم ورعایتهم: ین والمتفوقینالموهوبعبد المطلب أمین القریطي،  )2(

 .152ص 
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ویمكن  ،شعاعات الإلهامإتكون غامضة ومخفیة، ثم یبدأ الصراع وهذا یزول عند ظهور أول شعاع من 
  .والتأمل والتحرر من القیود والضغوط للاسترخاءتدعیم هذه المرحلة من خلال توفیر فرص 

       تسمى هذه المرحلة بالومضة الإبداعیة : )Illumination Insight(حلة الإشراق أو الاستبصار مر  -
، وهي اللحظة التي یتم فیها انبثاق شرارة الإبداع التي تتولد فیها فكرة جدیدة تسفر عن )شرارة التفكیر(أو 

ق والحاسم، والتغیر المفاجئ في حل المشكلة، ووصفها الكثیرون بلحظة الإلهام، وهي مرحلة العمل الدقی
الحالة من أمثلتها الإدراك لتركیب فكرة جدیدة، ویصاحب ذلك الشعور بالارتیاح والاستنارة التي ذكرها، و 

  .عند سقوط التفاحة) نیوتن(التي وصفها 
  

اج دف تحقیق الإنتهي مرحلة اختبار الفكرة وتجریبها، به: )Verification(التحقیق والمراجعة مرحلة  -
ى بالرضا الاجتماعي، وبالتالي فإن العملیة الإبداعیة لا تنتهي عادةً بمجرد حدوث ظالمبدع الذي یح

الإشراق والتوصل إلى حل المشكلة، بل إن هناك حاجة وضرورة لبذل المزید من الجهد الواعي والمتابعة؛ 
إن التاریخ  ،لى إنتاج إبداعيللتغلب على العقبات التي قد تعترض عادةً الأفكار الإبداعیة وترجمتها إ

جدت بأنها صحیحة،  فضت في بدایتها، وعند مراجعتها فیما بعد وُ حافل بأمثلة لنظریات علمیة صحیحة رُ
ومن أمثلتها فكرة دوران الأرض حول الشمس، التي ظهرت في القرن الثالث قبل المیلاد، ولم تتم برهنتها 

    . لیدرسها ویثبت صحتها) كوبرنیكس(حتى جاء 
    

لیس بالضرورة أن یمر الفرد المبدع بجمیع المراحل یمكن القول بأنه إنه وكخلاصة لهذا النموذج ف       
  .، والشكل الموالي یوضح المراحل السابقةواردأمر الأربعة السابقة بشكل متسلسل، فالتداخل بین هذه المراحل 

  

  الإبداع لعملیة" 1926والاس، "  نموذج :)2.2( رقم الشكل
  
  
  

  
  
  

  
  

Source : Isabelle Capron Puozzo, La créativité en éducation et formation: Perspectives théoriques et 
pratiques, édition Boeck Superieur, Belgique, 2016,  p 37 

  

 )préparation(الإعداد 

  )Illumination(الإشراق 

  )incubation(الاحتضان 

 )Vérification(التحقیق 
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   )Zaltman, 1973(" زالتمان"نموذج  . 2.1.3.2
 

 تفسیر على تركز التي نماذجال أشهر منیعد  1973 عام زملائه و "زالتمان" قدمه الذي النموذج إن       
 المبادرة مرحلة :اهم أساسیتین مرحلتین شكل في العملیة یصف حیث مراحلها، خلال من الإبداع عملیة

     الشكل في الموضح النحو على فرعیة مراحل خمس إلى بدورهما المرحلتان تنقسم و التنفیذ، ومرحلة
  )1( :الموالي

  

  

  الإبداع لعملیة زملائه و" زالتمان"  نموذج :)3.2( رقم شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دراسة عینة من المؤسسات –دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة "نسیم حمودة،  :المصدر       
د بوضیاف كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محم، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، "-الجزائریة

         .104، ص 2018-2017بالمسیلة، 

 الرئیسیة المراحل من اثنین شكل یأخذ وزملائه" زالتمان" نموذج أن السابق الشكل من الملاحظ إن         
 بتنفیذ الخاص القرار باتخاذ المنظمة عندها تقوم التي النقطة تلك وهي الإبداع، تبني نقطة عند أحدهما
 على المبنیة النماذج معظم في موجودة الإبداع تبني بعد ما مرحلة و قبل ما مرحلة بین رقةالتف وهذه الإبداع،
 قبل ما مرحلة على التركیز یتم خلاله من الذي المدى في النماذج هذه بین الخلاف یكمن و المراحل،
 .التبني بعد ما ومرحلة

                                     
 .104-103ص ص  مرجع سبق ذكره،نسیم حمودة،  ) 1(

 Initiation : المبادرة مرحلة
 :إلى تنقسم هي و

 Knowledge awareness : بالمعرفة الاهتمام  1-
 .لاستخدامه فرصة لدیها یكون إبداع بوجود مهتمة منظمةال تصبح
 Formation of Attitudes : الإتجاهات تشكیل  2-
 .المقترح الإبداع نحو اتجاهاتهم إظهار و بتشكیل المنظمة أعضاء یقوم
 Decision :القرار  3-
 .الفكرة عن التخلي أو العمل بمواصلة یتعلق قرار اتخاذ ویتم المرتقب الإبداع تقسیم یتم

 Implentation : التنفیذ مرحلة
 Initial Implementation : بالتنفیذ المبادرة  4-
 .المحاولة من نوع أساس على ذلك یكون ما الباغو  الإبداع لاستخدام الأولى بالمحاولات القیام یتم
 Continued-Sustained Implentaion : التنفیذ ومواصلة استمرار 5-

 .المنظمة حیاة من كجزء روتینیة عملیة كمثابة الإبداع یكون
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 بین التوافق عدم وهي، الأداء فجوة اقتفاء لعملیة التقلیدیة الناحیة من تنساب الإبداع مرحلة بدایة إن         
 أن إما طریقتین،ال بإحدى یحدث نأ یمكن ذلك أن زملائه و" زالتمان"  یقول و المرتقب، والأداء الفعلي الأداء

 هذه سد على یساعد أن یمكن إبداع عن بحثلبا تقوم ثمة من و مرضي، غیر أدائها أن المنظمة تكتشف
 أحد جانب من استخدامه یتم ربما  -بها الخاصة البیئة في المرتقب بالإبداع تمةمه أنها أو الفجوة،

 .داءالأ من تحسن أن تستطیع الإبداع تقدیم خلال من أنه وتكتشف  -المنافسین
  )Amabile, 1988" (أمابیل"نموذج  .3.1.3.2

 

  )1( :الفرد داخل تكون اعالإبد على مؤثرة عوامل ثلاثة هناك" أمابیل "ته قدم الذي النموذج في      

  

 المهارات الخبرة، المعرفة، في تتمثل : )Domain-relevant Skills( بالمجال المرتبطة المهارات -
 تصمیم مثل العمل لمشكلات حلول إیجاد على تعمل التي ،معین مجال في والموهبة الذكاء التقنیة،

  ؛الكهربائیة الهندسة أو المنتجات
  

 وخصائص إدراكیا نمطا وتشمل: )Innovation-relevant Process( بداعبالإ المرتبطة العملیات -
 عن فضلا المشكلات، بشأن جدیدة نظر وجهات تتخذ و والمخاطرة، الاستقلالیة إلى تقضي شخصیة
 على القدرة المعرفیة العملیات هذه تشمل و فكار،الأ تولید في ومهارات منضبط عمل أسلوب

 الحسي، الإدراك من الخروج على والقدرة المعلومات تجمیع أجل من ومرنة واسعة أصناف استخدام
  ؛ الذاتي الانضباط تتطلب العملیات وهذه

 مثیرة لأنها مشكلة حل ثم لا أو بمهمة للقیام العاطفة دافع هو للمهمة الذاتي الدافع :المهمة دوافع -
 هم فالأفراد للإبداع، ةالذاتی الدوافع هو هنا الأساسي فالمبدأ شخصي، تحدي فیها أو للاهتمام،

 ،الرضا ،الاستمتاع الاهتمام، خلال من الأول المقام في بالدافع یشعرون عندما إبداعا الأكثر
 یمكن الأبحاث أظهرت كما لأنه الخارجیة الدوافع طریق عن ولیس نفسه، العمل في والتحدي
 غایة في دورا الاجتماعیة ئةالبی تلعب ولهذا للأفراد، الداخلیة الدوافع تقیید الخارجیة للمحفزات

 ؛همیةالأ

                                     
 .105-104ص ص  ،المرجع السابقنسیم حمودة،  ) 1(
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 وهي الاجتماعیة، البیئة هو خاصة بصفة أو العمل بیئة هو الخارجي العامل: الاجتماعیة البیئة -
 من عدد عن فضلا ) الداخلیة ( الذاتیة الدوافع تقید أنها ثبت التي الخارجیة المحفزات جمیع تشمل

 .والإبداع الذاتیة للدوافع محفزات أو عقبات بمثابة تكون أن یمكن التي البیئة في الأخرى العوامل
  

  
  "أمابیل" حسب صغیرة مجموعة أو الفرد مستوى على الإبداع ملیةع :)4.2( رقم شكلال

  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

  

 دراسة عینة من المؤسسات–دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة "نسیم حمودة،  :المصدر
كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، "-الجزائریة

    .105، ص 2018-2017بالمسیلة، 
  

  :في تتمثل الإبداعیة للعملیة مراحل خمسة حددت قد" أمابیل"أن  نلاحظ أعلاه الشكل من  
المراد  المشكلة أو المهمة عرض فیها یتم مرحلة وهي) Task Presentation: (المهمة تقدیم مرحلة -

 ؛وخارجیة داخلیة مصادر المرحلة هذه في وتستخدم لها، حل إیجاد
 ؛والمصادر المعلومات مختلف جمع فیها یتم و) Preparation: (الإعداد مرحلة -

مهارات في التفكیر 
 الإبداعي

مهارات في مجال 
 المهمة

محفزات جوهریة لأداء 
 المهمة

 مصادر خارجیة

جمع المعلومات 
 والموارد

إنتاج واحد أو 
موعة من مج

 الأفكار والمنتجات

التأكد من 
سلامة الحلول 
وفق معاییر 

 التقدم محددة

 مصادر داخلیة
 الفشل

 نهایة النجاح

 Cعنصر فردي  Bعنصر فردي  Aعنصر فردي 

  01المرحلة 
  تقدیم المهمة

  02المرحلة 
  الإعداد

  03المرحلة 
  تولید الفكرة

  04المرحلة 
  التحقق من صحة الفكرة

  05المرحلة 
  النتائج تقییم

عودة للمرحلة 
01 
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 أو مجموعة واحدة ةفكر  عرض فیها یتم التي المرحلة وهي) Generation Idea: (الفكرة تولید مرحلة -
 ؛المنتجات أو الأفكار من

 أو الحلول الحل سلامة من التأكد فیها ویتم) Idea Validation: (الفكرة صحة من التحقق مرحلة -
 ؛محددة لمعاییر وفقا وذلك للمشكلة المقترحة

 الحل اختیار عن المترتبة النتائج تقییم یتم وهنا) Outcome Asssessment: (النتائج تقییم مرحلة -
  .للمشكلة

 )Morrison, 1992(" موریسون"نموذج  .4.1.3.2 
 ،"أمابیل" قدمته الذي الإبداعي النموذج مع جوانبه من كثیر في یتفق للإبداع نموذجا " موریسون " اقترح     

، یمثل الأول في التفكیر من نوعین نتاج أنه على للإبداع تعریفه على نموذجه في " موریسون" استند وقد
 كل في الأساسیین المحورین یمثلان اللذانو  ،التقاربي التفكیر و، بینما التفكیر الثاني فه الافتراقي تفكیرال

   )1(:هي مراحل ست " موریسون" نموذج ویتضمن هنموذج خطوات من خطوة
 ؛المشكلة تحدید مرحلة  -
 ؛البیانات أو المعلومات عن البحث مرحلة  -
 ؛البیانات تمحیص مرحلة  -
 ؛الملائم الحل أو البدیل عن بحثال مرحلة  -
 ؛الحل لتنفیذ الملائمة الخطة وضع  -
 .بنجاح الحل تنفیذ أو تطبیق -
 المستوى على الإبداع عملیة سیرورة وتحلیل تفسیر على ركزت أنها السابقة النماذج في یلاحظ ما إن     

 بالإمكان أنه " موریسون" شارأ وقد متشابهة، تقریبا كانت الإبداعیة العملیة مراحل أن كما فقط، الفردي
 أن ترى  "أمابیل" أن إلا المنظمة، أو الجماعة مستوى على الإبداعیة العملیة تفسیر في النماذج هذه توظیف

 عملیة نموذج و الصغیرة المجموعة أو الفرد مستوى على الإبداع عملیة نموذج بین الاختلافات بعض هناك
  :ذلك یوضحالتالي  الشكل و ،) المنظمة ىمستو  على الإبداع ( التنظیمي الإبداع

                                     
  .106ص  المرجع السابق،نسیم حمودة، )  1(
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  "موریسون" حسب ) المنظمة مستوى على ( التنظیمي الإبداع عملیة :)5.2( رقم شكلال
  

  

    .107ص ، المرجع السابقنسیم حمودة،  :المصدر

  
 اعالإبد مراحل نفسها لیست الأفراد إبداع عملیة مراحل أن أعلاه الشكل هذا خلال من یلاحظ       

 فیه یتم أعمال جدول بوضع یبدأ التنظیمي الإبداع أن نجد حیث الأولیتین المرحلتین في خاصة التنظیمي
 والموارد العریضة الأهداف توضیح یتم أین المسرح إعداد مرحلة تلیها ثم فیها قسم أو المنظمة مهمة تحدید
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جراء العمل بسیاق المرتبطة المجمعة  بتحدید یبدأ الأفراد مستوى على الإبداع أن حین في..البحوث وإ
 .والموارد المعلومات هذه جمع ثم بالمشكلة المرتبطة والخارجیة الداخلیة المصادر
 الوحید السبیل هو الفرد مستوى على الإبداع تحقیق أن هو النموذج هذا في المؤكد الشيء أن إلا       
 .الفردي الإبداع في رئیسیا دورا تلعبان والخبرة المهارات أن و المنظمة مستوى على الإبداع لتحقیق
  .الإبداعیة العملیة مراحل تسلسل على القائمة التقلیدیة النماذج إلى انتقادات وجهت أنه الإشارة وتجدر       

  

  التنظیمي الإبداع علىالعوامل المؤثرة  .2.3.2
      والصفات التي تؤثر سلبا لقد أشارت العدید من الدراسات والبحوث إلى وجود جملة من العوامل       

، أي أن هذه العوامل قد تكون معرقلة أو محفزة، وعلى العموم یمكن إجمالها التنظیمي الإبداععلى أو إیجابا 
  :في ثلاثة مجموعات هي

  

  على الإبداع التنظیمي الفردیةالعوامل  أثر .1.2.3.2
  )1( :على النحو الآتيالتنظیمي الإبداع یمكن تقسیم العوامل الفردیة التي یمكن أن تؤثر على       

  

وهو العامل الذي یعتمد فیه الفرد على القدرات العقلیة والذهنیة الإبداعیة  :العامل الفسیولوجي -
 ؛المرونة والطلاقة والأصالة والقدرة على التنبؤ: وأهمها

عاملین في المنظمة وهو العامل الذي یعتمد على الاندفاع الذاتي لل :العامل النفسي أو السیكولوجي -
الحاجة : إلى الإبداع، حیث بینت الدراسات المختلفة أنّ هناك دوافع معینة للعاملین المبدعین وهي

إلى تحقیق الذات، الحاجة إلى الإنجاز، الحاجة إلى النظام، الحاجة إلى الجودة في الأداء، والحاجة 
 ؛إلى الجدة والرغبة في التعرف والاستطلاع

  

  العوامل التنظیمیة على الإبداع التنظیميأثر . 2.2.3.2
 تحدید یمكن و المنظمات، داخل للإبداع المناسب المناخ تهیئة في اهام دورا التنظیمیة العوامل تلعب       

  )2( :یلي فیما الحصر لا المثال سبیل على العوامل تلك

 

                                     
 .67، صمرجع سبق ذكره عاكف لطفي خصاونة،) 1(
  .68، صنفس المرجع )2(
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الأقسام  و والواجبات الوالأعم النشاطات تقسیم یوضح تنظیمي بناء منظمة لكل: التنظیمي البناء -
 وضوح من یتطلبه وما التنظیمي الهیكل وجود ما لمنظمة التنظیمي البناء یتضمن و والإدارات،
 والمكافأة المساءلة وجهة والصلاحیات والمسؤولیات الأدوار ووضوح علیه بني الذي والمفهوم التصمیم
 .الملائم العمل مناخ وجود إلى بالإضافة

 العاملین جهود وتنسیق تنظیم على الإدارة تساعد رئیسیة أداة كونه في التنظیمي البناء أهمیة وتكمن       
 یتم خلاله ومن ،الأفراد فیه یتحرك الذي الإطار یوفر وهو مسبقا، علیها متفق أهداف إلى للوصول
 یتضمن الذي هو الفعال فالتنظیم وعلیه المنظمة، في المختلفة والأنشطة الجهود بین التفاعل أو التوحید
 والمشاركة السلطة وتفویض اللامركزیة فیها تشیع و بسلاسة، الاتصالات فیها تنساب مرنة تنظیمیة هیاكل

 وتنمیة تطویر طریق عن والابتكار للإبداع أكبر فرص یهیئ و أفضل مساحة بمنح تاالقرار  اتخاذ في
 التنافس على یشجع مما القرارات تخاذا في واستقلالیة بحریة أعمالهم أداء فرصة لهم یتاح حیث ،الأفراد
 )1(.البناء

 ما إذا العاملین لدى الإبداع روح تنمیة في العمل إجراءات و أنظمة تساهم :العمل إجراءات و أنظمة -
 وفي العمل، وقواعد أنظمة تنفیذ في والتشدد والتعقید الروتین عن والابتعاد البساطةو  بالیسر اتسمت
 في والحرفیة المركزیة واستخدام الروتینیة الإجراءات على اعتمدت ما إذا میةالتنظی البیئة فإن المقابل

 في عقبة كله ذلك یكون فسوف القواعد، تلك عن الخروج مسؤولیة تحمل خشیة العمل قواعد ذتنفی
 هؤلاء مواهب استغلال فرصة التنظیم یفقد الذي الأمر العاملین، لدى الإبداعیة الروح تنمیة طریق

  )2(.أعمالهم تأدیة في الخلاقة قدراتهم و العاملین
 الإبداع جسد هو التنظیمي البناء كان فإذا الإبداع، على رالتأثی في فعال دور لاتصالاتل: الاتصالات -

 مع اتصالاتهم في الراجعة التغذیة أسالیب یستخدمون الذین فالمدیرون الروح، هي الاتصالات فإن
 مواتٍ  مناخ خلق في عالیة بدرجة یساهمون الاستقلال من ولمعق بقدر لهم یسمحون والذین مرؤوسیهم

 المشكلات حل في و مهامها بأداء القیام في الجماعة فنجاح الجماعیة، و التنظیمیة الأهداف لتحقیق
 المعلومات تبادل من یمكنهم بما أعضائها، بین الاتصال سهولة درجة على یعتمد إبداعیة بطریقة
 مشاركة دون تحول عوائق أیة وجود أن ذلك عائق، أي وجود دون أرائهم عن والتعبیر المشاركة وحریة

                                     
 .33-32 ص ص، مرجع سبق ذكره العجلة، توفیق عطیة توفیق  )1(
وائل ار ، د1، مجلد 6ط  ،)عمالالأ منظمات في الجماعيو  الفردي الإنساني لسلوكا دراسة( التنظیمي السلوك محمد، القریوتي )2(

 .11 ص ،2012 الأردن، عمان  ،للطباعة والنشر والتوزیع
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    العملیة في الجماعة هذه فعالیة من یحول قد ،الأعمال أدائهم وفي أرائهم عن التعبیر في بحریة الأفراد
 )1( ؛الإبداعیة

 من تزید لمبدعةا القیادة أن على الدراسات من الكثیر تؤكد: للإبداع الداعمة القیادیة الممارسات -
 أن )Tierney et al(" آخرون و تیرني"   بها قام دراسات توصلت فقد العاملین، لدى الإبداع فرص

 إبداع تزید الإبداعیة فالقیادة مبدعین، وأفراد إبداعیة، قیادة توفر حالة في المنظمة في یتعزز الإبداع
بداع العاملین،  القیادیة الممارسات ومن ككل، المنظمة توىمس على الإبداع زیادة إلى یؤدي العاملین وإ

 )2( :أهمها تستعرض الإبداع دعم في تساعد ممارسات أنها على إلیها ینظر التي
 الإبداع تحفز التي الأسباب من وضوحها و الأهداف تحدید یعد: الأهداف وضوح و تحدید 

 وجود مع هدافالأ وضوح و تحدید من أساسیتین فائدتین هناك حیث العاملین، لدى وتشجعه
 أن والثانیة ومنتجین، مبدعین أفراد إلیها ستجدب المنظمة أن الأولى: للمنظمة واضحة رؤیة

بداعاتهم العاملین جهود تركیز على ستعمل الأهداف  تحقیق نحو محددة اتجاهات في وإ
 ؛الأهداف

 استعماله إلى یؤدي عمله مهام من التمكن و المبادرة، بزمام بالتحكم الفرد شعور إن: التمكین 
 ؛للإبداع مجال هذا في یكون بالتالي و أكبر، بشكل الذهنیة لقدراته

  من فعال حوافز نظام وجود هو العاملین لدى الإبداع إثارة في المساعدة العوامل من: لحوافزا 
 ؛معنویة و مادیة إلى الحوافز تقسم و إبداعاتهم، و العاملین طاقات یستثیر أن شأنه

  موارد بدون یأتي لا الأداء فيتمیزهم  و العمل، في وتفوقهم العاملین إبداع إن :الموارد وفیرت 
 یقصد و تنفیذها، ثم من و تجربتها،و  واختبارها الجدیدة الأفكار خلق أجل من ومستلزمات

 ؛المنظمة إمكانیات ضمن یبدع لكي الفرد یحتاجه كلما بالموارد
 فاعلیة و كفاءة من یزید فهو الإبداع، عملیة في ةالهام اللبنات أحد یمثل التدریب إن: التدریب 

 التي تلك هي المبدعة المنظمات أن الصدد هذا في )Robbins("  روبنس" یشیر حیث العاملین،
  .والمنظمة الفرد على بالفائدة ویعود قدراتهم تتطور لكي العاملین تدریب على تركز

                                     
 الدولي العزیز عبد لمطار الملك الأمنیة الأجهزة على دراسة تطبیقیة" الوظیفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع" حسن، علي حاتم )1(

 .09 ص، 2004-2003 الأمنیة، للعلوم العربیة نایف أكادیمیة ماجستیر، رسالة ،"بجدة
 -عبد العزیز الملك جامعة مجلة ،"في الیمن الاتصالات منظمات على میدانیة دراسة" الإبداع و القیادة" ،وآخرون ملحم سلیم یحي )2(

 .37-36 ص ص، 2009 ،6 العدد ، 13مجلد ،-الإدارة و الاقتصاد



         

    

72 
 

  تنظیمـــــيإدارة المعرفــــــــــة مدخـــــــل أساســــي لتحقیــــــق الإبـــــداع ال                      :الفصـــــل الثانـــي

  يأثر العوامل الخارجیة على الإبداع التنظیم. 3.2.3.2
  

 یرغ أخرى عوامل هناك بل الإبداع، على المؤثرة العوامل وحدها لیست والتنظیمیة الفردیة العوامل إن       
  )1(: یلي في ما أهمها سرد یمكن الإبداع على واضحة تأثیرات لها المنظمة خارج بالفرد مرتبطة

  

 فیه تغرس التي فهي الخارجیة، مؤثراتال أهم من ولادته ذمن الفرد فیها یعیش التي الآسرة تعتبر :الأسرة  -
 انعكاس هو الذي العمل، داخل لسلوكه الممیزة تعتبر التي التقالید و العادات و القیم من مجموعة
 لدیها للعاملین الإبداعیة القدرات تنمیة في التنظیمات ونجاح المنزل، داخل تصرفاته و لسلوكه صادق

  ؛التنظیم أو العمل داخل الأدوار لتلك الأفراد هؤلاء نمیةت في الآسرة نجاح إلى منه جزء یعود إنما
  

 تتمثل العناصر عدد من تتكون التعلیمیة فالعملیة الفرد، حیاة على مؤثر دورا التعلیمیة للعملیة: التعلیم  -
 أن لابد مجتمعة العناصر وهذه التعلیمیة، السیاسات ،الأهداف الطالب، ،الأستاذ الكتاب، في مثلا

 على یعتمد الذي فالتعلیم متكاملة، شخصیة بروز في تساهم حتى إیجابي بشكل بعضها عم تتكامل
 عن البعد و آرائهم عن التعبیر فرصة لهم ویتیح للتلامیذ المعلومات نقل في الحدیث التعلم أسالیب
 مردود اتذ نتائجه ستكون بینهم، الفردیة الفروق الاعتبار بعین خذوالأ المعلومات نقل في التلقین أسلوب
 مهنة كانت فهذه والكتابة القراءة على القدرة لدیهم الذین بالمتخرجین یقاس لا فالتعلیم، الفرد على ایجابي
 تساعد التي الناضجة والعقلیة المبدع الفكر بناء على یقوم أن فلابد الیوم التعلیم أما الماضي، في التعلیم
 ؛العصر تحدیات مواجهة على

 على قادرة ابتكاریة بیئة خلق في امهم دورا أنواعها باختلاف الإعلام وسائل عبتل: الإعلام وسائل  -
 كثافته و الإبداع أوجه و جوانب تعدد مدى قیاس یمكن و خدمته، على تعمل الذي المجتمع في الإبداع

 أن كما والإبداع، التفكیر إلى تقود الرأي إبداء فحریة المختلفة، الإعلام وسائل تقدیم عبر مجتمع أي في
 للتحلیل فرصة أمامه یكون و مصادر عدة من المعلومات تلقي للفرد تتیح المختلفة الإعلام وسائل

  ؛والإبداعیة الفكریة قدراته تنمیة على یساعد مما المعلومات هذه من والاستنتاج
  

 لا فالأفراد لأفراد،ل الإبداعي النشاط على التأثیر بالغ تنظیمیا اإطار  تمثل المنظمات إن :المناخ التنظیمي  -
 المحیط هذا كان إذا خاصة التنظیمي، یاقهمسو  محیطهم خارج یعملوا أن یمكنهم لا و الفراغ في یعملون

                                     
في العلوم  ماجستیر ، رسالة"الأمنیة الأجهزة في الإداري الإبداع بمستوى وعلاقتها التنظیمیة المتغیرات" النتیفات، عامر بن محمد )1(

 .39-38 ص ص ،2006الریاض،  الأمنیة، للعلوم العربیة یفنا جامعةالإداریة 
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 الصندوق داخل وتكافئ شيء كل تحدد التي والقواعد الروتین بكثرة السیاق وهذا والقیود بالجمود یتسم
 .خارجه هو من ویعاقب

 البیئة في فعالة وغیر ملائمة غیر البیروقراطي النمط ذات المنظمات أن یرةالكث الدراسات كشفت ولقد       
 تعیق المطولة والإجراءات المقیدة والقواعد الهرمیة أن حیث الإبداع، أساس على تنافس التي الدینامیكیة

 )1(.واستمرارها القائمة الحالة إبقاء على تعمل و الشركات في الإبداعي الجهد تدفق
 الذي الكبیر المجهود من الرغم على أنه "):Peter Cook" (كوك بیتر" یضیف الصدد هذا وفي        

 للمناخ حقیقیة، جوهریة وبنتائج مذهلة بسرعة تغییره یمكن المؤسسة مناخ فإن العمل، ثقافة تغییر یتطلبه
 حیث العصیبة، أو المزدهرة المراحل سواء المؤسسة بها تمر التي المراحل جمیع في جمة فائدة الإبداعي

 في الموظفین بین الاتصال عملیة وتسهیل العمل، أثناء الرضا من بمزید الموظفین شعور إلى تؤدي
، فاعلیة أكثر بصورة العصیبة الأوقات لتخطي الموظفین أمام المجال إفساح إلى یؤدي أنه كما المؤسسة

 داخل تتكون التي العامة بالحالة یختص هأن في العمل ثقافة عن التنظیمي المناخ یختلف عامة، بصفةو 
 فالمناخ معتادة، بصورة العمل أسالیب تطبیق بكیفیة العمل ثقافة تختص بینما محدد، وقت في المؤسسة
 المناخ كان فإذا خلاله، من الإبداعي السلوك ضبط إلى الفرد یحتاج الذي المستوى یحدد التنظیمي

 الجهد یفوق مضاعف جهد بدل إلى حاجة هناك كونفست والمجازفة بالحماسة یتسم اإبداعیالتنظیمي 
 مقیاس بمثابة التنظیمي المناخ نعتبر أن یمكن المنطلق، هذا من، ركودال أو ستقرارالا حالة في المبذول
 المشكلات نطاق خارج والعمل التفكیر على قدرتنا مدى معرفة على یساعدنا والذي ،"رمومترت"  الحرارة

 .تواجهنا التي
 )2( :نجد للإبداع دینامیكیة روح لتطویرالتنظیمي  المناخ یفرضها التي الأساسیة المتطلبات بین منو       
 ؛الإبداعي للتفكیر المناسب المناخ تهیئة ضرورة -
 ؛المستویات كل على الأفكار لتبادل فعال نظام توفیر ضرورة -
 .الابتكار لإدارة اللازمة الإجراءات اتخاذ ضرورة -

  
  

                                     
 .63 ص ،2003 عمان، وائل، دار ،الحدیثة التجارب و الخصائص و المفاهیم -  الابتكار إدارة نجم، عبود نجم )1(
 .255-244ص  صدار الفاروق، القاهرة،  ،إدارة الإبداع ترجمة خالد العامري، ،بیتر كوك )2(
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  إدارة المعرفة والإبداع التنظیميعملیات بین  تحلیل العلاقة .4.2
  

الإبداع على  بصفة عامة وعملیاتهاالمعرفة إدارة ثر أحاول العدید من الكتاب والباحثین إبراز        
و لتسبیب العلاقة بین ، أووضعت مسارات متعددة لتشخیص هذا الأثربصفة خاصة،  ومستویاته التنظیمي
 والتحلیل، لیس هناك دراسات كثیرة تناولته بالبحث، و إثراءلموضوع بحاجة إلى كن لازال هذا ال، المتغیرین

  )1(.ارة المعرفة رغم أن جذورها قدیمةولكن لحداثة موضوع إد ،حدیث داعالإبع ن موضو لیس لأ

  

  .  وسنحاول في هذا الجزء إبراز العلاقة بین مختلف عملیات إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي       

   

  التنظیمي بالإبداع المعرفة تشخیص علاقة. 1.4.2
إن عملیة تشخیص المعرفة كما سبق وأن ذكرنا تعد من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة،        

حیث أنه على ضوء هذا التشخیص یتم وضع سیاسات وبرامج العملیات الأخرى، كما تسمح بتحدید مستواها 
الأحیان وتحدید الفجوة المعرفیة، ویعتبر الإبداع التنظیمي ملین لها في بعض في المنظمة والعاملین الحا

المحرك الرئیسي لعملیة تشخیص المعرفة والمسیر الناجح لها، عن طریق رفع القدرات الإبداعیة للمنظمة، 
   . وجعل كل أفرادها یساهمون في إنشاء القیمة لها

  

 یتم ذلك بعد ثم للمعرفة تشخیص عملیة أولا یتطلب نظمةمأي  في المعرفي للنظام الهیكلي البناء إن 
 ولغرض ،الإجراءات في أم النظم في أم العاملین فكر في موجودةهي  لهموضعها،  عن البحث أو العمل
 حجم تحدد أن المنظمة على ینبغيوالوصول إلى الإبداع التنظیمي  تشخیصها تم التي المعرفة وابتكار خلق

 تحتاجه الذي الجهد تحدید یتم لكي المعرفیة الموجودات ونوعیة مجبح ومقارنتها حةالمتا المعرفة ونوعیة
 عناصر تزود التي المعرفة مصادر اختیار یتم ذلك بعد ثم المعرفي، الاستثمار عملیة في للاستمرار المنظمة

  )2(.نقلها و استخدامها من العاملین وتمكین وتنظیمها المعرفة اكتساب یتم وبعدها )المنتجة القیمة(

  

  التنظیمي بالإبداع المعرفة وتولید اكتساب علاقة .2.4.2
ن المهمة الأساسیة إف إذا كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قیمة في المنظمات القائمة على المعرفة،       

من خدامه لتولید معرفة جدیدة لهذه المنظمات تتمثل في كیفیة المحافظة على هذا الأصل أولا، وكیفیة است

                                     
 .14، ص مرجع سبق ذكرهون، محمد فلاح وآخر )  1(
رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم ، "أثر عملیات إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي"أماني محمد الغفري،   )2(

 .28، ص 2018غزة، فلسطین،  –الإداریة، جامعة الأزهر 
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، لكبیرتین هما جوهر إدارة المعرفةجل خلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة ثانیا، والواقع أن هاتین المهمتین اأ
، بما یجعله مصدراً التي یترتب علیه ظهور فكرة أو ممارسة أو منتج جدید عملیةالوباعتبار أن الإبداع هو 

 هي المصدر الرئیسي عملیة اكتساب وتولید المعرفةأن لخلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة، یمكن القول ب
  )1( :وذلك یمكن أن یتم بعدة طرق أهمها لخلق وتحقیق الإبداع في المنظمة

  

إن التعلم التنظیمي من شأنه تعزیز المعلومات والمعرفة للأفراد ویساعد في اكتساب  :التنظیميالتعلم  -
لمعلومات والمعرفة في حل المشكلات التي اهذه سوف یستخدمون  العاملینوتولید المعرفة، ف

ومواجهة التغیرات الكبیرة التي قد تحدث مستقبلا، حیث أن مهاراتهم یواجهونها في عملهم یومیا 
وقدراتهم المعرفیة تجعلهم أكثر مرونة واستجابة للتغیرات المفاجئة وأكثر میولا لها، وهنا تكون إدارة 

وتنمیة القدرات الإبداعیة للعاملین،  لعاملین داخل المنظمةالمعرفة قد حققت الموائمة الكبیرة ل
وبالتالي تنمیة التفكیر  والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في مجال حقولهم وتخصصاتهم المختلفة

 واجتماعیة ومعرفیة فلسفیة أبعاد ذات عملیة كونه من تنبع التنظیمي التعلم فأهمیة  )2( .الإبداعي
 الفعل من المنظمات نمكِ وتُ  البیئیة، المتطلبات لمواجهة مناسبة تراتیجیاتاس توظیف تضمن وتقنیة

 جذریة أو دریجیةت تحسینات إحداث عبر هدافلأا لبلوغ اللازم التكیف لتحقیق المستمرین التفكیرو 
  )3(؛التنظیمیة والسیاقات المعرفة لقاعدة

  

لإبداع شریطة أن تضم الفرق أفراد إن الاعتماد على أسلوب فرق العمل یزید من فرص ا : فرق العمل -
، بغیة التوصل إلى طرق جدیدة غیر مبتكرة )تنوع معرفي(بمهارات متنوعة وخلفیات معرفیة متباینة 

       )4(.سابقا في حل المشكلات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                     
الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات : ، ملتقى دولي حولللمنظمة الإبداعدور إدارة المعرفة في تعزیز  " عبد االله علي وآخرون،) 1(

 .12، ص 2011ماي  19- 18الجزائر،  -كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة  ،"الحدیثة
 .13ص  نفس المرجع،  )2(
، المجلة العراقیة للعلوم الإداریة، جامعة "القدرات التنافسیة للمنظمةدور التعلم التنظیمي في تحقیق "علاء فرحان طالب وآخرون، ) 3(

  .09، ص 2011، 30، العدد 7كربلاء، المجلد 
جراءات العمل، موسى اللوزي  )4(  .130ص  ،2002دار وائل، عمان الأردن،  ،التنظیم وإ
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  التنظیمي بالإبداع المعرفة تخزین علاقة. 3.4.2
  

ا سواء هاانلفقد عرضة تكون قد نهاأ إلاوتولیدها  معرفةال اكتساب فيرا كبی جهداً  المنظمة تبذل قد
 راً عنص یشكل الحاجة عند واسترجاعها المعرفة تخزین فإن هنا ومن إلیها، الوصول سبل تعثر أو بالنسیان

 Organizational التنظیمیة الذاكرة باسم غالباً  العنصر هذا إلى ویشارالمعرفة،  إدارة عناصر من هاماً 

Memory الأنشطة في وأحداثه راتهوخب الماضي معرفة تؤثر خلالها من التي الطرق بأنها، تعرف والتي 
 المصنفة الصریحة المعرفة إلى وتشیر اللفظیة، الذاكرة :هما نوعین إلى تصنیفها ویمكنة لحالیا التنظیمیة

 المعرفة بها ویقصد یةالعرض الذاكرة هو الثاني والنوع ذلك، شابه وما السنویة وتقاریرها المنظمة أرشیف مثل
  .قرار معین ونتائجه في زمان ومكان محددین كاتخاذ محدد سباق في معین بموقف المرتبطة المحددة
  

فهذا یتم من  التطویرالإبداع و  نحو ونتجهوأفرادها عندما ی المنظمات فإن التنظیمیة الذاكرة إطار وفي
 یفید ما اختیار وهو متكاملة، عملیات بثلاثقیام والمؤسسة مطالبة بال الماضي، تجارب من فادةستالاخلال 

  )1( .المنظمة ذاكرة تحدیث في استخدامهثم  المناسب وبالشكل منظمة بطریقة حفظه ثم الماضي تجارب من

  التنظیمي بالإبداع المعرفةتشارك  علاقة .4.4.2
  

ق وأن ذكرنا على وجود المعرفة من أهم حلقات إدارة المعرفة، ویعتمد ذلك كما سب تشاركتعتبر عملیة 
آلیات وطرق رسمیة وأخرى غیر رسمیة، وهذه العملیة تتمثل في إیصال المعرفة المناسبة إلى الشخص 

المعرفة تعتبر  تشاركالمناسب وفي الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة أیضا، وعملیة 
ه یساعد على تعزیز عملیة الإبداع بصفة عامة فتشجیع، مصدرا كذلك لخلق وتحقیق الإبداع في المنظمة

والإبداع التنظیمي بصفة خاصة وتقلیل جهود التعلم، ویتم تشجیع ثقافة التشارك المعرفي من خلال وضع 
المعرفة في استراتیجیات عمل هذه المؤسسة والذي من شأنه إنشاء الفرص وتعظیم قدرة المؤسسة على تلبیة 

 .حاجاتها
  

لمعرفي من شأنه زیادة الإبداع التنظیمي من خلال تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض كما أن التشارك ا
لذلك تسعى المنظمات إلى تشجیع المشاركة المعرفیة من خلال العملیات )  1( .لإیجاد الحلول وتولید الأفكار

  .إلخ...التوزیع، النشر، التدفق، النقل والتحریك، حلقات المعرفة : التالیة

                                     
مجلة كلیة بغداد ، "متطلبات الجودة الشاملة للموارد البشریة علاقة الإبداع التنظیمي بإدارة المعرفة وأثرها في تحقیق"سندس رضیوي، ) 1(

 . 277، ص 2016، الجامعة المستنصریة، العراق، 48للعلوم الاقتصادیة، العدد 
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  التنظیمي بالإبداع المعرفة تطبیق ةعلاق .5.4.2
  

یرى أغلب الدارسین والباحثین أن الأفراد في المنظمة غالبا ما یتعلمون من تجاربهم وخبراتهم، فعندما 
تواجههم في میدان عملهم مثلا مشكلة جدیدة ومعقدة، فإنهم غالبا ما یستعملون الخبرات والتجارب السابقة من 

   :الماضي، حیث یسألون أنفسهم
  :بماذا تذكرني هذه المشكلة؟ أو -
  متى تعرضت لمثل هذا الموقف من قبل؟ وماذا فعلت عندها؟ -

  

وانطلاقا من المعارف السابقة یحاول الأفراد المبدعون تخیل حلول للمشكلة على نحو مختلف، انطلاقا من   
، كما یعمدون إلى إقحام معارفهم السابقة أي یطبقون ما تعلموه فیتفحصون البدائل الممكنة من زوایا عدة

أنفسهم في أدوار مختلفة، ویستعملون القیاسات والاستعارات، لذلك فالأفراد المبدعون یتصفون في الغالب 
بالمجازفة، وغالبا ما یوسعون من مداركهم، ولا یتوقفون عند حدود إدراكهم فقط، كما أنهم منفتحون على 

مصادر بیاناتي؟ كیف لي أن أجزيء هذه المشكلة إلى استراتیجیات حل المشكلات، هل أحتاج إلى فحص 
نجازها؟      )2(مكوناتها، ومن ثم أطور إستراتیجیة لفهم كل خطوة وإ

     

ساندة، مثل المعلومات ولوجیانتكباستخدام قد تتم تطبیق المعرفة كما أن عملیة  م دعم القرار: المُ ، نُظُ
لذي لعبته تكنولوجیا المعلومات من خلال مكوناتها المختلفة فلقد أشار العدید من الباحثین إلى أهمیة الدور ا

الأجهزة، البرمجیات، مخازن البیانات، الاتصال والشبكات عن بعد، أنظمة إدارة الوثائق، أدوات التواصل (
  .وهذا یسمح بتحقیق عملیة الإبداع كونها تؤدي إلى ابتكار معرفة جدیدة تحقق النمو والتكیف) بین الأفراد
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                    
  .131ص ، مرجع سبق ذكره،  موسى اللوزي   )1(
، مؤسسة الملك 02، ط وھوبینالمرجع في تربیة الم، ترجمة صالح محمد أبو جادو وآخرون،  وآخروننیكولاس كولانجیلو   )2(

 .375 ، ص2012عبد العزیز ورجالھ للموھبة والإبداع، الریاض، 
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  خلاصةال
من خلال ما تم التطرق إلیه في الفصل الثاني، یتضح لنا أن الإبداع التنظیمي هو فكرة جدیدة یتم 
تنفیذها من أجل تطویر الإنتاج أو العملیة أو الخدمة أو الأفكار، وكما رأینا فإن له جملة من الخصائص 

ا له عدة مستویات ومصادر متنوعة، وانطلاقا والممیزات  وله أهمیة كبیرة سواءا بالنسبة للمنظمة أو للفرد، كم
من اختلاف التعاریف المقدمة له فقد تعددت أنواعه وأسالیب وطرق تنمیته كما قدمت عدة نماذج لشرح 

  .مراحل حدوثه
 جدیدة، معارف تولید خلال من إلا تأتي لا الأفكار هذه و جدیدة، أفكار تقدیم هو الإبداع هدف إن

 سبیل في ذلك و المعارف، هذه تحدید على تعمل التي لیاتالآ كأحدوعملیاتها  فةالمعر  إدارةوهنا تظهر 
 تعیش التي تلك خاصة للمنظمات الإبداعي التفكیر أهمیة إلى خلصنا وقد، جدید من الإبداعیة العملیة تدعیم

  .والمعقدة المتغیرة الظروف ظل في
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

                             

 

  بداع على الإ المعرفة دراسة أثر إدارة: الثالثالفصــــل 
  بالشركة الإفریقیة للزجـــاج  يالتنظیم                 
                 AFRICAVER - جیجل.  

  دــــــــتمهی 
  .تقدیم عام للشركة محل الدراسة. 1.3   
  .المعتمدة في الدراسةالمنهجیة . 2.3   
  .التحقیق من جودة بیانات الدراسة. 3.3   
  .عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة. 4.3   
  .إختبار صحة فرضیات ومناقشة النتائج. 5.3   
  خلاصةال

 

 

الثالثالفصل   
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  دــــتمهی
  

 ةللمشــكل تعرضــنا حیــث ،لموضــوع الدراســة لمعرفیــةالأطــر ا مهــأفــي الفصــلین الســابقین  ناولنــات أن بعــد 
           إدارة المعرفـــــةبـــــ تعلـــــق الأمـــــرســـــواء  ،الدراســـــة متغیـــــراتالمتعلقـــــة بالمفـــــاهیم مختلـــــف واتضـــــحت لنـــــا  البحثیـــــة،

الجزائریـة، اخترنـا  المنظمـاتبواقـع نا لـربط موضـوعمنـا للجانب النظري وسعیا  ، واستكمالابالإبداع التنظیمي أو
الكــائن مقرهــا  AFRICAVERالشـركة الإفریقیــة للزجـاج الاقتصـادیة الوطنیــة، وهــي  المنظمــاتإحـدى  فـي ذلــك

   :یلي ماهذا الفصل في  ناحیث تناولببلدیة الطاهیر ولایة جیجل، 
  ؛تقدیم عام للشركة محل الدراسة -
 ؛لدراسةفي ا المنهجیة المعتمدة -
 ؛التحقق من جودة بیانات الدراسة -
 ؛عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة -
 .النتائج ومناقشة صحة الفرضیاتاختبار  -
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  جیجل -  زجاجتقدیم عام للشركة الإفریقیة لل  .3.1
راز إبب هاالتعریف ب خلالمن  هاتقدیم متیسمن أجل إعطاء نظرة عامة حول الشركة محل الدراسة،        
مع القیام أهدافها، و أهمیتها وكذلك توضیح مجالها الجغرافي، البشري، الإنتاجي، ، تطورهامراحل  ،نشأتها

  .هیكلها التنظیميبدراسة 
  

  جیجل -  التعریف بالشركة الإفریقیة للزجاج .3.1.1
 ،الجغرافي هاجیجل بالإضافة إلى مجال –لزجاج الشركة الإفریقیة ل سنتناول نشأة وتطورفي هذا الجزء 

  .يوأخیرا الإنتاج ،البشري
  

  جیجل - نشأة وتطور الشركة الإفریقیة للزجاج .1.1.1.3
ا بناء الجزائري للشرق الجهویة التنمیة إطار في"AFRICAVER" للزجاج  الإفریقیة الشركة أنشأت

 أشرفت حیث الریفیة، المناطق تنمیة حول" رامسونا"راسات الد في مختصة لجنة بها قامت أبحاث نتائج على
: رقم للمرسوم وفقا وذلك والتجاري، الصناعي الطابع ذات الخفیفة الصناعات وزارة آنذاك إنجازها على
 للزجاج الوطنیة بالمؤسسة المسماة الأم للشركة تابع مركب عن عبارة السابق في وكانت، 42/12/1982

 للمواد الوطنیة الشركة بین عقد بموجب بدورها تشكلت والتي ،)ENAVA-GROUPE( الكاشطة والمواد
  )1( .82/418الوزاري  المرسوم إطار في) TECHNIP(  الفرنسیة والشركة الكیمیائیة،

  

 إطار في  1997 سنة"AFRICAVER"  المعروفة وتسمیتها الحالیة بصفتها الشركةظهرت هذه 
 من تهدف الدولة كانت والذي ، 1996سنة تطبیقه سرى ذيال الصناعي للقطاع العضویة الهیكلة إعادة
 وكفاءة، تخصصا وأكثر الحجم صغیرة مؤسسات إلى بتحویلها للمؤسسات الحریة من المزید منح إلى خلاله

  )2( .دج 5.000.000.00 ـب الأم المؤسسة عن استقلالها بعد مباشرة سمالهاأر  قدر وقد
  

راحل مأهم  یمكن تلخیصرات منذ نشأتها حتى الیوم، إذ و عرفت هذه الشركة العدید من التط وقد
  )3( :هيأساسیة زمنیا في ثلاث مراحل  هار تطو 

  

  

  

  

  

  

  

                                     
 .مكتب الأرشیف للشركة الإفریقیة للزجاج جیجل)  1(
 .نفس المرجع)  2(
 .نفس المرجع  )3(
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  1987إلى  1982(مرحلة النشأة(  
 اوبناء ،السبعینات سنواتفي )  (PELKINGTONفي إطار دراسة قام بها مكتب انجلیزي مختص       
 والشركة الفرنسیة ) (SNICة الوطنیة للصناعات الكیمیائیةتم إبرام عقد انجاز بین الشرك توصیاته،على 

)TECHNIP(  س من زجاج البناء /ط 20.000لك لانجاز وحدة الزجاج الأمني بطاقة ذو  ،1982سنة
 1982مشروع  الزجاج المسطح بین سنتي ثم انجاز  ،وحدة من زجاج السیارات الأمامي 44000الشفاف و 

أوت  01 :بتاریخوانطلق عملیا في الإنتاج  ،سباب تقنیة ومالیةوقد عرف بعض التأخر لأ ،1986و 
  :، خلال مدة الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنیة على متابعة أشغال الانجاز وهي1987

   شركةSNIC: 82-84 ؛انجاز 
   شركةEDIC :84 -86 ؛متابعة الأشغال 
   شركةENAVA : الاستغلال 1986استلمت المشروع في ماي. 

  

 1996-1987(وسع مرحلة الت(  
 تم تسطیر آنذاكمعتمدة  ،وفقا لسیاسة تنمیة وتطویرو  ،بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط       

برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشاریع أخرى لصناعة أنواع متعددة من الزجاج 
  : زبمختلف استعمالاته و أنواعه، تمثلت هذه المشاریع في انجا

 مامي، جانبي وخلفي، زجاج مصفف الأسیارات الزجاج : وحدة جدیدة للزجاج الأمني–feuillete - 
وأنجزت من  1992انطلقت في الإنتاج سنة  ،-blinde - زجاج مصقع   - trempe-زجاج مقاوم 

 ؛TAMGLASطرف شركة فلندیة تدعى 
 رالآج الزجاج المطبوع،( ه الوحدة ثلاث خطوط للإنتاجذم هضوت :وحدة جدیدة للزجاج السائل 

 .البلجیكیة BASSE SAMBREه الوحدة من طرف شركة ذأنجزت ه )الزجاجي والأكواب
 رمل : تم انجاز وحدة جدیدة لمعالجة المواد الأولیة مثل :ومعالجة المواد الأولیة وحدة إنتاج

ة الأولیة لوحدة ونشاط الوحدة المذكورة یمثل أهم ورشة مدعمة للماد ،الخ.....السیلیس، اندولومي
 .1994وانطلقت سنة   BASSAMBRمن طرف شركة إذ أنجزت هذه الوحدةالزجاج السائل، 

 

مشاریع أخرى توقفت لأسباب  عدة هنالك ،ه المشاریع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاجذإضافة إلى ه       
ن عملیة إصدره خزینة الدولة فباعتبار تمویل انجازها م ،بالظروف الاقتصادیة العامة أساسا مالیة مرتبطة

  .1994التمویل توقفت مع مطلع سنة 
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  1997منذ (مرحلة الاستقلال(   
، حیث أصبح لدیها ذمة 1997أخذت الشركة الإفریقیة للزجاج استقلالیتها عن الشركة الأم في جانفي        
ة إعادة الهیكلة لتتحول في إطار سیاس ،)AFRICAVER(شخصیة معنویة، وأصبحت تعرف باسم مالیة و 

  .للقطاع الصناعي وتصبح شركة قائمة بحد ذاتها
  

  المجال الجغرافي .2.1.1.3

 تبعد جیجل، ولایة الطاهیر بلدیةب* أولاد صالح* الصناعیة بالمنطقةالشركة الإفریقیة للزجاج  تتواجد 
كلم عن محطة  07، وبـ *عباس فرحات*الدولي  مطاركلم عن ال 02مقر الولایة، وبـ  عن كلم 17بحوالي 

 تساعدها إستراتیجیة منطقة تحتل یجعلها مما ،العالمي" جن جن "میناء عنكلم  06السكك الحدیدیة، وبـ 
 ىلإ و  من والمنتجات المواد بنقل یتعلق فیما مهامها من وتسهل الخارجي، العالم مع التواصل في خاصة

 من العدید تتضمن مغطاة هكتارات 09 نهام ،هكتار 17 ـب تقدر إجمالیة مساحة تربع علىت كما ،شركةال
 الأشغال لمزاولة فتستخدم المتبقیة المساحة أما الإداریة، والهیاكل المخازن إلى بالإضافة الإنتاجیة، الورشات

  )1( .الجویة بالتقلبات تتأثر لا التي
  

   المجال البشري. 3.1.1.3
 خلال ومن المتغیرات، من بالعدید والنوعیة الحجم حیث من الدراسة لحم للشركة البشریة الموارد تتأثر

 600 العدد هذا بلغ حیث ،مستمر تناقص في العمال عدد أن لاحظنا ،الرسمیة هاسجلاتإطلاعنا على 
 الوقت في أما، 2009 سنة عامل 309و  ،2000 سنة عامل 430 إلى لینخفض ،1995 سنة عاملا
 یبلغ للزجاج الإفریقیة بالشركة العمال عدد فإن ،)2019(وبالضبط في شهر أفریل من العام الجاري  الحالي
من قبل  المتبعة السیاسة أهمها من لعل أسباب عدةلمال الع عدد تناقص تفسیر ویمكن ذاه ،)2( عامل 193

 الأم الشركة لمركزیة تسییرها في تخضع كانت الشركة فإن سابقا ذكرنا وكما حیث التسییر، عملیة فيالشركة 
، كما أن تخفیض عدد التنمیة عملیة فيراكي الاشت النظام على تعتمد كانت التي للدولة امةالع السیاسة ضمن

 ).1.3(ویمكن توضیح توزیع الموارد البشریة للشركة بالجدول رقم . العمال یهدف إلى تخفیض التكالیف
 
  

                                     
 .http://www.africaver.com.dz/PRESENTATION.htm: ي للشركةالموقع الرسم)  1(
 ).01ملحق رقم (، 17/04/2019: مكتب الأجور والشؤون الاجتماعیة للشركة الإفریقیة للزجاج جیجل بتاریخ )2(



    

84 
 

  جیجل -دراسة أثر إدارة المعرفـة على الإبـداع التنظیمي بالشركة الإفریقیة للزجاج                 : الفصــل الثالث
  

  2019لشهر أفریل  AFRICAVERتصنیف وتوزیع عمال شركة  :)1.3(جدول رقم 
  

  المجموع  الإدارة  الصیانة  جالإنتا  التخصص
  191  20  68  103  الدائمین

  02  02  /  /  أصحاب العقود
  193  22  68  103  المجموع

  

   .17/04/2019: بتاریخجیجل مكتب الأجور والشؤون الاجتماعیة للشركة الإفریقیة للزجاج : المصدر
  

 الأصناف المهنیةن من خلال الجدول المبین أعلاه، یتضح لنا أن هناك نوع من عدم التوازن بی
من  الشركةمقارنة بحجم  عامل ضئیل 103والبالغ عددهم المذكورة، حیث أن عدد العمال في قسم الإنتاج 

  .یعتبر مرتفع جدا عامل 68: والذي بلغ عددهم بـقسم الصیانة  عمالمن جهة أخرى و  ،جهة
  

  المجال الإنتاجي. 3.1.1.3

  

وم كعملیة أولى بتفتیت المواد الخام والمتمثلة في الصخور بنشاط صناعي محض، فتقالشركة تقوم       
، لتنقل بعد التكنولوجیة الآلات من مجموعة ذلك فيمستخدمة  الأولیة، المواد بوحدةوهذا  رمل إلى وتحویلها

أفران ) 03(إلى المقر الرئیسي ویتم معالجتها بوحدتین للإنتاج باستخدام ثلاث ) الرمل(ذلك المادة الأولیة 
  )1( :صصة لهذه العملیة وهيمخ

  فرن مختص في إنتاج سیلیكات سودSilicate de sud؛  
 رن مختص في إنتاج الزجاج المزخرف؛ف  
 فرن مختص في إنتاج الزجاج السائل.  
  )2( :یلي فیماتنتج الشركة أنواع مختلفة من الزجاج والمتمثلة       
 الزجاج Verre : أنواععدة ویضم:  

  رفالمزخ(الزجاج المطبوع( Verre imprimé  ، الآجر الزجاجي وBrique de verre  انالموجه 
  وحدة سنویا؛ 150.000: ، بطاقة إنتاجیة تقدر بـلقطاع البناء خصیصا

                                     
  .مكتب الأرشیف للشركة الإفریقیة للزجاج جیجل )1(
 : معلومات المتوفرة على موقع الشركة، وكذا الجیجلللشركة الإفریقیة للزجاج  قسم التسویق )2(

http://www.africaver.com.dz/produits.htm     
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 الزجاج المصفح Verre laminé )والشركة أبرمت عدة اتفاقیات بهذا ) المضاد للرصاص
الزجاج الأمني و ، )الوطني الجیش الوطني الشعبي، الدرك(الخصوص مع وزارة الدفاع الوطني 

Verre de sécurité وحدة 80.000: موجه لعدة استعمالات في البناء، بطاقة إنتاجیة تقدر بـ 
 سنویا؛

  الزجاج المقاوم أو المسلحverre armé یستعمل في قطاع  ،وهو الآخر یمتاز بمواصفات أمنیة
: في بطاقة إنتاجیة تقدر بـالبناء وخصوصا صناعة زجاج السیارات والشاحنات الأمامي والخل

 . وحدة سنویا 40.000
   سیلیكات الصوداSilicate de Sud : الموجه لعدة استعمالات خاصة في مجال الصناعات الكیمیائیة

 .طن سنویا 120.000: كالمنظفات، بطاقة إنتاجیة تقدر بـ
   
  جیجل –أهمیة وأهداف الشركة الإفریقیة للزجاج   .3.1.2

  )1(: كالآتي الشركة الإفریقیة للزجاجوتوضیح أهمیة وأهداف یمكن شرح       

  

  جیجل –أهمیة الشركة الإفریقیة للزجاج . 1.2.1.3
تلعـــب صـــناعة الزجـــاج الـــدور الفعـــال فـــي تطـــور اقتصـــادیات الـــدول بســـبب الاســـتعمالات المتعـــددة لهـــذه       

البنــاء، صــناعة زجــاج المركبــات، فــي عــدة نشــاطات صــناعیة وتجاریــة خاصــة قطــاع المــادة، والتــي تــدخل مــن 
  :وتبرز أهمیة الشركة بصفة عامة في الصناعة الكهرومنزلیة،

  ؛خصبا للتشغیل خاصة لسكان المنطقةإذ تعتبر مجالا  ،اهام ااجتماعی ادور للشركة 
 تشــكیلة منتجاتهـــا تعتبــر الممـــول الرئیســي لعـــدة  وهــذا راجـــع لأن ا بــالغ الأهمیـــة، اقتصـــادی ادور  للشــركة

، شــــركات )روســــي(الشــــركة الوطنیــــة للشــــركات الصــــناعیة : ت أخــــرى ذات أهمیــــة بالغــــة مثــــلمؤسســــا
 .مجال الاقتصاد الوطنيوبالتالي تبرز أهمیتها في ) هنكل(التنظیف 

  

 جیجل –أهداف الشركة الإفریقیة للزجاج  .2.2.1.3
 قیة للزجاج كغیرهاإن الهدف الرئیسي الذي تسعى إلیه الشركة هو البقاء والاستمرار، فالشركة الإفری       

  :افها، ومن أهم أهد)الصینیة(ستوردة من الشركات الوطنیة تعرف منافسة جد شرسة خاصة من المنتجات الم

                                     
 http://www.africaver.com.dz/ACCUEIL.htm : معلومات متوفرة على موقع الشركة )1(
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 والتوجه إلى السوق  وضع سیاسة تجاریة فعلیة لاقتحام السوق الوطنیة والدولیة على حد سواء
 ؛العالمیة

 ؛وفتح ورشات في مختلف أنحاء الوطن ،جالزجا لسوق الوطنیة من خلال تدعیم منتجالسیطرة على ا 
 ؛العمل على مواكبة التطور التكنولوجي في مجال صناعة الزجاج 
 ؛من خلال توسیع شبكة المنتجات تنویع المنتجات 
 المساهمة في ترقیة السوق الوطنیة والنهوض بها والتقلیل من التبعیة للخارج. 

  جیجل –للزجاج دراسة الهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة   .3.1.3
  .جیجل –یوضح الشكل الموالي عرضا للهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة للزجاج       

  

  جیجل - الهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة للزجاج  :)1.3( شكل رقمال
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .جیجل –لشركة الإفریقیة للزجاج ل الرسمیة وثائقال: المصدر

 المدیر العام

 نائب المدیر العام

 سكریتاریا 

مساعد المدیر العام 
المكلف بالتدقیق، 
 التسییر والمراقبة

مساعد المدیر العام 
المكلف بالبیئة والأمن 

 مسؤول إدارة الجودة

 مسؤول التسویق المسؤول التجاري

مدیریة المحاسبة  مدیریة الاستغلال مدیریة الموارد البشریة
 والمالیة

مدیریة الإمداد 
 والصیانة
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  )1( :من التنظیمي للشركة یتكون الهیكل
 هو الذي یشرف على جمیع المصالح المشكلة للمؤسسة ویترأسها في المجالس الإداریة، : المدیر العام

 ،كما یقوم بوضع الأهداف و السیاسات التي تسعى المؤسسة لتحقیقها مستقبلا
 ؛عن ضمان خدمات إدارة الشركة هي المسؤولیة: ةــالسكرتاری 
 ؛تسییر شؤون الشركة بالتنسیق مع المدیر العامهو المسؤول عن : نائب المدیر العام 
 ؛یهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتوج والنمو :مساعد المدیر العام مكلف بالبیئة والأمن 
 یشارك و یساعد في تحسین تسییر : مساعد المدیر العام المكلف بالتدقیق، التسییر والمراقبة

 الشركة؛مختلف الأعمال داخل 
 ؛هو المسؤول عن تطبیق نظام الجودة والنوعیة: مسؤول إدارة الجودة 
 ؛هذا الأخیر یقوم بإعداد المخططات التسویقیة بحیث یقوم بدراسة السوق: مسؤول التسویق 
 وذلك بالتنسیق مع ذلك الخاصة بات الإستراتیجیمختلف یضع مخططات البیع و : المسؤول التجاري

عهم بخصوص ن التجاریین، ویتفاوض مالمدیریات، كما یمثل الشركة مع باقي المتعاملی باقي
 ؛یحرص على تنفیذهاو  الاتفاقیات التجاریة

 من قسم الإسناد والمشتریات وقسم الصیانة والضروریاتكل  تتشكل: مدیریة الإمداد والصیانة ،
 :ویتشكل من

 شراء المواد الأولیة وقطع الغیار الصناعیة من السوق المحلیة أو مهمته : القسم الأول
 ؛ة بها كالتأمین و الجمركة والنقلضمان الخدمات المرتبطالدولیة و 

 فرع الصیانة المیكانیكیة وفرع الصیانة الكهربائیة : إلى فرعین همابدوره  ینقسم: لقسم الثانيا
لك الصیانة ذزیادة على  ،عطاب المختلفة في المصنعوهذان الفرعان یتدخلان لإصلاح الأ

 .العادیة للتجهیزات والعتاد
 یزانیة المالیة والمحاسبیة وأیضاتهتم بمتابعة نشاط المحاسبین، إعداد الم :لمحاسبة والمالیةمدیریة ا 

 ؛مراقبة التسییر
 إلى ثلاث وحدات رئیسیة كما یلي تنقسم :مدیریة الاستغلال:  

                                     
 .جالوثائق الرسمیة للشركة الإفریقیة للزجا) 1(
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 ینتج بها الزجاج المطبوع الموجه للبناء ووكلاء معتمدین خواص، : وحدة الزجاج السائل
 ؛صودا الصلب والسائلالإضافة إلى سیلیكات 

 ؛زجاج السیارات والشاحناتینتج بها الزجاج المورق و : وحدة الزجاج الأمني 
 نتاج المواد الأولیة  ،تقوم باستغلال مادة الرمل ومعالجته بالغسل والتصفیة: وحدة معالجة وإ

 .   وكذا باقي المواد التي تدخل في صناعة الزجاج
 الإشراف على تطبیق سیاسة الشركة الخاصة بالموارد و ون العمال، تهتم بشؤ : مدیریة الموارد البشریة

   .تسییر المستخدمین، الأجوروالمتمثلة في التوظیف، التكوین، البشریة 

  لدراسةلمنهجیة  .3.2
 إلى الوصول أجل من ،منهجي إطار إتباع لزاما علینا كان فإنه المیدانیة بالدراسة القیام أجل من

البیانات بغرض  لجمع الإستبانة على الاعتماد تم وقد الدراسة، هذه في البدء عند حددت الأهداف التي
  .والحسابیة الإحصائیة الأسالیب من مجموعة باستخدام تحلیلها،

  

  مجتمع وعینة الدراسة. 1.2.3
  .اهحجمبالإضافة إلى تحدید  سةاالدر  عینةالدراسة، وطبیعة  مجتمع ىلع يلی فیما التعرف یتمس

  

 تمع الدراسةمج. 1.1.2.3
  )1(". راستهابد الباحث تمهی التي الأشیاء أو الأحداث أو الناس من مجموعة: " راسة بأنهالد مجتمعیعرف 

 وتأسیساإدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي،  أثر لمعرفة سةاالدر  مجتمع تحدید حتمیة كضرورة توجبلیه وع
عمال ال واستبعادجیجل،  –بالشركة الإفریقیة للزجاج عمال الدائمین ال في سةاالدر  مجتمع حصر تم ذلك ىلع

 في مثبتین غیراثنین یعملون في إطار عقود مؤقتة، وهذا لأنهم ) 02(عاملین : والمقدر عددهم بـ المؤقتین
، وقد تم التحقق من العدد الإجمالي للعمال اهتعمیم مكانیةإ و  النتائج دقةعملهم، وهذا حرصا منا على 

عامل دائم  191: والذي یؤكد أن مجتمع الدراسة قد بلغ) 01: (اعتمادا على الملحق رقم الدائمین بالشركة
  .2019أفریل  17: حتى تاریخ

  
  

  

                                     
 ، 2006المریخ، الریاض، دار ،المهارات البحثیة لبناء مدخل :الإدارة في البحث طرق  علي بسیوني، إسماعیل ترجمة سكاران، أوما) 1(

 .379ص 
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  عینة الدراسة. 2.1.2.3
 البحث فيه لتمثل سةاالدر  مجتمع من اهاختیار  یتم التي الوحدات مجموعة: "اهأنعلى  العینة تعرف

 تقید وكذاه، مفردات جمیع إلى الوصولجتمع الدراسة نسبیا، وصعوبة ونظرا لكبر حجم م )1( ،"سةاالدر  موضوع
 ىلع تعمیمیا یمكن نتائج إلى التوصلوبما أن الهدف الأساسي من العینة هو  محدد، زمني بمجالدراستنا 

 80 توزیع تم ذلكلى ضوء وع عامل من مجتمع الدراسة، 80: قدرها ملائمة عینة اختیار تمفقد  المجتمع،
إستبانة  67المدیریات والوحدات الإنتاجیة بالشركة محل الدراسة، وتم استرجاع ب العمال فلمختلى ع إستبانة
إستبانات تم إلغاؤها لعدم صلاحیتها للدراسة بسبب عدم الإجابة على كل عبارات محاورها، أي أن  02منها 

  .اناستبی 65: دراسة یقدر بـالعدد الإجمالي للاستبیانات الفعلیة الصالحة لل
  

  الدراســــة ةأدا. 2.2.3
 الملاحظة، المقابلة، :نجد منها لبحثه اللازمة البیانات لجمع استخدامها للباحث مكنی طرق عدة هناك

 تفضیلها یمكن معینة طریقة توجد فلا بحثه، تناسب التي الطریقة یحدد أن الباحث وعلى، إلخ... الإستبانة
  )2(: منها عوامل عدة على یعتمد البیانات جمع أسلوباختیار  فعملیة الطرق، من غیرها على مطلق بشكل

  ؛دراستها المراد للبیانات الوسیلة ملائمة مدى و البحث طبیعة -
  ؛الدراسة أفراد أو مجتمع طبیعة -
  ؛البیانات جمع طریقة باستخدام معرفته مدى و له المتاح والوقت ،المادیة قدراته حیث من الباحث ظروف -

 

 جمع في وفعالیة استخداما الوسائل أكثر من یعتبروالذي  الاستبیان لىنا عاعتمد راسةالد هذه فيو 
 في راكثی یساعد أنه إلا ،وصادقة دقیقةالمتحصل علیها  الإجابات تكن لم نإ و  حتى والمعلومات البیانات
تمامها،الد إنجاز  إلى توجه فا،معدة سل الأسئلة من مجموعة یضم نموذج عن عبارة: "یعرف بأنه و راسة وإ
وفي ضوء ما سبق تم الاعتماد على  )3(".معین موضوع حول معلومات على الحصول لأج من ،داالأفر 

  .الاستبیان كأداة مهمة لجمع البیانات لأنه یسهل الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین وبأقل تكلفة ممكنة
  

                                     
 رسالة ،"الذكیة المساءلةممارستهم  بدرجة وعلاقتها الثانویة المدارس مدیري لدى العمل حیاة جودة" منصور، محمدراهیم إب محمد )1(

 .89، ص 2016الأزهر، فلسطین،  جامعةكلیة التربیة،  التربیة، صولأ في تیرماجس
 .54 ص ،1999 الأردن، الأردنیة، الجامعة ،)والتطبیقات المراحل القواعد،( العلمي البحث منهجیة ،وآخرین عبیدات حمدم )2(
 .338 ص ،مرجع سبق ذكرهران، سكا أوما )3(



    

90 
 

  جیجل -دراسة أثر إدارة المعرفـة على الإبـداع التنظیمي بالشركة الإفریقیة للزجاج                 : الفصــل الثالث
  

درست نفس  سابقة دراساتوذلك بالاعتماد على باللغة العربیة، الذي اعتمدنا علیه  الاستبیان تطویر تم      
رئیسین، إضافة إلى البیانات الشخصیة ) 02(محورین  الاستبیان تضمن حیث ،متغیرات الدراسة الحالیة

  : على النحو التاليوالصفحة التعریفیة  والوظیفیة
  

 الصفحة التعریفیة .1.2.2.3
 المبحوثین طمأنةمع  ،لدراسةوتوضیح الهدف من ا مختصرة صورةراسة بالد بموضوع التعریف تتضمن

  .فقط العلمي البحثراض لأغ إلا استخدامها یتم ولا ،سریة ستبقى علیها المتحصل المعلومات بأن
  

 محاور الاستبیان  .2.2.2.3
  :أجزاء رئیسیین هي) 02(یضم ثلاث 

  

 الجنس، : وتتضمن المعلومات المكونة من: البیانات الشخصیة والوظیفیةالجزء الأول خاص ب
 .خل الشخصي، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرةالعمر، الد

 یتضمن أسئلة الإستبانة موزعة على محورین هما: الجزء الثاني: 
 یتضمن إدارة المعرفة یشمل  ،وهو المتغیر المستقل للدراسة: خاص بإدارة المعرفة :المحور الأول

 : یلي كماأبعاد ) 05(تم توزیعها على خمسة  عبارة 21
 ).05(إلى ) 01(من  المرقمة تشخیص المعرفة یضم العباراتیتعلق بو  البعد الأول -
 ).09(إلى ) 06(من المرقمة اكتساب وتولید المعرفة یضم العبارات ویتعلق ب البعد الثاني -
 ).13(إلى ) 10(من  المرقمة تخزین المعرفة یضم العباراتویتعلق ب البعد الثالث  -
 ).17(إلى ) 14(یضم العبارات من و  التشارك في المعرفةبویتعلق البعد الرابع  -
 ). 21(إلى ) 18(من المرقمة یضم العبارات و تطبیق المعرفة ویتعلق ب البعد الخامس -

 الإبداع وهو المتغیر التابع للدراسة، یتضمن : خاص بالإبداع التنظیمي: المحور الثاني
 :یلي عبارة موزعة كما 20، وشمل التنظیمي

 ).25(إلى ) 22(من المرقمة ضم العبارات لأصالة یا والمتعلق بقدرة البعد الأول -
 ).29(إلى ) 26(ضم العبارات المرقمة من طلاقة یالوالمتعلق بقدرة البعد الثاني  -
 ).33(إلى ) 30(ضم العبارات المرقمة من والمتعلق بقدرة المرونة یالبعد الثالث  -
 ).37(إلى ) 34(لمرقمة من ضم العبارات اوالمتعلق بقدرة الحساسیة للمشكلات یالبعد الرابع  -
  ).41(إلى ) 38(القدرة على الربط والتحلیل تضم العبارات من والمتعلق بالبعد الخامس  -
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كما تجدر الإشارة إلى أنه تم الاعتماد في الاستبانة على الشكل المغلق في الإجابة، والذي یحدد 
 كرتیل مقیاسیغ الإجابات، وذلك وفقا لالخیارات المحتملة لكل عبارة من أجل التحكم أكثر في عملیة تفر 

 غیر موافق، غیر ،محاید موافق، بشدة، موافق :بینراوح تت درجات خمس من یتكون والذي Likert الخماسي
على التوالي حسب المستویات المتدرجة في ) 1 ؛2 ؛3 ؛4 ؛5(القیم والأوزان التالیة  تأخذ، والتي بشدة موافق

  : ي الجدول التاليالإجابة، وذلك كما هو موضح ف
  

  الخماسي Likertمقیاس  :)2.3(الجدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة
1  2  3  4  5  

  الریاض، المریخ، دار ،البحثیةمهارات ال لبناء مدخل :الإدارة في البحث طرق ني،بسیو لي ع إسماعیل ترجمةران، سكا أوما: المصدر
  .284 ص ،2006

  

وعلیا  دنیا حدود وضع من لابد الحسابي المتوسط اهبین من والتي ،الإحصائیةرات المؤش ىلع كمحلول
، )4=  1 – 5: (أي المقیاس في قیمة وأصغر قیمة أكبر بین المدى بحساب ذاوه ،الخماسي Likertلمقیاس 

القیمة إلى أقل  ، ثم إضافة هذه)0.08=  5/4: (أي الفئة طول ىلع حصوللل الدرجات عدده على تقسیم ثم
وعلى هذا ) 1.08=  1+  0.8: (وذلك لتحدید الحد الأعلى للفئة الأولى أي) 01(قیمة في المقیاس وهي 

  .)3.3( الخماسي الموضحة في الجدول رقم Likertالأساس تتكون فئات مقیاس 
  الخماسي ودلالتها  Likert فئات مقیاس :)3.3(الجدول رقم 

  

  دلالة الفئات  الأوزان  رجاتالد  مجال الفئات  رقم الفئة
  درجة منخفضة جدا من الموافقة  01  غیر موافق بشدة  1.80إلى أقل من  01من   01
  درجة منخفضة من الموافقة  02  غیر موافق  2.60إلى أقل من  1.80من   02
  درجة متوسطة من الموافقة  03  محاید  3.40إلى أقل من  2.60من   03
  درجة مرتفعة من الموافقة  04  قمواف  4.20إلى أقل من  3.40من   04
  درجة مرتفعة جدا من الموافقة  05  موافق بشدة  05إلى أقل من  4.20من   05
  .الخماسي Likertمن إعداد الطالبین اعتمادا على مقیاس : المصدر

  

  أسالیب المعالجة الإحصائیة . 3.2.3
 خلال منلیها، ع المتحصل یاناتالب لمعالجة اللازمة الإحصائیة الأسالیب من العدید استخدام تم لقد

 یةلعم یلهتس أجل من ،اهترمیز  أي اهوتبویب المسترجعة الاستبانات فحص بعد وذلك ،اهلجمع الرئیسیة الأداة
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 الإحصائیة الحزمة برنامج ىلع الصدد ذاه في الاعتماد تم حیث الحاسوب، في البیانات ذهه دخالإ و  تفریغ
، )Spss(والذي یرمز له اختصارا بـ "  Statistical Package for Social Sciences "للعلوم الاجتماعیة 

 الإحصاء ضمن تندرج التي ،لإحصائیةرات اوالاختبا الأسالیب من مجموعة یحتوي البرنامج اهذ أن حیث
  :يلی ما اهمنه یقدم ما مجموع من استخدام تم وقد ،والاستدلالي الوصفي

  

    Cronbach’s Alphaمعامل الثبات. 1.3.2.3
 أو ،ةلالأسئ لمجموع ليالداخ الثبات لقیاس استخداماها وأكثر  الطرق أفضل من الاختبارهذا  یعد

  .متغیرات الدراسة أو أبعاد ضمن الخاصیة نفس تقیس التي الاستبانةرات عبا
   معاملي الالتواء والتفلطح. 2.3.2.3

ي عند المحور العمودي، إلى عدم تطابق نصف شكل التوزیع الطبیع) Skewness(یشیر الالتواء 
فعندما یكون الالتواء اتجاه الیمین یقال عن التوزیع أنه موجب الالتواء، ویحصل ذلك إذا كان المتوسط 
الحسابي یزید عن الوسیط، أما عندما یكون الالتواء باتجاه الیسار فعندها یسمى بالتوزیع سالب الالتواء، وهي 

 > SK > 3-(عن الوسیط، وبصورة عامة تقع قیمة الالتواء بین الحالة التي یقل فیها المتوسط الحسابي 
) Skewness(فالالتواء  وعموما )1( .وتصبح قیمته مساویة للصفر في حالة تطابق قیمة المتوسطات، )3+

  )2(: یحسب بالعلاقة التالیة

  
  

  )الانحراف المعیاري( S .          )الوسیط( MD ).      الالتواء( SK :حیث
  

 أي التوزیع، منحنى قمة تدبدب درجة عن یعبر وهف )Kurtosis( أو التفرطح طحلالتف یخص مافی أما
 في معا والالتواء طحلالتف من كل استخدام تم ولقد )3( الطبیعي، توزیعلل بالنسبة التوزیع لقیمة التسطح قیاس

  .الطبیعي التوزیع تتبعراسة الدرات متغی أن من لتأكدراسة لالد ذهه

                                     
التخطیط للبحث وجمع وتحلیل البیانات یدویا وباستخدام (أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي  عبد الحمید عبد المجید البلداوي،) 1(

spss( ،  158ص  ، 2007، دار الشروق، الأردن، 01طـ. 
 .159ص  "نفس المرجع)  2(
 .160ص  نفس المرجع،" ) 3(
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  معامل الارتباط 3.3.2.3
 معامل قیمة، وتتراوح أكثر أو متغیرین بین العلاقة ومعرفةراسة لد الإحصائي وبلالأسهذا  یستخدم

 والعكس وقوي، طردي الارتباط كان +1 من المعاملهذا  قیمة اقتربت مالفك ،+1 و -1 بین الارتباط
 مجموع لمتوسط بالنسبة ارةعب كل ارتباط معامل لمعرفة الإحصائي وبلالأسهذا  یستخدم صحیح،كما

  )1(.)الاستبانة(راسة الد لأداة البنائي الصدق من التحقق أيرات، العبا
  

  التكرارات والنسب المئویة. 4.3.2.3
إن التكرارات تعبر عن عدد إجابات أفراد العینة على الخیارات الموضوعة للمبحوثین أو على كل    

، ویعبر عادة عن هذه التكرارات بالنسب المئویة، ولقد تم الخماسي Likertدرجة من درجات القیاس لسلم 
لأفراد عینة استخدام كل من التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة 

  )2(؛الدراسة
  

  الحسابي المتوسط .5.3.2.3
 حالة حسب هحساب طریقة فلوتخت المركزیة، النزعة أسالیب ضمن المستخدمة المقاییس مهأ من یعد

 یكون الحسابي فالوسط مبوبة غیر المجمعة البیانات كانت فإذا مبوبة، غیر أو مبوبة كانت سواء ،البیانات
 وه ما مثل - راتكر  اهفی رهیظ التي المبوبة البیانات حالة في أما ا،هعدد ىلع مقسوم داتهالمشا مجموع
 ثم ،رارهاتكرات م بعدد قیمة كل بضرب بيالحسا المتوسط حساب فیمكن - راسة الد ذهه بیانات في موجود
 المعادلة وفق ذلك عن التعبیر یمكنو   .التكرارات أو القیم مجموع ىلع والقسمة الضرب حاصل جمع

  )3(:التالیة

  
  ؛عدد اختبارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد: ni:     حیث أن

              Xi : ؛05و  01والذي یتراوح بین القیمتین ) نةالاستبا(وزن الخیار في أداة الدراسة  
              n : عامل 65مجموع أفراد العینة، وفي هذه الدراسة هو.  

                                     
 .162، ص 2000 الأردن، صفاء، دار ،01طـ  ،ميلالع البحث وأسالیب جهمناعمیان وآخرون،  مصطفى ربحي )1(
  .194، ص نفس المرجع )2(
 .248، 247، ص ص 2000الأردن،  وائل، ، دار04، طـ )وتطبیقیة إداریة مناىج(البحث العلمي  مناهجالرفاعي،  حسین أحمد )3(
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  المدى. 6.3.2.3
 ا،هبین القیم بقیة مالهوإ  فقط المتطرفة القیم ىلع یعتمده لأن التشتت مقاییس أبسط من المدى یعد

الواحد  اهإلی مضاف المعنیة البیانات بین ةقیم وأصغر قیمة ىلأع بین الفرق: " على أنه ویعرف
 معرفة خلال من الحسابي المتوسط دلالة ىلع الحكم یلهتس أجل من المدى ىلع الاعتماد وتم".الصحیح
الخماسي قیمة ثابت  Likertبلغ مدى فئات سلم  فقد ذلك ىلع وتأسیسا )1( .اهإلی ینتمي التي الفئة أو المجال
  .0.8 تساوي

  

  حراف المعیاريالان. 7.3.2.3
أو مقدار بعد  ى درجةلیعد الانحراف المعیاري من أكثر مقاییس التشتت استخداما، وهو یشیر إ

  )2(:المشاهدات عن المتوسط الحسابي، ویمكن حسابه بالعلاقة التالیة

  
  

  المتعدد الخطي الانحدار. 8.3.2.3
 المتغیر ىلع ،أكثر أو ینلمستق متغیرین تأثیر الاعتبار بعین یأخذ المتعدد الخطي الانحدار إن

 تحتوى اهلأن اهتعقید وشدة البیانات من الكبیر عددللرا ونظ البسیط، للانحدار امتداد بذلك یعتبر لذا ،التابع
 تم ولقد )SPSS .)3رار برنامج غ ىلع الحاسوبیة البرمجیات استخدام الأمر زملفیست ،متغیرین من أكثر ىلع

  .إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي أثر لمعرفة المتعدد الخطي الانحدار عمى الاعتماد
  

 المعاییر من مجوعة باستخدام المتعدد الخطي الانحدار تقییم یتم هأن إلى الإشارة تجدر كما
 تغیر نتیجة التابع المتغیر في التغیر نسبة یقیس الذي، "التفسیر أو التحدید معامل " اهأبرز  الإحصائیة

 تفسیره یمكن الأول: ینلعام عمى یعتمد وتغیره التابع المتغیر وكلس فإن أخرى بعبارة أو ة،لالمستقرات المتغی
 أو اهوضع یتم لم أخرى عوامل إلى ویرجع مفسر غیر فیكون الثاني أما ة،لالمستقرات المتغی طریق عن

 معامل أو) Residual(ي بالمتبقلیها ع قلیط ما عادة والتي ،)مقدرة غیر(  النموذج في الاعتبار بعین اهخدأ

                                     
 .155ص  ،ذكره سبق مرجعالبلداوي،  المجید عبد الحمید عبد)  1(
 .156ص  ،نفس المرجع )2(
 .282، ص مرجع سبق ذكرهین الرفاعي، أحمد حس )3(
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   :أي الصحیح والواحد الصفر بینراوح تت فیي التفسیر أو التحدید معامل قیمة یخص فیما أما، )ei(الخطأ 
0  ≤  R2 ≤  1  وعلیه كلما زادت قیمة ،R2 1( .كلما زادت قوة تفسیر معادلة الانحدار(  

  

  )One Way Analysis Of ANOVA(اختبار تحلیل التباین الأحادي . 9.3.2.3
تم استخدام هذا الأسلوب الإحصائي من أجل اختبار فرضیات الدراسة التي تتمحور حول وجود 

 .فروق في متغیرات الدراسة، تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة

  التحقق من جودة بیانات الدراسة.  3.3
، وكذلك اهثباتكذا و  لاستبانةا صدق ىلع التعرف سیتم ،سةاالدر  بیانات جودة من التحقق أجل من

  .طبیعة توزیع متغیرات الدراسة، ودراسة التضخم والتباین المسموح
  

 صدق أداة الدراسة 1.3.3
ما صممت فعلا لقیاسه، وهذا یعني صدق هذه الأداة  قیست أن: " هو أداة الدراسة بصدق المقصود إن

 ذلكو  للإستبانة، البنائي والصدق ريهالظا الصدق نم الصدد ذاه في التأكد تم وقد  )2(. "نتائجها وتفسیراتها
  :اليتال النحو ىلع

  

  التأكد من الصدق الظاهري للإستبانة. 1.1.3.3
 الصدق من النوع ذاه ویتضح ،هیقیس الاختبار أن یبدو عما حثالب: "إلى ريهالظا الصدق یشیر

الأمر الأستاذة المشرفة على  اطلعت في بادئ ذلك أجل ومن )3(،"الاختبار لمحتویات المبدئي بالفحص
من أعضاء  الأساتذة من مجموعة ىلعوأبدت ملاحظاتها، لیتم بعد ذلك عرض هذه الإستبانة راسة الد إستبانة

وكان الهدف من هذا هو إخضاع الإستبانة  ،)02أنظر الملحق رقم ( الاختصاص ذوي منهیئة التدریس 
 والتقید الاستبانة وتعدیل تقویم جعة،تم مرا فقدلیه وع لعملیة التحكیم، حتى تؤدي الغرض من استعمالها،

لها أكثر  وجعرات العبا جودة لتحسین ،مناسبا اعتبروه ما وفق المحكمونالأساتذة  اهقدم التي بالملاحظات
 فيراسة الد ستبانةإ إعداد الأخیر في لیتم وانتمائها للمحور والمتغیر المراد قیاسه، مبحوثین،لل ووضوحا لالةد

  ).03( رقم حقلالم في موجود وه لما وفقاهائیة، لنها ارتصو 
  

  

                                     
 .280 -279ص ص ، المرجع السابقأحمد حسین الرفاعي،  )1(
 . 209ص  ،2013، عمان، مسیرة، دار ال02، طSPSSالمتقدم للبیانات باستخدام  الإحصائيالتحلیل حمزة محمد دودین،  )2(
 .73ص  ،2000یوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د ،ناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثم ،وآخرون بوحوش ارعم )3(
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   التأكد من الصدق البنائي للإستبانة. 2.1.3.3
التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، فقد انتقلنا إلى مرحلة التأكد من الصدق البنائي لها،  بعد

باستخدام البرنامج  ،"بیرسون"باط وتم الاعتماد في ذلك على معامل الارتبتحدید مدى تجانسها الداخلي، 
والجدول التالي یوضح معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات الإستبانة مع  ،SPSSالإحصائي 

  .الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه
  

  اختبار الصدق البنائي للإستبانة :)4.3(الجدول رقم 
  ط العبارةمعامل ارتبا Sig.(2-tailed)  العبارة  المتغیرات

  بالنسبة لكل العبارات

ــــة
رفــــ

عـــــ
لمـــ

رة ا
إدا

  
  

  
  تشخیص المعرفة

  

 **759, 000,  01تشخیص المعرفة 

  **744, 000,  02تشخیص المعرفة 

  **802, 000,  03تشخیص المعرفة 

  **640, 000,  04تشخیص المعرفة 

  **577, 000,  05تشخیص المعرفة 

 
اكتساب وتولید 

  عرفةالم

  **744, 000,  01اكتساب وتولید المعرفة 

  **847,  000,  02اكتساب وتولید المعرفة 

  **848,  000,  03اكتساب وتولید المعرفة 

  **717,  000,  04اكتساب وتولید المعرفة 

  
  تخزین المعرفة

  **885,  000,  01تخزین المعرفة 

  **838,  000,  02تخزین المعرفة 

  **861,  000,  03 تخزین المعرفة

  **779,  000,  04تخزین المعرفة 

  
  التشارك في المعرفة

  **784,  000,  01التشارك في المعرفة 

  **778,  000,  02التشارك في المعرفة 

  **791,  000,  03التشارك في المعرفة 

  **809,  000,  04التشارك في المعرفة 

  
  تطبیق المعرفة

  **907, 000,  01تطبیق المعرفة 

  **783, 000,  02تطبیق المعرفة 

  **838, 000,  03تطبیق المعرفة 

  **865, 000,  04تطبیق المعرفة 
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مي
نظی

 الت
داع

الإب
   

   
   

   
   

   
 

 

  
  الأصالة

  **871, 000,  01الأصالة 

  **882, 000,  02الأصالة 

  **796, 000,  03الأصالة 

  **795, 000,  04الأصالة 

  **856, 000,  01الطلاقة   ةالطلاق

  **784, 000,  02الطلاقة 

  **685, 000,  03الطلاقة 

  **848, 000,  04الطلاقة 

  
  المرونة

  **860, 000,  01المرونة 

  **881, 000,  02المرونة 

  **838, 000,  03المرونة 

  **443, 000,  04المرونة 

  
  الحساسیة للمشكلات

  **840, 000,  01الحساسیة للمشكلات 

  **863, 000,  02الحساسیة للمشكلات 

  **768, 000,  03الحساسیة للمشكلات 

 **757, 000,  04 الحساسیة للمشكلات

  
القدرة على الربط 

  والتحلیل

  **690, 000,  01القدرة على الربط والتحلیل 

  **774, 000,  02القدرة على الربط والتحلیل 

  **828, 000,  03التحلیل القدرة على الربط و 

  **801, 000,  04القدرة على الربط والتحلیل 

  .0,01 مستوى الدلالة**: 
  )04: (ممن إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رق: المصدر

، )Sig.(2-tailed) = 0,000 < 0,01(مسـتوى الدلالـة أن نلاحـظ ) 4.3( مـن خـلال الجـدول السـابق رقـم

یوجـد ارتبـاط بـین كـل عبـارة مـع متوسـط مجمـوع العبـارات المكونـة فإنـه وعلیـه ، 0,01مـن  أقل تماما أنه بمعنى
لكــل متغیــر، كمــا أن معامــل ارتبــاط كــل عبــارة بالنســبة لمتوســط مجمــوع العبــارات المشــكلة لكــل متغیــر بالدراســة 

موجــب ، وهــذا یــدل علــى وجــود ارتبــاط 0,50وهــي بــذلك أكبــر مــن  ]9070,و  5610,[محصــورة فــي المجــال 
، باسـتثناء )Tseng and Lee )2009()1وقوي بین كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات، وهذا تأسیسـا علـى دراسـة 

                                     
، أطروحة "-دراسة حالة شركة الخطوط الجویة الجزائریة -أثر الإدارة بالذكاء على التوجه الاستراتیجي للمؤسسة "مقراش فوزیة،  )1(

ر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، دكتوراه في علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی
   .192، ص 2014-2015
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وهـذا یـدل علـى أن  0,50 وهـذه القیمـة أقـل مـن 0,443: الخاصة بمتغیر المرونة فقد قدرت بـ 04: العبارة رقم
لضـــمان تحقـــق شـــرط الصـــدق  هـــذه العبـــارة وعلیـــه ســیتم اســـتبعاد ضـــعیف نســـبیاالارتبــاط الخـــاص بهـــذه العبـــارة 

  .صدق أداة الدراسة البنائي، وبهذا یتحقق
  

  ثبات أداة الدراسة. 2.3.3
 تحت طبقت ما ذا، إةلمماث نتائج إعطاءعلى  اهقدرت مدى: " )الإستبانة( الدراسة أداة ثباتب یقصد

ریة لجودة الأداة، كما یقصد لأن التطبیق تحت شروط مماثلة یعتبر خاصیة ضرو  )1(،"والشروط الظروف نفس
)2(".التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا إذا تكرر تطبیقها على نفس الأفراد: "به

  

   

 Alpha "كرونباخ ألفا" الثبات معامل حساب مت ،)الإستبانة( التأكد من ثبات أداة الدراسة أجل ومن
Cronbach’s 3( :ةالاستبیان تبرعت التطبیقیة الناحیة من، و هاللتأكد من ثبات( 

 . 60 %  من أقل ألفا كانت إذا ةضعیف -
 .70 %و  60 %بین تقع ألفا كانت إذا ةمقبول -
 .80 %و 70 %بین تقع ألفا كانت إذا ةجید -
  .80 %  من أكبر ألفا كانت إذا ةممتاز   -

  :للمتغیرین المستقل والتابع" ألفا كرونباخ"والجدول الموالي یوضح نتائج 
  

  للمتغیرین المستقل والتابع" ألفا كرونباخ"معامل الثبات  :)5.3(جدول رقم ال
  قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغیرات

Cronbach’s Alpha 

ــــة
رفـــ

معـ
ة ال

دار
إ

  
  

  **734,  05  تشخیص المعرفة

  **793,  04  اكتساب وتولید المعرفة

  **857,  04  تخزین المعرفة
  **783,  04  التشارك في المعرفة

  **870,  04  تطبیق المعرفة

                                     
 .209 ص ،ذكره سبق مرجع دودین، محمد حمزة) 1(
 .180، ص 1998 الأردن،، الفكر دار، هومه وأدواته وأسالیبهمف :ميلالع البحث وآخرون، عبیدات )2(
 .215 ص ،ذكره سبق مرجع دودین، محمد حمزة) 3(
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ـالإ
مي

نظی
 الت

داع
ب

 

  **854,  04  الأصالة
  **803,  04  الطلاقة
  **765,  04  المرونة

  **822,  04  الحساسیة للمشكلات
  **775,  04  القدرة على الربط والتحلیل

  ).05: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر
  

لكــل  بالنســبة" Alpha Cronbach’s"یتضــح أن معامــل الثبــات  )5.3(لســابق رقــم مــن خــلال الجــدول ا
، إذن فشــرط ثبــات 0,707، وهــو أكبــر مــن ]8700,و  7340,[متغیــرات الدراســة تتــراوح قیمتــه فــي المجــال 

  : الباحثین كل من على جودة بیانات الدراسة، فقد أكدمحقق وهذا دلیل ) الإستبانة(أداة الدراسة 
(2010)  Navarro, Losada, Ruzo, and Dı´ez Zeller یكـون معامـل الثبـات یسـاوي أو أكبـر علـى ضـرورة أن

    )1(.حتى یتحقق شرط الثبات 0.707ن م
  

  

  طبیعة توزیع متغیرات الدراسة. 3.3.3
  

 التوزیع متغیرات الدراسة تتبعقبل اختبار فرضیات الدراسة، على الباحث أن یتأكد ما إذا كانت 
والجدول الموالي ، kurtosisطح لومعامل التف Skewnessالالتواء  معاملوعادة ما یستخدم  ،لاأم  الطبیعي

  :یوضح النتائج المتحصل علیها
  

  

  معاملي الالتواء والتفلطح :)6.3(الجدول رقم 
  

  معامل التفلطح  معامل الالتواء  المتغیرات

ــــة
رفـــ

معـ
ة ال

دار
إ

  
  

  1,799 1,493  تشخیص المعرفة

  6,323 2,469  وتولید المعرفة اكتساب

  6,204 2,647  تخزین المعرفة
  2,874 1,769  التشارك في المعرفة

  4,294 2,309  تطبیق المعرفة

                                     
 .189ص ، مرجع سبق ذكرهفوزیة مقراش، )  1(
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مي
نظی

 الت
داع

لإـب
 ا

  4,582 2,399  الأصالة
  6,132 2,567  الطلاقة
  0,186- 733,  المرونة

  7,292 2,782  الحساسیة للمشكلات
  1,875 1,560-  لیلالقدرة على الربط والتح

  ).06: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر
  

      المجال إلى ینتميراسة، لدرات المتغی الالتواء معامل أن یتضح) 6.3( قمر  السابق الجدول خلال من
 ضمن وهف راسة الدرات لمتغی بالنسبة طحلالتف معامل، بینما 03وهو بذلك أقل من   ،]2,782و  1,560-[

 هذا، و الطبیعي توزیعلل تخضعراسة لدرات افمتغی إذا، 20  من أقل، وهو ]7,292و  0,186-[المجال 
 03 من أقل الالتواء معامل كان إذا أنهإذ أكدا  Cao & Dowlatshahi (2005)راسة د أكدته ما حسب

 الذي الأثر أن یعني وهذا الطبیعي، للتوزیع تخضعراسة الدیرات متغ فإن 20 من أقل التفلطح ومعامل
 باستخدام الفرضیات صحة واختبارراسة الد بإكمال ویسمح المستقلة،یرات المتغ أثر عن ناتج یكون یظهر
  )1(. المعلمیةرات الاختبا
  

  تحلیل معامل تضخم التباین والتباین المسموح. 4.3.3
مل تضخم التباین والتباین للتحقق من عدم ارتباط المتغیرات المستقلة فیما بینها تم حساب كل من معا

  :المسموح، والجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها
  

   معامل تضخم التباین والتباین المسموح :)7.3(الجدول رقم 
  )Tolerance(التباین المسموح  )VIF(معامل تضخم التباین   المتغیرات

 953, 1,049  تشخیص المعرفة
 943, 1,061  اكتساب وتولید المعرفة

 962, 1,039  تخزین المعرفة
 970, 1,031  التشارك في المعرفة 

 951, 1,052  تطبیق المعرفة
  ). 06(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر      

  

 لكل بالنسبة Variance Inflation Factor (VIF) التباین تضخم معامل أن نلاحظمن الجدول 
 Tolerance، كما أن التباین المسموح 10وهي أقل من  1.061و  1.031بین  محصور المستقلةالمتغیرات 

                                     
  .200، ص مرجع سبق ذكرهفوزیة مقراش،  )1(
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، إذن لا یوجد ارتباط بین المتغیرات المستقلـــة ولا 0.1وهي أكبر من  0.970و  0.943  محصور بین
  ا كــل مـنتظهــــر مشاكــــل عند التحلیــــل واختبـــار صحــــة الفرضیـــات وهذا حســـب دراســـة قامـــا بهــ

(2006)  Bryant-Kutcher, Jones, & Widener أكد هؤلاء الباحثون أن مشكل ارتباط المتغیرات حیث
بالنسبة لكل  0.1والتباین المسموح أكبر من  10المستقلة لن یظهر إذا كا معامل تضخم التباین أقل من 

  )1(.المتغیرات المستقلة
  

   عینة الدراسةفراد فیة لأتحلیل البیانات الشخصیة والوظیعرض و . 4.3
 الجنس؛ :من كل في تتمثل والتيراسة، الد لعینة والوظیفیة الشخصیة الخصائص تبیان یلي فیما سیتم

  .الخبرة سنوات یمي؛لالتع المستوى ري؛هالشراتب ال السن؛
  

   خصائص عینة الدراسة حسب الجنس. 1.4.3
  :الجدول المواليیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب جنسهم كما هو موضح في 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس :)8.3( الجدول رقم
  %النسبة   التكرار  الجنس
 78,46  51  ذكر
  21,54  14  أنثى

  100  65  المجموع
     ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر                                   

  

  وزیع عینة الدراسة حسب الجنسنسبة ت :)2.3(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر                       
  

                                     
 .201-200 ،ص ، صالمرجع السابقمقراش فوزیة،   )1(

  ســـالجن
  
  
  ذكـــور  

  
  

 إنــاث  
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أي مجیبین على الاستبیان كانوا ذكور من ال 51نلاحظ أن والشكل المبینین أعلاه، من خلال الجدول 
، فمجتمع الدراسة مجتمع %421,5ي ما یعادل من المجیبین كانوا إناث أ 14، بینما %78,46ما یعادل 

في كثیر بصناعة الزجاج، والذي یتطلب أساسا ذكوري، ویمكن تفسیر ذلك إلى طبیعة نشاط الشركة المتعلق 
، كما أن نسبة كبیرة )الأفران العملاقة المستخدمة في صهر المواد الأولیة(من جوانبه استخدام القوة العضلیة 

أو سائق حل الدراسة لا تناسب الجنس الأنثوي مثل وظیفة میكانیكي أو حارس، من الوظائف بالشركة م
  .والمطالبون بالعمل لیلا ونهارا، أما بالنسبة للإناث فمعظمهم یعملن في الإدارة بمختلف مصالحها

  

   خصائص عینة الدراسة حسب العمر .2.4.3
  :لمواليیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب سنهم كما هو موضح في الجدول ا

  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر :)9.3( الجدول رقم
  %النسبة   التكرار  العمر

 24,62  16  سنة 30أقل من 
  33,85  22  سنة 40إلى أقل من  30من 
  35,38  23  سنة 50إلى أقل من  40من 

  6,15  04  سنة فأكثر 50
  100  65  المجموع

 ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب ادإعد من: المصدر                          
 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمرنسبة  :)3.3: (الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر
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السن أعلاه، نلاحظ أن أكبر نسبة تمثیلا لأفراد عینة الدراسة حسب  والشكل المبینین من خلال الجدول
تلیها الفئة التي تتراوح أعمارهم  ،%35,38 بلغت سنة بنسبة 50إلى  40هي الفئة التي تتراوح أعمارهم من 

وهي الفئة العمالیة التي تكون في أوج  ،%533,8 بـ تقارب النسبة الأولى سنة بنسبة 40إلى  30من 
ن دل هذا الشيء فإنما  % 24,62ها سنة فبلغت نسبت 30الفئة التي تتراوح أعمارها أقل من  بینما عطائها، وإ

قد توصلت  هایدل على أن الشركة لا تهتم كثیرا بتوظیف أفراد جدد في السنوات الأخیرة وذلك یعود إلى أن
إلى العدد الأمثل من الموارد البشریة الذین تحتاجهم في مختلف عملیاتها الإنتاجیة والإداریة، حیث كانت 

حجم عمالة كبیر، وهو ما اضطرها إلى اللجوء إلى سیاسة تسریح العمال، أما تعاني في السنوات السابقة من 
 ویمكنمن العدد الإجمالي لأفراد العینة،  % 6,15 ـسنة فأكثر ب 50الفئة التي عمرها في أصغر نسبة كانت 

 في ذكرنا كما یتطلب والذي ةالشرك داخل العمل طبیعةإلى  العمریة الفئة هذه في الانخفاض هذا تفسیر
قبل  المسبق التقاعد من الاستفادة ضلونیف العمال منیرا  كب عددا فإن لذلك ،یراكب عضلیا جهدا السابق
  .الظروف تلك في العمل في الاستمرار علىتعلیقه 

  

   الشهري الدخلخصائص عینة الدراسة حسب . 3.4.3
  :اليیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب دخلهم الشهري كما هو موضح في الجدول المو 

  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل الشهري :)10.3(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  الدخل الشهري

  0  0  دج 20000أقل من 
  55,38  36  دج 40000إلى أقل من  20000من 
  29,23  19  دج 60000دج إلى أقل من  40000من 

 15,38  10  دج فأكثر 60000
  100  65  المجموع

  ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر               
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل الشهرينسبة  :)4.3(رقم  الشكل

  ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر

جرا تتراوح أكبر نسبة من المبحوثین یتقاضون أ أن، أعلاهنین المبیوالشكل الجدول  خلال من یتضح
 %329,2، تلیها مباشرة نسبة %55,38: بـ تقدر بنسبة  دج 40000دج إلى أقل من  20000من قیمته 

 %15,38، و دج 60000دج إلى أقل من  40000من المبحوثین یتقاضون أجرا تتراوح قیمته من 
 20000عن  دج، في حین بلغت نسبة المبحوثین الذین یتقاضون أجرا یقل 60000یتقاضون أجرا یتعدى 

ه أغلب المبحوثین من عمال قول أن مستوى الأجور الذي یتقاضو ، وعلى ضوء ما سبق یمكن ال% 0دج بـ 
دج، وهذا  18000المقدر بـ  كونه یتعدى مستوى الأجر الوطني الأدنى المضمون ،الشركة مقبول نوعا ما
، رقم الاضطرابات ة تحقیقها للأرباحنتیج لقدرات المالیة للشركةفي التحسن الطفیف لراجع بالدرجة الأولى 

حقوق في الدفاع عن  شركة، بالإضافة للدور الكبیر الذي تلعبه نقابة الفي السنوات الماضیة التي عرفتها
  .العمال

  

   المستوى التعلیميخصائص عینة الدراسة حسب . 4.4.3
  :لمواليیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب مستواهم التعلیمي كما هو موضح في الجدول ا

  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي :)11.3(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي
 26,15  17  بكالوریا أو أقل
  20  13  تقني سامي
  36,92  24  لیسانس
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  4,62  03  ماستر
  12,31  08  مهندس
  0  0  ماجستیر
  0  0  دكتوراه
  100  65  المجموع

  ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر                                        
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمينسبة  :)5.3(الشكل رقم 

  ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر
  

 بنسبة "لیسانس"حاملین لشهادة  العینة أفراد یةأغلب أن أعلاه والشكل المبینین الجدول من لنا یتضح
طارات ، %36.9ـ ب تقدر  نسبةتلیها مباشرة الشركة، بوهم في الغالب موزعین بین موظفین إداریین وإ

، وهم في الغالب حراس وسواق والأغلبیة أو أقل بكالوریاستوى تعلیمي م لدیهم العینة أفراد من 26.2%
تقني سامي بـ  لمهندسین، في حین قدرت نسبة المبحوثین اللذین یحملون شهادةیشتغلون كمساعدین للتقنیین وا

ما على فرق الإنتاج ، أغلبهم إطارات تقنیة یمارسون وظیفة الإشراف إ% 12.3بـ " مهندس" وشهادة 20%
یر ة، كما یحتكون أكثر مع الوسائل والمعدات التكنولوجیة بحكم طبیعة تكوینهم كما أن الكثأو فرق الصیان

 %4.6بـ نسبتهم فقدرت " ماستر"منهم استفاد من دورات تدریبیة داخل الوطن وخارجه، أما الحاملین لشهادة 
  .في أغلبیتهم رؤساء مكاتب إداریة، في حین لم نسجل أي فرد من المبحوثین یحمل شهادة ماجستیر ودكتوراه
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   سنوات الخبرةخصائص عینة الدراسة حسب . 5.4.3
  :الدراسة حسب سنوات الخبرة كما هو موضح في الجدول الموالي یتوزع أفراد عینة

  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة :)12.3(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

 30,77  20  سنوات 05أقل من 
  33,85  22  سنوات10إلى أقل من  05من 
  21,54  14  سنوات 15إلى أقل من  10من 

  13,85  09  كثرسنة فأ 15
  100  65  المجموع

 ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر                                        
 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرةنسبة  :)6.3(الجدول رقم 

 ).07: (رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من: المصدر
 

 بینبخبرة تتراوح  یتمتعونأعلاه، یتضح لنا أن أغلبیة أفراد عینة البحث  والشكل المبینین  دولالج من
سنوات بنسبة  05، تلیهم الفئة التي تمتلك خبرة أقل من %33,85سنوات بنسبة تقدر بـ  10إلى  05

، والفئة الأخیرة الأكثر من %21.54سنة بنسبة  15إلى  10التي تتراوح خبرتهم من  فئةال، بعدها 30.77%
، والملاحظ أن الشركة تمتلك موارد بشریة فتیة یمكن استثمارها مستقبلا، كون  %13.85سنة تقدر بـ  15

لدیها القابلیة للتعلم واكتساب المهارات اللازمة في العمل والتصدي للمنافسة، وكذلك قادرة على الإبداع في 
  . ي مثل هذا السن قادرة على تحسین الخدمة المقدمة باستخدام التكنولوجیاالعمل باعتبار أن الموارد البشریة ف
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  النتائج ومناقشةاختبار صحة الفرضیات . 5.3
  .في هذا الجزء من الدراسة سیتم اختبار صحة الفرضیات وتقدیم تفسیر للنتائج المتوصل إلیها  

  

  الدراسة التحلیل الوصفي لمتغیرات. 1.5.3
  

، إدارة المعرفةها والمتمثلة في من ةقلالمست سواءا وصفیاراسة الد ذهیرات همتغ یللتح يلی فیما سیتم
 الحسابي المتوسط :من كل ىلع اعتمادا ذلك ویكون ،الإبداع التنظیمي في المتمثل التابع المتغیر إلى إضافة
یعتبر من  الآخر وه یعد الذي المعیاريراف الانح وكذا المركزیة، النزعةمقاییس رات مؤش مهأأحد  باعتباره

 .التشتتمقاییس نزعة رات مؤش مهأ
  

  دارة المعرفةلإالتحلیل الوصفي . 1.1.5.3
الـذي یتضـمن و  ،دارة المعرفة  كما هو موضـح فـي الجـدول التـاليلإیتم فیما یلي القیام بالتحلیل الوصفي 

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
  

  دارة المعرفةلإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  :)13.3(الجدول رقم                     
  المتوسط  المتغیرات

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

    الترتیب  مستوى الموافقة

ــــــعــــأب
الم

رة 
 إدا

اد
رفــــعـــ

ــــــــ
ـ

  ة

  01  ةمنخفض  0,74462  2,3262  تشخیص المعرفة

  04  ةمنخفض  0,69331  1,9192  اكتساب وتولید المعرفة

  05  ةمنخفض  0,82549  1,8962  تخزین المعرفة

  02  ةمنخفض  0,85112  2,1038  التشارك في المعرفة

  03  ةمنخفض  0,84460  2,0385  تطبیق المعرفة

  ......  منخفضة  0,37235  2,0568  إدارة المعرفة

  ).08( رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من :المصدر
  

ــــى تــــم ) 13.3(قــــم مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق ر  ترتیــــب أبعــــاد إدارة المعرفــــة ترتیبــــا تنازلیــــا اعتمــــادا عل
  :متوسطاتها الحسابیة كما یلي

  

   2.60 – 1.80 [وهـو ینتمـي إلـى المجـال  2,3262بلغ المتوسط الحسـابي لبعـد تشـخیص المعرفـة ]  
یـة تشـخیص فـي عمل مـنخفضوجود مسـتوى الخماسي، مما یدل على  Likertضمن الفئة الثانیة في سلم 
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وهـو  0,74462أما بخصوص الانحراف المعیاري لهذا البعـد فقـد بلـغ المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاج، 
 ؛اتساق مقبول للبیاناتبذلك أقل من الواحد الصحیح، مما یدل على 

   2.60 – 1.80[وهــو ینتمــي إلــى المجــال  2,1038بلــغ المتوســط الحســابي لبعــد التشــارك فــي المعرفــة] 
فــي عملیـة تشــارك  مـنخفضوجـود مســتوى ممـا یــدل علـى الخماســي،  Likertفئـة الثانیــة فـي سـلم ضـمن ال

وهـو  0,85112، أما بخصوص الانحراف المعیاري لهذا البعـد فقـد بلـغ المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاج
 ؛اتساق مقبول للبیاناتبذلك أقل من الواحد الصحیح، مما یدل على 

  ــــى المجــــال  2,0385عــــد تطبیــــق المعرفــــة بلــــغ المتوســــط الحســــابي لب  [ 2.60 – 1.80[وهــــو ینتمــــي إل
مــن طــرف الشــركة  مــنخفضالخماســي، ممـا یــدل علــى وجــود اهتمـام  Likertضـمن الفئــة الثانیــة فـي ســلم 

وهـــو بــذلك أقـــل مـــن  0,84460، أمــا بخصـــوص الانحـــراف المعیــاري لهـــذا البعـــد فقــد بلـــغ محــل الدراســـة
 ؛اتساق مقبول للبیاناتمما یدل على الواحد الصحیح، 

   1.80[وهــــو ینتمــــي إلــــى المجــــال  1,9192بلــــغ المتوســــط الحســــابي لبعــــد اكتســــاب وتولیــــد المعرفــــة – 
مـن طــرف  مــنخفضممــا یـدل علــى وجـود اهتمــام الخماسـي،  Likertضـمن الفئـة الثانیــة فـي ســلم  [2.60

وهـو بـذلك أقــل  0,69331 أمـا بخصـوص الانحـراف المعیـاري لهـذا البعـد فقـد بلـغ ،الشـركة محـل الدراسـة
 ؛اتساق مقبول للبیاناتمما یدل على من الواحد الصحیح، 

   ضـمن  [2.60 – 1.80[وهـو ینتمـي إلـى المجـال  1,8962بلغ المتوسط الحسابي لبعد تخـزین المعرفـة
مـــن تخـــزین المعرفـــة  مـــنخفضوجـــود مســـتوى الخماســـي، ممـــا یـــدل علـــى  Likertالفئـــة الثانیـــة فـــي ســـلم 

وهـو بـذلك أقـل  0,82549لدراسة، أما بخصـوص الانحـراف المعیـاري لهـذا البعـد فقـد بلـغ بالشركة محل ا
  .من الواحد الصحیح، مما یدل على اتساق مقبول للبیانات

  

، 2,0568دارة المعرفــة بلــغ لإیتضــح أن المتوســط الحســابي ) 13.3(مــن خــلال الجــدول الســابق رقــم  
 الخماسـي، ممـا یـدل علـى Likertن الفئـة الثانیـة فـي سـلم ضـم [2.60 – 1.80[وهو بذلك ینتمي إلى المجال 

معیاري أقـل مـن الواحـد الصـحیح  انحرافب،  للزجاجدارة المعرفة في الشركة الإفریقیة لإ منخفضمستوى وجود 
  .اتساق مقبول للبیانات المتعلقة بأبعاد إدارة المعرفةما یدل على ، وهو 0,37235حیث بلغ 

  

 تنص التيالرئیسیة الأولى  الفرضیة أن القول یمكن ذكره في التحلیل، بقس ما ىلع اعتمادالیه و وع
   .مرفوضة ،جیجل - توجد مستویات مرتفعة من إدارة المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاج : هأن ىلع
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  للإبداع التنظیميالتحلیل الوصفي . 2.1.5.3
سیتم فیما یلي القیام بالتحلیل الوصفي ، و عدة أبعادتضمن المحور الثاني الخاص بالإبداع التنظیمي 

، والنتائج المتوصل إلیها مدرجة في بالاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لهذه الأبعاد
   : الجدول الآتي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للإبداع التنظیمي :)14.3(الجدول رقم 
  الترتیب  مستوى الموافقة  معیاريالانحراف ال  المتوسط الحسابي  المتغیرات

ـــعــــأب
الإب

اد 
ــــ

تنظ
ع ال

دا
  يــــمیـ

  03  منخفضة 80781, 2,1192  الأصالة
  05  منخفضة 72062, 2,0346  الطلاقة
  02  متوسطة 96446, 2,6051  المرونة

  04  منخفضة 69170, 2,1077  الحساسیة للمشكلات
  01  مرتفعة 75453, 4,0038  القدرة على الربط والتحلیل

  .......  منخفضة 38063, 2,5741  الإبداع التنظیمي
  ).08( رقم حقلالم ىلع اعتمادا ینالطالب إعداد من :المصدر 
  

  :تقدیم التحلیل التاليبعاد ترتیبا تنازلیا لمتوسطاتها الحسابیة یمكن وبترتیب الأمن خلال الجدول أعلاه 
  وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة 4.0038 والتحلیللبعد القدرة على الربط بلغ المتوسط الحسابي ،

من  مرتفعمما یدل على وجود مستوى  [4.20 - 3.40[الواقع ضمن المجال  الخماسي Likertلمقیاس 
: الحساسیة للمشكلات لدى الشركة الإفریقیة للزجاج، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ

 ؛ح، وهذا دلیل على اتساق مقبول للبیاناتوهو بذلك أقل من الواحد الصحی 0,75453

  وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الثالثة لمقیاس 2,6051 المرونةبلغ المتوسط الحسابي لبعد ،Likert 

لدى  المرونةمن  متوسطمما یدل على وجود مستوى  [3.40 -  2.60[الواقع ضمن المجال  الخماسي
وهو بذلك یقترب   0.96446لمعیاري فقد بلغ عمال الشركة محل الدراسة، أما بخصوص الانحراف ا

 ؛من الواحد الصحیح، مما یدل على وجود درجة تشتت مرتفعة نسبیا واتساق ضعیف للبیانات
  وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الثانیة لمقیاس  2,1192 الأصالةبلغ المتوسط الحسابي لبعدLikert 

من الأصالة  منخفضى وجود مستوى مما یدل عل [2.60 -  1.80[الواقع ضمن المجال  الخماسي
وهو بذلك  0.80781أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ  ،الشركة الإفریقیة للزجاجلدى عمال 

 ؛وهذا دلیل على اتساق مقبول للبیاناتأقل من الواحد الصحیح، 
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  یة لمقیاس ، وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الثان2,1077 الحساسیة للمشكلاتبلغ المتوسط الحسابي لبعد
Likert من  منخفضمما یدل على وجود مستوى  [2.60 - 1.80[الواقع ضمن المجال  الخماسي

أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ  ،بالشركة الإفریقیة للزجاجللعمال مشكلات الحساسیة لل
 ؛وهذا دلیل على اتساق مقبول للبیاناتوهو بذلك أقل من الواحد الصحیح،  0.69170

 وهو بذلك كذلك یندرج ضمن الفئة الثانیة لمقیاس 2,0346 الطلاقةلمتوسط الحسابي لبعد بلغ ا ،Likert 

من الطلاقة  منخفضمما یدل على وجود مستوى  [2.60 - 1.80[الواقع ضمن المجال  الخماسي
وهو بذلك  0.72062أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ ، الشركة الإفریقیة للزجاجلدى عمال 

 ؛وهذا دلیل على اتساق مقبول للبیاناتقل من الواحد الصحیح، أ
 
  

 یقع ضمن الفئة وهو  2.5741  الحسابي متوسطهالقول أن الإبداع التنظیمي قد بلغ نا وبصفة عامة یمكن
 مما یدل على وجود مستوى [2.60 -  1.80[ضمن المجال  أي الخماسي Likertلمقیاس  الثانیة

 جیجل، أما بخصوص –للأفراد المستجوبین بالشركة الإفریقیة للزجاج  الإبداع التنظیميمن  ضعیف
وهذا دلیل على اتساق بذلك أقل من الواحد الصحیح، وهو  0.38063الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 .مقبول للبیانات
 تنص التيثانیة الالرئیسیة  الفرضیة أن القول یمكن ذكره في التحلیل، سبق ما ىلع اعتمادالیه و وع

   .مرفوضة ،جیجل -بالشركة الإفریقیة للزجاج  الإبداع التنظیميتوجد مستویات مرتفعة من : هأن ىلع
  

  اختبار الفروق. 2.5.3
 

والرابعة، وكذا مختلف الفرضیات الفرعیة  الثالثةفیما یلي سیتم اختبار كل من الفرضیتین الرئیسیتین 
فروق في كل من أبعاد إدارة المعرفة والإبداع التي تندرج ضمنهما، أي التأكد من وجود أو عدم وجود 

  .تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیةوالتي التنظیمي 
 

  اختبار الفروق في إدارة المعرفة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة. 1.2.5.3
صـائص الشخصـیة تعـزى للخالتـي یتم فیما یلي التأكد من وجود أو عدم وجود فروق فـي إدارة المعرفـة   

  .الثالثةوالوظیفیة، وبالتالي اختبار الفرضیة الرئیسة 
  

   تعزى للجنسالتي اختبار الفروق في إدارة المعرفة  .1.1.2.5.3
) one way Analysis of ANOVA(نتــائج تحلیــل التبــاین الأحــادي ) 14.3( یوضــح الجــدول رقــم  

  .لجنسإلى اوالتي تعزى  ،للفروق في إدارة المعرفة
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  للفروق في إدارة المعرفة تعزى للجنس ANOVAتحلیل  :)15.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
  إدارة

  المعرفة
 0,157  2,056 2800, 1 2800,  بین المجموعات
 - - 0,136 63 8,593  داخل المجموعات

  - - - 64 8,873  المجموع
            .)09(من إعداد الطالبین اعتمادا على الملحق رقم : مصدرال
  

 إذن، 0.05أكبـر مـن وهـي   0,157 أن مستوى الدلالة قد بلـغ نلاحظ) 15.3(من خلال الجدول رقم 
  .لجنسإلى متغیر افي إدارة المعرفة تعزى  )0.05α  (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة توجـد : التـي تـنص علـى أنـه یة الفرعیـة الأولـىالفرضـیمكن القـول أن  وعلیه
  .مرفوضة، بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى للجنس إدارة المعرفةفي  )0.05α  (ى معنویة مستو عند 

  اختبار الفروق في إدارة المعرفة تعزى للعمر .2.1.2.5.3
) one way Analysis of ANOVA(نتــائج تحلیــل التبــاین الأحــادي ) 16.3( یوضــح الجــدول رقــم  

  .لعمرإلى اى للفروق في أبعاد إدارة المعرفة والتي تعز 
  

  للفروق في إدارة المعرفة تعزى للعمر ANOVAتحلیل  :)16.3(الجدول رقم 
  

  

   .)09(من إعداد الطالبین اعتمادا على الملحق رقم : المصدر
  

أكبــر مــن  وهــي قیمــة  0,843 یتضــح أن مســتوى الدلالــة قــد بلــغ) 16.3(مــن خــلال الجــدول رقــم           
  .لعمرمتغیر افي إدارة المعرفة تعزى ل )0.05α  (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  إذن، 0.05

  

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة توجـد : التي تنص علـى أنـه ثانیةالفرضیة الفرعیة الیمكن القول أن  وعلیه        
  .مرفوضة، یة للزجاجبالشركة الإفریق تعزى للعمر إدارة المعرفةفي  )0.05α  (ى معنویة مستو عند 

  
  

  
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات

        
  إدارة      
  فةالمعر      

  

 0,843 0,275 0,039 3 0,118  بین المجموعات

  _ _ 0,144 61  8,755  داخل المجموعات

  - - - 64 8,873  المجموع
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  اختبار الفروق في إدارة المعرفة تعزى للدخل الشهري .3.1.2.5.3
 )one way Analysis of ANOVA(نتـائج تحلیـل التبـاین الأحـادي ) 17.3( یوضـح الجـدول رقـم   
  .لدخل الشهريمتغیر اى لالتي تعز في أبعاد إدارة المعرفة و للفروق 

  للدخل الشهريإدارة المعرفة تعزى  للفروق في ANOVAتحلیل  :)17.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
  
  إدارة

  المعرفة

 0,873 0,136 0,019 2 0,039  بین المجموعات
  _ _ 0,142 62 8,834  داخل المجموعات

  _ _ _ 64 8,873  المجموع
  .)09(لبین اعتمادا على الملحق رقم من إعداد الطا: المصدر

   

 وهـي قیمـة 0,873 دارة المعرفـة، قـد بلـغیتضـح أن مسـتوى الدلالـة لإ) 17.3(من خلال الجدول رقم          
متغیــر فــي إدارة المعرفــة تعــزى ل )0.05α  (لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  إذن، 0.05أكبــر مــن 

  .لدخل الشهريا
  

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة توجـد : التـي تـنص علـى أنـه ثالثـةالفرضـیة الفرعیـة الیمكن القـول أن  وعلیه
، بالشـــركة الإفریقیـــة للزجـــاج تعـــزى للـــدخل الشـــهري إدارة المعرفـــةفـــي  )0.05α  (ى معنویـــة مســـتو عنـــد 

  .مرفوضة
  

  اختبار الفروق في إدارة المعرفة تعزى للمستوى التعلیمي. 4.1.2.5.3
للفـروق فـي أبعـاد  )one way Analysis of ANOVA(ائج تحلیـل التبـاین الأحـادي یوضـح الجـدول المـوالي نتـ 

  .لمستوى التعلیميمتغیر اى لإدارة المعرفة والتي تعز 
  

  للمستوى التعلیميللفروق في إدارة المعرفة تعزى  ANOVAتحلیل  :)18.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   لوسطمربع ا  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
  
  إدارة

  المعرفة

 0,685 0,571 0,081 4 0,325  بین المجموعات
  _ _ 0,142 60 8,548  داخل المجموعات

  _ _ _ 64 8,873  المجموع
  .)09(رقم من إعداد الطالبین اعتمادا على الملحق : المصدر

  

لا  إذن، 0.05أكبـر مـن  وهي قیمـة  0,685 من خلال الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة قد بلغ     
  .في إدارة المعرفة تعزى للمستوى التعلیمي )0.05α  (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
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فـروق ذات دلالـة إحصـائیة توجـد : التـي تـنص علـى أنـه رابعـةالفرضـیة الفرعیـة الیمكن القول أن  وعلیه
، بالشــركة الإفریقیــة للزجــاج زى للمســتوى التعلیمــيتعــ إدارة المعرفــةفــي  )0.05α  (ى معنویــة مســتو عنــد 

  .مرفوضة
  

  اختبار الفروق في إدارة المعرفة تعزى لسنوات الخبرة. 5.1.2.5.3
للفـروق  )one way Analysis of ANOVA(یوضـح الجـدول المـوالي نتـائج تحلیـل التبـاین الأحـادي    

  .سنوات الخبرةمتغیر ى لالتي تعز في أبعاد إدارة المعرفة و 
  

  لسنوات الخبرةللفروق في إدارة المعرفة تعزى  ANOVAتحلیل  :)19.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
  
  إدارة

  المعرفة

 0,551 0,707 0,099 3 0,298  بین المجموعات
  _ _ 0,141 61 8,575  داخل المجموعات

  _ _ _ 64 8,873  مجموعال
  .)09(من إعداد الطالبین اعتمادا على الملحق رقم : المصدر

  

ـــة  قـــد بلـــغ) 19.3(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم          أكبـــر مـــن  وهـــي قیمـــة 0,551 یتضـــح أن مســـتوى الدلال
  .برةسنوات الخمتغیر في إدارة المعرفة تعزى ل )0.05α  (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  إذن، 0.05

  

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة توجـد : التي تنص على أنـه خامسةالفرضیة الفرعیة الیمكن القول أن  وعلیه      
  . مرفوضة، بالشركة الإفریقیة للزجاج تعزى لسنوات الخبرة إدارة المعرفةفي  )0.05α  (ى معنویة مستو عند 

  

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  من خلال اختبار الفرضیات السابقة تم التوصل إذن        
فالفرضیة  الجنس، العمر، الدخل الشهري، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، وعلیه :إدارة المعرفة تعزى إلى

في  )0.05α  ( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: التي تنص على أنه الثالثةالرئیسة 
  .  ةــــمرفوضلخصائص الشخصیة والوظیفیة بالشركة الإفریقیة للزجاج، إدارة المعرفة تعزى ل

     

  اختبار الفروق في الإبداع التنظیمي تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة .2.2.5.3
  

 الشخصیة لخصائصل تُعزىالإبداع التنظیمي  في فروق وجود عدم أو وجود من التأكد يلی فیما یتم
  .الرابعة، والفرضیات الفرعیة التي تندرج ضمنها الرئیسة الفرضیة اختبار بالتاليو  والوظیفیة،

  تعزى للجنس الإبداع التنظیمياختبار الفروق في . 1.2.2.5.3
للفروق في  )One Way Analysis Of ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي یوضح الجدول الموالي 

  .جنسلمتغیر اتعزى ل الإبداع التنظیمي والتي
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  تعزى للجنس الإبداع التنظیميللفروق في  ANOVAتحلیل  :)20.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
الإبداع 
  التنظیمي

  0,482  0,500  0,073  1  0,073  بین المجموعات
  -  -  0,146  63  9,199  داخل المجموعات

  -  -  -  64  9,272  لمجموعا
   ).09(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  

 0.482، قد بلغ للإبداع التنظیميیتضح أن مستوى الدلالة  )20.3(من خلال الجدول السابق رقم 
ى تعز  الإبداع التنظیميفي  )0.05α ( ذات دلالة إحصائیة توجد فروق لاإذن ،  0.05من  أكبروهي 

والتي تنص على  الفرضیة الرئیسیة الرابعةالمندرجة ضمن  الفرضیة الفرعیة الأولىف، وعلیه لجنسمتغیر ال
تعزى للجنس  الإبداع التنظیميفي ) 0.05α (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : أنه

  .مرفوضةبالشركة الإفریقیة للزجاج، 
  

  تعزى للعمر بداع التنظیميالإاختبار الفروق في . 2.2.2.5.3
 One Way Analysis Of(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )21.3(یوضح الجدول الموالي رقم 

ANOVA( لعمرمتغیر االتي تعزى لفروق في أبعاد الإبداع التنظیمي و لل.  
  

  تعزى للعمر الإبداع التنظیميللفروق في  ANOVAتحلیل ): 21.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  التباین مصدر  المتغیرات
الإبداع 
  التنظیمي

 6510, 5490, 0810, 3 2440,  بین المجموعات
 - - 1480, 61 9,028  داخل المجموعات

  - - - 64 9,272  المجموع
   ).09(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  

 6510,، قد بلغ للإبداع التنظیميیتضح أن مستوى الدلالة  )21.3(الجدول السابق رقم من خلال 
تعزى  الإبداع التنظیميفي  )α  0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة  توجدلا إذن  0.05من  أكبروهي 

  .عمرلل
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جد تو : والتي تنص على أنه ثانیةالفرضیة الفرعیة المن خلال ما سبق عرضه یمكن القول أن إذن 
بالشركة  عمرتعزى لل الإبداع التنظیميفي ) 0.05α (فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .مرفوضةالإفریقیة للزجاج، 
  

  تعزى للدخل الشهري الإبداع التنظیمياختبار الفروق في . 3.2.2.5.3
 One Way Analysis Of(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )22.3(یوضح الجدول الموالي رقم 

ANOVA(  والتي تعزى للدخل الشهري الإبداع التنظیميللفروق في.  
  

  تعزى للدخل الشهري الإبداع التنظیميللفروق في  ANOVAتحلیل  :)22.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
الإبداع 
  التنظیمي

 8950,  1110, 0170, 20 0330,  اتبین المجموع
  -  - 1490, 62 9,239  داخل المجموعات

  -  -  - 64 9,272  المجموع
  ). 09(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  

 8950,، قد بلغ للإبداع التنظیميیتضح أن مستوى الدلالة  )22.3(رقم من خلال الجدول السابق 
تعزى  الإبداع التنظیميفي  )0.05α ( فروق ذات دلالة إحصائیة توجدلا ن إذ 0.05من  كبروهي أ

  .للدخل الشهري
  

توجد فروق : والتي تنص على أنه الثالثةالفرضیة الفرعیة من خلال ما سبق عرضه یمكن القول أن 
بالشركة  للدخل الشهريتعزى  الإبداع التنظیميفي ) α  0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

   .رفوضةمالإفریقیة للزجاج، 
  
  

  تعزى للمستوى التعلیمي الإبداع التنظیمياختبار الفروق في . 4.2.2.5.3
  

 One Way Analysis Of(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )23.3(یوضح الجدول الموالي رقم 
ANOVA(  والتي تعزى للمستوى التعلیمي الإبداع التنظیميللفروق في.  
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  تعزى للمستوى التعلیمي الإبداع التنظیميللفروق في  ANOVAتحلیل  :)23.3(ل رقم الجدو
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
الإبداع 
  التنظیمي

 8790, 0,296 0450, 40 1800,  بین المجموعات
 - - 1520, 60 9,093  داخل المجموعات

 - - - 64 9,272  المجموع
  ). 09(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  

 8790,، قد بلغ للإبداع التنظیميیتضح أن مستوى الدلالة  )23.3(من خلال الجدول السابق رقم 
ى في القدرات الإبداعیة تعز  )0.05α ( ذات دلالة إحصائیة توجد فروق لاإذن  0.05وهي أكبر من 

  .للمستوى التعلیمي
توجد فروق : والتي تنص على أنه الفرضیة الفرعیة الرابعةمن خلال ما سبق عرضه یمكن القول أن 

تعزى للدخل الشهري بالشركة  الإبداع التنظیميفي ) 0.05α (ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .مرفوضةالإفریقیة للزجاج، 

  

  تعزى لسنوات الخبرة لإبداع التنظیميااختبار الفروق في . 5.2.2.5.3
 One Way Analysis Of(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )24.3(رقم یوضح الجدول الموالي 

ANOVA(  سنوات الخبرةمتغیر والتي تعزى ل الإبداع التنظیميللفروق في.  
  

  رةتعزى لسنوات الخب الإبداع التنظیميللفروق في  ANOVAتحلیل  :)24.3(الجدول رقم 
  

  مستوى الدلالة Fقیمة   مربع الوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیرات
 الإبداع

  التنظیمي
 3980, 1,002 1450, 30 4350,  بین المجموعات
   1450, 61 8,837  داخل المجموعات

    64 9,272  المجموع
   ).09(من إعداد الطالبین بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  

 3980,، قد بلغ للإبداع التنظیميیتضح أن مستوى الدلالة  )24.3(من خلال الجدول السابق رقم 
تعزى  الإبداع التنظیميفي  )0.05α ( ذات دلالة إحصائیة توجد فروق لاإذن  0.05من  أكبروهي 

والتي تنص  الرابعةالفرضیة الرئیسیة المندرجة ضمن  الخامسةالفرعیة  الفرضیةف وعلیهلسنوات الخبرة، 
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تعزى  الإبداع التنظیميفي ) 0.05α (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : على أنه
  .مرفوضةبالشركة الإفریقیة للزجاج،  لسنوات الخبرة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند : أنهوالتي تنص على  الفرضیة الرئیسیة الرابعةإذن نستنتج أن 
تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة بالشركة الإفریقیة  الإبداع التنظیميفي  )0.05α  ( ویةمستوى معن

  .  ةــــمرفوضللزجاج، 
  

  اختبار فرضیة أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي. 3.5.3
رة دالإ أثر وجود عدم أو وجود لإثبات الفرعیة اهوفرضیات الخامسة ةیالرئیس الفرضیة اختبار أجل من

 موذجن ملائمة من التأكد تم ،جیجل -  الشركة الإفریقیة للزجاجب الإبداع التنظیميالمعرفة وأبعادها على 
  .المتعدد للانحدار التباین نتائج إلى إضافة للانحدار، التباین نتائج ىلع الاعتماد خلال منراسة الد

  

   ملائمة نموذج الدراسة. 1.3.5.3
تشـخیص (المتغیر المسـتقل هـو إدارة المعرفـة فـالتبـاین للانحـدار،  تحلیل نتائج) 25.3(رقم  یبین الجدول

الإبــداع فــي حــین تمثــل ، )المعرفــة، اكتســاب وتولیــد المعرفــة، تخــزین المعرفــة، تشــارك المعرفــة، تطبیــق المعرفــة
   .المتغیر التابع التنظیمي

  
  )الإبداع التنظیمي- المتغیر التابع( )Analysis of variances(نتائج تحلیل التباین للانحدار :)25.3( الجدول رقم

  

  
  جذالنمو 

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

  F قیمة    
 المحسوبة

 مستوي
  F دلالة

 معامل
  R² التحدید

 معامل
     )R(  الارتباط

  
1  

 0,527 0,278  0,001    4,541 0,515 5 2,577  الانحدار
      0,113 59 6,695  الخطأ المتبقي

       64 9,272  المجموع
  .)10( رقممن إعداد الطالبین اعتمادا على الملحق : المصدر  
  

أقل تماما من مستوى  أي )F = 0,001 < 0,05( أن مستوى الدلالة نلاحظ) 25.3(من الجدول رقم 
 0,278یساوي  R² ، كما أن معامل التحدید نموذج ذو أهمیة إحصائیةال، وذلك یعني أن 0,05المعنویة 

 المستقل المتغیرمفسر بالتغیر في ) الإبداع التنظیمي(من التباین في المتغیر التابع  27,8 %وهذا یعني أن 
وهو ما یدل على وجود علاقة  0,527یساوي ) R(كما أنه من الملاحظ أن معامل الارتباط ، )إدارة المعرفة(
أثر إیجابي لإدارة المعرفة على وجد یسبق فإنه  وبناءا على ما، وجبة بین إدارة المعرفة والإبداع التنظیميم
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أثر إیجابي ذو دلالة وجد ی: تنص على أنه التيالفرضیة الرئیسیة الخامسة ، وعلیه فإن الإبداع التنظیمي
، للزجاج بالشركة الإفریقیة الإبداع التنظیميلإدارة المعرفة على ) 0.05α  (إحصائیة عند مستوى معنویة 

   .مقبولة
  

  الإبداع التنظیميإدارة المعرفة على أبعاد اختبار أثر . 2.3.5.3
سیتم دراسة أثر كل من بعد من أبعاد إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي من خلال تحلیل الانحدار 

  ).26.3(المتعدد والنتائج المتحصل علیها مدرجة بالجدول رقم 
  

أثر لاختبار ) Multiple Regression Analysis(لانحدار المتعدد انتائج تحلیل  :)26.3(الجدول رقم 
   الإبداع التنظیميإدارة المعرفة على  أبعاد

   

  النموذج
 (Modèle)  

 tقیمة   المعاملات النمطیة  المعاملات غیر النمطیة
  المحسوبة

مستوى 
 Beta  الخطأ المعیاري Sig Aالدلالة 

  
  
1 

 1,997 0,240  8,304 0,000 (Constante)ثابتة 
 0,169 1,394- 0,158 - 0,058 0,081 -  ص المعرفةتشخی

 0,000 4,079 0,465 0,063 0,255  اكتساب وتولید المعرفة 
 0,649 0,457- 0,052 - 0,052 0,024-  تخزین المعرفة

 0,859 0,179 0,020 0,050 0,009  التشارك في المعرفة
 0,005 2,896 0,329 0,051 0,148  تطبیق المعرفة

  ).10(الملحق رقم  من إعداد الطالبین بالاعتماد على :المصدر
 

  :یلي یمكن تبیان ما) 26.3(من خلال الجدول السابق رقم 
 الشركة الإفریقیة للزجاج، لأن مستوى الدلالة ب الإبداع التنظیميعلى تشخیص المعرفة یس هناك أثر لل

الفرضیة الفرعیة ه فإن ، وعلی) T = 0,169  0,05(أي  0,05تماما من  أكبروهو  0,169بلغ 
یوجد أثر إیجابي ذو دلالة : والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة الخامسةضمن المندرجة الأولى 

بالشركـة الإفریقیة  الإبداع التنظیميلتشخیص المعرفة على ) 0.05α  (إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .مرفوضةجیجل،  – للزجاج

 لأن مستوى الدلالة بالشركة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميعلى  جابيإی أثرالمعرفة  لاكتساب وتولید ،
بالإضافة إلى أن المعاملات ، ) T = 0,000 < 0,05(أي  0,05وهو أقل تماما من  0,000بلغ 



    

119 
 

  جیجل -دراسة أثر إدارة المعرفـة على الإبـداع التنظیمي بالشركة الإفریقیة للزجاج                 : الفصــل الثالث
  

على المتغیر التابع ) اكتساب وتولید المعرفة(والتي تعبر عن نسبة أثر المتغیر المستقل " Béta"النمطیة 
 ، وهي تعد قیمة معتبرة مقارنة بالأبعاد الأخرى،% 46.5بنسبة أي  0,465بلغت ) ع التنظیميالإبدا(

 :والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة الخامسةالمندرجة ضمن  الثانیةالفرضیة الفرعیة وعلیه فإن 
على رفة المع لاكتساب وتولید) 0.05α  (یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 .مقبولة، جیجل – بالشركـة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیمي
 لأن مستوى الدلالة بلغ بالشركة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميعلى المعرفة  تخزینل أثر لیس هناك ،

 الثالثةالفرضیة الفرعیة ، وعلیه فإن ) T = 0,649  0,05(أي  0,05وهو أكبر تماما من  0,649
یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة : والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة الخامسةضمن رجة المند

 – بالشركـة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميالمعرفة على  تخزینل) 0.05α  (عند مستوى معنویة 
 .مرفوضةجیجل، 

  لأن مستوى الدلالة بلغ یة للزجاجبالشركة الإفریق الإبداع التنظیميعلى المعرفة تشارك ل هناك أثرلیس ،
 الرابعةالفرضیة الفرعیة ، وعلیه فإن ) T = 0,859  0,05(أي  0,05وهو أكبر تماما من  0,859

یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة : والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة الخامسةضمن المندرجة 
 – بالشركـة الإفریقیة للزجاج الإبداع التنظیميى المعرفة عل تشاركل) 0.05α  (عند مستوى معنویة 

 .رفوضةمجیجل، 
 لعمال الشركة الإفریقیة للزجاج محل الدراسة، لأن  الإبداع التنظیميعلى المعرفة  لتطبیق هناك أثر

، وعلیه فإن ) T = 0,005 < 0,05(أي  0,05وهو أقل تماما من  0,005مستوى الدلالة بلغ 
یوجد أثر : والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة الخامسةضمن المندرجة  الفرضیة الفرعیة الخامسة

 الإبداع التنظیميالمعرفة على  تطبیقل) 0.05α  (إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .مقبولةجیجل،  – بالشركـة الإفریقیة للزجاج

 

   الدراسة نتائج مناقشة. 4.5.3
الشركة بلدراسة لمحاولة معرفة أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي من خلال تحلیل بیانات أداة ا

جیجل، وذلك عبر دراسة عینة من عمال هذه الشركة، وبإتباع الإحصاء الوصفي في –الإفریقیة للزجاج 
تحدید مستویات متغیرات الدراسة، والإحصاء الاستدلالي في تحلیل واختبار فرضیات الدراسة، توصلنا إلى 

  :   ة من النتائج یمكن مناقشتها وتحلیلها كالآتيجمل
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  بالنسبة لمتغیرات المحور الأول الخاص بإدارة المعرفة. 1.4.5.3
جیجل، –لإدارة المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاج  منخفضتوصلت هذه الدراسة إلى أن هناك مستوى 
لكن بمستویات  ذا جمیع العملیاتوقد شمل ه ضعیفها أي أن درجة ممارسة عملیات إدارة المعرفة فی

  :یلي كماانخفاض متفاوتة یمكن ترتیبها تنازلیا اعتمادا على متوسطاتها الحسابیة 
 بمؤسسة لمعرفة في عملیة تشخیص ا منخفضخلصت الدراسة إلى وجود مستوى : تشخیص المعرفة

ات الانترنت، أو من خلال سواء تعلق الأمر بالعمال من خلال استكشافهم للمعرفة باستخدام شبك ،الدراسة
تعلق الأمر بإدارة  السابقة، أو هموالشركات الأخرى أو الاعتماد على خبرات تهمإجراء مقارنات بین شرك

 ؛الشركة من خلال عدم توفیرها للمصادر الداخلیة والخارجیة لعمالها لتشخیص معارفهم
 بالشركة  التشارك المعرفيلیة في عم منخفضإلى وجود مستوى  أیضا خلصت الدراسة: تشارك المعرفة

فالعمال لا یتبادلون الأفكار مع زملائهم، ولا یتداولون المعارف بالاعتماد على الاتصالات  ،محل الدراسة
الرسمیة، أما إدارة الشركة هي الأخرى لا تدعم ولا تشجع على تبادل المعارف بین الموظفین كما أنها لا 

 ؛لمعرفةتقدم تسهیلات إداریة تساهم في نشر ا
 بالشركة  تطبیق المعرفةفي عملیة  منخفضإلى وجود مستوى  كذلك خلصت الدراسة: تطبیق المعرفة

مما یدل على وجود اهتمام منخفض من طرف الشركة محل الدراسة فیما یتعلق بتطبیق  ،محل الدراسة
متعلقة بالمعرفة، أو دمج سواءا تعلق الأمر بتشجیع العمال على القیام بالأعمال ال المعارف الموجودة لدیها

المعرفة في كافة الأنشطة، أو تنمیة القدرات الإبداعیة من خلال استخدام المعرفة، كما لا تشجع الشركة 
 ؛عمالها على توظیف المعرفة لحل المشكلات التي تواجههم بالعمل

 وتولید  اكتسابفي عملیة  منخفضإلى وجود مستوى  كذلك خلصت الدراسة: اكتساب وتولید المعرفة
لا یتفاعلون مما یدل على أن أغلب أفراد العینة في الشركة محل الدراسة  ،محل الدراسةبالشركة  المعرفة

مع زملائهم لإیجاد أفكار جدیدة، كما لا یعتمدون على التعلم كمصدر لتولید المعرفة، من جهة أخرى نجد 
بة ولا تشكل فرق عمل لتحفیزهم على أن الشركة لا تشجع عمالها على اكتساب المعرفة من خلال التجر 

 ؛تولید معارف جدیدة
 بالشركة  تخزین المعرفةفي عملیة  منخفضإلى وجود مستوى  كذلك خلصت الدراسة: تخزین المعرفة

فالشركة لا مما یدل على وجود مستوى منخفض من تخزین المعرفة بالشركة محل الدراسة،  ،محل الدراسة
ورقیة والنشرات الداخلیة لخزن المعرفة ولا تحرص على استخدام الكمبیوتر تستخدم الأرشیف والمستندات ال
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الخصوص، كما لا تحتفظ بالعمال ذوي  لهذا الغرض رغم ما توفره تكنولوجیا المعلومات من مزایا بهذا
  .الخبرة العالیة

واقع : "انوالتي كانت بعنو ) 2012(أبو الخیر ، الأغا مع دراسة في بعض نتائجهاهذه النتائج تتفق 
جراءات تطویرها ، حیث توصلت إلى أن "تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإ

تطبیق عملیات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة منخفض، رغم المستوى الثقافي الذي تتمتع به عینة 
ي تطبیق عملیات إدارة المعرفة فالدراسة، كما تبین أیضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول واقع 

نسیم عما توصلت إلیه دراسة دراستنا مؤسسة تعزى لمتغیرات سنوات الخبرة ، في حین اختلفت نتائج ال
دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة "كانت بعنوان والتي ) 2017(حمودة 

أنه : توصلت إلى مجموعة من النتائج أبرزهاحیث ، "دراسة عینة من المؤسسات الجزائریة" الاقتصادیة 
) استراتیجیات إدارة المعرفة، عملیات إدارة المعرفة(لجمیع أبعاد إدارة المعرفة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

، ما عدا بین )سیرورة العملیة الإبداعیة، القدرات الإبداعیة لدى الموظفین(على أبعاد الإبداع التنظیمي 
  .التي أجریت فیها الدراسةإدارة المعرفة والقدرات الإبداعیة بالمؤسسات الجزائریة استراتیجیات 

    
 

  بالنسبة لمتغیرات المحور الثاني الخاص بالإبداع التنظیمي. 2.4.5.3
في هذا الجانب، هو وجود مستوى من الإبداع التنظیمي تفاوت هذه دراستنا إلیه أهم ما توصلت إن 

 رغم أن المستوى الكلي ،بالمؤسسة محل الدراسةالضعیف باختلاف القدرات الإبداعیة بین المرتفع والمتوسط و 
  :یلي كما، وكانت النتائج تنازلیا حسب متوسطاتها الحسابیة امنخفضكان  بها لإبداع التنظیميمحور ل
 القدرة على الربط عنصر في  مرتفعخلصت الدراسة إلى وجود مستوى : القدرة على الربط والتحلیل

العمال لدیهم قدرة عالیة على تنظیم أفكارهم وتحلیل المهام فأظهرت أن  ،بالمؤسسة محل الدراسة لتحلیلوا
، بین الأشیاء وتفسیرها تفاصیل عملهم، مع قدرتهم على إدراك بشكل كبیر للعلاقةتحدید المنوطة بهم و 

، كل المهنیة المعقدةاالمشمواجهة ات لتصور وضع المهارة التحلیلیة یمكنهم من القدرة و فامتلاك العمال لهذه 
 ؛وبالتالي ابتكار حلول لها

 حسب النتائج المتحصل فالعمال ، هذا العنصرفي  متوسطخلصت الدراسة إلى وجود مستوى : المرونة
یحرصون بشكل متوسط على معرفة الرأي المخالف لرأیهم للاستفادة منه، كما لا یترددون في تغییر علیها 

حداث تغییرات في أسالیب العمل، مع القدرة على النظر للأشیاء مواقفهم عندما یقتن عون بعدم صحته، وإ
 ؛، وبالتالي القدرة المتوسطة على تولید الأفكار والابتعاد عن الروتین والتصلب الذهنيمن زوایا مختلفة
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 محل الدراسة،  بالمؤسسةعنصر هذا الفي أیضا  منخفضخلصت الدراسة إلى وجود مستوى : الأصالة
فالعمال ینجزون ما یسند لهم من مهام بمستوى منخفض من التجدید، كما أن إجراءات العمل بحاجة إلى 
عملیة تطویر مستمرة، والعمال لا یبتعدون عن تكرار ما یفعله الآخرون في حل مشكلات العمل، ولا 

 ؛لتقدیمها في مجال العمل یساهمون في إنتاج أفكار جدیدة
 في عنصر الحساسیة للمشكلات  منخفض إلى وجود مستوىكذلك الدراسة  خلصت: الحساسیة للمشكلات

لا یستطیعون في كثیر من الأحیان توقع حل لمشكلات عملهم، ولا محل الدراسة، فالعمال  بالمؤسسة
في أعمالهم، ولیس لدیهم أو الضعف یخططون لمواجهتها، كما لا یحرصون على معرفة أوجه القصور 

 ؛كلات عملهم قبل حدوثهاالقدرة على التنبؤ بمش
 محــل  بالمؤسســةفــي عنصــر الطلاقــة  مــنخفضإلــى وجــود مســتوى فــي الأخیــر خلصــت الدراســة : الطلاقــة

فالعمــال لــیس لــدیهم القــدرة علــى تقــدیم أكثــر مــن فكــرة خــلال فتــرة زمنیــة قصــیرة، ولا یمكــنهم إنتــاج  الدراســة،
فكرة معینة، كما لا یسـتطیعون التفكیـر السـریع  أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد للدلالة على

  .في الظروف المختلفة، ولیس لدیهم القدرة على تقدیم أفكار جدیدة لأسالیب العمل
جیجـل، مطالبـة بتفعیـل العملیـة الإبداعیـة للرفـع  –الشـركة الإفریقیـة للزجـاج  أنیمكننـا القـول بـومما سـبق 

یـنعكس مباشـرة علـى الأداء وبالتـالي وهـذا ، ا مـنخفض بصـفة عامـة، كون مسـتواهمن القدرات الإبداعیة لعمالها
  .على الوضع التنافسي

 Daniele Giampaoli & Massimo" مـــع دراســـة وتتفــق الدراســـة الحالیـــة مـــع الدراســـة التــي أجراهـــا

Ciambotti" )2016 (والتــي كانــت بعنــوان " :The vital role of Knowledge Managment and 

Creativity For Performance  " ضـعف مسـتوى الإبـداع فـي : مجموعة من النتـائج أهمهـاالتي توصلت إلى
عدد كبیر من مؤسسات عینـة الدراسـة، نظـرا لضـعف مسـتوى المعرفـة بهـا، كمـا خلصـت كـذلك إلـى أن الإبـداع 

ه ومــن ینشــر أعظــم إمكاناتــه عنــدما یعتمــد علــى قواعــد معرفیــة قویــة، وأشــارت النتــائج فــي الأخیــر كــذلك إلــى أنــ
بداعاتهم   .أجل الفوز بنجاح التحدیات لا بد من اعتماد العمال على معارفهم وإ

  
 

  تفسیر ومناقشة نتائج الفروقبالنسبة ل. 3.4.5.3
 والإبداع التنظیمي تعزىلقد أظهرت نتائج اختبار الفروق عدم وجودها في كل من إدارة المعرفة 

  : لنتائج على النحو التاليللخصائص الشخصیة والوظیفیة، ویمكن تفسیر هذه ا
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 المحور الخاص بإدارة المعرفة 
فــي كـل عملیــات إدارة المعرفــة فــروق ذات دلالـة إحصــائیة  لا توجـدإلــى أنــه ت نتــائج الدراسـة توصـل     

تعـــزى إلـــى ) تشـــخیص المعرفـــة، تشـــارك المعرفـــة، اكتســـاب وتولیـــد المعرفـــة، تخـــزین المعرفـــة، تطبیـــق المعرفـــة(
، ویعــود هــذا )الجـنس، العمــر، الــدخل، المسـتوى التعلیمــي، عــدد سـنوات الخبــرة(والوظیفیــة  المتغیـرات الشخصــیة

بالأســاس كمــا ذكرنــا ســابقا للمســتوى المــنخفض لعملیــات إدارة المعرفــة بالمؤسســة محــل الدراســة، ویمكــن تفســیر 
وهـذا یـدل علـى  ذلك أیضا في أن المؤسسـة لا تهـتم بممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة فهـي تـتم بمعـدل مـنخفض،

جــنس، عمــر، دخــل : أن المؤسســة لا تأخــذ بعــین الاعتبــار البنیــة أو التركیبــة الوظیفیــة والشخصــیة لعمالهــا مــن
 .  شهري، المستوى التعلیمي، وعدد سنوات الخبرة، وأن العمال یقومون بأداء المهام الموكلة لهم فقط

 المحور الخاص بالإبداع التنظیمي 
 

تعزى للخصائص  الإبداع التنظیمي محور فيفروق أیة  لا توجدنب إلى أنه في هذا الجاتم التوصل 
ویعود هذا بالأساس كما سبق وأن ذكرنا للمستوى جیجل،  – الشخصیة والوظیفیة بالشركة الإفریقیة للزجاج

ط بعنصر القدرة على الربمنها الموجود بالمؤسسة محل الدراسة، ماعدا ما تعلق لإبداع التنظیمي ل المنخفض
والتحلیل حیث أظهرت النتائج أن مستواها مرتفع، أو ما تعلق بعنصر المرونة حیث أظهرت النتائج أن 

فأظهرت النتائج أن مستواها  )یة للمشكلات، الطلاقةالأصالة، الحساس( صراعنباقي ال أمامستواها متوسط، 
نس ولا للعمر ولا للدخل رغم انخفاضه، لا یعزى لا للجو مستوى الإبداع التنظیمي الموجود فمنخفض، 

  .بالمؤسسة محل الدراسة الشهري ولا للمستوى التعلیمي ولا لسنوات الخبرة
  

  تفسیر ومناقشة النتائج المتعلقة بأثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیميبالنسبة ل. 4.4.5.3
التنظیمي بالشركة  إلى وجود أثر إیجابي للإدارة المعرفة على الإبداعتنا هذه دراستوصلت نتائج لقد 

أي أن   ،  % 27,8 تهنسب التي بلغتR² معامل التحدید جیجل، وهو ما عبرت عنه قیمة  –الإفریقیة للزجاج 
، والنسبة )إدارة المعرفة(من التغیر في مستوى الإبداع التنظیمي یعود للتغیر في المتغیر المستقل  % 27,8

وجود  وهذا یدل على 0,527بـ  Rلغت قیمة معامل الارتباط كما بالمتبقیة تعود للتغیر في عوامل الأخرى، 
 یمكن تحلیل النتائجو من أبعاد إدارة المعرفة، متفاوتة حسب كل بعد ارتباط موجب بین المتغیرین، لكن بنسب 

  :یلي كما
 أظهرت نتائج هذه الدراسة ، تخزین المعرفة، تشارك المعرفة، تشخیص المعرفة :عملیةكل من بالنسبة ل

هاته ویمكن تفسیر ذلك إلى أن  مؤسسة محل الدراسة،على الإبداع التنظیمي باللها  أثرأي  هناكلیس أنه 
تحفز الفرد على إطلاق فحدث بین الأفراد، تتفاعلیة  اتعلى غرار العملیات الأخرى هي عملی العملیات
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 وهذا یتفق مع دراسة لفةالمخت كل ما یتمیز به من قدرات إبداعیة أثناء ممارسته لعملیات إدارة المعرفة
أثر عملیات إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي، في "والتي كانت بعنوان  )2018( الصدیق محمد الباشا

، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین "شركات الطیران العاملة بالسودان
والإبداع التنظیمي، غیر أن هناك علاقة ذات ) كتساباتخزین، توزیع، تشخیص، (عملیات إدارة المعرفة 

 Carolina"، في حین تختلف مع دراسة دلالة إحصائیة بین تطبیق إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي

Lopez-Nicolas"  )2011 (والتي كانت بعنوان: )Strategic knowledge management, innovation 

and performance( ؛یوجد تأثیر مباشر لأبعاد إدارة المعرفة على الإبداع والأداءأظهرت بأنه  التي 
 بأن هناك أثر  فأظهرت نتائج هذه الدراسةاكتساب وتولید المعرفة، تطبیق المعرفة : أما بالنسبة لعملیتي

ویمكن تفسیر ذلك للدور الكبیر الذي تلعبه المعرفة بصفة عامة في ، الإبداع التنظیميلها على إیجابي 
السالف ذكرها للصدیق وهذا یتفق مع الدراسة ، بالمؤسسة محل الدراسة لقدرات الإبداعیة للعمالتنمیة ا

 .فیما یتعلق بتطبیق المعرفة التي قام بها) 2018(محمد الباشا 
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  خلاصـــــةال
تعرف على لل وهذا ،جیجل، مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة –لقد تم اختیار الشركة الإفریقیة للزجاج 

الاستعانة وبتم الاعتماد على الإستبانة كأداة للدراسة، واقع إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع التنظیمي، 
، وبعد الدراسة تم تحلیل البیانات التي تم تجمیعها )SPSS(ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

إدارة المعرفة بهذه المؤسسة الاقتصادیة، في حین  فيإلى وجود مستویات منخفضة  والتحلیل تم التوصل
القدرات أصناف ختلاف بها وذلك تبعا لاتفاوت مستوى الإبداع التنظیمي بین المرتفع والمتوسط والضعیف 

ستنا إلى أنه لا الإبداعیة، رغم أن المستوى الكلي للإبداع التنظیمي هو الآخر كان ضعیفا، كما توصلت درا
للإبداع  بالنسبة دارة المعرفة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة، وكذلك الأمرفروق في إ توجد أي
  .لإدارة المعرفة على الإبداع التنظیميإیجابي وجود أثر م التأكد من ، في حین تالتنظیمي
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أو الفكریة وتحدید أثرها على العدید من الجوانب ملموسة الالرغم من صعوبة قیاس الأصول غیر  على
بالنسبة للمنظمات، فقد تمت في هذه الدراسة الإشارة إلى أهمیة المعرفة في ظل عالم یتمیز بالمنافسة في 
كافة مجالاته، الأمر الذي یحتم على هذه المنظمات إدارة معارفها وموجوداتها وصولا للإبداع التنظیمي الذي 

أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي من خلال ر ااختبیز، حاولنا كذلك في هذه الدراسة یحقق لها التم
تكوین خلفیة نظریة حول متغیرات الدراسة وفهم العلاقة بینها، إذ تم دراسة أبعاد مختلفة لإدارة المعرفة 

، اكتساب وتولید المعرفة، تشخیص المعرفة، تشارك المعرفة: المرتبطة بعملیات إدارة المعرفة والمتمثلة في
تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة، على الإبداع التنظیمي، فرغم أن هذه الأبعاد تم التطرق إلیها في دراسات 

 ىسابقة، إلا أنها لم تدرس مجتمعة بهذا الشكل، وعلیه فإن هذه الدراسة توصلت إلى نتائج نظریة وأخر 
  .بولایة جیجل -الطاهیر–شركة الإفریقیة للزجاج تطبیقیة تم بناءا علیها تقدیم اقتراحات لل

  :   أبرزها ما یلي النتائج النظریةلقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من  
  إدارة المعرفة هي عبارة عن تخطیط وتنظیم ورقابة وتنسیق وتولیف ونشر واستخدام واستكشاف

، بالإضافة إلى العمل على المنظمةإلیها  ىالمعرفة والابتكار والتطبیق لإضافة القیمة التي تسع
 ؛إدامة المعرفة واستغلالها واستثمارها وتوفیر التسهیلات اللازمة لها

  تساعد إدارة المعرفة المنظمات على تولید المعرفة، واختیارها، وتنظیمها، واستخدامها، وتحویل
كاتخاذ القرارات وحل  المعلومات والخبرات، إضافة لذلك تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة،

 ؛يالمشكلات والتعلم والتخطیط الإستراتیج
 تشخیص المعرفة، تشارك المعرفة، : تعددت أبعاد إدارة المعرفة والمتمثلة في عملیات إدارة المعرفة

 ؛اكتساب وتولید المعرفة، تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة
  قیمة للمنظمة، كما یشیر إلى القدرة على هو القدرة على إنتاج شيء جدید ذو إن الإبداع التنظیمي

تطویر الأفكار الإبتكاریة التي تعكس الحاجة المدركة وتستجیب للفرص في  بهدفجمع المعلومات 
 ؛المنظمة ویساهم في نجاحها

  یؤدي الإبداع إلى الانفتاح على الأفكار الجدیدة والاستجابة بفعالیة للفرص والتحدیات، والتكیف مع
 ؛بطریقة إبداعیة تضمن البقاء والاستمراریةالمتغیرات 

 التكلفة، العائد، الكفاءة، درجة المخاطرة وعدم التأكید، درجة : هناك خصائص متعددة للإبداع منها
 ؛الاتساق، التعقید
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 الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسیة : تحتوي القدرات الإبداعیة على عدة مكونات منها
 ؛ط والتحلیللربالقدرة على اللمشكلات، 

  اختلف الباحثون في تحدید العلاقة بین إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي، تبعا لاستخدامات أبعاد كل
 .في التحلیل منهما

 

جیجل، تم التوصل إلى  - من خلال الدراسة التطبیقیة التي تم إجراؤها في الشركة الإفریقیة للزجاج  
  : یمكن تلخیصها على النحو التالي نتائج تطبیقیةمجموعة 
  ؛جیجل –دارة المعرفة بالشركة الإفریقیة للزجاج لإیوجد مستوى منخفض 
  جیجـــل، مـــا عـــدا عنصـــر  –یوجـــد مســـتوى مـــنخفض للإبـــداع التنظیمـــي بالشـــركة الإفریقیـــة للزجـــاج

 ؛القدرة على الربط والتحلیل الذي كان مرتفع، وكذا عنصر المرونة كان مستواه متوسط
 ؛عدم وجود فروق في إدارة المعرفة تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة 
 ؛عدم وجود فروق في الإبداع التنظیمي تعزى للخصائص الشخصیة والوظیفیة 
 27,8: هناك أثر إیجابي لإدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي بلغت نسبته بـ %.  

  :على الشركة محل الدراسة أبرزها ما یلي اقتراحاتللنتائج المتوصل إلیها تم طرح مجموعة  استنادا
  تاحة ضرورة إشراك العمال في صنع القرارات المتعلقة بعملهم من خلال العمل الجماعي والثقة وإ

 ؛الفرص وتقبل الانتقادات والتسامح مع الأخطاء واعتبارها فرص عمل
 ركة من خلال ما یملكونه النظر إلى العمال باعتبارهم موردا هاما وطرفا فاعلا في تحقیق أهداف الش

 ؛من معارف
 ؛تنظیم العمل بطریقة مناسبة بما یسمح بتوفیر فرص التعلم والتحسین المستمر للعمال 
  تنظیم ندوات وملتقیات وأیام دراسیة، التي تركز على بناء المعرفة وسبل ووسائل تعزیزها ودعمها

 ؛لزیادة الرصید المعرفي للعمال
 المعرفة الجدیدة وتشجیع قیم الانفتاح والتجریب ودعم المبدعین من  منح الحریة للعمال في تطبیق

 ؛خلال الترقیة والحوافز والأجور
 ؛وترقیتهم على أساس سلوكیاتهم المعرفیة متشجیع العمال ذوي الأداء المتمیز من خلال مكافأته 
  على المؤسسة محل الدراسة الاستغلال الفعال لمواردها البشریة خاصة تلك التي تملك القدرات

 . الإبداعیة وذلك بهدف تحقیق الإبداع في المنتج وغیرها من العملیات
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بولایة  –بعد عرض النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة وتقدیم اقتراحات للشركة الإفریقیة للزجاج      
لإثراء جیجل، وبحكم اتساع موضوع الدراسة وتشعبه وصعوبة الإحاطة بكل جوانبه، یبقي الباب مفتوح 

  :كالآتي  التوجهات المستقبلیة للبحوثى، لذا نطرح بعض من عدة جوانب أخر الموضوع 
  ؛)والخاصدراسة مقارنة بین القطاعین العام (تقییم ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الوطنیة 
 ؛دیثة وعلاقتها بالإبداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیةالأسالیب الإداریة الح 
 قدرات المعرفة التنظیمیة في تفعیل العملیة الإبداعیة.   
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دراسة حالة في القطاع (إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المعرفیة "محمد جوبر،  .13
التسییر، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط،  ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة علوم)"المعرفي الجزائري

2012. 
دراسة عینة من –دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة "نسیم حمودة،  .14

كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، "- المؤسسات الجزائریة
 .2018- 2017بالمسیلة،  جامعة محمد بوضیاف

مكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة"یاسر بن عبد االله بن تركي العتیبي،  .15 دراسة تطبیقیة (، "إدارة المعرفة وإ
 .2011، أطروحة دكتوراه قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، السعودیة، )على جامعة أم القرى

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم "لال إدارة المعرفة داخل المؤسسةخلق القیمة من خ"یوسف بن حمودة،  .16
 .2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

 
 والمؤتمرات والندوات  الملتقیات 
 والأنشطة في المؤسسات للبرامج الإبداعیة الإدارة"ندوة  ،"التحدیات التي تواجه الإدارة الإبداعیة"سید عید خبیر،  .1

 .  2008، العربیة مصر جمهوریة – ، القاهرة2008فیفري  21-17: "والخاصة الحكومیة
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  قائمة المراجع والمصادر

كلیة العلوم الاقتصادیة  ،"للمنظمة الإبداعدور إدارة المعرفة في تعزیز  :مداخلة بعنوان" عبد االله علي وآخرون، .2
  .2011ماي  19- 18الجزائر،  -ة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب البلید

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ، "أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي: مداخلة بعنوان"محمد فلاح وآخرون،  .3
   .  2011ماي  19- 18الجزائر،  –التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة 

 
 القوامیس، المعاجم والموسوعات 
 .2001، الطبعة الثانیة، دار المشرق، بیروت، "اصرةالمنجد في اللغة العربیة المع" .1
 .1990لبنان، بیروت  ،دار صادر للطباعة والنشر ،8 لد، مج"لسان العرب"بن منظور، اجمال الدین  .2
  
 المواقع الالكترونیة 
:  ، وكذا المعلومات المتوفرة على موقع الشركة AFRICAVERلشركة  قسم التسویق .1

http://www.africaver.com.dz/produits.htm 
 .AFRICAVER  :http://www.africaver.com.dz/PRESENTATION.htmالموقع الرسمي لشركة  .2

  
  المراجع والمصادر باللغة الأجنبیة: ثانیا
 الكتب 

 
1. Drucker, F.P , Innovation and Entreprenrship Practice and principes, Harper &  

Row, New York, U.S.A, 1985. 
2. Isabelle Capron Puozzo, La créativité en éducation et formation: Perspectives 

théoriques et pratiques, édition Boeck Superieur, Belgique, 2016. 
 
 

 المقالات 
 
1. Alois Ganter & Achim Hecker, “Deciphering antecedents of organizational 

innovation”, Journal of Business Research, 66, 2013. 
2. Anabel Ferna´ndez-Mesa & Joaquı´n Alegre, “Entrepreneurial orientation and 

export intensity: Examining the interplay of organizational learning and 
innovation ”, International Business Review 24,  2013 . 

3. Carolina . Lopez-Nicolas,"Strategic knowledge management, innovation and 
performance", International Journal of Information Management 31, Department of 
Management and Finance, University of Murcia, 2011. 

4. César Camisón & Ana Villar-López, “Organizational innovation as an enabler of 
technological innovation capabilities and firm performance ”, Journal of Business 
Research, 2014. 
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  قائمة المراجع والمصادر

5. Uta Wehem and Carlos Montalvo, "Knowledge transfer dynamics and innovation, 
behavior, interactions and aggregated outcomes", journal of cleaner production, 
No 171, 2018. 

6. Voon-Hsien Lee., Alex Tun-Lee Foo., Lai-Ying Leong., & Keng-Boon Ooi, "Can 
competitive advantage be achieved through knowledge management? A case 
study on SMEs", Expert Systems With Applications, 65, 2016. 

 
 الأطروحات والرسائل الجامعیة 

1. Alois Ganter & Achim Hecker, “Configurational paths to organizational 
innovation: qualitative comparative analyses of antecedents and contingencies”, 
Journal of Business Research, 67, 2013. 

2. Daniele Giampaoli & Massimo Ciambotti, "The vital role of Knowledge 
Managment and Creativity For Performance", University of Urbino, carlo bo, 
Italia, September 2016.  

3. Mark W. McElroy, "The New Knowledge Management -Complexity, Learning, 
and Sustainable Innovation", Marlboro college, Published By Butterworth-
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 الــرقــــــم اسم ولقب الأستاذ المحكم الجامعة
 01 بوفروم حنان جامعة جیجل
 02 صوفان العید جامعة جیجل
 03 صالحي محمد جامعة جیجل
 04 شاطر شفیق جامعة جیجل
 05 عبد الرحمان یاسر جامعة جیجل
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
  قسم علوم التسییر

 استبیان بحث
  ، ...، الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل

  ..تحية طيبة

إدارة المعرفة على الإبداع أثر " :خاصة بدراسة م استمارة بحثیدیكأ ضع بینیشرفنا أن ن     

ویتمثل الھدف من  ، "جیجل AFRICAVERدراسة حالة  الشركة الإفریقیة للزجاج  –التنظیمي 

كمتطلب في المسار اعتمادھا كمصدر للبیانات اللازمة لإعداد بحث علمي توزیع ھذه الاستمارة 

رجو التكرم بقراءة نلذا  .لموارد البشریةتخصص إدارة ا الماسترالدراسي للحصول على شھادة 

ً بأن ھذه البیانات لن تستخدم إلا لأ ،العبارات بدقة والإجابة عنھا بموضوعیة غراض البحث علما

ً ل  مومساھمتك موستكون دقة إجاباتك. العلمي ً كبیرا في التوصل إلى نتائج موضوعیة  ناعونا

  .وعملیة

  ...بقبول فائق الاحترام والتقدیر وتفضل

  : الطالبان
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  البيانات الشخصية    :الجزء الأول

  .في الخانة المناسبة لكم) √(أرجو تعبئة البیانات التالیة بوضع إشارة 

                            أنثى                            ذكر   :الجنس-1

                            سـنة             40إلـى أقـل مـن  30مـن        سـنة              30أقل مـن       :العمر-2
  سنة فأكثر 50      سنة            50إلى أقل من  40من                

  دج  40000إلى أقل من  20000من  دج            20000أقل من    :الدخل الشهري-3

  دج فأكثر 60000        دج 60000إلى أقل من  40000من           

  لیسانس               تقني ساميبكالوریا أو أقل             ال     :المستوى التعلیمي-4

  دكتوراه    ماجستیر                 مهندس                           ماستر          

   :    عدد سنوات الخبرة-5

  سنوات  10إلى أقل من  5من           سنوات              5من  أقل          

  سنة فأكثر   15       سنوات                15إلى أقل من  10من           
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ر ) (الرجاء وضع إشارة  :الجزء الثـاني ة نظرك(في المربع الذي یعب ن وجھ ك عن كل ) م دى موافقت عن م
 العوامل  عامل من ھذه

 التقییم العبـــــــارات القیاسیة الرقم المتغیر
    إدارة المعرفة

  .تستكشف المعرفة باستخدام شبكات الانترنت

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□   

  

   تشخیص المعرفة

1  

تقوم باكتشاف المعرفة من خلال إجراء مقارنات بین الشركة   2
 .أخرىوشركات 

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .تقوم بتشخیص المعرفة بالاعتماد على خبراتك السابقة  3
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تقوم بتشخیص المعرفة بالاعتماد على مصادر داخلیة   4
 .بالشركة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تقوم بتشخیص المعرفة بالاعتماد على مصادر خارجیة   5
 .بالشركة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  

  

اكتساب وتولید 
  المعرفة

  

موافق   .تتفاعل مع زملائك لإیجاد أفكار جدیدة  6
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .تعتمد على التعلم كمصدر لتولید المعرفة  7
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .تشجعك الشركة على اكتساب المعرفة من خلال التجربة  8
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .الشركة فرق عمل لتحفزهم على تولید معارف جدیدةتشكل   9
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .الورقیة لخزن المعرفة والمستندات الأرشیفتستخدم الشركة   10  
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 
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  تخزین المعرفة

موافق   .على استخدام الكمبیوتر لخزن المعلوماتتحرص الشركة   11
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□  

 

موافق   . تسعى الشركة للحفاظ على الموظفین الذین یملكون الخبرة  12
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .بالمعرفةتعتمد على نشرات داخلیة للاحتفاظ   13
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  

  

التشارك في 
  المعرفة

  

موافق   . تتواصل مع زملائك من أجل تبادل الأفكار  14
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   . تدعم الشركة وتشجع على تبادل المعارف بین الموظفین  15
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   . تقدم الشركة تسهیلات إداریة تساهم في نشر المعرفة  16
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تتداول المعارف داخل الشركة بالاعتماد على الاتصالات   17
  . الرسمیة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تشجعك الشركة على القیام بالأعمال المتعلقة بالمعرفة   18  تطبیق المعرفة
  .بشكل مستمر

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   . تدعم الشركة دمج المعرفة في كافة أنشطتها  19
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تسعى الشركة إلى تنمیة القدرات الإبداعیة من خلال   20
  .استخدام المعرفة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تشجعك الشركة على توظیف المعرفة لحل المشكلات التي   21
  . تواجهك بالعمل

  

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□  
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   الإبداع التنظیمي

  .متجدد بأسلوب أعمال من إلي یسند ما أنجز

  

موافق 
  بشدة 

□ 

  

  موافق
□ 

  

  محاید
□ 

  

غیر 
  موافق

□ 

  

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  

  

  

 الأصالة

  

22 

 مستمرة تطویر عملیة إلى بحاجة العمل أن إجراءات أجد 23
  الروتین عن بعیدا

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .العمل مشكلات حل في الآخرون یفعله ما تكرار عن أبتعد  24
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 أقدمها جدیدة أفكار بإنتاج خاصة مساهمة لي بأن أشعر  25
 .العمل مجال في
  

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  

  

  الطلاقة

  

  

 زمنیه فترة خلال فكرة من أكثر تقدیم على القدرة لدي  26
  .قصیرة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر إنتاج على القدرة لدي  27
  .معینة فكرة على للدلالة الواحد المعنى

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .المختلفة الظروف في السریع التفكیر على القدرة لدي  28
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .العمل لأسالیب جدیدة أفكار تقدیم على القدرة لدي  29
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  

  

  

  المرونة

موافق   .منه للاستفادة لرأیي المخالف الرأي معرفة على أحرص  30
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .صحته بعدم أقتنع عندما موقفي تغییر في أتردد لا  31
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 فترة بین العمل أسالیب في تغییرات إحداث على أحرص  32
  .وأخرى

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .مختلفة زوایا من للأشیاء النظر على القدرة لدي  33
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

موافق غیر 
  بشدة
□ 
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 شكرا على حسن تعاونك

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

الحساسیة 
  للمشكلات

موافق   .العمل للمشكلات الحل توقع الأحیان من كثیر في أستطیع  34
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   . حدوثها یمكن التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط  35
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 به أقوم فیما الضعف أو القصور أوجه معرفة على أحرص  36
  .عمل من

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .حدوثها قبل العمل بمشكلات لدي القدرة على التنبؤ  37
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

القدرة على الربط 
  والتحلیل

موافق   .أفكاري تنظیم على القدرة لدي  38
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .العمل مهام تحلیل على القدرة لدي  39
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .بتنفیذه البدء قبل العمل تفاصیل أحدد  40
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .وتفسیرها الأشیاء بین العلاقة إدراك على القدرة لدي  41
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 
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 المعرفة  تشخیص

Corrélations 
  تشخیص 

  1المعرفة 
  تشخیص
  2المعرفة 

  تشخیص
  3المعرفة 

  تشخیص
  4المعرفة 

  تشخیص
  5المعرفة 

  تشخیص
  المعرفة 

 
  تشخیص
 1المعرفة 

 
 

Corrélation de pearson 1 ,513** ,650** ,245* ,297* ,759** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,049 ,016 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

  تشخیص
 2المعرفة 

 

Corrélation de pearson ,513** 1 ,698** ,273* ,237 ,744** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,028 ,057 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

  تشخیص
 3المعرفة

 

Corrélation de Pearson ,650** ,698** 1 ,309* ,235 ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,012 ,060 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

  تشخیص
 4المعرفة 

 

Corrélation de Pearson ,245* ,273* ,309* 1 ,268* ,640** 

Sig. (bilatérale) ,049 ,028 ,012  ,031 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

  تشخیص
 5المعرفة 

 

Corrélation de Pearson ,297* ,237 ,235 ,268* 1 ,577** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,057 ,060 ,031  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

  تشخیص
 المعرفة 

 

Corrélation de Pearson ,759** ,744** ,802** ,640** ,577** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

تولید المعرفةاكتساب و  

Corrélations 
 تولید 

1المعرفة  

 تولید

2المعرفة  

 تولید

3المعرفة  

 تولید

4المعرفة  

 تولید

 المعرفة

 تولید

 1المعرفة

Corrélation de pearson 1 ,566** ,580** ,261* ,744** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,036 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 تولید

2المعرفة  

Corrélation de pearson ,566** 1 ,642** ,494** ,847** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تولید

3المعرفة  

Corrélation de Pearson ,580** ,642** 1 ,443** ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 
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 تولید

4المعرفة  

Corrélation de Pearson ,261* ,494** ,443** 1 ,717** 

Sig. (bilatérale) ,036 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تولید

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,744** ,847** ,848** ,717** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 تخزین المعرفة

Corrélations 
 تخزین 

 المعرفة

 تخزین

 المعرفة

 تخزین

 المعرفة

 تخزین

 المعرفة

 تخزین

 المعرفة

 تخزین

 1المعرفة

Corrélation de pearson 1 ,663** ,760** ,545** ,885** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 تخزین

 2المعرفة

Corrélation de pearson ,663** 1 ,666** ,540** ,838** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تخزین

 3المعرفة

Corrélation de Pearson ,760** ,666** 1 ,487** ,861** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تخزین

 4المعرفة

Corrélation de Pearson ,545** ,540** ,487** 1 ,779** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تخزین

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,885** ,838** ,861** ,779** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 تشارك المعرفة

Corrélations 
 تشارك 

 1المعرفة

 تشارك

 2المعرفة

 تشارك

 3المعرفة

 تشارك

 4المعرفة

 تشارك

 المعرفة

 تشارك

 1المعرفة

Corrélation de pearson 1 ,389** ,493** ,432** ,784** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 2المعرفة

Corrélation de pearson ,389** 1 ,502** ,641** ,778** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 3المعرفة

Corrélation de Pearson ,493** ,502** 1 ,576** ,791** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 4المعرفة

Corrélation de Pearson ,432** ,641** ,576** 1 ,809** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,784** ,778** ,791** ,809** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
  

 تطبیق المعرفة

Corrélations 
 تشارك 

 1المعرفة

 تشارك

 2المعرفة

 تشارك

 3المعرفة

 تشارك

 4المعرفة

 تشارك

 المعرفة

  تطبیق

 1المعرفة

Corrélation de pearson 1 ,604** ,741** ,698** ,907** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 2المعرفة

Corrélation de pearson ,604** 1 ,489** ,593** ,783** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 3المعرفة

Corrélation de Pearson ,741** ,489** 1 ,637** ,838** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 4المعرفة

Corrélation de Pearson ,698** ,593** ,637** 1 ,865** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 تشارك

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,907** ,783** ,838** ,865** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الأصالة

Corrélations 
 الأصالة 4الأصالة 3الأصالة 2الأصالة 1الأصالة 

 1الأصالة

Corrélation de pearson 1 ,721** ,535** ,665** ,871** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 2الأصالة

Corrélation de pearson ,721** 1 ,643** ,598** ,882** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 3الأصالة

Corrélation de Pearson ,535** ,643** 1 ,435** ,796** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 4الأصالة

Corrélation de Pearson ,665** ,598** ,435** 1 ,795** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 الأصالة

Corrélation de Pearson ,871** ,882** ,796** ,795** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الطلاقة

Corrélations 
 الطلاقة 4الطلاقة 3الطلاقة 2الطلاقة 1الطلاقة 

 1الطلاقة

Corrélation de pearson 1 ,585** ,477** ,669** ,856** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 2الطلاقة

Corrélation de pearson ,585** 1 ,302* ,539** ,784** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,015 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 3الطلاقة

Corrélation de Pearson ,477** ,302* 1 ,467** ,685** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 4الطلاقة

Corrélation de Pearson ,669** ,539** ,467** 1 ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 Corrélation de Pearson ,856** ,784** ,685** ,848** 1 الطلاقة
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 المرونة

Corrélations 
 المرونة 4المرونة 3المرونة 2المرونة 1المرونة 

 1المرونة

Corrélation de pearson 1 ,712** ,702** ,183 ,860** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,145 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 2المرونة

Corrélation de pearson ,712** 1 ,686** ,224 ,881** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,072 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 3المرونة

Corrélation de Pearson ,702** ,686** 1 ,077 ,838** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,541 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 4المرونة

Corrélation de Pearson ,183 ,224 ,077 1 ,443** 

Sig. (bilatérale) ,145 ,072 ,541  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 المرونة

Corrélation de Pearson ,860** ,881** ,838** ,443** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الحساسیة للمشكلات

Corrélations 
الحساسیة  

 1للمشكلات

الحساسیة 

 2للمشكلات

الحساسیة 

 3للمشكلات

الحساسیة 

 4للمشكلات

الحساسیة 

 للمشكلات

الحساسیة 

 1للمشكلات

Corrélation de pearson 1 ,785** ,406** ,474** ,840** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

الحساسیة 

 2للمشكلات

Corrélation de pearson ,785** 1 ,543** ,413** ,863** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 

الحساسیة 

 3للمشكلات

Corrélation de Pearson ,406** ,543** 1 ,598** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

الحساسیة  Corrélation de Pearson ,474** ,413** ,598** 1 ,757** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 4للمشكلات

N 65 65 65 65 65 

الحساسیة 

 للمشكلات

Corrélation de Pearson ,840** ,863** ,768** ,757** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 القدرة على الربط والتحلیل

Corrélations 
الربط  

 1والتحلیل

الربط 

 2والتحلیل

الربط 

 3والتحلیل

الربط 

 4والتحلیل

الربط 

 والتحلیل

الربط 

 1والتحلیل

Corrélation de pearson 1 ,382** ,435** ,371** ,690** 
Sig. (bilatérale)  ,002 ,000 ,002 ,000 
N 65 65 65 65 65 

الربط 

 2والتحلیل

Corrélation de pearson ,382** 1 ,534** ,454** ,774** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

الربط 

 3والتحلیل

Corrélation de Pearson ,435** ,534** 1 ,610** ,828** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

الربط 

 4والتحلیل

Corrélation de Pearson ,371** ,454** ,610** 1 ,801** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

الربط 

 والتحلیل

Corrélation de Pearson ,690** ,774** ,828** ,801** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 تشخیص المعرفة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,734 5 

 

 

 اكتساب وتولید المعرفة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 4 
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 تخزین المعرفة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 4 

 

 

شارك في المعرفةتال  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,783 4 
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 تطبیق المعرفة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,870 4 

 

 الأصالة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,854 4 
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 الطلاقة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 4 

 

 

 المرونة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,765 4 
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 الحساسیة للمشكلات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 4 

 

 القدرة على الربط والتحلیل

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 4 

 



 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة :)06(الملحق رقم 
 

157 
 

  kurtosisومعامل التفلطح  Skewnessمعاملي الالتواء : طبیعة توزیع متغیرات الدراسة -01

 

Statistiques descriptives 

 Asymétrie Kurtosis 

Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

المعرفة تشخیص  1,493 ,297 1,799 ,586 

المعرفة تولیداكتساب و  2,469 ,297 6,323 ,586 

المعرفة تخزین  2,647 ,297 6,204 ,586 

المعرفة تشارك  1,769 ,297 2,874 ,586 

المعرفة تطبیق  2,309 ,297 4,294 ,586 

 586, 4,582 297, 2,399 الأصالة

 586, 6,132 297, 2,567 الطلاقة

جدیدة مرونة  ,733 ,297 -,186 ,586 

للمشكلات الحساسیة  2,782 ,297 7,292 ,586 

التحلیلالقدرة على الربط و  -1,560 ,297 1,875 ,586 

المعرفةإدارة   1,184 ,297 1,238 ,586 

 586, 1,871 297, 1,211 الإبداع التنظیمي

N valide (listwise)     
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 )Tolerance(والتباین المسموح ) VIF(تحلیل معامل تضخم التباین  -02

Coefficientsa 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante)   

المعرفة تشخیص  ,953 1,049 

المعرفة تولید  ,943 1,061 

المعرفة تخزین  ,962 1,039 

المعرفة تشارك  ,970 1,031 

المعرفة تطبیق  ,951 1,052 

a. Variable dépendante : الابداع 

  
 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة -03

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique 

المعرفة تشخیص  65 1,60 4,60 2,3262 ,74462 ,554 

المعرفة تولید  65 1,00 4,50 1,9192 ,69331 ,481 

المعرفة تخزین  65 1,25 4,75 1,8962 ,82549 ,681 

المعرفة تشارك  65 1,25 5,00 2,1038 ,85112 ,724 

المعرفة تطبیق  65 1,25 4,75 2,0385 ,84460 ,713 

 653, 80781, 2,1192 4,75 1,50 65 الأصالة
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 519, 72062, 2,0346 4,50 1,25 65 الطلاقة

ةجدید مرونة  65 1,00 5,00 2,6051 ,96446 ,930 

للمشكلات الحساسیة  65 1,50 4,75 2,1077 ,69170 ,478 

التحلیلالقدرة على الربط و  65 1,50 5,00 4,0038 ,75453 ,569 

المعرفةإدارة   65 1,57 3,35 2,0568 ,37235 ,139 

 145, 38063, 2,5741 3,80 1,97 65 الإبداع التنظیمي

N valide (listwise) 65      
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الجنسحسب   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,5 78,5 78,5 51 ذكر

 100,0 21,5 21,5 14 أنثى

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

العمرحسب   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,6 24,6 24,6 16 سنة30-

30- 40 22 33,8 33,8 58,5 

40-50 23 35,4 35,4 93,8 

50- 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

ســـالجن  

 

 

 ذكـــور  
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الشھري الدخلحسب   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20000-40000 36 55,4 55,4 55,4 

40000-60000 19 29,2 29,2 84,6 

-60000 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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العلميحسب المستوى   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,2 26,2 26,2 17 بكالوریا أو أقل

 46,2 20,0 20,0 13 تقني سامي

 83,1 36,9 36,9 24 لیسانس

 87,7 4,6 4,6 3 ماستر

 100,0 12,3 12,3 8 مھندس

Total 65 100,0 100,0  
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الخبرة سنواتحسب   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-5 20 30,8 30,8 30,8 

5-10 22 33,8 33,8 64,6 

10-15 14 21,5 21,5 86,2 

15- 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

  

 

 



 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة :)08(الملحق رقم 
 

164 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique 

المعرفة تشخیص  65 1,60 4,60 2,3262 ,74462 ,554 

المعرفة تولید  65 1,00 4,50 1,9192 ,69331 ,481 

المعرفة تخزین  65 1,25 4,75 1,8962 ,82549 ,681 

المعرفة تشارك  65 1,25 5,00 2,1038 ,85112 ,724 

المعرفة تطبیق  65 1,25 4,75 2,0385 ,84460 ,713 

 653, 80781, 2,1192 4,75 1,50 65 الأصالة

 519, 72062, 2,0346 4,50 1,25 65 الطلاقة

ةجدید مرونة  65 1,00 5,00 2,6051 ,96446 ,930 

للمشكلات الحساسیة  65 1,50 4,75 2,1077 ,69170 ,478 

التحلیلالقدرة على الربط و  65 1,50 5,00 4,0038 ,75453 ,569 

المعرفةإدارة   65 1,57 3,35 2,0568 ,37235 ,139 

 145, 38063, 2,5741 3,80 1,97 65 الإبداع التنظیمي

N valide (listwise) 65      
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 للفروق في عملیات إدارة المعرفة تعزى للجنس ANOVAتحلیل   -01-01

ANOVA à 1 facteur 

   إدارة المعرفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,280 1 ,280 2,056 ,157 

Intra-groupes 8,593 63 ,136   

Total 8,873 64    

 

  عملیات إدارة المعرفة تعزى للعمر اختبار الفروق في  -01-02

ANOVA à 1 facteur 

   إدارة المعرفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,118 3 ,039 ,275 ,843 

Intra-groupes 8,755 61 ,144   

Total 8,873 64    

 

  للدخل الشهرياختبار الفروق في عملیات إدارة المعرفة تعزى   -01-03

ANOVA à 1 facteur 

   ادارةالمعرفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,039 2 ,019 ,136 ,873 

Intra-groupes 8,834 62 ,142   
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Total 8,873 64    

 

 

 للمستوى التعلیمياختبار الفروق في عملیات إدارة المعرفة تعزى   -01-04

  

ANOVA à 1 facteur 

   ادارة المعرفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,325 4 ,081 ,571 ,685 

Intra-groupes 8,548 60 ,142   

Total 8,873 64    

  

 

 لسنوات الخبرةاختبار الفروق في عملیات إدارة المعرفة تعزى   -01-05

ANOVA à 1 facteur 

   ادارة المعرفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,298 3 ,099 ,707 ,551 

Intra-groupes 8,575 61 ,141   

Total 8,873 64    
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  الفروق في القدرات الإبداعیة تعزى للجنس اختبار -02-01

ANOVA à 1 facteur 

   الإبداع التنظیمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,073 1 ,073 ,500 ,482 

Intra-groupes 9,199 63 ,146   

Total 9,272 64    

  

Descriptives 

   الإبداع التنظیمي

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 2,6674 2,4456 05521, 39427, 2,5565 51 ذكر

 2,8294 2,4468 08854, 33130, 2,6381 14 أنثى

Total 65 2,5741 ,38063 ,04721 2,4798 2,6684 
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  للعمراختبار الفروق في القدرات الإبداعیة تعزى  -02-02

ANOVA à 1 facteur 

   الإبداع التنظیمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,244 3 ,081 ,549 ,651 

Intra-groupes 9,028 61 ,148   

Total 9,272 64    

  

  للمستوى التعلیمياختبار الفروق في القدرات الإبداعیة تعزى  -02-03  

ANOVA à 1 facteur 

   الإبداع التنظیمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,180 4 ,045 ,296 ,879 

Intra-groupes 9,093 60 ,152   

Total 9,272 64    

  

  لسنوات الخبرةاختبار الفروق في القدرات الإبداعیة تعزى  -02-05      

ANOVA à 1 facteur 

   الإبداع التنظیمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,435 3 ,145 1,002 ,398 

Intra-groupes 8,837 61 ,145   



 نتائج اختبار الفروق :)09(الملحق رقم 
 

169 
 

Total 9,272 64    

  

Descriptives 

   الإبداع التنظیمي

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

-5 20 2,4600 ,35386 ,07913 2,2944 2,6256 

5-10 22 2,6386 ,41657 ,08881 2,4539 2,8233 

10-15 14 2,5738 ,39336 ,10513 2,3467 2,8009 

15- 9 2,6704 ,31664 ,10555 2,4270 2,9138 

Total 65 2,5741 ,38063 ,04721 2,4798 2,6684 
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  ) Analysis of variances(نتائج تحلیل التباین للانحدار  -01

  )القدرات الإبداعیة-المتغیر التابع(

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,527a ,278 ,217 ,33687 

a. Valeurs prédites : (constantes), تولید, تخزین, تشارك ,تشخیص, تطبیق  

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,577 5 ,515 4,541 ,001b 

Résidu 6,695 59 ,113   

Total 9,272 64    

a. Variable dépendante : الإبداع التنظیمي 

b. Valeurs prédites : (constantes), تولید, تخزین, تشارك, تشخیص, تطبیق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحلیل التباین للانحدار :)10(الملحق رقم 
 

171 
 

لاختبار أثر أبعاد ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحلیل الانحدار المتعدد   - 02
 عملیات إدارة المعرفة على القدرات الإبداعیة بالشركة

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,997 ,240  8,304 ,000 

المعرفة تشخیص  -,081 ,058 -,158 -1,394 ,169 

المعرفة تولید  ,255 ,063 ,465 4,079 ,000 

المعرفة تخزین  -,024 ,052 -,052 -,457 ,649 

المعرفة تشارك  ,009 ,050 ,020 ,179 ,859 

المعرفة تطبیق  ,148 ,051 ,329 2,896 ,005 

 

Coefficientsa 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante)   

المعرفة تشخیص  ,953 1,049 

المعرفة تولید  ,943 1,061 

المعرفة تخزین  ,962 1,039 

المعرفة تشارك  ,970 1,031 

المعرفة تطبیق  ,951 1,052 

a. Variable dépendante : الإبداع التنظیمي 

Diagnostics de colinéaritéa 
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Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) تولید تشخیص 

1 

1 5,469 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,167 5,731 ,00 ,04 ,09 

3 ,138 6,304 ,00 ,07 ,08 

4 ,125 6,608 ,00 ,00 ,22 

5 ,076 8,456 ,00 ,68 ,41 

6 ,025 14,916 1,00 ,21 ,20 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Proportions de la variance 

 تطبیق تشارك تخزین

1 

1 ,00 ,00 ,00 

2 ,13 ,13 ,41 

3 ,46 ,22 ,14 

4 ,29 ,41 ,13 

5 ,05 ,09 ,07 

6 ,06 ,16 ,24 

a. Variable dépendante : الإبداع التنظیمي 

 

 

 

  

 

 


