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 وطول المسار الدراسي ولو بالكلمة الطبية.

 



 

 

 

 

 

 

لى من قال الله سبحانه وتعالى في شانهما "وقضى ربك أهدي هذا العمل المتواضع إ
 ألا تعبدوا إلا أياه وبالوالدين إحسانا"

 العزيزينالوالدين 

 إلى الزوجة الكريمة

 إلى الأولاد: مهدي، حسين، تقوى

 إلى كل أفراد العائلة 

 إلى كل الأصدقاء 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال الله سبحانه وتعالى في شانهما "وقضى ربك 
 ألا تعبدوا إلا أياه وبالوالدين إحسانا"

 الوالدين الكريمين

 إلى إخوتي وكل أفراد العائلة 

 إلى كل الأصدقاء 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

   
 

 



 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 



 قائمة المحتويات

 

 

 الصفحة          العنوان
 شكر وتقدير

 الإهداء
  الممخص

 المحتويات قائمة
 الأشكال قائمة 
 الجداولقائمة 

 قائمة الملاحق
 أ ......................................................................................... مقدمة

 ................................................................. 7 

 8 ................................................................................................. تمهيد
 9 ........................................ الإطار النظري لمعدالة التنظيمية والإبداع الإداريالمبحث الأول: 

 9 ............................................ المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول العدالة التنظيمية.

 9 ............................................................... ولا: مفهوم العدالة التنظيميةأ

 11 ............................................................. التنظيميةثانيا: أهمية العدالة 

 13 .............................................................. ثالثا: أبعاد العدالة التنظيمية

 18 ............................................. المطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول الابداع الإداري

 18 ............................................................... ولا: مفهوم الإبداع الاداريأ

 22 ............................................................ بداع الإداريلإثانيا: عناصر ا

 25 ........................................................... بداع الإداريلإثالثا: مستويات ا

 27 ................................... داريالإبداع الدراسات السابقة لمعدالة التنظيمية والإالمبحث الثاني: 
 27 .............................................. دراسات المتعلقة بالعدالة التنظيميةالالمطلب الأول: 

 27 .............................................................. أولا: الدراسات باللغة العربية

 33 ............................................................ ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية



 قائمة المحتويات

 

 

 33 ...............................................بداع الإداريلإدراسات المتعلقة باالالمطلب الثاني: 

 33 .............................................................. أولا: الدراسات باللغة العربية

 38 ............................................................ ثانيا: الدراسات باللغة الاجنبية
 43 .............. المطلب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والإبداع الإداري

 43 ...............................................................................................خلاصة

 ......................... 44
 45 ................................................................................................ تمهيد

 46 ................................................................. الدراسةطريقة وأدوات المبحث الأول: 

 46 ..................................................... عينة الدراسةو المطلب الأول: مجتمع 
 46 ............................................................... أولا: مجتمع الدراسة

 46 ................................................................. ثانيا: عينة الدراسة
 47 ....................................................... أداة الدراسةاختبار المطلب الثاني: 

 47 ..................................................... أولا: بناء وتصميم أداة الدراسة
 49 ............................................. ستبيان(لإثانيا: اختبار صدق الدراسة )ا

 56ستبيان.......................................................لإثالثا: اختبار ثبات ا

 57 ............................... المطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة

 59 ...................................................... المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشاتها

 59 .................................... المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 59 ............................................... أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 63 ................................................ ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب السن

 61 ........................................ ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية
 61 .................................... رابعا: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 62 ...................................... خامسا: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

 63 ..................................... عبارات محاور الدراسةوتحليل المطلب الثاني: عرض 
 63 ....................................................... ظيميةأولا: محور العدالة التن

 73 ........................................................ داريلإبداع الإثانيا: محور ا



 قائمة المحتويات

 

 

 78 ................................................... التوزيع الطبيعيالمطلب الثالث: اختبار 
 79 ................................................... المطلب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

 79 ..................................................... أولا: اختبار الفرضيات الفرعية
 81 ..................................................... الفرضية الرئيسية اختبارثانيا: 

 83 ...............................................................................................خلاصة

 84 ...................................................................................... الخاتمة
 89 ............................................................................................. المراجع

 الملاحق



 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 الأشكالقائمة 

 

 

 

 الصفحة الشـــــكــــلعـنــــــوان  الرقم
 95 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10

 01 توزيع أفراد العينة حسب السن 10
 00 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية:         10
 00 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي    10
 00   سنوات العملتوزيع أفراد العينة حسب  19

 
 



 

 
 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 لجداولقائمة ا

 

 

 

 الصفحة الجــــــــــــــدولعـنــــــوان  الرقم
 84 .توزيع ليكارث الخماسي 10
 84 .لخلايا حسب مقياس ليكارث الخماسيتحديد طول ا 10
 01 .صدق الإتساق لبُعد العدالة التوزيعية 10
 00 .صدق الإتساق لبُعد العدالة الإجرائية 18
 00 .صدق الإتساق لبُعد العدالة التعاممية 10

 00 .بعاد المحور العدالة التنظيميةلأصدق الاتساق الداخمي  10
 00 .صدق الاتساق الداخمي لبعد الطلاقة 10
 08 .لبعد الاصالةصدق الاتساق الداخمي  14
 08 .صدق الاتساق الداخمي لبعد المرونة 14
 00 .صدق الاتساق الداخمي لبعد الحساسية المشكلات 01
 00 .ق الداخمي لمحور الابداع الاداريصدق الاتسا 00
 00 .الفاكرونباخ لمحاور الدراسة الثبات معامل 00
 04              .توزيع أفراد العينة حسب الجنس 00
 01       .توزيع أفراد العينة حسب السن 08
 00    .فراد العينة حسب الحالة العائميةتوزيع أ 00
 00 .د العينة حسب المستوى التعميميتوزيع أفرا 00
 00 العمل.توزيع أفراد العينة حسب سنوات  00
 00 .العدالة التوزيعية بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  04
 00 .العدالة الاجرائية بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  04
 00 .العدالة التعاممية بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  01
 04 .التنظيمية لمعدالةالكمي الكمي والانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 00
 01 .الطلاقة بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  00
 00 .الاصالة بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  00
 00 .المرونة بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  08
 00  .الحساسية لممشكلات بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  00
 00 لابداع الإداري.المتوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي لعناصر ا 00
 04 .معامل الالتواء و التفرطح لأبعاد محاور الدراسة 00
 04 .الفرعية الاولى فرضيةلمي البسيط نتائج الاختبار الانحدار الخط 04



 لجداولقائمة ا

 

 

 41  .فرضية الفرعية الثانيةالاختبار الانحدار الخطي البسيط لمنتائج  04
 40  .فرضية الفرعية الثالثةلاختبار الانحدار الخطي البسيط لمنتائج ا 01
 40 .فرضية الرئيسيةمنتائج الاختبار الانحدار الخطي البسيط ل 00

 



 

 
 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

 
 عـنــــــوان الملحــــــــــق الرقم
 قائمة الأساتذة المحكمين. 10
 استبيان الدراسة. 10
 لبُعد العدالة التوزيعية. الداخمي صدق الإتساق 10
 الإجرائية.لبُعد العدالة  الداخمي صدق الإتساق 10
 لبُعد العدالة التعاممية.الداخمي صدق الإتساق  10
 بعاد محور العدالة التنظيمية.لأصدق الاتساق الداخمي  10
 صدق الاتساق الداخمي لبعد الطلاقة. 10
 صدق الاتساق الداخمي لبعد الاصالة. 10
 صدق الاتساق الداخمي لبعد المرونة. 10
 الحساسية لممشكلات.صدق الاتساق الداخمي لبعد  01
 صدق الاتساق الداخمي لمحور الابداع الإداري. 00
 .لمحاور الدراسةمعامل الثبات الفاكرونباخ  00
 الوظيفية. و البيانات الخاصة بالخصائص الشخصية 00
 لأبعاد العدالة التنظيمية. والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  00
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الكمية محور العدالة التنظيمية. 00
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر الابداع الإداري. 00
 .وعناصره الابداع الإداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الكمية لمحور  00
 معاممي الالتواء والتفرطح. 00
 اختبار الفرضيات. 00

 
 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 مقدمة

 

  أ

إن الظروف التي تعيشيا منظماتنا اليوم ىي نتيجة العديد من المتغيرات والتطورات المتلاحقة بسبب 
المنافسة الداخمية والخارجية جعل المنظمات  اشتدادتصالات، مع لإالإنفجار المعرفي وثورة المعمومات وا

تواجو العديد من التحديات والصعوبات في كيفية مواكبتيا وطرق التعامل معيا، كل ىذه الأحداث فرضت 
ىتمام بالمورد البشري والذي يعتبر أنجح مصادر الاستثمار، فأي منظمة بغض النظر لإعمى المنظمات ا

بالعنصر  إلاطيع تحقيق أىدافيا ميما توفر لدييا من عناصر أخرى عن حجميا أو طبيعة نشاطيا لا تست
 البشري الذي يشكل أىم مواردىا  لأنو المحور الرئيسي في نجاح أو فشل المنظمة.

ستمرار المنظمة وبقائيا، إىم العوامل الذي يساىم في تحقيق أحد أومن ىنا فإن المورد البشري يعد 
بداع الإداري لإالمجتمعات المتقدمة حظي اففي  ،ف وقدرات إبداعيةنظرا لما يمتمكو من ميارات ومعار 

كبير من طرف جميع الباحثين خاصة عمماء السموك الإنساني نظرا لأىميتو لكافة المنظمات، ولا  ىتمامبا
لا بوجود عدالة تنظيمية تتسم بالإنصاف والمساواة بين العاممين، فإحساس العاممين إبداع لإيتم ىذا ا

لممنظمة التي يعممون فييا وبذل المزيد من  نتماءلابايولد لدييم الشعور  رؤسائيمدلة من قبل امة العبالمعام
يجابي إبشكل  اتجاىاتيمتعديل وىذا يدفعيم الى بداع  داخل المنظمة، لإالجيود لرفع مستوى الأداء وخمق ا

  .وتصرفاتيم وبالتالي عمى أدائيم في العمل سموكياتيمؤثر عمى ي

علاقتو بالعديد بالنظر لذلك و الإداريين، المفكرين  ىتماماصبح موضوع العدالة التنظيمية يثير ألدى 
ث المورد البشري حنيا أمن ش والتي ىدافياأمن المتغيرات التي تؤثر مباشرة عمى نجاح المنظمة في تحقيق 

بداع، شجع فييم روح الإون قصارى جيدىم وتلما يجعميم يبد ،عمى زيادة العممية الإبداعية لدى المنظمة
داري لدى لإبداع الإومن ىنا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمكشف عن دور العدالة التنظيمية في تحقيق ا

 .جيجل فرعر ئالجزا تصالاتإمديرية العمميات لمؤسسة 

 أولا: إشكالية الدراسة 

حيث  العدالة التنظيميةأثارت التطورات الأخيرة داخل العمل وخارجو تساؤلات بحثية عديدة حول 
أضحت تؤثر عمى اتجاىات وتصرفات العاممين، وتزيد من ثقتيم في إدارتيم وتمنحيم حافز لمتعاون مع 

 رؤوسائيم.

الإداري والذي يعتبر موضوع الابداع  الاخيرةومن بين المواضع التي كثر الحديث عنيا في الآونة 
في ظل زيادة الاىتمام بالمورد البشري والدي يعتبر أحد العوامل الحاسمة لنجاح المنظمات المعاصرة، 

 المحرك الرئيسي لو.



 مقدمة

 

  ب

 بناءا عمى ما سبق تبرز معالم إشكالية دراستنا التي يمكن صياغتيا كالأتي: و

لدى الإطارات العاممة بمؤسسة ما مدى مساهمة العدالة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري 
 .؟جيجل فرعالجزائر *مديرية العمميات*  تصالاتإ

 وبشكل أدق فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة عن التساؤلات الفرعية:

  تصالات الجزائر* مديرية العمميات* فرع جيجل.إتطبيق العدالة التنظيمية بمؤسسة  مستوىما ىي 

 ائر* مديرية العمميات* فرع تصالات الجز إطارات العاممة بمؤسسة لإبداع الإداري لدى الإما مستوى ا
 جيجل.

  في مؤسسة  الإطارات العاممةما مدى مساىمة العدالة التوزيعية في تحقيق الإبداع الإداري لدى
 جيجل. فرعإتصالات الجزائر *مديرية العمميات* 

  في مؤسسة  الإطارات العاممةما مدى مساىمة العدالة الاجرائية في تحقيق الإبداع الإداري لدى
 جيجل. فرعإتصالات الجزائر *مديرية العمميات* 

  في مؤسسة  الإطارات العاممةما مدى مساىمة العدالة التعاممية في تحقيق الإبداع الإداري لدى
 جيجل. فرعمديرية العمميات* *إتصالات الجزائر 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 الدراسة كالتالي: الرئيسيةطلاع عمى موضوع الدراسة تم صياغة لإوبعد ا

  الإطارات بداع الإداري لدى لإ: تساىم العدالة التنظيمية بدرجة متوسطة في تحقيق االرئيسيةالفرضية
 جيجل. فرع *مديرية العمميات*في مؤسسة إتصالات الجزائر  العاممة

 وتندرج تحت ضوء الفرضية الرئيسة ثلاثة فرضيات فرعية وىي:

لدى بداع الإداري لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة التوزيعية الفرضية الفرعية الأولى: 
 جيجل. فرعفي مؤسسة إتصالات الجزائر *مديرية العمميات*  الإطارات العاممة

لدى بداع الإداري لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةجرائية لإتساىم العدالة االفرضية الفرعية الثانية: 
 جيجل. فرعإتصالات الجزائر *مديرية العمميات* في مؤسسة  ةالإطارات العامم

لدى بداع الإداري لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة التعاممية  الفرضية الفرعية الثالثة:
 جيجل.فرع في مؤسسة إتصالات الجزائر *مديرية العمميات*  ةالإطارات العامم



 مقدمة
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 التالية:تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف ثالثا: أهداف الدراسة: 

  جيجل. فرعتصالات الجزائر إفي مؤسسة  معدالة التنظيميةل الإطاراتالتعرف عمى مستوى إدراك 
 جيجل. فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر  لإطاراتبداع الإداري لدى لإالتعرف عمى مستوى ا 

 لعدالة جرائية، الإمعرفة مدى مساىمة العدالة التنظيمية بأبعادىا )العدالة التوزيعية، العدالة ا
 جيجل. فرعتصالات الجزائر إبمؤسسة  الإطاراتبداع الإداري لدى لإالتعاممية( في تحقيق ا

  تقديم بعض الاقتراحات التي تساعد إدارة المؤسسة عمى تفعيل دور العدالة التنظيمية في تحقيق
   الإبداع الإداري.

 رابعا: أهمية الموضوع

ذ يعتبر أساس التنمية والتطور في كافة إي في المؤسسات تنبع أىمية الدراسة من أىمية المورد البشر 
المجالات، لذلك أصبح من الضروري الاىتمام بو وبطرق معاممتو داخل المنظمة حتى يكون عاملا منتجا 

 وعمى قدر من المسؤولية التي تحقق أىداف المؤسسة.

الرصيد المعرفي في مجال  لىإوتكمن الأىمية النظرية ليذه الدراسة في نظر الطالبين فيما ستضيفو 
 أدبيات العدالة التنظيمية والإبداع الإداري، اذ تعد إضافة جديدة لممكتبة الجامعية لجامعة جيجل.

أما الأىمية التطبيقية تكمن في أىمية معرفة واقع العدالة التنظيمية في مؤسساتنا بصفة عامة 
مجال البحث ومساىمتيا في تحقيق الإبداع  في تصالات الجزائر لولاية جيجل بصفة خاصةإومؤسسة 
 الإداري.

يمكن أن تسفر عنو من نتائج  لماوكما تتأكد الأىمية العممية ليذه الدراسة في نظر الطالبين 
جيجل بصفة عامة في تحقيق الإبداع  فرعتصالات الجزائر إوتوصيات يستفيد منيا المسؤولون بمؤسسة 

 الإداري.

 وضوعخامسا: أسباب اختيار الم

 ىناك عدة اعتبارات كانت وراء اختيار ىذا الموضوع منيا:

  إعتبار موضوع العدالة التنظيمية والإبداع الإداري أحد مواضيع الساعة والذي يطرح نفسو بإلحاح في
الآونة الأخيرة لما ليما من أدوار ىامة في بقاء المؤسسة وتطورىا، كما يساعدىا عمى مواجية 

 حديات المستقبل. المشكلات المعاصرة وت
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 .عدم اعطاء الأىمية الكافية للإبداع الإداري عمى مستوى المؤسسات الجزائرية 

 .نقص الدراسات والبحوث التي تناولت العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري 

 مية ىي الرغبة في التعمق في موضوع العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري، لأن العدالة التنظي
بداع الذي يعمل لإأحد الركائز المساعدة عمى الإبداع الإداري لدى العاممين حيث توفر البيئة المناسبة ل

 واستياء، فمن الأىمية بمكان التعرف عمييا طالما كانت محل تدمر وازدىارىابدوره في تقدم المؤسسة 
 لدى العاممين. بداع الإداريلإرث عمى تنمية اثالعديد من موظفي الإدارات التي أ

 نظرا لطبيعة نشاطيا  باستمرارتصالات من القطاعات التي تحتاج إلى تطوير الأفكار لإإعتبار قطاع ا
 العديد من التحديات. يواجوي ذوال

 المكتبة الجامعية الجزائرية ببعض البحوث التي تعالج ىذا المجال في حقل إدارة الموارد البشرية اءثر إ. 

 والمكاني لمدارسة سادسا: الإطار الزماني

 :92/50/9502 إلى 50/50/9502 أجريت الدراسة التطبيقية خلال الفترة الممتدة الإطار الزماني. 

  :مديرية -في مؤسسة إتصالات الجزائر  الإطارات العاممة عمى الدراسة تركزتالإطار المكاني
 جيجل. فرع -العمميات

 سابعا: المنهج المتبع

ة والتساؤلات المطروحة، اعتمدنا عمى المنيج يعمى الإشكالية الرئيسجابة لإلإنجاز ىذا البحث وا
نساني في المنظمة إلى ارتباط البحث بدراسة جانب إالوصفي التحميمي بالنسبة لمجانب النظري، ويرجع ذلك 

ر كميا وكيفيا، فالتعبي ،حيث يعتمد ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويصفيا وصفا دقيقا
 بالظواىر الأخرى، أما التعبير الكيفي ارتباطياالكمي يعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة ودرجات 

فيصف الظاىرة ويوضح خصائصيا. ويعمل ىذا المنيج عمى تحميل الظاىرة وكشف العلاقات بين  
 قع وتطويره.تعمل عمى تحسين الوا استنتاجاتأبعادىا المختمفة من أجل تفسيرىا والوصول الى 

عتماد لإعتماد عمى أسموب دراسة حالة، وذلك بالإتم ا ما بالنسبة لمجانب التطبيقي لمدراسة، فقدأ
ة لجمع البيانات والذي وزع عمى عينة من الإطارات لمعرفة رأييم حول مدى يعمى الإستبيان كأداة رئيس

 .IMRADالمذكرة وفق طريقة  ىذه إعدادم . وقد تبداع الإداريلإمساىمة العدالة التنظيمية في تحقيق ا
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 ثامنا: هيكل الدراسة

 من أجل الإلمام بمختمف الجوانب التي يطرحيا موضوع الدراسة قمنا بتقسيم دراستنا إلى فصمين:

فصل نظري بعنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة وفصل تطبيقي بعنوان دراسة مساىمة العدالة 
 جيجل. فرعتصالات الجزائر إبداع الإداري *مديرية العمميات *مؤسسة لإالتنظيمية في تحقيق ا

 المعنون الأديبات النظرية والتطبيقية لمدراسة الذي ينقسم بدوره إلى مبحثين: الفصل الأول

ي يندرج تحتو مطمبين ذالمبحث الأول بعنوان الإطار النظري لمعدالة التنظيمية والإبداع الإداري وال
لى ثلاثة عناصر عمى التوالي: مفيوم إساسية حول العدالة التنظيمية مقسمة الأول، مفاىيم أالمطمب وىما: 

لى المطمب الثاني فيو إبعاد العدالة التنظيمية. أما بالنسبة أالعدالة التنظيمية، أىمية العدالة التنظيمية، 
: مفيوم عناصر عمى التواليندرج تحتو ثلاث ت هبداع الإداري وىو بدور لإبعنوان مفاىيم أساسية حول ا

 بداع الإداري.لإبداع الإداري، مستويات الإبداع الإداري، عناصر الإا

ي بدوره ىو الأخر ينقسم وعلاقتيما، والذ لمتغيرينالسابقة المتعمقة باالدراسات بعنوان  المبحث الثاني
لى عنصرين إية يتقسم بدوره المطمب الأول بعنوان الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيم إلى ثلاث مطالب:

)الإنجميزية(، أما المطمب الثاني  عمى التوالي وىي: الدراسات بالمغة العربية، والدراسات بالمغة الأجنبية
لى عنصرين عمى التوالي وىي: الدراسات بالمغة إبداع الإداري ينقسم بدوره لإبعنوان الدراسات المتعمقة با

التي تناولت )الإنجميزية(، يميو المطمب الثالث تحت عنوان الدراسات  يةالعربية، والدراسات بالمغة الأجنب
أي ما يميز ىذه الدراسة  ،العلاقة بين العدالة التنظيمية والإبداع الإداري، كما ختمنا ىذا المطمب بالتعقيب

 )الموضوع، المنيج، مجتمع الدراسة، أداة الدراسة(.  عن الدراسات السابقة

ينقسم إلى دراسة مدى مساىمة العدالة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري و بعنوان  الفصل الثاني      
الدراسة والذي يندرج تحتو ثلاثة مطالب عمى التوالي: مجتمع  طريقة وأدواتمبحثين: المبحث الأول بعنوان 

أداة الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة. أما بالنسبة لممبحث الثاني إختبار وعينة الدراسة، 
خصائص  يتضمن أربع مطالب عمى التوالي )عرض وتحميل فيوالمعنون عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا، 

 الدراسة(. فرضيات اربختإ ،التوزيع الطبيعيار بختإمحاور الدراسة،  و تحميل بياناتعينة الدراسة، عرض 

لتتضمن الخاتمة أىم النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسة والتي قادتنا إلى تقديم جممة من 
  لى بعض المواضيع كأفاق مستقبمية.إالإقتراحات، بالإضافة 
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 يمكن توضيح العلاقة بين ىذه المتغيرات بالشكل الموالي: تاسعا: نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 : صعوبات الدراسةعاشرا

من بين الصعوبات التي واجيتنا أثناء قيامنا بجمع المعمومات والبيانات عن موضوع بحثنا في 
 مؤسسة اتصالات الجزائر ندكر منيا: 

  عطائيم أىمية إستبيان بحجة انشغاليم بأعماليم، وعدم لإالإجابة عمى ا الإطاراترفض بعض
ىمال ا  جابتيم عمى أسئمة بسيطة و إلعممنا، أو عدم تحمميم عناء الإجابة عمى بعض الأسئمة مثل 

 الباقي، مما ضاعف الجيد عمينا كطمبة لموصول لممعمومات المطموبة.
 .ندرة الكتب فيما يخص متغير العدالة التنظيمية 
 بداع لإقمة المراجع أو الدراسات السابقة التي تتناول العلاقة بين متغيري دراستنا العدالة التنظيمية وا

 داري.الإ

 

 العدالة التنظيمية
)المتغير المستقل(   

يعية التوز العدالة   

 العدالة الاجرائية

التعامميةالعدالة   

 

داريالإبداع الإ  
(متغير التابع)ال  
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 تمييد

لييا كأحد إتعتبر العدالة التنظيمية متغيرا ميما ومؤثرا في عمميات الإدارة ووظائفيا، إذ ينظر 
 أداء المنظمات ذاتيا. بداع الإداري في المنظمات فضلا عفالمتغيرات الميمة والتنظيمية ذات العلاقة بالإ

ىتماـ في الأبحاث المتعمقة بالسموؾ التنظيمي، وبالتطوير يت العدالة التنظيمية بكثير مف الإظولقد ح
المعرفي لمموارد البشرية في المؤسسات، فتطبيؽ العدالة وقيـ النزاىة والحيادية في المؤسسة تعتبر أحد 

يجابية لدى الموظفيف فييا، وعمى قدرة تمؾ المؤسسة فى إ واتجاىاتالمتطمبات الأساسية لتشكيؿ سموكيات 
حداث المحيطة بيا، وذلؾ للأىمية التي يحدثيا شعور العامميف بالعدالة في مكاف لأالتكييؼ مع المتغيرات وا

 بداع في المؤسسة.لإلى إرتفاع مستويات الأداء التنظيمي وتحقيؽ اإالعمؿ والذي يؤدي 

ستمرار الإدارة الناجحة التي تحرص عمى تحقيؽ اار الأمثؿ لتحقيؽ و ويعتبر الإبداع الإداري الخي
قفزات كمية ونوعية في مختمؼ مجالات العمؿ، وكما يعد الإبداع سرا مف أسرار التفوؽ في مياديف الحياة 

 ممؤسسة فيو الكفيؿ بتحقيؽ الميزة التنافسية ورفع مستوى الأداء.لفبالنسبة 

لإطار النظري لمعدالة التنظيمية والإبداع الإداري، حيث سنتطرؽ مف وعميو سنتناوؿ في ىذا الفصؿ ا
لى أبعادىما. كما إبداع الإداري بالإضافة لإلى المفاىيـ الأساسية المتعمقة بكؿ مف العدالة التنظيمية واإخلالو 

بالمغة العربية  سواء ،لى الدراسات السابقة والتي تناولت كؿ مف العدالة التنظيمية والإبداع الإداريإسنتعرض 
 أو الأجنبية.
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 .الإطار النظري لمعدالة التنظيمية والإبداع الإداريالمبحث الأول: 

المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالعدالة التنظيمية والإبداع الإداري لى إفي ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ 
 لى الأبعاد التي تقيس كلا منيا.إبالإضافة 

 .مفاىيم أساسية حول العدالة التنظيمية المطمب الأول:

 .في ىذا المطمب نستعرض المفاىيـ الأساسية لمعدالة التنظيمية أىميتيا وابعادىا

 .أولا: مفيوم العدالة التنظيمية

 لى مفيوـ العدالة التنظيمية، سنتطرؽ إلى تعريؼ العدالة لغويا واصطلاحا.إقبؿ التطرؽ 

 :العرب نجد أفي معجـ لساف ففلغة: -أ      

عدؿ الحاكـ في الحكـ  ،وىو ما قاـ في النفوس أنو مستقيـ وىو ضد الجور عدؿ،العدالة مف فعؿ        
 1.عدوؿ وعدؿ يعدؿ عدلا وىو عادؿ مف قوـ

ا ذيختمؼ في ى وفي أسماء ا﵀ سبحانو: العدؿ وىو الذي لا يميؿ بو اليوى فيجور في الحكـ، ولا      
استقاـ الشخص عمى سجيتو فقد عدؿ في امر نفسو، ورحؿ عدؿ بيف  فإف الاستقامة،الكثير فالعدؿ يعني 

 :موضعيف العدؿ والعدالة، وصؼ المصدر معناه ذو عدؿ في

 2"."يحكـ بو ذو عدؿ منكـ"، وقيؿ "العدؿ ىو الذي لـ يظير منو ريبة واشيدو ذوي عدؿ منكـ"، وقاؿ:"

يشكؿ مصطمح العدؿ الكثير مف المشاكؿ والصعوبات عند محاولة إيجاد مدلولو  اصطلاحا:-ب
 .3العممي، إذ أف العدالة مفيوـ نسبي، قابؿ لمتغيير والتعديؿ وفؽ أراء الكتاب في كؿ زماف

 .4وتعرؼ العدالة بأنيا" إرادة دائمة لإيتاء كؿ ذي حؽ حقو دوف المساس بمصالح الغير"

حيث  3691سنة  (Adams)التي قدميا أدامز  المساواةنظيمية إلى نظرية ترجع جذور العدالة الت
العدالة ىنا  باعتبارتنظر ىذه النظرية إلى العدالة كدافع، فالعامموف يرغبوف في الحصوؿ عمى معادلة عادلة 

                                           
 .2282ص  .2003، دار المعارؼ، القاىرة ،  2، مادة العدالة، جلسان العرببف منظور، ا -1
 .9382، ص  المرجع نفس ،بف منظورا -2
دار  ،مقارنةدور الموارد البشرية في تمويل التنمية بين النظام الإسلامي والنظام المالي الوضعي دراسة  ىشاـ مصطفي الجمؿ، -3

 .121، ص الإسكندرية الفكر الجامعي،
، مؤسسة شباب الجامعية، الإسلام والعدالة الاجتماعية رؤى اجتماعية في احكام الشرعية فتحي السيد عبدة ابو سيد احمد، -4

 .20ص  ،2006 ،الإسكندرية
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يسعى قائمة عمى موازنة الفرد لمدخلاتو التي يقدميا لوظيفة مع المخرجات التي يحصؿ عمييا منيا. كما 
  الفرد أيضا إلى مقارنة نسبة مخرجاتو إلى مدخلاتو مع نسبة مخرجات الآخريف مف زملائو إلى مدخلاتيـ

 .1وقد يكوف ىؤلاء الزملاء في نفس الوظيفة أو وظائؼ متشابية ربما في نفس المنظمة أو منظمة أخرى

ات العامؿ مع فوائده العدالة التنظيمية بأنيا "تعني تناسب إسيام (Adams1967)لقد عرؼ آدمز 
المالية التي يحصؿ عمييا مف العمؿ، مقارنة بمف يماثمو ممف يقدموف إسيامات مماثمة في نفس المنظمة أو 

 .2خارجيا"

وتعرؼ العدالة التنظيمية بأنيا "درجة تحقيؽ المساواة في الحقوؽ والواجبات، التي تعبر عف علاقة 
أ تحقيؽ الإلتزامات مف قبؿ الموظفيف تجاه المنظمة التي يعمموف الفرد بالمنظمة، وتجسد فكرة العدالة ومبد

 .3فييا، وتأكيد الثقة التنظيمية المطموبة بيف الطرفيف"

فيذا التعريؼ يعتبر أف العدالة التنظيمية ىي الدرجة التي تتحقؽ فييا المساواة والنزاىة في الحقوؽ 
يرتكز عمى فكرة مبدأ الإلتزامات، وىي أيضا ميؿ الأفراد عف علاقة الفرد بالمنظمة، كما  التي تعبروالوجبات، 

العامميف لمقارنة حالتيـ مع حالة زملائيـ الآخريف في العمؿ، أو إدراكات العامميف لمعدالة في مكاف العمؿ. 
أي إدراؾ العدالة في مكاف العمؿ مف خلاؿ علاقتيـ بالمنظمة أو برئيسيـ المباشر والتي تؤثر بالنياية عمى 

 .4قفيـ وسموكياتيـ في العمؿموا

ستعمؿ في توزيع المكافآت عمى قدـ تكما تعرؼ العدالة التنظيمية بأنيا عممية صنع القرار التي 
 5.المساواة في المنظمة

 

                                           
 ص، 2009 ، القػػاىرة،ظمػػة العربيػػة لمتنميػػة الإداريػػة، المنالمةةوارد البشةةرية لإدارةالعدالةةة التنظيميةةة الميمةةة القادمةةة عػػادؿ محمػػد زايػػد،  -1

 .4،ػ1ص
دراسة ميدانية لمعامميف – إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى العاممين في المنظمات الأمنيةحمد بف سميماف البدراني، أ -2

  .32ص ، 2030 ،ياض)غير منشورة(، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الر  هأطروحة دكتور  –بالتفتيش 

نية في إدارة د، المجمة الار ثر العدالة التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنيةأ عبد المجيد البشاشة، -3
 . 429ص ، 2002، 4، العدد 4الأعماؿ المجمد 

العدد  ،الإعماؿ ، مجمة إدارةتقميل سموك العمل المنحرفالعدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورىما في عامر عمي حسيف العطوي،  -4
 .370، ص 23

 
5
- Kanwal Raza and Al, relation between distributive ,procedural justice and organization commitment, 

middle/east journal of scientific research, vol 16,n 6 , Pakistan ,2013, p 879. 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للعدالة التنظيمية والإبداع الإداري                                           الفصل الأول                             

- 11 - 

عمى أنيا: "الطريقة التي يحكـ مف خلاليا الفرد عمى عدالة  (Greenberg1992)عرفيا جرينبرغ 
 1.الأسموب الذي يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستوييف الوظيفي والإنساني"

نيا" محصمة الإتفاؽ بيف الجيود بأالعدالة التنظيمية  Byars)و (Rusوقد عرؼ "روس وبيارز" 
 2المبذولة والعوائد المحققة عنيا، بشكؿ يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة لممنظمة" 

 ف مفيوـ العدالة التنظيمية يتضمف جانبا دينيا، إنسانيا، أخلاقيا، ووظيفياإعمى ضوء  ما سبؽ ف
لى تراجع إمف شأنو أف يؤدي  ،التنظيمية مستويات العدالة باختلاؼوعميو فإف إحساس الأفراد في المنظمة 

كبير في مستويات الأداء التنظيمي ميما بمغت قيمة عناصر العممية الإدارية مف قوة. وعمى النقيض فإف 
في المنظمة وبالتالي يمكف  ارتفاع إحساس العامميف بالعدالة سوؼ يؤدي إلى الرضا والإلتزاـ الوظيفي والوثوؽ

عمى أنيا " تحقيؽ المساواة والنزاىة في الحقوؽ والواجبات لمعامميف بالمنظمة وبالتالي  لمعدالة التنظيمية النظر
 3.الإرتقاء بسموكياتيـ نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة"

 ثانيا: أىمية العدالة التنظيمية.

تمعب العدالة دور بالغ الأىمية كونيا أحد أىـ المكونات الأساسية لمييكؿ الإجتماعي والنفسي 
بحيث أصبحت مف الأمور اليامة التي تشغؿ الفرد العامؿ أكثر مف اىتمامو بالماديات في تحقيقيا  ،لممنظمة

 :4لى سببيف ىماإوتعود أىمية العدالة التنظيمية 

ف يعامموا بو مستقبلا، فالعدالة أأف العدالة في العمؿ تساعد الأفراد عمى التنبؤ بما يمكف  * الأول:
المعاممة مع العماؿ داخؿ المنظمة، أي أنيا تحدد الوجو الذي سيعامؿ بو العماؿ التنظيمية تحدد طريؽ 
 بمجرد دخوليـ لممنظمة.

مقبوليف ومقدريف مف جانب قياداتيـ، بإنيـ ف العدالة التنظيمية تساعد الأفراد عمى إدراؾ أ * الثاني:
 بتقدير المدراء ليـ.ف التعامؿ العادؿ مع الأفراد يشعرىـ بجدوى وجودىـ بالمؤسسة و أبمعنى 

 وتتضح أىمية العدالة التنظيمية مف خلاؿ النقاط التالية:

                                           
 .31ص  مرجع سابق،عادؿ محمد زايد،  -1
 .414ص مرجع سابق،  عبد المجيد البشاشة، -2

جامعة ، اهرسالة دكتور ، إدراك لعدالة التنظيمية، وعلاقتيا يسموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعميم الثانوي حمزة معمري، -3
 .91ص  ،2034.2031ورقمة، قاصدي مرباح، 

، 2007، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،3، طالميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الفتاح المغربي،  -4
 .103ص
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  لى العدالة التنظيمية نتيجة لمسياسات التنظيمية القائمة عمى الظمـ مثؿ البيروقراطية إظيرت الحاجة
مبي ومشاعر التيديد لمعامميف، مما نتج عنو سموكيات مضادة لمعمؿ وانخفاض الإنتاجية، والتأثير الس

 .1عمى المنظمة بشكؿ عاـ

 لعدالة التوزيعية العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظاـ التوزيعي لمرواتب والأجور في المنظمة وتعتبر ا
 .2ا الجانببعدا ىاما في ىذ

  تؤثر العدالة التنظيمية عمى روح فريؽ العمؿ والجماعة وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى دوافع الفرد العامؿ
وعوائؿ الجماعة وليس لمفرد، حيث أف الإجراءات والتعاملات تعد وسيمة مف وسائؿ  المكافآتلزيادة 

در كؿ ػاف جماعة تقجياف رسالة لمفرد عمى الإجراءات والمعاممة العادلة تو  إشاعة روح الجماعة، لأف
 .3فردا 

 مف خلاؿ عدالة القرارات التمكيف في اتخاذ لى تحقيؽ السيطرة الفعمية، و إتؤدي  ةالعدالة التنظيمي
يمقى وىذا جرائي تساعد عمى التحكـ في القرارات المتخذة لإف العدالة التنظيمية ببعدىا اأالإجراءات، أي 

 .4قبوؿ واستحساف العامميف

  إف العدالة التنظيمية تودي إلى تحقيؽ الفعالية والتمكيف في عممية إتخاذ القرار وتعد عدالة الإجراءات
 .5تحديد نظاـ العقوبات والالتزامات الوظيفية وكيفية تحقيؽ الأىداؼ المطموبةبعدا ىاما في 

 حيث تعمؿ عمى جذبيا وخصوصا  ،تعتبر العدالة التنظيمية عاملا ىاما في استقطاب الموارد البشرية
 عتراؼ بالتميز في الأداء والقدرات، مالإالطموحة منيا، فإحساسيـ بتوفير عدالة سواء في التعويضات، ا

 .6لتحاؽ بمثؿ ىذه المؤسساتلإيدفع بيـ ل

 7ف شعور الفرد بتوفر العدالة التنظيمية يدفعو إلى الإبداع التنظيمي وخمؽ أفكار جديدة تخدـ المؤسسةإ. 

                                           
 ،العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالتميز التنظيمي لدى القيادات الإدارية في إسكان الطالبات بجامعة ممك سعودنور بنت فؤاد منشي،  -1

 .31ص  ،2039.2037 ،ية السعوديةكة العربممالم رسالة ماجستير،
، دار الرضواف لنشر والتوزيع، جامعة عيف شمس، العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرةعمر محمد درة،  -2

 .19، ص 2002
لة ماجستير لادارة الاعماؿ، ، رسا، محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالسموك المواطنة التنظيميةمحمد ناصر راشد أبو سمعاف -3

 .22ص ،2031الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .106، ص2002، دار النيضة العربي، لبناف، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسف إبراىيـ بموط،  -4
 .19، ص مرجع سابقعمر محمد درة،  -5

، دراسة لمعاممين في القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العامدور العدالة التنظيمية في الحراك الميني  ،مراد رمزي خرموش -6
 12، ص 2034.2034بسكرة،ميدانية بولاية سطيؼ، رسالة ماجستير، جامعة 

 .16، ص سابقالمرجع ال -7
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  ةتنظيمية وشعور العامميف بيا مف خلاؿ تطبيقيا حقيقة وذلؾ مف خلاؿ تييئالعدالة التبرز أىمية وجود 
إلى جانب إحساسيـ بعدالة التقييـ، فمتى توفر ىذا الإحساس زاد  ،ستقرارلإالعماؿ للإحساس باليوية وا

 .1إنتمائيـ لمؤسساتيـ والسعي الدائـ لخدمتيا ورقييا
 الإجتماعية والدينية عند الآخريف وتحدد طرؽ التفاعؿ والنصح ، ف العدالة التنظيمية تبرز القيـ الأخلاقيةإ

 .2إدراكيـ وتصوراتيـ لمعدالة الشائعة في المنظمةالأخلاقي لدى أعضاء المنظمة في كيفية 

وبصفة عامة أصبحت العدالة التنظيمية تمقى بعدا واىتماما كبيرا، نظرا للأىمية الكبيرة التي يتضمنيا 
نجاح تجسيد ىذا المفيوـ داخؿ المؤسسة، ما يجعؿ منيا نسقا منسجما ناجحا عندما يكوف مستوى وجود 

يا عاليا، مما يمنحيا أفضمية وتميز عف باقي المؤسسات، ويجسد ذلؾ في شكؿ العدالة التنظيمية وتطبيق
 .3صورة وسمعة طيبة تستقطب موارد بشرية طموحة تتطمع دائما لمعمؿ والإتقاف والتفاني والإحساس بالانتماء

 .3بالانتماء
 .ثالثا: أبعاد العدالة التنظيمية

إلى وجود تصنيفات متعددة ليا، إلا أف فيما يتعمؽ بأبعاد العدالة التنظيمية، توصؿ بعض الباحثيف 
أكثر تصنيفات العدالة التنظيمية شيوعا واستخدما مف قبؿ الباحثيف ذلؾ الذي قدمو كؿ مف)نييوؼ، ومورماف 

3661( )Niehoff and Moorman)،  إجرائية عدالة حيث قسما العدالة التنظيمية الى عدالة توزيعية و
 .4وعدالة تعاممية

 :عيةالعدالة التوزي -أ

معدالة التنظيمية إلى التركيز عمى العدالة التوزيعية بصفة خاصة في الفترة لدراسات الاتجيت معظـ 
(، وقد ركزت ىذه الدراسات عمى العدالة التوزيعية منذ تطور نظرية التبادؿ 3670إلى  3610) الممتدة

كوف لدييـ تعلاقاتيـ المتبادلة مع غيرىـ و جتماعي، فالأفراد يطورف توقعاتيـ عف التبادلات المستقبمية في لإا

                                           
 .16ص  مرجع سابق، ،مراد رمزي خرموش -1
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في الأداء السياقيإدراك العاممين بالعدالة التنظيمية عمى أبعاد  ،صابريف مراد نمر أبو جاسر -2

 .37ص  ،2030 كمية التجارة الجامعة الإسلامية غزة، ،إدارة الأعماؿ

 .16، ص مرجع سابقمراد رمزي خرموش،  -3
، ررسالة ماجستي ،دراسة ميدانية عمى شركات الأدوية الأردنية اثر العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي وليد محمد الصمادي، -4

 .42، ص2002جامعة أؿ البيت 
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ف أبالآخريف، فالأفراد يتوقعوف دائما تبادلات عادلة و  توحد الأفراد ومقارنأحساسية في قد ما يحصؿ عميو 
 1.إدراكيـ لمعدالة يتوقؼ عمى المرجعية لمفرد

ف مخرجات ويعكس مفيوـ العدالة التوزيعية شعور العامميف بالعدالة بخصوص ما يحصموف عميو م
قد تكوف عمى شكؿ أجور وترقية وجوائز مقابؿ جيودىـ في العمؿ، فالعامموف لا يركزوف فقط عمى كمية 
المخرجات التي يستفيدوف منيا، بؿ ييتموف كذلؾ بعدالة ىذه المخرجات، وقد كانت القضايا المتعمقة 

التوزيعية، إلا أف الدراسات الحالية بالرواتب وشعور العامميف بعدالتيا موضوع لدراسات مثابرة في العدالة 
ستثمارية الخاصة لإنو إذا كانت العوامؿ اأامتدت لتشمؿ كافة المخرجات، وتنص نظرية عدالة التوزيع إلى 

ف العدالة التوزيعية تقتضي زيادة فإزميؿ لو في نفس العمؿ، بستثمارية الخاصة لإبالفرد تزيد عف العوامؿ ا
 .2ردالتعويضات التي يستحقيا الف

حساس العامميف بعدـ عدالة توزيع العوائد مقارنة إف ا( Organ 1988ورغف )أوعدالة التوزيع حسب 
العامميف  بيفف يوجد نوع مف التوتر بيف العامميف بعضيـ لبعض مف جية، و أمع ما بذلوه مف جيد يمكف 

لى مقارنة ما يقدمو مف إسيامات وما يحصؿ عميو مف نواتج  إوالإدارة مف جية أخرى، كما أف العامؿ يعمد 
داخؿ المنظمة ذاتيا، أو في منظمة أخرى ليا نفس الطابع وتقدـ يكوف مف فرد مرجعي، وىذا الفرد المرجعي 

خدمات مماثمة، وفقا لذلؾ تـ تصنيؼ عدالة التوزيع بناءا عمى مكاف التواجد بيف الطرفيف المقارنيف حيث 
دالة توزيع داخمية عند تواجد الطرفيف المقارنيف في منظمة واحدة، وعدالة توزيع خارجية عندما لى عإصنفت 

 .3يكوف الطرؼ الأوؿ في المنظمة والطرؼ الثاني في منظمة ثانية

وجاء كتعريؼ لمعدالة التوزيعية عمى أنيا العدالة المدركة لمقدار المخرجات التي يحصؿ عمييا الفرد 
 .5يـ الأفراد نتائج أعماليـ وفقا لقاعدة توزيعية قائمة عمى مبدأ المساواةحيث يق،  4العامؿ

                                           
، أطروحة لدكتوراه الفمسفة في مصر الأدويةاثر العدالة التنظيمية عمى الثقة داخل المنظمات بتطبيق عمى قطاع احمد الزىيري،  أميرة -1

 .300، ص 2033مصر،  ،العالمية، جامعة الأزىر
التنظيمية في جامعة اليرموك وعلاقتيا بأداء أعضاء ىيئة التدريس فييا وسبل العدالة  ،، ريما محمود العقمةطناوينواؼ موسى ش -2

 .71، ص2031، 04، العدد34المجمد  ، مجمة العموـ التربوية والنفسية،تحسينيا
 .426، ص مرجع سابقعبد المجيد البشابشة،  -3
 ،07لتجارية وعموـ التسيير، العدد مجمة العموـ الاقتصادية وا، تأثير العدالة التنظيمية عمى انتشار الفساد الإداريقاسـ نايؼ عمواف،  -4

 .16، ص 2007
الأكاديمية والجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتيا بالولاء  الأقسام درجة العدالة التنظيمية لدى ورؤساء راتب السعود، سوزاف سمطاف، -5

 .202، ص 2001(، 2+3، العدد)21، مجمة دمشؽ، المجمد التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية فييا
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وتعتبر عدالة التوزيع مف العوامؿ التي تؤدي إلى تقوية الثقة بيف الإدارة والعماؿ، ويكوف ذلؾ مف 
خلاؿ توزيع الأجور كؿ حسب طبيعة عممو، إضافة لتوزيع الأرباح بشكؿ عادؿ حسب الييكؿ اليرمي 

 .1لممؤسسة

 وترتكز العدالة التوزيعية عمى جانبيف وىما:

 المكافآت: يعبر عف حجـ ومضموف ما يحصؿ عميو الفرد مف الجانب المادي )ىيكل التوزيعات(
 .2)مزايا عينية(

: يعبر عف المعاملات الشخصية التي يعامؿ بيا المدير الفرد الذي يحصؿ عمى جتماعيلإالجانب ا
 .3القرار لمفرد المكافئ مكافآت، أي يعني معاممة متخذ

 ( وىي :Organ 1988) ورغفأوتعتمد العدالة التوزيعية عمى ثلاثة قواعد كما حددىا 

  :تقوـ عمى فكرة منح المكافئات عمى أساس المساىمة، فالفرد الذي يعمؿ بدواـ كامؿ قاعدة المساواة
ذا ا  العوامؿ الأخرى لدييـ، و يستحؽ تعويض أكبر مف الفرد الذي يعمؿ بدواـ جزئي، عمى افتراض ثبات 

4حصؿ العكس فيذا يعني تجاوز عمى قاعدة المساواة 
. 

  :وتعني ىذه القاعدة بأف كؿ الأفراد وبغض النظر عف خصائصيـ الفردية )الجنسقاعدة النوعية  
في فرص الحصوؿ عمى المكافآت، فمثلا عندما تعمؿ المنظمة عمى   او يتساو العرؽ، الديف(، يجب أف 

ذا حصؿ غير ذلؾ تقديـ ا ف فإلخدمات الصحية لمعامميف يجب أف تشمؿ ىذه الخدمات كؿ العامميف، وا 
 .5لقاعدة النوعية الموظفيف سيشعروف أف ىنالؾ تجاوزا 

  :بافتراضوي الحاجة الممحة عمى الآخريف ذوتقوـ ىذه القاعدة عمى فكرة تقديـ الأفراد قاعدة الحاجة 
 تساوي الأشياء، فمثلا إذا أرادت المنظمة زيادة الأجور وكاف ىناؾ امرأة متزوجة ولدييا أطفاؿ وامرأة غير

 
 

                                           
1
- https://hrdiscussion.com/hr90996.html 

، دور العدالة التنظيمية في الحراك الميني الميني لمعاممين من قطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العام، مراد رمزي خرموش -2
 .49ص ، 2031/2034 ماجستير، جامعة محمد حيضر بسكرة، رسالة ،بولاية سطيؼدراسة ميدانية 

ص  ،2002 ،دار رضواف لمنشر والتوزيع، مصر لعدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الادارية المعاصرة،اعمر محمد دره،  -3
16.  

 .97، ص مرجع سابق، حمزة معمري -4
 .460ص، مرجع سابقماىر عمى الخزاعي،  -5

https://hrdiscussion.com/hr90996.html
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ف حصؿ إف ،متزوجة، وعمى افتراض تساوي الأشياء الأخرى  ف المتزوجة يجب أف تقدـ عمى الثانية وا 
 .1ف المتزوجة تشعر بتجاوز قاعدة الحاجةإالعكس ف

دراؾ إتوزيعية تركز عمى المخرجات وعوائد العامميف مف المنظمة، وىي مدى نستنتج أف العدالة ال
الفرد بمدى عدالة أو عدـ عدالة معدؿ مداخلاتو )الجيد، ساعات العمؿ، المؤىؿ، الخبرة( وما يحصؿ عميو 

ىؤلاء  مف عوائد )الأجور، الترقية ونحوىا( ومقارنتيا بعوائد الآخريف بالنسبة إلى مداخلاتيـ، وسواء كانوا
الآخريف في نفس المنظمة أو خارجيا، وفي نفس ظروؼ العمؿ، فالموظفيف يقيموف الحالة النيائية لعممية 

 توزيع العوائد في المنظمة.

 :العدالة الإجرائية -ب

ىتماـ الكافي في دراسات العدالة لإبدأ الباحثوف في طرح مجموعة مف تساؤلات التي لـ تناؿ ا
وبصورة محددة أثيرت أسئمة عف كيفية إدارة خطط  ،في البيئات التنظيمية المختمفةالتوزيعية عف العدالة 

ىتماـ بنمط العدالة لإالأجور، والممارسات المتعمقة بإعادة حؿ النزاع في المنظمات، مما دفع إلى زيادة ا
 .2الأكثر توجو نحو الإىتماـ بدراسة العدالة الإجرائية في بيئات العمؿ المختمفة 

( تمكف مف تعريؼ عدالة الإجراءات أنيا Greenberg1990) جرينبرغاجعة قاـ بيا وفي مر 
ىي تمؾ التي جرى تصميميا لزيادة المشاركة في  ،دلة، والأمثمة عف ىذه الإجراءاتاالإجراءات الرسمية الع

التي يتـ  نحياز والأخطاء في القراراتلإالقرارات أو السعي مف خلاؿ تبني إجراءات معينة لتقميؿ ا اتخاذ
3اتخاذىا

. 

" إحساس العامميف بعدالة الإجراءات التي استخدمت في تحديد  وتمثؿ العدالة الإجرائية انعكاسا لمدى
4 (Moormn1991) مورمف المخرجات "

. 

وتختص العدالة الإجرائية بالإجراءات والقوانيف التي يتـ مف خلاليا توزيع المخرجات التنظيمية 
5العمؿ بيف الموظفيف والباحثيف ئكالراتب وعب

. 

                                           
 .92ص  ،مرجع سابق، حمزة معمري -1
 .303،302ص ، ص، مرجع سابقاحمد الزىيري،  أميرة -2
 .22، ص سابقالمرجع ال -3

 .22، ص مرجع سابق، عادؿ محمد زايد -4
الجامعة الإسلامية مجمة  ،اثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطن في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن بندر كريـ أبو تايو، -5

 .313، ص2032، العدد، 20المجمد  ،لمدراسات الاقتصادية
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 :1ويمكف تمخيص العدالة الإجرائية بمجموعة مف العناصر الأساسية التي يمكف أف تشمؿ عمييا      

 .شرح الإجراءات وعممية صنع القرار 

 .التفاعؿ بيف مف يقوـ بتطبيؽ القرارات مع مف سيطبؽ عمييـ القرار 

 .القواعد والمعايير الرسمية للإجراءات 

 :(التفاعمية)العدالة  عدالة التعاملات -ج

حساس العامؿ بعدالة المعاملات التي يحصؿ عمييا عندما تطبؽ عميو الإجراءات إوىي مدى 
الرسمية أو مدى معرفة أسباب تطبيؽ تمؾ الإجراءات وتتمثؿ في المعاممة بأدب واحتراـ مف جانب الرئيس 

 2لممرؤوسيف والثقة والمصارحة بيف الرئيس والمرؤوسيف واىتماـ الرئيس بمصالح الموظؼ 

" إلى أف العدالة التعاممية تعد امتدادا لمفيوـ العدالة Rego & Cunha 0229نيا"  "و وك ويشير" ريقو
الإجرائية، والتي تشير إلى طرؽ تصرؼ الإدارة تجاه الأفراد، والتي ترتبط بشكؿ أساسي بطريقة تعامؿ 

 .3 المديريف مع المرؤوسيف

 :4 اسـ وىيحمدي أبو الق حسبمف أربعة عناصر  التعامميةتتكوف العدالة و 

 .المصداقية: وتعني مصداقية ووضوح متخذ القرار 

 ف الفظاظة والغمظة مع الأفراد.عحتراـ: وتعني مدى ابتعاد متخذ القرار لإا 

 .ملائمة الأسئمة: وتعني تجنب متخذ القرار لطرح الأسئمة الغير اللائقة أو الأحكاـ المسبقة 

 القرار في قراراتيـ تجاه الأفراد.قدميا متخذي بريرات التي يالتبرير: وتعني الت 

يتضح أف العدالة التنظيمية عممية معقدة  ،بعاد العدالة التنظيميةلأستعراض السابؽ لإومف خلاؿ ا
، ىذا ما يضع المنظمة الحديثة أماـ تحدي إذا ما كانت اويرجع ىذا التعقيد إلى الترابط الشديد بيف أبعادى

                                           
، رسالة ماجستير، جامعة اثر العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي دراسة ميدانية عمى شركات الأدوية الأردنيةوليد محمد الصمدي،  -1

 .42، ص 2002أؿ البيت، 
، دراسة ميدانية عمى عناصر تمريض في المستشفى ملات في تحقيق ضعظ الصراع الدوردور عدالة التعامحمد مصطفي الخرشوـ ،  -2

 .13، ص 2030، 02، العدد 29الطب الجامعي، مجمة جامعة دمشؽ، العموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد 
مجمة دراسات رين في الوزارات الأردنية، اثر العدالة التفاعمية في الأداء الوظيفي دراسة استطلاعية لأراء المديعبد الكريـ السكر،  -3

 .431، ص 2031، 02العدد ، 04العموـ الادارية، المجمد
 .114،123 ص صمرجع سابق، حمدي أبو القاسـ،  -4
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الة، فتحقيؽ العدالة التنظيمية يتطمب تفعيؿ كافة الوظائؼ في إدارة تيدؼ إلى تحقيؽ مستوى متميز مف العد
 الموارد البشرية، إضافة إلى محاولة تطوير الكفاءات القيادية القادرة عمى وضع تمؾ النظـ لوضع التنفيذ.

 .الإبداع الإداري حولالمطمب الثاني: مفاىيم أساسية 

 .ووعناصره واىـ مستوياتفي ىذا المطمب سوؼ نستعرض مفاىيـ أساسية حوؿ الابداع الإداري 
 .ولا: مفيوم الإبداع الإداريأ

 بداع :لإتعريف ا - أ

 سنتطرؽ في مايمي إلى تعريؼ الإبداع لغويا واصطلاحا.
 :الإبداع لغة  -

أنشأه وبدأه، والبديع ىو الشيء الإبداع في المغة العربية مف الفعؿ بدع أو أبدع، فبدع الشيء أي 
 .1الذي يكوف أولا ويقاؿ فلاف مبدع في أمره ىو الأوؿ لـ يسبقو أحد

َرأضِ ﴿قاؿ ا﵀ تعالى  (، أي 332بديع السماوات والأرض )سورة البقرة الآية  ﴾بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالأأ
الباحثيف  ادعتمؾ الكممة، الأمر الذي خالقيما ومبدعيما سبحانو وتعالى، مما يشير بالتالي إلى عظمة وسمو 

 بتكار لكي يترؾ الإبداع ﵀ وحده.لإفي ىذا المجاؿ إلى ترؾ ىذه الكممة أحيانا واستبداليا لغة بكممة ا

بتكار في المغة العربية عوض كممة إبداع وذلؾ لما يحدث مف خمط إا كاف ىناؾ استعماؿ كممة ذوا  
ستيلاء عمى الباكورة لإانو جاء بمعنى ا حيثالديني مف الكممتيف، فاف الإبتكار قريب مف الإبداع  ىفي المعن

 .2لى الشيء بمعنى أتاه قبؿ أي أحد وىو مف المبادرة والسرعة والحصوؿ عمى الشيء قبؿ أحدإ

 .3فالإبداع لغة ىو استحداث أو ابتكار شيء جديد فيو نقيض التقميد والمحاكاة المؤلؼ

 الإبداع اصطلاحا: -

ف الإبداع مفيوـ اختمؼ المختصوف في تعريفو لدرجة يصعب حصر جميع التعريفات وعمى ذلؾ إ
 سنتناوؿ بعض التعريفات فيما يمي:

                                           
 ،2002ريب، الكويت، د، شركة الإبداع الخميجي للاستثمارات والت2، ط مبادئ الإبداع ،محمد الأكرـ العدلوني السويداف،طارؽ محمد  -1

 .374ص 

عينة من العاممين في  لآراءفي تفعيل عناصر الابداع دراسة استطلاعية  بالاستثناء ودورهالإدارة  تطبيق أسموبواقع عيسى نجيمي،  -2
 .31ص ، 2، العدد 1، المجمدجامعة جيجؿ ، البديؿ الاقتصادي ة، مجمشركة الخزف الصحي الميمية

، 16مجمة الإدارة العامة، عدد  ، بداعية في استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداريمحاور لتنمية التجارب الإ ابشر الطيب، حسف -3
 .30، ص 3622الرياض، 
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الإبداع بشكؿ عاـ ىو كؿ خروج عف العادي أو الروتيف أي كؿ شيء جديد ميما كانت بساطتو و
 .1فائدتو، وتأثيراتو عمى الحياة بصفة عامة

قتصاد تغيير في الإبأنو تغيير ناتج لمموارد أو بمغة  الإبداع" Peter Druckerيعرؼ بيتر دراكر"
 .2القيمة والرضا الناتجيف عف الموارد المستخدمة مف قبؿ المستيمؾ

 . 3يعرؼ طو طارؽ " الإبداع بأنو عممية ترجمة الأفكار الجديدة إلى تطبيقات عممية "

عممية التي تتضمف الإحساس بالمشكلات والفجوات في مجاؿ التكويف " بأنو "التورانسكما عرفو "
 بعض الأفكار أو الفروض التي تعالج ىذه المشكلات واختبار ىذه الفروض التي تعالج ىذه المشكلات

يصاؿ النتائج التي توصؿ إلييا المفكر إلى الآخروف"واختبار ىذ  .4ه الفروض وا 

ف عدد مف القدرات العقمية البسيطة، وتختمؼ ىذه التنظيمات " الإبداع أنو "تنظيمات مجيمفورعرؼ" 
بتكار وتتمثؿ ىذه الميارات في الطلاقة المفظية والمرونة والأصالة والحساسية لإفيما بينيا باختلاؼ مجاؿ ا

 .5لممشكلات"

إلى " الإبداع أنو "الوحدة المتكاممة لمجموعة العوامؿ الذاتية والموضوعية التي تقود روشكاويعرؼ "
 .6تحقيؽ إنتاج جديد وأصيؿ، ذو قيمة مف قبؿ الفرد أو الجماعة"

والتي تتمثؿ في  الأبعادنو يتضمف جميع " أحيث يرى  "جرواف":والتعريؼ الشامؿ يظير في تعريؼ 
 الإنتاج الإبداعية،وىي القدرات، الخصائص الشخصية، البيئة المناسبة، العممية  الإبداعمجمميا مكونات 

     7.الإبداعي"

 

                                           
رسالة ماجستير غير منشورة، إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية،  ،مكانة الإبداع الإداري في تنظيم الإدارة الجزائرية ،عائشة سمسوـ  -1

 .330ص  2002دحمب البميدة، سعد  جامعة 
2
- Joseph s- Anderson. Mind Mopping, A tool for Creative Thinking, Horizons Industrial and commercial, 1995, 

p5. 
 .132، ص 2007، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، النظرية، اليياكل، التطبيقاتطو طارؽ التنظيـ:  -3

، 3626المنصورة،  ،، دار الوفاء لمطباعة والنشر والتوزيعمية القدرة عمى التفكير الابتكاريتكنولوجيا التعميم وتن حمد منصور،أ -4
 .21ص

 .31ص  2002، المكتب الجامعي لخرجي الإسكندرية، مصر ،لأسس النفسية والاجتماعية للابتكار حسيف رشواف، -5
، 3626الكويت،  ) ترجمة(، أبو فخر غساف، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الإبداع العام والخاصالكسندر روشكا،  -6

 .36ص
 ،2002دار الفكر والطباعة والنشر، عماف  ،العممية الابداعية ،مراحمو، تدريبو، قياسو ،الابداع مفيومو معاييرفتحي جرواف،  -7

 .22ص
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 ستنتاج مف ىذه التعاريؼ السابقة لمفيوـ الإبداع ما يمي:لإويمكف ا

 .الإبداع تقديـ الجديد الغير المسبوؽ 

 ستعداد الفطري عند بعض الأشخاص، ينمى بالتدريب والعمـ بالميارات لإالإبداع ىو نزعة تفوؽ، وىو ا
 والتعمـ.

  التي تواجو العمميات الإدارية باستخداـ الإبداع ىو الخروج عف المألوؼ في طريقة حؿ المشكلات
 عنصر المرونة والمخاطرة والطلاقة.

و جماعية، ذات مراحؿ متعددة أنو قدرة عقمية فردية أبداع وىو لإلويمكف إعطاء تعريفا أكثر شمولا 
و موقؼ مثير، تتميز بأكبر قدر مف أو عمؿ جديد غير مألوؼ، كاستجابة لمشكمة ما أينتج عنيا فكر 

 .1تجاه ومواصمتولإحتفاظ بالإلة والطلاقة والمرونة والحساسية لممشكلات والقدرة عمى اصالأا

 بداع الإداري:الإتعريف  -ب

لى تعريؼ الإبداع، سنحاوؿ إعطاء بعض التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الإبداع إبعد أف تطرقنا 
 الإداري لنصؿ في الأخير إلى تعريؼ شامؿ.

يعرؼ الإبداع الإداري " الصرفي" : بأنو القدرة عمى ابتكار أساليب ووسائؿ وأفكار مفيدة لمعمؿ 
ف تمقى ىذه الأفكار والأساليب التجاوب الأمثؿ مف قبؿ العامميف وتحفز ما لدييـ مف قدرات ومواىب أويجب 

نما ىو عممية الإبداع ليس م أف لتحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية  والأدائية الأفضؿ، وىذا يعني جرد فكرة أو قرار وا 
فالعنصر الأوؿ يتمثؿ في الفكرة القيادية والرؤيا  ،تتضمف ثلاثة عناصر متداخمة ومتشابكة إلى أقصى درجة

ذكاء مواىب وميارات الأفراد والفريؽ لإالمميزة ل دخار، أما العنصر الثاني فيتمثؿ في تحريؾ وتشغيؿ وا 
 .2ىذه التركيبة وتحويميا إلى القنوات الإنتاجية الصحيحةوالعنصر الثالث في استثمار نتائج 

كانت تتعمؽ  ءااسو نتاج فكرة جديدة مفيدة إكما يعرؼ الإبداع الإداري أو التنظيمي بأنو خمؽ أو 
اسات يوالس ستراتيجياتلاباجراءات والعمميات، أو يتعمؽ لإبإنتاج سمعة أو خدمة، أو تتعمؽ بالوسائؿ وا

 .3 جتماعي معقدإوالبرامج التنظيمية، وذلؾ مف قبؿ أفراد يعمموف معا في نظاـ 

                                           
سكرة، ب، جامعة ه، أطروحة دكتور اع الإداري، دراسة حالة مجمع صيدالالقيادية في تنمية الابد الأنماطدور وسيمة واعر،  -1

 .72ص  ،2034/2031
، 30، المجمد  وعلاقتو بتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات الخاصة باليمن الإداري الإبداع  ،حمد الدعيسأمراد محمد النشمي، ىدى  -2

 . 2037، 26العدد 
3
- Richard Woodman, Taward a theory of Creativity, academy of Management Review, 1993;vol 18 , n 2,  

294:321 
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ويعرفو الييجاف "بأنو قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، وىو عممية ذات          
مف الطلاقة والأصالة والحساسية لممشكلات  رمراحؿ متعددة تنتج عنيا فكرة أو عمؿ جديد يتميز بأكبر قد

، والقدرة عمى ىتماـلإاتجاه ومواصمتو، كما يتميز بالقدرة عمى التركيز لفترات طويمة في مجاؿ لإحتفاظ بالإوا
تكويف إرتباطات واكتشافات وعلاقات جديدة، وىذه القدرة الإبداعية مف الممكف تنميتيا وتطويرىا حسب قدرات 

مكانيات  .1الأفراد والجماعات والمنظمات الفرد وا 

 ،عقمية تظير عمى مستوى الفردنو: قدرات أمف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الإبداع الإداري ب
مف خلاؿ تطبيؽ طرؽ وأساليب جديدة لحؿ أي مشكمة، وأداء العمؿ بأساليب وطرؽ  ،الجماعة أو المنظمة

  2.صالة، الحساسية لممشكلاتلأة، اجديدة في ظؿ استخداـ العناصر التالية: الطلاقة، المرون

 بتكار:لإالفرق بين الإبداع وا -ج

وتعني  ،الميارة كمترادفاتو  بتكار، الخمؽلإتستعمؿ العديد مف المفاىيـ تحت عنواف الإبداع منيا ا
لى التفريؽ إجميعيا ولادة شيء جديد غير مألوؼ أو النظر إلى الأشياء بطرؽ جديدة. ويميؿ بعض الكتاب 

عمى عكس عامة الناس  ،ليعطي كلا مف المصطمحيف دلالة مستقمة ،مصطمحي الإبداع والإبتكاربيف 
 وبعض الباحثيف الذيف يستخدموف مصطمحي الإبداع والإبتكار لمدلالة عمى نفس المفيوـ.

إلى فكرة جديدة، في حيف أف  وأويرى "نجـ" أف الإبداع يتمثؿ في التوصؿ إلى حؿ خلاؽ لمشكمة ما 
بتكار ما ىو إلا تحويؿ الفكرة الإبداعية إلى عمؿ إبداعي، فالعمؿ لإار ىو التطبيؽ الملائـ ليا أي أف االإبتك

محكوـ بإمكانية تطبيؽ الأفكار الإبداعية. فميس مف الميارة دائما أف يحمؿ الإنساف أفكار مثالية مجردة عف 
 .3مبدعة خلاقة قابمة لمتطبيؽالواقع وأكبر مف قدرة البشر، بؿ الميارة دائما أف تحمؿ أفكار 

بتكار، فالإبداع ىو التفكير بأفكار جديدة لإ( بيف الإبداع واTratt) تراث وفي نفس السياؽ ميز
 . كذلؾ فرؽ "الزغبي والحريري" بيف 4أما الإبتكار فيو التطبيؽ الناجح لتمؾ الأفكار داخؿ المنظمة وملائمة

                                           
، مركز البحوث والدراسات، الأمنية نايف العربية لمعموم  أكاديميةلحل المشكلات  الإبداعيالمدخل   ،الييجاف ،عبد الرحماف احمد -1

 .3666 ،الرياض، السعودية
دوية في الجزائر"، ، دراسة حالة مجمع صيداؿ لصناعة الأفي تحقيق الابداع الإداري دور أسموب العصف الذىني، بلاؿ كرامش -2

 .23، ص 2037/2032، 3جامعة سطيؼ  ، هأطروحة دكتور 
دراسة تطبيقية عمى وازرة قطاع  –الابداع الاداري وعلاقتو بالاداء الاداري الوظيفي لمديري القطاع العام  ،العجمة ؽتوفيؽ عطية، توفي -3

 .34ص  ،2006رسالة ماجستير )غير منشورة(، كمية التجارة في الجامعة الاسلامية غزة فمسطيف،  غزة،
ة ار دإفي  الأردنيةدراسة ميدانية تحميمية، المجمة  ، التمكين الاداري واثره في ابداع العاممين بالجامعات الاردنيةخروف، وأمف المعاني أي -4
 .2006 ،الاردف، 02العدد،  01المجمد  ،عماؿالأ
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حؿ مشكمة أو تغيير أو تعبير  أجؿ بتكار إنتاج أي شيء جديد مفلإحيث يرياف " أف ا ،الإبداع والإبتكار
فني والجدة )الحداثة( أمر نسبي، فما يعد جديد بالنسبة لمفرد يكوف معروؼ لدى الآخريف، أما الإبداع فيو 

 .1حالة خاصة مف الإبتكار وذلؾ حيف يكوف الشيء الجديد جديدا عمى الفرد وغيره

 .يبداع الإدار لإعناصر ا: ثانيا

الحساسية  ،الطلاقة، الأصالة، المرونة أجمع الباحثوف والكتاب عمى عناصر الإبداع الأساسية التالية:       
 لممشكلات.

 : الطلاقة -أ

فكار تفوؽ المتوسط العاـ في غضوف فترة لأنتاج كمية كبيرة مف اإالمقصود بيا  قدرة الفرد عمى 
. أو يقصد بيا القدرة عمى إنتاج كـ ىائؿ مف الأفكار 2بداعيةلإازمنية محددة، ويقاؿ أف الطلاقة بنؾ القدرة 

والتي تؤدي إلى الحموؿ المقترحة لممشكلات، فالمبدع يتميز عف غيره بكمية الأفكار التي يطرحيا في فترة 
زمنية معينة عف موضوع معيف، أي لديو القدرة العالية عمى سيولة الأفكار وسيولة توليدىا. أي أف الطلاقة 

كما يمكف تقدير أىمية الطلاقة كأحد عناصر الإبداع  ،قصد بيا غزارة الأفكار مف حيث الوفرة والكثرة والتنوعي
لكونيا المحرؾ الرئيسي لموصوؿ إلى حؿ المشكلات، مف خلاؿ عدـ استسلاـ المبدع أو قنوطو في إيجاد 

 واقتراح العديد مف الأفكار. 

 : 3ع وىيوىناؾ مف يقسـ الطلاقة إلى ثلاثة أنوا

 استحضارىا بصورة  ، أي: سرعة إنتاج الكممات والوحدات التعبيرية)طلاقة الكممات (الطلاقة المفظية
 تدعـ التفكير الإبداعي.

 تعني سرعة إنتاج وبمورة عدد كبير مف الأفكار أو السرعة في بمورة عدد كبير مف الطلاقة الفكرية :
 الأفكار.

 :ر عف الأفكار وصياغتيا في قالب مفيوـ.وىي سيولة التعبي طلاقة التعبيرات 

 

 
                                           

 .32، ص مرجع سابق، توفيؽ العجمةتوفيؽ عطية،  -1
 .26ص ، 2006دار أسامة، الطبعة الأولى، عماف، الأردف،  ، الإبداع الإداريجماؿ خير ا﵀،  -2
 يؼالادارية، جامعة نارسالة ماجستير غير منشورة، قسـ العموـ ،  الإداري بالإبداعالثقة التنظيمية وعلاقتيا منى عبد اليادي المرشد،  -3

 .44ص ،  2034، السعودية ،الرياض ،لمعموـ الامنية
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 :      الأصالة-ب

أي القدرة عمى إنتاج أفكار غير مسبوقة أو غير مألوفة، بمعنى لا يتـ تكرار أفكار المحيطيف بؿ 
طيف بو ولا ي. فالإبداع الأصيؿ بيذا المعنى لا يكرر أفكار المح1ه الأفكار وأبعادىا عف التقميدلإرتقاء بيذا

يمجأ إلى الحموؿ التقميدية لممشكلات. فالأصالة تعني التجديد والإنفراد بالأفكار، أي إنتاج أفكار جديدة لـ 
تخرج عف المألوؼ والمتوقع والتقميدي، بشرط أف يكوف ذات قيمة عمى مستوى  وىي ا أحدا مف قبؿفيييفكر 

الأفكار الجديدة وخروجيا عف النمط التقميدي، زادت الفرد والمنظمة والمجتمع، أي كمما زادت درجة إنتاج 
تياف بأفكار وحموؿ المشكمة بطريقة مختمفة عف تمؾ التي يفكر بيا الآخروف، شريطة  درجة أصالة الفكرة، وا 

 .2ة وعممية وعمميةذتكوف مفي أف

متفكير الإبداعي، وبالنظر إلى الأصالة في ضوء عوامؿ لوتعد الأصالة مف أىـ القدرات المكونة 
 :3تيلآيلاحظ أنيا تختمؼ عف كؿ منيا كا، المرونة والحساسية لممشكلات، الطلاقة 

 بؿ تعتمد عمى قيمة الأفكار ونوعيتيا  ،أف الأصالة لا تشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي يولدىا الفرد
 قة.ا ما يميزىا عف الطلاذوجودتيا، وى

  أف الأصالة لا تشير إلى رفض الفرد تكرار تصوراتو أو أفكاره كما في المرونة، إنما تشير إلى رفض
 تكرار أفكار الآخريف وعدـ الخضوع إلى الأفكار الشائعة.

 كما لا تحتاج إلى قدرة كبيرة مف الشروط التقويمية  ،الأصالة لا تتضمف شروط تقويمية في النظر بالبيئة
 وىذا ما يميزىا عف الحساسية لممشكلات. ،لنقد الذات

 :المرونة -ج

يقصد بيا تنوع أو اختلاؼ الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع وقدرتو عمى تغيير أو تحويؿ مسار 
تفكيره أو وجية نظره تبعا لمتطمبات الموقؼ، فيي عكس الجمود أو التصمب الذىني، الذي يعني تبني أنماط 

 .4ة لمتغيير حسب ما تستدعي الحاجةسمفا وغير قابم حددةم

                                           
 .22، ص 2007، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، الإبداع والمجتمع ودراسات في النقد الاجتماعيعمي عبد الرزاؽ حمبي،  -1
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايؼ العربية داريالقيادة التحويمية وعلاقتيا بالإبداع الإمحمد يزيع حامديف تويمي العازمي،  -2

 .14، ص 2009 ،الرياض ،لمعموـ الأمنية
 .14،11 ص ، صمرجع سابقحامد بف تويمي العازمي،  عمحمد يزي -3

التنمية الإدارية  ، المؤتمر الدوليالعوامل المؤثرة في الابداع في المنظمات الحكومية واليات تفعيل اثارىا الإيجابي السعيد عواشرية، -4
 .9ص ،2006نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة، الرياض، 
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فالمبدع يمجأ إلى إتباع أساليب عمؿ وطرؽ جديدة في إنجاز الأعماؿ المختمفة، بحيث ينظر إلى 
قد الآخروف بعدـ تعييستطيع مف خلاليا الربط بيف الأشياء المتباعدة، التي  ،الأمور مف عدة زوايا مختمفة

 .1اوجود روابط بيني

 :2يف مف المرونةيمكف التمييز بيف نوع

 المرونة التكيفية : 

وىي قدرة الشخص عمى تغيير وجيتو الذىنية التي ينظر مف خلاليا إلى حؿ مشكمة محددة، بمعنى 
ف الفرد يحتاج لتعديؿ السموؾ لأ تكيفية أنيا عكس التصمب العقمي أو ما يسمى بالجمود الذىني، وتسمى

ىي عدد تمؾ التنقلات، أما درجة الطلاقة فيكوف العدد الكمي ليتفؽ مع الحؿ السميـ، ودرجة المرونة تكوف 
 للأفكار التي رسميا الشخص بصرؼ النظر عف أنواعيا.

 المرونة التمقائية: 

وتتضمف قدرة الفرد عمى إعطاء معمومات متنوعة تمقائيا لا تنتمي لمفئة أو أصؿ واحد. كما أنيا 
جة ضرورية يتطمبيا الموقؼ، فيعطي الشخص عدد مف تشير إلى المرونة التي تظير عند الفرد دوف حا

نما تنتمي إلى عدد متنوع.لإا  ستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة، وا 

 ونلاحظ أف عامؿ المرونة يرتكز عمى أىمية تغيير اتجاه الأفكار إلى جانب تنوعو.      

 ةة الحساسية لممشكلات:د

بداعي، ويعني رؤية الكثير مف المشكلات رؤية ويعتبر الإحساس بالمشكمة أىـ عناصر التفكير الإ
بعادىا وآثارىا والوعي بالأخطاء ونواحي  واضحة وتحديدىا تحديدا دقيقا، والتعرؼ عمى حجميا وجوانبيا وا 

ه القدرة ذالقصور فييا. ولا شؾ اكتشاؼ المشكمة يمثؿ خطوة أولى في عممية البحث عف حؿ ليا، وترتبط بي
محيرة في المحيط الفردي، وبذلؾ فإف الحساسية لممشكلات ىي قدرة الفرد  دية وملاحظة أشياء غير عاعمى 

 .3خروف أو التفكير في إجراء تحسينات عمييالآجتماعية قد لا يراىا اافي أشياء أو نظـ  عمى رؤية المشكلات

 

                                           
دور الابداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية دراسة تطبيقية عمى شركاء كيرباء عناف الجعبري،   -1

 .20، ص 2006ميا، جامعة الخميؿ، ، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العالخميل
 .11، ص مرجع سابقالعازمي،  حامد بف تويمي عمحمد يزي -2
 .14 ،11 ص ، صالمرجع السابق -3
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 .لإبداع الإداريثالثا: مستويات ا

 التمييز عموما بيف ثلاث أنواع وىي:داري في العديد مف المستويات ويمكف لإالإبداع ا يظير

 .الإبداع عمى مستوى الفرد 

 .الإبداع عمى مستوى الجماعة 

 .الإبداع عمى مستوى المؤسسة 

الأنواع الثلاث تكمؿ وتعزز بعضيا البعض وىي ضرورية لممؤسسات المعاصرة، وسنوضح الأنواع 
 كما يمي: باختصارالتالية 

 الإبداع عمى مستوى الفرد:  -أ

فراد بحيث يكوف لدى الأفراد العامميف عممية إبداعية لأالإبداع الذي يتـ توصؿ إليو مف قبؿ اوىو 
 الموىبة أو مف خلاؿ خصائص مكتسبة بالمثابرة، لتطوير العمؿ وذلؾ مف خلاؿ خصائص فطرية كالذكاء

عمييا  ىذه الخصائص يمكف التدريب ،والمرونة، حب المخاطرة والقدرة عمى التحميؿ وحؿ المشكلات
 .1وتنميتيا

 :الإبداع عمى مستوى الجماعة -ب

ف إف، )و لجنة...الخقسـ أو إدارة أ (ليو مف قبؿ الجماعة إىو الإبداع الذي يتـ تحقيقو أو التوصؿ 
وذلؾ نتيجة لمتفاعؿ فيما بينيـ وتبادؿ الرأي  ،إبداع الجماعة يفوؽ كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء

والخبرة ومساعدة بعضيـ البعض وغيرىا. والتحديات الكبيرة التي تواجييا المؤسسات المعاصرة تتطمب تطوير 
لتزاـ بالتمييز لإبداع الجماعي بروية أفراد الجماعة، بيئة ومناخ العمؿ، الإجماعات العمؿ المبدعة. ويتأثر ا

 .2ياـ ومؤازرة الإبداع، جنس الجماعة، تماسؾ الجماعة، انسجاـ الجماعة وحجمفي الأداء، دع

 

 

 

                                           
مجمة تكريت لمعموـ  ،دراسة ميدانية في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، العدالة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي أثر ،نماء جواد العبيدي -1

 .2032سنة ، 24العدد  ،02المجمد  ،الإدارية والاقتصادية
واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية سوزاف سمير عمي صلاحات،  -2

  .47،49ص ص  ،2031الوطنية نابمس،  ، رسالة ماجستير، جامعة النجاحالثانوية في الضفة الغربية من وجيات نظرىم
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 : بداع عمى مستوى المؤسسةلإا -ج

بداع في المؤسسات المعاصرة عمى اختلاؼ أنواعيا لـ يعد لإف اأوفي ىذا الإطار لابد مف التأكد        
زدىار، ولقد أشارت الدراسات لإرادت البقاء واأ، ولا غنى عنو إذا ما مرا ضروريا وممحاأنما بات ا  شيئا كماليا و 

 :1ف المؤسسات المبدعة تتميز بالصفات التاليةألى إبداع عمى مستوى المؤسسة لإوالأبحاث حوؿ ا

 نجاز والتجربة المتميزة.لإوالميؿ نحو الفعؿ وا الإتجاه 
 تصاؿ القوي مع حاجات ورغبات المستيمكيف.لإا 
 عتراؼ بإبداعاتيـ.لإدعيف وابع المدعـ وتشجي 
 وتطبيقيا. باحتراميالعمؿ يدركيا الجميع ويتمسكوف تطوير مبادئ وقيـ وأخلاقيات ا 
  البساطة وعدـ التعقيد في الييكؿ التنظيميّ.، الإلتزاـ بالميارة 
 الوقت  ىداؼ المؤسسة، في نفسأوالشدة معا، فيناؾ رقابة مشددة لحماية قيـ و  الإستقلالية الجمع بيف

 بداع.لإىناؾ إستقلالية وتفويض لمسمطة بيدؼ تشجيع روح المخاطرة وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .21، ص مرجع سابقوسيمة واعر،  -1
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 داري. بداع الإالمبحث الثاني: الدراسات السابقة لمعدالة التنظيمية والإ

الدراسات  وكذا سوؼ نتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيمية، 
 داري، وىذا فيما يمي:لإالمتعمقة بالإبداع ا

 .ول: الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيميةلأ المطمب ا

 .أولا: الدراسات بالمغة العربية

في  أثر العدالة التنظيمية عمى الانتماء الوظيفي: بعنواف، (2031) ماىر عمى الخزاعي ،دراسة -أ
الماجستير في إدارة الأعماؿ بجامعة دمشؽ، ، رسالة المستشفيات الجامعية التابعة لوزارة التعميم العالي

 سوريا.

وأنواعيا المختمفة في المستشفيات الجامعية، تـ  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظيمية
إجراء الدراسة الميدانية عمى المستشفيات الجامعية لوزارة التعميـ العالي بسوريا، وقد قاـ الباحث باستخداـ 

ه الدراسة عمى عينة ذالتحميمي مع اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد طبقت ى المنيج الوصفي
 مفردة. 124عشوائية بمغت 

 تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 .أف مستوى إحساس العامميف بالعدالة التوزيعية لو الدور الأكبر في التأثير عمى الإنتماء الوظيفي 
  نتماء التنظيمي.لإذو دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في اىناؾ أثر 
 تبعا  وجود فروؽ جوىرية بيف العامميف فيما يتعمؽ بإدراكيـ لمعدالة التنظيمية والإنتماء التنظيمي

 .)العمر, الجنس, المستوى التعميمي , سنوات الخبرة (غرافية و لممتغيرات الديم

دراسة حالة  ،علاقة العدالة التنظيمية بالرضا الوظيفي لمعاممين :بعنواف ،(2031) سعيدة شبح ،دراسة -ب
 المؤسسة الوطنية لمدىف بالبويرة، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ بجامعة أكمي أولجاج البويرة.

إلى معرفة العلاقة بيف العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لمعامميف. تـ إجراء الدراسة  ىدفت الدارسة
الميدانية بالمؤسسة الوطنية لمدىف بالبويرة، وقد قامت الباحثة باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، مع اعتماد 

 مفردة. 71ه الدراسة عمى عينة عشوائية بمغت ذالاستبياف كأداة رئيسة لجمع البيانات وقد طبقت ى

 تمثمت أىـ نتائج الدراسة فيما يمي:

 1مف  2446خفض حيث بمغ مستوى العدالة التنظيمية كاف من. 
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  1مف  2416مستوى الرضا الوظيفي كاف منخفض حيث بمغ. 
 ىناؾ علاقة طردية قوية بيف العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي في المؤسسة الوطنية لمدىف. 

درجة ممارسة العدالة التنظيمية  : بعنواف ،(2031)احمد خميل النجار وعاطف يوسف مقابمة ،دراسة -ج
علاقتيا بالدافعية نحو العمل من وجية نظر الممرضين و لدى رؤساء التمريض في المستشفيات الخاصة 

جامعة عماف  ،الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية قسـ الأصوؿ والإدارة التربوية مجمة ،في الاردن
 دف.، الأر 01، العدد 29المجمد  ،العربية

لى التعرؼ عمى درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى رؤساء التمريض في إراسة الد ىذه ىدفت
 الباحث ستخدـأو المستشفيات الخاصة وعلاقتيا بالدافعية نحو العمؿ مف وجية نظر الممرضيف في الأردف، 

 .مفردة 403قدرىاكأداة لجمع البيانات  الاستبانة عمى داعتمبالإالإرتباطي،  المسحمنيج 

 :مايميارسة الد ىذه إلييا توصمت التي النتائج ومف

  بدرجة مرتفعة. 4.9بمغت الدرجة الكمية لممارسة العدالة التنظيمية 
  4.23مستوى دافعية الممرضيف نحو العمؿ جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي 
 .فيما يخص مجاؿ علاقة الممرضيف بمرافقي المرضى، قد جاءت بدرجة مرتفعة 
  وجود علاقة ارتباطية إيجابية بيف درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى رؤساء اقساـ التمريض

 ودافعية الممرضيف نحو عمميـ مف وجية نظرىـ.

العدالة التنظيمية وأثرىا عمى التمكين الإداري  بعنواف: ،(2039) يمة عيسات وأحمد جميلطف ،دراسة -د
إستطلاعية عمى عينة مف مؤسسات ولاية البويرة، المجمة الجزائرية لمعولمة دراسة  ،في المؤسسة الجزائرية

 .07والسياسات الإقتصادية، العدد 

ه الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظيمية عمى التمكيف الإداري في المؤسسات الجزائرية، ذوىدفت ى
ئية، وأيضا تحميؿ الانحدار الخطي في الدراسة عمى أساليب إحصائية مف بينيا المتوسطات الإحصا واعتمد

 مفردة. 329وتـ إستخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات. وقد وزعت عمى عينة تتمثؿ في 

 مف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا:

  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية مف وجيات نظر أفراد عينة الدراسة لأثر العدالة التنظيمية عمى التمكيف
 الإداري.
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 ود أثر ذو دلالة إحصائية بيف أبعاد العدالة التنظيمية والتمكيف الإداري.ىناؾ مستوى منخفض مف وج
العدالة في المؤسسات المبحوثة نظرا لضعؼ تطبيؽ الإجراءات الإدارية بعدالة وموضوعية، وسموؾ 

 كؿ ىذا أدى إلى توفر مستوى منخفض مف التمكيف في ،بعض المدراء الذي لا يتصؼ بالإنصاؼ
 المؤسسات.

العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالولاء  : بعنواف ،(2039) كمال برباوي، عبد القادر خميفة ،دراسة -ه
 .39مجمة الباحث العدد ، دراسة ميدانية لمشركة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز لولاية بشار ،التنظيمي

التنظيمية والولاء التنظيمي، وتـ اجراء راسة التعرؼ إلى تحديد العلاقة بيف العدالة الد ىذه ىدفت
 SPSSعتماد عمى برنامج لإالدراسة الميدانية بالشركة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز بولاية بشار. كما تـ ا

ستدلالي، لإأساليب الإحصاء الوصفي وا واستخداـمف أجؿ القياـ بالتحميؿ الإحصائي ليذه البيانات، 
 330استمارة عمى أفراد العينة واسترجعت منيا  331كأداة لجمع البيانات، حيث تـ توزيع  ستبانةلإا واستخداـ
 استبياف صالحا لمتحميؿ الإحصائي. 301إستمارات، لوجود أسئمة لـ يتـ الإجابة عنيا فبقي  1وأستبعاد 

 :يمي ماارسة الد ىذه إلييا توصمت التي النتائج ومف

  بيف العدالة التوزيعية والولاء التنظيمي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة الإجرائية والولاء التنظيمي 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التعاممية والولاء التنظيمي 

( 2032) محمد الساكت بمقاسم، فتحية محمد عيسى اليوني، حسن عبد السلام عمي عمران ،دراسة -و
دور العدالة التنظيمية في تحقيق سموكيات الموطنة التنظيمية لممؤسسات التعميم العالي دراسة : بعنواف

مجمة الدراسات المالية تحميمية لأراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد، جامعة سبيا، 
 ، لبيبا.06والمحاسبية والإدارية، العدد 

"العدالة التنظيمية والمواطنة  تقديـ معالـ فكرية حوؿ موضوع البحثراسة الى الد ىذه ىدفت
التنظيمية" وتـ إجراء الدراسة الميدانية بكمية الاقتصاد، وقد قاـ الباحث بأتباع المنيج الوصفي التحميمي مع 

أعضاء مفردة مف  12كأداة لجمع البيانات والمعمومات، وتكونت عينة الدراسة مف  الاستبانة عمىالاعتماد 
 ىيئة التدريس.

 :يمي ماارسة الد ىذه إلييا توصمت التي النتائج ومف

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية وتحقيؽ سموكيات المواطنة التنظيمية 
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 .توجد علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معنوية بيف العدالة التوزيعية والمواطنة التنظيمية 
  ارتباط قوية ذات دلالة معنوية بيف العدالة الإجرائية والمواطنة التنظيمية.توجد علاقة 
 .توجد علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معنوية بيف العدالة التعاممية والمواطنة التنظيمية 

 .الأجنبية بالمغة : الدراساتثانيا

 بعنواف: ،Mehmet İnce; Hasan Gül (2011) ،دراسة -أ
The Effect of Employeés Perceptions of Organizational Justice on organizational 

Citizenship Behavior an Application in Turkish Public Institutions. International Journal of 

Business and Management Vol. 6, No. 6 . 

ه الدراسة إلى تحميؿ أثر إدراؾ العدالة التنظيمية لموظفي القطاع العاـ عمى سموؾ المواطنة ذتيدؼ ى
نحدار لتحميؿ البيانات، وتـ لإرتباط والإسموب معامؿ اأالتنظيمية بالمؤسسات العمومية التركية، وقد تـ اعتماد 

موظفا يعمموف في المديرية  21ف ستبانة لجمع البيانات، وقد طبقت الدراسة عمى عينة مكونة ملإا استخداـ
الجيوية لتسجيؿ الأراضي والسجؿ العقاري، وىـ عبارة عف مجتمع الدراسة، وخمصت الدراسة الى العديد مف 

 النتائج أىميا:

 .أكثر العدالة تأثيرا في سموكيات المواطنة ىي العدالة التوزيعية 
 .ىناؾ علاقة إرتباط بيف إدراؾ العدالة وسموؾ المواطنة 
 اؾ تصور إيجابي بيف العدالة التنظيمية والمساىمة في التطوير التنظيمي.ىن 

 ( بعنواف:2031) Fariba Rafei- Dehkordi, Sardar Mohammadi; Mozafar Yektayar ،دراسة -ب
Relationship of organizational justice and organizational commitment of the staff in 

general directorate of youth and sports in Chahar Mahal Va Bakhtiari Province ; European 

Journal of Experimental Biology. vol 3. no 3, Iran. 

لتزاـ التنظيمي لمموظفيف في المديرية لإلاقة بيف العدالة التنظيمية والى تحديد العإىدفت ىذه الدراسة 
ستبانة كأداة أساسية لجمع لإ، إيراف. وتـ استخداـ اشيار محؿ وبختياري العامة لمشباب والرياضية في مكتب

مف  مفردة 310رتباط بيرسوف، وتكونت العينة مف لإالبيانات. واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي ومعامؿ ا
 الموظفيف العامميف.
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 وأظيرت الدراسة النتائج التالية:

 لتزاـ التنظيمي لإليا علاقة مباشرة مع أبعاد ا )والتوزيعية  ةالإجرائي (أف العدالة التنظيمية بمكوناتيا
 ).   ستمراريلإالعاطفي، المعياري، ا(

 الرضا الوظيفي. لتزاـ وعدـ تحقيؽلإأف غياب العدالة التنظيمية في المنظمة سبب عدـ ا 
  ف ممارسة الإدارة في الأنصاؼ في توزيعيا أدى الى أأف توزيع المكافآت والرعاية والترقية والتعييف و

 .لتزاـ التنظيمي والرضا الوظيفيلإزيادة ا

 ( بعنواف:2015) Laith Alqhiwi ،دراسة -ج
Organizational Justice and its Impact on Improvement the Performance Efficiency of the 

Industrial Companies A Case Study of Jordanian Potash Company ; Dirasat, Administrative 

Sciences, Vol 42, No. 1, Jordan. 

ه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية وأبعادىا في شركة ذتيدؼ ى
ستبانة لإه الدراسة عمى أداة اذوأثر ذلؾ في تحسيف كفاءة الأداء في الشركة، وأعتمد في ىالبوتاس الأردنية 

 الفاكرونباخ. الثبات كأداة رئيسة لجمع المعمومات، كما استخدمت معامؿ

 وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 في شركة البوتاس  مستوى إدراؾ العامميف العدالة التنظيمية كاف مرتفعا مف وجية نظرىـ وأبعادىا
 الأردنية.

 .مستوى كفاءة أداء العامميف في شركة البوتاس الأردنية كاف مرتفعا 
  الإجرائية، التوزيعية، (لأبعاد العدالة التنظيمية  0.01ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أيوجد

 أداء العامميف لدى الشركة المذكورة. في تحسيف كفاءة  )التعاممية

 Muhammad Salman, Mula Nazar Khan, Fahad Islam, Arslan Aslam(2016) ،دراسة -د
 بعنواف:

Impact of Organizational Justice and Perceived Creative Performance Mediating role of 

Employee Innovative Behavior. International Journal of Scientific and Research Publications. 

Vol 6, No 6.Pakistan. 
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بداعي الملاحظ مع الدور الوسيط  لمسموك لإداء الأاثر العدالة التنظيمية واىدفت الدراسة الى تبياف 
مجمة  ،تصالات، كمية ىتيمي جامعة النبجاب لاىور باكستافلإدراسة حالة في شركات ا ،الإبداعي لمعاممين

 .2009، باكستاف، 09العدد  09الدولية لممنشورات العممية والبحثية، المجمد 

ستبانة كأداة أساسية لجمع لإوأعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة مع استخداـ ا
 موظؼ مف أربع شركات )واريد، تسونغ، موبيمنيؾ، تيمينور(.  420البيانات. وتكونت العينة مف 

 وأظيرت الدراسة النتائج التالية:

 .كؿ المتغيرات مترابطة 
 .العدالة التنظيمية ليا علاقة ايجابية مع السموؾ الإبداعي لمموظؼ والأداء الإبداعي 
 .السموؾ الإبداعي لدى الموظؼ يتوسط العلاقة بيف العدالة التنظيمية والأداء الإبداعي الممحوظ 
  في الإجراءات والتوزيع والتعاملات وتعزيز الأداء الإبداعي لمموظؼ.ف توفر إدارة المنظمة عدالة أيجب 

 ( بعنواف:2037) Gholamreza Rahimi ،دراسة -د
Study the Relationship between Organizational Justice and Organizational Structure. 

International journal of Environment ET science education. vol 21. n 02, Iran. 

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العلاقة الموجودة بيف العدالة التنظيمية والييكؿ التنظيمي في الوكالات 
ستبياف كأداة رئيسية لإا اعتماد، وتـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي، مع إيراف الحكومية بمنطقة بوكاف

رتباط بيرسوف لإالفاكرونباخ، ومعامؿ ا الثبات لجمع البيانات، وأكدت موثوقيتو مف خلاؿ حساب معامؿ
 .شخص 117وطبقت الدراسة عمى ، _Kolmogorov) (Smirnovومعامؿ 

 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية وىي:

 .وجود علاقة سمبية كبيرة بيف العدالة التنظيمية والييكؿ التنظيمي 

 ؽ العدالة التنظيمية بالمنظمة يجب عمى المسؤوليف الحد مف التعقيد التنظيمي، مما يسيؿ تطبي
 ويجب خفض مف مركزية التنظيـ.
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 ( بعنواف:2037)  Melis ATTAR. Mahamadi El Nour DERRA،دراسة -ىة
The Relationship Between organizational Justice Perception and Organizational 

Commitment: A Study on DOĞUŞ OTOMOTIV Authorized Dealers in Komya. The 

Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, Vol.22, No.2, Turkey. 

والعموـ الإدارية تحت عنواف العلاقة بيف  دعبارة عف مقاؿ مف مجمة الكمية الإقتصا ،ىذه الدراسة
المتعامميف المعتمديف التابعيف لشركة ميدانية عف لتزاـ التنظيمي، دراسة لإاو إدراؾ العدالة التنظيمية 

Automotive (Skoda, Audi, Volkswagen) . قاـ الباحثاف باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي مع
مفردة باستخداـ العينة العشوائية في  360رئيسية لجمع البيانات، واختيار  ستبياف كأداةلإا عتماد عمىلإا

 تحديد المشاركيف.

 النتائج التالية:وصمت الدراسة إلى ت

 نظيمي.ة إحصائية بيف أبعاد العدالة التنظيمية وأبعاد الالتزاـ التللاىناؾ ارتباطات ذات د 
 لتزاـ التنظيمي.لإلا يوجد لمبعد الإجرائي والتوزيعي تأثير مباشر عمى ا 
  والكفاءة في العمؿ.تؤثر العدالة التنظيمية عمى التزاـ الموظفيف وتحفزىـ عمى تطوير شعورىـ بالرفاىية 
 .العدالة التعاممية ىي البعد الرئيسي في قطاع السيارات 

 .داريلإالمطمب الثاني: الدراسات المتعمقة بالإبداع ا

 .أولا: الدراسات بالمغة العربية
استخدام تكنولوجيا  أثربعنواف:  ،(2002) الحنيطيعبد الله الخوالدة ومحمد فالح  رياض ،دراسة -أ

، 11دراسات العموـ الإدارية، المجمد  مجمة، المعمومات عمى الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنية
 .02 العدد

استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الإبداع الإداري في  اثرعمى  لى التعرؼإىدفت الدراسة 
ستبانة كأداة لإالمنيج الوصفي التحميمي، واعتمد عمى ا وقد استخدـ الباحثاف، المؤسسات العامة الأردنية

زمة الإحصائية حوقد تـ استخداـ ال، ) مفردة226أفراد العينة والبالغ عددىـ ) وتـ توزيعيا عمىلجمع البيانات، 
أفراد  إدراؾلتحميؿ البيانات، واستخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية لمعرفة  ( SPSS)  لمعموـ الاجتماعية

ختبار أثر لإنحدار لإاختبار تحميؿ ا دااعتمعينة لأثر أبعاد تكنولوجيا المعمومات والإبداع الإداري، كما تـ ال
 .المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع وتحميؿ التبايف الأحادي
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 :وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية

  استخداـ تكنولوجيا المعمومات وطبيعة البرامج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأبعاد التالية(
نتاجية نظاـ المعمومات  المستخدمة ومدى ملاءمة معمومات النظاـ المستخدـ، وتكامؿ المعمومات، وا 

 .المستخدـ، والتدريب( والإبداع الإداري

 داري غرافية والوظيفية والإبداع الإو عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بيف المتغيرات الديم
باستثناء متغير الخبرة العممية، كما أظيرت النتائج عدـ وجود مثؿ تمؾ العلاقة ما بيف ىذه المتغيرات 

 .واستخداـ تكنولوجيا المعمومات باستثناء متغير الجنس

 :وقد خمصت الدراسة إلى التوصيات التالية

 عداد البرامج اللازمة، وتقديـ الحفز  .المناسب للإبداع والمبدعيف ضرورة تبني السياسات الملائمة، وا 

  إعداد البرامج والدورات التدريبية وعقد ورش العمؿ والندوات المناسبة لمختمؼ المستويات الإدارية
حوؿ الطرؽ الفعالة لمتعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات، والعمؿ عمى توفير ىذه التكنولوجيا لمختمؼ 

 .والدقة في إنجاز المياـ والواجبات المؤسسات والوحدات الإدارية، وذلؾ لزيادة السرعة

دور الإبداع في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية  بعنواف: ،(2030) عنان الجعبري ،دراسة -ب
رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، بكمية  ،دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميؿ، الفمسطينية

 الدراسات العميا والبحث العممي في جامعة الخميؿ.
ىدفت الدراسة إلى توضيح علاقة الإبداع الإداري بتحسيف الأداء الوظيفي، وقد تـ إجراء الدراسة 

لخميؿ. وقاـ الباحث بإستخداـ المنيج الميدانية في الييئات المحمية الفمسطينية بالتطبيؽ عمى شركة الكيرباء ا
ستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحميؿ الظاىرة، وقد طبقت عمى لإلؾ أعتمد عمى اذالوصفي التحميمي، وك
 مفردة. 313عينية عشوائية بمغت 

 ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا:
  20.1مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي شركة الكيرباء كبير جدا بنسبة %. 

  72.1واقع الأداء الوظيفي لموظفي الشركة كاف بنسبة كبيرة جدا نسبة%. 
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في لاقتو بالأبداع الإداري التمكين وع:بعنواف ،(2033) بن مبارك القحطانيشائع بن سعد  ،دراسة-ج
نية، لامطروحة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة نايؼ العربية لمعموـ اأ ،دراسة مقارنة() ،الامنيةالمنظمات 

 .الرياض

ومعوقاتو وكذلؾ التعرؼ  الأمنيةلى التعرؼ عمى واقع التمكيف في المنظمات إ ىذه الدراسة ىدفت
 الاستبانةقد اتبع الباحث المنيج الوصفي واستخدـ فو الأمنية، ومعوقاتو في المنظمات  الإبداععمى مظاىر 

وتـ  173استرجع منيا ، مفردة  166تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة البالغ عددىا  ،كأداة لجمع البيانات
 .لعدـ مصداقية المستجيبيف فييا ،مفردة 09استبعاد 

 وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا:
  بدرجة متوسطة. كاففي المنظمات الأمنية محؿ الدراسة والابداع الإداري واقع تمكيف العامميف 
 بدرجة مرتفعة.كانت في تمؾ المنظمات والابداع الاداري  يفمعوقات التمك 
 ىناؾ علاقة طردية قوية بيف تمكيف العامميف والإبداع الإداري في تمؾ المنظمات. 

الابداع الإداري عمى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد  أثربعنواف:  ،(2033) الغزاوي نجم ،دراسة -د
 ، جامعة عماف، الأردف.11كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، العدد  مجمةالبشرية في البنوك التجارية الأردنية، 

 بداع الإداري عمى تحسيف مستوى أداء إدارة الموارد البشريةلإا عمى أثر لى التعرؼإىدفت الدراسة 
وتـ توزيعيا كأداة لجمع البيانات، ستبانة لإعتماد عمى الإاتـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي و وقد استخداـ 
العميا (المكونة مف جميع المديريف في المستويات الإدارية  )مفردة 190والبالغ عددىـ )المجتمع عمى أفراد 

 الإحصائية لمعموـ الاجتماعية زمةحوقد تـ استخداـ ال. )310(واختيار عينة متكونة مف ) الوسطى، الدنيا

(SPSS) البسيط نحدار لإاختبار تحميؿ ا دااعتمكما تـ  ،لتحميؿ البيانات، واستخدمت الأساليب الإحصائية
 :وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية

 مواردالأداء إدارة  تحسيف التابع المتغير عمى الإداري الإبداع المستقؿ لممتغير إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 .البشرية

 الموظفيف  بتحفيز البنوؾ اىتماـ عمى دليؿ وىذا ومستمر، دوري بشكؿ المبدعيف الموظفيف بتكريـ البنوؾ تقوـ
 .العمؿ عمى المبدعيف

 لدييـ الأداء بمستوى الموظفيف ترقية ربط يتـ وأيضاً  الأكفاء، لمموظفيف مجزية مكافآت البنوؾ مديري يقدـ. 

 أخرى جية مف العامميف لدى الإبداع وبيف جية، مف والمعنوية المادية الحوافز بيف إيجابية علاقة ىناؾ. 
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 الإبداع  عمى البنوؾ تشجيع أف مف الرغـ عمى الإبداع مف عالية بدرجة يتمتعوف البنوؾ في العامميف أف
 .محدود

 التنظيمي الإبداع مع معنوية بعلاقة يرتبط القيادي السموؾ إف. 

دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري دراسة حالة  : بعنواف ،)0205(وسيمة واعر ،دراسة -ه
جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،اطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، مجمع صيدال

2034/2031. 

 الإبداع عمى)الأبوية التشاركية، التبادلية، التحويمية، (القيادة أنماط أثر قياس إلى الدراسة ىذه ىدفت

وكذلؾ  المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ. وقامت الباحثة رئجزاال في الأدوية صيداؿ لصناعة بمجمع الإداري
 مختمؼ مف الإطارات العامميف مف الدراسة مجتمع تكّوفستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات، و لإعمى ا تأعتمد

إطارا  1300 عدىـ المختمفة والبالغ عمى فروعو الموزعيف ،ئرالجزا في الأدوية لصناعة صيداؿ بمجمع الوظائؼ
 عمييا وزعت ،169الوسطى والدنيا بمغ حجميا المستويات في العامميف مف طبقية عشوائية عينة اختيار تـو 

 80% .بمغت استرداد بنسبة الإحصائي لمتحميؿ صالحة إستبانة 135 استرداد تـ إستبانات

 إلييا:ومف أىـ النتائج المتوصؿ 

 التحويمي والتشاركي  القيادي النمط مف كؿ الأدوية لصناعة صيداؿ بمجمع الإدارييف القادة يمارس
 .الأبوي النمط ممارستيـ مف أكبر متقاربة بدرجات والتبادلي

 مرتفعا كاف الأدوية لصناعة صيداؿ بمجمع الإداري الإبداع توفر مستوى أف النتائج أكدت. 

 التشاركية، التبادلية، التحويمية،( الإدارية القيادة أنماط بيف دالة موجبة طردية إرتباطية علاقة ىناؾ 
 .التحويمية القيادة لصالح كانتة ارتباط علاق أقوى صيداؿ، وأف بمجمع الإداري الإبداعو  )الأبوية

 لصناعة صيداؿ بمجمع العامميف لدى الإداري الإبداع عمى التحويمية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود 

 .بالفرد الإنساني ىتماـالمثالي والإ التأثير بعدي لصالح ئراالجز  في الأدوية

 لصناعة صيداؿ بمجمع العامميف لدى الإداري الإبداع عمى التبادلية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود 

 .الساكنة بالاستثناء النشطة والإدارة بالاستثناء الإدارة بعدي لصالح ئرزاالج في الأدوية

 صيداؿ بمجمع العامميف لدى الإداري الإبداع عمى التشاركية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود 

 .المشاركة الإنسانية، العلاقات الاتصاؿ، التفويض، مف كؿ لصالح ئراالجز  في الأدوية لصناعة
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 ،التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري: المواطنة بعنواف ،(2037)سمية سعدون ونجاة بزايد ،دراسة -و
 .07،2037العدد  ،01"، مجمة أفاؽ فكرية، المجمد 2جامعة وىراف "

الدراسة إلى معرفة دور المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري في مؤسسة  ذهىدفت ى
ستبياف كأداة رئيسة لجمع لإا واستخداـوأعتمدت الباحثتيف عمى المنيج الوصفي التحميمي،  ،سوناطراؾ "وىراف"

 مفردة. 300ه الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة مف ذالبيانات، وقد طبقت ى
 مف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا:

 .وجود علاقة ارتباطية بيف المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري لدى إطارات مؤسسة سوناطراؾ 

  22.03بمغ مستوى مرتفع مف المواطنة التنظيمية حيث%. 

  21.41مستوى ممارسة الإبداع الإداري مرتفعا بدليؿ أنو بمغ%. 

داع الإداري وعلاقتو بتحقيق بالإبعنواف:  ،(2037)حمد الدعيس أىدى  ،مراد محمد النشمي ،دراسة -ي
 30المجمد الجامعي، مجمة العربية لضماف جودة التعميـ ، الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة باليمن

 .26العدد 

معات في الجابداع الإداري وتحقيؽ الميزة التنافسية لإلى التعرؼ عمى علاقة اإىدفت الدراسة 
ـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي للإجابة عف تساؤلات الدراسة واختبار أداة الخاصة في اليمف، وقد استخد

 ( مفردة.304دىـ )ستبياف( وتـ توزيعيا عمى أفراد العينة والبالغ عدلإالدراسة )ا

 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية: 

  ىناؾ علاقة ارتباط طردية بيف الأبعاد الثلاثة للإبداع الإداري )المناخ الإداري، السموؾ الإبداعي، تنفيذ
 بداع( وتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمف.لإا
 ( أي بزيادة الإبداع الإداري ستزيد 0401( عند مستوى دلالة )0472حيث جاء معامؿ الارتباط الكمي )

لى أف تبنى الجامعات للإبداع الإداري بمفيومو إفرصة تحقيؽ الميزة التنافسية. وقد خمصت الدراسة 
 الواسع يصؿ بيا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية مستدامة لا يمكف لممنافسيف تجاوزىا.
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 .الأجنبية ثانيا: الدراسات بالمغة

 بعنواف:، Uliman S. Al-hajaya and Atallah A. Al-roud (2033 ) ،دراسة -أ

The Administrative Creativity Skills of the Public Schools Principals in Tafila Directorate of 

Education Int J Edu Sci,vol 3. no 1.  Tafila – Jordan. 

. الطفيمة تربية مديرية في العاميف المديريف لممارسات الإداري الإبداع درجة تحديد إلى الدراسة ىدفت
ناث ذكور) معمـ 402 مف العينة تكونت  تـ. مادة 19 الدراسة ىذه أداة شممت. عشوائيا اختيارىـ تـ( وا 
 الأساليب الإحصائية. استخداـ

 التالية: النتائج أشارت الدراسة الى

 المؤىؿ مع التجربة وتفاعؿ الخبرة مع جتماعيلإا النوع لتفاعؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود 
 لمنتائج: ووفقًا. والمؤىؿ والخبرة جتماعيلإا النوع وتفاعؿ العممي

 مديري  كفاءة لتطوير تدريبية دورات الطفيمة محافظة في والتعميـ التربية مديرية تعقد بأف يوصى
 أقؿ أو البكالوريوس درجات يحمموف الذيف المعمميف وتحفيز الإداري، الإبداع ميارات في المدارس

 .التعميـ في العميا بالبرامج لتحاؽلإل

 بعنواف: ،Emaad Ali Kasasbeh (2031) ،دراسة -ب

The Impact The Transformation Leadership in The Administrative Creativity: An 

Applicative Study on The Industrial Companies (Mining and extraction) European journal of 

business and management, vol 7 no 2. Malaysia. 

بداع الإداري " دراسة تطبيقية عمى الشركات لإالتحويمية في ا"أثر القيادة  تحديد إلى الدراسة ىدفت
وأعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ استخداـ الماليزية.  )الإستراتيجية والتعدينية(الصناعية 

 مفردة مف الموظفيف العامميف. 319ستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات. وتكونت العينة مف لإا

 ائج الدراسة ما يمي:وأظيرت نت

 .أف تصورات المستجوبيف لأبعاد القيادة التحويمية كانت عالية 
 داري كانت عالية.لإبداع الإأف تصورات المستجوبيف عمى بنود ا 
 بداع الإداري في الإ( لمقيادة التحويمية في  0401 (ىناؾ تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 الشركات الصناعية.
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 Sameh Abdalraof Mahmoud Yossef, Ahmed Hassan Hassan Rakha  (2037)،دراسة -ج
 بعنواف:

Efficiency of Personal and Administrative Skills for Mangerigerial Leadership on 

Administrative Creativity at Najran University Deanship of development & quality, Najran 

University, Vol.8, No.6, Saudi Arabia. 

 بداع الإداريلإكفاءة الميارات الشخصية والإدارية لمقيادة الإدارية في الى معرفة  إىدفت الدراسة 
ستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات. لإوتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، واستخداـ ا بجامعة نجراف،

 رتباط بيرسوف.لإدارية، كما تـ استخداـ معامؿ امفردة مف أعضاء القيادة الإ 16وتكونت العينة مف 

 وأظيرت الدراسة النتائج التالية: 

 بجامعة الإدارييف لمقادة الإداري الإبداع ومستوى والإدارية الشخصية الميارات مف عاؿ   مستوى وجود 
  نجراف

 الإداري الإبداع ومستوى والإدارية الشخصية المتغيرات بيف إيجابية علاقة وجود. 

 بعنواف: ،Antar Mohamed Ahmed Abdul-Aal  (2032) ،دراسة -د
The Reality of Administrative Creativity among The Principals of General Secondary 

Education: A Field study in Sohag City Global journal of management and business 

Research.vol 18. n 13. 

وتـ استخداـ  . بسوىاج الثانوية المدارس لإدارات الإداري الإبداع واقع معرفةإلى  الدراسةه ذتيدؼ ى
( 12) عمى ستبانةلإا ، وزع الباحثستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات. واستخدـ المنيج الوصفي التحميميلإا

 لمتحميؿ والدراسة. صالحة استبانة( 10) واسترجع الثانوية لممرحمة مديراً 

 وأظيرت الدراسة النتائج التالية: 

 .أف واقع الإبداع الإداري منخفض المستوى بيف مدراء المدارس الثانوية 
 جوانب الإبداع منخفضة لمغاية بيف مديري المدارس الثانوية بمدينة سوىاج. 
 .ىناؾ تطبيؽ ضعيؼ لعناصر الإبداع الإداري 
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 بعنواف: ،Ibtisam Khalid Yahia Salama  (2032) ،دراسة -ىة
The Relationship Between Organizational Culture and Administrative Creativity in 

Universities, European Scientific Journal Vol.14, No.4. 

الجامعات  في الإداري التنظيمية والإبداع الثقافة بيف العلاقة عمى التعرؼ إلى ه الدراسةذتيدؼ ى
 بجامعة جدة، المممكة العربية السعودية.بكمية التربية 

 وتوضح الدراسة النتائج التالية:    

 الإداري الإبداع أبعاد تحقيؽ في حاسـ عامؿ ىي التنظيمية ف الثقافةأ. 

 الإداري. النظاـ داخؿ والأنشطة المستويات جميع ف الثقافة التنظيمية ليا دور رئيسي فيأ 

 الإداري والذي بدوره يعمؿ عمى  النظاـ داخؿ والأنشطة المستويات جميع الثقافة التنظيمية تساىـ في
 وفعالة. مريحة بطريقة الأداء وتطوير تحسيف

 .المطمب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والإبداع الإداري

وأثرىا في تعزيز الإبداع العدالة التنظيمية  :بعنواف  ،حياة سرير الحرتشي، كريمة ريحي ،دراسة -أ
 .02، العدد 02جامعة البميدة، المجمد SAAميفأطنية لمتو دراسة حالة الشركة ال .الإداري

ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى أثر أبعاد العدالة التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري بالشركة 
والبيانات، كما تـ الإعتماد عمى المنيج الوطنية لمتاميف وقد تـ إستخداـ الإستبانة كأداة لجمع المعمومات 

 إستبانة صالحة لمدراسة. 20مفردة وتـ استرجاع  24الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف 

 وتوصمت نتائج الدراسة إلى:

 .وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد العدالة التنظيمية عمى الإبداع الإداري 
  لأبعاد العدالة التنظيمية جاءت بدرجة متوسطة ويرجع ذلؾ إلى المتوسطات الحسابية لتصورات العامميف

 إمكانية استشعار مدى العلاقات السائدة بيف العامميف ومدرائيـ.
  وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد العدالة التنظيمية عمى مدى توفر الإبداع في المؤسسة مف وجية نظر

 المبحوثيف.
  ا ذأىـ الأبعاد وأكثرىا تأثير عمى الإبداع الإداري في المؤسسة وىيعد بعد العدالة التعاممية والإجرائية

بناء معمومات دقيقة ووافية تساىـ بيعني أنيا تطبؽ القوانيف عمى الجميع بدوف استثناء والسماح لمموظفيف 
 بشكؿ إيجابي في تفعيؿ الإبداع الإداري.
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  المخرجات ويشعروف بأف المدخلات لا تتساوى العامميف لا يوافقوف عمى وجود عدالة توزيعية في توزيع
 مع المخرجات.

أثر العدالة التنظيمية عمى السموك الإبداعي لمعاممين " ة  :بعنواف ،)2032( حواء بوخمخال ،دراسة -ب
 ،لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير رةمذك، ورقمة– بتقرت ستشفائيةالإ المؤسساتدراسة حالة مؤسسات 

 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.كمية العموـ 

 الإبداعي السموؾ عمى التنظيمية العدالة أبعاد تأثير طبيعة عف الكشؼ إلى الدراسةه ىدؼ ىذ
 .ورقمة– بتقرت الإستشفائية المؤسسات في لمعامميف

 الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ عامؿ، ( 120 ) مف مكونة طبقية عشوائية عينة عمى الدراسة طبقت حيث
 طريؽ عف الاستبيانات في الواردة البيانات تحميؿ تـ. البيانات أداة لجمعك الإستبانة الباحثة استخدمت
 نحرافاتالإ الحسابية، المتوسطات عمى عتمادبالإ، (SPSS)جتماعيةالإ لمعموـ  الإحصائية الحزمة استخداـ

 :أىميا نتائج عدةإلى  الدراسة خمصت، البسيط الانحدار تحميؿو  الارتباط معامؿ المعيارية،

 متوسطة بدرجات كانتالإستشفائية  المؤسسات في التعاملات عدالة أف. 
 الإستشفائية. المؤسسات في الإبداعي السموؾ مف متوسط مستوى ىناؾ 
 الإستشفائية المؤسسات في الإبداعي والسموؾ التنظيمية العدالة بيف متوسطة طردية علاقة توجد 

 ات الاستشفائية.مؤسسمل رتباطلإا معامؿ قيمة ذلؾ ويعزز الدراسة محؿ
 السموؾ مستوى فيرفع أكثر يساىـ لأنو ،المعاملات عدالة بعد تعزيز بضرورة الدراسة أوصت وقد 

 لمعامميف. الإبداعي

ضوء الدراسات السابقة وفي حدود عمـ الطالبيف، فإف الدراسة الحالية تختمؼ وتتفؽ مع  عمى
 الدراسات السابقة في عدة نواحي:

 من حيث الموضوع: -0

مف حيث تناوليا لموضوع العدالة التنظيمية والإبداع الإداري بصفة عامة  ،تتفؽ مع بعض الدراسات
حيث تـ قياس العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاث)العدالة التوزيعية، الإجرائية، التعاممية(، كما تـ قياس الإبداع 

تشابو مع معظـ الإداري بأبعاده الأربعة )الأصالة، المرونة، الطلاقة، الحساسية لممشكلات(، وىو ما ي
 الدراسات السابقة.
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 من حيث المنيج: -0

عتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وأسموب دراسة الحالة الإمف حيث  ،تتفؽ مع بعض الدراسات
 ستدلالي.لإفي الجانب التطبيقي، في حيف تختمؼ مع بعض الدراسات الأخرى التي استخدمت المنيج ا

 من حيث مجتمع الدراسة: -3

الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري تختمؼ 
إلى تركيزىا قتصادية الخدماتية، بالإضافة لإمف حيث تركيزىا عمى نوع مف المؤسسات، وىي المؤسسات ا

المينية المختمفة في يختمؼ عف الدراسات السابقة التي ركزت عمى الفئات ىذا عمى فئة الإطارات، و 
 المؤسسة.

 من حيث أداة الدراسة: -4

، ع البياناتعمى أداة الإستبانة في جم اعتمادىامف حيث  ،الدراسات السابقة معتتفؽ الدراسة الحالية 
نا مف ىذه الدراسات بالتعرؼ عمى القضايا ذات العلاقة بالعدالة التنظيمية والإبداع الإداري، ذوقد استف

نا منيا في إختيار المنيج دؤلات دراستنا الحالية وأدواتيا، وبالتالي إثراء إطارىا النظري، كما استفواستنباط تسا
المناسب ليا وكيفية تصميـ أداة الدراسة وصياغة عباراتيا وتفسير النتائج التي توصمنا إلييا ومقارنتيا بالنتائج 

 التي توصمت إلييا الدراسات السابقة.
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 خلاصة:

ضرورة ممحة لنموىا واستمرارىا في ظؿ أصبحت إف عممية الإبداع الإداري في المؤسسات اليوـ 
البيئة التنافسية التي تركز عمى الجودة وتقديـ ما ىو أفضؿ، وتعتمد عممية كذا و  ،المتغيرات العالمية والمحمية

ؾ الإبداعي وبزوغ الأفكار الجديدة ي يسمح بدعـ السمو ذالإبداع الإداري عمى تييئة المناخ النفسي والعممي ال
 وتنفيذىا.

بداع في العمؿ الإوعميو فإف تحقيؽ العدالة التنظيمية بيف العامميف أصبح أمر ضروري لضماف 
نتاج أفكار إبداعية جديدة نجاز المياـ والوظائؼ بأكثر فعالية وأداء، ولدى أصبحت تعد إتحقؽ التميز في  ،وا 

فيي تعكس مدى إدراؾ العامميف للإنصاؼ  ،ىا البشرية الميرة والمبدعةأحد الأسس لممحافظة عمى موارد
  والعدالة في منظمتيـ.

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصلىالثاني
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 تمهيد:

مديرية -بداع الإداري لإفي ىذا الفصل سنقوم بدراسة مدى مساىمة العدالة التنظيمية في تحقيق ا
جيجل، حيث تم إجراء الدراسة الميدانية بمديرية العمميات  فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر  -العمميات

ولتحقيق  92/50/9503الى  50/50/9503ممتدة من لاتصالات الجزائر فرع جيجل وذلك خلال الفترة ال
الدراسة أما المبحث الثاني أدوات ىدف ىذا الفصل، تضمن ىذا الأخير مبحثين المبحث الأول تناول طريقة 

 فقد خصص لعرض نتائج الدراسة ومناقشتيا.
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 .ول: طريقة وأدوات الدراسةل المبحث ا

جل أنو كان لزام عمينا اتباع إطار منيجي من إانية عمى أكمل وجو فبغرض القيام بالدراسة الميد
ه الدراسة حيث سيتم التعرف عمى مجتمع وعينة ذلى الأىداف التي حددناىا عند الشروع في ىإالوصول 

تحديد نوع الأداة المستعممة في جمع وتحميل البيانات من خلال تصميم إلى الدراسة وخصائصيا، إضافة 
لى جانب الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة وسنحاول إالدراسة،  واختبار أداة

 4يتوضيح ذلك فيما يم

 .المطمب الول: مجتمع وعينة الدراسة

 .مجتمع الدراسة :أولا

 تخص والتي حصائيةلإا الوحدات من بمجموعة الخاصة والقياسات المشاىدات مجموعة ىو المجتمع
و صفات أليا صفة  ييعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع المفرادت الت وأ، لمقياس القابمة رالظواى من ظاىرة

يتمثل مجتمع الدراسة في ىذه الدراسة ، 1مشتركة بحيث تكون جميع ىذه المفرادت خاضعة لمدراسة والبحث
 . إطار 922البالغ عددىم و  في كافة الإطارات العاممين بمؤسسة إتصالات الجزائر بولاية جيجل

 .عينة الدراسة :ثانيا

وتعرف عينة الدراسة عمى أنيا فئة تمثل مجتمع البحث أو جميور البحث، أي جميع مفردات الظاىرة 
 .2موضوع مشكمة الدراسة، التي يدرسيا الباحث أو جميع الافراد أو الأشخاص أو الأشياء

عمى جميع أفراد مجتمع البحث،  ختيار عينة من مجتمع الدراسة إذا تعذر إجراء الدراسةلإويتم المجوء 
ونظرا لصعوبة الوصول الى كافة الموظفين في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية جيجل بسبب تباعد المسافة 

 بين المركز الرئيسي لممؤسسة بوسط مدينة جيجل والأقسام الأخرى التابعة لو ببمديات ودوائر الولاية.

)القصمدية  و تسمتخدم  ىمذه الطريقمة  ب العينمة المقصمودةحيث تمم إختيمار العينمة المسمتيدفة وفمق أسممو 
ن العينمة القصمدية تتكمون ممن مفمردات تمثمل لأفي حالة معرفة الباحث معالم الإحصمائية لممجتممع وخصائصمو 

                                           
الطبعة الأولى ، spssمنهجية البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائيدلال القاضي، محمود البياتي،  -1

 .142، ص 2002لحامد، عمان دار ا
 .125، ص 2001، دار وائل لمنشر، عمان 1، طالبحث العممي الصيرفي،عبد الفتاح  محمد -2
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إطمممار المتواجمممدين فمممي مديريمممة العمميمممات ل تصمممالات  05عممممى اعتممممدناوقمممد ، 1صممممي تمثممميلا جيمممدالأالمجتممممع ا
لممى مختمممف المراكممز عمممى مسممتوى تممراب إصممعوبة التنقممل و  لممى ضمميق الوقممتإا  راجممع جيجممل، وىممذ فممرعالجزائممر 

إسمتمارة لتشمكل بمذلك العينمة مما  50بالتالي تمَ تحميمل و  منيا 0تمَ إستبعاد و  إستمارة 05الولاية، حيث تمَ توزيع 
 من مجتمع البحث. %90نسبتو 

 .المطمب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 بآراءوحقائق تتعمق ، ستعمال لمحصول عمى المعموماتلإوسائل الشائعة اىو أحد ال ،ستبيانلإا
، وبالتالي يعد الأداة الرئيسية لجمع البيانات اللازمة 2و موقف معينأواتجاىات الجميور حول موضوع معين 

س نسب أدوات البحث العممي التي تتفق مع معطيات الدراسة، ولكونو وسيمة فعالة تساىم في قياأباعتباره 
المتغيرات المرغوب دراستيا وتحديد العلاقة فيما بينيا. وفيما يمي توضيح كيفية بناء وتصميم أداة الدراسة 

 والإجراءات المستخدمة لمتحقق من صدقيا وثباتيا4

 .بناء وتصميم أداة الدراسة :أولا

ى عدة دراسات عتماد عملإتم بناء استمارة الأسئمة عمى أساسا الفرضيات وأداة البحث المحددة وبا
" ودراسة سمية لعدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفيدراسة سعيدة شيخ بعنوان "ا سابقة والمتمثمة في4

" ودراسة محمد لعدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيميسييل مقدم جامعة وىران بعنوان "او  بن دحو
" ودراسة طنة التنظيميةاية علاقتها بسموك المو لعدالة التنظيما محدداتناصر راشد بن سمعان بعنوان "

"، سناء راجي المواطنة التنظيمية والإبداع الإداريالأساتذة 4 سمية سعدون، غيات بوفمجة، نجاة بزايد بعنوان "
"، دراسة الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الإبداع وعلاقتها بالإداء درجة إدارة" حمد السودي بعنوان4أ

" وكذا ستثناء ودوره في تفعيل عناصر الإبداعلإواقع تطبيق أسموب الإدارة با" ي بعنوانعيسى نجيم
ستبيان ثلاثة محاور رئيسية وفي لإستبيان وقد تضمن ىذا الإساتذة تم تصميم الأستعانة بآراء ومقترحات الإا
 يمي شرح لأىم محاور وأبعاده 4 ما

 

 

                                           
، 2011 عمان، الثقافة،، دار 4، طوالاجتماعيةالإنسانية أساليب البحث العممي في العموم كامل محمد المغربي،  -1

 .141ص
 .135، ص المرجع السابق -2
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 فية لفراد عينة الدراسة.ة والوظيالمحور الول: خاص بالبيانات الشخصي

يتضمن ىذا المحور بعض البيانات المرتبطة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
 والمتمثمة في الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، سنوات العمل.

 .المحور الثاني: خاص بالمتغير الثاني العدالة التنظيمية

بعاد أ ثلاثةعبارة موزعة عمى  01بم  العدالة التنظيميةوتم قياس محور قل لمدراسة، وىو المتغير المست
 ىي4

  .0، 5، 2، 9، 0ويضم العبارات ) العدالة التوزيعيةالبعد الأول4 

  .00، 05، 3، 2، 1، 6ويضم العبارات ) جرائيةالإالعدالة البعد الثاني4 

  .01، 06، 00، 05، 02، 09ت )ويضم العبارا العدالة التعامميةالبعد الثالث4 

 .المحور الثالث: الخاص بالمتغير الثالث الإبداع الإداري

عبارة مرتبطة بمستوى الإبداع الإداري، وقد  20وىو المتغير التابع لمدراسة، ويتضمن ىذا المحور 
تقيس  3رة إلى العبا 6، من العبارة 0الى العبارة  0عناصر وىي عنصر الطلاقة من العبارة  55قسم إلى 

تقيس عنصر  20إلى 06تقيس عنصر المرونة، من العبارة  00إلى العبارة  05عنصر الأصالة، من العبارة 
 الحساسية لممشكلات.

ستجابة لكل من محور العدالة لإوقد تم استخدام مقياس ليكرث الخماسي المتدرج لقياس درجة ا
 تالي4بداع الإداري كما ىو موضح في الجدول اللإالتنظيمية وا

 .(: توزيع ليكارت الخماسي10الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

0 2 3 4 5 

 عداد الطالبين.إمن  :المصدر
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 الفئة ،وطول Range تحديد المدى وتم الموافقة، درجة عمى يعبر فئات ،الذيالمجال   تحديد وقد تم

Lenght  كمايمي : 

 .الأدنى قيمة – الأعمى مةقي  :حساب المدى

 .عددالدرجات/المدى :حساب طول الفئة
 5 = 0أصغر قيمة) - 0حساب المدى4 أكبر قيمة)
   5.2 =)0 / عدد الدرجات )5حساب طول الفئة4 المدى)

 وبالتالي تصبح الفئات كالتالي4

 .تحديد طول الخلايا حسب مقياس ليكارت الخماسي (:12الجدول رقم)

 درجة الموافقة الوسط الحسابي اراتالإجابة عمى العب
 منخفض جدا 0.25قل من أإلى  0من  غير موافق بشدة

 منخفض 9.65قل من أإلى  0.25من  غير موافق
 متوسط )بين الرفض والتأييد  2.55قل من أإلى  9.65من  محايد
 مرتفع 5.95قل من أإلى  2.55من  موافق

 دامرتفع ج 0قل من أإلى  5.95من  موافق بشدة

 عداد الطالبين.إمن  :المصدر

 .ستبيان(لإاختبار صدق الدراسة )ا :ثانيا

 ستبيان:لإالصدق الظاهري ل -أ

لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاىريا تم عرض الإستبانة عمى الأستاذ المشرف وعمى مجموعة من 
  .50الممحق رقم )الأساتذة المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس 

لتحكيم ىو جعل الأداة أكثر دقة وموضوعية في القياس من حيث سلامة بناء وكان اليدف من ا
عتبار ملاحظات المحكمين، حيث لإملائمتيا لمواقع المبحوث، وقد تم الأخذ بعين او  الفقرات ومدى وضوحيا

ضافة فقرات أخرى  لى بعض الأبعاد، بحيث إتم إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف البعض الأخر منيا، وا 
  .59)ياغة الإستبانة بشكميا النيائي الوارد في الممحق رقم تم ص
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 تساق الداخمي(:لإ )ا البنائي للإستبيان الصدق -ب

لك لمعرفة مدى لإرتباط "بيرسون" وذستبيان البنائي تم حساب معامل الإمن أجل التأكد من صدق ا
رتباط لإث قمنا بحساب معاملات اليو، حيإمع المحور الذي تنتمي  نستبيالإاتساق كل عبارة من عبارات ا

 بين كل عبارة من عبارات المحاور والدرجة الكمية لممحور نفسو.

 إختبار الصدق البنائي لمحور العدالة التنظيمية : -0

بالنسبة لمحور العدالة التنظيمية فقد تم حساب معاملات الارتباط )صدق الإتساق الداخمي  كما 
 موضح في الجداول التالية4

 .لبُعد العدالة التوزيعية الداخمي صدق الإتساق(: 13ل رقم )الجدو

 العبارة رقم العبارة
معامل 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 0.000 **0.846 تتناسب متطمبات وميام عممي مع قدراتي الذاتية في الأداء. 50

59 
أشعر بان أعبائي وواجباتي الوظيفية متناسبة مع الأجر 

 الذي أتقاضاه.
0.928** 0.000 

 0.000 **0.896 أجري مناسب مقارنة بزملائي في العمل. 52

55 
أشعر بالتوافق بين ما أحصل عميو من أجر وما أتمتع بو 

 من مؤىلات عممية.
0.928** 0.000 

50 
أشعر أن مسؤوليات عممي عادلة مقارنة مع زملائي في 

 المنظمة.
0.726** 0.000 

 (.spssعمى مخرجات)عتماد لإمن إعداد الطالبين با :المصدر

العدالة )بين كل عبارة من عبارات البعد الأول  )بيرسون  رتباطلإ  معاملات ا52ن الجدول رقم )ييب
، كما أن قيم 5.50حتمالية أقل من لإالتوزيعية  والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم ا

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما   5.322و 5.196معاملات الإرتباط ىي موجبة وتتراوح بين)
 .وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو
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 .لبُعد العدالة الإجرائية الداخمي (: صدق الإتساق14الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل بيرسون العبارة رقم العبارة

56 
يع يجرى تطبيق كل القرارات الإدارية المتخذة عمى الجم

 بدون استثناء.
0.957** 0.000 

51 
أشعر أن الإجراءات الإدارية المطبقة تتسم بالعدالة 

 نصاف.لإوا
0.903** 0.000 

 0.000 **0.959 تشارك الإدارة الموظفين قبل اتخاد القرارات. 52
 0.000 **0.922 عتراض عمى القرارات المتخذة.لإلدي الحق في ا 53

05 
الدقيقة والكاممة قبل اتخاذ  تجمع الإدارة المعمومات
 القرارات الخاصة بالعمل.

0.965** 0.000 

00 
ستفسار لإتتولى الإدارة تقديم معمومات إضافية عند ا

 عمى القرارات المتخذة.
0.896** 0.000 

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر

ارة من عبارات البعد الثاني )العدالة الإجرائية    معاملات الارتباط بين كل عب55يبن الجدول رقم )
، كما أن قيم معاملات 5.50والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم الاحتمالية اقل من 

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما وضعت   5.360و 5.236الارتباط ىي موجبة وتتراوح بين)
 .ية تطبيقو واستخدامولقياسو، وبالتالي إمكان
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 .لبُعد العدالة التعاممية الداخمي (: صدق الإتساق15الجدول رقم)
رقم 
 العبارة

 مستوى الدلالة معامل بيرسون العبارة

 0.000 **0.835 تتعامل الإدارة معي بكل احترام وتقدير. 09

 0.000 **0.943 تتناقش الإدارة معي قبل اتخاد أي قرار يخص عممي. 02

05 
تناقش الإدارة معي النتائج المترتبة عن تمك القرارات التي 

 يمكن أن تؤثر عمى وظيفتي.
0.302** 0.000 

00 
أشعر بنزاىة الإدارة في حسم المنازعات التي قد تحدث بين 

 العاممين.
0.934** 0.000 

 0.000 **0.927 نشغالات الخاصة بالعاممين.لإتيتم الإدارة با 06

 0.000 **0.882 ة وموضوعية.لدارة بتقييم أداء العاممين بمعايير عادتقوم الإ 01

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر

بين كل عبارة من عبارات البعد الثالث )العدالة  )بيرسون  رتباطلإ  معاملات ا50ن الجدول رقم)بيي
، كما أن قيم 5.50حتمالية اقل من لإيث يتضح أن كل القيم االتعاممية  والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، ح

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما   5.302و  5.229رتباط ىي موجبة وتتراوح بين)لإمعاملات ا
 .وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو

 لتنظيمية.بعاد المحور العدالة التساق الداخمي لإ (: صدق ا16الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون الابعاد

 0.000 **0.942 العدالة التوزيعية

 0.000 **0.974 العدالة الاجرائية

 0.000 **0.977 العدالة التعاممية

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر
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د من أبعاد المحور الثالث )العدالة رتباط )بيرسون  بين كل بعلإ  معاملات ا56يبين الجدول رقم )
، كما 5.50حتمالية اقل من لإالتعاممية  والدرجة الكمية لعبارات ىذا المحور، حيث يتضح جميا أن كل القيم ا

جميع عبارات أن مما يدل عمى ،  5.311و 5.359رتباط ىي موجبة وتتراوح بين)لإأن قيم معاملات ا
 المحور الثالث صادقة.

 بداع الإداري.لإق البنائي لمحور ااختبار الصد -2

 رتباط كما ىو موضح في الجداول التالية4لإبالنسبة لمحور الابداع الإداري فقد تم حساب معاملات ا

 .تساق الداخمي لبعد الطلاقةلإ (: صدق ا17الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.000 5**917. كار الجديدة لتطوير العمل.لدي القدرة عمى طرح عدد من الأف 10
 0.000 5**983. لدي القدرة عمى تقديم حمول جديدة لمشكلات العمل. 12

13 
أستطيع التعبير عن مقترحاتي حتى لو كانت مخالفة لرؤسائي في 

 العمل.
0.900** 0.000 

 0.000 **0.980 لدي القدرة عمى التعمم من الآخرين. 14

 0.000 **0.939 خرين وتطويرىا.لآى استيعاب أفكار الدي القدرة عم 15

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با: رالمصد

بين كل عبارة من عبارات البعد الأول)الطلاقة  )بيرسون  رتباط   معاملات الإ51يبين الجدول رقم )
، كما أن قيم معاملات 5.50لية أقل من حتمالإوالدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم ا

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما وضعت   5.322و 0.900الإرتباط ىي موجبة وتتراوح بين)
 .لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو
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 صالة.لتساق الداخمي لبعد الإ (: صدق ا18الجدول رقم )

 العبارة العبارةم رق
معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.000 5**981. أستطيع انجاز اعمالي بأسموب متجدد. 56
 0.000 5**947. خرين في حل المشكلات.لآبتعاد عن تقميد الإأحاول ا 51
 0.000 **0.980 مور.لأخرين الى الجديد والمثير من الآأميل أكثر من ا 52
 0.000 **0.948 مل .نجاز العإأشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في  53

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإالمصدر من إعداد الطالبين با

صالة  لأبين كل عبارة من عبارات البعد الثاني )ا)بيرسون   رتباطلإ  معاملات ا52يبين الجدول رقم )       
أن قيم معاملات ، كما 5.50حتمالية اقل من لإوالدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم ا

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما وضعت   5.325و 5.351)رتباط ىي موجبة وتتراوح بين لإا
 .وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو لقياسو

 تساق الداخمي لبعد المرونة.لإ (: صدق ا19الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.754 درة عمى النظر في الأشياء من زاويا مختمفة.لدي الق 05

00 
أستطيع التأقمم والتفاعل مع جميع المواقف التي تواجيني 

 في عممي.
0.736** 0.000 

 0.000 **0.738 لا اتردد في تغير موقفي عندما يكون غير صحيح. 09

 0.000 **0.760 حداث التغييرات في العمل بين فترة وأخرى.إحرص عمى أ 02

 0.000 **0.749 فكاري ومقترحاتي. أخرين في لآاقبل نقد ا 05

00 
ثناء أخرين لآقناع اإمكنني من تلدي الميارات التي 

 التعامل معيم.
0.753** 0.000 

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر
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عبارة من عبارات البعد الثالث  بين كل )بيرسون  رتباط لإ  معاملات ا53ن الجدول رقم)ييب
، كما أن قيم 5.50)المرونة  والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم الاحتمالية اقل من 

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صادقة لما   5.165و 5.126معاملات الارتباط ىي موجبة وتتراوح بين)
 .و واستخدامووبالتالي إمكانية تطبيق وضعت لقياسو

 ممشكلات.لتساق الداخمي لبعد الحساسية لإ (: صدق ا01الجدول رقم ) 

رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 0.000 **0.946 .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا 06

 0.000 **0.976 .أخطط لمواجية مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا 01

 0.000 **0.969 . لمشاكل العملعادة ما أتوقع حمولا 02

03 
كتشاف المشكلات التي يعاني منيا لإأمتمك رؤية دقيقة 
 .الآخرون في العمل

0.914** 0.000 

 0.000 **0.862 أحرص عمى معرفة أوجو القصور فيما أقوم بو من أعمال. 95

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر

بين كل عبارة من عبارات البعد الرابع )الحساسية )بيرسون    رتباطلإعاملات ا  م05ن الجدول)ييب
، كما أن قيم 5.50قل من أحتمالية لإلممشكلات  والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، حيث يتضح أن كل القيم ا

دقة لما وىذا يدل عمى أن عبارات المحور صا  5.316و 5.269رتباط ىي موجبة وتتراوح بين)لإمعاملات ا
 .وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو

 داري.لإبداع الإتساق الداخمي لمحور الإ (: صدق ا00الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون رقم المتغير
 0.000 **0.962 الطلاقة

 0.000 **0.947 صالةلا

 0.000 **0.900 المرونة

 0.000 **0.942 الحساسية لممشكلات

 (.spssعتماد عمى مخرجات)لإمن إعداد الطالبين با :المصدر
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رتباط )بيرسون  بين كل بعد من أبعاد المحور الكمي )الابداع لإ  معاملات ا00يبين الجدول )
، كما 5.50يا أن كل القيم الاحتمالية اقل من مالاداري  والدرجة الكمية لعبارات ىذا المحور، حيث يتضح ج

وىذا يدل عمى أن عبارات المحور  ، 5.369و 5.355رتباط ىي موجبة وتتراوح بين )أن قيم معاملات الا
 .صادقة لما وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو

 ستبيان.لإختبار ثبات اإ ثالثا:

ن يعطي ىذا الأخير نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعية عمى أفراد العينة أكثر أستبيان لإيقصد بثبات ا
 ستقرار في نتائجو.لإمن مرة تحت نفس الظروف والشروط، بمعنى ا

مما اقتربت قيمو من الواحد كان الثبات مرتفعا، كحيث  0و 5ومعامل الثبات يأخذ قيم تتراوح بين 
الثبات معامل وكمما اقتربت إلى الصفر كانت الثبات منخفض، وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال 

    094الممحق رقم)) 4والنتائج كانت كما يمي Alphcronbakh ألفا كرونباخ

 ستبيان.لإألفاكرونباخ لثبات امعامل _ 

 .(: معامل الثبات ألفاكرونباخ لمحاور الدراسة02الجدول رقم )

 الفاكرونباخالثبات معامل  محاور أداة الدراسة عدد العبارات

 0.981 العدالة التنظيمية 17

 0.992 الإبداع الإداري 20

 0.918 الثبات العام 37

 .spss مخرجات عتماد عمى نتائجلإعداد الطالبين باإمن  :المصدر

  السابق أن جميع قيم معاملات الثبات كانت مرتفعة سواءا بالنسبة 09يتضح من خلال الجدول)
ن يكون وىو أدنى الذي يجب لأو بالنسبة لمثبات الكمي، حيث لم تقل ىذه القيم عن الحد األمحاور الدراسة 

 ، ويدل ذلك عمى إمكانية ثبات النتائج التي يسفر عنيا تطبيق ىذه الأداة.5.6
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 .لبيانات الدراسة المطمب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية

لمعالجة بيانات مفردات عينة الدراسة فقد تم استخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية     
(statistical package for social sciencesوالتي يرمزليااختصارا بالرمز   spss  وىو عبارة عن نظام خاص

الصعوبات التي و  يقوم بالتحميلات الإحصائية البسيطة منيا المعقدة، حيث جاء نتيجة تطور أجيزة الحاسوب
 .1تعرفيا التحميلات الإحصائية الخاصة بالحجم الكثير من البيانات

 4ليب المعالجة الإحصائية التاليةوقد تم استخدم أسا

 وذلك لوصف مفردات الدراسة وتحديد نسب إجابتيم. :التكرارات والنسبة المئوية -أ

عتماد عميو لترتيب لإ4 يعتبر من اكثر مقاييس النزعة المركزية استخداما، وقد تم ايالمتوسط الحساب-ب
      4 كمايمي  ويحسب ،قةستبيان حسب درجة الموافلإإجابات مفرادت الدراسة لعبارات ا

    

 
 

 حيث أن4َ

 .5و 1 بين وحايتر  وىودراسة ال أداة في الخيار وزن  4  

 فرد. 50المتمثل في و  4 يمثل عدد أفراد العينة 

المعياري من أكثر مقاييس التشتت استخداما، وىو يشير إلى درجة أو  يعد الانحراف4 نحراف المعياريلإ ا-ج
 نحراف المعياري4لإ، واتبعت القاعدة التالية في تحميل نتائج ا2بعد المشاىدات عن المتوسط الحسابيمقدار 

 لى تركز الإجابات وعدم تشتتيا عن الوسط الحسابي، ويعني ذلك إ4 يشير 0نحراف المعياري اقل من لإا
 تقارب استجابات الأغمبية.

 الإجابات وعدم تركزىا،  مما يدل عمى تباين  لى تشتتإ4 يشير 0و يساوي أكبر أنحراف المعياري لإا
 و محتوى العبارة.أأوتباعد  استجابات الأغمبية لموضوع 

  4ألفاكرونباخ الثبات معامل-د

يعتبر ىذا المعامل من أىم مقاييس الثبات إذ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة،  المعامل يستخدم ىذا
6% 5ثبات بنوده، والنسبة الإحصائية المقبولة لو ىي ستبيان بلإتساق الداخمي، فيو يربط ثبات الإوا

3. 

                                           
 .09 ص، 2004، دار وائل لمنشر، عمان، 2طبعة  ،spssالنظام الاحصائي غبي، عباس الطلافحة، محمد بلال الز  -1
 .060ص ، 2000، ، الطبعة الأولى، دار صفاء، الأردنمناهج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عميان، وعثمان محمد غنيم،  -2
 .231ص ، 2002الأردن،  وائل لمنشر،دار ، spssالتحميل الإحصائي الساسي باستخدام محفوظ جودة،  -3
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ويستخدم ىذا الأسموب لتحديد طول خلايا مقياس ليكارث الخماسي المستخدمة في المحورين المدى:  -ذ
 ستبيان.لإالثاني والثالث من ا

  :رتباطلإ معامل ا-ر

حصائي المرافق لإختبار الإيستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين المتغيرين، ومن خلال ا
  ات دلالة إحصائية بين المتغيرينذم إقرار وجود علاقة خطية دع وأاط يمكن إقرار برتلإلقيمة معامل ا

. وبشكل عام يمكن اعتبار أن العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل 0-و 0وتتراوح قيمة ىذا المعامل بين 
كبر من أ، أما إذا كانت قيمتو 5.1و 5.2ذا تراوحت بين إ، ويمكن اعتبارىا متوسطة 5.2قل من أرتباط لإا

 . وتم استخدامو لمتأكد من صحة الفرضيات.1فتعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين 5.1

 .تم استخداميا في الدراسة لمتأكد من التوزيع الطبيعي لمبيانات 42معاممي الإلتواء والتفمطح -س

 كانت قيم ىذا المتغير تتمركز ن تمركز قيم المتغير فإذا مايعطى مقياس الإلتواء فكرة ع :الإلتواء 

 باتجاه القيم الصغيرة أكثر من تمركزىا باتجاه القيم الكبيرة فإنَ توزيع ىذا المتغير ممتو نحو اليمين ويسمى

 وموجب الإلتواء وتكون قيمة الإلتواء موجبة، أما إذا كان العكس فان ىذا الإلتواء يكون سالبا أوممتوي نح

 .اليسار وتكون قيمة الإلتواء سالبة، أما إذا كانت قيمة معامل الإلتواء صفر فإنَ التوزيع يكون طبيعيا

 يمثل تكرارات القيم عمى طرفي ىذا المتغير، وىو يمثل أيضا درجة عمو قمة التوزيع بالنسبة 4 التفمطح
ة منخفضة، ويسمى التوزيع كبير التفمطح لمتوزيع الطبيعي، فإذا كانت قيمة التفرطح كبيرة كانت لمتوزيع قيم

 .ن لمتوزيع قيمة عالية ويسمى التوزيع مدببا أو قميل التفمطحإأما إذا كانت قيمة التفمطح صغيرة ف

 : نحدار الخطي البسيطلإ ا -ش

ويستخدم لدراسة مدى تأثير متغير مستقل عمى متغير تابع محدد بحيث نستطيع التنبؤ بقيم المتغير 
Rعممنا قيم المتغير المستقل، وذلك من خلال حساب معامل التحديدالتابع إذا 

كد من أوتم استخدامو لمت 2
 صحة الفرضيات.

 

 

                                           
 .255محفوظ جودة، نفس المرجع، ص -1
 .5ص ،2002  القاىرة، اليندسة، كمية ،والبحوث العميا الدراسات تطوير مركز ،لمبيانات الإحصائي التحميل محمد، موسى أماني -2
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 .المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 ىذا المبحث العناصر التالية4 في ونتناول      

 .عرض وتحميل بيانات محور الخصائص الشخصية والوظيفية 
 الخاصة بمحور العدالة التنظيمية. عرض وتحميل بيانات 
 .عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور الإبداع الإداري 
 ختبار فرضية الدراسة.إ 

 .المطمب الول: عرض وتحميل خصائص عينة الدراسة

فراد عينة الدراسة والتي لأيتم في ىذا المطمب التعرف عمى بعض الخصائص الشخصية والوظيفية 
الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي  4ل بيانات نوعية وكمية وىيستبيان في كلإتضمنيا ا
  02)الممحق رقم 4ةشكال التاليلأ، بحيث يتم تحميل وفقا لمجداول واالخبرة سنوات

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس :أولا

 الشكل والجدول الموالين يمثلان أفراد العينة حسب الجنس4

   (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس10الشكل رقم )           توزيع أفراد العينة حسب الجنس   (: 03لجدول رقم )ا 

 

 

 

 

 

 

 (  spssماد عمى نتائج )عتلإعداد الطمبة باإمن  :رالمصد       (spssعتماد عمى نتائج )لإعداد الطمبة باإمن  :رالمصد

من عينة الدراسة وىي تفوق نسبة  %63أن عنصر الذكور يمثل ما نسبتو في الجدول  تشير النتائج
 عينة ذكورية. ىيمن الحجم الإجمالي لمعينة، وىذا يعني أن عينة الدراسة  %20ناث التي تمثل لإا

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %63 20 ذكر

 %20 05 أنثى 

 %011 45 المجموع
69% 

31% 

 ذكر

 أنثى 
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 .توزيع أفراد العينة حسب السن :ثانيا

 لين يمثلان أفراد العينة حسب السن4الشكل والجدول الموا

(: توزيع أفراد العينة حسب 12الشكل رقم )                ع أفراد العينة حسب السن      (: توزي04لجدول رقم )ا   
 السن

 

 

 

 

 

 

 

 (spssعتماد عمى نتائج )لإعداد الطمبة باإمن  :رالمصد           (spssعتماد عمى نتائج )لإعداد الطمبة باإمن  :المصدر

 55-25العمرية  ارتفاع نسبة الفئة الشابة بالمؤسسة حيث حصمت الفئة  05الجدول رقم )نتائج تبين 
، %99.9سنة في المرتبة الثانية بنسبة  05-55، تمييا الفئة العمرية %65.5سنة عمى أعمى نسبة بمغت 
سنة  05، أما الفئة العمرية أكثر من %2.3سنة في المرتبة الثالثة بنسبة  25وجاءت الفئة العمرية أقل من 

 .%5.55فقد جاءت في المرتبة الرابعة والأخيرة بنسبة قدرىا 

من العينة ىم من فئة الشباب الذين تقل  %12.2وىذا ما يشير إلى أن عينة الدراسة والممثمة بم 
 سنة، وىذا يعني أن المؤسسة تممك فئة كبيرة من الشباب وىي مؤشرا إيجابيا بالنسبة ليا. 55أعمارىم عن 

 

 

 

 

 

 التكرارت السن
النسبة 
 المئوية

 %2.3 5 سنة 31قل من أ

 %65.5 93 سنة 41من  اقلالى سنة  31من 

 %99.9 05 سنة 51 ناقل م سنة الى 41من 

 %5.5 9 أكثرسنة فما  51
 %011 45 المجموع 

9% 

64% 

22% 

5% 
 سنة 30اقل من 

سنة الى اقل  30من 
 سنة 40من 

سنة الى اقل  40من 
 سنة 50من 

 سنة فما أكثر 50
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 .فراد العينة حسب الحالة العائميةتوزيع أ :ثالثا

 لموالين يمثلان توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية4الشكل والجدول ا

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية: (13لشكل رقم)ا       (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية05الجدول رقم )
 
 

 

 

 

 

 (spssمن أعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج ) :المصدر      ( spssمن أعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج ) :المصدر

فرد  أي ما  21  والشكل السابقين أن اغمب أفراد العينة متزوجون)00نلاحظ من خلال الجدول رقم)
، أما نسبة حالات أخرى فيي معدومة، وىذا %01.2افراد  أي ما نسبتو  2ب )، تمييا فئة العزا%29.9نسبتو 

 يوحي بالاستقرار الاجتماعي لأغمب افراد العينة.

 .يتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميم :رابعا

 الشكل والجدول الموالين يمثلان توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي4

 المستوى التعميمي ( توزيع أفراد العينة حسب14الشكل رقم)العينة حسب المستوى التعميمي    فراد(: توزيع أ06الجدول رقم)
 
 
 

 

 

 

 (spssعتماد عمى نتائج )لإعداد الطمبة باإمن  :رالمصد        ( spssعتماد عمى نتائج )لإة باعداد الطمبإمن  :رالمصد

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية

 %01.2 2 أعزب

 % 29.9 21 متزوج  

 %55 55 حالات اخرى

 %011 45 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %00.0 0 و اقلأثانوي 

 % 6.1 2 تكوين مهني 
 %11.2 20 جامعي

 %5.5 9 دراسات عميا

 %011 45  المجموع

18% 

82% 

0% 

 أعزب

 متزوج  

 حالات اخرى

11% 

7% 

78% 

 ثانوي أو اقل 4%

 تكوٌن مهنً 

 جامعً

 دراسات علٌا
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ىي أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة  ،  والشكل السابقين06تشير النتائج من خلال الجدول رقم )
حيث بمغت  ،مرتبة الأولىالوقد احتمت ىاتو النسبة العاممين الحاصمين عمى المستوى التعميمي الجامعي نسبة 
قل في المرتبة أفرد، تمييا نسبة العامين الحاصمين عمى مستوى ثانوي أو  20والذين بمغ عددىم  11.2%

 6.1فرد  أي ما نسبتو  52فرد ، أما نسبة الحاصمين عمى دبموم تكوين ميني ) 50)%00.0الثانية بنسبة 
إثنين  د جاءت في المرتبة الأخيرة وبمغ عددىم فردين ، في حين فئة الحاصمين عمى شيادة دراسات عميا فق%

 ، وىي أخفض نسبة.%5.5بنسبة 

ويعود ذلك إلى تركيز المؤسسة عمى تعيين ذوي المستويات العميا نظرا لطبيعة وظائفيا التي تتطمب 
 مستوى عممي عال بما يسمح اتخاذ القرارات السميمة.

 .ةع أفراد العينة حسب سنوات الخبر توزي :خامسا

 الشكل والجدول الموالين يمثلان توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة4

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل :(15الشكل رقم )  الخبرة.      (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات 07الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.spss)عتماد عمى نتائج لإعداد الطمبة باإمن  :رلمصدا            (.spssعتماد عمى نتائج )لإعداد الطمبة باإمن  :رالمصد  

ن فئة العاممين الذين يمتمكون وأ  مدة الخدمة بالمؤسسة 01أشارت البيانات الخاصة بالجدول رقم )
وىي نتيجة تعكس مستوى متوسط من الخبرة  %55سنة احتمت المرتبة الأولى بنسبة قدرىا  05-0خبرات 

بنسبة بمغت  ،رتبة الثانيةسنوات الم 00-05ستقرار بالمؤسسة، ولقد حصمت فئة الذين لدييم الخبرة لإوا
سنة في  95كثر من أوجاءت فئة  %01.2سنوات نسبة قدرىا  0قل من أ، في حين بمغت فئة 95.5%

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %01.2 52 سنوات 5قل من أ

 %.55 02 سنوات 01من  قلأإلى  5من 

 %95.5 00 سنوات 05قل من أإلى  01من 

 %6.1 52 سنوات 21قل من أإلى  05من 

 %00.00 50 سنة  21أكثر من 

 %011 45 المجموع

18% 

40% 

24% 

7% 

11% 

 سنوات 5اقل من 

 10إلى اقل من  5من 
 سنوات

 15إلى اقل من  10من 
 سنوات

 20إلى اقل من  15من 
 سنوات

 سنة  20أكثر من 
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فقد  سنة، 95قل من أى لإ 00ين لدييم خبرة أكثر من ذما فئة العاممين الأ، %00.00المرتبة الرابعة بنسبة 
 .%6.1جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة 

سنة وىو ما يعكس  05-0الفئة الأكثر شيوعا لسنوات الخبرة في المؤسسة ىي فئة يمكن القول أن 
 نجاز والعطاء.لإلى مدى النضج واإتشير و  فعلا أن إطارات المؤسسة من الفئة الشابة

 .المطمب الثاني: عرض وتحميل عبارات محاور الدراسة

 .دالة التنظيميةمحور الع :أولا

تم حساب التكرارات  ،راسةدظيمية المطبقة في المؤسسة محل اللغرض معرفة مستوى العدالة التن
الدراسة عمى العبارات  نحرافات المعيارية لإجابات الأفراد عينةلإونسب مئوية والمتوسطات الحسابية وا

 محور العدالة التنظيمية.الخاصة ب

 :عرض وتحميل عبارات بعد العدالة التوزيعية -أ

 نحرافات المعيارية.لإالحسابية وايوضح الجدول التالي المتوسطات 

 .نحرافات المعيارية لعبارات بعد العدالة التوزيعيةلإ (: المتوسطات الحسابية وا08الجدول رقم )

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  المستوى الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 6 91 2 2 6 كت 50
 مرتفع 0 0.901 2.02

% 02.2 6.1 6.1 65 02.2 

 0 09 09 2 2 تك 59
 متوسط 2 0.912 9.36

% 01.2 01.2 96.1 96.1 00.0 

 0 02 0 2 3 تك 52
 متوسط 9 0.265 2.55

% 95 01.2 00.0 55 00.0 

 0 09 09 2 2 تك 55
 متوسط 2 0.912 9.36

% 01.2 01.2 96.1 96.1 00.0 

 0 05 2 00 2 تك 50
 متوسط 5 0.252 9.25

% 01.2 22.2 6.1 20.0 00.0 
 متوسط  06021 36166 نحراف المعياري الكميلإ المتوسط وا

 .spss ج مخرجات عتماد عمى نتائلإر: من إعداد الطالبين باالمصد
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قل درجة ألى إعمى درجة أازليا من   تم ترتيب عبارات العدالة التوزيعية تن02من خلال الجدول رقم)
 كما يمي4

تتناسب متطمبات وميام عممي مع قدراتي الذاتية في  " 50العبارة رقم ) ىتأتي في المرتبة الأول -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث. ما يمثل درجة  2.02" بمتوسط حسابي قدره الأداء

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة 1.217عياري نحراف الملإموافقة مرتفعة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

متوسط أجري مناسب مقارنة بزملائي في العمل" ب " 52تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
طة وقد قدر وىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة موافقة متوس 2.55حسابي قدره 

 وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة. .1.364نحراف المعياري لإا

أشعر بان أعبائي وواجباتي الوظيفية متناسبة   " 55  و)59تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
أحصل عميو من أجر وما أتمتع بو من مؤىلات بالتوافق بين ما  أشعر“" والعبارة مع الأجر الذي أتقاضاه.

وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة موافقة  9.36" بمتوسط حسابي قدره عممية
. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول 1.278نحراف المعياري لإمتوسطة وقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.

أشعر أن مسؤوليات عممي عادلة مقارنة مع زملائي في   "50المرتبة الرابعة العبارة رقم )تأتي في  -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة موافقة  2.84" بمتوسط حسابي قدره المنظمة

 .1.215نحراف المعياري لإمتوسطة وقد قدر ا

لعينة موافقون عمى وجود العدالة التوزيعية في المؤسسة جدول السابق نلاحظ أن أفراد االمن خلال 
، ويقع ضمن الفئة الثالثة 0من  3.066بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمعدالة التوزيعية 

  "محايد" مقابل لمستوى متوسط لمعدالة التوزيعية من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير إلى الخيار
 0وىو أكبر من  0.095نحراف المعياري الكمي لإو ىناك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ انأكما يتضح 
 الصحيح. 
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 4عرض وتحميل عبارات بعد العدالة الإجرائية -ب

 نحرافات المعيارية.لإيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية وا

 .جرائيةالإرية لعبارات بعد العدالة نحرافات المعيالإ (: المتوسطات الحسابية وا09الجدول رقم)

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  المستوى الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 0 05 05 5 2 تك 56
 متوسط 5 0.902 2.53

% 01.2 2.3 20.0 20.0 00.0 

 0 5 92 0 2 تك 51
 متوسط 6 0.061 9.25

% 01.2 00.0 00.0 2.3 00.0 

 6 02 02 0 2 تك 52
 متوسط 0 0.935 2.53

% 01.2 00.0 99.3 92.3 02.2 

 2 05 01 2 1 تك 53
 متوسط 0 0.919 2.95

% 00.6 6.1 21.2 99.9 01.2 

 0 00 00 2 1 تك 05
 متوسط 2 0.950 2.06

% 00.6 6.1 22.2 22.2 00.0 

 0 06 05 2 1 تك 00
 متوسط 9 0.900 2.02

% 00.6 6.1 20.0 20.6 00.0 
 متوسط  06053 3608 نحراف المعياريالإ المتوسط و  

 .spss من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

قل أ من أعمى درجة إلى ،  تم ترتيب عبارات العدالة الإجرائية تنازليا03) من خلال الجدول رقم
 يمي4 درجة كما

" عتراض عمى القرارات المتخذة.لإلدي الحق في ا " 53العبارة رقم ) ىتأتي في المرتبة الأول -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة موافقة متوسطة  2.95بمتوسط حسابي قدره 

جانس في أراء أفراد العينة حول مضمون . وىذا يدل عمى عدم وجود ت0.919نحراف المعياري لإوقد قدر ا
 ىذه العبارة.

 



 جوجلىفرعتصالاتىالجزائرىدراسةىمدىىمساهمةىالعدالةىالتنظوموةىفيىتحقوقىالإبداعىالإداريىبمؤسسةىاىىيىىىىىىالفصلىالثان

- 66 - 

ستفسار لإتتولى الإدارة تقديم معمومات إضافية عند ا " 00تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث.  2.02بمتوسط حسابي قدره عمى القرارات المتخذة." 
. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء 0.900نحراف المعياري لإسطة وقد قدر ايمثل درجة موافقة متو 

 أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.

تجمع الإدارة المعمومات الدقيقة والكاممة قبل اتخاذ  " 05تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
قع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. وىو ي 2.02" بمتوسط حسابي قدره القرارات الخاصة بالعمل.

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء  .0.950نحراف المعياري لإيمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر ا
 أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.

يجرى تطبيق كل القرارات الإدارية المتخذة عمى الجميع   " 56تأتي في المرتبة الرابعة العبارة ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة  2.53وبمتوسط حسابي قدره  "بدون استثناء

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة  .0.902نحراف المعياري لإموافقة متوسطة وقد قدر ا
 العبارة.حول مضمون ىذه 

وبمتوسط تشارك الإدارة الموظفين قبل اتخاد القرارات"   " 52تأتي في المرتبة الخامسة العبارة ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر  2.53حسابي قدره 

أفراد العينة حول مضمون ىذه  وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء .0.935نحراف المعياري لإا
 العبارة.

أشعر أن الإجراءات الإدارية المطبقة تتسم بالعدالة   "51تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث. يمثل درجة  9.25بمتوسط حسابي قدره نصاف" لإوا

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة  0.061اري نحراف المعيلإموافقة متوسطة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

في المؤسسة  الإجرائية نلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى وجود العدالة ،جدول السابقالمن خلال  
لة الإجرائية لكن بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد العينة عمى العدا

"محايد"  ، ويقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير إلى الخيار0من  2.53
نحراف لإنو ىناك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ اأمقابل لمستوى متوسط لمعدالة الإجرائية، كما يتضح 

 الصحيح. 0كبر من أ، وىو 0.900المعياري الكمي
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 :وتحميل عبارات بعد العدالة التعامميةعرض  -ج

 نحرافات المعيارية.لإيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية وا

 .نحرافات المعيارية لعبارات بعد العدالة التعامميةلإ (: المتوسطات الحسابية وا21الجدول رقم)

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  مستوىال الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 6 92 5 0 6 تك 09
 مرتفع 0 0.016 2.65

% 02.2 9.9 2.3 69.9 02.2 

 1 09 09 6 2 تك 02
 متوسط 5 0.290 2.51

% 01.2 02.2 96.1 96.1 00.6 

 6 02 09 1 1 تك 05
 متوسط 5 0.962 2.51

% 00.6 00.6 96.1 92.3 02.2 

 0 03 3 5 2 تك 00
 متوسط 2 0.935 2.95

% 01.2 2.3 95 59.9 00.0 

 0 95 3 0 6 تك 06
 متوسط 9 0.902 2.93

% 02.2 00.0 95 5.5 00.0 

 0 1 99 5 1 تك 01
 متوسط 0 0.002 9.32

% 00.6 2.3 52.3 00.6 00.0 
 متوسط  1.132 3.20 نحراف المعياريلإ ط واسالمتو 

 .spss عتماد عمى نتائجلإ: من إعداد الطالبين باالمصدر

قل أعبارات العدالة التعاممية تنازليا من أعمى درجة إلى   ترتيب 95من خلال الجدول رقم ) ويمكن
 يمي4 درجة كما

ة لتقوم الإدارة بتقييم أداء العاممين بمعايير عاد  "09العبارة رقم ) ىتأتي في المرتبة الأول -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث. يمثل درجة موافقة  3.60بمتوسط قدره موضوعية" و 

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول 0.016نحراف المعياري لإمرتفعة وقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.
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بمتوسط نشغالات الخاصة بالعاممين." لإدارة باتيتم الإ " 06تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر  2.93حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه  .0.902نحراف المعياري لإا
 العبارة.

أشعر بنزاىة الإدارة في حسم المنازعات التي قد تحدث "  00)ثالثة العبارة رقم تأتي في المرتبة ال -
ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة  وىو يقع  2.95قدره  حسابيوبمتوسط " بين العاممين

راد العينة وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أف .0.935نحراف المعياري لإموافقة متوسطة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

تناقش الإدارة معي النتائج المترتبة عن تمك القرارات   " 05تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارث  2.51بمتوسط قدره التي يمكن أن تؤثر عمى وظيفتي" 
وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء  .0.962نحراف المعياري لإا ويمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر
 أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.

تتناقش الإدارة معي قبل اتخاد أي قرار يخص عممي"  " 02تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
رث ويمثل درجة موافقة متوسطة وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكا 2.51بمتوسط حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون  .0.290 نحراف المعياريلإوقد قدر ا
 ىذه العبارة.

ة لتقوم الإدارة بتقييم أداء العاممين بمعايير عاد  "01تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة  9.32بمتوسط حسابي قدره وموضوعية" 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة  .0.002نحراف المعياري لإموافقة متوسطة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

في المؤسسة  يةالتعامم نلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى وجود العدالة ،جدول السابقالمن خلال 
لكن بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد العينة عمى العدالة الإجرائية 

"محايد"  والتي تشير إلى الخيار ،، ويقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرث الخماسي0من  2.95
اك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ نو ىنألمعدالة التعاممية، كما يتضح   مقابل لمستوى متوسط

 الصحيح. 0كبر من أ، وىو 0.029نحراف المعياري الكميلإا
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 :عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور العدالة التنظيمية -د

 نحرافات المعيارية الكمية.لإيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية الكمية وا

 .معياري الكمي  لمعدالة التنظيميةنحراف اللإ كمي واال (: المتوسط الحسابي20) رقم الجدول

 الترتيب الدرجة نحراف المعياري الكميلإ ا المتوسط الحسابي الكمي  أبعاد العدالة التنظيمية

 3 متوسطة 1.120 3.06 العدالة التوزيعية

 2 متوسطة 1.002 3.53 جرائيةلإالعدالة ا

 0 متوسطة 1.029 3.95 العدالة التعاممية

  متوسطة 0.531 2.09 دالة التنظيميةالع

 .spssعتماد عمى نتائج لإعداد الطالبين باإ: من المصدر

تصالات الجزائر لولاية إن العدالة التنظيمية موجودة في مؤسسة أ  90يتضح من خلال الجدول رقم)
الة التنظيمية جيجل بدرجة متوسطة والدليل عمى ذلك ىو المتوسط الحسابي الكمي لجميع عبارات محور العد

لى خيار "محايد" ويمثل درجة موافقة إتشير   والواقع ضمن الفئة الثالثة من سمم ليكارت 2.09ي بمغ ذال
 .0.531نحراف المعياري لإمتوسطة وقد قدر ا

قل درجة ألى إعمى أويمكن من خلال الجدول ترتيب عبارات العدالة التنظيمية ترتيبا تنازليا من 
 كمايمي4

ع ضمن الفئة الثالثة وىو يق 2.95 حسابي ، بمتوسطلمرتبة الأولى بعد العدالة التعامميةتأتي في ا -
 .0.029نحراف المعياري لإلى خيار "محايد" ويمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر اإمن سمم ليكارت تشير 

ئة الثالثة ع ضمن الفقوىو ي 2.53 حسابي جرائية بمتوسطلإتأتي في المرتبة الثانية بعد العدالة ا -
 .0.002نحراف المعياري لإلى خيار "محايد" ويمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر اإمن سمم ليكارت تشير 

ع ضمن الفئة الثالثة وىو يق 2.56 حسابي تأتي في المرتبة الثالثة بعد العدالة التوزيعية بمتوسط -
 .0.095نحراف المعياري لإة وقد قدر الى خيار "محايد" ويمثل درجة موافقة متوسطإمن سمم ليكارت تشير 
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 .داريلإبداع الإمحور ا :ثانيا

تم حساب التكرارات ونسب مئوية  ،راسةدداري المطبق في المؤسسة محل اللإبداع الإلغرض معرفة ا
محور الدراسة عمى العبارات الخاصة ب نحرافات المعيارية لإجابات الأفراد عينةلإوالمتوسطات الحسابية وا

 الإداري. بداعلإا

 :عرض وتحميل عبارات بعد الطلاقة -أ

 نحرافات المعيارية.لإيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية وا

 .نحرافات المعيارية لعبارات بعد الطلاقةلإ (: المتوسطات الحسابية وا22الجدول رقم )

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  توىالمس الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 2 91 0 9 1 تك 50
 مرتفع 3 1.286 3.60

% 00.6 5.5 9.9 65 01.2 

 1 25 0 0 6 تك 59
 مرتفع 2 1.184 3.69

% 02.2 9.9 9.9 66.1 00.6 

 1 92 0 5 1 تك 52
 مرتفع 5 1.358 3.49

% 00.6 2.3 9.9 01.2 00.6 

 2 25 5 0 6 تك 55
 مرتفع 1 1.195 3.73

% 02.2 9.9 5 66.1 01.2 

 1 92 2 0 6 تك 50
 مرتفع 4 1.198 3.53

% 02.2 9.9 01.2 00.0 00.6 
 مرتفع  1.163 3.60 نحراف المعياري الكميلإ ا المتوسط و

 .spssعتماد عمى نتائجلإمن إعداد الطالبين با المصدر:

قل درجة كما ألى إعمى درجة أ  تم ترتيب عبارات بعد الطلاقة تنازليا من 99ول رقم)من خلال الجد
 يمي4

" بمتوسط حسابي لدي القدرة عمى التعمم من الآخرين " 55العبارة رقم ) ىتأتي في المرتبة الأول -
نحراف لإدر اوىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وق 3.73قدره 

 . وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.1.195المعياري 
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لدي القدرة عمى تقديم حمول جديدة لمشكلات   "59تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
ارث ويمثل درجة موافقة وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليك 3.60"بمتوسط حسابي قدره العمل

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول  .0.025نحراف المعياري لإمرتفعة وقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.

لدي القدرة عمى طرح عدد من الأفكار الجديدة لتطوير  " 50تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة  2.65" بمتوسط حسابي قدره العمل.

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول 0.926نحراف المعياري لإمرتفعة وقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.

رين خلآلدي القدرة عمى استيعاب أفكار ا  "50تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة  2.02"بمتوسط حسابي قدره وتطويرىا

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة  .0.030نحراف المعياري لإموافقة مرتفعة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

أستطيع التعبير عن مقترحاتي حتى لو كانت مخالفة   "52تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث ويمثل  2.53متوسط حسابي قدره لرؤسائي في العمل" ب

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد  .0.202نحراف المعياري لإدرجة موافقة مرتفعة وقد قدر ا
 لعبارة.العينة حول مضمون ىذه ا

بداع لإنلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى وجود عنصر الطلاقة في ا ،جدول السابقالمن خلال 
، ويقع ضمن الفئة 0من  2.65 لطلاقةلبعد ابالمؤسسة بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

ل لمستوى مرتفعة لمطلاقة في الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير إلى الخيار "موافق" مقاب
وىو  0.062نحراف المعياري الكمي لإنو ىناك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ اأبداع، كما يتضح لإا

 الصحيح. 0أكبر من 
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 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. :عرض وتحميل عبارات بعد الاصالة -ب
 

 .صالةلنحرافات المعيارية لعبارات بعد الإ المتوسطات الحسابية وا :(23) رقم الجدول

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غيرموافق  المستوى الترتيب

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 بشدة

 6 29 5 0 6 تك 56
 مرتفع 0 0.065 2.63

% 02.2 9.9 5 10.0 02.2 

 3 95 2 2 6 تك 51
 مرتفع 2 0.962 2.65

% 02.2 6.1 6.1 02.2 95 

 6 92 5 0 6 تك 52
 مرتفع 2 0.016 2.65

% 02.2 9.9 2.3 69.9 02.2 

 2 91 0 2 6 تك 53
 مرتفع 9 0.952 2.69

% 02.2 6.1 9.9 65 01.2 
 مرتفع  06069 3662 نحراف المعياريالإ المتوسط و 

 .spss عتماد عمى نتائجلإ: من إعداد الطالبين باالمصدر

 يمي4 كما ياقمأصالة تنازليا من أعمى درجة إلى لأ  ترتيب عبارات بعد ا92ويمكن من خلال الجدول رقم )

بمتوسط حسابي قدره عمالي بأسموب متجدد" أنجاز إأستطيع   "6العبارة رقم ) ىتأتي في المرتبة الأول -
نحراف لإة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر اوىو يقع ضمن الفئ 2.63

 . وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.0.065المعياري 

" ل نجاز العمإأشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في  " 3تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث ويمثل درجة موافقة مرتفعة  2.69بمتوسط حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون  .0.952نحراف المعياري لإوقد قدر ا
 ىذه العبارة.

" بمتوسط مورلألى الجديد والمثير من اإخرين لآمن اأميل أكثر   "2تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر  وىو 2.65حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه  .0.016نحراف المعياري لإا
 العبارة.
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" بمتوسط خرين في حل المشكلاتلآبتعاد عن تقميد الإأحاول ا  "1بة الثالثة العبارة رقم )تأتي في المرت -
يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر وىو   2.65حسابي قدره 

ل مضمون ىذه وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حو  .0.962نحراف المعياري لإا
 العبارة.

صالة بدرجة مرتفعة، الأنلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى وجود عنصر  ،جدول السابقالمن خلال 
يقع ضمن ىو ، و 0من 2.69صالة لأحيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد العينة عمى بعد ا

عد ب"موافق" مقابل لمستوى مرتفع  إلى الخيارالفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير 
، وىو 0.063نحراف المعياري الكميلإنو ىناك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ اأصالة، كما يتضح لأا
 الصحيح. 0صغر من أ

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. :عرض وتحميل عبارات بعد المرونة -ج

 .نحرافات المعيارية لعبارات بعد المرونةلإ المتوسطات الحسابية وا :(24)ل رقمالجدو

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  المستوى الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

05 
 5 91 0 2 6 تك

 مرتفع 5 1.198 3.56
% 02.2 6.1 00.0 65 2.3 

 06 00 6 9 6 تك 00
 مرتفع 2 1.395 3.69

% 02.2 5.5 02.2 22.2 20.6 

 05 95 0 5 6 تك 09
 مرتفع 1 1.335 3.89

% 02.2 2.3 9.9 55.5 20.0 

 5 90 2 9 6 تك 02
 مرتفع 4 1.173 3.62

% 02.2 5.9 01.2 00.6 2.3 

 2 96 5 0 6 تك 05
 مرتفع 3 1.190 3.64

% 02.2 9.9 2.3 01.2 01.2 

 06 09 05 0 6 تك 00
 مرتفع 2 1.345 3.69

% 02.2 9.9 99.9 96.1 20.6 
 مرتفع 2 1.599 3.82 نحراف المعياريلإ المتوسط وا

 .spss عتماد عمى نتائجلإمن إعداد الطالبين با المصدر:
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قل درجة أتنازليا من أعمى درجة إلى    ترتيب عبارات بعد المرونة95ويمكن من خلال الجدول رقم)
 يمي4 كما

 تردد في تغير موقفي عندما يكون غير صحيحألا " (12)العبارة رقم  ىتأتي في المرتبة الأول -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة  2.23"بمتوسط حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون  .0.230نحراف المعياري لإوقد قدر ا
 ىذه العبارة.

ثناء أخرين لآقناع اإمكنني من تلدي الميارات التي   "00تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
درجة  وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل 2.63بمتوسط حسابي قدره التعامل معيم" 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة  .0.250نحراف المعياري لإموافقة مرتفعة وقد قدر ا
 حول مضمون ىذه العبارة.

" أستطيع التأقمم والتفاعل مع جميع المواقف التي   "00تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل  2.63بمتوسط حسابي قدره  تواجيني في عممي"

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد  .0.230نحراف المعياري لإدرجة موافقة مرتفعة وقد قدر ا
 العينة حول مضمون ىذه العبارة.

ي" بمتوسط فكاري ومقترحاتأخرين في لآقبل نقد اأ " 05تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر  2.65قدره  حسابي 

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه 0.035نحراف المعياري لإا
 العبارة.

حداث التغييرات في العمل بين فترة إحرص عمى أ "02تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث. ويمثل درجة موافقة  2.69 متوسط حسابي قدرهوأخرى" ب

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد 0.012نحراف المعياري عمى التوالي لإمرتفعة وقد قدر ا
 العينة حول مضمون ىذه العبارة.

يا مختمفة" الدي القدرة عمى النظر في الأشياء من زو   "05أتي في المرتبة السادسة العبارة رقم )ت -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة  2.06متوسط حسابي قدره ب

س في أراء أفراد العينة حول . وىذا يدل عمى عدم وجود تجان0.032نحراف المعياري عمى التوالي لإوقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.
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نلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى عنصر المرونة بدرجة مرتفعة، حيث  ،جدول السابقالمن خلال         
يقع ضمن الفئة ىو ، و 0من  2.29بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد العينة عمى بعد المرونة 

مقابل لمستوى مرتفع المرونة، كما  "موافق"ياس ليكرث الخماسي والتي تشير إلى الخيار الرابعة من فئات مق
 الصحيح. 0قل من أ، وىو 0.033نحراف المعياري لإنو ىناك تشتت في أراء أفراد العينة، حيث بمغ اأيتضح 

 :الحساسية لممشكلاتعرض وتحميل عبارات بعد  -د

 نحرافات المعيارية.لإوا يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية

 .الحساسية لممشكلاتنحرافات المعيارية لعبارات بعد لإ المتوسطات الحسابية وا :(25)الجدول رقم 

 رقم

 العبارة

 درجت الموافقت
المتوسط 

 الحسابي

نحراف لإا

 المعياري
غير موافق  المستوى الترتيب

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 1 03 05 2 6 تك 06
 مرتفع 0 0.929 2.55

% 02.2 6.1 99.9 59.9 00.6 

 6 99 05 0 6 تك 01
 مرتفع 5 0.013 2.51

% 02.2 9.9 99.9 52.3 02.2 

 6 25 0 9 6 تك 02
 مرتفع 0 0.032 2.69

% 02.2 5.5 9.9 66.1 02.2 

03 
 00 3 02 9 6 تك

 مرتفع 9 0.202 2.06
% 02.2 5.5 92.3 95 22.3 

 2 03 00 0 6 تك 95
 مرتفع 2 0.902 2.53

% 02.2 9.9 95.5 59.9 01.2 
 مرتفع  06052 36516 نحراف المعياريلإ المتوسط وا

 .spss عتماد عمى نتائجلإ: من إعداد الطالبين باالمصدر

ى درجة   ترتيب عبارات بعد الحساسية لممشكلات تنازليا من أعم90) الجدول رقمويمكن من خلال 
 يمي4 قل درجة كماأإلى 

  "عادة ما أتوقع حمولا لمشاكل العمل" بمتوسط حسابي قدره 02العبارة ) ىتأتي في المرتبة الأول -
نحراف لإوىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر ا 2.69

 س في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة.وىذا يدل عمى عدم وجود تجان .0.032المعياري 
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كتشاف المشكلات التي يعاني منيا لإ " أمتمك رؤية دقيقة 03تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل  2.06الآخرون في العمل" بمتوسط حسابي قدره 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد  .0.202نحراف المعياري لإقدر ا درجة موافقة مرتفعة وقد
 العينة حول مضمون ىذه العبارة. 

أحرص عمى معرفة أوجو القصور فيما أقوم بو من  " 95تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
ياس ليكارث ويمثل درجة موافقة وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مق 2.53بمتوسط حسابي قدره أعمال" 

وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول  .0.902نحراف المعياري لإمرتفعة وقد قدر ا
 مضمون ىذه العبارة.

 " أخطط لمواجية مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا" 01تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وىو  2.51حسابي قدره  طبمتوس

. وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون 0.013نحراف المعياري لإوقد قدر ا
 ىذه العبارة.

 2.55قدره بمتوسط أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا"  " 06تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
نحراف لإوىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث ويمثل درجة موافقة مرتفعة وقد قدر ا

 وىذا يدل عمى عدم وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول مضمون ىذه العبارة. .0.929المعياري

لممشكلات بدرجة  نلاحظ أن أفراد العينة موافقون عمى عنصر الحساسية ،جدول السابقالمن خلال 
 2.056 الحساسية لممشكلاتمرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد العينة عمى بعد 

مقابل  "موافق"، ويقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير إلى الخيار 0من 
نحراف المعياري لإأفراد العينة، حيث بمغ ا نو ىناك تشتت في أراءألمستوى مرتفع المرونة، كما يتضح 

 الصحيح. 0قل من أ، وىو 0.009
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 :داريلإبداع الإعرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور ا -ه

 نحرافات المعيارية الكمية.لإيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية الكمية وا    

 .بداع الإداريلإالمعياري الكمي لعناصر انحراف لإ ( : المتوسط الحسابي الكمي وا26) الجدول رقم

 الترتيب الدرجة نحراف المعياري الكميلإ ا المتوسط الحسابي الكمي داريلإبداع الإبعاد اأ

 2 مرتفعة 0.062 2.65 الطلاقة 

 9 مرتفعة 0.063 2.69 صالة لا

 0 مرتفعة 0.033 2.29 المرونة

 5 مرتفعة 0.009 2.05 الحساسية لممشكلات

  مرتفعة 0.955 2.60 داريلإاع ابدلإا

 spssعتماد عمى نتائج لإعداد الطالبين باإر: من المصد 

داري موجودة في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية لإبداع الإن اأ  96يتضح من خلال الجدول رقم )
بداع لإجيجل بدرجة مرتفعة )موافق  والدليل عمى ذلك ىو المتوسط الحسابي الكمي لجميع عبارات محور ا

لى خيار "موافق" المعبر عن إوالواقع ضمن الفئة الرابعة من سمم ليكارت تشير  2.60ي بمغ ذداري اللإا
 داري. لإالمستوى المرتفع ل بداع ا

قل درجة ألى إعمى أداري ترتيبا تنازليا من لإبداع الإويمكن من خلال الجدول ترتيب عبارات ا
 كمايمي4

ع ضمن الفئة الرابعة من سمم قوىو ي 2.29د المرونة بمتوسط حسابيتأتي في المرتبة الأولى بع -
 .  0.033نحراف معياري قدره إلى خيار "موافق" إليكارث تشير 

ع ضمن الفئة الرابعة من سمم قوىو ي 2.69صالة بمتوسط حسابيلأتأتي في المرتبة الثانية بعد ا -
 .0,063نحراف معياري قدره إلى خيار "موافق" إليكارث تشير 

ع ضمن الفئة الرابعة من سمم قوىو ي 2.65تأتي في المرتبة الثالثة بعد الطلاقة بمتوسط حسابي -
 .0.062نحراف معياري قدره إلى خيار "موافق" إليكارث تشير 

ع ضمن الفئة يقوىو  2.05تأتي في المرتبة الرابعة بعد الحساسية لممشكلات بمتوسط حسابي  -
 .0.009نحراف معياري قدره إلى خيار "موافق" إر الرابعة من سمم ليكارث تشي
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 .التوزيع الطبيعيإختبار  المطمب الثالث:

نيا تتبع أختبار طبيعة التوزيع البيانات، والتأكد من إختبار الفرضيات لابد من إلى إقبل التطرق              
  رطح" لمعرفة طبيعة توزيع البيانات،لتواء والتفلإجل ذلك اعتمدنا عمى معاممي" اأم لا، من أالتوزيع الطبيعي 

 4بعاد محاور الدراسة كمايميلألتواء والتفرطح لإعامل امنعرض نتائج اختبار 

 .التفرطح لبعاد محاور الدراسةو  لتواءلإ (: معامل ا27الجدول رقم )

 معامل التفرطح معامل الإلتواء المتغيرات

 
 العدالة التنظيمية

 5.020- 5.200- العدالة التوزيعية

 5.251- 5.256- جرائيةلإالعدالة ا

 5.226- 5.056- العدالة التعاممية

 الإبداع
 الإداري

 0.019 0.550- الأصالة

 0.011 0.521- الطلاقة

 1.051 0.052- المرونة

 5.201 0.025- الحساسية  لممشكلات

 Spss الإعتماد عمى مخرجات برنامجبمن إعداد الطالببن : المصدر

، -0.521] لتواء بالنسبة لجميع المتغيرات  تتراوح بينلإن معاملات اأ  91ن الجدول)يتضح م
بينما ،  2،+2-ي يترواح بين)لذوتقع ضمن المجال المقبول لمتوزيع الطبيعي ا 2قل من أوىي [ -0,315

أقل وتقع ضمن المجال المقبول لمتوزيع الطبيعي وىي  [0,336،7.107-] معاملات التفرطح فيي محصورة 
 & Cao))وىذا حسب ما أكدتو دراسة ، ن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعيألى إه النتائج ذ، وتشير ى95من 

Dowlatshahi, 2005
1 . 

 

 

 
                                           

1
 . Cao.Q, Dowlatshahi.s. The impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in an agile manufacturing environment, journal of operations management, vol 23, 

issue5,2005, P542. 
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 .ب الرابع: اختبار فرضيات الدراسةالمطم

ار الفرضيات بعرض النتائج المتوصل إلييا من خلال اخت لمن خلال ىذا المطمب سوف نتناو 
بداع الإداري بعناصره المختمفة لإلعدالة التنظيمية في تحقيق امدى مساىمة اات الدراسة حول المتعمقة بمتغير 

 . 03جيجل الممحق رقم) فرعفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

Rمعامل التحديد إلى بالإضافة  Rرتباط بيرسون لإختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الإو        
2. 

 .عيةاختبار الفرضيات الفر  :أولا

 :اختبار الفرضية الفرعية الولى -أ

 يمي4 تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى ما    

H1/1:  بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في *مديرية لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة التوزيعية
 جيجل.فرع تصالات الجزائر إبمؤسسة العمميات*

 .ولىلأر الفرضيات الفرعية اوالجدول الموالي يوضح نتائج اختبا

 .ولىل نحدار الخطي البسيط الفرضية الفرعية الإ ختبار ا(: نتائج إ28الجدول رقم )

 القرار Sig-t الجدولية T المحسوبة N R R-DEUX T الفرضية

H1/1 50 5.235 5.009 -2.777 9.50 0.008 قبــــــــول 

 Df =N-1=45-1=44  :درجة معنوية المعتمدةa=0.05 

 spssنتائج  معداد الطالبين باستخداإ :المصدر

وذلك بالإعتماد عمى  0.390  أعلاه ان قوة العلاقة بين المتغيرين بمغت 92نلاحظ من الجدول رقم )
ما  R>5.63<5.20، وىو يقع ضمن الفئة الثانية أي أنو محصور بين المجال Rقيمة معامل الإرتباط الثنائي

بداع الإداري بالمؤسسة محل الدراسة لإردية متوسطة بين العدالة التوزيعية وايدل عمى وجود علاقة ارتباط ط
من التغير في عنصر الإبداع الإداري يعود إلى %00.9مما يدل عمى أن  5.009وقد بمغ معامل التحديد 
 لممتغير تعود لعوامل أخرى لم تندرج ضمن نموذج دراستنا. 15.2العدالة التوزيعية والباقي 

" المحسوبة )القيمة T" قيمة حصائي الموضحة في الجدول أنلإرت النتائج التحميل اوكذلك أظي
 ، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة 2.01" الجدولية )T  أكبر من قيمة "-9.111)المطمقة  والبالغة 
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القائمة   H1/1   وعميو تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية        أقل من مستوى المعنوية )5.552)
في تحقيق الإبداع الإداري لدى الإطارات العاممة في*مديرية  بدرجة متوسطةتساىم العدالة التوزيعية 

 جيجل.  فرعبمؤسسة إتصالات الجزائر العمميات*

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ب

 تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى مايمي4

H1/2:  بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في *مديرية لإفي تحقيق ا درجة متوسطةبتساىم العدالة الإجرائية
 جيجل. فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر العمميات*

 ختبار الفرضيات الفرعية الثانية4اوالجدول الموالي يوضح نتائج 

 البسيط الفرضية الفرعية الثانية. (: نتائج الاختبار الإنحدار الخطي29الجدول رقم )

 القرار Sig-t الجدولية T المحسوبة N R R-DEUX T ةالفرضي

H1/2 50 5.215 5.021 -2.611 2.01 0.012 قبـــــــــــــول 

 Df =N-1=45-1=44  :درجة معنوية المعتمدةa=0.05 

 spssنتائج  ماعداد الطالبين باستخدا: المصدر

عتماد عمى لإوذلك با 0.370بمغت   أعلاه ان قوة العلاقة بين المتغيرين 93نلاحظ من الجدول رقم )
 R>5.63<5.20نو محصور بين المجال أ، وىو يقع ضمن الفئة الثانية أي Rقيمة معامل الارتباط الثنائي 

بداع الإداري بالمؤسسة محل لإجرائية والإما يدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين العدالة ا
داري لإبداع الإمن التغير في عنصر ا%02.1ا يدل عمى ان ، مم0.137الدراسة وقد بمغ معامل التحديد 

 لممتغير تعود لعوامل أخرى لم تندرج ضمن دراستنا. %26.2جرائية والباقي لإلى العدالة اإيعود 

" المحسوبة )القيمة Tن قيمة"أحصائي الموضحة في الجدول لإنتائج التحميل اوكذلك أظيرت 
 ، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة 2.01" الجدولية )Tقيمة "  أكبر من -9.600المطمقة  والبالغة )

القائمة  H1/2  وعميو تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية       قل من مستوى المعنوية )أ  5.509)
بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في*مديرية لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة الإجرائية 

 جيجل. فرع بمؤسسة اتصالات الجزائر مميات*الع
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ج

 تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى مايمي4

H1/3:  بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في *مديرية لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة التعاممية
 جيجل. فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر العمميات*

 والجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة4

 .نحدار الخطي البسيط الفرضية الفرعية الثالثةلإ ختبار الإ(: نتائج ا31الجدول رقم )

 القرار Sig-t الجدولية T المحسوبة N R R-DEUX T الفرضية

H1/3 50 5.206 5.096 -2.495 9.50 0.017 قبـــــــــــــول 

 Df =N-1=45-1=44  :درجة معنوية المعتمدةa=0.05 

 spssنتائج  معداد الطالبين باستخداإ :المصدر

عتماد عمى لإوذلك با 0.356ن قوة العلاقة بين المتغيرين بمغت أ  أعلاه 25نلاحظ من الجدول رقم)
 R>5.63<5.20، وىو يقع ضمن الفئة الثانية أي انو محصور بين المجال Rقيمة معامل الارتباط الثنائي 

بداع الإداري بالمؤسسة محل لإما يدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين العدالة التعاممية وا
داري يعود لإبداع الإمن التغير في عنصر ا%09.6ن أيدل عمى مما 0.126الدراسة وقد بمغ معامل التحديد 

 أخرى لم تندرج ضمن نموذج دراستنا. لممتغير تعود لعوامل %21.5لى العدالة التعاممية  والباقي إ

" المحسوبة )القيمة T" قيمةن أحصائي الموضحة في الجدول لإوكذلك أظيرت النتائج التحميل ا
كما أن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة ،  2.01" الجدولية )T  أكبر من قيمة "-9.530المطمقة  والبالغة )

القائمة  H1/3وعميو تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية         قل من مستوى المعنوية )أ  5.501)
بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في*مديرية لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةتساىم العدالة التعاممية 

 جيجل.  فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر العمميات*

 .الفرضية الرئيسية اختبار ثانيا:

H1  بداع الإداري لدى الإطارات العاممة لإفي تحقيق ا ة متوسطةبدرجتساىم العدالة التنظيمية
 جيجل.  فرعبمؤسسة اتصالات الجزائر في*مديرية العمميات*
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 والجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية4

 ار الخطي البسيط لفرضية الرئيسية.(: نتائج الاختبار الانحد30الجدول رقم )

 القرار Sig-t الجدولية T سوبةالمح N R R-DEUX T الفرضية

H1/3 50 5.225 5.051 -2.727 2.01 0.008 ولــــقب 

 Df =N-1=45-1=44  :درجة معنوية المعتمدةa=0.05 

 spssعداد الطالبين باستخدام نتائج إ :المصدر

ى عتماد عملإوذلك با 5.225ن قوة العلاقة بين المتغيرين بمغت أ  أعلاه 20نلاحظ من الجدول رقم )
ما  R>5.63<520نو محصور بين المجال أ، وىو يقع ضمن الفئة الثانية أي Rرتباط الثنائيلإقيمة معامل ا

بداع الإداري بالمؤسسة محل الدراسة لإيدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين العدالة التنظيمية وا
لى إداري يعود لإبداع الإعنصر امن التغير في %05.1ن أمما يدل عمى  5.051وقد بمغ معامل التحديد 
 من التغير يعود لعوامل أخرى لم تندرج ضمن دراستنا. %20.2العدالة التنظيمية والباقي

" المحسوبة T" قيمة الجدول ان نموذجحصائي الموضحة في لإوكذلك أظيرت النتائج التحميل ا
كما أن قيمة الدلالة الإحصائية ،  9.50" الجدولية )T  أكبر من قيمة "-9.191)القيمة المطمقة  والبالغة )

 H1  وعميو تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية       قل من مستوى المعنوية )أ  5.553البالغة )

بداع الإداري لدى الإطارات العاممة في*مديرية لإفي تحقيق ا بدرجة متوسطةالقائمة تساىم العدالة التنظيمية 
 جيجل.  فرعلجزائر بمؤسسة اتصالات ا العمميات*
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 :خلاصة

بداع الإداري لإحاولنا في ىذا الفصل تسميط الضوء عمى مدى مساىمة العدالة التنظيمية في تحقيق ا
تحميل إجابات افراد العينة و  لدى الإطارات العاممة بمؤسسة اتصالات الجزائر بجيجل وذلك عن طريق عرض

يانات الشخصية والوظيفية، ومحور العدالة التنظيمية بأبعاده ستبيان والمتمثمة في محور البلإحول محاور ا
بداع الإداري بعناصره الأربعة لإالتعاممية  ومحور االعدالة  الثلاثة )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية،

لى إالحساسية لممشكلات . وقد تم التوصل من خلال الدراسة الميدانية  و صالة، الطلاقة، المرونةلأ)ا
بداع الإداري لدى لإن العدالة التنظيمية تساىم بدرجة متوسطة في تحقيق اإموعة من النتائج أىميا 4 مج

 الإطارات العاممة بالمؤسسة محل الدراسة.

 

 
  

 

 



 

 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 الخاتمة
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مديرية العمميات جاءت ىذه الدراسة لمعرفة دور العدالة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري ب
، وذلك بعد عرض الإطار النظري لمعدالة التنظيمية بالتركيز عمى  -جيجل فرع -مؤسسة اتصالات الجزائرل

، والإبداع الإداري بعناصره الأربعة التعامميةالإجرائية والعدالة ، العدالة العدالة التوزيعية  وىي أبعادىا الثلاثة
المرونة والحساسية لممشكلات، وعمى ضوء الدراسة النظرية والتطبيقية التي ، الطلاقة، والمتمثمة في الأصالة

ثبات الفرضيات المحددة في سياق الإجابة عمى الإشكالية المطروحة، نحاول في ىذه الخاتمة إمكنتنا من 
احات قتر لإإلييا سواء كانت تخص الجانب النظري او التطبيقي، مع تقديم ا الوقوف عمى أىم النتائج المتوصل

 فاق الدراسة وذلك كالأتي:آو 

 :أولا: نتائج الدراسة 

لقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تخص ىذه الدراسة والمتعمقة بالجانبين النظري والتطبيقي، وذلك 
 كالاتي:

 النتائج النظرية:-أ

الآخرين في مكان  العدالة التنظيمية ىي شعور الأفراد بالعدالة من خلال مقارنة حالتيم مع حالة زملائيم .1
 وعدالة التعامل. اتجراءلإالعمل من خلال أبعادىا الثلاثة عدالة التوزيع وعدالة ا

نشر مفاىيم العدالة التنظيمية والشفافية بين العاممين يحدث شعور إيجابي لدى العاممين بوجود معاممة  .2
 .تفآعادلة في مكان العمل والموضوعية في توزيع الميام والمكا

جرائية، العدالة التعاممية وىي لإبعاد منيا: العدالة التوزيعية، العدالة اأعدة بى العدالة التنظيمية تستدل عمي .3
 نيا تعزيز النواحي الإيجابية وتصيب النواحي السمبية.  أعناصر يمكن قياسيا، من تم تبني سياسات من ش

بداع الإداري والرضا لإر في تحقيق ادو ليا فراد لمعمل و لأتؤثر العدالة التنظيمية عمى معنويات ودافعية ا .4
 .الوظيفي ...الخ

ن حاجاتو أبتكار، فعندما يشعر المورد البشري لإبداع والإتحقق العدالة التنظيمية في المنظمة الرغبة في ا .5
 المادية والمعنوية مشبعة بقدر كاف، تزيد لديو الرغبة في تأدية الأعمال بطريقة متميزة.

ستغلال الأمثل لإبداع الإداري في المنظمة بناءا عمى توفر بيئة مساعدة عمى ذلك مثل: الإيتحقق ا .6
 لممورد البشري، توفير الدعم المادي والمعنوي لو، الشفافية في التعامل معو.....الخ.

ويظير جزء لا يتجزأ من ثقافة أي منظمة بداع الإداري أحد المؤشرات القوية في المنظمة وىو لإيمثل ا .7
عمى التكيف مع كافة التغيرات  المنظمةك في تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل أي مشكمة، ومساعدة ذل

 البيئية المحيطة بيا.
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 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل الى النتائج التالية: النتائج التطبيقية: -ب

  يتم تطبيق العدالة التنظيمية بدرجة متوسطة في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية جيجل، حيث بمغ
 . 3.12المتوسط الحسابي الكمي بـ

 حيث جيجل داري مرتفع لدى الإطارات العاممين في مؤسسة اتصالات الجزائر لولايةلإبداع الإمستوى ا ،
 . 3.65بمغ المتوسط الحسابي الكمي بـ

 3.23دالة التعاممية في المرتبة الأولى بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي بـجاء بعد الع. 
 3.39جاء بعد العدالة التوزيعية في المرتبة الثانية بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي. 
 3.36جرائية في المرتبة الثالثة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجاء بعد العدالة ا . 
  3.82جاء بعد المرونة في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي  . 
 3.62صالة في المرتبة الثانية بدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي لأجاء بعد ا. 
 3.63الطلاقة في المرتبة الثالثة بدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي  جاء بعد. 
  3.53لممشكلات في المرتبة الرابعة بدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي جاء بعد الحساسية. 
  لدى الإطارات العاممين في مؤسسة  في تحقيق الإبداع الإداريتساىم العدالة التعاممية بدرجة متوسطة

، كما بمغ معامل 3,356قيمة  رتباطلإا، حيث بمغ معامل اتصالات الجرائر*مديرية العمميات*فرع جيجل
 .3,126لتحديد ا
 بداع الإداري لدى الإطارات العاممين في مؤسسة لإتساىم العدالة التوزيعية بدرجة متوسطة في تحقيق ا

، كما بمغ 3,393قيمة  رتباطلإاحيث بمغ معامل جيجل،  فرعاتصالات الجزائر *مديرية العمميات*
 .3,152معامل التحديد 

 تحقيق الابداع الإداري لدى الإطارات العاممين في مؤسسة جرائية بدرجة متوسطة في لإتساىم العدالة ا
، كما بمغ معامل 3,373قيمة  رتباطلإاحيث بمغ معامل  اتصالات الجرائر*مديرية العمميات*فرع جيجل.

 .3,137التحديد 
 بداع الإداري لدى الإطارات العاممين في مؤسسة لإتساىم العدالة التنظيمية بدرجة متوسطة في تحقيق ا

، كما بمغ معامل 3,384قيمة  الارتباطحيث بمغ معامل  لات الجرائر*مديرية العمميات*فرع جيجل.اتصا
 .3,147التحديد 
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 بمقارنة نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة نجد: و        

  تطبيقامستوى العدالة التنظيمية في المؤسسة بدرجة متوسط وكان بعد العدالة التعاممية الأكثر 
(، وتختمف الدراسات الأخرى )دراسة Melis ATTARتفق مع دراسة )يفي المؤسسة محل الدراسة وىدا ما 

 :يمة عيسات وأحمد جميل، دراسةطسعيدة شبح، دراسة ف حمد خميل النجار، دراسةأ
 Muhammad Salman, Mula Nazar Khan , Fahad Islam, Arslan Aslam). 

 الإبداع الإداري حيث بمغ معامل الإرتباط قيمة العدالة التوزيعية ىو الأكثر تأثيرا عمى  بعد
 (.حياة سرير الحرتشي، كريمة ريحيوىذا ما يتفق مع دراسة ) ،3.137ومعامل التحديد  0,3.39

 دراسة الغزاوي،  نجمبداع الإداري في المؤسسة جاء مرتفع وىذا ما يتفق مع دراسات )دراسة لإا
 :دراسة، Emaad Ali Kasasbeh :دراسة، دراسة سمية سعدون ونجاة بزايد، وسيمة واعر

 Sameh Abdalraof Mahmoud Yossef, Ahmed Hassan Hassan Rakha(. 

  دراسة: بن مبارك القحطاني،شائع بن سعد  دراسةويختمف مع باقي الدراسات الأخرى )

                                  (.Antar Mohamed Ahmed Abdul-Aal  

  بمغ  بداع الإداري حيثلإعلاقة تأثير إيجابية بين العدالة التنظيمية واىناك أن بينت نتائج دراستنا
، وىذا بدرجة متوسطة في تحقيق الإبداع الإداري تساىم العدالة التنظيمية، و 3.384معامل الإرتباط قيمة 

 ( .حياة سرير الحرتشي، كريمة ريحي و دراسة حواء بوخمخال ما يتفق مع الدراسات التالية )دراسة

 ثانيا: توصيات الدراسة:

 قتراحات وىي:لإليو الدراسة الحالية من نتائج يمكن الخروج ببعض اإعمى ضوء ما توصمت     
 ىداف أفراد العاممين دافعية أكبر لمتحقيق لأمما يولد لدى ا تجور والمكافئالأىتمام بالعدالة في توزيع الإا

 المؤسسة وتضمن ليم حياة كريمة.
 .توزيع أعباء العمل بشكل عادل وغير متحيز بين الموظفين 
 ىتمام بالجانب المعنوي والمادي بالنسبة للأفراد الذين يبدلون جيود إضافية.لإا 
  بما يتضمن شرحا مبررا لمقرارات.اىتمام المدراء والقادة بمصالح العاممين عند اتخاذ القرارات 
  تاحة الفرصة ممشاركة في صنع القرارات الإدارية لالمساواة في تطبيق القرارات عمى جميع العاممين وا 

 ومناقشتيا.
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 خذ بمطالبيم في لأوا نن الرؤساء والمرؤوسييحترام المتبادل بلإتعميق الوعي بأىمية العلاقات الإنسانية وا
 احترام وود.عتبار ومعاممتيم بلإا
 بداع الإداري نظرا لمكانتو اليامة في زيادة تطور المؤسسة.لإعمى المؤسسة زيادة توعية العاممين بأىمية ا 
 فكار يكون مسؤول عن دعم وتشجيع المبدعين والمتميزين وتبني الأفكار لأانشاء ما يسمى بنك ا

 الإبداعية.
 عمى استثمار طاقاتيا الإبداعية في تطوير الأداء درة اوضع استراتيجية لتكوين قيادات إدارية مؤىمة ق

 الوظيفي.
  بتعاد عن الروتين اليومي.لإنجاز الأعمال المختمفة واإتباع أساليب عمل وطرق جديدة في االمجوء إلى  
  تيح لمعاممين فرصة التفكير الجماعي التي تحل الكثير من الذي يالاعتماد عمى أسموب العصف الذىني

 تخاد القرارات الميمة المتعمقة بمجالات عمميم.امشاركة المرؤوسين في عد فرصة لكما ت ،المشكلات
  :فاق الدراسةآثالثا: 

 نتياء من ختمنا لدراستنا جممة من المواضيع الأخرى لمبحث، وتتمثل ىذه المواضيع في:الإثار أ

 .دور العدالة التنظيمية بمنظمات التعمم 
  الصراع التنظيمي داخل المؤسسة. الحد مندور العدالة التنظيمية في 
  القطاع العام.بواقع ممارسة العدالة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية 
  العدالة التنظيمية في مكافحة ظاىرة الفساد الإداري.دور 
 .دور القيادة الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية 
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 بالمغة العربية:  أولا: المراجع

I-  :الكتب 

 ، دار الوفاء لمطباعة والنشرتكنولوجيا التعميم وتنمية القدرة عمى التفكير الابتكاري ،رحمد منصو أ .1
  .1989والتوزيع، المنصورة، 

 .9002الطبعة الأولى، عمان، الأردن، أسامة، ، دارالإداريالإبداع جمال خير الله،  .2
  .2002، دار النيضة العربي، لبنان، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن إبراىيم بموط،  .3

 الجامعي لخرجي الإسكندرية، مصر،، المكتب الأسس النفسية والاجتماعية للابتكار حسين رشوان، .4
2002. 

 منيجية البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامجلال القاضي، محمود البياتي، د .5
 .2008دار الحامد، عمان  ،، الطبعة الأولى spssالاحصائي

، الطبعة الأولى، دار "مناىج وأساليب البحث العممي"ربحي مصطفى عميان، وعثمان محمد غنيم،  .6
 .2000صفاء، الأردن، 

، العوامل المؤثرة في الابداع في المنظمات الحكومية واليات تفعيل اثارىا الإيجابي السعيد عواشرية، .7
المؤتمر الدولي التنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة، الرياض، 

2009. 

شركة الإبداع الخميجي  ،2، ط مبادئ الإبداعمحمد الأكرم العدلوني، طارق محمد السويدان،  .8
 .2002 الكويت، والتدريب،للاستثمارات 

 الإسكندرية.، دار الجامعة الجديدة، النظرية، اليياكل، التطبيقات، التنظيم ،طو طارق .9

المنظمة العربية لمتنمية ، العدالة التنظيمية الميمة القادمة لإدارة الموارد البشريةعادل محمد زايد،  .10
 .2006الإدارية، القاىرة، 

، المكتبة العصرية 1، طالميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الفتاح المغربي،  .11
 .2007لمنشر والتوزيع، مصر،

، دار المعرفة الجامعية الإبداع والمجتمع ودراسات في النقد الاجتماعيعمي عبد الرزاق حمبي،  .12
 .2007الإسكندرية، 
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دار الرضوان لنشر ، العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرة عمر محمد درة، .13
 .2008والتوزيع، جامعة عين شمس، 

، ، الإسلام والعدالة الاجتماعية رؤى اجتماعية في احكام الشرعيةفتحي السيد عبدة ابو سيد احمدـ .14
 .2009الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعية، 

دار الفكر ، الابداع مفيومو معايير، قياسو، تدريبو، مراحمو، العممية الابداعيةفتحي جروان،  .15
 .2002 ،والطباعة والنشر، عمان

 الثقافة،، دار 4، طوالاجتماعيةالإنسانية أساليب البحث العممي في العموم كامل محمد المغربي،  .16
 .2011عمان،

)ترجمة(، أبو فخر غسان، المجمس الوطني لمثقافة والفنون العام والخاص الإبداعالكسندر روشكا،  .17
 .1989والآداب، الكويت، 

 . 2008الأردن،  ، دار وائل لمنشر، spssالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  .18

، دار وائل لمنشر، عمان، 2، طبعة spssالنظام الاحصائي محمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة،  .19
2004 . 

 .2001، دار وائل لمنشر، عمان 1ط ،العممي  الصيرفي،عبد الفتاح  محمد .20

 كمية ،والبحوث العميا الدراسات تطوير مركز ،لمبيانات الإحصائي لتحميلا محمد ماني، موسى .21
 .2008 القاىرة، اليندسة،

تمويل التنمية بين النظام الإسلامي والنظام المالي دور الموارد البشرية في ىشام مصطفي الجمل،  .22
  .، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالوضعي دراسة مقارنة

أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية،  ،المدخل الإبداعي لحل المشكلات ،الييجان، عبد الرحمان احمد .23
 .1999مركز البحوث والدراسات، الرياض، السعودية 
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II- :المجلات 

دراسة ميدانية ،  التمكين الاداري واثره في ابداع العاممين بالجامعات الاردنية يمن المعاني واخرون،أ .1
 .2009 ، الاردن،  02العدد،  05المجمد  ،عماللأدراة اإ، المجمة الأردنية في تحميمية

الوزارات الحكومية في اثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطن في مراكز  بندر كريم أبو تايو، .2
 . 2012، 02العدد، 20المجمد  ،مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية ،الأردن

، محاور لتنمية التجارب الإبداعية في استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداريحسن ابشر الطيب،  .3
 .1988، الرياض، 59مجمة الإدارة العامة، عدد 

درجة العدالة التنظيمية لدى ورؤساء الأقسام الأكاديمية و الجامعات  ، راتب السعود ، سوزان سمطان .4
، مجمة دمشق ، المجمد الأردنية الرسمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية فييا

 . 2005( ، 2+1، العدد) 25

تقميل سموك العمل العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورىما في عامر عمي حسين العطوي،  .5
 .21، مجمة إدارة الإعمال، العدد المنحرف

العدالة التفاعمية في الأداء الوظيفي دراسة استطلاعية لأراء المديرين في  أثرعبد الكريم السكر،  .6
 .2013، 2، العدد 4المجمد  مجمة دراسات العموم الادارية، ،الوزارات الأردنية

نظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة أثر العدالة التعبد المجيد البشاشة،  .7
 .2008، 04، العدد 04، المجمة الاردنية في إدارة الأعمال المجمد الأردنية

واقع تطبيق أسموب الإدارة بالاستثناء ودوره في تفعيل عناصر الابداع دراسة عيسى نجيمي،  .8
البديل الاقتصادي  ة، مجمي الميميةاستطلاعية لاراء عينة من العاممين في شركة الخزف الصح

 .جامعة جيجل 

، مجمة العموم الاقتصادية تأثير العدالة التنظيمية عمى انتشار الفساد الإداريقاسم نايف عموان،   .9
 . 2007، 07والتجارية وعموم التسيير، العدد 

، دراسة ميدانية عمى دور عدالة التعاملات في تحقيق ضعظ الصراع الدورمحمد مصطفي الخرشوم ،  .10
عناصر تمريض في المستشفى الطب الجامعي ، مجمة جامعة دمشق ، العموم الاقتصادية والقانونية، 

 . 2010،  2، العدد  26المجمد 
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دراسة ميدانية في وزارة التعميم العالي  ،أثر العدالة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي ،نماء جواد العبيدي .11
 .2012، سنة 24، العدد 08ريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد والبحث العممي، مجمة تك

العدالة التنظيمية في جامعة اليرموك وعلاقتيا بأداء  ،نواف موسى شطناوي، ريما محمود العقمة .12
، 4، العدد14، مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد أعضاء ىيئة التدريس فييا وسبل تحسينيا

2013. 

III- ل والمذكرات الجامعية: الرسائ 

 : الدكتوراه رسائل -أ

العدالة التنظيمية عمى الثقة داخل المنظمات بتطبيق عمى قطاع الأدوية في  أثرأميرة احمد الزىيري،  .1
 .2011 مصر،جامعة الأزىر  العالمية،، أطروحة لدكتوراه الفمسفة مصر

، دراسة حالة مجمع صيدال الإداريدور أسموب العصف الذىني في تحقيق الابداع بلال كرامش،  .2
 .2017/2018، 1جامعة سطيف  ه،لصناعة الادوية في الجزائر"، أطروحة دكتور 

 إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى العاممين في المنظمات الأمنية البدراني،حمد بن سميمان  .3
 الأمنية،)غير منشورة(، جامعة نايف العربية لمعموم  هأطروحة دكتورا –دراسة ميدانية لمعاممين بالتفتيش –

 .2010 ،الرياض

، إدراك لعدالة التنظيمية، وعلاقتيا يسموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعميم الثانوي حمزة معمري، .4
 .2013/2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، اهرسالة دكتور 

، أطروحة الابداع الإداري، دراسة حالة مجمع صيدالدور الأنماط القيادية في تنمية وسيمة واعر،  .5
 .2014/2015سكرة، ب، جامعة  اهدكتور 

  مذكرات الماجستير:  -ب

 – الابداع الاداري وعلاقتو بالاداء الاداري الوظيفي لمديري القطاع العام، توفيق عطية، توفيق العجمة .1
في الجامعة ، كمية التجارة منشورة( )غيردراسة تطبيقية عمى وازرة قطاع غزة، رسالة ماجستير 

 . 2009، الاسلامية غزة فمسطين
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العدالة التنظيمية وعلاقاتيا بالصراع التنظيمي لدى القادة  ،عيبيسعيد بن فايز بن محمد الس .2
، رسالة ماجستير التربويين، مكاتب التربية  والتعميم بمدنية مكة المكرمة من وجية نظرا المشرفين

 .2012 ،م القرى ، المممكة العربية السعوديةأغير منشورة ، جامعة 

، مذكرة  إدراك العاممين بالعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي، صابرين مراد نمر أبو جاسر .3
 .2010الجامعة الإسلامية غزة، ،كمية التجارة ،مقدمة لنيل شيادة ماجستير في إدارة الأعمال

رسالة ماجستير غير منشورة،  ، مكانة الإبداع الإداري في تنظيم الإدارة الجزائرية  ،عائشة سمسوم .4
 .2008 البميدة،دحمب  سعد إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية، جامعة

دور الابداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية  عنان الجعبري، .5
، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة الخميل، تطبيقية عمى شركاء كيرباء الخميلدراسة 
2009. 

رسالة ماجستير غير  ،الإداريالقيادة التحويمية وعلاقتيا بالإبداع محمد يزيع حامدين تويمي العازمي،  .6
 .2006 ،الرياض، منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية

دور العدالة التنظيمية في الحراك الميني لمعاممين في القطاع الصناعي الخاص  ،شمراد رمزي خرمو  .7
 .2014 جامعة بسكرة، ماجستير،، دراسة ميدانية بولاية سطيف، رسالة نحو القطاع العام

رسالة ماجستير غير منشورة،  ،ظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداريالثقة التناليادي المرشد، منى عبد  .8
 . 2014 ،السعودية ،الرياض ،لمعموم الامنية يفقسم العموم الادارية، جامعة نا

العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالتميز التنظيمي لدى القيادات الإدارية في إسكان نور بنت فؤاد منشي،  .9
 .2016/2017دية، ، رسالة ماجستير، المممكة العربية السعو الطالبات بجامعة ممك سعود

اثر العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي دراسة ميدانية عمى شركات الأدوية  وليد محمد الصمادي، .10
 . 2008 ،ل البيتآ، رسالة ماجستير، جامعة الأردنية

IV- :القواميس والمعاجم 

 .2003دار المعارف، القاىرة ،  ، 2ج ، مادة العدالة،لسان العرببن منظور، ا -1

 

 



 قائمة المراجع

- 95 - 

 رونية:تلكلإ ا المواقع
- https://hrdiscussion.com/hr90996.html 

 

 :بالمغة الأجنبية المراجعثانيا: 

I- Les articles: 
1. Cao.Q, Dowlatshahi.s. The impact of alignment between virtual enterprise and 

information technology on business performance in an agile manufacturing 

environment, journal of operations management, vol 23, issue5,2005, P542 

2. Joseph s- Anderson. Mind Mopping, A tool for Creative Thinking, Horizons 

Industrial and commercial .1995.  

3. kanwal Raza and Al, relation between distributive , procedural justice and 

organization commitment , middle/east journal of scientific research,vol 16,n 6 , 

Pakistan ,2013. 

4. Richard Woodman, Taward a theory of Creativity, academy of Management Review, 

1993;vol 18 , n 2,  294:321. 
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 9(9 قائمة الأساتذة المحكمين10الممحق )
 الكمية القسم المقب والاسم الرقم
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عموم التسيير حمودة نسيم  10
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عموم التسيير نجيمي عيسى 10
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عموم التسيير شاطر شفيق 10
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عموم التسيير صالح حميمدات 10
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالعموم  عموم التسيير عبد الموش محمد 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 (: استبيان الدراسة20)الملحق 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة الصديق بن يحي جامعة جيجل

 كمية عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 
 استمارة المعمومات

 
 الموظف، أختي الموظفة: أخي

 السلام عميكم و رحمة الله و بركاته
 

 :وبعد
 فيي الماسيتر شياادة لنييل تكميميية عمميية دارسية مين جيز هيي  الإسيتبانة هيذ  بينن عمميا سييادتكم أحييط       

الإداري  في تحقيق الإبدداع التنظيمية العدالة دور :عنوان تحت البشرية، الموارد إدارة تخصص التسيير عموم
 اتصالات الجزائر دددد جيجل. مؤسسة دارسة حالة

 عبارة، كل أمام واحدة علامة وموضوعية ووضع بدقة عبارات الإستبانة جميع منكم التكرم بقرا ة نرجو       
 .العممي البحث لأغراض إلا تستخدم لن البيانات هذ  بنن عمما

 :من اعداد الطالبين
 بوسنة سفيان
 بوزعوت نعيم
 لا داعي لكتابة اسمك ولقبكملاحظة9 دد 

 في المكان المناسب. (x)الرجا  وضع العلامة  ددد
 يرجى التنكد من الإجابة عن جميع العبارات. ددد

 .مع فائق التقدير والاحترام عمى حسن تعاونك مقدما
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 المحور الاول: البيانات الشخصية والوظيفية

 ٌناسبك:( فً المكان الذي xالرجاء وضع)

 

 الجنس: -1

 نثىأ                                 كر                  ذ

 

 السن: -2

 سنة 03من  اقلالى سنة  03من              سنة                                  03اقل من 

 أكثرسنة فما  03سنة                            03 اقل من سنة الى 03من 

 

 العائلية:الحالة   -3

 حالات أخرى              متزوج                                                  أعزب  

 

 :المستوى التعليمي  -4

 تكوٌن مهنً                             و اقل أثانوي 

 جامعً                                   دراسات علٌا

 

 

 : الخبرةسنوات   -5

 سنوات 03الى اقل من  0سنوات                                   من  0اقل من 

 سنوات 03الى اقل من  00سنوات                  من  00الى اقل من  03من 

 سنة  03أكثر من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 الملاحق

 

 

 المحور الثاني9 بيانات حول العدالة التنظيمية9
 ( في المكان الذي يناسبك:xالرجا  وضع)

رقم  الابعاد
 العبارة العبارة

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

العدالة 
 التوزيعية

اسب متطمبات وماام عممي مع قدراتي الذاتية في تتن 0
 الأدا .

     

أشعر بان أعبائي وواجباتي الوظيفية متناسبة مع  0
 قاضا .الأجر الذي أت

     

      أجري مناسب مقارنة بزملائي في العمل. 0
جر وما أتمتع أشعر بالتوافق بين ما أحصل عميه من أ 0

 به من مؤهلات عممية.
     

مقارنة مع زملائي  ن مسؤوليات عممي عادلةأشعر أ 0
 في المنظمة.

     

العدالة 
 الاجرائية

يجرى تطبيق كل القرارات الإدارية المتخذة عمى  6
 بدون استثنا .الجميع 

     

ن الإجرا ات الإدارية المطبقة تتسم بالعدالة أشعر أ 7
 والانصاف.

     

      تشارك الإدارة الموظفين قبل اتخاد القرارات. 8
      الحق في الاعتراض عمى القرارات المتخذة. لدي 9

تجمع الإدارة المعمومات الدقيقة والكاممة قبل اتخاذ  01
 الخاصة بالعمل.القرارات 

     

تتولى الإدارة تقديم معمومات إضافية عند الاستفسار  00
 .عمى القرارات المتخذة

     

العدالة 
 التعاممية

      بكل احترام وتقدير. تتعامل الإدارة معي 00
      معي قبل اتخاد أي قرار يخص عممي.تتناقش الإدارة  00
رات المترتبة عن تمك القراالنتائج معي الإدارة  تناقش 00

 التي يمكن أن تؤثر عمى وظيفتي.
     

شعر بنزاهة الإدارة في حسم المنازعات التي قد أ 00
 تحدث بين العاممين.

     

      .نشغالات الخاصة بالعاممينلاتاتم الإدارة با 06
ة لتقوم الإدارة بتقييم أدا  العاممين بمعايير عاد 07

 وموضوعية.
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 المحور الثالث الابداع الاداري9
 يناسبك:( في المكان الذي xالرجا  وضع)

رقم  الابعاد
 العبارة العبارة

 درجة الموافقة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 الطلاقة

لدي القدرة عمى طرح عدد من الأفكار الجديدة لتطوير  0
 العمل.

     

      تقديم حمول جديدة لمشكلات العمل.لدي القدرة عمى  0

0 
التعبير عن مقترحاتي حتى لو كانت مخالفة أستطيع 

 لرؤسائي في العمل.
     

      التعمم من الآخرين.لدي القدرة عمى  0
      لدي القدرة عمى استيعاب أفكار الاخرين وتطويرها. 0

      متجدد. أستطيع انجاز اعمالي بنسموب 6 الاصالة
      في حل المشكلات. تقميد الاخرينالابتعاد عن أحاول  7
      .أميل أكثر من الاخرين الى الجديد والمثير من الامور 8

9 
أشعر بالممل من تكرار الإجرا ات المتبعة في انجاز 

 العمل .
     

      عمى النظر في الأشيا  من زاويا مختمفة.لدي القدرة  01 المرونة

00 
أستطيع التنقمم والتفاعل مع جميع المواقف التي تواجاني 

 في عممي.
     

      لا اتردد في تغير موقفي عندما يكون غير صحيح. 00
      احرص عمى احداث التغييرات في العمل بين فترة وأخرى. 00
      اقبل نقد الاخرين في افكاري ومقترحاتي.  00

يمكنني من اقناع الاخرين اثنا  لدي الماارات التي  00
 التعامل معام.

     

الحسا
سية 
لممشكلا

 ت

      .حدوثاا قبل العمل بمشكلات أتنبن 06
      .يمكن حدوثاا التي العمل مشكلات لمواجاة أخطط 07
      .العمل لمشاكل حمولا أتوقع ما عادة 08

09 
 مناا يعاني التي المشكلات لاكتشاف دقيقة رؤية أمتمك

 .العمل الآخرون في
     

01 
أحرص عمى معرفة أوجه القصور فيما أقوم به من 

 أعمال.
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 9(9 صدق الإتساق لبُعد العدالة التوزيعية12الممحق )
Correlations 

0العبارة   0العبارة . 0العبارة . 0العبارة  . 0العبارة  .  التوزيعية_العدالة .

0العبارة  
Pearson 

Correlation 
1 .702** .642** .702** .634** .846** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

. 0العبارة  
Pearson 

Correlation 
.702** 1 .861** .958** .497** .928** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

0العبارة  
Pearson 

Correlation 
.642** .861** 1 .861** .498** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

0العبارة  
Pearson 

Correlation 
.702** .958** .861** 1 .497** .928** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

0 العبارة  
Pearson 

Correlation 
.634** .497** .498** .497** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001  .000 

N 45 45 45 45 45 45 

لعدالة التوزيعيةا  
Pearson 

Correlation 
.846** .928** .896** .928** .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 9الاجرائية(9 صدق الإتساق لبُعد العدالة 13الممحق)
Correlations 

6العبارة   7العبارة   8العبارة   9العبارة   01العبارة   00العبارة    الاجرائية_العدالة .

6العبارة   
Pearson 

Correlation 
1 .877

**
 .931

**
 .841

**
 .935

**
 .780

**
 .957

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

7العبارة   
Pearson 

Correlation 
.877

**
 1 .837

**
 .772

**
 .826

**
 .760

**
 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

8العبارة   
Pearson 

Correlation 
.931

**
 .837

**
 1 .845

**
 .924

**
 .831

**
 .959

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

9العبارة   
Pearson 

Correlation 
.841

**
 .772

**
 .845

**
 1 .884

**
 .817

**
 .922

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

01العبارة   
Pearson 

Correlation 
.935

**
 .826

**
 .924

**
 .884

**
 1 .837

**
 .965

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة   
Pearson 

Correlation 
.780

**
 .760

**
 .831

**
 .817

**
 .837

**
 1 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 العدالة الاجرائية
Pearson 

Correlation 
.957

**
 .903

**
 .959

**
 .922

**
 .965

**
 .896

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 9(9 صدق الإتساق لبُعد العدالة التعاممية14الممحق)
Correlations 

00العبارة   00العبارة   00العبارة   00العبارة   06العبارة   07العبارة    التعاممية_العدالة 

00العبارة   
Pearson Correlation 1 .764** .735** .743** .686** .661** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة   
Pearson Correlation .764** 1 .987** .806** .835** .759** .943** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة   
 

Pearson Correlation .735** .987** 1 .839** .855** .806** .956** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة   
Pearson Correlation .743** .806** .839** 1 .903** .825** .934** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

06العبارة   
Pearson Correlation .686** .835** .855** .903** 1 .795** .927** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

07العبارة   
Pearson Correlation .661** .759** .806** .825** .795** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 العدالة التعاممية
Pearson Correlation .835** .943** .956** .934** .927** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (9 صدق الاتساق الداخمي لإبعاد المحور العدالة التنظيمية159الممحق)
Correlations 

 التنظيمية_العدالة التعاممية_العدالة الاجرائية_العدالة التوزيعية_العدالة 

 التوزيعية_العدالة

Pearson Correlation 1 .867
**

 .878
**

 .942
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 الاجرائية_العدالة

Pearson Correlation .867
**

 1 .939
**

 .974
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 

 التعاملية_العدالة

Pearson Correlation .878
**

 .939
**

 1 .977
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 

 التنظيمية_العدالة

Pearson Correlation .942
**

 .974
**

 .977
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 صدق الاتساق الداخمي لبعد الطلاقة9(9 16الممحق)
Correlations 

0العبارة   0العبارة . 0العبارة . 0العبارة  . 0العبارة  .  الطلاقة .

 .0العبارة 
Pearson Correlation 1 .917

**
 .754

**
 .861

**
 .790

**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed) 000. .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 .0العبارة 
Pearson Correlation .917

**
 1 .835

**
 .969

**
 .921

**
 .983

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 .0العبارة 
Pearson Correlation .754

**
 .835

**
 1 .856

**
 .787

**
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 .0العبارة 
Pearson Correlation .861

**
 .969

**
 .856

**
 1 .943

**
 .980

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 .0العبارة 
Pearson Correlation .790

**
 .921

**
 .787

**
 .943

**
 1 .939

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 الطلاقة
Pearson Correlation .917

**
 .983

**
 .900

**
 .980

**
 .939

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 لبعد الاصالة9(9 صدق الاتساق الداخمي 17الممحق)
Correlations 

6العبارة   7العبارة  . 8العبارة  . 9العبارة  .  الاصالة .

6العبارة  . 
Pearson Correlation 1 .899

**
 .970

**
 .918

**
 .981

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

7العبارة . 
Pearson Correlation .899

**
 1 .911

**
 .835

**
 .947

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

8العبارة  . 
Pearson Correlation .970

**
 .911

**
 1 .901

**
 .980

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

9العبارة  .. 
Pearson Correlation .918

**
 .835

**
 .901

**
 1 .948

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

 الاصالة
Pearson Correlation .981

**
 .947

**
 .980

**
 .948

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

 

 



 الملاحق

 

 

 9المرونة(9 صدق الاتساق الداخمي لبعد 18الممحق)
Correlations 

01العبارة   00العبارة  . 00العبارة  . 00العبارة  . 00العبارة  . 00العبارة    المرونة .

01العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
1 .840

**
 .878

**
 .897

**
 .907

**
 .914

**
 .754

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
.840

**
 1 .884

**
 .871

**
 .849

**
 .928

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
.878

**
 .884

**
 1 .930

**
 .876

**
 .929

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
.897

**
 .871

**
 .930

**
 1 .960

**
 .860

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
.907

**
 .849

**
 .876

**
 .960

**
 1 .866

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

00العبارة  . 
Pearson 

Correlation 
.914

**
 .928

**
 .929

**
 .860

**
 .866

**
 1 .753

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 المرونة
Pearson 

Correlation 
.754

**
 .736

**
 .738

**
 .760

**
 .749

**
 .753

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 9المرونة(9 صدق الاتساق الداخمي لبعد 01الممحق)
Correlations 

 لممشكلات_الحساسية 01العبارة  09العبارة  08العبارة  07العبارة  06العبارة  

 06العبارة 
Pearson 

Correlation 
1 .901

**
 .863

**
 .883

**
 .760

**
 .946

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 07العبارة  .
Pearson 

Correlation 
.901

**
 1 .936

**
 .899

**
 .819

**
 .976

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 08العبارة 
Pearson 

Correlation 
.863

**
 .936

**
 1 .862

**
 .866

**
 .969

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 09العبارة  .
Pearson 

Correlation 
.883

**
 .899

**
 .862

**
 1 .602

**
 .914

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 01العبارة 
Pearson 

Correlation 
.760

**
 .819

**
 .866

**
 .602

**
 1 .862

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 الحساسية
 لممشكلات

Pearson 

Correlation 
.946

**
 .976

**
 .969

**
 .914

**
 .862

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 9لمحور الابداع الاداري(9 صدق الاتساق الداخمي 00الممحق)
Correlations 

 الاداري_الابداع لممشكلات_الحساسية المرونة الاصالة الطلاقة 

 الطلاقة
Pearson Correlation 1 .962

**
 .764

**
 .960

**
 .962

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

 الاصالة
Pearson Correlation .962

**
 1 .742

**
 .942

**
 .947

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

 المرونة
Pearson Correlation .764

**
 .742

**
 1 .723

**
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

 لممشكلات_الحساسية
Pearson Correlation .960

**
 .942

**
 .723

**
 1 .942

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

 الاداري_الابداع
Pearson Correlation .962

**
 .947

**
 .900

**
 .942

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 9معامل الثبات ألفاكرونباخ لمحاور الدراسة(9 01الممحق)
 :معامل الثبات الفاكرونباخ العدالة التنظيمية

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 17 

 

 :معامل الثبات الفاكرونباخ الابداع الإداري
 
 
 

 :معامل الثبات الفاكرونباخ الثبات العام
 

 

 

 
 9البيانات الخاصة بالخصائص الشخصية الوظيفية(9 02الممحق)

 الجنس 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68.9 68.9 68.9 31 ذكر 

 100.0 31.1 31.1 14 انثى

Total 45 100.0 100.0  

 9السن
 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 4 سنة30 من اقل 

 73.3 64.4 64.4 29 سنة 40 من اقل الى سنة30 من

 95.6 22.2 22.2 10 سنة 50 من اقل الى سنة 40  من

 100.0 4.4 4.4 2 اكثر فما سنة 50

Total 4 100.0 100.0  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.992 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 37 
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 الحالة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.8 17.8 17.8 8 اعزب 

 100.0 82.2 82.2 37 متزوج

Total 45 100.0 100.0  

 

لمستوى ا  
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 5 اقل او ثانوي 
 17.8 6.7 6.7 3 ماني تكوين

 95.6 77.8 77.8 35 جامعي
 100.0 4.4 4.4 2 عميا دراسات

Total 45 100.0 100.0  
 

 سنوات العمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.8 17.8 17.8 8 سنوات5 من اقل 

 57.8 40.0 40.0 18 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 82.2 24.4 24.4 11 سنة 15 من اقل الى سنوات 10 من

 88.9 6.7 6.7 3 سنة 20 من اقل الى سنة 15 من

 100.0 11.1 11.1 5 سنة 20  من اكثر

Total 45 100.0 100.0  
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 .التنظيميةبعاد العدالة لأ المعيارية والانحرافات ات الحسابيةالمتوسط(9 03الممحق)

 العدالة التوزيعيةبعد   -1
Statistics 

 .0العبارة  .0العبارة  .0العبارة .0العبارة .0العبارة  

N Valid 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 2.96 3.04 2.96 2.84 

Std. Deviation 1.217 1.278 1.364 1.278 1.348 

      

 العدالة الإجرائيةبعد  -2
Statistics 

 00العبارة  01العبارة  9العبارة  8العبارة  7العبارة  6العبارة  

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.09 2.84 3.09 3.20 3.16 3.18 

Std. Deviation 1.258 1.167 1.294 1.272 1.205 1.211 

 العدالة التعامميةبعد  -3
Statistics 

 07العبارة  06العبارة  00العبارة  00العبارة  00العبارة  00العبارة  

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.60 3.07 3.07 3.20 3.29 2.98 

Std. Deviation 1.176 1.321 1.268 1.290 1.218 1.158 

 محور العدالة التنظيمية المعيارية الكمية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية (9 04الممحق)
Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.12088 3.0667 5.00 1.00 45 التوزيعية_العدالة

 1.15336 3.0926 5.00 1.00 45 الاجرائية_العدالة

 1.13240 3.2000 5.00 1.00 45 التعاممية_العدالة

 1.09718 3.1229 5.00 1.00 45 التنظيمية_العدالة

Valid N (listwise) 45     
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 عناصر الابداع الاداري9المعيارية لوالانحرافات المتوسطات الحسابية (9 05الممحق)

 9الطلاقةعنصر  -0
Statistics 

 .0العبارة  .0العبارة  .0العبارة .0العبارة .0العبارة  
N Valid 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.60 3.69 3.49 3.73 3.53 

Std. Deviation 1.286 1.184 1.308 1.195 1.198 

 9عنصر الاصالة-1
Statistics 

 .9العبارة  .8العبارة .7العبارة .6العبارة  

N Valid 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.69 3.60 3.60 3.62 

Std. Deviation 1.164 1.268 1.176 1.248 

 9عنصر المرونة -2
Statistics 

 06العبارة .00العبارة  .00العبارة  .00العبارة .00العبارة .01العبارة  

N Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.56 3.69 3.89 3.62 3.64 3.69 

Std. Deviation 1.198 1.395 1.335 1.173 1.190 1.345 

 9عنصر الحساسية لممشكلات -3
Statistics 

 .00العبارة  .01العبارة  .09العبارة .08العبارة .07العبارة  
N Valid 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.40 3.47 3.62 3.56 3.49 

Std. Deviation 1.232 1.179 1.193 1.358 1.218 

 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 

 

 9وعناصره لمحور الابداع الإداري المعيارية الكمية والانحرافاتات الحسابية المتوسط(9 06الممحق)
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.16303 3.6089 5.00 1.00 45 الطلاقة

 1.16972 3.6278 5.00 1.00 45 الاصالة

 1.59959 3.8296 10.67 1.00 45 المرونة

 1.15255 3.5067 5.00 1.00 45 لممشكلات_الحساسية

 1.20459 3.6530 5.85 1.00 45 الاداري_الابداع

Valid N (listwise) 45     

 99 معاممي الالتواء والتفرطح (07)الممحق رقم
Statistics 

_العدالة 
 التوزيعية

_العدالة
 الاجرائية

_العدالة
 لممشكلات_الحساسية المرونة الاصالة الطلاقة التعاممية

N Valid 45 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Skewness -.315 -.346 -.506 -1.405 -1.437 1.103 -1.184 

Std. Error of Skewness .354 .354 .354 .354 .354 .354 .354 

Kurtosis -.135 -.307 -.336 1.172 1.177 7.107 .817 

Std. Error of Kurtosis .695 .695 .695 .695 .695 .695 .695 

 
 99 اختبار الفرضيات( 08)الممحق رقم 

لدى الإطارات في تحقيق الابداع الإداري  بدرجة متوسطةتساهم العدالة التوزيعية  :الفرضية الأولى الفرعية
 لولاية جيجل.مؤسسة اتصالات الجزائر بالعاممة في *مديرية العمميات*

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .390
a
 .152 .132 1.12206 

a. Predictors: (Constant) العدالة التوزٌعٌة     

 

ANOVA
a
 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.708 1 9.708 7.711 .008
b
 

Residual 54.137 43 1.259   

Total 63.846 44    

a. Dependent Variable : الابداع _ الإداري 

b. Predictors: (Constant), العدالة _ التوزيعية 
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Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.938 .492  10.035 .000 

 008. 2.777- 390.- 151. 419.- التوزيعية_العدالة

a. Dependent Variable: الابداع _ الإداري 

 في تحقيق الابداع الإداري لدى الإطارات بدرجة متوسطةتساهم العدالة الإجرائية الفرضية الفرعية الثانية: 
 مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية جيجل.بالعاممة في *مديرية العمميات*

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .370
a
 .137 .117 1.13207 

a. Predictors: (Constant), العدالة _ الإجرائية 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.738 1 8.738 6.818 .012
b
 

Residual 55.108 43 1.282   

Total 63.846 44    

a. Dependent Variable: الابداع _ الإداري 

b. Predictors: (Constant), العدالة _ الإجرائية 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.848 .488  9.939 .000 

 012. 2.611- 370.- 148. 386.- الاجرائية_العدالة

a. Dependent Variable: لابداع _ الإداريا  

لدى الإطارات في تحقيق الابداع الإداري  بدرجة متوسطةالتعاممية تساهم العدالة : الفرضية الفرعية الثالثة 
 مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية جيجل.بالعاممة في *مديرية العمميات*

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .356
a
 .126 .106 1.13885 

a. Predictors: (Constant), العدالة _ التعاممية 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.076 1 8.076 6.226 .017
b
 

Residual 55.770 43 1.297   

Total 63.846 44    
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a. Dependent Variable: الابداع _ الإداري 
b. Predictors: (Constant), العدالة _ التعاممية 
 
 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.864 .514  9.462 .000 

 017. 2.495- 356.- 152. 378.- التعاممية_العدالة

a. Dependent Variable: الابداع _ الإداري 

 في تحقيق الابداع الإداري لدى الإطارات العاممة بدرجة متوسطة اهم العدالة التنظيميةتس الرئيسية:الفرضية 
 مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية جيجلبفي*مديرية العمميات*

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .384
a
 .147 .128 1.12511 

a. Predictors: (Constant),  التنظيميةالعدالة  

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.413 1 9.413 7.436 .009
b
 

Residual 54.433 43 1.266   

Total 63.846 44    

a. Dependent Variable: الابداع الاداري 

b. Predictors: (Constant) : العدالة التنظيمية 

Coefficients
a 

 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
Sig. 

B Std. Error Beta  

1 (Constant) 4.969 .511  9.723 .000 

 

ية التنظيم العدالة  
-.422 .155 -.384 -2.727 .009 

a. Dependent Variable: الابداع _ الإداري 

 

 

 



 ممخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عمى دور العدالة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري بمؤسسة 
جيجل، من خلال قياس وتحميل علاقة الإرتباط والأثر بين العدالة التنظيمية باعتباره -اتصالات الجزائر

 متغير مستقل والإبداع الإداري باعتباره متغير تابع.

جيجل، وتم اختيار عينة -في الإطارات العاممة بمؤسسة اتصالات الجزائرتمثل مجتمع الدراسة 
 إطار.  45حجمها

تم الإعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات والذي وزع عمى عينة الدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية 
 ، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:SPSSلمبيانات باستخدام برنامج 

دالة التنظيمية بدرجة متوسطة في تحقيق الإبداع الإداري لدى الإطارات العاممة بمؤسسة تساهم الع -
 جيجل-اتصالات الجزائر

 العدالة، العدالة التنظيمية، الإبداع، الإبداع الإداري.الكممات المفتاحية: 
Abstract  

This study aimed to identify the role of organizational justice in achievement of 

administrative creativity within Algeria Telecom-Jijel. This can be done through measuring 

and analyzing the relationship and the impact between organizational justice as the 

independent variable, and administrative creativity as the dependent variable.  

The study population consisted of managers emplpoyees within Algeria Telecom-Jijel 

.A sample of (54) was chosen. 

We used the questionnaire to collect data. It was distributed on the study sample. Data 

were processed statistically by using the statistical package for social sciences (SPSS). 

The study reached a number of results. It proved that : 

- There is a medium contribution of organizational justice in achieving administrative 

creativity of the employee’s managers in Algeria Telecom-Jijel 

 Key words : Justice, organizational justice, creativity, Administrative creativity. 

 

 


