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:قال االله تعالى
﴾تأَذََّنَ رَبُّكُمۡ لئَنِ شَكَرۡتمُۡ لأَزَِیدَنَّكُمۖۡ وَإذِۡ ﴿

"من لم یشكر الناس لم یشكر االله: "وقال الرسول الأكرم صلى االله علیه وسلم

نتقدم بالشكر الجزیل إلى من قدم لنا ید العون والمساعدة 
أو كثیرا من قریب أو من بعید في إنجاز هذا البحث وأولهم بعد المولى عز وجل قلیلا

والدینا الكریمین أطال االله في أعمارهم إذ لم یفتروا علینا بالدعاء والثبات، وحسن التحصیل 
والتوفیق وتمام التسهیل

:ةالمشرفةوعلى رأسهم الأستاذتاسوستإلى جمیع أساتذتنا الأفاضل بجامعة 
الصائبة اعلى رسالتنا وتنویر دربنا بنصائحهاا بكرم إشرافهتنحظیتيال"بشتة حنان"

الفضل الكبیر في متابعة مراحل هذا البحث والحرص على هاالسدیدة فكان لاوتوجیهاته
.منا بالغ الشكر والعرفان وخالص الإمتنانهاتحقیقه وإخراجه إلى الوجود في أجمل حلة، فل

ة الذین إلى جمیع الأساتذ
.وتمام احترامهذا البحث، فلهم منا تحیة تقدیرعلى مناقشة سیشرفون 



فهرس المحتویات



فهرس المحتویات

الصفحة الموضوعات

أ
فهرس الأشكال والجداول

:......................................................................مقدمة
الإطار المفاهیمي للدراسة: الفصل الأول

4
5
7
8
8
9
9
23
24
25

.......................................................................تمهید
..........................................................مشكلة الدراسة: أولا
........................................................مبررات الدراسة: ثانیا
.........................................................أهداف الدراسة: ثالثا
.........................................................أهمیة الدراسة: رابعا

.........................................تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا: خامسا
.....................................الدراسات السابقة والتعقیب علیها: سادسا
.....................................................لدراسةفرضیات ا: سابعا

.............................................................خلاصة الفصل
...................................................قائمة مراجع الفصل الأول

المساءلة التربویة في التعلیم: الفصل الثاني
28
29
32
34
36
38
41
43
46
50

........................................................................تمهید
..............................................لمحة تاریخیة عن المساءلة: أولا
................................................تعریف المساءلة التربویة: ثانیا
.....................................بعض المفاهیم ذات صلة بالمساءلة: ثالثا
................................................سمات المساءلة التربویة: رابعا

..............................................أطراف المساءلة التربویة: خامسا
..............................................مبادئ المساءلة التربویة: سادسا
..................................مكونات المساءلة في العملیة التربویة: سابعا
.................................................واع المساءلة التربویةنأ: ثامنا
.............................مسوغات تنفیذ المساءلة في النظام التربوي: تاسعا



51
54
55

..............................................أهداف المساءلة التربویة: عاشرا
......................................................................خلاصة

....................................................الثانيقائمة مراجع الفصل 
الرضا الوظیفي: الفصل الثالث

58
59
62
64
65
68
70
72
74
78
88
89

.........................................................................تمهید
...................................................تعریف الرضا الوظیفي: أولا
....................................................أهمیة الرضا الوظیفي: ثانیا
....................................................أنواع الرضا الوظیفي: ثالثا
................................................محددات الرضا الوظیفي: رابعا

..............................كیفیة تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین: خامسا
............................................طرق قیاس الرضا الوظیفي: سادسا
...................................................أبعاد الرضا الوظیفي: سابعا
.......................................يفي الرضا الوظیفالعوامل المؤثرة : ثامنا
.................................بعض النظریات المفسرة للرضا الوظیفي: تاسعا

.......................................................................خلاصة
....................................................الثالثقائمة مراجع الفصل 

إجراءات الدراسة: الفصل الرابع
93
94
97
98
98
102
103
105
106
107

.........................................................................تمهید
.....................................................الدراسة الاستطلاعیة: أولا
............................................................حدود الدراسة: ثانیا
............................................................منهج الدراسة: ثالثا
..........................................................مجتمع الدراسة: رابعا

...........................................................أداة الدراسة: خامسا
..................................الدراسةالخصائص السیكومیتریة لأداة : دساسا

.............................أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة: سابعا
......................................................................لاصةخ

.....................................................قائمة مراجع الفصل الرابع



عرض ومناقشة النتائج: الفصل الخامس
107
108
111
112
112
113
114
114
115
116
118
120

.........................................................................تمهید
.............................................عرض نتائج الفرضیة العامة :أولا
............................................عرض نتائج الفرضیة الأولى :ثانیا
............................................انیة عرض نتائج الفرضیة الث: ثالثا
...........................................مناقشة نتائج الفرضیة العامة : رابعا

.........................................مناقشة نتائج الفرضیة الأولى : خامسا
..........................................مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة : سادسا
..................................................النتائج العامة للدراسة : سابعا
.............................................................التوصیات : ثامنا

...............................................................خلاصة الفصل
.......................................................................خاتمة 

.................................................................جعقائمة المرا
قائمة الملاحق 



فهرس الجداول 
والأشكال



:فهرس الجداول

الصفحةالعنوانالرقم
70یبین عینة من أشهر المقاییس المستخدمة في مقیاس الرضا عن العمل01
99یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس02
99یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن03
100یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي04
100یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص05
101یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة06
102یوضح توزیع أفراد ومجتمع الدراسة حسب المرتب الشهري07
104یوضح مقیاس لیكرث08
105یوضح قیمة المتوسطات المرجحة وتفسیرها09
والانحرافات المعیاریة والدرجة الخاصة بالمحور الثاني المساءلة یوضح المتوسطات10

التربویة
108

یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة والدرجة الخاصة بالمحور الثالث الرضا 11
الوظیفي

110

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي والانجراف المعیاري لأفراد مجتمع حسب 12
الجنس

111

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لافراد مجتمع الدراسة 13
حسب سنوات الخبرة

112



:فهرس الأشكال

الصفحةالعنوانالرقم
39یوضح أطراف المساءلة التربویة01
40یوضح مستویات المساءلة في البرنامج المدرسي02
46یوضح نموذج مفاهیمي لنظام المساءلة03
یوضح كیف یؤثر التباعد، العدالة، والموقف الشخصي المسبق للفرد على04

.الرضا العمل
66

67.نموذج لولیر في محددا الرضا الوظیفي05
78.یوضح العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي والترابط التنظیمي06
80.یوضح هرم الحاجات لما سلو07
82یوضح نموذج التوقع08
86نموذج هرزیرج للدفاعیة والمحافظة على الاستمرار، نموذج ماسلو لأسبقیة الحاجات09



مقدمــــــــــــــــــة



مقدمة

أ

یعد النظام التربوي من أكثر الأنظمة أهمیة بوصفه المسؤول عن بناء الأجیال الجیدة، ونجاحه أو 
فشله یعني نجاح الإدارات الأخرى أو فشلها، وعلیه لابد أن یحظى هذا النظام بنوع من الاهتمام والمتابعة 

التغیر والتطور إلى تحسین المستمرة في زمن تسعى المؤسسات التي ترید لنفسها البقاء في عالم شدید
.خدماتها

ولما كان النظام التربوي یشكل دعامة رئیسیة لفلسفة أي مجتمع من المجتمعات الإنسانیة وقیمه 
فإنه أصبح لزاما أن یرتقي بنظام المساءلة لتتواءم مع متطلبات أو تحدیث هذا النظام من أجل رصد 

المساءلة في وقت مبكر من أجل التحسین، لذا فإن مواطن الضعف والقوة ومراقبتها، حتى یتم إجراء
المساءلة في هذه النظم تعد مطلبا تربویا رسمیا وأساسیا، فالمساءلة أداة مهمة وفعالة تتضمن تعلیما فعالا 
للطلبة في كافة المستویات والمراحل التعلیمیة والتعلمیة، حیث أنها تضبط أعمال المدرسة وتشعر أفرادها 

یة مهامهم، وإنجاز وظائفهم وفق ما تقتضیه مصلحة المدرسة، ووفق ما تورده القوانین بأن علیهم تأد
والأنظمة بما یزید من رضا الفرد على أدائه للمهام الموكلة له، وعلى هذا الأساس یعد الرضا الوظیفي 

یمارسه الفرد حاجة ملحة یسعى الأفراد إلى إشباعها بغیة تحقیق الكفاءة الذاتیة والاجتماعیة في إطار ما
من أعمال، ذلك لأن الرضا یرتبط بالنجاح في العمل، إذ أنه المعیار الموضوعي الذي یقوم على أساسه 

.دة ارتباط الفرد بعمله وولائهتقییم المجتمع لأفراده  وهذا النجاح یتناسب طردیا مع ش

: سیمها إلى قسمینوفي إطار تحقیق ذلك قامت الباحثة بالإعداد للدراسة الحالیة من خلال تق
:الجانب النظري، یهدف للتأسیس المرجعي النظري لمتغیرات الدراسة وقد تضمنت خمسة فصول

وجاء بهدف تحدید الإطار المفاهیمي للدراسة من خلال التعریف بمشكلة الدراسة : الفصل الأول- 
یا والدراسات السابقة التي ومبرراتها والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها وأهمیتها وتحدید مفاهیمها إجرائ

تناولت الموضوع نفسه، ختاما بالإجابات المقترحة والمحتملة التي حسدتها فروض الدراسة للأسئلة التي 
.تدور حولها مشكلة الدراسة

لمتغیر الدراسة المساءلة التربویة في - النظري–كان الغرض من التأسیس المرجعي : الفصل الثاني- 
أولا لمحة تاریخیة عن المساءلة ثم تعریف المساءلة التربویة ویلیها : شرة عناصرالتعلیم واشتمل على ع

بعض المفاهیم ذات الصلة بالمساءلة ثم سمات المساءلة التربویة، وصولا إلى أطرافها ومبادئها ومكوناتها 



مقدمة

ب

ي تسعى المساءلة العملیة التربویة وأنواعها ثم مسوغات تنفیذها في النظام التربوي، ختاما بالأهداف التفي
.التربویة إلى تحقیقها

وكان الغرض منه كذلك التأسیس المرجعي النظري لمتغیر الرضا الوظیفي وقد اشتمل : الفصل الثالث- 
على تسعة عناصر أولا تعریف الرضا الوظیفي ثم أهمیته وأنواعه ثم محددات الرضا الوظیفي وكیفیة 

قیاس الرضا الوظیفي وأبعاده وصولا للعوامل المؤثرة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین ثم طرق
.الرضا ا لوظیفي وأخیرا بعض النظریات المفسرة للرضا الوظیفي

وقد كان الهدف منه التأسیس المرجعي التطبیقي لمتغیرات الدراسة وقد تضمن : الجانب التطبیقي- 
:فصلین

قامت الباحثة أولا بإجراء دراسة استطلاعیة جاء بهدف تحدید إجراءات الدراسة حیث: الفصل الرابع- 
إلى حدود الدراسة ثم تحدید المنهج الانتقالوالتي كانت بمثابة نقطة تمهیدیة للدراسة الأساسیة ثم 

وختاما أسالیب المستخدم في الدراسة، قم مجتمع الدراسة ثم أداة الدراسة وخصائصها السیكومیتریة 
.اسةلبیانات الدر المعالجة الإحصائیة

البیانات جمع بجاء بهدف عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلیها، حیث قامت الباحثة : الفصل الخامس- 
ثم مناقشة النتائج المتوصل إلیها في ضوء الفرضیة والفرضیتین الأولى والثانیةالمتعلقة بالفرضیة العامة

ا مرورا إلى التوصیات حول موضوع ثم أهم النتائج المتوصل إلیهوالفرضیتین الأولى والثانیةالعامة
.الدراسة وأخیرا الخلاصة



الفصل الأول
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الإطار المفاهیمي للدراسة:الفصل الأول

4

:تمهید

طار العام للدراسة من خلال التعریف بمشكلة الدراسة ومتغیراتها هذا الفصل بهدف تحدید الإءجا
التي تسعى إلى تحقیقها والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع نفسه، وختاما بالإجابات الأهدافو 

.المقترحة والمحتملة التي تجسدها  فروض الدراسة للأسئلة التي تدور حولها



الإطار المفاهیمي للدراسة:الفصل الأول

5

مشكلة الدراسة: أولا

المفهوم له أصوله في المفاهیم الحدیثة نسبیا في المجال التربوي، غیر أن هذامن إن المساءلة 
المجالات الأخرى كالصناعة والطب والاقتصاد، وقد بدا أن المساءلة تأخذ طریقها إلى النظام التربوي 

لمیة أن المساءلة ظهرت كقضیة ابشكل علمي وموضوعي في بدایة الثمانینیات، حیث تشیر الموسوعة الع
رن العشرین وكانت تسیر إلى الستینیات من القأساسیة في التعلیم في الولایات المتحدة الأمریكیة، في 

حول معاییر التعلیم الأمام في المملكة المتحدة في تلك الفترة، إذ كان الاهتمام في هذین البلدین یدور 
.)33، ص2006رشیدة، اعالیة خلف أخو (.كانت تدور حولهوتحسین نوعیته والتعامل مع الشكوك التي 

دارة المدرسیة هي الحلقة الأهم في البنیة الهیكلیة للإدارة التربویة، فهي في تماس مع لإوتعتبر ا
الموجه والمقرر وهو قائد ن واحد، وهو الآالعملیة التربویة، والمدیر هو الرأس الإداري والتربوي في 

لح بالعلمستنشئ أجیالا تتدارة المدرسیة أن وإن من مهام الإمدرستهلمشرف في ق وانسالمخطط والم
عندما تعد المساءلة مدخلا لتحقیق الثقة المتبادلة داخل الجهاز الإداريو ،)2، ص2008سعدة أحمد أبو حمدة، (

بین طرفین وهكذا بهام تینظر إلیها أنها عملیة تتضمن التوضیح والتبریر بطبیعة الأداء والكیفیة التي ت
تبرز أهمیة المساءلة في ضبط العمل الإداري وضمان حسن التوجه وتحقیق الفاعلیة والكفاءة وزیادة 

التي هدفت إلى تهمن خلال دراس1997" بیتشل"حیث یشیر ) 32، ص2003الزعبي میسون، (.الإنتاجیة
ول على إعادة هیكلیة للمدرسة لإیجاد بضرورة الحص" بتسبرغ"ري المدارس الثانویة في یمداتاختبار إدراك
فهي تعمل على ،)120ص،2006شیدة، ر لف أخواعالیة خ(، للة جید یساعد في تحقیق نتائج أفضنظام مساء

ضیه مصلحة تتقوفق ماضبط أعمال المدرسة وتشعر أفرادها بأن علیهم تأدیة مهامهم وإنجاز وظائفهم
ءلة حیث زاد الاهتمام بالمسا،)4ص،2012، یلإیمان مصطفى حو (.المدرسة وفق ما تورده القوانین والأنظمة

ة والهامة، والتي منامن خلال المؤتمرات الفكریة فالمسألة التربویة كانت أحد المنطلقات الفكریة القیمة الث
ینایر 11إلى 9ترة من أكد علیها تقریر ورشة العمل الأولى والتي عقدت بوزارة التربیة بمصر خلال ف

).8، ص2006أحمد، حبطا(2003

أفعال لأخطاء بل ولا ردودویمكن القول أن المساءلة التربویة لیست عملیة عشوائیة ولا مزاجیة 
مساءلة كل من الإدارة التعلیمیة ومدراء المدارس والمعلمین والتلامیذ ومجالس أولیاء یجب أن تتضمن
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وهادفة، حیث تعتبر على درجة كبیرة من الأهمیة الأمور المعنیین من المجتمع المحلي بطریقة مخططة 
).33ص،2008ر،العجمي سرو (.لأن المدارس تمثل الحلقة التنفیذیة للإدارة التربویة

إیمان مصطفى حویل : ولقد تناولت العدید من الدراسات موضوع المساءلة التربویة منها دراسة
ا، أیضا دراسة عبد االله بن صالح مالشاملة والعلاقة بینهواقع تطبیق المساءلة التربیة والجودة : تحت عنوان

نموذج المسائلة التربویة في وزارة التربیة والتعلیم في المملكة العربیة أبناء : مریس الحارثي تحت عنوان
دور المساءلة في تحسین أداء المعلمین : السعودیة، أیضا دراسة جهاد حسن محمود سلامة بعنوان

.ن فیها وسبل تطویرهرییبغزة من وجهة نظر المدبمدارس وكالة الغوث

وبما أن العنصر البشري هو الدعامة الرئیسیة لنجاح عمل المؤسسات التعلیمیة والتربویة وتحقیقها 
صلاح الدین محمد عبد الباقي(الاستخدام الفعال لأهدافها فلا بد من زیادة الاهتمام به والعمل على استخدامه 

حیث یعد الرضا الوظیفي موضوعا مهما بالنسبة للأفراد والمجتمعات، فرضا الفرد عن ،)210، ص2002
وهذا توافق النفسي والاجتماعي، ذلك لأن الرضا یرتبط بالنجاح في العملالمهنته ضروري لتحقیق 

المعیار الموضوعي الذي یقوم على أساسه تقییم المجتمع لأفراده، ونجاح الفرد في عمله یعدالأخیر
العمل من إشباع لحاجته ودوافعه وتوظیف لقدراتههیتناسب طردیا مع شدة ارتباطه به وولائه له، وما یوفر 

وإذا كانت الكفاءة الوظیفیة نتاجا للإعداد المتخصص والتدریب والخبرة، فإنها أیضا دلیل على مقدار 
ع موضو )الرضا الوظیفي(یعتبر فهو ،)5، ص2008سعدة أحمد أبو حمدة، (إحساس والفرد بالرضا عن عمله، 

را للتطورات الحاصلة في عالمنا خر نظرا لاختلاف الطبیعیة البشریة ونظلا بد من دراسته بین الحین والآ
من أوائل الباحثین في مجال الرضا عن العمل الوظیفي، "هوبك"دائم ویعد بحثقى هذا الأخیرلك یبذل

ئیة التي تجعل الموظف یمجموعة من العوامل النفسیة والوظیفیة والأوضاع الب: "حیث یعرفه على أنه
یمثل الفرق في إدراك العلاقة بین ما یتوقع "، إلیه على أنه"بورتر"و" لوك"أشار، وقد "راضیا عن عمله

.)1ص2000الأزرق عبد الرحمان، (."ن وظیفة وبین ما هو متحصل علیه بالفعلالفرد الحصول علیه م

سالم "سات العملیة التي تعرضت للرضا الوظیفي حیث تشیر دراسة اوقد تعددت البحوث والدر 
إیناس فؤاد "دراسة أیضا من العاملین راضون عن عملهم شكل جید، %99بأن 2009"عواد الشمري
، ومن النظریات التي فسرت موضوع الرضا 2008" سعدة أحمد أبو محمد"، دراسة 1998" نواوي فلبان
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المزدوجة ونظریة العوامل " لما سلو" "النظریة الإنسانیة و " لفكتور فروم" نظریة التوقع : نجدالوظیفي
.تفسیر ودراسة الرضا الوظیفيوغیرها من النظریات التي حاولتإلخ "...لفریدیریك هیزبرج"

نجاح العملیة التربویة یتوقف على مجموعة من العوامل منها الأستاذ الذي یعتبر أحد أهم هذه إن
للمهمات والمسؤولیات التربویة التي  یتوجب علیه إنجازها غالبا لأن هالعوامل لأن مستوى أدائه وإنجاز 

غالبا ما یحدد إلى درجة اتربویة التي یتوجب علیه إنجازهمستوى أدائه وإنجازه للمهمات والمسؤولیات ال
كبیرة بمستوى العملیة التربویة في المجتمع فنجاحها یتوقف على قیامه بواجباته على أكمل وجه، وهذا لا 

بنتیجة حتمیة من خلال منحه حقوق كاملة، وتنظیم یأتي من خلال الرضا الوظیفي لدیه الذي یأتي 
مه، مما یدفعه إلى خلق الإبداع والتطویر، واستنادا إلى ما تقدم واعتبار أن المسألة وتحدید واجباته ومها

التربویة كنظام لها دور فاعل في مدى التزام العاملین في التربیة بوجه عام والأستاذة بشكل خاص بتقدیم 
وكیفیة هسبابإجابات، وتفسیرات عما یقدمونه من نتاجات التعلیم وتقویمها ومتابعة جوانب القصور وأ

ا وبخاصة إذا كان قائما على العدالة أو سلبإیجابام قد یؤثر في الأستاذة إما معالجتها، فإن هذا النظا
سعدة أحمد أبو حمد(.والموضوعیة وتعزیز الإیجابیات مما قد یؤثر بدوره في مستوى الرضا الوظیفي لدیهم

التعرف على مستوى تطبیق نظام المساءلة وفي ضوء ذلك تتحد مشكلة الدراسة في .)7- 5، ص2008
وینبثق ،أحمدلعبنيفي ثانویة في ثانویة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

:عن هذه المشكلة التساؤلات الفرعیة التالیة

=∝إحصائیة عند مستوى الدلالة دلالةهل توجد علاقة ذات -1 المساءلة بین مستوى تطبیق 0.05
التربویة ومستوى الرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي من وجهة نظرهم؟

للأساتذة تعزى لمتغیر الجنس؟والرضا الوظیفيمستوى تطبیق المساءلة التربویةبینهل توجد فروق -2

سنوات للأساتذة تعزى لمتغیروالرضا الوظیفيمستوى تطبیق المساءلة التربویةبینهل توجد فروق -3
الخبرة؟

:مبررات الدراسة: ثانیا

.قابلیة الموضوع للدراسة- 

.ن وجهة نظرهمالرضا الوظیفي للأساتذة مبین المساءلة التربویة و معرفة العلاقة الموجودة- 
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.التربویة والرضا الوظیفيساءلةلأبحاث والدراسات المتعلقة بالمقلة ا- 

.التربویة والرضا الوظیفيخوض تجربة میدانیة معمقة حول المساءلة- 

:أهداف الدراسة: ثالثا

".أحمدلعبني"ذة في ثانویة اتة نظر الأسجهو التعرف على درجة تطبیق المساءلة التربویة من - 

.درجة تطبیق المساءلة التربویة والرضا الوظیفيالتعرف على العلاقة بین - 

.من وجهة نظر الأساتذةساءلة التربویة في الثانویة التعرف على مستوى تطبیق الم- 

.الثانویةةأساتذلى مستوى الرضا الوظیفي لدى التعرف ع- 

:أهمیة الدراسة: رابعا

یة من وجهة نظر تها من خلال دراسة واقع المساءلة التربویة في الثانو یتكتسب هذه الدراسة أهم- 
.ة وعلاقتها برضاهم الوظیفياتذالأس

حول المسائلة أجریتنها من الدراسات الأولى التي في هذا المجال وكو لمحدودیة الدراساترا نظ- 

فإنه یؤمل من هذه الدراسة أن تشكل إضافة إلى الأدب -ةباحثحسب علم ال- التربویة والرضا الوظیفي،
.الإداري المتعلق بموضوع المساءلة التربویة والرضا الوظیفي

الثانوي لیطلعوا على واقع المساءلة التربویة وأملا في بناء اتجاهات تعلیماتذة الم الدراسة كل من أسته- 
.إیجابیة نحو المساءلة

.مساعدة صانعي القرار في استخدام نتائج هذه الدراسة- 

.تهم الباحثین في مجال الإدارة التربویة المعنیین بالمساءلة وتحسین المناهج- 

:إجرائیاتحدید المفاهیم : خامسا

بالتحدید الإجرائي وتترك التحدید اللغوي والاصطلاحي باحثةید مصطلحات الدراسة تكتفي الفي تحد
.للجانب النظري
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إن تحدید المفاهیم تعتبر مرحلة هامة في أي دراسة، فهي رموز تعكس مضمون الفكر أو سلوك 
ى یزیل مة في بحثه تحدیدا محكما حتأو موقف أفراد مجتمع البحث، فعلى الباحث تحدید المفاهیم المستخد

.)9، ص2014صبرینة، رحماني عائشة، طو بوزع(الغموض أمام القارئ 

:فیما یلية وتتمثل مفاهیم هذه الدراس

تعني إجابة الأفراد أو المؤسسات عن الأسئلة التي توجه إلیهم بسبب سلوكات غیر :المساءلة- 1
وضرورة التزامهم ،مرغوب فیها أو قرارات غیر صائبة قاموا بها لا تنسجم مع الأنظمة والمعاییر المرغوبة

.بتقدیم إجابات وتفسیرات عن ذلك

.قیامه بالوظائف التربویة في عملیة التعلیمهي متابعة الأستاذ تربویا أثناء :المساءلة التربویة- 2

.هو حالة الارتیاح والقناعة اتجاه شيء ما:الرضا- 3

هو مجموعة المشاعر التي یشعر بها الفرد اتجاه عمله والتي تعبر عن مدى : الرضا الوظیفي- 4
ه ورغباته تصبح الإشباع الذي حققه العمل له، فإذا شعر الفرد بأن عمله یحقق له إشباعا كافیا لحاجات

ا عن العمل الذي یؤدیه فهو عبارة عن اقتناع الفرد یمشاعره ایجابیة نحو هذا العمل، أي یصبح الفرد راض
بظروف عمله، وعن أجره، ورضا عن محتوى العمل، رضا عن فرص الترقیة، رضا عن الإشراف ، رضا 

.عن جماعة العمل ورضا عن ساعات العمل

: التعقیب علیهاالدراسات السابقة و : سادسا

:المساءلة التربویةاسات السابقة المتعلقة بالدر - 1

نموذج المساءلة التربویة في أبناء : "بعنوان)2008(دراسة عبد االله بن صالح مریس الحارثي-1- 1
."وزارة التربیة والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة

التربویة في وزارة التربیة والتعلیم في المملكة العربیة نموذج للمساءلة أهدفت هذه الدراسة إلى بناء 
ا ومدیرة في الإدارات الثلاث تبوك ومكة المكرمة ر یمد) 397(السعودیة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

والریاض، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تصمیم الإستبانة لجمیع البیانات 
نموذج للمساءلة التربویة بناءا على أإستبانة ومن ثم بناء ) 300(إستبانة أعید منها ) 397(وقد تم توزیع 
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واقع المساءلة "نتائج الدراسة المیدانیة والتي أظهرت وجود درجة متوسطة لجمیع أبعاد المجال الأول 
ووجود درجة مرتفعة من معوقات المساءلة " ةالتربویة في وزارة التربیة والتعلیم في المملكة العربیة السعودی

.یة والتعلیم في المملكة العربیة السعودیةیة في وزارة التربو لتربا

=∝( كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالیة إحصائیة عند مستوى یعود ) 0.05
ت النتائج وجود فروق ذات ، كما بین)النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(لتأثیر متغیرات 

دلالة إحصائیة یعود لتفاعل المتغیرات الثلاثة في مجال الوصف الوظیفي ووجود فروق ذات دلالة 
صر معاییر المساءلة التربویةلعنهثة ولمتغیر النوع الاجتماعي لوحدإحصائیة لتفاعل المتغیرات الثلا

لمتغیر النوع الاجتماعي لعنصر الأهداف التعلیمیة (ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
=∝(وكذلك وجود فروق ذات إحصائیة عند مستوى الدلالة لمتغیر ىلمجال التقویم التربوي تعز ) 0.05

نموذج للمسألة التربویة في وزارة التربیة أ، ومن خلال ما توصلت إلى الدراسة فقد تم بناء هالخبرة لوحد
.لعربیة السعودیةوالتعلیم في المملكة ا

وبالنظر إلى النتائج التي أظهرت درجة متوسطة في جمیع أبعاد واقع المساءلة التربویة في وزارة 
التربیة والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة ودرجة مرتفعة في المعوقات التي تحد من فاعلیة هذه 

:المساءلة فإن الباحث یوصي بالأتي

المقترح في هذه الدراسة لفترة زمنیة یكون فیها تحت التجربة وتعمیمه في حال نموذج إخضاع الأ-1
.فاعلیته

من خلال وضع برامج العمل على تعمیق مفهوم المساءلة التربویة بواسطة وزارة التربیة والتعلیم -2
.المستویات التربویةكافةتدریبیة ل

ا من أثر على متربیة والتقویم التربوي لما لهإیجاد آلیة عمل لتفعیل عنصري التقریر عن نتائج ال-3
.ةالسعودیفي المخرجات التربویة في وزارة التربیة والتعلیم 

الحوافز التركیز على الاهتمام بعنصر الحوافز المادیة في نظام المساءلة التربویة باعتبار أن هذه -4
.المعنویة تشكل ضرورة لازمةتسهم في الدفاعیة نحو العمل وتحسینه دون أن ننسى أن الحوافز 
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ومستویات وظیفیة أخرى للكشف عن واقع تعلیمیةفي قطاعاتالحالیةإجراء دراسات مماثلة للدراسة-5
المساءلة التربویة في المملكة العربیة السعودیة ومعوقاتها، تأخذ بعین الاعتبار متغیرات وفئات أخرى غیر 

.شكل استمرارا لهذا المفهوم عبر الفئات والمتغیرات التربویةالتي تم تناولها في هذه الدراسة، بحیث ت

نموذج المقترح للمساءلة التربویة في وزارة التربیة والتعلیم في المملكة إجراء دراسة تقیس فاعلیة الأ-6
.)95- 12، ص2005عبد االله بن صالح مریس الحارثي، (العربیة السعودیة 

:التعقیب

، بینما ذه الدراسة في وزارة التربیة یمكن أن نستفید منه في هومن هذا العرض نستخلص ما 
الدراسة الحالیة تهدف للتعرف على درجة تطبیق المساءلة التربویة وجهة نظر الأساتذة في ثانویة لعبني 
أحمد ببلدیة الطاهیر، كما تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة في مجتمع المتكون من جمیع دیري 

مدارس الثانویة العاملین في المیدان التربوي في المملكة العربي السعودیة بینما تكون مجتمع ومدیرات ال
الدراسة من أساتذة الثانویة، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بدل المنهج 

دراسة من ثلاث إدارات الوصفي الإرتباطي التي اعتمدت علیه الدراسة الحالیة، حیث تكونت عینة هذه ال
للتربیة والتعلیم بشكل قصدي وینما عینة الدراسة الحالیة من أساتذة الثانویة، كما تشابهت أیضا في أداة 
الدراسة المتمثلة في الإستبانة كما استفادة الطالبة من هذه الدراسة في معرفة معوقات المساءلة التربویة 

لعربیة السعودیة محاولة بناء الاستمارة على بعض جوانب هذه في وزارة التربیة والتعلیم في المملكة ا
المعوقات، كما استفادت أیضا من النتائج المتوصل إلیها فیما یخض متغیر الخبرة وإضافة إلى إستبانة 

.الدراسة

یة والجودة الشاملة و واقع تطبیق المساءلة الترب": بعنوان)2012(دراسة إیمان مصطفى حویل- 2- 1
".بینهما في مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من جهة نظر المدیرین فیهاوالعلاقة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق مدارس وكالة الغوث الدولیة للمساءلة التربویة
الشاملة فیها، والعلاقة بینهما من وجهات نظر المدیرین والمدیرات فیها، وتكون مجتمع الدراسة ةوالجود

.مدیرا) 91(الة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة والبالغة عددهم كدیري مدارس و ممن 
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كد من م التأوتستبانة بالاعتماد على الأدب النظري والدراسات ذات الصلة، إحیث قامت الباحثة بإعداد 
صدق الإستبانة من خلال عرضها على لجنة من المحكمین، وتم استخراج معاملي الثبات لمحوري 

معاملا الثبات لمحوري المساءلة التربویة والجودة الشاملة اإذ بلغ، ألفاكرونباخالدراسة بواسطة معادلة
من ) SPSS(لكل مهما، وتم تحلیل البیانات باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ) 0.94(

.معامل ارتباطه بیرسون

. حي منهجا للدراسة وذلك لملاءمته لطبیعتهاواتبعت المنهج الوصفي المس

:نتائج التالیةوقد توصلت الدراسة إلى

الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولیة من وجهة هناك واقع عالي جذا للمساءلة التربویة والجودة -1
.نظر المدیرین فیها

=∝ارتباط إیجابي دال إحصائیا على مستوى الدلالة وجود -2 ة التربویة، بین متوسطي المسائل0.05
.ولیة في الضفة الغربیة من وجهات نظر المدیریندوكالة الغوث المدارس والجودة الشاملة في

:وفي ضوء ما أوردته الدراسة من نتائج فإن الباحثة توصي بما یلي

ضرورة تحسین قنوات الاتصال بین مدیري المدارس في وكالة الغوث الدولیة وإدارة التعلیم فیها إذ أن -1
.المدرسیةذلك قد یؤدي إلى استثمار أفضل للمسائلة التربویة 

ضرورة تدریب مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة على حل المشكلات، إذ أن ذلك قد یؤدي إلى رفع -2
.تهم في إدارة المدرسةرین، ویصقل مقدر یمن التنمیة المهنیة للمدنمستوى الجودة الشاملة، ویحس

دراسة علاقة الجودة : مثلممكنة داخل البیئة المدرسیةس علاقات توجیه الباحثین نحو دراسات تدر -3
.بتحصیل الطلبة أو أداء المعلمینةالشاملة بحل المشكلات الإداریة، أو دراسة علاقة المساءلة التربوی

الدراسة في المدارس الحكومیة، ومقارنة مستوى المساءلة التربویة والجودة الشاملة بین إجراء مثل هذه-4
.)94-5ص ، ص2012إیمان مصطفى حویل، (. لدولیةالمدارس الحكومیة ومدارس وكالة الغوث ا
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:التعقیب-

ومن هذا الغرض نستخلص ما یمكن أن نستفید في هذه الدراسة ونعتمد علیه في تحلیلنا إذ هدفت 
إلى التعریف على واقع تطبیق مدارس وكالة الغوث الدولیة للمساءلة التربویة بدل على درجة تطبیق 

وجهة نظر الأساتذة والتي تهتم بها الدراسة الحالیة، كما تختلف معها في مجتمع المساءلة التربویة من 
الدراسة حیث تكون من مدیرین بدل الأساتذة والتي تهتم بهم الدراسة الحالیة، أیضا اختلفت في منهج 

یة الدراسة، حیث اتبعت المنهج الوصفي المسحي وذلك لملائمة لطبیعتها، بینما استخدمت الدراسة الحال
المنهج الوصفي الإرتباطي لملاءمته لطبیعة الدراسة والتي تبحث في العلاقة، بینما تشابهت هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالیة في الأداة التي هي الإستبانة وطریقة التأكد من صدقها من خلال عرضها على اللجنة 

دعمت الطالبة دراستها انطلاقا من المحكمین وقد تم الاستفادة من هذه الدراسة في الجانب النظري، حیث
.هذه الدراسة وذلك لمعرفة ملامح الإطار النظري لهذه الدراسة

أیضا اختلفت في المتغیر التابع الذي هو الجودة الشاملة، بینما الدراسة الحالیة فكان متغیر 
.الدراسة هو الرضا الوظیفي

اءلة التربویة في معرفة العلاقة بین المتغیر وتشابهت أیضا في كونها بحثت إلى جانب واقع تطبقي المس
.المستقل والمتغیر التابع

دور المساءلة في تحسین أداء المعلمین : "بعنوان:)2013(دراسة جهاد حسن محمود سلامة - 3- 1
"بمدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظر المدیرین وسبل تطویره

في تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المساءلة
لى سبل تطویر دور المساءلة من وجهة نظر مدیري عجهة نظر المدیرین، وكذلك التعرف الغوث من و 

.المناطق التعلیمیة في محافظات غزة في ضوء نتائج الدراسة

لعینة ستبانة موجهةإواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وقام الباحث بتصمیم أداتین الأولى 
نتالتعلیمیة في محافظات غزة، وتكو الثانیة مقابلة شخصیة وموجهة لمدیري المناطق ةوالأداالدراسة، 

، إدارة الصف، تقویم الطلاب الانضباطالتخطیط(مجالات هي )4(فقرة موزعة على ) 64(الاستبانة من 
).الوظیفي
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.مدیرا ومدیرة) 205(مدیرا ومدیرة، وتكونت عینة الدراسة من ) 245(منةمجتمع الدراسنوتكو 

:وقد توصلت الدراسة إلى أن

درجة تقدیر مدیري مدارس وكالة الغوث بغزة لدور المسائلة في تحسین أداء المعلمین من وجهة 
للمجالات الأربعة وحاز مجال )%82.2(ي یرة حیث بلغ الوزن النسبي الكلنظرهم جاءت بدرجة كب

وحصل مجال ) %83.1(رتبة الأولى بدرجة تقدیر كبیرة وبوزن نسبي لتحسین التقویم المالمساءلة 
أما مجال ) %82.4(المساءلة لتحسین التخطیط الدراسي بالمرتبة الثانیة بدرجة كبیرة وبوزن  نسبي 

، بینما )%82.2(لثة بدرجة كبیرة وبوزن نسبي المساءلة لتحسین الانضباط الوظیفي كان في المرتبة الثا
بلغ مجال المساءلة لتحسین الإدارة الصفیة على المرتبة الرابعة والأخیرة وبدرجة كبیرة وبوزن نسبي 

علمین وبینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدور المساءلة في تحسین أداء الم)  81.1%(
لمتغیر الجنس وذلك في مجال التخطیط وإدارة الصف في حین ىغزة تعز في مدارس وكالة الغوث ب

ظهرت فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الإناث في مجالي التقویم والانضباط الوظیفي، وكذلك لا توجد 
ىن في مدارس وكالة الغوث بغزة تعز ین أداء المعلمیسفروق ذات دلالة إحصائیة لدور المساءلة في تح

ي ي، بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدور المساءلة في تحسین أداء المعلمین فلمتغیر المؤهل العلم
10- 5من (كان الوزن لصالح سنوات الخدمة و لمتغیر سنوات الخدمة، تعزىمدارس وكالة الغوث بغزة 

ة كما أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق لدور المساءلة في تحسین أداء المعلمین لمدارس وكال) سنوات
.لمتغیر نوع المدرسةىالغوث بغزة تعز 

: ما یلي بعض التوصیات والمقترحاتج الدراسة ففيائوفي ضوء ما أسفرت علیه نت

.بحاجة لرفع كفایتهم في تنفیذ المساءلة الذكیةهملذینلعقد دوریات تدریبیة للمدربین ا-1

المكافآتض المزید من الصلاحیات لمدیري المدارس في إعطاء یقوم رئاسة وكالة الغوث بتفو تأن -2
.المادیة للمعلمین وفق نظام واضح

.عى دائرة التربیة والتعلیم نظام الحوافز للمعلمین المتمیزیناضرورة أن تر -3

.لتنقلاتدارس في جوانب الترقیات واضرورة أن تأخذ دائرة التربیة والتعلیم بتوصیات مدیري الم-4
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المدارس الخبرات في تطبیق نظام المساءلة من خلال لقاءات تربویة ولقد واورة أن یتبادل مدیر ضر -5
:إجراء المزید من الدراسات التالیةتهدراسنتائجاقترح الباحث في ضوء

.عات الفلسطینیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى العاملینامواقع تطبیق المساءلة في الج-1

.تحسین أداء أساتذة الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر عمداء الكلیاتدور المساءلة في-2

.ةالمساءلة الإداریة وعلاقتها بتحقیق الإنجاز التربوي لدى العاملین في الإدارة التعلیمیة الفلسطینی-3

جهاد حسن (التدریس في الجامعات الفلسطینیةالمساءلة التربویة وعلاقتها بتقویم أداء أعضاء هیئة-4

).112-15صص ، 2013محمود سلامة، 

:التعقیب-

ومن هذا العرض نستخلص ما یمكن أن نستفید منه في الدراسة ونعتمد علیه في تحلیلنا إذ هدفت 
الدراسة إلى التعرف على دور المساءلة في تحسین أداء المعلمین وكذلك سبل تطویرها من وجهة نظر 

من نتائج هذه الدراسة المتعلقة بدور المساءلة في تحسین أداء المعلمین المدیرین حیث استفادت الطالبة
من وجهة نظر المدیرین جاءت بدرجة كبیرة، وأیضا استفادت من أداة الدراسة الثانیة المقابلة حیث 

.ساعدت الطالبة على معرفة خطواتها نظرا لاستخدامها أیضا في دراستها

.الرضا الوظیفيبالدراسات السابقة المتعلقة - 2

درجة تطبیق المساءلة الإداریة وعلاقتها ": بعنوان)2008(حمدةدراسة سعدة أحمد أبو -1- 2
"نظرهموجهةبمستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من 

وعلاقتها بالرضا الوظیفي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبیق المساءلة الإداریة، 
اعتمدت منهج البحث الوصفي ، ة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهملمعلمي المدارس الثانویة الخاص

.ستبانة وسیلة لجمع البیاناتالإلائمة لموضوع الدراسة واستخدمت الإرتباطي بوصفه المنهج الأكثر م

على أربعة مناطق في عمان یعمل فیها مدرسة ثانویة خاصة موزعة ) 114(تكون مجتمع الدراسة من 
معلمة، وترتبط هذه المدارس بوزارة التربیة والتعلیم في المملكة الأردنیة ) 1104(معلما و) 1269(

من مجتمع الدراسة، وقد بلغ ) %13(الهاشمیة وثم اختار عینة الدراسة بالطریقة الطبقیة العشوائیة بنسبة 
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المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة موزعین على من معلمي ومعلمات) 309(عدد أفرادها 
.مدرسة من مدارس التعلیم الخاص في محافظة العاصمة) 15(

:وكانت نتائج الدراسة كما یأتي

.كان تطبیق المساءلة الإداریة في المدارس الثانویة الخاصة مرتفعا بشكل عام- 

.یة الخاصة ومعلماتها متوسطا بشكل عامكان مستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانو - 

=∝توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -  بین مستوى تطبیق المساءلة الإداریة 0.05
.ومستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها في محافظة العاصمة

=∝لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -  بین المعلمین والمعلمات في مستوى 0.05
.تطبیق المساءلة الإداریة سواء في الدرجة الكلیة أم في المجالات باستثناء مجال الموظفین

=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -  تطبیق المساءلة الإداریة تعزي في مستوى0.05
.المؤهل العلميلمتغیر سنوات الخبرة و 

=∝لالة إحصائیة عند مستوى توجد فروق ذات د-  في مستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس 0.05
الثانویة الخاصة ومعلماتها في الدرجة الكلیة في مجالي القوانین والأنظمة والعلاقات مع الزملاء ولصالح 

.الذكور

:وفي نتائج الدراسة توصي الباحثة بما یلي

ت الإداریة والفنیة لمدیري المدارس من خلال إتاحة فرص اایفالكضرورة قیام المدارس الخاصة بتنمیة-1
.ة في مجال المساءلةائیریة تلبي حاجاتهم العلمیة والأدالنمو المهني، بإلحاقهم ببرامج تدریبیة إدا

تحقیق ضغط العمل الإداري في المدارس وإیجاد ظروف عمل تساعد المدیرین ومعلمیهم ىعلالعمل-2
.من الارتیاح والبعد عن الروتینعلى أداء مهامهم بنوع 

.الخاصةضرورة إعطاء المعلمین قدر أكبر من الحریة في اتخاذ القرارات المناسبة داخل المدارس-3
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العمل على إعطاء المعلمین الحوافز المادیة المناسبة لطبیعة عملهم كي یتحقق الرضا لدیهم ویكون -4
.حافزا لمزید من البذل والعطاء

قیام المسئولین عن المدارس الخاصة بتنمیة العلاقات الإیجابیة بین جمیع العاملین في تلك ضرورة -5
، 2008سعدة أحمد أبو حمدة (. الاجتماعیة بین العاملینمناسباتالمدارس، من خلال دعم البرامج الترفیهیة وال

).119-8صص 

:التعقیب-

الدراسة نعتمد علیه في تحلیلاتنا إذ أن ومن هذا العرض نستخلص ما یمكن أن نستفید منه هذه
الباحثة استفادت كثیرا من هذه الدراسة خاصة في بناء مقیاس المساءلة التربویة حیث اعتمدت على 
مقیاس الذي استخدمت في هذه الدراسة، كذلك استفادت من الجانب النظري في بناء مفهوم عام عن 

المنهج الوصفي (دراسة الحالیة في المنهج المستخدم المساءلة التربویة واتفقت هذه الدراسة مع ال
).الإرتباطي

بالالتزام التنظیمي تهقالرضا الوظیفي وعلا: "بعنوان)1998(فؤاد نواوي فلمباندراسة إیناس - 2- 2
."لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمة

الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي لدى هدفت هذه 
بین الالتزام التنظیمي والرضا ةربویات وأیضا التعرف على العلاقالمشرفین التربویین والمشرفات الت

الوظیفي لدیهم وكذلك الوقوف على علاقة كل من الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي ببعض المتغیرات 
للمشرفین التربویین ) ، التخصص، الحالة الاجتماعیةالجنس، المؤهل التعلیمي(ة وتشمل الشخصی

حیث استخدمت منهج البحث الوصفي المسحي وذلك لتحدید مستوى ، المشرفات التربویات بمكة المكرمةو 
ك منهج البحث ، كذلربویاتالرضا الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي المشرفین التربویین والمشرفات الت

الوصفي الإرتباطي وذلك لتحدید نوع العلاقة ما بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي وقوتها والعلاقة ما 
الجنس(بین كل من الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي والمتغیرات الشخصیة التي اشتملت على 

).التخصص، المؤهل التعلیمي، الحالة الاجتماعیة



الإطار المفاهیمي للدراسة:الفصل الأول

18

مشرفة تربویة من مختلف مراكز ) 175(مشرفا تربویا و) 103(اسة من الدر وتكونت عینة 
ستبانة أداة لجمع البیانات وقد تكونت من ثلاث أجزاء الجزء التربوي، واستخدمت الباحثة الإالإشراف

وهو من إعداد الباحثة، والجزء ظیفيالو رافیة، والثاني بقیاس الرضا غو الدیمخاص بالمعلوماتالأول
الثالث خاص بقیاس الالتزام التنظیمي وقد استخدمت الباحثة مقیاس بورتر وزملائه للالتزام التنظیمي 

)OCQ (ومن أهم النتائج المتوصل إلیها:

من الرضا الوظیفي أن كل من المشرفین التربویین والمشرفات التربویات یتمتعون بمستوى عال -1
ومستوى عال من الالتزام التنظیمي بمتوسط حسابي ) 0.52(وانحراف معیاري ) 3.52(ابي بمتوسط حس

).0.51(وانحراف معیاري ) 3.68(

وجود علاقة إرتباطیة ایجابیة متوسطة بین الرضا الوظیفي بأبعاده والالتزام التنظیمي مقدارها -2
)0.571.(

=∝وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة-3 في درجات الرضا الوظیفي لدى 0.05
تبعا للتخصص لصالح التخصصات العلمیة، والجنس لصالح والمشرفات التربویاتالمشرفین التربویین

.الذكور

=∝وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة -4 في درجات الالتزام 0.05
والمشرفات التربویات تبعا للتخصص لصالح التخصصات العلمیة التنظیمي لدى المشرفین التربویین 

.الدكتوراهةذكور والمؤهل التعلیمي لصالح حملوالجنس لصالح ال

:التي توصلت إلیها هذه الدراسة فإن الباحثة توصي بما هو آتلنتائجواستنادا إلى ا

في ذلك من أثر كبیر في ارتفاع مستوى لماالاستمرار في توطید العلاقات ما بین الزملاء والرؤساء-1
الرضا الوظیفي للمشرفین التربویین والمشرفات التربویات، وذلك عن طریق الندوات والمحاضرات واللقاءات 

الألفة بین المشرفین التربویین المحبة و روابطین العلاقات الاجتماعیة وتقویة المفتوحة التي تساعد في تكو 
.المشرفات التربویاتوأ
ة ضمن طبیعة عملهم كلیف المشرفات التربویات والمشرفین التربویین بالقیام بأعمال إشرافیت-2

.فرصة لمتابعة العملیة التعلیمیة في المدارس بصورة أذقملدیهونوتخصصهم لتك
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الحث على الاستمرار في بذل الجهود وتطویر الأداء للوصول إلى أفضل مستوى من أجل تطویر - 3
وذلك بوضع مهام وظیفیة واضحة في العمل والقیام بتكثیف الدورات التدریبیة العملیة التعلیمیة،

ص 1998إیناس فؤاد نواوي فلمبان، (. ناسب مع طبیعة عملهتالملائمة لكل تخصص وتكلیف الفرد بما ی

.)53-8ص 

:التعقیب-

تحلیلاتنا إن ومن هذا الغرض نستخلص ما یمكن أن نستفید منه في هذه الدراسة ونعتمد علیه في 
هدفت الدراسة للتعرف على مستوى الرضا الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي حیث استفادت الباحثة من 
نتائج هذه الدراسة فیما یتعلق بمستوى الرضا الوظیفي وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في استخدام 

والتي تكتفي الباحثة بها فقط في الدراسة ) انةالإستب(المنهج الوصفي الإرتباطي وكذلك في أداة الدراسة 
.الحالیة حیث اعتمدت أیضا على المقابلة في الدراسة الاستطلاعیة

ثاره على الأداء آالرضا الوظیفي لدى العاملین و ":بعنوان)2009(دراسة سالم عواد الشمري -3- 2
."الوظیفي

إلى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین العاملین في القطاع الصناعي هدفت
والتعرف على أسباب الفروقات في الأداء الوظیفي بین العاملین وقیاس مدى زیادة مستوى الرضا الوظیفي 

لموظفین تم اختیار مجتمع البحث هم ابزیادة نسبة الأداء الوظیفي لدى العاملین، ولغرض هذه الدراسة 
توزیع و وظف م30المشتركة وسیتم اختیار عینة عشوائیة عبارة عن الخفجيالعاملین في عملیات

.ستبانة علیهمالإ
:وأظهرت نتائج الدراسة ما یلي

من العاملین راضون بشكل جید جدا وممتاز عن أدائهم الوظیفي وبالتالي یمكن أن %90إن ما نسبته - 
.نقول أن الموظفین یشعرون بأنهم یقدمون للعمل أفضل ما یقدرون علیه

من أفراد العینة لا یقدرون بوجود عدالة في توزیع المهام على الموظفین%63.33إن ما نسبته - 
شركة لا تقوم بتوزیع المهام بشكل یرضي الموظفین، أو أن سیاسة توزیع تالي یمكن أن نستنتج أن الالوب

.المهام لدیها غیر واضحة
.ما یحصلون علیه مقابل ما یقدمونه من أعمالعمن أفراد العینة یشعرون برضا%90إن ما نسبته - 
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العلمیة، ولأننا هم لمؤهلاتهم تمن عدد أفراد العینة یشعرون برضا عن مناسبة وظیف%53.33یوجد - 
أن أغلب الموظفین هم من دون حملة الشهادات الجامعیة لذلك یمكن أن نقول أن العاملین یشعرون نعلم
.مقارنة بالمؤهل العلمية عن الوظیفا برض

ة جداوظیفتهم لخبراتهم العملیة وهذه نسبة عالیة یشعرون عن مناسبة من عدد أفرد العین%60لدینا - 
سنوات فإننا نقول 10تهم المهنیة عن من أفراد العینة هم ممن تزید خبر %63ولأننا نعلم أن ما یزید عن 

.شكل جید لدى الموظفین مقارنة بخبراتهم العملیةأن هناك رضا ب
من أفراد العینة یشعرون برضا جید عن مستوى التفاعل بالشركة وبالتالي %83یوجد ما یزید عن - 

.ن مستوى التفاعل في الشركة جید ویمكن أن یحقق رضا وظیفي لدى العاملینیمكن القول أ
من الطموح وبالتالي یمكن أن امن العاملین لا یشعرون بأنهم حققوا طموحهم أو أنهم لم یقتربو 80%- 

. منعتبر أنه لا یوجد رضا وظیفي لدى الموظفین حول الطموح الذي تحققه الوظیفة له
من عدد الموظفین یشعرون بأن الوظیفة تحقق لهم صورة اجتماعیة جیدة، فیمكن أن نقول أن 90%- 

.أغلب العاملین راضون عن وظیفتهم من ناحیة الصورة الاجتماعیة
نكون هنا قد أثبتنا الفرضیة الفرعیة الأولى وهي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في زیادة معدل أداء - 

).مدى شعوره بالنجاح، وأهمیة وظیفته(ى قبول الموظف النفسي عن وظیفته الموظفین تعزي إلى مد

أنمن العاملین یقرون أن مكان العمل یؤثر على الأداء الوظیفي، بالتالي نستطیع %90طالما أن - 
. ثیر كبیر على أداء الموظفیننقول أن لمكان العمل تأ

:التالیةوضع الباحث التوصیاتالدراسة وبعد استعراض نتائج 

على الشركة أن تقوم بإعداد دراسة سیاسة توزیع المهام على العاملین بشكل یتناسب مع مؤهلاتهم - 
.العلمیة وخبراتهم العملیة

راكهم في التصورات المیدانیة لما شالمهام على الموظفین، وإ على الشركة أن تقوم بعرض سیاسة توزیع - 
.یاسةتطورات في هذه السمنیمكن أن تقوم به

امج لتطویر الموظفین وتشجیعهم على إتمام دراساتهم الجامعیة نیجب على الشركة أن تقوم بعمل بر - 
بالتالي یمكن أن یشعر الموظف بالرضاحیث أن نسبة كبیرة من الموظفین لا یحملون مؤهلات جامعیة و 

.حول الطموح الذي یحققه له عمله
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سالم عواد (. في خططها المستقبلیةملین وأن تقوم بإشراكهمفاعلها مع العاعلى الشركة أن تزید من ت- 

.)46-6صص،2009الشمري، 

:التعقیب-

هذا العرض ما یمكن أن نستفید منه في هذه الدراسة ونعتمد علیه في تحلیلنا إذ تختلف نستخلص
هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في الهدف من دراسة الرضا الوظیفي إذ تسعى هذه الدراسة للتعریف على 

وظیفي بین مستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین العاملین والتعرف على أسباب الفروقات في الأداء ال
العاملین وقیاس مدى ارتباط زیادة مستوى الرضا الوظیفي بالنسبة للأداء الوظیفي لدى العاملین في حین 
أن الدراسة الحالیة لا تسعى إلى معرفة أسباب الفروقات في الأداء الوظیفي بل تسعى إلى معرفة العلاقة 

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة خاصة فیما بین درجة تطبیق المساءلة التربویة والرضا الوظیفي، وقد تم
یتعلق في بناء مقیاس الرضا الوظیفي للدراسة الحالیة كذلك تم الاستفادة من الجانب النظري لهذه الدراسة 

.لتدعیم الدراسة الحالیة وكذلك بناء مفهوم أوسع وشامل للرضا الوظیفي

:خلاصة تحلیلیة للدراسات السابقة

التي تمكننا من التوصل إلیها والاستفادة منها إما نظریا فیما یخص الطرح تعتبر هذه الدراسة
الإشكالي للموضع أو منهجیا من ناحیة تدعیم الدراسة الحالیة أیضا من ناحیة تحلیل وتفسیر النتائج 

ات المتوصل إلیها، وما تجدر الإشارة إلیه هو أن الباحثة قد وجدت كبیرا في الدراسات التي تناولت متغیر 
الدراسة نفسها مجتمعة، حیث أنه مما یلاحظ على أغلبیة الدراسات السابقة تناولها لمتغیر واحد من 

.متغیرات الدراسة الحالیة

وقد منحت الدراسات السابقة الدراسة الحالیة قوة أكبر في الخروج بمؤشرات عدة تغطي نظرة أعمق - 
لأدب، وقد اتفقت واختلفت هذه الدراسات في الكثیر حول الموضوع المراد دراسته، كما ساعدت في تدعیم ا

من النقاط فیما بینها ومع الدراسة الحالیة وهذا التباین والتشابه لا ینبغي أن لكل منهم خصائص وممیزاته 
الفریدة، وسنتطرق فیما یأتي إلى استخلاص بعض النقاط الخاصة بوجه الاختلاف والإنفاق بین الدراسات 

.الحالیة، كما سنتطرق إلى ما یمیز الدراسة الحالیة لنختمها بما تمت الاستفادة منهالسابقة والدراسة 
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وبعد مسح الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة فقد أمكن حصر أوجه التشابه والاختلاف 
:بلینهما وبین الدراسة الحالیة

:أوجه التشابه

).ستبانةالإ(حالیة في أداة الدراسة لتتشابه أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة ا- 

).المنهج الوصفي(اتفقت دراسة إیمان مصطفى حویل مع دراسة إیناس فؤاد فلمبان في المنهج المتبع - 

.اتفقت دراسة سعدة أحمد أبو أحمد مع الدراسة الحالیة في المنهج الوصفي الارتباطي- 

).أستاذة التعلیم الثانوي(حمدة في مجتمع الدراسة أحمد"كذلك تتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة سعدة - 

.عربیةاتئبیأیضا أغلب الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها طبقت في - 

:أوجه الاختلاف

اختلفت الدراسة الحالیة عن أغلب الدراسات السابقة في الموضوع إذ تناولت أغلب الدراسات السابقة - 
بناء نموذج المساءلة التربویة واقع تطبیق المساءلة التربویة، بینما الدراسة موضوع المساءلة الإداریة، 

.الحالیة عرفت للتعرف على درجة تطبیق المساءلة التربویة من وجهة نظر الأساتذة فیها

أیضا اختلفت في موضوع المتغیر التابع، حیث أن أغلب الدراسات السابقة تناولت موضوع الرضا - 
بالالتزام التنظیمي أو الأداء أو الرضا الوظیفي لدى العاملین في حین هدفت الدراسة الوظیفي وعلاقته

.الحالیة للتعرف على مستوى الرضا الوظیفي للأساتذة

اختلفت الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة إذ تكون مجتمع الدراسة الحالیة - 
د، بینما تكون في الدراسات السابقة إما العاملین في المؤسسات ذات من جمیع أساتذة ثانویة بعني أحم

.القطاع الصناعي أو مدیري المدارس الحكومیة، المشرفات، حیث اختلفت الدراسات السابقة فیما بینه

أیضا اختلفت دراسة سعدة أحمد أبو حمدة مع دراسة إیمان مصطفى حویل ودراسة عبد االله بن صالح - 
رتباطي ولى اعتمدت على المنهج الوصفي الإفي المنهج المتبع، حیث أن الدراسة الأمریس الحارثي 

.والثانیة على المنهج الوصفي المسیحي والثالثة على المنهج الوصفي التحلیلي
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:الدراسة الحالیة وممیزاتها

ق المساءلة تمیزت الدراسة الحالیة عن جمیع الدراسات السابقة في أنها هدفت للتعرف على درجة تطبی- 
التربویة من وجهت نظر الأساتذة في ثانویة یعني أحمد عن باقي الثانویات والتعرف على مستوى الرضا 

.الوظیفي لدیهم

اهتمت الدراسة الحالیة بمعرفة مستوى تطبیق المساءلة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى أساتذة - 
التربویة وأملا في بناء اتجاهات إیجابیة نحوها نظرا لمحدودیة التعلیم الثانوي لیطلعوا على واقع المساءلة 

.الدراسة في هذا المجال، ونظرا لنقص الدراسات التي تجمع بین المساءلة التربویة والرضا الوظیفي

.فرضیات الدراسة: سابعا

=∝توجد علاقة ذات ولایة إحصائیة عند مستوى الدلالة -1 بین مستوى تطبیق المساءلة0.05
التربویة ومستوى الرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي من وجهة نظرهم؟

.لمتغیر الجنستعزىلأساتذة لوالرضا الوظیفيمستوى تطبیق المساءلة التربویةبین توجد فروق -2

لمتغیر سنوات ىلأساتذة تعز لوالرضا الوظیفيمستوى تطبیق المساءلة التربویةبینتوجد فروق -3
.الخبرة
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:خلاصة الفصل

ة المفتاحیة لهذه الدراسرتكازیة و ات لمختلف المفاهیم الإختاما لما تطرقنا إلیه من تعریف
ت الجانب النظري لهذه المتغیرات المتعلقة بها، ننتقل إلى الفصول الموالیة التي تناولو 

تناولت الجانب النظري المتغیرات المتعلقة بها، ننتقل إلى الفصول الموالیة التي الدراسة، و 
سواء یم الدراسةكیفیة تناولها لمفاهة إلى مختلف الاتجاهات النظریة و لهذه الدراسة، بالإضاف

كان ذلك بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، مما یساعد على التدرج في الفهم النظري لموضوع 
.الدراسة
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: قائمة مراجع الفصل الأول

.دار الشروق، الأردند ط،،قضایا معاصرة في الإدارة التربویة): 2006(بطاح،حمدأ-1

الجودة الشاملة والعلاقة بینهما في ربویة و واقع المساءلة الت:)2012(إیمان، مصطفى حویل -2
رسالة مكملة للحصول - مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین فیها

.جامعة النجاح الوطنیة فلسطینكلیة الدراسات العلیا- اجستیر في برنامج الإدارة التربویةعلة درجة الم

لتزام التنظیمي لدى المشرفین الرضا الوظیفي وعلاقته بالإ ): 1998(لمبان فإیناس، فؤاد نواوي-3
لنیل درجة متطلب تكمیلي - ،التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة

.المملكة العربیة السعودیةقسم الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، جامعة أم القرى بمكة- الماجستیر

دور المساءلة في تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة ): 2013(جهاد، حسن محمود سلامة -4
قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على ،سبل تطویرهغوث بغزة من وجهة نظر المدیرین و ال

.درجة الماجستیر في أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر غزة

عالم الكتب الحدیث،1، طالمساءلة في النظم التربویة): 2011(، محمد بركات العمريحیدر-5
.الأردن

دراسة - ین وآثاره على الأداء الوظیفيالرضا الوظیفي لدى العامل:)2009(سالم، عواد الشمري-6
، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد - تطبیقیة على القطاع الصناعي في عملیات الخفجي المشتركة

.والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة

بمستوى الرضا الوظیفي درجة تطبیق المساءلة الإداریة وعلاقتها ): 2008(سعدة، أحمد أبو حمدة-7
قدمت هذه الرسالة (المعلمي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهم

كلیة العلوم - ) خصص الإدارة والقیادة التربویةتلمتطلبات منح درجة الماجستیر في التربیة استكمالا
.عمان،الإنسانیة، جامعة الشرق الأوسط، الدراسات العلیا
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دور الاتصال كنشاط للعلاقات العامة في تحسین ): 2015(صبرینة، بوزعوط، عائشة، رحماني-8
ر في علم اجتماع العلاقات العامة، دراسة مكملة لنیل شهادة الماستعلاقة المؤسسة بالجمهور الخارجي

.لقسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیج

دار ،ط، دالسلوك التنظیمي الفعال في المنظمات): 2002(صلاح الدین، محمد عبد الباقي -9
.الإسكندریةالجامعة الجدیدة، 

دار الحامد،1ط،المساءلة والفاعلیة في الإدارة التربویة): 2006(رشیدة عالیة، خلف أخوا- 10
.الأردن

.لبنان، دار الفكر اللبناني،1، طالتربوي للمعلمینعلم النفس ): 2000(عبد الرحمان، الأزرق - 11

بناء أنموذج للمساءلة التربویة في وزارة التربیة ): 2008(عبد االله، بن صالح مریس الحارثي- 12
رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العلیا استكمالا لمتطلبات الحصول على ،والتعلیم في المملكة العربیة

.جامعة مؤتة،الإدارة التربویةالإدارة التربویة، قسم الأصول و درجة الماجستیر في

یق المسائلة الإداریة في مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن درجة تطب:)2003(میسون الزعبي- 13
.جامعة عمان العربیة، الأردن، رسالة دكتوراه،ومعوقات تطبیقها
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:تمهید

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى تحدید الإطار العام للدراسة كان لابد من التأسیس المرجعي 
تعرض لمحة تاریخیة عن النظري لمتغیرات الدراسة، حیث یتضمن هذا الفصل النقاط التالیة، أولا نس

صلة كذلك الوبعد ذلك التطرق لأهم المفاهیم ذات الصلة بهاالتربویة، ثم التعریف بالمساءلةالمساءلة
مبادئها ثم أهم مكونات المساءلة التربویة في العملیة التربویة  یلي ذلك سماتها، وأطرافها، و بها، ثم س

نختم بالأهداف التي ربوي و یذ المساءلة في النظام التكذلك سوف نتطرق إلى مسوغات تنف،وأنواعها
.ستسعى المساءلة التربویة إلى تحقیقها
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:لمحة تاریخیة عن المساءلة: أولا

اقترنت والحدیثة نسبیا والتي الخلقبدایةوالتي جاءت مع یعد مفهوم المساءلة من المفاهیم القدیمة
اأن یسجدو الملائكةعندما أمر االله سبحانه وتعالىبالاقتصاد وعالم التجارة والمال، فهو قدیم قدم الإنسانیة 

فحاسبه االله وساءله على ذلك فقد ورد مفهوم المساءلة في القرآنإلا إبلیس أبى واستكبر الأدم فسجدو 
ففي سورة الأعراف حین ساءل عز وجل أدم .)13، ص2013محمود سلامة، جهاد حسن(الكریم في عدة مواقع، 

: وحواء عن عصیانه عز وجل

قالا ربََّنا ) 22(وَناداهُما ربَُّـهُما أَلَمْ أَنْـهَكُما عَنْ تلِْكُمَا الشَّجَرَةِ وَأَقُلْ لَكُما إِنَّ الشَّيْطانَ لَكُما عَدُوٌّ مُبِينٌ ﴿
قالَ اهْبِطوُا بَـعْضُكُمْ لبِـَعْضٍ عَدُوٌّ وَلَكُمْ ) 23(تَـرْحَمْنا لنََكُونَنَّ مِنَ الْخاسِريِنَ ظلََمْنا أَنْـفُسَنا وَإِنْ لَمْ تَـغْفِرْ لنَا وَ 

).24-22الآية ،الأعرافسورة (.﴾)24(فِي الأَْرْضِ مُسْتـَقَرٌّ وَمَتاعٌ إِلى حِينٍ 

الْفَصْلِ الَّذِي كُنْتُمْ هَذَا يَـوْمُ ﴿:واقترنت المساءلة بالمراقبة في سورة الصافات لقوله تعالى
بوُنَ  مِنْ دُونِ اللَّهِ فاَهْدُوهُمْ إِلَى ) 22(احْشُرُوا الَّذِينَ ظلََمُوا وَأَزْوَاجَهُمْ وَمَا كَانوُا يَـعْبُدُونَ ) 21(بهِِ تُكَذِّ

).24-21سورة الصافات، الآية . (﴾) 24(وَقِفُوهُمْ إِنَّـهُمْ مَسْئُولُونَ ) 23(صِرَاطِ الْجَحِيمِ 

. ﴾)50(فأََقـْبَلَ بَـعْضُهُمْ عَلَى بَـعْضٍ يَـتَسَاءَلُونَ ﴿من نفس السورة50وورد كذلك في الآیة 
).50سورة الصافات، الآية (

.)6سورة الأعراف، الآية (.﴾)6(فَـلَنَسْألََنَّ الَّذِينَ أُرْسِلَ إِليَْهِمْ وَلنََسْألََنَّ الْمُرْسَلِينَ ﴿: قال تعالى

قال النبي : جاء في الحدیث الشریف عن معاذ بن جبل رضي االله عنه، قالوكما 
وعنأفناهُ فيماعُمُرهِعَن:أربعٍ عنيُسألَ حتَّىالقيامةِ يومَ عبدٍ قَدَمَاتزولُ لا«:صلى االله علیه وسلم

لَ مَ عَ ااذَ مَ ،هِ لِ مَ عَ نْ عَ وَ ؟أنفقَهُ وفيمااكْتَسَبَهُ أَيْنَ مِنْ مالِهِ وعنفيهِ عَمِلَ ماذاعِلمِهِ وعنأبلاهُ فيماجسدِهِ 
.)5:الإيمانكتابالبخاري،صحيح(»!يهِ فِ 

كتابوفيرابيحموشریعةخلالمنالمیلاد،قبلعام3000قبلالمساءلةفكرةظهرتحیث
والسلطةأعمالهمبموجبالأشخاصمحاسبةعملیةعلىیركزمفهومهاوجوهرلأرسطوالسیاسة

).5ص،2011قرداغيفرجمحمدكاوه(.بالتحدیدالعامةالإدارةفي)1853(عاممنذواستخدمتلهمالممنوحة



المساءلة التربویة في التعلیم:  الفصل الثاني

30

"خالد"ذكرفقدالحریة،ومنحهمالرعیةسماععلىیحرصونالخلفاءكانالإسلامفجروفي
:وتقولتنادیهامرأةفإذاالعبدي،الجارودومعهیوماالطریقیجتازكانالخطاببنعمرأن1986
وهولهفتقولالسیدةتبلغهحتىیقفثموراءهعمرویلتفتقلیلة،كلماتأكلمكحتىعمر،یارویدك
الأیامتذهبفلمعكاظ،سوقفيالفتیانتصارععمیراتسمىوأنتبكعهديعمریا:مبتسممصغ
خافمنأنواعلمالرعیة،فيااللهفاتقالمؤمنین،أمیرسمیتحتىالأیامتذهبلمثمعمراسمیتحتى

وهویدهمنعمرفجدبهالمؤمنین،أمیرعلىاجترأت:العبديالجارودلهافقالالفوت،خشيالموت
االلهو فعمرسموات،سبعفوقمنقولهاااللهسمعالتيحكیمبنتخولةهذهتعرفها،لاإنكفدعها:یقول
فيلهومساءلتهاللرعیةالراعيسماععلىتشهدتيلاالقصصأروعتمثلوهذهكلامها،یسمعأنأحرى

.كافةشؤونها

المسلمینأمرولایتهبعدخطبةأولفيالمساءلةئمبادیقررعنهااللهرضي"الصدیقبكرأبو"وهكذا
إنألا...فقومونيأسأتوإنفأعینونيأحسنتإنبخیركم،ولستعلیكمولیتإنيالناسأیها:فیقول
...منهالحقأخذحتىعنديضعیفمفیكالقوىوإنألا...لهالحقذآخحتىعنديقويفیكمیفالضع
صص2011العمريبركاتمحمدحیدر(."علیكمليطاعةفلاعصیتفإذا...فیكمااللهأطعتماعونيأطی

15 -17.(

مراحلبأربعمرتإذالعالمین،ربمنتقریروإنمادولة،أوجماعةأوإنسانصنعمعالمساءلةتكنلم
سبحانهااللهأمرعندماالكونهذافيالمساءلاتأولىكانتوقدم،2004"العمري"أشاركماكونیة،
الجنةمنوطردهذلكعلىوساءلهاالله،فحاسبهواستكبر،أبىإبلیسإلالأدمایسجدو أنالملائكةوتعالى

).11ص،2010الحسن،محمودمحمدمي(

هَا فإَِنَّكَ رجَِيمٌ ﴿:قال تعالى ينِ )34(قاَلَ فاَخْرُجْ مِنـْ الحجر (. ﴾)35(وَإِنَّ عَلَيْكَ اللَّعْنَةَ إِلَىٰ يَـوْمِ الدِّ
).35-34: الآية

إحدىبایقر لاأنمنهماطلبةالجنوزوجتهالسلامعلیهأدموتعالىسبحانهااللهأسكنوحینما
).18ص،2011بركاتمحمدحیدر(والمساءلةالمحاسبةفاستحقاأزلهماالشیطانلكنالجنةأشجار

علیهموالرسلوالأنبیاءالسماویةالرسالاتخلالمنالأرضعلىكانتالثانیةالمرحلةأما
لهمأرادهاالتيالدائرةفيیظلواحتىوهدایتهبعنایتهالناسوتعلىسبحانهااللهتعهدإذوالسلام،الصلاة
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الحارثيصالحااللهعبد(الدقیق،المیزانووضعلهم،حمةور ومنذرینمبشرینوالرسلالأنبیاءفیهمفبعث

هَا يَضِلُّ فإَِنَّمَاضَلَّ وَمَنْ لنِـَفْسِهِ يَـهْتَدِيفإَِنَّمَااهْتَدَىٰ مَنِ ﴿:تعلىااللهقاللذلك،)21ص،2013 عَلَيـْ
بيِنَ كُنَّاوَمَاأُخْرَىٰ وِزْرَ وَازِرةٌَ تَزرُِ وَلاَ  عَثَ حَتَّىٰ مُعَذِّ .)15ية الآسورة الإسراء، (.﴾)15(رَسُولاً نَـبـْ

خاتم لخاتمة وهي القرآن الكریم، ورسولهاالسماویة اأما المرحلة الثالثة فكانت من خلال الرسالة 
علیه الصلاة والسلام، ومن خلال ما كان في الحضارة العربیة الإسلامیة القائمة محمد الأنبیاء والمرسلین 

القرآن الكریم والسنة النبویة المباركة وقد سبقت الإشارة إلى عدد من قصص : على المصدرین السابقین
.الإسلامالمساءلة في صدر 

عن جمیع أعماله في لاسیكون الإنسان مساءأما المرحلة الرابعة للمساءلة وذلك یوم الدین، إذ 
سورة (﴾)6(فَـلَنَسْألََنَّ الَّذِينَ أُرْسِلَ إِليَْهِمْ وَلنََسْألََنَّ الْمُرْسَلِينَ ﴿:قا لقوله سبحانه وتعالىاالدنیا، مصد

).6ية الآالأعراف

فالمساءلة لم تكن من صنع الإنسان وإنما بتقریر من االله سبحانه وتعالى لیكون مسئولا عن وبهذا 
كلكم راع وكلكم مسئول عن "عمله محاسبا على قصوره ومجزیا على فلاحه، فقد ورد في الحدیث الشریف 

".إنما یحب االله إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنه"، كما ورد "رعیته

ل أمران مطلقان، فالإنسان مسئول عن نفسه وعمله وأسرته وكل من یلي المسؤولیة وإتقان العمف
الدنیا، دات أم من أعمال أمرهم، وكذلك العمل، فإتقانه مطلوب سواء أكان ذلك العمل من أعمال العبا

والتربیة والتعلیم من أهم الأعمال التي یجب إتقانها ورعایتها ولولا عظم شأنها عن االله سبحانه وتعالى لما
: كانت أول أیة في القرآن الكریم تحث على التعلم والتعلیم في قوله

الَّذِي عَلَّمَ باِلْقَلَمِ ) 3(اقـْرَأْ وَربَُّكَ الأكْرَمُ ) 2(خَلَقَ الإنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ) 1(اقـْرَأْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خَلَقَ ﴿
).5- 1ية الآسورة العلق، (.﴾)5(عَلَّمَ الإنْسَانَ مَا لَمْ يَـعْلَمْ ) 4(

ویعتبر ...) علم(، والتعلیم ...)أإقر (وبهذه الآیات إنما یقرر االله سبحانه وتعلى عملیتي التعلم 
.)19-18ص ، ص2011حیدر محمد بركات العمري، (.مسئولا عنهماالإنسان 

مفهوم المساءلة بدأ بیات التربویة إلى أن استخدام دالأما المساءلة في العصر الحدیث، فتشیرأ
أو تقریر عن شيء بعینه، وصار مصطلح لسادس عشر للدلالة على تقدیم حسابفي القرن ا
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Accountability یشیر إلى الالتزام بتقدیم تفسیر عن تصرف ما، أو بیان عن الأسباب التي حثت على
یة صو على نتائج العمل  بتمساءلة مبني م نظام لل1860الإتیان بفعل معین، وقد طبق في بریطانیا عام 

م قدمت اللجنة إلى البرلمان إستراتیجیة لتزوید الجماهیر بتعلیم 1861من لجنة خاصة بذلك، وفي عام 
جید وفي متناول الجمیع وشملت بیان أن المعلمین یصرفون أوقات قلیلة جدا في تعلیم الطلبة 

تأكیده على تحدید ما یجب أن یكون كل الموضوعات الأساسیة، واستجاب البرلمان لتلك الإستراتیجیة ب
.والحسابفي موضوعات القراءة، والكتابةقادر على أدائهطفل 

متعددة، مما یعني قلبة، كونه یستخدم في حقول معرفیةویعد نظام المساءلة من المفاهیم المت
لثقافي الذي اختلاف دلالات المفهوم تبعا لمقاصده، وهو مفهوم متجدد لارتباطه بالسیاق الحضاري وا

یستخدم فیه، وقد استخدمت كلمة مساءلة مند عقود مضت في أدبیات الإدارة العامة، وكان جوهر معناها 
.یركز على محاسبة الأشخاص بموجب أعمالهم والسلطة الممنوحة لهم

ومن هنا كان لا بد من المناداة بتطویر نوع من المساءلة التربویة وهذا الأمر لا ینطبق على بلد 
عبد (.ربویة حیث لا توجد نظم كاملة أو مثالیةن أخر، باعتبار أن المساءلة مطلب یعم جمیع النظم التدو 

).24-23ص، ص2013االله صالح الحارثي، 

:ةتعریف المساءلة التربوی:ثانیا

یعتبر مفهوم المساءلة قدیما جدیدا إلى القاموس التربوي نسبیا وقد أتى المفهوم مع مجموعة كبیرة 
من التعریفات غیر المحددة والدقیقة وقد تم اشتقاق تعریفات المساءلة التربویة من مفاهیم الصناعة 
والأعمال الاقتصادیة مثل تحدید المصادر، وفاعلیة الكلفة، ومدخلات النظام ومخرجاته، إلا أن التربویین 

تعریف المساءلة التربویة رفضوا إضفاء الصیغة الاقتصادیة والصناعیة على المفهوم التربوي، وفضلوا
).30ص2001حیدر محمد بركات العمري، ( .ضمن شروط القیادة المسؤولة، والتعلیم الفعال للطلبة

ومعاجم اللغة العربیة لا تتناول هذا المفهوم بل تفسره " ساءل"هي مصدر الفعل الرباعي : المساءلة لغة
).411ص،1972المعجم الوسیط،(. قع علیه تبعتهمن خلال كلمة المسؤولیة وهي حال من یساءل عن أمر ت

:وتوجد عدة تعریفات للمساءلة التربویة نذكر منها
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عملیة تكون أكثر تركیز على الدارسین في الفصل التعلیمي، مع : "بأنها" ولیام میللر"عرفها 
جیرالد "وعرفها " تالاهتمام بمقیاس ما تعلموه من مهارات، وما أنجزوه من نتائج نتیجة استخدام الاختبارا

". العملیة التي تحاسب على ما تعلمه الطالب بالفعل، ولیس ما یقوم المعلم بتعلیمه وتدریسه: " بأنها" بن
).23، ص2008مجدي صلاح طه المهدي، (

ومن هذه التعریفات نلاحظ أن مفهوم المساءلة التربویة یركز على الاهتمام بما تعلمه المتعلم في 
.الدرجة الأولى وعلى المسئولیة التي تقع على عاتق القائمین على أمر التعلیمالعمل التعلیمي ب

ولقد ركز هذا التعریف على ضرورة التزام العاملین من معلمین أو مدراء في مجال التربیة بضرورة 
تقدیم تفسیرات عن العمل الذي یقومون به وذلك من أجل تحقیق تفاعل لجمیع مدخلات النظام التربوي 

.یاتهوعمل

ارتفاع أداء الطلاب في : فیرى أن تعریفها یختلف باختلاف المعرف، حیث تعني" لاشوي"أما 
العمل الجاد من أجل مقابلة : الامتحانات بالنسبة لصناع القرار التربوي، أما بالنسبة للعاملین فهي تعني

أبنائهم قد تم الاهتمام احتیاجات الطلاب، وبالنسبة للآباء فهي تعني ببساطة أن أمنیاتهم وتوقعاتهم تجاه 
بها، ولكنها بالنسبة للنقاد التربویین فإنها تعني انه عندما یتم اعتماد معاییر عالیة لتقییم الطلاب فإن على 

عبد االله بن صالح مریس الحارثي(. الدولة تزوید المدارس بكل الموارد اللازمة لتوفیر فرص عادلة ومتوازنة

).12، ص2008

وصف ناتج العملیة التربویة یتم من خلال تقییم برامج : "مساءلة التربویة بأنهاال" بطاح"وقد عرف 
تعلیمي من حیث فاعلیته وكفاءته في تحقیق تعلم الطالب، ویعد التربویون مسئولین عن فشل أو نجاح 

).73، ص2006بطاح أحمد، (". البرنامج التعلیمي

العاملین في التربیة والتعلیم بتقدیم إجابات أن التزام : وفي السیاق التربوي المقصود بالمساءلة هي
).2، ص1997الكیلاني، زید (". تفسیرات عما یقدمونه من نتاجات التعلم
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:بعض المفاهیم ذات العلاقات بالمساءلة: اثالث

:لمحاسبة والرقابةاالقیاس والتقییم و -

بالمساءلة، ویعد القیاس مها لأنه یعد القیاس والتقییم مصطلحین مهمین لارتباطهما ارتباطا تاما 
یصف كل ما یدور داخل النظام ویكون التركیز على اكتساب المعرفة وتطبیق المهارات في محتویات 
جدیدة ودمج الطلبة في قیم اجتماعیة، ویستخدم القیاس قرارات حول الطلبة والأفراد هو یختلف عن تقییم 

إصدار حكم، بل إن الموضوع یتعلق بتزوید معلومات برامج معینة أو سیاسات مختلفة، فالقیاس لیس 
حول التغذیة العكسیة، والخطوة التالیة في التعلم یمكن أن تقرر من خلال مناقشات المساءلة، باستخدام 
مجموعة من المعلومات التي تم جمعها وفي هذه الحالة یعد القیاس ضروریا ولكنه غیر فعال للمساءلة، 

لحكم المناسب، ومداه أبعد من القیاس، إذ أن التقییم والمساءلة یشتركان في صفة أما التقییم فإنه یمثل ا
.واحدة، ویهدف كلامهما إلى دراسة تأثیر المراكز التعلیمیة وجدواها ومنفعتها

وإن مناقشة المهام التي یقوم بها الإداري أو القائد التربوي، یجب أن تتضمن جانبا مهما یتعلق 
لتقییم والمساءلة، ومناقشة هذین المفهومین والعلاقة بینهما، یعد أمرا ضروریا بسبب بالربط بین مفهومي ا

إیمان (تنامي دور النظم التربویة في المجتمعات البشریة، وبسبب تزاید البعد الاستثماري لهذا النظام، 

وهو مرتبط بتزاید واتساع الهوة بین المواطنین وبین العاملین في ،)13- 12صص ، 2012مصطفى حویل، 
النظم التربویة وفي جمیع المراحل التعلیمیة ومن مستوى التعلیم الإلزامي وحتى التعلیم الجامعي، وإن 
مخرجات النظم التربویة، وما یثار حولها من تساؤلات تعتبر من الأسباب الكامنة وراء المطالبة المتنامیة 

ممارسة المساءلة التربویة، خصوصا بعد أن خیبت نظم تربویة عدیدة أمال مواطنیها، ولیس أدل على ل
یظهر عدم قناعة شعب مثل شعب 1984ذلك من كتاب أمة في خطر والذي تم توزیعه في أمریكا عام 

مستویات كافة، هذا الولایات المتحدة بواقعه التربوي، فأدى ذلك إلى مساءلة وتقییم البرامج التربیة على ال
حیدر محمد (.وقد أدى الضغط والتركیز حدیثا على المساءلة إلى اعتبار عملیة التقییم ضرورة لا بد منها

).90، ص2011بركات العمري، العمري، 

إن معیار المساءلة من حیث هو مصطلح تظهر فیه دلالة  مفهوم المسؤولیة ودلالة مفهوم 
مد أصوله التكوینیة من المنبع الروحاني الذي قیدته الأدیان بثنائیة الثواب المحاسبة فمفهوم المسؤولیة تست

والعقاب المنصهرین في مفهوم الجزاء، ویرتبط مفهوم المحاسبة بمفهوم المسؤولیة من حیث فكرة التعقب 
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وهذا التي تحقق بمبدأ الائتمان، وأن ذلك أدى بمعیار المساءلة لاستقرار على ثنائیة الوسیلة والنتیجة،
.فسح المجال أمام الرؤى التقدیریة المتخالفة

ع للانحراف الإداري مع المحاسبة، دوتلتقي المساءلة لكونها أداة لضبط السلوك وإیقاع العقاب كرا
إلا أنها أیضا وسیلة لتحسین الأداء والتعلم المستمر، وذلك من خلال تبادل الآراء وبیان أسباب القصور 

إن المساءلة تهتم بالنتائج من حیث مدى تحقیق الأهداف والذي یمكن اعتباره أو الإبداع، ومن هنا ف
.معیارا ملائما للمساءلة

فانطلاقا من كون مفهومها الأساسي الذي یتمثل بثنائیة المحاسبة والعقاب فهو یطاوع إعادة 
في المفهوم كونه التراكیب والتنقیة من خلال الاهتمام بالتفاصیل، حیث یمثل ذلك جوانب الضعف والقوة

یسمح بتطبیقات متعددة وقابلیة التعامل والاستخدام في مواقف متفاوتة تتجاوب مع تطور المجتمعات 
).49-41صص ، 2006عالیة خلف أخوار رشیدة، (

المساءلة یتبعها أحیانا نوع من المحاسبة، أي مناقشة الفرد على : "أن1999" الطویل"حیث أكد 
ا متطلبات دوره تجاه موقف محدد من ممارسته التي من المفترض أن یقوم بها وفق الكیفیة التي مارس به

ما هو متفق علیه عند تولیه متطلبات ومسؤولیات دوره أي أن شكلا من أشكال المحاسبة یقع على 
).25، ص2013جهاد حسن محمود سلامة، (."المتصل الثواب والعقاب

ومن وجهة نظر الباحثة ترى أن المساءلة تبقى غیر فعالة إذا ما تخللها نوع بسیط من الحاسبة 
تجاه أیة تقصیر أو خطأ من طرف المساءلین فالمحاسبة لیست عملیة إرادیة ولا عملیة مزاجیة بقدر ما 

فیجب طرافالأدوار والمسؤولیات لكل الأهي عملیة هادفة ومالها من محاسن وإیجابیات بحیث توضح 
أن تكون مصاحبة للأداء ومستمرة لضمان عدم حدوث أیة تقصیر والسیطرة على الأخطاء فور وقوعها 

.لتجنب تفاقمها، وكل ذلك من أجل تحقیق الأهداف والتأكد من سیر العمل بالطریقة الصحیحة

لة، فهي  إن المساءلة تشكل إحدى آلیات ضبط الأداء من خلال الرقابة السابقة لعملیة المساء
نظام للأوامر، ووضع متهدي إلى ضمان حسن الاستخدام، أو منع استغلال السلطة، وذلك باستخدا

.التعلیمات والرقابة على المدخلات والعملیات كأداة لتحقیق الإذعان
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وتعد الرقابة من المواضیع التي لا تحظى بشعبیة كبیرة بین الناس إذ تثیر الرقابة مشاعر الاستیاء 
الأفراد لعلمهم أن الإدارة تقوم بالتفتیش على أعمالهم وتقییم أدائهم، فأغلب الناس ینفردون من لدى 

اضطرارهم للخضوع لأنشطة رقابیة یعملون أنها تهدف تماما إلى التأكد من مدى كفاءتهم في القیام 
تطیع الإدارة توقع بواجبهم، والتي تؤثر على مستقبلهم الوظیفي، وبالتالي فالرقابة نشاط ضروري لكي تس

المشاكل، والعمل على تعدیل خططها، واتخاذ الإجراءات الصحیحة اللازمة، ولكون المساءلة تركز على 
نتائج العملیات الرقابیة فهي تشكل أداة لتوجیه السلوك، لأن الشعور بحصول المساءلة یفرض على 

نتائج المترتبة على قرارهم منسقة مع العاملین ومتخذي القرارات الإداریة إعطاء اهتمام أكبر بفعل ال
السلوك مالخطط المرسومة، والعمل على تحقیق مستوى أفضل من عقلانیة القرارات مع الالتزام بانسجا

).36- 35صص ، 2013عبد االله صالح الحارثي، (.والنتائج مع المصلحة العامة وقیمها

:ةسمات المساءلة التربوی: رابعا

وهي على النحو " 2005عایش "للمساءلة التربویة، كما ذكرها سماتاتفق الباحثین على عدة 
:التالي

.بحیث تستهدف جمیع المتغیرات والعوامل ذات الصلة بالعملیة التربویة بعناصرها المختلفة: الشمولیة- 

.فلا ینبغي للمساءلة أن تتوقف نتیجة صعوبات أو ضغوطات داخلیة أو خارجیة: الاستمراریة- 

ة تستند إلى الصدق والموضوعیة وسهولة الاستخدام مساءلة فعالاستخدام أدوات: أداء المساءلةفاعلیة - 
).59، ص2013عبد االله صالح الحارثي، (

.ینبغي أن یشارك في المسائلة كل من له علاقة بالعملیة التربویة بما في ذلك الطالب: حریة المشاركة- 

.معاییر واضحة غیر مزدوجة محددة، وتتسم بالواقعیةعلى بنى المساءلة یجب أن ت: وضوح المعاییر- 

عبد االله بن صالح مریس (تكون المساءلة جزءا من العملیة التربویة لا تنفصل عنها :تكامل ووحدة المساءلة- 

).17، ص2008الحارثي، 

.تقویم الأداء بصورة موضوعیة ودقیقة- 

.املین في المؤسسةعلى الع) الثواب والعقاب(تطبیق مبدأ المحاسبة - 
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.ات العملیة التربویة ونتائجهاالتركیز على مخرج- 

.مشرفین وغیرهمالمدیرین و المعلمین و الدوار العاملین في المیدان التربوي للطلبة و تحدید مهام وأ- 

).18، ص2010مي محمد محمود الحسن، (دفع التربویین لتحسین طرائقهم وأسالیبهم - 

مت المساءلة التربویة أنظأبرز الخصائص والسمات التي تتصف بها لىإ2000" بروكس"وأشار 
:الشاملة الفعالیة، ومنها

صحیحة وموثوقة وغیر متحیزة، تتم مراجعة على فترات زمنیة عتماد على تقییم منظم حسب معاییرالا- 
.منظمة لضمان مواكبة التقییم للتغیرات التي تحیط بالطلبة والبیئة المدرسیة

المعلمین لتوجیه عملیة التعلیم و ها من قبل المدارس لیتسنى استخدامتوفیر بیانات عن أداء الطلبة - 
.د البشریة والمالیةر والتعلم واتخاذ حول احتیاجات المدرسة من الموا

المكافآت ددة وثابتة، وخاصة فیما یتعلق بتنفیذباتخاذ قرارات محةالتزام من المنظمة التعلیمی- 
على مستوى التعلیم والتعلم الذي یجب أن یتلقوه في البیئة للحفاظوبتكوین شبكة أمان للطلبةوالعقوبات، 

.المدرسیة
مشاركة أولیاء أمور الطلبة والمجتمع المحلي في نظام المساءلة لمساعدة المدارس على فرصتوفیر- 
.تركیز في مستوى الطلبةال
.یمیةدعم نظام المساءلة من قبل صانعي السیاسات التعل- 
تقدیم حوافز ذات مغزى لتشجیع المدارس على تطبیق معاییر المساءلة والتقییمات التي یتضمنها النظام - 

.بجدیة
.ضمان توفر فرص تقدیم المساعدة للمدارس لإجراء عملیة التحسین- 
االله عبد (.القیام به من أجل مساعدة طلبتهامنح المدارس هامش من حریة التصرف لتقویم بما تستطیع-

).60، ص2013صالح الحارثي، 

هذا العرض أن للمساءلة مجموعة من الخصائص والسمات التي تمیزها عن غیرها من نستخلص من - 
.الأنظمة
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:أطراف المساءلة التربویة: خامسا
ق النتاجات التربویةییكثر الحدیث حول الجهة التي یتم توجیه المساءلة لها عند الإخفاق في تحق

یحاولون أن یشركوا أطرافا أخرى معهم في المساءلةالمعلمین، وأنصار الطلبة والإداریین أیضافأنصار 
،حیدر محمد بركات(. صل من المسؤولیة وإتباعها لغیرهنوكل یحاول أن یستثني نفسه من المساءلة، ویت

.)35، ص2011
سؤولیة، ولكن یجب أن یتحملوا المالذي رأى أن التربویین یجب أن 1975" كومبس"وهذا ما أكده 

سؤال له أولویة أكثر وهو إلى أي مدى یستطیع هذا السؤال یجب الإجابة عن لإجابة عن یساءلوا؟ ول
خر؟ فجعل شخص محدد مسئول عن أم مدیرا أن یساءل عن سلوك شخص آمعلماأكان شخص سواء 

ي سواء كان معلما أو مدیرا أو مشرفا لكن یمكن القول أن التربو ما یفعله الطلاب هو أمر مستحیل و كل 
:مسئولا عن

.الإطار المعرفي والمفاهیمي لعمله ودوره المحدد-1
.نوع اهتمامه بمصالح الطلاب وقابلیتهم للمعرفة-2
.مستوى فهمه للسلوك البشري والإنساني-3
.الأهداف التي یفترض أن یحققها-4
.اف المتوخاةالأسالیب التي یستخدمها في تنفیذ الأهد-5

لوظیفي الذي یحتله المسئول ار التنویه إلى أن المحاور السابقة متغیرة تبعا للموقع ولكن یجد
لوزن نفسه في أثناء المساءلة إذ تقسم إلى أولویات حسب التربوي، كما أن هذه المحاور قد لا تعطي ا

).61، ص2006رشیدة، عالیة خلف أخوا(. برامج المساءلةرض من الغ

والطرف الثالث و السائل والطرف الثاني هو المسئولأطراف، الطرف الأول هوتقوم المساءلة على ثلاثة
).7، ص2012إیمان مصطفى حویل (. عنوضوع السؤال أي المسئولیمثل الجسر الرابط بین الطرفین، وهو م

النظام التربوي وفي الواقع فإن المساءلة التربویة یجب أن یتم توجیهها إلى جمیع عناصر 
في تحقیق بعد النتاجات تسهم إسهاما فاعلاه، وذلك لأن جمیع تلك العناصر وعملیاته ونتاجاتهبمداخلات

التربویة بشقیها القیمي والتعلیمي، إلا أن النظم التعلیمیة وبشكل عام تشیر إلى أن المعلمین ومدیري 
فقط، بل فإن أولیاء الأمور كذلك هم الطلبةلمالمدارس والعاملین الآخرین هم المساءلون عن نتاجات تع

: إذ یقولمkukhun"1975"مساءلون عن إرسال أبنائهم إلى المدارس، ویعزز ذلك الكلام ما أشار إلیه 
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وقد لا للطالب ولا یقوم الأخیر بواجبهیابیتیعطي المعلم واجبا ن المعلم لیس المساءل الوحید، فقدبأ
تستطیع المدرسة شراء بعض المواد التعلیمیة لقصور مادي، فهل یكون المعلم مسئولا عن ذلك؟ هناك 

بالإضافة ) المجتمع(مة من الناس ، والمربین، والعاوالناشرینافتراض بأن الطالب والإدارة وأولیاء الأمور 
.امج التربوينلى المعلمین، كل مساءلون عن قضیة البر إ

والأخصائیین ومعلمي الصفوف مساءلون تجاه بعضهم البعضنالتربوییبأن المشرفین ویضیف 
وإضافة إلى تلك الأطراف جمیعا، فإن مدیر المدرسة والإداریین، ومدیري التربیة ومجلس التربیة 
والمواطنین والمشرعین والحكومة مساءلون عن نتاجات الطلبة، وهكذا نستطیع الحكم والقول بأن المساءلة 

المجتمع وعلى جمیع أطرافالتربویة لیست قضیة فردیة بقدر ما هي قضیة جماعیة ومسؤولیة تطال
.العام والخاصینالمستوی

وسلم ذعنحدیثا فقد أساءل، إلا أنه وعلى الرغم من أن الأصابع تشیر إلى أن المعلم هو الم
).36، ص2011حیدر محمد بركات، (. النقاد بأن قضیة المسائلة قضیة نظام أكثر منها قضیة فردیة

المعلم

الطالب

المشرعون

الإعلام على المستوى 
الوطني

الكلیات والجامعات

المجلس التربوي

الحاكم

المجتمع 
المحلي

مدیر 
التربیة

أولیاء الأمور

مدیر 
المدرسة

,Goff(أطراف المساءلة التربویة في وزارة التربیة والتعلیم بتصرف عن نموذج المساءلة الشاملة یوضح): 01(رقم الشكل
2000(

.40، ص2011حیدر محمد بركان، : المصدر
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،وتجاه منرق أخرى إذ یتم تحدید من المساءلوهناك أنظمة مساءلة أخرى تحدد الجهات المساءلة بط
یشیر إلى أن المساءلة في البرنامج المدرسي م Gronlund"1974: "أي شيء، ففي اقتراح لعن 

:تكون مساءلة صاعدة كما یظهر في الشكل التالي

وتبدو المساءلة في النموذج السابق على أنها مساءلة نظمیة وعلى العكس من المساءلة التي 
الهیئة التدریسیة جمیعها بمعنى أن Joint Accجموعات، وهناك المساءلة المشتركةتحدد لفرد أو لم

المدرسة یتحملون مسؤولیة جماعیة مشتركة عن بالإضافة إلى مجلس ) ، أخصائیوننإداریو معلمون(
امج المدرسة وتقوم فلسفة هذا النوع من المساءلة على أن تعلم الطالب وتطوره یعتبر نتیجة ننجاح بر 

لتفاعل العدید من القوى والمحیطات داخل المدرسة وخارجها، بحیث لا یمكن تحدید أو قیاس مساهمة 
).44، ص2011ر محمد بركات، حید(. الفرد الواحد في تحصیل الطلبة

مساءلا عن

مساءلا اتجاه

اختیار أهداف وبرامج مناسبة للبرنامج الدراسي

تطویر واختیار برامج تعلیمیة ملائمة للأهداف

إنتاج المخرجات الطلابیة، بحیث تتوافق مع 
الأهداف والمعاییر للبرنامج التعلیمي

المجتمع

مجلس المدرسة

إداریو المدرسة

المعلم

).Gronlund 1974(: یوضح مستویات المساءلة في البرنامج المدرسي عن:)02(الشكل رقم 
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:مبادئ المساءلة التربویة: سادسا
لما كانت المبادئ تشیر إلى مجموعة الركائز التي یستند إلیها أي عمل تربوي، فإن المساءلة 

:التربویة الناجحة تعتمد على عدد من المبادئ الأساسیة التي یمكن حصر بعضها فیما یلي
یدرك العاملون إدراكا واضحا القواعد المطلوب أنیجب :وعواقب المخالفاتوضوح قواعد النظام - 1

،عبد االله بن صالح مریس الحارثي(.الالتزام بها، وعواقب مخالفاتها والجزاءات التي تفرض على المخالفین لها

).20، ص2008

ویشیر هذا المبدأ إلى إیجاد ارتباط بین المخالفة والجزاء حتى یتجنبها :المباشرة في تطبیق الجزاء- 2
العامل مستقبلا، ویجب أن یكون هناك تحقیق كاف للمخالفة وأسبابها، والبدء في اتخاذ الإجراءات 

.الخاصة، وتطبیق الجزاء
وها بلا تذمر، فمن یجب أن یقتنع العاملون بعدالة تطبیق الجزاءات حتى یتقبل: عدالة تطبیق الجزاء- 3

عبد االله صالح (.الواجب أن یكون هناك تحذیر واضح بأن مخالفة معینة تعرض من یرتكبها لجزاء معین

).67، ص2013الحارثي، 

المساءلة عند توقیع العقوبةیعد هذا المبدأ من أهم مبادئ :المساواة والتجانس في توقیع العقوبة- 4
ط بالشخص المخالف ولكن ترتبط بنوع المخالفة، وأن العاملین اللذین ویجب أن یفهم أن العقوبة لا ترتب

یرتكبون المخالفة نفسها، توقع علیهم العقوبة نفسها، وإذا ارتكب عاملان المخالفة نفسها وعاقب المدیر 
.والمحاباةمختلفتین فإن إدارته تتهم بالتحیزعاملا وترك الأخر أو عاقبتهما بعقوبتین

یجب أن یكون هناك نوع من التدرج في نوع العقوبة تناسب نوع : في شدة العقابمبدأ التدرج - 5
).48، ص2006عالیة خلف أخوا رشیدة، (.المخالفة، وأن تتدرج العقوبة تبعا لتكرار المخالفة ونوعها

لمساءلة التعلیمیة، حیث یعتبر كشف افیة من المبادئ المهمة الحاكمة لتعد الشف: مبدأ الشفافیة- 6
الحقائق وإجراء النقاش العام حولها من أبرز وسائل تحقیقها في أي مجتمع دیمقراطي، إذ من الضروري 
اضطلاع الأفراد وصانعي السیاسات ومتحدي القرارات على مجمل الحقائق، وفق ما یملیه مبدأ الشفافیة 

رئ خارج جدرانها، مما یتعلق من أمور تستلزم إتاحة الوثائق والحقائق المرتبطة بالقضایا التعلیمیة لأي ام
من جانب الأطراف الفاعلة فیها، بطبیعة عملها، وان تكون هناك درجة من القبول تقتضي مشاركة أكبر

:فالشفافیة كما تؤكد الدراسات التي تناولتها بالتحلیل تشیر إلى أنها
اطیة وتكریسها في حق من حقوق المواطن تجاه السلطة، كأحد الضمانات الأساسیة لتعزیز الدیمقر * 

.المجتمع
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أن تكون كل الهیئات والمؤسسات التعلیمیة التي تدیر وتدبر الشأن التعلیمي العام شفافة، أو تعنى* 
.تعرف ما یجري بداخلها، بحیث تكون الحقائق معروضة ومتاحة للبحث والمساءلة

وكیة والآلیات المعتمدة من قبل ولهذا فإن الشفافیة من شأنها أن تكشف عن مختلف القواعد والأنظمة السل
الدولة في مختلف إداراتها التعلیمیة، بالشكل الذي یفتح باب المساءلة في حالة عدم احترام هذه القواعد 

.وتلك الأنظمة التي فرضتها الدولة
مبدأ التقییم وذلك على أساس تعتمد المساءلة على مبدأ رئیسي في إنجاح عملیاتها وهو :مبدأ التقییم- 7

ذلك سیساعد في إصدار أحكام ذات قیمة في تحدید نواحي القوة وأوجه الضعف في ممارسات من أن
قصد تجویدها أو العمل على إصلاح المعوج فیها، وعلى ضوء من التعلیمیة، بوأنشطة المؤسسات 

الأهداف التربویة المقبولة والتي لا تقتصر على تحقیق الكفاءة والفعالیة، بل تمتد لتطول أهداف الاستمرار 
والتكیف وللمساءلة في اعتمادها على التقییم كمبدأ تتخذ احد الأشكال الثلاثة والمرونة والتواصل والنمو 

:يوه
اء على أوامر من الإدارة والذي یتم بواسطة خبراء میدانیین بن:الذاتيالمساءلة التي تعتمد على التقییم * 

.، حیث یتاح لكل رئیس مراقبة مرؤوسیه واتخاذ التدابیر اللازمةةالمسؤول
ئات مستقلة هیوتقتضي هذه المساءلة أن یقوم بها: ل الخارجية التي تعتمد على التقییم المستقالمساءل*

.بها إجراء تقییم موضوعيیناط 
وهي التي تتم عن طریق لجان برلمانیة أو كان أخرى : تقییم البرلمانيالالمساءلة التي تعتمد على * 

.فرعیة، وینظر على أنها الأكثر فاعلیة، حیث یتم بواسطتها تحقیق التوازن بین المساءلة والتفعیل
ینظر إلیه هنا على أنه مجموعة من التصرفات الخاصة بالنزاهة الأخلاقیة الحاكمة :مبدأ الالتزام- 8

لعملیات المساءلة التي تجري داخل الواقع التعلیمي، حتى لا تتحول إلى صناعة لتقدیم خدمات غیر 
أخلاقیة، بمعنى أنها تعكس مدى التزام المؤسسات التعلیمیة وأعضائها بالتعهدات التي قطعتها على 

.جه أجهزة الرقابة في هذا الشأنل إلى ما هو مراد منها، وفق ما تنتلها لتصنفسها، من اجل تنفیذ ما جاء 
عنه، على اعتبار أن الرقابة مفهوم یجري د أجهزة رقابیة تتیح الأداء وتساءلفمبدأ الالتزام یتضمن وجو 

مالتزام الذي تم، من ثم الوقوف على أو بعد الانتهاء منه، بغیة الوقوف على مدى الاالعمل تطبیقه أثناء 
.تحقق من نتائج
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فالمساءلة التربویة في حد ذاتها مجموعة من الالتزامات والسیاسات والممارسات التي تم وضعها 
:من أجل

.التأكد من اتساق القرارات مع القوانین واللوائح- 
.التیقن من أن العمل قد سار وفق الخطط المحددة- 
.میالعمل والممارسة التي لا تؤدي إلى التعلتحدید طرق- 
2008صلاح طه المهدي، ،يدمج(.تصحیح لمسارات الأداءالقیام بما تطلبه العمل من تغیر أو تدعیم أو - 

).30-27صص 

وحتى تحقق الفائدة المثلى من المساءلة ینبغي الأخذ بعدة مبادئ أخرى تستند إلیها عملیة 
.أن تتوفر في الشخص حتى یتمكن من إجراء المساءلة بشكلها الصحیحالمساءلة التي یجب 

التفوق المهني والأكادیمي وسنوات الخبرة الكافیة ومواكبة المستجدات التربویة: ومن هذه المبادئ
عبد االله(. ودیمقراطیة المنهج، والتواصل الفعال مع الأفراد والجماعات وامتلاك المعاییر الواضحة للمكافأة

).68، ص2013صالح الحارثي، 

هومها الشامل وحسب ومما سبق سنستخلص أن تنفیذ المساءلة في العملیة التعلیمیة التربویة بمف
إدراك طبیعة المساءلة من ناحیة وإدراك السمات : ة الذكر تتوقف على أمرین اثنین هماالمبادئ السالف

.الممیزة لها من ناحیة أخرى
:المساءلة في العملیة التربویةمكونات : سابعا

الفترة الأخیرة، وبالتحدید في العقدین الماضیین من القرن الماضي العدید من نظم في ظهرت 
ها، وذلك في مناطق مختلفة من هذا العالم، غیر أنه یمكن ملاحظة لمساءلة التربویة ونماذجها وأطر ا

التي تتم مساءلتها أمر من حیث الجهةمن حیثوجود أمور مشتركة بین تلك النظم أو النماذج، سواء 
الاتفاق على المفهوم، أم من حیث جوانب أخرى كالمكونات والعناصر، غیر أن مكونات نظام المساءلة 

ما یمكن الحدیث عنه في نظم المساءلة أو نماذجها، لأن هذه المكونات هي التي تمیزه عن هي أهم 
: ونات نظام المساءلة بما یأتيإلى مكم2005" علیمات"غیره، وقد أشار 

.أهداف محددة وواضحة مرتبة حسب الأولویات وقابلة للقیاس- 
.توافر مقاییس ومعاییر للتحقق من درجة تحقیق الأهداف- 
.لكل العاملین في النظام التربويوجود وصف وظیفي-
.وجود مؤشرات أداء تشیر إلى الحد الأدنى من التحصیل- 
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).20- 19صص ، 2008سعدة أحمد أبو حمدة، (. تحدید الجهات المسئولة عن النتاجات التربویة- 

:فیرى أن المكونات الأساسیة لمفهوم المساءلة هي2000" الدریني"أما 
.الالتزام بالمسؤولیة وتقبل المساءلة من المستخدم- 
.متحدید المعاییر والمؤشرات أو المواصفات لمخرجات النظا- 
.تقویم المخرجات بدلالة المعاییر والمواصفات- 
.تحدید المسئول ومن یمكن أن توجه إلیه المساءلة- 
.تقدیر ما یترتب على نجاح المستخدم أو فشله من ثواب أو عقاب- 
یمكن أن یتضمن مفهوم المساءلة أحكاما أخلاقیة باعتبار أن القرارات التي تستخلص من عملیة - 

.)24، ص2008عبد االله بن صالح مریس الحارثي، (. المساءلة لها تأثیر على الآخرین
فقد أشار إلى مكونات المساءلة التربویة تركز على أربعة مكونات وهي كما م2001" لا شوى"أما 

:یلي
.معاییر مصممة بعنایة تحدد الأهداف التحصیلیة- 
.تقییم منسجم مع تلك المعاییر- 
.حوافز توفر مكافآت أو عقوبات على النجاح في تحقیق المعاییر- 
.تطور مهني یعزز المهارات الممارسة لتحقیق الأهداف- 

ة تتوافق مع لأهمیة الأهداف من خلال معاییر واضحینبه"لاشوي"یمكن القول أن وبذلك
التعزیز وتقدیم و من تلك الأهداف والاحتفال بالنتائج ما تحققالأهداف، ویتبعه تقویم وتقییم ومتابعة

المكافآت إضافة إلى العقوبات للمقصرین وإتاحة الفرصة لرفع كفایات العاملین وتطویر أدائهم المهني 
.)24، ص2013جهاد حسن محمود سلامة، (. كعنصر أساسي من عناصر المساءلة

في هذا الصدد أنه إذا أراد العاملون في النظام التربوي تحدید ما إذا كانوا م1979" هیرمان"یشیر 
یملكون المكونات الرئیسیة لنظام إدارة المساءلة أم لا فإنهم یستطیعون تحدید ذلك من خلال الإجابة عن 

:الأسئلة التالیة
هل توجد أهداف قابلة علیها؟-1
أهداف محددة ووسائل لقیاس درجة تحقق تلك الأهداف مرتبة حسب الأولویات؟هل توجد-2
مج وما تم التوصل إلیه بلغة سهلة؟هل یستطیع مطبقوا النظام تفسیر البرا-3
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ون الموظف والإدارة مسئولین عنها؟هل یوجد وصف وظیفي مفصل یملي المهام التي یك-4
؟لأدنىهل توجد مؤشرات أداء تشیر إلى الحد ا-5
هل یوجد بنك بیانات للقیاس؟-6
هل یوجد نظلم معلومات إداریة؟-7
هل تحدید الأهداف تشاركیا؟-8
هل تمت مراقبة اتجاهات كل من الطالب والموظف والمجتمع؟-9

تحدید المسئول عن نتاجات عمل ما؟تم هل ما تقوم الإدارة واضح، وهل - 10
ها هیرمان یتبین أن نظام المساءلة یجب أن یتضمن المكونات وبالنظر إلى تلك الأسئلة التي أورد

:والعناصر التالیة
.أهداف محددة وواضحة، ومرتبة حسب الأولویات وقابلة للقیاس- 
.توفر مقاییس ومعاییر لتحقق من درجة تحقیق الأهداف- 
.وجود وصف وظیفي لكل العاملین في النظام التربوي- 
.لى الحد الأدنى من التحصیلوجود مؤشرات أداء تشیر إ- 
.تحدید جهات المسائلة عن النتاجات التربویة- 

ویبین الشكل التالي نموذجا مفاهیمیا لنظام المساءلة نظهر فیه المكونات السابقة الذكر 
تم وضعها، وتوصیلها وتطویرها، والمعاییر وكیفیة ارتباطها مافهم الأهداف كتأن بوالمدخلات، وهنا یج

ف وموثوقیتها، وحلقات التغذیة الراجعة، وكیفیة تبادل المعلومات وآلیات التغییر وكیفیة استجابة بالأهدا
تتضمن عملیة التغذیة الراجعة النظام التربوي لها وكیفیة العمل من أجل التحقق الأمثل للأهداف، هذا وقد 

).5254صص،2011حیدر محمد بركات العمري،(. مكافآت أو عقوبات إداریة للموظفین
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. یوضح نموذج مفاهیمي لنظام المساءلة:)03(الشكل رقم

.52، ص 2011،حیدر محمد بركات: المصدر

، أن من عناصر المساءلة الضروریة بین سائل والمسائل لضبط أداء 2006م" الطویل"ویرى 
جوهرها أمر المساءلة في أنالنظام التربوي والمحافظة علیه وضمان فاعلیته وتطوره وتغیره، حیث 

على التواصل والتفاعل بین جمیع العاملین، واستعدادهم بأن یجعلوا أنفسهم موضع مساءلة تشاركي تقوم 
وشفافیة أمام مرؤوسیهم وزملائهم الآخرین، والتوجه لاحترام كفاءات الآخرین والعنایة بالأمور الموكلة لهم 

).74، ص2013عبد االله صالح الحارثي، (. ابدلا من إهماله

حیث كبیرة من أجل فهم أعمق للمساءلةونات المساءلة التربویة أهمیةنستخلص مما سبق أن لمك
.أن هذه الأخیرة عملیة تشاركیه تقوم على التواصل

.أنواع المساءلة التربویة: ثامنا
أشارت الأدبیات إلى عدة تقسیمات وتصنیفات لأنواع المسائلة، كل حسب رؤیاه ومسلماته التي 

:ضا من بین هذین التقسیماتیستند إلیها في طرحه ونذكر بع

إداري البرامج

تغذیة راجعة

المكونات

تغذیة راجعة

إداري البرامج

الأمان برامج التعلیم

القیاس والتقویم
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:المساءلة إلى أربعة أنواع هي"المدني"صنف 
والمعیقات التي یكشف هذا النوع من المساءلة عن القصور في العملیة التعلیمیة :دیةالمساءلة التعاق-أ

، ویعتمد هذا النوع من المساءلة على جنبهایتوقع حدوثها مستقبلا وإمكانیة وضع الخطط المناسبة لت
من مدى تقید الوزارة للتأكدالزیارات وحملات التفتیش التي یقوم بها المسئولین عن التعلیم في مراكز 

بهم، وفي هذا النوع من المساءلة ربویة، ومدى تحقیقهم للمهام المناطةالعاملین بالتعلیمات والتشریعات الت
).94، ص2007معن بن محمد عبد الفتاح المدني(. رضة للمساءلة أمام رؤسائهمیكون العاملون في المدارس ع

إن مفهوم الأخلاقیات جزء من المفهوم الواسع للمسؤولیات واحد الضوابط التي :المساءلة الأخلاقیة- ب
.تقف أمام التعسف أو إساءة استخدام السلطة البیروقراطیة

:قائمة للأخلاقیات العامة للموظفین العمومیین ما یليومن النصائح الواجب تضمینها في أي 
.كن حسن السلوك، وتصرف بما یحقق المصلحة العامة- 
.كن قدوة للآخرین في الأقوال والأفعال- 
.تذكر أن الوظیفة ملك عام- 
.راع العدالة في تصرفاتك- 
.تجنب أصدقاء السوء- 
.كن حكیما ومتواضعا- 
.بشرفاعمل- 

.من القواعد والنصائحوغیر ذلك 
والهدف من وضع القواعد الأخلاقیة هو ضمان تصرف الموظفین بشكل موضوعي ونزیه وغیر 

.متمیز في تصریف الشؤون العامة
وهناك اعتقاد بأن القواعد الأخلاقیة المكتوبة یمكن أن تعزز الشعور بالمسؤولیة على الرغم من 

).170-169صص ، 2008مد عیسى الفاعوري، مح(. أن بعض الكتاب لا یؤیدون هذا الرأي

وهي مسؤولیة ذاتیة حیث یكون المدیر والعاملون مسئولین أمام أنفسهم بمعیار:المساءلة المهنیة-ج
).94، ص2007دني، ممعن بن محمد عبد الفتاح ال(. الكفایة والفاعلیة للنتائج المتحققةبعدي

یعتقد أن التعلیم یمكن أن یتم تطویر وبشكل فعال في هذا النوع من المساءلة :المساءلة التجریبیة-د
من خلال تحمیل المسؤولیة لطاقم المدرسة تجاه التجریب بشكل نظامي للأسالیب المختلفة في التربیة 
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سؤولیة ولتعلیم، وتقییم أسالیب بدیلة بهدف تطویر تعلم التلامیذ، كما أن المساءلة التجریبیة تضم أیضا الم
).54ص2006: عالیة خلف أخوا رشید(. عن توجیه لتلك الأسالیب والمواد التي أثبتت أنها الأكثر فاعلیة

وتجدر الإشارة إلى أن التباین في التعریفات یعتبر انعكاسا لأغراض مختلفة للمساءلة كما وأن هذا 
مساءلة البرامج والمساءلة : التالیةالمدى من الأغراض یمكن وصفه من خلال عرض المفاهیم الثلاثة 

:المالیة التعلیمیة التي تشیر إلى أنواع مختلفة من المساءلة وهي
لقد ظهرت مساءلة البرامج من خلال قانون التعلیم الابتدائي والثانوي في أمریكا عام :مساءلة البرامج-أ

:لیشتمل على البنود التالیةم،1967، والذي تم تعدیله عام م1965
.الإشارة إلى الأهداف وفقا لأداء الطالب- 
عن الاستفادة من المساعدة التقنیة یبحثطن قصوره، و ایجب أن یدرك النظام المدرسي إمكاناته ومو - 

.من أجل تطویر وتشغیل برنامج فاعل
.یجب أن توفر المشاریع جمیعها تدقیقا مالیا مستقلا للمنجزات التربویة للمشروع- 
ویعود الأصل في هذا النوع من المساءلة البرامج، والطلب العام، والمصادر : الیةالمساءلة الم- ب

المحدودة، كما أن عدم الرضا عن نتائج التقییم لمشروع قانون التعلیم الابتدائي والتعلیم الثانوي دفع 
الیة في ل التي تدفعها الحكومة الفیدر موامسئولي البرامج إلى المطالبة بمحاسبة أفضل وأكثر على الأ

أمریكا إلى المناطق التعلیمیة، مثل تلك الأموال التي قدمت إلى الطلبة المحرومین في بدایة الستینیات من 
القرن الماضي، ولم تتضمن عملیات التقییم وصفا للمصاریف مما دعى المسئولین عن البرامج إلى 

لمطالب العامة والتي ظهرت في نهایة لالمطالبة بالمساءلة المالیة، كما أن المساءلة المالیة أتت استجابة
. من القرن الماضيتالستینیا

لقد تغیرت الظروف الثقافة مع حركة التصنیع وبشكل متسارع، وفي الوقت ذاته :المساءلة التعلیمیة-ج
:یرین رئیسیین هماتغفقد تغیرت عملیة التركیز المدرسي، مما أدى إلى 

.من أفراد المجتمعالمدارسانتقال سلطة إدارة:الأول
.المدارس مسؤولیة تصنیف الأفراد في تحمل مسؤولیات العملتبنت:الثاني

اختصاصیون یجب أن یلعبوا دورهم في المدارس نتیجة لإدراك الناس بأن المعلمونوقد كان التغیر الأول
ل الطلبة إلى وبدون أیة تدخلات وفي هذه الفترة تحمل الطلاب مسؤولیة نجاحهم بحیث أصبح یعزي فش

.أسباب مختلفة منها جینیة ومنها عدم وجود الدافعیة
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فینظر إلى أنواع المساءلة التربویة من زاویة أخرى ویصنفها إلى نوعین م1997" الكیلاني"أما 
:أساسیین هما

بمعنى أن النظام التعلیمي هو السؤال هو المسئول عن تحقیق تلك :المساءلة بدلالة نتاجات التعلیم-أ
الاختبارات المقننة في هذا المنحى ویتولى : النتاجات عند الطلبة، ویتم استخدام أسالیب تقییم تقلیدیة مثل

ویستطیعون یا على اعتبار أنهم أصحاب القرارهذا النمط من المساءلة من هم في المستویات الإداریة العل
.منح المكافآت عن النجاح أو إیقاع العقوبة عند الفشل

المسئولوهذا النمط أكثر تقبلا من قبل المعلمین إذ أن المعلم لا یعتبر :المساءلة بدلالة العملیات- ب
.الوحید عن النتاجات التربویة

والمشرف مدیر المدرسة: ن غیر المعلم مثلیوفي مثل هذا النمط من المساءلة قد یسال أفراد آخر 
التربوي، والمدیر المختص وغیرهم إلا أن أفضل أنواع المساءلة هي التي تجمع بین النمطین لیكون 

.الجمیع مساءلین عن نتاجات التعلم
المسائلة لا تتم في ضوء الإحساس والشعور بالتقصیر في الأداء هو أنومما تجدر الإشارة إلیه

ساءل نضمن أطر مواقف الأداء المبدع والمتمیز، بهدف التوضیح أو الإفادة أي أننا قد قد تتمفقط، لكنها
وتعزیز حماسه وإشعاره بقیمة أدائه، وهذا ما نسمیه ببعد المساءلة هالطرد المبدع من قبل، إبراز إبداع

).66-64صص ، 2012حیدر محمد بركات، (. الایجابیة المعززة لأداء الفرد

ونها تعتمد على مشروعیة السبب للمساءلة كإن جمیع هذه التصنیفات مهما تعددت لا تخرج عن 
لماذا فيو السؤال المتمثلث وهعلى صفة الإجابة عن السؤال الأساسي من أسئلة المساءلة الرئیسیة الثلا

).51، ص2006خلف أخوا رشیدة، الیةع(المساءلة؟ 

:فقد صنف المساءلة وفقا لمصدر صدورها إلى"العمري"أما 
بمعنى أن یقوم الرئیس بمساءلة المرؤوس، وهو نمط المساءلة الأكثر :المساءلة من القمة إلى القاعدة-

.شیوعا في النظم الاجتماعیة ومنها النظام التربوي
و نمط من المساءلة بمعنى أن یقوم المرؤوس بمساءلة الرئیس وه:المساءلة من القاعدة إلى القمة-

).23-22صص ، 2008: سعدة أحمد أبو حمدة(. یمثل أعلى درجة الحریة والدیمقراطیة
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ومن خلال ما سبق نستنتج أن جمیع هده التصنیفات الخاصة بالمساءلة مهما تعددت وتنوعت 
الذي یمكن فهي تصب في قالب واحد ولا تخرج عن كونها تعتمد أساسا على معرفة السبب وراء المساءلة و 

بیعة العلاقة بین الطرفین في عملیة المساءلة، كما تفیدنا هذه التصنیفات في طمعرفته انطلاقا من فهم 
معرفة نمط المساءلة الأفضل الذي یجمع بین جمیع مكوناتها وعناصرها لیكون الجمیع مساءلین عن 

.نتاجات التعلیم
.مسوغات تنفیذ المساءلة في النظام التربوي: تاسعا

للمساءلة في النظام التربوي، أصبح ضرورة لا بد منها في أنظمت التعلیم كافة ةإن إیجاد أنظم
توجیه و لضبط العمل التي تستخدم الآلیاتإحدىالأردن، حیث تعتبر المساءلة يومنها النظام التربوي ف

الفرد والمجتمع، وهناك مساره هذا وقد أكدت الشرائع السماویة كافة على المساءلة لأهمیتها في نظم حیاة
:ع إلى البحث عن أنظمة مساءلة فعالة منهاتدفجملة من المسوغات 

.التكلفة المادیة المتزایدة للنظام التربوي في ظل تفاوت الموارد ومدى توافرها- 
.الوعي المتزاید عند أولیاء الأمور بضرورة توجیه اهتمام أكبر لتعلیم أبنائهم- 
یجب الإفادة ) الصناعة، العمل(أسالیب المساءلة المستخدمة في مجالات أخرى الوعي المتزاید بأن- 

.منها وتطبیقها في مجال التربیة
الولایات المتحدة : مثلا(نجاح مترتبات الخبرات والتجارب في البلدان التي طبقت المساءلة طویلة نسبیا - 

حت الفرصة للتعرف على جوانب القوة سنة من حیث أنها أتا30بدأت حركة المساءلة فیها قبل حوالي 
.)والضعف في النظم التربویة

تعقد النظام التربوي وتنامي أهمیته المجتمعیة وما صاحب من السعي الحثیث لتوفیر مقاییس للحكم - 
أدى إلى طرح مفهوم المساءلة هذاالأنظمة التربویة في تحقق الآمال المعقودة علیها،على مستوى نجاح 

.كمدخل للحكم على ما یحدث في المؤسسة
.تنامي إحساس المجتمعات بعدم تجاوب النظم التربویة مع طموحاتها- 

).57-56صص ، 2006: رشیدةعالیة خلف أخوا(. ؤسسات التربویةعدم تقابل التوقعات مع الانجاز في الم- 

:أن من أهم الأسباب التي دعت إلى المساءلة وطلبت بها ما یلي"شوك"و" بوشیجان"فیما یرى 
.فشل التربیة في التغلب على نتائج الفقر- 
.فشل التربیة في زیادة معالات الذكاء للطلبة- 
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.خیبة أمل القطاع العام في أداء المدارس الذي نتج عنه زیادة في الإنفاق- 
.ورفع مستوى الطلبة الأكادیميالرغبة بتحسین جودة المدارس التعلیمیة، - 
).62، ص2013عبد االله صالح الحارثي، (. الفساد الإداري نتیجة إخفاق أنظمت المساءلة في تحقیق الردع- 

وهناك جملة من المسوغات تدفع لإیجاد نظام مساءلة فاعل في النظام التربوي منها ما ذكره 
:نذكر منها ما یليم1997"القضاء وآخرون"
.المصروفات الهائلة على البرامج التعلیمیة في مقابل معلومات غیر واضحة عن النتائج- 
.عدم تقبل التوقعات مع الإنجاز في المؤسسات التربویة- 
.تنامي إحساس المجتمعات بعدم تجاوب النظم التربویة مع طموحاتها- 
للحكم على ما یحدث في المؤسسة تعاظم دور النظام التربوي أدى إلى طرح مفهوم المساءلة كمدخل - 

.التعلیمیة
وأیوب قسمةالقضا(. الاستجابة لمشكلات التعلیم ومحاولة مشاركة الجمیع في إیجاد الحلول بشكل منظم- 

).28، ص1997: ناصر

أن مبررات المساءلة المدرسیة ومنطلقاتها وأسبابها بشكل عام یمكن أن تلخص في " كوكس"ویرى 
:النظر عن نوعیة المساءلة وهينقاط معدودة، بصرف

دون عملهم بشكل مناسب إلا إذا خضعوا لمراقبة كثیر من المدارس والمعلمین لا یؤ هناك من یعتقد أن ال- 
.وتوجیه شدیدین

أن المدارس والمعلمین بصورة عامة مهنیون ویمتلكون نوایا طیبة تجاه عملهم، یرى هناك اعتقاد أخر - 
.تلقوا توجیها خارجیا واضحا حیال الأهداف التي ینبغي أن یعملوا على تحقیقهالكنه من المفید لهم أن ی

.هناك اعتقاد أخر یرى أن قلة من المدارس فقط هي التي تؤدي عملها بشكل ضعیف- 
المعلمین سیجدون فائدة لهم من خلال توافر مصدر نظامي لتغذیة و ن المدارس أهناك من یرى ب- 

).21، ص 2012،إیمان مصطفى حویل(. فة جیدةعكسیة حول أدائهم على معر 

.أهداف المساءلة التربویة: عاشرا
للمساءلة بموجبه، وهو ما یجیب عن ) فردا، منظمة(هدف المساءلة هو ما یقوم الشخص العام 

لماذا المساءلة؟ والهدف یجب أن یكون واضحا، وفهمه ضمن قدرة أو استطاعة الشخص موضوع : السؤال
وعلى تحدید التوقعات في مجال الأداء من ، یساعد على تقدیر السلوك الملائملأن فهم الهدفالمساءلة، 
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عالیة خلف (. للشخص المساءلقبل مصادر المساءلة، وتتبع أهداف المساءلة أصلا من الأهداف المحددة

.)38، ص2006،رشیدةأخوا
خاصة لمن یخضعون لها، حیث لا ولهذا من الأهمیة بما كان أن تكون أهداف المساءلة واضحة 

.بد من تعریفهم بها بشكل واضح حتى یسهل تقبلها وبالتالي نجاحها
:إلى عدة أهداف للمساءلة في المجال التربوي من أهمها نذكر ما یلي" روبین"و" هیل"وقد أشار 

.تحسین المستوى التعلیمي للمدارس- 
.تمویل المدارس حسب احتیاجاتها- 
.عن مستویات تحصیل الطلبةحقیقیة توفیر تقاریر - 
تصنیف ومكافأة المستویات المرتفعة، وتحسین أوضاع المدارس ذات المستویات المتدنیة وإعادة تشكیل - 

.المدارس التي فشلت مرارا في تحقیق مستوى مقبول لطلابها
2010، حمد محمود الحسنممي (. یاتدیر عادة ترتیب وتوزیع المسؤولیات على الأقسام الإداریة في المإ- 

).16ص

:إلى عدة أهداف یمكن تلخیصها في ما یلي2007م"المهدي"وأشار 
:تستهدف المساءلة تفعیل تقویم الأداء في ضوء أربعة محاور-
.محور الأداء التعلیمي والقدرة على إنجاز الأعمال المحددة- 
.محور الصفات الشخصیة من قدرة على دقة الأداء والانتماء- 
.محور الهدفیة وتتم المساءلة في ضوء مدى تحقق هذه الأهداف في الوقت المحدد- 
.صبح المبادرة هي السمة الممیزة للمعلمتیرتقي الأداء لحیثعالیةوأخیرا محور الف- 
یمثل الانضباط عنصرا حیویا في استقرار المؤسسة وتحقیق :المساءلة لتحقیق الانضباط التعلیمي-

الانسجام والتكامل بین أعضائها ویكون مؤشرا على كفاءة المؤسسة، مما یجعل كل فرد یكتسب أنماطا 
من السلوك تنسجم مع إطار النظام، ومعاییر القیم السائدة، وتعد المساءلة مدخلا مهما لإرساء جذور 

لإشاعة الارتقاء بالعلاقات بین الأفرادم، ورقابة السلوك، إنما س فقط حفظ النظاولیالانضباط التعلیمي، 
.مناخ تعلیمي یسوده الاحترام والتفاعل والانسجام

یأتي هدف المساءلة في تعزیز ثقافة الإنجاز من وخلال نشر إنجازات :المساءلة تعزز ثقافة الإنجاز-
والكفایات التي یحتاجها هاراتالمعلمین على المستوى التعلیمي لبناء أفراد یمتلكون المعارف، والم
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المستقبل واستشرافالمجتمع، وإرساء قواعد قیمیة وأخلاقیة یتبناها المجتمع عبر معالجة مشكلات الواقع، 
.مام وتسهم في تعزیز التعلملأثقافة الإنجاز من الإستراتیجیات التي تدفع النظام التربوي لونشر

من أهم المعاییر التي تسعى إلیها الأمم الراقیة الجودة : المساءلة من أجل تجوید العمل التعلیمي-
والقادرة على المتخصصةفتطبیق الجودة في العملیة التعلیمیة للوفاء بحاجات المجتمع من الكوادر 

).16، ص2013جهاد حسن محمود سلامة، (. المنافسة محلیا

إن المساءلة تخلق استعدادا لدى العاملین للبحث وتجنب :المساءلة كوسیلة للتحسین المستمر-
توسع أكثر قدالأعمال التي من شأنها أن تؤدي لتلك الأنواع من الأخطاء، وبعد ذلك فإن مفهوم المساءلة

هذا الجوهري المتضمن التقدیم للمساءلة والمحاسبة أو إیقاع العقوبة أو تقاسم اللوم فقد یتضمن من معناه 
ن هذا العنصر یحتوي تقدیم إعنصر التوضیح والشرح لكیفیة أداء العمل أو السلوك وتسویغ ذلك، فالأخیر

أو العمل بهذا الشكل؟ لماذا اتخذ القرار أو كان السلوك : أسباب موضوعیة ومقنعة، في محاولة عن سؤال
أو لماذا تم الامتناع عن عمل ما؟ وهذا بحد ذاته یعني محاولة جادة لتشخیص مواطن الضعف والقوة 

ة للقصور في الأداء، أو بیان مواطن القوة وكیفیة استغلالها وتوظیفها نتائج ایجابیة دیومعرفة العوامل المؤ 
هذا النهج للمساءلة والنجاح، ولا یخفى في إتباع ا لحالات الإخفاقغحیث یتضمن التوضیح شرحا وتسوی

.أنها وسیلة للتعلم
: ن التوضیح یتطلب وجود طرفینأساءلة یتحقق من خلال التوضیح، إذوإن هذا الهدف الم

بالتوضیح والتسویغالطرف الأول یطلب توضیحا ویسأل ویتمتع بالسلطة لطلب ذلك، وطرف ثان یقوم
ءلة لا بد من أن یكون التوضیح موضوعیا ومقنعا، وهذا یتطلب مشاركة الطرفین ولكي تكتمل دائرة المسا

).40-39صص ، 2006رشیدة، لف أخواخعالیة (. ل معالجة الأمرفي تداو 

من خلال ما سبق تلاحظ الطالبة أن جمیع الأهداف تتمحور حول یهدف رئیسي هو الوصول 
وسیلة لتحقیق غایات علیا یسعى تعتبر إلى مستوى عال من الأداء والارتقاء به فالمساءلة التربویة 

.التعلمیة وتطویرهاو المجتمع للوصول إلیها من أجل تحسین العملیة التعلیمیة 
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:خلاصة الفصل
من ما سبق یمكن القول أن المساءلة التربویة لها دور كبیر في تحسین عملیتي التعلم  والتعلیم

إجابات أو تفسیرات عما یقدمونه من نتاجات لأنها تعتبر عملیة التزام العاملین في التربیة والتعلیم بتقدیم
. التعلیم



لثثاالفصل ال



الرضا الوظیفي: الفصل الثالث

تمهید

تعریف الرضا الوظیفي: أولا

أهمیة الرضا الوظیفي: ثانیا

أنواع الرضا الوظیفي: ثالثا

محددات الرضا الوظیفي: رابعا

حقیق الرضا الوظیفي لدى العاملینكیفیة ت: خامسا

طرق قیاس الرضا الوظیفي: سادسا

أبعاد الرضا الوظیفي: سابعا

لعوامل المؤثرة في الرضا الوظیفيا: ثامنا

النظریات المفسرة للرضا الوظیفيبعض:تاسعا

خلاصة

قائمة مراجع الفصل الثالث
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:تمهید

للعمل دور هام في استمرار الحیاة ونموها فهو دو قیمة كبیرة بالنسبة للفرد والمجتمع فالعمل 
بالنسبة للفرد أداة رئیسیة لإشباع حاجاته ورغباته وتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي له، ففي العمل 

.یقضي الأفراد معظم أوقاتهم ففیه یحققون دواتهم ویشعرون بقیمتهم وأهمیتهم

أصبح الرضا الوظیفي یشغل بال واهتمام العدید من الباحثین والمختصین وخاصة في كیفیة 
حدوثه وأهمیته بالنسبة للفرد والمجتمع وكذلك طرق قیاسه والعوامل التي تؤثر فیه والسبل التي تمكن من 

.تحسینه ومن خلال هذا الفصل إلى مختلف جوانب هذا المفهوم وأهم النظریات المفسرة لهتحقیقه و 
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تعریف الرضا الوظیفي: أولا

اخترهرضا من الفعل یرضى، رضا ورضاء ورضوان ومرضاة الشيء بالشيء وعنه وعلیه، :الرضا لغة
.والرضا في اللغة هو ضد السخط، وارتضائه رآه له أهلافى، إكتالشيءه لقبله 

ارتیاح، القانعة، الاكتفاء عن رضالقبول والموافقة، الا: الرضا والرضاء: یعرفه محمد حمدي لغة
).28س، صابن منظور، د(.بطبیعة خاطر

اللهم إني أعود بك من سخطك "االله علیه وسلم وهو أیضا ضد السخط ومنه قوله صل
"علیك أنت كما أثنیت على نفسكثناءبك منك لا أحصي ذوأعو عن عقوبتك وبمعافاتك 

یرضى ورضوان وأرضاه أعطاه ما رضاً ایرضارضاضا یثني على رضوان ویقال في الرضوالر 
).www.Janaeataleman,2017(. وترضاه طلب رضاهبه

ُ قَالَ ﴿: وقال االله تعالى ذَا اللهَّ ادِقِینَ یَنْفَعُ یَوْمُ ھَٰ خَالدِِینَ الأْنَْھَارُ تَحْتِھَامِنْ تَجْرِيجَنَّاتٌ لَھُمْ ۚ صِدْقُھُمْ الصَّ

ُ رَضِيَ أبََدًافِیھَا  لكَِ وَرَضُواعَنْھُمْ اللهَّ ).119:یةالآ،المائدةسورة (﴾﴾119الْعَظِیمُ ﴿الْفَوْزُ عَنْھُ ۚ ذَٰ

: والواجبات والتي تحمل مسمى وظیفة عام مثلمهامة من المراكز المتشابهة في الهي مجموع:الوظیفة
.أستاذ إدارة أعمال

إلى تحقیق التي تهدفوالاختصاصاتوالسلطات هي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات : أیضا
.)37، ص 2011،محمد الدیريزاهد( غرض معین والتي یؤدیها الفرد فعلا 

هي مهمة محددة لها مجموعة من الواجبات والمسؤولیات والخصائص تختلف عن غیرها : أیضا
.من المهمات الأخرى ولها نمط محدد من أنماط العلاقات الواضح

كما تعرف بأنها مجموعة من المهام أو الأعمال المتشابهة من حیث النوع والمستوى التنظیمي
).57، ص2013وعائض بن شافي الأكلبي، صفوان محمد المبیضین(

الجوانب المتعلقة بسیاسة الإدارة في تنظیم العمل: وظیفة أو العمل مجموعة من العناصر وهيللف
العلاقة البینیة العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسینتوفیر ظروف العمل المناسبة والملائمة، ونوعیة الإشراف

جور والمكافئات المادیة، فرص الترقیة والتقدم في العمل، مسؤولیة بین العاملین أنفسهم، الرواتب والأ
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،2011، ح وهبحمد أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتام(إنجازه، المكانة والتقدیر والاعتراف، الأمانة في العمل 

).136ص

لشخص بالنسبة اختلفت التعاریف حوله بتعدد الكتابات والكتاب فما یكون رضا :تعریف الرضا الوظیفي
:قد یكون رضا عند الأخر لاختلاف دوافع وحاجات الإنسان وهو یعرف كما یلي

2004محمد سعید أنور سلطان، ("إلى عمله الذي یمارسه بأنه اتجاه إیجابي من الفرد: ""فروم"فه عر 

.)195ص

عبارة عن مشاعر ناتجة عن الفرد، المكافآت المادیة : "فیعرفانه بأنه"شونغهام"و"بلیمینغ"أما 
).449، ص1995عمار الطیب كشرود، ("والطبیعیة التي یتم فیها إنجاز العملةكالأجور وأیضا البیئة التنظیمی

الحالة التي یتكامل فیها الفرد مع وظیفته، : " إلى تعریف الرضا الوظیفي بأنه"ستون"ویذهب 
من . "ویتفاعل معها من خلال طموحه الوظیفي، ورغبته في النمو والتقدم وتحقیقا لأهدافه الاجتماعیة

خلال هذا التعریف نلاحظ أن الرضا الوظیفي هو تفاعل الفرد مع وظیفته وذلك رغبة منه في تحقیق 
.)20:58، ساعة 25/02/2017، یوم 2013،هند عبد الأمیر أحمد محمد(. مهتقد

شار إلى الرضا بأنه عبارة عن حالة السرور لدى الكائن عندما یوفي قاموس العلوم السلوكیة 
"ل لدیهو یتحقق الهدف والمی

ما أو الحالة الشعوریة التي تصاحب بلوغ الفرد لغایة ":بأنهس فكما ینظر للرضا في علم الن
وصوله إلى هدف معین یصف الحالة النهائیة من الشعور التي توافق بلوغ الغایة، وتعقب إشباع الحاجات 

.)40، ص2011ي، سفایزة محمد رجب بهن(".والرغبات لدى الفرد

تمثل في شعور داخلي للعامل یتجسد في وصوله یالرضا الوظیفي وحسب هذا التعریف نجد أن 
.وبالتالي شعوره بسعادة لإشباع حاجاته ورغباته وما یصاحبه من رضا لدیه نتیجة لذلكهإلى هدف

الشعور الإیجابي الذي یحس به العامل تجاه عمله نتیجة الأفكار التي كونها : "بأنهأیضاویعرف
من ربما فمثلا إذا توقع شخص "عنه، ویظهر عدم الرضا عندما لا تتم تلبیة إحدى تطلعات العامل

. "منة ونظیفة على الأرجح سیكون غیر راض إذ لم تتوفر الشروط في بیئة العملآعمله توفیر بیئة عمل 
).100، ص2009،محمود فتوح(
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الرضا عن العمل بأنه ذلك الارتیاح الذي یستخلصه ":"میتشجن"ویعرف مركز البحوث بجامعة 
).178، ص2008إبراهیم لطفي، طلعت ("العامل من الأوجه المختلفة لانتمائه إلى المشروع

أن مفهوم الرضا الوظیفي یطلق على مشاعر العاملین تجاه أعمالهم، ویمكن : "هربرت"ویرى 
:تحدید تلك المشاعر من زاویتین

.ما یوفره العمل للعاملین في الواقع-أ

."ما ینبغي أن یوفره العمل من وجهة  نظرهم-ب

).212ص، 2002صلاح الدین محمد عبد الباقي، (

قدرة عمل الفرد على إشباع الحاجات الأساسیة لدیه والتي من شأنها : "أنه ىفه آخرون علر كما ع
الإنجاز والإبداع واحترام الذات وتحمل المسؤولیة  والمنفعة و أن تشعره بتحقیق ذاته، كما یتضمن التقدیر 

ن رضا الفرد عن عمله یمكن اعتباره نتاجا إالتي تعود علیه من جراء القیام بالعمل نفسه، وعلیه ف
).259ص2005فاروق عبده فلیه، (" لاتجاهات مختلفة یحملها الفرد نحو مهنته ونحو عوامل متعلقة بها

:ویمكننا النظر إلى الرضا الوظیفي كمتغیر یمثل محصلة لعوامل فرعیة توضحها المعادلة التالیة

).273صد س،دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، ،،1طالعلاقات الإنسانیة،و د یرفي، إدارة الأفراصمحمد ال: المصدر(

تجدر الإشارة من خلال هذه المعادلة إلى وجود علاقة بین الرضا الوظیفي عن جانب من جوانب 
أن ارتباط درجات الرضا عن الجوانب فرومفكتورالعمل والرضا عن الجوانب الأخرى، حیث یرى 

المختلفة للعمل ببعضها البعض قد یرجع  إلى العمل الذي یعطي میزات معینة في جانب معین یعطي 
یزات إلى الجوانب الأخرى للعمل فالإشاعات التي تتیحها الوظائف العلیا من حیث الأجر الأعلى م

والمركز الاجتماعي الأعلى وظروف العمل الأفضل ومحتوى العمل الأكثر والإشراف الأكثر دیمقراطیة
فدرجة رضا الأفراد تعتبر أكبر من تلك التي توفرها الوظائف الأدنى في المنظمة، وبالتاليإثارة وغیرها،

+ الرضا عن فرص الترقیة+ الرضا عن محتوى العمل+ الرضا الأجر= الرضا الوظیفي
الرضا عن + ساعات العملالرضا عن + الرضا عن جماعة العمل+ الرضا عن الإشراف

.ظروف العمل
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الذین یشغلون أعمالا تتفاوت في مستویات الوظیفة عن جانب معین إلى أن تتوافق مع درجة رضاهم عن 
).274ص، د س،محمد الصیرفي(.الجوانب الأخرى

ابع من العمل، هذا الشعور لیس له نوالإنجاز الكتماللابابأنه الشعور : ""كاي كیبلر"هویعرف
ومن ذاتهبالارتیاح النابع من العمل زات، إنما هو ذلك الشعور الممیزات أو حتى الإجاعلاقة بالنقود أو 

".الناحیة النظریة یمكن لأي وظیفة أن تحقق قذرا من الرضا

مناسبا منفذایجد فیه ني تتحقق للإنسان من خلال عمله حیدرجة الإشباع الت: "ویقصد به أیضا
المالیة والمنافع الاجتماعیة والعوائد المكافآتلقدراته ومیوله وطموحاته، وهذه تتولد عادة من مجموعة من 

الإداریة والثقافة العامة التي یعمل تام مع البیئة المعنویة التي یجنیها المرء من عمله، كل ذلك في تفاعل 
.)90صد س، محمد أبو النصر،تمدح(" بها

تعبیر عن السعادة التي تتحقق عن طریق العمل، وبالتالي : " ف الرضا الوظیفي بأنهأیضا یعر 
محمد (فهو مفهوم یشیر إلى مجموعة المشاعر الوظیفیة أو الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد نحو عمله

).135، ص 2011لسلیمان عبد الفتاح وهب، اأحمد 

:أهمیة الرضا الوظیفي: ثانیا

یعتبر الرضا الوظیفي أحد الموضوعات التي حظیت باهتمام الكثیر من علماء النفس وذلك لان 
معظم الأفراد یقضون جزء كبیرا من حیاتهم في العمل وبالتالي من الأهمیة أن یبحثوا عن الرضا الوظیفي 

قد یؤدي إلى وجهة نظر مفادها أن الرضا الوظیفي أن ودوره في حیاتهم الشخصیة والمهنیة كما هناك 
.زیادة الإنتاجیة ویترتب علیه الفائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملین

لرضا الوظیفي أهمیة كبیرة حیث یعتبر في الأغلب مقیاسا لمدى فاعلیة الأداء لومن المسلم به أن 
التي تنویهاي تلك هسیؤدي إلى نتائج مرغوب فیها تضافعا فإن ذلككان رضا الأفراد الكلي مرتاإذ

بتطبیق برامج للمكافآت التشجیعیة أو نظام الخدمات، ومن ناحیة وأقوم برفع أجورها تالمنظمة عندما 
أخرى فإن عدم الرضا یسهم في التغیب عن العمل وإلى كثرة حوادث العمل والتأخر عنه وترك العاملین 

كلات العمالیة وزیادة یؤدي إلى تفاقم المشو للمؤسسات التي یعملون بها والانتقال إلى مؤسسات أخرى 
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شكاوي العمال من أوضاع العمل وتوجیههم لإنشاء اتحادات عمالیة للدفاع عن مصالحهم كما انه یتولد 
.ر صحيعن عدم الرضا بمناخ تنظیمي غی

أنه یصعب تحقیق مستوى إنتاج رفیع على مدى طویل من الزمن في ظل عدم لیكرتوقد ذكر 
تسرب إلى یادة الإنتاج وعدم الرضا في أن واحد لابد أن یؤدي الرضا، كما أشار إلى الجمع بین ز 

بأن فاقإلى تدني مستوى منتجاتها فإن ثمة نوعا من الإتالعناصر الرفیعة المستوى في المنظمة إضافة 
من أوضح الدلالات على تدني ظروف العمل في منظمة ما یتمثل في انخفاض مستوى الرضا لدى 

).13، ص2011، أحمد السید كردي(العاملین 

إلى توضیح أهمیة الرضا الوظیفي حیث حددت الأسباب التي ) 2000(الحنیطيوقد تطرقت 
:النحو التالي هي على تدعو إلى الاهتمام بالرضا الوظیفي و 

.إن ارتفاع درجة الرضا الوظیفي یؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى العاملین في المؤسسات المختلفة- 

.الرضا الوظیفي یؤدي إلى انخفاض نسبة غیاب العاملین في المؤسسات المهنیة المختلفةإن ارتفاع - 

إن الفرد ذو درجات الرضا الوظیفي المرتفع یكون أكثر رضا عن وقت فراغه وخاصة مع عائلته، - 
.وكذلك أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامة

.دث العملإن العاملین الأكثر رضا عن عملهم، یكونون أقل عرضة لحوا- 

بین الرضا الوظیفي الإنتاجیة في العمل، فكلما كان هناك درجة عالیة من الرضا هناك علاقة وثیقة ما- 
.)46-45ص 1998:إیناس فؤاد نواوي فلمبان(.إلى زیادة الإنتاجذلكىدالوظیفي أ

العامل، سواء كان إن أهمیة دراسة الرضا الوظیفي تكمن في أن هذا الموضوع یتبادل مشاعر الإنسان - 
.ة بهیؤذونه، والبیئة المادیة المحیطمدیرا أو موظفا أو عاملا صغیرا، إزاء مؤشرات العمال الذین

ت عنایة عدد كبیر من الباحثین في المجال الصناعي في فترة لانإن أهمیة الرضا الوظیفي ومحدداته - 
هوبوكابتداء من الدراسة التي قام بها المجال في هذا العدید من البحوث المیدانیة تمن الزمن، فقد تناول

لیس فقط على تحدید العوامل المرتبطة بالرضا ولكن أیضا ولكن أیضا على العلاقات هم مركز 1935عام 
).7-6، ص2007حبیبة محمد، دفع االله أحمد، (.بین تلك العوامل وأسباب أداء العمل والإنتاجیة
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كلما زاد رضا الفرد أنهالوظیفي أهمیة كبیرة للأفراد بحیثومن خلال ما سبق نستنتج أن للرضا 
عن عمله كلما زادت الإنتاجیة وهذا یعود بالفائدة على المؤسسة من جهة وعلى العاملین أنفسهم من جهة 

.أخرى

:أنواع الرضا الوظیفي: ثالثا

كان موجه نحو سواءذلك الشعور بالارتیاح النفسي في بیئة العمل، : بما أن الرضا الوظیفي هو
زملاء العمل أو محتوى العمل أو ظروف العمل وبما أنه أیضا هناك اختلافات في درجة الرضا الوظیفي 

:تاليلم الرضا إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات معینة كاسیالحیاة الوظیفیة، فإنه یمكننا تقخلال 

:أنواع الرضا الوظیفي باعتبار شمولیته- 1

الاعتراف والتقدیر، القبول، الشعور : الذاتیة للموظف مثلویتعلق بالجوانب:الداخليالرضا الوظیفي -
.بالتمكن والإنجاز والتعبیر عن الذات

المدیر، : ویتعلق بالجوانب الخارجیة البیئیة للموظف في محیط العمل مثل:الرضا الوظیفي الخارجي-
.زملاء العمل وطبیعة ونمط العمل

.وهو مجمل الشعور بالرضا الوظیفي تجاه الأبعاد الداخلیة والخارجیة معا: مالرضا الكلي العا-

:عتبار زمنهأنواع الرضا الوظیفي با- 2

ویشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملیة الأداء الوظیفي إذا كان توقعا أن :الرضا الوظیفي المتوقع-
.ما یبدله من جهد یتناسب مع هدف المهمة

الوظیفي المتوقع، بعد مرحلة الرضایشعر الموظف بهذا النوع من الرضا:الوظیفي الفعليالرضا -
.رضا الوظیفيالعندما یحقق الهدف فیشعر حینها ب

لسو مور جیودرنفرید لا العمل محددا مهما للرضا الوظیفي فقد افترض كل من ویعتبر مناخ 
رات تلطیف شالوظیفي مع اعتبار القیم بمثابة مؤ ابأن مناخ العمل یعتبر محددا أولیا للرضم1969عام 

.)66-65ص1998إیناس فؤاد نواوي فلمبان (.بین المناخ والرضا الوظیفيللعلاقة 
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:ویوجد تقسیم أخر لأنواع الرضا الوظیفي وهو كما یلي

رضا الموظف عن جمیع جوانب ومكونات العمل، وهنا یكون الموظف قد وصل یمثل :الرضا الكلي-
.لأقصى درجة الرضا عن عمله

یمثل شعور الفرد الوجداني عن بعض أجزاء ومكونات العمل وهنا یكون الموظف قد :الرضا الجزئي-
اكتفى بها، وربما لا زال الاستیاء موجودا لى درجة رضا كافیة عن بعض جوانب العمل وبالتالي إوصل 

).16ص، 2009سالم عواد الشمري، ( .ه لازال یؤدي أعمالهنلك

:محددات الرضا عن العمل: رابعا

:الآتيص في تتلخراویة حسن.دهناك محددات تؤدي إلى تحقیق الرضا عن العمل كما ذكرتها 

یقصد به أن الرضا الوظیفي أو الرضا عن العمل یتحقق من خلال التقارب بین النواتج التي :التباعد-
.یرغب الفرد في تحقیقها

.هي شعور الفرد بالعدالة عندما یحصل على ما یعتقد انه یستحقه من العمل:العدالة-

فقد تؤثر شخصیة الفرد على مدى شعوره بالرضا عن العمل فبالرغم :الوضع الشخصي المسبق للفرد-
العمل، إلا أن الموقف الشخصي المسبق بیئةمن إمكانیة التأثیر على مستوى الرضا من خلال تغییر

.یئة العملؤثر على مستوى شعوره بالرضا بالرغم من التغیرات الإیجابیة في بللفرد قد ی

الشكل أدناه یوضح محددات الرضا عن العمل، فالرضا یعتبر إحدى العوامل التي تعكس الموقف 
ین نواتج العمل التي یرغب في تحقیقها الفرد والنواتج التي یحصل بالشخصي المسبق للفرد، والتباعد

یحقق نواتج العمل التي اأكثر تحدیدا، فإن الفرد یمارس درجة أكثر من الرضا عندمبصفة علیها فعلا
یریدها، أو یحقق مستوى أعلى منها وعندما یدرك عدالة نواتج العمل مقارنة بما یحصل عیه الآخرین 

).172، 2002یة حسن، و ار (.على أساسها تحدید نواتج العملما یدرك عدالة الإجراءات التي تتم عندوأیضا 
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عن قف الشخصي المسبق للفرد على الرضایوضح كیف یؤثر التباعد، العدالة، والمو :)04(الشكل رقم
العمل

العدالة

نواتج العمل التي یدرك الفرد 
حصوله علیها من المنظمة

القیم
الرضى عن العمل

المعتقدات
الموقف الشخصي 

المسبق للفرد

العمل المرغوب فیهانواتج 

.173، ص2002راویة حسن، السلوك التنظیمي المعاصر، . د: المصدر
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:)05(الشكل رقم

:الوظیفيفي محددات الرضا" لولیر"نموذج 

مهارات-
تجارب-
تدریب-
العمر-
الأسبقیة-
التعلیم-
الولاء للمنظمة أو -

.الإنجاز الماضي
الإنجاز الحاضر-

إدراك مدخلات العمل الشخصي

) فوائد(ومخرجات إدراك مدخلات 
العلاقات مع الآخرین

إدراك كمیة 
المدخلات 
المفروض 
الحصول 

)أ(علیها 

إدراك ممیزات 
وصفات العمل الصعوبات الوقت المستوى،

المستخدم، كمیة المسؤولیة

رضى)= ب)=(أ(

عدم رضى)= ب(<)أ(

شعور بالذنب )= ب(>) أ(
وعدم الارتیاح وعدم 

.المساواة ) الفوائد(المدخلات إدراك 
.للعلاقة مع الآخرین

مدخلات الفوائد الفعلیة التي 
).الموظف(یحققها الفرد 

ت صلاحإدراك كمیة الم
)ب) (الفوائد(

.18، ص2007فع االله، دمحمد حبیبة : المصدر
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شعور الشخص اتجاه ما ) أ(أن الرضا هو عبارة عن الاختلاف أو الفرق مابین لولیرحیث یرى
ما یدرك الشخص أنه حصل علیه بالفعل، فالنموذج بمعنى أخر یتوقع بأنه ) ب(ینبغي أن یحصل علیه، و

الفعلیة یكون عدم الرضا هو النتیجة، وعندما ةلمكافأكمیة ا) الجزاء(عندما یفوق إدراك عدالة المكافأة 
.یتساوى إدراك عدالة المكافأة الفعلیة یكون الرضا هو النتیجة

أما إذا كانت المكافأة الفعلیة تفوق إدراك عدالة المكافأة، فالنتیجة هي الشعور بالذنب والتوتر أو 
. عدم الارتیاح

وعوائد العمل أو تإلى نموذجه أن أهم المؤثرات في إدراك الشخص هي مداخلارلولیویصنف
الذي ) المكافآت(جزاء الكذلك إدراك صفات وخصائص العمل، وإدراك الآخرینالوظیفة، وإدراك أهمیة 

- 18، ص2007حبیبة محمد دفع االله أحمد، (. یحصل علیه الشخص في عمله، سواء هذا الجزاء مادیا أو معنویا

19.(

:ق الرضا الوظیفي للعاملینكیفیة تحقی: خامسا

یجب على الإدارة الرائدة والطموحة أن تعمل على زیادة معدل الرضا للعاملین لدیها وفي كل 
الأحوال تعمل على دفعه إلى الأمام والعمل على منع نقصانه ومسبباته المؤدیة إلى ذلك، وهناك بعض 

:الأفراد عن عملهم ومنهاالمقترحات التي من شأنها زیادة رضا

دفع الأفراد بصورة عادلة فعندما یشعر الفرد بعدالة ما یحصل علیه من مكافآت ومزایا وعدالة - 
یات في تحدید ما یرغب عن نوعیة ر ندما تترك له بعض الحعالإجراءات التي طبقت لتحدید ما یستحقه، و 

.المكافآت أو المزایا فإن الفرد یشعر بالرضا عن العمل

، یراعي الاحترامتحسین نوعیة وجودة الإشراف فعندما تكون العلاقة بین المشرف والأفراد طیبة یسودها - 
سیه ویزید رضا الأفراد مفتوحة بین المشرف ومرؤو اتصالفیها المصالح المشتركة تكون هنالك خطوط 

.عن العمل

لأفراد متعددین لاتخاذ القرارات فعندما وذلك بإعطاء الحق ةتحقیق اللامركزیة في سیطرة القوة التنظیمی- 
القرارات ویسمح للأفراد بالمشاركة بحریة في اتخاذ القرارات فإن هذا یزید من شعورهم اتخاذتوزع سلطة 

.لاعتقادهم بأنهم یستطیعون التأثیر على المنظمةهم أوشعور لبالرضا، ویرجع هذا 
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اهتمامه فكلما شعر الفرد بأنه یستطیع إشباع اهتماماته تحقیق التوافق بین الوظائف التي یقوم الفرد و - 
من خلال تكلیف ،)181-180، ص2002روایة حسن، (من خلال عمله، كلما شعر بالرضا عن عملهم، 

نا نجد أن مراكز التقویم التي تنشئها بعض وهالأفراد بالأعمال التي تستحوذ على معظم اهتماماتهم
.الشركات تساعد في ذلك

تجنب التكرار الذي یثیر الضجر والملل لدى الأفراد، لأن الفرد یكون أقل رضا عن عمله إذا كان - 
مملا، فمعظم الأفراد یشعرون بعدم الرضا عندما یعملون بوظائف بها قدر كبیر من التكرار، وهناك العدید 

ت الموسیقیة، توزیع إذاعة بعض المقطوعا: لتخفیف من ذلك منهالمن الوسائل التي یمكن استخدامها 
).214-213، ص2004،یونيسرفاعي محمد رفاعي وإسماعیل علي ب(بعض الهدایا البسیطة، 

الحصول على التقدیر، حیث یرى أن التقدیر هو أحد أهم العناصر الأولیة للرضا بل یرونه أكثر أهمیة - 
.لعاملین أو حتى الأصدقاءمن العائد المادي، والتقدیر قد یكون مصدره المدیرین أو الزملاء أو ا

ق فهذا یمنح الشخص شعورا بأنه ریالعمل الفریقي من خلال المشاركة في أنشطة وأعمال في شكل ف- 
عنصر في هذا الفریق وأنهم في مركب واحد وتغلب علیهم روح الفریق المتمثلة في كلمات نحن ولیس أنا، 

.بدوره یساعد في الشعور بالرضا الوظیفيوهذا 

الاجتماعي فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه ویستمتع بصحبه الآخرین فهو على سبیل المثال الرضا- 
.بحاجة إلى صدیق یمكنه أن یتحدث إلیه

أن الاتصال بالآخرین ومناقشة أمور مختلفة یحقق نوعا من الشعور ویرى الكثیر من الناس
مدحت محمد أبو النصر، (.من الراحةت والقصص یحقق نوعا فنقل وتلقي الخبرات وسماع النكابالرضا،

)92، ص2005

عمل على مساعدة العاملین في تحقیق قتراحات والإرشادات من شأنها أن توفي الأخیر كل هذه الا
.بعین الاعتبار وطبقت من طرف القائمین على العملخذتوتحسین رضاهم عن عملهم هذا إذا أ
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طرق قیاس الرضا الوظیفي: سادسا

اهات الناس نحو العمل لیست بالعملیة السهلة، لأنه من الصعب معرفة حقیقة تلك إن معرفة اتج
قد لا اتجاهاتهم الاتجاهات بدقة من خلال الملاحظة كذلك فإن سؤال الناس بشكل مباشر من حقیقة 

دون الإفصاح فإن ییعطي نتائج مفیدة لان الناس غالبا لا ترید الإفصاح عن ذلك، وحتى إذا كانوا یر 
.الموقف قد یكون معقد بالشكل الذي لا یستطیعون التعبیر عنه

ولقد بذل علماء الاجتماع جهودا مضنیة لتنمیة بعض المقاییس التي یتوافر لها خاصیة الثبات 
:یأتيومن بینها ما قوالصد

:ذات المقاییس المقننةالاستبیانات- 1

Job (JID): عدیدة منها مقیاساعأنو عن العمل وهناك الرضاوهي من أشهر المداخل لقیاس 

Descriptive Indexالعمل نفسه، الأجر، فرص : هيللعملوهذا المقیاس یتعامل مع  خمسة مفاهیم
Minnesotaمینیوستا الترقیة، والزملاء وهناك نوع آخر شائع من الاستخدامات وهو مقیاس  (MSQ)

جر، فرص الأ: وفي هذا المقیاس یعبر الفرد عن مدى رضاه عن بعض النواحي المتعلقة بالعمل مثل
مستوى الترقیة، وهناك مقاییس أخرى ترتكز على عنصر معین من عناصر الرضا عن العمل مثل الأجر،

عینة ):01(رقم لإلخ،  ویبین الجدو ....الأجورم نظالزیادات في الأجور، المزایا الإضافیة، إدارة الأجر،
.مستخدمة في مقیاس الرضا عن العملمن أشهر المقاییس ال

رمدى الرضا عن الأجمقیاس الرضا الوظیفيدلیل وصف العمل
) لا(أو ) نعم(ضع 

بالنسبة لكل ) ؟(أو 
وصف أو كلمة مما 

: یأتي
:العمل نفسه

روتیني- 
مرضٍ - 
جید- 

:الترقیة

بین درجة رضاك عن كل ناحیة من 
النواحي التالیة المتعلقة بعملك الحالي 

: بوضع درجة من الدرجات التالیة
.غیر راض تماما-1
.غیر راض-2
.محاید-3
.راض-4
.راض كلیة-5
.استغلال قدراتك- 

بین درجة رضاك عن كل ناحیة - 
من النواحي التالیة المتعلقة بالأجر 

: بوضع درجة من الدرجات التالیة
.غیر راض تماما-1
.غیر راض-2
.محاید-3
.راض-4
راض كلیة-5
.الرضا عن مستوى الأجر- 
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لقةغم- 
محدودة- 
جیدة للترقیةصفر - 

.السلطة- 
.سیاسات وإجراءات العمل- 
.الاستقلالیة- 
الإنسانیة من جانب العلاقات - 

.الرؤساء

.الأجر الحالي- 
.مقدار الدخل الكلي من العمل- 
.الرضا عن الزیادات في الأجر- 
.الانتظام في الزیادة- 
.كیف تحدد الزیادات في الأجر- 

ومن مزایا هذا النوع من الاستبیانات أنه یمكن إستفاؤه بسرعة وبدرجة عالیة من الكفاءة من جانب 
لین في مجالات مختلفة یمكن من مالكثیر من الأفراد، كما أن تطبیق المقیاس على أعداد كبیرة من العا

المقارنة بها لتحدید القیمة النسبیة لدرجة الرضا عن العمل في شركة من یمكن الوصول إلى متوسطات 
).207-206، ص2004رفاعي محمد رفاعي ولإسماعیل علي بسیوني، (. الشركات

:أسلوب الأحداث الهامة- 2
وفي هذا الأسلوب یتم قیاس الرضا عن العمل بسؤال العاملین عن الأحداث البارزة المعلقة بالعمل التي 
خلقت لدیهم الإحساس بالرضا أو عدم الرضا عن العمل، فإذا كانت الشركة قد مرت بأوقات عصیبة، 

ة، وكان جواب الأغلبیة وسئل الأفراد عن أهم الأمور التي خلقت لدیهم حالة من الاستیاء خلال تلك الفتر 
یتعلق بمعاملة الرؤساء لهم خلال تلك الفترة، فإن ذلك یجعلنا نستنتج بان أسلوب الإشراف له دور هام في 

.درجة الرضا عن العمل
):مقابلات المواجهة(المقابلات الشخصیة - 3

تسجیل إجابتهم، وفي یتضمن مقابلة العاملین وجها لوجه عن طریق إعطاء الأسئلة للعمال بنظام معین ل
تلك الطریقة یمكم معرفة أسباب الحالات النفسیة المصاحبة للعمل، وتتم مقابلة المواجهة في بیئة یشعر 
فیها العاملین بحریة في الكلام وبهذا تتم أول خطوة تجاه تصحیح أو محو المشاكل، وتكون مقابلة 

فراد بمصداقیة، وهذا یمكننا في الغالب من ناجحة إذا أجاب الأ) أي نوع من القیاس الفردي(المواجهة 
).198، ص2003محمد سعید أنور سلطان، .(الحصول على معلومات أكثر دقة وأكثر عمقا

: وهناك نوعان من مقاییس الرضا الوظیفي وهما
هذا النوع یقیس الرضا من خلال الآثار السلوكیة له مثل الغیاب وترك الخدمة، :المقاییس الموضوعیة

فیه، ویتمیز هذه تستخدم وحدات قیاس موضوعیة لرصد السلوكو یغلب علیه الطابع الموضوعي، حیث 
في التنبیه بالمشكلات الخاصة برضا الأفراد ولكنها لا توفر بیانات تفصیلیة تتیح التعرف النوع بأنه یفید

.على أسباب هذه المشكلات أو تشیر إلى أسالیب العلاج الممكنة
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ویقیس هذا النوع الرضا مباشرة لكن بأسالیب تقدیریة ذاتیة وذلك بسؤال الأفراد عن :المقاییس الذاتیة
إشباع لحاجاتهم، وهذا النوع من عن مدى ما یوفره العمل من تجاه الجوانب المختلفة للعمل، أوهمر مشاع

.المقاییس یعتبر أكثر فائدة في تشخیص أسباب الرضا أو عدم الرضا

.و من أقدم الأسالیبمقیاس رسم الوجه، وه- 

.طریقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفین- 

.طریقة المقابلات الشخصیة- 

طریقة تحلیل الظواهر وتمییز بإمكانیة التنبؤ بالعوامل التي تدفع الموظف إلى الاستمرار في عمله أو - 
.كالدافعیةتركه، ویعاب علیها إغفال بعض الظواهر التي لا یمكن قیاسها كأثر سلوكي 

طریقة قوائم الاستقصاء وتعتمد هذه الطریقة على إجابات المفحوصین على استقصاءات أعدت بدقة - 
لقیاس الرضا تكساسمقیاسلقیاس الرضا الوظیفي ومن أشهر قوائم الاستقصاء حول الرضا الوظیفي 

، 1998نواوي فلمبان، إیناس فؤاد(. قائمة وصف الوظیفةوللرضا الوظیفي مقیاس مینیوستا الوظیفي، و
).68ص

من خلال ما سبق نستنتج أن الرضا الوظیفي طرق عدیدة ومختلفة لقیاس وكل هذه المقاییس 
.تمكننا من معرفة اتجاهات الأفراد نحو العمل

:أبعاد الرضا الوظیفي: سابعا
نجد من خلال النظریات والتعریفات التي حاولت توضیح معنى الرضا الوظیفي وكیفیة حدوثه،

:أنه أحد الشكلیات التالیة
هكذا بصفة أو غیر راضٍ ویعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فإما هو راضٍ :الرضا العام

مطلقة، ولا یسمح هذا المؤثر بتحدید الجوانب النوعیة التي یرضى عنها الموظف أو العامل أكثر من 
هو أصلا راض عنها، غیر أنه یفید في إلقاء نظرة كونیغیرها ولا مقدار ذلك، فضلا عن الجوانب التي
.عامة على موقف العامل إزاء عمله بصفة عامة

أو الجزئي ویشر إلى رضا الفرد عن كل جانب من الجوانب على حدا، وتشمل تلك :الرضا النوعي
ة، الرعایة الصحیة والاجتماعیة، ظروف سیاسة المنظمة، الأجور، الإشراف، فرض الترقی: الجوانب

داخل المنظمة والعلاقات مع الزملاء، وتقید معرفة هذه الجوانب في التعرف على الاتصالالعمل، أسالیب 
).223، ص2000فرج طریف شوقي، (مصادر التي یمكن أن تساهم في زیادة أو تخفیض الرضا الوظیفي

:تجاه العمل وهي كالتاليز بین ثلاثة أبعاد لمشاعر الرضا أیضا یمكننا أن نمی
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:رضا إشباع الحاجات

حیث یمثل هذا البعد المشاعر المتولدة عن إشباع الحاجات وهذه المشاعر تمثل ردود أفعال 
لانتهاء حالة الحرمان والتوتر التي تصاحب وجود حاجات غیر مشبعة، فالأساس من الرضا المتولد عن 

بإشباع باعها توتر أو ألم و اجات هو وجود حاجات لها أساس طبیعي ینتج عن النقص في إشإشباع الح
هذه الحاجات تنتهي هذه المشاعر، ولأن مشاعر الرضا هي الراحة التي یحسن بها الفرد نتیجة لانقضاء 

الإشباع وخاصة في حالة الحاجاتراحة یمكن أن تزول إذا فرط الفردحالة الحرمان، فإن هذه ال
مشاعر الرضا بالنسبة لهذا النوع من فإن الفسیولوجیة، فیتحول الإشباع إلى ألم بعد نقطة معینة، لذلك 

.الحاجات ترتبط بعلاقة غیر خطیة مع المقدار المتوافر من وسائل الإشباع

:رضا النجاح والانجاز

أهداف ومستویات حینما یكون للفرد فویمثل هذا البعد المشاعر المتولدة عن تحقیق الطموح، 
فإن رضا النجاح أو الإنجاز یتولد عن درجة التقاء العوائد أو الخبرات طموح تجاه عوائد أو خبرات معینة،

مثل الرضا هنا مشاعر السعادة المرتبطة بالفشل أوالإخفاق ، ویالفعلیة مع الأهداف أو مستویات الطموح
نما یعتمد الأول بی:ضا إشباع الحاجات في أنهرضا النجاح والانجاز عن ر في تحقیق الطموح، ویختلف 

ة التي ییرغب الفرد في تحقیقها ویستخدم كمعیار للأحكام القیمطموح و مستویاتعلى وجود أهداف أ
یكون الأساس أو المعیار فالحكم القیمي فیه هو التوتر أو ) رضا الإشباع(الثانيیكونها من خبراته، فإن

هذا التوتر خفیضشباع أي قوة الحاجة، ودرجة كفایة وسائل الإشباع في تالألم المصاحب للنقص في الإ
أو الألم، وبهذا یكون مدى التغیر في المشاعر المرتبطة بالنجاح أو الفشل أوسع من تلك المرتبطة برضا 
الإشباع، حیث لا توجد حدود للمشاعر الإیجابیة للرضا أو السعادة في حالة النجاح أو الإنجاز مثل تلك 

.الحدود التي توجد في حالة إشباع الحاجات

:رضا العدالة

بر ویمثل هذا البعد المشاعر المتولدة من إدراك الفرد بأن العوائد التي یتحصل علیها من عمله تعت
بالعوائد التي یحصل علیها الآخرون له بالمقارنةمخلات التي یقدمها لععوائد عادلة أي تتناسب مع المد

معدل ما لمه الفرد عن وإن نقص ما یست)162-158، ص2005أحمد صقر عاشور، (، منسوبة إلى مدخلاتهم
)178، ص2006سهیلة محمد عباس، (. یستلمه غیره یشعره بعدم العدالة وتكون النتیجة الاستیاء وعدم الرضا
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عن جاكسوأیضا مع المفهوم الذي قدمه نظریة عدالة العائدفي دمزآتفق هذا المفهوم مع ما قدمه ِ وی
مع معدل عوائد الآخرین هبمعدل عوائده إلى مدخلاتأن الفرد یقارن دمزآ، وتفترض نظریةعدالة الأجر

: إلى مدخلاتهم على النحو التالي

)1()2(

.15، ص 2005الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعیة، مصر، د ط، وكالسل: أحمد صقر عاشور: المصدر

:أیضا إضافة أبعاد مختلفة عن السابقة الذكر وهي

.للفرد وبین قدراته ومیوله وسماته الشخصیة وقیمهيهناك ارتباط مباشر بین درجة الرضا الوظیف- 

تجاه المتغیرات المادیة والمعنویة ) إیجابیة، سلبیة(لفرد ما هو إلا انعكاس لمشاعر اإن الرضا الوظیفي- 
.المرتبطة بالوظیفة

بین توقعاته من الوظیفة وما یحصل علیه فعلا من نفس بالفرق تقاس درجة الرضا الوظیفي للفرد - 
).137، ص2011محمد أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهب، (الوظیفیة، 

ي تتمثل في حاجات ومشاعر ضا الوظیفي مجموعة من الجوانب التوفي الأخیر نستنتج أن لأبعاد الر 
.تجاه عملهم والتي تحكم ردود أفعالهمالأفراد

:لعوامل المؤثرة في الرضا الوظیفيا: ثامنا

یتأثر الرضا الوظیفي بالعدید من العوامل الناتجة من الفرد نفسه أو العمل الوظیفي أو من غیر 
لفرد، وقد تعددت وجهات النظر المحددة للعوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي، باالبیئة التنظیمیة المحیطیة 

صلاح (. وذلك من قبل الكتاب والباحثین، ومن هنا كان الاختلاف في تعریف الرضا الوظیفي السابق ذكره

).213، ص2002الذین محمد عبد الباقي، 

عوائد الفرد

مدخلات 
الفرد

عوائد الآخرینمقارنة

مدخلات الآخرین
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ومیوله وحاجاته وخصائصه بأن نشأة الفرد واتجاهاته Freeman STanerandأضافوقد 
).312، ص2004حسین حریم، (على درجة الرضا عن العمل والحافزیة هاوكذلك التأثیرات الاجتماعیة لها تأثیر 

ویمكن تصنیف عوامل الرضا الوظیفي إلى مجموعتین الأولى تتمثل في العوامل البیئیة الداخلیة 
:للعمل والثانیة تتمثل في العوامل الشخصیة للفرد

:العوامل البیئیة الداخلیة للعمل- 1

یتجه الآن عدد من الكتاب المحدثین إلى القول بان الأجر لا یمثل مصدر إشباع إلا : الأجر1- 1
للحاجات الدنیا، وان توفره لا یسبب الرضا أو السعادة، وإنما یمنع فقط مشاعر الاستیاء من أن تستحوذ 

جر لا یمثل عنصرا عاما من عناصر الإشباع في مجتمع هو أن الأعلى الفرد، ومضمون هذا القول أن 
.یتوفر للعاملین فیه مستوى أجر یوفر لهم الاحتیاجات الأساسیة للعیش

وتابعیه یتمثل في اعتبارهم أن الأجر وسیلة لإشباع الحاجات هرزبرجإن الخطأ الذي وقع فیه
الحاجات الدنیا وإنما یمتد لیعطي الشعور  الفسیولوجیة فقط، فالواقع أن دور الأجر لا یقتصر على إشباع

بالأمن ولیرمز إلى المكانة الاجتماعیة، فقد ینظر إلیه الفرد كرمز للتقدیر وعرفان من المنظمة بأهمیته، 
بعض الأحیان لیكون كوسیلة لإشباع الحاجات الاجتماعیة من خلال ما یتیحه الفرد وقد یتعدى ذلك في 

وخاصة من یشغلون الوظائف أما بالنسبة لبعض الأفراد عیة مع الآخرین،من تبادل المجاملات الاجتما
.لنجاح والتفوق، وبالتالي فالأجر له جوانب اجتماعیة ومعنویةلكرمزیعتبرون الأجر العلیا قد 

رغم أن طبیعة وتكوین المهام التي یؤیدها الفرد في عمله تلعب دورا هاما في : محتوى العمل- 2- 1
رضا الفرد عن عمله، إلا أن الاهتمام بدراسة أكثر محتوى العمل على الرضا الوظیفي یعتبر على التأثیر 

رد فعل من طویلة قد أعقبهوث الرضا لفترة حدیثا نسبیا، ومن الطریق أن إسقاط هذا العنصر من بح
ة جانب عدد من الباحثین، مضمونه أن هذا العنصر هو المحدد الوحید للسعادة في العمل دون بقی

المسؤولیة التي یحتویها العمل، وطبیعة : العناصر الأخرى، فالمتغیرات المتصلة بمحتوى العمل مثل
الترقي الذي یتیحه للفرد أیضا تقدیر وتعرف الآخرین و ها، والنمو وفرص الإنجاز التي یوفر ،العملأنشطة 

، ولا نود هنا مناقشة مدى على أداء الفرد، تمثل المتغیرات الوحیدة المسببة لمشاعر الرضا في نظرهم
صر الهامة التي تشغل شیر فقط إلى أن محتوى العمل قد أصبح من العنانصحة هذا الافتراض، وإنما 

.الباحثین في مجال الرضا والدفاعیةالآن اهتمام
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تشیر نتائج الدراسات التي أجریت على نمط الإشراف الذي یتبعه الرئیس مع : نمط الإشراف- 3- 1
فالدراسات التي أجریت بجامعة إلى وجود علاقة بین الإشراف ورضا المرؤوسین عن العمل،مرؤوسیه 

تشیر إلى أن المشرف الذي یجعل مرؤوسیه محورا لاهتمامه وذلك بتنمیة علاقات التعاون منشجن
والمساندة الشخصیة بینه وبینهم واهتمامه الشخصي بهم وتفهمه وسعة صدره عند حدوث الأخطاء من 

هم ذلك من شأنه أن یكسبه ولاء مرؤوسیه ویحقق رضا عال عن العمل بینهم، أما المشرف الذي جانب
العمل، لا على الإنتاج وأهدافه فقط ویعتبر مرؤوسیه مجرد أدوات لتحقیق أهداف اهتمامهیركز كل 

-143ص،2005أحمد صقر عاشور، ( .یجعل مشاعر الاستیاء تنتشر بینهمودهم و لا یكسب ولاء مرؤوسیه و 
147(.

وشخصیته، قدراته واستعداداته ذكائه وطموحه ومدى هوتتمثل في إدراك: إمكانیة الفرد وقدراته- 4- 1
الإضافة إلى خبرته المهنیة، ومدى ما تلعبه هذه بولائه وانتمائه للمنظمة والتجارب التي مر بها و 

.)38، ص2002بن بجي الشهري، علي(.الخصائص فيّ إنجاز الفرد للعمل والقیام بمسؤولیات الوظیفة

ساهم للكفاءة، تالترقیة وفقا د فرصإن المنظمة التي تتیح للأفرا:تاحةفرص التطور والترقیة الم5- 1
ذو أهمیة لدى الأفراد ) د بها التطور والنموصنق(أن إشباع الحاجات العلیا في تحقیق الرضا الوظیفي، إذ

.العلیاالحاجاتذوي

العمل المادیة من تهویة وإضافة ورطوبة وحرارة وضوضاء ظروف تؤثر : ادیة للعملالظروف الم- 6- 1
ة العمل، ولذلك فإن الظروف البیئة الجیدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بیئة ئعلى درجة تقبل الفرد لبنی

)178-177، ص2006، سسهیلة محمد عبا(.العمل

تختلف الأعمال في درجة سیطرة الفرد على أدائها، حیث : استقلالیة ودرجة السیطرة على العمل- 7- 1
، حیث تكون له العمل ومتى ینتهي منهكلما زادت حریة الفرد في اختیار طرق أداء العمل ومتى یبدأ في 

.ه عنهاالحریة في جدولة عمله كلما زاد رض

إن العلاقة الإیجابیة للفرد العامل مع جماعة :)جماعة العمل(علاقة الفرد بالأفراد الآخرین -8- 1
العمل توفر له إشباعا لحاجاته الاجتماعیة وتحقق تبادل المنافع بینهما، ولذلك فإن المنظمة والعمل الذي 
یتیح لأفراده فرص التفاعل والاتصال مع الأفراد الآخرین یجعل رضاهم عن عملهم مرتفعا والعكس 
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جال أن قوة العلاقة بین رضا الفرد عن عمله وعلاقته بالآخرین تعتمد صحیح ومن الجدیر ذكره في الم
).168- 167، ص2012محمد سرور الحریري، (.على درجة تفضیله الانتماء وقوة الحاجة الاجتماعیة لدیه

:العوامل الشخصیة-2

:إلىهاتقسیمتم هناك العدید من العوامل الشخصیة والتي ترجع إلى الشخص نفسه، و 

: یمكن قیاسها بتحلیل خصائصهم وسماتهم مثلوالتي :تتعلق بقدرات العاملین ومهاراتهمعوامل -1- 2
.السن والتعلیم والمستوى الوظیفي

وقد دلت الأبحاث عن وجود علاقة إرتباطیة إیجابیة بین السن ودرجة الرضا الوظیفي، كلما زاد 
أن السبب في ذلك ربما یكون في أن سن الفرد كلما زادت درجة رضاه عن العمل، ویرى البعض

طموحات الموظف في البدایة عمره تكون مرتفعة، وبالتالي لا یقابلها في أغلب الحالات الحاجات التي 
یسبقها الواقع الفعلي للوظیفة ویتسبب ذلك في عدم الرضا الوظیفي، ولكن مع تقدم العمر یصبح الفرد 

.الواقع الفعلي ویترتب على زیادة الرضا الوظیفيأكثر واقعیة وتنخفض درجة طموحاته ویرضى ب

لفرد الأكثر اأما عن تأثیر مستوى التعلیم على الرضا الوظیفي، فقد توصلت عدة أبحاث إلى أن 
رد الأقل تعلما، ویرجع ذلك إلى أن طموحات الفرد الأكثر تعلما تكون مرتفعة تعلما یكون أقل رضا عن الف
.تعلمامقارنة بطموحات الفرد الأقل 

ز وبالنسبة للمركز أو الوظیفة التي یشغلها الفرد فلها تأثیر على الرضا الوظیفي، فأصحاب المراك
.ن رضاهم أعلى من العاملین الأقل في المستوى الإداريالإداریة المرتفعة غالبا ما یكو 

، وبصفة عامة ومدى تأثیر دوافع العمل لدى الفرد:تتعلق بمستوى الدافعیة لدى الفردعوامل -2- 2
لتحسین درجة الرضا الوظیفي للفرد، ایلاحظ أنه من الصعب التحكم في العوامل الشخصیة واستخدامه

).214، ص2014ین محمد عبد الباقي، صلاح الد(.الفرد للوظیفةاختیارإنما قد تكون ذات فائدة عن 
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.یوضح العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي والترابط التنظیمي:)06(الشكل رقم

.101، ص 1،2009دار الشعاع للنشر والعلوم، سوریة، ط إدارة الموارد البشریة، : محمود فتوح: المصدر

یتوقف الرضا الوظیفي على عوامل متعددة تتضمن طبیعة العمل والتعویضات وفرص الترقیة 
ن الرضا الوظیفي بین صفوف القوى العاملة في والإشراف وزملاء العمل وقد بینت دراسات متعددة أ

لأسباب ترتبط بالدرجة الأولى الانخفاضالولایات المتحدة مال خلال السنوات العشر الماضیة إلى 
).1001، ص 2009محمود فتوح، ( . بمكونات العلاقة بین العمل والمنظمة

:النظریات المفسرة للرضا الوظیفي: تاسعا

:لماسلونظریة تدرج الحاجات- 1

نظریة تحدد مجموعات الحاجات الإنسانیة والأهمیة النسبیة لكل منها في تدرج ماسلوقدم 
الإشباع وعلاقة هذا بالدافعیة للقیام بسلوك معین، وبصفة عامة تشمل هذه الحاجات مجموعة الحاجات 

الفرد

الدعم- )     الدافع(الرغبة - المقدرة- 

العمل

عناصر العمل- تصمیم العمل- 

عدم الرضا / الرضاالترابط التنظیمي
الوظیفي

دوران العمل/ التغیب 
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محمد (.)والاحترام وتحقیق الذاتالحب والانتماء والتقدیر ( والحاجات العلیا ) الفسیولوجیة والأمان(الدنیا 

:وهي كالتالي)138، ص2011أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهب، 

وهي الحاجات الأساسیة التي تساعد في إبقاء الفرد :الحاجات الفسیولوجیة أو الوظیفیة-1- 1
.الكائن كالحاجة إلى الجوع والعطش والمأوى والجنس أي بقاء النوع وغیرها من الحاجاتیةواستمرار 

محمد سرور (لحمایة من الأضرار الجسمیة والنفسیة،وتمثل حاجة الأفراد ل: حاجة الأمن والضمان- 2- 1

ا یتعلق لیكون بمأمن من الأخطار وأن یشعر بقدر من الاطمئنان والتأكد فیم)157، ص2012الحریري، 
یقتصر الشعور بالأمن والاطمئنان على الكیان المادي فقط وإنما یتضمن الأمن بالبیئة المحیطیة به، ولا

).139، ص2011محمد أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهبي، (النفسي والمعنوي

تفاعل وتمثل الحاجة لمشاركة الآخرین وال: الحاجة إلى الانتماء والاحتیاجات الاجتماعیة- 3- 1
الاجتماعي والحاجة إلى الصداقة والحب والعطف والقبول من الآخرین، وتعتبر الحاجات الاجتماعیة نقطة 

.الانطلاق نحو حاجات أعلى وبعیدة عن الحاجات الأولیة

إلى الاحترام والتقدیر من الآخرین والتمیز عنهم، ةكالحاج:الحاجة إلى الاحترام وتقدیر الذات- 4- 1
.هذه الحاجة تأتي عقب إشباع الحاجات الثلاث السابقة: "بأنماسلوویقول

لتي یرغب فیها وتمثل الحاجة إلى تحقیق الأهداف والطموحات ا:الحاجة إلى تحقیق الذات-5- 1
، 1998إیناس فؤاد نواوي فلبان، (. الهرميماسلوتنظیم الفرد في الحیاة، وتعد هذه الحاجة أعلى مستوى في

).48-47ص

لة هي التي قدمها ن التصنیفات الشائعة المقبو نظریات مختلفة تتناول الحاجات ولكوفي الواقع توجد 
، ویرى أن الإنسان لدیه عدد من الحاجات وهذه الحاجات م1943والتي قام بتدعیمها عامإبراهام ماسلو

:تتدرج حسب إشباعها ودرجة إلحاحها في مدرج هرمي على النحو التالي
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.لماسلویوضح هرم الحاجات: )07(م شكل رق

.41، ص2002علي بن یحي الشهري، : المصدر

یة لم یتم آند لدیه من حاجات جوتتركز النظریة على أن الإنسان اجتماعي ویعتمد على ما یو 
.إشباعها تمثل دوافع الفردإشباعها، وهي بالتالي تؤثر على سلوكه حتى یقوم 

وفي حالة إشباع مستوى معین فإنه یتقدم إلى المستوى الثاني، وتشیر الدراسات التي حاولت 
في المجال التطبیقي، حیث أن الأفراد یختلفون في ض النقد تطبیق هذه النظریة إلى أنها تعرضت لبع

.یا حتى وإن كانت الحاجة غیر مشبعةدرجة تفضیلهم للحاجات فقد یمكن أن یذهبوا إلى الحاجات العل

:خذ علیها ما یليآومن الم

حاجات الأفراد لا یمكن ترتیبها بشكل هرمي أو تسلسلي لجمیع الأفراد، حیث أنهم یختلفون في أن - 
.حاجاتهم كما دلت الأبحاث

.أن الحاجات تذهب وتأتي وكذلك فإن إشباع حاجة معینة لا یعني بقائها بشكل دائم- 

الحاجة للتقدیر

الحاجات الاجتماعیة

حاجات الأمان

الحاجات الفیسیولوجیة

الحاجة إلى 
تحقیق الذات
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الحاجات لدى الإنسان متداخلة ومترابطة ومن الصعوبة بما كان فصل الحاجات عن بعضها أن- 
.البعض بفواصل كما حددتها النظریة

قد أعطى مفهوما عاما عن الدوافع الخاصة بالنفس البشریة ماسلوإلا أننا وبشكل عام نستطیع القول بأن
الذي حذى ببعض الباحثین إلى إجمالیة الأمر سلوك الفرد بصورة ساعد في لفت الانتباه إلى تفسیرو 

).42، ص2002الشهري، علي بن یحیى(. من هذا المنطلقاستخدام نظریة في دراسة الرضا الوظیفي 

:)أو نظریة عدالة العائد(نظریة التوقع لفروم- 2

الدافع ، حیث أوضح بأن م1924في تفسیر دوافع الأفراد العاملین وطورها عام تهنظریفرومقدم 
ینتج من خلال بحث الفرد عن هدف معین، فالفرد یحدد السلوك الذي یقود إلى النتائج المرغوب فیها، فإذا 
كان الفرد یرغب في بعض الأشیاء بدرجة كبیرة، وإذا كان من السهولة الحصول على هذا الشيء أي أن 

محمد سرور (سلوكه لتحقیق هدفه، فسیستمر في في هذه الحالة ستواجههالفرد لا یتوقع أن هناك صعوبات

أن عملیة الرضا تحدث نتیجة للمقارنة التي یجربها الموظف بین فرومحیث یرى ) 161، ص2012الحریر، 
ما توقعه من عوائد السلوك الذي یتبعه، وبین المنفعة الشخصیة التي یحققها بالفعل، وبعد هذه المقارنة 

یحقق العائد المتوقع بحیث تتطابق معینیقوم الموظف بالمفاضلة بین عدة بدائل مختلفة لاختبار نشاط
خوام، د س، حسین سمیح(ها بالفعل، وهذه المنفعة تضم الجانبین المادي والمعنوي معا، یعة التي یجنمع المنف

.)16ص

: كما یليمز الفرد یعتمد على توقعاتهیحفتویعتقد أن 

.إن الجهد المبذول سیؤدي إلى الإنجاز المطلوب: التوقع الأول- 

إن الإنجاز المطلوب سیحقق المكافأة المرغوبة من قبل الفرد والتي بدورها تشبع حاجته : التوقع الثاني- 
: كما یظهر في الشكل التاليله وبالتالي تحقق الرضا 
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.یوضح نموذج التوقع:)08(شكل رقم

.52، ص 1998إیناس فؤاد نواوي فلمبان، : المصدر

یختار سلوكا یحقق وهذا یعني أن الفرد لن یسلك سلوكا یتوقع أن نتیجته ستكون منخفضة، وكذلك لن 
فإن حفز الفرد للقیام بعمل ما یعتمد على قوة الرغبة والتوقع، كما یظهر في ته، لهذه امكافأة لا تشبع حاج

:المعادلة التالیة

، فیشیر إلى أن قوة الحفز عند الفرد فرومجوهر نظریة التوقع عندالمعادلة السابقةوضح تحیث 
الإنجاز وهذا لبدل الجهد اللازم لإنجاز عمل ما یعتمد على مدى توقعه في النجاح للوصول إلى ذلك 

، وأضاف بأنه إذا حقق الفرد إنجازه فهل سیكافأ على هذا الإنجاز أم لا ؟، فرومالتوقع الأول في نظریة 
:هماوهذا هو التوقع الثاني عند فروم، فهناك نوعان من التوقع 

.ویرجع إلى قناعة الشخص واعتقاده بأن القیام بسلوك معین سیؤدي إلى نتیجة معینة:التوقع الأول

.عملیة الإنجازتمامسیحصل بعد ااهو حساب النتائج المتوقعة لذلك السلوك وهي ماذ:التوقع الثاني

وبناءا على هذه النظریة فإن الأفراد یتعلمون من تجاربهم التي من خلالها یتكون لدیهم احتمالات 
.بأن نوعا معینا من السلوك سیؤدي إلى تحقق نتائج معینة

)2(توقع )1(توقع 

الرضا/ الإشباعالمكافأة المرغوبةالإنجاز المطلوبالجهد المبذول

التوقع× قوة رغبة الفرد = الدافعیة 
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یشیر جوهر نظریة التوقع إلى أن الرغبة أو المیل للعمل بطریقة معینة یعتمد على قوة التوقع لان 
ذلك العمل أو التصرف سیتبعه نتائج معینة كما یعتمد أیضا على رغبة الفرد في تلك النتائج، وتعتبر هذه 

وإنما ذاتهبحد هدفالیست النظریة وسیلة لتحقیق غایة ما، فقد نجد أن النتیجة التي تحصل علیها الفرد
لیس تهوظیففي وسیطا لتحقیق نتیجة أخرى مرغوب فیها، كأن یرغب الفرد في الترقیة أوتكون وسیلة 

والتمیز والاحترامبأن الترقیة هي السبیل لتحقیق حاجة التقدیر واعتقادهالترقیة وإنما بسبب إدراكه بهدف
)53-51، ص1998نواوي فلبان، إیناس فؤاد (.والحصول على المردود المادي

بالبحث في نظریة عدالة العائد، وقد اعتبر أن هناك علاقة متبادلة بین م 1963دمزآقام 
: الموظف والمؤسسة التي یعمل فیها، حیث یقدم الموظف جهوده وخبرته مقابل حصوله على عوائد مثل

ة بین نفیقوم الموظف بإجراء عملیة مواز الأجر، الترقیات، التأمینات الصحیة وغیرها من هذه المؤسسة، 
مؤسسة، فإذا ما لائد الآخرین إلى ما یقدمونه إلى لعو لا یقدمه للمؤسسة، وبین معدمعدل عوائده إلى م

تساوى المعدلان شعر عندها بالرضا عن العمل، وإذا وجد أي اختلال بینهما من وجهة نظره فإنه یشعر 
. ویزداد تغیبه عن العمل وإذا وجد عمل آخر سیترك عمله الحاليبالظلم مما یؤثر على أدائه الوظیفي 

).16حبیب سمیح خوام، د س، ص (

: ت منهااداقانتولقد تعرضت هذه النظریة لعدة 

.للتوقعات وأهمیة تلك التوقعاتلم توضح النظریة كیفیة اختلاف الأفراد في تقدیرهم - 

.النتائج التي یسعون إلى تحقیقها قبل اتخاذهم للقراراتتجاهلها اختلاف الأفراد في تقریر عدد ونوعیة- 

تصرفه وكدور الإحساس والعواطف كمیوله أوالنظریة عوامل نفسیة لها علاقة بسلوك الفرد لت تجاه- 
.مقابل الحصول على المكاسبفي تحریك سلوك الفرد 

فلمبانإیناس فؤاد نواوي(. معینةتجاهلت تأثیر العقل الباطن في تحفیز الأفراد في الإقدام على تصرفات- 

).53ص،1998

:1995نظریة ذات العاملین لهیرز بیرج عام - 3

من أشهر نظریات الدوافع فقد أسهمت بشكل فعال في توضیح العلاقة بین برج رز یهتعد نظریة 
:القوىمن الرضا الوظیفي والإنتاجیة وتعتمد هذه النظریة على تفسیر الدوافع بناءا على نوعین 
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.سیكولوجیةالكامنة في الفرد نفسه سواء كانت فسیولوجیة أو :القوى الداخلیة-

فهي عبارة عن الدوافع السیكولوجیة التي یكتسبها الفرد من علاقاته بالبیئة التي یعیش :القوى الخارجیة-
.فیها

احد یمتد من الرضا على متصل و انفي نظریته على أن الرضا وعدم الرضا لا یوجدبیرجهیرز ویؤكد 
محاید إلى عدم الرضا، فالرضا الوظیفي وعدم الرضا الوظیفي في رأیه مصطلحان غیر متقابلان الغیر 

ن ویتأثران بعوامل مختلفة وبما أن مصدر الرضا الوظیفي هو العمل فإن عدم امختلفمانبل هما مفهو 
، 2011:مد أحمد سلیمان وسوسن عبد الفتاح وهبمح(الرضا عن العمل ینبع من البیئة التي یحدث فیها هذا العمل

).141- 140ص

وتعد هذه النظریة من أهم النظریات التي عالجت موضوع الدافعیة وأثره في الرضا الوظیفي، فقد 
ورفاقه هیرزبیرجلعمل والإنتاجیة، حیث أجرىأسهمت بشكل فعال في توضیح العلاقات بین الرضا عن ا

من المهندسین والمحاسبین في الولایات المتحدة الأمریكیة للتعریف على دوافع مائتیندراسته على
.العاملین ودرجة رضاهم الوظیفي تجاه الأعمال التي یقومون بها

وإن تحقیق الرضا الوظیفي وعدم تحقیقه للعاملین یرتبط بالمحفزات أو العوامل الدفاعیة وهي تلك 
زید من العطاء والنشاط ولدى فإن وجودها في المنظمة له أثر إیجابي الحاجات التي تدفع الفرد لتقدیم الم

الإنجاز والتقدیر من الزملاء والرؤساء والمسئولین وفرص النمو : بالعمل الجید مثلكاعتراف الإدارة 
بالتفریق بین سیندرمانوزمیله هیرزبیرج وقد قام )49، ص1998إیناس فؤاد نواوي فلمبان، (والترقي الوظیفي، 

:مجموعتین من العوامل وهي

التي تؤدي إلى خلق قوة دفع للسلوك، حیث تدفع العاملین إلى بذل وهي تلك العوامل :ةالعوامل الدفاع-
تتمثل المزید من الجهد لتحقیق الأهداف المطلوبة والتي توجد في محتوى العمل وكیانه وتصمیم الوظیفة 

: في

.الإنجاز وأداء العمل- 

.مسئولیات الفرد عن عمله وعمل الآخرین- 

.الحصول على تقدیر الآخرین واحترامهم- 
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.فرض التقدم والنمو في العمل- 

.أداء عمل ذي أهمیة وقیمة للمنظمة

بشكل جید ضروري لتحیید مشاعر الاستیاء وتجنب وهي العوامل التي یعتبر توافرها :ةالعوامل الوقائی-
ولكنها تؤدي إلى خلق قوة دافعیة وحماس لدى الأداء وتتمثل في بیئة العمل، وهي مشاعر عدم الرضا، 

:على النحو التالي

ظروف العمل المادیة- 

العلاقة مع المرؤوسین- 

.العلاقات مع الرؤساء- 

قیمة أداء العمل وأهمیته في المنظمة- 

.الإشراف- 

وجدت تؤدي إلى تحسین الإنتاج لأنها دوافع أن العوامل الدافعیة هي التي إن برجهرز لقد بین 
م فرصا للتطور الشخصي مما یدفعهم لمزید من العمل شعورا إیجابیا لدى الأفراد وتنظذاتیة وتوفر

نجد أنها تؤكد نفس مجموعة برجهرز مع ماسلوأنه عندما تقارن نموذج فزیدوتحسین الإنتاجیة ویرى
على درجة لإنسانیة السیكولوجیة للشخص في العمل أو الحیاة العلاقات حیث یركز ماسلو على الحاجات ا

العموم فیما یركز هرز برج على الشخص من حیث تأثیر ظروف العمل على حاجاته الأساسیة ونرى في 
، 2002، علي بن یحیى الشهري(برج هیرز وسلامنموذج التالي في الشكل الموالي نقاط الالتقاء في نموذج ال

).45، 44ص
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نموذج ماسلو لأسبقیة / ارالمحافظة على الاستمر للدافعیة و یزربرجهنموذج یوضح:)09(الشكل رقم
.الحاجات

.46، ص2002علي بن یحي الشهري، : المصدر

ببعض الانتقادات التي تتركز واسعا من جهة أخرى فإنها جوبهت  لاقت قبولابرجهیرز إن نظریة 
:في الأتي

إن طریقة البحث التي استخدمت لم تكن معتمدة على الأسس العلمیة في البحث حیث أن الباحثین - 
یجابیة أو السلبیة اتجاه العمل ومن خلال مجموعة من الأسئلة الإوجهوا أسئلة للعاملین عن مشاعرهم 

العمل ذاته لإنجاز 
إمكانیة النمو 

.المسؤولیة

التقدم، الإعتراف 
والتقدیر والمكانة

العلاقات الشخصیة 
الإشراف 

الرفاق،المرؤوسین 
الإشراف الفني

سیاسة الشركة 
والإدارة، الأمن 
المهني، ظروف

العمل، الأجر، الحیاة 
الشخصیة

تحقیق الذات

التقدیر والمكانة

الانتماء والنشاط 
الاجتماعي

الأمن والسلامة

الحاجات 
الفیسیولوجیة

عوامل الدافعیة

عوامل المحافظة 
والاستمرار
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اكتشف الباحثون الأحداث التي تؤدي إلى الشعور الإیجابي أو السلبي ومن ثم تم تعیین وترمیز الإجابات
.وإعطائها درجات تفضیلیة ولم یوضح الباحثون كیف تم هذا التصنیف والتفضیل

المحاسبین بدلا من العاملین في المستویات الدنیا، وبالتالي فإن صحة أیضا لقد تم التركیز على - 
وصدق النتائج ربما تكون لها بین الفئتین أو لذوي المهارات والأعمال العلیا ولیس للأفراد العاملین في 

.المستویات الدنیا

ات السلبیة أو الاتجاهكذلك إن الأفراد لا یمكن أن یعتمد علیهم في اكتشاف الأحداث المساهمة ب- 
فرد الذي لا یستطیع أن یظهر جوانب النقص ربما یضع اللوم على المشرف لنحو أعمالهم، فاالإیجابیة 

).161-160، ص2012محمد سرور الحریري، (. عندما لا یرقبه هذا الأخیر إلى الموقع الذي یرغب فیه

حیث اتضح أن الدراساتومعارض،باختبار هذه الفرضیات تباینت بین مؤید إن الدراسات التي قامت - 
ته في البحث واستخدمت طرق جمع یهي التي سارت على منهجبرجهیرز التي أیدت نتائجها افتراضات 

محل البحث، ذا یدل على أن النتائج هي نتیجة للطریقة ولیست للظاهرة هوتحلیل البیانات نفسها، و 
.وأسالیب جمع البیاناتة الجیدة یجب أن تؤیدها البحوث مهما اختلفت طرقیفالنظر 

حالة الرضا أیضا هذه النظریة لم تعمل على قیاس درجات الرضا وعدم الرضا ، وإنما قاست كیفیة - 
.وعدم الرضا

والبحث، إلا أنها في الواقع أثبتت نتقاداتوعلى الرغم من تعرض هذه النظریة للعدید من الا
، الشهريىعلى بن یحی(. نفسها كنظریة من خلال محاولتها تفسیر كیف ینشأ السلوك الدافعي لدى الأفراد

).48-45، ص2002
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:خلاصة الفصل

في هذا الباحثةیشكل الرضا الوظیفي الدافع الأساسي لأداء وزیادة الإنتاج، لذلك قد أوضحت
والتي تتمثل في هومحدداتهالفصل مفهوم الرضا الوظیفي وذلك لما له من أهمیة كبیرة إضافة إلى أنواع

لتوضیح كیفیة تحقیق الرضا الوظیفي التباعد والعدالة والوضع الشخصي المسبق للفرد، أیضا قد تطرقت 
ن تساعد في تحقیق رضا العاملین أمجموعة من الاقتراحات التي من شأنهالدى العاملین والمتمثلة في

.عن عملهم

كما تطرقت إلى طرق قیاس الرضا الوظیفي بمختلف أنواعها منها الموضوعیة والذاتیة بالإضافة 
من معرفة اتجاهات الأفراد نحو العمل وأیضا نناوغیرها من الطرق والمقاییس التي تمكستباناتإلى الا

.البیئیة والشخصیةبشقیهادها وعوامل الرضا الوظیفي تناولت أبع

ونظریة الحاجات " لفروم"وفي الأخیر تطرقت إلى نظریات الرضا الوظیفي منها نظریة التوقع 
.لنا الرضا الوظیفيفسرتوالتي " برجیرز له"ونظریة العوامل المزدوجة " لماسلو"
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: تمهید

بعد أن تم التعرض إلى الجانب النظري في الفصول السابقة لهذه الدراسة، كان لا بد من تجسیدها 
على أرض الواقع، معتمدین بذلك على عمل منهجي میداني قصد معرفة العلاقة بین مستوى تطبیق 

. المساءلة التربویة والرضا الوظیفي

ة في هذه الدراسة، ووصفا لمجتمع الدراسة حیث یتناول هذا الفصل المنهجیة التي اتبعتها الباحث
وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها وصدقها وثباتها، كما یتضمن هذا الفصل وصفا 

. لإجراءات تقنین أدوات الدراسة وتطبیقها وأخیرا أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة
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: ستطلاعیةالدراسة الإ: أولا

تعتبر الدراسة الإستطلاعیة خطوة جد هامة في البحث العلمي ونقطة تمهیدیة للدراسة الأساسیة، 
حیث ساعدت الباحثة في فهم أدق لموضوع الدراسة، وتمكنت بذلك من الحصول على معلومات حول 

، وكذلك طریقة اختبار عینة الدراسة، كما أتیحت لنا فرصة التدرب على تطبیق الأدوات الخاصة بالدراسة
. إمكانیة تحدید المشكلات والصعوبات التي قد تواجه الباحثة أثناء تطبیق الأدوات

: وقد تمت إجراءات الدراسة الإستطلاعیة تبعا للخطوات التالیة

.الحصول على موافقة الأستاذة المشرفة لإجراء الدراسة الإستطلاعیة على مجتمع الدراسة- 

الحصول على تسهیل مصادق علیه لإجراء الدراسة الإستطلاعیة من رئیس قسم علم النفس وعلوم - 
الملحق رقم (جیجل–التربیة والأرطفونیا بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب الجامعي تاسوست 

01 ( .

ولایة جیجل بتاریخ ر الطاهیمدیر ثانویة لعبني أحمد بمدینة بالشخصي الاتصالتمكن الطالبة من - 
. للبحث في إمكانیة إجراء الدراسة المیدانیة والحصول على موافقته لإجرائها05/03/2017

تمكن الباحثة وبالتعاون مع مستشار التوجیه المدرسي ومستشار التربیة والمساعدین التربویین من - 
. الإلمام بأفراد عینة الدراسة

إلى غایة 13/04/2017تم عقد لقاءات مع أفراد عینة الدراسة في الفترة الممتدة ما بین - 
من الأساتذة وتوزیع الإستمارات علیهم وتعریفهم بالهدف من هذه الدراسة بغیة الحصول 17/04/2017

تتصف على موافقتهم الشخصیة وتعاونهم مع الباحثة من أجل تطبیق أداة الدراسة، وأن هذه المعلومات
. بالسریة ولا تتطلع علیها سوى الباحثة لغرض البحث العلمي

. أدوات الدراسة الإستطلاعیة- 1
:الملاحظة- 1-1

ع البیانات، تحتل أهمیة علمیة سة علمیة وتعتبر من أهم وسائل جمهي نقطة البدایة في أي درا
ها تجمع المعلومات التي خاصة في البحوث المیدانیة، حیث تتمیز عن غیرها من أدوات جمع البیانات بأن
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بالنسبة ةتتعلق بسلوك الأفراد وأفعالهم وملاحظة تصرفاتهم وحركاتهم في المواقف الواقعیة، والملاحظ
، ص 1995عمار بوحوش وآخرون(. رته ومهارتهللباحث لا تتطلب منه عناء كبیرا ولكنها تعتمد على مدى خب

44 .(

: حیث قامت الباحثة باستعمال الملاحظة البسیطة التي تمثلت في الملاحظات المتكررة حول
. تفاعل الأساتذة مع الباحثة حول موضوعها- 
. اهتمام الأساتذة بالباحثة عند علمهم بإجرائها للدراسة في هذه الثانویة- 
. توفیر الجو المناسب- 

:المقابلة- 1-2

لجمع المعلومات والبیانات عن طریق اللقاءات الاجتماعيأدوات البحث ىحدفالمقابلة تعتبر إ
لى لقاء یتم بین شخصین، الشخص المقابل الذي یقوم بطرح الأسئلة ع: " الشخصیة وتعرف بأنها

). 55، ص 1989حمدان محمد زیاد، (". الإجاباتبتسجیلویقوم المقابل الأشخاص المستجوبین وجها لوجه

وسائل جمع البیانات وهي وسیلة یقوم بواسطتها الباحث أو مساعدوه إحدى أهم : " كما تعرف بأنها
). 137، ص 2008عامر مصباح، (". بتوجیه عدد من الأسئلة لعضو العینة وتدوین إجاباته

الاستطلاعیةنتائج الدراسة - 1-3

. 09/03/2017قامت الباحثة بإجراء مقابلات نصف مفتوحة مع ستة أساتذة من التعلیم الثانوي یوم 

: أسئلة المقابلة

ما رأیك في النظام التربوي لمؤسستك؟: 1س

في حالة تقصیرك في أداء الوظیفة ما الإجراءات المتبعة من طرف إدارتك تجاهك؟: 2س

ما رأیك في تلك الإجراءات؟: 3س

: النتائج

كانت بالنسبة للسؤال الأول الذي یتضمن رأي الأساتذة في النظام التربوي المتبع في الثانویة ف
كالآتي حیث اتفق أغلب الأساتذة على أن النظام مقبول نوعا ما ویحتاج إلى قلیل من الاستجابات
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الصرامة ذلك لأنه یشوبه نوع من النقص من حیث التنظیم خاصة فیما یتعلق بانضباط التلامیذ نتیجة 
ذلك وعدم اتخاذ إجراءات للغیابات المتكررة خاصة للأقسام النهائیة وعدم وعیهم بالأضرار الناجمة عن 

كافیة من طرف الإدارة لمواجهتها، رغم المجهودات التي یبذلها الطاقم الإداري، أما فیما یخص الأساتذة 
فهم یعرفون مهامهم داخل المؤسسة، وفي استجابة أخرى العنصر الفعال ناك انضباط ملحوظ كونهم هف

بوي في الثانویة فإن كانت لدیه شخصیة قویة ترى أن شخصیة المسؤول هي التي تحدد نوع النظام التر 
یستطیع التحكم في الإدارة ویفرض النظام بطبیعة الحال فسوف یتحكم في المؤسسة ككل وبهذا كل فرد 
یؤدي واجباته على أكمل وجه، فجمیع الأساتذة تحت سلطة وزارة التربیة فیجب على كل أستاذ أن یطلع 

علاقة مهنیة، فإذا اجبات وحقوق كما للأستاذ والعلاقة بینهما هي على التشریع المدرسي وأیضا للمدیر و 
. لم تؤدي الإدارة مهامها سوف یؤدي ذلك للفشل

للسؤال الثاني المتعلق في حالة تقصیر الأستاذ في أداء وظیفة ما الإجراءات المتبعة ةبالنسبأما 
تفقوا على أن الإجراءات التي تتبعها كالتالي أغلبیة الأساتذة االاستجاباتمن طرف إدارتك، حیث كانت 

الإدارة هي مطالبتنا بتقدیم استفسار أو تبریر إذا كان هناك غیاب في حالة ما إذا كان التبریر مقنع تقبله 
هثم یقدمه للأستاذ ثم یقدم تفسیرا ویبعثالاستفسارالإدارة وتطالب بتعویض الحصة، فالناظر یقوم بتوجیه 

وله یوجه للمقتصد لخصم الأجر، فتوجد غیابات مبررة كحالات المرض أو موت للمدیر، وفي حالة عدم قب
و لا تطالب بشيء، أما إذا كان الأستاذ مقصرا في أداء مهامه وواجباته نحأحد الأقارب هنا الإدارة 

هي تقدیم تقریر إلى المفتشیة وهنا تتم مراقبته من خلال الزیارات التلامیذ فالإجراءات التي تتخذ هنا
التفتیشیة فمفتش المادة هو الذي یتخذ القرار سواء بتقدیم إنذار أو متابعة إذا تطلب الأمر أو یقدم له 

. تقریر

فجمیع الأساتذة أكدوا عدم تقصیرهم في أداء مهامهم وأنهم لم یصادفوا ولم یسمعوا عن أیه 
هم المسبق على واجباتهم وعلى التشریع طلاعات ذات حدة وأنه لا توجد أخطاء جسیمة وذلك لإتقصیر 

. المدرسي سوى بعض حالات التأخر أحیانا

الاستجاباتأما بالنسبة للسؤال الأخیر الذي تمحور حول رأیهم في تلك الإجراءات المتبعة فكانت 
اتفق جمیع الأساتذة على أن تلك الإجراءات ما دامت قانونیة تطبق على الجمیع فهي مقبولة : يكما یل

بمتابعة الأستاذ ومسائلته فإن لم تكن كذلك لكان كل أستاذ یعمل كما وتعتبر فعالة وتجدي نفعا كونها تقوم 
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لدیهم ضمیر مهني لذلك یشاء فتعم الفوضى وبالتالي عرقلة سیر العملیة التعلیمیة فلیس جمیع الأساتذة
هناك تأدیة للمهام مهمة لسیر النظام لذلك على الإدارة والأساتذة العمل بتعاون كي یكون ) لمساءلةا(هي ف

.على أكمل وجه وبالتالي تحقیق الرضا لجمیع الأطراف

التعلیق على النتائج 

من الأساتذة حول رأیهم في النظام المتبع بالثانویة اتفاقمن خلال عرض النتائج نستنتج أن هناك 
یعد مقبولا، أیضا اتفقوا حول الإجراءات المتبعة من طرف الإدارة في حالة التقصیر وكانت هذه حیث 
تبریر مقنع تقبله الإدارة، أما في ما یخص السؤال الأخیر حول ات هي المطالبة بتقدیم استفسار أو الإجراء

أغلب الأساتذة على أنها إجراءات مقبولة ما دامت قانونیة فهي أتفقراءات المتبعة فقد رأیهم في تلك الإج
ساتذة وزملاء الأربما یرجع إلى طبیعة العلاقة بین الاتفاقفعالة وتجدي نفعا، وتعتقد الباحثة أن هذا 

أقر العمل حیث لاحظت أن هناك تفاعل بینهم، وأیضا هناك تعاون في إنجاز بعض المهمات، حیث
معظم الأساتذة أنهم لا یواجهون صعوبات في العمل حیث أخبرتني أحد الأستاذات أن هناك تنسیق بینها 

. وبین زملائها الأساتذة

من طرف الأساتذة من حیث أبدوا اهتمامهم بانشغالاتها الاهتماموقد تلقت الباحثة الكثیر من 
. هم على حسن المعاملة والتعاونوقدموا لها المساعدة وهي بدورها استفادت منهم وشكرت

قامت بزیارة الثانویة التي سوف تجرى الدراسة فیها بغرض اختیار مجموعة من الأساتذة حیث
. بحیث هدفت إلى جمع الحقائق والمعلومات عن الموضوع سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة

وكذلك الكشف عما سوف یواجه الباحثة من صعوبات أثناء التطبیق وكذلك معرفة ما إذا كان 
) 30(من الاستطلاعیةللأساتذة تصورات معرفیة حول المساءلة التربویة، بحیث تكونت عینة الدراسة 

وظیفي أم من أجل معرفة ما إن كانت للمساءلة التربویة علاقة بالرضا الحیث تم اختیار وأستاذة أستاذ 
. الاستبیان، تم التوصل إلى الأداة النهائیة وهي الاستطلاعیةلا، من خلال هذه الدراسة 

: حدود الدراسة: ثانیا

جیجل طبقت هذه الدراسة في ثانویة لعبني أحمد الواقعة ببلدیة الطاهیر بولایة : الحدود المكانیة- 1
). 02الملحق رقم (
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ابتداء 2016/2017الدراسة الحالیة في الفصل الثاني من العام الدراسي تم إجراء : الحدود الزمانیة- 2
.10/05/2017إلى غایة 05/03/2017من 

:منهج الدراسة: ثالثا

یعتبر المنهج أحد الركائز الأساسیة التي تدعم أي دراسة علمیة، فهو الدرب الذي یستدل به الباحث 
لاص نتائج دقیقة وموضوعیة، وقد تعددت تعاریف للوصول إلى الحقائق العلمیة عن الظواهر واستخ

والمداخل النظریة في تحلیل الظواهر الاجتماعیة ویتجلى مفهوم المنهج الاهتماماتالمنهج بناء على تعدد 
شة أو في أنه عبارة عن مجموعة من الخطوات العلمیة الواضحة والدقیقة التي یسلكها الباحث في مناق

). 13-11ص، ص2008عامر مصباح، (. اسیة أو إعلامیة معینةیسمعالجة ظاهرة اجتماعیة أو 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بأحد صوره الدراسة الارتباطیة نظرا لملائتها لأغراض الدراسة ویعرف 
الطریقة البحثیة التي یعتمد علیها الباحثون في الحصول على معلومات وافیة : "المنهج الوصفي بأنه

لواقع الاجتماعي وتسهم في تحلیل ظواهره، ویرتبط بالمنهج الوصفي عدد من المناهج تصور ا،ودقیقة
حسین (. "باطیة والمنهج البنائي التتبعيالمنهج المسحي، ومنهج العلاقات الإرت: الأخرى المتفرعة من أهمها

). 393، ص 2014هاشم الفتلي، 

الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف: "یعرف أیضا بأنه- 
الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها والوصول إلى النتائج والتعمیمات عن الظاهرة أو 

). 45، ص 1990بوحوش عمار، (. "لموضوع محل الدراسةا

أو نوعیة في الطریقة التي تقوم على رصد ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة : "أیضا- 
فترة زمنیة معینة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى أو المضمون 

). 188، ص 1992عودة سلیمان وزملائه، (."والوصول إلى النتائج وأهمیتها

:مجتمع الدراسة: رابعا

. یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من جمیع أساتذة وأستاذات التعلیم الثانوي في ثانویة لعبني أحمد

من المجتمع، وتم اختیارها عن طریق %100أستاذ أي ما یعادل نسبة 62وقد تكون مجتمع الدراسة من 
). 03رقم الملحق . (تقنیة أسلوب المسح الشامل المستخدم في الدراسات الوصفیة
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ائص مجتمع الدراسةخص

.من أساتذة التعلیم الثانويمجتمع الدراسةسنحاول فیما یلي وصف خصائص أفراد 

حسب الجنسمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )02(الجدول رقم 

التكرارات
الجنس

النسب المئویة التكرارات 

2240.7ذكور 
3259.3إناث

54100المجموع 

32نلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور إذ هناك ) 02(الجدول رقم من خلال معطیات 
أي ما 54أساتذة من أصل 22من الإناث في حیث نجد %59.3أي ما نسبته 54أساتذة من أصل 

. من الذكور%40.7نسبته 

حسب السنمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )03(الجدول رقم 

التكرارات
السن

النسب المئویة التكرارات 

1324.1سنة 30أقل من 
1833.3سنة 40سنة إلى 30من 
1120.4سنة 50سنة إلى 40من 

1222.2سنة 50أكثر من 
54100المجموع 

هي أعلى نسبة وتفوق ) سنة 40إلى 30(أن فئة )03(نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم 
من فئة ذوي سن %33.3من الأساتذة أي ما نسبته 54من أصل18كالفئات الأخرى إذ نجد أن هنا

تقل أعمارهم %24.1من الأساتذة أي ما نسبته 54من أصل 13، في حین نجد أن )سنة40إلى 30(
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أعمارهم أكثر من %22.2من الأساتذة أي ما نسبته 54من أصل 12سنة، في حین نجد أن 30عن 
أي ما نسبته 54من أصل 11سنة حیث نجد 50سنة إلى 40من سنة، وأدنى نسبة هي الفئة 50

20.4%.

حسب المستوى التعلیميمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )04(الجدول رقم 

التكرارات
المستوى التعلیمي

النسب المئویة التكرارات 

3870.4لیسانس
1324.1ماستر

35.6دراسات علیا
54100المجموع 

أن أغلب الأساتذة من مستوى لیسانس حیث یمثل ) 04(نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم 
أي ما نسبته 54من أصل 13، في حین نجد أن %70.4أي ما نسبته 54من أصل 38هؤلاء 
ذو مستوى دراسات 54أساتذة من أصل 3مستوى تعلیمي ماستر، بینما نجد يهم أساتذة ذو 24.1%

. %5.6ه علیا أن ما نسبت

حسب التخصصمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )05(الجدول رقم 

التكرارات
التخصص

النسب المئویة التكرارات 

713ریاضیات
713فیزیاء

59.3علوم طبیعیة 
23.7علوم شرعیة 
47.4أدب عربي
11.9ألمانیة 
35.6فلسفة
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59.3اجتماعیات
59.3فرنسیة
611.1إنجلیزیة

35.6تسییر واقتصاد
11.9كهرباء
11.9میكانیك

11.9هندسة مدنیة
35.6تربیة مدنیة
54100المجموع 

مجتمع الدراسة من تخصص ریاضیات أن أفراد ) 05(نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم 
حیث %13أي ما نسبته 54في كلا التخصصین من أصل 7همن، حیث بلغ عددمتساوو وفیزیاء كانوا

تخصص إنجلیزیة، كما نجد %11.1أي ما نسبته 54أساتذة من أصل 6تعد أكبر نسبة، في حین نجد 
%9.3حیث بلغت نسبتهم 5أیضا تساوي تخصص علوم طبیعیة واجتماعیات وفرنسیة ففي عدد الأفراد 

تخصص أدب عربي، في حیین %7.4أي ما نسبته 54من أصل 4في كل تخصص، في حین نجد 
حیث 3نجد أن تخصص فلسفة وتسییر واقتصاد وتربیة مدنیة متساوون في عدد أفراد العینة الذي یمثل 

تخصص %3.7أي ما نسبته 54في كل تخصص، أیضا نجد أستاذین من أصل %5.6مبلغت نسبته
علوم شرعیة أیضا نجد أستاذ في تخصص ألمانیة وأستاذ في تخصص كهرباء وآخر في تخصص 

. في كل تخصص%1.9أي ما نسبته 54میكانیك وآخر في تخصص هندسة مدنیة من أصل 

حسب سنوات الخبرةمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )06(الجدول رقم 

التكرارات
سنوات الخبرة

النسب المئویة التكرارات 

1124.4سنة 5أقل من 
1935.2سنة 10سنة إلى 5من 
59.3سنة 15سنة إلى 10من 

1935.2سنة 15أكثر من 
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54100المجموع 

سنة 15نلاحظ أن أغلب الأستاذة من ذوي خبرة أكثر من ) 06(من خلال معطیات الجدول رقم 
في كل من الفئتین %35.2أي ما نسبته 54من أصل 19سنوات حیث نجد أن 10إلى 5ومن فئة 

سنوات، 5ذو فئة أقل من %24.4أي ما نسبته 54من أصل 11فهما متساویتینن في حین نجد أن 
. سنة15إلى 10ذو خبرة من %9.3أي ما نسبته 54أساتذة من أصل 5بینما نجد 

حسب المرتب الشهريمجتمع الدراسةیوضح توزیع أفراد : )07(الجدول رقم 

التكرارات
المرتب الشهري

النسب المئویة التكرارات 

3055.6دج 40.000إلى 30.000من 
814.8دج 50.000إلى 40.000من 

1629.6دج 50.000أكثر من 
54100المجموع 

30.000نلاحظ أن أغلب الأساتذة ذو مرتب شهري من )07(من خلال معطیات الجدول رقم 
من 16، في حین نجد أن %55.6أي ما نسبته 54من أصل 30دج حیث یمثل هؤلاء 40.000إلى 

أساتذة من أصل 8، بینما نجد أن 50.000أكثر من يذو مرتب شهر %29.6أي ما نسبته 54أصل 
. 50.000إلى 40.000ذو مرتب من %14.8أي ما نسبته 54

:أداة الدراسة: خامسا

اعتمدت الباحثة في دراستها على الإستبانة كأداة بحثیة لتحقیق أهدافها، حیث رجعت إلى التراث 
النظري والدراسات السابقة التي أمكن على ضوئها بناء استبیان لمعرفة درجة تطبیق المسائلة التربویة 

. وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي من جهة نظرهم
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عبارة تمثل كل واحدة منها مكونا سلوكیا یعبر عن أداء الأستاذ ووصفا لما 34لإستبیان وقد ضم ا
یقوم به وعن رضا عن عمله، وقد روعي أن تتمیز هذه البنود بالدقة والوضوح، وقد تم توزیع هذه البنود 

: محاور كالآتي3عبر 

. عناصربنود أو 6وضم البیانات الشخصیة والتي تكونت من : المحور الأول- 
5متعلق بالأساتذة ضم مجالات المجال الأول3المتعلق بالمسائلة التربویة وضم : المحور الثاني- 

م الإدارة بنود أما المجال الثالث الذي ض5بنود والمجال الثاني المتعلق بالمنهاج ضم كذلك
. بنود4الصفیة فقد احتوى على 

المتعلق بالرضا الوظیفي والذي أربعة مجالات المجال الأول خاص بالأجر وضم : المحور الثالث- 
بنود، أما المجال الثالث 4بنود، المجال الثاني والخاص بمحتوى وظروف العمل ضم كذلك 4

بنود كذلك المجال الرابع والأخیر الخاص بجماعة 3الخاص بتقییم الإداریین لأداء الأساتذة فضم 
. العمل

) 3إلى 1من (مستویات 3م المحور الثاني والثالث إلى ا تم تحدید استجابات الأساتذة بتقسیكم
تحدد درجة تطبیق المساءلة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى الأساتذة، بحیث یختار الأستاذ 

: الإجابة المناسبة، وعند تصحیح الإستجابات تعطي الفقرات الدرجات التالیة

. 1= ، قلیلة2=، متوسطة3= كبیرة 

:الخصائص السیكومیتریة للإستبیان: سادسا

ولكي تكون النتائج المتوصل إلیها بواسطة أي أداة من أدوات جمع البیانات في الدراسة ذات فائدة، 
قیام ، وهذا ما ینبغي علینا ال)الصدق، الثبات(وجب علینا التأكد من سلامة وصحة شروطها السیكومیتریة 

. به بالنسبة لاستبیان هذه الدراسة

: قامت الباحثة بالتأكد من صدق فقرات الإستبیان بالطریقة التالیة:لإستمارة وثبات اصدق-

على مجموعة من ) 04رقم الملحق(تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة : صدق المحكمین-
، وقد طلب منهم إبداء الرأي )05ق رقم الملح(محكمین) 5(ي الإختصاص وبلغ عددهم المحكمین ذو 

في بنود أداة الدراسة من حیث صیاغتها، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فیه، إما بالموافقة 



إجراءات الدراسة: الفصل الرابع

101

بنود وردت ) 4(المحكمون بضرورة حذف علیها أو تعدیل صیاغتها أو حذفها لعدم أهمیتها، وقد رأى 
) 3(دمج المجال الأول مع المجال الثاني وأیضا حذف في المجال الأول الخاص بالأساتذة، وضرورة

تعمل على حل المشكلات التي تواجه "هوبنود من المجال الثاني الخاص بالتلامیذ وإضافة بند 
المتعلق بالمحور الثاني المساءلة التربویة فقد تم ) المنهاج(، أما فیما یخص المجال الثاني "الطلبة

بنود أخرى اقترحت من طرف 3لا تعبر عن المجال وتمت إضافة نظرا لأنها حذف بعض من البنود 
المحكمین، وأما فیما یخص المجال الثالث فقد تم حذف بندین نظرا لوجود تكرار في المعنى وتمت 

. "الإلتزام بمواعید الدوام المدرسي"إضافة بند آخر هو 

المحكمون حوله أنه سلیم لكن تم الخاص بالرضا الوظیفي فقد اتفق أما فیما یخص المحور الثالث
المتعلق بالأجر ثم حذف البند الأخیر نظرا لأن الزیادة أمر الأولحذف بضعة بنود فیما یخص المجال

وفیما یخص المجال الثالث المتعلق بتقییم الإداریین لأداء ولا یقیس هذا البند محتوى المجال ،بدیهي
معنى مع البنود السابقة أما فیما یخص المجال الأخیر المتعلق الأساتذة فقد تم حذف بندین نظرا لتشابه ال

بجماعة العمل فقد تم حذف البند الأخیر، حیث قد تم الأخذ برأي أغلبیة الأساتذة المحكمین في عملیة 
التحكیم، وبذلك یكون قد تحقق الصدق الظاهري للإستبانة وأصبحت أداة الدراسة في صورتها 

). 06الملحق رقم (.النهائیة

:ثبات الأداة -

سوف تقیس ما أعدت لقیاسه ثم استخراج معامل ثبات الأداة باستخدام للتأكد من أن الإستبانة
وهذا ما یدل على ثبات صدق الأداة، وعلیه تم ) 0.74(معادلة ألفا كرونباخ، وقد كان معامل الثبات 

). 07رقمالملحق(.اعتماد هذه الأداة للدراسة النهائیة 

:لیكرت الخماسيمقیاس -

.)بدرجة كبیرة، بدرجة متوسة، بدرجة قلیلة(بدائل للإستجابة في هذه الإستبانة 3تم اعتماد 

مقیاس لیكرت): 08(الجدول رقم 

قلیلة متوسطة كبیرة الإستجابة
321الدرجة 
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بنود هذه اتجاه استجابات أفراد العینة نحوثم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي للإستجابات والتي یحدد
: ومن خلال القانون التالي) 08(الإستبانة وهذا كما هو مبین في الجدول رقم 

.عدد البدائل: 3

.بي في هذه الحالة والخاص بالبدیلالوزن النس: 1

). عالیة، متوسطة، ضعیفة(القیمة التوصیفیة : 3

كم على مدى تطبیق المسائلة التربویة وعلاقتها بالرضا حیث تم استخدام المعیار التالي للح
: الوظیفي، ویتم تفسیر النتائج وفقه، ویمكن توضیحه في الجدول التالي

على بالاعتمادحیث تم حساب طول الخلیة 

التفسیر  قیمة المتوسطات المرجحة  قیمتها الدرجة 
أوافق بدرجة 

كبیرة 
عالیة32.34-3

أوافق بدرجة 
متوسطة 

متوسطة2.33–21.67

أوافق بدرجة 
قلیلة 

ضعیفة1.66–11

. یوضح قیمة المتوسطات المرجحة وتفسیرها: )09(الجدول رقم 

:عالجة الإحصائیة لبیانات الدراسةأسالیب الم: سابعا

للإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من فرضیاتها قامت الباحثة بتفریغ وتحلیل الإستبانة من خلال 
: الإحصائي واستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةSPSSبرنامج 

. للكشف عن مدى قوة كل فقرة من فقرات الإستبانة: المتوسط الحسابي- 

ة توزیع أفراد المجتمع أي مدى استجاباتها وهو یتأثر یفیدنا في معرفة طبیع: المعیاريالانحراف- 
. بالمتوسط الحسابي والدرجات المتطرفة
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. على فقرات الإستبانة ومجالاتهاالاستجاباتع مجتمع الدراسة ولجملوصف: النسب المئویة- 

. لوصف مجتمع الدراسة: التكرارات- 

. الداخلي للإستبانة وثباتهاالاتساقلإیجاد صدق : بیرسونالارتباطامل عم- 
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: خلاصة الفصل

من خلال إجراء الدراسة من خلال ما سبق یمكن القول بأنه قد تم إبراز الجانب المنهجي للدراسة، 
لاستطلاعیة كتمهید للدراسة الأساسیة وتحدید حدود الدراسة، والمنهج المستخدم، كما تم استخدام ا

الإحصائیة لبیانات الاستمارة كأداة لجمع البیانات وخصائصها السیكومیتریة، كذلك أسالیب المعالجة 
.الدراسة، وعلى هذا الأساس سیتم عرض وتفسیر البیانات للوصول إلى النتائج



خامسالفصل ال
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تمهید

.عرض نتائج الفرضیة الأولى:أولا

.عرض نتائج الفرضیة الثانیة:ثانیا

.عرض نتائج الفرضیة الثالثة:ثالثا

.مناقشة نتائج الفرضیة الأولى:رابعا

.مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:خامسا

.مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:سادسا

.النتائج العامة للدراسة:سابعا

.التوصیات:ثامنا

.خلاصة الفصل
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تمهید

یأتي هذا الفصل بعد تطبیق إجراءات الدراسة في الفصل الرابع من حیث مجتمع الدراسة، 
.إلخ....دوات، الأسالیب الإحصائیة، الأ

ق منها في نهایة وللتحقمناقشتها لفرضیات الدراسة مل على عرض وتفسیر النتائج و تلأنه یش
.الدراسةوج بتوصیات من خلال إجرائنا لهذه الفصل والخر 
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.لنتائج المتعلقة بالفرضیة الأولىعرض ا:أولا

=∝عند مستوى الدلالة إحصائیةدلالة ذاتتوجد علاقة  بین مستوى تطبیق المساءلة 0.05
.التربویة و الرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي من وجهة نظرهم

المساءلة "بالمحور الثاني ةوالدرجة الخاصةالمعیاریوالانحرافاتیوضح المتوسطات :10الجدول رقم 
. "التربویة

المعامل الحسابيالرتبةالرقم
البنود

توسطالم
الحسابي

نحرافلإا
المعیاري

الدرجة

تحرص على إتقان العمل في أكمل صورته لتحقیق - 71
.الأهداف الموجودة

عالیة2.920.26

عالیة2.900.29.لتزم بمواعید الدوام المدرسيت- 172
تساهم في تنمیة قدرات التلامیذ لزیادة تحصیلهم - 103

.الدراسي
عالیة2.830.37

عالیة2.770.41.تنصح بالإتقان في العمل داخل الصف- 204
عالیة2.700.53.ترفع من فرص المناقشة بین تلامیذك- 115
عالیة2.660.54.تعزز دور المتعلمین في نشر ثقافة التعاون- 96
عالیة2.640.51.تشجع التلامیذ على القیام بالبحوث الإجرائیة- 87
عالیة2.610.56.الأنظمة والقوانین بمرونة عالیةتطبق - 188
عالیة2.610.56.تتابع انضباط التلامیذ في الصف- 199
عالیة2.530.63.تعمل على تحقیق الأهداف المسطرة- 1510
عالیة2.530.69.تعمل على اختیار المحتوى التعلیمي المناسب- 1611
الاستخدام الأمثل للأدوات تساعد المتعلمین على - 1312

.المدرسیة
عالیة2.290.76

متوسطة1.900.55.احتیاجات المتعلمینیلاءمتعتقد أن المناهج - 1213
متوسطة1.680.63.الواقع المعاشیلاءمتعتقد أن المنهاج - 1414

عالیة2.540.23الدرجة الكلیة
.SPSSإعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة الأساتذة )38(رقمیوضح الجدول
، ویتضح من الجدول أعلاه أن متوسط ودرجات "المساءلة التربویة"على مجالات المحور الثاني 

2.54استجابات أفراد مجتمع الدراسة على هذا المحور كانت بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي قدره 
من المحور الثاني بمتوسطات ) 10، 17، 7( التالیة الثلاثة، وقد جاء كل من البنود 0.23بانحرافو 

) 0.37، 0.29، 0.26( وبانحرافات معیاریة ) 2.83، 2.90، 2.92( حسابیة عالیة حسب الترتیب 
إتقان العمل في على الترتیب وتشیر هذه الاستجابات المرتفعة إلى أن هؤلاء الأساتذة یحرصون على

من خلال الحضور في التزامهم بمواعید الدوام المدرسية كذلكرجو أكمل صورته لتحقیق الأهداف الم
الوقت المناسب وكذلك مساهمة هؤلاء الأساتذة في تنمیة قدرات التلامیذ لزیادة تحصیلهم الدراسي من 

بمتوسطات ) 15، 19، 18، 8، 9، 11، 20( جاءت الفقرات التالیة كما . صفیةخلال الأنشطة ال
، 2.53، 2.53، 2.61، 2.61، 2.64، 2.66، 2.70، 2.77( رتیبحسابیة عالیة أیضا حسب الت

) 0.76، 0.69، 0.63، 0.56، 0.56، 0.51، 0.54، 0.53، 0.41( وانحرافات معیاریة ) 2.29
ن في العمل داخل حجرة لى أن الأساتذة ینصحون بالإتقاإعلى الترتیب وتشیر هذه الاستجابات العالیة 

الصف وذلك من خلال الرفع من فرص المناقشة بین التلامیذ وتعزیز دورهم في نشر ثقافة التعاون في ما 
كذلك ، بینهم كذلك تشجیعهم على القیام بالبحوث الإجرائیة وعدم الاعتماد على المعلومات النظریة فقط

باط التلامیذ في الصف، حیث من خلال تتابع انضعلى تطبیق الأنظمة والقوانین بمرونة عالیة یعملون 
كذلك من خلال واختیار المحتوى التعلیمي المناسبالمسطرةالأهدافؤلاء الأساتذة على تحقیق یعمل ه

) 14، 12(مساعدة المتعلمین على الاستخدام الأمثل للأدوات المدرسیة، كما جاءت الفقرات المتبقیة 
على ) 0.63، 0.55(وبانحرافات معیاریة ) 1.901.68(رتیب حسب التبمتوسطات حسابیة متوسطة

احتیاجات المتعلمین والواقع المعاش یلاءمالترتیب وتشیر هذه الاستجابات المتوسطة إلى أن المنهاج لا 
.بشكل كبیر
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یوضح المتوسطات والانحراف المعیاري والدرجة الخاص بالمحور الثالث الرضا :11الجدول رقم 
.الوظیفي

المعامل الحسابيالرتبةالرقم
البنود

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجة

عالیة2.570.63.یسرك ما تجده من تعاون مع زملائك الأساتذة- 331
یتوفر داخل الثانویة علاقات اجتماعیة إیجابیة بین - 322

.الأساتذة
عالیة2.500.31

یسعدك ما تلاحظه من تفاعل بین زملائك - 343
.بالثانویة

عالیة2.440.69

متوسطة2.330.70.تقاضي أجرتك في الوقت المناسبت- 214
متوسطة2.254.31.تشعر بالرضا عن طبیعة الإشراف في مؤسستك- 305
متوسطة1.980.65.تعتبر ساعات العمل ومواعیده مناسبة لك- 256
متوسطة1.870.70.القوانینتطبیق دارتك المدرسیة كیفیة إتوضح - 317
متوسطة1.750.72.دارة بتوفیر التأمین الصحيتلتزم الإ- 388
تتاح الفرصة لك بالتدریب الذي یؤهلك للقیام - 279

.بمهامك
متوسطة1.700.69

مقترحاتك شعر بحرص الإدارة التربویة على سماع ت- 2910
.وأفكارك

متوسطة1.680.63

ضعیفة0.610.56.یلبي الأجر الذي تتقاضاه احتیاجاتك - 2211
ضعیفة1.480.63.یتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد الذي تبدله- 2312
ضعیفة1.440.63.تشعر بالرضا عن نظام الأجر المتبع- 2413

متوسطة1.940.43الدرجة الكلیة
.SPSSإعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر

والرتب ودرجة استجابة والانحرافات المعیاریة ةالمتوسطات الحسابی) 39(رقمیوضح الجدول
متوسط ودرجات نویتضح من الجدول أعلاه أ"الرضا الوظیفي"لثالأساتذة على مجالات المحور الثا

) 1.94(حسابي قدره بمتوسطعلى هذا المحور كانت بدرجة متوسطةستجابات أفراد مجتمع الدراسة ا
من المحور الثالث ) 34، 32، 33(من البنود حیث جاءت كل ) 0.43(معیاري قدره وانحراف 
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1.31، 0.63(وانحرافات معیاریة ) 2.44، 2.50، 2.57(بمتوسطات حسابیة عالیة على الترتیب 
ذة یسرهم ما یجدونه من تعاون مع زملائهم الأساتذة بحیث تشیر إلى أن الأساتعلى الترتیب)0.69

من تفاعل فیما بینهم، بینما البنود ونهكذلك ما یلاحظجابیة،یإیتوفر داخل الثانویة علاقات اجتماعیة
2.44(على الترتیب متوسطة حسابیة كانت بمتوسطات ) 29، 27، 38، 31، 25، 30، 21، 34(

، 0.65، 4.31، 0.70( وانحرافات معیاریة ) 1.68، 1.70، 1.75، 1.87، 2.25،1.98، 2.33
.على الترتیب) 0.63، 0.69، 0.72، 0.70

أجرهم في الوقت المناسب كذلك ون قلمعظم الأساتذة لا یتلى أنإوتشیر هذه الاستجابات 
یشعرون برضا عن طبیعة الإشراف في المؤسسة لكن بدرجة متوسطة وذلك لأنهم یعتبرون أن ساعات
العمل ومواعیده غیر مناسبة تماما كما أن الإدارة لا توضح كیفیة تطبیق القوانین بدرجة كبیرة وبحیث لا 

لى سماع مقترحاتهم إضافة إلى عدم إتاحة الفرصة للتدریب الذي یؤهلهم للقیام بحرصها عیشعرون 
) 1.44، 1.48، 0.61(ذات متوسطات ضعیفة على الترتیب ) 24، 23، 22(بأعمالهم، أما بقیة البنود 

عن نظام الأجر المتبع وأنه لا على الترتیب تشیر إلى عدم الرضا) 0.63، 0.63، 0.56(وانحرافات 
.ي احتیاجاتهم ولا یتناسب مع الجهد الذي یبذلونهبلی

توجد فروق بین مستوى :"واللتي تنص على أنه: النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیةعرض :ثانیا
."تعزى لمتغیر الجنسللأساتذةالوظیفيالة التربویة ومستوى الرضتطبیق المساء

.الدراسة حسب الجنسعینةیوضح توزیع أفراد :12الجدول رقم 

عدد أفراد مجتمع الجنس
الدراسة

الإنحرافالمتوسط الحسابيالنسبة المئویة

2240.7ذكر
1.590.49 3259.3أنثى

54100المجموع

32أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور حیث نجد )40(رقممن خلال معطیات الجدولنلاحظ 
من مجتمع 54أستاذ من أصل 22من الإناث مقابل %59.3نسبته أي ما54أستاذة من أصل 
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من الذكور وهذا ما یدل على أن هناك فرق في تطبیق المساءلة التربویة %22الدراسة أي ما نسبته 
.0.49والانحراف المعیاري 1.59ومستوى الرضا الوظیفي، وقدر المتوسط الحسابي ب 

توجد فروق بین مستوى تطبیق ":نص على أنهواللتي ت:الثةعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الث: ثالثا
."ى الرضا الوظیفي لدى الأساتذة تعزى لمتغیر سنوات الخبرةالمساءلة التربویة ومستو 

حسب الدراسةعینةفراد لأالنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاريیوضح :13الجدول رقم 
.الجنس

النسبة عدد أفراد مجتمع الدراسةسنوات الخبرة
المئویة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف المعیاري

1124.4سنوات5أقل من 

2.491.17
10سنوات إلى 5من 

واتسن
1935.2

سنوات إلى 10من 
سنة15

59.3

1935.2سنة15أكثر من 

54100المجموع

سنة 15(وفئة ) سنة15(أن أغلب الأساتذة من فئة ) 41(رقمالجدولمعطیاتنلاحظ من خلال
الدراسة في كلا الفئتین من الأساتذة دوي عینةمن أفراد 54من أصل 19،حیث نجد أن )سنوات10إلى 

دو خبرة %9.3أي ما نسبته 54من أصل 11في كل فئة، في حین أن %35.2الخبرة، وقدرت نسبتهم 
ب تدل على أن هناك فرق في تطبیق المساءلة التربویة ومستوى سنة، وهذه النس15سنوات إلى 10من 

.1.17والانحراف المعیاري 2.49الرضا الوظیفي للأساتذة، وقدر المتوسط  الحسابي 

علاقة ذات دلالة توجد ":واللتي تنص على أنه:الأولىالنتائج في ضوء الفرضیة مناقشة : رابعا
بین مستوى تطبیق المساءلة التربویة ومستوى الرضا الوظیفي ∝=0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة 

."التعلیم الثانويلأساتذة

یجابي إرتباط إووجود ∝=0.05أشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
.دى الأساتذةالكلیة للرضا الوظیفي لالدرجةبین متوسط الدرجة الكلیة للمسائلة التربویة وبین متوسط
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بین المسائلة التربویة والرضا الوظیفي ربما ارتباط الإیجابي الدال إحصائیوترى الباحثة أن الإ
من لة التربویة ومعاییرها والتأكد ءیعود إلى عدد من الأسباب، یأتي مقدمتها أن تحقیق مواصفات المسا

العملیة التعلیمیة بأكملها، فیصبح أداء توافرها والوصول فیها إلى درجة عالیة یؤدي إلى النهوض بعناصر
على رضاه ایجابإنه وأن یؤثر أالمعلم أكثر فاعلیة ومصداقیة ویؤدي واجبه على أكمل وجه، وهذا من ش

إذا ما تم تطبیق المساءلة التربویة بالشكل الصحیح وبعدالة على جمیع العاملین، عند ذلك قد لا یشعر 
منهم عند تقصیرهم في أداء واجباتهم أو إهمالهم لبعض المهام أيقرار إزاءالأساتذة بالظلم عند اتخاذ أي 

.والنشاطات

رتباط بین المتغیرین إلى أن المساءلة ضرورة ملزمة لأي مؤسسة وقد یكون السبب في هذا الإ
ینتج عنها رضا إذا أحسن استخدامها والعكس صحیح إذا ما أسيء استخدامها فهي سلاح ذو حدین لذلك 

المرجوة ومن بین النتائج المتوصل إلیها أو لتحقیق النتائج اب على الإدارة المدرسیة حسن استخدامهوج
وهذا أكدته نتیجة الأساتذةلة تحقیق الرضا الوظیفي لدى ءوع من المسانالتي یمكن أن یحدثها هذا ال

.الدراسة الحالیة

أحمد ترفع من مسؤولیاتها نحو نيبعدارة المدرسیة لثانویة لأیضا ربما یكون السبب هو أن الإ
مساءلة الأساتذة والنهوض بمستوى المدرسة، فهي بذلك تحسن أدائهم من خلال مسائلتهم وبتالي معرفتهم 
لجوانب القوة والضعف لدیهم والعمل على تحسینها وبالتالي من جودة التعلیم فیها ومخرجاته أیضا وهذا 

.نه أن یحقق الرضا الوظیفيأمن ش

.الفرضیة الثانیةئج مناقشة نتا: خامسا

لة التربویة ومستوى الرضا الوظیفي ءأشارت النتائج إلى وجود فروق بین مستوى تطبیق المسا
.للأساتذة الذكور والإناث

توى الرضا الوظیفي لصالح وترى الباحثة أن هذا الفرق في مستوى تطبیق المساءلة التربویة ومس
32لعدة أسباب في مقدمتها أن أغلبیة أساتذة الثانویة من الإناث حیث أن عددهم یرجعربما الإناث 

، وقد تعزى هذه النتائج إلى أن المساءلة التربویة تطبق 22مقارنة لعدد الذكور من الأساتذة یقدرون ب 
من الإناث من الأساتذة، وربما كان هؤلاء أكثر التزاما على الإناث بدرجة أكبر من تطبیقها على الذكور
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في أعمالهم لذلك یكون مستوى مساءلتهم أقل من مستوى الإناث اللواتي ربما لا یعرن إهتماما لبعض 
.التعلیمات، وربما یمتنعن عن أداء بعض الوظائف

أیضا ربما یرجع ذلك الفرق إلى عدم وعي الأساتذة من الإناث بقانون التشریع المدرسي أو الإلتزام 
.به مقارنة بالذكور

.شة نتائج الفرضیة الثالثةمناق: سادسا

أشارت النتائج المتحصل علیها على وجود فروق في مستوى تطبیق المساءلة التربویة ومستوى 
أكثر (و) سنوات10إلى 5من ( الرضا الوظیفي في سنوات الخبرة لصالح جمیع الفئات ماعدا الفئتین 

).سنوات5من 

ومن ) سنوات10سنوات إلى 5من (و) سنوات5اقل من (فئات وترى الباحثة أن هذا الفرق بین ال
یرجع إلى كونهم  من خریجي الدفعات الجدیدة اللذین التحقوا بالعمل منذ ) سنوات15سنوات على 10(

15أكثر من (و) سنوات10سنوات إلى 5من ( فترة قصیرة، بینما یرجع عدم وجود فروق بین الفئتین 
حاقهم منذ فترة طویلة بمیدان العمل، ومنه اكتساب الخبرة والكفاءة والداریة، أو إلى الاقدمیة والت) سنوات

ربما یرجع ذلك إلى وعي الأستاذة بما یخص وظیفتهم والتي اكتسبوها من خلال الخبرة الطویلة والدراسة 
.  الواعیة للوظیفة التي یقومون بها

.للدراسةالنتائج العامة: سابعا

.عالیة للمساءلة التربویة في ثانویة لعبني أحمدهناك درجة تطبیق - 

.هناك درجة متوسطة لرضا الأساتذة في ثانویة لعبني أحمد- 

بین متوسطي المسائلة التربویة والرضا ∝=0.5ائیة عند مستوى الدلالةصوجود علاقة ذات دلالة إح- 
.الوظیفي لدى الأساتذة

.یة ومستوى الرضا الوظیفي لصالح الإناثتوجد فروق في مستوى تطبیق المسائلة التربو - 
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توجد فروق في مستوى تطبیق المسائلة التربویة ومستوى الرضا الوظیفي في سنوات الخبرة لصالح - 
.سنة15أكثر من سنوات و 10سنوات إلى 5من الفئتینجمیع الفئات ماعدا 

التوصیات:ثامنا

عالیة في متوسط الدرجة الكلیة للمسائلة التربویة في ثانویة ةبالنظر إلى النتائج التي أظهرت درج
.الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي لدى الأستاذةلعبني أحمد ودرجة متوسطة في متوسط

:بما یليالباحثةتوصي

قد یؤدي ذالكدارة التعلیم فیها، إذ أنین الأساتذة في الثانویة وبین إضرورة تفعیل سبل الاتصال ب-1
.لمدرسةفي اإلى استثمار أفضل للمسائلة التربویة

إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة في قطاعات تعلیمیة ومستویات وظیفیة أخرى للكشف عن -2
والأخذ بعین الاعتبار متغیرات وفئات أخرى غیر التي تم تناولها في هذه ،مستوى تطبیق المسائلة التربویة

.كل استمرار لهذا المفهومالدراسة بحیث تش

لة دراسة علاقة المساء: المدرسیة مثلتوجیه الباحثین نحو دراسات تدرس علاقات ممكنة داخل البیئة -3
.التربویة بتحصیل الطلبة وأداء العاملین أو دراسة علاقة الرضا الوظیفي بالأداء الوظیفي لدى الأساتذة

س الثانویات فقط ومقارنة مستوى المسائلة التربویة والرضا إجراء مثل هذه الدراسة في الجامعات ولی-4
.الوظیفي بین الجامعات والثانویات
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات المیدانیة باعتبارها مرحلة هامة وأساسیة من 
عرض وتحلیل البیانات في ضوء مراحل البحث العلمي، حیث تساعد في استخلاص النتائج من خلال 

.الفرضیات للتأكد من صحتها أو تفنیدها، ومن خلال هذا الفصل تم التوصل إلى إثبات الفرضیة العامة



ـــةـــخاتمــــــ
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حیثفي النهایة على أن المساءلة التربویة من الضروریات داخل المؤسسة التربویة،نخلص
تسعى إلى الحفاظ على النظام التربوي وتحقیق الفعالیة والكفاءة، وذلك لضمان تعلیم فعالا في كافة 
المستویات التعلیمیة، كما تعمل على ضبط وأعمال المدرسة وشعور الأفراد بالمسؤولیة في آداء مهامهم 

مله ویعد الرضا الوظیفي وفق المصلحة العامة، والأنظمة والقوانین، وهو ما یؤدي إلى رضا الفرد عن ع
ضرورة ملحة یسعى الأفراد نحو بلوغها قصد تحقیق الكفاءة الذاتیة والموضوعیة،  حیث یعتبر الرضا 

.الوظیفي المرآة العاكسة لكفاءة الفرد ونجاحه في المجتمع

وتعد المساءلة التربویة في ثانویة لعبني أحمد مطلبا رسمیا وأساسیا لتحقیق مصلحة المؤسسة 
صد مواطن الضعف وداخلها، ومنه تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین فیها من خلال تحسین علاقاتها ور 

معهم وكسب ثقتهم وتأییدهم، حیث توجد علاقة ذات دلالة بین متوسطي المساءلة التربویة والرضا 
سطة في الوظیفي ویظهر ذلك من خلال وجود درجة عالیة في تطبیق المساءلة التربویة ووجود درجة متو 

مستوى الرضا الوظیفي، وهذا راجع على أن تطبیق المساءلة التربویة في مؤسسة یعني أحمد لمریق إلى 
المستوى المطلوب الذي من شانه أن یحقق الكفاءة والفعالیة إضافة على وجود فروق في مستوى تطبیق 

بة الإناث أكثر من نسبة المساءلة التربویة ومستوى الرضا الوظیفي لصالح الإناث ویرجع ذلك على نس
توجد فروق في مستوى تطبیق المساءلة ومستوى الرضا الوظیفي في سنوات في المؤسسة كماالذكور 

سنة، وربما یرجع ذلك 15سنوات وأكثر من 10على 5الخبرة لصالح جمیع الفئات ما عدا الفئتین من 
.ة والدراسة الواعیة للوظیفةعلى الأساتذة بما یخص وظیفتهم والتي اكتسبوها من خلال الخبر 
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:قائمة المراجع

:الكتب

ه، مناهجه، عناصر أسس البحث في العلوم التربویة والنفسیة مفاهیمه): 2014(حسین، هاشم الفتلي- 
.التوزیع، الأردندار الصفاء للنشر و 1ط

.، دار التربیة الحدیثة،عمان1ط،العلمي كنظامالبحث ): 1989(حمدان، محمد زیاد - 

ط، دیوان المطبوعات .، دمنهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام): 2008(عامر، مصباح- 
.الجامعیة الساحة المركزیة بن عكنون، الجزائر

، دیوان 1ط،طرق إعداد البحوثو مناهج البحث العلمي ): 1995(رون آخ، بوحوش و راعم- 
.المطبوعات الجامعیة، الجزائر

، مكتبة 2، طأساسیات البحث العلمي في التربیة والعلوم الإنسانیة): 1992(زملائهعودة، سلیمان و - 
.الكتابي، الإسكندریة

جامعة فارونس، لیبیاعلم النفس الصناعي والتنظیمي الحدیث،): 1995(عمار، الطیب كشرود- 
.2مجلد

، دار المیسرة 1طالسلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة،): 2005(، عبده فلیهفاروق- 19
.التوزیع، الأردنللنشر و 

1طالرضا الوظیفي للعاملین من منظور الخدمة الاجتماعیة،:)2011(فایزة، محمد رجب بهنسي- 20
.دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر

.ط، دار وائل للنشر، الأردند،)الفعلیة الراّداریة( السلوك القیادي): 2000(فرج، طریف شوقي- 21

قیم وأخلاقیات (الرضا والولاء الوظیفي ): 2011(عبد الفتاح وهب محمد أحمد سلیمان دسوسن،- 22
.دم.د، ناشرون موزعون،1ط،)الأعمال

التوزیع، عمانقندیل للنشر و ط، دار .دإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة،: محمد، الصیرفي- 23
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، دار 1ططرق واستراتیجیات تنمیة وتطویر الموارد البشریة،): 2012(حمد، سرور الجریري م- 24
.التوزیع،عمانالصفاء للنشر و 

.، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة1طالسلوك التنظیمي،:)2000(محمد، سعید أنور سلطان- 25

بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظمة،): 2005(محمد أبو النظیرمدحت،- 26
.التوزیع، بریطانیادار إیتراك للطباعة والنشر و 1ط

تحلیل الوظائف وتصمیمها في ): 2013(بن شاني الأكلبيعائض،محمد المبیضین و ،صفوان- 
.التوزیع، عمانة، دار البازوري العلمیة للنشر و الطبعة العربیالموارد البشریة،

، دار الجامعة 1طالسلوك التنظیمي الفعال في المنظمات،:)2002(صلاح الدین، محمد عبد الباقي- 
.الجدیدة، الاسكندریة

.، دار غریب، القاهرة1طعلم اجتماع التنظیم،):2000(طلعت، ابراهیم لطفي - 

، دار وائل للنشر2ط،)استراتیجيمدخل (إدارة الموارد البشریة): 2006(سهیلة، محمد عباس- 
.الأردن

ط دار .د،)سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(السلوك التنظیمي): 2004(حسین، مریم- 
.الحامد، الأردن

.مصرالتوزیع،دط، الدار الجامعیة للنشر و السلوك التنظیمي المعاصر،): 2002(راویة، حسن- 

، دار 1ط،) ترجمة محمود فتوح(إدارة الموارد البشریة): 2009(وجون، جاكسونروبرت، ماتیس- 
.الشعاع للنشر والعلوم، سوریة

. التوزیع، الأردن، دار الثقافة للنشر و 1طإدارة الموارد البشریة،:)2000(زاهد، محمد الدیري- 

.الأردنعالم الكتب الحدیث،1، طالمساءلة في النظم التربویة): 2011(، محمد بركات العمريحیدر- 

.الأردندار الحامد،1ط،المساءلة والفاعلیة في الإدارة التربویة): 2006(رشیدة عالیة، خلف أخوا- 
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دار الجامعة ،ط، دالسلوك التنظیمي الفعال في المنظمات): 2002(صلاح الدین، محمد عبد الباقي - 
.الإسكندریةالجدیدة، 

.لبنان، دار الفكر اللبناني،1، طعلم النفس التربوي للمعلمین): 2000(عبد الرحمان، الأزرق- 

دط، دار ، )واقع التطبیقرؤیة الفكر و (المساءلة التعلیمیة): 2008(مجدي، صلاح طه المهدي - 
.الجامعة الجدیدة، مصر

.ط، كنوز المعرفة، عمان،دالإدارة بالرقابة): 2007(عیسى الفاعوريمحمد،- 14

م.ددار النشر،.د،1طالسلوك التنظیمي،إدارة):2011(أحمد، السید كردي- 

.دط، دار المعرفة الجامعیة، مصرالسلوك الإنساني في المنظمات،): 2005(أحمد، صفر عاشور- 

تعریب ومراجعة رفاعي محمد (إدارة السلوك في المنظمات: )2004(بارون،جرینبرج وروبرت، جیرالد- 
، دار المربخ، المملكة العربیة السعودیة7ط،)اسماعیل علي سبیونيرفاعي و 

.ق، الأردنالشرودار د ط،،قضایا معاصرة في الإدارة التربویة): 2006(بطاح،حمدأ- 

:المذكرات

دراسة الرضا الوظیفي وأثره على أداء العاملین بوزارة الاستثمار ): 2007(الله أحمدحبیبة، محمد دفع ا- 
كلیة الدراسات العلیا، - بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الإدارة العامة2006- 2003الفترةحالة 

.الحكم الاتخادي، جامعة الخرطوم، السودانو معهد دراسات الإدارة العامة

أطروحة ،الرضا الوظیفي دراسة تطبیقیة على شبكة الجزیرة الفضائیة:)دس(حسین، سمیح خوام- 
.الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العاليNBAجستیر إدارة الأعمالتحضیریة في ما

واقع المساءلة التربویة والجودة الشاملة والعلاقة بینهما في :)2012(إیمان، مصطفى حویل - 
رسالة مكملة للحصول - مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین فیها

.جامعة النجاح الوطنیة فلسطینكلیة الدراسات العلیا- الماجستیر في برنامج الإدارة التربویةعلة درجة 
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لتزام التنظیمي لدى المشرفین الرضا الوظیفي وعلاقته بالإ ): 1998(لمبان فإیناس، فؤاد نواوي- 
ي لنیل درجة متطلب تكمیل- ،التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة

.المملكة العربیة السعودیةقسم الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، جامعة أم القرى بمكة- الماجستیر

دور المساءلة في تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة الغوث ): 2013(جهاد، حسن محمود سلامة - 
استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة قدمت هذه الرسالة،بغزة من وجهة نظر المدیرین وسبل تطویره

.الماجستیر في أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر غزة

ار الیازوري العلمیة للنشر الطبعة العربیة، د،المساءلة التربویة): 2013(عبد االله، صالح الحارثي- 
.التوزیع، عمانو 

دراسة تحلیلة - والمساءلة على الإصلاح الإداريأثر الشفافیة ): 2011(رح قرداغيكاوه، محمد ف- 
CIPEأربیل بدعم من سایبینة من مواطني أقالیم كوردستان وعلى مستوى محافظتي سلیمانیة و لآراء ع

.KEDOمن قبل كیدبتنفیذو 

دراسة - الرضا الوظیفي لدى العاملین وآثاره على الأداء الوظیفي:)2009(سالم، عواد الشمري- 
، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد - تطبیقیة على القطاع الصناعي في عملیات الخفجي المشتركة

.والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة

درجة تطبیق المساءلة الإداریة وعلاقتها بمستوى الرضا الوظیفي ): 2008(سعدة، أحمد أبو حمدة- 
قدمت هذه الرسالة (دارس الثانویة الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهمالمعلمي الم

كلیة العلوم - ) خصص الإدارة والقیادة التربویةتلمتطلبات منح درجة الماجستیر في التربیة استكمالا
.عمان،الإنسانیة، جامعة الشرق الأوسط، الدراسات العلیا

دور الاتصال كنشاط للعلاقات العامة في تحسین ): 2015(صبرینة، بوزعوط، عائشة، رحماني- 
ر في علم اجتماع العلاقات العامة، دراسة مكملة لنیل شهادة الماستعلاقة المؤسسة بالجمهور الخارجي

.قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل
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بناء أنموذج للمساءلة التربویة في وزارة التربیة ): 2008(الحارثيعبد االله، بن صالح مریس - 
رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العلیا استكمالا لمتطلبات الحصول على ،والتعلیم في المملكة العربیة

.جامعة مؤتة،درجة الماجستیر في الإدارة التربویة، قسم الأصول والإدارة التربویة

درجة تطبیق المسائلة الإداریة في مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن :)2003(میسون الزعبي- 
.جامعة عمان العربیة، الأردن، رسالة دكتوراه،ومعوقات تطبیقها

المساءلة الإداریة تطبیقاتها ومعوقاتها في إدارة التربیة ): 2007(بن محمد عبد الفتاح المدني معن- 
جامعة أم القرى، وزارة التعلیم العالي، المملكة كلیة التربیة،درجة الدكتوراه،بحث تكمیلي لنیل ، والتعلیم
.العربیة
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.اح الوطنیة،فلسطینكلیة الدراسات العلیا، جامعة النج
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.ورقة عمل قدمت في المؤتمر التربوي الأول للجمعیة التربویة الأردنیة، الأردن،في الأردنوالتعلیم
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هذه المعلومات سریة هذه المعلومات سریة لاستخدام إلا لأغراض البحث العلمي فقط: ملاحظة

م2017- 2016: العام الدراسي
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Corrélations

االمحاور 1االمحور 2االمحور 1المجال 2المجال 3المجال 4المجال 5المجال 6المجال

االمحاور Corrélation de Pearson 1 ,505** ,896** ,151 ,554** ,458** ,557** ,694** ,379**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,276 ,000 ,001 ,000 ,000 ,005

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

1االمحور Corrélation de Pearson ,505** 1 ,069 ,431** ,800** ,077 ,073 -,047 ,202

Sig. (bilatérale) ,000 ,619 ,001 ,000 ,580 ,599 ,736 ,142

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

2االمحور Corrélation de Pearson ,896** ,069 1 -,048 ,228 ,490** ,606** ,827** ,334*

Sig. (bilatérale) ,000 ,619 ,733 ,098 ,000 ,000 ,000 ,013

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

1المجال Corrélation de Pearson ,151 ,431** -,048 1 ,003 -,152 ,044 -,043 ,040

Sig. (bilatérale) ,276 ,001 ,733 ,980 ,273 ,755 ,759 ,776

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

2المجال Corrélation de Pearson ,554** ,800** ,228 ,003 1 ,319* ,122 ,048 ,241

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,098 ,980 ,019 ,381 ,729 ,080

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

3المجال Corrélation de Pearson ,458** ,077 ,490** -,152 ,319* 1 ,315* ,133 ,145

Sig. (bilatérale) ,001 ,580 ,000 ,273 ,019 ,020 ,337 ,294

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

4المجال Corrélation de Pearson ,557** ,073 ,606** ,044 ,122 ,315* 1 ,310* ,115

Sig. (bilatérale) ,000 ,599 ,000 ,755 ,381 ,020 ,023 ,408

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

5المجال Corrélation de Pearson ,694** -,047 ,827** -,043 ,048 ,133 ,310* 1 -,071

Sig. (bilatérale) ,000 ,736 ,000 ,759 ,729 ,337 ,023 ,611

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

6المجال Corrélation de Pearson ,379** ,202 ,334* ,040 ,241 ,145 ,115 -,071 1

Sig. (bilatérale) ,005 ,142 ,013 ,776 ,080 ,294 ,408 ,611

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

1االمحور
1االمحور Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 54
7س Corrélation de Pearson ,168

Sig. (bilatérale) ,226
N 54

8س Corrélation de Pearson ,112
Sig. (bilatérale) ,421

N 54
9س Corrélation de Pearson ,212

Sig. (bilatérale) ,125
N 54

10س Corrélation de Pearson -,006
Sig. (bilatérale) ,963

N 54
11س Corrélation de Pearson ,179

Sig. (bilatérale) ,195
N 54

12س Corrélation de Pearson ,478**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

13س Corrélation de Pearson ,478**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

14س Corrélation de Pearson ,447**

Sig. (bilatérale) ,001
N 54

15س Corrélation de Pearson ,545**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

16س Corrélation de Pearson ,602**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

17س Corrélation de Pearson ,232
Sig. (bilatérale) ,091

N 54
18س Corrélation de Pearson ,286*

Sig. (bilatérale) ,036
N 54

19س Corrélation de Pearson ,417**

Sig. (bilatérale) ,002
N 54

20س Corrélation de Pearson -,070
Sig. (bilatérale) ,617

N 54
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

2االمحور
2االمحور Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 54
21س Corrélation de Pearson ,343*

Sig. (bilatérale) ,011
N 54

22س Corrélation de Pearson ,225
Sig. (bilatérale) ,102

N 54
23س Corrélation de Pearson ,348**

Sig. (bilatérale) ,010
N 54

24س Corrélation de Pearson ,278*

Sig. (bilatérale) ,042
N 54

25س Corrélation de Pearson ,206
Sig. (bilatérale) ,135

N 54
26س Corrélation de Pearson ,458**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

27س Corrélation de Pearson ,365**

Sig. (bilatérale) ,007
N 54

28س Corrélation de Pearson ,364**

Sig. (bilatérale) ,007
N 54

29س Corrélation de Pearson ,408**

Sig. (bilatérale) ,002
N 54

30س Corrélation de Pearson ,757**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

31س Corrélation de Pearson ,529**

Sig. (bilatérale) ,000
N 54

32س Corrélation de Pearson ,184
Sig. (bilatérale) ,183

N 54
33س Corrélation de Pearson ,264

Sig. (bilatérale) ,053
N 54

34س Corrélation de Pearson ,231
Sig. (bilatérale) ,092

N 54
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,742 28

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,865 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,571 15



ملخص الدراسة



:الملخص

الرضا الوظیفي لدى علاقتها بهدفت الدراسة الحالیة للتعرف على درجة تطبیق المساءلة التربویة و 
.أساتذة التعلیم الثانوي من وجهة نظرهم

أستاذا في ثانویة لعبني أحمد بالطاهیر، استخدمت الباحثة المنهج 62تكونت عینة الدراسة من 
3واعتمدت على أداة الاستبانة، یحث قامت بتطورها ضمن الارتباطیة، الدراسة صوره الوصفي بأحد

ومحور متعلق بالرضا ،ومحور متعلق بالمساءلة التربویة،محور متعلق بالبیانات الشخصیة: محاور هي
بندا، بعد أن تم التأكد من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من ) 34(ویبلغ عدد البنود ،الوظیفي

تخدام معامل الثبات وحسابه باستخدام معادلة ألفا كرونباخ عن طریق حساب المحكمین، واس
لتحلیل ) SPSS(الداخلي للأداة، كما تم معالجة البیانات باستخدام الرزم الإحصائیة لإتساقمعاملا
.النتائج

: وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

.ة لعبني أحمدیثانو اتضح أن درجة تطبیق المساءلة التربویة عالیة في - 

.هناك درجة متوسطة لرضا الأساتذة في ثانویة لعبني أحمد بالطاهیر- 

بین متوسطي المساءلة التربویة ∝=0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة- 
.والرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بثانویة لعبني أحمد بالطاهیر

Résumé :

Cette étude visait à identifier le degré d'application de l’interrogation pédagogique, la
responsabilité éducative et aussi le degré de la satisfaction professionnelle selon le point de
vuedes enseignants de cycle secondaires.

L'échantillon de l'étude comprenait 62 enseignants au lycée LAABANI AHMED à TAHERoù
le chercheur a utilisé la méthoded'étude descriptive  dans une image relationnelle  fondée sur
un questionnaire d'outil ou le chercheur l’a développé en trois axes :

-Le premier axe comporte les renseignements personnels.

- le deuxième axe comporte  l’interrogation pédagogique.

- le troisième axe à relation avec la satisfaction fonctionnelle ou d’emploi.

Après la présentation de cette étude à un groupe de jury et l’utilisation du coefficient de
stabilité et de calcule en utilisant l'équation alpha Cronbach, en calculant la cohérence interne



du coefficient d'outils ; le nombre d’articles arrivait à 34 ce qui nous confirme la sincérité de
cet outil.

En effet, Les données ont été traitées avec des progiciels statistiques( spss)  pour l'analyse
des résultats et notre étude a atteint les résultats suivants :

-le degré de la mise en œuvre de l’interrogation pédagogiqueet la responsabilité éducative
dans le lycée LAABANI AHMED……..

- Il y a un degré de satisfaction moyen chez les enseignants de ce lycée à TAHER

-Il existe une relation statistiquement significative au niveau de signification   =0,05 entre la
responsabilité éducative moyenne et la satisfaction professionnelle aux enseignants  du cycle
secondaire du lycée LAABANI AHMED à TAHER.
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