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بسم الله الواحد القَهَّار، العزيز الغفََّار، مكَُورّ اللَّيل على النَّهار، نََمَدُهُ 
 حمدًا مبُاَركًَا يلَيقُ بجلَاله ون قَُولُ:

ُبدعيَن كانت مرَفوُعةَ، وأَفَعالُُاَ للحلفِ منَصوبة وحرُوُفُ هاَ بباَء   أَسماءَ الم
إنَّ

هَب مَكتوُبةَ دوُنّتَ في سجلِّ  التَّاريِخِ ضِياَؤهَُا، وعَلََى صفََحاَتِ الذَّ
ي لاَ يتَِمُّ تََاَمهَُ حَتََّّ يََمِْلَ  الكِتاَِب تسَلَْسلََتْ أَحْدَاثُ هاَ، هَذَا الَأخِير الذِّ
ُثاَب رَةَِ.  واَلم

دِّ اَ بِالِْْ  العِلْمُ فِيهِ أَسْماَءَ العظُمَاَءَ، فَ ليَسَْتْ المطَاَلِبُ بالتَّمَنِّّ وإَِنََّّ
بَُّصِ، والشُّكْرُ الَأعْظمَُ لِِاَلِقِي فاَلَْ  ي وفَ َّقَنِّ في إِتَْاَِم هَذَا التََّّ مْدُ لللهّ الذِّ

إِلَاهِي ولَِواَلِدَايَ مَصْدَرَ العطَاَءِ اللَّذَانِ نَ وَّراَ لِ درَْبِ، وإَِخْوتِ ن بَعُْ البُِّ 

اذ سالمي سمير الذي نور دربنا واَلنَاَنِ وأََحِبَّتِِ، وشَُكْرٌ خَاِلصٌ إِلََ الأست

كُلَّ الطاقم الِإداَرِيّ الموَجْوُد ببنك الفلاحة و  والأستاذة بوخلوط صوراية

الذين اسْتَ قْب لَوُنِ وسَاَعدَُونِ لإكْماَلِ -جيجل-والتنمية الريفية "البدر"

 .هَذَا العمََلِ 
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 إهداء

طانك والص  لاة والس  لام على أش  رالله خلق الله س  يد   مد اللهم لك المد والش  كر كما ينبغي لْلال وجهك وعظيم س  ل
 المختار أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع:

إلَ من أحمل اسمه بكل افتخار.. الذي حص  د الأش  وا  عن دربِ ليمهد لِ  ريق العلم..  اب بك العمر د س  يد الرجال 
 ول انتظار، وستبقى كلماتك  قطافها بعدارا قد حان أرجو من الله أن يمد عمر  لتَّى ثم "أبي الغالي"..و بت لِ عمرا د 

 نجوم اهتدي بها اليوم وغذا وإلَ الأبد.

إلَ قدوتِ الأولَ ومعنى الب والتفانِ.. إلَ بس      مة الياة وس      ر الوجود إلَ من كان دعاؤها س      ر نجاحي وحنا ا بلس      م   
عل إلَ الان.. اللهم احفظها وارزقها العفو والعافية.. جراحي.. إلَ من أرشدتنّ ورافقتنّ في كل مشاوير حياتِ ولا تزال تف

 "أمي الحبيبة".

 ."إخوتي وأخواتي"إلَ ضلعي الثابت الذي لا يميل.. إلَ من رزقت بهم سندا وملاذي الأول والأخير.. 

 الغالي". "زوجيإلَ من جاد علي بوقته وأكرمنّ بفضله إقرارا منّ بفضله واعتَّافا بحقه حيث كان خير عون لِ وسند.. 

" "كريمةإلَ ص   ديقة المواقف لا الس   نين ش   ريكة الدرب والطمو. البعيد.. إلَ من تقاسمت معها حلو وتعب هذه المذكرة.. 
 لكي رفيقتِ كل الب والاحتَّام.

 إلَ كل من له الفضل بعد الله عز وجل في تعليمي ولو حرفا واحدا خلال مسيرتِ الدراسية كلها.

 ليديا
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 هداءإ

الانجذابل قلمي هذا لأدوّن قبلات خلّدتها جوار. قلبي لأقدّم عبارات الامتنان وكلمات أحم  

علّمنّ معنى ، سند  العالِ ومثلنا السّامي بقرحتناإلَ من أحمل اسمه، عكازي الدّائم، ذا  الذي كرّس حياته لأجلنا لينعم 
استثناء عظيم، ملّاذ أمن،  مأنينة على هيئة إنسان، الكفا. والوصول إلَ المبتغى، ذو القلب  صع البياض، الشّموخ و 

 حفظك المولَ وأ ال في عمر . "أبي"

إلَ التِّ علّمتنّ البّ ونوّرت دربِ بالعطاء وشجّعتنّ بالطاّعات، لمن سهرت راجيةً المولَ ليحفظنّ بالدّعوات وحملتنّ في 
 حفظها الّلّ ورعاها. "أمي"وهّجة في حياتِ ألا وهي الأحشاء، لمن كانت معي في أكثر أدّمي صعوبةً، اللّؤلؤة المت

أرجو من الله عزّ وجلّ أن يهبك إليك ألف قبلة على جبينك الدّافئ،  "فاطس خيرة"ركيزة عائلتنا مانِ إلَ شجرة و 
 العافية.الصّحة و 

، صرار بداخليلِ الطريق زراعا الثقة والإ يقي المتاعب ممهدةر من ساندتنّ بكل حب عند ضعفي وازاحت عن  إلَ 
أتَنّى أن يوفقك الله في مشوار  الياتِ. سولاف"،" صندوق أسراريأختِ   

" جوهرة البيت السّا عة ونجمي أخي "محمّد الشّريفن ان الِضراوتاأبو العين معي امن شد الله به عضدي فكان خير  إلَ
 المضيء.

ذو الابتسامة المشرقة  "عمّار"وت الصّغير برعم العائلة الكتك ملا  رزقنّ الله به غير مفاهيم الب والسند في حياتِ إلَ
 وشمسي الدافئة.

شاهدة على مشواري ممتنة لكل الأشياء ظلي الأبدي  ولازالت كانتأفاضتنّ بنصائحها المخلصة والتِ  إلَ شريكتِ التِّ 
ليديا" جعلت منك صديقة الرو." التِّ   

لقوة اهديكم هدا الإنجاز وثمرة نجاحي ا دونِمأن إلَ جميع مفي هدا الطريق  الكل من كان عو  وسند       

 ب.

 كريمة
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 ملخص الدراسة:

الالتزام التنظيمي لدى الموظفين ببنك الفلاحة  على رالله على القيادة الِادمة وأثرها هدفت هذه الدراس               ة إلَ التع    
موظفا موزعين على ثلاث فروع من أص     ل س     تة فروع  للبنك  60، شملت عينة الدراس     ة -جيجل-والتنمية الريفية البدر 

، وقد تم الاعتماد على الاس             تبيان كأداة لْمع البيا ت حيث الطبقيةبولاية جيجل، تم اختيارهم وفقا لأس             لوب العينة 
تض        من المتغير المس        تقل  القيادة الِادمة  وشمل س        بعة أبعاد تم قياس أثرها على المتغير التابع  الالتزام التنظيمي ، وذلك 

 ة البيا ت الإحصائية للدراسة.لمعالْ Spssباستخدام نَّوذج الانَدار المتعدد بالاعتماد على بر مج التحلي 

وقد توص     لت الدراس     ة إلَ وجود مس     توى متوس     و للقيادة الِادمة من وجهة نظر الموظفين بالبنك  ل الدراس     ة، في     
حين أظهرت النتائج وجود مس     توى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراس     ة، كما بينت النتائج أيض     ا وجود 

الالتزام التنظيمي، وجاء بعد الس           لو  الأخلاقي في المرتبة  علىمعة كمتغير مس           تقل ة الِادمة مجتد القيادأثر إيجابِ لأبعا
الأولَ من حيث درجة التأثير متبوعا ببعد الاحتواء العا في، وأوص           ت الدراس           ة بدعم المس           تودت المرتفعة من الالتزام 

 الالتزام التنظيمي.على الأبعاد التِ جاءت دون تأثير التنظيمي ودعم ممارسات القيادة الِادمة  خاصة فيما يخص 

–القيادة، القيادة الِادمة، أبعاد القيادة الِادمة، الالتزام التنظيمي، بنك الفلاحة والتنمية الريفية الكلمات المفتاحية: 
 -البدر

 
 ABSTRACT: 

   This study aimed to identify servant leadership and its impact on organizational commitment 

among employees at the Bank of Agriculture and Rural Development Al-Badr - Jijel. The study 

sample included 60 employees distributed among three out of six agencies of the bank in the state of 

Jijel. They wer selected according to the Stratified sampling method. Relying on the questionnaire 

as a tool for collecting data, as it included the independent variable (servant leadership) and included 

seven dimensions whose impact on the dependent variable (organizational commitment) was 

measured, using a multiple regression model based on the SPSS analysis program to process the 

study’s statistical data. 

The study found that there was an average level of servant leadership from the point of view of the 

employees of the bank under study, while the results showed a high level of organizational 

commitment among the members of the study sample. The results also showed that there was a 

positive effect of the dimensions of servant leadership combined as an independent variable in 

organizational commitment. The ethical behavior dimension ranked first in terms of degree of 

influence, followed by the emotional containment dimension. The study recommended supporting 

high levels of organizational commitment and supporting servant leadership practices, especially 

with regard to the dimensions that had no effect on organizational commitment. 

Keywords: Leadership, Servant Leadership, Dimensions of Servant Leadership, Organizational 

Commitment, Bank of Agriculture and Rural Development - Al-Badr- 
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 لاقتص        ادية، هذا الواقع يفرض على القادةلة في مختلف المجالات بما في ذلك النظم الإدارية وايش        هد عالمنا تحولات هائ   
حيث نلاحظ  اريتها في ظل التغيرات المتسارعة،البحث عن وسائل جديدة لتحسين أداء منظمات الأعمال وضمان استمر 

العملاء ال  داخليين ة يع  د كمك  ا   ا تلبي  ة متطلب  ات  أن الأنَّ  اط القي  ادي  ة التقلي  دي  ة ة تع  د ك  افي  ة لمواكب  ة ه  ذه التطورات  إذ
المتزايدة خاص               ة في قطاع الِدمات، لذلك بات من الض              روري تبنّ أنَّاط قيادية جديدة تلبي احتياجات  والِارجيين

المنا المرؤوس             ين وتتوافق مع متطلبات عص             ر  الالِ، وتتجه الأنظار اليوم نَو القيادة الِادمة كنموذج قيادي مثالِ في ع
المعاص       ر، تركز هذه القيادة على مص       لحة الناس وتض       ع احتياجاتهم في المقام الأول، ويؤمن أتباع هذا النموذج  ن القائد 

 القيقي هو من يخدم مجتمعه في المقام الأول وأن الاعتَّاالله بقيادته يأتِ كنتيجة لِدماته وإنتاجاته.

تفوض الص   لاحيات وتَكن الموظفين مما يس   اهم بدوره في تحقيق أهداالله تش   جع القيادة الِادمة على العمل التعاونِ و      
المنظمة بفعالية. حيث تعتبر القيادة الِادمة الموظفين الجر الأس      اس      ي في تحقيق التميز، وتص      بأ هذه القيادة ذات أ ية 

ة المنظمة على البقاء والاستمرار، قدر  زفيه التزام الموظفين متغيرا مهما يساهم في تعزي التِ يعتبرقصوى في بيئة العمل المتغيرة 
إذ يمثل الالتزام التنظيمي حجر الزاوية في بناء منظومة عمل متماس              كة، حيث يربو الْهود الفردية والْماعية تحت قيادة 
رة موحدة، فهو بمثابة البوص      لة التِ توجه مس      ار العمل نَو تحقيق الأهداالله التنظيمية، ويرس      خ الاس      تقرار والثقة بين الإدا

والعاملين. وبفض         ل هذا الالتزام يص         بأ كمكان الموظفين تقدة خدمات بنكية عالية الْودة مما يعزز مكانة البنك ويثبت 
 قدرته التنافسية في سوق العمل.

 إشكالية الدراسة: -1
 :البحث ليناقش الإشكالية التالية من خلال التو ئة السابقة الذكر ونظرا لأ ية الموضوع جاء هذا

 ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر"الموظفينالالتزام التنظيمي لدى  علىلقيادة الخادمة ل أثرد هل يوج  
 ؟بولاية جيجل

 التالية:  ر. التساؤلاتوللإجابة على هذه الإشكالية تم 

  ة؟ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" لممارسات القيادة الِادمالموظفين هل يوجد إدرا  لدى 
  العاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر"؟الموظفين ما هو مستوى الالتزام التنظيمي السائد لدى 
 الالتزام  على قيادة الِادمة  لأبعاد ال∝  ≥0.05عند مس              توى المعنوية   إحص               ائيةدلالة  هل يوجد أثر ذو

 لعاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية؟ الموظفين التنظيمي لدى
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 فرضيات الدراسة: -2
رعية، تم صياغة الفرضيات التالية:                                        بناء على الإشكالية والتساؤلات الف  

 ك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" لممارسات القيادة الِادمة.ببنالموظفين  لدى: يوجد إدرا   الفرضية الرئيسية الأولى-

ببنك الفلاحة والتنمية الريفية العامليين  الموظفين يوجد مستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى الثانية:الفرضية الرئيسية 
 "البدر".

 قيادة الِادمةلأبعاد ال  ،∝  ≥0.05 و دلالة إحص   ائية عند مس   توى المعنوية : يوجد أثر ذ الفرضيييية الرئيسيييية الثالثة-
 .الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" ببنك الموظفين الالتزام التنظيمي لدى على

 أهمية الدراسة:-3

تكمن أ ية الدراس      ة كو ا من الدراس      ات التِ تتناول موض      وع يَظى بالاهتمام الكبير من  رالله المنظمات بس      بب      
 المجالات.  النتائج الإيجابية المحققة في الالتزام التنظيمي في ظل التغيرات البيئية التِ شهدها العاة اليوم في كافة

كما تتجلى أ ية الدراس          ة من خلال معرفة مدى حاجة بنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" لولاية جيجل إلَ الاهتمام 
بتحس   ين القيادة الِادمة، وكذلك توض   يأ أ ية القيادة الِادمة في تحس   ين قدرات المؤس   س   ة وتطويرها، وكذا مس   ا تها في 

أيضا يسعى للخروج بجملة من التوصيات المناسبة للعمل على رفع مستوى القيادة الِادمة حل المشكلات التِ تواجهها، و 
 والالتزام التنظيمي.

 أهداف الدراسة: -4

 تهدالله هذه الدراسة إلَ:

 التنظيمي. والالتزامللقيادة الِادمة  ار نظري إقدة ت -
 -ولابة جيجل-"البدر" بنك الفلاحة والتنمية الريفيةعن مستوى ممارسة القيادة الِادمة في الكشف  -
 -ولابة جيجل-"البدر" بنك الفلاحة والتنمية الريفيةفي  التنظيمي لالتزاما مستوىعن الكشف  -
 ثر للقيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي.أهنا  كان   ذا ماإمعرفة  -
 أسباب اختيار الموضوع: -5

 ا الموضوع وهي:ذبنا الَ اختيار ه التِ أدت الأسبابهنا  مجموعة من 
 يتعلق بالقيادة الِادمة؛ا الارتباط الوثيق للموضوع بتخصص إدارة الموارد البشرية والرغبة في تعميق المعارالله والأفكار فيم-
 ا هو متوفر حول موضوع القيادة الِادمة نظرد بما هو موجود في الواقع؛لم  اولة إيجاد ربو علمي-
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 فت الانتباه بتسليو الضوء على أ ية الظاهرة المدروسة لأ ية هذين المتغيرين في منظمات الأعمال؛ اولة كشف ول -
 إضافة معلومات وإثراء مكتبة الْامعة خاصة قسم الإدارة؛-
 إيماننا بمدى أ ية المورد البشري في المنظمة، فهو حجر الأساس الذي تتوقف عليه كفاءتها وفعاليتها؛-

 حدود الدراسة -6
 تغطي هذه الدراسة مجموعة من الدود وذلك كما يلي:

 ؛2024-2023نِ من السنة الْامعية : أنجزت هذه الدراسة خلال الفصل الثاالحدود الزمانية -
نمية بنك الفلاحة والتتابعة ل فروع على مس          توى ولاية جيجل وشملت ثلاث : أنجزت هذه الدراس          ةالحدود المكانية -

 ؛فيا على بلددت جيجل، الطاهير، العوانةالريفية "البدر" موزعة جغرا
  ل الدراسة؛بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر بفروع  الموظفيناقتصرت هذه الدراسة على  الحدود البشرية: -
أثر أبعاد القيادة الِادمة  الاحتواء العا في، المهارات  الكشف عنعلى  تَحور موضوع دراستنا: الحدود الموضوعية -

، الس             لو   الاهتمام بالمرؤوس             ين أولا ، التمكين، مس             اعدة المرؤوس             ين على التطور والنجا.، الايثار المفاهيمية
 الالتزام التنظيمي.على الأخلاقي، الالتزام بخلق قيمة المجتمع  

 المنهج المتبع:-7
والذي  في الْانب النظري، س   تخدمنا المنهج الوص   فيا الالتزام التنظيميعلى بغرض دراس   ة وتحليل أثر القيادة الِادمة      
وجد في الواقع كميا ونوعيا، أما في تمجموعة من الإجراءات البحثية التِ تتكامل لوص        ف الظاهرة المراد دراس        تها التِ  يمثل

على الاس     تبانة لْمع البيا ت لدراس     ة أثر  على أس     لوب دراس     ة الالة وذلك بالاعتماد الْانب التطبيقي فقد تم الاعتماد
 .-ولاية جيجل-بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر الالتزام التنظيمي بعلى لِادمة االقيادة 

 هيكل الدراسة-8

جاءت هذه الدراس     ة في فص     لين، تطرقنا في الأول إلَ المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الدراس     ة، حيث اس     تعرض     نا مفهوم       
لَ المفاهيم المرتبطة بالمتغير التابع والمتمثل في الالتزام التنظيمي، كما تم القيادة الِادمة والابعاد المرتبطة بها، كما تم التطرق إ

خلال هذا الفص   ل اس   تعراض مجموعة من الدراس   ات الس   ابقة باللغتين العربية والأجنبية التِ تناولت متغيرات الدراس   ة، أما 
الدراس       ة، كما تم خلاله إجراء  الفص       ل الثانِ فقد خص       ص       ناه للدراس       ة الميدانية حيث تم تص       ميم اس       تبيان يخدم غرض

 التحليلات الإحصائية المطلوبة واختبار فرضيات الدراسة.
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 نموذج الدراسة:-9

متغيرات مس  تقلة تش  كل في مجموعها متغير القيادة الِادمة، ومتغيرا تابعا يتمثل في  07يتكون نَّوذج دراس  تنا من 
 الِطي المتعدد في دراسة أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. الالتزام التنظيمي، وسيتم الاعتماد على نَّوذج الانَدار

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 

   

 

 

  

 

 

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة      

 

المتغير المستقل 
 المتغير التابع القيادة الخادمة

لاحتواء العا فيا 
المهارات المفاهيمية 
التمكين 
 مس             اعدة المرؤوس             ين على التطور

 والنجا.
الايثار 
السلو  الأخلاقي 
الالتزام بخلق قيمة للمجتمع  

 

لتزام التنظيميلاا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأول:
 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد:

نتيجة عوامل إنتاجية متنوعة ومتحدة، تحركها عقول قادة بارعين إن النجاحات التِ تحققت في العاة المعاص     ر كانت       
في إدارة مجتمعاتنا ومنظماتها لتحقيق الأهداالله الِاصة والعامة هي العنصر البشري الذي يربو الأفراد والْماعات ببعضهم 

الش              عوب، حيث قام البعض، وهي بذلك تكون عنص              را فاعلا ومؤثرا، وتحتل القيادة مكانة بارزة في حياة المجتمعات و 
العديد من الباحثين بالاهتمام بمفهوم القيادة وتناولوها من زواد متعددة أدى إلَ ظهور مجموعة من النظردت ومن ض  منها 
نظرية القيادة الِادمة التِ تقوم بش  كل أس  اس  ي على كون القائد خادم أولا وهي من الفلس  فات الإدارية التِ يتبناها القائد 

ادي بالتخلي على أس   لوب الإدارة التقليدية ومن خلالُا س   عت المنظمات إلَ اعتمادها في تحس   ين أدائها الناجأ والذي ين
 ورفعه.

ويعد الالتزام التنظيمي أحد أوجه الارتباط بين العاملين والمنظمات وقد حظي هذا الموض      وع بالاهتمام من قبل العديد     
من سلوكيات الأفراد وكذلك لما له من انعكاس سواء على الفرد أو المنظمة  من الباحثين والكتاب لما له من تأثير على كثير

التِ يعمل بها، وقد أدى الاهتمام بمفهوم الالتزام التنظيمي خلال العقدين الماض    يين إلَ ش    يوعه لدى المديرين والأكاديميين 
تحقيق أهدافها. وعليه س              نحاول في هذا على اعتبار أن الموظف الملتزم يكون أكثر التص               اقا بمنظمته وأكثر اجتهادا في 

 الفصل التعرض إلَ النقاط الأساسية حول الموضوع، وفق الِطة التالية:

 : الإ ار النظري للدراسةالمبحث الأول

 الأدبيات التطبيقية للدراسة المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة

نظري لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي وذلك خصصنا هدا المبحث لاستعراض الْانب ال
 من خلال تقدة المفاهيم الأساسية المرتبطة بهما وإعطاء نظرة شاملة حولُما.

 المطلب الأول: ماهية القيادة الخادمة     

أن  اذلك المهنيون والأكاديميون، علم، حيث يتفق في الموظفين وسو يَظى موضوع القيادة باهتمام كبير في       
                                                         لمنظمات.اديناميكيا في تفاعل الأفراد و  ن القيادة تؤثرلأموضوع القيادة مهم للمؤسسة، وذلك 

 مفهوم القيادة الخادمة: -أولا

 تعريف القيادة: -1
 ا: "مهارة التأثير في الناس من أجل العمل بحماس على تحقيق أهداالله  ددة تعرالله القيادة بش              كل عام على أ       

ويَدث التأثير عن  ريق: الاقناع، الاقتَّا.، الإكراه   31، ص    فحة 2002 س    ي هانتَّ،  باعتبارها تحقق المص    لحة العامة المش    تَّكة"
سمية والس      لطة الرسمية وتتكون من ثلاثة عناص      ر أس      اس      ية هي: وجود مجموعة من وهذا التأثير  تج عن: الس      لطة غير الر 

الأفراد يعملون في تنظيم معين، قائد من أفراد الْماعة قادر على التأثير في س          لوكهم وتوجيههم، هدالله مش          تَّ  تس          عى 
القيادة أيض               ا   ا:" العملية التِ يس              تند عليها الفرد لتحقيق وتعرالله  ، 201، ص               فحة 2007 عوض،  الْماعة الَ تحقيقه

كما تعرالله    61، ص               فحة 2015 بنو س، أثر الانَّاط القيادة الادارية على الالتزام التنظيمي، الأهداالله من خلال إلُام وتحفيز الآخرين "، 
فراد أعض     اء التنظيم وتحقيق ولائهم للتنظيم على أفي التأثير  الرئيس الإداري المس     ؤول "  القدرة لدى المدير أوالقيادة   ا: 

 بن معتوق، أثر الأنَّاط القي ادية على  "وأهدافه، بناء على الإقناع الاختياري وليس بناء على ما يملكه الرئيس من س              لطة رسمية
  249، صفحة 2017، مستودت الالتزام التنظيمي

ومن خلال ما س   بق نس   تخلص أن القيادة هي كل نش   اط اجتماعي أو فن تتض   من عملية تأثير القائد على المرؤوس   ين     
من خلال رعاية مص        الهم ودفعهم للتعاون وتحفيزهم وتوجيههم نَو تحقيق الأهداالله المش        تَّكة بش        كل فعال وفي الاتجاه 

 المناسب.

 مة:تعريف القيادة الخاد-2

لقيادة ا قيادة الديكتاتورية،الأوتوقرا ية، القيادة الديمقرا ية، التتضمن القيادة عدة أساليب أو أنَّاط من بينها: القيادة      
ادة الديثة على مس              توى منظمات القيادة الِادمة، وتعتبر هذه الأخيرة نَّطا من أنَّاط القيالرة، القيادة الفوض              وية، 

دارتها من خلال تفض          يل وإ ا القائد في عمله على مواجهة التحددت والص          عوبات التنظيمية،عمال، حيث يراعي فيهالأ
 مصلحة المعنيين بالعملية التعليمية على المصلحة الشخصية، تعتبر قلب ورو. الإدارة التنظيمية.
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س    ين فوق المص    لحة الذاتية وقد عرالله  جرينلف  القيادة لِادمة   ا "فهم وممارس    ة القيادة التِ تض    ع مص    لحة المرؤو       
 (Greenleaf R. , 1977, p. 7) للقائد".

كما تعرالله القيادة الِادمة   ا "نوع جديد من نَّوذج القيادة يضع خدمة الاخرين كأولوية أولَ، وتؤكد القيادة الِادمة      
 زز الش     عور بالانتماء للمنظمة، وتقاس     م الس     لطة في ص     نع القرار".على زددة الِدمة للآخرين وهي  ج شمولِ للعمل يع

(Greenleaf, 2005, p. 3)ا "نَّو قيادي فطري ينمو مع الأفراد بالممارس              ة والتدريب ، القيادة الِادمة   ، وهنا  من يرى 
اعي مص    الها، ويهتم  مورها ويقدر أفرادها ويس    عى لتحقيق وهو نش    اط هادالله يدر  فيه القائد أنه عض    و في الْماعة ير 

مص     الها، عن  ريق التفكير والتعاون المش     تَّ  في رس     م الِطو وتوزيع المس     ؤوليات حس     ب الإمكانيات والاس     تعدادات 
، ويرى آخرون أن  401، صفحة 2018 العولقي،  المادية المتاحة، من خلال استغلال خدمة الآخرين بحكمة من  يو القادة".

القيادة الِادمة هي: "تبنّ القائد لفلس      فة إدارية من أجل الوص      ول إلَ الأهداالله المنش      ودة للمنظمات والمبنية على خدمة 
 ق العمل".ي يَتوي فريلمبادرة والابتكار ض  من الإ ار الذالمرؤوس  ين مع القيام بممارس  ة الاقناع والتش  جيع على المش  اركة وا

  136، صفحة 2022 عبد الله و سليم، 

ئج المرجوة، وهي "عملية إلُام الافراد ليقدموا أفض           ل ما لديهم لتحقيق النتاعلى أ ا وينُظر أيض           ا  للقيادة الِادمة       
 فتحي ،  مود أحمد،  زامهم، وتحفيزهم لتحقيق أهدافهم".فراد للتحر  في الاتجاه الس          ليم، والص          ول على التتتعلق بتوجيه الأ

لَ القائد باعتباره خادما لمرؤوس        يه، وعليه أن يض        ع إ، وتنظر القيادة الِادمة  134، ص         فحة 2019متعب المهنا، و س         لامة  مد، 
، حيث يؤثر هذا  360، ص  فحة 2021 بتال الس  هلي،  لُم. مص  لحتهم قبل مص  لحته الش  خص  ية، ويؤكد على التنمية الش  خص  ية

القائد تأثيرا إيجابيا على إبداع الموظف من خلال تقدة التش              جيع والدعم للموظفين وإعطاء الأولوية لتلبية احتياجاتهم 
  عباس كريدي و عمران   ومش  اركتهم في الس  لوكيات الإبداعية ون في تحس  ين دوافع الموظفيناوتحفيز كل إمكا تهم، وبالتالِ يس  

  5، صفحة 2023موسى، 

والتدريب، بل إن القيادة  ن القيادة الِادمة هي نَّو قيادي ينمو بالفطرة مع الأفراد عبر الممارسةإوبذلك يمكن القول      
نه عضو في جماعة بهدالله رعاية مصالها، والاهتمام  مورها، وتقدير أفرادها، وعلى تصبأ نشا ا هدفه أن يدر  القائد أ

القائد أن يسعى لتحقيق مصالح الْماعة أو المنظمة من خلال التفكير والتعاون المشتَّ  في رسم الِطو وعدم التعالِ على 
 التابعين.
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 أهمية القيادة الخادمة: -3

ولَ بالموارد البش         رية، فهي لا تعمل على الاس         تجابة ادة الِادمة من كو ا تهتم بالدرجة الأتأتِ الأ ية الكبرى للقي       
لاحتياجاتها الذاتية فقو، ولكنها تعمل على غرس خص              لة التعلم المس              تمر فيها من خلال ما تهب لُا من ش              عور 

القيادة الِادمة هو توفرها على العديد من أن أكثر ما في قوة نظرية  "باز" بالاس         تقلالية مما يدفعها للنمو، وفي ذلك يقول
الِص  ائص المش  جعة للتابع كي يتعلم ويتطور ويس  تقل، ورأى  ن  هذه النظرية س  تلعب دورا في القيادة المس  تقبلية لمنظمات 

نه ة يعد كافيا أن يتعلم ش             خص أو مجموعة أفي الرأي  كثر من ذلك بقوله  1990 التعلم، وكان قد س             بقه س             انج 
ن تَكن الافراد من الالتزام والقدرة على التعلم على كل المس             تودت في أفي المنظمة، فالمنظمات المبدعة يجب ش             خا  أ

 ا تعزز إمكانية الفرد وتحمي إبداع الفرد، بل على العكس، إو المبادرة الفردية، ولا تخنق أالمنظمة، فهي لا تنفي الدوافع 
ن القيادة الِادمة تس       عى إوص       فهم قادة يجمعون رو. الِدمة مع دافع البراعة، حالة التكامل فيه، فأولئك الذين يظهرون ب

 ص     الح قص     ى ما يمكن من التكامل معها فهي تحقق: أللوص     ول به الَ الموظف لَ نش     ر الوعي والادرا  العميقين في ذات إ
  84، صفحة 2012عبدالرضا و ليث، 

 نسانية كما تَنحه الشعور بالاستقلالية؛الذات الإ احتَّام-
 شراكهم في القرارات؛  يتهم ومكانتهم من خلال إ تشعر الموظفين-
 الاعتَّاالله كنجازاتهم وتقدير جهودهم وتقييم أعمالُم والتعا ف معهم؛-
 تَكنهم من القدرة على الإنجاز؛-
 زيد من إمكانيات تطورهم؛من خلال توفير فر  التعلم لُم مما ي للموظفين النمو المتزايد-
 ن مردوداتها لُم؛أشعورا   م شركاء في الأهداالله التِ يسعون لتحقيقها و  وظفينتخلق لدى الم-
 الموظفين تساعد على خلق مناخ تنظيمي ملائم بحيث تبرز منه تعزيز حالة الرضا الوظيفي وبالتالِ تحقيق إخلا  وولاء -

 تجاه عملهم؛االعاملين 

كي يتعلموا وينموا ويبدعوا، وبالتالِ منأ الأخرين الفرص  ة في تحقيق ط القيادة قوة في تش  جيع الموظفين  أنَّاتعد من أكثر  -
 ما يطمحون إليه مادد ومعنود فضلا عن بناء القيادات المستقبلية؛

ؤدي بدورها إلَ تحسين دور كبير في تشجيع العمل برو. الفريق وبغرس المحبة والاحتَّام، والتِ تتلعب إن للقيادة الِادمة  -
 الإنتاجية وتحقيق التحسين المستمر؛

تساعد في الصول على نتائج إيجابية للمنظمة كالتَّكيز على القيمة والمهمة، الاستجابة والمرونة، وبناء الأفراد المبتكرين،  -
 والكفاءات الْوهرية وبناء جماعات العمل؛
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متعلم ة التِ تتميز بتش              جيع التع اون، وفرق التعلم والوار، وتبنّ  تحول المنظم ات من منظم ات تقلي دي ة إلَ منظم ات -
 فلسفة التعلم المستمر للأفراد وجماعات العمل على كل مستودت المنظمة.

 خصائص القيادة الخادمة: -ثانيا

ي" في دراسته إلَ تتميز القيادة الِادمة بالعديد من الِصائص التِ تَيزها عن أنَّاط القيادة الأخرى، وقد توصل "لار       
   50-48، الصفحات 2022  الربابعة، عشرة خصائص للقيادة الِادمة والمتمثلة فيما يلي: 

ا يمكنهم من الص    ول على المعلومات وإعطاء معنى لما ذأس    اس بناء العلاقات مع المرؤوس    ين، وه الاس    تماع :لاسييييتماعا-
 يستوعب القائد الِادم وجهات نظر المرؤوسين ويتفهمها؛                                           يقال، ومن خلالُا

إدارة المجموعة، التِ عن نه مس     ؤول فراد والارتباط معهم، وتبدأ من فهم القائد  : القائد الِادم يس     عى لفهم الأالتعاطف-
ن يض    ع الش    خص نفس    ه مكان ه الِاص    ية  ذيقدره، وتتعلق هن يعرالله كل واحد منهم و أفراد وعلى القائد أتتش    كل من 

                                                       رى من منظوره، فهو يتعا ف معهم ويركز على فهم ما يفكر به المرؤوسين وما يشعرون به؛                                              يفراد و الأ

ن يركز القائد أن هنا  كثيرا من القضاد تأتِ لبيئة العمل من حياة الفرد ويجب   د مجبر للتحول والاعتَّااللهئفالقا العناية:-
 فراد ومساعدتهم على التغلب على مشاكلهم الشخصية، فهو يهتم بصحة وسلامة مرؤوسيه؛على فهم حاجات الأ

تَكن القائد من إدرا    الأخلاقية والروحية والتِن يكون القائد واعيا لمناخ المنظمة خص        وص        ا القض        ادأ: وتعنّ الوعي-
 تقوي قدرة القائد على إدرا  الآخرين، فامتلا  القائد التناقض في الاهتمامات وتأس              يس القيم ض              من المنظمة والتِ

يطة خرين وفهم البيئة المحاته وتأثيره في الآذمر ض      روري لوض      ع رؤية واض      حة، فالوعي يش      مل فهم القائد لأهنية لقدرات ذ
 بالمنظمة؛

جل الاستجابة، فالقائد الِادم يَلم بشكل كبير للمنظمة ويشكل رؤية ثم أقناع القائد للآخرين من إ: وهي قدرة الاقناع-
ا قد يؤدي لبناء علاقات ذن يتغيروا وهقناع المرؤوس             ين لأإجل تحقيقها، فهو يركز على أينقلها ويعلمها للمرؤوس             ين من 

 اجتماعية؛

لتنبؤ بالقرارات لقدرة التعلم من أخطاء الماض             ي، والنمو من الفش             ل و اولة تجنب نفس الأخطاء، وهي  التصييييييييييور: -
ن يكون لديه فهم واض              أ للأهداالله مما يمكنه من مواجهة أالمس              تقبلية، وتعنّ قدرة القائد على تكوين رؤية للمنظمة و 

 المشكلات التنظيمية بصورة إبداعية؛

و الفش   ل في المنظمة ش   خص   يا، فهي تتعلق بتحمل مس   ؤولية القائد للدور ية النجا. ألوتعنّ تحمل مس   ؤو  تحمل الدور: -
 جل إدارة المنظمة بحر ؛أالقيادي الملقى على عاتقه من 
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لقائد الِادم يفهم دينامية المسؤولية المشتَّكة والتفويض، ويفهم قوة وضعف الموظفين ويَدد افراد: الالتزام بتطوير الأ-
لك يساهم بالتطوير والنمو المستمر، فهو يهتم ذفراد في مواقع تَكنهم من النجا.، وكد في وضع الأمهامهم، وقوة القائ

ه ذهأن بمساعدة كل المرؤوسين على النمو شخصيا ومهنيا، كما  التزامان لديه أبمعاملة كل مرؤوس كشخص مميز، كما 
 اراتهم والاهتمام  فكارهم؛الِاصية تشتمل على توفير الفر  للموظفين للتطور المهنّ وتطوير مه

بعد من حدود ألَ إلِدمة القوى العاملة في المنظمة، وتصل هنا المنظمة جهود القائد الِادم  وهي انعكاسبناء مجتمع: -
 ي تتواجد فيه المنظمة؛ذلانه يهتم بتطوير المجتمع أخلاقيات المجتمع، أي أهم في تطوير االمنظمة، فهو يس

القائد على معرفة المستقبل، أي توقع ما يَدث في المستقبل وفهم ما حصل في الماضي، فهو  : وتتعلق بقدرةالبصيرة-
 في رؤيته. التقصير مسؤول عن أي فشل  تج عن

 مبادئ القيادة الخادمة:  -ثالثا

   353، صفحة 2021 السهلي،  يجاز مبادئ القيادة الِادمة في العناصر التالية:إيمكن      

: تبدأ القيادة الِادمة عقب تولِ القائد منص ب الِادم في تعاملاته مع الأتباع، فالقيادة الأص لية لا تنش أ خدمة الآخرين-
عن ممارس ة الس لطة أو تنفيذ إجراءات للمص لحة الذاتية، وإنَّا عن رغبة أس اس ية في مس اعدة الآخرين، تعتبر أس اس عظمة 

 لَ النجا. التنظيمي؛إلرئيسي للقائد الِادم يتمثل في حث الأتباع على الإبداع، وهذا بدوره يؤدي القائد، فالدافع ا

: تفتَّض القيادة الِادمة أن العمل يعطي للش          خص بقدر ما يعطي للش          خص للعمل، وهذه المنهج الشييييييييامل للعمل-
والمؤسسات والمجتمع ككل. وتروج هذه النظرية النظرية تتحدى المؤسسات  ن تعيد النظر في العلاقات الكائنة بين الأفراد 

 ينبغي تشجيع الأفراد كي يكونوا أنفسهم ويعبروا عن ذاتهم في حياتهم المهنية والشخصية؛: لوجهة النظر القائلة  نه

تش  كك نظرية القيادة الِادمة في قدرة المؤس  س  ات على تقدة خدمات إنس  انية، تعزيز الإحسييابا نلانتماء للمجتمع: -
ومن خلال ترس              يخ هذا الإحس               اس بالانتماء للمجتمع بين  كد على أن المجتمع وحده يمكنه القيام بهذه الوظيفة.وتؤ 

 فقو يمكن لأي منظمة تحقيق أهدافها؛ الموظفين

من أفض     ل المظاهر التِ تؤكد عليها القيادة الِادمة غرس     ها في نفوس الآخرين، فمن  المشيييياركة ط سييييلطة صيييينع القرار:-
يعمل القائد الِادم على إيجاد مؤسسة أكثر فاعلية، وقوى  كين البيئات وتشجيع مواهب الموظفينز المشاركة وتَخلال تعزي

عاملة لا ينقص    ها الافز، ومن ثم منظمة أكثر نجاحا. وأحيا  يش    ار إلَ الُيكل التنظيمي الناتج عن القيادة الِادمة بتعبير 
 ون الق  ادة في ق  اع  دت  ه، أم  ا الموظفونوالأ راالله المعني  ة على قم  ة الُرم، بينم  ا يك الُرم المقلوب، إذ يأتِ الموظفون والعملاء

 فهم مثال آخر على الطبيعة المعكوسة للقيادة الِادمة؛ -من تفويض سلطة صنع القراراتج المحقق الناتوهم  -النموذجيون
  2019ج متعب المهنا،  عبد الرسول  مد،  مود أحمد، سلامة  مد، و فر 
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 أبعاد القيادة الخادمة: -رابعا

بعاد التِ تقيس ممارس     ات القيادة قيادة الِادمة عددا معتبرا من الأقدمت الدراس     ات الس     ابقة التِ تطرقت لموض     وع ال     
س القيادة تلف، الْدول التالِ يوض      أ أهم أدوات قياخر مخعمل بعض      ها متش      ابه والبعض الآالِادمة في أوس      اط وبيئات 

 :الِادمة بحسب ما جاء في بعض الدراسات السابقة

 : أدوات قياس القيادة الِادمة(01رقم )جدول 

 صاحب التقسيم أبعاد القيادة الخادمة أداة القيابا اسم

 مقيابا القيادة الخادمة

تكوين العلاقات مع المرؤوسين، تَكين المرؤوسين، مساعدة 
تصرالله بشكل أخلاقي، وضع المرؤوسين، على النمو والنجا.، ال

خلق القيمة المرؤوسين في المقام الأول، امتلا  مهارات مفاهيمية، 
 لمن هم خارج المنظمة

Ehrhart (2004) 

لإش              راالله التنظيمي، الاقن  اع االإيث  ار، الكم  ة الاحتواء الع  ا في،  استبيان القيادة الخادمة
 التنظيمي

Barbuto and Wheeler 

(2006) 

 لخادمة مقيابا القيادة ا
الاحتواء الع     ا في، خلق قيم     ة للمجتمع، المه     ارات المف     اهيمي     ة، 

الايثار، الس  لو   ر والنجا.،المرؤوس  ين عل التطو التمكين، مس  اعدة 
 الأخلاقي

Liden, Wayne, Zhao 

and Henderson 

(2008) 

مقيابا سلوك القيادة 
 الخادمة 

 التبعية الطوعية، الذات الأصيلة
 سؤولية الاخلاقية، التأثير بالنفوذالعلاقة التعاقدية، الم

Sendjaya, Sarros and 

Santora (2008) 

 مسح القيادة الخادمة 
 الاستَّجاع علىالتمكين، القدرة 

 الأصالة، القبول بين الأشخا 
 لية، التواضع، الشجاعة، الإشرااللهؤو المس

van Dierendonck and 

Nuijten (2011) 

 

Source:  ( Green, Rodriguez, Wheeler, & Baggerly Hinojosa, 2015) 

  بالاهتمام من  رالله العديد من الباحثين 2008وقد حظي مقياس القيادة الِادمة الذي ص             ممه ليدن وزملاءه        
ت، لذلك س    تعتمد والمنظمات في الدراس    ات المتعلقة بالقيادة الِادمة، وأص    بأ كمقياس رسمي في العديد من هذه الدراس    ا

لميدانية انطلاقا في دراستنا هذه عل تقسيم ليدن وزملاءه لأبعاد القيادة الِادمة، كما سيبنّ الاستبيان المصمم في الدراسة ا
 وفيما يلي شر. مختصر لُذه الابعاد:من هذا المقياس، 
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م من خلال تقدير أفكارهم واحتَّامها  تباعه  وتقدة الرعاية الكاملة لُ القائد يش              ير إلَ اهتمامالاحتواء العاطفي:  -1
حيث يعكس هذا البعد قدرة المدير على احتواء مرؤوسيه فكرد وعا فيا من خلال تفهمه لطبائع مرؤوسيه وتقاليدهم 
التنظيمية التِ يَرصون عليها، فمن صفات القائد الناجأ احتواء العاملين من خلال الإنصات الْيد لمشاكل العاملين 

م، فعلى القادة إيجاد بيئات آمنة للعاملين للتعبير عن مخاوفهم الش          خص          ية والمهنية، وبالتالِ س          يلجأ والتعا ف معه
، 2023 صلا. قاعود و سيد وهبه،  العاملون الذين يعانون من مشاكل شخصية إلَ القادة الذين يجيدون الاحتواء العا في.

  32صفحة 
على تقدة المس       اعدة والدعم الفعال للعاملين والمنظمة، وتس       هيل مهام  وتش       ير إلَ قدرة القائدفاهيمية: المهارات الم -2

الأخرين ومنهم مرؤوسيه، لامتلاكه المعرفة عن المنظمة والمهام الموكلة إليهم. والقدرة على تأسيس رؤية واضحة للمنظمة 
  103، صفحة 2022 موسى،  تتجاوز العمليات اليومية.

الطرق التِ يمكن بها للموظفين اتخاذ القرارات دون الرجوع إلَ رؤس   ائهم أو مديريهم من خلال الس   ما. لُم التمكين:  -3
بالص       ول على المواد اللازمة، والس       يطرة على عملهم والقدرة على مش       اركة الآراء والاقتَّاحات بش       كل مفتو. حول 

  11، صفحة 2019بسام،   ككل.عملهم والمنظمة  

يش      ير هذا الس      لو  إلَ قدرة القائد على التعرالله على الأهداالله المهنية  مسييييياعدة المرعوسيييييين على التطور والنجا : -4
لوية، من والشخصية للمرؤوسين ومساعدتهم على تحقيقها، حيث يجعل القادة الِادمين التطور الوظيفي للمرؤوسين أو 

خلال توجيه المرؤوس        ين وتقدة الدعم اللازم لُم، ومس        اعدتهم على تحقيق الذات، والوص        ول إلَ أقص        ى إمكا تهم 
  22، صفحة 2021 ليلى، البشرية. 

ت إيجابية في حياة الموظف، يعنّ أن القائد يمتلك رغبة جا ة في إحداث فروقاالإيثار )الاهتمام نلمرعوسييييييييين أولا(:  -5
وهو يتميز بالكرم ويهدالله إلَ تقدة خذمة للأخرين، وأنه س  يض  ع مص  الح موظفيه الِاص  ة قبل مص  لحته الش  خص  ية، 

  120، صفحة 2020صادق،   احتياجاتهم.ويبذل كل ما بوسعه لتلبية 

ليه  نه جيد وص   حيأ وعادل وش   ريف ويس   تحق الثناء، وأن الس   لو  هو الس   لو  الذي يَكم ع السييلوك الأخلاقي: -6
غير الأخلاقي هو التص  رالله الذي يَكم عليه  نه خا ئ وتوبيخي أو فاش  ل في تلبية الالتزام، إن الكم على الس  لو  

ص       ائص على أنه أخلاقي أو غير أخلاقي يس       تند إلَ مبادئ أو قواعد أو دلائل  بعة من نظرية أخلاقية  ددة أو خ
  295، صفحة 2017 بومنقار و قاسمي،  الشخص أو من القيم الاجتماعية.

ويش         ير إلَ امتلا  القائد الوعي القيقي بالالتزام اتجاه تطوير ومس         اعدة المجتمع، من  الالتزام بخلق قيمة للمجتمع: -7
 موس      ى عبد الْليل،  ع والمش     اركة في الأنش     طة التِ تس     اعد في ذلك.خلال تش     جيع المرؤوس     ين على التطوع لِذمة المجتم

  103، صفحة 2022
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 المطلب الثاني: ماهية الالتزام التنظيمي

الالتزام التنظيمي جزء أس   اس   ي من س   لوكيات تنظيمية وهو أحد أكثر المفاهيم ص   عوبة، حيث تتعدد مض   امينه، نظرا       
للعوام  ل أو المتغيرات المؤثرة في  ه، وبالرغم من ذل  ك إلا أن في    اي  ة المط  االله تركز على بق  اء الع  املين في المنظم  ة، والمح  افظ  ة 

 عليهم وبذل الْهد المضاعف لتحقيق أهدافهم وأهداالله المنظمة على حد سواء.

 مفهوم الالتزام التنظيمي: -أولا

لُامة لتحقيق المؤس س ة أهدافها، وهو من المفاهيم الديثة التِ لاقت اهتماما واس عا يعد الالتزام التنظيمي من الركائز ا      
من الباحثين ونظرا لداثة هذا المفهوم يجد الباحثون ص    عوبة في تحديده، بالإض    افة إلَ أنه يمثل أحد المؤش    رات الأس    اس    ية 

هم العمل، كما يعد الالتزام التنظيمي ترجمة للرغبات للتنبؤ بعديد من النواحي الس  لوكية وخاص  ة التنبؤ ببقاء العاملين أو ترك
 والميول والاعتقادات التِ تكون داخل الفرد اتجاه منظمته إلَ سلو  إيجابِ يدفع بالمنظمة إلَ التقدم والبقاء.

 تعريف الالتزام التنظيمي: -1
مداوم عليه، ويعنّ العهد والقرب والنص    رة  من الناحية اللغوية: الالتزام يعنّ العهد، ويلزم الش    يء لا يفارقه، والملازم لش    يء

،  ومن الناحية  الاص        طلاحية فقد تباينت  251، ص        فحة 2017 بن معتوق، أثر الأنَّاط القيادية على مس        تودت الإلتزام التنظيمي،  والمحبة.
وله، إلا أن توضيأ المفهوم قد لازمه بعض التعقيد نتيجة التَّكيز على مفاهيم الالتزام التنظيمي نظرا لتباين رؤى الباحثين ح

 الالتزام نَو بيئة العمل، والالتزام نَو الواجبات والمهام الداخلية للعمل، والالتزام نَو المنظمة، والالتزام نَو المهنة والالتزام
، ص            فحة 2018 عبد الدهليز و أحمد غالِ،  التنظيمي.نَو جماعة العمل وغيرها، والتِ عبرت عن متغيرات أس           اس           ية في الالتزام 

472 . 

 ظرا لتعدد الأدبيات النظرية الموض              حة لمفهوم الالتزام التنظيمي والتِ تناولته من زواد مختلفة، حيث يعرالله  نه:ن       
، 2005 عبده فليه،    يمكن من خلالُا تحقيق مصالح المنظمة.""الشعور الداخلي الذي يضغو على الفرد للعمل بالطريقة التِ

  "هو قوة هوية الفرد ومش  اركته في منظمة معينة 1974الالتزام التنظيمي وفقا ل "بروير" وآخرون  ، و 286-285الص   فحات 
وقيمها وقبولُا، الاستعداد لبذل جهد كبير نيابة عن المنظمة، الرغبة إيمان قوي  هداالله المنظمة ويتميز بثلاثة عوامل وهي: 

  (Vanarse, 2019, p. 2)  على أعضاء المنظمة.ظ الأكيدة في الفا

وبالأهداالله    أن الالتزام التنظيمي هو "الإيمان بالقض    ية التِ يكرس التنظيم نفس    ه من أجلها،2020ويرى دودين        
التِ يتخذها، وبتص        ورات الوص        ول إلَ هذه الأهداالله وهو الاس        تعداد الكامل للانض        مام إلَ التنظيم وفقا لُذا الإيمان، 
وتحمل كافة التبعات والمس    ؤوليات المتَّتبة على ذلك؛ وهو أيض    ا القيام بكافة المهمات والواجبات المطلوبة والتقيد بالمواقف 

 ، والقرارات المتخذة حسب الأصول لدى المنظمة".السياسية والنظام الأساسي
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  للالتزام التنظيمي على أنه "اس   تجابة وجدانية ينتج من تقوة حالة العمل التِ تص   ل أو تربو 2012وينظر الُندواي     
 ينتج  في تز يَاول تفس   ير هذا الاتجاه لا تعريفه، ويتبين ذلك من اس   تخدامه كلمة ؤ الفرد بالتنظيم". وكما هو واض   أ أن م

التعريف، حيث يؤيد مؤتز المنظور التقاض              ي في تفس              يره لظاهرة الالتزام التنظيمي ذاهبا إلَ أن الأفراد يلتزمون تنظيما 
للحص              ول على أجور معينة  مقابل ذلك  من المنظمة، وهكذا ة يعبأ مؤتز بتحديد بنية الالتزام التنظيمي مكتفيا بتأييد 

بوتر وزملاؤه، و   اولا البح  ث في    ددات الالتزام التنظيمي لا مكو ت  ه"، ويرى آخرون :"أن الأبع  اد الثلاث  ة التِ ق  دمه  ا 
الالتزام التنظيمي هو اعتقاد قوي وقبول من جانب الأفراد لأهداالله المنظمة، وقيمها ورغبتهم في بذل أكبر عطاء أو جهد 

، وهنا  من يصف   90، صفحة 2015مسلم،   عضويتها".ممكن لصالح المنظمة التِ يعمل بها مع رغبة قوية في الاستمرار في 
مة المنظمة بش              كل كبير على دالالتزام التنظيمي  نه "اقتَّان فعال بين الفرد والمنظمة، بحيث يبدي الموظفون رغبتهم في خ

ومن حيث الُدالله يعرالله الالتزام التنظيمي أنه   78، ص               فحة 2014 إبراهيم ش               هاب،  ".الرغم من حص              ولُم على مردود أقل
"بش   كل عام ش   عور الموظف بالارتباط والولاء لمنظمة العمل التِ يرتبو بها الموظف؛ ويتم تعريفه من حيث مواقف الموظف 

المنظمة، وعندما يرغبون في الفاظ على ونواده، ويقال إن الموظفين ملتزمون بالمنظمة عندما تتوافق أهدافهم مع أهداالله 
 (Kessler, 2014, p. 526) ارتبا هم بالمنظمة."

ن الالتزام التنظيمي هو حالة نفس     ية واجتماعية تدل على تطابق أهداالله العاملين إفي ض     وء ما س     بق يمكن القول         
جباته اتجاه الطرالله الآخر، والتمس           ك بقيم وأهداالله المنظمة والش           عور القوي مع أهداالله المنظمة وش           عور كل  رالله بوا

 بالانتماء إليها والدفاع عنها والرغبة في الاستمرار فيها.

 أهمية الالتزام التنظيمي: -2

يعد الالتزام التنظيمي من أبرز المتغيرات الس            لوكية التِ س            لطت عليها الأض            واء، حيث أكدت نتائج العديد من       
الدراسات والأبحاث على ارتفاع تكلفة الغياب والتأخر عن العمل وتسرب العمالة من المنظمات، وانخفاض درجات الرضا 

ة ، ص     فح2020 الْهاه،  س     باب التِ تبرز أ ية الالتزام التنظيمي والاهتمام المتزايد بهذا المفهوم نذكر ما يلي:الوظيفي، ومن الأ
64  

الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤش    رات الأس    اس    ية للتنبؤ بعديد من النواحي الس    لوكية وخاص    ة معدل دوران العمل، فمن  -
 المفتَّض أن الأفراد الملتزمين سيكونون أ ول بقاء في المنظمة وأكثر عملا نَو تحقيق أهداالله المنظمة؛

 وعلماء السلو  الإنسانِ نظرا لما يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه؛ مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من المربيين-

 الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعد  إلَ حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا لُم في الياة؛-
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طيع فيها المنظمات _ يمثل الالتزام التنظيمي عنص     را هاما للربو بين المنظمة والعاملين بها لاس     يما في الأوقات التِ لا تس     ت
 أن تقدم الوافز اللازمة لدفع هؤلاء العاملين للعمل وتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز؛

ها يعتبر عاملا أكثر أ ية من الرض              ا الوظيفي في التنبؤ ببقائهم في منظماتهم أو فيلمنظمات التِ يعملون باالتزام الأفراد  -
 تركهم العمل؛

 لتنظيمي المرتفع في النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات الإنتاج القومي في بلدهم؛يساهم العمال ذو الالتزام ا -

 التزام الأفراد في منظماتهم يعتبر عاملا هاما في التنبؤ بفاعلية المنظمة؛ -

 الالتزام التنظيمي من أكثر المس   ائل التِ أخذت تش   غل بال إدارة المنظمات كو ا أص   بحت تتولَ مس   ؤولية المحافظة على -
المنظمة في حالة ص  حية س  ليمة تَكنها من الاس  تمرار والبقاء وانطلاقا من ذلك برزت الاجة لدراس  ة الس  لو  الإنس  انِ في 

 تلك المنظمات لغرض تحفيزه وزددة درجات التزامه  هدافها وقيمها؛

 وزددة إنتاجها؛التزام الأفراد في منظماتهم يعتبر عاملا هاما في ضمان نجا. تلك المنظمات واستمرارها  -

يعم  ل الالتزام التنظيمي على زددة مع  دلات الأداء والإنت  اجي  ة وزددة تَ  اس                ك الأفراد وثقتهم بالمنظم  ة، بالت  الِ تحقيق -
 الاستقرار التنظيمي.

 خصائص الالتزام التنظيمي:-ثانيا 

  742، صفحة 2020 دليلي و خميس،  يتميز الالتزام التنظيمي بمجموعة من الِصائص من أ ها:

الالتزام التنظيمي كغيره من المتغيرات الس        لوكية لا يمثل حالة ملموس        ة، وإنَّا يس        تدل عليه من خلال س        لو  العاملين  -
 وتصرفاتهم في المنظمة والتِ تجسد مدى التزامهم التنظيمي؛

 التنظيمية، وظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم؛يبرز عن حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية و  -

 يعد الالتزام التنظيمي أحد أوجه الارتباط بين العاملين والمنظمات؛ -

يفتقد خاص         ية الثبات، وهو يتفاعل مع مجموعة من المتغيرات الش         خص         ية والبيئية وغيرها، مما يجعل مس         توى الالتزام  -
وامل الأخرى، ومع ذلك فإن درجة التغير التِ تحص      ل فيه تكون أقل نس      بيا التنظيمي قابل للتغيير حس      ب درجة تأثره بالع

 من درجة التغير التِ تحصل في الظواهر الإدارية الأخرى؛

الالتزام التنظيمي متعدد الأبعاد ورغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا المجال على تعدد أبعاد الالتزام إلا أ م يختلفون في  -
 ولكن هذه الأبعاد تؤثر في بعضها البعض ويمكن تحديد أسباب التعدد كما يلي:تحديد هذه الأبعاد 
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أن المنظمة مكونة من عدة فئات لكل منها أهدافها الِاصة بها وليس من الضرورة اشتَّا  هذه الفئات في هدالله واحد  -
 معين؛

ا اهتم ام واح د وك ل تكت ل من ع ادة يوج د داخ ل ك ل منظم ة تكتلات، أي مجموع ة من الأفراد يكونون كتل ة واح دة لُ  -
 هذه التكتلات يَاول الصول على منافع خاصة له دون الأخرين؛

وبن  اء على تع  دد الفئ  ات والتكتلات داخ  ل المنظم  ة، ف  إن لك  ل فئ  ة وتكت  ل أه  داف  ا وقيم  ا تح  اول تحقيقه  ا، ه  ذه الأه  داالله 
راد والتكتلات لُ   ذه الأه   داالله والقيم تكون والقيم تختلف من فئ   ة إلَ أخرى ومن تكت   ل إلَ أخر وبالت   الِ ف   إن ولاء الأف

 مختلفة نسبيا؛

يس              تغرق الالتزام التنظيمي وقتا  ويلا لأنه يجس              د حالة قناعة تامة للفرد، كما أن التخلي عنه لا يكون نتيجة لتأثير  -
 عوامل سطحية  ارئة، بل قد يكون نتيجة لتأثيرات استَّاتيجية ضاغطة؛

ة أبعاد رئيسية وهي الرباط العا في أو الوجدانِ بين الفرد والمنظمة، والاستمرار والبقاء في يتضمن الالتزام التنظيمي ثلاث -
 العمل، والشعور بالواجب تجاه المنظمة. 

   أبعاد الالتزام التنظيمي:-ثالثا

كثيرا في   توجد العديد من الدراس        ات الس        ابقة التِ تطرقت لتوض        يأ أبعاد الالتزام التنظيمي، وة تختلف هذه الدراس        ات
 تحديد هذه الابعاد، فيما يلي جدول يوضأ تقسيمات أبعاد الالتزام التنظيمي حسب بعض الباحثين:
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 تقسيمات أبعاد الالتزام التنظيمي: (02جدول رقم )

 اسم صاحب الدراسة أبعاد الالتزام التنظيمي

 ِالالتزام الوجدان 
 الالتزام المعرفي 
 الالتزام السلوكي 

Mowday, Steers &Porter(1979) 

 الالتزام التوجيهي 
 الالتزام السلوكي Angle & Perry(1981) 

 الالتزام العا في 
 الالتزام المستمر 
 الالتزام المعياري 

Meyer & Allen(1991), Cohen (1993), 

Herscovitch & Meyer  (2022), Wasti(2003) 

 الالتزام الأدائي 
 الالتزام التعريفي 

O'Reilly &Chatman (1986) 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة :المصدر

يوضأ الْدول السابق أن أغلب الباحثين يميلون لتقسيم الالتزام التنظيمي لثلاثة أبعاد، وسنتبنى في دراستنا هذه وجهة     
 وفيما يلي شر. لُذه الابعاد.، زام المستمر، الالتزام المعياريالالتزام العا في، الالتالنظر التِ تقسم الالتزام التنظيمي إلَ: 

 الالتزام العاطفي:  -
يتأثر الالتزام العا في للفرد بدرجة إدراكه للخص               ائص التِ تَيز عمله من اس              تقلالية وأ ية، ومهارات مطلوبة، وقرب 

د  ن البيئة التنظيمية التِ يعمل بها تس  مأ له المش  رفين وتوجيهه له، كما يتأثر هذا الْانب من الالتزام بدرجة إحس  اس الفر 
بالمش       اركة الفعالة في اتخاذ القرارات س       واء ما يتعلق منها بالعمل أو ما يخص       ه، أي هو الارتباط المحدود، وأص       حاب هذا 

رد والمنظمة التوجه هم الذين يعملون وفق تقييم ذاتِ للمتطلبات التِ تطلبها ظروالله العمل المختلفة فيكون الارتباط بين الف
 جمعة، فاض       ل، و  وفق ما تقدمه لُم منظماتهم، ويرجع الالتزام العا في إلَ الش       عور بالانتماء والالتص       اق النفس       ي بالمنظمة.

  64-63، الصفحات 2023فهمي، 

  الالتزام المستمر: -
لاس   تمرار بالمؤس   س   ة، ويس   تند هذا النوع من الالتزام إلَ افتَّاض أن يعبر عن إدرا  الموظف لس   اب الربأ والِس   ارة في ا  

الالتزام التنظيمي يعبر عن تراكمات المص   الح المش   تَّكة   التَّقيات والتعويض   ات والمكافئات   بين الفرد والمؤس   س   ة أكثر من 
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عية الاس          تثمارية التِ يمكن أن يَققها كو ا عملية عا فية أو أخلاقية، وتحدد درجة التزام الفرد في هذه الالة بالقيمة النف
 زرقين و  الفرد لو بقي في المؤسسة، حيث أن تقييم الموظف لأ ية بقائه في المؤسسة يتأثر بالِبرة الوظيفية والتقدم في العمر.

  130، صفحة 2022سلايمي، 

لالتزام القائم على حفظ الْميل للمنظمة، وبهذا فإن الموظف الذي ويش           ير إلَ ا الالتزام المعياري أو الأخلاقي: -
يمتلك التزاما تنظيميا أخلاقيا اتجاه المنظمة سيبقى فيها لأنه يرى أنه من الواجب عليه أن يفعل ذلك. وهنا  من يشير إلَ 

ذلك، ويمكن التمييز بين هذه  أن الالتزام المعياري يتعلق بش             عور العاملين بض             رورة العمل لدى المنظمة لأنه يجب عليهم
الأش    كال الثلاثة من خلال النظر إلَ الس    بب وراء الالتزام اتجاه المنظمة وبالرغم من أن الأش    كال الثلاثة للالتزام التنظيمي 
تربو الموظف بالمنظمة وتقلل من رغبته في تركها، إلا أن تأثيراتها في س         لوكيات العمل قد تختلف من ش         كل لأخر؛ فعلى 

المثال، من المتوقع أن يكون الالتزام العا في أقوى أش              كال الالتزام التنظيمي من حيث التأثير الإيجابِ في الأداء س              بيل 
الاختياري، يليه في ذلك الالتزام المعياري، وفي المقابل من المتوقع أن لا يكون هنالك علاقة بين الالتزام المس    تمر أو المؤجل 

  28-27، الصفحات 2016 جبريل،  والأداء الاختياري للموظف.
ومما س          بق يمكن القول أن الأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي تؤثر فيما بينها لتعبر عن رابطة مش          تَّكة بينها، تتمثل في  

تلف باختلاالله  بيعة الالتزام اعتبار الالتزام التنظيمي حالة نفس   ية تعكس علاقة الموظف بالمنظمة التِ يعمل فيها، وتخ
ف  الموظف ال  ذي ل  دي  ه التزام  ا ع  ا في  ا يبقى في المنظم  ة ب  دافع الرغب  ة، أم  ا ال  ذي يتمتع بالتزام  معي  اري فيبقى بالمنظم  ة 
نتيجة ش    عوره بالواجب ، في حين أن الموظف الذي لديه التزام مس    تمر يبقى نتيجة المكاس    ب التِ يَص    ل عليها وأنه 

 المتوقع أن الفرد يمكن أن يَصل على تفهم أفضل لعلاقته مع منظمته. بحاجة إلَ ذلك، ومن
 (: أبعاد الالتزام التنظيمي02الشكل )رقم

 

 

 

 
 
 
 
 

لس        عودية، بية اجرينبرج، جيرالد، بارون، ترجمة رفاعي  مد، بس        يونِ إسماعيل، إدارة الس        لو  التنظيمي في المنظمات، دار المريخ، الردض، المملكة العر  :لمصييييييدرا
 .2004الطبعة الأولَ، 

 الالتزام التنظيمي

لالتزام العا في: الاستمرار ا
في العم       ل بالمنظم       ة لأن 
الع  ام  ل يوافق على أه  دافه  ا 
 ويريد البقاء فيها.            

الالتزام الاس     تمراري: يس     تمر 
الع    ام    ل مع المنظم    ة لأن    ه لا 

لك.                يملك غير ذ  

لالتزام المعياري: الاس      تقرار ا
في المنظم       ة لأن الع       ام       ل 
ي    ت    ع    رض لض                 غ    وط م    ن 

 الآخرين
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 مراحل تطور الالتزام التنظيمي: -رابعا

تباينت نظرة العلماء والباحثين إلَ المراحل التِ ينش             أ الالتزام التنظيمي فيها وينمو لدى العاملين، إلا أ م أجمعوا أن تلك 
  9-8، الصفحات 2016 س،  بنو  المراحل جاءت ضمن أحد التصنيفين: 

يرى أن الالتزام التنظيمي لدى العاملين يتكون ويتطور في مرحلتين، وذلك كما بين والش وليفون  التصييييييييييينيف الأول: -
 Welsh & Levon:و ا   

ظمة التِ التِ س           يعمل فيها الفرد، فإذا ما أتيأ للعامل أن يختار فإنه س           يلتحق بالمنمرحلة الالتحاق نلمنظمة:  -أ      
 يعتقد أ ا تشجع حاجاته وتحقق رغباته وتتطابق قيمها السائدة مع قيمه؛

إذ يكون الفرد فيها متمس    كا بالعمل في منظمته، وحريص    ا على أن يبذل أقص    ى ما  مرحلة الالتزام التنظيمي: -ب     
قي للمنظمة، وبرغبة مؤكدة للبقاء لديه من جهد من أجل تحقيق النجا. للمنظمة والنهوض بها، إذ أنه يش    عر بانتماء حقي

 فيها؛

  حيث بين في بحثه الِا  تطور التزام المديرين لتنظيمات العمل Buchanan): كما أشار إليه بوشنان التصنيف الثاني -
 أن الالتزام التنظيمي للفرد يمر بثلاث مراحل متتابعة وهي: و  1947عام 

باش           رة الفرد لعمله ولمدة عام واحد يكون الفرد خلالُا خاض           عا للإعداد وهي التِ تَتد من تاريخ م مرحلة التجربة: -أ 
والتدريب والاختبار، ويكون توجهه الأس  اس  ي الس  عي لتأمين قبوله في المنظمة والتعايش مع البيئة الْديدة التِ يعمل فيها، 

خبرات  ه ومه  ارت  ه في أدائ  ه. ويرى  ه  ار م  دىظوتكييف اتج  اه  ات  ه بم  ا يتلاءم مع اتج  اه  ات المنظم  ة، وإدرا  م  ا يتوقع من  ه، وإ
وض  و. الدور، ظهور الْماعة  تض  ارب الالتزام، تحددت العمل،ه المرحلة وهي: ذبوش  نان أن الِبرات التالية تظهر خلال ه

 المتلاحمة، إدرا  التوقعات، نَّو اتجاهات الْماعة نَو المنظمة، الشعور بالصدمة.

بين عامين وأربعة أعوام تلي مرحلة التجربة حيث يس           عى الفرد خلالُا إلَ  وتتَّاو. مدتها ما ب_ مرحلة العمل والإنجاز:
تأكيد مفهومه للإنجاز، وتتص      ف هذه المرحلة بالِبرات التالية: الأ ية الش      خص      ية، الِوالله من العجز، ظهور قيم الالتزام 

 للمنظمة والعمل.

التحاق الفرد بالمنظمة وتَتد إلَ ما بعد ذلك،  ايةبد ذوتبدأ هذه المرحلة في الس   نة الِامس   ة من مرحلة الثقة نلمنظمة: -ج
حي ث تتعزز ل دى الفرد اتج اه ات التزام ه التنظيمي التِ تكون ت في المرحلتين الس               ابقتين نَو المنظم ة، وتنتق ل من مرحل ة 

 التكون إلَ مرحلة النضج.
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  188، صفحة 2021 بن معتوق،    إلَ ثلاث مراحل للالتزام التنظيمي:Oreily)وأشار "أوريلي"        

حيث يكون التزام الفرد في البداية مبنيا على الفوائد التِ يَصل عليها من المنظمة، وبالتالِ فهو  الإذعان أو الالتزام: -1
 يقبل سلطة الأخرين، ويلتزم بما يطلبونه منه؛

قبل الفرد س  لطة الأخرين رغبة منه في الاس  تمرار بالمنظمة، لأ ا تش  بع حيث يت مرحلة التطابق بين الفرد والمؤسييسيية: -2
 حاجاته للانتماء لُا؛

حيث يعتبر الفرد أن أهداالله وقيم المنظمة أهدافا وقيما له، فالالتزام هنا يكون نتيجة لتطابق الأهداالله مرحلة التبني:  -3
 والقيم.    

 مكونات الالتزام التنظيمي: -خامسا

  89، صفحة 2018 البخاري عمومن،  لالتزام التنظيمي في:ا تتمثل مكو ت

 شعور الفرد بالأمن والأمان والطمأنينة؛ الأمان: -

 مشاركة أفراد الْماعة  المنظمة  أعمالُم ونشا اتهم؛ المشاركة: -

تجمعهم وحدة الوجود ووحدة الُدالله والمص       ير  ش       عور الفرد  نه جزء من الْماعة ومتماس       ك معها حيث التماسيييييك: -
 المشتَّ ؛

 شعور الفرد   ية الْماعة والاعتزاز بعضويته فيها بالإضافة إلَ رضاه عن سلو  أفراد الْماعة واتفاقه معهم؛ الرضا: -

 عدم شعور الفرد بالمسؤولية يؤدي إلَ ضعف الالتزام المؤسسي لديه؛ تحمل المسؤولية: -

 حاجة الفرد إلَ استحسان الأخرين ونظرتهم الإيجابية إليه؛ :تقدير الأخرين -

قيام الفرد بمقارنة نفس        ه بالأخرين مما يمكنه من تحليل أحكامه الش        خص        ية وبما يؤدي إلَ زددة  المقارنة مع الأخرين: -
 الارتباط بمعايير الْماعة والتقيد بمعاييرها.

 العوامل المؤثرة ط الالتزام التنظيمي:-سادسا

ؤثر مجموعة من العوامل في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي لدى الأفراد داخل المنظمات التِ يعملون فيها، وتجعل الأفراد ت
  68-67، الصفحات 2015 عاشوري، : العاملين فيها يرتبطون ببيئة عملهم بشكل كبير. وتتمثل هذه العوامل فيما يلي
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ض    رورة العمل على تبنّ س    ياس    ات داخلية تس    اعد على إش    باع حاجات الأفراد العاملين في التنظيم، فإذا  لسيييياسيييات:ا -أ
أش  بعت هذه الاجات فإن ذلك س  يتَّتب عليه إتباع نَّو س  لوكي إيجابِ بش  كل يس  اعد على تكوين ما يس  مى بالس  لو  

باع هذه الاجات يتولد عنه الش    عور بالرض    ا والا مئنان المتوازن، وهذا الس    لو  الناتج عن مس    اندة التنظيم للفرد في إش    
 والانتماء ثم الالتزام أو الولاء. 

يس  اعد وض  و. الأهداالله العاملين، فكلما كانت الأهداالله واض  حة و ددة كلما كانت عملية إدرا   وضييو  الأهداف: -ب
 وفهم الأفراد للالتزام أو الولاء التنظيمي أكبر. 

إن المشاركة تعمل على زددة الولاء والالتزام التنظيمي، وتجعل الأفراد العاملين ط التنظيم: العمل على تنمية مشاركة  -ج
 الأفراد العاملين يرتبطون ببيئة عملهم بشكل أكبر. 

إن المناخ التنظيمي الْيد داخل المنظمة يش             جع على خلق جو عمل إيجابِ،  العمل على تحسييييييييييين المنا: التنظيمي: -د
الاس      تقرار للأفراد والتنظيم، ويجعل العاملون يش      عرون   يتهم في العمل من حيث المش      اركة في اتخاذ ويعمل على تحقيق 

 القرارات ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة. 

زددة الالتزام وارتفاع إن توافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلَ زددة الرضا الوظيفي وبالتالِ  تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: -هييييييييييي
 معدلات الأداء والانتاج وتقليل التكاليف. 

إن الاهتمام كش     باع حاجات العاملين والنظر إليهم كأعض     اء في بيئة عمل واحدة  العمل على بناء ثقافة مؤسييييسييييية: -و
ارة والأفراد الع  املين، ترس              خ مع  ايير أداء متميز لأفراده  ا وتعم  ل على توفير درج  ة كبيرة من الاحتَّام المتب  ادل بين الإد

 وإعطائهم دوراً كبيراً في المشاركة في اتخاذ القرارات سيتَّتب عليه زددة قوة وتَاسك المنظمة وزددة الولاء والالتزام لُا. 

إن الإدارة الن  اجح  ة هي الإدارة الق  ادرة على تنمي  ة مه  ارات الأفراد الإداري  ة باس              تخ  دام أنظم  ة حوافز  نمط القيييادة: -ز
 ة، والقائد الناجأ هو الذي يستطيع زددة درجات الالتزام لدى الأفراد. مناسب

  500، صفحة 2014 أحمد ذيب و السعود، كما أن هنا  ثلاثة عوامل تؤثر في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي وهي: 

لعامل نفس     ه مثل: ش     خص     ية الفرد العامل وقدرته على وهي العوامل ذات العلاقة بالفرد االعوامل الشيييي:صييييية:  .1
 تحمل المسؤولية أو توقعاته للوظيفة أو ارتبا ه النفسي بالعمل أو المنظمة أو اختياره العمل. 

وتتعلق بالِبرة العملية أو نطاق العمل كالتحدي والتغذية الراجعة والاس          تقلالية والإش          راالله  العوامل التنظيمية: .2
 اء جماعة العمل  هداالله المنظمة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات.المباشر وتَاسك أعض
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وهي عوامل ترتكز على مدى توافر فر  عمل بديلة للفرد بعد اختياره لقراره الأول في  العوامل غير التنظيمية:  .3
  البديلة أكبر الالتحاق بالمنظمة بحيث يكون مس          توى الالتزام لدى العاملين مرتفعا عندما يكون الأجر المتوفر في الفر 

ختيار الأول أو حين يرى أن اختياره مطلق نس     بياً لعدم توفر فر  لاحقة للا مما يَص     ل عليه في منظمته مما يعطيه تبريرا
 بديلة لتغيير قراره الأول. 

 ومن المنطلقات الس        ابقة نس        تخلص أن الالتزام التنظيمي يتأثر بمجموعة من العوامل التِ تؤثر فيه ومن هذه العوامل
الص     فات الش     خص     ية والعوامل والظروالله الِارجية المحيطة، وذلك لأنه يعبر عن حالة غير  س     وس     ة يس     تدل عليها من 

 خلال ظواهر تنظيمية معينة تضمن سلو  الأفراد وتصرفاتهم، وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهم.

 لمطلب الثالث: علاقة القيادة الخادمة نلالتزام التنظيميا

لقي  ادة الِ  ادم  ة بالالتزام التنظيمي من خلال م  دى مس                ا   ة أبع  اده  ا في تحقيق الالتزام التنظيمي من تتمث  ل علاق  ة ا     
 حيث:

 مساهمة الاحتواء العاطفي ط تحقيق الالتزام التنظيمي: -

م الاحتواء العا في يمكن أن يَدث تأثيرا إيجابيا على التزام الموظفين بالمنظمة، حيث يش              عرون   م جزء من مجتمع يهت
بمص         الهم ويرعاهم. كما يؤدي الش         عور بالتقدير والدعم إلَ زددة الثقة بين الموظفين والإدارة، مما يعزز التواص         ل الفعال 
ويسهل عملية حل المشكلات وتحقيق الأهداالله المشتَّكة، بالإضافة إلَ ذلك يمكن أن يؤدي الاحتواء العا في إلَ تحسين 

يشعرون بالاستقرار النفسي والراحة في بيئة العمل وهذا بدوره يقلل من مستودت  صحة الموظفين العقلية والعا فية، حيث
 التوتر والإجهاد مما يؤثر إيجابيا على أدائهم وإنتاجيتهم في العمل؛

 _ مساهمة المهارات المفاهيمية ط تحقيق الالتزام التنظيمي:

لفهم بين أيمي، حيث تس         اعد على بناء جس         ور التواص         ل و المهارات المفاهيمية تلعب دورا حاسما في تحقيق الالتزام التنظ
الأفراد. فهي تَكن الموظفين من التعبير عن احتياجاتهم وتوقعاتهم بش           كل واض           أ ومباش           ر، مما يقلل من الالتباس           ات 

رق العاملة، مما والتوترات داخل البيئة العملية. بالإضافة إلَ ذلك تساهم المهارات المفاهيمية في تعزيز الثقة والتفاهم بين الف
ينعكس إيجابيا على جودة العمل والإنتاجية، وكذلك تس               اعد في تخفيف الاحتكاكات بينهم وهذا يؤدي إلَ بيئة عمل 

 أكثر انسجاما وإيجابية مما يعزز الالتزام التنظيمي؛
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 _ مساهمة التمكين ط تحقيق الالتزام التنظيمي:

زام التنظيمي، حيث يمنأ الموظفين الش       عور بالمس       ؤولية والقدرة على اتخاذ التمكين يعتبر عنص       را أس       اس       يا في تحقيق الالت
القرارات وتحقيق النتائج بشكل مستقل، عندما يكون للموظفين دور فعال في تحديد أهدافهم الشخصية اتخاذ يتم دعمهم 

 في تطوير مهاراتهم وتحقيق  موحاتهم يصبحون أكثر رضا والتزاما بعملهم؛

 لمرعوسين على التطور والنجا  ط تحقيق الالتزام التنظيمي:مساهمة مساعدة ا -

التنظيمي، عندما  الالتزامتعتبر مس   اعدة المرؤوس   ين في التطور والنجا. عاملا رئيس   يا في بناء بيئة عمل إيجابية وتحفيزية تعزز 
الدعم من قبل الإدارة بفض    ل يس    تثمر المرؤوس    ون في تطوير مهارات وقدرات الموظفين، يش    عرون هؤلاء الأخيرين بالتقدير و 

التوجيه والمش    ورة الفعالة، يتمكن الموظفون من تحديد أهدافهم ووض    ع إس    تَّاتيجيات لتحقيقها بش    كل فعال، كما يس    اهم 
التدريب المس              تمر في تعزيز مهارات الموظفين وتعزيز ثقتهم في قدراتهم مما يؤدي إلَ تحقيق نتائج أفض               ل وزددة الالتزام 

  هداالله البنك.

 مساهمة الإيثار )الاهتمام نلمرعوسين( ط تحقيق الالتزام التنظيمي: -

الاهتمام الفعال بالمرؤوس   ين يس   اهم بش   كل كبير في تحقيق الالتزام التنظيمي، حيث يش   عر الموظفون بالتقدير والاحتَّام من 
وظفين، بفض        ل الاهتمام المس        تمر ات المجتيااحقبل الإدارة والقيادة. عندما يظهر المرؤوس        ون اهتماما حقيقيا بمتطلبات و 

 يتمكن المرؤوسون من فهم تحددت وتطلعات الموظفين مما يؤدي إلَ تعزيز الانتماء والالتزام التنظيمي.

 مساهمة السلوك الأخلاقي ط تحقيق الالتزام التنظيمي: -

تعزيز الرو. الْماعية، تَتزج يظهر الس       لو  الأخلاقي الالتزام القيقي للموظفين بالقيم الأس       اس       ية للمنظمة ويس       اهم في 
النزاهة والأخلاقية في س    لو  الموظفين لتش    كل جوهرا لثقافة المؤس    س    ة، وهو ما يس    اهم في بناء سمعة جيدة للبنك مما يعزز 

 الانتماء والالتزام بتحقيق الأهداالله بكل جدية وإخلا .

 مساهمة الالتزام بخلق قيمة للمجتمع ط تحقيق الالتزام التنظيمي: -

الالتزام التنظيمي بشكل كبير، حيث يجسد رو. المسؤولية الاجتماعية التِ تتبناها المنظمة  ززعيزام بخلق قيمة للمجتمع الالت
وأفرادها، عندما يكون البنك ملتزم بتحقيق الأثر الإيجابِ على المجتمع، يش        عر الموظفون  ن عملهم له تأثير فعلي ومعنوي 

ض        افة إلَ ذلك يعمل الالتزام بخلق قيمة للمجتمع على توحيد الأهداالله والْهود داخل في تحس        ين الياة في المجتمع، بالإ
 .البنك، حيث يتوجه الْميع نَو هدالله مشتَّ  هو تحقيق الفائدة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية المتعلقة نلدراسة 

ات الس     ابقة التِ تطرقت لموض     وع   القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي، وس     يتم ا المبحث عددا من الدراس     ذيتناول ه      
لَ الدراس  ات العربية إهداالله الدراس  ة ونتائجها وتوص  ياتها، وس  يتم التطرق في البداية أتقدة ملخص عن كل دراس  ة يش  مل 

 حدث.لَ الأإقدم ومن ثم الأجنبية وسيتم ترتيبها حسب تسلسلها الزمنّ من الأ

 ب الأول: الدراسات العربيةالمطل

بعنوان "القيادة الِادمة وعلاقتها بالالتزام   أ روحة ماجيس         تَّ وهي عبار عن (: 2015دراسييييييية محمد أحمد غالي )-1 
 التنظيمي دراسة تطبيقية على الْامعات في قطاع غزة"

املين  في جامعات قطاع غزة وركزت على تناولت الدراسة العلاقة بين ممارسة القيادة الِادمة  والالتزام التنظيمي للع    
الْامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى، جامعة فلسطين، هدفت الدراسة إلَ فهم مدى تباين ممارسة  القيادة 
مر الِادمة في هذه الْامعات وتأثيرها على الالتزام التنظيمي ، مع التَّكيز على عوامل مثل الْنس و الالة الاجتماعية والع
والِبرة وكذلك معرفة مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الْامعات  ل الدراسة، واعتمدت الدراسة على المنهج 

  شخص من العاملين ، عن  ريق 400الوصفي التحليلي  واستبانة كأداة لْمع البيا ت وتم اختيار عينة بلغ حجمها  
شخص. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة المسؤولين للقيادة الِادمة كانت   2157العينة الطبقية العشوائية من مجموع  

%متوسطة في الْامعات  ل الدراسة، حيث بلغت النسبة    . كما وبينت النتائج تباينا في ممارسة المسؤولين 65,7
معة فلسطين. وكشفت للقيادة الِادمة، مع تصدر الْامعة الإسلامية تليها جامعة الأقصى ثم جامعة الأزهر وأخيرا جا

النتائج أيضا عن وجود علاقة  ردية بين ممارسة القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي، وقد أوصت الدراسة إلَ العمل على 
تنفيذ برامج تدريبية للمسؤولين لتنمية مهارتهم ومعارفهم عن سمات القيادة الِادمة وفوائدها وأثرها على كل من الْامعة 

يز ثقافة الالتزام التنظيمي والانتماء للعمل والتِ بدورها تزيد من إيمان العاملين بالْامعة عن  ريق الندوات والعاملين، وتعز   
2018 مد,  &خالد ) ) وورش العمل بحيث يكون  ورها تعزيز الممارسات الإيجابية للعاملين.    

عنوان: أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي في المؤسسات الأكاديمية وهو مقال ب(: 2018دراسة محمد وخالد )-2
 الفلسطينية.

هدفت الدراس            ة إلَ اختبار العلاقة بين القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي للعاملين في الْامعات الكبرى في قطاع غزة     
طين . وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  الْامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى، جامعة فلس

وتم الاعتماد على الاس  تبانة كأداة رئيس  ة لْمع البيا ت الأس  اس  ية للدراس  ة، وقد تم تطبيق الدراس  ة على عينة عش  وائية بلغ 
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قيادة لل   ش      خص من العاملين في الْامعات الأربعة. توص      لت الدراس      ة إلَ أن درجة ممارس      ة المس      ؤولين400حجمها  
عال من الالتزام التنظيمي 65.7الِادمة كانت متوس      طة حيث بلغت النس      بة     . وكش      فت الدراس      ة وجود مس      توى ت

  . 76.4 بعاده الثلاثة لدى العاملين بالْامعات الفلسطينية في قطاع غزة بلغت نسبته   

لِادمة في الْامعات الفلسطينية ومستودت بين ممارسة القيادة ا ةموجبة إحصائي لةدلا ذو وجود أثر كشفت النتائج عن    
الالتزام التنظيمي للعاملين فيها، مع تفوق في جوانب مثل التصرالله  خلاق والمهارات المفاهيمية  ومستودت متوسطة في 

الْهود الِاصة بتمكين العاملين ومساعدة المرؤوسين على التطور والنجا. والاهتمام بهم وبتحقيق مصالهم وتهيئة 
التنظيمي  بعاده الثلاثة لدى العاملين بالْامعات للالتزام والله النفسية المناسبة لُم، كشفت الدراسة وجود مستوى الظر 

، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط  ردية بين ممارسة القيادة الِادمة  76.4في قطاع غزة بلغت نسبته    الفلسطينية
جة ممارسة القيادة الِادمة يؤدي إلَ ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى وبين الالتزام التنظيمي، بحيث أن ارتفاع در 

العاملين بالْامعات  ل الدراسة. وكشفت النتائج وجود علاقة ارتباط  ردية بين ممارسة أبعاد القيادة الِادمة وبين الالتزام 
ع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في التنظيمي، بحيث أن ارتفاع درجة ممارسة أي بعد من الأبعاد يؤدي إلَ ارتفا 

  .الْامعات  ل الدراسة

وبينت النتائج وجود تفاوت في درجة ممارسة المسؤولين للقيادة الِادمة ومستودت الالتزام التنظيمي للعاملين وفقا لمتغير    
على تحسين قدرة القيادات في مكان العمل  الْامعة . وقد خلصت الدراسة إلَ العديد من التوصيات أ ها العمل 

مؤسسات التعليم العالِ الفلسطينية وتعزيز الممارسات القيادية السائدة والِاصة بتمكين العاملين وتعزيز الثقافة المنفتحة 
 . واشرا  العاملين في الْامعات في اتخاذ القرارات وتوعيتهم   ية المشاركة الفاعلة في الأنشطة المجتمعية

 ( 2018 مد,  & خالد )  

وهي عبارة عن مقال بعنوان: "القيادة الِادمة وعلاقتها بالالتزام (: 2020الله غازي الدعجاني العتبي ) دراسييية عبد -3
 التنظيمي لدى المعلمين كدارة التعليم بمحافظة القويعية"

ض، هدفت هذه  الدراس    ة إلَ اس    تكش    االله ممارس    ات القيادة الِادمة في مدارس التعليم العام بمحافظة القويعية في الرد   
وتقييم مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي إدارة التعليم بالمحافظة، بالإضافة إلَ تحليل  الفروق الإحصائية في استجابات 
المعلمين حول درجة ممارس          ة القيادات التَّبوية للقيادة الِادمة  حس          ب الْنس، الِبرة التعليمية، ولتحقيق هذه الأهداالله 

الارتبا ي، والاس          تبانة كأداة، وتكون مجتمع الدراس          ة من معلمي ومعلمات  افظة اس          تخدم الباحث المنهج الوص          في 
معلما ومعلمة، وأظهرت النتائج: أن ممارس      ات  716  معلما ومعلمة، وعينة الدراس      ة بلغت 4416القويعية، وعددهم  

حص        ائية ذات دلالة بناء على من الالتزام التنظيمي، كما كش        فت النتائج عن وجود فروق إ ةالقيادة الِادمة كانت مرتفع
بين القيادة الِادمة  0.01لَ وجود علاقة  ردية قوية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة إالْنس والِبرة التعليمية، بالإضافة 
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لدى القيادات المدرس        ية ودرجة الالتزام التنظيمي لدى معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية، وفي ض        وء النتائج أوص        ت 
بتوعية القيادات المدرسية  بعاد القيادة الِادمة، ودورها في تحقيق الالتزام لدى المعلمين وضرورة الاهتمام بالوافز   الدراسة

 لُا من أثر إيجابِ في الالتزام التنظيمي. االمادية والمعنوية للقيادات المدرسية، وتوفير المناخ الملائم لممارسة القيادة الِادمة لم

  2020 الدعجانِ العتبي، 

وهو مقال بعنوان: س    لو  القيادة الِادمة لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة  (:2020 الزهراني )دراسييية عبد الله -4
 جدة وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين 

هدفت الدراس      ة إلَ التعرالله على مس      توى ممارس      ة قادة المدارس الابتدائية بمحافظة جدة لس      لو  القيادة الِادمة لدى    
رس الابت  دائي  ة في    افظ  ة ج  دة من وجه  ة نظر المعلمين، وإلَ التعرالله على مس              توى الالتزام التنظيمي ل  دى م  ديري الم  دا

المعلمين من وجهة نظرهم، والكش      ف عن  بيعة العلاقة بين مس      توى س      لو  القيادة الِادمة لدى قادة المدارس الابتدائية 
 تأثير بعض المتغيرات.  بمحافظة جدة ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين مع مراعاة

اس     تخدمت الدراس     ة المنهج الوص     في الارتبا ي، وتم الاعتماد على مقاييس موثوقة لقياس س     لو  القيادة الِادمة والالتزام 
معلما من المرحلة الابتدائية في  افظة جدة تم اختيارهم بطريقة العش      وائية الطبقية.  326التنظيمي، شملت عينة الدراس      ة 

ائج الدراس   ة أن مديري المدارس الابتدائية في جدة يمارس   ون س   لو  القيادة الِادمة بدرجة مرتفعة من وجهة وقد أظهرت نت
نظر المعلمين وأن مس       توى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين مرتفع أيض       ا، كما أظهرت الدراس       ة وجود علاقة إيجابية  ذات 

ى التزام المعلمين، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق القيادة الِادمة ومستو 
تطبيق القيادة الِادمة ومس   توى التزام المعلمين، وأظهرت الدراس   ة أيض   ا وجود فروق ذات دلالة إحص   ائية بناء على عوامل 

قادة والمعلمين من مثل التخص   ص وس   نوات الِبرة والمؤهل العلمي، وقد أوص   ت الدراس   ة بالعمل على تطوير العلاقة بين ال
بداء  وجهات نظرهم ومناقش       تها بموض       وعية وأيض       ا يجب خلال تكثيف اللقاءات والاجتماعات وفتأ المجال للمعلمين لإ

الاهتمام بالعلاقات الإنس       انية بين قائد المدرس       ة والمعلمين، وبين المعلمين أنفس       هم، بحيث تكون علاقة مبنية على الألفة 
  2020 عبد الله الزهرانِ،  ادل.والتسامأ والاحتَّام المتب

بعنوان: أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي في ش       ركات   ماجيس       تير وهي عبارة عن  (:2021دراسيييييية ليلى )-5
 الاتصالات الِلوية في الأردن.

هدفت الدراس  ة إلَ قياس أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي في ش  ركات الاتص  الات الِلوية في الأردن، والبالغ      
من جميع العاملين في الشركات بالمستودت    فرد2246  شركات وهي  زين، أورانج، امنية ، شملت الدراسة  3ها  عدد
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إلَ المنهج الوصفي  موظفا بطريقة عشوائية بالاستناد 315 تتكون من الإدارية الثلاثة، حيث تم توزيع الاستبيان على عينة
 .لمعالْة البيا ت الإحصائية للدراسة SPSSv26 حليلببي من خلال استخدام بر مج التالتحليلي الس

وقد توص        لت الدراس        ة إلَ عدد من النتائج أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحص        ائية للقيادة الِادمة  بعادها  الش        فاء      
الأخلاقي   العا في، خلق قيمة للمجتمع، المهارات المفاهيمية، التمكين، مساعدة المرؤوسين على النمو والنجا. والسلو 

على الالتزام التنظيمي  بعاده الالتزام العا في، الالتزام المعياري، الالتزام المس  تمر في ش  ركات الاتص  الات الِلوية في الأردن 
 .(α≤0.05) .عند مستوى دلالة إحصائية.

ص  الات الاردنية بهدالله زددة وفي ض  وء النتائج أوص  ت الدراس  ة القيام بتنفيذ برامج تدريبية للإدارة العليا في ش  ركات الات   
وعيهم وتعزيز مهاراتهم على توظيف س            لوكيات القيادة الِادمة وأ يتها بما يعزز مس            توى الالتزام التنظيمي فيها، والعمل 

 ، هم في بناء المعرفة حول مفهوم القيادة الِادمةاعلى غرس ثقافة تنظيمية للموظفين تس

ردنية بهدالله زددة وعيهم، وتعزيز مهاراتهم على توظيف عليا في ش  ركات الاتص  الات الأدارة اللإالقيام بتنفيذ برامج تدريبية ل
العمل على غرس ثقافة تنظيمية للموظفين ، س       لوكيات القيادة الِادمة، وأ يتها، بما يعزز مس       توى الالتزام التنظيمي فيها 

الموظفين   ية القيادة الِادمة وأثرها على عمل لدى القادة و  وإدرا هم في بناء المعرفة حول مفهوم القيادة الِادمة اتس               
العمل على دعم وتعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي في ش  ركات الاتص  الات الِلوية في الأردن من خلال ترس  يخ قيم  الش  ركات،

  2021 ليلى،  .الدعم والرعاية من جانب القادة للمرؤوسين والعمل على تقدة أكثر مما يتوقعونه

بعنوان: دور القيادة الِادمة في زددة مس        توى الالتزام   ماس        تَّ وهي عبارة عن  (:2023دراسيييييية بولويقة وزعباط )-6
 -ميلة-التنظيمي لدى موظفي الإدارة دراسة حالة المركز الْامعي عبد الفيظ بوالصوالله

لمركز الْامعي هدفت الدارس       ة إلَ معرفة دور القيادة الِادمة في زددة مس       توى الالتزام التنظيمي لدى موظفي الإدارة با   
وهدفت أيضا إلَ معرفة مستوى القيادة الِادمة في المركز الْامعي عبد الفيظ بوالصوالله  -ميلة، -عبد الفيظ بوالصوالله 

وتم   البحث في تأثير القيادة الِادمة على مس    توى الالتزام التنظيمي،ميلة. كما اس    تهدفت المش    كلة الرئيس    ية في الدراس    ة 
وص       في التحليلي والاس       تبيان كأداة رئيس       ية للدراس       ة ،  بق على عينة عش       وائية بس       يطة تتكون على المنهج الالاعتماد 

، وتوص      لت الدراس      ة إلَ نتائج تش      ير إلَ Spss 21موظف اداري، وتَت معالْة البيا ت باس      تخدام بر مج   150من 
كلما زادت ممارس     ة القيادة الِادمة كلما وجود علاقة إيجابية بين ممارس     ة القيادة الِادمة ومس     توى الالتزام التنظيمي حيث  

وجود أثر ذو دلالة إحص               ائية للقيادة الِادمة  بعادها  الش              فاء النتائج  زاد مس              توى الالتزام التنظيمي، كما أظهرت
العا في، خلق قيمة للمجتمع، المهارات المفاهيمية، التمكين، مس               اعدة المرؤوس              ين على النمو والنجا.، والس              لو  

 لى الالتزام التنظيمي  بعاده  الالتزام العا في، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر                 الأخلاقي  ع
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الص    والله بتحس    ين نَّو القيادة المتبع  وفي ض    وء النتائج أوص    ت الدراس    ة إلَ ض    رورة قيام المركز الْامعي عبد الفيظ بو    
على تنفيذ برامج تدريبية للمس              ؤولين لتنمية مهاراتهم ومعارفهم حول  الذي يدعم تحقيق الالتزام التنظيمي داخله والعمل

العمل على تعزيز التمكين لدى المرؤوس              ين من  سمات القيادة الِادمة وفوائدها وأثرها على كل من الْامعة والموظفين،
يمان إللعمل التِ بدورها تزيد من خلال رفع ثقة المرؤوس              ين في قدراتهم ومهاراتهم، تعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي والانتماء 

الع  املين   ي  ة المركز الْ  امعي عن  ريق الن  دوات وورش العم  ل بحي  ث يكون  وره  ا تعزيز المم  ارس                ات الإيج  ابي  ة ل  دى 
تباع  ج اداري سليم من أنظمة وحوافز وترقية وتحفيز معنوي ومناخ عمل مناسب لممارسة أبعاد القيادة الِادمة إ العاملين،
-2022 بولويقة و زعباط،  ق المش          اركة القيقية للموظفين في ص          نع القرار وذلك لزددة مس          توى التزامهم التنظيمي.عن  ري
2023  

 بعنوان:   مقال وهي عبارة عن (: 2024دراسة سعد شاكر، زعزوع السنوسي وفاروق إليابا )-7

 "أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة بنّ سويف" 

هدفت هذه الدراسة إلَ فحص تأثير القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي ، لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة     
بنّ س    ويف، تم اختيار جميع أعض    اء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة بنّ س    ويف كعينة للدراس    ة ، حيث بلغ حجم العينة 

ت، والاعتماد على مجموعة من الأدوات الإحص         ائية المختلفة لتحقيق مفردة، وتم اس         تخدام اس         تبيان لْمع البيا  317
منه  ا: التحلي  ل الع  املي التوكي  دي لاختب  ار الص                دق البن  ائي لمق  اييس البح  ث، وأس              لوب نَّ  ذج  ة المع  ادلات الُيكلي  ة 

صلت الدراسة وقد تو  Spssلاختبار نَّوذج العلاقات بين متغيرات الدراسة، وبالإضافة إلَ حزمة   (Amos V.25)ببر مج
العمل على تنفيد برامج تدريبية لتنمية المهارات  ، إلَ عدد من النتائج وهي: ض     رورة تبنّ أعض     اء هيئة التدريس ومعاونيهم

حول سمات القيادة الِادمة من خلال الندوات وورش العمل داخل الْامعات، العمل على رفع كفاءة وفعالية العمل في 
ات وتحقيق مس    توى عال من الالتزام، تعزيز الالتزام التنظيمي لدى أعض    اء هيئة التدريس الْامعات لتحقيق أهداالله الْامع

ومعاونيهم من خلال إشراكهم بالقرارات التِ تؤثر على حياتهم الاجتماعية والمهنية من خلال الندوات وورش العمل، تنمية 
بيئة تنظيمية تس        مأ بالإبداع الوظيفي، وتتس        م التنظيمي لدى أعض        اء هيئة التدريس ومعاونيهم من خلال توفير  الالتزام

بتوفير الرعاية والاهتمام مع توفير الماددت التِ تس               اعد على العمل بكفاءة ويزيد من التزامهم، تبنّ تعزيز ثقافة الالتزام 
 ح  ام  د، زعزوع، و  والانتم  اء للعم  ل التِ ب  دوره  ا تزي  د التعلق بالْ  امع  ات من خلال الن  دوات وورش العم  ل داخ  ل الْ  امع  ات.

  2024فاروق، 
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 نللغة الأجنبية: الدراسات المطلب الثاني

 هنا  العديد من الدراسات الأجنبية التِ تناولت متغيري القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي، نذكر بعضها فيما يلي:

 The Effects of Servant Leadership on Teachers' Organizational: ( بعنوان(Yusuf,2010دراسييييييييييييييية -1

Commitment in Primary Schools in Turkey" 

هذه الدراس               ة إلَ  هدفت (: أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي للمعلمين في المدارس الابتدائية في تركيا ،  مقال
معرفة أثر س     لوكيات القيادة الِادمة لمديري المدارس الابتدائية على الالتزام المدرس     ي للمعلمين. تم جمع بيا ت البحث من 

معلما يعملون في المدارس الابتدائية في دوزجة. وتم قياس س              لوكيات القيادة الِادمة لدى مديري المدارس بمقياس  563
تقييم القيادة التنظيمية الِادمة، كما تم قياس الالتزام التنظيمي للمعلمين بمقياس الالتزام التنظيمي. كش      فت هذه الدراس      ة 

بية بين الس              لوكيات القيادية الِادمة لمديري المدارس والتزام المعلمين اتجاه عن وجود علاقة ذات دلالة إحص               ائية وإيجا
تقدير المعلم وتطوير  المدرس      ة، وكانت القيادة الِادمة مؤش      را هاما لالتزام المعلمين في المدرس      ة، ولِص      ت الدراس      ة إلَ أن

التنظيمي للمعلمين، وبناء على هذه النتائج، ومن المعلمين وإظهار أص   الة عوامل القيادة الِادمة كان لُا تأثير على الالتزام 
أجل تطوير الالتزام التنظيمي للمعلمين لاكتس     اب المعرفة فيما يتعلق بكيفية اس     تخدام اس     تَّاتيجيات التدريس الْديدة في 

 عالِ الْودة، الأنشطة التعليمية وتطوير التعليم. كما يجب على مديري المدارس دعم المعلمين في الوصول إلَ التطوير المهنّ
وحض          ور المؤتَرات المهنية وتقدة التغذية الراجعة حول اكتس          ابهم للمهارات وجهودهم. بالإض          افة إلَ ذلك فإن مديري 
المدارس الذين يظهرون س          لو  القيادة الِادمة، مثل إيلاء الاهتمام الش          خص          ي لاحتياجات المعلمين ومص          الهم، قد 

لمعلمين. من منظور ثقافي يجب على مديري المدارس الأترا  إظهار السلوكيات بما في يساعدون في بناء الالتزام التنظيمي ل
ذلك الاحتمال بالأدم الِاص       ة للمعلمين مثل عيد الميلاد والاعتَّاالله بالعمل المهم الذي قام به المعلمون في تعليم الطلاب 

 (Yusuf, 2010 ) ولذلك يجب على مديري المدارس أن يكونوا ودودين ومنفتحتين وداعمين.

  (Mazarei, Ebrahim; Hoshyar, Manouchehr; Nourbakhsh,2013) دراسة-2

̛The Relationships Between Servant Leadership Style and Organizational Commitment  

ب العلاقات بين أس   لوب القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي ،  مقال : هدفت هذه الدراس   ة إلَ معرفة العلاقة بين أس   لو   
القيادة الِادمة للمديرين والالتزام التنظيمي لمعلمي التَّبية الردض ية. وكان البحث وص فيا وارتبا يا تكون مجتمع البحث من 

ش  خص  ا كعينة باس  تخدام ص  يغة  205ش  خص. تم اختيار  429جميع معلمي التَّبية الردض  ية في  افظة بوش  هر عددهم 
ريقة عش  وائية باس  تخدام  ريقة التص  نيف. وتم اس  تخدام الاس  تبيا ت كأداة تقدير حجم عينة مورغان. تم أخذ العينات بط

لغرض جمع البيا ت. كما تم اس              تخدام الأس               اليب المكتبية والميدانية لْمع البيا ت. تم تحديد موثوقية الاس              تبيا ت 
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 ت التِ تم جمعها، وتم باس  تخدام ألفا كرو نباخ ومن أجل قياس ص  دق  توى البحث تم اس  تخدام الص  دق. لتحليل البيا
 استخدام المؤشرات الإحصائية الوصفية والاستدلالية  معامل ارتباط بيرسون، والانَدارات المتعددة 

وتش   ير النتائج التِ تم الص   ول عليها من هذه الدراس   ة إلَ وجود علاقة ذات دلالة إحص   ائية وإيجابية بين أس   لوب القيادة 
ظيمي لمعلمي التَّبية الردض           ية، وأن هنا  علاقة ذات دلالة إحص           ائية بين جميع "مكو ت الِادمة للمديرين والالتزام التن

القيادة الِادمة" والالتزام التنظيمي ومكو ت القيادة الِادمة قادرة على التنبؤ بالالتزام التنظيمي وفيما يتعلق بهذه النتائج 
 & ,Mazarei, Hoshyar). الِادمة في نظامهم الإداري يقتَّ. أن يس         تخدم المديرون المزيد من مكو ت أس         لوب القيادة

Nourbakhsh, 2013) 

 بعنوان: ((Mohaddeseh ,2014دراسة -3
Effects of components of servant leadership on organizational commitment of employees. 

 ت هدفت هذه الدراس    ة إلَ اس    تعراض أثر مكو   أثر مكو ت القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي للعاملين ،  مقال :
القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي للعاملين في جمار  زاهدان واللبن، منهجية البحث الالية قابلة للتطبيق من حيث 
هدفها ووص       فها من حيث  بيعتها ونوعيتها من حيث  ريقة التنقيد. في هذا البحث، من أجل جمع المبادئ النظرية، يتم 

جمع المعلومات الإحص        ائية لافتَّاض        ات البحث، يتم اس        تخدام البحث الميدانِ اس        تخدام الدراس        ة المكتبية. ومن أجل 
والبحث في المجتمع الإحص            ائي، ولْمع البيا ت، تم إعداد اس            تبيان القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي الأول من خلال 

يش          مل المجتمع  SPSSة بر مج مقابلة الِبراء والنخبة الأس          اتذة، ثم توزيعه على الس          كان الإحص          ائيين وتحليله بواس          ط
ش              خص               ا من جميع العاملين في جمار  منطقة زاهدان واللبن. ولتحديد مجتمع العينة  305الإحص               ائي لُذا البحث 

شخصا.  ريقة أخد العينات عشوائية بسيطة ولمراجعة وتحليل البيا ت  169باستخدام  ريقة جدول مورغان، تم اختيار 
تم اس تخدام اختبار الانَدار الِطي لبيان أثر القيادة  الدلالِالاس تنتاجي. وعلى المس توى تم اس تخدام الإحص اء الوص في و 

التعليمية الِادمة ومكو تها على الالتزام التنظيمي للعاملين. وتش              ير النتائج إلَ أن القيادة الِادمة ومكو تها لُا تأثيرات 
 (Zahedi, Keshtegar, & Keikha, 2014) .ذات دلالة على الالتزام التنظيمي للموظفين

 بعنوان:  (Aznarahayu, Nasina,2014) دراسة-4

The Relationship Between Servant Leadership and Organizational Commitment; The Malaysian 

Perspectives  

معرفة العلاقة بين  هدفت هذه الدراس               ة إلَ  العلاقة بين القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي: المنظور الماليزي،  مقال :
للدراس    ة هو  التنظيمي للموظفين في الوض    ع الماليزي وزددة الثقة في القائد كوس    يو. الُدالله الأول الِادمة والالتزام القيادة

اليزد، الُدالله الثانِ هو تحديد ما إذا بماس          تكش          االله العلاقة بين القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي لدى البالغين العاملين 
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ق  ة بين القي  ادة الِ  ادم  ة والالتزام التنظيمي بين هؤلاء الب  الغين الع  املين في مختلف ك  ان  ت الثق  ة في الق  ائ  د تتوس              و العلا
 71.5منها ص      الة للاس      تعمال وحققت معدل اس      تجابة قدره  143المنظمات في جميع أنَاء ماليزد. ومن بينها كانت 

 Spssدار المتعدد باس              تخدام بر مج ، وقد تم تحليل البيا ت التِ تم جمعها من خلال التحليل الارتبا ي وتحليل الانَ%
وأظهرت نتائج الدراسة أن القيادة الِادمة لُا علاقة معنوية بالالتزام التنظيمي للموظفين. بالإضافة إلَ ذلك  20الإصدار 

لذلك س          لو فإن الثقة في القائد تتوس          و العلاقة بين القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي بين البالغين العاملين في ماليزد. و 
هذا البحث الض       وء على أ ية وجود القيادة الص       حيحة في تعزيز الس       لو  الوظيفي الإيجابِ للموظفين كما تَت مناقش       ة 
حدود واتجاه البحوث المس   تقبلية إذ أظهرت هذه الدراس   ة التأثيرات المجمعة لأبعاد القيادة الِادمة كانت ذات دلالة إيجابية 

هذه الدراس       ة إلَ توفير فهم أفض       ل للقيادة الص       حيحة في تعزيز التزام الموظفين خاص       ة في مع الالتزام العا في ، وتهدالله 
السياق الماليزي وتأمل نتائج هذه الدراسة أيضا في تحسين العلاقة بين القائد والتابع والسما. لمزيد من القادة كدرا  فوائد 

 .استخدام القيادة الِادمة في زددة علاقتهم مع مرؤوسيهم

 بعنوان: (Boroumand & Cheraghali, 2016)راسة د -5
Surveying the Effect Servant Leadership on Organizational Commitment 

أثر القيادة الِادمة على الالتزام لمعرفة دراس            ة تأثير القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي  مقال : هدفت هذه الدراس            ة 
أص      حاب العمل كعامل وس      يو، في ش      ركة الص      رالله الص      حي في  هران. يش      مل المجتمع التنظيمي، مع وجود متغير ثقة 

مديرا وفقا للبيا ت وتم أخذ العينات بطريقة  57الإحص       ائي لُذا البحث جميع مديري وقادة هذه الش       ركة البالغ عددهم 
دام اس          تبانة ماير والين التعداد، ومنهج البحث الوص          في والارتبا ي، وتم جمع البيا ت عن  ريق الاس          تبيان تم اس          تخ

Meyer and Allen  1994لتقييم اس           تبانة الالتزام التنظيمي، وكان اس           تبيان   Moghimi and Ramezan  موغيمي
  2008، هو المرجع للاس   تبيان في قياس عنص   ر القيادة الِادمة. في  اية المطاالله وتم اس   تخدام اس   تبانة  2011ورميزان 

الموافقة على الص     لاحية من قبل ألفا كرو نباخ بعد الاس     تعانة برأي الِبراء، وبلغت ص     دق  تللاس     تبيان المتعلق بالثقة، تَ
كما تم تحليل   0.784واس          تبانة الثقة التنظيمية  0.805واس          تبانة القيادة الِادمة  0.811اس          تبانة الالتزام التنظيمي 

ة الِادمة أثرت على ثقة أص    حاب العمل والالتزام البيا ت عن  ريق نَّذجة المعادلات الُيكلية، وأظهرت النتائج أن القياد
التنظيمي بالإض                اف  ة إلَ ذل  ك فق  د تبين أن تأثير القي  ادة الِ  ادم  ة على الالتزام  التنظيمي ممكن من خلال الثق  ة كمتغير 

لزددة ش     عور وس     يو، ووفقا لعامل الالتزام التنظيمي ومؤش     ر الالتزام الانفعالِ يقتَّ. أن يواص     ل كبار المديرين هذه العملية 
الانتماء للوظيفة بين أص     حاب العمل بالإض     افة إلَ ذلك، يجب على كبار المديرين النظر في بعض الطرق لإقناع الموظفين 
بالاعتَّاالله بالمش  كلات التنظيمية على أ ا مش  اكل خاص  ة بهم وعدم فص  ل أنفس  هم عن المنظمة. علاوة على ذلك بالنظر 

ون إلَ الفاظ على هذا الوض  ع وتحس  ينه، ليس فقو لأن الموظفين لا يَبون مغادرة المنظمة إلَ الالتزام المس  تمر يَتاج المدير 
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 Boroumand) ولكنهم أيض   ا يريدون البقاء في مناص   بهم بس   بب احتياجات المنظمة وهذا يظهر الْو المناس   ب للمنظمة.
& Cheraghali, 2016) 

 بعنوان: (Lwayaneka, LNyomanNugrahaArdana, & Sri, 2020) دراسة – 6
The Effect of Servant Leadership; Organizational Trust; Leader Trust on Organizational Commitment 

of Member BASARNAS in Nusa Tenggara Barat Province, 

 Nussa  تأثير القي ادة الِادمة والثق ة التنظيمي ة وثق ة الق ائد على الالتزام التنظيمي لأعض               اء الب اس               ار س في مق ا ع ة

Tenggara،  تهدالله هذه الدراس           ة إلَ دراس           ة أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي من خلال ثقة القائد (: )مقال
منهج البحث المس    أ باس    تخدام في واس    تخدم   Barat Basarnasوالثقة التنظيمية كوس    طاء. تم إجراء البحث في مكتب 

أش     خا  تم إجراء تحليل واختبار البيا ت  108 أداة الاس     تبيان، اس     تخدمت تقنية أخذ العينات الُادفة بحجم عينة يبلغ
كبير أثر  تشير نتائج هذه الدراسة إلَ أن القيادة الِادمة لُا  Amosباستخدام نَّذجة المعادلات الُيكلية باستخدام بر مج 

لالتزام التنظيمي وتدل على ثقة القائد والثقة التنظيمية، وأن ثقة القائد والثقة التنظيمية  تتوس   و تأثير القيادة الِادمة على ا
أيض  ا على أن القيادة الِادمة تلعب دورا في زددة الالتزام التنظيمي ، من  حية أخرى وجد أن للقيادة الِادمة تأثير إيجابِ 
على الموظفين أنفس  هم، علاوة على ذلك هنا  وجهة نظر مفادها أن المنظمة هي مص  در رزق للموظفين، لذلك لا يوجد 

خيبة الأمل التِ س  يعطيها الموظفون للمنظمة وقد وجد أن القيادة الِادمة لُا تأثير إيجابِ على الثقة  أي ش  كل من أش  كال
التنظيمية وثقة القائد وهذا يعكس أن القائد مع القيادة الِادمة س              يكون قادرا على تعزيز ثقة الأعض               اء في القائد أو 

د هي نت  اج لْودة القي  ادة الِ ادم ة، الثق  ة لُ ا تأثير مهم على زددة المنظم  ة. ويرتكز ه ذا على افتَّاض أن ثق  ة الأتب  اع بالق  ائ  
ص  ياغة الرؤية والرس  الة  التزام الأعض  اء. عندما تقوم المنظمة كش  را  الموظفين في عملية تحقيق الأهداالله التنظيمية، بدءا من

النتائج النهائية للأنش         طة تجاه اوالأهداالله والاس         تَّاتيجيات، س         يؤدي ذلك إلَ خلق ش         عور بالمس         ؤولية لدى الموظفين 
التنظيمية وس      يبذلون دائما الْهود المثلى لتحقيق الأهداالله التنظيمية بفعالية. يش      جع هذا الش      رط الموظفين على الش      عور 
بالانتماء إلَ المنظمة بحيث يَاول الموظفون تحت أي ظروالله من الظروالله وضع المنظمة في وضع يمنحهم الشعور بالأمان. 

ترتبو الثقة التنظيمية بالثقة في رؤس      ائهم لذا فمن المحتمل أن ، ش      كل هذا الموقف التزام الموظف ويعززهفي هذه الالة، س      ي
 ,Lwayaneka) يكون لدى الش              خص الذي يتمتع بمس              توى عال من الثقة في رؤس              ائه التزام تنظيمي عال أيض              ا.

LNyomanNugrahaArdana, & Sri, 2020) 
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 : بعنوان (Awwab, Suaedi, & Windi, 2020)دراسة  -7
The Effect of Servant Leadership on Establishment of Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Through Organizational Commitment of Employee IN PT. Awam BeRSAUDARA 

من خلال الالتزام التنظيمي للموظف في حزب العمل،  (OCBتأثير القيادة الِادمة في تأس    يس س    لو  الموا نة التنظيمية  
ه الدراسة إلَ تحليل وتحديد أثر القيادة الِادمة على تكوين سلو  الموا نة التنظيمية من خلال الالتزام  مقال : هدفت هذ

 .PTمش         اركا من موظفي ش         ركة  139التنظيمي للعاملين في حزب العمال، تس         تخدم هذه الدراس         ة منهجا كميا مع 

AWAM القيادة الِادمة  في تكوين س          لو  الموا نة إلَ أنه يوجد تأثير غير مباش          ر لمتغير، تش          ير نتائج هذه الدراس          ة 
و إن الالتزام التنظيمي ق  ادر على تقوي  ة العلاق  ة بين القي  ادة الِ  ادم  ة يالتنظيمي  ة من خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وس              

م على وس   لو  الموا نة التنظيمية ، إن خاص   ية القائد الِادم هي إعطاء المزيد من الاهتمام  عض   ائه  من خلال مس   اعدته
بالالتزام التنظيمي وتأتِ نتائج بر مج التقييم  OCBيتأثر أيضا   التحسن وسوالله يدفع العضو إلَ أن يقعل الشيء نفسه ،

   بهدالله معرفة س      لو  الموا نة التنظيمية للموظفين بش      كل مس      تمر في الش      ركة بالإض      افة إلَ ذلك، على الرغم من أن 
OCB ،إلا أن الش          ركات تحتاج إلَ منأ مكافأة مالية للعاملين الذين يتمتعون هو س          لو  دور إض          افي خارج نظام المنأ

بس       لو  الموا نة التنظيمية العالِ. وبهذه الطريقة س       يش       عر الموظفون بالرعاية والتقدير بش       كل عادل، وبالتالِ فإن الالتزام 
 (Awwab, Suaedi, & Windi, 2020) التنظيمي سيزداد من تلقاء نفسه.

 ةالتعقيب على الدراسات السابق

لَ الأحدث، يتضأ أن الدراسات إتسلسل الزمنّ من الأقدم لدراسات العربية منها والأجنبية وفقا لمن خلال استعراض ال
لَ تحقيقها واختلاالله الموض        وعات التِ تناولتها واختلاالله البيئات إقد تعددت واختلفت باختلاالله الأهداالله التِ تص        بو 

ين حيث تم التطرق في المطلب الأول إلَ دراس     ة موزعة حس     ب كل متغير إلَ مطلب 14اس     تعرض     نا حيث  التِ تَت فيها،
الدراس  ات المتعلقة بالقيادة الِادمة والالتزام التنظيمي باللغة العربية وتكونت من س  بع دراس  ات، كما تم التطرق في المطلب 

 الثانِ إلَ الدراسات المتعلقة بالقيادة الِادمة والالتزام التنظيمي باللغة الأجنبية وتكونت من سبع دراسات. 

 تَثلت أوجه الشبه بين الدراسات السابقة والدراسة الالية في النقاط التالية:  

بالنسبة للقيادة الِادمة والالتزام التنظيمي تتفق الدراسة الالية مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان كأداة  -
إلَ س      بعة أبعاد هي: الاحتواء  للدراس      ة مع اتفاقها في بعض الدراس      ات من حيث تقس      يم أبعاد المتغير المس      تقل

العا في، المهارات المفاهيمية، التمكين، مس       اعدة المرؤوس       ين على التطور والنجا.، الإيثار، الس       لو  الأخلاقي، 
 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع؛
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مع بالنس      بة للمنهج المتبع تتفق الدراس      ة الالية مع الدراس      ات الس      ابقة في اس      تخدام المنهج الوص      في التحليلي  -
 لتحليل البيا ت؛ SPSSاستخدام بر مج 

 تَثلت أوجه الاختلاالله بين الدراسات السابقة والدراسة الالية في النقاط التالية:

تختلف الدراس     ة الالية مع الدراس     ات الس     ابقة في الفتَّة الزمنية ومجتمع الدراس     ة والبيئة التِ أجريت فيها، وبالتالِ  -
في  الدراس  ات تَت، حيث ة مقارنة بما س  بقتها من الدراس  اتعى إليها الدراس  يوجد اختلاالله في الأهداالله التِ تس  

شملت الدراس   ات الأماكن التالية: فلس   طين، تركيا، ماليزد، الأردن، و ، رض الو ن الْزائربيئة عربية وأجنبية وعلى أ
لحدود المكانية فكانت أما بالنسبة ل 2024_2023بينما أنجزت دراستنا خلال السداسي الثانِ من الموسم الْامعي 

 .-جيجل-في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر 
اختلفت الدراس     ات فيما بينها في النتائج المتوص     ل إليها من  حية الالتزام التنظيمي فمنها من توص     لت إلَ وجود  -

 يمي؛درجة متوسطة من الالتزام التنظيمي ومنها من توصلت إلَ وجود درجة مرتفعة من الالتزام التنظ
وهي مؤس     س     ة مالية و نية تنتمي  -جيجل–الدراس     ة الالية أجريت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر بولاية  -

داري وهي تختلف في هذا مع بعض الدراس       ات باللغة العربية وبعض الدراس       ات إإلَ القطاع العمومي ذات  ابع 
 الأجنبية؛

اس       ة أس       قطت دراس       تها على عينة معينة، معظمها  بقت في الاختلاالله كان في مجتمع وعينة الدراس       ة، فكل در  -
الْامعات والشركات والمدارس  ل الدراسة، والبعض الآخر أسقطته دراسته على مجموعة من المؤسسات، في حين 

 موظف؛ 117، حيث بلغ عدد عينة الدراسة -جيجل-أسقطنا دراستنا على بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الس   ابقة إلَ الوقوالله على واقع القيادة الِادمة في مؤس   س   ات مختلفة، وكذا الوقوالله على  هدفت معظم الدراس   ات -

واقع الالتزام التنظيمي بمختلف المؤس    س    ات الس    ابقة الذكر، بينما تهدالله دراس    تنا إلَ التعرالله على القيادة الِادمة 
 ومدى تأثيره على الالتزام التنظيمي في البنك  ل الدراسة؛
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 الأول: خلاصة الفصل

ا الفصل، تَت دراسة الإ ار النظري والتطبيقي للقيادة الِادمة وأثرها على الالتزام التنظيمي، ذفي إ ار ما عرضناه في ه   
بعاد أمفهوم و التعرالله على رض غلك بذلَ موضوع القيادة الِادمة والالتزام التنظيمي، و إحيث تم التطرق في المبحث الأول 

أص      بحت تدر  ض      رورة اليوم  ن المؤس      س      اتأا المبحث ذالأثر بينهما، حيث تبين من خلال ه لَإكلا المتغيرين وص      ولا 
 تطبيق القيادة الِادمة لما لُا من تأثير على مدى التزام العاملين.

دراسات سبع دراسات سابقة، منها  أربعة عشرأما المبحث الثانِ فقد خصص للدراسات السابقة، حيث تم استعراض    
.  ن تكون الدراسات حديثةأية، وسبع دراسات باللغة الأجنبية، كما تم الر  باللغة العرب



 

 

                                                          

 

 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثاني: الدراسة ا
 الميدانية
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 دتمهي

ا الأخير يعتبر من أهم الِطوات تبعة في الْانب الميدانِ، لكون هذنهجية الملإجراءات الما الفصل اتعرض في هذسن         
ا ض      منه هذلَ إجابة من الميدان على التس      اؤل المطرو.، وذلك لما يتذ يش      مل الِطوات المس      اعدة للوص      ول إفي البحث إ

لميدانية، التِ قمنا بتعريفها ه الدراسة لْمع البيا ت اوالوسائل التِ استخدمت في هذ الفصل من شر. وتفصيل الإجراءات
 وتبرير سبب اختيارها وكيفية بنائها وتوظيفها، حيث ستشكل قاعدة للحصول على النتائج وبالتالِ تحقيق الُدالله منها.

، القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر أثرومن خلال هدا الفصل سيتم دراسة      
حيث يقدم الفصل إجابة  الاستبيان عرض نتائج الدراسة وتفسيرها وذلك من خلال تحليل نتائج هذا الفصل إلَ ويهدالله

على الفرضيات الدراسة للخروج بمجموعة من الاقتَّاحات والتوصيات لمؤسسة بنك التنمية والفلاحة البدر بولاية جيجل، 
 وينقسم الفصل الَ مبحثين كالتالِ:

راءات المنهجية للدراسة الميدانية.: الإجالمبحث الأول  

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

ا المبحث سيتم توضيأ منهجية الدراسة، حيث سنقوم أولا بتحديد مجتمع ونوع عينة الدراسة ذمن خلال ه             
الَ عرض كيفية تصميم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان التِ تم استخدامها للحصول على البيا ت  وحجمها إضافة

هم أبراز إا التأكد من ثباتها بالإضافة الَ ذلك سيتم د من صدقها الظاهري والبنائي، وكذزمة للدراسة، كما سيتم التأكلاال
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالْة البيا ت.

 لمطلب الأول: تصميم الدراسةا

   الْوانب الإجرائية الِاصة بتصميم الدراسةا المطلب إلَذنتطرق في ه

 أولا: مجتمع الدراسة

 تعريف المؤسسة محل الدراسة 1-1
إلَ القطاع العمومي، إذ يعتبر وس     يلة من وس     ائل س     ياس     ة الكومة  BADR ينتمي بنك الفلاحة و التنمية الريفية       

المؤرخ في  82/106لفلاحي وترقي  ة الع  اة الريفي، تم إنش                اؤه بمرس              وم رقم االمش                ارك  ة في تنمي  ة القط  اع الرامي  ة إلَ 
تتبعا لإعادة هيكلة البنك الو نّ الْزائري وذلك بهدالله المس               ا ة في تنمية القطاع الفلاحي وترقيته،  13/03/1982

بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتمويل المؤس           س           ات  ودعم نش           ا ات الص           ناعات التقليدية والرفية، وفي هذا الإ ار قام
الفلاحية التابعة للقطاع الاش          تَّاكي مزارع الدولة والمجموعات التعاونية وكذلك المس          تفيدين الفرديين للثورة الزراعية ،مزارع 

الص            يد القطاع الِا ، تعاونيات الِدمات، والدواوين الفلاحية والمؤس            س            ات الفلاحية الص            ناعية إلَ جانب قطاع 
إلَ ش     ركة مس     ا ة ذات  1988تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام  الاقتص     اديةوفي إ ار الإص     لاحات .البحري

ال  ذي منأ  1990-04-14ملي  ار دين  ار جزائري، ولكن بع  د ص                دور ق  انون النق  د والقرض في  54رأس م  ال ق  دره 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنو  يباشر جميع  استقلالية أكبر للبنو  وألغي من خلاله نظام التخصص، أصبأ

الوظائف التِ تقوم بها البنو  التجارية والمتمثلة في منأ التس          هيلات الائتمانية وتش          جيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة 
ل مخا رة، ولتحقيق أهدافه وبدون فائدة والمس         ا ة في التنمية، مع وض         ع قواعد تحمي البنك وتجعل معاملاته مع زبائنه أق

 وكالة. 300شاملة من خلال التغطية الْغرافية لكامل التَّاب الو نّ لأكثر من  استَّاتيجيةوضع البنك 
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 الهيكل التنظيمي 1-2

 :-جيجل-البدرالفلاحة والتنمية الريفية يوضأ الشكل التالِ الُيكل التنظيمي لبنك   

 جيجللة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الُيكل التنظيمي لوكا: (03رقم )الشكل 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 Front office  المكاتب الأمامية 

Back office المكاتب الِلفية  

 

 

 

 

 

 

 

 
 الوثائق الداخلية لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية جيجل: المصدر

 زع نشاط الوكالة البنكية على مختلف أقسامها ومصالها كالتالِ:يتو 

 :يرأس وكالة جيجل كأي مؤسسة أخرى فالمدير يعد المسؤول عن الوكالة فهو يتخذ القرارات  مدير الوكالة
 الصائبة ويسهر على تنفيذها، كما يقوم بالإشراالله والتنسيق بين مختلف مصالح الوكالة.

   السكرتارية 

 مدير الوكالة       

 المدير المساعد     

 المشرالله       المشرالله       

موظفي   

 الاستقبال
الصندوق 

 الخدمة الحرة الرئيسي
الخدمة      

 الشخصية

الموزع 

 الآلي للنقود

الحاسب 

 الآلي

مكلف 

 بالزبون

مكلف 

 بالزبون

 الطابعة

مستشار 

 الزبون

عامل 

 الربط

 المكلف بالمحفظة    

 المكلف بالتحويل    

 المكلف بالقرض    

 المكلف بالمقاصة    

ون الإدارية والمراقبة       المكلف بالشؤ  

 المكلف بالشؤون القانونية ولمنازعات   

 المكلف بالتجارة الخارجية
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  :خص الذي يقوم بمساعدة المدير بالإشراالله والتنسيق في حالة غياب الأول، ويتولَ وهو الشالمدير المساعد
أيضا مراقبة السابات والإشراالله على إدارة الموظفين وعمليات الاستغلال، وعمليات الإشراالله على إدارة 

 القسمين التاليين: 
  الخلفيقسم الشباكBack office :تالية التابعة لُذا القسم: فعلى مستوى الشبا  الِلفي توجد المصالح ال

مصلحة القروض، مصلحة التحويلات، مصلحة المحفظة، مصلحة المقاصة، مصلحة التجارة الِارجية، قسم 
 الشؤون القانونية والمنازعات، مصلحة الشؤون والإدارية، المراقبة والمحاسبة.

  قسم الشباك الأماميFront office: يما يلي: موظفي الاستقبال، وتتمثل المصالح التابعة لُذا القسم ف
 مصلحة الصندوق، المصلحة الِاصة بالزبائن. 

 مجتمع الدراسة -1-3

ضرورة تحديد عليه توجب كتعمم عليها نتائج الدراسة و  يتمثل مجتمع دراسة أي ظاهرة ما في كل المفردات التِ         
ظيمي، ويتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين  رؤساء القيادة الِادمة على الالتزام التن أثرلمعرفة مجتمع دراستنا هذه 

تنمية الريفية البدر بثلاث فروع بكل من بلددت: جيجل، الطاهير، العوانة، والبالغ في بنك الفلاحة وال العاملينومرؤوسين  
 فردا. 117عددهم 

 عينة الدراسة -ثانيا

يار العينة التِ تجرى عليها الدراسة، أسلوب اختيارها من أهم المشكلات التِ تواجه الباحث هي مشكلة اخت        
الأسلوب المستخدم في معظم الدراسات -سحب عينة من مجتمع الدراسة-وحجمها وكما هو متعارالله عليه، تعتبر المعاينة

ايير معينة، التِ تتطلب النزول إلَ الميدان وتقصي الظاهرة، لذا فإن اختيار عينة الدراسة يجب أن يخضع لشروط ويتم وفق مع
جزء من المجتمع، يتم اختياره بمواصفات  ددة لتستخدم في الدراسة الإحصائية، لذلك يراعي ان تكون هذه والعينة تَثل" 

ناسبة. والمعيار الأساسي م هو الصول على عينة الباحث الْوهري الذي يراعيه عتباروالا صادقا. تَثيلا العينة ممثلة للمجتمع
  2022 عبد الله كامل،  "هو أن تحظى العينة برضاء الباحث مناسبة لكون العينة

الثلاث المذكورة سابقا، وشملت أيضا مختلف  مفردة موزعين على الفروع 60لغت فيما يخص عينة دراستنا هذه فقد ب       
يفية، وتم اختيار العينة بالاعتماد على أسلوب العينة الرتب الإدارية الموجودة على مستوى فروع بنك الفلاحة والتنمية الر 

، وهو ما يجعل دراستنا هذه تشمل أكثر من نصف مجتمع الدراسة وهو ما يجعل من نتائجها أكثر موضوعية وأصدق الطبقية
 للتعميم. 
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 ثالثا: تصميم أداة الدراسة

  باعتباره من أكثر الوسائل 01لْمع البيا ت  انظر الملحق رقم كأداة الدراسة على الاستبانة   اعتمد  في هذه         
عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالُا إلَ حقائق  استخداما لْمع البيا ت إذ يعرالله الاستبيان  نه"

متضمنة لمحاور الدراسة،  سؤال 40طوير استبانة تحتوي على قمنا بت ،  16، صفحة 2010 الْرجاوي،  يهدالله إليها البحث.
وتكونت من جزئيين حيث تضمن الْزء الأول للاستبانة البيا ت الشخصية والديموغرافية لأفراد العينة المتمثلة في  الْنس، 

أفراد عينة الدراسة لكل  باتإجا يقوم على تحديد للاستبانةالعمر، المستوى التعليمي، الوظيفة الإدارية ، أما الْزء الثانِ 
 تزام التنظيمي  ويمكن توضيأ ذلك كما يلي:للادة الِادمة  والمتغير التابع  ا القيا من المتغير المستقل

 كم جاءت   عبارة موزعة على أبعاد القيادة الِادمة  28: يشمل هذا المحور  المحور الأول الخاص نلقيادة الخادمة
 وفق التقسيم التالِ:، 2008ذي وضعه ليدن وزملاؤه سنة في مقياس القيادة الِادمة ال

   عبارات؛04: يتضمن هذا البعد  الاحتواء العاطفي-

   عبارات؛04: يتضمن هذا البعد  ميةيالمهارات المفاه-

   عبارات؛04يتضمن هذا البعد   :التمكين-

   عبارات؛04يتضمن هذا البعد   :مساعدة المرعوسين على التطور والنجا -

   عبارات؛04يتضمن هذا البعد   )الاهتمام نلمرعوسين أولا(: الايثار-

   عبارات؛04: يتضمن هذا البعد  السلوك الأخلاقي-

   عبارات؛04: يتضمن هذا البعد  الالتزام بخلق قيمة للمجتمع -

  الالتزامير الت  ابع المتمث  ل في رة والتِ تتعلق بالمتغا  عب  12: يض              م ه  ذا المحور  التنظيمي نلالتزامالمحور الثياني الخاص 
بعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي وفق ما سبق الإشارة له في الفصل حيث توزعت هذه العبارات بالتساوي على الأ التنظيمي،
على الش    كل المغلق في الإجابة والذي يَدد الِيرات المحتملة  الاس    تبانةإلَ أنه تم الاعتماد في  كما تجدر الإش    ارة  الس    ابق،

و موض      أ كما ه  الِماس      ي  Likertكل عبارة من أجل التحكم في عملية تفريغ الإجابات، وذلك وفق مقياس ليكرث  ل
 في الْدول التالِ:
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 ( الخماسيLikert(: مقيابا ليكرث )30) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق  ايد موافق غير غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 .على مقياس ليكرث الِماسي تمادبالاعمن إعداد الطالبتين  :المصدر

لأجل الكم على المؤش   رات الإحص   ائية وخاص   ة الوس   و الس   ابِ لابد من وض   ع حدود دنيا وعليا لمقياس ليكرث        
الِماس ي وهذا بحس اب المدى بين أكبر قيمة وأص غر قيمة في لمقياس ثم قس مة الناتج على عدد درجات المقياس للحص ول 

 ، وهذا من أجل تحديد الد 01ه القيمة إلَ أقل قيمة في المقياس وهي    ثم إض   افة هذ0.8=4/5  على  ول الفئة أي
 قياس الموضحة في الْدول الموالِ: ، وعلى هذا الأساس تتكون فئات الم1.8=0.8+1الأعلى للفئة الأولَ  

 ( الخماسي ودلالتهاLikert)(: فئات مقيابا ليكرث 40الجدول رقم )

 دلالة الفئة الأوزان الدرجات فئةمجال ال رقم الفئة
 درجة منخفضة جدا من الموافقة 1 غير موافق بشدة 1.80إلَ  1من 1
 درجة منخفضة من الموافقة 2 غير موافق 2.60إلَ  1.81من  2
 درجة متوسطة من الموافقة 3  ايد 3.40إلَ  2.61من  3
 درجة مرتفعة من الموافقة 4 موافق 4.20إلَ  3.41من  4
 درجة مرتفعة جدا من الموافقة 5 موافق بشدة 5إلَ  4.21من  5

 على مقياس ليكرث الِماسي. بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 .وثباته الاستبيانصدق  اختبارمن أجل التحقق من جودة بيا ت الدراسة، سيتم        

 أولا: صدق أداة الدراسة

يقص د بص دق أداة الدراس ة التأكد من أن أس ئلة الاس تبيان تقيس ما وص فت لقياس ه، ومن أجل أن يؤدي الاس تبيان      
الغرض الذي ص      مم لأجله تم إعداد فقراته بناء على مجموعة من الدراس      ات الس      ابقة، ليتم في الأخير إخراج اس      تبيان في 

 . 01  صورته النهائية كما هو موضأ في الملحق رقم
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 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول من المحور الأول-1

 الداخلي لعبارات بعد " الاحتواء العاطفي" الاتساق(: صدق 05الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم ال
 0.000 0.773 يمكننّ اللجوء للمسؤولين في البنك من أجل حل بعض مشاكلي الشخصية 01

 0.000 0.732 يهتم المسؤولون في البنك بالرفاهية الشخصية للآخرين 02
 0.000 0.721 يأخذ المسؤولون في البنك وقتًا للتحدث مع الآخرين على المستوى الشخصي 03
 0.000 0.655 يدر  المسؤولون في البنك شعور الاحباط لدى الآخرين دون إخبارهم به 04

  SPSSعلى مخرجات   لاعتمادبامن إعداد الطالبتين  :المصدر

بعد الاحتواء العا في والدرجة  عباراتيتض     أ من نتائج الْدول الس     ابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من     
  وهي جميعها موجبة وتتَّاو. درجاتها بين المتوس              طة والقوية، كما أن 0.773و0.655الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين  

 ، وهذا يعنّ أن عبارات بعد ∝  ≥0.05كل منها أقل من المس     توى المحدد مس     بقا في هذه الدراس     ة  مس     توى المعنوية ل
 الاحتواء العا في صادقة لما وضعت لقياسه.

 "بعد المهارات المفاهيمية"صدق الاتساق الداخلي لعبارات -2

من  ور القيادة  المفاهيميةارات الْدول التالِ يوضأ نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد المه     
 الِادمة:

 "المفاهيميةالداخلي لعبارات بعد " المهارات  الاتساق(: صدق 06الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم ال
 0.000 0.570 المتعلقة بالعملالاخطاء  البنك إدرا في  يمكن للمسؤولين 05
 0.000 0.784 على حل المشاكل المعقدة في العمل ونالبنك قادر المسؤولون في  06
 0.000 0.844 .فهم شامل لأهداالله البنك البنك لديهمالمسؤولون في  07
08 
 

 0.000 0.824 مشاكل العمل  فكار جديدة أو إبداعية البنك حليمكن للمسؤولين في 

  SPSS)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

من نتائج الْدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد المهارات المفاهيمية والدرجة  يتضأ     
  وهي جميعها موجبة وتتَّاو. درجاتها بين المتوس              طة والقوية، كما أن 0.844و0.570الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين  

، وهذا يعنّ أن عبارات بعد  ∝  ≥0.05 بقا في هذه الدراس     ة مس     توى المعنوية لكل منها أقل من المس     توى المحدد مس     
 المهارات المفاهيمية صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية استخدامها كمقياس.
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 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث من المحور الأول -3

 من  ور القيادة الِادمة: التمكينبعد  الْدول التالِ يوضأ نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات     

 الداخلي لعبارات بعد " التمكين" الاتساق(: صدق 07الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم ال
 0.000 0.680 .بعملهم التِ تتعلقالقرارات  صلاحيات للموظفين اتخاذيعطي المسؤولون في البنك  09
 0.000 0.818 على التعامل مع قرارات العمل المهمة  نفسهم ك يشجعون الآخرينالبنالمسؤولون في  10
 0.000 0.747 دون العودة إليهم للموظفين باتخاذ القرارات المهمةيسمأ المسؤولون في البنك  11
أ ا الرية في التعامل مع المواقف الصعبة بالطريقة التِ يشعرون  البنك يمنحون الآخرينالمسؤولون في  12

 الأفضل
0.757 0.000 

 (SPSS)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

يتض     أ من نتائج الْدول الس     ابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد التمكين والدرجة              
درجاتها بين المتوس              طة والقوية، كما أن   وهي جميعها موجبة وتتَّاو. 0.818و0.680الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين  

 ، وهذا يعنّ أن عبارات بعد ∝  ≥0.05مس     توى المعنوية لكل منها أقل من المس     توى المحدد مس     بقا في هذه الدراس     ة  
 التمكين صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية تطبيقه واستخدامه.

 ر الأولصدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع من المحو 4-

الْدول التالِ يوضأ نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد مساعدة المرؤوسين على التطور والنجا. من 
  ور القيادة الِادمة:

 الداخلي لعبارات بعد " مساعدة المرعوسين على التطور والنجا " الاتساق(: صدق 08الجدول رقم )

 ى المعنويةمستو  معامل الارتباط العبارات الرقم 
 0.000 0.823 الموظفين المهنّ من أولودتهم بالبنك تطوريعتبر المسؤولون  13
 0.000 0.799 .أهداالله وظائفهمالموظفين حققوا  من التأكد أنيهتم المسؤولون بالبنك  14
مهارات  من تطويرالتِ تَكنهم  ومعارالله العمليزود المسؤولون في البنك الموظفين بخبرات  15

 .جديدة
0.829 0.000 

 0.000 0.889 يَر  المسؤولون في البنك على معرفة أ هداالله الموظفين المهنية 16

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

مس     اعدة المرؤوس    ين يتض     أ من نتائج الْدول الس     ابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد           
  وهي جميعه  ا موجب  ة كم  ا ج  اءت قيم 0.889و 0.799وال  درج  ة الكلي  ة لُ  ذا البع  د تتَّاو. بين   طور والنج  ا.على الت
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 ، ∝  ≥0.05الدراس ة   هذه المعاملات قوية، كما أن مس توى المعنوية لكل منها أقل من المس توى المحدد مس بقا في هذه
ص     ادقة لما وض     عت لقياس     ه وبالتالِ إمكانية تطبيقه  جا.وهذا يعنّ أن عبارات بعد مس     اعدة المرؤوس     ين على التطور والن

 واستخدامه.

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الخامس من المحور الأول-5

الْدول التالِ يوضأ نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الايثار  الاهتمام بالمرؤوسين أولا  من  ور      
 القيادة الِادمة:

 الداخلي لعبارات بعد " الايثار )الاهتمام نلمرعوسين أولا( " الاتساق(: صدق 09رقم )الجدول 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم 
 0.000 0.634 .المرؤوسين أكثر من اهتمامهم بنجاحهم الشخصي بالبنك بنجا. يهتم المسؤولون 17
 0.000 0.813 .مصلحتهم بالبنك مصلحة الآخرين فوق يضع المسؤولون 18
 0.000 0.841 .الِاصة لتلبية احتياجات الموظفين بالبنك بمصالهميضحي المسؤولون   19
 0.000 0.617 .عمل الموظفين وسعهم لتسهيليبذل المسؤولون في البنك ما في  20

 (SPSS)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

الايث ار  الاهتم ام بع د  عب اراتبين ك ل عب ارة من  الارتب اطأن قيم مع املات  ول الس               ابقيتض              أ من نت ائج الْ د      
  وهي جميعه  ا موجب  ة وتتَّاو. درج اته ا بين 0.841و0.617وال درج ة الكلي  ة لُ ذا البع  د تتَّاو. بين   بالمرؤوس              ين أولا 

،  ∝  ≥0.05  الدراس     ةس     بقا في هذه المتوس     طة والقوية، كما أن مس     توى المعنوية لكل منها أقل من المس     توى المحدد م
ص              ادقة لما وض              عت لقياس              ه وبالتالِ إمكانية تطبيقه  الايثار  الاهتمام بالمرؤوس              ين أولا بعد وهذا يعنّ أن عبارات 

 واستخدامه.
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 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد السادبا من المحور الأول-6

 تساق الداخلي لعبارات بعد السلو  الأخلاقي من  ور القيادة الِادمة:الْدول التالِ يوضأ نتائج اختبار صدق الا    

 " الداخلي لعبارات بعد " السلوك الأخلاقي الاتساق(: صدق 10الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم 

 0.000 0.840 أخلاقية عالية بالبنك بمعاييريتمتع المسؤولون  21
 0.000 0.883 ولون بالبنك بالصدقيتصف المسؤ  22
 0.000 0.787 سبيل تحقيق النجا. والاخلاق في على المبادئيراعي المسؤولون بالبنك المحافظة  23
 0.000 0.778 أكثر من تحقيق الانجاز بطرق غير مهنية العمل والصدق بالبنك  خلاقياتيهتم المسؤولون  24

  SPSS)على مخرجات  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

والدرجة السلو  الأخلاقي يتضأ من نتائج الْدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد      
  وهي جميعها موجبة كما جاءت قيم هذه المعاملات قوية، كما أن 0.883و0.778الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين  

 د ، وهذا يعنّ أن عبارات بع∝  ≥0.05ن المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة  مستوى المعنوية لكل منها أقل م
 صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية اعتماد هذه العبارات كمقياس لُذا البعد.السلو  الأخلاقي 

صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد السابع من المحور الأول-7  

اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الالتزام بخلق قيمة للمجتمع من  ور  الْدول التالِ يوضأ نتائج     
 القيادة الِادمة:

 الداخلي لعبارات بعد " الالتزام بخلق قيمة للمجتمع" الاتساق(: صدق 11الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم ال
 0.000 0.677 الْميل للمجتمعبالبنك على أ ية رد  يؤكد المسؤولون 25
 0.000 0.817 يهتم المسؤولون بالبنك دائمًا بمساعدة الأشخا  في المجتمع 26
 0.000 0.788 الأنشطة المجتمعية بالبنك فييشار  المسؤولون   27
 0.000 0.841 المجتمعية في الأنشطةيشجع المسؤولون بالبنك الموظفين على المشاركة  28

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتماداد الطالبتين : من إعدالمصدر

بعد الالتزام بخلق قيمة يتض              أ من نتائج الْدول الس               ابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات       
  وهي جميعها موجبة وتتَّاو. درجاتها بين المتوس            طة 0.841و 0.677والدرجة الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين   للمجتمع
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 ، وهذا يعنّ أن ∝  ≥0.05  ية، كما أن مستوى المعنوية لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسةوالقو 
 صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية تطبيقه واستخدامه. الالتزام بخلق قيمة للمجتمععبارات بعد 

 الداخلي لمحور القيادة الخادمة  الاتساقصدق  -8

 بعاد  ور القيادة الِادمة  يوضأ نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لأالْدول التالِ

 الداخلي لأبعاد محور القيادة الخادمة الاتساق(: صدق 12رقم ) لجدولا

 

 (SPSS)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

يتضأ من نتائج الْدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد  ور القيادة الِادمة والدرجة       
  وهي جميعه  ا موجب  ة وتتَّاو. درج  ات مع  املات الارتب  اط بين ال  درج  ة 0.838و0.590الكلي  ة لُ  ذا البع  د تتَّاو. بين  

 ، ∝  ≥0.05نها أقل من المس     توى المحدد مس     بقا في هذه الدراس     ة  ، كما أن مس     توى المعنوية لكل مالمتوس     طة والقوية
 صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية تطبيقها واستخدامها.  ور القيادة الِادمة وهذا يعنّ أن أبعاد

 

 

 

 

 

 

 

رقم ال العبارات معامل الارتباط مستوى المعنوية  
 01 الاحتواء العا في 0.710 0.000
المفاهيميةالمهارات  0.590 0.000  02 
 03 التمكين 0.748 0.000
 04 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجا.  0.838 0.000
بالمرؤوسين أولا  الايثار  الاهتمام 0.766 0.000  05 
الأخلاقيالسلو   0.711 0.000  06 
 07 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع 0.745 0.000
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 لمحور الالتزام التنظيمي صدق الاتساق الداخلي -9

 الداخلي لعبارات  ور الالتزام التنظيمي:صدق الاتساق  اختبارالْدول التالِ يوضأ نتائج 

لتنظيمي الالتزامالداخلي لعبارات محور  الاتساق(: صدق 13دول رقم )الج  

 رقم العبارة العبارات معامل الارتباط مستوى المعنوية
 29 أشعر بالفخر لعملي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 0.742 0.000
كأ ا مشاكلي الِاصة  أتعامل مع مشاكل العمل 0.635 0.000  30 
 31 أشعر بانتماء قوي لمكان عملي 0.845 0.000
مكان العملأشعر بجو عائلي في  0.672 0.000  32 
 33 تربطنّ بمكان عملي رابطة قوية تجعلنّ أتَسك به 0.806 0.000
تقدم حياتِ الوظيفية البنك فيأشعر بفضل  0.809 0.000  34 
على مواصلة العمل في هذا البنك تشجعنّ بزملائيعلاقتِ  0.773 0.000  35 
 36 لا أفكر أبدًا في الانتقال للعمل مع منافس للبنك 0.791 0.000
 37 أرغب بالاستمرار في العمل ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 0.829 0.000
 38 أعتقد أننّ سأخسر الكثير في حالة تغيير مكان عملي 0.661 0.000
العديد من المزاد يَقق لِلتِ العمل في البنك مواص 0.810 0.000  39 
 40 لدي خيارات وفر  قليلة للعمل في حالة تركي لعملي بالبنك 0.323 0.000

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

ارات  ور الالتزام التنظيمي يتض    أ من نتائج الْدول الس    ابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عب       
كما أن مس    توى المتوس    طة والقوية،    وأغلب درجاتها تتَّاو. بين 0.845و0.323والدرجة الكلية لُذا البعد تتَّاو. بين  

الالتزام وهذا يعنّ أن عبارات بعد   ،∝  ≥0.05المعنوية لكل منها أقل من المس       توى المحدد مس       بقا في هذه الدراس       ة  
 لما وضعت لقياسه وبالتالِ إمكانية تطبيقه واستخدامه.صادقة التنظيمي 
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الاستبيانثانيا: ثبات   

على أفراد العينة أكثر من مرة تحت  الاس      تبيانه أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة تطبيق يقص      د ب الاس      تبيانثبات      
بات ألفا كرونباخ للأبعاد و اور قمنا بحس              اب معاملات الث الاس              تبيانوللتأكد من ثبات  ،نفس الش              روط والظروالله

لكم على على المقياس التالِ في ا الاعتماد، وقد تم للاس        تبيانبالإض        افة إلَ حس        اب معامل الثبات الكلي  الاس        تبيان
 .مستودت معاملات الثبات

تكون درجة الثبات مقبولة؛ 0.7إلَ  0.6من -  

تكون درجة الثبات عالية؛ 0.8إلَ  0.71من  -  

ن درجة الثبات عالية جدا؛تكو  0.8من -  

 وقد جاءت النتائج كالتالِ:

معامل ثبات أداة الدراسة-أ  

أداة الدراسة(: معامل ثبات 14)الجدول رقم   

 

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   :المصدر

تراوحت لكل من المتغيرين المس     تقل والتابع على  الاس     تبيانيوض     أ الْدول الس     ابق أن نس     بة الثبات بالنس     بة لمحاور      
، بينما بلغت نس        بة مرتفعة جدا لُذين المتغيرين وهو ما يعنّ أن درجة الثبات كانت ،بالمائة 91.6وبالمائة  91.9 التوالِ

بالمائة وهي مرتفعة جدا، ما يعنّ أن أداة الدراس               ة تتميز بدرجة مرتفعة جدا من  93.1 الثبات الكلي لأداة الدراس               ة
 الثبات.

 

 

 

 

 درجة الثبات معامل ثبات ألفا كرونبا: رقم العبارة متغيرات الدراسة
 درجة الثبات عالية جدا  0.919 28-1 القيادة الِادمة

 درجة الثبات عالية جدا  0.916 40-29 التنظيمي الالتزام
 درجة الثبات عالية جدا 0.931 40-1 معامل الثبات الكلي
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 ئيةالمطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصا

لقد تم الاعتماد على العديد من الأس    اليب الإحص    ائية لمعالْة البيا ت المتحص    ل عليها من خلال الاس    تبيان وذلك      
بعد فحص الاس        تبيا ت المس        تَّجعة وتبويبها من أجل تس        هيل عملية تفريغ البيا ت، حيث تم اس        تخدام بر مج الزمة 

حيث يَتوي هذا البر مج على مجموعة من  ،Spssي يرمز له اختص        ارا والذ 25الإحص        ائية للعلوم الاجتماعية النس        خة
الأس      اليب والاختبارات الإحص      ائية التِ تتدرج ض      من الإحص      اء الوص      في والاس      تدلالِ، كما تم الاعتماد على الأدوات 

 الإحصائية التالية:

 (:  Rأولا: المدى)

المعنية، وبالرغم من س   هولة وبس   ا ة حس   اب المدى  هو عبارة عن الفرق بين أكبر قيمة وأص   غر قيمة بين البيا ت 
إلا أن  ه يعتبر من مق  اييس التش              ت  ت غير ال  دقيق  ة لأن  ه يعتم  د على القيم المتطرف  ة فقو وإ   ال بقي  ة القيم بينه  ا. أغل  ب 

  155، صفحة 2007 البلداوي،  استخداماته هو في مجال النوعية للإنتاج وفي مجال قياس التغيير في درجات الرارة.

 ثانيا: النسب المئوية والتكرارات:     

إن التكرارات تعبر عن إجابات أفراد العينة عن الِيارات الموضوعة للمبحوثين، أو على كل درجة من درجات القياس      
ى الِصائص الشخصية لأفراد عينة لتعرالله علللكرت الِماسي"، ويعبر عادة عن هذه التكرارات بالنسب المئوية "لسلم 

 الدراسة.

 ثالثا: المتوسط الحسابي: 

يعد المتوسو السابِ من أهم المقاييس المستخدمة ضمن أساليب النزعة المركزية، وتختلف  ريقة حسابه حسب  
 يكون مجموع حالة البيا ت سواء كانت مبوبة أو غير مبوبة. فإذا كانت البيا ت المجمعة غير مبوبة فالوسو السابِ

المشاهدات مقسوم على عددها، أما في حالة البيا ت المبوبة التِ يظهر فيها التكرار فيمكن حساب المتوسو السابِ 
، 2005،  الرفاعي بضرب كل قيمة بعدد مرات تكرارها، ثم جمع حاصل الضرب والقسمة على مجموع القيم أو التكرارات.

   247،248صفحة 

 رابعا: الانحراف المعياري: 

هو عبارة عن الْذر التَّبيعي للتباين سواء كان  سوبا للقيم المطلقة أو للأرقام الموضوعة في جداول تكرارية  
الله على بر الأرقام التِ تهدالله إلَ التعر ك  حالة ويفضل التباين في استخدامه لأن قيمته عادة ما تكون صغيرة وخصوصا في

  111-110، الصفحات 1999 ابراهيم،  مدى تشتتها.
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  خامسا: معامل الارتباط:

يقصد بالارتباط بين ظاهرتين أو بين متغيرين وجود علاقة بينهما بمعنى أنه إذا تغير أحد المتغيرين في اتجاه معين      
ير الآخر يميل إلَ التغيير في اتجاه معين أيضا. والمتغيران إما أن يتغيرا في نفس الاتجاه  بالزددة أو بالنقص  فإن المتغ

 بالزددة أو بالنقص  فيسمى الارتباط  ردي، وإما أن يتغير في اتجاهين مختلفين فإذا اتجه أحد ا نَو الزددة اتجهت 
  387، صفحة 1966 فهمي،  الآخر نَو النقص، وفي هذه الالة يسمى الارتباط عكسيا.

  سادسا: معامل الثبات ألفا كرو نبا:: 

اس  تخدم لقياس ثبات أداة الدراس  ة وتبيان قوة العلاقة بين فقراتها واتس  اقها، ومعامل الثبات يأخذ قيما تتَّاو.     
بين الص    فر والواحد الص    حيأ، يعرالله الثبات على أنه الاتس    اق في نتائج الأداة إذا تم الص    ول على نفس النتائج فيما لو 

 . 217:،  2015 شنافي،  ابهةأعيد استخدام نفس الأداة مرة ثانية في ظروالله متش
 معاملي الالتواء والتفلطح

 يعرالله الالتواء  نه درجة التماثل أو البعد عن التماثل لتوزيع ما، ويستخدم الالتواء لمعرفة نوع : معامل الالتواء
 التوزيع، فإذا كان:

 *مقياس الالتواء موجب  +  فعندها نقول  ن التوزيع ملتوي نَو اليمين  موجب الالتواء .

 يع ملتوي نَو اليسار  سالب الالتواء .  فعندها نقول  ن التوز -* مقياس الالتواء سالب  

  138، صفحة 2007 رشيد،    فإن التوزيع متماثل.0* مقياس الالتواء يساوي الصفر  

  :رشيد،  يعبر عن درجة تدبدب قيمة منحنى التوزيع، أي قياس التفلطأ لقيمة التوزيع الطبيعي.معامل التفلطح 
  140، صفحة 2007

لأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل يتطلب استخداماته بعض ا يعد من بين: test_Tسابعا: اختبار 
الشروط، بينها أن يكون توزيع البيا ت  بيعيا. استخدام هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كان هنا  فروق ذات دلالة إحصائية 

، 3أفراد العينة نَو  اور الاستبيان، أما القيمة الاختيارية التِ يتم على أساسها تحليل هذا الاختبار فهي تساوي في آراء
 وهي تتوسو درجات ليكارث الِماسي.
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 ثامنا: الانحدار الخطي المتعدد:

ير التابع لذا يعتبر بذلك إن الانَدار الِطي المتعدد يأخذ بعين الاعتبار تأثير متغيرين مس       تقلين أو أكثر على المتغ 
امتداد الانَدار البس يو، ونظرا للعدد الكبير من البيا ت وش دة تعقيدها لأ ا تحتوي على أكثر من متغيرين فيس تلزم الأمر 

  282، صفحة 2005 الرفاعي،   .Spss)استخدام البرمجيات الاسوبية على غرار 

 ني: تحليل متغيرات الدراسةالمبحث الثا
سيتم التطرق في هذا المبحث إلَ التعرالله على الِصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، إضافة إلَ عرض وتحليل 

، حيث تم وضع جدول توزيع تكراري لمتغيرات الدراسة المستخدمة لأغراض التحليل الاستبيانالبيا ت التِ تضمنها 
 حصول على الأوساط السابية والانَرافات المعيارية.الإحصائي الوصفي لل

 المطلب الأول: تحليل خصائص عينة الدراسة
من خلال هذا المطلب سنسعى لتحليل بعض الِصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة لدراسة  الْنس، العمر، 

  .الرتبة الوظيفية ،الشهادة العلمية
 متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :ولاأ

 سب متغير الجنس(: توزيع أفراد العينة ح15رقم )الجدول 
 

 %النسب  التكرار الفئات المتغير
 

 الجنس
 ذكر
 أنثى

26 
34 

43.3 
56.7 

 %100 60 المجموع
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   :المصدر

يتضأ ان نسبة الإ ث العاملين بين عينة الدراسة تفوق نسبة الذكور، حيث بلغ عدد الإ ث  السابقمن خلال           
بالمائة، ويعود  43.3فردا بنس  بة  26بالمائة من حجم عينة الدراس  ة، بينما بلغ عدد الذكور  56.7نس  بته فردا أي ما 34

، حيث يشكل الإ ث بالنسبة للبنك  ل الدراسة  الْامعيين المتفاوت بين الذكور والا ثهذا التفاوت إلَ حجم الِريجين
كثر  لبا للعمل، كما أن  بيعة النش      اط التِ تزاوله المؤس      س      ة  ل النس      بة الأكبر من الِريجين الْامعيين وهو ما يجعلهم أ

 لدراسة الغالب عليه الطابع الإداري يشكل عامل جذب لطالبات العمل.ا
 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر يوضأ الْدول التالِ
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 العينة حسب متغير العمر(: توزيع أفراد 16) الجدول رقم

 النسب التكرار الفئات المتغير
 العمر
 
 
 
 

 سنة 30لَ أقل من إ 25من 
 سنة 35إلَ أقل من  30من 
  سنة40إلَ أقل من  35من 
 سنة45إلَ أقل من 41من 
 سنة50إلَ أقل من  45من 

 سنة  50أكثر من 

4 
10 
15 
10 
13 
8 

6.7 
16.7 
25.0 
16.7 
21.7 
13.3 

 100 60 المجموع
  SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

س  نة  40إلَ أقل من  35بين  من  ص  ورة ض  من الفئة  أفراد العينة أعمار يتض  أ أن أغلبمن خلال الْدول الس  ابق    
إلَ  30تِ  كل من فئوتليها   ،بالمائة 21.7  س     نة  بنس     بة 50إلَ أقل من  45، تليها فئة  من بالمائة 25بنس     بة قدرها 

الذين تتجاوز   فئة الافراد ثم ، لكل منهما بالمائة 16.7بلغت  ةسنة  بنسب45إلَ أقل من 41 من  سنة  و 35أقل من 
س    نة ، 30إلَ أقل من  25ينة، وأخيرا تأتِ فئة الافراد  من من حجم الع بالمائة 13.3س    نة بنس    بة بلغت  50  أعمارهم

الذين  قدمية الدراس       ة مدى التنوع في أعمار الموظفين حيث تجمع بين أص       حاب الأ وتوض       أ التوليفة العمرية لأفراد عينة
 يمثلون نسبة معتبرة وبين فئة الشباب حديثي التوظيف. 

 ثالثا: توزيع أفرد عينة الدراسة حسب الشهادة العلمية
 يوضأ الْدول التالِ توزيع أفرد عينة الدراسة حسب الشهادة العلمية

 وزيع أفرد عينة الدراسة حسب الشهادة العلمية(: ت17الجدول رقم )

 %النسب  التكرار الفئات 
 20.0 12 تقني سامي
 63.3 38 ليسانس

 16.7 10 (رجتدبعد ال ما -استرم -مهندبا)
 %100 60 المجموع 

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   :المصدر

ويعود ذلك  63.3أعلى نس     بة كانت لاملي ش     هادة ليس     انس بلغت  أن بق الْدول الس     ا يتض     أ من خلال         
لسياسة وشروط التوظيف المعتمدة بالبنك لطبيعة الِدمات التِ يقدمها البنك والتِ لا تتطلب مهارات تقنية كبيرة، وأيضا 

 فروعظائف ض  من الوالتِ تس  مأ بس  هولة للحائزين على ش  هادات الليس  انس في التخص  ص  ات المطلوبة بالص  ول على الو 
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نما بلغت المختلفة للبنك، إض   افة لكون أص   حاب الليس   انس هم أكثر الِريجين الْامعيين  لبا للش   غل في س   وق العمل، بي
بلغت  بعد التدرج  ما، مهندس، ش        هادة ماس        تَّ    ونس        بة حاملي20نس        بة الموظفين حاملي ش        هادة تقنّ س        امي 

تنوع  الاحتياجات الوظيفية الموجودة  مستوى البنك بين التخصصات الإدارية والتخصصات  علىهذا يدل ، و 16.7 
 .مزيج متنوع من أصحاب الشهادات العلمية ستقطابنَو ا التقنية والتِ تدفع  إدارة البنك

  الرتبة الوظيفيةرابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 التالِ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية يوضأ الْدول

 الرتبة الوظيفية (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب18الجدول رقم )

 %النسب  التكرار الفئات المتغير
 

الرتبة 
 لوظيفيةا

 إ ار
 عون تحكم

 تنفيذ عون

35 
6 
19 

58.3 
10.0 
31.7 

 %100 60 المجموع
  SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين : المصدر

من افراد العينة،   58.3تَثل إ ار  من ذوي الرتبة الوظيفيةأن نس       بة الأفراد  يتض       أ من خلال الْدول الس       ابق       
الثلاث والمقدرة ب   فروعوجاءت هذه النس             بة هي الغالبة كون الإ ارات يمثلون النس             بة الأكبر في مجتمع الدراس             ات بال

تَثل  التِ عون تحكممن رتبة نس              بة الأفراد الذين ، ثم  31.7 بنس              بةعون تنفيذ رتبة ة الافراد من ، تليها فئ64.95
10.  

 المطلب الثاني: تحليل إجانت أفراد العينة حول القيادة الخادمة
لأفراد الدراسة ينبغي أولا معرفة مستودت إدرا  ا السائد في البنك  لمن أجل التعرالله على مستوى القيادة الِادمة 

 المستقل.للفقرات التِ تعبر عن أبعاد المتغير 
 العاطفي الاحتواءبعد إجانت أفراد العينة اتجاه  أولا: تحليل

 ل الدراسة كأحد أبعاد تطبيق القيادة في البنك العا في  الاحتواءلمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراسة نَو فقرات بعد    
 والانَراالله المعياري لإجابات أفراد العينة، النتائج موضحة في الْدول التالِ:الِادمة تم حساب المتوسو السابِ 
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 العاطفي الاحتواءبعد  إجانت أفراد العينة اتجاه(: نتائج 19الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 01 ولين في البنك من أجل حل بعض مشاكلي الشخصيةيمكننّ اللجوء للمسؤ  2.83 1.167 متوسطة 4
 02 يهتم المسؤولون في البنك بالرفاهية الشخصية للآخرين 2.92 0.850 متوسطة 3
 03 يأخذ المسؤولون في البنك وقتًا للتحدث مع الآخرين على المستوى الشخصي 2.95 0.928 متوسطة 1
 04 شعور الاحباط لدى الآخرين دون إخبارهم بهيدر  المسؤولون في البنك  2.93 0.821 متوسطة 2

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 2.9075 0.9415 متوسطة
  SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

جة حيث در  جاءت متوسطة من اد العينة حول فقرات البعد ال           أولإجابات أفر  يتضأ من نتائج الْدول السابق أن      
الموافقة المتوس      طة، التِ تش      ير الَ درجة  [3.44_2.61]وس      طات قيمها في الفئة الموافقة حيث انَص      رت، جميع قيم مت

، بمتوس     و حس     ابِ بلغ 04تليها العبارة رقم  2.95بمتوس     و حس     ابِ قدره في المرتبة الأولَ  03حيث جاءت العبارة رقم 
 01، ثم تليها العبارة رقمفي المرتبة الثالثة 2.92بمتوس              و حس               ابِ قدره 02 رقم ثم تأتِ العبارةفي المرتبة الثانية  2.93

مما يعنّ أن افراد العينة يلجؤون بص     فة متوس     طة للمس     ؤولين من أجل حل  .في المرتبة الرابعة 2.83 بمتوس     و حس     ابِ بلغ
 .ضاد الشخصيةتواصل المتوسو بين الرؤساء والمرؤوسين فيما يخص القالمشاكلهم الِاصة، ويبرر ذلك 

 " المهارات المفاهيمية"تحليل إجانت أفراد العينة اتجاه بعد : ثانيا

في المؤس  س  ة  ل الدراس  ة كأحد أبعاد تطبيق القيادة مية يالمهارات المفاهلمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراس  ة نَو فقرات بعد 
 فراد العينة، النتائج موضحة في الْدول التالِ:الِادمة تم حساب المتوسو السابِ والانَراالله المعياري لإجابات أ

 المهارات المفاهيميةنتائج إجانت أفراد العينة اتجاه بعد  

 " المهارات المفاهيمية بعد "إجانت أفراد العينة اتجاه (: نتائج 20الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 05 يمكن للمسؤولين في البنك إدرا  الاخطاء المتعلقة بالعمل 0.503 3.87 فعةمرت 3
 06 المسؤولون في البنك قادرون على حل المشاكل المعقدة في العمل 0.715 3.88 مرتفعة 2
 07 .المسؤولون في البنك لديهم فهم شامل لأهداالله البنك 0.681 3.90 مرتفعة 1
 3.63 مرتفعة 4

 
 08 سؤولين في البنك حل مشاكل العمل  فكار جديدة أو إبداعيةيمكن للم 0.802

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 3.82 0.67525 مرتفعة
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 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

جاءت مرتفعة من حيث درجة  يتض  أ من نتائج الْدول الس  ابق أن إجابات أفراد العينة حول فقرات البعد ال                 ثانِ      
، حيث المرتفعةالتِ تشير الَ درجة الموافقة  [4.20_3.41]الموافقة حيث انَصرت، جميع قيم متوسطات قيمها في الفئة 

في  3.88، بمتوسو حسابِ بلغ 06تليها العبارة رقم  3.90في المرتبة الأولَ بمتوسو حسابِ قدره 07جاءت العبارة رقم 
حس  ابِ بمتوس  و  08، ثم تليها العبارة رقمفي المرتبة الثالثة 3.87بمتوس  و حس  ابِ قدره 05 تأتِ العبارة رقم ثمالمرتبة الثانية 

. مما يعنّ أن افراد العينة يلجؤون بص   فة مرتفعة للمس   ؤولين من أجل حل مش   اكلهم المعقدة في في المرتبة الرابعة 3.63بلغ 
وقد نتج عن مس توى الفهم المرتفع إدرا  الأخطاء المتعلقة بالعمل وحلها  ،العمل، ويبرر ذلك الفهم المرتفع لأهداالله البنك

 . فكار ابداعية جديدة

  " التمكين "تحليل إجانت أفراد العينة اتجاه بعد : ثالثا

تم  ل الدراسة كأحد أبعاد تطبيق القيادة الِادمة البنك في التمكين لمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراسة نَو فقرات بعد 
 :النتائج موضحة في الْدول التالِ حساب المتوسو السابِ والانَراالله المعياري لإجابات أفراد العينة،

 ''التمكين''  نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه بعد (:21الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 09 .عطي المسؤولون في البنك صلاحيات للموظفين اتخاذ القرارات التِ تتعلق بعملهمي 3.43 0.981 مرتفعة 1
 10 المسؤولون في البنك يشجعون الآخرين على التعامل مع قرارات العمل المهمة  نفسهم 3.27 0.821 متوسطة 2
 11 ون العودة إليهميسمأ المسؤولون في البنك للموظفين باتخاذ القرارات المهمة د 2.40 0.906 منخفضة 4
المسؤولون في البنك يمنحون الآخرين الرية في التعامل مع المواقف الصعبة بالطريقة التِ  2.67 0.933 متوسطة 3

 يشعرون أ ا الأفضل
12 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 2.9425 0.91025 متوسطة

 (SPSS)ات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرج :لمصدرا

جاءت متوسطة من حيث درجة  اد العينة حول فقرات البعد ال     ثالثيتضأ من نتائج الْدول السابق أن إجابات أفر       
التِ تش      ير الَ درجة الموافقة المتوس      طة،  [3.44_2.61]الموافقة حيث انَص      رت، جميع قيم متوس      طات قيمها في الفئة 

بمتوس     و حس     ابِ بلغ  10، تليها العبارة رقم 3.43ولَ بمتوس     و حس     ابِ قدره المرتبة الأفي  09حيث جاءت العبارة رقم 
 11، ثم تليها العبارة رقمفي المرتبة الثالثة 2.67 بمتوس            و حس            ابِ قدره 12ثم تأتِ العبارة رقم ، في المرتبة الثانية 3.27

ص لاحيات اتخاذ العينة بص فة متوس طة  دلأفرا المس ؤولون يقدمون . مما يعنّ أنفي المرتبة الرابعة 2.40 بمتوس و حس ابِ بلغ
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قرارات العمل المهمة دون التعامل مع فيما يخص  من  رالله المس  ؤولين فرادللأالمتوس  و  ويبرر ذلك التش  جيع، ات العملقرار 
 .الرية في التعامل مع الاخرين في المواقف الصعبةدرجة متوسطة من  المتوسو شجيع، وقد نتج عن مستوى التاللجوء لُم

 مساعدة المرعوسين على التطور والنجا تحليل إجانت أفراد العينة اتجاه بعد  :ارابع

 ل الدراسة كأحد  في البنكمساعدة المرؤوسين على التطور والنجا. لمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراسة نَو فقرات بعد 
لإجابات أفراد العينة، النتائج موضحة في أبعاد تطبيق القيادة الِادمة تم حساب المتوسو السابِ والانَراالله المعياري 

 الْدول التالِ:

 ''مساعدة المرعوسين على التطور والنجا  بعد "نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه (: 22الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات
 

 الرقم

 13 بالبنك تطور الموظفين المهنّ من أولودتهميعتبر المسؤولون  3.47 0.873 مرتفعة 3
 14 .يهتم المسؤولون بالبنك من التأكد أن الموظفين حققوا أهداالله وظائفهم 3.62 0.739 مرتفعة 2
يزود المسؤولون في البنك الموظفين بخبرات ومعارالله العمل التِ تَكنهم من تطوير مهارات  3.65 0.840 مرتفعة 1

 .جديدة
15 

 16 يَر  المسؤولون في البنك على معرفة أهداالله الموظفين المهنية 3.42 0.926 مرتفعة 4
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 3.54 0.8445 مرتفعة

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

جاءت متوسطة من حيث درجة  بعد ال           رابعاد العينة حول فقرات اليتضأ من نتائج الْدول السابق أن إجابات أفر       
جاءت و التِ تش       ير الَ درجة الموافقة المرتفعة،  [4.20_3.41]حيث انَص       رت جميع قيم متوس       طات في الفئة  ،الموافقة

في المرتبة  3.62بمتوس   و حس   ابِ بلغ  14تليها العبارة رقم  3.65في المرتبة الأولَ بمتوس   و حس   ابِ قدره  15العبارة رقم 
بمتوس   و حس   ابِ بلغ  16، ثم تليها العبارة رقمفي المرتبة الثالثة 3.47بمتوس   و حس   ابِ قدره 13، ثم تأتِ العبارة رقم الثانية
بخبرات ومعارالله لتطوير مهاراتهم، ويبرر افراد العينة بص  فة مرتفعة مما يعنّ أن المس  ؤولون يزودون  ، في المرتبة الرابعة  3.42

، وقد نتج عن مس           توى  فراد العينة والتأكد من تحقيق اهداالله وظائفهم وتطورهمذلك الاهتمام المتوس           و للمس           ؤولين 
 .هداالله المهنية لأفراد العينةالأمعرفة  المتوسو هتمامالا
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 الايثار )الاهتمام نلمرعوسين أولا( بعدتحليل إجانت أفراد العينة اتجاه : خامسا

 ل الدراس         ة كأحد  البنكفي الايثار  الاهتمام بالمرؤوس         ين أولا   لمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراس         ة نَو فقرات بعد    
أبعاد تطبيق القيادة الِادمة تم حس      اب المتوس      و الس      ابِ والانَراالله المعياري لإجابات أفراد العينة، النتائج موض      حة في 

 الْدول التالِ:

 ''تمام نلمرعوسين أولا()الاه الايثار''  نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه بعد(: 23الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 17 .يهتم المسؤولون بالبنك بنجا. المرؤوسين أكثر من اهتمامهم بنجاحهم الشخصي 2.67 0.729 متوسطة 2
 18 .ميضع المسؤولون بالبنك مصلحة الآخرين فوق مصلحته 2.67 0.752 متوسطة 2
 19 .يضحي المسؤولون بالبنك بمصالهم الِاصة لتلبية احتياجات الموظفين  2.67 0.896 متوسطة 2
 20 .يبذل المسؤولون في البنك ما في وسعهم لتسهيل عمل الموظفين 3.55 0.723 مرتفعة 1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي    2.89 0.775 متوسطة

 (SPSS)الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  من إعداد :لمصدرا

جاءت متوس   طة من حيث اد العينة حول فقرات البعد ال                  خامس يتض   أ من نتائج الْدول الس   ابق أن إجابات أفر       
التِ تشير الَ درجة الموافقة  [3.44_2.61]قيمها في الفئة  السابية درجة الموافقة حيث انَصرت، جميع قيم متوسطات

-18-17رقم  تليها العبارات 3.55في المرتبة الأولَ بمتوس        و حس        ابِ قدره  20حيث جاءت العبارة رقم المتوس        طة، 
الموظفين، ويبرر لتس     هيل عمل  جهدا معتبراالمس     ؤولين يبدلون مما يعنّ أن  لكل منها، 2.67بمتوس     و حس     ابِ بلغ   19

ن الاهتمام بنجاحاتهم الش     خص     ية ومص     لحة أكثر م نجا. المرؤوس     ينفيما يخص للمس     ؤولين متوس     و  اهتمامذلك وجود 
 .الاخرين فوق مصلحتهم

 السلوك الأخلاقيتحليل إجانت أفراد العينة اتجاه بعد  سادسا:

 ل الدراسة كأحد أبعاد تطبيق القيادة  البنكفي السلو  الأخلاقي لمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراسة نَو فقرات بعد      
 دول التالِ:لسابِ والانَراالله المعياري لإجابات أفراد العينة، النتائج موضحة في الْالِادمة تم حساب المتوسو ا
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 ''السلوك الاخلاقي" نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه بعد(: 24الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 21 سؤولون بالبنك بمعايير أخلاقية عاليةيتمتع الم 3.52 0.770 مرتفعة 2
 22 يتصف المسؤولون بالبنك بالصدق 3.52 0.701 مرتفعة 2
 23 يراعي المسؤولون بالبنك المحافظة على المبادئ والاخلاق في سبيل تحقيق النجا. 3.58 0.696 مرتفعة 1
 24 أكثر من تحقيق الانجاز بطرق غير مهنيةيهتم المسؤولون بالبنك  خلاقيات العمل والصدق  3.48 0.833 مرتفعة 3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 3.525 0.75 مرتفعة

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

 جاءت متوس  طة من حيث س  ادسيتض  أ من نتائج الْدول الس  ابق أن إجابات أفراد العينة حول فقرات البعد ال                       
الَ درجة الموافقة التِ تش        ير  [4.20_3.41]في الفئة  ا الس        ابيةحيث انَص        رت جميع قيم متوس        طاته ،درجة الموافقة
  بمتوس           و 22-21تليها العبارة رقم  3.58في المرتبة الأولَ بمتوس           و حس           ابِ قدره  23جاءت العبارة رقم المرتفعة، و 

المسؤولين يراعون بصفة مما يعنّ أن  ،3.48بمتوسو حسابِ قدره 24لكل منهما، ثم تأتِ العبارة رقم  3.52حسابِ بلغ 
 وهو ما نتج عنه، مرتفعة المحافظة على الاخلاق والمبادئ لتحقيق النجا.، ويبرر ذلك التحلي المرتفع بمعايير أخلاقية عالية

 .بطرق غير مهنية الاهدااللهتحقيق ب الاهتمام الاهتمام  خلاقيات العمل أكثر من

 الالتزام بخلق قيمة للمجتمعيل إجانت أفراد العينة اتجاه بعد تحل سابعا:

 ل الدراس            ة كأحد أبعاد في البنك  بعد لالتزام بخلق قيمة للمجتمعلمعرفة اتجاهات أفراد عينة الدراس            ة نَو فقرات      
، النتائج موض    حة في الْدول تطبيق القيادة الِادمة تم حس    اب المتوس    و الس    ابِ والانَراالله المعياري لإجابات أفراد العينة

 التالِ:
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 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع'''' بعد نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه (: 25الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 25 ل للمجتمعيؤكد المسؤولون بالبنك على أ ية رد الْمي 3.20 0.708 متوسطة 3
 26 يهتم المسؤولون بالبنك دائمًا بمساعدة الأشخا  في المجتمع 3.33 0.729 متوسطة 2
 27 يشار  المسؤولون بالبنك في الأنشطة المجتمعية  3.37 0.843 متوسطة 1
 28 يشجع المسؤولون بالبنك الموظفين على المشاركة في الأنشطة المجتمعية 3.12 0.865 متوسطة 4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 3.255 0.78625 طةمتوس

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

يتضأ من نتائج الْدول السابق أن إجابات أفراد العينة حول فقرات البعد ال    سابع جاءت متوسطة من حيث درجة       
الَ درجة الموافقة المتوس  طة، التِ تش  ير  [3.44_2.61]في الفئة الس  ابية  حيث انَص  رت جميع قيم متوس  طات ،الموافقة

في  3.33بمتوسو حسابِ بلغ  26تليها العبارة رقم 3.37في المرتبة الأولَ بمتوسو حسابِ قدره  27جاءت العبارة رقم و 
بمتوسو حسابِ  28، ثم تليها العبارة رقمفي المرتبة الثالثة 3.20بمتوسو حسابِ قدره 25ثم تأتِ العبارة رقم المرتبة الثانية، 

في الأنش       طة المجتمعية ويدعمون بص       فة متوس       طة يش       اركون  مما يعنّ أن المس       ؤولين بالبنكالرابعة،   في المرتبة 3.12 بلغ
 الموظفين في الانخراط ضمن هذه الأنشطة.

 المطلب الثالث: تحليل إجانت أفراد العينة حول متغير الالتزام التنظيمي

أجل التعرالله على اتجاهات أفراد عينة الدراس    ة نَو مس    توى الالتزام التنظيمي الس    ائد في البنو  العمومية  ل من 
 الدراسة نقوم بتحليل الفقرات الِاصة بهذا المتغير، والنتائج موضحة في الْدول التالِ:
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 ظيميالالتزام التن نتائج إجانت أفراد العينة اتجاه بعد(: 26) الجدول رقم

 الرقم
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفعة 0.904 3.88 أشعر بالفخر لعملي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 29
 3 مرتفعة 0.892 3.87 أتعامل مع مشاكل العمل كأ ا مشاكلي الِاصة 30
 2 مرتفعة 0.783 3.88 أشعر بانتماء قوي لمكان عملي 31
 8 مرتفعة 0.911 3.52 أشعر بجو عائلي في مكان العمل 32
 9 مرتفعة 0.911 3.52 تربطنّ بمكان عملي رابطة قوية تجعلنّ أتَسك به 33
 4 مرتفعة 0.825 3.72 أشعر بفضل البنك في تقدم حياتِ الوظيفية 34
 10 مرتفعة 0.892 3.47 علاقتِ بزملائي تشجعنّ على مواصلة العمل في هذا البنك 35
 6 مرتفعة 0.891 3.55 لا أفكر أبدًا في الانتقال للعمل مع منافس للبنك 36
 7 مرتفعة 0.891 3.55 أرغب بالاستمرار في العمل ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 37
 11 مرتفعة 0.863 3.37 أعتقد أننّ سأخسر الكثير في حالة تغيير مكان عملي 38
 5 مرتفعة 0.809 3.58 في البنك يَقق لِ العديد من المزاد مواصلتِ العمل 39
 12 متوسطة 0.972 3.27 لدي خيارات وفر  قليلة للعمل في حالة تركي لعملي بالبنك 40

 مرتفعة 0.632 3.60 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

موافقة من متوسطة إلَ مرتفعة، بدرجة جاءت الالتزام التنظيمي    أن عبارات المحور24يتضأ من نتائج الْدول رقم       
 ، 29،30،31،32،33،34،35،36،37،38،39 ت أفراد العين    ة على العب    ارات رقم حي    ث تبين لن    ا أن إج    ابا

 [ التِ تش  ير إلَ الِيار4.20_3.41ة ][ وهي تنتمي إلَ الفئ3.73_3.54جاءت بمتوس  طات حس  ابية  ص  ورة بين ]
في حين جاءت العبارة رقم ، ه العباراتعينة الدراس  ة لُذ مما يدل عن الموافقة المرتفعة للأفراد موافق المقابل للمس  توى المرتفع

 الموافقة[ التِ تشير إلَ الِيار 3.40_2.61[ التِ تنتمي إلَ الفئة ]3.40_2.61  بمتوسو حسابِ  صور بين ]40 
 ة.المتوسط

، وهو يقع ض           من مجال 3.60فراد العينة اتجاه متغير الالتزام التنظيمي بمتوس           و حس           ابِ قدره وجاءت إجابات أ      
ش              عور قوي  املينلعب ارات ه ذا المتغير، حي ث يوج د ل دى الع رتفع ة مم ا يعنّ موافق ة مرتفع ة لأغل ب افراد عين ة الموافق ة الم

لبنك وهو ما خلق جوا عائليا تعززت من خلاله الروابو الش خص ية بين الموظفين ووفر بالانتماء والفخر  تج عن عملهم با
مناخا يسمأ بحل مشاكل العمل والتعامل معها وكأ ا مشاكل شخصية للموظفين، وهو ما جعل الموظفين يعتبرون العمل 



 الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني                                                 

64 
 

والالتزام  رار في العمل بالبنكمتمس      كين بالاس      تمأيض      ا بالبنك كمكس      ب يَققون من خلاله العديد من المزاد، وجعلهم 
 .بقيمه

 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الرابع: 
من خلال هذا المطلب س      يتم اختبار الفرض      يتين الأولَ والثانية المتعلقتين بكل من المتغير المس      تقل والتابع، كما س      يتم     

 .المتعدد اختبار فرضية الأثر وفق نَّوذج الانَدار
 الرئيسية الأولىأولا: اختبار الفرضية 

 يمكن صياغة الفرضية الرئيسية الأولَ إحصائيا كما يلي:     
H0 :  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" لممارسات القيادة الِادمة. الموظفينلا يوجد إدرا  لدى 
H1 :  ادمةالفلاحة والتنمية الريفية "البدر" لممارسات القيادة الِالموظفين ببنك يوجد إدرا  لدى. 
 نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الْدول التالِ:     

 الأولىنتائج اختبار الفرضية الرئيسية  (:27) الجدول رقم
 مستوى الإدراك مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 متوسو 0.002 3.142 0.683 2.91 الاحتواء العاطفي
 مرتفع 0.000 12.205 0.520 3.82 لمفاهيميةالمهارات ا
 متوسو 0.000 5.664 0.680 2.94 التمكين

مساعدة المرعوسين على 
 والنجا  التطور

 مرتفع 0.000 5.890 0.707 3.54

 متوسو 0.001 3.533 0.568 2.89 الايثار
 مرتفع 0.000 6.609 0.615 3.53 السلوك الأخلاقي

 متوسو 0.002 3.193 0.617 3.25 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع

 متوسو 0.000 54.940 0.461 3.27 القيادة الخادمة

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

وهو ينتمي لمجال الموافقة المتوس             طة 3.27بلغ المتوس             و الس             ابِ لإجابات افراد العينة حول متغير القيادة الِادمة     
 0.00المعنويةوكان مستوى  ،2المقدرة ب   الْدولية tوهي أكبر من  54.940المحسوبة  tقيمة غت [ وبل3.40_2.61]

الفرض       ية  ونقبلالفرض       ية الص       فرية  نرفضمما يعنّ الدلالة الإحص       ائية لإجابات افراد العينة، وعليه  0.05وهو أقل من 
يادة الِادمة على مس    توى بنك الفلاحة والتنمية البديلة، أي أن أفراد عينة الدراس    ة يدركون بش    كل متوس    و ممارس    ات الق

 الريفية.
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وانَص     رت قيم المتوس     طات الس     ابية لكل من أبعاد المهارات المفاهيمية، مس     اعدة المرؤوس     ين على التطور، الس     لو       
، بينما كان [ مما يعنّ إدرا  مرتفع لدى أفراد العينة لُذه الأبعاد4.2_3.41الأخلاقي ض              من مجال الموافقة المرتفعة ]

إدرا  الافراد متوس              طا اتجاه كل من أبعاد الاحتواء الوظيفي، التمكين، الايثار وبعد الالتزام بخلق قيمة للمجتمع، حيث 
 [ هو مجال الموافقة المتوسطة.3.4_2.61جاءت قيم متوسطاتها السابية تنتمي للمجال ]

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 الفرضية الرئيسية الثانية إحصائيا كما يلي: يمكن صياغة     

H0 :  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر".ام التنظيمي لدى العامليين لا يوجد مستوى مرتفع من الالتز 
H1 :  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر". العاملين يوجد مستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى 
 هذه الفرضية موضحة في الْدول التالِ:نتائج اختبار      

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية28الجدول رقم )
 الالتزاممستوى  مستوى الدلالة المحسوبةtقيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 0.000 7.340 0.633 3.60 الالتزام التنظيمي

 (SPSS)ماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعت :لمصدرا

 وهو ينتمي الَ مجال الموافقة المرتفعة 3.60بلغ المتوس   و الس   ابِ لإجابات افراد العينة حول متغير الالتزام التنظيمي      
 وهو 0.00وكان مستوى المعنوية، 2ب       الْدولية المقدرة    tوهي أكبر من  7.340المحسوبة tوبلغت [ 4.20_3.41]
لة، الفرض     ية البدي ونقبلالفرض     ية الص     فرية  نرفضوعليه  ،فراد العينةأ لإجاباتنّ الدلالة الإحص     ائية مما يع 0.05ن قل أ

 ببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر".لدى العامليين لالتزام التنظيمي أنه يوجد مستوى مرتفع من ا أي

 :الثالثة الفرضية الرئيسية اختبار -ثالثا
 ية الثالثة إحصائيا كما يلي:يمكن صياغة الفرضية الرئيس

0H :   0.05حصائية عند مستوى معنوية إلا يوجد أثر ذو دلالة≤α  التنظيمي لدىالالتزام  علىللقيادة الِادمة 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية جيجل.بالموظفين 

1H :  0.05حصائية عند مستوى معنوية إدلالة يوجد أثر ذو≤α  لدى الموظفين التنظيمي الالتزام على للقيادة الِادمة
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية جيجل.ب

 المتعدد الانَدار نَّوذج استخدام صلاحية شروط التأكد من أولا الفرضية الرئيسية الثالثة يَب اختبار في الشروع قبل
 التابع. المتغير في المستقلة المتغيرات أثر عن للكشف
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 :التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بينالخطية  العلاقات اختبار -1
من أجل سلامة نَّوذج الانَدار الِطي المتعدد يجب التأكد من وجود علاقات خطية بين المتغيرات المستقلة للدراسة       

والمتغير التابع، حيث أن وجود هذه العلاقات الِطية هي التِ تبرر س         لامة اس         تخدام هذا النموذج في التحليل، يوض         أ 
 لْدول التالِ نتائج اختبار العلاقات الِطية بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل:ا

 والمتغير التابع المستقلة الخطية بين المتغيرات العلاقات اختبار (: نتائج29الجدول رقم )
 sigمستوى الدلالة  الالتزام التنظيمي 

 0.023 0.493 الاحتواء العا في
 0.004 0.537 المهارات المفاهيمية

 0.033 0.663 التمكين
 0.003 0.376 والنجا.  التطور ىمساعدة المرؤوسين عل
 0.021 0.420 الايثار

 0.000 0.497 الأخلاقيالسلو  
 0.024 0.529 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا
معاملات  توضأ قيمالِطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، حيث  لعلاقاتا اختبار بقيوضأ الْدول السا 

مستوى  وجاء، 0.3 التابع  التِ تجاوزتالتنظيمي  المتغير  المستقلة  والالتزامالارتباط بين أبعاد القيادة الِادمة  المتغيرات 
أبعاد  دلالتها الاحصائية أي وجود علاقات خطية بين وهو ما يعنّ 0.05معاملات الارتباط   أقل من  لْميع قيمالمعنوية 
 الِادمة كمتغيرات مستقلة   والمتغير التابع  الالتزام التنظيمي . القيادة

 عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة اختبار -2
ات المستقلة في النموذج، من شروط سلامة التحليل وفق نَّوذج الانَدار المتعدد هو عدم وجود ارتباط ذاتِ بين المتغير 

حتَّ نَكم بعدم وجود ارتباط ذاتِ بين هذه  0.7يتجاوز معامل الارتباط المتغيرات المستقلة قيمة  ألاوعليه ينبغي 
نتائج اختبار عدم وجود الارتباط الذاتِ، حيث أن قيم معاملات الارتباط بين   10  يوضأ الملحق رقمالمتغيرات، 

مما يعنّ عدم وجود ارتباط  0.7أقل من  وهي 0.586و 0.213وذج الانَدار تراوحت بين المتغيرات المستقلة في نَّ
 (Ben-Shoshtim, A., & Leven, B. D. 2008) ذاتِ بين هذه المتغيرات المستقلة.
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 :المسمو  التباين والتباين تض:م معامل اختبار -3
رئيسية عادة ما يكون هنا  تداخل خطي بين المتغيرات المستقلة في نَّوذج الانَدار المتعدد، وقبل اختبار الفرضية ال

الثالثة، يجب التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد بين أبعاد المتغير المستقل الداخلة في نَّوذج الدراسة، والُدالله من 
وفي بعض  3هذا الاختبار هو قياس قوة هذا التداخل عبر معامل تضخم التباين الذي يجب ألا تتجاوز قيمته الدنيا 

 المعيارية.اد تباين التقديرات وبالتالِ أخطاؤها ، فكلما كانت قيمته كبيرة ز 5الدراسات 
 المسمو  التباين والتباين تض:م معامل اختبار (:30) رقم الجدول

 معامل تض:م التباين  التباين المسمو  الأبعاد
 1.706 0.586 الاحتواء العاطفي
 1.691 0.591 المهارات المفاهيمية

 1.984 0.504 التمكين
 2.676 0.374 التطور ىمساعدة المرعوسين عل
 2.275 0.439 الايثار
 2.004 0.499 الأخلاقيالسلوك 

 1.859 0.538 الالتزام بخلق قيمة للمجتمع

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا
، وهو ما يعنّ 3                         أن جميع معاملات تضخم التباين ة تتجاوز الد الأدنى المسمو. المقدر ب يوضأ الْدول السابق    

 المس      تقل المحدد عدم وجود متغيرات عالية الارتباط في هذا النموذج، وتعبر قيم معاملات التس      امأ عن مقدار تباين المتغير
، 0.1عن الد الأدنى المس   مو. وهو  قيم معاملاته تقلة الأخرى في النموذج، ويجب ألا تقلالمتغيرات المس   الذي لا تفس   ره 
كما أنه لا يوجد   وجد هنا  متغيرات عالية التَّابو،س       ابق بوض       و. إلَ تحقق هذا الش       رط، أي أنه لا يويش       ير الْدول ال

 ارتباط متعدد مع المتغيرات المستقلة الأخرى.
 :التوزيع الطبيعي اختبار -4

يتحقق للتأكد من أن البيا ت تتبع التوزيع الطبيعي قمنا بحساب معاملات الالتواء والتفلطأ لمتغيرات الدراسة، و 
 .3الشرط إذا كانت القيمة المطلقة لمعامل الالتواء والتفلطأ أقل من 
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة اختبار (:31رقم ) الجدول
 قيم الالتواء المتغيرات

Skewness 
الانحراف 
 المعياري

الانحراف  قيم الالتواء/
 المعياري

 قيم التفلطح
Kurtosis 

الانحراف 
 المعياري

الانحراف  التفلطح/ قيم
 المعياري

 0.179 0.608 0.109 0.488 0.09 0.044 الاحتواء العاطفي
0.392- المهارات المفاهيمية  0.309 -1.268  0.840 0.608 1.381 

0.572- 0.608 0.348-  0.309 0.166 التمكين  
مسياعدة المرعوسين 

 على التطور
-0.600 0.309 -1.914  -0.348 0.608 0.572-  

 0.447 0.608 0.272 0.462 0.309 0.143 ثارالاي
 0.914 0.608 0.556- 1.122 0.309 0.347 السلوك الأخلاقي
الالتزام بخلق قيمييية 

 للمجتمع
0.050 0.309 0.161 0.622 0.608 1.023 

0.541- 0.608 0.329- 0.546 0.309 0.169 الالتزام التنظيمي  

 (SPSS)مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :لمصدرا
 لمعيارية ة تتجاوز المجال على قيم انَرافاتها ا سمة كل من قيم الالتواء والتفلطأيوضأ الْدول السابق أن حاصل ق 
بسبب عدم  س ملتود بشكل موجب أو بشكل سالبوهو ما يعنّ أن توزيع بيا ت الدراسة لي] 1.96-، 1.96+[

تتبع التوزيع الطبيعي، وعليه يمكن القول  هيمن التواء سالب أو تفلطأ سالب و وجود قيم متطرفة، كما أن البيا ت لا تتض
علمية التِ يمكننا من استخدام الاختبارات الممن الثقة أن بيا ت الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وهو ما  بالمائة 95بنسبة 

 تعتمد على التوزيع الطبيعي.

 :معنوية نموذج الانحدار اختبار -5
 :الانَدار معنوية نَّوذج اختبار نتائج التالِ الْدول يوضأ

 الانحدار معنوية نموذج (: اختبار32) الجدول رقم
 مستوى المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.001 4.122 1.205 7 8.438 الانَدار
   0.292 52 15.207 البواقي
    59 23.645 الكلي

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا
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تشير نتائج الْدول السابق إلَ أن أبعاد القيادة الِادمة لُا أثر معنوي في الالتزام التنظيمي، ويظهر ذلك من خلال  
أقل من هي و  2التِ تقدر  الْدولية كما أ ا ذات قيمة معنوية F وهي أكبر من 4.122المحسوبة التِ بلغت  Fقيمة 

وهذا يدل على وجود علاقة دالة احصائيا بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، أي أن النموذج صالح للتنبؤ بالمتغير  0.05
 التابع، وعليه فإن خو الانَدار المتعدد يلائم بيا ت الدراسة وبالتالِ نَّوذج الانَدار معنوي.

 :التالِ الْدول في موضأ هو الثالثة كماالفرضية الرئيسية  اختبار نتائج جاءت وقد

 المتعدد الانحدار نموذج وفق الثالثة الفرضية الرئيسية (: اختبار33) رقم الجدول
  R:0.597معامل الارتباط
 2R :0.357معامل التحديد 

 α≤0.05      0.001معنوية: مستوى  عند F :4.122قيمة 
 مةقي معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

T  
 معنوية

 T B الِطأ المعياري B بيثا 
 0.005 2.921  0.620 1.810 الثابت
 0.044 2.063 0.3 0.135 0.278 عاطفيالاحتواء ال

 0.917 0.105- 0.015- 0.176 0.018- المهارات المفاهيمية
 0.091 1.722- 0.270- 0.146 0.251- التمكين

 0.177 1.593 0.290 0.163  0.260 والنجا   مساعدة المرعوسين على التطور
 0.199 1.301- 0.218- 0.178 243- الايثار
 0.004 3.059 0.482 0.162 0.496 الأخلاقيالسلوك 

 0.36 0.339- 0.051- 0.156 0.053- الالتزام بخلق قيمة للمجتمع

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :لمصدرا

وهو  0.597بلغ  قد المتعدد الانَدار نَّوذج في بين متغيرات الدراسة الارتباط معامل يظهر الْدول السابق أن
يشير إلَ وجود ارتباط موجب ومتوسو بين كل من المتغيرات المستقلة مجتمعة وبين المتغير التابع  الالتزام التنظيمي  بالبنك 

 بالمائة 35.7تغيرات المستقلة مجتمعة تؤثر بما نسبته ، أي أن الم0.357القيمة   2R ل الدراسة، كما بلغ معامل التحديد 
 Bفتعود لمتغيرات أخرى، كما بلغت معلمية التقا ع %64.3التأثير المقدرة ب     من النسبة باقي، أما على المتغير التابع

كان له الاثر ، وتبين النتائج أن بعد السلو  الاخلاقي  0.05، وهو أقل من 0.005بمستوى دلالة بلغ   1.810القيمة 
، ثم 0.05وهي ذات دلالة احصائية بمستوى معنوية أقل من β   0.496الاكبر في الالتزام التنظيمي حيث بلغت قيمة  



 الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني                                                 

70 
 

وهي ذات دلالة  β  0.278يأتِ بعد الاحتواء العا في ثانيا من حيث قوة تأثيره في المتغير التابع إذ بلغت  قيمة  
ير دالة إحصائيا وهو ما للأبعاد المتبقية غ  β، بينما جاءت قيم  0.05قل من وهو أ 0.044احصائية بمستوى معنوية 

 يعنّ أ ا لا تؤثر في المتغير التابع حسب النموذج المعتمد في هذه الدراسة.

يوجد أثر ذو دلالة الفرضية البديلة التِ تنص على أنه: " ونقبلالفرضية الصفرية  نرفضمن خلال التحليل السابق 
الالتزام  على السلو  الأخلاقي والاحتواء العا في   القيادة الِادمةلبعدي  α≤0.05ند مستوى معنوية احصائية ع

 ". التنظيمي لدى الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية جيجل
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 خلاصة الفصل الثاني:
قيادة الِادمة في الالتزام التنظيمي للموظفين ببنك تض      من هذا الفص      ل دراس      ة ميدانية تهدالله إلَ معرفة مدى أثر ال      

، ولقد تم اس         تخدام الاس         تبانة لْمع معلومات البحث الميدانِ التِ تم توزيعها -جيجل–الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" 
تم التوصل إلَ وقد  الزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية،على بعض موظفي البنك، التِ تَت معالْتها باستخدام بر مج ظ

لممارس   ات القيادة الِادمة. كما أنه يوجد مس   توى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى  ابيي لدى الموظفينإدرا  إيجأنه يوجد 
الالتزام  دة الِادمة علىلأبعاد القياببنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر"، كما أنه يوجد أثر دو دلالة إحص            ائية  الموظفين

 التنظيمي.
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لقد حاولنا من خلال هذه الدراس        ة التعرالله على أثر القيادة الِادمة على الالتزام التنظيمي وذلك عبر الإجابة عن        
التس     اؤلات التِ تَثل إش     كالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقس     يم الدراس     ة هذه إلَ فص     لين الْانب النظري تناولنا فيه 

ة والتطبيقية للقيادة الِادمة والالتزام التنظيمي، وبعض الدراس         ات الس         ابقة التِ تندرج تحت س         ياق هذا الأدبيات النظري
-الموض      وع وفيما يخص الفص      ل الثانِ تطرقنا للدراس      ة تطبيقية وقمنا بدراس      ة حالة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر

 .-جيجل

من أنَّ  اط القي  ادة يركز على خ  دم  ة الآخرين وتلبي  ة احتي  اج  اتهم قب  ل تلبي  ة ويمكن القول إن القي  ادة الِ  ادم  ة هي نَّو       
 احتياجات القائد نفسه.

هذه الدراس               ة حاولنا التعرالله كذلك على الالتزام التنظيمي وبالتالِ يمكن القول إن الالتزام التنظيمي هو  لومن خلا    
الله المنظمة وش           عور كل  رالله بواجباته اتجاه الطرالله حالة نفس           ية واجتماعية تدل على تطابق أهداالله الموظفين مع أهدا

 الأخر، والتمسك بقيم وأهداالله المنظمة والشعور القوي بالانتماء إليها.

 الدراسةنتائج  -أولا

 توصلنا من خلال هذه الدراسة إلَ مجموعة من النتائج يمكن تبويبها ضمن مجموعتين:

 النتائج النظرية: -1
وظيفي وبالتالِ تحقيق إخلا  ناخ تنظيمي ملائم بحيث تبرز منه تعزيز حالة الرضا الم تشكيلعلى تعمل القيادة الِادمة -

 عمل؛الالعاملين تجاه والتزام 

 بكافة السياسات المتعلقة بالموارد البشرية؛يرتبو مفهوم القيادة الِادمة -

، والتِ تؤدي ب  دوره  ا إلَ زددة تش              جيع العم  ل برو. الفريق وبغرس المحب  ة والاحتَّامم فوائ  د القي  ادة الِ  ادم  ة هي من أه-
 الالتزام التنظيمي؛

 الاحتواء الوظيفي، المهارات المفاهيمية، التمكين، مس       اعدة المرؤوس       ين على ص       نف الباحثون أبعاد القيادة الِادمة إلَ:-
 التطور، الايثار، السلو  الأخلاقي، الالتزام بخلق قيمة للمجتمع؛

معدلات الأداء وتَاس          ك الأفراد وثقتهم بالمنظمة، بالتالِ تخفيض  ددةيات المهمة لز يعتبر الالتزام التنظيمي من الس          لوك -
 معدلات التغيب وتحقيق الاستقرار التنظيمي؛

 تشمل أبعاد الالتزام التنظيمي في: الالتزام العا في، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري؛ -
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 تنظيمي؛يوجد تأثير بين القيادة الِادمة والالتزام ال-

 النتائج التطبيقية:  -2
أظهرت النت ائج أن واقع مم ارس               ة القي ادة الِ ادم ة في بن ك الفلاح ة والتنمي ة الريفي ة الب در في جيج ل ق د ج اءت  -

وتطابقت هذه النتيجة مع  متوس  طة، مما يدل على وجود نس  بة متوس  طة في ممارس  ة س  لوكيات القيادة الِادمة لدى القادة،
  ودراس           ة الزهرانِ 2020العتيبي   دراس           ة ، بينما اختلفت عن نتيجة 2018وخالد     و مد2015دراس           ة غالِ  

  اللذين وجدا مستوى مرتفع من ممارسة القيادة الِادمة؛  2023زعباط  ودراسة   2020 
تزام و"الالو"الإيثار  الاهتمام بالمرؤوس              ين أولا " و"التمكين" "الاحتواء العا في"  كل من أبعاد  أظهرت النتائج أن -

كل من   النتيجة معهذه ، وتتش       ابه من الادرا  لدى عينة الدراس       ة درجة متوس       طةت قد حققبخلق قيمة للمجتمع" 
 ؛Boroumand&Cheraghali (2016و   2018 مد وخالد    2015غالِ   دراسات

قد س      لو  الأخلاقي" و"ال "و"مس      اعدة المرؤوس      ين على التطور "المهارات المفاهيمية" كلا من أبعادأظهرت النتائج أن   -
 والزهرانِ  2015  دراس         ات غالِالنتيجة مع  هذهوتتش         ابه  من الادرا  لدى عينة الدراس         ة، درجة مرتفعة تحقق

 2020  Mohadde  (2014؛  
 أظهرت النتائج أن مس      توى الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر جاء بدرجة مرتفعة، وتوافقت -

هذه بينما اختلفت   2023  ودراس    ة زعباط  2018  ودراس    ة  مد وخالد  2020  انِالزهر مع دراس    ة  هذه النتيجة
  ؛2020النتيجة عن دراسة العتبي  

و"الالتزام المعياري" و"الالتزام "الالتزام العا في"  كل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي المتمثلة فيأظهرت النتائج أن   -
 وتوافقت هذه النتيجة مع دراس     ات كل من دت مرتفعة من الادرا  لدى أفراد عينة الدراس     ة،جاءت بمس     تو  قدالمس     تمر" 
   ؛Yusuf  2010  و2020  والعتيبي  2020الزهرانِ  
بالاعتماد على نَّوذج الانَدار المتعدد أظهرت الدراس               ة وجود أثر ذو دلالة احص               ائية عند مس              توى معنوية  -

α≤0.05 الالتزام التنظيمي ل  دى الموظفين في بن  ك الفلاح  ة والتنمي  ة الريفي  ة بولاي  ة  لأبع  اد القي  ادة الِ  ادم  ة في
، بينما  Lwayaneka  2020  ودراس        ة Mohaddeseh  2014هذه النتيجة مع دراس        ة  جيجل، وتتش        ابه
 ؛ Awab  2020تختلف مع دراسة 

 35.7دمة  مجتمعة تؤثر بما نس            بته أظهر النموذج المعتمد في التحليل أن المتغيرات المس            تقلة  أبعاد القيادة الِا -
فتعود لمتغيرات أخرى %64.3التأثير المقدرة ب                 من النسبة باقيبالمائة على المتغير التابع  الالتزام التنظيمي  أما 

 غير مدرجة في نَّوذج الدراسة؛
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، ببعد الاحتواء العا في متبوعا ثر الاكبر في الالتزام التنظيميالنتائج أن بعد الس        لو  الاخلاقي كان له الا بينت -
في المتغير التابع مباش        رة  المتبقية غير دالة إحص        ائيا وهو ما يعنّ أ ا لا تؤثر قيم المتغيرات المس        تقلة بينما جاءت

 حسب النموذج المعتمد في هذه الدراسة.
 التوصيات: -ثانيا

 فيما يلي:  جزهانو  تقدة مجموعة من التوصيات بناء على ما جاء في النتائج السابقة يمكن   

العمل على تنفيذ برامج تدريبية للمس        ؤولين لتنمية مهاراتهم ومعارفهم حول سمات القيادة الِادمة وأ يتها وأثرها على  -
 كل من البنك والموظفين؛

العمل على غرس ثقافة تنظيمية للموظفين تساهم في بناء المعرفة حول مفهوم القيادة الِادمة وخلق وعي وإدرا  لدى  -
 قادة والموظفين   ية القيادة الِادمة وأثرها على البنك؛ال

تأكيد الموظفين بض              رورة المعرفة التامة والتطبيق الكامل لأبعاد القيادة الِادمة في أدائهم لمعاملاتهم من خلال تنمية  -
 مهاراتهم؛

 ين   ية العمل في البنك من خلالتعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي والانتماء للعمل والتِ بدورها تزيد من إيمان الموظف -
 الممارسات الإيجابية لدى الموظفين؛الندوات بحيث يكون  ورها تعزيز 

 العمل على تعزيز التمكين لدى المرؤوسين من خلال رفع ثقة المرؤوسين في قدراتهم ومهاراتهم؛ -
ص  ات إليهم والاهتمام حقا بش  كواهم العمل على إبداء اهتمام أكبر بالمرؤوس  ين من خلال الْلوس مع المرؤوس  ين والان -

 و موحاتهم؛
من خلال ترس             يخ  -جيجل  -العمل على دعم وتعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر -

 قيم الدعم والرعاية من جانب القادة للمرؤوسين والعمل على تقدة أكثر مما يتوقعونه؛
 تخاد القرارات التِ تتعلق بهم قبل اتخاذها، والاستماع إلَ آرائهم ومناقشتهم بها؛إشرا  الموظفين في البنك في ا -
العمل على تطوير العلاقة بين المس          ؤولين والعاملين من خلال تكثيف اللقاءات والاجتماعات وفتأ المجال للموظفين  -

 لإبداء وجهات نظرهم وآرائهم ومناقشتها بشفافية وموضوعية؛
ظفين بما يمكن أن يَققه عملهم من خلق قيمة للمجتمع وذلك للحصول من خلال تشجيعهم على توعية المدراء والمو  -

 المشاركة الفاعلة في العمل التطوعي والأنشطة المجتمعية؛
 مكافأة الْهود العفوية التطوعية مادد ومعنود؛ -
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لال تفعيل أنظمة حوافز والتَّقية لدى الموظفين من خ الس           ائد الالتزام التنظيمي الفاظ على المس           تودت المرتفعة من -
 وتحفيزهم من أجل زددة الانتماء والولاء للبنك؛

إتباع  ج إداري س   ليم من أنظمة وحوافز وترقية وتحفيز معنوي ومناخ عمل مناس   ب لممارس   ة أبعاد القيادة الِادمة عن  -
 م التنظيمي. ريق المشاركة القيقية للموظفين في صنع القرارات وذلك لزددة مستوى الالتزا

 آفاق الدراسة:  -اثالث

في ض      وء ما توص      لت إليه الدراس      ة من نتائج وتوص      يات، وبعد الا لاع على العديد من الدراس      ات الس      ابقة المتعلقة    
 :اقتَّا. العناوين التالية كآفاق لُذه الدراسةبموضوع الدراسة، يمكن 

 الاقتصادية؛القيادة الِادمة وعلاقتها بالولاء التنظيمي في المؤسسات  -
 دور القيادة الِادمة في إدارة الازمات؛ -
 تعزيز سلو  الموا نة؛في أثر القيادة الِادمة  -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبانة بحث

 .طيبة.تحية   

ي ن  لذي ج ء كجزء من در  ررررررررة ميلية ت ييلية لةيا اررررررررل د   ت  رررررررر      مل    ل سرررررررريس  يسررررررررضع  ين عيرررررررر  لاسن ي             رررررررر   

  ل شضية تحت مة  ن: تخصص إد ر   ت  رد 

 جيجل–الالتزام التنظيمي دراسة حالة: بنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" على قيادة الخادمة ال يثض- 

ج  مة   قض ء  جيي  مب ر ته لا قة و لإج لاة مليه  لاي ض مية، ك ن صحة  لة  ئج فإعة  عي  لاسن ي       ذ       ي ن، لذلك عض 

 تع ي  لا رجة كبس   ملى صحة إج لا ت  ، وعؤك  ل   لاأن  ذه  لبي ع ت لن تس خ   إ  لغضض  لبحث  لعلمي.

 .وتفيل   لاقب ل ف ئق   ح     و ل ق  ض.

 إعداد الطالبتين:

 حي  ني كضيية 

    حي   ي لي 

 أمام الإجابة التي تناسبك)×( وضع علامة يرجى 

  الخصائص الشخصية والوظيفية: المحور الأول 

 الجنس: -1

 يعثى              ذكض                          

  

 العمر: -2

  ةة                                           40إلى يقا من 35من                                  ةة 35إلى يقا من 30من                                                       ةة 30إلى يقا من 25من          

  ةة 50يكث  من                 ةة                     50من إلى يقا  45من                                      ةة                     45يقا من  إلى 41من    

 

 الشهادة العلمية: -3

 م                            ليس نس                                                        تقني   مي                               

                                                      م  بع   ل  رح )م جيس س ، دك  ر ه(                                                         ملة س    

                                                                          :الادارية رتبةال -4

                                                      م ن تةفيذ                                                         م ن تح                                                ط رإ                                              
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 أبعاد القيادة الخادمة المحور الثاني:

 العبارات الرقم البعد
افق  غير مو

 بشدة

غير 

افق  مو
ا محايد  فقمو

افق  مو

 بشدة

في
ط

عا
 ال

واء
حت

الا
 

01 
بعض  يجرررررا حرررررا  لبةرررررك من ي ةني  للج ء لليسرررررررررررررؤولسن    

 شخصيةمش كل   ل

     

       لشخصية للآخضين  لبةك لا لضف  ية تسؤول ن     يه   02

03 
لل حررر ع م   يخضين ملى   لبةرررك وق ررر  أخرررذ  تسرررررررررررررؤول ن     ررر

  تس  ى  لشخص ي

     

04 
  يخضين دون  ى  حب ط ل   لبةك ارررع ر      ن   رك  تسرررؤول

 إخب ر   لاه

     

ية
يم

اه
لمف

ت ا
ا ار

لمه
ا

 

       ت علقة لا لعيا ء خط     لبةك إدر ك     ي ن لليسؤولسن 05

06 
     تشررررررررررررر كا  تعق   حاملى   لبةك ق درون تسرررررررررررررؤول ن    

  لعيا

     

      .بةكلأ   ف  لفل  ا ما   لبةك ل يه  تسؤول ن     07

08 
مش كا  لعيا لاأفك ر ج       لبةك حا    سنسؤولللي  ي ن

 يو إلا  مية

     

ن
كي

تم
ال

 

09 
 صرررررررررررررنحيررررر ت للي  فسن  تخررررر ذ ن     لبةرررررك يعطي  تسرررررررررررررؤول

 بعيلل .  لتي ت علق قض ر ت ل

     

10 
ملى  ل عرررر مررررا م    لبةررررك يشرررررررررررررجع ن  يخضين تسرررررررررررررؤول ن    

 قض ر ت  لعيا  تلية لاأعفسل 

     

11 
  لقض ر ت  تلية للي  فسن لا تخ ذيسيح  تسؤول ن     لبةك 

 دون  لع د  إليه 

     

12 
 لحضية     ل ع ما م    يخضين  لبةك  يةح ن  تسررررررررررررؤول ن    

  ت  قف  لصعبة لا لطضيقة  لتي يشعضون ينه   لأفيا

     

لى 
 ع

ين
س

ؤو
لمر

ة ا
عد

سا
م

ح
جا

لن
وا

ر  و
ط

لت
ا

 

      ه  ت  فسن  تهني من يول ي ت لا لبةك تط ر ن   ع ب   تسؤولي 13

14 
 ت  فسن حقق    من  ل ررررررأكرررررر  ين ن لارررررر لبةررررررك ه    تسرررررررررررررؤولي

 .و  ئفل  ي   ف

     

15 
 ومعر رف  لعيرا  ت   ت  فسن لاخب ن     لبةرك زود  تسرررررررررررررؤول 

 مل ر ت ج    . تط يض من لتي تي نه  

     

16 
ضفررة ي  رر  ف  ت  فسن ملى مع  ن     لبةرركحضص  تسرررررررررررررؤول 

  تلةية
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 العبارات الرقم البعد
افق  غير مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

لا(
أو

ن 
سي

ؤو
لمر

 با
ام

تم
لاه

)ا
ار 

لايث
ا

 

17 
   تضؤو رررسن يكث  من    ي مل لا لبةك لاةج ح يه    تسرررؤول ن 

  لشخص ي.  لاةج حل

     

      . خضين ف ق مصلحتهمصلحة  ي لا لبةك   ي   تسؤول ن  18

19 
  لخ صرررررررررررررة ل لبيرة لا لبةك لايصررررررررررررر لحل  تسرررررررررررررؤول ن   يررررررررررررر   

 .  فسن ح ي ج ت  ت

     

20 
ميرررا  و رررررررررررررعل  ل سرررررررررررررليرررا برررذل  تسرررررررررررررؤول ن     لبةرررك مررر     

 .  فسن ت

     

قي
لا

لأخ
ك ا

لو
س

 ال

      قية م ليةنيخ لا لبةك لايع  س  ن ي    تسؤول   21

       لبةك لا لص ق  صف  تسؤول ن لا 22

23 
 و  خنق    ملى  تب دئ ض ع   تسرررررررررررررؤول ن لا لبةك   ح ف ة 

   يا تحقيق  لةج ح

     

24 
يكث  من   لعيا و لصرررر ق لا لبةك لاأخنقي ت ن ه    تسررررؤولي

 لاطضق غس  ملةية ج ز ع  تحقيق

     

ق
خل

م ب
تزا

لال
ا

 
مع

جت
لم

ة ل
يم

ق
 

 

      ة رد  لجييا لليج ي ملى ي ييلا لبةك   ؤك   تسؤول ن  25

26 
 تسرررررررررررررؤول ن لارر لبةررك د ئيرر   لايسرررررررررررررر مرر    لأ رررررررررررررخرر ص     يه  

   ج ي 

     

       لأنشطة   ج يعية لا لبةك    تسؤول ن  ش ركي  27

28 
     لأنشطة تش ركة  ملىت  فسن  تسؤول ن لا لبةك   يشج 

   ج يعية
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 التنظيميالمحور الثالث: الالتزام 

 

 الداخلي لمحور القيادة الخادمة  الاتساق(: صدق 02الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 البعد
ترقم 

 العبارة
 العبارات

افق  غير مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

 الالتزام التنظيمي

في
ط

عا
 ال

ام
تز

لال
ا

 

      ياعض لا لفخض لعيل  لا ةك  لفنحة و ل ةيية  لضيفية 01

      يتع ما م  مش كا  لعيا كأنه  مش كل   لخ صة 02

      ن ميل  ياعض لا ع ي ء ق ي تك  03

      مك ن  لعياياعض لاج  م ئل      04

ي  ر
يا

لمع
م ا

تزا
لال

ا
 

      ميل  ر لاطة ق ية تجعلني يتيسك لاهيك ن ضبطني لات 05

      حي تي  ل  يفيةتق     لبةك   فيا لا ياعض 06

      م  صلة  لعيا     ذ   لبةك ىمل لازمنئي تشجعنيمنقتي  07

        ع ق ل للعيا م  مة فس للبةك  يف ض يلا        8

رار
تم

س
الا

م 
تزا

لال
ا

 

      لا ةك  لفنحة و ل ةيية  لضيفيةيرغب لا    يض ر     لعيا  09

      يم ق  يعني  أخسض  ل ثس     ح لة تغيس  مك ن ميل  10

       لع    من  تز     حقق ل م  صلتي  لعيا     لبةك  11

      قليلة للعيا    ح لة تضكي لعيل  لا لبةكل ي خي ر ت وفضص  12

12 
حي ن بعي   من  ل سررررررررررررلسررررررررررررا  لأ        كثس  من  بةك  تصرررررررررررر ل     ل

   للضمي
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Corrélations 

 

 الاحتواء

 العاطفي_

الم_المهارات

ةفاهيمي  

التمك

 ين

عل_المرؤوسين_مساعدة

 التطور_ى

الايثا

 ر

الا_السلوك

 خلاقي

_قيمة_بخلق_الالتزام

 للمجتمع

الخ_القيادة

 ادمة

Corréla العاطفي_الاحتواء

tion de 

Pearso

n 

1 ,266* 
,57

9** 
,453** 

,47

8** 
,313* ,471** ,710** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,040 
,00

0 
,000 

,00

0 
,015 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corréla المفاهمية_المهارات

tion de 

Pearso

n 

,266* 1 
,38

9** 
,588** 

,21

3 
,351** ,299* ,590** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,040  
,00

2 
,000 

,10

2 
,006 ,020 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corréla التمكين

tion de 

Pearso

n 

,579** ,389** 1 ,555** 
,53

4** 
,295* ,417** ,748** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,000 ,002  ,000 
,00

0 
,022 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

عل_المرؤوسين_مساعدة

 التطور_ى

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,453** ,588** 
,55

5** 
1 

,60

1** 
,556** ,517** ,838** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,000 ,000 
,00

0 

 
,00

0 
,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corréla الايثار

tion de 

Pearso

n 

,478** ,213 
,53

4** 
,601** 1 ,572** ,524** ,766** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,000 ,102 
,00

0 
,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corréla الاخلاقي_السلوك

tion de 

Pearso

n 

,313* ,351** 
,29

5* 
,556** 

,57

2** 
1 ,586** ,711** 
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Sig. 

(bilatér

ale) 

,015 ,006 
,02

2 
,000 

,00

0 

 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

للمج_قيمة_بخلق_الالتزام

 تمع

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,471** ,299* 
,41

7** 
,517** 

,52

4** 
,586** 1 ,745** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,000 ,020 
,00

1 
,000 

,00

0 
,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corréla الخادمة_القيادة

tion de 

Pearso

n 

,710** ,590** 
,74

8** 
,838** 

,76

6** 
,711** ,745** 1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,000 ,000 
,00

0 
,000 

,00

0 
,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الالتزام التنظيمي(: صدق الاتساق الداخلي لمحور 30الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 (: صدق الإتساق الداخلي لمحور الالتزام التنظيمي03الملحق رقم )
Corrélations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشعر 
 

 بالفخر
 ببنك لعملي

 الفلاحة
 والتنمية
 الريفية

 أ
 مع تعامل
 مشاكل
 العمل
 كأنها

 مشاكلي
 الخاصة

كانلم قوي بانتماء أشعر  
 عملي

 بجو أشعر
 في عائلي

 العمل  مكان

 تربطني
 عملي بمكان
 قوية رابطة

 تجعلني
 به أتمسك

 بفضل أشعر
 في  البنك
 حياتي تقدم
 الوظيفية

 علاقتي
  بزملائي
 تشجعني

 على
 مواصلة
 في العمل
 البنك هذا

 أبدًا أفكر لا
 الانتقال في
 مع للعمل

 للبنك منافس

 مواصلتي
 في العمل

  يحقق البنك
 العديد لي
 المزايا من

 خيارات لدي
 قليلة وفرص

 حالة في للعمل
 لعملي تركي

 بالبنك

التنظي_الالتزام
 مي

 بالفخر أشعر
 ببنك لعملي

 والتنمية الفلاحة
 الريفية

Corrélation de 
Pearson 

1 ,464** ,699** ,424** ,671** ,591** ,531** ,544** ,466** ,000 ,742** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,998 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 مع أتعامل
 العمل مشاكل
 مشاكلي كأنها

 الخاصة

Corrélation de 
Pearson 

,464** 1 ,633** ,211 ,545** ,662** ,250 ,478** ,439** -,014 ,634** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,105 ,000 ,000 ,054 ,000 ,000 ,917 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 بانتماء أشعر
 لمكان قوي

 عملي

Corrélation de 
Pearson 

,699** ,633** 1 ,608** ,727** ,709** ,589** ,604** ,564** ,181 ,844** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,170 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 عائلي بجو أشعر
 العمل  مكان في

Corrélation de 
Pearson 

,424** ,211 ,608** 1 ,551** ,356** ,720** ,479** ,481** ,202 ,673** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,105 ,000  ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,126 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 بمكان تربطني
 رابطة عملي
 تجعلني قوية
 به أتمسك

Corrélation de 
Pearson 

,671** ,545** ,727** ,551** 1 ,671** ,679** ,542** ,481** ,104 ,807** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,432 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 بفضل أشعر
 تقدم في  البنك
 الوظيفية حياتي

Corrélation de 
Pearson 

,591** ,662** ,709** ,356** ,671** 1 ,528** ,630** ,684** ,170 ,809** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 ,000 ,199 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

يعلاقت   بزملائي 
 على تشجعني
 العمل مواصلة
 البنك هذا في

Corrélation de 
Pearson 

,531** ,250 ,589** ,720** ,679** ,528** 1 ,567** ,580** ,217 ,769** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,054 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,098 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 في أبدًا أفكر لا
 للعمل الانتقال

 للبنك منافس مع

Corrélation de 
Pearson 

,544** ,478** ,604** ,479** ,542** ,630** ,567** 1 ,723** ,155 ,792** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,242 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 أرغب
 في بالاستمرار

 ببنك العمل
 والتنمية الفلاحة

 الريفية

Corrélation de 
Pearson 

,691** ,478** ,628** ,437** ,646** ,630** ,653** ,765** ,723** ,075 ,830** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,571 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 أنني أعتقد
 الكثير سأخسر

 تغيير حالة في
 عملي مكان

Corrélation de 
Pearson 

,382** ,417** ,441** ,359** ,402** ,458** ,369** ,417** ,611** ,411** ,663** 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,001 ,000 ,005 ,001 ,000 ,004 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

 العمل مواصلتي
  يحقق البنك في
 من العديد لي

 المزايا

Corrélation de 
Pearson 

,466** ,439** ,564** ,481** ,481** ,684** ,580** ,723** 1 ,334** ,811** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,010 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

يلد  خيارات 
 قليلة وفرص

 حالة في للعمل
 لعملي تركي

 بالبنك

Corrélation de 
Pearson 

,000 -,014 ,181 ,202 ,104 ,170 ,217 ,155 ,334** 1 ,333** 

Sig. 
(bilatérale) 

,998 ,917 ,170 ,126 ,432 ,199 ,098 ,242 ,010  ,010 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

التنظي_الالتزام
 مي

Corrélation de 
Pearson 

,742** ,634** ,844** ,673** ,807** ,809** ,769** ,792** ,811** ,333** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الدراسة ائي لمحاور(: صدق الاتساق البن04) الملحق

 

Corrélations 

 التنظيمي_الالتزام الخادمة_القيادة 

القي_التنظيمي_الالتزام

 الخادمة_ادة

 **Corrélation de Pearson 1 ,382** ,768 الخادمة_القيادة

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 

N 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,382** 1 ,885 التنظيمي_الالتزام

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 

N 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,768** ,885** 1 الخادمة_القيادة_التنظيمي_الالتزام

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 كرونباخ (: معامل الثبات الكلي ألفا05) الملحق

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

  Observations Valide 59 98,3 

Exclua 1 1,7 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,931 40 
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 التوزيع الطبيعي اختبار(: 06ق رقم )الملح

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

القيادة_التنظيمي_الالتزام

 الخادمة_

N 60 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,43 

Ecart type ,457 

Différences les plus extrêmes Absolue ,075 

Positif ,075 

Négatif -,052 

Statistiques de test ,075 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى اختبار(: نتائج 07) قالملح

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 059, 461, 3,27 60 الخادمة_القيادة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 39, 15, 268, 000, 59 4,503 الخادمة_القيادة
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية08الملحق رقم )

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 082, 633, 3,60 60 التنظيمي_الالتزام

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 76, 44, 600, 000, 59 7,340 التنظيمي_الالتزام

 
 

 (: نتائج اختبار العلاقات الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع09الملحق رقم )

Corrélations 

ا_الاحتواء 
 لعاطفي

الم_المهارات
 فاهمية

الت
مكي
 ن

عل_المرؤوسين_مساعدة
 التطور_ى

الايثا
 ر

الا_السلوك
 خلاقي

_قيمة_بخلق_الالتزام
 للمجتمع

التن_الالتزام
 ظيمي

لاحتواءا Corrélatio العاطفي_
n de 

Pearson 

1 ,266* ,57
9** 

,453** ,47
8** 

,313* ,471** ,293* 

Sig. 
(bilatéral

e) 

 ,040 ,00
0 

,000 ,00
0 

,015 ,000 ,023 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corrélatio المفاهمية_المهارات
n de 

Pearson 

,266* 1 ,38
9** 

,588** ,21
3 

,351** ,299* ,237 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,040  ,00
2 

,000 ,10
2 

,006 ,020 ,068 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corrélatio التمكين
n de 

Pearson 

,579** ,389** 1 ,555** ,53
4** 

,295* ,417** ,063 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,002  ,000 ,00
0 

,022 ,001 ,634 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

دةمساع عل_المرؤوسين_
 التطور_ى

Corrélatio
n de 

Pearson 

,453** ,588** ,55
5** 

1 ,60
1** 

,556** ,517** ,376** 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,00
0 

 ,00
0 

,000 ,000 ,003 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corrélatio الايثار
n de 

Pearson 

,478** ,213 ,53
4** 

,601** 1 ,572** ,524** ,200 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,102 ,00
0 

,000  ,000 ,000 ,125 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Corrélatio الاخلاقي_السلوك
n de 

Pearson 

,313* ,351** ,29
5* 

,556** ,57
2** 

1 ,586** ,497** 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,015 ,006 ,02
2 

,000 ,00
0 

 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

للمج_قيمة_بخلق_الالتزام
 تمع

Corrélatio
n de 

Pearson 

,471** ,299* ,41
7** 

,517** ,52
4** 

,586** 1 ,290* 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,000 ,020 ,00
1 

,000 ,00
0 

,000  ,024 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Corrélatio التنظيمي_الالتزام
n de 

Pearson 

,493* ,537 ,66
3 

,376** ,42
0 

,497** ,529* 1 

Sig. 
(bilatéral

e) 

,023 ,004 ,03
3 

,003 ,02
1 

,000 ,024  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 تبار عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة(: اخ10الملحق رقم )

Corrélations 

 

ال_الاحتواء

 للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام الاخلاقي_السلوك الايثار التطور_على_المرؤوسين_مساعدة التمكين المفاهمية_المهارات عاطفي

 Corrélation de العاطفي_الاحتواء

Pearson 

1 ,266* ,579*

* 

,453** ,478*

* 

,313* ,471** 

Sig. (bilatérale)  ,040 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de المفاهمية_المهارات

Pearson 

,266* 1 ,389*

* 

,588** ,213 ,351** ,299* 

Sig. (bilatérale) ,040  ,002 ,000 ,102 ,006 ,020 

N 60 60 60 60 60 60 60 

نالتمكي  Corrélation de 

Pearson 

,579** ,389** 1 ,555** ,534*

* 

,295* ,417** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,000 ,022 ,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de التطور_على_المرؤوسين_مساعدة

Pearson 

,453** ,588** ,555*

* 

1 ,601*

* 

,556** ,517** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de الايثار

Pearson 

,478** ,213 ,534*

* 

,601** 1 ,572** ,524** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 
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 Corrélation de الاخلاقي_السلوك

Pearson 

,313* ,351** ,295* ,556** ,572*

* 

1 ,586** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,006 ,022 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام

Pearson 

,471** ,299* ,417*

* 

,517** ,524*

* 

,586** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

  (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح                                     11الملحق رقم )
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,810 ,620  2,921 ,005   

 1,706 586, 044, 2,063 300, 135, 278, العاطفي_الاحتواء

لمهاراتا  1,691 591, 917, 105,- 015,- 176, 018,- المفاهمية_

- 270,- 146, 251,- التمكين

1,722 

,091 ,504 1,984 

 2,676 374, 117, 1,593 290, 163, 260, التطور_على_المرؤوسين_مساعدة

- 218,- 187, 243,- الايثار

1,301 

,199 ,439 2,275 

 2,004 499, 004, 3,059 482, 162, 496, الاخلاقي_السلوك

 1,859 538, 736, 339,- 051,- 156, 053,- للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام

a. Variable dépendante : التنظيمي_الالتزام 

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة12الملحق رقم )
 

Statistiques descriptives 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type Skewness Kurtosis 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistique

s 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Erreur 

standar

d 

Statistiqu

es 

Erreur 

standar

d 

 608, 109, 309, 044, 683, 2,91 5 2 60 العاطفي_الاحتواء

 608, 1,840 309, 392,- 52094, 3,8208 5,00 2,00 60 المفاهمية_المهارات

 608, 1,052 309, 166, 680, 2,94 5 1 60 التمكين
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ال_على_المرؤوسين_مساعدة

 تطور

60 2 5 3,54 ,707 -,600 ,309 -,348 ,608 

 608, 272, 309, 143, 568, 2,89 5 2 60 الايثار

 608, 556,- 309, 347, 615, 3,52 5 3 60 الاخلاقي_السلوك

_قيمة_بخلق_الالتزام معللمجت  60 2 5 3,25 ,617 ,050 ,309 ,622 ,608 

N valide (liste) 60         

 

(: اختبار معنوية نموذج الانحدار13الملحق رقم )  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام 1

_المهارات ةالمفاهمي  ,العاطفي_الاحتواء ,

 ,الاخلاقي_السلوك ,التمكين ,الايثار

 bالتطور_على_المرؤوسين_مساعدة

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,597a ,357 ,270 ,541 

a. Prédicteurs : (Constante), الاخلاقي_السلوك ,التمكين ,الايثار ,العاطفي_الاحتواء ,المفاهمية_المهارات ,للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام, 

 التطور_على_المرؤوسين_مساعدة

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,438 7 1,205 4,122 ,001b 

de Student 15,207 52 ,292   

Total 23,645 59    

a. Variable dépendante : التنظيمي_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), ارالايث ,العاطفي_الاحتواء ,المفاهمية_المهارات ,للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام  ,الاخلاقي_السلوك ,التمكين ,

 التطور_على_المرؤوسين_مساعدة

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,810 ,620  2,921 ,005 

 044, 2,063 300, 135, 278, العاطفي_الاحتواء

 917, 105,- 015,- 176, 018,- المفاهمية_المهارات

 091, 1,722- 270,- 146, 251,- التمكين
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 117, 1,593 290, 163, 260, التطور_على_المرؤوسين_مساعدة

 199, 1,301- 218,- 187, 243,- الايثار

 004, 3,059 482, 162, 496, الاخلاقي_السلوك

 736, 339,- 051,- 156, 053,- للمجتمع_قيمة_بخلق_الالتزام

a. Variable dépendante : التنظيمي_الالتزام 

 

 

 

 

 

 

 


