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عرفـانا بالفضل و الجميل نتوجه بموفور الشكر و عظيم  

تفضلها  على  "  حنان بشتة"التقدير إلى الأستاذة الفـاضلة  

، و على حسن توجيهها و جهدها  بالإشراف على هذه الدراسة

و ملاحظاتها القيمة، و على كل ما قدمته لنا من مساعدة  

  .لإتمام هذا العمل

ياسين  "العرفـان لأستاذي الفـاضل  كما أتقدم بجزيل الشكر و  

، و على  ل الجهد و الوقت الذي منحنا إياهعلى ك" هاين  

  .ملاحظاته و توجيهاته الذي أفـادنا في إتمام هذا العمل  

م علم النفس و علوم  قس  أساتذةكل    إلىوالشكر موصول  

   .زملائي في الدفعة  إلى  رطفونيا و  التربية و الأ
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 : ملخص الدراسة

  .هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التزام المشرف التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة        

   .أستاذ وأستاذة  ) 100(وذلك باستخدام المنهج الوصفي ، واعتمدت الدراسة على عینة عشوائیة حجمها  

   : وقد تبنى البحث الفرضیات التالیة

 یطبق المشرف التربوي بعض المهارات الإشرافیة بدرجة عالیة  - 

 یطبق المشرف التربوي مهارات العلاقات الإنسانیة بدرجة عالیة  - 

 یطبق المشرف التربوي مهارات التخطیط بدرجة عالیة - 

 یطبق المشرف التربوي مهارات القیادة بدرجة عالیة - 

 یطبق المشرف التربوي مهارات علمیة بدرجة عالیة - 

 بق المشرف التربوي مهارات التقویم بدرجة عالیة یط - 

  .محاور ) 05(سؤال مقسم إلى ) 36(واعتمدت الدراسة على استبیان مكون من 

ولمعرفة صحة الفرضیات من عدمها تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها المتوسط 

  .الحسابي ، الانحراف المعیاري 

 : توصلت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیةبعد تحلیل النتائج إحصائیا 

 .یطبق المشرف التربوي بعض المهارات الإشرافیة بدرجة متوسطة  - 

 .یطبق المشرف التربوي مهارات العلاقات الإنسانیة بدرجة عالیة  - 

 . یطبق المشرف التربوي مهارات التخطیط بدرجة متوسطة  - 

 .وسطة یطبق المشرف التربوي مهارات القیادة بدرجة مت - 

 .یطبق المشرف التربوي مهارات علمیة بدرجة متوسطة  - 

 .یطبق المشرف التربوي مهارات التقویم بدرجة متوسطة  - 
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Summary of the study this study  

This study is meant to know the level of the educational supervisor‘s applying of 

some supervising skills and by using the descriptive method the study was based 

on a random sample of one hundred teachers. 

The study led to the following hypotheses: 

 The educational supervisor applies some supervising skills at a high level. 

 The educational supervisor applies the human relationships skills at a high 

level. 

 The educational supervisor applies the planning skills at a high level. 

 The educational supervisor applies the leadership skills at a high level. 

 The educational supervisor applies the assessment skills at a high level. 

The study was based on a survey made up of thirty six questions divided into 

five exes. 

To know to correctness or the incorrectness of these hypotheses, a number of 

statistic methods have been used such as the average calculation and the 

standard deviation. 

After result analysis, the study revealed the following results: 

 The educational supervisor applies some swerving  skills at an average  

 The educational supervisor applies some human relationships skills at a high 

level. 

 The educational supervisor applies leadership skills at an average level. 

 The educational supervisor applies scientific skills at an average level. 

 The educational supervisor applies assessment skills at an average level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج 
 

  محتویات الدراسة
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  أ  .................................................................العربیة ملخص الدراسة باللغة 
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 05 ..........................................................................أهمیة الدراسة  -3
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   : قائمة الجداول

  14...............- حسب البیئات المطبقة فیها  -یوضح تصنیف الدراسات السابقة : )01(الجدول رقم 

  15.................................یوضح الفئات المطبقة علیها الدراسات السابقة  : )02(الجدول رقم 

  16......................یوضح تصنیف الدراسات السابقة حسب المنهج المستخدم  : )03(الجدول رقم 

  16................... -المستخدمة  أداةحسب  -یوضح تصنیف الدراسات السابقة : )04(الجدول رقم 

  61.....................................یوضح توزیع أفراد المجتمع الكلي للدراسة  : )05(الجدول رقم 

  62................................................یوضح خصائص عین الدراسة  : )06(الجدول رقم 

  62.......................اد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص یوضح توزیع أفر  : )07(الجدول رقم 

  63....................یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة  : )08(الجدول رقم 

  64........................یوضح توزیع عدد بنود الدراسة حسب المحاور الخمسة  : )09(الجدول رقم 

  64....................................................یوضح البدائل المستخدمة  : )10(الجدول رقم 

یوضح المتوسطات و الانحرافات المعیاریة و درجة تطبیق المشرف التربوي لمهارات  : )11(الجدول رقم 

  69..........................................................العلاقات الإنسانیة بالنسبة للمحور الأول 

شرف التربوي یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و درجة تطبیق الم : )12(الجدول رقم 

  71...........................................................لمهارات التخطیط بالنسبة للمحور الثاني 

یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و درجة تطبیق المشرف التربوي  : )13(الجدول رقم 

  73.............................................................لمهارات القیادة بالنسبة للمحور الثالث 

یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و درجة تطبیق المشرف التربوي  : )14(الجدول رقم 

  75............................................................للمهارات العلمیة بالنسبة للمحور الرابع 

یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و درجة تطبیق المشرف التربوي  : )15( الجدول رقم

  77...........................................................لمهارات التقویم النسبة للمحور الخامس 

رجة التزام المشرف الانحرافات المعیاریة و الرتب لدیوضح المتوسطات الحسابیة و  : )16(الجدول رقم 

  79.........................................................التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة 
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  : مقدمة

الإنسان فكل یوم یظهر على مسرح الحیاة إن العصر الذي نعیشه ملئ بالتحدیات التي تواجه 

أي أنها  ،ومهارات وآلیات جدیدة للتعامل معها بنجاح ،یدة تحتاج إلى فكر جدید و أسالیبمعطیات جد

ف المرغوبة ولیس الأخلاق والأهدادر على تكییف البیئة وفق القیم و تحتاج إلى إنسان مبدع و مبتكر قا

ا المنطلق ، من هذاكب متطلبات العصر وتستشرف أفاقهتربیة تو ، ولا یتحقق هذا دون التكیف معها فقط

التعلیم في تحقیق أهداف المجتمع الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بكل محاور برزت أهمیة  التربیة و 

ولعل من بین أهم هذه المحاور الإشراف التربوي الذي یعد نشاطا موجها یعتمد على  ،المنظومة التعلیمیة

 ربوي الراهن ویهدف إلى خدمة جمیع العاملین في مجال التربیة والتعلیم وإطلاق وتنمیةدراسة الوضع الت

  .العلمي بما یحقق رفع مستوى العملیة التربویة قدراتهم و رفع مستواهم المهني و 

على تنفیذ  الذي تقع علیه مسؤولیة السهر طورلذلك فالمشرف التربوي هو القائد المربي والم

  . السیاسة التعلیمیة

شملت هذه الدراسة الفصول الدراسة إلى جانبین جانب نظري وجانب تطبیقي و  وقد تم تقسیم هذه

  : التالیة

 أسباب اختیار الموضوع  ،ول بعنوان إشكالیة موضوع الدراسة، مشكلة الدراسةحیث یتضمن الفصل الأ

  .ة وأهداف الدراسة وفرضیاتها ومفاهیمهاأهمی

بوي تضمن تطور الأشراف التربوي والحاجة إلیه وخصائصه راف التر أما الفصل الثاني بعنوان الإش

معوقات شروط اختیار المشرفین التربویین و جاهات الحدیثة للإشراف التربوي و ، اتومبادئه، أهمیة، وظائف

  .مقترحات من اجل التغلب على الصعوبات عمل المشرفین التربویین و 

مهارات العلاقات  : شرافیة والذي تضمن المهارات الآتیةوفیما یخص الفصل الثالث بعنوان المهارات الإ

  .الإنسانیة ، التخطیط ، القیادة ، العلمیة ، التقویم 

لمنهج الذي جاء بعنوان الإطار المنهجي للدراسة والذي تضمن حدود الدراسة واأما الفصل الرابع و 

  .الإحصائیة الأسالیب والمجتمع و العینة وأداة والخصائص السیكومتریة للأداة و 



 ط 
 

نتائج الدراسة ، مناقشة نتائج تضمن عرض النتائج في جداولتحلیل الأما الفصل الخامس بعنوان عرض و 

  .النتائج العامة في ضوء الفرضیات و 
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  :إشكالیة الدراسة .1

تعتبر العملیة التعلیمیة والتربویة منطلق نجاح وتفوق أي أمة من الأمم، وهذا التقدم الذي تصل إلیه      

یعكس كفاءة أنظمتها التربویة وسیاستها التعلیمیة لذلك تحرص النظم التربویة باستمرار على تطویر 

التربیة في المجتمعات المعاصرة عملیة  باعتبارو . عناصر منظومتها حفاظا على دیمومتها وفعالیتها

منظمة وهادفة وأداة فاعلة في إعداد الإنسان المؤهل للحیاة وذلك بالنظر لدورها في تنمیتها لشخصیة الفرد 

  .من جمیع النواحي وتعدیل سلوكه بما یحقق خدمة الفرد وسعادته

إلى تحقیق الأهداف التعلیمیة والتربویة ویتضح ویعد الإشراف التربوي من العوامل الهامة التي تسعى      

ذلك من مفهوم الإشراف التربوي الحدیث الذي یركز على انه خدمة فنیة تقوم على أساس من التخطیط 

مهمة : الإشراف التربوي بأنه عرف وایلز وبوندالسلیم الذي یهدف إلى تحسین عملیة التعلیم والتعلم وقد 

جودت (.رة والمناهج والتدریس وتنسیق النشاطات المدرسیة ذات علاقة بالتعلیمقیادیة تمد الجسور بین الإدا

  )19،ص2006عزت عبد الهادي،

بالتحدید منفذیها المشرفین التربویین باعتبارهم في عملیة الإشراف التربوي و  مات فيوقد ترتكز الاهتما

بكافة محاورها، من خلال التطورات مقدمة من یقوم بعملیة تقویم وتطویر العملیة التعلیمیة والتربویة 

ى التوجیه تم الإشراف السریعة والمتلاحقة لمفهوم الإشراف التربوي، فقد تطور من مفهوم التفتیش إل

ذلك لتقدم البحوث ا التطور نتیجة لتطور النظرة الشاملة للعملیة التعلیمیة والتربویة، وكذالتربوي وه

  .ا المجالذوالدراسات في ه

وسائله احدة فقط وهي مساعدة المعلم على أسالیبه و اف التربوي بمفهومه الحدیث ذا مهمة و لم یعد الإشر 

في غرفة الصف بل أصبح له مهام كثیرة ترتكز على تطویر الموقف التعلیمي بجمیع جوانبه وعناصره، 

ن مناهج وعلى هذا فانه عملیة قیادیة تعاونیة منظمة تعنى بالموقف التعلیمي التعلمي بجمیع عناصره م

ووسائل وأسالیب وبیئة ومعلم وتلمیذ وتهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف وتقییمها للعمل 

،ص 2010محمد هاشم ریان و آخرون ، (.أفضل الأهداف لتعلیم وتعلمحقیق على تحسین تعلم وتنظیمه من اجل ت

103(  

العملیة الإشرافیة على أنها سلسلة من تفاعلات  الإشرافیة وإلى لنظم إلى هذه الأدواروقد أشارت نظریة ا 

 .بین معلم ومشرف تربوي تبدأ بالمداخلات وتنتهي بالمخرجات
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ة وإمكانات مادیة متوفرة وبیئ ،ن تلامیذ، معلمین، ومناهج دراسیةوتتكون مدخلات العمل الإشرافي م

یتفاعل معها جمیعا أما التربوي  فیما یسمى بالعملیات والمشرف محلیة تتفاعل جمیعها مع بعضها

وا في ین أصبحذتهم التعلیمیة أفضل والتلامیذ الالمخرجات فتتمثل في المعلمین الدین أصبحت كفای

لك الاستخدام الأكثر فاعلیة للإمكانات المتوفرة وعلى هذا النحو یمكن ذانجازاتهم أعلى ویضاف إلى 

  .العملیة التربویة بمعناها الواسع والشامل القول أن العملیة الإشرافیة قد حققت أهدافها في تحسین 

كما أشار كارول كریوس أن المشرفین التربویین یمثلون مركزا مهما في الأنظمة التعلیمیة وان أنظار 

بهذا یعتبر الإشراف التربوي عملا یهم باعتبارهم خبراء ومستشارین و العاملین في الحقل التربوي تتجه إل

  )194، ص2004نشوان،  یعقوب حسین وجمیل عمر(.فنیا

یقتضي أن یقوم به أناس مؤهلون تأهیل جیدا وان یكونوا على وعي بالأهداف العلیا للتربیة وبالعناصر  

التي تؤثر في العملیة التعلیمیة التعلیمیة والمشرف یجب أن یكون قائد أو دیمقراطیا خبیرا ولدیه الاستعداد 

ا ما أكدت علیه نظریة العلاقات الإنسانیة التي ترى ذاجل وضع خطط وسیاسات تعلیمیة وه لتعاون من

وتزید ضرورة وجود علاقة إنسانیة ایجابیة بین المشرفین والمعلمون تعزز ثقتهم بأنفسهم وتشیر دافعتیهم 

الحواجز بین المشرفین والمعلمین وقیام علاقة بینهما قائمة على  لك ضرورة كسرذمن تحصل طلابهم ول

في دراسة بعنوان )  2009(ودة في ضوء تفاعل متبادل وكما أكد علیه أیضا السواحالاحترام والثقة والم

في تعاملهم مع المعلمین طبقت على للعلاقات الإنسانیة  والقیم الأخلاقیة  ممارسة المشرفین التربویین

ا التخصص ذمشرف في ه) 27(الإسلامیة وعددهم عینة شملت جمیع المشرفین التربویین في التربیة

لك ینبغي الاهتمام بتطویر القدرات الإشرافیة لدى المشرفین التربویین حیت أكد ذضافة واستنادا إلى بالإ

ه القدرات وان تحدد واجبات ذمیة سلیمة لتطویر هجون زاهرریك على انه یجب أن توضع قواعد وأسس عل

. یتي التعلم والتعلیمعیة لعملالمشرفین التربویین في ضوء أهداف واضحة ومبادئ مستندة إلى أسس موضو 

مهارات الإشراف التي تمس مستقبل الإصلاح في دراسته بعنوان )  1991(ا ما أشار إلیه كرومویلذوه

  .طبقت على عینة شملت معلمین التربوي

یسي في تحقیق النوعیة حیث أن الكفاءة التعلیمیة رهن بجودة وكفاءة المشرف التربوي فهو محور رئ

یستطیع القیام  أنه واجب السهر على تنفیذ السیاسة التعلیمیة ومن الغیر الممكن یقع على عاتقالمطلوبة و 

بأدواره دون امتلاك المقومات الضروریة التي تظهر على شكل مهارات حیث أن ضعفه في تطبیق تلك 
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المهارات یترتب عنه عدم فعالیة العملیة الإشرافیة ومنه فان تفعیل دوره ضرورة حتمیة لازمته لإحداث 

  .التطور

سبق نطرح التساؤل ما مدى التزام المشرف التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة ؟  ومن خلال ما

 : وینبثق من هذا التساؤل تساؤلات فرعیة

  ؟  هل یطبق المشرف التربوي مهارات العلاقات الإنسانیة - 

  هل یطبق المشرف التربوي مهارات التخطیط ؟ - 

  المهارات القیادیة ؟ هل یطبق المشرف التربوي - 

  علمیة ؟المهارات الهل یطبق المشرف التربوي  - 

  هل یطبق المشرف التربوي مهارات التقویم ؟ - 

  : أسباب اختیار الموضوع.2

  .ربوي بالحیاة العملیة المستقبلیةارتباط موضوع الإشراف الت- 

   .أهمیة موضوع الإشراف بالنسبة للمؤسسات التعلیمیة - 

   .الموضوع لدراسة المیدانیةقابلیة  - 

    .السعي إلى فهم خلفیات الموضوع - 

   .التعرف على مدى التزام المشرفین بتطبیق المهارات الإشرافیة - 

  .إبراز أهمیة المهارات الإشرافیة - 
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  : أهمیة الدراسة.3

ما یمكن العلمیة و ى أهمیة الظاهرة موضوع الدراسة وعلى قیمتها من المعلوم أن أهمیة البحث تتوقف عل

كذلك ما یمكن أن تخرج به من حقائق یمكن الاستناد إلیها من نتائج یمكن الاستفادة منها و  أن تحققه

  لاحقا 

  : وتكمن أهمیة هذه الدراسة في

  .الوقوف على أوجه القصور في العملیة الإشرافیة -

  .إبراز أهمیة تطبیق المشرف التربوي للمهارات الإشرافیة -

  .معلومات نظریة تفیدنا في حیاتنا العملیةملیة وتكمن في اكتساب معارف و العالأهمیة  -

 : أهداف الدراسة.4

دراسة علمیة تسعى في نهایة الأمر إلى تحقیق هدف أو مجموعة أهداف محددة  أيأن مما لاشك فیه 

علیه معینة و ولة لإیجاد حلول لمشكلات سواء كانت كمحاولة فهم أو تفسیر ظاهرة معینة أو كانت كمحا

 : فان دراستنا هذه تسعى إلى تحقیق الأهداف التالیة

  .الكشف عن مدى تطبیق المشرفین التربویین للمهارات الإشرافیة -

  .التعرف على الواقع الفعلي لعملیة الإشراف التربوي في مدارسنا -

  .تقدیم بعض الاقتراحات التي قد تكون مفیدة للباحثین في المستقبل -

  : دراسةفرضیات ال. 5

 الفرضیة العامة :   

  .یطبق المشرف التربوي بعض المهارات الإشرافیة بدرجة عالیة    -

 الفرضیات الجزئیة :  

 .یطبق المشرف التربوي مهارات العلاقات الإنسانیة بدرجة عالیة  -

 .یطبق المشرف التربوي مهارات التخطیط بدرجة عالیة   -

 .یطبق المشرف التربوي المهارات القیادیة بدرجة عالیة   -
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 .بدرجة عالیة  تربوي المهارات العلمیةیطبق المشرف ال -

  .یطبق المشرف التربوي مهارات التقویم بدرجة عالیة   -

  : مفاهیم الدراسة. 6

  : الالتزام - 1

 ألزمه فالتزم ورجل لزمهالتزامه و  ة ملازمة ولزام ما أومعناه لزم الشئ یلزمه ولزوما ولازم : لغة : 

  ) 195، ص2005،  جمال الدین محمد بن مكرمالفضل و  ابن منظور أبو (.یلزمه الشي فلا یفارقه

 بغض النظر عما له من  تعلقهم بأهداف التنظیمانجذاب الأفراد و  : یعرفه بوشنان بأنه : اصطلاحا

  )206،ص 2006زید منیر عبوي ، ( . قیمة مادیة

العمل من اجل تحقیق  الشعور بالالتزام یدفع الأشخاص إلى الالتزام بأفعال معینة أو : كما یعرف بأنه

  )64، ص 2004محمد عاطف غیث ، .( هدف محدد

ومن خلال هذه التعاریف إعطاء تعریف إجرائي للالتزام على انه رغبة الفرد في إثبات ذاته والسعي إلى 

  . تحقیق ذاته وضبط سلوكه

  : المشرف التربوي - 2

 تعهده ولذلك اطلع من فوق واشرف علیه ومعناه تولاه و  : تعني كلمة اشرف قاموسیا : ةلغ

  .فالمشرف هو الذي ینظر إلى عمل الآخرین 

 یعني الصلاحیة التي یتمتع بها المسؤول الإداري المشرف في لغة التربیة والتعلیم : اصطلاحا ،

لأعمال ا وینبه ویرشد لكي یأتي لسیرمراقبة الأعمال ضمن مساحة إداریة، فیوجه في القیام ب

  )20، ص2008محمد حسین العجمي، ( .لمصلحة التربیة بشكل عامملائما لما هو مخطط لها و 

قطاع التعلیم  التربوي العام فيمراقبة النشاط التعلیمي و  وهو أیضا الشخص الذي یقوم بمهام       

م وینتمي إلى وزارة التربیة الوطنیة التي تكلفه بالقیا. إداریاوهو یعد إعدادا تربویا و  .الرسمي بصورة خاصة

یوجه العملیة اقب سیر الأعمال التربویة فیها ویرشد المقصرین و ، فیر بمهامه في المدارس التابعة لها

  . ذ، ومصلحة التربیة الوطنیة عمومابما یؤمن مصلحة التلامی. التعلیمیة ضمن قوانین
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بأنه الشخص المكلف بمهمة الإشراف التربوي على مقاطعة مكونة بعدة مدارس و  : كما یعرف أیضا

  ).508، ص2005معجم مصطلح التربیة و التعلیم،( ) .المفتش(ینتمي إلیها فئة من المدرسین ، ویصطلح علیه ب 

 التعریف الإجرائي :  

تعلیمیة التي تواجههم حل المشكلات الالمهني، و  دة المعلمین على النموهو خبیر فني وظیفته مساع

 وجهة الصحیحةلالعملیة التربویة ل بالإضافة إلى تقدیم الخدمات الفنیة لتحسین أسالیب التدریس، وتوجه

الصفات الشخصیة الیة وثقافة واسعة والخبرة التربویة و مما یتطلب أن یكون المشرف قائدا یتمتع بكفاءة ع

  .التي تؤهله للمهمة 

 : تعریف الإشراف التربوي - 3

لتعلیمي بجمیع عناصره من عملیة قیادیة دیمقراطیة تعاونیة منظمة تعنى بالموقف ا الإشراف التربوي هو

مل المؤثرة في ذلك الموقف وتقییمها وتهدف دراسة العوا. مناهج ووسائل وأسالیب وبیئة ومعلم وطالب

حمد هاشم ریان و آخرون ، م.(التعلیم اجل تحقیق أفضل لأهداف التعلم و  تنظیمها منللعمل على تحسینها و 

  ).103،ص 2010

  ویهدف إلى جه یعتمد على دراسة الوضع الراهننشاط مو  : على انهعرفه سید حسن حسین ،

 رفع مستواهم الشخصي یة والتعلیم، لانطلاق قدراتهم و خدمة جمیع العاملین في مجال الترب

عبد العزیز عطا االله المعایطة (. ق رفع مستوى العملیة التعلیمیة وتحقیق أهدافهاالمهني بما یحقو 

  )288،ص2007،

 ي یهدف إلى تحسین خدمة فنیة تقوم على أساس من التخطیط السلیم الذ : وقد عرفه ادم ربانه

  )20ص ،2004جودت عزت عطوي،( .التعلیمعملیة التعلم و 

 هاشم ریان و مد مح.(التعلیم عمل على النهوض بعملیتي التعلم و ال : وقد عرفه حامل الافندي بأنه

  )103،ص2010آخرون،

 كما عرفه وایلز(wiles)  و بوند(Bondi)  ن الإدارة بأنه مهمة قیادیة تمد الجسور بی 

جودت عزت عبد الهادي .(ت المدرسیة ذات العلاقة بالتعلیمتنسیق النشاطاوالمناهج والتدریس و 

  )19،ص2006،

.  

.  
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 الإشراف التربوي إجرائیا :  

میة تطویرها من خلال مساعدة المعلمین على تنالعملیة التعلیمیة التعلمیة و ین هو جهود مبذولة لتحس

تذلیل ما یعترضهم من عقبات حیث یهتم المختصون بالإشراف مهاراتهم وتحسین قدراتهم وحل مشكلاتهم و 

إدارة، بما و  بجمیع عناصره من مناهج ووسائل وأسالیب وبیئة ومعلم وطالب بالموقف التعلیمي التعلمي

  .تعلیمیة والتربویةي إلى رفع مستوى قدرات المعلمین بشكل یحقق الأهداف الیؤد

 : تعریف المهارة - 4

  لغة: 

 المراة یمهرها ویمهرها مهرا  ، وقد مهروویعني الصداق، والجمع مه )رمه(لفظ مشتق من الفعل الثلاثي 

  .وهو الصداقعنده، ساق لها مهرها، وامهرها النجاشي من  : امهرها، وفي حدیث أم حبیبةو 

  .الحادق بكل عمل، والجمع مهرة : الماهرو . الحدق في الشئ  : والمهارة

د مهر الشئ وفیه و به وق : قال ابن سیدة. مهرت بهذا الأمر امهر به مهارة، أي صرت به حاذقا : ویقال

  .مهر مهرا ومهورا ومهارة

ا مصنوع ذه : ل على نتیجة، صفة من یعرف أن یتصرف كما ینبغي للحصو سهولة في فعل شئ بلباقة

  )1363،ص2001جد في اللغة العربیة،المن(. رشق خفة ید ،بمهارة برع

 اصطلاحا :   

تعلم الفرد أن یقوم به بسهولة وكفاءة ودقة مع اقتصاد في الوقت والجهد  وتعني المهارة ضرب من الأداء

  )25،ص2003، الفتلاويسهیلة محسن كاظم .(اجتماعیا أو حركیا ا الأداء عقلیا أوذسواء كان ه

ویسهل  ،وتكتسب بالتمرس والتدریب ،وتعني المهارة أیضا كفاءة یغلب علیها الطابع العملي والتطبیقي

  )526،ص2005،جرجس میشال جرجس.(قیاس تحصیلها من حلال الأداء العملي

لمباشرة ن قابلة للملاحظة اكما تعرف على أنها سلسلة من الخطوات أو حركات أو إجراءات التي تكو 

  )349،ص2006سهیلة محسن كاظم الفتلاوي ،(. عند الحاجة وللإعادة والتكرار مباشرة، وللقیاسال غیرو 
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 المهارة إجرائیا : 

قدرته على استخدام معارف استخداما فعالا لتحقیق ان الذي یمتلكه المشرف التربوي و هي مستوى الإتق

  .والاقتصاد في الجهد والتكالیفالدقة في الأداء ل تتمثل فیه السرعة في الانجاز و الأهداف بشك

  : الدراسات السابقة .7

 : الدراسات العربیة - 1

  1993(دراسة البابطین عبد العزیز( : 

وكانت تحت عنوان واقع المهارات الإشرافیة الفنیة الممارسة في المدارس الثانویة بمدینة الریاض، وسبل 

المعاصرة، حیث تكونت عینة الدراسة من مشرفین، معلمین، وعاملین تطویرها في ظل الاتجاهات العالمیة 

  : بالمدارس للبنین حیث توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 .أهمیة على الإطلاقكثر الأسالیب الإشرافیة ممارسة و أن مقابلة المشرف للمعلم بعد الزیارة هي أ -

شرافیة في حین رأى المعلمون أنهم نادرا ما رأى المشرفون أنهم غالبا ما یمارسون المهارات الإ -

 .یمارسونها 

 .اجمع المشرفون والمعلمون على أهمیة المهارات الإشرافیة  -

  ض كما یراها المشرفون حول معوقات فاعلیة الإشراف التربوي بمدینة الریا) 2000(دراسة الحامد

 : التربویون

ة الدراسة ، تكونت عینكأداة رئیسیة لجمع البیاناتبانة استخدم البحث المنهج الوصفي معتمدا على الاست

حیث أوضحت نتائج الدراسة أن أكثر المعوقات تأثیرا في فاعلیة الإشراف . مشرفا تربویا) 230(من 

، وقلة الدورات تتمثل في ازدحام الصفوف الدراسیة، وكثرة عدد المدارس، و كثرة الأعباء الإداریةالتربوي 

، أما اقل المشكلات تأثیرا على لإشرافیة لدى المشرفین التربویینالكفاءة ا التدریبیة المخصصة لرفع

 ربویین على التعبیر عن أفكارهم واتجاهاتهم الإشراف التربوي فتتمثل في ضعف قدرة بعض المشرفین الت

 الإشراف التربوي  ؤولین في مراكز، وضعف العلاقة بین المسمشاعرهم نحو المعلمین بكل یسر وسهولةو 

  .المشرفین التربویینو 

.  
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  المشرف التربوي وأسالیب تطویرها بعنوان كفایات) 2006(دراسة اجرى الدریج : 

ل الاتصال الایجابي مع أسالیب تطویرها من خلاعرف على كفایات المشرف التربوي و هدفت إلى الت

زم لإحداث التغیر اللاتهیئة الظروف المناسبة وتشجیعهم على النمو المهني و  إثارة دافعیتهم،المعلمین

، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أغراض الدراسة تم تصمیم استبیان لتحقیقلتطویر العملیة التعلیمیة، و 

اتخاذ ن من خلال عدة مجالات كالتخطیط و تدني كفایات المشرف التربوي في التنمیة المهنیة للمعلمی

  . طالقرار و التقویم، وحیازة الاتصال على المستوى المتوس

 في السعودیة بعنوان دور المشرف التربوي في تنمیة مهارات التدریس (2007 )  دراسة الغامدي : 

هدفت إلى معرفة دور المشرف التربوي في تطویر الكفایات التعلیمیة لمعلمي اللغة العربیة والمتعلقة 

كما  وتقویم الطلاب، وإدارة الصف، واستخدام الوسائل التعلیمیة، وطرائق التدریس، بالتخطیط للدرس،

التعرف على الفروق في أراء مجتمع الدراسة فیما یتعلق بدور المشرف في تطویر كفایات  إلىهدفت 

المرحلة  البرامج التدریبیة، الخبرة، سنوات طبیعة العمل،(معلمي اللغة العربیة تبعا لمتغیرات الدراسة 

م الاستبیان حیت شملت عینة الدراسة بعض ، ولتحقیق أغراض الدراسة قام الباحث باستخدا)الدراسیة

معلمي اللغة العربیة ومدیري المدارس في جمیع المراحل بمحافظة خمیس مشیط، في الفصل الدراسي 

ي بمستوى وقد أظهرت نتائج الدراسة تطور التنمیة المهنیة لدى المشرف التربو . 2007-2006الثاني 

 .أظهرت الدراسة مستوى متوسطا في العلاقات الإنسانیة ، في حینرالقرا ذعال من ناحیة التخطیط واتخا

  وي في بعنوان الكفایات القیادیة الضروریة لدى مدیري الإشراف الترب)2007(دراسة الحضیبي

  : إدارات التربیة و التعلیم

هدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات القیادیة الضروریة لدى مدیري الإشراف التربوي في المملكة العربیة 

السعودیة والتعرف على درجة أهمیتها ودرجة ممارستهم لها من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسیة 

  .ومدیري الإشراف أنفسهم 

، كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات ث المنهج الوصفي المسحي التحلیليوقد استخدم الباح

  .فردا ) 309(من أفراد مجتمع الدراسة البالغ 

  : رز نتائج الدراسة ما یليوكان من اب

 .كفایة ) 88(بناء قائمة للكفایات القیادیة الضروریة لدى مدیري الإشراف التربوي بلغ عددها  -
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أن جمیع أفراد مجتمع الدراسة یرون أهمیة توفر الكفایات القیادیة الضروریة لدى مدیري الإشراف  -

 ).مهمة جدا(التربوي بدرجة 

 ).عالیة (دیري الإشراف التربوي یمارسون الكفایات القیادیة بدرجة یرى أفراد مجتمع الدراسة أن م -

 .الممارسة المرتبة الأولى من حیث الأهمیة و احتل مجال العلاقات الإنسانیة  -

 .یوجد فروق بین أفراد مجتمع الدراسة في تحدید درجة الممارسة لصالح مدیري الإشراف التربوي  -

ي تحدید درجة الأهمیة ودرجة الممارسة تبعا لمتغیر سنوات یوجد فروق بین أفراد مجتمع الدراسة ف -

 .الخبرة في العمل الحالي 

  القیم و  ن التربویین للعلاقات الإنسانیةدراسة عنوانها مدى ممارسة المشرفی) 2009(دراسة السواح

 : الأخلاقیة في تعاملهم مع المعلمین

القیم الأخلاقیة في التربویین للعلاقات الإنسانیة و  هدفت الدراسة إلى التعرف على ممارسة المشرفین

تعاملهم مع المعلمین، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات المشرفین 

العمر، وتحقیقا وفي التدریس والإشراف التربوي وكذلك المؤهل العلمي و  التربویین في طبیعة العمل الحالي

تخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، تمثلت هذه الدراسة في تطبیق استبانة ذات لهذه الأهداف فقد اس

مشرفا ) 27(محوریین طبقت على عینة شملت جمیع المشرفین التربویین في التربیة الإسلامیة وعددهم 

من معلمي التربیة ) %10(معلما في نفس التخصص یمثلون ) 166(في هذا التخصص بالإضافة إلى 

وكانت من ابرز نتائج الدراسة أن مدى ممارسة المشرفین التربویین . ة بتعلیم العاصمة المقدسةلإسلامیا

بالعاصمة المقدسة للعلاقات الإنسانیة في تعاملهم مع المعلمین في العاصمة المقدسة كانت بدرجة كبیرة 

 لمشرفین التربویین ین أن تقدیر ا، كما تب)بالتواضع وحسن التعامل(ا یتعلق جدا لكل من الصفتین فیم

بدرجة كبیرة ماعدا  المعلمین لممارسة باقي العناصر والأسس من العلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقو 

عنصر المبادأة فكانت ممارستها بدرجة متوسطة، وكانت تقدیرات المعلمین بدرجة كبیرة في ممارسة 

یرة وهي مؤشر على سلبیة الممارسة من قبل بدرجة كب) التوبیخللفوقیة والتسلط وكذلك تأنیب و ( المشرفین

المشرفین نحو المعلمین، وتبین انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة الدراسة حول مدى 

طبیعة (ممارسة المشرفین التربویین بالعاصمة المقدسة في تعاملهم مع المعلمین تعزى متغیرات الدراسة 

بینما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ). ي الإشراف، والعمرالعمل الحالي، وسنوات الخبرة ف
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ة ولصالح الفئة الأكثر سن) 20- 15(فیما یتعلق بسنوات الخبرة في التدریس بین الفئتین ) 0.(05مستوى

  .سنة 20من 

  تطویر الكفایات الإداریة  بعنوان فاعلیة دور مشرفي الإدارة المدرسیة في) 2013(دراسة الجعید

  : الفنیة لمدیري المدارس الابتدائیة بمحافظة الطائفو 

هدفت الدراسة إلى معرفة فاعلیة دور مشرفي الإدارة المدرسیة في تطویر الكفایات الإداریة والفنیة 

وقد استخدم الباحث . لمدیري المدارس الابتدائیة وكذلك عن ابرز المعوقات التي قد تحد من تلك الفاعلیة

  .استخدم الاستبانة لجمع المعلوماتلوصفي التحلیلي و في دراسته المنهج ا

  مدیر مدرسة ابتدائیة بمحافظة الطائف ) 104(مشرف إدارة مدرسیة و) 16(اسة من وقد تكون مجتمع الدر 

  :وقد كانت أهم نتائج الدراسة كالتالي 

  )التقویم ،الاتصال ،التخطیط( ى النحو التالي جاء ترتیب الكفایات الإداریة من حیت درجة الفاعلیة عل

تنمیة  ،تنمیة العلاقات الإنسانیة(لتالي جاء ترتیب الكفایات الفنیة من حیت درجة الفاعلیة على النحو ا

  .)تفعیل النشاط المدرسي ،المعلمین مهنیا

 : دراسات أجنبیة .2

 : التي تمس مستقل الإصلاح التربوي مهارات الإشراف) cromwell 1991(دراسة كرومویل  .3

الدراسة للتعرف إلى مهارات الإشراف التربوي التي تتوفر مستقبلا للنهوض بالعملیة التعلیمیة هدفت 

داة لقد أجریت هذه الدراسة في كلیة التربیة بجامعة أندیانا بالولایات المتحدة الأمریكیة كانت الأ. التعلمیة

عدة الجدد من للإشراف لمسامقابلة مع المعلمین أثناء برنامج تدریبي المستخدمة عبارة عن ملاحظة و 

رؤى ومن هذه المهارات التواصل وبناء تصورات و  ولتنمیة مهارات الإشراف الجید ،المشرفین التربویین

  .تربویة 

العلاقة بین تحسین ساعة، حیث تم التركیز على فهم ) 15(وقد خصص لكل واحد من هذه المهارات 

لمشرفین التربویین وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة بان الإصلاح التربوي، و برامج تدریب اعمل المدرسة و 

استخدام المهارات الإشرافیة تشكل قاعدة لعداد المشرفین التربویین بحیث یمتلكون مهارات إشرافیة تزید من 

  .فعالیاتهم في العمل

.  
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  2000(دراسة امبارا impara( :  

الابتدائیة في الولایات المتحدة المدارس الثانویة و تقییم المهارات والمعارف لدى المشرفین والمعلمین في 

 إذ) %90(المعارف لدى المشرفین مرتفع بنسبة هرت النتائج إن مستوى المهارات و الأمریكیة، وقد أظ

كما أظهرت النتائج أن . الطلبةمنهم مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الزملاء و ) %72(یمتلك 

المعارف على مقیاس المهارات الذي استخدمه أیضا من المهارات و  مستوى مرتفع المدیرین یمتلكون

المعلمون یمیل إذ ) %37(في حین كان مستوى مهارات المعلمین متدني بنسبة . الباحث في دراسته

 .السلوكیات التي یقومون بها ي معظم القرارات التي یتخذونها و المدیرین فاستشارة ذوي الخبرة و 

  2003(دراسة هارت /hart( : 

لإشرافي الاستراتیجیات التدریبیة الفعالة لتنمیة المهارات القیادیة والسلوك اهدفت إلى تطبیق الخطط و 

) 34(قد استخدمت الدراسة أداة تقییم المهارات الإشرافیة والمقابلات الهیكلیة مع للمشرفین في نیویورك و 

ارات الذاتیة، المهارات الإنسانیة المه(ارات القیادیة مشرف وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المه

 )بالقدرات العقلیة والمبادأة والابتكار(المشرفین  وتتمثل المهارات الذاتیة عند. متوسط) والمهارات الإداریة

أما المهارات الإنسانیة ) بالمعرفة المتخصصة في التخطیط و التنظیم و تطویر المنظمة( المهارات الفنیة و 

م التنظیو بالتخطیط ( وتمثلت المهارات الإداریة) تعامل مع المدیرین والطلبة والزملاءلقدرة على البا(فتمثلت 

 ).الرقابةوالتنسیق والتنفیذ و 

  2005(دراسة اومیكر .umiker (اء المهارات الإداریة للمشرفینبعنوان بن : 

على ضوء مهاراتهم  إلى تقییم المهارات الإداریة للمشرفین وتقییم الحاجات التدریبیة لهم هدفت الدراسة

من المشرفین التربویین أكدوا ) %87(الحالیة التي یمتلكونها في نیویورك وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

كما . ثناء ممارستهم أعمالهم الروتینیةفعالیة البرامج التدریبیة في تمكینهم من امتلاك المهارات الإداریة أ

ارات التخطیط، مهارات التعاون، مهارات تحمل أظهرت نتائج أن من ابرز هذه المهارات هي مه

المسؤولیة، وأكدت نتائج أن هناك علاقة ارتباطیه بین مدى ممارسة المهارات الإداریة وبیئة 

المهنیة لدیهم مستوى جید من المهارات الفنیة و  كما بینت النتائج وجود. السلطة الممنوحة لهمو  العمل

  . نتیجة تلقي البرامج التدریبیة لتطویر المهارات لدیهم 
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 خلاصة تحلیلیة للدراسات السابقة :   

تعتبر هذه الدراسات عینة فقط من الدراسات  التي تمكنا من التوصل إلیها والاستفادة منها إما نظریا فیما 

  . تائج تفسیر النع أو من ناحیة تحلیل و یخص الطرح الإشكالي للموضو 

أعمق حول  وقد منحت الدراسات السابقة الدراسة الحالیة قوة اكبر في الخروج بمؤشرات عدة تعطي نظرة

یما بینها ومع الدراسة ، وقد اتفقت واختلفت هذه الدراسات في الكثیر من النقاط فالموضوع المراد دراسته

  .اته الفریدة ممیز شابه لا یعني لكل منهم خصائصه و التالحالیة وهذا التباین و 

ض النقاط الخاصة بوجه الاختلاف والاتفاق بین الدراسات السابقة وسنتطرق فیما یلي إلى استخلاص بع

  .الدراسة الحالیة كما سنتطرق إلى ما یمیز الدراسة الحالیة مقارنة بالدراسات السابقة و 

   : التي یمكن تلخیصها كما یلي بقةوجوه الاختلاف بین الدراسات السا

 وبعض الأخر طبق في بیئات أجنبیة، وذلك حسب ما هذه الدراسات طبق في بیئات عربیة اغلب -

 : هذا ما یوضحه الجدول التاليتمكنا من الوصول إلیه، و 

  -حسب البیئات المطبقة فیها  –یوضح تصنیف الدراسات السابقة  : )01(جدول رقم 

  ة الحالیةوضع الدراس  وزنها النسبي  مجموعها  بیئات الدراسات السابقة

طبقت في  دراسات

  بیئات عربیة

تندرج هذه الدراسة ضمن  % 63.63  7

الدراسات التي طبقت في 

  بیئات عربیة
دراسات طبقت في 

  بیئات أجنبیة

4  36.36 %  

  % 100  11  مجموعها الكلي

، بالقدر الذي یرجع إلى ما تمكنا من الأخر بالموضوع وهذا لا ینم على اهتمام طرف دون -

 .إلیه الوصول
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یل منه تم تطبیقه على المشرفین والمعلمین معا القلدراسات كان موجه لفئة المشرفین و معظم هذه ال -

ا ما اشتملت على مدیري ، ومنهومنه من اشتملت على المشرفین والمعلمین والعاملین بالمدارس

 .مشرفینالالمدارس و 

  : یوضح الفئات المطبقة علیها الدراسات السابقة) 02(جدول رقم 

  وضع الدراسة الحالیة  وزنها النسبي  مجموعها  الفئة المطبقة علیها

طبقت هذه الدراسة على   % 27.27  3  معلمینال

  لمعلمینفئة ا
  %36.36  4  المشرفین

  % 18.18  2  المعلمین و المشرفین

المشرفین و العاملین 

  بالمدارس

1  9.09%  

المشرفین و مدیري 

  المدارس

1  9.09%  

  %100  11  الكليالمجموع 

، حیث إن اغلب هذه الدراسات هدفت للكشف عن راسات حسب تناولها لمجال الدراسةوتنوعت هذه الد

  .الممارسات الفعلیة للمشرفین التربویین للمهارات الإشرافیة

 . وبعض هذه الدراسات هدفت للكشف عن أهمیة تدریب المشرفین على المهارات الإشرافیة  -

 .هدفت للكشف عن معوقات فاعلیة الإشراف التربوي بعض هذه الدراسات  -

 .وهدفت دراسة أخرى لتقدیم تصور مقترح لتطویر نظام الإشراف التربوي  -

 .في التحلیليالمتمثل في المنهج الوصلسابقة في نمط المنهج المستخدم و اتفقت كل الدراسات ا -

. 
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   -حسب المنهج المستخدم –تصنیف الدراسات السابقة  : )03(جدول رقم 

  وضع الدراسة الحالیة  وزنها النسبي  مجموعها  المنهج

استخدمت هذه الدراسة  %100  11  الوصفي التحلیلي

  المنهج الوصفي
  %100  11  المجموع الكلي

الاستبیان إلي دراسة واحدة اتفقت معظم الدراسات السابقة في استخدام في أداة الدراسة والمتمثلة في 

  .استخدمت المقابلة ودراسة أخرى استخدمت المقابلة والملاحظة معا 

  - حسب أداة المستخدمة _تصنیف الدراسات سابقة  : )04(جدول رقم

  وضع الدراسة الحالیة  وزنها النسبي  مجموعها  الأداة المستخدمة

  استخدمت الدراسة الحالیة % 81.81  9  الاستبیان

  %9.09  1  المقابلة  للاستبیان

  %9.09  1  المقابلة و الملاحظة

  %100  11  المجموع الكلي

  : وجوه الاتفاق بین الدراسات السابقة

  المتمثل في المنهج الوصفيالسابقة اختیارها لنفس المنهج و  كان القاسم المشترك بین كل الدراسات

  .الأداة والمتمثلة الاستبیانكذلك معظم هذه الدراسات استخدمت نفس التحلیلي و 

  : ممیزاتهاالدراسة الحالیة و 

  : وجوه اتفاق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة -أ 

  .ارها من معلمین المرحلة المتوسطةتطبیقها في بیئة عربیة حیث طبقت مع عینة تم اختی - 
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  .الاستبیان يوهعلى المنهج لوصفي واستخدمت نفس الأداة اعتمدت الدراسة الحالیة  - 

  : وجوه اختلاف لدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة –ب 

تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كیفیة تناولها لمتغیرات الدراسة حیت ركزت  -

  .عض المهارات الإشرافیةالدراسة الحالیة على معرفة مدى التزام المشرف التربوي بتطبیق ب
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  : تمهید

ثل في یتم، ف عامدتحقیق ه إلىالتربوي منظومة متكاملة من العملیات التي تسعى عبر تكاملها  الإشرافیعد 

، فهو محور الرئیسي في التربوي الإشرافالكفاءة التعلیمیة رهن بجودة وكفاءة  أنإذ تجوید العملیة التعلیمیة 

وترشید العاملین عن  ،السیاسة التعلیمیة تنفیذتحقیق النوعیة المطلوبة حیث یقع على عاتقه واجب السهر على 

  .أعمالهمطریق تكوینهم وتدریبهم ومتابعة 
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  : تطور الإشراف التربوي. 1

قى على حاله لفترة زمنیة طویلة لا یوجد علم أو میدان أو مجال في شتى جوانب الحیاة ومنها التربویة ب      

من لابد من انه خضع لسلسلة من التغیرات والتطورات المواكبة للعصر الحدیث والمستجدات المتلاحقة  إذ

 تربوي الذي تطور عبر الزمن لمواءمة ، ومن بین هده المجالات الإشراف الحیت المنهج والأسلوب والتطبیق

 كان ملائما في زمن ما ولعله من البدیهي إدراك أن ما وتماشیا مع تطور النظریات الإداریة، ،رروح العص

ومناهج مختلفة  فقد كان الإشراف التربوي سابقا یتبع أسالیب ،رالضرورة أن یكون كذلك في  زمن آخلیس ب

لك یمكن استعراض مراحل ذوبناء على  اختلاف أسلوب تطبیقه في المیدان،، إضافة إلى عما هي علیه الآن

  : تطور مفهوم الإشراف على المستوى العلمي كما یلي

  : المرحلة الأولى- 1- 1

حیت كان الإشراف في تلك  1930قبل عام  تعود هده المرحلة إلى ما : التقلیدي الإشرافمرحلة  - 1- 1- 1

یشد قوته من قوة السلطة التي  لك من المسمیاتذالفترة على اختلاف مسمیاته كالتفتیش والمراقبة أو غیر 

الأمر الذي  ، ومن النظریات التي یعتمد علیها التفتیش كنظریة الإدارة العلمیة،)المفتش( یمتلكها المشرف 

كان ینظر إلیهم على أنهم غیر قادرین بما فیه الكفایة  ثاه المعلمین حیتج ه طابع الأمر والنهىذمنح ه

لضمان التزامهم بالعمل  والتفتیش المستمرین،وأنهم بحاجة إلى المراقبة  على تدبر أمور العملیة التعلیمیة،

مظاهر الموكل إلیهم، وكان أسلوب التلقین هو الأسلوب السائد في علاقة المشرف بالمعلم إضافة إلى 

بأنهم یعلمون ) المفتشین ( الاستعلاء والسیطرة التي كان یمارسها المفتشون ودلك نتیجة لاعتقاد المشرفین 

وأنهم بحاجة إلى خبرات المفتشین  ه الدرایة لدى المعلمین،ذهتتوفر  المواد الدراسیة وطرق تدریسها بینما لا

لك ذیختاره المشرف أمرا مألوفا وكان دریسي معین لمعرفتها، وقد كان إجبار المعلمین على إتباع أسلوب ت

  .بها المفتشونیتمتع نتیجة للصلاحیات الواسعة التي 

فالنظام ، في التفاعل ضمن نظام تربوي إنساني جل تعاملاته تتم مع البشر ه الطریقة عدم نجاعتهاذبت هثلقد أ

مفید بكل جدید و  الأخذ، ویقوم على مع الآخرینطرح الأفكار وتبادلها التربوي یعتمد على الابتكار والمرونة في 

  )32،ص2008هشام یعقوب مریزق،(.وتوظیفه في خدمة هدا النظام

  

.  
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  :المرحلة الثانیة - 2- 1

بدأت هده المرحلة مع انتهاء المرحلة الأولى، وكانت على : المرحلة الانتقالیة في الإشراف  - 1- 1-2

واعتباره  یتمیز بالاحترام والتلطف إلى المعلم ، الذيتمیزت بالتعامل الدیمقراطي  أدالنقیض  منها تماما، 

 إلا أن قادرا على الإبداع وابتكار الأسالیب التدریسیة المفیدة إلى جانب الاهتمام بالتطور المهني للمعلم،

من أهم الماخد على هده المرحلة من تاریخ تطور مفهوم الإشراف انه أساء استخدام العلاقات بین 

تاخد البعد المهني بعین الاعتبار في كثیر من دول  علاقات شخصیة لا إلىتحولت المشرفین والمعلمین و 

  . العالم ،الأمر الذي استلزم إعادة النظر في مضمون الإشراف وعدم النظر في استخدام عناصره

  :ة ثالمرحلة الثال - 3- 1

لیات ا وتتضمن تداخل عمذوهي المرحلة القائمة حتى یومنا ه :مرحلة الإشراف التربوي الحدیث - 1- 1-3

لك بفعل دراسة جوانب القوة ذ، و رالإشراف وتكاملها مع بعضها البعض وعدم التركیز على جانب دون آخ

ي ذوالضعف في المرحلتین السابقتین، وما نجم عنها من نتائج ایجابیة وسلبیة على حد سواء، الأمر ال

العملیة التعلیمیة في المیدان بغیة دعا إلى اتخاذ تدابیر عدة لتنظیم علاقة المشرفین التربویین بأطراف 

  .تنسیق الجهود للوصول إلى نتائج أفضل

صرا على المشرفین التربویین ، ولم یعد مقتالحدیث یؤمن بتعدد مصادر الإشرافوعلیه فان الإشراف التربوي 

صرها ، فمن أهم التطورات التي شهدها الإشراف التربوي هو تنویع مصادر العملیة الإشرافیة وعدم حفحسب

  )34 – 32، ص2008هشام یعقوب مریزق،( . واحد أو جهة واحدة  ضبغر 

 : التربوي الإشراف إلىالحاجة  .2

، ففي التعلیمیعرفها میدان التربیة و  أنقبل  الإشرافالمؤسسات التجاریة والصناعیة عرفت وظیفة  أنیبدو 

، اسبق من الأعمالفي میدان  الإشرافیةو  الإداریةالدول الغربیة  الصناعیة كانت الدراسات التي تتناول الجوانب 

، للقیام بمهمة معینة عمل مادي إعداد إلىكان العامل بحاجة  إذاو ، لك التي وضعت في میدان التربیة والتعلیمت

، فالمعلم الذي أداءه عمله ویتقن متطلبات مهنته ویطور أداءمشرف حتى یتحسن فلا بد له من موجه ومرشد و 

التعامل مع تربویة وطرائق التعلیم و  أسالیبحتى یتقن  الإشرافبالرعایة و  أولى، وتعلیمهم ئالنشیتولى رعایة 

  .الغایة المنشودة نموا وتربیة وتعلیما إلىالطلبة  والوصول بهم 
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التعلیمي من حیث  الإشراف أهمیة، مؤشر على التربوي الإشرافازدیاد عدد العلماء المهتمین بمشكلات  إن

النظم المتطورة وهناك جملة من المبررات طرائق تعتمد على البحث العلمي و  تطویر، و أفضللات شبكة الاتصا

 : منها إلیهالحاجة التربوي و  الإشرافبوجود 

 .ف المواقف التي یواجهها المعلم والمادة التي یتعامل معهااختلا -

 .الحیاة و التقدم العلمي أمورالتطور المضطرد في التغیر المستمر و  -

 ة ومواكبة نموهم الجسمي والعقلي والروحي للحیا إعدادهمو  الأطفالمسؤولیة المعلم في رعایة  -

 .الانفعاليو 

 .كیاسة وفطنة من ما یلزم ذلك، و المسؤولینو  الأمور أولیاءحسن التعامل مع التلامیذ والزملاء و  -

 .التي تعین المعلم في عملهالاتجاهات القیم و  ، ومصادرتربیةالالاطلاع على علوم النفس والاجتماع و  -

 .المدارس المتواضعة والغایات المنشودة لضمان نوع من التعلیم الجید  إمكاناتالمواءمة بین  -

الذي تختلف میوله  الإنسانیتعامل مع  لأنهقیامه بعملیة التدریس من مهام الصفیة  أثناءتعتبر مهمة المدرس 

عمل على تنمیة ، و لدى فهو یریقوم بتدریسه بتغیر مستم ج الذيالمنه أن إلى بالإضافةرغباته، وقدراته و 

تلمس العون ممن  إلىیدفعه ثقل مهمته لى صلة مستمرة بكثیر من العلوم و الاطلاع لیظل عقدراته بالدراسة و 

  .یوجهه ویشرف علیهمنه خبرة في المجال لیرشده و  أكثرهو 

الطرق  أفضل إلى، مساعدة المعلمین للوصول التربویة ومن لوازم هذه العملیة التربوي قیادة للعملیة الإشرافو 

یعني  وإنما، بیانهبتحدید خطوات العمل و  الإشرافیقوم  أنهذا لا یعني ، و التعلمالممكنة لتحسین التعلیم و 

ئ التعلیم ینبغي العمل وفق مباد، و كلة للتعامل بفعالیة مع المشكلاتمشاركة المعلم في مسؤولیة حل المش

  )109، ص 2010محمد هاشم ریان ،.( خطواتها المعروفة طریقة حل المشكلات و و 

  :خصائص الإشراف التربوي .3

  :من أهم خصائص الإشراف التربوي انه 

  .عملیة دیمقراطیة منظمة قوامها التعاون والاحترام المتبادل - 

والمساواة وانه أداة من أدوات الاتصال الاجتماعي عملیة إنسانیة اجتماعیة قوامها العدل والتسامح  والعفو  - 

  .والتربوي الهادف 
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  .من اجل التحسین روالتأث یربالتأثلى التنسیق وتحقیق الأهداف عملیة قیادیة قائمة ع - 

 التعلمى كنظام العمل الإشرافي عمل یهتم بجمیع عناصر وحیثیات الموقف التعلیمي، ،اعتسالاالشمولیة و  - 

  . شراف لتحیط بكل المتغیرات المرتبطة بالعملیة التعلیمیة ولا تهتم بجانب على حساب آخروتتسع دائرة الإ

  .الإشراف الحدیث یهتم بالتجدید المعرفي المستمر ویدعم الإبداع والابتكار - 

 ویة ویستند إلىبنتائج البحوث العلمیة والترب یأخذعلم یطبق النظریات و  ،الإشراف التربوي الحدیث علم وفن - 

  .وفن یفتح الباب واسعا أمام الإبداع والتجدید ،مبادئ وأسس العلم

تشخیصي یدرس الظاهرة دراسة  علاجي في آن واحد، وقائي، تحلیلي، العمل الإشرافي عمل تشخیصي، - 

تحلیلي یفسر الوقائع  علمیة فیستقصى نقاط الضعف فیها ویبرز نقاط القوة أیضا ویخرج بتوصیات فعالة،

ووقائي قادر على التنبؤ بالمشكلة قبل وقوعها فیحسن  ،شرافیةویضع البرامج المناسبة للعملیات الإ تفسیرا علمیا

ة التي دیاكتشافه ویضع الحلول المج عند أووعلاجي یرصد الخطأ لحظة وقوعه  التخطیط ویضع البدائل،

  .تضمن تصحیح المسار وهو في بدایته

  بعزل عن مشرف لمادة دراسیة  شرف التربوي لمادة دراسیةلا یعمل الم ،العمل الإشرافي عمل تكاملي - 

ولا یعمل  ،ت النظر بما یضمن شمولیة الفائدةبل تتكامل جهودهما من اجل تحقیق التقارب في وجها ،أخرى

بل تتكامل جهودهما تخطیطا وتنفیذا وتقویما  ،عن عمل مدیر المدرسة كمشرف مقیم المشرف كذلك بمعزل

  . یشعر المعلمین أو الطلبة كمستهدفین للعمل الإشرافي بعدم التضارب في الأفكار والتوجیهات 

العمل الإشرافي عمل یعتمد على الواقعیة المدعمة بالبراهین والأدلة المیدانیة والممارسة العملیة وعلى  - 

  .  الضعف في العملیة التربویة الصراحة التامة في تشخیص نواحي

  .العمل الإشرافي الحدیث یحترم الفروق الفردیة بین المعلمین ویقدرها ویتعامل معها بحكمة - 

لیصبح كل معلم مقوم لنفسه مصوب اء الإشراف الراقي لدى المعلمین الإشراف التربوي إشراف یهدف إلى بن - 

  )65، 64، ص2008محمد جمیل ،.( لأخطائه

.  

.  
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  : الإشراف التربويمبادئ  .4

 : هيالإشراف التربوي و  یقوم الإشراف التربوي على مجموعة من المبادئ التي بشأنها أن تحكم عملیات

یلعب هذه العملیة هو العنصر الرئیسي و إن المتعلم هو محور العملیة التعلیمیة لكن المعلم كمنظم ل  -

غیرها تظل محدودة والأبنیة والملاعب و حیث أن المناهج والكتب والأجهزة والأدوات  دور أساسي فیه

  .الفعالیة إذا كان المعلم غیر مؤهل لقیادة هذه العملیة 

ؤهلین إن الإشراف التربوي بمعناه الحدیث، لا یمكن أن یتم إلا من خلال جهاز یتكون من أشخاص م  -

 .لدیهم خبرة واسعة في التعلیم تأهیلا كاملا لهذا العمل و 

 .ملا صفیا فحسب، انه تطویر الموقف التربوي ككل الإشراف التربوي لیس ع  -

 .تغییر اتجاهات المعلمین نحو الإشراف التربوي ضرورة لتطویر أي برنامج إشرافي   -

 .الإشراف التربوي الناجح یؤدي إلى رفع قدرة المعلم لممارسة الإشراف ذاته  -

 . زیادة سلطة المشرف التربوي لا تؤدي بالضرورة إلى زیادة فعالیته -

 .لكل موقف إشرافي متطلبات معینة، فلیس هناك أسلوب إشرافي أكثر نجاحا من غیره   -

احترام اختلافات  في الآراء بالنسبة للمشكلات، و الاعتراف بتكامل الآراء و ضمان حق الأفراد في  -

 .التعبیر عن آرائهم بحریة 

أنفسهم والقیام بعملیة التقویم الذاتي الثقة في استعداد المعلمین للنمو وقدرتهم على المشاركة في توجیه   -

 )30، ص2006جودت عزت عبد الهادي ،(

 .علمیة ي الفعال یرتكز على أسس فلسفیة و الإشراف التربو  -

استخدام الطرق العلمیة في مجال الإشراف المرونة، فعندما لا یمكن تطبیق و الإشراف التربوي یتصف ب -

تقییم العملیات ونتائج لمشكلات في دراسة وتحسین و یوظف طرق حل ابمفهومها الدقیق فانه یمكن أن 

 .العملیة التربویة 

  .الإشراف التربوي إشراف خلاق ولیس إشرافا علاجیا  -

 .)112،ص 2011محمد صالح، إبراهیم( .الإشراف التربوي یحكم علیه من خلال نتائجه  -

.  

.  

. 
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 :الإشراف التربويو أهداف أهمیة   .5

 : أهمیة الإشراف التربوي - 1- 5

  :ترجع أهمیة الإشراف للمبررات والدوافع الآتیة  

  .الجید المطلوب والمتوقع منهم يعدم توصل المعلمین إلى الأداء المهن -

عدم إلمام المعلمین الجدد إلمام كافیا بالمعلومات والطرق اللازمة في عملیة التدریس وعدم إلمامهم   -

  .ئل التعلیمیة التي تساعده في التدریسبفنیات التدریس التي تحتاج إلى الوقت والخبرة والوسا

وهكذا مهنة التدریس التي  أكثرإن كل عمل من الأعمال في جمیع المیادین لا بد له من مشرف أو   -

تقدم بتوجیه عقول التلامیذ وتعلیمهم خصوصا إن المعلم یتعامل مع بشر فهو بحاجة إلى توجیه 

  .ورعایة

بعض المعلمین یعانون من ضعف في مادة التخصص وكذلك في مستوى إعدادهم للدروس وفي   -

  . قدرتهم على حفظ النظام داخل الفصول

ه ذمن خلال الإشراف یصبح المعلمون مطالعین على المصادر التي تساعدهم على حل مشاكلهم وه -

أنفسهم وهدا ینمي الشعور بالثقة هي حقیقة الإشراف الجید الذي یساعد المدرسین على الاعتماد على 

  .لدى المعلمین بواسطة مساعدتهم على أداء الأشیاء بنجاح بأنفسهم

والعطاء والتشاور وتبادل وجهات النظر فیتعاون المشرف والمعلم  الأخذیعمل الإشراف التربوي على   -

  . والتلامیذ في جو من الاحترام والثقة لتحقیق أهداف المدرسة 

لمین والتلامیذ وتطویر المناهج وتحسین الوسائل التعلیمیة وتنمیة خدمة البیئة حل مشكلات المع -

  . والمجتمع

لك عن طریق الاهتمام بنمو المعلمین ذتحقیق الأهداف التربویة التي تعمل المدرسة على تحقیقها و  -

  .ء وتقدم المجتمعاهتمامهم بالتقدم المهني وتنمیة التلامیذ كمواطنین قادرین على المشاركة في بنا وإثارة

یساعد الإشراف على الارتقاء بجودة التعلیم من خلال توفیر أفضل الطرق التعلیمیة التي تمكن   -

ض االله سلامة عبد العظیم و عو ( . الأطراف المساهمة في العملیة التربویة من القیام بأدوارهم بشكل فعال

 )21،  20، ص2003سلیمان ،

.    
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  :أهداف الإشراف التربوي - 2- 5

 یهدف الإشراف التربوي إلى تحسین عملیة التعلم والتعلیم من خلال تحسین جمیع العوامل المؤثرة علیها، 

ومعالجة الصعوبات التي تواجهها وتطویر العملیة التعلیمیة في ضوء الأهداف التي تضعها وزارة التربیة 

  : الإشراف التربويوالتعلیم أو في ضوء الفلسفة التربویة السائدة وفیما یلي ابرزا هداف 

  تطویر المنهاج المدرسي، المنهج المدرسي الحدیث هو جمیع الخبرات التي یمر بها التلامیذ تحت

ر وتطویر المنهاج یعني تطوی خارجها لك في داخل المدرسة أوذسواء أكان  إشراف المدرسة وبتوجیه منها،

ه یتولى فی بل تعاونیا، للإشراف التربوي عملا فردیا،ا یحتم ألا تكون هده المهمة ذالعملیة التعلیمیة بأكملها، وه

  : ه العملیة ویعمل المشرف على تطویر المناهج من خلال ذالمشرف التربوي مهمة القائد له

  .لك إلى الوزارةذدراسة واقع المنهاج التعلیمي، ومعرفة نقاط القوة، ونقاط الضعف فیه ورفع توصیاته ب  -

  .بما یتناسب ومستوى الطلاب تعدیل أسالیب التدریس وطرقه،  -

 شجع المتفوقون منهم على الابتكارالتركیز على احترام الفروق الفردیة بین التلامیذ، بحیث ی -

  .منهاج یتناسب وقدراتهممن خلال والمتخلفون 

  لك من خلال ذتنظیم الموقف التعلیمي ویتم:  

  .القابلیات الخاصة  أوالاستعداد العام أو  تصنیف التلامیذ إلى مجموعات حسب العمر  -

المساعدة في وضع جدول توزیع الدروس بما یتلاءم مع طبیعة المواد والوقت المناسب لتدریسها  -

  .وتوزیع محتوى المنهج على مدار السنة 

واستخدام الوسائل التعلیمیة وجمیع الجوانب المادیة المرتبطة بضمان صحة  الصفتنظیم غرفة  -

 .لكذیة إلى غیر الطلاب كالإضاءة والمقاعد والتهو 

 مساعدة المعلمین على تنمیة قدراتهم وكفایتهم لبلوغ الأهداف التربویة المعلنة من خلال:  

  .التربویة إلى المعلمین والأبحاثنقل الأفكار والأسالیب ونتائج التجارب  -

  )233،  232،ص  2006الهادي ،جودت عزت عبد ( .تدریب المعلمین على أداء بعض المهارات التعلیمیة  -

  . زیادة المعلمین في الصفوف ومساعدتهم على إیجاد الحلول لبعض المشكلات التي یواجهونها -

  .باستمرار أدائهمساعدة المعلمین على تقویم نشاطا تهم ذاتیا مما یساعد المعلم على تقدیر   -

 لك من خلالذالتغیر والتطویر التربوي ویتم  أحداث:  
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التغییر عن طریق إشعارهم بالحاجة إلیه وإشراكهم في التفكیر به تهیئة أدهان المعلمین لتقبل   -

  .والتخطیط له

والأسالیب الجدیدة ویشجعهم على الاتصال بزملائهم لنقل  ساعد المعلمین على تجریب الأفكاری -

  .خلاصة تجاربهم

  .تهیئة أدهان أهل البیئة المحلیة لتقبل التغییر وإشراكهم في اتخاذ القرارات -

  وف والبیئة عن طریق تحسین الظر:  

  .تحسین علاقة المعلمین مع بعضهم البعض ومع الطلبة -

تشجیع المعلمین على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة مثل التخطیط للنشاطات أو  -

  .معالجة مشكلات التلامیذ المختلفة

رهم بأهمیة أعمالهم وأهمیة العمل على رفع درجة الرضا عن العمل عند المعلمین عن طریق إشعا  -

  .ممارستهم التعلیمیة في تطویر تعلم الطلبة

 تطویر علاقة المدرسة مع البیئة المحلیة عن طریق:  

  .تشجیع تشكیل مجالس الآباء والمعلمین  -

 فتح أبواب ومرافق المؤسسة للمجتمع المحلي مثل فتح المكتبة لخدمة من یرید القراءة واستعارة الكتب،  -

 .صة لاستخدام الملاعبإتاحة الفر 

المختلفة حول بعض القضایا الاجتماعیة الهامة وتقدیم الحلول المناسبة  والأبحاثإجراء الدراسات   -

  )55،ص2011محمد صالح ، إبراهیم.( لبعض المشكلات الاجتماعیة

  :وظائف الإشراف التربوي. 6

ومن اهم یقوم  المعلم ومدیر المدرسة،وظائف الإشراف التربوي متعددة ومتنوعة وتتكامل مع وظائف         

  :یلي المشرف التربوي من وظائف ماه ب

  :الوظائف الإداریة - 1- 6

  :یقوم به المشرف التربوي من وظائف إداریة ومن أهم ما     

  .لك من توجیه وإرشاد واستشارة وتعیین وتنقلاتذوما یتبع  تحمل مسؤولیة القیادة في العمل التربوي، -
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  .إدارة المدرسة في عملیة توزیع الصفوف والحصص بین المعلمینالتعاون مع 

  .المشاركة في عملیة إعداد الجدول المدرسي -

والإسهام في حل المشكلات الطارئة التي تخص كلا من الطالب والمعلم  حمایة مصالح الطلاب، -

  . والمساعدة في وضع الخطط السلیمة القائمة على أسس علمیة 

نهایة كل عام دراسي، یتضمن مختلف الفعالیات المتعلقة بالمادة، وطرق  إعداد تقریر شامل في  -

تدریسها، ومستویات أداء المعلمین، ومدى تعاونهم، والخطط المستقبلیة لتطویر أدائهم في ضوء نتائج 

 .التقویم

  .الإسهام في توفیر خدمات تعلیمیة أفضل للتلامیذ والمعلمین، والإدارة المدرسیة -

  .لإداري المناسب لنمو المعلمین، ونمو التلامیذ، وتحقیق أهداف العملیة التربویةتوفیر المناخ ا -

  :الوظائف التنشیطیة- 2- 6

  :یقوم به المشرف التربوي من وظائف تنشیطیة  من أهم ما       

  .حث المعلمین على الإنتاج العلمي والتربوي -

 .إدارة التعلیمالمساهمة في حل المشكلات التربویة القائمة في المدرسة ولدى  -

ونقل خبرات  .مساعدة المعلمین على النمو الذاتي، وتفهم طبیعة عملهم وأهدافه، مع تنسیق جهودهم -

  .وتجارب بعضهم إلى البعض الأخر

المساعدة على توظیف التقنیات التربویة والوسائل التعلیمیة وطریقة الإفادة منها والمشاركة الفاعلة في   -

  .یلةابتكار وسائل جدیدة أو بد

 .یستجد من أمور التربیة والتعلیم ونشرها بین العاملین في المدارس متابعة كل ما -

  :الوظائف التدریبیة_3- 6.

  :یقوم به المشرف التربوي من وظائف تدریبیة من أهم ما        

وبالتالي تحسین الموقف التعلیمي  تعهد المعلمین بالتدریب، من اجل نموهم، وتحسین مستویات أدائهم، -

  :عامة ویمكن أن یتحقق دلك عن طریق 

  ...الورش الدراسیة المتعلقة بالمواد الدراسیة والطرق والوسائل والنشاطات -
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  .ث حلقات البح -

  .النشرات التربویة -

  .میول المعلمین وحاجاتهم وفقوأسالیب للنشاط التربوي  مساعدة المعلمین على وضع البرامج، -

احمد جمیل (.وانتقاء المناسب لها ومراجعتها، بویة،مساعدة المعلمین على فهم الأهداف التر  -

  )41،ص2008عایش،

  :الوظائف البحثیة_4- 6

  :یقوم به المشرف من وظائف بحثیة من أهم ما       

  .الإحساس بالمشكلات والقضایا التي تعوق مسیرة العملیة التربویة -

یتناول هده  یعد لهدا العرض،السعي إلى تحدید هده المشكلات والتفكیر الجاد في حلها وفق برنامج  -

  .بالبحت والدراسة المشكلات

الخ واقتراح حلول ....تكوین فریق بحت في كل مدرسة وقطاع لدراسة مشكلات المادة والتلامیذ والإدارة -

 .واقعیة لها

  :الوظائف التقویمیة - 5- 6

  :یقوم به المشرف التربوي من وظائف تقویمیة ومن أهم ما      

  .عمل المعلم مع أهداف المؤسسة التربویة ومناهجها وتوجیهاتهاقیاس مدى تفوق  -

  .المعلم والعمل على تعزیزهاأداء مراكز القوة في  التعرف على -

  .اكتشاف نقاط الضعف في أداء  المعلم والعمل على علاجها وتداركها -

  .المعاونة في تقویم العملیة التعلیمیة كلها تقویما صحیحا على أسس موضوعیة دقیقة -

  :الوظائف التحلیلیة- 6- 6

  :یقوم به المشرف التربوي من وظائف ومن أهم ما       

  .تزوید المعلمین بكیفیة تحلیل المناهج وفق نماذج نظریة لتحلیل المناهج وتقدیرها -

  .في ضوء النماذج) التقویم-أسالیب التدریس- المحتوى- الأهداف(تحلیل المناهج الدراسیة -
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لال المواصفات الفنیة المحددة لها ومدى مطابقتها لتلك المواصفات تحلیل أسئلة الاختبارات من خ -

  .ووضع النماذج اللازمة لها

  :الابتكاریةالوظائف _7- 6

  :یقوم به المشرف التربوي من أعمال من أهم ما     

  .وأسالیب مستخدمة لتطویر العملیة التربویة ابتكار أفكار جدیدة، -

  .الاختبار والتجریبوضع هده الأفكار والأسالیب موضع  -

 )43 – 41، ص2008احمد جمیل عایش ،(. تعمیم هده الأفكار والأسالیب بعد تجریبها وثبوت صلاحیتها -

  : أنواع الإشراف التربوي - 7

  :هناك خمسة أنواع من الإشراف التربوي هي       

 : الإشراف التصحیحي - 1- 7

في الممارسات التربویة  وهي معالجة الأخطاء، ،اف یتماشى مع إحدى وظائف الإشرافا النوع من الإشر ذوه

وتكمن فاعلیة  .لك إلى معالجتهاذتربوي عند كشف الأخطاء بل یتعدى یقف المشرف ال والتعلیمیة وهنا لا

الإشراف التصحیحي في العنایة البناءة الجادة في إصلاح الأخطاء وعدم الإساءة إلى فاعلیة المدرس وقدرته 

فالمشرف هنا أحوج إلى استخدام لباقته وقدرته في معالجة الموقف سواء في مقابلة عرضیة أو  على التدریس،

في اجتماع فردي بحیث یوفر جو من الثقة والمرونة للمدرس عن طریق الإشارة إلى المبادئ والأسس التي 

  . تطرح وجهة نظره وتبین مدى الضرر

  : الإشراف الوقائي- 2- 7.

، و یكون ذلك من خلال تعرف المشرف من وقوع خطا قد یتعرض له المعلم ةیتم من اجل محاول وهو ما

المشرف التربوي  إلیهاومن ثم یتداركها وینبه  الخطأیحدث فیها  أنالتربوي بخبرته على المجالات التي یمكن 

تدریسهم ناء زیارته للمدرسین ووقوفه على أسالیب ثوأتناء اشتغاله بالتدریس وأاكتسبه من خبرة  من خلال ما

قادر على أن یتنبأ لصعوبات التي یمكن أن تواجه المدرس الجدید فیساعده على التكیف مع المواقف العلمیة 

  .والمهنیة وحل المشكلات ومواجهة المعوقات
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ا ذمتاعب لم یعد نفسه بملاقاتها، وهفالإشراف الوقائي یعصم المدرس من أن یفقد ثقته بنفسه عندما تواجهه 

ر شجاعة واقدر على التحكم فیها وعلى مواصلة نموه ثى مواجهة المواقف الجدیدة وهو اكلیكسب القدرة ع

  )110، ص 2006كریم ناصر ،(. المهني

  :الإشراف البنائي - 3- 7

أو  وما ینبغي للمشرف أن یذكر الخطأ،. ، ولا هو مجرد تصحیح لهاشراف التربوي عثورا على الأخطاءلیس الإ

أي أن الإشراف ینبغي أن  .أو خطة یؤدي إتباعها إلى علاجه لدیه مقترحات لتصحیحه،لم تكن  ما یشیر إلیه،

وبدایة  .محل القدیم الخاطئ وإحلال جدید صالح، یتجاوز مرحلة التصحیح إلى مرحلة البناء، یكون بنائیا،

غي إن یركز فینب .إلى ابعد مدى وللوسائل التي تحققها، الإشراف هي الرؤیة الواضحة للأهداف التربویة،

على الماضي والإشراف البنائي لا تقتصر  إبصارهما على المستقبل ولا یركزانهما - كلاهما -المشرف والمدرس

فیعمل على  لك إلى النشاط الذي یؤدي أداء حسنا،ذوإنما تجاوز  ،همته على إحلال الأفضل محل العیبم

، ص 2006سعید جاسم و مروان عبد العزیز،( .التحسینا ذوعلى تنمیة القدرة التي توجد ه ،فأحسن أحسندوامه وجعله 

49 ،50(  

  :الإشراف العلمي- 4- 7

ویتمیز هدا النوع باستخدام الطریقة العلمیة وتطبیق طرق القیاس على وظائف المدرسة ونتائجها وجمیع 

محل الآراء فهو یحل للبیانات المحققة  .البیانات الموضوعیة والكمیة، وتحلیلها وتقویمها بوسائل إحصائیة

ویتبع المشرف التربوي في هدا النوع من الإشراف الأسلوب العلمي في بحت . الخاصة بالنشاط التعلیمي

ویحترم أفكار  فلا یتعصب لفكرة معینة أو یتجاوز وجهة نظر خاصة، .المواقف، ووضع الخطط، وتقریر النتائج

تبعدت ووضعت بدلا وإلا اس .بها خذالأتأكدت فادا أتبت صحتها و  ،ن ووجهات نظرهم فیطرحها للمناقشةالآخری

  ).11، ص 2006كریم ناصر ، . ( حتى تصل الجماعة إلى الحلول السلیمة  ةمنها فروض جدید

   :الإشراف الإبداعي- 5- 7

وتقدیم  یقتصر على مجرد إنتاج الأحسن، لا ،مر بأنه نادر هو نوع من الإشرافیجب أن نعترف من أول الأ

 لتخرج أحسن ما ،لدى المشرف ویحرك القدرات الخلاقة، وإنما یشحذ الهمم، الجمعي، اعلي نوع من النشاط

  . تستطیع في مجال العلاقات الإنسانیة



الإشراف التربوي                                                                           الفصل الثاني  
 

32 
 

لابدیل له  من الاتصاف بصفات شخصیة، یجب أن یكون على مستوى عال، ولكي یكون المشرف مبدعا،

والرغبة في التعلم  مع التواضع، بقدراته المهنیة،والثقة  ومرونة التفكیر، واللیاقة ، الصبر ،:ومن بینها  عنها،

  ..وفهم الناس والإیمان بقدراتهم والاستفادة من تجاربهم وخبراتهم، من الآخرین،

یعمله للمستویات  الذي یملك قدرة فائقة على مطابقة ما لیس هو المتقید بالحرفیات، ،والمشرف المبدع

وإنما هو الذي  الذي یحصل على اكبر محصول بأقل جهد،ولیس هو الانتهازي  أو الموضوعة، المطلوبة،

 وهو الذي یعمل في صفوف المدرسین ،التي ینسب إلیها وتنتسب إلیه یحصل ما یحصل عن طریق الجماعة،

  ).51، 50، 2006سعید جاسم و مروان عبد المجید ،.( ولا یحرص على تصدرهم دائما

.  

  : الإشراف التربويومجالات  أسالیب.8

  : الأسالیب- 1- 8

الأسلوب هو مجموعة من أوجه النشاط یقوم بها المشرف التربوي و المعلم و التلمیذ و مدیري المدارس من 

اجل تحقیق أهداف الإشراف التربوي وكل أسلوب من أسالیب الإشراف التربوي هو نشاط تعاوني منسق و 

  .التربویة المنشودة  هدافالأمنظم و مرتبط بطبیعة الموقف التعلیمي و متغیر بتغیره في اتجاه 

ومع تنوع أسالیب الإشراف التربوي و تعددها إلا أن المعلم یختار بمساعدة المشرف التربوي ما یناسب الموقف 

  : التعلیمي الذي یواجهه لیحقق الأهداف التي ینشدها ومن هده الأسالیب نجد

 : الأسالیب التي تعتمد على الاتصال المباشرة - 1- 1- 8.

  الصفیةالزیارات :  

إن تحسین العملیة التربویة هي هدف الإشراف التربوي و الزیارات الصفیة إحدى وسائل هدا التحسین فالمشرف 

یزور الصف لیشاهد سیر عملیتي التعلیم و التعلم وقد لا تتوفر لدیه وسائل أخرى ناجعة تغنیه عن مشاهدة ما 

 دینلباالواقعیة التي تشهدها و معرفته یدور داخل الصف و تمكنه من وضع خطة على ضوء الحاجات 

  یحتاجون إلى مساعدته وفي أي النواحي تكون المساعدة و كیفیة تقدیمها 
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یجري حوله بنظرة شمولیة من خلالها إدراك العلاقات  إن المشرف التربوي لدى زیارته الصفیة یلتفت إلى كل ما

من الزیارة الصفیة في الإشراف الحدیث فبدلا من الوظیفیة بین كافة المدخلات المختلفة وقد تغیرت النظرة 

تركیزها على كتابة التقاریر التقویمیة فقط أصبحت تركز على تقویم التلامیذ و قیاس المهارات و المعارف و 

الاتجاهات التي تحققت لدیهم و اكتشاف احتیاجات المعلم العلمیة و التربویة و تحسن نقاط القوة و الضعف 

جودت عزت (.المشرفون من وضع خطة لتعزیز مواطن و معالجة نقاط الضعف لدى المعلمینلدیهم كي یتمكن 

  )271،ص2004عطوي،

  : ومن اجل تحقیق هدا یجب

   : الإعداد للزیارات الصفیة

  : إن الإعداد الواعي للزیارة الصفیة یساعد على نجاحها ومن ابرز ما یتناوله هدا الإعداد

 .بدقة تحدید الهدف من الزیارة الصفیة -

 أمكان المعلم قد أحرز تقدما  إذالمعرفة ما  معرفة المساعدة التي سبق أن قدمت للمعلم الذي سیزار  -

  .لا 

  .ه الزیارة ذأن یطبقها في همراجعة للنظریات و الحقائق التربویة و العلمیة التي یمكن   -

 .أن یحصل المشرف على معلومات عن الطلاب الدین سیزور صفهم   -

أن یقوم المشرف بالزیارة الصفیة في وقت ملائم وفي جو نفسي طیب ولیحذر القیام بها وهو متعكر  -

 .في هذه الحالة لن یكون دقیقا في ملاحظاته  لأنهالمزاج 

  : بشكل فعال لابد من مراعاة الشروط التالیة أهدافهاوحتى تحقق الزیارة الصفیة 

 .و الطلاب لا یعطل دخول المشرف الصف عمل المعلم  أن -

له مكانا في الصف بحیث لا یكون محط  ذمتهجم عند دخول الصف وان یتخف یكون المشر  لا أن -

 .موضع انتباههم و الطلاب  أنظار

 .نوع من القلق داخل الصف  أيیظهر  أولا یبدي ملاحظات سلبیة  أن -

 في إلایلقي الدرس نیابة عنه  أویتدخل في درسه  أویقاطع المشرف المعلم  أنلیس من المناسبات  -

 .ضوء اتفاق مسبق بینهما

 .یعمل المشرف التربوي على كسب ثقة المعلمین التابعین له بكل لطف  أن -
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 . المفاجأة أویتركها للصدفة  أنیخطط المشرف للزیارة الصفیة مسبقا مع المعلم لا  أن -

 .التربویة التي یرغب المشرف في متابعتها الأهدافتحدد  أن -

 بإبرازیهتم خلاله  أنقد المشرف التربوي لقاءا فردیا مع المعلم المزار بعد الزیارة مباشرة على عی أن -

غیر مباشر للعمل على  بأسلوبجوانب القوة لدى المعلم و یعمل على تعزیزها و عرض نقاط الضعف 

 )271،272،ص2004عطوي، جودت عزت(.ومقترحاته رائهآداء بلافیها وان یترك للمعلم الفرصة لإت

    

  واللقاءات الفردیة الإشرافیةالمداولات :  

 أوالتربویة  الأمورالمعلم من اجل مناقشة بعض وجها لوجه بین المشرف التربوي و  وهي المقابلات تتم

  .حلها  لأجلعرض وتحلیل بعض الصعوبات  أوتبادل وجهات النظر 

ما   أمرتوجیهه حول  أوبالمستحدثات التربویة  إمدادهم أو .لرفع كفاءة المعلم أحیاناوتعقد اللقاءات الفردیة 

یدعو للتفاهم و التعاون یقرب الهوة بینهم وبین المشرف و  لأنهمحدد بین المعلمین  أسلوبواللقاءات الفردیة 

  . الإنسانیةویعزز جانب العلاقات 

  اللقاءات الجماعیة أوالاجتماعات :   

زمان الاجتماع والمعلمین كما یحدد مكان و  الأهدافوهي اجتماعات یخطط لها المشرف التربوي ویحدد 

یكونوا  أن إماالذین یدعوهم للاجتماع والذین یحددهم المشرف تبعا لحاجاتهم للاجتماع ویصنفهم عادة 

ین ذمعلمي الجدد الجمیع  أوجمیع معلمي مادة الریاضیات  : صفوف معینة مثال أومعلمین مادة معینة 

وهنا یناقش المشرف التربوي مع هؤلاء المعلمین بعض المسائل التي . من عام أكثرلم یمض على تعیینهم 

تتم الاجتماعات بعد و . تطویر المناهج في مجال اختصاصهم أوخطط الاجتماع من اجلها كرفع الكفاءات 

تماع یوزع على المعلمین المعنیین قبل بدء الاج أعمالجدول  إعدادو الزمان المناسبین و  تحدید المكان

المقترحات التي  أوویكتب عادة محضر الاجتماع تبین فیه القرارات  الأقلالاجتماع بیوم واحد على 

  .طرحت في ذلك الاجتماع 

 الزیارات المتبادلة : 

 إلىزیارة مجموعة معلمین  أو آخرمعلم مها المشرف التربوي بین المعلم و وهي زیارات یخطط لها وینظ

تكون هذه و  أخرىمدرسة  إلىمن مدرسة  أوداخل نطاق مدرسة واحدة  إلىوقد تكون هذه الزیارة  أخرمعلم 
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 أسالیبمختلفة من  أسالیبمادة دراسیة معینة لعرض تعاون والاطلاع على  معلمینالزیارات عادة بین 

  )54،ص2007واصل جمیل المومني،(.لمینتبادل الخبرات بین المعالتدریس والاستفادة منها و 

 وتنفیذهویقوم المشرف التربوي بمساعدة المعلم الذي سیزار في حجرة الدراسة في مسالة تخطیطیة وتنظیمیة 

 أوویقوم المشرف التربوي عادة مع المعلم . والإقناعو التفاهم  فلةلآافي جو من  تلمیذهلدرس تقویم 

ة فیما بینهم حول طریقة تدریسه خلال الزیار معلم ما بمناسبة ما شهدوه و  یارةمجموعة معلمین الذین قاموا بز 

 بأسلوبالمساعدة ومن تم مناقشة المعلم  الأنشطةمیذه و طریقة اختیاره للوسائل و كیفیة تعاونه مع تلاو 

عرض و الملاحظة من خلال الدرس قائم على زمالة وتعاون و توضح نقاط القوة والایجابیات و  إنسانيودي 

محببا  أسلوبكونها  إلى إضافةالزیارات المتبادلة متحضر بعید عن النقد والاستخفاف و  بأسلوبلسلبیات ا

المعلمین على التقویم تساعد  فإنهاالاستفادة من بعضهم البعض تبادل الخبرات و  إلىللمعلمین یدفعهم 

  )240،241،ص2003معوض وحنان عبد الحلیم رزق، إبراهیمصلاح الدین .(  أدائهماتي من فاعلیة ذال

 المشغل التربوي : 

عة ات خبرة مهنیة واسذقیادات تربویة  هو نشاط تعاوني عملي یقوم به مجموعة من المعلمین تحت إشراف

الإشرافیة التي  الأهداف أمثلة، ومن ج تربوي محددذنمو  ، أووانجاز واجب ،بهدف دراسة مشكلة تربویة مهمة

 : یمكن تحقیقها من خلال المشغل التربوي

 .إعداد خطة سنویة أو یومیة  -

 .تحلیل محتوى وحدات دراسیة  -

 .إعداد اختبارات مقننة  -

 .إنتاج وسائل تعلیمیة معینة  -

 .إعداد مواد علاجیة لبطيء التعلم  -

 )54، ص 2007واصل جمیل حسین المومني ، .( التخطیط لتجربة معینة  -

  دروس النموذجیةال : 

، ویقوم ان رفع كفاءة التدریس لدى المعلموهي الدروس التي یقوم المشرف التربوي بالتخطیط المحكم لها بش

 المشرف التربوي بغرض الدروس النموذجیة التي یحضرها عادة مجموعة من المعلمین من ذوي التخصص

، ویساعدهم على حسن وأسالیب جدیدة ومبتكرة تخدام طرق تدریس، مما یكسبهم الخبرة و المهارة واسالمشترك
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التصرف في المواقف الحرجة كما یتیح لهم فرصة التعرف على الأسلوب القیادي النموذج في إدارة الصف 

ذلك فان أسلوب الدروس النموذجیة یقرب  إلى إضافةومعاملة التلامیذ والتفاعل معهم وملاحظة الفروق الفردیة 

الذي یجد من المشرف التربوي معلما زمیلا بالمهنة لا متعالیا علیه  لتربوي و المعلم،العلاقة ما بین المشرف ا

الوسائل المبتكرة من اجل رفع كفاءة المعلم مستخدما احدث الطرق و انه یقدم درسه بكل تواضع  بل امتغطرس أو

  أو الأولالمعلم  أوجیة عادة المشرف التربوي ذاته ذیقوم بتقدیم الدروس النمو جدید و التو  الإبداعو حفزه على 

  .احد المعلمین المتمیزین 

 التجریب التربوي : 

یقوم المشرف  أن، فبعد تدریس حدیثة وطرق قدیمة تقلیدیة على البحث والمقارنة بین طرق الأسلوبویقوم هذا 

 إحلالهتجریب هذا الجدید و  إلى، یدفعهم هو جدید في میدان التربیةبحث المعلمین على الاطلاع على كل ما

  .في صلاحیته مكان التقلیدي البالي

 الحاضراتالندوات المؤتمرات،(ءات التربویة اللقا ،( :  

تقدم عادة للمهتمین مجموعة مختصین في مجال التربیة و  أوتص خیقوم بها م وأحدات وأفكاروهي معلومات 

 أو، واللقاءات التربویة سواء الندوات علاقة بالتربیة هموضوع ل أو، وتتناول مشكلة ما ال التربیةفي مج

وتبلغ الجهات  ،طط لها عنوان محدد وترسم محاورها، ویحدد مكانها وزمانه، یخالمحاضرات أوالمؤتمرات 

تلك اللقاءات التربویة  وأهدافالتربویین بعنوان ومكان وزمان المعلمین و  لإبلاغالمعنیة في قطاعات التربیة 

موضوع ما وفتح مجال النقاش وتبادل  أوالتربویین حول فكرة ما حصیلة المعلمین و  إثراء أهدافهاتي من ال

ربویة مما یوثق على الاتصال والتواصل بین التربویین بعضهم البعض ویدعوهم لمتابعة القضایا الت الأفكار

تحسین ق نموهم المهني و ساعدهم على تحقیالصعاب التي تواجههم مما یوالبحث عن حلول للمشكلات و 

  .لدیهم  الأداءمستویات 

 الدورات التدریبیة :  

حصیلة العلمین في مجال  إثراءالتربوي لما لها من اثر فعال في  الإشرافالهامة في  الأسالیبوهي احد 

تربویة حدیثة وتمنح الدورات التدریبیة الفرصة  أفكاربالجدید و المبتكر في مجال التدریس من  مدادهمإ مهنتهم و 

الانخراط في برامج و الخدمة و  أثناءالمجال لهم بالتدریب  فسحی، و ذلك لمین كافة في تحقیق النمو المهنيللمع
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السلوكیة وطرق  الأهدافالصف و  كإدارةالمطلوبة جالات حسب الاحتیاجات الملاحظة و دورات تتناول عدة م

 الأموراستخدم الوسائل الحدیثة، وغیرها من التربوي والاتصال والتفاعل داخل حجرة الدراسة، و  لتقویماالتدریس و 

، 2003معوض، حنان عبد الحلیم رزق ، إبراهیمصلاح الدین .( لدى المعلم الأداءالهامة التي من شانها تصعید مستوى 

  . )241،242ص

 : التي تعتمد على الاتصال غیر المباشر الأسالیب- 2- 1- 8

  الإشرافیةالنشرات : 

 أفكارهمذلك بقصد تنویر بین المشرف التربوي و المعلمین و كتابي  أياتصالي غیر لفظي  أسلوبهي 

 الجدیرة بالدراسة أوالقضایا التربویة المستحدثة و  ،و المعلومات ،والنصائح ،والتجارب ،إمدادهم  بالخبراتو 

 إلى إضافة الإشرافیةه النشرات ذ، وهبشأنهاتقدیم مقترحات  أوتحفیز المعلمین لحلها طرح المشكلات التربویة و و 

 تعزز الصلة بین المشرف التربوي  فإنها، ة المعلمین من خبرات و مشاهدات ومواقفحصیل إثراءفي  أهمیتها

  .بینهم عن طریق الاتصال الفعال و 

 القراءات الموجهة : 

في مجال تخصصاتهم  ةجمالتر علمین وحفزهم على الاطلاع والقراءة و هادف على حث الم إشرافي أسلوبهي 

یمكن  ما إضافةوالمطروحة وتطویرها و  الأفكارالمجال التربوي بشكل عام بالاستفادة من بشكل خاص، و 

المجلات و الكتب  فيح من خلال الموضوعات المنشورة التي تطر و  استخدام طرق الحدیثة في التدریس، إضافته

  . الانترنتالتربویة و شبكة 

 البحوث التربویة : 

خلاله بتشجیع المعلمین على تطویر العملیة م المشرف من التربویة یقو  الإشراف أسالیبمن  أخر أسلوبهو 

  أعمالهمیشعرون بها من خلال  أوقضایا تربویة التي تواجههم طریق تحلیل و الدراسة للمشكلات و التربویة عن 

  .عرض التوصیات العلمي في تلك القضایا، استخراج النتائج و  أسلوبومن ثم استخدام 

.  

.  
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 المعارض التعلیمیة : 

التربویة و البحوث و الدراسات، المستحدثات، المطبوعات، النشرات  الأعمالوهي معارض تعرض فیها كل 

 فیها بعرض منتجاتهم  الإسهام أوبالاطلاع علیها من خلال الزیارات المنظمة  للمعلمینتتاح الفرصة التربویة، و 

معوض، حنان عبد  إبراهیمصلاح الدین (  .العمل الدائمة على السمو بالمهنة مما یدفعهم للمنافسة الشریفة و  أعمالهمو 

  ).244، ص2003الحلیم رزق ،

 : مجالاتال - 2- 8

نرى انه من ابرز  دىمیة ، لالتعلیانب عدیدة في العملیة التربویة و التربوي میادین وجو  الإشرافتشمل مجالات 

حد جعل الاتفاق على مجالات  إلىالتربوي اتساع مجالاتها وتشعبها  الإشرافالصعوبات التي تواجه عملیة 

كبیر مع طبیعة الدور حد  إلىالتربوي تنسجم  للإشرافانه یمكن تحدید مجالات رئیسیة  إلا، صعبا أمرامحددة 

   . الإشرافي

المشرفین على بحیث تتفق مع تصورات المعلمین و  نحددها أنیمكن التربوي و  للإشرافوهناك عدة مجالات 

  : النحو التالي

 مجال القیم التربوي : 

القیم وان هذا الدور یعتمد اعتمادا كبیرا على  إنجاحللمشرف التربوي في  إنكارههناك دور كبیر وعظیم لا یمكن 

من الفلسفة  أفكارهالمشرف یستوحي  أنه هذا المشرف حیث ذالعمل الذي ینف بأهمیةالثقة الموجودة لدى المعلم 

 أبو إیمان(  .بأسرها الأمةیتعاون مع غیره من المعلمین وذلك للقیام بتنمیة و تكوین  أنیمكنه الشخصیة لتربیة و 

  .) 28، ص2009غربیة ،

 مجال التلمیذ : 

في جمیع النواحي التلمیذ بناءا متكاملا ، وهو بناء سة یعملون من اجل تحقیق هدف واحدجمیع العاملین بالمدر 

بناء السلوك  إلىمن خلال العمل الجماعي الذي یهدف  هذا یتحقق أنویمكن ) نفسیا اجتماعیا، علمیا، ثقافیا،(

   .المتعارف فیما بینهم والإشرافوالتوجیه 
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ة نمو في العملیة التربویة بالنسبة للطفل هي عملی أنعلم النفس البحوث في میادین التربیة و  أكدتولقد 

التربوي یلعبون دورا كبیر في  بالإشرافالقائمین  أنشخصیته من جمیع جوانبها، و انه كائن ایجابي نشیط و 

  .یة التي تساعد على نمو شخصیتهتوجیهه ومساعدته في اختیار الخبرات التربو 

 وإكسابهمعلم النفس یثة و فدور المشرف في هذا المجال مشاركة المعلمین في تطبیق مبادئ التربیة الحد

، یتلخص دور ة لدراسة ما یواجههم من مشكلات وكیفیة تعاملهم مع التلامیذالاتجاهات المفیدالمهارات و 

 : لیةالتربویین اتجاه التلامیذ في النقاط التا

نع ، وان یصإرشاداتهب الذي یوطد الصلة بین التلمیذ ومعلمه حتى یتقبل نصائحه و خلق الجو المناس -

 .من التربیة هو مساعدة التلمیذ على النمو السلیم  الأساسيالهدف  أنهن المعلم ذفي 

 .السجلات المناسبة لهذا الغرض  إعداددراسة سلوك التلامیذ وتصرفاتهم و  -

 میولهم ، وتنمیة اتجاهاتهم نحو القیم الاجتماعیةالتلامیذ في المدرسة والمنزل و  حاجاتالتعرف على  -

 .الحمیدة  الأخلاق إكسابهمو 

  .الدراسي عند بعض التلامیذ التأخر أسبابالتلامیذ ومراعاة الفروق الفردیة بینهم ومعرفة  أعمالتقییم  -

، لكي یختار المختلفة الأنشطةلى الفصول وعلى النفسیة و العلمیة لتوزیع التلامیذ ع بالأسسالعنایة  -

 )34، ص 2006 سلیمان عوض االله ،سلامه عبد العظیم حسین و عوض االله(  .كل تلمیذ النشاط الذي یناسبه

 المعلم :  

المجتمع  أبناءدور فعال یهدف لتنشئة  إلىتحول دور المعلم في العملیة التعلیمیة من دور الناقل للمعلومات 

 وإدراكهم رف على كفایات معلمیه في التعلیمالذي حتم على المشرف التع الأمر، إنساني وبأسلوبتنشئة سلیمة 

یلم المعلمون بطبیعة المعرفة  أن، ومن ثم العمل على أدائهمالسلیمة في  لأسالیب، وممارستهم لأهدافه

المفاهیم الرئیسیة وبین مجالات العمل وبین المبادئ و فیمیزون بین المعلومات والحقائق، تصنیفاتها الرئیسة و 

 الیتمكنو ، والابتكار، والاستقراء والقیاس الإبداعجعلهم یمیزون بین عملیات الحفظ والاستظهار، و یالتطبیق و و 

املین في التربوي رسم سیاسة للع الإشرافیقوم به  ، جمیعها ومن ابرز مامن ممارسة تلك المبادئ والعملیات

، سواء بالنسبة لتحدید الاحتیاجات یاتهم ومؤهلاتهم وتقویمهم السابقعلى مستو  ات التربویة بناءاالمؤسس

فان  ي، وبالتالمتابعة المتدربین وتقویمهم أو، المختلفة أسالیبهممارسة  أو، رسم برامج التدریب أوالتدریبیة، 

معهم مما یسهم في رفع كفایاتهم  نسانیةالإ، وتدعیم العلاقات معلمیه إنتاجالمشرف التربوي مسؤول عن مقدار 

   : لتحقیق ذلك لابد منو 
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  .بالتالي تحقیق جودة العملو  التأثیرتنمیة العلاقات الجیدة مع المعلمین لضمان  -

المناسبة للموقف الذي توضع من علمیة و  أسسالمساعدة على وضع الخطط السلیمة القائمة على  -

 .اجله 

تسهم في تطویر طرق التدریس وتشجیع  أبحاثلكل ما یستجد في المیدان من المتابعة المستمرة  -

   .المعلمین على البحت والاطلاع للرقي بمستواهم العلمي والمهني

   .صحیة أسسعلى  ،لیة التعلیمیة كلها تقویما سلیماالمعاونة على تقویم العم -

 الكتاب المدرسي : 

تعتبر المناهج مجموعة خبرات تربویة حیث تقوم المدرسة بالتخطیط لها والهدف من ذلك للمحافظة على نمو 

الاجتماعیة لان دور  أوالجسمیة  أوالعقلیة  وأالطلبة نمو شامل من جمیع النواحي سواء كانت النفسیة 

 یتلاءمو ویر المنهج حتى یتناسب وتط أغناء، كما وعملیة الدور في ف التربوي صیاغة محتویات المناهجالمشر 

   .حاجات التلامیذ و متطلبات المجتمع الذي یعیشون فیه

درسي لیكون على یقوم بالاطلاع على الكتاب الم أن، لذا لابد للمشرف الأساسوبالنسبة للكتاب المدرسي فانه 

   .مضمون الكتاب إلىالمعلمین  وإرشاد، ولیتمكن من توجیه بینة من محتویاته

 التقویم : 

 یم یتعرف على مدى كفایة الوسائل ، حیث انه من خلال التقو المجالات الرئیسیة المهمة أهمیعتبر من 

یقوم باستخدام الوسائل المناسبة  أن، ولذلك لابد للمشرف لتربویةالتقنیات اواستراتیجیات التدریس و  الأسالیبو 

 م وسیلة لكشف عن تحصیل التلامیذ كما یعتبر التقوی، ائدة في بناء خطط العمل المختلفةللقیاس حیث تتم الف

  .التقویم الموضوعیة  أسالیب إلىالمعلم  إرشادو 

 الخطة الدراسیة : 

نبتعد على العشوائیة في العمل على المشرف  أنتتم العملیة الدراسیة على خیر ما یرام  أنلابد من اجل 

ووسائل  أهدافالخطة الیومیة بما تشمله من وتنظیم الخطة الفصلیة و  أسسیدرب المعلمین على  أنالتربوي 

الخطة وذلك خلال العام  ذراعاة الزمن اللازم حتى یتم تنفیطرق التقویم، كما ویجب ممناسبة و  وأسالیب
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والمعلمین و  الآباءمع الاهتمام بتوثیق العلاقات التي تربط البیئة مع المدرسة بتفعیل دور مجالس  ،دراسيال

 )30، ص 2009غربیة،  أو إیمان(  .ا الدور في خدمة العملیة التربویةذتنشیط ه

 : الاتجاهات الحدیثة في الإشراف التربوي.9

في ظل تطور مفهوم الإشراف التربوي ظهرت اتجاهات حدیثة في الإشراف التربوي تراعي التطور الفكري 

  : جدواها على المستوى العالمي و العربي ومنهاالمعاصر في السلوك التنظیمي وقد ثبتت 

 : )العلاجي(الإشراف الإكلینیكي  - 1- 9.

یعتمد على بقصد تحسینها وزیادة فاعلیتها و  وهو أسلوب إشرافي حدیث یتصدى مباشرة للمهارات التعلیمیة

الإشراف ) cogan(ویعرف كوجان  مشاركة المشرف للمعلم مشاركة حقیقیة في تنفیذ كل خطوة من خطواته

أسلوب إشرافي موجه نحو تحسین سلوك المعلمین الصفي وممارستهم التعلیمیة الصفیة عن  الإكلینیكي بأنه

. فیه بهدف تحسین تعلم التلامیذ طریق تسجیل الموقف التعلیمي الصفي بكامله وتحلیل أنماط التفاعل الدائرة

  )43، 2006جودت عزت عبد الهادي ، (

القرن في جامعة هارفارد بالولایات المتحدة  ذاالأسلوب في نهاة الخمسینات من ها ذوقد بدا استخدام ه

تطبیقه من قبل عدد من المشرفین التربویین العاملین في الجامعة وتم تطویره في أثناء استخدامه و  الأمریكیة

م عمل المعلم خلال عدة استغرقت خمسة عشر عاما ویبتعد أسلوب الإشراف الإكلینیكي من التركیز على تقیی

ي العملیة الإشرافیة على قدم المساواة مع المشرف التربوي على فسبته إلى ضرورة جعله طرفا فاعلا ومحا

لك بسبب مقاومة المعلمین ذهم و ا الأسلوب لتحسین أداء وسلوك المعلمین ومستوى تدریسذالتفاعل مع ه

ة وصداقة المعلمین وإثارة دافعتیهم وحماسهم رة المشرف التربوي على كسب ثقللتغیرات الجدیدة وهنا تظهر قد

 ) 189، 188، ص2004یعقوب حسین نشوان وجمیل جمیل عمر نشوان ، .( ا الأسلوب الجدیدذنحو العمل في ناجح ه

   : وتتضح فوائد ومزایا الإشراف الإكلینیكي بما یلي

  .الصفي انه أسلوب یثق بالمعلم ، ویهتم بتنمیة وتطویر كفایاته في التدریس   -

 .انه یشترك المعلم في التخطیط وفي عملیة التحلیل وعملیة التقویم فهو إشراف مبني على المشاركة   -

 .إن مشاركة المعلم في تحدید أسلوبه تجعل المعلم أكثر التزاما بتعدیل سلوكه التعلیمي  -
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مما یجنبه الوقوع في یتلقى المعلم تغذیة راجعة تنعكس مباشرة على تطویر عمله وأسالیبه المستقبلیة   -

 .الأخطاء التي وقع فیها سابقا 

جودت .( یهتم المشرف بتقویم الموقف الصفي بدلا من التركیز على عمل المعلم أو على شخصیته   -

  ) 249، ص2004، عزت عطوي

  : ویؤخذ على الإشراف الإكلینیكي ما یلي

المواقف التعلیمیة تتأثر بأمور انه إشراف صفي و المواقف هي جزء من المواقف التعلیمیة حیث أن  -

لك یمهل هدا النوع من الإشراف ذلمحلیة و خبرات الطلاب السابقة وبأخرى مثل الامتحانات و البیئة ا

  .المواقف المعقدة الأخرى غیر موقف التعلم الصفي

ا ذإن المشرف الإكلینیكي هو مشرف مؤهل في تحلیل عملیة التعلم ویمتلك كفایات فنیة عالیة في ه -

 .ن المشرف وبین المعلم علاقة مدربالموضوع مما یجعل العلاقة بی

 درس معه ثم یبدأ عملیة الملاحظة یخطط للتوجیها حقیقیا للمعلم بل یزوره و إن المشرف لا یقدم  -

التحلیل والمعلم هنا یتلقى مساعدة محدودة في تصحیح بعض ممارساته وهده الممارسات لا تؤدي إلى و 

 )287،ص 2004جودت عزت عطوي ، ( . حیح للمواقف السلبیةمتطور إلى تصتعلیم 

 : )التعاوني(لتشاركيا الإشراف - 2- 9

وتلامیذ ومشرفین تربویین وهو أسلوب یعتمد على مشاركة جمیع الأطراف المعنیة بعملیة الإشراف من معلمین  

  .التقویم وتحقیق الأهداففي التخطیط والتنفیذ و 

النظم التي تتألف فیها العملیة الإشرافیة من عدة أنظمة یجب أن تكون  ا الأسلوب على نظریةذویعتمد ه

الإداریة  الطالب هو محور العملیة أنا الأسلوب الإشرافي یعتبر ذمفتوحة على بعضنا وبینها اتصال مفتوح وه

  .التعلیمیةوالتربویة و 

مشرف على قدرة الوالمعلم و راف التشاركي على روح الانفتاح والتعاون المستمر بین المشرف ویعتمد الإش

التقدیر كمقیاس لتقییمهم ویساعد في التنسیق بین المعلمین ودعم أفكارهم ومراعاة شؤونهم وتوفر الثقة والأمان و 

المشرف وكل دلك یتلاءم مع مفهوم السلوك التنظیمي داخل منظومة الإشراف زنة للمعلم و بناء شخصیة متوا

العلمیة ل و الحوار المفتوح بین المعلم والمشرف ویتسم بالتشاركیة و اصالتربوي الحدیث الذي یقوم على التو 

  .العمق في تناول القضایا التربویةو 
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أن أسلوب الإشراف الإجرائي التعاوني أكثر فاعلیة من أسلوب ) 16)(1980(ولقد كشفت دراسة الدویك 

  .نحو الإشراف اتجاهاتهم في تحسین سلوك المعلمین الفعلي و الإشراف التربوي الحالي 

التي تشیر إلى إن العملیة الرئیسیة في الإشراف التربوي ) 17)(1978.الشیخ(ه النتائج مع دعوة ذوتنسجم ه

مضمونها على نحو یؤدي ه و ذإذا لم یتغیر نمط عملیة التفاعل هالمعلم و هي عملیة التفاعل بین المشرف و 

نموذج مفتوح للتواصل فان كل الجهود المبذولة لإنجاح لم تبق عملیة التفاعل على  أوإلى تحسین سلوك المعلم 

  .عملیة الإشراف ستظل قلیلة الفائدة ضعیفة الأثر

التي تمكن المشرفین التربویین ومدیري المدارس  الظروفسهیلات و إن القیادات التربویة مطالبة بتوفیر كافة الت

نیة من اجل تحسین عملیة التعلم وكذلك التعاو المعلمین بان یقوموا بالتعاون لإجراءات البحوث الإجرائیة و 

تعلیمیة تساعدهم في تلبیة حاجاتهم وحل مشاكلهم بطریقة البحوث الإجرائیة وتحسین تأهیلهم بكفایات تربویة و 

 )191،192، ص 2004میل عمر نشوان ،یعقوب حسین نشوان و ج( .یمي داخل منظومة الإشراف التربويسلوكهم التنظ

 : بالأهدافالإشراف  - 3- 9

تحدید ون بتحدید أهداف تربویة مشتركة و المدیر المشرفون التربویون والمعلمون و  یعرف بأنه نظام یشارك فیه

 المعلممدیر المدرسة و المشرف التربوي و ه الأهداف بحیث یدرك كل من ذمسؤولیة كل  طرف في تحقیق ه

  .النتائج المتوقعة من عمله تماما

بالتركیز على تحقیق  الإداریةزیادة فعالیة المنظمة  إلىكاتجاه جدید یهدف  الأهدافب الإدارةولقد ظهر مفهوم 

 الأهدافتكون  أنعلى  ،المرجو بلوغها الأهدافالتنظیم في وضع  أعضاءعن طریق مشاركة جمیع  هدافالأ

 إشرافالتربوي ضمن هذا الاتجاه یصبح  الإشراف، و أفضل نتائجتعطي المحددة زمنیا مقابلة للقیاس و 

  . بالأهداف

اشتقاق  إلى، فان المشرف التربوي سیسعى التعلمتحسین عملیة التعلیم و  التربوي هو الإشرافكان هدف  فإذا

المعنیین ثم العمل معا بدافعیة وحماس نحو تحقیق تلك  المعلمینذلك بمشاركة العامة و  الأهدافمجموعة من 

اجل سهولة  من الجزئیة الأهدافییر واضحة لقیاس معاو  الأداء، وذلك ضمن معاییر واضحة في الأهداف

  .تقویمها 
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الرضا عن العمل لدى ة و التربوي مبني على هذا المدخل ینتج عنه الروح المعنوی الإشراف أنویتضح 

التعاون والتشارك بین  أن، كما القرارات اتخاذرجة المشاركة في د، وتحمل مسؤولیة والانتماء و المعلمین

و یجعل التواصل بینهم یؤثر ایجابیا على اتجاهات  لفةالأیساعد على توفیر جو من التفاهم و المعلم المشرف و 

نشوان وجمیل عمر نشوان  یعقوب حسین.(أفضلتطویر سلوكهم على نحو و  والإشرافالمعلمین نحو المشرفین 

  ). 192،193ص،2004

  : و الإشراف بالأهداف یحقق الفوائد التالیة

ا یزیل كثیرا من سوء ذه الأهداف ولهذتحقیق ه تماما ویعرف مسؤولیته في مدىیعرف المعلم أهدافه  -

  .الفهم في العلاقة مع  المشرف التربوي أو مع مدیر المدرسة 

  .المعلم علاقته مع المشرف و  یعرف مدیر المدرسة دوره في عملیة الإشراف وینظم  -

  .من التزامه بتحقیقهایزید ا ذالمدیر في تحدید الأهداف وهیشارك كل من المعلم و   -

 .أهدافاتیا في ضوء ما یحققه من ذیعطي المعلم الحریة في تقویم نشاطه تقویما   -

 .یشعر المعلم بالأمن لأنه سیقوم بموجب الأهداف التي شارك في وضعها   -

  : الإشراف التطوري - 4- 9

العلاقات الشخصیة الأداء و على المستویات التطوریة للمدرس وتأثیرها على ا الأسلوب من الإشراف ذیركز ه

لمفهوم على دراسات نفسیة لنظریات عدیدة عن تطور الناضجین وتطور المدرس هذا  في إطار إشرافي یقوم

ویشجع الإشراف التطوري باختیار طریقة للإشراف تسمح بأكبر تطور ممكن لكل مدرس فمعرفة كیف یتطور 

القوة والسیطرة في إیجاد طریقة لإرجاع الحكمة و  للمشرفینالمدرسون إلى ناضجین أكفاء هو العنصر الموجه 

  .لكل من الأفراد ولهیئة العاملین حتى یصبحوا مهنیین حقیقیین 

 : ویقوم الإشراف التطوري على ثلاث أسس هي

لك لأنهم ذیختلف المعلمون في مستوى تفكیرهم التجریدي و مستوى دافعیتهم للعمل بصفة عامة و  -

 .بینهم من حیث خلفیاتهم العلمیة و الشخصیة أصلا یختلفون فیما 

ا فانه لابد من استخدام أسالیب دهناك اختلاف بین المعلمین بصفة عامة في مستوى قدراتهم العقلیة ول -

 .إشرافیة مختلفة من قبل المشرفین التربویین
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یادة قدراته على السعي الدائم من قبل الموجهین لرفع مستوى التفكیر و الدافعیة لدى المعلم من خلال ز  -

 .توجیه نفسه توجیها ذاتیا لحل المشكلات و العقبات التي توجهه في مجال عمله

وبالنظر إلى تلك الأسس نجد أنها تهتم و تعتني بالفروق الفردیة لدى المعلمین خصوصا فیما یتعلق بالقدرات 

  ).71، ص 2006العظیم و عوض االله سلیمان ، سلامة عبد .( العقلیة ومستوى التفكیر التجریدي ومستوى الدافعیة للعمل 

  : شروط اختیار المشرف التربوي. 10.

   : الشروط التي یجب توافرها في المشرف التربوي كما حددها طافش ومرسي بما یلي إجمالیمكن 

 .التربوي بالذات  الإشرافو في مجال  الأولىالجامعیة تربویا عالیا  تأهیلایكون مؤهلا  أنبعد الدرجة  -

 الإشراف أسالیبا لو یحصل على دورة تدریبیة بخصوص ذ، وحبالتربوي الإشراف أسالیبیلم بكافة  أن -

 .التربوي 

 .في میدانها  الإشرافیكون متمكن من مادته العلمیة التي تم تعیینه لیمارس  أن -

 .یمارس مهنة التعلیم لمدة لا تقل العشر سنوات  أن -

 .بشكل ایجابي  الآخرینه للتعامل و للتفاعل مع یمتلك جوانب ممیزة في شخصیته تدفع أن -

 و ثقتهم  الآخرینالقدرة على كسب احترام  -

 .الحماسة و التفاؤل  -

 .القدرة على المبادأة و الابتكار  -

 .التفتح الذهني و القدرة على حمل أمانة الحكم على الآخرین  -

  .القدرة على بناء علاقات إنسانیة جیدة  -

 .)40-39ص،2002،مها محمد خلق الزایدي(إنسانیة التحلي بصفات دیمقراطیة  -

 : معوقات عمل المشرف التربوي. 11.

د محاولتنا لإعادة المعوقات التي یواجهها المشرفین التربویین أثناء عملهم عنلصعوبات و لابد من استحضار ا

حدة ، ولكل وامختلفة رف التربوي یعمل في میدان فسیح ومتشابك، ویرتبط بإدارات وبیئات، فالمشتنظیم أعمالهم

حد التناقض في بعض الأحیان، وهو مع ذلك مسؤول عن تطویر المیدان إلى منها تكالیف ومهام قد تصل 

  . ، وهنالك مشاریع وزاریة یطلب منه تنفیذهارتربوي، ومكلف بعلاج حالات القصو ال
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جهة، ومع مسؤولي التربیة من یضاف لهذا یجب علیه أن یبني علاقات ایجابیة مباشرة مع المیدان التربوي من 

رة في ذات الوقت لتنمیة ذاته وتطویر جهة أخرى، وان یكون حلقة وصل فیما بین الطرفین، مع حاجته المستم

كل ذلك جعل أمامه یحتاج إلى التخطیط لتجاوزها، كما أن  ، لیكون أهلا للمسؤولیة المنوطة به،مستوى أدائه

  .ن یعرفها لدیه فرصا للعمل و التأثیر یجدر به أ

     :هي المعوقاتهذه أهم 

حیث تكون زیادتهم سببا في تقلیل  ،معلمینزیادة النصاب المقرر للمشرف التربوي من المدارس و ال -

 .لتطویرهم إحداثهالمطلوب  الأثر

كثیرة على  أحیان، وتطغى في وقت المشرف أكثرالتي تستهلك  الإداریةو التكلیفات  الأعباءكثرة  -

 .الأساسیةمهمته 

غالب البرامج التدریبیة التي تقدم له هو من التطویر المناسب للمشرف التربوي، و  عدم وجود التدریب و -

فاتت  متأخرة تأتي أو، لا یناسب محتواها مهامه إما أكثرها أنیبحث عنها ویتابعا لتسجیل فیها ،ثم 

سنوات من عمله في المیدان غالبا بعد  تأتيالتي  الإشرافكمثل دورة  ،قیمتها وهدفها للتقادم الزمني

 .مما یقلل كثیرا من قیمتها 

 أكثرمما یعیق تنفیذها في  ،التي یطالب بها المشرف الإشرافیة للأسالیبانعدام المخصصات المالیة  -

 . الأحیان

  .على المیدان وأثرهصلاحیات للمشرف یضعف من دوره المنوط به  أيعدم وجود  -

، وخاصة الجامعي تأهیلهم، نتیجة ضعف والتربوي لكثیر من المعلمینضعف المستوى العلمي والفني  -

 .حدیثا ینینالمع

یزید  أعبائهملكثرة  إضافة المدیرین و الوكلاء، تأهیلمع ضعف  لمدیر المدرسة، الإشرافيغیاب الدور  -

، یعجز المشرف متابعة مستمرة إلىى بعض المعلمین الذین یحتاجون دفي مساحة الضعف الموجودة ل

 .في ضوء تباعد مواعید زیاراته لهمعن القیام بها 

تسهم في  أخطائهمالمدیرین، وانه مفتش لتصید بوي لدى بعض المعلمین و التر  للإشرافالنظرة السلبیة  -

بدل مزید من  إلى، ویحتاج معها ا یزید العبء على المشرف التربويتعویق بناء علاقة ایجابیة، مم

في الغالب  أكثرهم أن، لاسیما مع أدائهمم قبل الشروع في تطویر الجهد لبناء علاقة ایجابیة معه

 .تطویر  إلىلا یحتاج  أداءهم أنراضون عن مستواهم، و یتوقعون 
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دوره الحقیقي عند بعض المعلمین التربوي ورسالته و  الإشرافورة صیرتبط بما سبق عدم وضوح  -

 الإشرافحین لا یدركون رسالة حها عند كثیر من مسؤولي التربیة المدیرین، وأسوأ من ذلك عدم وضو و 

خالد بن محمد (.القرار متخذيعلى رة سلیمة، مما ینعكس على المیدان و و دوره في المیدان بصو 

 )35،ص2014الشهري،

التوتر في المدرسة نتیجة زیارة المشرف التربوي لا تعجب من انتشار مشاعر القلق و نتیجة لما سبق، ف -

فهل تتوقع في  !من كابوس ثقیل أفاقوا كأنهمو وجوده فیها، ولا یكاد یخرج حتى یتنفسوا الصعداء و  لها

 ؟   یتجاوبوا مع نصائحه بطریقة فاعلة أنمثل هذه الحالة 

، حیث نجد بعضهم لا عفي المشرف التربوي من المسؤولیةن ألا، یجب مع كل ما سبق من معوقات -

الذي قبله اوله في العام لسابق و تن أنلهم في زیارته سبق  ألقاهم، فكل ما أداءهیحاول تطویر مستوى 

هنا نفتقد في البعض روح تطویر وتنمیة الذات معرفیا، من خلال اطلاع على خبرات حدیثة، واكتساب 

 )37-35ص ،2014 ،خالد بن محمد الشهري(. متنوعة أسالیبمهارات جدیدة ، واستحداث 

  : عوباتمقترحات للتغلب على الص .12

  .عن طریق الاجتماعات و الزیارات، المؤتمرات الإشرافتوضیح مفهوم  -

  .المختلفة الإشرافیة الأنشطةمساعدة المدیرین وتدریبهم على  -

 .و متابعتها الإشرافیةالمدیر  أعمالتطویر نظام لتقویم  -

  .تشجیع المدیرین على الحضور المؤتمرات و الندوات والزیارات والحلقات الدراسیة -

  .المشرفین المتخصصین إعدادزیادة  -

  .فینر شالتدریب المستمر للمعلمین و الم -

  .توطید علاقة المشرف التربوي بالمعلم -

 .ین المعلمین في المدارس المختلفةتنظیم زیارات ب -

 .)94،95، ص2008محمد حسین العجمي ،( .لتعلیم بتوفیر الوسائل التعلیمیةقیام وزارة التربیة وا -

...  

..  

...  

.  
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   : خلاصة.

، وتعتمد و وظائف معینة وأسس أهدافالتربوي عملیة شاملة متكاملة تنطلق من فلسفة المجتمع ولها  الإشراف

  .أهدافهامختلفة في تحقیق  وأسالیبعلى وسائل 

وتبني هذه العملیة على التعاون الایجابي بین جمیع العاملین في الحقل التعلیمي فهي لیست وظیفة یمارسها 

  .متعددون أطرافلمهنة بقدر ماهي عملیة یتولاها صاحب ا
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 : تمهید

ر فیه مجموعة من تتواف أنالمختلفة بفاعلیة وكفاءة یجب  بأدوارهحتى یستطیع المشرف التربوي القیام 

مجموعة مهام بفعالیة وكفاءة ومستوى معین من  أومهمة  أداء، والمهارة هي القدرة على المهارات الخاصة

 المستمر اتیة والتدریبذوبالتنمیة ال ،الأكادیمیةوهذه المهارات یكتسبها المشرف التربوي بالدراسة  ،الأداء

  .وبالخبرة المتنامیة في العمل التربوي 
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  : مهارات العلاقات الإنسانیة .1

داخل المدرسة مبني على أسس إن واحدة من وظائف الإشراف التربوي هي خلق جو متعاون متفاعل 

ي الواجبات والأعمال داخل المدرسة وان الدور البارز الذتسود الروح الطوعیة والذاتیة في أداء  سلیمة

ه الروح ذامله معهم بهه الأجواء لتعمیق العلاقات الإنسانیة من خلال تعذیلعبه المشرف التربوي في خلق ه

لك وان یسهم ذان یظهر منتهى الحكمة في كما عملیه أن یهتم بمشكلاتهم الشخصیة والمهنیة و . الایجابیة

لك راحة المعلم لكي ذفه من عامة هد أوه الخبرة خاصة ذفي حله لمشكلاتهم سواء كانت ه تهبتقدیر خبر 

  .یتفرغ لعمله باطمئنان

كذلك لابد أن یشجع على ممارسة أوجه النشاطات الاجتماعیة المختلفة التي تساعده على إقامة    

هیئة التعلیمیة فیما بینهم من علاقات صداقة بینه وبین أعضاء الهیئة التعلیمیة من جهة وبین أعضاء ال

  .جهة أخرى 

لان نجاح الإدارة یتوقف العلاقات الحسنة بین المدیر والهیئة التعلیمیة  ولا یقتصر عمل المشرف التربوي 

تلامیذ ویضرب للمعلمین على خلق العلاقات الحسنة مع المعلمین فحسب بل یمتد لاحترام شخصیات ال

نه موضع ترحیب وانه جزء من البرنامج وان یعرف كل منهم أن شعوره لك، ویشعر كل تلمیذ اذالمثل في 

وطموحه وقدراته هي وموضع الاعتبار في تخطیط النشاط المدرسي ولابد للمدیر المشرف أیضا أن یعامل 

وان یصغى إلى رغباتهم ومشكلاتهم ویخلق وسائل الاتصال التي  كل تلمیذ معاملة عادلة دون تفرقة،

ویعمل على جمع المعلومات الدقیقة  أن تصل آراؤهم إلى أسماع العاملین بالمدرسة،یمكن عن طریقها 

  .والتفصیلیة عن كل تلمیذ لكي تمكن المعلم من توجیهه توجیها فردیا

وخلاصة القول أن الاهتمام بالناحیة الإنسانیة كعمل إشرافي تحتم أن یولى اهتمامه بجمع العاملین     

یشعرون انه واحد منهم یفتقدونه حل مشكلاتهم لیجعل الجمیع  یسارع فيمعه ویحرص على مصالحهم و 

ا الاتجاه ویعمل على تقویته ذوجد بینهم وعلیه أن یعزز ه اإذرون بالطمأنینة والراحة غاب عنهم ویشع اإذ

، ص 2006، إبراهیممروان عبد المجید و سدي الاسعید جاسم .( سرة واحدة بقیادتهوتدعیمه لیجعل من هیئة التعلیمیة أ

92 ،94(.  

.  

.  
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  : التخطیطات مهار  .2

 بشیر .(الذي یقوم بههو التقدیر سلفا بما یجب عمله، وكیف یتم، ومتى، ومن،  : تعریف التخطیط

 )16، ص2009  العلاق

 التخطیط هو الاختیار المرتبط بالحقائق ووضع استخدام الفروض المتعلقة :  وقد عرفه جورج یثرى

  .   بالمستقبل عند تصور وتكوین الناشطة المقترحة التي یعتقد بضرورتها لتحقیق النتائج المنشودة 

  :یلي وتشمل مهارة التخطیط ما

وفي  المسندین إلیه،القدرة على رسم خطة سنویة للعمل المتوقع وفق حاجات وإمكانات المعلمین  - 

  .ضوء إمكانات البیئة المحلیة

القدرة على رسم خطة أسبوعیة في ضوء الخطة السنویة مع مراعاة الأولویات والحاجات المیدانیة  - 

  .الملحقة

القدرة على رسم خطة مرنة لتنفیذ المناهج الدراسیة وتوزیع المقرر الدراسي على أشهر وأسابیع  - 

  .الفصل الدراسي

  :مساعدة المعلمین فيالقدرة على  - 

  )وضع خطة الأنشطة الخاصة بالمادة إعداد الخطة الیومیة للدروس، رسم الخطة الفصلیة،( - 

القدرة على مساعدة مدیر المدرسة في رسم الخطة السنویة للمدرسة وفي رسم خطة الأنشطة  - 

  .المتنوعة وفي توزیع جداول المعلمین

  )16ص ،2014 ،خالد بن محمد الشهري.(ناء الخدمةثمین أطیط للتربیة المستمرة للمعلالقدرة على التخ -

  : مهارات القیادة. 3

 دون حاجة إلى استخدام هي عملیة تأثیر في الأفراد للقیام بعملهم بحماس وطواعیة  : تعریف القیادة

خبرته وقدرته على لطتها الفعلیة من شخصیة القائد و ، فالقیادة الحقیقیة هي التي تستمد سسلطة رسمیة

علي (. من اجل تحقیق الأهداف المنشودة التعامل مع الأفراد بطریقة تشكل الدافع الداخلي للقیام بالعمل

  ).35، ص 2006احمد عبد الرحمن ،

أردنا أن  افإذالقیادة السلیمة عند الآخرین  لعل من أهم مسؤولیات الإشراف التربوي هو تنمیة وتشجیع 

القدرات القیادیة د لنا من اعتماد آرائهم واكتشاف نحمل المعلمین على بدل الجهود في أداء واجباتهم لاب
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لدیهم من خلال التعامل الإنساني وخلق الجو المناسب بدفع جمیع العاملین لتقدیم أفضل الجهود والأفكار 

  .في تطویر العملیة التربویة داخل المدرسة

لتحسین البرنامج التعلیمي  مدیر المدرسة مسؤولیة تنمیة القیادة بین أعضاء الهیئة التعلیمیةوتقع على     

وان المهمة الرئیسیة . لان القیادة التربویة قیادة مشتركة یضطلع بها كل من مدیر المدرسة والمعلمین فیها،

لهیئة التعلیمیة وان یعدل ویوجه التي تواجه مدیر المدرسة بصفته قائدا تربویا هي تنمیة روح القیادة لدى ا

  .اتجاهاتهم نحو أهداف المدرسة ویعتبر هدا مفتاح النجاح في العمل الإداري

الخطوة الأولى في قیادة البرنامج التعلیمي هي وضع أهداف  لسیاسة المدرسة تتفق والأغراض  إن  

ا ذة تحسین برنامج المدرسة، وهعملی ه الأهداف الخطوة الأولى فيذربویة  والاجتماعیة ویعتبر وضع هالت

یتطلب تهیئة الفرص أمام أعضاء الهیئة التعلیمیة للمشاركة في الأفكار والآراء للتوصل الأفضل الصیغ 

ویجب أن یكون مدیر المدرسة  .لوضع خطة عمل تقوم بتنفیذها متعاونة بقیادة وتوجیه مدیر المدرسة

المصادر اللازمة لعملهم كما یجب أن یعمل بالطریقة ماهرا في تزوید أعضاء هیئة التدریس بالأفكار و 

ت وفي التغلب التي تجعل زملاءه من أعضاء هیئة المدرسة یسعون إلیه لطلب المساعدة في حل المشكلا

اقتناعهم بان المدیر حریصا على تقدمهم أكثر یحفز المعلمین  ولیس هناك ما ،على بعض صعاب العمل

  .ونجاحهم

ه یجب أن یكون ملما ذعلى أفضل وجه في عملیة التطویر هولأجل أن یقوم المدیر بدوره القیادي    

وان یساهم في مختلف النشاطات التربویة  ،یة وفي النظریات والنظم التربویةبالتطورات الحدیثة في الترب

  .كالمؤتمرات والندوات

ه ذیعمل على تحقیق ه أنولغرض بناء الروح المعنویة العالیة لدى أعضاء الهیئة التعلیمیة لابد المدیر   

  : لك بإتباع الإجراءات الآتیةذالمهمة و 

 أن یهتم بمشكلات المعلمین الشخصیة والمهنیة على حلها وتدلیلها بالسبل الممكنة.  

  البناءالظروف الممكنة للعمل المنتج  أفضلأن یهیئ لهم.   

 الذي من شانه أن  أن یشعر كل معلم أن رأیه الشخصي سینال كل اعتبار للتعامل والعمل الآمر

یطلق القدرات المختلفة عند المعلمین فلابد من أن یكون لدى المشرف مهارة الاشتراك في اتخاذ 

  .القرارات
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سعید جاسم الاسدي ومروان عبد المجید (.فهو یزید من قوة ابتكار المعلم  ا العمل الإشرافي له اثر مهم،ذومثل ه

  )91،ص2006مروان،

ن خططهم ذات ابأنهم یتخذون قرارات مجدیة و  بتكاریة حین یكتسب المعلمون الشعوره القوة الإذه ثوتحد

سعید جاسم .( تعطیلها أوأبطالها  لأعلىقیمة وان المشرفین وجدوا من اجل معاونتهم على تنفیذ هده الخطط 

  )92، 91، ص 2006، إبراهیممروان عبد المجید و  الاسدي

   :لمهارات العلمیة ا .3

  :وتعني هده المهارات قدرة المشرف على

  . القدرة على التفكیر البناء والتساؤل الهادف - 

  .تحسین بیئة التعلیم بشكل خاص - 

  . المبدع النشیط والمعلم ،رمذالمت ذفعلیه أن یقبل المعلم الشا مراعاة الفروق الفردیة بین المعلمین، - 

  .استعمال الأسلوب العلمي في حل المشكلات - 

  .یحكم على المعلم بالنتائج التي یحققها - 

  .یسعى لبناء الإشراف الذاتي لدى المعلمین - 

  .الوعي بالأسس والمرتكزات التي بنیت علیها المناهج الدراسیة - 

  .اته الإشرافیةالمعرفة بالأسالیب الإشرافیة التي تمكنه من القیام بواجب - 

  .إتقان مهارات تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین - 

وعلى  مهارة إعداد الأنشطة لتقابل أنواع معینة من البرامج والمواد الدراسیة والأجدر بكل قائد تربوي، - 

  .وأفضل الطرق لتدریسها ،وأهدافها ،وفلسفتها، المادة العلمیة

فعلیه أن یبحث عن أفضل الحلول  لمشكلات میدانیة عدیدة،یتعرض  ،إن المشرف بحكم عمله - 

، 2004جودت عزت عطوي ،.(ا یقتضي أن یكون المشرف واسع الاطلاعذوه للمشكلة التي تعترضه،

  )241، 240ص
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  :التقویممهارات . 5

 یعني مصطلح التقویم في التربیة تلك الإجراءات المترابطة والتي تهدف إلى  :تعریف التقویم

المؤسسة، صمم  مدى النجاح أو الإخفاق في تحقیق الأهداف التربویة التي من اجلها قامت تلكمعرفة 

مد حسن محمد حمادات مح.(ة تمهیدا لعملیة التحسین المستمرومن ثم یحدد نقاط الضعف والقو  ذلك المنهج

  )302، ص2007،

المعلمین على اتخاذ القرارات  إن المهارة في استخدام عملیات التقویم تمكن المشرف التربوي من معاونه

یضطر الكثیر من المعلمین إلى الاعتماد على  .وبدون المعاونة في التقویم، وبصیرة، حدق رأكث

یقدم دلیل على صحتها بدلا من أن یعتمدوا على الأدلة والمعلومات التي  التخمینات والفروض التي لا

على الأهداف ووضع المعاییر التي یمكن الحكم على جمعت وفقا للقواعد المقررة ویتضمن التقویم التعرف 

  .أساسها

ة التعلیمیة كما یتضمن مراجعة الخطط في ضوء الأهداف والمعاییر وعلى المشرف أن یساعد أعضاء هیئ

الوسائل وأفضلها لجمع البیانات وان  ثكما یرشدهم إلى أحد وعلى اتخاذ قرارات سلیمة،على تقویم النشاط 

وان یشجع المشرف العاملین على تقویم دواتهم وان . امها كوسائل للتحسین الذاتيیشجعهم على استخد

هم أیضا من خلال تقویمهم للعمل المدرسي بشكل عام كما علیه أن یهتم بمساعدتهم على تقویم تلامیذ

  .یهتم بتقویم عمله بتصرف على مقدار تقدمه فیه والطرق التي تؤثر في فاعلیته أو عدم فعالیته

المشرف التربوي  من خلال تقویمه للمعلمین أن یدرك أهداف التقویم وان یعتمد النقاط التالیة لیكون وعلى 

  . عمله الإشرافي ناجحا

ه الأهداف ذالهداف التربویة ومعرفة تحویل ه مساعدة المعلمین في معرفته عن مدى نجاحه في تحقیق - 

   . ت المقبولة لدیهمإلى أنماط سلوكیة تسایر تلك الأهداف وتكوین الاتجاها

حققه من أهداف تربویة في إطار تعرفه على الصعاب التي واجهته في  مساعدة المعلم على معرفة ما - 

  .تحقیق أهدافه اوجدا الطرق التي  یتبعها في علاقاته مع تلامیذه

التي یقوم مساعدة المعلم على التعرف على مدى الاتصال بین الأهداف التربویة العامة وأهداف المادة  - 

  .المعلم بتدریسها ومدى نجاحه في تنظیمه للمادة لیحقق تعلما مستمرا
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مساعدة المعلم على معرفة مدى فهمه للحقائق والمعلومات المتضمن المادة العلمیة التي یحاول _ 

المختلفة للحصول علیها  استخدام المصادرو ، تهاحداثو ، میذه مع مراعاة دقة المعلوماتتوصیلها لتلا

  .والربط فیما بینها بطریقة تساعد التلامیذ على سهولة فهمها

  .مساعدة المعلم على التعرف على مدى فهم التلامیذ للمعلومات والحقائق التي یحاول توصیلها إلیهم - 

مساعدة المعلم على التعرف على نوعیة العلاقات الإنسانیة السائدة بین المعلم وتلامیذه وبین المعلم  - 

  .في الإدارةوالعاملین 

عه لهم التعرف على قدرة المعلم في مساعدة تلامیذه على التفكیر المستقل الموضوعي الناقد وتشجی - 

  . في حدود أعمارهم وقدراتهم الخاصة على الاستنباط والاستدلال

سة أنشطة التعرف على قدرة المعلم في تكوین المهارات لدى تلامیذه نتیجة تشجیعه لهم على ممار  - 

وعلاقاتهم الإنسانیة في الحیاة  ،ه المهارات في دراستهمذالتلامیذ من ه استفادةوالحكم على مدى  معینة

  .المدرسیة وغیرها

التعرف على قدرة المعلم على مساعدة التلامیذ للتكیف في المواقف الاجتماعیة المختلفة وقدرتهم على  - 

رین وتقبل لها ومناقشة موضوعیة بعیدة عن التعامل مع بعضهم البعض في إطار من الاحترام لآراء الآخ

  . یطرح من آراء واستخدام الطریقة العلمیة في التفكیر وتوجیه النقد البناء لكل ما،التفكیر

وقدراتهم الخاصة في إطار الفروق  لتعرف على قدرة المعلم للكشف عن حاجات التلامیذ ومیولهما - 

  .نشطة المختلفة التي یقترحها لهموتنویع الأ ،حقیق تكافئ الفرصتالفردیة بینهم و 

الإدارة المدرسیة في تعدیل المناهج أو خطط التعلیم أو  دیاستخدام التقویم للحصول على معلومات قد تف - 

  .طرائق التدریس أو إدخال تعدیلات على الأهداف الموضوعة

أجهزة المدرسة ووسائلها استخدام تقویم المعلم للحصول على البیانات اللازمة الخاصة بمدى كفایة  - 

مروان عبد المجید و  سديالأسعید جاسم .( التعلیمیة وجوها العام في مساعدة المعلم على أداء عمله بكفاءة

  )99- 96،ص2006،إبراهیم

.  

.  
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 : الخلاصة

لا یمكن تحقیق  إذمن خلال وجود مشرف تربوي فعال  إلاالتربوي لا یمكن تحقیقها  الإشراففاعلیة  إن

  .ما یرام  أحسنعلى  الإشرافیةمهامه  لتأدیةتتوفر فیه مجموعة من المهارات اللازمة  أنه الفعالیة دون ذه

التربوي لتحقیق  الإشرافهذه المهارات لا تمثل كل المهارات الواجب توفرها في  أن إلیه الإشارةوما یمكن 

  .مهما و ضروریا منها  رأیناهكتفینا بما بل ا إلیهالم یتم التطرق  أخرىفاعلیته، فمن المؤكد وجود مهارات 
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  : تمهید

م لا یمكن ومن ث ،تقتضیه المعرفة العلمیة من خطوات منهجیة  تتبع للكشف عن حقائق وظواهر ما إن

تخدم موضوع  ،منهجیة علمیة ذات دقة إجراءاتالحقیقة العلمیة دون استفاء التقرب من الموضوعیة و 

  .وتقف عند حدوده ، البحث

سواء  الدراسةالمتبعة في هذا المنهجیة المیدانیة و الاعتبارات هذا الفصل لمحاولة توضیح  صوقد خص

مجتمع   علىالمستخدمة في جمع البیانات  الأدوات وأیضا، بأنواعهاالتعرف على مجالات الدراسة 

  .البحث
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 : حدود الدراسة.1

  :الحدود المكانیة - 1- 1

تم اختیار  ثحی - ولایة جیجل–المیلیة ن مدینة متوسطات م 8تم إجراء الدراسة المیدانیة على مستوى 

محمد  ،متوسطة لحمر ،ر متوسطة التهذیب ومتوسطة بغیجةعینة الدراسة من متوسطة الأمیر عبد القاد

  .العربي متوسطة خنیفر مسعود متوسطة عیاد عاشور متوسطة بوبرطخ عمار

  :الحدود الزمانیة - 2- 1

العلمیة  اللجنةكانت البدایة من موافقة  ثحی دراسة،ه الذالمجال الزمني المستغرق لإجراء هونقصد بها 

وبعد جمع الأدب النظري للدراسة  على موضوع الدراسة إلى غایة الانتهاء من جمع الاستبیانات وتحلیلها،

تم إجراء الدراسة المیدانیة على المتوسطات سابقة الذكر وبعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة على عینة 

 الاستبانة،بنود تم الوصول إلى مجموعة من النتائج والتي تم على أساسها صیاغة  اذأست 15مكونة من 

استبیان 150حیت تم توزیع   2017افریل  13إلى  2017مارس  3تم توزیعها في الفترة الممتدة من 

  .100استرجع 

 :منهج الدراسة .2

ونظرا  ،المهارات الإشرافیة بتطبیق بعضتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام المشرف التربوي 

لطبیعة الدراسة فقد اعتمدنا المنهج الوصفي الذي یعد أكثر ملائمة لدراسة الموضوع وتقدیم تفسیر له 

  .بشكل موضوعي 

معالجتها و تحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا، لمنهج الوصفي بأنه جمع الحقائق والبیانات و و یعرف ا

ج أو تقویمات عن ظاهرة أو موضوع الدراسة، كما یتعدى المنتهج لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائ

انات لا تكتمل حتى تنظم و تحلل على الرغم من أن جمع البیلوصفي هذه الأمور إلى التفسیر، و ا

  ) 121، 2010،آخرونعبد الحمید و  جابر(تستخرج منها نتائج ذات دلالة و مغزى و 

   : مجتمع الدراسة. 3

ولایة جیجل  –بلدیة المیلیة  –مؤسسات تعلیمیة من الطور المتوسط  8 أساتذةیتكون مجتمع الدراسة من  

  .من مختلف التخصصات  أستاذ) 253(والبالغ عددهم  2017/ 2016للعام الدراسي 

.  

.  
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   یوضح توزیع أفراد المجتمع الكلي للدراسة) 01(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : عینة الدراسة و خصائصها .4

  :تعریف العینة - 1- 4

تكون ممثلة  ،دراسةبال دات المجتمع الأصلي المعنىیشمل جانب أو جزءا من وح ،تعرف بأنها نموذجا   

عن دراسة كل وحدات ومفردات  ثا النموذج أو الجزء یعني البحذوه ،بحیث تحمل صفاته المشتركة له

السامراني  إیمانقندیلجي و  عامر.(خاصة في حالة صعوبة أو استجابة دراسة كل تلك الوحدات المجتمع الأصلي،

   )255ص2008

، بمعنى وهي تعتبر جزءا من الكل. میدانیةتجمع منه البیانات الالتي وتعرف أیضا بأنها  مجتمع دراسة 

فالعینة إذا هي . ثلة للمجتمع لتجرى علیها الدراسةأخر تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون مم

، 2008رشید زرواتي،(. المجتمع كله، ثم تعمم نتائج الدراسة على زء معین من أفراد المجتمع الأصليج

  )267ص

  

  الأساتذةعدد   المتوسطة

  38  یبذالته

  34  الأمیر عبد القادر

  37  بغیجة احمد

  29  لحمر محمد العربي

  24  كحال عبد العزیز

  29  عیاد عاشور

  31  خنیفر مسعود

  31  بوبرطخ عمار

  253  المجموع
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  :  عینة الدراسةخصائص .

لعینة التي شملت على ه الدراسة طریقة العینة العشوائیة في تحدید أفراد اذلقد استخدمت الطالبتان في ه

  .في طور المتوسط ویتوزعون حسب جنسهم وسنوات الخبرة وتخصصاتهم التعلیمیة  وأستاذة ذتاأس) 100(

  یوضح توزیع أفراد الدراسة حسبة متغیر الجنس  : )02(الجدول رقم 

 

  

  

  

  

، من إجمالي العینة %76نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الإناث بنسبة 

  . %24في حین أن الذكور قدرت نسبتهم ب 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص  : )03(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

، ثم تلیها فئة الأساتذة %63تبین لنا أن أغلبیة أفراد العینة كان تخصصهم أدبي هذا ما توضحه النسبة 

  . %37العلمي بنسبة ذوي التخصص 

.  

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  %24  24  ذكر

  %76  76  أنثى

 %100  100  المجموع

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  %37  37  علمي

  %63  63  أدبي

  %100  100  المجموع
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  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة  : )04(الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  %46  46  10أقل من 

  %27  27  20إلى 11من 

  %27  27  20أكثر من 

  %100  100  المجموع

بسنوات الخبرة یبدو واضحا أن العینة اقل من بالاستناد من المعطیات الكمیة في الجدول أعلاه المتعلق 

، ثم تلیها الفئتین من من إجمالي أفراد عینة الدراسة %46سنوات قد تحصلت على أكثر نسبة وهي  10

  .لكل واحدة منهما  %27سنة بنسبة  20و من أكثر من  20إلى  11

  :أداة الدراسة. 5

  :بیانتعریف الاست- 1- 5

داریة وفي مجال العلوم الإ ،العلمي بشكل عام بحثالأدوات استخداما في ال أكثرمن  بیانعد الاستی    

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة الترقیم الإجابة  بیانوالاست .على وجه الخصوص

 رأكثل الظاهرة أو مشكلة البحت وهي علیها وتعبئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبیانات حو 

  .ات استخداما وشیوعاالأدو 

یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طریق الاستقصاء  هي مجموعة مؤشرات،   

ل الرئیسیة بین وهي وسیلة الاتصا التجریبي أي إجراء بحت میداني على جماعة محددة من الناس،

لومات عنها من وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص القضایا التي نرید مع الباحث والمبحوث

  .المبحوث

فالدقة في اختیار الأسئلة فضلا عن أن تكون الأسئلة وثیقة الصلة بموضوع البحت هي المعاییر 

.( أن تخدم أهداف البحت بشكل دقیق تبیانأرید للاسالاعتبار إذا ما  الأساسیة التي یجب أن تؤخذ بعین

  )108ص ،2012المعاني،  إسماعیل احمد
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موضوع الدراسة عن طریق  بعادأمجموعة مؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف  بأنها أیضاوتعرف 

وتحتوي على مجموعة من  ،ة من الناسبحث میداني على مجموعة محدد إجراء أيالاستقصاء التجریبي، 

     )77،ص2007ن قاسم و حسان جیلاني ،سلاطنیة ب.(تخص قضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوث الأسئلة

اختیار فرضیات الدراسة والوقوف على مدى تحققها وبعد مراجعة الآداب الفكري والاطلاع على  من اجل

دراسات ذات علاقة بالإشراف التربوي وبالتحدید المهارات الإشرافیة للمشرفین التربویین تم تصمیم استبیان 

  :یتكون من خمسة محاور هي

  یوضح توزیع عدد بنود الدراسة حسب المحاور الخمسة    : )05(الجدول رقم 

 المحاور یانمحاور الاستب

 الأول  مهارات العلاقات الإنسانیة

 الثاني  مهارات التخطیط

 الثالث مهارات القیادة

 الرابع مهارات علمیة

 الخامس  مهارات التقویم 

..  .  

  : البدائل المكملة - 2- 5

بدائل وهي  3بند وتم تحدید الإجابة علیه وفق سلم یتضمن ) 36(الإجمالیة لیكون الاستبیان في صیغة 

  : درجات لكل اختیار كما في الجدول الثاني 3إلى  1وتم التقییم من ) لا، أحیانا ، نعم (

  البدائل المستخدمة  یوضح : )06(جدول رقم 

) منخفضة ،متوسطة ،عالیة(ستبیان في ثلاثة مستویات الأساتذة على أسئلة الاتم تصنیف درجة استجابة 

  :لك حسب متوسطات إجابات أفراد العینة على كل فكرة على النحو الآتي ذو 

  بدائلعدد ال/الحد  الأدنى للبدائل –الحد الأعلى للبدائل  طول الفئة 

  :لك تكون حدود المستویات الثلاثة على النحو الآتيذوب

  نعم   أحیانا  لا   الاستجابة

  3  2  1  الدرجة
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  درجة منخفضة ) 1.66و 1(عدد المتوسط الحسابي الذي یقع بین  - 

  درجة متوسطة ) 2.33و  1.67(عدد المتوسط الحسابي الذي یقع بین  - 

  درجة عالیة) 3و 2.34 (عدد المتوسط الحسابي الذي یقع بین  - 

  :متریة لأداة الدراسةالخصائص السیكو . 6

، بمعنى أن یكون اختبار قادرا على قیاس ما وضع لقیاسهار الصدق هو أن یكون الاختب:الصدق  - 1- 6

  )39،ص1981،وآخرونالزوبیعي عبد الجلیل (.ذا صلة وثیقة بالسمة موضوع القیاس

  : قدرة صدق هذه الأداة بواسطة صدق المحكمین والصدق الذاتي وفي ما یلي یتم توضیح ذلك

 صدق المحكمین :   

رضها على مجموعة من المحكمین لك بعذالصدق الظاهري لها و م التحقق من للتحقق من صدق الأداة ت

، إضافة إلى انه تعدیل لفقرات التي اجمع علیها المحكمونوتم اعتماد ا والخبرة، وي الاختصاصذمن 

  . بعض الفقرات وكذلك الصیاغة اللغویة وفق أراء المحكمین

  :ومن بین التعدیلات الفقرات التالیة 

من یعمل المشرف التربوي على اللباقة في العمل إلى ) 1(تغییر صیاغة البند تمت : في المحور الأول -

من یساهم المشرف التربوي في ) 5(یحرص المشرف التربوي على أن یكون لیقا في العمل وتم تغییر البند

داخل  رفع الروح المعنویة بین الأساتذة بزیادة دافعیتهم إلى إسهام المشرف التربوي في رفع الروح المعنویة

  .جو العمل إضافة إلى حروف الربط للبنود الأخرى

من یفیدك المشرف التربوي في تحدید أنشطة مناسبة للأهداف ) 4(تم تغییر البند : في المحور الثاني - 

) 4(وتم تغییر البند  .لأهداف تعلیمیة منشودة إلى یفیدك المشرف التربوي في تحدید مناشط تربویة مناسبة

ف التربوي على تعوید الطلبة على الانضباط الداخلي إلى یساعدك المشرف التربوي من یساعدك المشر 

  .على التحكم في ضبط التلامیذ  كما تم تصحیح بعض الأخطاء اللغویة أیضا

 إلىعلى جهود الآخرین  ة في التأثیرمن یوظف طاقته الشخصی )1(تم تغییر البند  :في المحور الثالث - 

  .یعمل المشرف التربوي على التأثیر في أداء الأساتذة 
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یمتلك المشرف  إلىمن یمتلك المشرف التربوي القدرة على التغییر داخل المدرسة ) 4(وتم تغییر البند 

من یتمتع المشرف التربوي بمهارات  )7(التربوي القدرة على التغییر داخل المدرسة وتم تغییر البند 

  . ةالأساتذدرة على إیصال أفكاره إلى لمشرف التربوي بالقالاتصال إلى یتمتع ا

من یحتك المشرف التربوي على تحدید المعلومات لمواكبة ) 1(تم تغییر البند  :في المحور الرابع -

ات صلة ذكلمة  إضافةوتم . ك المشرف التربوي على مسایرة الجدید في تخصصك ثیح إلىالتطورات 

  ).3(للبند 

 الأخطاءمن یهدف هدا التقویم تحسین التدریس لا لتصید ) 2(تم تغییر البند  :الخامسفي المحور  -

بـ  تدریس وتم تبدیل كلمة یسهمیعمل المشرف التربوي على الاستعادة من التقویم في تحسین عملیة ال إلى

  ).6(البند إضافةوتم ) 4(في البند یسعى

 الصدق الذاتي:  

.        الصدقة حقیقیة التي خلصت من شوائب أخطاءبالنسبة للدرجات الصدق الدرجات التجریبیة  بأنهیعرف 

  ) 13،ص2002 وآخرونحویج أبو  (

  :یلي ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجدر التربیعي لمعامل تبات الأداة كما

الصدق الذاتي للأداة  قدر ،خكرونبا ألفابعد حساب معامل تبات الأداة عن طریق استخدام معادلة  -

  .وهو معامل صدق مرتفع ،)0.89(ـب

  :باتثال- 2- 6

  .إذا ما أعید تطبیق الأداة على نفس الأفراد  ،إمكانیة الحصول على نفس النتائج بات یقصد بهثال

  )286، ص 2010شعیرة ،  أبواحمد غباري وخالد محمد  ثائر (

) 0.80(ـ بات بثقدر معامل ال للتأكد من تبات أداة الدراسة تم استخدام حساب معامل  ألفا كرونباخ حیت

  .معامل التبات قوي یثبت قابلیة تطبیق الأداة  نأمما یدل 

 : الأسالیب الإحصائیة.7

  : لتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة

  . یانفقرات الاستب ثبات في معرفة یساعدنا : كرونباخ الفا اختبار
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كان مرتفعا أفراد العینة، وإذا عتدال صفات أو یساعدنا في معرفة مدى تماثل أو ا : المتوسطات الحسابیة

  .توجد قیم صغیرة متطرفة أنإذا كان المتوسط صغیرا دل ذلك على قیما كثیرة مرتفعة، و  على أنل ذلك د

یتأثر دى انسحابها وهو یفیدنا في معرفة طبیعة توزیع أفراد عینة الدراسة أي م : الانحراف المعیاري

  .الدرجات المتطرفة أو تشتتهابالتوسط و 
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  في جداول عرض النتائج 

یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي لمهارات  : )01(جدول رقم 

  . العلاقات الإنسانیة بالنسبة للمحور الأول

  

       

  

   

  الانحراف الدرجة

 المعیاري

  المتوسط

 الحسابي

  رتبة العبارة

 البند

  رقم

  البند

 

 1 1 التربوي أن یكون لبقا في عملهیحرص المشرف  2.91 0.32 عالیة

یساعد المشرف التربوي الأساتذة الجدد على التكیف  2.69 0.59 عالیة

 مع البیئة التعلیمیة

2 6 

 2.62 0.06 عالیة
یساعد المشرف التربوي الأساتذة على تنمیة مهارات 

 التعاون في أوساط التلامیذ

3 3 

تقویة العلاقات یعمل المشرف التربوي على   2.58 0.71 عالیة

 الاجتماعیة بین الأساتذة

4 2 

یساهم المشرف التربوي في رفع الروح المعنویة  2.56 0.57 عالیة

 داخل جو العمل

5 5 

 4 6 یتقبل المشرف التربوي رأیك المخالف 2.32 0.60 متوسطة

 7 7 یسعى المشرف التربوي دائما لتعرف على أحوالك 1.75 0.74 متوسطة

 المجموع 2.49 0.51 عالیة



النتائج تحلیل و عرض                                                 : الخامس الفصل  

 

70 
 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي ) 01(یوضح الجدول رقم    

ن ألمهارات العلاقات الإنسانیة، حیث أن كل عبارة شكلت هذا المحور ویتضح من خلال الجدول 

 2.69،2.62،2.58،2.56(جاءت موسطاتها عالیة متقاربة حسب الترتیب، ) 1،6،3،2،5(العبارات 

ن أوهي عبارة تشیر إلى ) 0.32،0.59،0.06،0.71،0.57(بانحرافات معیاریة حسب الترتیب ) 2.91،

مع ن یكون لبقا في عمله كما انه یساعد الأساتذة الجدد على التكیف أالمشرف التربوي یحرص على 

البیئة التعلیمیة ویعمل على مساعدتهم لتنمیة مهارات التعاون بین التلامیذ وانه یسعى لتقویة العلاقات 

فجاءت موسطاتها ) 4،7(الاجتماعیة ویساهم في رفع الروح المعنویة داخل جو العمل، وكذلك العبارتین 

وهي درجات ) 0.60،0.74(وبانحرافات معیاریة على الترتیب ) 2.32،1.75(متوسطة حسب الترتیب 

  . أحوالهممن أساتذة وانه یسعى دائما لتعرف على  ةتشیر إلى إن المشرف التربوي یتقبل الآراء المخالف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



النتائج تحلیل و عرض                                                 : الخامس الفصل  

 

71 
 

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي  : )02(الجدول رقم 

  . لمهارات التخطیط بالنسبة للمحور الثاني

 

الانحراف  الدرجة

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  رتبة العبارة

 البند

  رقم

 البند

 إیجادعلى  ةالأساتذیشجع المشرف التربوي  2.37 0.74 عالیة

للتعلم جاذبةبیئة   

1 6 

ینظم المشرف التربوي لقاءات تربویة دوریة  2.29 0.84 متوسطة

 لصالح الأساتذة في مجال تنفیذ الدروس

2 5 

یفیدك المشرف التربوي في تحدید مناشط  2.17 0.85 متوسطة

 تربویة مناسبة لأهداف تعلیمیة منشودة

3 2 

في اختیار  الأساتذةیشارك المشرف التربوي  2.08 0.84 متوسطة

 الأهدافالوسائل التعلیمیة الملائمة لتحقیق 

 التربویة المنشودة

4 3 

على تنظیم وقت یساعدك المشرف التربوي  2.03 0.88 متوسطة

 الدرس بشكل فعال

5 1 

یعمل كان المشرف التربوي على وضع خطة  2.00 0.75 متوسطة

بدیلة لمواجهة المواقف التي یمكن وقوعها 

 مستقبلا

6 7 

 1.96 0.84 متوسطة

 
 

على التحكم  الأساتذةیساعد المشرف التربوي 

 في ضبط التلامیذ

7 4 

 المجموع 2.12 0.82 متوسطة
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الانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي المتوسطات الحسابیة و ) 02(یوضح الجدول رقم      

جاءت ) 6(ن العبارة ألمهارات التخطیط، حیث كل عبارة شكلت هذا المحور ویتضح من خلال الجدول 

المشرف تشیر إلى قیام ) 0.74(وانحراف معیاري ) 2.37(العبارة بدرجة عالیة كان متوسط حسابها 

فجاءت متوسطاتها متوسطة و ) 5،2(التربوي بتشجیع الأساتذة على بیئة جاذبة للتعلم ، وكذلك العبارات 

وكلها درجات ) 0.84،0.85(وبانحرافات معیاریة على الترتیب ) 2.29،2.17(متقاربة حسب الترتیب 

اتذة في مجال تفنید الدروس متوسطة تشیر إلى تنظیم المشرف التربوي للقاءات تربویة دوریة لصالح الأس

وفي إفادته للأساتذة في تحدید مناشط تربویة مناسبة  لتحقیق الأهداف المنشودة ، وكذلك العبارات 

) 1.96،2.00،2.03،2.08( جاءت متوسطاتها متوسطة ومتقاربة حسب الترتیب ) 4،7،1،3(

ت متوسطة تشیر إلى مشاركة وكلها درجا) 0.84،0.75،0.88،0.84(وبانحرافات معیاریة على الترتیب 

المشرف التربوي للأساتذة على اختیار الوسائل التعلیمیة الملائمة لتحقیق الأهداف التربویة المنشودة  

 لخطط بدیلة لمواجهة المواقف التي وعلى مساعدته لهم على تنظیم وقت الدرس بشكل فعال وعلى وضعه

  .م في ضبط التلامیذ یمكن وقوعها مستقبلا وعلى مساعدته لهم على التحك
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یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي  : )03(جدول رقم 

  . لمهارات القیادة بالنسبة للمحور الثالث

  رقم

  البند

  رتبة

  البند

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

بالقدرة على إیصال أفكاره یتمتع المشرف التربوي   1  7

  إلى الأساتذة

  عالیة  0.62  2.57

  عالیة  2.24  2.39  یمتلك  المشرف التربوي القدرة على حل المشكلات  2  2

یساعد المشرف التربوي المدرسة على القیام   3  3

  بالوظائف المنوطة بها 

  متوسطة  0.84  2.14

یعمل المشرف التربوي على التأثیر في أداء   4  1

  الأساتذة

  متوسطة  0.79  2.07

یراعي المشرف التربوي الفروق الفردیة بین   5  6

  الأساتذة

  متوسطة  0.76  2.04

یمتلك المشرف التربوي القدرة على التغییر داخل   6  4

  المدرسة

  متوسطة  0.79  2.00

  متوسطة  0.50  1.90  یتحلى المشرف التربوي بروح المسؤولیة  7  5

  متوسطة  0.93  2.15  المجموع 
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المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف ) 03(یوضح الجدول رقم              

التربوي لمهارات القیادة، حیث كل عبارة شكلت هذا المحور ویتضح من خلال الجدول أن العبارتین 

) 0.62،2.24(وانحراف معیاري )2.57،2.39(الترتیب جاءت متوسطاتها عالیة ومتقاربة حسب ) 7،2(

نه یمتلك القدرة على حل تشیر إلى أن المشرف التربوي یتمتع بالقدرة على إیصال أفكاره إلى الأساتذة كما ا

فجاءت متوسطاتها متوسطة ومتقاربة حسب الترتیب ) 3،1،6،4،5(، وكذلك العبارات المشكلات

معیاریة على الترتیب  فاتوبانحرا)2.14،2.07،2.07،2.04،2.00،1.90(

وكلها درجات متوسطة تشیر إلى أن المشرف التربوي یساعد ) 0.84،0.79،0.76،0.79،0.50(

المدرسة على القیام بالوظائف المنوطة بها كما انه یعمل على التأثیر في أداء الأساتذة ویراعي الفروق 

  .لمدرسة ویتحلى بروح المسؤولیة الفردیة بین الأساتذة وانه یمتلك القدرة على التغییر داخل ا

.  
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یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي  : )04(جدول رقم 

  . للمهارات العلمیة بالنسبة للمحور الرابع

  رقم 

  البند

  رتبة 

  البند 

  المتوسط  العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة 

یشجع المشرف التربوي المبادرات الشخصیة   1  5

  الواردة من الأساتذة

  عالیة  0.74  2.45

یحث المشرف التربوي الأساتذة على الإبداع   2  2

  في أداء الواجب 

  عالیة  0.83  2.39

یدفع المشرف التربوي الأساتذة لاستخدام طرق   3  6

  تدریس حدیثة

  عالیة  0.81  2.39

الأساتذة على مسایرة یحث المشرف التربوي   4  1

  الجدید في تخصصك

  عالیة  0.76  2.37

یثیر المشرف التربوي قضایا ترتبط   5  4

  بالمستجدات الطارئة 

  متوسطة  0.80  2.31

یهتم المشرف التربوي بالتنمیة المهنیة في   6  7

  أوساط القائمین بالتدریس

  متوسطة  0.80  2.18

لمشاكلك یقترح المشرف التربوي حلولا ملائمة   7  8

  المطروحة

  متوسطة  0.78  2.18

یطالب المشرف التربوي الأساتذة بأبحاث   8  3

  علمیة ذات صلة

  متوسط  0.70  1.79

  متوسطة  0.77  2.25  المجموع 

.  

درجة تطبیق المشرف التربوي متوسطات والانحرافات المعیاریة و ال) 04(یوضح الجدول رقم        

) 5،2،6،1(للمهارات العلمیة حیث كل عبارة شكلت هذا المحور ویتضح من خلال الجدول أن العبارات 
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بانحراف معیاریة حسب ) 2.45،2.39،2.39،2.37(جاءت متوسطاتها عالیة ومتقاربة حسب الترتیب 

رف التربوي یشجع المبادرات وهي عبارات تشیر إلى إن المش) 0.74،0.83،0.81،0.76(الترتیب 

انه یحث الأساتذة على الإبداع في أداء الواجب ویدفع الأساتذة الشخصیة الواردة من الأساتذة كما 

لاستخدام طرق تدریس حدیثة وانه یحث الأساتذة على مسایرة الجدید في تخصصهم، وكذلك العبارات 

) 2.31،2.18،2.18،1.79(ب فجاءت متوسطاتها متوسطة ومتقاربة حسب الترتی) 4،7،8،3(

وهي درجات تشیر إلى إن المشرف ) 0.80،0.80،0.78،0.77(وبانحرافات معیاریة على الترتیب 

التربوي یثیر قضایا ترتبط بالمستجدات الطارئة كما انه یهتم بالتنمیة المهنیة في أوساط القائمین بالتدریس 

  .بأبحاث علمیة ذات الصلة ویقترح حلولا ملائمة لمشاكلهم وانه یطالب الأساتذة 
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الانحرافات المعیاریة ودرجة تطبیق المشرف التربوي یوضح المتوسطات الحسابیة و  : )05(الجدول رقم 

  . لمهارات التقویم بالنسبة للمحور الخامس

  

  رقم 

  البند

  رتبة 

  البند

  المتوسط  العبارة

  الحسابي 

  الانحراف

  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  0.68  2.56  المشرف التربوي الذاتیة في تقویم الأساتذةیتجنب   1  6

یحث المشرف التربوي الأساتذة على استخدام   2  3

  أنواع التقویم المختلفة 

  عالیة  0.77  2.53

یعتني المشرف التربوي بتشجیع الأساتذة على   3  7

  التقویم الذاتي 

  عالیة  0.78  2.44

  متوسطة  0.80  2.25  یسعى المشرف التربوي إلى تحدیث طرائق التقویم   4  4

یعمل المشرف التربوي على الاستفادة من التقویم   5  2

  في تحسین عملیة التدریس

  متوسطة  0.70  2.24

یعتني المشرف التربوي بمبدأ الشمولیة في تقویم   6  1

  الأساتذة

  متوسطة  0.85  2.21

یساعد المشرف التربوي الأساتذة على بناء   7  5

  امتحانات جیدة 

  متوسطة  0.88  1.91

  متوسطة  0.78  2.30  المجموع 
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درجة تطبیق المشرف المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و ) 05(ل رقم یوضح الجدو                

التربوي لمهارات التقویم حیث كل عبارة شكلت هذا المحور و یتضح من خلال الجدول أن العبارات 

بانحرافات معیاریة ) 2.56،2.53،2.44(جاءت متوسطاتها عالیة ومتقاربة حسب الترتیب ) 6،3،7(

یتجنب الذاتیة في  ن المشرف التربويأوهي عبارات تشیر إلى ) 0.68،0.77،0.78(حسب الترتیب 

یع الأساتذة على تقویم الأساتذة كما انه یحث الأساتذة على استخدام أنواع التقویم المختلفة و یعتني بتشج

جاءت متوسطاتها متوسطة ومتقاربة حسب الترتیب ) 1،2،4(وكذلك التقویم الذاتي، 

كلها درجات متوسطة و ) 0.80،0.70،0.85(وبانحرافات معیاریة حسب الترتیب ) 2.25،2.24،2.21(

تشیر إلى أن المشرف التربوي یسعى إلى تحدیث طرائق التقویم وعلى انه یعمل على الاستفادة من التقویم 

جاء متوسطها الحسابي ) 5(لتحسین عملیة التدریس كما انه یقوم الأساتذة تقویما شاملا، وكذلك العبارة 

ن المشرف التربوي یساعد أعبارة تشیر إلى وهي ) 0.88(وبانحراف معیاري ) 1.91(متوسط حیث كان 

  .الأساتذة على بناء امتحانات جیدة 

.  

.  

.  

.  

..  

  

  

  

  

.  
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یوضح ذلك المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة التزام  : )06(الجدول رقم 

  . المشرف التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة

  

المتوسط   المحاور  الرتبة  الرقم 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  الدرجة 

  عالیة   0.51  2.49  مهارات في العلاقات الإنسانیة   1  1

  متوسطة  0.78  2.30  مهارات في التقویم  2  5

  متوسطة  0.77  2.25  مهارات علمیة  3  4

  متوسطة  0.93  2.15  مهارات في القیادة   4  3

  متوسطة  0.82  2.12  مهارات التخطیط  5  2

  متوسطة 0.76  2.26  الدرجة الكلیة 

  

الانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة الأساتذة المتوسطات الحسابیة و ) 06(ل رقم یوضح الجدو         

حسب كل محور في الاستبیان ، ویتضح من الجدول أن المحور الأول جاءت درجته عالیة وبمتوسط 

إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق مهارات حیث یشیر ) 0.5( وانحراف معیاري) 2.49( حسابي

وبانحراف ) 2.30(العلاقات الإنسانیة، كذلك جاء المحور الخامس بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

ویشیر إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق مهارات التقویم، وجاء المحور الرابع بدرجة ) 0.78(معیاري 

ویشیر إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق ) 0.77(معیاري  وبانحراف) 2.25(متوسطة وبمتوسط حسابي 

وبانحراف معیاري ) 2.15(مهارات العلمیة، وكذلك جاء المحور الثالث بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

ویشیر إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق مهارات القیادة، وجاء المحور الثاني بدرجة متوسطة ) 0.93(

ویشیر إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق مهارات ) 0.82(وبانحراف معیاري ) 2.12(وبمتوسط حسابي 

  .التخطیط 

.  

.  
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  : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات .2

  الفرضیة العامة ب مناقشة النتائج المتعلقة – 1- 2

الإشرافیة یطبق المشرف التربوي بعض المهارات " : من خلال نتائج الفرضیة العامة التي جاءت كما یلي 

حیث أن المشرف التربوي یسعى ) 2.26(وبمتوسط حسابي " بدرجة عالیة التي جاءت بدرجة متوسطة 

إلى التزام بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة أثناء تأدیته لعمله، ولذلك فان درجة ممارسة المشرف التربوي 

لمنوطة بالمشرف وكذلك كثرة عدد لهذه المهارات الإشرافیة تعتبر نتیجة منطقیة في ظل كثرة الأعمال ا

المدارس المحددة للمشرف الواحد، ومن خلال تحلیل نتائج المحور الأول نلاحظ أن التزام المشرف التربوي 

وهذا راجع إلى أن ) 2.49(بتطبیق مهارات العلاقات الإنسانیة جاءت بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي 

 ذة قائم على أسس شوریة عادلة بعید على التسلط هذا ماالمشرف التربوي یتعامل بأسلوب جید مع الأسات

  .یوفر جو من التفاهم والثقة والتعاون الذي یدفعهم للعمل 

لا یعزى ذلك إلى تفكیر المشرف ) 2.12(كما جاء المحور الثاني بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

التي تنظم العمل، كما جاء المحور  إدراكه أن التخطیط السلیم هو القاعدة التربوي وتوقعه المسبق للعمل و

الثالث الذي یشیر إلى التزام المشرف التربوي بتطبیق المهارات القیادیة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

ویعزى ذلك إلى امتلاك المشرف التربوي الخبرة والتجربة الكافیة من خلال عمله المسبق في )  2.15( 

ى توجیه وتنسیق جهود الأساتذة كما جاء المحور الرابع بدرجة مجال التدریس یتمخض من خلال القدرة عل

یعزى ذلك إلى درایة المشرف التربوي بأهمیة امتلاك الأساتذة )  2.25( متوسطة بمتوسط حسابي 

یدفع المشرف التربوي إلى  لمعارف متخصصة والتي تمكنهم من الأداء الجید في ضوء تخصصهم هذا ما

مكتسباتهم العلمیة ، كما جاء المحور الخامس بدرجة متوسطة  میة قدراتهم وإقحامهم في بحوث علمیة وتن

تعزى ذلك إلى محاولة المشرف التربوي بتشخیص واقع العملیة التعلیمیة من )  2.30( وبمتوسط حسابي 

  .اجل الارتقاء بمستواها 

نا الرئیسي التزام المشرف ومنه نستنتج أن الفرضیة العامة قد تحققت إلى حد ما وبذلك قد اجبنا عن تساؤل

  .التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة 

.  
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  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى  - 2- 2

لاقات یطبق المشرف التربوي مهارات الع"  : من خلال تحلیل نتائج الفرضیة الأولى التي جاءت كما یلي

رى اغلب الأساتذة أن المشرف التربوي یحرص حیث ی) 2.49(بمتوسط حسابي و " الإنسانیة بدرجة عالیة 

على انه یكون لبقا في تعامله معهم وهذا یرجع إلى أن المشرف التربوي یتمیز بحسن التعامل وهذا ما 

، كما یرى أفراد عینة الدراسة انه یساعد الأساتذة الجدد على التكیف مع )2009السواح (أكدته دراسة 

رات التعاون في أوساط التلامیذ وعلى تقویة العلاقات الاجتماعیة فیما البیئة التعلیمیة وعلى تنمیة مها

بینهم كما یساهم في رفع الروح المعنویة داخل جو العمل أي أن المشرف التربوي یسعى جاهدا لمساعدة 

الأساتذة على حسن التوافق مع متطلبات العمل التعلیمي، كما یتقبل آراءهم المخالفة أي انه یعطي لهم 

المتعلقة بالعمل التعلیمي كما یسعى للتعرف على أحوالهم أي انه یعطي أهمیة  ملإبداء اقتراحاته فرصة

لمعرفة ظروفهم أي أن العلاقة بینهم لا تقتصر على إصدار الأوامر من طرف المشرف وتنفیذها من قبل 

  .الأستاذ 

 قات الإنسانیة نجد أن الفرضیة العلامن خلال ما سبق و بالرجوع للدرجة الكلیة للمحور المرتبط بمهارات 

، وهذا راجع إلى إدراك المشرف التربوي إلى أن مراعاته من الجوانب الإنسانیة في تعاملاته تتتحقق

الإشرافیة یعد أمرا ضروریا إذ أن ضعف العلاقات الإنسانیة یؤدي إلى فشل في تحقیق أهداف العمل وهدا 

فشل كثیر من المؤسسات لا یعود إلى ضعف في إعداد من أن ) 2013الجعید (یتفق مع ما ذكره 

  .العاملین بها ولكن یعد إلى ضعف العلاقات الإنسانیة 

  مناقشة نتائج متعلقة بالفرضیة الثانیة  - 3- 2

یطبق المشرف التربوي مهارات التخطیط "   : من خلال تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة التي جاءت كما یلي

حیث یرى اغلب الأساتذة أن ) 2.12(وبمتوسط حسابي " بدرجة متوسطة  بدرجة عالیة والتي جاءت

المشرف التربوي یساعدهم على إیجاد بیئة جاذبة للتعلم ویمكن إیعاز هذه النتائج إلى المشرف التربوي 

یسعى إلى إرشاد الأساتذة إلى استخدام أسالیب تدریب تنمي التفكیر لدى التلامیذ بحیث تعطي لهم فرصة 

ل، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف التربوي ینظم لقاءات تربویة لهم في مجال تنفیذ الدروس التفاع

و یفیدهم في تحدید مناشط تربویة مناسبة للأهداف المنشودة وانه یشركهم في اختیار الوسائل الملائمة 

ذة في مجال تنفیذ الدرس لتحقیق الأهداف ویعزى هذا إلى اهتمام المشرف التربوي بتنمیة قدرات الأسات
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بالإضافة إلى تحدید الأهداف المراد تحقیقها من اجل وضع الخطط واختیار الوسائل الملائمة لها، كما 

یرى أفراد عینة الدراسة على أن المشرف التربوي یساعدهم على تنظیم وقت الدرس كما انه یضع خطة 

عدهم على تحكم في ضبط التلامیذ وهذا یعزى بدیلة لمواجهة المواقف التي یمكن وقوعها مستقبلا ویسا

إلى أن المشرف التربوي یدرك أهمیة تخطیط لوقت الحصة یساعد على تحقیق أعلى معدل للإنتاجیة في 

  .اقل وقت وجهد وهو مؤشر ایجابي نحو اهتمام المشرف بإدارة الوقت 

رجوع لدرجة الكلیة للمحور المرتبط بمهارات التخطیط نجد أن الفرضیة تحققت إلى ومن خلال ما سبق وبال

  .حد ما، وهذا راجع إلى جدیة المشرف التربوي في قیامه بعمله

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة  - 4- 2

من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول وانطلاقا من استجابات الأساتذة على الفرضیة الثالثة التي 

بدرجة متوسطة والتي جاءت  "بدرجة عالیة المشرف التروي یطبق مهارات القیادة " تنص على أن 

متع بالقدرة على یرى اغلب أفراد عینة الدراسة على أن المشرف التربوي یت اذ) 2.15(وبمتوسط حسابي 

إیصال أفكاره للأساتذة ویمتلك بالقدرة على حل المشكلات وذلك بدرجة عالیة وحسب ما تحصلنا علیه فان 

المشرف التربوي له القدرة على الإقناع والتعبیر و إدارة الحوار مع الأساتذة من خلال أسس شوریة عادلة 

ى البراعة الاتصالیة في تداول الكلام مع الأساتذة كما انه یتمتع بالفطنة وبعد النظر، وقد یرجع هذا إل

وامتیازه بالهدوء وحسن اختیار الألفاظ وكذلك تمكنه من استخدام وسائل الاتصال بشكل جید سواءا كانت 

وسائل شفهیة عن طریق الكلمة المنطوقة والمقابلات الشخصیة أو وسائل كتابیة غیر منطوقة مثل 

، فاحتكاك المشرف بالأساتذة یسهم بشكل كبیر في حل المشكلات فهو الإشارات والإیماءات كتعبیرات

قادر على تحسس المشكلات وإدراك طبیعتها وتحدیدها تحدیدا دقیقا والقدرة على التعرف على جوانبها 

وأبعادها من خلال تجزئة المشكلات الرئیسیة إلى مشكلان فرعیة في شكل وحدات بسیطة لیعاد تنظیمها 

لل فیها ووضع علاج لها، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف التربوي یساعد والكشف عن الخ

المدرسة على القیام بالوظائف المنوطة بها و ویمتلك القدرة على التغییر داخل المدرسة كما یعمل على 

المشرف التأثیر في أداء الأساتذة مع مراعاة الفروق الفردیة بینهم ولكن بدرجة متوسطة ویعزى هذا لان 

) 2005اومیكر (التربوي له كل الصلاحیات في تحمله المسؤولیة داخل المدرسة وهذا ما أكدته  دراسة 

مع ضرورة الإشراف على جمیع الأعمال الموكلة من طرفه والاطلاع علیها  بشكل مستمر والعمل على 
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عدل ویوجه اتجاهاتهم نحو حث الأساتذة لبدل الجهود في أداء واجباتهم وتنمیة قدراتهم وإمكانیاتهم وی

أهداف المدرسة من اجل تطویر العملیة التربویة داخل المدرسة، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف 

التربوي یراعي الفروق الفردیة بین الأساتذة بدرجة متوسطة ویعزى هذا إلى أن المشرف التربوي یقدر 

  .مكانیاتهم وهذا باختلاف أجناسهم مستوى كل أستاذ مع احترام ومراعاة  قدراتهم و إ

یطبق المشرف " ومن خلال ما سبق و بالرجوع إلى الدرجة الكلیة للمحور الثالث المرتبط بالفرضیة الثالثة 

أن الفرضیة تحققت إلى حد ما وهذا راجع إلى أن المشرف " التربوي مهارات القیادة بدرجة متوسطة 

  .طیة النقائص التي تعترض الأساتذة التربوي یمتلك مهارات قیادیة كفیلة بتغ

  مناقشة نتائج متعلقة بالفرضیة الرابعة  - 5- 2

یطبق المشرف التربوي المهارات العلمیة "  : من خلال تحلیل نتائج الفرضیة الرابعة التي جاءت كما یلي

إذ یرى اغلب أفراد عینة الدراسة ) 2.25(وبمتوسط حسابي " بدرجة عالیة والتي جاءت بدرجة متوسطة 

على أن المشرف التربوي یشجع المبادرات الشخصیة الواردة منهم  ویحثهم على الإبداع في أداء واجباتهم 

حدیثة بمعنى أن المشرف التربوي ینجع الابتكار ویدرك أهمیة ثقافة ویدفعهم لاستخدام طرق التدریس ال

تغییر وتطویر، كما یثیر قضایا ترتبط بالمستجدات الطارئة و یولى اهتمام للتنمیة المهنیة في أوساط 

القائمین بالتدریس و یقترح حلولا ملائمة لمشاكلهم المطروحة ویطالبهم بأبحاث علمیة ذات صلة و یمكن 

ذه النتائج إلى أن المشرف التربوي لا یكتفي بما یقدمونه للأساتذة من معلومات وتوجیهات من إیعاز ه

  ) 2000الغامدي ( اجل تنمیة قدراتهم و مكتسباتهم المعرفیة هذا ما أكدته دراسة 

ومن خلال ما سبق وبالرجوع للدرجة الكلیة للمحور المرتبط بالمهارات العملیة للمشرف التربوي نجد أن 

لفرضیة تحققت إلى حد ما وهذا راجع إلى أن المشرف التربوي یطبق مهارات العلمیة في عمله الإشرافي ا

  .ولكن بدرجة متوسطة 

.  

.  

.  



النتائج تحلیل و عرض                                                 : الخامس الفصل  

 

84 
 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة  - 6- 2

من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول وانطلاقا من استجابات الأساتذة على الفرضیة الخامسة 

بدرجة متوسطة   والتي جاءت" بدرجة عالیة  المشرف التربوي یطبق مهارات التقویم" تنص على أنالتي 

، یرى اغلب أفراد عینة الدراسة أن المشرف التربوي یتجنب الذاتیة في تقویم )2.30(وبمتوسط حسابي

لیه فان المشرف الأساتذة ویحثهم على استخدام أنواع التقویم المختلفة بدرجة عالیة، وحسب ما تحصلنا ع

التربوي یقوم الأساتذة من خلال أسس صحیحة موضوعیة دقیقة وان لا یتأثر بالعوامل الذاتیة كما أن 

المشرف یثني الأساتذة على تقویم نشاطاتهم واستخدام أنواع تقییمیه مختلفة تتلاءم مع المواقف التعلیمیة 

وي یعتني بتشجیع الأساتذة على التقویم الذاتي وهذا المتنوعة، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف الترب

بدرجة عالیة وهذا راجع إلى انه  یهتم بتوجیه الأساتذة على تقویم أنفسهم وهذا من اجل الحصول على 

التغذیة الراجعة لانجازات أكثر إتقان، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف التربوي یسعى إلى تحدیث 

ى هذا لان المشرف التربوي على درایة بالتطورات الحاصلة في قطاع التربیة فتطویر طرائق التقویم ویعز 

المناهج وتحدیثه یلبي متطلبات التطورات الحدیثة متوافقة مع البیئة المحلیة للمجتمع وهذا یحقق الأهداف 

من التقویم في  ومسایرة روح العصر، كما یرى أفراد عینة الدراسة أن المشرف التربوي یعمل على الاستفادة

تحسین عملیة التدریس كما انه یعتني بمبدأ الشمولیة في تقویم الأساتذة ویساعدهم على بناء امتحانات 

جیدة وكانت بدرجة متوسطة و یعزى هذا لان المشرف التربوي یقوم بتقدیر المستوى الذي بلغه الأستاذ في 

عن الأخطاء والنقائص مع تقویم الأستاذ على  نهایة العملیة التعلیمیة لإعطائه الدرجة یسهم في الكشف

أساس انه عملیة شاملة أي یمتد التقویم لیشمل الأهداف جمیعها من مهارات و معلومات ومیول وأسالیب 

التفكیر والاتجاهات والقیم و النشاطات والوسائل ، في حین أن المشرف التربوي الى حد ما یقوم بتقدیم 

  .ناء اختبارات جیدة توجیهات فیما تتعلق بكیفیة ب

یطبق المشرف " ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة للمحور المرتبط بالفرضیة الخامسة 

أن الفرضیة تحققت إلى حد ما وهذا راجع إلى إن المشرف " التربوي مهارات التقویم بدرجة متوسطة 

ع في أسالیب التقویم من اجل تحسین طرائق التربوي ینمي مهارات التقویم لدى الأساتذة ویحثهم على التنوی

  .التقویم ولكن بدرجة متوسطة  
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  : النتائج العامة .3

  : الدراسة الحالیة عن النتائج التالیة كشفت

أوضحت الدراسة أن التزام المشرف التربوي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة متوسط من وجهة نظر  - 

  .التربوي للأساتذة وبالتالي قلة فترة الإشراف علیهم الأساتذة یرجع إلى قلة زیارات المشرف 

تطبیق مهارات العلاقات ة في عالیجاء بدرجة  الدراسة أن التزام المشرف التربوي نتائج أظهرت - 

  .الإنسانیة 

  .تطبیق مهارات التخطیط ة في متوسطجاء بدرجة الدراسة أن التزام المشرف التربوي نتائج أظهرت  - 

  .تطبیق المهارات القیادیة ة في متوسطجاء بدرجة الدراسة أن التزام المشرف التربوي نتائج  أظهرت - 

  .تطبیق المهارات العلیمة جاء بدرجة متوسطة في الدراسة أن التزام المشرف التربوي نتائج أظهرت  - 

  .یم تطبیق مهارات التقو ة في متوسطجاء بدرجة الدراسة أن التزام المشرف التربوي نتائج أظهرت  - 
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  : خلاصة الفصل

بعد عرض وتحلیل و تفسیر نتائج الدراسة، تم قبول الفرضیة العامة التي تنص على أن المشرف      

  .التربوي یطبق بعض المهارات الإشرافیة بدرجة عالیة إلى حد ما 

المشرف التربوي یطبق مهارات العلاقات الإنسانیة  "وتم قبول الفرضیة الأولى التي تنص على أن - 

  ."بدرجة عالیة

المشرف التربوي یطبق مهارات التخطیط بدرجة  "كما تم قبول الفرضیة الثانیة التي تنص على أن - 

  .إلى حد ما  "عالیة

إلى  "عالیةالمشرف التربوي یطبق مهارات القیادة بدرجة "وتم قبول الفرضیة الثالثة التي تنص على أن  - 

  .حد ما 

" المشرف التربوي یطبق المهارات العلمیة بدرجة عالیة "وتم قبول الفرضیة الرابعة التي تنص على أن - 

  .إلى حد ما 

 "المشرف التربوي یطبق مهارات التقویم بدرجة عالیة"وتم قبول الفرضیة الخامسة التي تنص على أن  - 

 .إلى حد ما 

 



  الخاتمة
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  : الخاتمة

تطویر العملیة التعلیمیة فعلیه تتوقف ممارسة المعلمین بدور كبیر في تحسین و  التربويیسهم الإشراف 

یرشده حتى یصبحوا ذوي مهارة نة التدریس یحتاج إلى من یوجهه و داخل الصفوف فالمعلم الذي یقوم بمه

المناهج الدراسیة، وتحسین أداء الإدارة عالیة في تأدیة عملهم كما انه من خلاله یمكن إعادة النظر في 

المدرسیة من خلال تشخیص المشكلات والأخطاء والعمل على معالجتها وهذا من اجل ضمان الارتقاء 

بمستوى الطالب، لذا یعد الإشراف التربوي عملیة شمولیة تغطي جمیع جوانب العملیة التعلیمیة لذلك من 

  .ر رئیسي لتحقیق جودة التعلیم الضروري تفعیل دور المشرف التربوي كمحو 

  : اقتراحات

  : في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج فإنها توصي بالاتي

  . التربویة المعاصرة للمشرفین التربویین بما یتناسب والتطورات العلمیة و رفع المهارات المهنیة  - 

تقلیص عدد المعلمین الذین یشرف علیهم المشرف التربوي في تقسیم المقاطعات التعلیمیة و  إعادة النظر - 

  . الواحد

  .إخضاع المشرفین التربویین إلى دورات تكوینیة وتدریبیة أثناء الخدمة  - 

  .العمل بروح الفریق الواحد مع مدراء المدارس والمعلمین والمشرفین التربویین  - 

  .منهم  إعداد و تنفیذ لبرامج تدریبیة للمعلمین وخاصة الجدد - 

تطبیق الإشراف التربوي الشامل عند زیارة المدارس بحیث یشمل الطالب، المعلم، المدیر، المبنى  - 

  .المدرسي 

  .دراسة العوامل التي تعیق عمل المشرف التربوي والحد منها  - 

 



 

  قائمة المراجع



 قائمة المراجع 
 

86 
 

  : قائمة المراجع

   الكتب - 1

، دار المستقبل للنشر والتوزیع، 1الإدارة والإشراف التربوي، ط : )2011(إبراهیم محمد صالح  .1

  .عمان

،دار العلمیة 1القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس، ط): 2002(أبو حویج مروان وآخرون  .2

  .الدولیة للنشر والتوزیع، عمان 

، إثراء للنشر 1أسالیب البحث العلمي والإحصاء، ط :)2012(آخرون  احمد إسماعیل المعاني و .3

  .والتوزیع

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 1تطبیقات في الإشراف التربوي، ط  :)2008(احمد جمیل عایش .4

  .والطباعة، عمان

، مكتبة 1مناهج البحث التربوي تطبیقات علمیة، ط): 2010(احمد غباري و خالد أبو شعیرة  .5

  .ع العربي، عمان المجتم

، دار البدایة ناشرون 1آفاق، ط –واقع –الإشراف التربوي مفاهیم :)2009(إیمان ابو عربیة  .6

  .وموزعون ، عمان 

، دار البازوري العلمیة للنشر 4تنمیة المهارات الإشرافیة والقیادة، ط :)2009(بشیر العلاق  .7

  .والتوزیع، عمان 

  .، دار النهضة العربیة، القاهرة 1منهجیة البحث، ط :)2010(جابر عبد الحمید وآخرون  .8

، دار الثقافة للنشر 1الإشراف التربوي مفاهیمه وأسالیبه، ط: )2006(جودت عزت عبد الهادي .9

  .والتوزیع، عمان 

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط: )2004(جودت عزت عطوي  .10

  .الأردن

الثقافة للنشر  ،دار1ط الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي،: )2004(جودت عزت عطوي .11

  .والتوزیع الأردن

ط، فهرسة مكتبة الملك فهد -دلیل المشرف التربوي، د :)2014(خالد بن محمد الشهري  .12

  .الوطنیة أثناء النشر، د ب



 قائمة المراجع 
 

87 
 

، 1ة، طالقیادات الإداریة لمدارس المستقبل في ضوء جودة الشامل :)2007(رافدة عمر الحریري  .13

  .دار الفكر ناشرون و موزعون 

، دار 3تدریبات على منهجیة البحث العلمي في علوم اجتماعیة، ط :)2008(رشید زرواتي  .14

 .الهدى للنشر والتوزیع، الجزائر

 ط، دار الكتب للنشر - الاختبارات والمقاییس النفسیة، د :)1981(الزوبیعي عبد الجلیل واخرون .15

  .والتوزیع، العراق 

   .ط، دار أسامة، عمان-، د)مبادئه و أساسیاته(التنظیم الإداري  :)2006(ر عبوي زید منی .16

، دار الثقافة 1الإشراف التربوي، ط ):2006(سعید جاسم الأسدي، مروان عبد المجید إبراهیم .17

  .2006للنشر والتوزیع، عمان، 

، دیوان مطبوعات 2أسس البحث العلمي، ط :)س- د( سلاطنیة بلقاسم حسان الجیلاني .18

  .الجامعیة، الجزائر

ط، دار الوفاء لدینا  - اتجاهات حدیثة في الإشراف التربوي، د :)2003(سلامة عبد العظیم  .19

  .الطباعة والنشر، مصر

الإدارة التعلیمیة بین النظریة ) 2003(صلاح الدین إبراهیم معوض، حنان عبد الحلیم رزق .20

  .الناشر العالمیة للنشر والتوزیع  ط،-والتطبیق،   د

البحث العلمي الكمي و النوعي، دط، دار البازوني  :)2008(عامر قندیلجي وإیمان السامراني  .21
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  لاحقالم



  .الاستبیان في حالته الأولیة: 01ملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  استمارة للتحكیم

  ):ة(الأستاذ الفاضل  - 

  :التخصص  - 

  :  الدرجة العلمیة  - 

  :تحیة طیبة وبعد 

یسرني أن أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان والذي یهدف إلى جمع البیانات اللازمة للدراسة     

التي أقوم بإعدادها للحصول على شهادة الماستر في علم النفس وعلوم التربیة، تخصص إدارة 

  .ي بتطبیق بعض المهارات الإشرافیة مدى التزام المشرف التربو :وإشراف بیداغوجي بعنوان 

 05عبارة موزعة على 36ن تكون مأمل التكرم بتحكیم أداة الدراسة والتي تتضمن استبیان ی    

  :محاور

  )03(أمام العبارة والتي تأخذ ) ×(مع العلم أن طریقة الإجابة عن هذه العبارات تكون بوضع    

  )احیانانعم، لا، (مستویات للإجابة 

  :م هذه الاستمارة وذلك بتحدید ما یلي أمل تحكی

  .مدى مناسبة العبارة للمحور الذي تقیسه - 

  .مدى وضوح العبارات - 

  .ملاحظات واقتراحات ترونها - 

  إشراف الأستاذة:                                                                   إعداد الطالبتین

                       حنان بشتة                                           لیلى بوسدر  
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 الاستبیان في حالته النهائیة  : 03ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

- جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي   

م الاجتماعية و كلية العلوم الإنسانية والعل  

  افونيو النفس وعلوم التربية والأرط مقسم عل

 

ث بعنوانبح بياناست  

 

 

 

 

  : ةأستاذتي الفاضل –أستاذي الفاضل 

  : تحية طيبة وبعد

في إطار قيامنا بتحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في إدارة وإشراف بيداغوجي نلتمس منكم التعاون  

في المكان المناسب للإجابة من ) x ( معنا في هذا ا�ال وذلك بالإجابة عن بنود الاستبيان بوضع علامة 

  .و�ا إلينا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وجهة نظركم ، ونعدكم بان المعلومات التي تقدم

  .وتقبلوا منا جزيل الشكر وفائق الاحترام 

  : تحت إشراف الأستاذة                                                           : من إعداد الطالبتين

 حنان بشته  -       حجيبة بغيل                                                            - 

  ليلى بوسدر  - 

  2016/2017 : السنة الجامعية

ت الإشرافیة من             المھاراالمشرف التربوي بتطبیق بعض  مدى التزام

   مرحلة التعلیم المتوسطوجھة  نظر الأساتذة في 

  - المیلیة  -ة دراسة میدانیة ببعض متوسطات مدین



   : البيانات الشخصية -أولا

:الجنس -1     

  ذكر                                                      أنثى 

:التخصص  -2  

 علمي                                                    أدبي 

  : رةبعدد سنوات الخ -3

    ةسن 20إلى  11نسنوات                                       م10أقل من

                    سنة  20أكثر من 

  : بنود الاستبيان –  ثانيا
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