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  التوجیه مستشاري من وجهة نظرالمهني  بالأداءالدافعیة للانجاز وعلاقتها 

 -  ولایة جیجلبثانویات  دراسة میدانیة -



 

نشكر المولى عز وجل العلي القدیر الذي أنار لنا درب 

العلم وأعاننا على ما فیه الخیر والصلاح نحمده على 

عظیم رحمته وكریم فضله الذي وفقنا على إتمام هذا 

  .العمل

ولا یفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزیل والعرفان وكامل 

 أمام" بكیري نجیبة" الاحترام إلى الأستاذة المشرفة 

مجهوداتها الكبیرة والتي لم تبخل علینا بنصائحها 

  .الوجیهة وإرشاداتها القیمة

إلى كل من علمنا ومد لنا ید العون من قریب أو من 

بعید إلى كل هؤلاء نتقدم بالشكر الجزیل والاعتراف 

  .الجمیل
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  الملخص باللغة العربیة 

  "مستشاري التوجیه  من وجهة نظرالدافعیة للانجاز وعلاقتها بالأداء المهني " 

یه على المهني لمستشاري التوج بالأداءصورة حول الدافعیة للانجاز وعلاقتها  إلىإعطاءهدفت الدراسة 

  :التالیة  الأسئلةعلى  الإجابة، وقد حاولت هذه الدراسة مستوى ثانویات ولایة جیجل

  ؟ التوجیهالمهني لدى مستشاري  الإتقاندورا في زیادة  للحوافزهل 

  دقة العمل لدى مستشاري التوجیه ؟ إلىالرغبة في الانجاز  تساهمهل 

  تحدید الهدف على المثابرة في العمل لدى مستشاري التوجیه ؟ یساهمهل 

المهني لمستشاري  بالأداءالدافعیة للانجاز وعلاقتها  إبرازولقد تم من خلال هذه الدراسة التركیز على 

للمحافظة على  والإرشاديالتوجیه من خلال الوقوف على هذه العملیة في النسق التوجیهي 

، تم اختیارهم مستشار ومستشارة لولایة جیجل ) 40(ون مجتمع الدراسة من ، حیث تك أداءالمستشارین

بطریقة المسح الشامل ، ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة كأداة للدراسة حیث بلغ عدد فقراتها 

البیانات الشخصیة ، الحوافز والإتقان ، الرغبة والدقة ، : فقرة موزعة على أربعة محاور وهي  )32(

هدف والمثابرة لدى مستشاري التوجیه، والتي تم تطبیقها على مجتمع الدراسة بعد التحقق من خصائصها ال

، وقد تم معالجة البیانات المتحصل علیها من الاستبانة باستخدام برامج ) الثبات –الصدق ( السیكومیتریة

  :الحزمة الإحصائیة للدراسة بعد تحلیل النتائج المحصل علیها إلى 

 تلعب الحوافز دورا أساسیا في زیادة الإتقان المهني لدى مستشاري التوجیه كانت بدرجة عالیة. 

  تساهم الرغبة في الانجاز على الدقة في العمل لدى مستشاري التوجیه كان أیضا بدرجة عالیة. 

 یساهم تحدید الهدف على المثابرة في العمل لدى مستشاري التوجیه جاء كذلك بدرجة عالیة. 
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الدافعیة، الدافعیة للانجاز، الأداء، الأداء المهني، المستشار، التوجیه،  :ات المفتاحیة للدراسةالكلم - 

  .مستشار التوجیه 
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  باللغة الفرنسیةالملخص 

Résumé 

« La motivation et sa relation avec la performance dans le point de vue des 

conseillers d'orientation professionnelle » 

L'étude vise à donner une image de la motivation et sa relation avec la 

performance professionnelle des conseillers d'orientation dans les lycées de 

Jijel, cette étude essaye de répondre aux questions suivantes: 

 Est-ce que les motivations ont un rôle pour augmenter la compétence 

professionnelle du conseiller d'orientation. 

 Est-ce que le désir de réaliser contribue à la précision du travail  chez les 

conseillers d'orientation.  

 Est-ce que la précision de l'objectif contribue à la persévérance au travail 

chez les conseillers d'orientation. 

Par cette étude, On met en évidence la motivation et sa relation avec la 

performance professionnelle des conseillers d'orientation en se tenant compte 

sur ce processus dans le système d'orientation, la population d'étude est 

composée de 40 conseillers d'orientation de la wilaya de Jijel, ils sont 

sélectionnés par  l'enquête d'une manière large  et pour atteindre les objectifs 

de l'étude on prépare un questionnaire de 32 paragraphes répartis sur quatre 

axes: données personnelles, les incitations et les compétences, le désir et la 

précision des objectifs et la persévérance des conseillers d'orientation, qui ont 

été appliquées à la population d'étude après la vérification de ses propriétés 

psychométriques (probité, consistance), après,  on traite les donnés obtenus à 

partir du questionnaire en utilisant le progiciel de statistique SPSS.  
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L'étude aboutit aux résultats suivants: 

 Les motivations jouent un rôle principal dans l'augmentation de la 

compétence professionnelle chez les conseillers d’orientation. 

 Le désir de réaliser  contribue à la précision du travail des conseillers 

d'orientation. 

 La précision de  l’objectif est importante à la persévérance au travail chez 

les conseillers d'orientation. 

Mots-clés: motivation, motivation à la réussite, la performance, la performance 

professionnelle, conseiller, orientation, conseiller d'orientation. 
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  فهرس المحتویات

  الصفحة  المحتوى 

    شكر وتقدیر

  ب -أ    الملخص باللغة العربیة

  ج -ب   الملخص باللغة الفرنسیة

  د،ه، و  فهرس المحتویات

  ز، ح  فهرس الجداول

  ط، ي، ك  مقدمة

  الجانب النظري للدراسة: الباب الأول

  للدراسةالإطار العام : الفصل الأول

  5  تمهید

  8 - 6  لإشكالیةا: أولا

  8  فرضیات الدراسة: ثانیا

  9 - 8  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا 

   9  الدراسة هدافأ: رابعا 

  10 - 9  أهمیة الدراسة: خامسا

  16- 10  تحدید المفاهیم: سادسا

  21 - 16  الدراسات السابقة: سابعا 

  22  التعقیب على الدراسات السابقة: ثامنا

  23  خلاصة الفصل

  دافعیة الانجاز :الفصل الثاني

  24  تمهید
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  26  مفهوم دافعیة الانجاز :أولا

  28 - 26  أنواع دافعیة الانجاز :ثانیا

  29  أهمیة دافعیة الانجاز :ثالثا

  30 - 29  خصائص دافعیة الانجاز :رابعا

  31 - 30  العوامل المؤثرة في دافعیة الانجاز :خامسا

  35 - 31  النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز :سادسا

  35  مكونات دافعیة الانجاز :سابعا

  37 - 35  قیاس دافعیة الانجاز :ثامنا

  38 - 37  وظائف دافعیة الانجاز  :تاسعا

  39  خلاصة الفصل

  الأداء المهني  :الفصل الثالث

  41  تمهید

  42  مفهوم الأداء المهني  :أولا

  43 - 42  الأداء المهني أنواع :ثانیا

  45 - 43  الأداء المهني أهمیة  :ثالثا

  46 - 45  الأداء المهني أبعاد :رابعا

  47 - 46  الأداء المهني  معاییر :خامسا

  49 - 48  الأداء المهني  عناصر :سادسا

  51 - 49  الأداء المهنيمحددات  :سابعا

  56 - 51  الأداء المهنيالعوامل المؤثرة على  :ثامنا

  58 - 56  الأداء المهني معدلات :تاسعا

  59 -58  معوقات الأداء المهني :عاشرا

  60   خلاصة الفصل

  الجانب المیداني للدراسة:الباب الثاني
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    الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الرابع

  62  تمهید

   63  مجالات الدراسة : أولا 

  63  المجال المكاني 1

   63  المجال البشري 2

  63  المجال الزمني 3

  64 -63  إجراءات الدراسة: ثانیا

  65 - 64  منهج الدراسة:ثالثا

  67  - 65  مجتمع الدراسة: رابعا

  68  الدراسة الاستطلاعیة:خامسا

  69 - 68  الدراسة لأداة الخصائص السیكومیتریة:سادسا

  70 - 69  البیاناتجمع  أدوات: سابعا

  71 - 70  لبیانات الدراسة الإحصائیةالمعالجة  أسالیب: ثامنا

  72  خلاصة الفصل 

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج :الخامس الفصل

  74  تمهید

  94 - 75  نتائج الدراسة عرض وتحلیل البیانات :أولا

  97 - 94  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات  :ثانیا

  98 - 97  السابقةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات :ثالثا

  99 - 98  المناقشة العامة لنتائج الدراسة :رابعا

  100  التوصیات والاقتراحات :خامسا

  102  خاتمة

  103  قائمة المراجع  
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  قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  66  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  01

  66  توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة  02

  67  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي  03

  67  توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة ف العمل  04

  75  مادیةیوضح أن مستشاري التوجیه یتلقون حوافز   05

  75  حوافز معنویةیوضح أن مستشاري التوجیه یتلقون   06

  76  الحوافز بوجه عامیوضح أن مستشاري التوجیه یتلقون   07

  76  لتحسین العملالشكر دافعایوضح أن   08

  77  تحسین العملالأجر دافعا لالزیادة في یوضح أن   09

  77  الأقدمیة دافعا لتحسین العملیوضح أن   10

  78  الترقیة في السلم الوظیفي دافعا للتحسین العملیوضح أن   11

  78  الترفیه في العمل دافعا لتحسین العملیوضح أن   12

  79  العلاقات الجیدة دافعا للتحسین العملیوضح أن   13

  79  مستشاري التوجیه عملدافعا للتحسین  الكفاءةیوضح أن   14

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة أفراد العینة یوضح  15

  التوجیهعلى الحوافز والإتقان لدى مستشاري 

80  

  81  الرضا الوظیفي دافعا للتحسین العملیوضح أن   16

  82  الارتیاح المعنوي دافعا للتحسین العملیوضح أن   17

  82  تشجیع الإدارة دافعا للتحسین العملیوضح أن   18

  83  الظروف البیئیة دافعا للتحسین العملیوضح أن   19

  83  طبیعة العمل دافعا للتحسین العملیوضح أن   20

  84  أن عدم انتظام ساعات العمل تخفض من درجة الأداء یوضح   21
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  84  الشعور بالحریة دافعا للتحسین العملیوضح أن   22

  85  الاستقرار في العمل دافعا للتحسین العملیوضح أن   23

  85  ارتفاع المعنویات دافعا للتحسین العملیوضح أن   24

المعیاریة ودرجة استجابة أفراد العینة  المتوسطات الحسابیة والانحرافاتیوضح  25

  على الرغبة والدقة لدى مستشاري التوجیه

86  

  87  تقبل المهنة دافعا للتحسین العملیوضح أن   26

  88  المثابرة في العمل دافعا للتحسین العملیوضح أن   27

  88  دافعا للتحسین العملالالتزام بالمواعیدیوضح أن   28

  89  دافعا للتحسین العملبذل الجهد یوضح أن   29

  89  الكفاءة العلمیة دافعا للتحسین العملیوضح أن   30

  90  تلبیة حاجیات الأفراد دافعا للتحسین العملیوضح أن   31

  90  السعي للتطویر دافعا للتحسین العملیوضح أن   32

  91  الالتزام بالحجم الساعي دافعا للتحسین العملیوضح أن   33

  91  الحضور في الوقت دافعا للتحسین العملیوضح أن   34

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة أفراد العینةیوضح  35

  على الهدف والمثابرة لدى مستشاري التوجیه 

92  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة المبحوثین یوضح   36

  وعلاقتها بالأداء المهني لدى مستشاري التوجیهحول الدافعیة للانجاز 

93  
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  مقدمة

بالنسبة لعملیة  الأهمیةوتوجهه، أمر بالغ  المستشارإن البحث عن القوى الدافعة التي تظهر سلوك 

التوجیه في مجالات  الإرشادیةالأهدافیتوقف علیه تحقیق  أساسي، فالدافعیة شرط التوجیه والإرشاد

، أو في تكوین )الجانب الوجداني(، أو تكوین الاتجاهات والقیم التعلیم أو في العملالمتعددة، سواء في 

الدافعیة إلى مجموعة الظروف كما تشیر تدریب والممارسة المهارات المختلفة التي تخضع لعوامل ال

الداخلیة والخارجیة التي تحرك الفرد من اجل تحقیق حاجاته وإعادة التوازن عندما یختل، والمحافظة على 

استدامته حتى تشبع الحاجة ویعود التوازن، ویشیر ماكلیلاند  إلى أن دافعیة الانجاز تكوین افتراضي یعني 

المنافسة لبلوغ معاییر الامتیاز، وأن هذا الشعور یعكس مكونین  حیث ألتقییميالشعور المرتبط بالأداء 

أساسیین هما الرغبة في النجاح، والخوف من الفشل، خلال سعي الفرد لبذل أقصى جهده وكفاحه من 

لأفراد على دافعیة الإنجاز العالیة تزید من قدرة ا، فوغ الأفضل، والتفوق على الآخرینأجل النجاح وبل

خطط محكمة للسیر علیها لحل المشكلة، وأنها تمكنهم من وضع  العمل ضبط أنفسهم في 

  .بشكلحثیث للوصول إلى الحلومتابعتها

ویمتاز الأفراد ذوو الدافعیة العالیة للإنجاز بقدرتهم على وضع تصورات مستقبلیة معقولة ومنطقیة في 

تحفز أفرادها ، و ة ویمكن تحقیقهاها متوسطة الصعوبتصوراتهم للمشكلات التي یواجهونها، والتي تمتاز بأن

. على مواجهة المشكلة والتصدي لها، ومحاولة حلها والتغلب على كل الصعوبات والعقبات التي تعترضهم

وأن هذه الفئة من الأفراد تعمل على أداء المهمات المعتدلة الصعوبة وهم مسرورون، ویبدون موجهین 

إن منخفضي دافعیة الإنجاز یتجنبون المشكلات، نحو العمل بهمة عالیة، وعلى العكس من ذلك ف

الأخرى الممیزة لذوي الدافعیة المرتفعة أنّ ،و  دما یواجهون المصاعبوسرعان ما یتوقفون عن حلها عن

لدیهم رغبة قویة في الحصول على تغذیة راجعة حول أدائهم، وبناءا على ذلك فإنهم یفضلون المهام 

  . المكافآتت على الإنجاز الفردي، ولا یرغبون في مهمات تتساوى فیها والوظائف التي تبنى فیها المكافآ
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تركز المنظمات الحدیثة جهودها للارتقاء المستمر  یأتي الأداء المهني والذي للانجاز ومن خلال الدافعیة 

داء بمستوى أداءها وأداء العاملین فیها، وتخصص الكثیـــر من میزانیاتها لإیجاد السبل الكفیلة برفع الأ

ویحتل مكانة خاصة داخل أیة مؤسسة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة ، وتحقیق مستویات إنتاجیة عالیة

القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات وواجبات وفقـــا للمعدل المفروض أداؤه  و كذلك جمیع الأنشطة بها، 

  .من العامل الكفء

للانجاز وعلاقتها بالأداء المهني لدى مستشاري ومن خلال بحثنا هذا سنحاول الكشف عن الدافعیة 

  : ولتحقیق ذلك قمنا بتقسیم البحث إلى جانبین . التوجیه 

فصول بحیث ینقسم كل فصل ) 03(ویحتوي على ثلاثة :  الجانب النظري للدراسة: الباب الأول

  :عدة عناصر

 فرضیاتو  إشكالیة الدراسةو تمهید:وجاء تحت عنوان الإطار العام للدراسة ویتضمن: الأولالفصل 

وأهمیتها وأسباب اختیار الموضوع، وبعدها تحدید مفاهیم الدراسة، واعتمدنا  أهداف الدراسةالدراسة،ثم 

 دافعیة فتحدثنا فیه عنالفصل الثانیعلى دراسات سابقة والتعقیب علیها وختمنا الفصل بخلاصة، أما 

لنظریات اخصائصها ثم .أهمیة دافعیة الانجاز،دافعیة الانجازوأنواع مفهوم ثم ،  تمهید، بدءا بال الانجاز

العوامل المؤثرة في دافعیة .قیاس دافعیة الانجاز، مكونات دافعیة الانجازالانجاز المفسرة لدافعیة 

بحیث  الأداء المهنيالذي عنوانه ي و لثانالفصلاأما ، خلاصة الفصل، وظائف دافعیة الانجاز.الانجاز

أهمیة الأداء ، محددات الأداء المهني، عناصر الأداء المهنيمفهوم الأداء المهنیهید تمتطرقنا فیه إلى 

، معوقات الأداء العوامل المؤثرة على الأداء المهني، تقویم الأداء المهنیمعدلات الأداء المهني،المهني

  .المهني وختمنا الفصل بخلاصة



 مقدمة

 
 ل 

: الفصل الرابع وتندرج تحته الخطوات التالیة:وتضمن فصلینالجانب المیداني للدراسة:الباب الثاني

، المجال الزمني، المجال البشري، المجال المكاني، مجالات الدراسةتمهید،  الإجراءات المنهجیة للدراسة

 الدراسة مجتمع أسالیب التحلیل المقاییس السیكومیتریة، الاستمارة، البیانات أدوات جمع، منهج الدراسة

عرض وتحلیل البیانات فتطرقنا فیه إلى  الفصل الخامس، أما فیما یخص  لفصللخلاصة وختامنا ب

 مناقشة نتائج مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات، البیاناتتمهیدعرض وتحلیل ، ومناقشة النتائج

خاتمةقائمة ، التوصیات والاقتراحاتالدراسة، الدراسة في ضوء الدراسات السابقةالمناقشة العامة لنتائج 

  .الملاحق و المراجع
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  تمهید
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  أسباب اختیار الموضوع  :ثالثا

   أهمیة الدراسة :رابعا

  أهداف الدراسة :خامسا

  تحدید مفاهیم الدراسة :سادسا

  الدراسات السابقة: سابعا

  التعقیب على الدراسات السابقة :ثامنا

  خلاصة الفصل
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  تمهید

نهدف من ، الفصول المتعلقة بأي دراسة علمیةمصدر ممهدا لباقي  تكمن أهمیة هذا الفصل في اعتباره

خلاله إلى توضیح أهم ملامح الدراسة التي تقوم على مسار معین لذلك یجب على الباحث عند انطلاقه 

  .دراسة أي بحث أن یحدد موضوع الدراسة أو الإطار العام للدراسةفي 

مستشار التوجیه "لأداء المهني با وعلاقتهاستنا هذه بعنوان دافعیة الانجاز وسنتطرق في الإطار العام لدرا

بالإضافة إلى ، ه إلى إشكالیة الدراسة والفرضیاتإلى أسباب اختیار الموضوع وأهدافه وأهمیت"نموذجا

وفي الأخیر نقوم باختیار بعض الدراسات السابقة التي یرى  ،لمفتاحیة المحوریة والثانویة لهاهیم االمفا

  .الباحث أنها قد تتلاءم وتخدم الموضوع
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  الإشكالیة :أولا

یعتبر التوجیه المدرسي نشاط تربوي مهم جدا في قطاع التربیة والتعلیم وفي جمیع المنظومات        

یهدف التوجیه بالدرجة الأولى إلى تكییف النشاط التربوي للتلمیذ ) الجزائر(ففي بلادنا ، التربویة في العالم

وضمن ر، عمول بها في الجزائجراءات الممع المتطلبات النفسیة والتربویة والاجتماعیة، وكذلك وفق الإ

وبعیدا عن الاكتفاء بمجرد الوصف بناءا على ما هو موجود بین النظري ، السیاسة التربویة القائمة

یجسد دور المستشار الذي له أهمیة كبیرة في حیاة  والتطبیقي في مضمون وأهداف التوجیه المدرسي، كما

اقم الهوة بین ما یتلقاه التلمیذ في المدرسة وأي واجهة في الفرد والمجتمع ظهر نتیجة لتزاید الحاجة إلیه وتف

الحیاة الاجتماعیة فهو یعد من أهم العملیات التربویة التي ترتكز فیها فاعلیة النشاطات التربویة ودافعیة 

المتعلمین لأنه یساعد في تحسین المستوى الدراسي للتلامیذ والمردود التربوي للمدیریة، وهذا لا یمنع أن 

اعدة المستشارین على فهم أنفسهم وتحقیق التكیف النفسي والاجتماعي والتعرف على قدراتهم مس

والتي اهتم بدراستها ، همة في منظومة الدوافع الإنسانیةواستعداداتهم  و دافعیتهم للانجاز أحد الجوانب الم

ة الدافعیة للانجاز ویرجع الاهتمام بدراس, الباحثون في مجال علم النفس الاجتماعي وبحوث الشخصیة

لدى المستشارین  نظرا لأهمیتها لیس فقط في المجال النفسي ولكن أیضا في العدید من المجالات 

والمجال ، لمجال التربويوا، والمجال الإداري كالمجال الاقتصادي،، قیة والعملیةوالمیادین التطبی

، وفي إدراكه للموقف رین وتنشیطههما في عمل المستشاعاملا م حیث یعد الدافع للانجاز، الأكادیمي

  ).17ص 16، ص 2000خلیفة، (وسلوك المحیطین به ، فظلا عن مساعدته في فهم وتفسیر سلوك الفرد

، من خلال ما ینجزهیعتبر الدافع للانجاز مكونا أساسیا في سعي المستشارین اتجاه تحقیق ذاتهم،     

 یاة أفضل، ومستویات أعظم لوجوده الإنساني،وفیما یسعى إلیه من أسلوب ح،وفیما یحققه من أهداف

فدافعیة الانجاز باعتبارها إحدى مكونات الشخصیة التي یكتسبها المستشارین من البیئة الاجتماعیة التي 

یعیش فیها ویتفاعل معها،كما أنها تعد متغیرا دینامكیا في الشخصیة شأنها شأن غیرها من الدوافع تتأثر 
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فالأداء المهني للمستشارین من بین المتغیرات التي یمكن  شخصیة وتؤثر فیها،بالمتغیرات الأخرى في ال

  ).38، ص 1981،محي الدین( أن تؤثر فیه الدافعیة للانجاز

ویعتبر الأداء المهني من العناصر التي نالت نصیبا وافرا من الاهتمام والبحث في الدراسات        

الإداریة بشكل عام والتربویة بشكل خاص، وذلك لأهمیة المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة ولتداخل 

ت والأهداف التي المؤثرات التي تؤثر على أداء المستشارین وتنوعها، فالأداء المهني یشیر إلى المخرجا

تسعى المنظمة إلى تحقیقها عن طریق العاملین فیها، وقد احتل الأداء المهني مركزا رئیسیا في العملیات 

ائص اللازمة التي یتعرف من خلالها على أداء المستشارین لعملهم وقدراتهم على الانجاز الفعال والخص

اقف الإرشادیة والتوجیهیة فهو معنى بالمسؤولیات ، وبما أن المستشار هو الموجه للمو لتأدیة العمل بنجاح

والواجبات النشطة والمهام التي یتكون منها عمله والواجب علیه القیام به على الوجه المطلوب في ضوء 

معدلات في استطاعته أدائه یكفئ داخل المؤسسة التربویة، فالأداء المهني للمستشارین أصبح موضع 

الأداء "یرى أن  « Andrew »  "أندور"حیث نجد  ،لمفكرین في علوم التربیةلماء وااهتمام العدید من الع

،فمهنة "وان ذلك السلوك یتحدد بتفاعل جهد وقدرات العامل في المنظمة,المهني تفاعل لسلوك الموظف 

المستشار تحتاج إلى درایة مبنیة على الأداء الجید وتكوین مسبق، ویجب التذكیر أن على المستشار 

 .هو الذي یملك دافعیة انجاز اكبر لأداء عمله على أكمل وجه لتحقیق أهدافه التربویةالناجح 

من ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى إبراز العلاقة بین دافعیة الانجاز والأداء المهني 

  . مستشاري التوجیه وجهة نظر

افعیة للانجاز لها علاقة بتحسین الأداء هل الد:هذا ما دفع بنا إلى طرح تساؤل رئیسي یتمحور في 

  المهني للمستشارین؟

  :والذي تندرج تحته مجموعة من الأسئلة الفرعیة
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مستشاري  من وجهة نظر مستشاري التوجیههل للحوافز دورا أساسیا في زیادة الإتقان المهني   -1

  ؟التوجیه

  مستشاري التوجیه  ؟ من وجهة نظر هل تؤدي الرغبة في الإنجاز إلى دقة العمل  -2

  مستشاري التوجیه ؟من وجهة نظر  هل یؤثر تحدید الهدف على المثابرة في العمل  -3

  :فرضیات الدراسة: ثانیا

هي عبارة عن إجابة احتمالیة لسؤال مطروح في إشكالیة البحث ویخضع للاختبار سواء عن طریق 

  .الدراسة النظریة أو المیدانیة

  :على الفرضیات التالیة وقد اشتملت دراستنا

   :الفرضیة العامة)أ

  .دافعیة الانجاز إلى زیادة وتحسین الأداء المهني للمستشارین تؤدي

  :الفرضیات الفرعیة) ب

  .مستشاري التوجیه من وجهة نظرتلعب الحوافز دورا أساسیا في زیادة الإتقان المهني  - 

  .مستشاري التوجیه من وجهة نظر العمل لدى في دقةالالرغبة في الانجاز على  تساهم - 

  .مستشاري التوجیه من وجهة نظرتحدید الهدف على المثابرة في العمل  یساهم - 

  أسباب اختیار الموضوع:ثالثا

قد تكون ذاتیة والمتمثلة في رغبته لتجسید ، یختار الباحث موضوع دراسته لأسباب واعتبارات كثیرة     

فكرة أو لتحقیق أغراض معینة یهدف إلیها أو قد تكون أسباب موضوعیة یقدمها ویفرضها الواقع 

  .            الاجتماعي الذي یعتبر المحفز الأساسي للبحث عن حلول المشكلات
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   :الأسباب الذاتیة)أ  

  .المعارف النظریة واكتساب الخبرة تجسید 

  .الرغبة في زیادة إثراء الرصید العلمي والمعرفي بمختلف المعلومات والمعارف حول هذا الموضوع* 

  .الرغبة في التعرف على دافعیة انجاز المستشارین* 

 اعتبار الإشكالیة المطروحة قابلة للدراسة لأنها تندرج ضمن التخصص وتوظیف ما تلقیناه من* 

  .معلومات طیلة مسارنا الدراسي

  :الأسباب الموضوعیة)ب

  .معرفة أسباب قلة عملیات التوجیه هل هو راجع إلى قلة دافعیة المستشارین في المجال التربوي* 

  .البحث عن الطرق الفعالة لزیادة دافعیة انجاز المستشارین* 

  .ین معرفة تأثیر دافعیة الانجاز على الأداء المهني لدى المستشار * 

  .إضافة تراكمیة للبحث العلمي من اجل الاستفادة منها في الدراسات اللاحقة* 

  .أهمیة الموضوع في حد ذاته باعتباره یتناول إحدى عوامل إنجاح العملیة التربویة* 

علمیة أهمیة كبیرة من قیا مها تعود بالفائدة على الفرد والمجتمع  ي دراسةلأ :أهمیة الدراسة :رابعا

  وتكمن أهمیة هذه الدراسة في

  : ما یلي

  في  علاقتهامواضیع في الدافعیة للانجاز و التكمن أهمیة الدراسة في كونها تتناول موضوعا من أهم

 .الأداء المهني لدى مستشاري التوجیه 

 الأداء المهني في التعلیم والتأكد من وصول ب وعلاقتهاجاز التعرف على مدى أهمیة دافعیة الان

 .المستشارین لأهدافهم 
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 نسبة كبیرة في العملیة المستشارین لأنهم یساهمون ببخدمة  كما تتجلى هذه الدراسة في اهتمامنا

 .وذلك من خلال دافعتیهم، الإرشادیة

  منها في الدراسات اللاحقةتعتبر هذه الدراسة إضافة للبحث العلمي من اجل الاستفادة. 

  أهداف الدراسة :خامسا

لاشك أن اختیار أي موضوع من موضوعات البحث أو الدراسة في علوم التربیة إلا وتقف وراء         

جملة من الأهداف التي یضعها الباحث حتى یضمن سیر بحثه ویحاول من خلال دراسة النظریة 

  : وقد تمثلت أهداف هذه الدراسة في الأهدافوالتطبیقیة الوصول إلى تحقیق تلك 

 .وعلاقتها بأدائهممحاولة الكشف عن مدى دافعیة إنجاز المستشارین *

  .مستشاري التوجیه من وجهة نظرمعرفة ما إذا كانت للحوافز دورا أساسیا في زیادة إتقان العمل * 

  .مستشاري التوجیهمن وجهة نظر  معرفة ما مدى إثارة الرغبة في الانجاز على دقة العمل* 

  .مستشاري التوجیه من وجهة نظرمعرفة ما مدى تأثیر تحدید الهدف على المثابرة في العمل * 

  :تحدید المفاهیم :سادسا

تعتبر المفاهیم جهازا نظریا ذو طابع رمزي ومنطقي یستجیب لعدة شروط منها الموائمة في مواجهة 

ا تعد المحور الرئیسي الذي یستند إلیه الباحث خلال قیامة ببحوث كم,إشكالیة محددة وموضوعات معینة 

  :ودراسات مختلفة لكي یحصل على معرفة اشمل وأوضح وتتمثل مفاهیم هذه الدراسة في المفاهیم التالیة

  :الدافعیة  - 1

 تعریف الدافعیة:   

 یشار إلیها في اللغة الانجلیزیة بكلمة / لغة)Motivation(محرك، منشط، ز، وتعني محف.  
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 عبارة عن القوى المحركة للسلوك وتوجیهه نحو تحقیق غایات معینة، یشعر الفرد بالحاجة / اصطلاحا

قد تنشا  ،ذه القوى المحركة بعوامل متعددةحیث یتم استشارة ه إلیها،أو بأهمیتها المادیة أو المعنویة له،

  ) .جتماعيالمادي ائو الا(من داخل الفرد ذاته أو تنشأ من المحیط الفیزیائي 

 " تتشنر، وانجل(في كتابات علماء النفس ذوي النزعة الوظیفیة أمثال  "لقد أشیر إلى مفهوم الدافعیة (

أو  ر إلى أن الرغبة التي تسبق الفعلوالذي أشا" سالي"وأول من استخدم مفهوم  الدافعیة فعلیا هو العالم 

 ).14ص ، 2009بني یونس، (  الدافععلیها اسم القوة الدافعة أو المثیر  قأطلالسلوك وتحدده ،

  بأنها طاقة كامنة في الكائن الحي تؤدي لاستشارته لیسلك " مصطفى باهي وأمینة شبلي"یعرفها كما

عملیة تكیفه  سلوكا معینا في العالم الخارجي، ویتم ذلك عن طریق اختیار الاستجابة المفیدة وظیفیا له في

في مكان الأسبقیة على غیرها من الاستجابات المحتملة مما  ، ووضع هذه الاستجابةةمع بیئته الخارجی

  .)53، ص 2013عطیة المعراج، (  جة معینة أو الحصول على هدف معینینتج عنه إشباع حا

  ومركبة وعامة تمارس تأثیرا في كل أحوال ,ومتغیرة  ، ومستمرةبأنها خاصیة ثابتة" ماسلو"كما عرفها

  .الكائن الحي

 یشعر الفرد وتوجیهه نحو تحقیق غایات معینة ارة عن القوى المحركة للسلوكبأنها عب:تعرف أیضا ،

بالحاجة إلیها، وبأهمیتها المادیة أو المعنویة له، حیث یتم استشارة هذه القوى المحركة بعوامل متعددة، قد 

  )69، ص 2003الزاید، ( .)المادي والاجتماعي(تنشا من داخل الفرد ذاته أو تنشا من المحیط الفیزیائي 

 بأنها مجموعة من الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحرك الفرد من أجل إعادة التوازن  :وتعرف أیضا

  .الذي اختل

  )227، ص 2009 ،عدس( 

 227، ص 2006الزق، ( بأنها القوة التي تحرك وتحافظ وتوجه السلوك نحو تحقیق هدف :وتعرف أیضا.( 
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 ص، 1999،الداهري(بأنها عامل داخلي یستثیر سلوك الإنسان ویوجهه لتحقیق الكامل " :موریه"ویعرفها 

95.(  

 ویقاس من خلال درجته  جابي من قبل المستشار نحو وظیفتههي الإحساس الای: التعریف الإجرائي

  .على إستبانة قیاس دافعیة المستشارین نحو مهنتهم كمستشارین

  :دافعیة الانجاز  -2

  إلى في علم النفس من الناحیة التاریخیة  یرجع استخدام مصطلح الدوافع للانجاز :زالانجاتعریف دافعیة

كورت "الذي أشار إلى أن الحاجة للانجاز هي دافع تعویضي مستمد من خبرات الطفولة، و،"الفرد ادلر"

 وذلك قبل استخدام موارىح لح في ضوء تناوله لمفهوم الطمو الذي عرض هذا المصط" Levin"لیفن

  .لمصطلح الحاجة للانجاز

  هي السعي من اجل الوصول إلى التفوق والنجاح وهذه النزعة تعتبر مكونا ":أبو ریاش"كما عرفها

أساسیا في دافعیة الانجاز، وتعبر أیضا سمة ومعیار أساسي تمیز الأفراد ذوي المستوى المرتفع في دافعیة 

  .الانجاز

  أو أنها الأداء الذي تحدده  ي ضوء مستوى الامتیاز والتفوقهي الإنجاز ف :"احمد عبد الخالق"ویعرفها

  )64، ص 2011قدوري، ( الرغبة في النجاح

  أنها الرغبة في الانجاز الجید وتحقیق النجاح وهو هدف ذاتي ینشط السلوك ویوجهه     "أمل الأحمد"وتعرفها 

  .)247، ص 2001الأحمد،( 

 أن دافعیة الانجاز هي السلوك الذي یتجه مباشرة نحو الاحتفاظ بمستویات معینة من  "فرنون"یرى

  .)455، ص2004الزیات، ( الامتیاز والتفوق

 إلى الرغبة الفرد ومیله لانجاز ما یعهد إلیه من أعمال ومهام  :كما تشیر في موسوعة علم النفس

  .)351ص  2003فرج، (وواجبات بأحسن مستوى یستطیعه، وأعلى إنتاجیة 
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، نحو التفوق لتحقیق أهداف معینة ، والسعياستعداد الفرد لتحمل المسؤولیة هي:التعریف الإجرائي

   .، والتخطیط للمستقبلد تواجهه، والشعور باهامیة الزمنوالمثابرة للتغلب على العقبات والمشكلات التي ق

  :الأداء  3

 تعریف الأداء: 

 تنفیذ، والأداء هو الفعل المبذول أو النشاط الذي تم إنجازهیشیر إلى عمل وإنجاز أو / لغة.  

 یعبر عن نتائج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة أفراد لإنجاز عمل معین/ اصطلاحا.  

  بدوي، (" عبارة عن القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات المدرب"إلى الأداء بأنه " بدوي"كما یشیر

 ).29ص  1984

 و ضغوط نابعة من داخل الفرد فقطسلوك وظیفي هادف لا یظهر نتیجة قوى أ"هبأن كما عرف هلال ،

  ).52، ص 1996هلال، (ولكنه نتیجة تفاعل وتوافق بین القوى الداخلیة للفرد والقوى الخارجیة المحیطة به 

  حالة داخلیة ترتبط بمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطیط :" أما رجاء أبو علام فتعرفها بأنها

، ص 1986لام، أبو ع( " للمستقبل وتنفیذ هذا التخطیط بما یحقق مستوى محدد من التفوق یؤمن ویعتقد به

269.(  

  :الأداء المهني -  4

 یعرف بأنه نشاط یمكن الفرد من انجاز مهمة أو الهدف المخصص له بنجاح :  تعریف الأداء المهني

  .ویتوقف ذلك على القیود العادیة

  تنفیذ الموظف لأعماله ومسؤولیاته التي تكلفه بها المنظمة :الأداء المهني بأنه" هلال"كما یعرف أیضا

، ص Jamal ،1985( أو الجهة التي ترتبط وظیفته بها، ویعني النتائج التي یحققها الموظف في المنظمة

409.(  



الإطار العام للدراسة                                                         الفصل الأول  

 

 
14 

  نشاط یمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح ویتوقف ذلك  :بأنه" المیر"ویعرفه

  ).2010/مایو/5الكردي، ( على القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة 

 للتأكد من  الأداء المهني هو قیام الشخص بالأعمال والواجبات المكلف بها":یعرف هاشم زكي محمود

  .)48، ص 2001جرادات و المبیضین، ( " صلاحیته لمباشرة مهام وأعباء وظائفه

 انه یعبر على المستوى الذي حققه الفرد العامل عند قیامه بعمله من حیث  :وتعرفه وسیلة حمداوي

  .كمیة وجود المقدم من طرفه

  .)123، ص 2004حمداوي،(

 وهو ،وانه مجموع السلوك والنتائج معا لسلوك والانجازالتفاعل بین ا:ویعرفه توماس جیل برت بأنه 

  .اتحاد السلوك ونتائجه ولیس السلوك لوحده والانجاز،انه تكاملهما معا،إنها ما تسعى المنظمة إلیه

 ).   96، ص 2001، العجلة(

 قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها :"فیعرف الأداء المهني على انه" احمد صقر" أما

الجهد :عمله، ویمكننا أن نمیز بین ثلاث أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها، وهذه الأبعاد هي

 ).25، ص 2005، صقر( " المبذول ونوعیة الجهد ونمط الأداء

 مع  ،التي یبلغها الفرد خلال تأدیته لمهامه ذلك المخرج أو تلك النتیجة:یعرف بأنه :التعریف الإجرائي

ضمان إبقاء الواجبات المفروضة علیه وتحقیق الفعالیة المطلوبة منه وبمواصفات محددة مسبقا من اجل 

                                                                            .تحقیق الأهداف المرجوة والمسطرة من طرف المؤسسة

  :المستشار  - 5

 وتعني استشارة من ,في معاجم اللغة العربیة یشیر إلى مصدر الفعل استشارة/ لغة :تعریف المستشار

شيء یجهله والمعنى أشار علیه أمره ونصحه وذله على وجه الصواب ویقال استشار الأمر أي طلب 
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هادیة وآخرون، (هو من یطلب عنده النصح والرأي السدید في أمور التوجیه  فمستشار منه المشورة

  ).63، ص 1991القاموس الجید للطلاب،

 هو موظف یحمل شهادة لیسانس في علم الاجتماع أو علم النفس یتولى رسمیا القیام / اصطلاحا

لحسب النصوص التنظیمیة الرسمیة بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات التعلیمیة ومراكز التكوین 

ومهامه مؤهلة للتدخل على أكثر من مستوى في أكثر من مجال من المجالات ذات العلاقة بالتوجیه 

  )14، ص 2004جودت و حسني العزة، (.مدارس نشاطه تحت إشراف المؤسسة

 ء أفراد ویعرف أیضا انه شخص متخصص في العملیة التعلیمیة یعمل مع الدارسین سوا :رتعریف أخ

أو جماعات حیث یساهم في اختبار المواد وطرق التعلم المناسبة فهو یساعد المتعلم بشكل عام علي بلوغ 

  ).206، ص 2003، أللقائي و ألحجلي(الأهداف المحددة 

 هو موظف معین یمارس مهامه في الثانویات حسب دراستنا یأخذ علي عاتقه  :التعریف الإجرائي

اد والتوجیه وفق معلومات محددة في ملفات التالیة ویكون دو كفاءة ومعرفة وخبرة وظیفة الاستشارة والإرش

وثقافة ویقوم بمساعدة التلامیذ علي الابتعاد عن العنف المدرسي ویعمل على جل مشاكلهم ومساعدتهم 

  .على اتخاذ القرار

  :التوجیه 6

 تعریف التوجیه:  

 إلى مصدر الفعل وجه یوجه توجیها ویدل على الوجهة الصحیحة في معاجم اللغة العربیة/ لغة.  

 التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط ,یقصد به مجموعة الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة / اصطلاحا

، 1981بوحوش، (لمستقبله وفقا لإمكاناته العقلیة والجسمیة ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق تصوره الذاتي

  ).8ص 
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 یقصد بالتوجیه انه مساعدة الأفراد على الاختیار بین أنواع مختلفة من  :تعریف صامویل ما غاریوس

 كل طریق منها یؤدي إلى غایة ، كلما وجد نفسه أمام مفترق الطرقالدراسات وتزداد حاجاته إلى التوجیه 

  .ئم حقیقته مع میولهالمخالف الأخرى  ،فیجد الفرد صعوبة أن یختار بنفسه من بین الدراسات مع تلا

  ).14، ص 2008زروقي،( 

  التوجیه عملة إنسانیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم " فیقول:وعرفه عبد الحمید مرسي

وإدراك المشكلات التي یعانون منها والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم في ، للأفراد بمساعدتهم على فهم أنفسهم

التغلب على المشكلات التي تواجههم، مما یؤدي إلى تحقیق التوافق بینهم وبین الوصول إلیه من نمو 

  ).42، ص 1976مرسي، ( وتكامل شخصیاتهم 

 من ممیزات من ناحیة وبین  هو تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بیم ما یمكنه :التعریف الإجرائي

الفرص التعلیمیة المختلفة، وهو بمثابة النصیحة المقدمة من شخص متمكن وواعي وتقدیم أفضل 

  .المعلومات المفیدة له لیتمكن من اتخاذ قرارات صائبة وحل مشكلات معینة

  الدراسات السابقة :سابعا

 دافعیة الانجاز(دراسات ذات علاقة بالمتغیر الأول(  

 دافعیة الانجاز الدراسي وقلق الاختبار  :نبعنوا):2006(دراسة علي مرعي مجممي  :الأولى الدراسة

  :في ضوء بعض المتغیرات الأكادیمیة

  في ضوء بعض المتغیرات هدفت الدراسة إلى معرفة طبیعة دافعیة الانجاز الدراسي وقلق الاختبار

البا من كلیة ط )345(ى عینة مكونة من فقام الباحث بتطبیق مقیاس دافعیة الانجاز عل، الأكادیمیة

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها عدم وجود فروق ذات دلالة المعلمین في جازان

، والطلاب في التخصص سي بین الطلاب في التخصص العلميإحصائیة في مستوى دافعیة الانجاز الدرا

 . )52، ص 2000 ،مرعي(الأدبي
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 التعرف على العلاقة بین : بعنواندراسة  "سحلول"أجرى :)2005(دراسة سحلول: الدراسة الثانیة

فاعلیة الذات ودافعیة الانجاز الدراسي وأثرها في التحصیل الأكادیمي لدى طلبة المرحلة الثانویة في 

الأدبي  طالبا وطالبة من الصف الثاني الثانوي )1025( تكونت عینة الدراسة من، مدینة صنعاء

 :وقد استخدم الباحث أداتین هما,وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة) 2004/2005(للعام الدراسي

واختبار الدافع للانجاز , )1993(تعریب محمد جمیل المنصور) لشفارتر(مقیاس فاعلیة الذات العامة 

الباحث معامل  واستخدم )1981(تعریب فاروق عبد الفتاح موسى )لهرما نز(للأطفال والراشدین 

 ،2009خلیف،(للمقارنات البعدیة  )شیفة(وتحلیل التباین الثنائي،واختبار) ت(واختبار  ،"ارتباط فیرسون"

  ).146ص 

 دافعیة الانجاز وعلاقتها بكل من  :بعنوان):2005(دراسة محمد محمود بني یونس :الدراسة الثالثة

  .القلق الشخصي وأنماط السلوك عند عینة من طلبة الجامعة الأردنیة 

، ولإیجاد العلاقة از والقلق الشخصي وأنماط السلوكهدفت إلى الكشف عن كل مستویات دافعیة الانج -

 .بین المتغیرات عند عینة من طلبة الجامعة الأردنیة

 .)ذكور 29إناث،  87(طالبا وطالبة  )116(عینة تتكون من  أجریت الدراسة على -

غر سبیلبیر "قائمة ، اس ینمو ف لقیاس دافعیة الانجازمقی :الباحث خلالها المقاییس التالیة استخدم

أظهرت النتائج عدم وجود ، لقیاس أنماط السلوك "الفسفو س" ومقیاس، لقیاس القلق الشخصي"وزملائه

 . ووجود ارتباط بین القلق الشخصي وأنماط السلوك,علاقة ارتباط بین دافعیة الانجاز والقلق الشخصي 

 الأداء المهني(دراسات ذات علاقة بالمتغیر الثاني(  

 الدراسات العربیة:  

 یفيبعنوان المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظ"السكران"دراسة : الدراسة الأولى  
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قد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على توجهات ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة نحو المناخ  -

التنظیمي السائد، ومستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظر ضباط قطاع القوات الخاصة، وطبیعة العلاقة 

الوظیفي، والعلاقة بین توجهات ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة نحو المناخ التنظیمي ومستوى أدائهم 

 .بین الفروق الفردیة لضباط قطاع قوات الأمن الخاصة وتوجهاتهم نحو المناخ التنظیمي

وجود توجیهات ایجابیة مرتفعة  :ومن أهم نتائج الدراسة: التحلیليوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  -

للمنظمة كمحاور كل التنظیمي لدى أفراد العینة نحو المحاور والاتصالات وتنظیم إجراءات العمل والهی

، ووجود لیة للمناخ التنظیمي، ووجود توجهات محایدة لدى أفراد العینة نحو الدرجة  الكللمناخ التنظیمي

  .توجهات ایجابیة مرتفعة لدى أفراد العینة نحو الدرجة الكلیة لمستوى أدائهم الوظیفي 

  ).64- 63، ص 2010البقمي، ( 

 الولاء التنظیمي وعلاقته بالأداء لدى العاملین " بعنوان : الثانیة الدراسة  

 :التالیةدراسة تضم الإشكالیة " "1993عام أجرى ز و لیف مهدي حسن  :الإشكالیة -

 هل هناك علاقة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي؟

 .فرد 300اشتملت الدراسة  :العینة -

التنظیمي والأداء الوظیفي وعلاقتهما بعدد من المتغیرات طبیعة العلاقة بین الولاء  :الفرضیة -

 .الشخصیة

اعتماد الباحث على المنهج الكمي الكیفي لأنه یتناسب وطبیعة الدراسة إذ یهدف  :المنهج المعتمد -

 .إلى فهم وكشف واقع الدراسة

 :توصلت الدراسة إلى نتیجة مهمة وهي :النتائج -
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، والحرص على ستمرار في العمل بجوازات المطارص على الا، والحر ارتفاع مستوى الولاء التنظیمي

المواعید والتقیید بالأنظمة وهو ما یؤدي إلى كفاءة مستوى الأداء الوظیفي للعاملین بجوازات مطار عمان 

 .الدولي 

، ص 1993،زویلــف( وبالتــالي لا یمكــن هنــاك ولاء تنظیمــي دون وجــود قیــادة فعالــة یزیــد أداء الأفــراد العــاملین

286. ( 

 مدى مساهمة بعض المتغیرات التنظیمیة في "  بعنوان) 2010(دراسة العجلة : الدراسة الثالثة

  مؤسسات القطاع العام بتحسین مستوى الأداء الوظیفي لدى المدیرین 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت الاختبارات الإحصائیة المناسبة وتتكون عینة  -

،أهم نتائج الدراسة هي واقع )270( المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة عددهم الدراسة عینة من

المتغیرات التنظیمیة بوزارات قطاع غزة لا یساهم بشكل جید في تحسین مستوى الأداء الوظیفي 

للمدیرین وأداء المدیرین العاملین بوزارات قطاع غیر محكوم بضوابط تمثل معاییر الأداء الجید وتقویم 

 .داء الوظیفي بوزارات قطاع غزة یتم بشكل روتیني دون جدوى حقیقیة تخدم الموظف والوزارة معا الأ

 تأثیر المناخ التنظیمي في منطقة سلفیت "بعنوان ) 2009/2010( دراسة قرواني : الدراسة الرابعة

  "التعلیمیة على مستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظرهم 

التعلیمیة على  "سلفیت"هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثیر المناخ التنظیمي في منطقة 

مستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظرهم والكشف عما إذا كانت لمتغیرات المناخ التنظیمي في منطقة 

الوظیفي  على مستوى الأداء )الجنس،العمر،الحالة الاجتماعیة، وسنوات الخبرة(التعلیمیة" سلفیت"

 ،موظفا 48للعاملین فیها من وجهة نظرهم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي واخذ كعینة 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود تأثیر متوسط للمناخ التنظیمي ولمتغیرات 

التعلیمیة من وجهة "یتسلف"على الأداء الوظیفي للعاملین في منطقة  )الحالة الاجتماعیة،العمر(
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على الأداء  )الخدمة سنوات ،الجنس(وعدم وجود تأثیرات لمتغیرات المناخ التنظیمي ، نظرهم

 .التعلیمیة من وجهة نظرهم  "سلفیت"الوظیفي للعاملین في منطقة

 الدارسات الأجنبیة:  

 دراسة : الدراسة الأولىschoob(2000)  الشخصیة والأداء الوظیفي في ظل الظروف " بعنوان

  غیر الروتینیة لدى مدراء بعض المؤسسات التربویة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة من بعض المؤسسات  مدیرا ومدیرة، ) 212(تكونت عینة الدراسة من  -

 .التربویة

خصیة التي تتمیز بالنظرة الایجابیة والتنظیم والمرونة تقلل من وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الش -

 .الضغوطات التي یتعرض لها المدراء وتسهل الأداء الوظیفي 

وبینت هذه الدراسة إن الشخصیة التي لا تتمیز بالنظرة الایجابیة والتنظیم والمرونة تزید من  -

 )schoob  ،200 ،p 61(وتعین أدائهم الوظیفي,الضغوطات التي یتعرض لها المدراء 

 دراسة : الدراسة الثانیةtowajj  ،2000) ( استطلاع العلاقة بین التمییز في الأداء " بعنوان

  الوظیفي والتمیز في جودة الحیاة 

وتكونت عینة ، الوظیفي والتمیز في جودة الحیاة استطلعت هذه الدراسة العلاقة بین التمیز في الأداء -

وتم في هذه ، في إحدى الولایات الأمریكیة مدرسة) 22(موزعین على  ومعلمةمعلما ) 342(الدراسة من 

الدراسة إجراء مجموعة من المقابلات للمعلمین والمعلمات لاستطلاع تصوراتهم حول جودة الحیاة والعلاقة 

العلاقات  :مل المساهمة في جودة الحیاة هيمع الأداء الوظیفي لهم وخلصت الدراسة إلى أن العوا

 .القیم في العمل  ،الإسهام ،یة، النشاط البدني، ووقت الفراغر الأس
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وجود : وبینت الدراسة أن المتطلبات الضروریة لجودة الحیاة والتمیز في الأداء الوظیفي للمعلمین هي -

 نجاعة المشاركة في بالأنشطة البدنیة، وجود فاعلیة و ،وجود علاقات داعمة، التزام بنمط حیاتي متوازن

 .في ادوار العمل 

ة یؤدي إلى ضغوط وإجهاد في وتوصلت هذه الدراسة إلى أن عدم توفر الموازنة في العوامل السابق -

، ومن ثم هنا تبرز الحاجة لتدریب مدراء یقیمون ء الوظیفي، ویؤثر من تم تأثیرا سلبیا على الأداالعمل

 )t owajj ، 2000، p 97( .جودة الحیاة 

 دراسة : الثالثة الدراسةdelviecchio  ،2000) ( العلاقة الدینامیكیة بین الرضا الوظیفي "بعنوان

  " والأداء الوظیفي

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الدینامیكیة بین الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي وتأثیر كل  -

) 56(جلترا وقد اشتملت عینة الدراسة من الخبرة والمؤهل العلمي على العاملین في المدارس العامة في ان

 .تم اختیارهم عشوائیا من بین العاملین في المدارس  معلما

أن المعلمین یستمدون رضاهم عن " وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها  -

 ،لعملوطبیعة ا، والتحكم بمصادر الرضا هذه مثل الرواتب ،العمل من مصادر مختلفة وان التلاعب

وبینت الدراسة انه لا یوجد تأثیرا للخبرة ، والإشراف لن یؤدي إلى تغیرات في مستوى الأداء الوظیفي للأفراد

التعلیمیة للمعلمین على كل من الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي للمعلمین وتوصلت الدراسة إلى انه كلما 

  ). delviecchio ، 2000  ،36( ارتفع المؤهل العلمي للمعلم فان أداءه الوظیفي یزداد
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  :التعقیب على الدراسات السابقة :ثامنا   

  من خلال استعراض الدراسات السابقة لوحظ أنها قد تباینت فیما بینها فكل منها تطرقت إلى احد

الجوانب المتعلقة بالدافعیة للانجاز وتأثیرها في الأداء المهني وقد تراوحت هذه الدراسات ما بین موضوع 

فكانت تهدف ، لدافعیة للانجاز لبعض المتغیراتأو دراسة احد جوانب ا ،المهني لبعض المؤسسات الأداء

بعض الدراسات إلى الكشف عن احد جوانب ارتفاع الدافعیة للانجاز وتأثیرها في بعض المتغیرات ،وكذلك 

إلى الكشف عن الدافعیة ، أما الدراسة الحالیة فتهدف ن في بعض المؤسساتدرجة الأداء المهني للموظفی

  .للانجاز وعلاقتها بالأداء المهني لدى مستشاري التوجیه

  الشامل، وقد تراوحت في اغلب أما العینة فقد اعتمدت بعض الدراسات على العینة العشوائیة والمسح

امل  ، أما في الدراسة الحالیة فقد قمنا باختیار العینة بطریقة المسح الش)1025إلى  48( الدراسات بین

  .مستشار في ولایة جیجل  )40( وقد تراوحت إلى

  في حین هناك  ،اسات على المنهج الوصفي التحلیليأما فیما یخص المنهج فقد اعتمدت اغلب الدر

  .، أما في الدراسة الحالیة فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیليراسة اعتمدت المنهج الكمي الكیفيد

 فقد اعتمدت اغلب الدراسات على المقاییس والاختبارات الإحصائیة  أما بالنسبة لأدوات الدراسة

  .كأداة للدراسة، أما في الدراسة الحالیة فقد اعتمدنا على الاستبیان والاستبیان

  وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في تحدید المفاهیم وبناء الإشكالیة وصیاغة

  .الفروض وطرح التساؤلات
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  خلاصة الفصل 

ذكره وما تم الإطلاع علیه في هذا الفصل یمكن القول أن الإطار العام للدراسة یساهم  ما سبقمن خلال 

،یه الباحث للمسار الصحیح للدراسةبشكل كبیر في توج كما أننا استفدنا أشیاء كبیرة تمكننا من الحصول  

وضوع ،على فهم مسار البحث وتزودنا ببعض المفاهیم المرتبطة بالم كما أن هذه المرحلة أزالت الغموض  

.                                                                            االذي كان یسود موضوعن  



 

  الدافعیة للانجاز     : الثانيلفصل ا

  تمهید

  مفهوم الدافعیة للانجاز :أولا

  أنواع دافعیة الإنجاز:ثانیا

  أهمیة دافعیة الإنجاز:ثالثا

   خصائص دافعیة الإنجاز :رابعا

  العوامل المؤثرة في دافعیة الإنجاز :خامسا

  النظریات المفسرة لدافعیة الإنجاز :سادسا

  دافعیة الإنجازمكونات  :سابعا

  قیاس دافعیة الإنجاز :ثامنا 

  وظائف دافعیة الإنجاز :تاسعا

  خلاصة الفصل
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  تمهید

و أدلالة سواء على المستوى النظري  وأكثرها، الانجاز من أهم مواضیع علم النفسیعد موضوع دافعیة 

فلا یمكن حل المشكلات السیكولوجیة دون الاهتمام بدوافع الكائن الحي التي تقوم بالدور ، التطبیقي

  .الأساسي في تحدید سلوكه كما وكیفا

فهي تقوم مقام  ،الفرد وتوجه سلوكه نحو هدف معین فتعتبر دافعیة الانجاز القوى المحركة التي تدفع -

منها ، یعود هذا التفاوت إلى عوامل عدةو  ،فراد في مستویات الدافعیة لدیهمالمحرك لقوى الفرد ویتفاوت الأ

 .ومنها ما یعود إلى البیئة التي یعیش فیها,الأفراد ما یرتبط بالفروق الفردیة بین 

ثم  ، المرتبطة بها إضافة إلى أنواعهاوخلال هذا الفصل تطرقنا إلى تعریف الدافعیة وبعض المصطلحات 

، اوالنظریات المفسرة لها وطرق قیاسه، وأنواع دافعیة الانجاز، التعریفتناولنا دافعیة الانجاز من حیث 

  .صةوختمنا الفصل بخلا
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  تعریف دافعیة الانجاز: أولا

بوصفه مكونا مهما ، ول من قدم مفهوم دافعیة الانجازفي أنه أ "هنري مواري"عرف عالم النفس الأمریكي 

  ".استكشافات في الشخصیة" من مكونات الشخصیة وذلك في دراسة بعنوان 

وح في الاعتبار وفهم الفرد إلى الحرص متضمنا معنى المثابرة والإتقان أخدا الطم "موراي"وكذلك یشیر 

  ).26، ص 1998موراي ، (  لذاته

 ،ومدى احتمالیة نجاح الفرد, لدافعفهي ذلك المركب الثلاثي من قوة ا" أتكنسون"وفي ضوء تصور 

  .والباعث ذاته بما یمثله من قیمة بالنسبة له

دافعیة الانجاز أنها تشیر إلى استعداد ثابت نسبیا في الشخصیة یحدد  :"لاءهما كلیلا ند وزم"وعرف  -

مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق وبلوغ نجاح یترتب علیه نوع من الإرضاء ودالك في المواقف 

   .)64، ص  1975ما كلیلا ند، (  في ضوء مستوى محدد من الامتیاز التي تتضمن تقییم الأداء

وهي أیضا ، التحدیات الصعبة بأنها تشیر إلى حاجة لدى الفرد للتغلب  علي "جولدنسون"كما عرف 

عبد (بمواظبة شدیدة ومثابرة مستمرة ، من الانجاز والسعي نحو تحقیقها المیل إلى وضوح  مستویات مرتفعة

  ).361ص  ،2012، الخالق

للأهداف في ضوء معاییر التفوق أن دافعیة الانجاز یعني تحدید الفرد "هیلجارد وآخرون"وأشار -

  .والامتیاز

وهو هدف ذاتي ینشط ویوجه ، ة في الأداء الجید وتحقیق النجاحأنها الرغب "فاروق موسى"وأوضح -

  .) 50، ص 1971 ،فاروق(ویعتبر من المكونات الهامة للنجاح المدرسي ،  السلوك

  أنواع دافعیة الانجاز :ثانیا

  للانجاز همانوعین من الدافعیة " فیروف"میز:  

الانجاز فیر الداخلیة أو الشخصیة في مواقویقصد بها تطبیق المعای:الذاتیة  الدافعیة للانجاز.  
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تعتمد على المقارنة الاجتماعیة ویقصد بها تطبیق معاییر التفوق التي:الدافعیة للانجاز الاجتماعیة ،

  .أي مقارنة أداء الفرد بالآخرین

ولكن قوتیهما تختلف وفقا لأیهما أكثر سیادة في ، نفس الموقف ویمكن أن یعمل هذین النوعین في

  .الموقف فانه غالبا ما تتبعها دافعیة للانجاز الاجتماعي والعكس صحیح

  :وهناك تقسیم أخر للدوافع الانجاز وهي دوافع أولیة ودوافع ثانویة

النفسیة یطلق علیها اسم هي عبارة عن دوافع غیر مكتسبة قائمة على بعض الجوانب : الدوافع الأولیة

 .أو غیر المتعلمة أو الفطریةوافع الفسیولوجیة أو البیولوجیة ،الد

والعدید من النظریات  "ماسلو " وبالرغم من أن الدوافع الأولیة تأتي في المكانة الأولى في كل من نظریة 

ة أكثر أهمیة من الدوافع الأولیة الأخرى للدوافع إلا انه في الكثیر من الحالات تكون الدوافع العامة والثانوی

  .ولابد من توافر معیارین في الدوافع حتى یندرج تحت مجموعة الدوافع الأولیة

 .لابد أن یكون غیر متعلم:أولا

 .یجب أن یكون ذو أساس فسیولوجي :ثانیا

 :الدوافع العامة) أ

مع الدوافع الأولیة في كونها تشترك ، وافع الأولیة والدوافع الثانویةهي دوافع تقع في مكان وسط بین الد -

یمكن غیر متعلمة في حین تختلف معها من حیث عدم استنادها إلى الجانب الفسیولوجي للإنسان و 

دوافع حب الاستطلاع والتطویع والنشاط والعاطفة ولاشك أن ارتباط هذه ، تقسیمها إلى دوافع الجدارة

ما یلي شرح مفصل لدوافع الجدارة، فع الأولیة وفیالدوافع بالسلوك التنظیمي اقوي بكثیر من ارتباط الدوا

  ).210 -209، ص الحناوي وسلطان(  والعاطفةحب الاستطلاع 

ي تستند إلى الدوافع الأولیة بالتشكیك في مداخل الدافعیة الت "روبرت وا بت " قام  :دافع الجدارة -  1

ینة كالاكتشاف تفسر تصرفات معواستشهد في كلامه بحقیقة أن الدوافع الأولیة لا یمكنها أن فقط، 
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مفهوم جدید یقوم على افتراض أن كل عضو إنساني أو حیواني لدیه  "وایت" واقترح ، والتطویع والنشاط

وأطلق على هذه المقدرة العامة دافع الانجاز  بكفایة مع البیئة التي یعیش فیها،المقدرة على التفاعل 

والجدارة ففي رأیه أن تلك الجدارة تتلقى إعانات لأحد لها من تلك الأنشطة التي تتمیز بطبیعة استكشافیة 

والتي تظهر الاتجاه والاختیار والإصرار عند الدوافع العامة شمولا حیث یمكن اعتبار دوافع الاستطلاع 

  .والتطویع والنشاط 

ظ علماء النفس الأوائل عند جراء تجاربهم على لاح :حب الاستطلاع والتطویع والنشاط دوافع - 2

الحیوانات وجود حافظ أو دافع كتعلم لدى هذه الحیوانات للاستكشاف والتطویع وللنشاط في حد ذاته وقد 

  .حقةظهرت هذه الظاهرة بوضوح في التجارب التي أجریت على القرود وأثبتتها التجارب اللا

وقد ظهر فعلا أن لهذه الدوافع قوتها لدى الإنسان حیث تكون ذات فائدة كبیرة للمجتمع إذا أوجدت لدى  -

الأفراد حیث انه إذا لم یسمح للعاملین بالتعبیر عن دوافع الاستطلاع والتطویع والنشاط فان التنظیم سیسوء 

 . حاله وخاصة في ظل دینامیكیة الظروف والبیئة في الوقت الحالي 

یعتبر دفع العاطفة أو الحب من اعتقد أشكال الدوافع العامة ویرجع ذلك جزئیا إلى  :دوافع العاطفة  -3

أن العاطفة تشابه كل من الدوافع الأولیة والدوافع الثانویة في كثیر من النواحي وعلى سبیل المثال فان 

لك فانه یوجد في كل من التقسیمات ودافع الانتماء الثانوي وذترتبط بكل من دافع الحنین الأول،  العاطفة

، ص الحناوي وسلطان( الثلاث الأساسیة للمواقع حتى أن العدید من علماء النفس لا یعترفون به كدافع مستقل

209- 210.(  

  :الدوافع الثانویة) ب

الدوافع الثانویة أهم الدوافع الثلاث عند دراسة سلوك الحدیث فكلما تقدم المجتمع الإنساني كلما  تعد

  .أفسحت الدوافع الأولیة والى حد ما الدوافع العامة الطریق أمام الدوافع الثانویة لتحدید سلوك الإنسان
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  أهمیة دافعیة الانجاز:لثاثا

مستوى أداء الفرد وإنتاجیته في مختلف المجالات والأنشطة تلعب دافعیة الانجاز دوارا هاما في رفع  -

حیث یرى أن مستوى دافعیة الانجاز في أي مجتمع هو حصیلة " ما كلیلا ند"وهذا ما أكده,التي یواجهها

الطریقة التي ینشا بها الفرد في هذا المجتمع وهكذا تتجلى أهمیة دافعیة الانجاز لیس فقط بالنسبة للفرد 

 ).77ص ، 2009 ،سهل( وإنما أیضا بالنسبة للمجتمع الذي یعیش فیه,ي وأدائه المهن

 .مظهر من مظاهر تطور الدوافع الغریزیة وبمثابة دلیل قوى على تعدیل السلوك -

ضروري للاحتفاظ باهتمام الفرد وزیادة جهده بحیث یؤدي إلى تركیز الانتباه وتأخیر الشعور بالتعب  -

 .فیزید الإنتاج

 .في سعي الفرد لتحقیق ذاته یعد مكونا أساسیا -

 . یشكل ضرورة لإحداث النمو في الحیاة الاجتماعیة -

  خصائص دافعیة الانجاز  :رابعا

  :نجاز المرتفعة بالخصائص التالیةیتمیز ذوي دافعیة الا

   الثقة في النفس والاعتزاز بالذات. 

   التخطیط للمستقبل بحرص والاهتمام بوضع البدائل ودراستها. 

   التغلب على العقبات. 

   أو من الفائدة التي تترتب علیهالاهتمام بالتفوق من اجل التفوق ذاته ولیس من اجل العائد منه. 

   الاهتمام والالتزام بالمسؤولیة. 

  مناقشة الآخرین ومحاولة التفوق علیهم. 

  السهولة في وضع الأهداف وتحدیدها والتخطیط لها. 

  الضغوط الاجتماعیة التي قد یتعرضون لها مقاومة. 
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   القدرة على تولید حلول جدیدة للمشكلات. 

  الإقدام على المهام المرتبطة بالنجاح. 

  الثقة في القدرات والمهارات العالیة. 

  مواصلة الجهد والسعي عندما تكون المهام صعبة. 

  ص 2012، مرزوق( كبیر من الحماس للاعتقاد بان النتائج تتحقق في ضوء الجهد المبذول  العمل بقدر ،

34.( 

  العوامل المؤثرة في دافعیة الانجاز:خامسا

التي یطمحون یتوقع أن یكون الأشخاص الذین لدیهم دافعیة الانجاز عالیة للأشیاء التي یؤدوها أو 

وذلك راجع إلى تدخل ، الذین لدیهم دافع لانجاز منخفض وذلك مقارنة بالأشخاص، الوصول إلیها واضحة

  :عدة عوامل وهي

إلى القول بان عملیة قیاس الدافعیة للانجاز تقوم على أساس طریقة "ما كلیلا ند "یذهب  :التحدي البیئي -

ویذهب أیضا إلى أن الناس یظهرون خاصیة الدافعیة ، اد واستشارتهم لحثهم على الانجازتحدي الأفر 

العالیة والنشطة إلى الانجاز عندما یعاملون بطریقة غیر عادیة أو عندما یكوننا ضحایا للتعصب 

، ضوا الوضع الدوني الذي فرض علیهمالاجتماعي حیث أنهم في تلك الحالة یلجئون للانجاز حتى یعو 

الانجاز عند  على المستوى الأول لدافعیة" ما كلیلا ند" وتعتمد الاستجابة لمثل هذا التحدي كما یرى

أما إذا كانت الدافعیة منخفضة فتمیل استجابة ، افعیة عالیة تكون الاستجابة قویةالجماعة فإذا كانت الد

وتبعا لهذا الغرض فان درجة التحدي تحدد قوة ، نوعا من الانسحاب والتراجعالجماعة إلى أن تكون 

كان التحدي من البیئة معتدلة تكون فإذا ، الاستجابة وذلك إذا ظلت دافعیة الانجاز في مستوى عال

الاستجابة قویة جدا بینما إذا كان التحدي البیئي كبیرا جدا أو صغیرا جدا فان الاستجابة تكون اقل بعض 

وبهذا تعد درجة التحدي البیئي عاملا  "ارنولدتویني" الشيء وذلك على نحو ما ذهب إلیه الانجلیزي 
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غیر أن فاعلیتها تتأثر كثیرا من ، التحدي یستثیرهانجاز التي ة للاأساسیا للتأثیر في درجة الدافعی

إذ تستجیب بعض الجماعات في بلد ما أكثر قوة والبعض الأخر اقل ، ازالمستویات الأولیة لدافعیة للانج

 قوة لنفس التحدي فالفرق في الاستجابة هنا سبب المستوى الأول لدافعیة الانجاز عند كل جماعة 

هناك العدید من الأسباب الشخصیة تتعلق بالسمات الفردیة للأفراد  :بالأفراد العاملین المرتبطةلعوامل ا -

 ).74، ص 2011، قدوري( العاملین أنفسهم ولها تأثیر على درجة دافعیتهم للعمل 

قام الباحثون بإعداد المقاییس الموضوعیة لقیاس دافعیة الانجاز بعضها اعد لقیاس دافعیة الانجاز لدى  - 

" یاس مهر بیانمق:"وبعضها صمم لقیاس دافعیة الانجاز لدى الكبار مثل "مقیاس وینر:" الأطفال مثل

كما ، في العدید من الدراسات الأجنبیة وقد استخدمت "لن وهاما نز"ومقیاس ، على المیل للانجاز

ها قد استخدم ا لها أن معظموالتي تبین من خلال استقرائن، مت أیضا في بعض الدراسات العربیةاستخد

 .)50، ص 1987، محمد رمضان محمد( "هاما نز"مقیاس

  النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز:سادسا

سعادة أو یقوم تصور ما كلیلا ند للدافعیة للانجاز في ضوء تفسیره لحالة ال :نظریة ما كلیلا ند - 1

، ارتباطین بین المادیات السابقةك إلى أن هنا" ما كلیلا ند وآخرون"فقد أشار ، المتعة بالحاجة للانجاز

، یة ایجابیة بالنسبة للفردفإذا كانت مواقف الانجاز الأول,وما یحققه الفرد من نتائج، والأحداث الایجابیة

أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات ، والانهماك في السلوكیات المنجزة فانه یمیل للأداء

 .عا لتحاشي الفشلالسلبیة فان ذلك سوف ینشا عنه داف

هام ببساطة تشیر إلى انه في ظل ظروف ملائمة سوف یقوم الأفراد بعمل الم "ما كلیلا ند" ونظریة 

فان الفرد ، لا هادیا لتدعیم الكفاح والانجازفإذا كان موقف المنافسة مث، والسلوكیات التي دعمت من قبل

  .سوف یعمل بأقصى طاقة ویتفانى في هذا الموقف

  :ة للانجاز له أهمیة كبیرة لسببینفي الدافعی" ما كلیلا ند"أن تصور  "1974"ن وكرما" كما أوضح 
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 انه قدم لنا أساسا نظریا یمكن من خلاله منافسة وتفسیر نمو الدافعیة للانجاز لدى  :السبب الأول

من حیث بعض الأفراد وانخفاضها لدى البعض الأخر حیث تمثل مخرجات أو نتائج الانجاز أهمیة كبیرة 

إذا كان سلبیا  أماالعائد ایجابیا ارتفعت الدافعیة،  فإذا كان,أثرها الایجابي أو السلبي على الأفراد 

ومثل هذا التصور قد أمكن من خلاله قیاس دافعیة الأفراد للانجاز والتنبؤ بالأفراد انخفضت الدافعیة، 

  .الذین یؤدون بشكل جید في مواقف الانجاز مقارنة بغیرهم 

 لفروض تجریبیة أساسیة لفهم وتفسیر ازدهار وهبوط " ما كلیلا ند" ویتمثل في استخدام  :سبب الثانيال

  ).79، ص 1998كشرود،  (  المجتمعات النمو الاقتصادي في علاقته بالحاجة للانجاز في بعض 

الذي تحدث عن  "فروید "تعود نظریة التحلیل النفسي في أصولها إلى :نظریة التحلیل النفسي - 2

اللاشعور والكبت عند تفسیره للسلوك السوي والغیر سوي حیث یرى أن معظم أنواع السلوك الإنساني 

مدفوعین بحافزین هما الجنس والعدوان وهو یؤكد على أهمیة تفاعل هاذین الحافزین مع خبرات الطفولة 

لنا من خلال نظریة التحلیل النفسي أنها  المبكرة وأثرها في تحدید العدید من جوانب السلوك الإنساني یتبین

تمدنا بتفسیرات لتطور السلوك الإنساني والیاته التي تساعد الفرد على فهم المزید عن سلوك الآخرین 

ص  83ص ، 2008، العرفاوي( وتمكنه من تحقیق تواصل أكثر فاعلیة معهم مما یؤدي إلى تحقیق تعلم أفضل 

84.(  

امتدادا " لیون"تمثل نظریة التنافر المعرفي التي قدمها ) l. Festinger:(نظریة لیون فستنجر  - 3

 )القیمة –التوقع (لمنحنى 

فانــه یتولــد ، تحــت أفكــاره متنــافرةان عنــدما یقــع اســتنادا إلــى فكــرة الاتــزان النفســي أن الإنســ" فســتنجر"یــرى 

ولإزالــة هــذا التنــافر والعــودة بالشــخص مــرة أخــرى إلــى حالــة ,داخلــه نــوع مــن التــوتر مــن شــانه إحــداث تغییــر

التــوازن والتــالف فــي ســلوكه أو فــي أفكــاره أو فــي عنصــر أو أكثــر مــن العناصــر المعرفیــة التــي یحملهــا وقــد 
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الــة حالــة التــوتر أو التقلیــل المتضــاربة فــي نفســه كــل هــذا لإز  یلجــا الشــخص إلــى التقلیــل مــن أهمیــة الأفكــار

  ) .140ص  – 139ص ، 2002، السید و مكاوي( منها

 :ذلكالتنافر المعرفي ینتج عنه عدة أسباب والشكل التالي یوضح 

  تعارض أو عدم اتفاق منطقي                                                    

                                                               

  الأنماط الثقافیة                                                 

  

                           طقي     وجود تعارض من                                  )01(الشكل   

                                                                                الخبرات السابقة                                                  

والدافعیة ، سة الدافعیة الإنسانیة بوجه عامتعد من النظریات المهمة في مجال درا :نظریة العز و  - 3

وبذلك ، وسلوك الآخرین‘الشخص أسباب سلوكهوتهتم نظریة العز و بكیفیة إدراك ,للانجاز بوجه خاص

فالمعزیات السببیة هي التي تحدد مشاعرنا ، ولكن أیضا للبیئة، راد لا یعزون السببیة للفاعل فقطلان الأف

 .واتجاهاتنا وسلوكنا نحو أنفسنا والآخرین

 به المعارف والمعلومات في عملیة الدور المهم الذي تقوم "فرید ها ید ز" مثل ویفترض منظورا العزو -

ویركزون في هذا المجال على ، وفهم الأحداث ومحاولة التنبؤ لهاالعز و حیث یسعى الشخص لتفسیر 

بل تشمل أیضا السلوك ، لا تؤثر فقط على عملیات العزو العز و المعرفي للسببیة على اعتبار أن المعرفة

  .)155ص ، 2000، خلیفة(للعز و "ها ید ز" وللتوضیح أكثر نعرض فیما یلي مخطط 

  

  

   

التنافر المعرفي                   
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  " ها ید ز"مخطط یوضح العز و لدى                                 )02(الشكل 

البشري مخلوق ترى أن هناك تفسیرات معرفیة تسلم افتراض مفاده أن الكائن  :النظریة المعرفیة - 4

لذلك تؤكد هذه التفسیرات ,عاقل یتمتع بإرادة حرة تمكنه من اتخاذ قرارات واعیة على النحو الذي یرغب فیه

لوكي كفایة في ذاته على مفاهیم أكثر ارتباطا بمتوسطات مركزیة كالقصد والنیة والتوقع لان النشاط الس

دفعیة الذاتیة یمكن تصورها على شكل قصد فظاهرة حب الاستطلاع مثلا هي نوع من ال، ولیس كوسیلة

یرجى إلى تامین معلومات حول موضوع أو أحادیث أو فكرة عبر سلوك استكشافي وبهذا المعنى یمكن 

  )29ص ، 2007، مقاق(.اعتبار حب الاستطلاع دافعا إنسانیا وذاتیا وأساسیا

لقد فسر الدافعیة على أساس المنعكس الشرطي انطلاقا من التجارب التي قام بها  :رنظریة سكین - 5

وتجارب الحیاة والأحداث التي ,بان الأفراد یولدون صفحة بیضاء " SKINNER"ویرى ، على الحیوان

تقع في محیط الفرد والتي یسجلها الفرد في ذاكرته شیئا فشیئا وتتحول إلى مثیرات تؤدي به إلى القیام 

 .على نحو معین سلوكیاتب

شخصیة                  القوى ال      قوى البیئیة    ال  

 القدرة  
الجهد   

 صعوبة المهمة الخط  النیة   

 المحاولة أو السعي            

الاستطاعة 

 ناتج السلوك         
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ولذا فمن منظور هذه النظریة فان دافعیة التعلم والانجاز لدى التلمیذ تستثار وترتفع بواسطة المحفزات  -

والمكافآت عن طریق حثهم على مواصلة النجاح الذي یحرزونه على مستوى الأنشطة التعلیمیة ویكون 

  ).83ص ، 2008، العرفاوي(هذا التحفیز بمنح نقاط جیدة لهم وهدایا تشجیعیة 

  :من مكونات منها یتكون فان الدافع للانجاز" وزیلا "حسب  :مكونات دافعیة الانجاز :سابعا

بمعنى أن الفرد والباحث یحاول أن یشبع حاجاته "انشغال بالعمل"والذي یعبر عن حالة  :الحافز المعرفي -

ى كونها تعینه على انجاز مهامه بكفاءة أعلوتكمن مكافأة اكتشاف معرفة جدیدة في ، من المعرفة والفهم

رة وتمثله رغبة الفرد في المزید من المكانة والشه,بمعنى أخر توجه الأنا أو الذات  :تكریس الذات -

الممیزة في نفس الوقت بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها مما یؤدي  راءهاآوالسمعة التي یحرزها عن طریق 

 .إلى شعوره بكفایته واحترامه لذاته

ویتمثل في سعي الفرد للحصول على الاعتراف والتقدیر باستخدام نجاحه الأكادیمي  :دافع الانتماء -

المختلفة ثم دور الأطراف ، وأداءه ویأتي هنا دور الوالدین كمصدر أولي لإشباع حاجات دافع الانتماء

    .ویعتمد علیها في تكوین شخصیته ومن بینهم المؤسسات التعلیمیة المختلفة، التي یتعامل معها الفرد

تبین أن المقاییس التي استخدمت في قیاس دافعیة الانجاز تنقسم إلى  :قیاس دافعیة الانجاز :ثامنا

  :فئتین وهما على النحو التالي

وزملائه بإعداد اختبار لقیاس الدافع للانجاز مكون من أربعة " ما كلیلا ند"قام : الإسقاطیةالمقاییس   ) أ

أما  ،"1938"عام  "موراى"الذي أعده  ).t . A.t(تم اشتقاق بعضها من اختبار تفهم الموضوع ,صور

  ).70، 1987، رشاد و أبو ناهیة( "؟بتصمیمه لقیاس الدافع للانجاز" ما كلیلا ند"البعض الأخر فقام 

ثم یطلب  ،دقیقة أمام المبحوث 20و في هذا الاختبار یتم عرض كل صورة من الصور على شاشة لمدة 

  :الباحث من المبحوث بعد العرض كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة

  ماذا یحدث؟ من هم الأشخاص؟  - 1
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  ؟ ما لذي أدى إلى هذا الموقف   - 2

.                                 عمله؟ ومن الذي یقوم بهذا العمل ما محور التفكیر؟وما المطلوب - 3

 ثم یقوم المبحوث بالإجابة على هذه الأسئلة الأربعة بالنسبة لكل ماذا یحدث؟ وما الذي یجب عمله؟ - 4

عناصر القصة الواحدة في مدة لا تزید عن أربع دقائق ویستغرق إجراء الاختبار كله في  ویستكمل صورة،

ویتم تحلیل ، الاختبار أساسا بالتخیل الإبداعيهذا  یقةة استخدام الصور الأربع حوالي عشرین دقحال

        .القصص أو نواتج الخیال لنوع معین من المحتوى في ضوء ما یمكن أن یشیر إلى دافعیة الانجاز

 )72 -  71ص ، 2011قدوري، ( 

صدق مرتفعة لاختبار تفهم قد كشفوا عن معاملات ثبات و  "كلیلا ند وزملائه ما" وعلى الرغم من أن   -

على الرغم من ذلك فقد كشفت ، في دراسة أخرى 59والى 96، ته إلىفقد وصل معامل ثبا، الموضوع

 .اغلب الدراسات التي استخدمت هذا الاختبار في مجال الدافع للانجاز عن انخفاض ثباته

قام الباحثون بإعداد المقاییس الموضوعیة لقیاس دافعیة الانجاز لدى  :المقاییس الموضوعیة  ) ب

  "بیاناس مهر مقی" :وبعضها صمم لقیاس دافعیة الانجاز لدى الكبار مثل "مقیاس وینر :" الأطفال مثل 

كما في العدید من الدراسات الأجنبیة،  وقد استخدمت "لن وها ما نز " ومقیاس  على المیل للانجاز،

والتي تبین من خلال استقرائنا لها أن معظمها قد استخدم أیضا في بعض الدراسات العربیة، ت استخدم

  ).80، ص  1987،محمد رمضان محمد "( ها ما نز" مقیاس 

 وتتكون من مقاییس أخرى:  

  من لأطفال والمراهقین عباراته مشتقة قام بتصمیم مقیاس الدافعیة للانجاز ل) 1970:( مقیاس وینر

وقام الباحث بإیجاد صدق ، عبارة من عبارات الاختیار الحیرى )20(وتكون من  "اتكستون" نظریة

وبالنسبة لثبات المقیاس ، المقیاس باستخدام الصدق التنبؤي وصدق التكوین وحصل على نتائج مرضیة

دارس من الم تلمیذا وتلمیذة)124(رغم انه طبق على البیئة الأمریكیة في دراستین على عینة تتكون من 
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        0,85وصل معامل الثبات إلى "ألفا كرونباخ" بانجلترا وباستخدام  "براد فورد" الابتدائیة في مدینة

 .)49ص ، 2000 ،طبشي( 

   قیاس في تصمیم استبیان ل "لیكرت" و" مورفي" طریقة  "سمیث" كما استخدم ) :1973(مقیاس سمیث

تم إجرائه على عینة ، عبارة )103(وكان یتكون في صورته الأولى من ، دافع الانجاز لدى الراشدین

بعد ذلك عشر عبارات الأكثر قدرة على التمییز بین الأفراد في دافعیة  "سمیث" فردا واتقى  89قوامها 

 ثم تحقق الباحث من مدى صدق وثبات الاستبیان بأكثر من طریقة وحصل على نتائج مرضیة ,الانجاز

  أداة عربیة لقیاس دافع  بتصمیم أول )1975(  "إبراهیم قشقوش"قام ) :1975(  مقیاس قشقوش

وقد عرض ، عن دافع الانجاز"وزملاؤه" ما كلیلا ند"استند فیها للمفهوم نفسها الذي اعتمده  ،الانجاز

عبارة  32حیث اتفقوا على صلاحیة ، المبدئیة على ثلاثة من المحكمینعبارات الاستبیان  "قشقوش"

واعتمد ) 0,89(كما تم التأكد من طالب جامعي وتوصل إلى معامل ارتباط بلغ ، لقیاس الدافعیة للانجاز

  . على محكات أخرى فتوصل إلى نتائج مرضیة في هذا الصدد

بوضع مقاییس استبصار على ضوء الأساس   "فر نش" قامت   "1958لفر نش :"مقیاس الاستبصار) ج

لتقدیر صور وتخیلات الانجاز حیث وضعت جملا مفیدة تصف  "ند ما كلیلا" النظري الذي وضعه 

أنماط متعددة من السلوك یستجیب لها المفحوص باستجابة لفظیة اسقاطیة عند تفسیره للمواقف السلوكیة 

 ).49، ص 2007طبشي،(  الذي یشتمل على البند أو العبارة

  :وظائف دافعیة الانجاز:تاسعا

وتستمر هذه الطاقة ، الفرد وتحفزه نحو الهدفى تعبئة الطاقة لدى فهي تعمل عل :وظیفة تنشیطیة -1

وعلى أساس أن الدافعیة في شكلها العام ما هي إلا یشبع الفرد حاجاته أو یحقق هدفه، معبأة إلى أن 

ولهذا فان زیادة  ته، بدرجة شدیدة قد تؤدي إلى تشت صورة من صور الاستثارة فقد اتضح أن تعبئة الكائن

فقد تبین أن العلاقة بین الدافعیة العامة والأداء تأخذ ، امثل یفوق الأداء أكثر مما سیره فوق حد الدافعیة
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وبوجه عام فانه ، مرتفع بدرجة متوسطة من الدافعیةبمعنى تمیز دوي الأداء ال " u"شكل مقلوب حرف 

ي یكون الفرد خلاله على المستوى المتوسط من الدافعیة أو الاستثارة الانفعالیة هو أفضل المستویات الت

  .درجة ملائمة من الیقظة والتنبه للقیام بأعماله ونشاطاته 

وما ینوي القیام به في المستقبل دافعیة كخطط فهي توجه سلوك الفرد، حیث تعمل ال :هیةوظیفة توجی -2

یقوم حیث نظریة السلوك الموجه نحو الهدف  في "میلر وآخرون" وهذا ما أوضحه ,نحو تحقیق الهدف 

 ، ثمثم یقوم بمعالجة البیئة حتى یقلل من التفاوت بینها وبین الهدف بالمقارنة بین البیئة والهدف، الفرد

  .الهدفثم یسعى بعد ذلك ویجاهد لتحقیق أخرى التفاوت بین البیئة والهدف، یختبر مرة 

هناك من یمیز بین وفي هذا الشأن فان ، تعمل لتوجه عام لدى الفرد:أنها أیضا من وظائف الدافعیة  -

وتوجه الحالة حیث یكون توجه ، أن هناك من یمیز بین توجه الفعلكما ، وجه الثابت والتوجه الدینامكيالت

  .الفرد في حالة وجود ضغوط من البیئة نحو السلوك الفعلي المناسب لمتطلبات البیئة 
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  خلاصة الفصل      

وقیمة خاصة في  تشكل أهمیة عامة في حیاة الفرد، من خلال هذا الفصل تبین أن الدافعیة للانجاز      

مهنة المستشار فهي تمنحه فرصة اكبر لبذل أقصى طاقاته ویحقق أعلى المستویات سواء بالنسبة له أو 

  .بالنسبة للمفحوصین 

صعبة وبأقصى سرعة ممكنة ویمكننا تقویم وتتسم الدافعیة للانجاز بالسعي نحو أداء الأعمال ال      

  .السلوك ألانجازي في ضوء النجاح والفشل 

  

  

  

 



  

  الأداء المهني     : الثالثلفصل ا

  تمهید

  مفهوم الأداء المهني :أولا

  أنواع الأداء المهني :ثانیا

  أهمیة الأداء المهني :ثالثا

   أبعاد الأداء المهني:رابعا

  معاییر الأداء المهني :خامسا

  عناصر الأداء المهني :سادسا

  محددات الأداء المهني :سابعا

  على الأداء المهني العوامل المؤثرة:ثامنا 

  معدلات الأداء المهني :تاسعا

  معوقات الأداء المهني :عاشرا

  خلاصة الفصل
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  تمهید 

لترقیة وتطویر لكفاءاتهم حاولنا في هذا الفصل من منطلق إن عمل المستشار الناجح یسعى دوما إلى ا

 ،دائه ولكن بعیدا عن كل الانشغالات، مما یسمح هذا الأخیر باستثمار فعال وعقلاني أثناء أوقدراته

فالأداء المهني یعبر عن جهود الفرد الذي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام ، وبالتالي یشیر إلى درجة 

  .تحقیق المهام 

وفي هذا الفصل الخاص بالأداء المهني نتناول مجموعة من العناصر، بدا بتعریف الأداء المهني، أنواع 

اد والمعاییر وعناصر الأداء المهني وكذلك محددات الأداء المهني والأهمیة والعوامل المؤثرة والأبع

  .ومعدلات ومعوقات الأداء المهني وختمنا الفصل بخلاصة
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  تعریف الأداء المهني : أولا

لیة بأنه المقیاس الأساسي للحكم على فعا:الأداء المهني" مارك بي والاسین"و" اندرو سیزلاقي"یعرف 

 ، في الأفراد والجماعات والمنظماتویستخدم لإبراز نقاط القوة والضعف ، الأفراد والجماعات والمنظمات

ولإجراء ، حوافز والعقاب والتغییر والتطویرزیادة على ذلك یمكن أن تصلح تقییمات الأداء كأساس لل

  ).91ص  ،2010، بن نوار(تركیبة المنظمة ولتصمیم الوظائف تغییرات في

أي أن إسهامات الفرد في ,انجاز العمل كما یجب أن ینجز» :فهو"قاموس الموسوعة العالمیة " أما في

ومنه فالأداء المهني هو سلوك یسهم فیه ، بدرجة تحقیق إلمام بمهام وظیفته تحقیق أهداف المنظمة مرتبط

یدعم هذا السلوك ویعزز من قبل إدارة  أنالفرد في التعبیر عن إسهاماته في تحقیق أهداف المنظمة على 

  ).150ص ، 2012، حمداوي(   » المنظمة بما یضمن النوعیة والجودة من خلال التدریب

وهو یعكس ، ام المهام المكونة لوظیفة الفردیشیر إلى درجة تحقیق إتم:بأنه" حسن راویة"كما یعرفه 

  وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء , الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة

   ).256ص ، 1999، راویة( والجهد

  أنواع الأداء المهني:ثانیا

  وانطلاقا من النتائج ، هي النتائج التي تضعها المؤسسة مسبقا وفق تقدیرات مفترضة  :الأداء المعیاري

وهذا ما سنة المنتهیة وفق متغیرات السوق ، هذا عن طریق تقدیرات علمیة نسبیة، المتحصل علیها في ال

 .یؤثر بطریقة مباشرة على حجم الموارد البشریة المفترضة لهذه السنة

  یتمثل في النتائج النهائیة من حیث الكم والنوع والتكلفة التي أسفرت عنها الممارسات  :الأداء الفعلي

ومن هنا نجد أن الأداء الفعلي بالقیاس أو المقارنة  ف الأنشطة خلال فترة زمنیة محددة،علیة لمختلالف

 .بمعاییر الأداء المحددة مسبقا
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وقد أثبتت الممارسات العلمیة عدم تطابق الأداء المعیاري مع الأداء الفعلي فمن النادر جدا أن تحدث 

  . لتقدیر والتخمین العلمي والأخر جاء نتیجة انجازات فعلیةمطابقة بینهما حیث أن الأول قد یبنى على ا

ه والمتكون من هي النتائج التي یتوصل إلیها الفرد عن طریق القیام بالعمل الموكل إلی :الأداء الفردي

نظرا لما یكسبه كمیة المطلوبة والنوعیة اللازمة ، وذلك وفق المدة الزمنیة المحددة وال، مسؤولیات وواجبات

   .حجم العمل والمواظبة ,نوعیة العمل:الأداء الفردي فیمكن قیاسه وفق ثلاث متغیرات وهي 

ون محددة هي مجموعة النتائج المتحصل علیها من طرف مجموعة من الأفراد وتك :الأداء الجماعي  

ولكن لها عوائد على رتها وهؤلاء الأفراد مقیدون بالسلوكیات هي فردیة في ظاه ،ومتداخلة لبعضها البعض

وبعكس ما كان متوقعا فان الأداء الجماعي لا یتم من قبل المشرف المباشر لكي تتحكم ، الجماعة ككل

(  وانضباط هذا الفرد في سلوكیاته الغیابات بكل أنواعهاسلوكیات كالسمات الفعلیة للعمل ، فیه جملة من

  ).247 - 246، ص ص 2000سهیلة  وحسن، 

  أهمیة الأداء المهني:ثالثا

كل المجتمعات المتقدمة والنامیة على حد سواء فالجمیع  الأداء المهني باهتمام متزاید فيیحظى موضوع 

ؤشرا لأي تقدم في مختلف یعمل على تحسین الأداء ورفع معدلاته لدرجة انه أصبح معیارا أو م

ت ابتدءا من مستوى الفرد العامل أیا كما یحظى الأداء على اهتمام بالغ من جمیع المستویاالمجالات، 

وذلك ,كان موقعه داخل المؤسسة وبعدها إلى المستوى العام للمحیط الخارجي للمؤسسة وصولا إلى الدولة 

عرض أهمیة الأداء المهني كما وفیما یلي نست.لان الدولة ما هو إلا تعبیرا عن أداء المؤسسات العامة بها 

  :یلي

  كاسا لأداء المنظمة التي أداء الفرد على مختلف المستویات والتنظیمات انعیعد  :بالنسبة للعاملین

حیث فاعلیة المنظمة التي یعملون بها،  كما أن العاملین ودرجة أدائهم الجیدة هو تعبیر عن درجة، یتبعها

 :أن اهتمام الفرد بمستوى أدائه ینعكس علیه ایجابیا على النحو التالي 
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أخرى مختلفة نسبیا في  وكذلك أداء أعمال ،الفرد على أداء عمله في الحاضر ةیعد الأداء مقیاسا لقدر  -

فإذا ما ارتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعیة لقیاس كفاءة أداء العاملین فان الأداء الفردي یصبح  ،المستقبل

المهمة في  ض الأموراحد العوامل الأساسیة التي تبنى علیه الكثیر من القرارات الإداریة والتي تتعلق  ببع

ص ، 1986، منصور( إن یوجه اهتماما خاصا لأدائه في العمل لارتباطه بمستقبله الوظیفي ، حیاة كل فرد

135.( 

وذلك  ن أجور ومرتبات مقابل هذا الأداء،یجب على كل فرد الاهتمام بعمله لارتباط ذلك بما یتقاضاه م -

 . بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة الایجابیة بین الحوافز والأداء

وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله  الفرد بإحدى الحاجات الأساسیة له، یرتبط الأداء من وجهة نظر  -

  واثبات ذاته 

حیث یمثل ول من حیث أهمیته لدى كل مسؤول، یحتل موضوع الأداء المقام الأ:بالنسبة للمنظمة -

لذلك یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیها، الأداء احد العوامل المهمة التي تستخدم في تقییم المنظمة التي 

  ،التنظیمات نجد أن جمیع المسؤولین عن التنظیمات المختلفة یهتمون اهتماما كبیرا بأداء العاملین في هذه

وإنما هو انعكاس لأداء هذه التنظیمات سا لقدرات كل فرد ودافعتیه فحسب ، یعد انعكاذلك لان الأداء لا 

  .ودرجة فاعلیتها أیضا

یتعدى ذلك إلى أهمیة الأداء في  بل ،كما لا تتوقف أهمیة الأداء الوظیفي على مستوى المنظمة فقط -

 نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

أهمیة كبیرة داخل أي منظمة تحاول تحقیق النجاح والتقدم باعتباره الناتج كما یحتل الأداء المهني  -

فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فان ذلك یعد ، النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة التي یقوم بها الفرد أو المنظمة

حین یكون فالمنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء ، ح المنظمة واستقرارها وفعالیتهامؤشرا واضحا لنجا

 ومن ثم یمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوى الأداء,أداء العاملین متمیزا 
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ومن ثم فان الأداء في أي مستوى تنظیمي داخل المؤسسة وفي أي جزء ، ق عادة اهتمام العاملین بهایفو 

كاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة بل هو انعسا لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب، منها لا یعد انعكا

 .أیضا 

    كما ترجع أهمیة الأداء بالنسبة للمنظمة إلى ارتباطه بدورة حیاتها في مراحلها المختلفة المتمثلة في  -

 والاستمراریة، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التمیز، مرحلة البقاء مرحلة الظهور،( 

 ).64ص ، 2009 ،يتسام( )مرحلة الریادة

  أبعاد الأداء الوظیفي :رابعا

یركز البعض في تحلیل أبعاد الأداء على الجانب الاقتصادي فیه بینما البعض الأخر یاخد في الحساب 

الجانب التنظیمي والاجتماعي وهذا من منطلق أن الأداء مفهوم شامل وتتمثل أبعاد الأداء المهني فیما 

 :یلي 

  یقصد بالأداء التنظیمي الطرق والكیفیات التي تعتمدها المؤسسة في : البعد التنظیمي للأداء المهني

المجال التنظیمي بغیة تحقیق أهدافها ومن ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على أساسها قیاس 

مع الإشارة إلى أن هذا القیاس یتعلق مباشرة میة المعتمدة وأثرها على الأداء فعالیة الإجراءات التنظی

وهذا یعني أن بإمكان المؤسسة أن , بالهیكل التنظیمي ولیس بالنتائج المتوقعة ذات الطبیعة الاجتماعیة

ویختلف عن ذلك المتعلق , تصل إلى مستوى فاعلیة أخر النتائج عن المعاییر الاجتماعیة و الاقتصادیة 

 ).110ص  ،2003 ،الباقي عبد( . بالفاعلیة التنظیمیة

  یشیر هذا البعد إلى مدة تحقیق الرضا على وفاء أفراد المؤسسة على اختلاف  :البعد الاجتماعي للأداء

مستویاتهم لان مستوى رضا العاملین مؤشر على وفاء الأفراد لمؤسساتهم وتتجلى أهمیة ودور هذا الجانب 

كما أن  فرد للعمل وبدونه لا یمكن العمل ،التي تدفع الفي كون أن الأداء هو الدافعیة والمحرك الأساسي 

  ).222ص ، 1990 ،الحنفي( قوة الدافعیة تحدد مستوى استخدام الفرد لقدراته في أداء العمل 
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  وهذه القدرة یستطیع العامل تحصیلها بالتعلیم واكتساب الخبرات  :رة لدى الفرد على أداء العملالقد

العقلیة كالذكاء كما یمكن ربط هذه القدرات بالقدرات معارف المتخصصة المرتبطة بالعمل ، والمهارات وال

والتفكیر الرزین والقدرات البدنیة والتي تشیر إلى القدرة على أداء المهام البدنیة المختلفة وسرعة الإدراك ، 

 ). 42ص  ،2003 ،حقفأبو (  الوظائفوتلعب دورا أساسیا في الكثیر من ,وأهمها القوة العضلیة 

  وهي عملیة تفكیریة تشتمل على انتقاء المعلومات وإعطائها معنى إذ یمكن من خلاله إدراك :الإدراك

      نفس الظاهرة بطرق مختلفة وذلك حسب مستویات الإدراك المتعددة من قبل المشاهدین لتلك الظاهرة 

 ).164ص  ،1999 ،راویة( 

  معاییر الأداء الوظیفي  :خامسا

تتحكم فیه وتحدید هذه المستویات، انم تحدید مستوى الأداء المرغوب فیه یتطلب منا معرفة العوامل التي 

وهذا لیس مستویات الوظیفة داخل أي منظومة، وما هي أهم التفاعلات الحاصلة بین كل مستوى من 

الفردي بجعله غیر إضافة إلى تخصص كل عامل بالأداء  ،السهل لتعدد هذه العوامل من جهةبالأمر 

بل ظاهرة الأداء تزداد تعقیدا نظرا لتضارب النتائج ، بة للوحدة التنظیمیة التي یشغلهامعروف التأثیر بالنس

الفرد یقارن بالجهد  وفي هذا الجانب یرى الباحثون أن أداء، ل إلیها الباحثون في هذا المجالالتي توص

ویمكن  ام المطلوبة،لحركیة أو القدرة التنافسیة أو انجاز المهسواء تعلق الأمر بالإنتاجیة أو ا، الذي یبدله

  .الفعالیة  ، الكفایة،الملائمة: من خلال ثلاثة معاییرالحكم على أداء الفرد 

  :بینما البعض الأخر من الباحثین حدد أهم المعاییر فیما یلي

  لإتقان ودرجة المنتج، حیث درجة ا هي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من :الجودة

رؤساء وهذا یستدعي وجود معیار لدى ال,لذلك یجب أن یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانیات المتاحة 

فضلا عن الإتقان على مستوى الجودة المطلوبة في أداء العمل في ضوء للاحتكام إذا دعت الضرورة، 

 .التصمیمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات 
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   وفي الوقت ذاته لا یقل ، ات وإمكانات الأفراد ولا یتعداهاهي حجم العمل المنجز في ضوء قدر :الكمیة

لذلك یفضل الإتقان  ،العاملین بالتراخي واللامبالاة عن قدراتهم لان ذلك یعني بطئ الأداء مما یصیب

یتناسب مع ما  على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما

 .یكتسبه الفرد من خبرات وتسهیلات 

   ردا غیر قابل للتجدید أو التعویض، فهو رأسمال ولیس دخل، تراجع أهمیة الوقت إلى كونه مو :الوقت

على الدوام ویمضي إلى غیر  مما یحتم أهمیة استغلاله الاستغلال الأمثل في كل لحظة لأنه یتضاءل

: الأعمال وهي ارة وإدارةاحد خمسة موارد أساسیة في مجال الإدویعد ، ، فهو لا یقدر بثمنرجعه

 ،التي یستند علیها في أداء العملوالذي یعد المؤشرات  ،الأفراد، الموارد المالیة، الوقت، المواد،المعلومات

مناسب لانجاز لذلك یراعى الاتفاق على الوقت ال,فهو بیان توقعي یحدد متى تنفیذ مسؤولیات العمل 

 :على أن یراعىالعمل 

 .كمیة العمل المراد القیام به -

 ).73، ص 2009شامي، ( .عدد للعمال اللازمین لانجاز العمل -

لذلك یجب الاتفاق  ،علمي للمهارات الواجب القیام بهاعبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق ال :الإجراءات -

من كون الإجراءات  ، فالبرعمالأهدافباستخدامها لتحقیق مصرح على الطرق والأسالیب المسموح بها وال

فق قواعد وقوانین ونظم والخطوات المتبعة في انجاز العمل موقعة ومدونة في مستندات المنظمة و 

إلا انه بفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في انجاز العمل سواء  ،وتعلیمات

تسلیمها حتى تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف وحتى لا ما یتعلق بانجاز المعاملات أو تسلمها أو 

ولكن الاتفاق  ،الابتكار والإبداع لدى العاملینوهذا لا یعني قتل عملیات ، تأثر الأداء بغیاب احد العاملینی

ولضمان ، ملده كأسلوب مفضل في انجاز العوالتفاهم على ما یرید المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتما

 .)73، ص 2009شامي، ( نین وعدم مخالفته للنظام والتعلیمات واللوائح والقوااتفاقه 
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 عناصر الأداء المهني  :سادسا  

وذلك یعود ، یمكن التحدث عن وجود أداء فعال للأداء المهني عناصر أو مكونات أساسیة بدونها لا

وقد اتجه الباحثون للتعرف على ، وى الأداء للموظفین في المؤسساتلأهمیتها في قیاس وتحدید مست

عناصر أو مكونات الأداء من اجل الخروج من المساهمات لدعم وتنمیة فاعلیة الأداء الوظیفي 

ویمكن حصر تلك ، اصر حسب اختلاف اهتمام الباحثینوقد تعددت تصنیفات هذه العن، للموظفین

  :العناصر في الأتي

أما واهتمامات وقیم واتجاهات ودوافع، وهو ما یمتلكه الموظف من معرفة ومهارات :الموظف وكفاءاته 1

تمثل خصائصه الأساسیة  وهي وقیم،كفاءاته فتعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات 

بالإضافة إلى التفاني والجدیة في العمل والقدرة على تحمل ذلك الموظف،  التي تنتج أداء فعال یقوم به

وفي حقیقة الأمر أن البنیة ها ومدى الحاجة للإشراف والتوجیه، المسؤولیة وانجاز الأعمال في مواعید

،  ص 2003، العثمان(  ر عملیات تعلیمیة عدیدة كالتكوینالمعرفیة للموظف في حالة تغییر دائمة نتیجة لتأثی

50.(  

مل من الأعمال والخبرات التي یتطلبها عوتشمل المهام والمسؤولیات والمهارات  :العمل ومتطلباته - 2

مه من فرص عمل ممیزة فیه وما تتصف به الوظیفة من متطلبات وتحدیات وما تقدلوظیفة من الوظائف، 

وتشتمل أیضا الدقة والنظام والإتقان والبراعة  ،عناصر التغذیة الراجعة كجزء منهویحتوي على ، تحدیدا

 ص ، 2003، العثمان( فیذ العمل وسرعة الانجاز والتحرر من الأخطاء والتمكن الفني والقدرة على تنظیم وتن

50(.  

یة والتي وتتضمن الداخل,وهي تتكون من عوامل داخلیة وعوامل خارجیة  :البیئة التنظیمیة ومركباتها  -3

لاستراتیجي والإجراءات المستخدمة، مثل التنظیم وهیكله وأهدافه وموارده ومركزه ا، تؤثر في الأداء الفعال
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، العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة أما الخارجیة التي تشكل بیئة التنظیم والتي تؤثر في الأداء الفعال هي

  ).96ص ، 2003،درة ( القانونیة ، السیاسیة، التكنولوجیا الحضاریة

  محددات الأداء المهني  :سابعا

ولكن نتیجة لعملیة , لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسه فقطإن الأداء الوظیفي لا یتحدد نتیجة 

  .التفاعل والتوافق بین القوى الداخلیة للفرد والقوى الخارجیة المحیطة به

ما یعتمد أیضا على دافعتیهم، وإنالفرد لا یعتمد فقط على قدراتهم، أما البعض الأخر فیرى أن أداء 

وإنما تعتمد على ة قلیلة على ظروف العمل المادیة، ة إلا بنسبودافعیة الأفراد لا تعتمد بصفة عام

، 2000، الفایدي( فالحاجات المشبعة لا تدفع السلوك یة في التعامل مع حاجات الأفراد، الظروف الاجتماع

  ) .98ص 

أي تأثیر  اعلان معا في تحدید مستوى الأداء،بان المقدرة والرغبة في العمل یتف "علي السلمي" ویرى 

شخص على القیام بالعمل من خلال المعادلة  ى مستوى الأداء یتوقف على مقداره،المقدرة في العمل عل

  .)28، ص19975لسلمي،  ا(: لیةالتا

  

الدافعیة الفردیة، : محددات ثلاثة رئیسیة هيوهناك من یشیر إلى الأداء على انه یتحدد نتیجة تفاعل بین 

  .القدرة على أداء العمل ، بیئة العمل

  )146 ، ص2000 سید،( : والشكل الموالي یوضح ذلك

  

  

  

  

  الرغبة في العمل × المقدرة على العمل = مستوى الأداء 
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أعلاه بان محددات الأداء تتمثل في قدرة الموظف على انجاز المهام المنوطة نلاحظ من خلال الشكل 

ویمكن یط العمل المادیة منها والمعنویة، بالإضافة إلى بیئة أو مح، دافعیته نحو تلك المهام إلیه ورغبته أو

  :ن نتطرق إلى ذلك بنوع من التفصیلأ

 لذلك فلا بد ، وحماس أفرادها دافعیتهعلى مدى  یتوقف مدى نجاح المؤسسة وفعالیتها :الدافعیة الفردیة

 "روبنز"وحسب ,على الرؤساء والمشرفین أن یتفهموا معنى وطبیعة دافعیة الفرد وخاصة في مواقف العمل 

شریطة أن یؤدي هذا الجهد لتحقیق الأهداف التنظیمیة، الرغبة في ممارسة مستوى عال من "فالدافعیة هي

 . )6ص ، 2006، الحرارشة( " ت الفردیةالجهد إلى إشباع بعض الحاجا

 وتعني استطاعة العامل أداء العمل الموكل إلیه بالدرجة المطلوبة من الإتقان مقابلا : القدرة على الأداء

ین هامین وتعتبر القدرة بدرجتها المختلفة حصیلة التفاعل بین متغیر ، في ذلك المعاییر الموضوعة مسبقا

، تجاه شيء معینتعبر المعرفة عن حصیلة المعلومات التي توجد عند الفرد ا حیث، المعرفة والمهارة: هما

في حین یقصد بالمهارة تطبیق ما یعرفه الإنسان واكتساب خبرة من هذا التطبیق تساعده على صقل قدرته 

 .)www  ، oujdacity  ،net( على ما یقوم به من أعمال 

 وتتمثل في النواحي ، ل المنظمة وتؤثر فیها من الداخلداخوهي البیئة الداخلیة التي توجد  :بیئة العمل

لنظم والقوانین الفنیة والإجرائیة لأداء الأعمال داخل المنظمة كطرق أداء العمل والتقنیة المستخدمة وا

 القدرة  
 الرغبة أو الدافعیة     

 بیئة العمل 

     الأداء
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ومجموعات العمل الرسمیة والغیر الرسمیة ، فیها الهیكل الرسمي وغیر الرسميبما ، الخاصة بالمنظمة

، العمیان( الإداریةوأنماط الاتصالات وأسلوب القیادة ونظام الأجور والحوافز والمهارات المتوفرة والفلسفة 

 ).325ص ، 2004

  العوامل المؤثرة على الأداء المهني :ثامنا 

ل وهذه العوامل تختلف من حیث هناك العدید من العوامل التي لها تأثیر على الأداء المهني للعما

المصدر وكذا التأثیر فهناك عوامل لها تأثیر كبیر على العامل في حین أن هناك عوامل تأثیرها لا یتعدى 

وبالنسبة للعوامل المؤثرة في أداء العاملین فنجد أن هناك عوامل تعود لشخصیة ، اللحظة التي یحدث بها

  .بالتنظیم العامل وأخرى خاصة بالعمل وعوامل خاصة 

أن الأفراد یدخلون المؤسسة بخصائص وصفات شخصیة وهذه الخصائص یكون  :العوامل الشخصیة 1

لها ارتباط قوى بالفرد حین دخوله المؤسسة وبالتالي فلها تأثیر واضح على سلوكهم وفي اغلب الأحیان لا 

ومن ابرز العوامل الشخصیة حة یمكن المدیرون من التعامل مع هذه الاختلافات وتوجیهها الوجهة الصحی

  :نجد

 ).59، ص 1991، والأسسیزیلانني وجي ( :والتي تنقسم بدورها إلى عدد من العوامل هي :العوامل النفسیة - 

توافق بین الأفراد وأعمال معینة،  ولقد كان الاهتمام بالشخصیة الإنسانیة لأجل تحقیق ال :الشخصیة -

تأثیر في الجهد ونوعیة الأداء وكمیته وقرار قبول العمل ورفضه والشخصیة الفردیة یمكن أن یكون لها 

یاب وشعور الفرد بالأمان بالعمل، وتتدخل الشخصیة في اتخاذ الفرد لقرار ترك العمل والاستمراریة والغ

تتوقف استجابة یة توجه استجابة الموظف للمنظمة ، إلى أن الشخص "لولرو ها كمان" "و" بور تر"ویشیر 

أو نمط الإشراف أو نظام الاتصال أو درجة التماسك ، كانت أم سلبیة النظام، الرواتب یجابیةة االشخصی

الحاجات والتوقعات  :على خصائص للشخصیة مثل ،م أو تغیرها في الوسائل التقنیةفي التنظی

 .والاهتمامات والقیم والقرارات 
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ولذلك یمكن القول انه التغیرات في یظهر نتیجة للخبرة  هو أي تغیر نسبي في السلوك الذي:التعلم  -

غیر وقد یتعلم العاملون سلوكیات ون جیدا أو سیئا من جهة المنظمة ، یتضمن التغیر الذي قد یك,السلوك

، ن الناحیة السلبیة أو الایجابیةوالتعلم من بین العوامل التي لها تأثیر على الأداة سواء م، مرغوب فیها

خاصة من جانب اختلاف  والتي أكدت العدید من الدراسات تأثیرهیتعلمه العامل  وذلك حسب ما

 . وخاصة بالنسبة للمؤسسات الجزائریة بالتحديالسلوكیات 

یتعرض الأفراد في المنظمات الجزائریة دوما لأنواع متعددة ومختلفة من الإثارة الحسیة مثل  :الإدراك - 

ومعادلات ریاضیة و إعلانات الأجهزة ، وأشیاء تلمسلوان وروائح وأشكال أوامر شفهیة ورسائل مكتوبة وأ

العامة ومن المستحیل في الوقائع حصر كل الإشارات الحسیة التي یتعرض لها العاصون خلال یوم عمل 

 ).59، ص 1991سیزیلانني وجي والأس ،(عادي 

ة فیما یتعلق عف ونقاط قو هناك بعض الأفراد هم بطبیعتهم من الآخرین إذ لكل فرد نقاط ض :القابلیة -

لمهام والأعمال المطلوب وهذا ما یجعل العاملین أفضل واقل نسبیا من الآخرین في انجاز ا، بالعمل

وبمعنى أدق القابلیة تتعلق خاصة فیما إذا كان العمال یختلفون في قابلیة أداء العمل وان ینجز ، انجازها

إنما التخمین لانجاز مهام مختلفة في العمل، فرد والمقصود بالقابلیة هي طاقة ال,العامل عمله بشكل جید 

وهي تلك المطلوبة لأداء فعالیات فكریة أما الحالي لما یتمكن الفرد من فعله ، وتتألف القابلیات الذهنیة ، 

 القابلیات البدنیة هي التي تظهر أهمیتها في انجاز الأعمال التي تتطلب مهارات

  .مثل الأعمال التي تتطلب القوة البدنیة اقل ویتم انجازها بموجب معاییر محددة  -

العلاقة بین العمر وأداء العمل كانت من بین القضایا التي تزید الاهتمام بها في العقد الأخیر  :العمر -

  :وذلك یعود لعدة عوامل أهمها

 هناك اعتقاد شائع أن أداء العمل ینخفض بالتقدم في العمر و یغض النظر عما إذا كان ذلك صحیح أو*

رصه على العمل وعدم خطا فالواقع یثبت انه كلما تقدم الفرد في العمر كلما قل معدل غیابه وذلك لح
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، زیادة خبراته هذا من جانبأما علاقة الفرد بالأداء والإنتاجیة فان الفرد تزداد إنتاجیته بسبب ، التفریط فیه

وبناءا علیه لا توجد نتیجة حاسمة  أما من الجانب الأخر تدهور العمر یؤدي إلى الضعف في أداء العمل

  .لعلاقة العمر بأداء الفرد وإنتاجیته 

من أكثر القضایا المثیرة للجدل فیما إذا كان مستوى أداء النساء هو نفس مستوى أداء الرجال  :الجنس - 

النساء عن العمل  غیر أن الواقع اثبت انه لا توجد هناك فوارق واضحة بین أداء وكفاءة وإنتاجیة ورضا

ب بالنسبة للمرأة حیث أن معدلات الغیافرق الوحید هو في معدلات الغیاب ، غیر أن المقارنة بالرجال، 

 وهذا راجع إلى بعض العوامل مثل اضطلاع المرأة بمسؤولیات اجتماعیة أكثر من الرجل، أكثر من الرجل

 ).59، ص 1991سیزیلانني وجي والأس ،(

إن العامل المتزوج أكثر رضا وأعلى أداء واقل غیابا واقل تركا للعمل و ذلك مقارنة : الحالة الاجتماعیة - 

وهذا الأمر ینطبق فقط على الرجل في حین أن المرأة المتزوجة تكون أكثر انشغالا ، بالعامل الأعزب

اجهة بمسؤولیات اجتماعیة تجعلها أكثر غیابا من الرجل وذلك للعنایة بطفلها في حالة مرضه أو لمو 

التزامات الأسرة والمنزل فكلما زاد عدد الأبناء زاد معدل الغیاب على الأخص المرأة العاملة مقارنة مع 

 ).181ص 2001،  ماهر( زمیلها الرجل 

جرت العدید من البحوث والدراسات للبحث في العلاقة ما بین مدة العمل والأقدمیة  :مدة الخدمة -

یمكن القول أن المؤشرات ، والأقدمیة هي الفترة الزمنیة للبقاء في عمل معین، والإنتاجیة وأداء العمل

وبذلك فان مدة الخدمة التي یعبر عنها أنها ، یجابیة بین الأقدمیة والایجابیةالحدیثة تشیر لوجود علاقة ا

 .الخبرة في العمل یظهر أنها مؤشرا یمكن من خلاله توقع إنتاجیة العمل 

إن لمدة العمل تأثیرا على الأداء والإنتاجیة بشرط أن تشیر إلى زیادة الخبرة ومعارف ومهارات الفرد أما 

كما أن الأقدمیة لها تأثیر بزیادة على الأداء والإنتاجیة بالزیادة، إذا كانت غیر ذلك فانه لیس لها تأثیر 

  ).46ص ، 2003،عطیة ( رضا العامل على العمل وقلة الغیاب وقلة المعدلات ترك العمل 
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إضافة إلى العوامل الشخصیة التي لها تأثیر على أداء العاملین هناك عوامل  :بالعملعوامل خاصة    2

منخفضا وسنحاول  أوفتجعل منه مرتفعا  الأداء،ا أن یكون لها تأثیر على أخرى خاصة بالعمل من شانه

  :العواملإبراز أهم هذه 

لأهمیة الرضا عن العمل وتأثیره على العمل أجریت العدید من الدراسات حول نظرا  :الرضا عن العمل -

وقد أوضحت نتائج العدید من ، املین وعلى الغیاب ودوران العملالرضا عن العمل وتأثیره على أداء الع

والغیاب ولذلك كلما كان العامل غیر یر على معادلات دوران العمل، الدراسات أن لعدم الرضا تأثیر كب

اض بعمله ارتفعت نسبة تغیبه عن العمل وزادت قابلیته لترك العمل في المنظمة ویمكن القول بصفة ر 

عامة انه كلما تراكمت وقویة المشاعر المتعلقة بالرضا كلما كان الاحتمال اكبر أن تظهر هذه المشاعر 

معدل التأخیر والكثیر من المنظمات تستخدم مؤشرات مثل ,ویعبر عنها في صورة سلوك خارجي ظاهر

المؤشرات  والغیاب وترك الخدمة كمقیاس یعكس المشاعر الكلیة للأفراد اتجاه العمل وذلك إذ انقضت هذه

والفرد الراضي عن عمله أكثر ، تفعت كلما دلت على انخفاض الرضاوكلما ار دلیل على ارتفاع الرضا، 

نحه إشباع ورضا أكثر من أي عمل ارتباطا بالعمل وأكثر حرصا على التواجد فیه وذلك لان العمل یم

  ).77ص، 1991،سیزیلانني وجي والأس(أخر

، العلاقة بین الضغوطات و الأداء هناك العدید من الدراسات التي حاولت اكتشاف :ضغوط العمل -

حیث أن مستویات الضغط المنخفضة والمتوسطة تؤدي إلى ارتیاح الجسم والتي تؤدي إلى زیادة القابلیة 

للعمل وغالبا ما یؤدي ذلك إلى ارتفاع مستوى الأداء ویصبح الأفراد أكثر قوة أو أكثر سرعة ولكن زیادة 

فالمستویات المتوسطة الضغط للاستجابة للمتطلبات لا یمكن تحقیقها یؤدي لانخفاض مستوى الأداء 

الضغوطات قد یكون لها تأثیرات سلبیة على الأداء في المدى البعید حیث انه باستمرار الضغط على 

  الفرد فان ذلك یؤدي إلى إرهاقه ویؤثر على مصادر طاقته 
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نفسهم وبیئتهم لیحسنوا إن الإشراف هو عملیة تهدف إلى مساعدة العاملین لتحقیق فهمهم لأ:الإشراف -

وبذلك أداء العمل وممارسة سیاسة التنفیذ بنجاح والمشرف لدیه عدة مهام علیه القیام بها وذلك  تغلالها،اس

  ). 277ص  – 276ص  ، 2006 عبد الفتاح وعبد االله، ( لضمان السیر الحسن للعم

والعوامل المتعلقة بالعمل هناك عوامل خاصة  ،إضافة إلى العوامل الشخصیة :العوامل التنظیمیة 3

  :بالمؤسسة والتي لها تأثیر على أداء العاملین وهذا الذي سنتعرف علیه فیما یلي

لقائد المؤسسة تأثیر كبیر على العاملین وأدائهم خاصة إذا كان القائد یتحلى بصفات وممیزات  :القیادة-

فعلى قائد المنظمة أن یتحلى بالنشاط والایجابیة بالتعاون ، تعطي للعمال الرغبة والقابلیة في تحسین أدائهم

مع الإدارات المختلفة لمنظمته مشاركا في عملیة اتخاذ القرار كما أن المدیر الذي یسعى لتفوق منظمته 

 ).76ص  ،2007طلعت ،( المرتفعیعمل جیدا على خلق بیئة ایجابیة للمرؤوسین تشجعهم على الأداء والعمل 

إن عملیة تصمیم الوظائف هي تنظیم المهام الفردیة في المؤسسات خاصة منها  :الوظائفتصمیم   -

الكبرى وذلك في وظائف محددة والغرض من هذه العملیة هو وضع تصمیم ملائم بالنسبة لمحتوى 

المنصب ومتطلبات مهام العمل مع مهارات وقدرات واحتیاجات العمل حتى یمكن تحقیق مستوى مرضي 

 ).215ص ، 1999، راویة(والروح المعنویة العالیة للعامل  من الأداء

وربط المكافآت ,إن للحوافز تأثیر كبیر على الأداء المهني للعمال ودافعتیهم للعمل  :نظام الحوافز -

بالأداء مسلمة أساسیة للمنظمات ولا تمثل هذه العلاقة أهمیة على مستوى المنظمات فقط ولكنها تمثل 

أدائهم  أیضا على المستوى الفردي فالأفراد سیحفزون للأداء أكثر إذا ما كان لدیهم اعتقاد بان مستوى

 .سیؤدي إلى حصولهم على المكافآت المرغوبة 

الحوافز المادیة والحوافز غیر المادیة فالحوافز المادیة هي :إن الحوافز المرتبطة بالعمل هي نوعین  - 

تشبع حاجات الإنسان المادیة مثل الحاجة إلى الطعام والملبس والمأوى ومن هذه الحوافز المادیة  التي 

أما الحوافز غیر المادیة فهي تلك التي تشبع ,رار العمل وظروف إمكانیة العمل الأجر وضمان استق
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حاجات الإنسان الاجتماعیة مثل الحاجة إلى الأصدقاء والانتماء إلى الجماعة والحاجة إلى التقدیر 

 .والاحترام 

لكنه یؤدي الرسمیة و جزءا من متطلبات العمل هي السلوك غیر الاعتیادي ولا یعتبر  :المواطنة والتنظیم- 

إلى زیادة فاعلیة المؤسسة والمؤسسة بحاجة إلى العاملین الذین یتمتعون بالمواطنة التنظیمیة التي لها 

 ).91 -89 - 88ص ،2007، طلعت(  تأثیر ایجابي على المؤسسة مثل تقدیم تقاریر بناءه حول عمل الجماعة

  معدلات الأداء المهني :تاسعا -

إن عملیة الحكم على الأداء تتطلب وصف معدلات الأداء من خلال تحدید القیم المرتبطة بالخطط والتي 

ة تعبر عن الغایة المطلوب لدى یعتبر معدل الأداء أداة تخطیطی ،تقاس على ضوئها النتائج المتحققة

قیاس الأداء صعب ء یأو طریقه أو إجراء مستخدم لأداء ونشاط معین ودون تحدید معدلات الأدا ،بلوغها

  .والوصول إلى حكم سلیم على مدى كفایته 

  :إذ أن معدلات الأداء تمر بخمسة خطوات وتتمثل في

عملا جدیدا فقد یكون موضوع الأداء ,لقیاسها  وتشیر هذه الخطوة إلى اختیار انسب الأعمال :الاختیار. أ

شكاوي العاملین من ضیق  أو، نمطي جدیدلم یسبق قیاسه أو تغییر في طریقة أدائه یتطلب تحدید زمن 

لذا یعتبر الاختیار الخطوة الأولى في ، ء عمل معین أو لغیرها من الأسبابالوقت المسموح به لأدا

 .توصیف معدلات الأداء 

وتشیر هذه الخطوة إلى تسجیل الحقائق والمعلومات والبیانات المتعلقة بالظروف التي یتم  :التسجیل. ب

  تتضمن هذه الخطوة الأجزاء المكونة للنشاط المتعدد في العمل  كما, العملفیها 

تركز هذه الخطوة على اختبار صحة البیانات المسجلة للتا كد من استغلال : التحلیل ألانتقادي. ج 

  .الوسیلة الأكثر فعالیة وعزل العناصر الأخرى ذات التأثیر في عملیة الإنتاج
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س كمیة العمل المستغلة في كل عنصر وبالوقت والأسلوب الفني وتختص هذه الخطوة بقیا :القیاس .د

  .العملالمناسب لقیاس 

یشمل الوقت  فیما ،تحدیداویتم في هذه الخطوة تحدید سلسلة النشاطات اللازمة للتشغیل  :التحدید. ه

 – 286، ص ص 1998ز و یلف، (  والتقنیات المعنیة التي تستخدم في أدائه والأسالیبالنشاط  لأداء القیاسي

287.(  

بالعادات  لتأثیرهاوذلك  أخرى إلىومن منطقة  أخر إلىتختلف من مجتمع  الأداءتقدیر معدلات  إن

المعلومات وبدرجة التقدم التقني و ,بالعمل  وبالظروف البیئیة المحیطة,والتقالید السائدة في المجتمع 

  :معینة تتمثل فیما یلي وأهدافخاصة  أهمیةلها  الأداءومع ذلك فان معدلات ، بالمنطقة

من اجل قیاس المنتج النهائي  الإنتاجیةالنشاط قبل البدء في العملیة  وأوجهوضع مواصفات محددة  -

  .جودتهوالحكم على مدى 

، المرغوب به من خلال توفیر مؤشرات قابلة للقیاس مثل السرعة  أوالمطلوب  الأداءتوضیح مستوى -

 .والكفاءة  الاقتصاد، الدقة

 . علي للعاملینالف الأداءقیاس  إلىالمعاونة  -

 .ن تصرفات الجمیع تحكمها معاییر محددة سلفامتبادل بین الرؤساء والمرؤوسین لأتوفیر الفهم ال -

 .توفیر الأسس السلیمة لمعارضة المشاكل أو الانحرافات التي تعیق فاعلیة الأداء -

التي تصاغ بها معدلات الأداء اقل رسمیة من تلك التي  ویرى بعض الباحثین أن تكون العبارات -

وان تكون هناك نماذج وأنماط مختلفة من معدلات الأداء لإمكانیة ,تستخدم في وصف الوظائف 

 :استخدامها وفقا للمستوى الإداري الذي سیعتمدها وان تهتم معدلات الأداء بالجوانب التالیة

 أن تتحقق فیها النتائج وتتدرج في شكل أولویات  وهي المجالات المتوقع :مجالات الأداء. 

 تحدید مؤشرات الأداء في كل مجال من مجالات النتائج المتوقعة :مؤشرات الأداء. 
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 س د ،مرسي و الصیاغ( .الأداء الموضعي والأداء المتمیز, یتحدد في الغالب بنظام الفئتین :معدلات الأداء ،

 ).ص 106ص  105ص 

  الأداء المهني  معوقات :عاشرا

 دة لكي یقوم الموظف بأداء عمله بالمستوى المطلوب لابد من توفر مجموعة من العوامل المساع

منها ما هو متعلق بطبیعة الفرد ومنها ما هو متعلق بالمنطقة التي تتوفر والمكملة لأداء جهد وبذل طاقة، 

لى المستوى المطلوب ودون تحقیق لكن غالبا ما تصادفه معوقات تحول دون وصوله إ، فیها الوظیفة

 .أهدافه 

بمسؤولیات  أعلمهملا احد  لأنهلا یعرفون ما ینبغي فعله  الأفرادوهنا  :عدم وضوح السیاسات والمهام -

 . أعمالهم

كانت الظروف غیر  فإذافي الرطوبة ،الحرارة، التهویة، الضوضاء،  وتتمثل :للعمل الفیزیائیةالظروف  -

 . الأداءانخفاض مستوى  إلىمما یؤدي ، الأفرادملائمة فانه سینجر عنها تشتت في التركیز لدى 

لوقوع هذه  أسبابلمهامه وتوجد عدة  تأدیته أثناءالتي تواجه العامل  الأخطاروهي  :حوادث العمل -

 إنسانیةفنیة  وأسباب، الآلاتالتقنیة والتكنولوجیة الناتجة عن قدم  الأسبابتتمثل في  والإصاباتالحوادث 

الظروف النفسیة السیئة للعمال جراء سوء معاملة مشرفین  إلى بالإضافة، الآلةناتجة عن سوء التحكم في 

كالمراقبة المستمرة وحث  الإجراءاتله وللحد من حوادث العمل وجب على المنظمة اتخاذ جملة من 

 .الخ...  والنظاراتالقفازات : مثل والأمنى ارتداء لوازم الوقایة العمال عل

وهو مصطلح یطلق على الحالة التي تنشا عن عدم حضور الشخص إلى العمل رغم انه مدرج  :التغیب -

في جدول العمل مما یؤدي إلى ارتباك وفوضه في جدول الأعمال الیومي كما یعتبر  التأخر جزء من 

 .وتنظیمي ، صي، ما هو اجتماعيشخالتغیب منها ما هو 
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الفرد وسیجعله غیر متوازن و غیر مؤهل  أداءغیاب عنصر التدریب والتطویر من شانه سلبا على  -

 .والإنتاجله مهام جدیدة مغایرة تماما لنشاطه السابق وهذا سیعرقل العمل  أسندت إذاخاصة 

الفرد مما یؤدي  أداءللمؤسسة سیؤثر سلبا على  انعدام الشعور بالولاء والانتماء وروح الجماعة والارتیاح -

 .فرصة تسمح بذلك  الأولوتغییر العمل للتغیب،  الأعذارانتشار الضجر واختراق  إلى

تنظیم الوقت وجداول العمل كلها تصعب ، والمعدات كالآلاتالعمل  أولویات إلىوجود بیئة عمل تفتقد - 

 ).115ص  ،1998حسونة، (المهني ویكون العمل في ظل هذه الظروف شبه مستحیل  الأداء

 :تتعلق بالعملیة في حد ذاتها وتتمثل فیما یلي  :المشاكل الموضوعیة -

 عدم قدرتها على التعبیر  عدم دقة المعاییر و .عدم الوضوح في أهداف العملیة نوع من العشوائیة

  .الحقیقي للأداء

  489 -488ص ص  ،2003 ،سلطان( عدم وجود تعلیمات سلیمة وكافیة في أسلوب التقییم .( 

  الفردتصارع المتطلبات على وقت. 

  والسیاسات المحددة والتي تؤثر على الوظیفةعدم الكفایة في تسهیلات العمل والتركیبات والتجهیزات. 
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  خلاصة الفصل 

ا ته هنا لا یمكن تقییم الفرد إذ، وحقیقالمهني موضوع طویل ومتشعبالأداء مما لاشك فیه أن موضوع 

إذ هناك عوامل في وظائفه تؤثر في ارتفاع وانخفاض الأداء  ومن  ،انت درجة أدائه مرتفعة أو منخفضةك

مر المؤسسة وتواكب متطلبات الضروري أن تعطي إدارة أي مؤسسة هذا الموضوع أهمیة قصوى حتى تست

  .المهني الجید جزء أساسي في عملیة التطور والتقدم والنجاح  فالأداء ،العصر
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  تمهید

بعد ما قمنا بجمع المعلومات والبیانات المتعلقة بالجانب النظري لموضوع دراستنا المتعلق بالدافعیة 

التطرق حیث سنحاول في هذا الفصل  ،مستشاري التوجیه من وجهة نظرالمهني  الأداءعلاقتها بو للانجاز 

الذي یتطلب تحدید الإجراءات والخطوات المنهجیة الأساسیة التي تسمح لنا  ،الجانب المیداني إلى

 العناصر التالیة، تقدم فقد ضم فصل الإجراءات المنهجیة بالحصول على البیانات المطلوبة وبناءا على ما

ة ،منهج الدراسة إجراء الدراسومكان وزمان  ،تعرف على المجتمع الأصلي للدراسةلل ،مجالات الدراسة

مبحوثین الذین سیجرى علیهم ومدى ملائمته لطبیعة موضوع الدراسة لتحدید الأفراد ال ،ومبررات اختیاره

نات البیانات للتعرف على كیفیة الحصول على المعلومات والبیا أدوات ووسائل جمع ،البحث

وتحلیل البیانات من البیانات المیدانیة ثم عرض لاستخلاص النتائج  الإحصائیة ،أسالیب التحلیل المیدانیة

  .ومناقشة النتائج
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  مجالات الدراسة: أولا 

      بمؤشرات ومادةالمعطیات التي تمد الباحث  أنواعتعد مجالات الدراسة في البحوث الاجتماعیة من      

  :سوسیولوجیة تساعد على التحلیل والتفسیر ،وعلیه فان مجالات دراستنا كانت كما یلي 

ویقصد به المكان الذي تجرى فیه الدراسة المیدانیة لموضوع أي بحث وعلیه فقد تم  :المجال المكاني  - 1

  ."ثانویة 40"والتي یبلغ عددها  "ثانویات ولایة جیجل " اختیارنا للمكان الذي نجري فیه دراستنا وهو 

أجریت الدراسة المیدانیة مع مستشاري التوجیه بجمیع ثانویات ولایة جیجل ویبلغ  :المجال البشري -  2

  .مستشارة  )29( مستشار و  )11(مستشار موزعین على الثانویات منهم ) 40(العدد الإجمالي لهم 

وقد كانت بدایة النزول إلى المیدان  ،الدراسة المیدانیة لتي استغرقتهااوهي المدة  :المجال الزمني  - 3

  . 20/04/2017إلى  12/04/2017بالتحدید في 

  إجراءات الدراسة : ثانیا

دى مستشاري المهني ل الأداءفي  وتأثیرهاالدافعیة للانجاز " الدراسة حول موضوع  بإجراءاتللقیام       

  :التالیة الإجراءات إتباع، كان لابد من ذاتهموجهة نظر المستشارین في حد من " التوجیه

  .اخذ التسهیلات من رئیس قسم علم النفس وعلوم التربیة و الارطوفونیا 

توجهنا إلى مدیریة التربیة لولایة جیجل حتى نحصل على ترخیص یسمح لنا بإجراء الدراسة في ثانویات 

  .ولایة جیجل 

  .الثانویات حتى یسمحوا لنا بإجراء الدراسة  وبعد حصولنا على الترخیص قمنا بأخذه لمدیري
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المدرسي أیضا لبعد بعض قمنا بإجراء الدراسة في جمیع الثانویات بولایة جیجل وبمساعدة مكتب التوجیه 

  . 12/04/2017وكان هذا بدایة من  ،الثانویات

حضور ، وذلك لتواجدهم كل خمیس ل13/04/2017وكانت زیارتنا إلى مكتب التوجیه المدرسي في 

  .الاجتماعات

  . خمسة أیاممستشار ومستشارة، حول موضوع الدراسة، ودامت الدراسة مدة  40أجریت المقابلة مع 

المدرسي بحیث قدم  التوجیهمدیر مركز  التوجیه وكذلكومستشاري  ألمدیريتلقینا الدعم والترحیب من قبل 

نوا معنا و أجابوا على أسئلتنا ولم یبخلوا بالمركز، وتعاو لنا مساعدة في مقابلة المستشارین المتواجدین 

   .علینا بشيء

كما كان علینا الإجابة على بعض الأسئلة التي طرحوها علینا حول الموضوع والتخصص الذي ندرس 

  .فیه، وقد أعجبهم الموضوع واعتبروه مهما

،وأیضا كانت لنا في هذا الفصل تعرفنا على مختلف الثانویات وعلى ما تحتویه من طاقات مادیة وبشریة 

  .الفرصة في التعرف على مركز التوجیه المدرسي 

  منهج الدراسة : ثالثا

ث علمي یستطیع لأي بحطبیعة الموضوع هي التي تفرض علینا المنهج ،الذي یعتبر خطوة مهمة  إن

التنظیم  أسالیبمن  أسلوبوفروض بحثه ،والمنهج هو فكرة عن  وأسئلة أبعادالباحث من خلاله ضبط 

والوصول إلى نتائج عملیة المتنوعة والهادفة للكشف عن تشكیل هذه الظاهرة  الأفكارالفعالة لمجموعة من 

  .وموضوعیة حول موضوع الدراسة
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المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم الطریق «  أنهب "عبد الرحمان یدوي " بحیث یعرفه الدكتور 

تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة بواسطة طائفة من القواعد العامة 

  ).53، ص 1971التوجي الشیباني ،( » معلومة

وقد ارتأینا أن نستخدم المنهج الوصفي لطالما یسعى لوصف الظاهرة بمختلف جوانبها إضافة انه لا 

یكون قاصرا أو یجب أن  :أن المنهج الوصفي هو: "هوتني"یستغرق وقتا كبیرا في الدراسة حیث یرى 

  .مختصا ببحث الظواهر أو الوقائع في الوقت الراهن 

من  أي والاجتماعیة، وبدراسة الإنسانیةیرتبط بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات "  بأنهیعرف  و

الظواهر الطبیعیة المختلفة حیث یقوم الباحث بجمع معلومات دقیقة عن هذه الظاهرة ووصفها وصفا 

  ).204، ص 2004أنجرس، ( ف الظاهرة المتوافرة ویعبر عنها تعبیرا كیفیا لوصتفسیریا دقیقا بدلالة الحقائق 

  مجتمع الدراسة:رابعا

من المجتمع الدراسي ،وتم  ) %100( مستشار ،أي ما یعادل نسبة )40(وقد تكون مجتمع الدراسة من  

  .اختیارها عن طریق تقنیة أسلوب المسح الشامل المستخدم في الدراسات الوصفیة

 وحتى نستطیع فهم موضوع دراستنا كان اختیارنا لمجتمع الدراسة المتمثل في جمیع مستشاري التوجیه - 

  .بجمیع ثانویات ولایة جیجل
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  مجتمع الدراسة خصائص:  

  ) 01(جدول رقم 

  الاحتمالات                 

  الجنس

  النسبة المئویة  التكرارات 

  ذكر

  أنثى 

  المجموع

11  

29  

40  

27,5%  

72,5%  

100%  

   ب  الذكورعكس )%72.5( الملاحظة من أرقام الجدول أن المبحوثین معظمهم إناث بنسبة    

تسمح   ، وعلیه فعدد الإناث أكثر من عدد الذكور ، ومن هنا تبین أن البنیة الفزیولوجیة للمرأة )27.5%(

  .لها بتحمل هذا العمل أكثر من الرجل 

  : 02دول رقم الج  

  الاحتمالات               

  الحالة العائلیة   

  النسبة المئویة        التكرارات

  أعزب

  متزوج

  أرمل

  المجموع

12  

26  

02  

40  

30% 

65%  

5%  

100%  

 في حین تلیها نسبة العزاب ) %65(نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة للمتزوجین حیث بلغت 

مسؤولین عن للمبحوثین الأرامل ، ومن هنا وجدنا أن معظم المستشارین  %5، أما اقل نسبة %30ب

  .اسر وهذا یدفعهم إلى العمل من اجل تلبیة متطلباتهم وحاجیاتهم 
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  :  03الجدول رقم  

  الاحتمالات                    

  المؤهل العلمي

  النسب المئویة  التكرارات

  لیسانس

  ستر ما

  ماجستیر

  دكتوراه 

  المجموع

22  

04  

10  

04  

40  

55% 

10%  

25%  

10%  

100%  

تلیها  ، في حین ) %55( من خلال الجدول أن معظم المبحوثین متحصلین على شهادة لیسانس بنسبة  

فتمثل المبحوثین المتحصیلین على اقل نسبة  أماالعلمي ماجستیر،  تأهیلهممن المبحوثین الذین ) 25%(

  ) .%10(شهادة ما ستر والدكتوراه بنسبة تقدر ب 

   :04الجدول رقم    

  الاحتمالات                   

  الأقدمیة بالسنوات

  المئویةالنسب   التكرارات 

  سنوات  6من سنة إلى 

  سنة12سنوات إلى 6من 

  سنة 24سنة إلى  12من 

  سنة فما فوق 24

  المجموع

05  

10  

03  

22  

40  

12,5% 

25%  

7,5%  

55%  

100%  

حین في  ،)%55(من خلال ملاحظتنا لأرقام الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین لدیهم أقدمیة بنسبة 

عدد المبحوثین الذین یملكون خبرة ) %7,5(كما تمثل  ،)%12,5( نجد اقل نسبة للمبحوثین الجدد بنسبة

معظم المستشارین لدیهم معرفة بمحیط  أن، ومنه اتضح لنا وهي اصغر نسبةسنة  24إلى  12من 

  .وظروف عملهم وخبرة جیدة كونت لهم عقلیة مكنتهم من الاندماج في مجال التوجیه المدرسي 
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  الدراسة الاستطلاعیة : خامسا 

الخطوات في البحوث العلمیة فهي تسهل فهم المشكلة محل الدراسة  أهمتعتبر الدراسة الاستطلاعیة من 

  :التالیةوقد تناولت الدراسة الاستطلاعیة في بحثنا الخطوات 

بحیث  ،بزیارة بعض الثانویات بولایة جیجل بغرض اختیار مجموعة من المستشارینقامت الباحثة  - 

لحقائق والمعلومات عن الموضوع سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة، وكذلك هدفت الدراسة إلى جمع ا

الكشف على ما سوف یواجه الباحثة من صعوبات أثناء التطبیق وكذلك معرفة ما إذا كانت للمستشارین 

مستشار بمختلف ) 11(یة تصورات معرفیة حول أدائهم المهني ، بحیث تكونت عینة الدراسة الاستطلاع

ومن  ،ها تأثیر في الأداء المهني أم لاتم اختیارهم من اجل معرفة إن كانت الدافعیة للانجاز ل ،نویاتالثا

 .خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة تم التوصل إلى الأداة النهائیة للدراسة وهي الاستبیان 

  لأداة الدراسة  الخصائص السیكومیتریة :سادسا

اسة الاجتماعیة ذات بواسطة أي أداة من أدوات جمع البیانات في الدر وحتى تكون النتائج المتحصل علیها 

وهذا ما ینبغي ) الثبات الصدق،(وصحة شروطها السیكومیتریة ، یجب التأكد من سلامة فائدة موجودة

  .علینا القیام به بالنسبة لاستبیان هذه الدراسة

: وقد أظهرت النتیجة التالیة "نباخ ألفا كرو "تم حساب ثبات الاستبیان عن طریق معادلة  :الثبات  ) أ

 .)03 الملحق(  ةإذن أداة الدراسة ثابت، وهو مستوى عال من الثبات) 0,81(

 :بطریقتینبالتأكد من صدق فقرات الاستبیان قام الباحث : الصدق  ) ب

 أعضاء  )03(، تألفت من تبیان على بعض المحكمین الأساتذةلباحث الاسعرض ا :صدق المحكمین

وقد صین في علم النفس وعلوم التربیة، الهیئة التدریسیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة متخص
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بعد  استجاب الباحث لأراء السادة المحكمین وقام بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم

لیتم تطبیقه میدانیا على المجتمع وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة  ،تسجیلها في نموذج ثم إعداده

 .مستشار ینتمون إلى ثانویات ولایة جیجل ) 40(الذي تم اختیاره بطریقة المسح الشامل قوامه 

 لقیاسه، كما یقصد بالصدق أعدتسوف تقیس ما  أنهامن  التأكدیعني  :الداخلي صدق الاتساق 

قراتها ومفرداتها من تدخل في التحلیل من ناحیة ،ووضوح ف أنشمول الاستمارة لكل العناصر التي یجب 

بأداة الدراسة عن طریق الاتساق وقد تم حسابه  ،مفهومة لكل من یستخدمها بحیث تكون ،ناحیة ثانیة

ومنه ثبت ، وهو صدق عالي )0,85، 0,51( أظهرت النتائج وجود نتائج تراوحت بین و  ،الداخلي للبنود

  .اعتماد هذه الأداة للدراسة النهائیة، وعلیه تم صدق الأداة

  أدوات جمع البیانات :سابعا 

الباحث تحدد وتتباین هذه الأدوات غیر أن تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة مهمة في أي بحث وقد ت

علیه أن یختار من هذه الأدوات وسیلة أو أكثر لحصوله على المعلومات أو البیانات التي یریدها لدراسة 

  .مشكلة ما من كافة جوانبها وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة  ظاهرة أو

یعتبر تصمیم الاستمارة من الأمور المهمة والضروریة على الباحث مراعاة الحذر في تصمیمها  :الاستمارة

لتظهر في الشكل الصحیح والجید والمناسب لأغراض البحث العلمي نوهي لیست أسهل أدوات البحث 

كما یعتقد الكثیر من الناس وإنما هي في الحقیقة أداة تحتاج للكثیر من جهد الباحث ووقته وذلك  وأیسرها

  .أن دقة نتائج البحث وموضوعیته تتوقع على صحة مدلول الأداة المستخدمة وصدقها 

والاستمارة هي مجموعة من الأسئلة المقننة توجه للمبحوثین من اجل الحصول على بیانات ومعلومات 

  .زع هذه الاستمارة إما عن طریق البرید أو الیدتو 
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قد قمنا في دراستنا بتقسیم عملیة إعداد الاستمارة إلى مجموعة من المراحل حیث قمنا بتحدید نوعیة  و

  .المعلومات المطلوبة، وقد كانت الاستمارة التي اعتمدنا علیها على علاقة مباشرة بدراستنا

بندا، ولكن بعد عرضها على الأساتذة المحكمین والتي لهم  25ب قد تضمنت مرحلة الصیاغة الأولیة و

  .علاقة بالتخصص، حیث تم تعدیلها وحذف البعض منها وإضافة بعض البنود

صیغت البنود  "بكیري نجیبة" وبعد الأخذ بالتعلیمات الممنوحة وعرضها على الأستاذة المشرفة الدكتورة 

وغموض أو تأویل في المعنى قد یؤثر في الاستجابة وفي بكیفیة تمكن من تحقیق الفروض دون لبس 

  .نتائج البحث 

وبعد ذلك قمنا بإعداد بنود الاستمارة النهائیة وهي عبارة عن بنود تخص جوانب الظاهرة موضوع الدراسة 

 .بندا 31حیث تضمنت الاستمارة 

  :وقد قسمت إلى المراحل التالیة

 أسئلة ) 4(وتضمنت  :البیانات الشخصیة. 

 أسئلة) 10(خاص بالحوافز والإتقان لدى مستشاري التوجیه وتضمن  :لمحور الأولا. 

 أسئلة) 09(خاص بالرغبة والدقة لدى مستشاري التوجیه وتضمن  :المحور الثاني. 

 أسئلة) 09( خاص بالهدف والمثابرة لدى مستشاري التوجیه وتضمن  :المحور الثالث.  

  أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة  :ثامنا

 الإحصائیة المعالجة  للإجابة عن أسئلة الدراسة و التحقق من فرضیاتها ثم الاعتماد على أسالیب

  :التالیة
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 وهذا لوصف عینات الدراسة واستخدام الباحث المتوسطات الحسابیة  :الإحصاء الوصفي أسلوب

 .والانحرافات المعیاریة 

  وإذا كان  المجتمع،یساعدنا في معرفة مدى تماثل أو اعتدال صفات أو أفراد  :الحسابيالمتوسط

وإذا كان المتوسط صغیرا دل ذلك على أن توجد قیم  مرتفعة،مرتفعا دل ذلك على أن قیما كثیرة 

 .متطرفةصغیرة 

  یفیدنا في معرفة طبیعة توزیع أفراد المجتمع أي مدى استجاباتها وهو یتأثر  :المعیاريالانحراف

 .المتطرفةبالمتوسط والدرجات 

 وتفیدنا في معرفة نوعیة المستجیب:التكرارات والنسب المئویة. 

وقد تم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري باستخدام البرنامج 

)spss.(  
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  خلاصة الفصل 

وذلك  ،لتي تم استخدامها في هذه الدراسةلقد حاولنا في هذا الفصل توضیح أهم الخطوات المنهجیة ا

بتحدید الأدوات المنهجیة التي استخدمت في جمیع البیانات وتحلیلها ،والتعرف على مجالات الدراسة 

وكانت هذه  ،المعالجة الإحصائیة المعتمدةلیب والمنهج المستخدم والتعرف على مجتمع الدراسة واهم أسا

، ومكنتنا من المرور إلى مرحلة البحث یر البیانات المتنوعة عن الدراسةالعناصر مساعدة في توف

 .المیداني



 

     عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج : الخامسالفصل 

  تمهید

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة:أولا

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات:ثانیا 

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:ثالثا 

  مناقشة النتائج العامة للدراسة :رابعا 

  التوصیات والاقتراحات :خامسا
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  تمهید 

مستشــاري  مــن وجهــة نظــر داء المهنــي الأعلاقتهــا بــهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى الدافعیــة للانجــاز و 

ولتحقیـق هـذه الدراسـة تـم إعـداد اسـتبیان یتكـون مـن ثلاثـة محـاور وتـم التأكـد مـن صـدقها ومعامـل  ،التوجیه

وبعد عملیـة جمـع الاسـتمارات تـم ترمیزهـا وإدخالهـا للحاسـوب ومعالجتهـا إحصـائیا باسـتخدام الرزمـة  ،ثباتها

  .) spss(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 

 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
75 

  نتائج الدراسة عرض وتحلیل :أولا 

في زیادة  أساسیاتلعب الحوافز دورا (  :بالموسومة  الأولىعرض وتحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة  – 1

  ).التوجیه مستشاريمن وجهة نظر  الإتقان

  : 05جدول رقم 

  

  

  

  

  

 

  

حین نجد  ، في)%65(بنسبة مادیة وذلكلن یتلقوا حوافز  المبحوثیناغلب  أنالجدول نلاحظ  أرقاممن 

  . )%17,5 ( بحوافز بنسبة تعادل الذین یتلقون وتقدر اقل نسبة للمبحوثین الذین یتلقون في الغالب 

  : 06جدول رقم 

  الاحتمالات                           

  حوافز معنویةأتلقى 

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم 

  أحیانا

  لا

  المجموع

11  

18  

11  

40  

27,5% 

45%  

27,5%  

100%  

 الأحیانیتلقون حوافز معنویة في بعض  بأنهممعظم المبحوثین یقرون  أنالجدول  أرقامنلاحظ من خللا 

یتلقون حوافز معنویة بنفس نسبة الذین  بأنهمحین نجد المبحوثین الذین یقرون  ، في)%45(وذلك بنسبة 

 .)%27,5( لا یتلقون وتقدر ب

 التكرارات        النسب المئویة

  الاحتمالات                               

 أتلقى حوافز مادیة

 نعم    07 17,5%

 أحیانا  07 17,5%

 لا  26  65%

 المجموع  40 %100 
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  :07الجدول رقم   

  الاحتمالات                            

  الحوافز بوجه عام

 النسب   التكرارات 

  المئویة

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

33  

7  

00  

40  

82,5% 

17,5%  

00%  

100%  

من المبحوثین اقروا أنهم یتلقون الحوافز بوجه عام خلال قیا مهم بمهامهم بنسبة  33یبین لنا الجدول أن 

 .)%17,5(  ، في حین نجد اقل نسبة للمبحوثین الذین یتلقونها من وقت لأخر وتقدر ب)82,5%( 

   : 08الجدول رقم  

                       الاحتمالات                             

  الشكر دافع للتحسین

 النسب  التكرارات

  المئویة

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

29  

08  

03  

40  

 72,5% 

 20%  

7,5%   

100%   

فعا لتحسین من المبحوثین الذین یعتبرون الشكر دا)%72,5(من خلال نتائج الجدول یتضح أن هناك

لا یعتبرون الشكر دافعا للتحسین بحیث   المبحوثین الذین، أما اصغر نسبة فتمثل الأداء وهي اكبر نسبة

فیما یخص المبحوثین الذین یعتبرون الشكر في بعض  ) %20( ، في حین نجد )%7,5( تقدر ب

 .الأحیان یدفع إلى التحسین 

 

 

 

 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
77 

  : 09الجدول رقم 

  

من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن معظم المبحوثین یعتبرن الزیادة في الأجر دافعا إلى تحسین العمل 

من المبحوثین الذین یرون في بعض الأحیان أن  )%27,5(، في حین نجد )%62,5(ببنسبة تقدر 

بالنسبة للمبحوثین الذین اقروا أن الزیادة في الأجر  )%10(، وتلیهاالتحسینیادة في الأجر دافعا إلى الز 

  .لیست دافعا إلى تحسین العمل 

  : 10الجدول رقم 

  الاحتمالات                              

  الأقدمیة دافعا للتحسین

 النسب  التكرارات

  المئویة

  نعم 

  أحیانا

  لا

  المجموع

14 

18 

08 

40  

35%  

45% 

20% 

100%  

من خلال أرقام الجدول أن بعض المبحوثین یعتبرون الأقدمیة في بعض الأحیان دافعا لتحسین نلاحظ 

الأقدمیة في العمل من المبحوثین الذین یعتبرون  )%35(، في حین نجد )%45( العمل وذلك بنسبة 

 . )%20(، أما اقل نسبة فتمثل المبحوثین الذین لا یعتبرون الأقدمیة دافعا وتقدر ب دافعا للتحسین

  

  

  

  الاحتمالات                   

  الزیادة في الأجر

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

25 

11 

04 

40  

62,5%   

27,5% 

10% 

100% 
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  : 11الجدول رقم 

  الاحتمالات                                  

  الترقیة في السلم الوظیفي

  المئویةالنسب   التكرارات 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

32  

04  

04  

40  

80% 

10%  

10%  

100%  

یتضح من خلال الجدول أن معظم المبحوثین یرون أن الترقیة في السلم الوظیفي دافعا إلى تحسین العمل 

، في حین نجد اقل نسبة فیما یخص المبحوثین الذین لا یعتبرونها دافعا بنفس نسبة )%80(وذلك بنسبة 

 .  )%10(المبحوثین الذین یعتبرونها دافعا من حین لأخر وتقدر ب

  :  12الجدول رقم 

  الاحتمالات                              

  الترفیه في العمل

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

10 

22 

08 

40  

25% 

55% 

20% 

100% 

خلال أرقام الجدول نلاحظ أن معظم المبحوثین یعتبرون الترفیه في بعض الأحیان یزید من مردود  من

  ، في حین نجد المبحوثین الذین یعتبرون الترفیه یزید من مردود العمل )%55( العمل وتقدر نسبتهم ب

فتمثل المبحوثین الذین یقرون أن الترفیه لا یزید من مردود العمل وهي اقل  )%20( ، أما )%25(بنسبة 

 .نسبة
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  :  13الجدول رقم 

  الاحتمالات                              

  العلاقات الجیدة

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

30 

06 

04 

40  

75% 

15% 

10% 

100% 

من المبحوثین یرون أن العلاقات الجیدة في العمل تزید من مردوده  30من خلال الجدول نلاحظ أن 

، في حین نجد نسبة المبحوثین الذین یعتبرونها في بعض الأحیان ترفع من مردود )%75( وذلك بنسبة 

 ،أما المبحوثین الذین یقرون أنها لا تزید من مردود العمل فتقدر نسبتهم ب )%15( العمل تقدر ب

  )10% (. 

  :14ول رقم الجد

  الاحتمالات                            

  الكفاءة 

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

29  

08  

04  

40  

72,5% 

20%  

7,5%  

100%  

ن الكفاءة دافعا إلى تحسین من المبحوثین الذین یعتبرو  )%72,5( من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن 

، في )%7,5(  یخص المبحوثین الذین لا یعتبرونها دافعا للتحسین وتقدر بأما اقل نسبة فیما  ،العمل

  .من المبحوثین الذین یعتبرون في بعض الأحیان أن الكفاءة دافعا إلى تحسین العمل  )%20( حین نجد 
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ودرجة استجابة أفراد العینة على  ةالمعیاری اتوالانحراف الحسابیة المتوسطات یوضح :15الجدول رقم 

  التوجیه  مستشاريمن وجهة نظر  والإتقانالحوافز 

رقم 

  البند

رتبة 

  البند 

المتوسط   البند

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

  منخفضة  0,78  1,52  أتلقى حوافز مادیة أثناء قیا مي بالعمل  09  01

  متوسطة  0,75  2,00  أتلقى حوافز معنویة أثناء قیا مي بالعمل  08  02

أرى أن الحوافز بوجه عام تدفعني إلى إتقان   01  03

  العمل

  عالیة  0,38  2,82

  عالیة  0,81  2,60  اعتبر الشكر دافعا إلى تحسین العمل  05  04

  عالیة   0,45  2,72  اعتبر الزیادة في الأجر دافعا إلى تحسین العمل  02  05

  متوسطة  0,73  2,15  إلى تحسین العمل أرى أن الأقدمیة دافعا  06  06

أرى أن الترقیة في السلم الوظیفي دافعا إلى   03  07

  تحسین العمل

  عالیة  0,64  2,70

  منخفضة  0,67  2,05  أرى أن الترفیه في العمل یرفع من مردو ده   07  08

أرى أن العلاقات الجیدة في العمل ترفع من   03  09

  مردوده

  عالیة  0,64  2,70

  عالیة  0,62  2,65  أرى أن الكفاءة دافعا إلى تحسین العمل  04  10

  عالیة  0,65  2,39  الدرجة الكلیة 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة دور الحوافز في زیادة  )15(یوضح الجدول رقم 

 أنویتضح من خلال الجدول  ،رالمهني لدى مستشاري التوجیه، حیث كل فقرة شكلت هذا المحو  الإتقان

بانحرافات معیاریة   )08،06( الرتبةحسب  متوسطة ومتقاربة متوسطاتهاجاءت  )02،06( الفقرات 

، ن المستشارین لأعمالهم دون مقابل،وهي عبارات تشیر إلى تحسی )0,75، 0,73( حسب الترتیب 

و  )07، 09(حسب الرتبة ضعیفة وبدرجة منخفضة  )08، 01(  وعلى خلاف ذلك جاءت في العبارة 

 أداء إلىوهي تشیر  ،)0,67، 0,78(  وانحرافها المعیاري )2,05، 1,52 (كان متوسط حسابها 

، 05، 04، 03(، وكذلك العبارات المؤسسة اعتبارات من قبل أيالمستشارین لعملهم بغض النظر عن 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
81 

وكانت  )04 ،03، 03، 02، 01،05(  الرتبفجات متوسطاتها عالیة حسب  )10، 09، 07

وانحرافها  )2,65، 2,70، 2,70، 2,72، 2,60، 2,82( الحسابیة حسب الترتیب  متوسطاتها

وكلها درجات عالیة تشیر إلى تحسین  )0,62، 0,64، 0,64، 0,45، 0,81، 0,38( المعیاري 

ب ، وتقدر الدرجة الكلیة لموسطاتها سة لهم وتقدیم الدعم و التحفیزاتالمستشارین لأعمالهم بتعاون المؤس

)2,39.(  

من دقة العمل في الرغبة  تساهم(: الموسومة ب عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة - 2

  .)مستشاري التوجیهوجهة نظر 

  :16الجدول رقم 

  الاحتمالات                        

  الرضا الوظیفي

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

29 

07 

04 

40  

72,5% 

17,5%  

10%  

100%  

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن معظم المبحوثین یعتبرون الرضا الوظیفي مهم لدقة الانجاز وذلك 

، في حین نجد اقل نسبة للمبحوثین الذین لا یهمهم الرضا الوظیفي وتقدر ب )%72,5(بنسبة تقدر ب 

الذین یقرون انه في بعض الأحیان یجب على العامل أن یكون ، أما في ما یخص المبحوثین )10%(

  . )%17,5( راضي على مهنته حتى یزید من دقة العمل فتقدر نسبتهم ب
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  :17الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  الارتیاح المعنوي

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

27 

10 

03  

40  

67,5% 

25%  

7,5%  

100%  

 10، ومعنوي یرفع درجة الجودة في العملالارتیاح ال أنیرون  )%67,5(  أنیتضح من خلال الجدول 

على رفع درجة الجودة في  لأخرالارتیاح المعنوي یساعد من حین  أنیرون  )%25(مبحوثین بنسبة 

الارتیاح المعنوي یرفع من درجة الجودة في  أناقل نسبة فتخص المبحوثین الذین لا یرون  أما، العمل

  . )%7,5( العمل بحیث تقدر ب

  :18رقم الجدول   

  الاحتمالات                        

  تشجیع الإدارة

  المئویة النسب  التكرارات

  نعم 

  أحیانا

  لا

  المجموع

26 

07 

07 

40  

65% 

17,5%  

17,5%  

100%  

من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یرون أن لتشجیع الإدارة دور في زیادة درجة الرغبة 

بالنسبة للمبحوثین الذین یعتبرون تشجیع الإدارة  )%17,5(، في حین نجد )%65( بنسبة في الأداء 

  .الذین لا یعتبرونه مهما مبحوثین ، وهي تعادل نسبة الد من درجة الرغبة في بعض الأحیانللعامل یزی
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  :19الجدول رقم 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن معظم المبحوثین یرون أن الظروف البیئیة لها دور في زیادة الرغبة في 

الظروف  أن، في حین نجد اقل نسبة بالنسبة للمبحوثین الذین یرون ) %72,5(العمل وذلك بنسبة 

 أنرون فیما یخص المبحوثین الذین یعتب )%17,5(، أما )%10( البیئیة لا تزید في الرغبة بنسبة 

  .الظروف البیئیة تزید من الرغبة في بعض الأحیان 

  :20الجدول رقم 

  

   

  

  

  

من خلال معطیات الجدول أن أغلبیة المبحوثین یقرون بان طبیعة العمل تزید من دقته بنسبة      نلاحظ

فتمثل المبحوثین الذین یرون أن طبیعة العمل تزید من دقته في بعض  )%35(، أما نسبة )65%( 

 .الأحیان

  

  

  

  الاحتمالات                        

  الظروف البیئیة

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

29  

07  

04  

40  

72,5%  

17,5%  

10%  

100% 

     الاحتمالات                   

  طبیعة العمل

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  المجموع

26 

14 

40  

65% 

35%  

100%  
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  :21الجدول رقم   

  الاحتمالات                             

  ساعات العملعدم انتظام 

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

22  

10  

08  

40  

55% 

25%  

20%  

100%  

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن معظم المبحوثین یرون أن عدم انتظام ساعات العمل تخفض من 

عدم انتظام ساعات العمل  أنالمبحوثین الذین یعتبرون ، في حین نجد )%55( درجة دقته بنسبة تقدر ب

أما فیما یخص المبحوثین الذین ، )%25( بنسبة  في بعض الأحیان تخفض من درجة دقة العمل

        . )%20(یعتبرون أن عدم انتظام ساعات العمل لا تخفض من درجة دقته بنسبة 

  :22الجدول رقم     

  الاحتمالات                      

  الشعور بالحریة

  النسب المئویة  اتالتكرار 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

22 

11 

07 

40  

55% 

27,5%  

17,5%  

100%  

یعتبرون الشعور بالحریة یزید من تحسین العمل المبحوثین  أغلبیة أنالجدول  أرقامنلاحظ من خلال    

د من تحسین العمل في بعض یعتبرون الشعور بالحریة یزی  )%27,5( ، في حین نجد )%55(بنسبة 

 یزید من تحسین اقل نسبة فتمثل المبحوثین الذین لا یعتبرون الشعور بالحریة  أما، الأحیان

  ) .%17,5( العمل بحیث تقدر ب
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  :23الجدول رقم  

  

  

  

 

 

 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یعتبرون الاستقرار في العمل یزید من دقته بنسبة 

فیما یخص المبحوثین الذین یعتبرون الاستقرار یزید من دقته من  )%32,5(   ، وتلیها نسبة )60%(

من دقة العمل وتقدر لا یزید  الاستقرار أن، في حین نجد اقل نسبة للمبحوثین الذین یعتبرون لأخرحین 

  .) %7,5( ب   

  :24الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  ارتفاع المعنویات

  المئویة النسب  التكرارات 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

23 

12 

05 

40  

57,5% 

30% 

12,5%  

100%  

یزید من  من المبحوثین الذین یرون أن تشجیع الإدارة )%57,5(من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن 

ه یزید من الرغبة في بعض من المبحوثین الذین یعتبرون )%30(، في حین نجد الرغبة في بذل جهد اكبر

) %12,5(، أما اقل نسبة من المبحوثین لا یعتبرونه انه یزید من الرغبة في بذل الجهد وتقدر ب الأحیان

.  

    الاحتمالات                          

  الاستقرار في العمل

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

24 

13 

03 

40  

60% 

32,5%  

7,5%  

100%  
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ودرجة استجابة أفراد العینة على  ةالمعیاری اتوالانحراف الحسابیة ح المتوسطاتیوض :25الجدول رقم 

  التوجیه  مستشاريمن وجهة نظر  والدقةالرغبة 

رقم 

  البند

رتبة 

  البند 

المتوسط   البند

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  0,66  2,62  أرى أن الرضا الوظیفي یحقق الدقة في العمل   06  11

أرى أن الارتیاح المعنوي یرفع درجة الجودة في   03  12

  العمل

  عالیة  0,62  2,65

أرى أن تشجیع الإدارة للعامل یزید من درجة الرغبة   07  13

  في أدائه

  عالیة  0,78  2,47

  عالیة  0,48  2,64  أرى أن الظروف البیئیة تزید من الرغبة في العمل  04  14

  عالیة  0,67  2,63  الدقة في الانجازأرى أن طبیعة العمل تزید من   05  15

أرى أن عدم انتظام ساعات العمل تخفض من   09  16

  درجة دقة العمل

  عالیة  0,80  2,35

  عالیة  0,77  2,38  أرى أن الشعور بالحریة یزید من تحسین العمل   08  17

  عالیة  0,45  2,72  اعتبر الاستقرار في العمل یزید من دقته  01  18

أرى أن تشجیع الإدارة للعامل یزید من الرغبة في   02  19

  بذل جهد اكبر 

  عالیة  0,49  2,66

  عالیة  0,63  2,56  الدرجة الكلیة

نجاز والدقة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الرغبة في الا )25(یوضح الجدول رقم 

، ویتضح من خلال الجدول أن الفقرات    شكلت هذا المحور، حیث كل فقرة لدى مستشاري التوجیه

بانحرافات معیاریة حسب  ،)09،08( رتیبة تجاءت متوسطاتها عالیة ومتقاربة حسب ال ) 16،17(

ن بالحریة أثناء عملهم في أي وهي عبارات تشیر إلى مدى اهتمام المبحوثی )0,77، 0,80 (الترتیب 

وانحرافها المعیاري  )07(جاء متوسطها الحسابي بدرجة عالیة وفقا لترتیبه  )13( ، وكذلك العبارة وقت

مرتفعة   )19، 18، 15،  14،  12، 11( ، كما جاءت العبارات عالیةوكلها درجات   )0,78(
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، 2,66، 2,65، 2,64، 2,63،  2,62(بدرجات عالیة كانت متوسطاتها الحسابیة على الترتیب 

وكلها عبارات تشیر  )0,49،  0,45، 0,67،  0,48، 0,62، 0,66(، وانحرافها المعیاري )2,72

إلى مدى أهمیة الرغبة للقیام بالعمل ودقته وكذلك مدى اهتمام وتعاون الإدارة مع العامل وتقدیر مجهوداته 

لمتوسطها وتقدیم النصائح والإرشادات لهم، وكان هذا بدرجة كلیة  من اجل تحسین مستوى التلامیذ

   ) .2,56( االحسابي قدره

 العمل لدى أثناءالمثابرة  فيتحدید الهدف  یساهم( عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة  – 3

  ).التوجیهمستشاري  من وجهة نظر

  : 26الجدول رقم  

  الاحتمالات                     

  تقبل المهنة

  المئویة النسب  التكرارات 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

28  

08  

04  

40  

70% 

20%  

10%  

100%  

یتضح أن معظم المبحوثین یعتبرون تقبل المهنة ضروري للمثابرة في العمل من خلال بیانات الجدول 

تقبل المهنة لیس  أن، في حین نجد اقل نسبة فیما یخص المبحوثین الذین یعتبرون )%70(وذلك بنسبة 

من المبحوثین الذین اقروا أن  تقبل المهنة ضروري في  )%20(، كما أن )%10ضروري للمثابرة بنسبة

  .بعض الأحیان للمثابرة 
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  :27الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  المثابرة في العمل

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

27  

09  

04  

40  

67,5% 

22,5%  

10%  

100%  

أغلبیة المبحوثین یعتبرون المثابرة في العمل هي التي توصلهم إلى نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

من المبحوثین الذین یعتبرون في بعض  )%22,5(، في حین نجد )%67,5( أهدافهم وتقدر نسبتهم ب

أما اقل نسبة فتخص المبحوثین الذین لا یعتبرون المثابرة ، ن للمثابرة دور في تحقیق الأهدافالأحیان أ

  . )%10(طریق لتحقیق الأهداف بنسبة 

  :28الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  الالتزام بالمواعید

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  احیانا

  لا

  المجموع

25 

11 

04 

40  

62,5% 

27,5% 

10% 

100%  

من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن معظم المبحوثین یرون أن الالتزام بالمواعید یحقق النجاح في العمل 

من المبحوثین الذین یرون أن الالتزام بالمواعید في بعض ) %27,5( في حین نجد  ،)%62,5(بنسبة 

الالتزام بالمواعید یحقق فتمثل المبحوثین الذین لا یعتبرون أن ) %10(، أما النجاحلي الأحیان ضروري 

  .النجاح 
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  :29 رقمالجدول  

  

  

  

  

 

 

في العمل یؤدي إلى تحقیق أهدافهم بذل جهد  أنالجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یرون  من خلال 

جهد في العمل یوصلهم إلى تحقیق أهدافهم بذل  أنیرون  )%37,5(، في حین نجد )%52,5(بنسبة 

 .فتمثل المبحوثین الذین لا یعتبرون أن بذل الجهد یوصلهم إلى أهدافهم) %10(في بعض الأحیان، أما 

  :30الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  الكفاءة العلمیة

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

24  

14  

02  

40  

60% 

35%  

5%  

100%  

نلاحظ من خلال أرقام الجدول أن معظم المبحوثین یقرون بان الكفاءة العلمیة تزید من درجة الإقبال على 

تزید  أنالكفاءة العلمیة یمكن  أنمن المبحوثین الذین یرون  )%35(، في حین نجد )%60(العمل بنسبة 

من المبحوثین الذین یرون أن الكفاءة العلمیة لا تزید من  )%5(درجة الإقبال على العمل ، أما من 

  .الإقبال على العمل 

  

 

  الاحتمالات                     

  بذل الجهد

  النسبة المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

21  

15  

04  

40  

52,5% 

37,5%  

10%  

100%  
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  :31الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  الأفرادتلبیة حاجیات 

  النسب المئویة   التكرارات 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

24 

12 

04 

40  

60% 

30%  

10%  

100%  

بال على العمل من خلال الجدول نلاحظ أن معظم المبحوثین یرون أن تلبیة حاجیات الأفراد تزید من الإق

من یرون أن تلبیة حاجیات الأفراد یمكن أن تزید ) %30(، في حین نجد )% 60(وذلك بنسبة تقدر ب

المبحوثین یرون أن تلبیة حاجیات الأفراد لا تزید من درجة من  )%10(من الإقبال على العمل، أما 

  .الإقبال على العمل 

  :32الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  السعي للتطویر

  النسب المئویة  التكرارات 

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

23 

11 

06 

40  

57,5% 

27,5% 

15%  

100%  

نلاحظ من خلال أرقام الجدول أن معظم المبحوثین یرون أن السعي للتطویر یؤدي إلى المثابرة بنسبة    

بعض الأحیان من المبحوثین الذین یرون أن السعي للتطویر في  )%27,5(، في حین نجد )57,5%( 

  .من المبحوثین یرون أن السعي للتطویر لیس دافعا للمثابرة في العمل )%15(، أما یجعلهم مثابرین أكثر
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  :33الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  الالتزام بالحجم الساعي 

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم

  أحیانا

  لا

  المجموع

28 

04 

08 

40  

70% 

10%  

20%  

100%  

م الساعي یؤدي إلى من المبحوثین یرون أن الالتزام بالحج )%70(من خلال أرقام الجدول نلاحظ أن 

، في حین نجد اقل نسبة للمبحوثین الذین یرون أن الالتزام بالحجم الساعي یؤدي للوصول تحقیق الأهداف

من المبحوثین الذین یرون أن  )%20(، أما )%10(وتقدر نسبتهم ب  في بعض الأحیان إلى أهدافهم

 .لا یوصلهم إلى أهدافهم  الالتزام بالحجم الساعي

   :34الجدول رقم 

  الاحتمالات                      

  الحضور في الوقت

  النسب المئویة   التكرارات

  نعم 

   أحیانا

  لا

  المجموع

21 

15 

04 

40  

52,5% 

37,5% 

10% 

100%  

یحقق لهم  من المبحوثین یرون أن الحضور في الوقت )%52,5( نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

لمبحوثین الذین یرون أن الحضور في الوقت لیس بالضرورة ا أن ، في حین نجدما یودون الوصول إلیهم

، في حین نجد اقل نسبة  من المبحوثین الذین یرون أن  )%37,5(یحقق ما یودون الوصول إلیه بنسبة 

  ) .%10(الحضور في الوقت لا یحقق لهم ما یودون الوصول إلیه بنسبة 
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ة ودرجة استجابة أفراد العینة على المعیاری اتوالانحرافالحسابیة یوضح المتوسطات  :35رقمالجدول 

   مستشاري التوجیهمن وجهة نظر  تحدید الهدف والمثابرة

رقم 

  البند

رتبة 

  البند

المتوسط   البند

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة 

  عالیة  0,67  2,60  أرى أن تقبلي لمهنتي یجعلني مثابرا  03  20

  عالیة  0,66  2,63  أرى أن مثابرتي في العمل توصلني إلى هدفي   01  21

أرى أن التزامي بالمواعید یحقق لي النجاح في   04  22

  العمل

  عالیة  0,60  2,58

أرى أن بذل جهد في العمل یوصلني إلى تحقیق   09  23

  أهدافي

  عالیة  0,68  2,42

أرى أن كفاءاتي العلمیة تزید من إقبالي أكثر على   05  24

  العمل

  عالیة  0,63  2,55

أرى أن تلبیة حاجیات الأفراد تزید من إقبالي على   07  25

  العمل

  عالیة  0,65  2,50

  عالیة  0,49  2,62  أرى أن السعي للتطویر یجعلني مثابرا أكثر  02  26

أرى أن الالتزام بالحجم الساعي یوصلني إلى ما   06  27

  أهدف إلیه

  عالیة  0,81  2,52

أرى أن الحضور في الوقت یحقق لي ما أود   08  28

  الوصول إلیه

  عالیة  0,67  2,44

  عالیة  0,65  2,54  الدرجة الكلیة

العینة على  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة أفراد )35(یوضح الجدول رقم 

، ویتضح من خلال ف والمثابرة لدى مستشاري التوجیه، حیث كل فقرة شكلت هذا المحورتحدید الهد

 )08،09( جاءت متوسطاتها الحسابیة مرتفعة ومتقاربة حسب الترتیبة  )23،28(الجدول أن الفقرات 

، وهي عبارات تشیر إلى اهتمام الإدارة بدور )0,67، 0,68(بانحرافات معیاریة حسب الترتیب 
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، وكذلك العبارات على ما یقدمونه من دعم وكذلك تشجیعهمكل ما یحتاجونه  وتوفیر لهمالمستشارین 

وانحرافات ) 07،06، 05، 04(فجاءت أیضا متوسطاتها مرتفعة حسب الترتیب  )22، 24، 27، 25(

، وكلها درجات عالیة  وتشیر إلى تفهم الإدارة )0,63،0,67، 0,81، 0,65( معیاریة على الترتیب 

، 20(  ، وكذلك جاءت في العباراتلمساعدة لهم واهتمامها بالتلامیذرین والتعاون وتقدیم الظروف المستشا

    وانحرافها المعیاري  )2,62، 2,63، 2,60(مرتفعة بدرجة عالیة كان متوسطها الحسابي  )26، 21

ومساعدتهم على إلى تعاون الإدارة مع المستشارین وتقدیر مهنتهم وهي تشیر  )0,49، 0,66، 0,67( 

  ) .2,54( ب  قدرلمتوسطهما الحسابي بحیث ی، وكان هذا بدرجة كلیة التطویر والتجدید

استجابات المبحوثین  ودرجةیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 36(الجدول رقم 

  التوجیه  لدى مستشاريمن وجهة نظر المهني  بالأداءحول الدافعیة للانجاز وعلاقتها 

المتوسط   البند  الرتبة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

تلعب الحوافز دورا أساسیا في زیادة الإتقان   03  01

  المهني لدى مستشاري التوجیه

  عالیة  0,65  2,39

دقة العمل لدى  فيالانجاز في رغبة ال تساهم  01  02

  مستشاري التوجیه

  عالیة  0,63  2,56

العمل  أثناءیساهم تحدید الهدف على المثابرة   02  03

  لدى مستشاري التوجیه

  عالیة  0,65  2,54

الدرجة 

  الكلیة

  عالیة  0,64  2,49  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة أفراد العینة حسب ) 38(یوضح الجدول رقم

، وبمتوسط )03( لترتیبهمحاور الاستبیان، ویتضح من الجدول أن المحور الأول جاءت درجته عالیة وفقا 

، حوافز دور في زیادة إتقان الأداءلل، حیث یشیر إلى أن )0,65(وانحراف معیاري  )2,39(حسابي 

،  )0,63(وانحراف معیاري  )2,56(وبمتوسط حسابي  )01(لك جاء المحور الثاني وفقا لترتیبه كذ
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، كما جاء ري التوجیه وكان هذا بدرجة عالیةحیث یشیر إلى أن الرغبة تساهم في دقة العمل لدى مستشا

 )0,64(وانحراف معیاري ) 2,54( أیضا المحور الثالث بدرجة عالیة حیث بلغ متوسطه الحسابي ب

  .، وهذا یدل على أن لتحدید الهدف مساهمة كبیرة في المثابرة أثناء العمل)03(وفقا للرتیبة 

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: ثانیا

  : فرضیة الفرعیة الأولى الموسومة بمناقشة النتائج في ضوء ال – 1

  " مستشاري التوجیهمن وجهة نظر  الإتقان المهنيتلعب الحوافز دورا أساسیا في زیادة " 

یتبین أن معظم المبحوثین لا یتلقون حوافز مادیة وهذا لان المستشارین  )05(بالرجوع إلى الجدول رقم  - 

وكان ذلك بدرجة  ن بمهامهم دون انتظار تحفیزات وأنهم یقدمون الدعم للتلامیذ بالضمیر المهنيیقومو 

معظم المبحوثین ، إذ أن )15(وضحه الجدول وهذا ما ی )0,78( منخفضة حیث كان انحرافها المعیاري 

وكذلك معظم المبحوثین یؤكدون أن ، أثناء قیامهم بعملهم یؤكدون على أن الحوافز تزید من معنویاتهم

أي ) 08، 06،07(المؤسسة تكافئ المستشارین الذین یؤدون أعمالهم بإتقان وهذا ما یتضح في الجدول 

وكان انحرافها وكانت درجة استجاباتهم عالیة تدفعهم بهم إلى تحسین أعمالهم  أن الحوافز بوجه عام 

  .)0,67،  0,64، 0,37( المعیاري

یتضح أن المستشارین یعتبرون أن الزیادة في الأجر والأقدمیة في العمل تلعب دورا في تحسین  كما-  

العمل وهذا راجع إلى تعاون المؤسسة معهم وكذلك خبرتهم المهنیة حول عملیات التوجیه كما یوضح 

  ).10، 09(الجدول 

لاهتمام المؤسسة بقدراتهم كما یتضح أن الترقیة في السلم الوظیفي تدفع إلى تحسین العمل وذلك  - 

، كما نجد من خلال ) 11،12الجدول ( هذا ما یزید من مردو دیة العمل المهنیة ومحاولة الترفیه عنهم 

نسب استجابات المستشارین حول العلاقات الجیدة  ومعاملات المؤسسة الجیدة لهم تساعدهم على رفع 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
95 

، كما وتقدیم الدعم لهم وهذا یرجع إلى تعاون الإدارة، )14، 13الجدول (مردو دیة العمل وفقا لكفاءتهم 

  .تبین أن للحوافز دور فعال في المؤسسة كونه یخلق للفرد دافعیة في العمل وتحسین في الأداء

و مما سبق یمكن القول أن للحوافز المقدمة دور في زیادة ورفع مستوى الأداء المهني لدى مستشاري 

، وخاصة وان اغلب المستشارین یحبون الاندماج في هم معظمها عالیة إذ كانت درجات استجابات التوجیه

الدراسي، وبالتالي یمكننا مجال التوجیه ومساعدة التلامیذ على تجاوز العقبات التي تواجههم خلال مسارهم 

  .القول أن الفرضیة الفرعیة الأولى قد تحققت

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة الموسومة ب –2

  "التوجیه مستشاريمن وجهة نظر ل دقة العم فيالرغبة  تساهم" 

إلیه في جداول الفرضیة الثانیة من نتائج، یتبین لنا أن للرضا الوظیفي دور في باستعراض ما توصلت  - 

تحقیق الدقة في العمل وهذا لأهمیة المهنة بالنسبة للمستشارین، وهذا لقدرته على الإقناع والإرشاد 

،حیث هبالطریقة الصحیحة وشعوره بالارتیاح المعنوي أثناء قیامه بعمله وهذا ما یرفع من درجة جودة عمل

، وهذا لتشجیع الإدارة )0,62،  0,66(حوثین عالیة جدا بانحراف معیاري كانت درجات استجابة المب

كما یوضحه  یؤذونهل الذي ، بالاظافة إلى طبیعة العملبیئة المساعدة لرفع درجة الرغبةللعامل وتوفیر ا

، 0,48، 0,78(وذلك بدرجة استجابات عالیة ومرتفعة بانحرافات معیاریة  )20، 19، 18الجدول (

وذلك بدرجة ، كما أنهم یعتبرون أن عدم انتظام ساعات العمل لا یخفض من درجة دقة العمل )0,67

إلى ذلك فالمستشارین یعتبرون الشعور بالحریة والاستقرار  افةبالإض، )0,80(عالیة وبانحراف معیاري 

كما یوضحه  )0,77،0,45(في العمل یزید من تحسینه ودقته بدرجة استجابة عالیة وانحراف معیاري 

بتشجیع الإدارة  المستشارین یقومون ببذل جهد في أدائهم من اجل التحسین وهذاكما  ،)25أن الجدول (

  .بدرجة استجابة عالیة  )0,49(وانحراف معیاري  )2,66(متوسطها الحسابي ، وكان )24الجدول (لهم 
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مما سبق یتبین لنا أن الرغبة في الانجاز تؤدي إلى دقة العمل لدى مستشاري التوجیه خاصة وان 

المستشارین یطمحون في أن یكون له كیان داخل المؤسسة ومكانة خاصة لان هذا یرفع من روحهم 

  .في أجواء یسودها الحریة والهدوء على العملالمعنویة ویساعدهم 

یمكننا القول بان والتي جاءت بمتوسطات عالیة و من هنا ومن خلال درجات استجابات المبحوثین 

  .الفرضیة الفرعیة الثانیة قد تحققت إلى حد بعید

  :النتائج في ضوء الفرضیة الثالثة الموسومة بمناقشة  – 3

  "التوجیه مستشاري نظرمن وجهة العمل  أثناءالمثابرة  فيتحدید الهدف  یساهم" 

تحدید الهدف والمثابرة في العمل لدى مستشاري "بالنظر إلى الجداول المتعلقة بالفرضیة الثالثة التي كانت 

یتبین انه هناك اهتمام من قبل المستشارین حول تقبل المهنة والمثابرة في العمل وذلك من خلال " التوجیه

المنشودة بالاعتماد على كفاءاتهم  الالتزام بالمواعید وبذل جهد حتى یمكنهم من الوصول إلى أهدافهم

بدرجة  )31  28،29، 26الجدول ( یوضحالعلمیة والمعرفیة من اجل تلبیة حاجیات الأفراد وهذا ما 

وهذا من خلال اهتمام الذي یقدمه  ،)0,67،0,60،0,6،0,65(استجابات عالیة وانحراف معیاري 

مستشار التوجیه  اتجاه مهنته والذي یخصصه من خلال السعي للتطویر والوصول إلى أهدافهم وفقا 

ومتوسط حسابي ) 0,49(بانحراف معیاري ) 32الجدول ( لمثابرتهم ودرجة إقبالهم على عملهم 

)2,62(.  

فهو یعتبر من أهم الأساسیات التي  )33الجدول  (أما بخصوص الالتزام بالحجم الساعي وهذا ما یؤكده 

یعتبرونها ضروریة للوصول إلى أهدافهم وذلك بدرجة عالیة من الاستجابة بحیث كان انحرافها المعیاري 

  . )2,52( ومتوسطها الحسابي  )0,81(

ا أهدافهم بدرجة عالیة من الأداء وهذلهم  أن الحضور في الوقت یحقق) 34الجدول (كما یتضح في 

  .یرجع إلى اهتمام المستشارین بمهامهم المنوطة إلیهم 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
97 

  .من خلال ما سبق یمكننا القول بان الفرضیة الفرعیة الثالثة قد تحققت و

   مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة : ثالثا

تلعب الحوافز دورا " الأولى التي جاءت كما یلي الفرعیة من خلال تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة  -

التي جاءت موسطاتها الحسابیة " مستشاري التوجیه   من وجهة نظرالإتقان المهني أساسیا في زیادة 

 أغلبیة أن، وهذا یعني )0,65(وانحرافها المعیاري ب )2,39(بدرجة عالیة  بحیث تقدر درجتها الكلیة 

وتلبیة كل  أدائهم مردو دیة، والرفع من المهني  الإتقانللحوافز دور في زیادة  أنیرون  المبحوثین

، في حین نجد بعض أفراد العینة یرون عملهم أداءنحو  أكثریزید من دافعیتهم  وهذا ما الأفرادحاجیات 

علیه  أكدت ، وهذا مامل وتدفع بالموظف إلى إتقان عملهعكس ذلك أي أن الحوافز لا تزید من مردود الع

، أما دراسة )(towajj  ،2000و دراسة  )2006("محمد محمود بني یونس "ودراسة السكران  دراسة

، أما من خلال لحوافز لا تدفع إلى إتقان الأداءفجاءت مناقضة للدراسة أي أن ا )2005( "سحلول "

دقة العمل لدى تساهم الرغبة في الانجاز على " الثانیة والتي جاءت كما یلي  الفرعیة نتائج الفرضیة

( ، والتي جاءت موسطاتها الحسابیة أیضا بدرجة عالیة وتقدر درجتها الكلیة ب"التوجیه مستشاري 

، بنسبة كبیرة في دقة ونجاح العمل ، وهذا یعني أن الرغبة تساهم)0,63(وانحرافها المعیاري  )2,56

و دراسة "السكران " ، وهذا ما أكدته دراسةجید ومرتفعمهني وكذلك زیادة قوة دافعیة للفرد نحو أداء 

یهات ایجابیة لزیادة رغبة الموظف، وارتفاع مستوى الأداء واعتبر أن للأداء الجید توج ) "1993(زولیف"

، والحرص على المواعید والتقیید بالأنظمة وهو لى الاستمرار في العمل بالمؤسسات، والحرص عالمهني

فیما یخص نتائج الفرضیة الفرعیة  ، أماداء الوظیفي للعاملین بأي مؤسسةما یؤدي إلى كفاءة مستوى الأ

 موسطاتها، والتي جاءت "في العمل لدى مستشاري التوجیه  یساهم تحدید الهدف على المثابرة" الثالثة 

 أن، وهذا یدل )0,65(وانحرافها المعیاري  )2,54(الحسابیة بدرجة عالیة بحیث تقدر درجتها الكلیة ب
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، وهذا ما إلى الأهداف المسطرة أي المنشودةوبذل جهد للوصول العمل  أداءللهدف دور في المثابرة على 

وهذا ما یزید  ، والتي أكدت انه لا وجود لأداء مهني دون وجود أهداف)2010( "قرواني"تشیر إلیه دراسة 

وعدم وجود تأثیرات لمتغیرات أخرى على الأداء المهني للعاملین في المؤسسات   أداء الأفراد العاملین من

 هناك بعض  فهي تؤكد على أن )2010"(العجلة "یمیة من وجهة نظرهم أما بالنسبة لدراسةالتعل "

  . للعاملین وأدائهم المهنيساهم بشكل جید في تحسین مستوى الأداء لا تالمتغیرات 

   مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة العامة: رابعا  

 "مستشاري التوجیه  من وجهة نظربالأداء المهني الدافعیة للانجاز وعلاقتها "

المتوصل إلیها یمكن استقراء ذلك ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیة نتائج الدراسة  مناقشة من خلال

حیث أن   ،)0,64(وانحراف معیاري  )2,49(، والتي جاءت بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي العامة

لذلك فان دافعیة انجاز المستشارین ، داء المهني لدى مستشاري التوجیهالدافعیة للانجاز لها علاقة بالأ

جاءت بدرجة عالیة  والإتقانالحوافز  أن، كما ورفع مستوى الأداء المهني تساهم بدرجة كبیرة في زیادة

وتعزى النتیجة إلى أن المؤسسة تساهم في  )0,65(وانحراف معیاري  )2,39(ومتوسط حساب یقدر ب

، وكذلك إعطاء أهمیة لهذه المهنة كونها بدور المستشارمردوده والاهتمام  تعزیز العمل والرفع من مستو

، بالإضافة إلى اهتمام مستشار التوجیه بمشاكل الطلبة وتوجهاتهم ة في العملیة التعلیمیة التعلمیةأساسی

  .نحو التعلم وتقدیم النصائح والإرشادات وهذا م اجعل المؤسسة مهتمة بذلك 

ویرجع ) 0,63(وانحراف معیاري ) 2,56(وبمتوسط حسابي  كما جاء المحور الثاني كذلك بدرجة عالیة

مما  العمل،  ذلك إلى أن المستشار یهتم بدرجة كبیرة بدقة العمل ویعتبر الرغبة من الضروریات لتأدیة

  .یساعدهم ذلك على التوافق مع طبیعة العمل والمهام الموكلة إلیه 



تائجالفصل الخامس                           عرض و تحلیل البیانات ومناقشة الن  

 

 
99 

حیث كانت درجته عالیة  العمل أثناءم في المثابرة تحدید الهدف یساه أنوجاء المحور الثالث والذي یعتبر 

إلى  مدى أهمیة الأهداف المسطرة ویرجع ذلك ) 0,65(وانحرافه المعیاري) 2,54(ومتوسطه الحسابي 

، بالإضافة إلى سعیه دوما للتطویر والرقي مات الإرشادیة في العمل التوجیهيومدى تناسبها مع المه

  .یجعله مثابرا في أدائه 

دیم الدعم ومساندتهم في وتق المستشارین بالعامل المعنوي وتشجیع الإدارة لهم  ذلك اهتمام  ضف إلى -

) العمل التوجیهي الإرشادي(، وكذلك كفاءاتهم العلمیة والمعرفیة وخبرتهم السابقة حول الوظیفة قراراتهم

تركیز في أثناء العمل ویدفع هم على الكما أن الإدارة تهتم بعنصر الترفیه والترقیة بدرجة كبیرة مما یساعد

 .بهم إلى إتقانه 

إن الشعور بالارتیاح والظروف البیئیة وطبیعة العمل ترفع من معنویات المستشار وبالضرورة تزید من  -

   .الرغبة في الأداء و دقة العمل واستمراریته 

 وإیجادویسعون دائما للتطویر اهتمام المستشارین بوظیفة التوجیه المدرسي تجعلهم یبذلون جهد  إن -

     .حلول لكل الصعوبات التي تواجههم

                وعلیه فان الدافعیة للانجاز لها علاقة كبیرة بالأداء المهني لدى مستشاري التوجیه

ب أداء المستشارین وقلة ، رغم بعض القصور في بعض جوانلقول أن الفرضیة العامة قد تحققتویمكن ا

  .هذا فهي تحققت إلى حد بعید، لدافعیتهم
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  التوصیات والاقتراحات : خامسا

التي تسلط الضوء على  الاقتراحاتهذه الدراسة والنتائج المتحصل علیها ارتأینا أن نقدم بعض  خلالومن 

  : ومنها  جلب انتباه الباحثین لمثل هذا الموضوع

 منها  مختلفة مجالاتفي  الأشخاصلدى  الانجازمنها زیادة دافع ، تصمیم برامج تدریب تربویة الغرض

 .العملیة العلمیة أو  المجالات

  التي تعیق  المشكلاتأكثر على ، من خلال التعرف وذلك للانجازموضوع الدافع التعرف على

 .ى مستشاري التوجیه لد للانجازالدافعیة 

  ومحاولة إیجاد حلول لهاللانجاز أسباب تدني الدافعیة عن  ذلك للبحثالانخراط في المجال المهني و. 

  السعي دوما نحو انجاز أفضلا لتحقیق الأهداف المنشودة. 

  المبادرة دوما نحو إقامة علاقات مع الآخرین للبحث عن الحلول للصعوبات التي تخف من درجة

 .دافعیتهم اتجاه أدائهم

  



 خاتمة
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 خاتمة

یظهر من خلال ما سبق أن دافعیة الانجاز تعتبر أحد الجوانب المهمة في المنظومة الدوافع الإنسانیة 

لذلك اهتم بدراستها الباحثون في مختلف المجالات نظرا لأهمیتها لیس فقط في المجال النفسي وكذا 

هما في توجیه سلوك محیث یعد الدافع للانجاز عاملا ، أیضا في العدید المجالات والمیادین الأخرى 

، مما یدفع بالفرد إلى أداء د من خلاله تحقیق ذاته وتأكیدها، كما یعتبر مكونا أساسیا یسعى الفر الفرد

  . مهني جید

وقد حاولنا أن نحقق  الهدف من هذه الدراسة والتي تتبلور في مجملها حول معرفة الدافعیة للانجاز 

، بحیث ركزنا أهم عوامل الدافعیة ومدى مساهمتها في جیهالتو وعلاقتها بالأداء المنهي لدى مستشاري 

  .الأداء المهني للمستشارین 
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  المراجع العربیة

، المنظمات 1، طتكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات): 2003(درة وعبد الباري  إبراهیم )1

  .العربیة للتنمیة الإداریة، عمان

، لأنجلو المصریة، 1ط، دافعیة الانجاز وقیاسها): 1979(إبراهیم قشقوش وطلعت منصور )2

 .القاهرة

، دار غریب للطباعة و النشر، 1، طعلم الاجتماع والتنظیم): 2007(إبراهیم، طلعت لطفي )3

 .الإسكندریة

، دار المعرفة الجامعیة، 1، طالسلوك التنظیمي في المنظمات): 2005(احمد عاشور صقر  )4

 .الإسكندریة

 .، الدار الجامعیة، مصر1، ط)لمهاراتمدخل بناء ا(، السلوك التنظیمي): 2000(أحمد ماهر )5

، كلیة الآداب، دار المعرفة الجامعیة، 3، طأسس علم النفس): 2012(أحمد محمد عبد الخالق  )6

 .الإسكندریة

، دار النهضة العربیة 1، طتقییم الأداء في قطاع الأعمال للخدمات): 1996(أحمد محمد مرسي )7

 .للنشر والتوزیع، القاهرة

 .، دار وائل للنشر والطباعة، عمان1، طعلم النفس): 2006(احمد یحي الزق )8

، ترجمة احمد عبد العزیز سلامة، دار الشروق، 1، طالدافعیة والانفعالیة): 1998(ادوارد موراي )9

 .القاهرة

، مؤسسة الرسالة ، المسیرة للنشر 1، طبحوث ودراسات في علم النفس): 2001(أمل الأحمد )10

 .والتوزیع والطباعة، بیروت
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، ترجمة 1، طالسلوك التنظیمي والأداء): 1991( اندرودي سیزیلانني وماران جي والاس )11

 .جعفر أبو قاسم احمد ، الإدارة العامة للبحوث، السعودیة

، مبادئ التوجیه والإرشاد المدرسي): 2004(جودت عزة عبد الهادي وسعید حسني العزة )12

 .، مكتبة دار الثقافة، عمان1ط

 .، عالم الكتب، مصر1، طالإرشاد النفسي المصغر): 2000(زهرانحامد عبد السلام  )13

 .، دار المعارف، القاهرة1دراسات في الدوافع والدافعیة، ط): 1988(حسین محي الدین )14

 .، المكتب الجامعي، الإسكندریة1، طإدارة الموارد البشریة): 1999(راویة حسن محمد )15

 .، دار العلم للنشر والتوزیع، لبنان4ط ،علم النفس التربوي): 1986(رجاء محمود أبو علام )16

،  1، طاستخبار الدافع للانجاز للراشدین): 1987(رشاد عبد العزیز موسى وصلاح أبو ناهیة )17

 .دار النهضة، القاهرة

 علاقة فاعلیة الذات الفرعي والأكادیمي بدافع الانجاز الدراسي): 2009(سالم خلیف رفقة )18

 .23لة البحوث التربویة والنفسیة، العدد لدى طالبات كلیة عجلون الجامعیة، مج

، المكتب العربي 1، طالذكاءات المتعددة والدافعیة للتعلم): 2013(سمیر عطیة المعراج )19

 .للمعارف

، دار وائل للنشر، 1، طإدارة الموارد البشریة): 2000(سهیلة محمد عباس وعلي حسن علي  )20

 .عمان

، مختبر علم 1، طسات الصناعیةفعالیة التنظیم في المؤس): 2010(صالح بن نوار )21

 .الاجتماع والاتصال والترجمة، جامعة قسنطیة
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، دار الكندي 1، طعلم النفس العام): 1999(صالح حسن الكبیسي، الداهري وهیب مجید )22

 .للنشر والتوزیع، الأردن

، )دراسات نفسیة(مفهوم الحضارة في الدراسات السیكولوجیة المقارنة ): 1991(صفوت فرج )23

 .النهضة للنشر والتوزیع، القاهرة ،  دار2ط

، دار الفكر، 7، طالمدخل إلى علم النفس): 2009(عبد الرحمن، عدس ومحي الدین، توق )24

 .عمان

 .، دار الفكر، عمان1، طعلم النفس التربوي): 1998(عبد الرحمن، عدس )25

 .، دار غریب، القاهرةالدافع للانجاز): 2000(عبد اللطیف محمد ، خلیفة )26

 .، وكالة المطبوعات، الكویت1، طتطور الفكر التنظیمي): 1980(علي، السلمي )27

، المنطقة التربویة للعلوم الإداریة، 1، طالاتجاه الحدیث للاستشارات): 1981(عمار، بوحوش )28

 .الأردن

 انعكاس الأداء التنظیمي في جودة البحث العلمي من منظور بعض): 2012(عمر حمداوي )29

 ).08(، جامعة ورقلة العددالأساتذة

، الدوافع الإنسانیة للتنشئة الاقتصادیة، فرانكین مجتمع الانجاز): 1975(ما كلیلا ند، دافید )30

 .للطباعة والنشر

، دار الشروق للنشر 1، ط)سلوك الفرد والجماعة( سلوك المنظمة): 2003(ماجدة، عطیة )31

 .والتوزیع، عمان

، مجلة 2، طل للعصابیةالعلاقة بین الدافعیة للانجاز والمی): 1987( محمد ، رمضان محمد )32

 .علم النفس، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصر



 قائمة المراجع

 

 

107 

اثر الحاجات على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في ): 2006(محمد احمد، الحرارشة )33

 ).02(، العدد03، مجلة جامعة الشارقة للعلوم البحثیة والتطبیقیة، المجلد الأجهزة الحكومیة

دراسته، نظریاته، دافعیة العوامل ( التحصیل الدراسي): 1996(محمد الحامد، بن معجب )34

 .، الدار السعودیة للتربیة، الریاض1، ط)المؤثرة فیه

، دار الجامعة الجدیدة للنشر، إدارة الموارد البشریة): 2003(محمد سعید، أنور سلطان )35

 .الإسكندریة

، دار المسیرة، 1، طلدافعیة والانفعالاتسیكولوجیة ا): 2007(محمد محمود، بن یونس )36

 .عمان

، المجموعة العربیة للتدریس الأداء الإداري المتمیز): 2008(محمد مدحت، أبو النصر )37

 .والنشر، القاهرة

، جامعة مختبر تطبیقات علم النفس وعلوم التربیة من اجل التنمیة): 2011(محمد، بالرابح )38

 .وهران، الجزائر

، المكتب 1، طإدارة الهیئات الاجتماعیة): 2006(د، عبد االلهمحمد، عبد الفتاح ومحم )39

 .الجامعي الحدیث، مصر

، دار وائل 2، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال): 2004(محمود سلیمان، العمیان )40

  .للنشر والتوزیع، عمان

 دراسة لأسالیب التعلم ودافعیة الانجاز لدى عینة من الطلاب): 1990(مرزوق، عبد الحمید )41

 .، ضمن بحوث المؤتمر السنوي السادس لعلم النفس، مصر2، جالمتفوقین والمتأخرین دراسیا
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ط، دون دار .، رؤیة معاصرة، دإدارة السلوك التنظیمي): 2000(مصطفلى السید احمد )42

 .النشر، دون بلد النشر

سیكولوجیة التعلم بین المنظور الارتباطي والمنظور ): 1996(مصطفى فتحي، الزیات )43

، 2، طرفي وموقع الضبط والمستوى الأكادیمي على دافع الانجاز لدى طلبة التوجیه العامةالمع

 .مجلة دراسات، دار النشر للجامعات، القاهرة

المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي لموظفي إمارة ): 2010(مصلح حمدان، البقمي )44

 .، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاضمنطقة مكة المكرمة

، تخطیط وظائفها وتقییم أدائهم، مكتبة غریب، القوى العاملة): 1986(منصور احمد، منصور )45

 .القاهرة

 .، دار مجدلاوي للنشر، عمان3، طإدارة الأفراد): 1998( مهدي أحسن، زو لیف )46

 .، مكتبة النهضة المصریة، القاهرةالدافعیة والتعلم): 2003(نبیل محمد، الزاید )47

، مركز تطویر الأداء والتنمیة للنشر مهارات إدارة الأداء): 1996( هلال محمد، عبد الغني )48

 .والتوزیع، عمان

، )مدخل استراتیجي متكامل(إدارة الموارد البشریة ): 2009(یوسف، حجیم الطائي وآخرون )49

 .الوراق للنشر والتوزیع، عمان

، ، دار الفكر للطباعة والنشرعلم النفس): 2002(یوسف، قطامي وعدس، عبد الرحمن )50

 .عمان
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  قائمة الرسائل

الرضا عن التوجیه المدرسي وعلاقته بالدافعیة للانجاز، رسالة ): 2011(خلیفة، قدوري )1

 .، جامعة تیزي وزوماجستیر

، اثر التوجیه المدرسي على الدافعیة للانجاز للشعب العلمیة والأدبیة، )2008(ذهبیة، العرفاوي )2

 .الجزائرمذكرة ماجستیر، جامعة بن یوسف بن خدة، 

، الاتجاه نحو مهنة التدریس وعلاقتها بالدافعیة للانجاز): 2007(طبشي، بلخیر بن الأخضر )3

 .رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

دافعیة الانجاز الدراسي وقلق الاختبار وبعض المتغیرات ): 2006(علي، بن محمد مرعي مجممي )4

 .، رسالة ماجستیر، جامعة ام القرى، السعودیةجازانالأكادیمیة لدى طلاب كلیة المعلمین في 

اثر التوجیه المدرسي على الدافعیة للانجاز وتقدیر الذات لدى تلامیذ ): 2009(فریدة، سهل )5

 .، رسالة ماجستیر في علوم التربیة، جامعة الجزائرالثانیة ثانوي

الوطني الأول لكرة القدم علاقة القسم التحفیز بدافعیة الانجاز عند لاعبي ): 2007(كمال، مقاق )6

 .، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائرالجزائریة

  قائمة المعاجم

 .، دار الكتاب المصري، القاهرةمعجم مصطلحات العلوم الإداریة): 1984(احمد زكي، بدوي )1

 com/123651موسوعة الإسلام والتنمیة، التنمیة الإداریة، ): 2010(احمد، السید الكردي )2

kenanaonline ,posts /  2010ماي  05نشرت. 

،  3، طمعجم المصطلحات التربویة والمعرفیة): 2003(احمد، حسن اللقائي وعلي، احمد الحجلي )3

 .عالم الكتب، القاهرة
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 .، دار غریب، القاهرةموسوعة علم النفس والتحلیل النفسي): 2003(عبد القادر، فرج طه )4

 .لمؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، االقاموس الجید للطلاب): 1991( هادیة، علیه وآخرون )5

  المراجع الأجنبیة

1) Delivecchio w(2000) : the dynamic relations hip between job satisfaction 

and job performance, dal- b, 60/07. 
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