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مقدمة             
 

القویة  المؤثرات كأحد البشري بالعنصر الاهتمام مبدأ الیوم المؤسسات جمیع في الإدارة بنتت   
ذات  البشریة الموارد أصبحت حیث المعرفة، اقتصاد أهمیة تزاید مع خاصة تنافسیة، میزة تعطي التي

 الهامة الأنظمة من التعلیمي التربوي النظام ویعتبر، المؤسسات لتلك الدافعة القوة هي الكفاءة و المعرفة
 ،والحركیة ،النفسیة: الأبعاد كافة من الأجیال ببناء یقوم الذي المصنع البشري یعد لأنه،المجتمع في

 لكافة الإخفاق أو النجاح بالضرورة یعني النظام هذا إخفاق أو فنجاح الاجتماعیة، والانفعالیة، ،والمعرفیة
  )346ص، 2008 :عباس( .المؤسسات الاجتماعیة

 في التربوي النظام سیاق في الخاصة مكانته المسار الوظیفي لمفهوم یكون أن یفترض هنا منو    
 البشریة لمدخلاتها, والمهاریة, والاتجاهیة, والقیمیة, المعرفیة بناء الأطر في نجاحه مدى من للتأكد ،التربیة

 إلى إضافة الإنساني والفكر للمعرفة إثراء في المجتمع خدمة في منها ما یتوقع وكذلك, التلامیذ إلى
  .الرئیسي مخرجها

 أجل من الموضوعات المهمة من الفاعلیة تعتبر حیث بالفاعلیة ملموس بشكل یرتبط المسار مفهومف
 وسیاسات نظم تبنيذلك  یتطلبو  لیةعفا بأكبر أهدافها تحقیق في التربویة المؤسسات قدرة على التعرف
 وتوجیه وتحسین ، للأساتذة الفردیة والمهارات الكفاءات من الرفع بغیة المتمیزین، والتدریب التنمیة

 البقاء خلاله منالتربویة  المؤسسة تستطیع بشري فكري مال رأس لدیها لیكون واتجاهاتها، سلوكیاتها
  .والتحسین العلمي والتطویر

 تفعیل على قدرة كبیر حد إلى یتوقف مهماتها أداء في بالمدرسة بدءًا التربویة المؤسسة نجاح إن     
 الحدیثة أن التوجهات كما ،لها المرسومة الأهداف نحو التربویة العملیة توجیه على وقدرتها إدارتها

 لدیهم ناجحین تتطلب أساتذة المناسب بالشكل التربویة الإدارة فعالیة لتطویر الأساسیة والمرتكزات
، 2008 :عباس( .دوره متطلبات لتفعیل اللازمة الوجدانیةو  والسلوكیة والأدائیة المعرفیة والكفاءات المهارات

  )346ص

 وجانب نظري جانب للدراسة جانبین على اشتملت بحث خطة فیها تناولنا التي استنار د انطلقت هنا ومن
  :فصول وهي كما یلي خمسة إلى الدراسة هذه بتقسیم قمنا ذلك سیاق وفي میداني،

  

  



مقدمة             
 

  :یشمل ثلاثة فصول كالأتيوالذي : الجانب النظري

یتناول موضوع الدراسة والذي تم فیه تحدید المشكلة والتساؤلات، فرضیات الدراسة، أهمیة   :الفصل الأول
الدراسة، وفي الأخیر عرجنا إلى بعض  ، مفاهیمالدراسة، أهداف الدراسة، أسباب اختیار الموضوع الدراسة

  . الدراسات السابقة المشابهة لدراستنا

أنواعه، مجالات  ته،أهمی ، هئصا، خصهیتناول موضوع المسار الوظیفي من حیث تعریف  :الفصل الثاني
الإیجابیة لتخطیطه، إضافة إلى  ، الانعكاساتوسائل تسیره ، تحدیدالمعنیة بتنمیته ، الأطرافرسم المسار

  .وأخیرا نماذج تشكیلهالأخطاء الشائعة في تخطیطه، 

مقاییس فها یوتعر   ،الفاعلیة التنظیمیة بإعطاء مفهومبدءا یة التنظیمیة الفاعلفیتعلق ب الفصل الثالثأما 
الفاعلیة التنظیمیة مداخل دراسة الفاعلیة التنظیمیة العوامل المؤثرة علي فاعلیة المنظمات مؤشرات فاعلیة 

أما الجانب .العولمة متطلبات الإدارة المدرسیة الفعالة في ظل، ونظریات الفاعلیة، وبعدها المدرسة 
  :التطبیقي فقد اشتما على فصلین هما

بالدراسة الاستطلاعیة ثم تحدید  دأنهتباالمعنون بالإجراءات المنهجیة للدراسة حیث  أما الفصل الرابع
كما تم تعین العینة وطرق اختیارها  ) المجال المكاني والمجال الزمني والمجال البشري(مجالات الدراسة

وفي الأخیر تطرقنا إلى حساب صدق ) الاستمارة(المستخدم، بالإضافة إلى الأداة المستخدمةالمنهج و 
  .الاستمارة وأسالیب التحلیل

، تناولنا فیه عرض ومناقشتها نتائج الدراسةبعرض وتحلیل  جاء كنتیجة للدراسة أما الفصل الخامس
   .الدراسات السابقة وأخیرا التوصیات، تحلیل النتائج في ضوء الفرضیات وفي ضوء وتحلیل البیانات
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  إشكالیة الدراسة : أولا

برز ما أحدثته التغیرات والتوجهات العلمیة من تأثیرات جذریة في مفاهیم الإدارة الحدیثة هو أإن 
دراكا ، العمل الأنسب لهلك الاهتمام بالمورد البشري واستثمار قدراته وطاقاته وتوظیفها في مجالات ذ وإ
ه الأهمیة اقتضت الحاجة أن تسعي المؤسسة التعلیمیة لتبني برامج وأسالیب جدیدة لإدارة الموارد ذله

  .لك استشعرت أهمیة المسار الوظیفي ذالبشریة تتناسب مع أهمیة وحیویة الدور التي تقوم به ول
المدرسة فیعرف ما هي الوظیفة التي سیبدأ  فالمستقبل الوظیفي یبین للفرد مسار خدمته الوظیفیة في

وبشكل خاص هؤلاء حملة  أو ینقل إلیها خلال حیاته الوظیفیة، ىمنها وما هي الوظائف المحتمل أن یترق
 وصفي عقلي( .رة حیاتهم العملیةیالمؤهلات العلمیة الدین لدیهم طموحات وظیفیة یریدون تحقیقها عبر مس

  )445ص ،2005:

ویعتبر المسار الوظیفي من المواضیع  ،تأثر بآماله وطموحاته واتجاهاته وقیمهی فالمسار الوظیفي
ا الموضوع نادرة ولم یحظى ذن الدراسة في هأوتشیر أدبیات الدراسة إلي  ،الحدیثة التي طرقها الباحثون

التي أصبحت متخصصة وذات  ،الإداریة والسلوكیة مقارنة مع باقي المواضیع مؤخرابالاهتمام الكافي إلا 
ن خلال م ،القدم في كافة المجالات ذوعلي الرغم من وجود المسار الوظیفي في الواقع العملي من فروع

أو استقراره الاهتمام بالفشل أو النجاح ویكون أكثر قدرة علي تحدید سبب ترقیته أو نقله أو تدریبه 
  .الوظیفي
ختلاف الوظائف یختلف ابف ،بین مؤهلاته وخبرته العلمیةلك حدث ما یعرف بالتطابق أو التوافق ذل 

ن المؤسسة التعلیمیة تقوم بإعداد ألك یجب وضع الرجل المناسب في المكان المناسب خاصة و ذالأفراد ول
ر بالغ الأهمیة في تطویر و حتلال الأساتذة داجمع المفكرون التربویون علي أفقد  ،أجیال من التلامیذ
وصفي ( .الكفاءة لدیهم  ىالتنظیمیة ورفع مستو  على الفاعلیة تأثیرهم التعلیمیة من خلالوتحسین العملیة 

  )447ص ،2005: عقلي
ونظرا لأهمیة وحیویة الموضوع خاصة في الواقع الحالي للمدرسة الجزائریة عامة و التعلیم الثانوي 

یؤثر علي أداء الأساتذة خاصة والتي نتج عنها تحدیات خاصة یعاني منها التعلیم الثانوي بشكل 
ن المسار الوظیفي وعلاقته بالفاعلیة التنظیمیة لها أهمیة كبیرة وقد إك فذلوانجازاتهم وفاعلیتهم بالمؤسسة ل

المدرسیة  الفاعلیةبین لك فمن المهم الوقوف علي طبیعة العلاقة ذول ،بال الكثیر من المهتمین تشغل
مؤسسات التعلیم الثانوي من  ىالمختلفة عل هوتأثیرات همحددات ىوالوقوف عل ، المسار التعلیمي للأستاذ

  .كدراسة حالیة في مدینة جیجل  ،جهة أخرى
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 سوبالتالي الفاعلیة للمؤسسة مما ینعك ،نعكس علي نوع الخدمات والأداءت ةالوظیفی كفاءتهمن لأ
  ن لكل وظیفة شروط وممیزات خاصة بهاأخاصة و  ،سیاسة التخطیط للمسار في ترقیته ونقله ىعل

و قد تضمن التراث النظري الكلاسیكي في دراسات التنظیمات الاجتماعیة والتي كان من أهمها 
لتي اعتمدت علي مبدءا الكفاءة والمؤهل و الأقدمیة في الترقیة ومن ا "لماكس فیبر"نظریة البیروقراطیة 

لوظیفي وبالأخص مدرسي المرحلة النهائیة في اعتمادهم الملاحظ أن الأغلبیة  یجهلون مفهوم المسار ا
جل تحقیق الأهداف المنشودة في التربیة والتعلیم ومن هنا تكمن مشكلة البحث أمن والكفاءة  الخبرة 

  :وتتمثل في الإجابة علي السؤال التالي

  الفاعلیة التنظیمیة داخل المدرسة؟  في زیادة التعلیم الثانوي المسار الوظیفي لأساتذة مساهمة مدىما  

  :الأسئلة التالیة منه  وتتفرع

  هل تساهم الخبرة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في زیادة معدل الإنتاجیة العلمیة للمدرسة؟ 

  هل تساهم الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في تحسین النمو الأكادیمي للتلامیذ؟

  فرضیات الدراسة :ثانیا 

یسعى الباحث دائما إلى الكشف العلمي باستعمال طرق ومناهج متعددة من أجل الوصول إلى 
الحقائق العلمیة، وكذلك الكشف عن الأسباب والعوامل ذات الصلة بموضوع الدراسة، لهذا لابد من وجود 

  . فرضیات تسهل عملیة البحث

قة بین المتغیرین، أحدهما متغیر مستقل والآخر بأنها تفسیرات مقترحة للعلا: "وتعرف الفرضیة
  )119ص ، 2003 ،حامد( ".متغیر تابع

  :هي الرئیسیة ةوعلیه فالفرضی

زیادة الأداء المهني لدى أساتذة التعلیم یساهم المسار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي في زیادة 
   .الثانوي

  :ومنه الفرضیات الفرعیة هي

 للمدرسة التعلیم الثانوي في زیادة معدل الإنتاجیة العلمیة لدى أساتذة المهنیةالخبرة ساهم ت .  
 میذللتلاالنمو الأكادیمي  تحسینأساتذة التعلیم الثانوي في لدى  الكفاءة المهنیةساهم ت . 
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  الدراسةأسباب اختیار : ثالثا

بقدر ما هو مبني طق العفویة منیتفق العلماء أن اختیار موضوع بحث علمي لا یكون خاضعا ل
هذه الأسباب تدفع الباحث  ومرتكز على عدة مبررات وأسباب منها ما هو موضوعي ومنها ما هو ذاتي،
  :على إلى اختیار موضوع بحث دون غیره، ومنه موضوع الدراسة الراهنة اختیر بناءً 

   :في وتتمثل :الأسباب الذاتیة -أ

شراف بیداغوجي ةارتباط موضوع الدراسة بمجال تخصص الباحث -   .وهو إدارة وإ

في دراسة موضوع المسار الوظیفي بصفة  ةیعود الاهتمام بهذا النوع من المواضیع إلى رغبة الباحث -
  .خاصة ودراسة الفاعلیة التنظیمیة في المؤسسة التربویة بصفة عامة

  .م الثانويمحاولة تسلیط الضوء على أهمیة المسار الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة في التعلی -

  :وتتمثل في :الأسباب الموضوعیة -ب

ي یمیزه، والمتمثل في المسار الوظیفي كمجال من مجالات لذالقیمة العلمیة للموضوع والبعد الإنساني ا -
  .الموارد البشریة

قلة الدراسات حول موضوع المسار الوظیفي وذلك أن الدراسات التي أجریت ركزت في معظمها على  -
  .بینما لم یتم التطرق إلى أهمیته ودوره بصفة خاصة في المؤسسة التربویة الصناعيالجانب 

یعبر موضوع المسار الوظیفي عن مسیرة المعلمین داخل الثانویة مما یحقق فاعلیتها، كما یعتبر أیضا   -
زیادة جل أجسر الاتصال بین الأستاذ ومؤسسته، لهذا لابد من الاهتمام بهذا النوع من الدراسات من 

  .العلمي للثانویة الإنتاج

طابع الملموس بقیاس الأداء المن ناحیة أخرى اختیار موضوع المسار الوظیفي وربطه بالفاعلیة یكسبها  -
  .رض الواقع، فالمسار الوظیفي وجد لتحقیق الأهدافأعلى 

  الدراسةأهمیة : رابعا

أهمیة الدراسة نابعة من أهمیة المسار الوظیفي نفسه كمجال حیوي لقدرته على الاستجابة  إن
متغیرات التي یتعرض لها كل فرد، فیعمل على وضع خطط وبرامج لتفادي كل العقبات أو المشاكل التي لل

لة الولاء الوظیفي مما ینتج انخفاض الروح المعنویة وق االرضیؤدي إلى عدم  قد وذلك قد یتعرض لها،
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 الوظیفي وتفادیا لذلك لابد من لفت النظر إلى أهمیة وجود المسار العلمیة، وبالتالي انخفاض الإنتاجیة
  :من خلال العلمي المردودداخل المدرسة لتحقیق التوافق بین الطرفین وزیادة 

المسار دور في إثراء النقاش وتعمیق الفهم حول هذا الموضوع، وكذلك التنبیه إلى أهمیة  لمساهمةا -
  .الفاعلیة التنظیمیة تحقیقفي  الوظیفي

  .قیام المسار الوظیفي بعدة مجالات في آن واحد لتحقیق المصلحة العامة والمصلحة الخاصة -

  .التنظیمیةالمسار الوظیفي على الفاعلیة  تأثیرمحاولة معرفة مدى  -

أهمیة موضوع المسار الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة باعتباره یتناول كیفیة تحقیق المؤسسة لأهدافها عن  -
  .طریق المسار لوظیفي من خلال الدور المهني الذي یقوم به

  تتدرج فیا یلي: أهداف الدراسة:خامسا 

   .التنظیمیةالكشف علي طبیعة العلاقة بین المسار الوظیفي والفاعلیة  -
   .الأساتذة بمساراتهم الوظیفیة للرتب التي یشغلونها ىمعرفة مدي رض -
   .معرفة درجة تحقق شروط الفاعلیة التنظیمیة في التعلیم -
  ؟التعرف غلي واقع المسار الوظیفي داخل الثانویة هل قائم علي الخبرة أم علي برامج التدریب -
 .الإنتاجیة العلمیة للمدرسةار الوظیفي في زیادة سالتعرف على أهمیة الم -
  .التعرف على دور المسار الوظیفي في بلوغ أهداف المؤسسة التربویة -

  مصطلحات الدراسة: سادسا 

إن تحدید المفاهیم من أهم القضایا الرئیسیة التي تواجه عملیة البحث الاجتماعي، لأنها ترتبط 
لذلك فعلى الباحث تحدید ة في الواقع، بالإطار التصوري الذي ینطلق منه الباحث لدراسة ظاهرة معین

  .المفاهیم المستخدمة في بحثه تحدیدا محكما وعلمیا حتى یزیل أمام القارئ أي غموض
المسار الوظیفي، الفاعلیة التنظیمیة، أساتذة التعلیم الثانوي، التعلیم : وتتمثل مفاهیم هذه الدراسة فیما یلي

  .الثانوي

  :المسار الوظیفي -1

ي التدریس خلال عمره الأستاذ یشغلها التي المتتالیة الوظائف مجموعة یوضح الذي المسلك عن عبارة هو
  .والمتمثل في خبراته وكفاءاته التعلیمیة
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  الفاعلیة التنظیمیة  -2

لتربویة المرجوة منها في ظل الاستغلال الكفء ه اقدرة المدرسة كنظام اجتماعي مفتوح علي تحقیق أهداف
 .الفعال مع ظروف المدرسةللأساتذة، والتأقلم 

 التعلیم الثانوي -3
نتهي باجتیاز شهادة یهو المرحلة الأخیرة من التعلیم المدرسي یسبق هذه المرحلة التعلیم الأساسي 

  .تدوم مدة التدریس فیه ثلاث سنوات البكالوریا

  الدراسات السابقة  :سابعا 

دراسة التفكیر بأن بحثه ما هو إلا  إن نمو المعرفة وتراكمها یفرض على الباحث عند القیام بأیة
حلقة متصلة بمحاولات بحثیة سابقة، ونعني بهذا أن كل بحث علمي سبقته دراسات علمیة أخرى یعتمد 

  .علیها الباحث كتراث فكري

لذلك سوف نستعرض فیما یلي مجموعة من الدراسات التي ساعدتنا على إنجاز هذا العمل العلمي بحیث  
  .متغیرات موضوع الدراسةتناول كل منها أحد 

  التي تخص المسار الوظیفيالدراسات  :أولا 

  :العربیةالدراسات   1 -1

واقع سیاسة الاختیار والتعیین وأثرها  "بعنوان 2011حمد عدوان أدراسة منیر زكریاء  :الدراسة الأولى -
وهي دراسة حالة قدمها الطالب  ،"علي المسار الوظیفي للعاملین في المصارف العاملة في قطاع غزة

واقع الاختیار والتعیین واثر ى لتعرف علاهدف البحث ، "سامي علي أبو الروس"تحت إشراف الدكتور 
لك علي المسار الوظیفي للعاملین في المصارف العاملة في قطاع غزة والتعرف علي عملیة التحلیل ذ

   .الوظیفي المتبعة في المصارف

ه الدراسة علي عینة عشوائیة بسیطة ذالمنهج الوصفي التحلیلي حیث طبقت هوقد استخدم الباحث 
موظفا واستخدم الباحث الاستمارة ) 187( موظف وبلغ حجم العینة )900( من مجتمع الدراسة البالغ

  :یرات الدراسة وقد توصل الباحث إلى أنلقیاس متغ

  صورة جیدة نوعا ما وتحتاج إلي تحسین عملیة التحلیل الوظیفي المتبعة في المصارف تعتبر متحققة ب -

 .عملیة التخطیط للقوي العاملة وتعتبر مهنیة في إجراءات الاختیار والتعیین
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المصارف أن تراعي عند إعدادها للتحلیل الوظیفي أن  علىهم التوصیات التي قدمها الباحث أن أو 
یكون هدا التحلیل دقیقا ومفهوما من قبل جمیع الموظفین مع ضرورة مراعاة أن تكون وقت المقابلة كافیا 

، 2015:دحاش( .خبرات الأجنبیة عند التعیینبالوملائما مع طبیعة الأسئلة والوظیفة ذات العلاقة والاستعانة 
  ) 15ص

دراسة  "أثر تطویر المسار الوظیفي في رضا العاملین"بعنوان  2004 "الهیتي"دراسة   :الدراسة الثانیة-
 ىهدفت الدراسة إلي تحدید اثر تطویر المسار الوظیفي في رض، میدانیة في عدد من الجامعات بالأردن

العاملین في عدد من الجامعات الأردنیة، وقد اعتمد الباحث علي المنهج الوصفي التحلیلي وقام بتصمیم 
واستخدم في  التحلیل  استمارة منها،) 190(فردا، وتم استعادة ) 220(استمارة وزعت علي عینة بلغت 

  .باین الثنائيالارتباط البسیط، الانحدار، الت الإحصائي عدة أسالیب منها الوسط الحسابي،

  :  وقد توصل الباحث إلى أن

دارة المسار بین الرض -   .عن الوظیفة ىتوجد علاقة ارتباطیه بین تخطیط المسار الوظیفي وإ
تناول المسار الوظیفي للعاملین وتصورها لا تتم دون منظور تكاملي للعلاقة الترابطیة بین الدورین  -
  .)الفردي والتنظیمي(
سسات المبحوثة لا تؤدي دورا مباشرا ومخططا في التأثیر في تطویر المسار الإدارات العلیا في المؤ  -

لدي العاملین، خاصة من أعضاء هیئة التدریس فإنها لا تعطي القدر ذاته من الاهتمام بتطویر العاملین 
  .الإداریین الدین یوفرون للعملیة التعلیمیة الدعم والاستناد

جدیدة تتعدى  اتبني المؤسسات المبحوثة سیاسات تطویر مسار أن توأهم التوصیات التي قدمها الباحث 
نه ترقیة وانتقال عبر درجات السلم الوظیفي إلي فهم أفضل وأوسع أالفهم التقلیدي السائد عن المسار علي 

یتعلق بمحتوى الوظیفة نفسها والتحركات التي تتم داخلها، مع التأكید أن العاملین الإداریین هم بحاجة إلي 
مسارهم ولیس فقط العاملین الآخرین في الحقل الأكادیمي، وان رضا العاملین عن مسارهم  تطویر

  ) 128، ص 2013:دیوب( .الوظیفي هو جزء لا یتجزأ من المناخ التنظیمي للمنظمة

  الدراسات الأجنبیة التي تخص المسار الوظیفي  1- 2 

استراتیجیات إدارة المسار الوظیفي التي تعزز ثقافات " بعنوان 2006 "مجور"دراسة : الدراسة الأولى-
، هدفت الدراسة إلي توضیح مفهوم استراتیجیات إدارة المسار الوظیفي وتطویر ثقافة الأداء "الأداء العالي

المسار الوظیفي  ستراتیجیةاالعالي في بیئة العمل، في كندا، ومشكلة الدراسة الأساسیة التركیز علي 
للتحكم في ثقافة الأداء العالي في بیئة العمل، حیث أصبح بیئة عمل معقدة بصورة كبیرة والتي تعكس 
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ستراتیجیة المسار الوظیفي التي تساعدنا علي فهم واكتشاف مدى مساهمة إدارة المسار اأهمیة إدارة 
قافة الأداء العالي وبین إدارة المسار الوظیفي في فاعلیة الأفراد والمنظمات، وتوضیح العلاقة بین ث

  .الوظیفي، واتبع الباحث أسلوب المسح المیداني باستخدام الاستمارة والمقابلات علي عینة الدراسة

جل تحسین أداء المؤسسات، وأوصت الدراسة أونتج عن الدراسة تقدیم نموذج إدارة المسار الوظیفي من  
  :بما یلي 

  .ا أهدافهم المنشودةأن یتعلم الأفراد كیف یحققو  -
 )24، ص 2008:نور الدین(.زیادة ورش العمل التي تعمل علي تطویر أداء الفرد -

  : الدراسات التي تخص الفاعلیة التنظیمیة : ثانیا

  الدراسات العربیة 1-1

هدفت إلي التعرف علي تصورات مدیري المدارس الثانویة  1993 "شعبان"دراسة   :الدراسة الأولى-
ه الخصائص في مدارسهم وأي ذحول درجة أهمیة خصائص المدرسة الفعالة ودرجة توافر ه اتهایومدر 
ثر كل من مؤهلات المدیرین وسنوات خبرتهم وجنسهم علي تصوراتهم لدرجة أهمیة الخصائص أبیان 

تابعة ودرجة توافرها وقد كان مجتمع الدراسة جمیع مدیري ومدیرات المدارس الثانویة الأكادیمیة الحكومیة ال
لوزارة التربیة والتعلیم في الأردن وقد تم جمع البیانات من عینة عشوائیة تم اختیارها بالطریقة العشوائیة 
الطبقیة كما قام الباحث بتطویر وبناء استمارة تتحدد خصائص المدرسة الفعالة من وجهة نظر مدیري 

دب المتعلق بالفاعلیة وأظهرت الدراسة ومدیرات المدارس الثانویة واستفاد الباحث من عملیة التطویر الأ
من نتائجها أن أهم خصائص المدرسة الفعالة هي البناء المدرسي والمرافق المدرسیة والصحیة والمعلم 
الفعال والقیادة المدرسیة القویة والعادلة بینما كانت اقل الخصائص أهمیة هي تفاعل المدرسة مع أشارت 

انویة ومدیرتها یدعمون خصائص المدرسة الفعالة ویرون بان هده الدراسة أي أن مدیري المدارس الث
الخصائص تحتل درجة أهمیة اعلي من درجة تحققها في مدارسهم كما أنهم كما ینظرون إلي أن مدارسهم 
عالیة الفاعلیة وانه الفروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات مدیري مدارس الثانویة لدرجة 

رسة الفعالة تعزي إلي المؤهل العلمي آو الخبرة وان هناك فروقا ذات دلالة لصالح أهمیة خصائص المد
  )11، ص2005:بن نوار( .المدیریات
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هدفت الدراسة إلي التعرف علي مستوي فاعلیة المدرسة الثانویة  1993"طناش"دراسة   :الدراسة الثانیة-
في الأردن ومعرفة اثر طبیعة العمل والخبرة والجنس ومكان وجود المدرسة  )أربد( الحكومیة في محافظة

  .في تقدیر هده الفاعلیة التي أعدتها وطورتها الجمعیة الأمریكیة للإشراف وتطویر المناهج

حقق مجال  إذمتوسط  )ربدأ(وأشارت نتائج الدراسة إلي أن مستوي فاعلیة المدرسة الثانویة في المحافظة 
علي مستوي في تقدیر الفاعلیة المدرسیة بینما حقق مجال سلوك التلامیذ ادني مستوي ألمین سلوك المع

في تقدیر الفاعلیة المدرسة وقد أظهرت النتائج أیضا أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في تقدیر فاعلیة 
لإناث اعلي من تقدیرات المدرسة الثانویة تعزي لطبیعة العمل والخبرة وكدالك فان تقدیرات فاعلیة مدارس ا

اعلیة المدارس علي من تقدیرات فأفاعلیة مدارس الذكور وتقدیرات فاعلیة المداس الموجودة في المدینة 
  ) 17، ص 2013:  تیغزة(  .الموجودة في القرى

هدفت إلي معرفة خصائص المدرسة الفعالة في البیئة ، 2004 "الفرماوي"دراسة   :الدراسة الثالثة-
دیمقراطي استبدادي ومستوي ضغوط المعلمین وتحصیل التلامیذ  یرمن خلال نمط المناخ المدالعربیة 

 )15(معلما ومعلمة یعملون في )180(عنة قوامها حث دراسة میدانیة علي اجري البأ حیث ،وحضورهم
مصر وجمیع معلومات عن التحصیل في مدرسة من المدارس الإعدادیة في محافظتي المنوفیة والغربیة 

ونسب الحضور خلال أربع سنوات وتبین له أن هناك علاقة بین نمط المناخ المدرسي والضغط المهني 
ن ضغوط المعلمین تنخفض لصالح المدارس الدیمقراطیة بحیث أن مستوي الضغوط یعد ألدي المعلمین و 

لتحصیل الدراسي دالا علي المناخ المدرسي كما تبین أن المناخ المدرسي القائم علي الدیمقراطیة یزید ا
لدي الطالب أما العلاقة تبین أن خصائص المدرسة الفعالة هي التي تضمنت مناخا دیمقراطیا وضغوطا 

  )13، ص2005:بن نوار( .دراسیا مرتفعا تعلمال لمعلمیها و قأ

  للفاعلیة التنظیمیة الأجنبیةالدراسات  2-1

استطلاع مشاعر المعلمین للفاعلیة ، هدفت الدراسة إلي 1998" جورمان"دراسة  :الدراسة الأولى-
ك من خلال مقارنة فاعلیة المعلمین الدین یتم تقییمهم ذلوتأثیرها بالطریقة التي یتعرضون فیها للمساءلة و 

باستخدام ثلاثة نماذج الناقل یتم تشكیل الإجراءات والسیاسیات بمداخلات قلیلة من المعلمین والنموذج 
المعلم بدرجة متساویة في عملیة توسیع مهارات المعلمین والنموذج سریري یشرك المشرف و الالتأویلي 

  . التأویلي الناقد یعد الطرفان مشاركین متعاونین في مساعدة المعلم علي تعلم العمل وتقییمه

معلم من معلمي المدارس الابتدائیة التابعة للمنطقة التعلیمیة في )100(وقد أجریت الدراسة علي عینة من 
وحددت الدراسة خصائص النماذج الحالیة لمساءلة المعلم وتم الافتراض أن فاعلیة  )روشستر(مدینة 
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المعلم تتأثر بمصادر العمل الخارجیة للمساءلة وخصائص الثقافة التنظیمیة والقوة الداخلیة لنظرة المعلمین 
جمع البیانات اعتمادا للتدریس الجید ومتغیرات آخري مثل الجنس والخبرة والأصل العرقي للمعلم وقد تم 

علي أسلوب المسح الذي طبق علي المعلمین في مدارسهم وأشارت الدراسة إلي النتائج التالیة یمكن 
، 2006 :أخوار  ،خلف(  .اعتبار فاعلیة المعلم مخرجا للكیفیة التي یعد فیها المعلمون عرضة للمساءلة

  ) 100ص

الدراسة لتحدید العوامل التي تمنع فاعلیة مدیري التربیة ، هدفت 2003" بفریج"دراسة   :الدراسة الثانیة-
أحد عینة مقدارها  ىالجدد في ولایة فرجینیا وقد استخدمت الدراسة الأسلوب النوعي والكمي في البحث عل

تربیة جدیدا وكانت نتائج الدراسة تشیر إلي العوامل التالیة كمحبطات للفاعلیة في  امدیر ) 11(عشر 
  .ضع المالي غي المناسب في المدارس والانصیاع للتعلیمات التي تصدر من المركزالمدارس وهي الو 

كما أظهرت النتائج بعض العوامل التي تؤدي إلي الفاعلیة كأهمیة الاتصال الفعال والعمل بجمیع 
إمكانیات وطاقات المدرسة والعمل علي بناء الثقة مع كافة المؤسسات التي لها علاقة بالمدرسة والعمل 

  ) 122، ص2006 :أخوار  ،خلف(  .لي كسب قاعدة كبیرة من الخبرةع

دراسة خاصة  "بعنوان ) 1953" (مكتب الأبحاث التابع لقسم التدریب المدرسین"دراسة :  الدراسة الثالثة
لبعض العلاقات السلوكیة المرتبطة بفاعلیة المدرس لخرجي برنامج  "ة الإنتاجیة للمدرس وفاعلیتهءكفاالب

" نیویورك"اقترحت اللجنة العلمیة ثلاث خطوات لهذه الدراسة في مدینة  )سیتي(إعداد المعلم في كلیة 
  :اقترحت اللجنة العلمیة ثلاث خطوات لهذه الدراسة هي

  .المدرستعریف أبعاد سلوك  -
  .قیاس سلوك المدرس -
  .العلاقة بین هاتین المجموعتین من الأبعاددراسة  -

الهدف من هذه الدراسة اختبار العلاقات بین بعض المقاییس لفاعلیة المدرس وبین متغیرات سلوكیة 
  :منها للمدرس ، وقد لجأت الدراسة إلى خمس متغیرات لقیاس أحد أوجه فاعلیة المدرس

لجماعیة في حل المسائل، التفاهم بین المدرس والتلمیذ، النمو المنتظم في القراءة مقدار النمو في المهارة ا
  .تقدیرات المدرس لنفسه

  وقد اعتمد على برنامج علاجي وتكونت العینة من أساتذة في الثانویة
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ومن النتائج التي توصل إلیها البحث أن موازین تقدیر المدرس للدرس ترتبط ارتباطا طفیفا بما نلاحظه 
یرات الإداریین للكفاءة في التدریس لا ترتبط بما یحصل التلامیذ علیه من في نمو الطالب، كما أن تقد

  ) 96، ص 1981: زیدان(. معلومات

  ): المسار الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة(الدراسات التي تخص المتغیرین معا   :ثالثا 

الوظیفي وعلاقته تخطیط المسار "بعنوان  2013 "محمد احمد عبد االله طبیل"دراسة  :الدراسة الأولى
  ".التنظیمیة في وزارتي العمل والشؤون الاجتماعیة بالفاعلیة

لك من خلال دراسة حالة ذعلاقة تخطیط المسار الوظیفي بالفاعلیة و  علىا البحث للتعرف ذهدف ه
ه ذه ىغرافیة علو میتطبیقیة في وزارتي الشؤون الاجتماعیة والعمل، بقطاع غزة وكذلك قیاس المتغیرات الد

لعلاقة، من خلال الكشف عن العلاقة بین المسار الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة، وهي دراسة حالة قدمها ا
، وهي رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول "أكرم إسماعیل سمور"الطالب تحت إشراف الدكتور 

  .علیا بغزةدرجة الماجستیر في الإدارة والقیادة أكادیمیة الإدارة والقیادة للدراسات ال ىعل

علي الاستمارة الموزعة  اعتمدم وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف البحث الملائمة،
موظف وموظفة، مستخدما أسلوب المسح الشامل، وتوصل )130(أفراد المجتمع البالغ عددهم  ىعل

الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة  الباحث إلي وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین تخطیط المسار
  .موظفي مستوى الدافعیة ودرجة الرضا الوظیفي  ىبمعالجتها معدل الإنتاجیة لد

طلاعهم إ وأوصي الباحث بتصمیم منظومة ونماذج  مقترحة لتخطیط وتنفیذ المسارات الوظیفیة للموظفین و 
المشاركة والتنسیق بین المستویات هده الخطط بصورة منسقة، مما یؤثر في زیادة ولائهم للمؤسسة وزیادة 

 .المشاركة الفاعلة ىالإداریة العلیا والإشرافیة للتخطیط وبناء السیاسات العامة والخطط في الوزارات عل
  ) 1، ص 2013 :عبد االله طبیل(

  :التعقیب على الدراسات

وقد اتضح  ،من الدراسات العربیة والأجنبیة ذات الصلة بالدراسة الحالیة اعدد ةاستعرضت الباحث
یعتبر من الموضوعات التنظیمیة ه الدراسة أن موضوع المسار الوظیفي وعلاقته بالفاعلیة ذله لهامن خلا

یرات التي نالت اهتمام الباحثین، وقد تبین أن الدراسات السابقة تختلف فیما بینها من حیث الأبعاد والمتغ
سیاسة  فهم واقع إلىفمنها من سعت الفاعلیة التنظیمیة، المسار الوظیفي و التي تم التركیز علیها في 

محمد احمد " ودراسة )2011( "منیر زكریاء عدوان" كدراسة على المسار الوظیفي وأثرهاالتعین والاختیار 
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" جورمان"دراسة و  ،المسار الوظیفي بالفاعلیة التنظیمیة علاقة كشفت التي )  2013" (عبد االله طبیل
هدفت التي  1993" شعبان"دراسة و هدفت الدراسة إلي استطلاع مشاعر المعلمین للفاعلیة التي 1998

إلي التعرف علي تصورات مدیري المدارس الثانویة ومدیریتها حول درجة أهمیة خصائص المدرسة الفعالة 
جمیعها  أنها إلىكلها دراسات اختلت في احد المتغیرات في مدارسهم  ودرجة توافر هده الخصائص
  .تحدثت عن الفاعلیة التنظیمیة

دراسة ه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في اختیار المنهج الوصفي مع ذوقد اتفقت ه
، كما اتفقت مع دراسة ) 2011( "حمد عدوانأزكریاء "منیر ودراسة  )2012(ودراسة ) 2004" (الهیتي"
لجمع البیانات، أیضا اشتركت مع  كأداة الاستبیان، في اعتماد ودراسة 2013" محمد احمد عبد االله طبیل"

في اختیار متغیرات الدراسة والتي تمثلت في  )2003" (بفریج"دراسة و  1993"طناش" دراسة كل من
  .الأخیرة زادت بمتغیر التخصص ومكان العمله ذه أن إلا ، الجنس المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة

أدب : وقد اعتمدت الدراسة الحالیة عینة ضمت مجموعة من الأساتذة من مختلف الشعب منها
" الفرماوي"و دراسة ) 1998(" جرمان"مثل دراسة  تسیر واقتصاد أجنبیة،لغات ، عربي وریاضیات

 العاملینالمدراء، الأساتذة، : بعض الدراسات التي ضمت مجموعة من الإداریین منهمباختلاف  )2004(
  المقابلة واعتمدت الوصفي والتي اتبعت المنهج) 2003" (بفریج"دراسة  )2006( "مجور"مثل  دراسة 

  .والأسلوب الكمي والنوعي

اء خطة مبدئیة في تكوین تصور حول موضوع الدراسة وبن وقد استفدت من الدراسات السابقة
حول كیفیة القیام بالدراسة، وكذلك الاستفادة منها في تصمیم وتطویر أداة الدراسة لتحقیق الأهداف كما تم 

  .الاستفادة منها في الإطار النظري
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  :تمهید

اختیاره  ىتمیزت الحیاة الوظیفیة للفرد في الماضي القریب بالبساطة والسهولة حیث أنها لم تتعد   
جل الحصول علي التعلیم المناسب ، لكن أدت التغیرات الاجتماعیة ألمجال وظیفي معین یعد نفسه من 

والثقافیة والقانونیة في السنوات الحدیثة إلي إحداث تغیر وتأثیر في المسار الوظیفي فالأفراد یمتلكون 
مصلحة مباشرة في المهن التي یؤذونها في المنظمة فهم أول من یتأثرون بفوائد ومكافئات نجاحهم في 

  .المهن أو بالفشل في أدائهم

د تم الاعتماد علي خطة تتضمن عشرة عناصر من انطلاقا مما سبق وبغرض الإلمام بالموضوع فق
له والاحتیاجات الناتجة  ،ونماذجه، وأنواعه ،أهمیته ،مسار الوظیفي وخصائصهللخلالها یتم تقدیم تعریف 

  .هوالمشاكل التي تواجه
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  تعریف المسار الوظیفي :  أولا

الموارد البشریة خاصة مع التطورات  یعتبر المسار الوظیفي وظیفة مهمة وأساسیة من وظائف إدارة
الحاصلة في بنیة العمل والتي شملت تغیرات في نمط الحیاة وسوف نتطرق لمجموعة من المفاهیم لمفهوم 

  :المسار الوظیفي 

المسار الوظیفي بأنه تحقیق التوافق الفعال بین إمكانیات وقدرات الفرد واحتیاجات : "عرفه الدكتور أبو بكر
من خلال مجموعة من القرارات والإجراءات التنظیمیة التي تهیئ فرص العمل المناسبة المنظمة ودلك 

  )345ص، 2008 :عباس( ".والمفیدة للفرد والمنظمة علي مدار حیاة الفرد الوظیفیة

  تعریف المسار الوظیفي من منظور الفرد

 ذخلال حیاته الوظیفیة منتاریخ الشخص الوظیفي أي جمیع الوظائف التي شغلها الفرد "كما یعرف انه 
   ".دخوله الخدمة حتى خروجه منها

نه إا التعریف یعبر عن السیرة الذاتیة وللخبرة الوظیفیة علي امتداد عمره الوظیفي وبالتالي فذنجد أن ه
  .یتعامل مع الماضي أكثر مما یتعامل مع المستقبل

   ".اضح ومنظممجموعة المهن التي تتمتع بمسار أو سلم وظیفیا و "تعریف آخر هو

ق المهن االمنظور المهني أي محاولة التفرقة بین الوظائف التي تدخل في نط ىالتعریف الثاني یركز عل
و الأخرى لا تعد وظائف ذات طبیعة مهنیة مثل الوظائف .. مثل المحامیین المهندسین الأطباء الخ 

  .الكتابیة

والتنقلات الأفقیة والراسیة والتي تحدد مجموعة مجموعة متوالیة من الترقیات "نه أیعرف أیضا علي 
  " .امتداد عمره الوظیفي ىالوظائف المتتالیة التي یشغلها الفرد عل

ا التعریف یغبر عن منظور المنظمة لنشاطها المستقبلي في مجال إعداد وتنمیة  كوادرها البشریة ذوه
( .البعد المستقبلي في تطویر المنظمة ىز التعریف علكوتجهیزها لتحمل مسؤولیات أكثر في المستقبل ور 

  )210،ص2006أبو بكر،

  .ي یوصل الفرد إلي أهدافهذلك التطور التدریجي المخطط والمرن أفقي ورأسیا والذ"كما یعرف بأنه 

  )412،ص 2007: الصیرفي (
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المراكز مسار للحراك داخل المنظمة أوتراكم مجموعات فریدة وممیزة من " نهأ ىینظر للمسار الوظیفي عل
  )113ص ،2013 :حمدویي( ".والخبرات خلال شغله لوظائف معینة

لك المسار الذي یكون من جمیع الوظائف التي یشغلها الفرد خلال حیاته ذ" یقصد بالمسار الوظیفي
الحظ فقط  ىالوظیفیة وبالنسبة لبعض الأفراد الآخرین فهي مجرد ضرب من الحظ ولكن الاعتماد عل

نما  یعتمد الأفراد الناجحین عللیمكن أن یضمن النج تحدید أهدافهم الخاصة بالمسار الوظیفي عن  ىاح وإ
  )309ص ،2009 :جاد الرب( ".طریق وضع تخطیط واضح ثم القیام بالتنفیذ

  :مفهوم المسار الوظیفي ىوهناك مدخلین مختلفین للنظر إل

  .لتخصص وظیفي معیننه خاصیة هیكلیة أ ىوینظر إلي المستقبل الوظیفي عل :الأولالمدخل 

أساس تتابع مراكز  ىأو لمنظمة معینة فمثلا لا یفكر الفرد في المستقبل الوظیفي للدكتور الجامعي عل 
أیضا  ،أستاذ ،أستاذ مساعد، ا التخصص الوظیفي معید مدرس مساعد مدرسذمعینة یشغلها أي فرد في ه

ظمة معینة مثال مسار وظیفي التسویق نه مسار للحراك داخل منأ ىیمكن النظر للمستقبل الوظیفي عل
حیث تبدأ بمندوب مبیعات مدیر منتج مدیر تسویق منطقة معینة مدیر تسویق إقلیمي ثم نائب مدیر 

  .تسویق

هو ینظر للمستقبل الوظیفي كخاصیة فردیة بدلا من كونها تخصص مهني أو وظیفي ف :أما المدخل الثاني
مجال  يم وتجمیع مجموعات فریدة وممیزة من المراكز والخبرات فمعین تقریبا معظم الأفراد یقومون بتراك

ه المراكز المتعددة تحدد قیامه ذه المعرفة التي جمعها الفرد من خلال شغله لهذن هإحیاتهم العملیة ف
  )301ص  ،2005: حسن( .الممیزة وحتى بالنسبة لوجهة النظر الفردیة

  خصائص المسار الوظیفي: ثانیا 

  :الوظیفي عدة خصائص منهایتضمن المسار 

لك ذمستقبله الوظیفي شریطة أن یكون  ىعاتق الفرد أن یرسم  المسار الذي من خلاله یر  ىیقع عل - 1
  .لكذمقرونا بالصفات والقدرات والمهارات التي تؤهله ل

الفرد قدر من مسؤولیة تأهیل نفسه وتوفر القدرات والمهارات والصفات التي تؤهله لشغل  ىیقع عل - 2
  .الوظیفة التي المؤسسة لا توفرها له لشغلها
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أساس مسؤولیة المؤسسة لإیجاد الوظیفة المناسبة للفرد وفق قدراته  ىإن المسار الوظیفي یقوم عل- 3
  .الفرد من قدرات ومهارات وصفات ىما لد ومهاراته وصفاته وتهیئة مناخ العمل لاستثمار

لوضع المسار الوظیفي یستلزم أن تمارس المؤسسة من الممارسات الإدارة في مجالات الاختیار  - 4
نهاء الخدمة وك لك قرارات الإشراف والانتداب ذوالتعیین والتأهیل والتوظیف والتدریب والترقیة والنقل وإ

  . قدراته وكفاءته ىتفق والمسار الوظیفي لكل فرد بناء علوغیرها من مجالات حركة التوظیف ما ی

العمل من خلال النظم وتكامل جهود كل من الفرد والمؤسسة لتحقیق التوافق بین اتجاهات وصفات  - 5
  .وقدرات الفرد وتوقعاته واحتیاجات المؤسسة وأهدافها

یث یوجد ترابط موضوعي للمستقبل وضوح مبدأ الاستمراریة في التعامل مع الحركة الوظیفیة للفرد بح - 6
  .الوظیفي للفرد مرتبطا بخطط المنظمة في تشغیل العمالة

وضوح مبدأ المنفعة المتبادلة المصلحة المشترك حیث لا یمثل أحد الطرفین الفرد أو المنظمة عبثا  - 7
  .ر الوظیفيلك لوجود منفعة ومصلحة ذاتیة لكلا الطرفین من خلال التخطیط الفعال للمساذالأخر و  ىعل

وضوح مبدأ المشاركة في المسؤولیة والتوزیع المنطقي العادل للأدوار حیث یقع علي الفرد عبء  -8 
حداث التكیف في اتجاهاته  المعاونة في تأهیل نفسه وتنمیة قدراته وتطویر وتحدیث ما لدیه من معرفة وإ

الفرد من ى المناسبة لاستثمار ما لد ورغباته بصورة تساعد المنظمة في القیام بدورها في إیجاد الوظیفة
  )212-213، ص ص 2006: أبو بكر( .قدرات ومهارات وصفات وتحسینها

  أهمیة المسار الوظیفي: ثالثا

الرغم  ىبدأت المنظمات في الآونة الأخیرة تعطي اهتماما استثنائیا للتطویر الوظیفي وتخطیط مساره عل

نجاح المنظمة واستمرارها في بیئة تنافسیة لا یضمنه فقط ا الاهتمام أن ذمن صعوبته وتعقده، ومرد ه

جودة السلعة أو الخدمة التي تقدمها أو تنوع الأسواق التي تتعامل معها أو كثرة أرباحها ورأسمالها 

نما یضمنه بقاء العاملین الأكفاء فها وتواصل مساهماتهم الناجحة في أداء وظائفهم من خلال ما .... وإ

 ىات ومهارات تدفع بالمنظمة نحو الأمام وتقوي من مركزها التنافسي وتساعده علیقدمونه من إبداع

  )18 ص ،2008 :حسونة( .مواكبة التغییر والتجدید
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هناك الكثیر من الأسباب التي تدعو المنظمات للاهتمام بمسیرة التقدم الوظیفي ونموه للموظفین، ومن بین 
  : ه الأسباب ما یليذه

یة للعاملین في السنوات الأخیرة فنحن نتعامل الیوم مع مجموعة جدیدة من العاملین تزاید المهارات العلم
 ىیطلق علیهم المتمرسون في المعرفة مما یعني في المقابل ازدیاد طموحاتهم الوظیفیة والحصول عل

  )214، ص2009 :السالم(  .مستویات وظیفیة أفضل

المنظمة في الحصول والاحتفاظ بالعناصر البشریة الماهرة تؤدي برامج التطویر الوظیفي إلي زیادة قابلیة 
  .والطموحة

إن المنظمات التي تخطط لموظفیها مستقبلهم الوظیفي أكثر جاذبیة للأفراد الماهرین من المنظمات التي 
  .ا الأمرذلا تعطي أهمیة له

ي مناصب القیادة تساعد برامج تخطیط التطویر الوظیفي المنظمة في اكتشاف الأفراد المؤهلین لتول
ه ذوالمهنیة والإداریة الرفیعة ومن ثم توجیههم إلي برامج التدریب والتنمیة التي ستمكنهم من الوصول إلي ه

  .المناصب

  .زیادة إشباع حاجات الأفراد العاملین من خلال إتاحة الفرصة للماهرین والأكفاء للتطویر والتقدم الوظیفي

قدم الوظیفي بأسالیب علمیة وموضوعیة انخفضت معدلات دوران كلما اهتمت المنظمة بالتطویر والت
ى ا سینعكس في النهایة علي زیادة دافعیة الأفراد وعطائهم في العمل، وعلذالعاملین ومعدلات التغیب وه

  )214، ص2009 السالم،(  .تقلیل تكلفة العمالة

وظیفیة تستثیر حماس  اأفاقتحقیق أهداف الأفراد والمنظمة ،كما یوفر الفرص الملائمة للعمل، ویفتح 
  )18، ص 2011:حسونة( .العاملین

تحقیق أهداف الأفراد من خلال ما توفره المنظمة لهم من  ىإن المزایا السابقة في حالة تحققها، ستعمل عل
ن لك لأذوتحقیق أهداف المنظمة أیضا عبر تحقیق الإنتاجیة والربح،  فرص للنمو والرضا عن العمل،

 ىتخطیط المسار الوظیفي یعمل علي وضع الشخص المناسب في المكان المناسب الأمر الذي یساعد عل
  )214، ص2009 :السالم( .تحقیق الهدفین معا للمسار الوظیفي والفرد
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  أنواع المسارات الوظیفیة: رابعا

شرنا إلیها سابقا یمكننا تحدید ثلاثة أنواع من المسارات أفي ضوء مجالات مسارات الخدمة الوظیفیة التي 
  .الوظیفیة التي تعكس في الوقت نفسه تطور تعامل الإدارة مع المستقبل المهني للعاملین

  : المسار التقلیدي  - 1

عن طریق  ىعلأوظائف  ىإل ىنأدیمثل المسار التقلیدي حركة انتقال عمودیة تصاعدیة من وظائف 
. أن تكون الوظیفة التي سینتقل إلیها الفرد ذات علاقة بالوظیفة السابقة من حیث طبیعتها ىالترقیة، عل
مسار واحد هي وظائف من نوعیة واحدة وتخصص واحد من  ىلك أن الوظائف التي تقع علذویفهم من 

ا المسار، وسهولة فهمه من قبل ذغم من وضوح هجل تحقیق الترابط الموضوعي في المسار الواحد وبالر أ
نه ضیق ومحدود وعدیم المرونة، إذ لا یوجد فیه بدائل للترقیة لاسیما في نهایة أالعاملین لكن یعاب علیه 

لك ذالتقاعد ونتیجة  ىالمسار وهو أمر قد یبقي الفرد فترة طویلة في الوظیفة الأخیرة قبل أن یحال إل
  .عدم الاهتمام بالعمل حیث لا یوجد زیادات في المرتب أو علاوات ىا یتجه إلشعور الفرد بالملل وربم

  )214، ص2009 :السالم(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  

 ترقیة
 ترقیة

 ترقیة

 ترقیة

 ترقیة

 المستویات الإداریة

بدایة التعیین 
 سنوات عمل الفرد               
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  :الشبكي المسار -2 

وفیه یستطیع الفرد الانتقال عمودیا وأفقیا في الهیكل التنظیمي للوظائف عبر حیاته الوظیفیة، بمعني أن 
عدة  ىالمستوي الإداري الأعلى بل تتیح للفرد إمكانیة الانتقال إل ىالمسار لا یحقق فقط الانتقال إل

ساب الفرد توظائف في مستوي إداري واحد وخلال فترة زمنیة محددة، ویستخدم الانتقال الأفقي لغرض إك
أكثر من وظیفة  ىمما یتیح له إمكانیة الترقیة إل نفسه مهارات وخبرات متعددة في المستوي الإداري الواحد

تخصص ضیق كما رأینا  ىیعتمد عل ا المسار یتمیز بالمرونة ولاذفي المستوي الأعلى، وهكذا نجد أن ه
توسیع نطاق تخصص العاملین لیكون أمامهم فرص وبدائل  ىفي المسار التقلیدي السابق بل یسعي إل

  )214، ص2009 :السالم( . ترقیة متنوعة تمكنهم  من تحقیق طموحاتهم المستقبلیة بسهولة

  :مسار الإنجاز  -3

نما علي نجاحاته  ىا المسار لا تعتمد ترقیة الموظف علذفي  ه عدد سنوات خدمته في المنظمة وإ
بداعاته في العمل الذي یؤدیه في الوظیفة الواحدة أي أن طول الفترة الزمنیة للوصول إل نهایة لمسار  ىوإ

نما عل ىوظیفي لا یتوقف عل إنجازات الفرد، فالنجاح في العمل والإبداع  ىمستو  ىسنوات محددة مسبقا وإ
الإبداع والنجاح المتمیز  ىا الأسلوب یشجع الأفراد علذالوظائف الأعلى، ه ىیة إلفیه شرط أساسي للترق

  .المناصب في سن مبكرة ىعلأ ىجل الوصول إلأ في العمل من

  مجالات رسم المسارات الوظیفیة: خامسا

تصنف مجالات رسم مسارات الخدمة الوظیفیة التنظیمیة في المنظمات بوجه عام والصناعیة بشكل 
أساسها ترسم مسارات خدمة العاملین الوظیفیة ومستقبلهم  ىمن ثلاثة مجالات رئیسیة علخاص، ض

  :ه المجالاتذالوظیفي، وفیما یلي ه

  :المجال الوظیفي الفني التخصصي

وظائف فنیة هندسیة كیمیائیة وغیرها ذات صفة  ىمسارات وظیفیة تحتوي عل ىا المجال علذیشتمل ه
غیر إداریة وغیر رئاسیة، فهناك بعض الأشخاص لا یحبون العمل الإداري ویعتبرونه عائقا یحول دون 

بتعاد عن العمل الإداري، فهؤلاء یریدون الإ تطویر مهاراتهم ومعارفهم الفنیة في مجال تخصصهم،
ه الفئة من الموارد ذع والابتكار في مجال عملهم الفني، مثل هالإبدا ىویرغبون في زیادة مقدرتهم عل

 .البشریة ترسم مسارات حیاتها الوظیفیة في المجال التخصصي الفني ولیس في المجال الإداري والرئاسي
  )18، ص 2011:حسونة(
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  :المجال الإداري الرئاسي - 1

ف الإداریة الرئاسیة مسارات یحتوي كل منها علي مجموعة من الوظائ ىیشتمل هدا المجال عل
ین لدیهم حب للعمل القیادي ذه المسارات تناسب الأشخاص الذالأول باتجاه المستویات الأعلى، وه

  .الإداري والإشرافي،  ولیس لدیهم میل للعمل الفني

  :الثنائي المجال - 2    

  :ثنین هماإإن المسارات الوظیفیة تصنف عادة ضمن مجالین 

ومجال الوظائف الفنیة التخصصیة، فبالنسبة للفئة الثانیة تواجه المنظمة مشكلة مجال الوظائف الإداریة، 

الخ، فبسبب طبیعة ...ین یشغلونها من مهندسین، وباحثین ومبرمجینذفي تحدید مسار الأشخاص ال

عملهم غیر الرئاسیة ستكون مساراتهم الوظیفیة المستقبلیة قصیرة، وسیبلغون نهایاتها خلال فترة قصیرة 

ه الفترة، وهنا سیقضون ذیریدونه في مجال تخصصهم في ه ىالزمن، حیث یكونوا قد حققوا التقدم الذ من

ه المشكلة، لجأت بعض ذباقي خدمتهم الوظیفیة في الوظیفة الأخیرة التي توصلوا إلیها، ولمواجهة ه

لغ نهایة المسار المنظمات إلي تحدید مسارین وظیفیین تنظیمیین لهؤلاء، فني و جانبه إداري، فمن یب

ه الحالة علیه أن یتوقع بأنه ذك، لكن في هذلالفني وأراد الانتقال إلي المسار الإداري الإشرافي یمكنه 

شراف إداري،  ىعاتقه في وظائف المسار الإداري الجدید أعباء إضافیة تشتمل عل ىعل ىسیلق مهام وإ

  )111 ص ،2004: حمداوي( .ا سیزید من عبئ وحجم مسؤولیة العمل بوجه عامذوه

  الأطراف المعنیة بتنمیة المسارات الوظیفیة: سادسا
  :ه المجموعات فيذیتطلب أي جهد لتنمیة المسارات الوظیفیة تضافر ثلاث مجموعات تتمثل ه

  .المنظمة ممثلة بالإدارة العلیا -
  .الوظیفیة ین تم اختیارهم للمشاركة في برنامج تنمیة المساراتذالأفراد ممثلین في الأفراد ال -
  .الممارسین وهم الأفراد المتخصصون و المسؤلین عن الجهود المبذولة لتنمیة المسارات الوظیفیة للأفراد -

ا المجال أما لو كانت المنظمة لیست لدیها ذن هم أفراد مختصون في هو وقد یكون هؤلاء المسؤول     
  )305،306ص ص  ،2005: حسن( .هؤلاء المختصون فقد یقوم المشرفون بدور الممارسین
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ه الأطراف الثلاثة معا في ظل بیئة سیاسیة وقانونیة واجتماعیة واقتصادیة وثقافیة ذوتتفاعل ه 
ن تنمیة المسارات الوظیفیة لا توجد في عالم وحدها إوهكذا ف .برامج التنمیة ىمعینة تؤثر تأثیرا كبیرا عل

جودها في المنظمة معینة فهي تنمو وتتفاعل مع مستقلة عن البیئة التي تعمل بها، بل أنها إلي جانب و 
  .لك من الضروري تفهم طبیعة التفاعل والتداخل والاعتمادیة بین الفرد والمنظمةذالبیئة المحیطة ل

التفاعل بین الأطراف ثلاثا المعنیة بالجهود في مجال تنمیة المسارات الوظیفیة  1ویوضح الشكل رقم
  )305،306ص  ص ،2005: حسن(. وبیئتهم المشتركة

  
  

  

  

  

  الأطراف المعنیة بتنمیة المسار الوظیفي

  مراحل المسار الوظیفي:سابعا 

التقلیدیة وتتمثل الأخرى والتي تعد النظرة  ىهناك طرق ومراحل في المسار المهني تجسد النظرة الأول
  :الحدیثة للمسار المهني وفي ما یلي شرح لهما

  : الطریقة التقلیدیة في المسار الوظیفي -  1
جمیع الموظفین خلال سنوات  ىمراحل للحیاة الوظیفیة تكمن تعمیمها عل ةه الطریقة أربعذونجد في ه

حیاتهم في المنظمة بغض النظر عن العمل الذي یزاولونه ولكل مرحلة عمر أو مدى زمني ثابت نسبیا 
  :ه المراحلذه من ةكما تختف احتیاجات الموظف في كل مرحل

  )الدخول للوظیفة(مرحلة البدایة 
تراوح عمر الفرد عند یالمنظمة والعمل فیها بوظیفة معینة و  ىه المرحلة هي مرحلة بدایة الدخول إلذوه    

جانبه ویوجهه  ىه المرحلة لمن یقف إلذسنة ویحتاج الموظف في ه) 25- 18(ه المرحلة بین ذدخوله ه
لك یتوقع ذجل أمن و كما یحتاج لتدعیم قدراته ومهاراته للعمل، ویحتاج أیضا للإحساس بالأمان الوظیفي، 

له یوجهه التوجیه السلیم، ویمد له ید المساعدة عند حصول مشكلة  ایكون صدیقا ومستشار  أنمن رئیسه 
  )305،306ص ص  ،2005: حسن( .معینة

 المنظمة

 الممارسین الأفراد
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  :مرحلة التقدم
 ىه المرحلة یفترض أن یؤدي الفرد عمله علذسنة وفي ه) 35- 25(یتراوح عمر الموظف هنا بین     

نه یتوقع إلك فذفي العمل وتحقیق الذات، ول لإستقلالیتهحب الإنجاز، و  ىخیر وجه، ویركز اهتمامه عل
ه ذن نجاحا في هین لا یحققو ذالترقیات والحریة الأكبر في اتخاذ القرارات و المزید من السلطات، أما ال

أعمال أخرى تتناسب مع قابلیتهم أو مع  ىالمرحلة فلابد من إعادة تقییم أدائهم أو تغییر أعمالهم إل
  .حاجاتهم الذاتیة

  :مرحلة المحافظة علي المكاسب

المكاسب  ىسنة تقریبا وهي مرحلة المحافظة عل) 65-45(ه المرحلة بین ذیتراوح عمر الفرد في ه    
العطاء  ىه المرحلة، أو قد تقل مقدرته علذحققها الموظف وقد یزید الفرد من تقدمه خلال ه الوظیفیة التي

 :أسباب دلك كثیرة منها ومع محاولة الثبات في الوظیفة، ولكن غالبا ما یفقد الفرد المرونة الوظیفیة 
ه المرحلة یكون الموظف قد وصل تقریبا ذفرص بدیلة، وفي ه ىندرة الحصول عل أوعائلیة  أوشخصیة 

ه المرحلة تكوین ذأقصي طموحاته واشبع غالبیة حاجاته المالیة والاجتماعیة، ویحاول الموظف في ه إلى
  .جیل ثاني من المساعدین

  : مرحلة الانسحاب - 

قد تكون هده المرحلة إیجابیة جدا في حیاته  ،نفسه على الفرد اعتمادوهي مرحلة الاستعداد للتقاعد     
: أبو شیخة( .ه المرحلة حیث تقدم التدریب والدعم للأفرادذت إدارة الموارد البشریة مؤخرا تهتم جدا بهذولقد أخ

  )95، ص 2000
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ممارستها في مسارهم الوظیفي، مثل  ىلممارسة بعض الأنشطة التي لم یكونوا قادرین عل) المغادرین(
الجمعیات الخیریة أو الالتحاق ببعض النوادي الاجتماعیة أو ممارسة بعض الأعمال المنزلیة  ىالانتماء إل

  .العنایة بالحدائق الخ ،كالنجارة

  تحدید أكثر من مسار وظیفي: الطریقة الحدیثة -2

ه الطریقة مع المتغیرات الحدیثة في عالم الأعمال، إذ فرضت استراتیجیات تقلیص الأعمال ذتتوافق ه
ع ومن جهة  في فرص التقدم الوظیفي، كما اتجهنا نحو المناصب الإداریة العلیا، اادة الهندسة انخفاضوإ

مراتب وظیفة أعلى  ىأخرى عندما یمتلك الفرد طموحا ومواصفات وظیفة ممتازة قد یحاول أن یصل إل
ظمات تفكر في ه حقائق جعلت المنذبفترة زمنیة تقل كثیرا عما لو سار في طریق المهن الاعتیادي، ه

عداد ما یسمى بالمسار الوظیفي المزدوج كمتن فس اوضع أكثر من مسار وظیفي محتمل للمهنة الواحدة وإ
تحفیز ورفع معنویات العاملین وزیادة رضاهم الأمر  ىن المسارات المتعددة تساعد عللك لأذه المشاكل ذله

  .تحقیق أهدافها ىالذي سیزید في النهایة من قدرة المنظمة عل

النظام المزدوج أكثر من مسار وظیفي للمهنة الواحدة فلو أخدنا مهنة فنیة كالهندسة  هذاویوجد 
لطریق الفني الخاص اي عین مؤخرا في منظمة معینة، إما سیسلك ذن المهندس حدیث التخرج والإمثلا، ف

العامة ویتدرج سلك مسار الإدارة ینه أأن یصبح رئیس مهندس أقدم، أو  ىتقدم في عمله إلیبتخصصه و 

الدخول 
للوظیفة  

)البدایة(  

الانسحاب 
من 
 الوظیفة

التقدم في 
 الوظیفة

المحافظة 
على 
 المكاسب

1المرحلة 2المرحلة  4المرحلة  3المرحلة   

 مراحل الوظیفة أداء الفرد ودورة حیاة الموظف
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یسلك المسلكین معا ثم الانتقال أن  أوا المسار، ذالمناصب في ه ىعلأفي الوظائف الإداریة حتى بلوغ 
  )222، ص 2006: الطائي وآخرون( .الآخر في المراحل اللاحقة ىمن الواحد إل

وظائفهم الفنیة وي المهارات الجیدة البقاء في ذإن المسارات المتعددة للمهنة الواحدة تتیح للأشخاص 
  .ین أصبحوا مدیرینذمكانة ومكافئات الأشخاص ال ىویحصلوا في الوقت نفسه عل

أن بإمكان المنظمة وضع مسارات وظیفیة أو مهنیة متعددة، فقد نضع مسارا سریعا أو بطیئا  "رشول"ویرى 

  )151 ص ،2011:دیري (.كما یمكن أن یكون ضیقا أو واسعا

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رسم یوضح تحدید مجموعة من المسارات الوظیفیة

رئیس مھندسین مدیر 
  أبحاث

 رئیس مھندس أقدم

 مھندس تطویر

 مساعد رئیس قسم

 مدیر فرع

 مسار مدیر فرع

 مھندس تحت التدریب

 معاون مھندس تحت التدریب

 مھندس مبتدئ

مشرف رئیس قطاع  
  مھندس  مشروع

مسار المھندس الفني      الفنيمسار المدیر 
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  الانعكاسات الإیجابیة لتخطیط المسارات الوظیفیة التنظیمیة:ثامنا 

ن المسارات الوظیفیة التنظیمیة وما توفره من فرص للترقیة والتقدم الوظیفي، هي أفي ما یلي یمكن القول ب

تحقیق طموحات الموارد البشریة في العمل بوجه عام فالجمیع سیسعى  جل أوسیلة محفزة تستخدم من 

جانب  ىترقیات للتقدم نحو الأعلى في المسارات التي تتیحها المنظمة لهم، إل ىبجد ونشاط لیحصل عل

اكتساب مهارات جدیدة وتطویر وتحسین معارفهم باستمرار،  ىه المسارات الموظفین علذع هجلك تشذ

اعتبار أن كل وظیفة واقعیة علي المسارات  ىه المسارات علذوبلوغ نهایة ه ىعلأ للوصول إلي وظائف

متطلبات معینة من المهارات والمعارف، فمن لم یطور نفسه ویتعلم أشیاء جدیدة  ىیحتاج شغلها إل

ن مهاراته ومعرفه ستتقادم مع ویكتسب مهارات متنوعة، لن تكون المنظمة بحاجة إلیه في المستقبل، لأ

ور الزمن ولن یتمكن من التكیف مع المتغیرات التي تحدث في المنظمة التي تكون عادة استجابة مر 

لتغیرات تحدث في البیئة الخارجیة من جهة، ومن جهة ثانیة لن یكون له مكان في أیة منظمة، في ضوء 

حسین أدائها ومعارفها الموارد البشریة لتطویر وت ذىدافع ل ن المسارات التنظیمیة تخلقألك یمكننا القول بذ

ا ما یجعل من المسارات حافزا یدفع ذوظائف علیا والبقاء في المنظمة، وه ىم، للوصول إلقیبشكل مست

 ص ،2004:ماهر( .العاملین للعمل الجاد والایجابي، وتنمیة ذاتهم لیتمكنوا من تحقیق طموحاتهم المستقبلیة

114 (  

وما توفره من رؤیة واضحة للمستقبل والعمل في المنظمة یعد تخطیط المسارات الوظیفیة التنظیمیة 
الوظیفي والعمل في المنظمة، أداة استقطابه لجدب الموارد البشریة الجیدة لدیها وخاصة حملة المؤهلات 

 ىلإ العلمیة من خریجي الجامعات، فهؤلاء یكون لدیهم عادة طموحات واسعة أكثر من غیرهم، فیهمهم و 
لعدل في منظمة ما، أن یعرفوا مسبقا فرص التقدم المستقبلي الوظیفي الذي تتیحه لهم حد كبیر قبل التقدم ا

ه الحالة تصبح المسارات الوظیفیة التنظیمیة الطویلة والواضحة، تحمل في طیاتها عنصر التحفیز ذوفي ه
  )114 ص ،2004ماهر( .ا ذاته یعتبر أداة استقطابیة فعالةذوالتشجیع للعمل فیها وه

ط المسارات الوظیفیة التنظیمیة وما توفره من أفاق مفتوحة لاكتساب المهارات وأداء یعد تخطی
تحقیق رضا وظیفي عالي لدیها، ویزرع  ىأعمال مستقبلیة متنوعة أمام الموارد البشریة، أداة تساعد عل
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هروب فیها الولاء والانتماء للمنظمة مما یسهم بشكل فعلي في تخفیض معدل دوران العمل فیها وعدم 
  .منظمة أخرى، لأنها تحقق لها الطموحات الوظیفیة التي تنشدها ىكفاءتها إل

التدریب والتنمیة في  ستراتجیةإتمثل مسارات الخدمة الوظیفیة القاعدة التي یقوم علیها رسم 
ه المسارات، تمثل في حقیقة الأمر حاجات تدریب ذه ىالمنظمة، فمتطلبات شغل الوظائف الواقعة عل

  )114 ص ،2004: ماهر( .ستراتجیةالإه ذتغطیتها من خلال ه ىمستقبلیة، یتوجب العمل علوتنمیة 

المسارات الوظیفیة  ىله الموظفون لتحقیق طموحاتهم الوظیفیة علذمن خلال العمل الجاد الذي یب
المسارات ه ذالتي تتحها المنظمة لهم، وبرامج التدریب والتنمیة المستمرة التي تعدها لتمكینهم من تحقیق ه

 ىتنظیمیة علورضاهم الوظیفي، سترفع بلا شك إنتاجیة المنظمة وفاعلیتها ال ةومن خلال معنویاتهم العالی
  .المدى الزمني الطویل

  معوقات تخطیط مسار المستقبل الوظیفي : تاسعا

یواجه تخطیط مسار مستقبل الموظفین الوظیفي وتحقیقه، بعض المعوقات التي یتوجب شرحها 
  :ه المعوقات هيذالسبل التي تمكن بواسطتها التخفیف من حدتها، وهوتوضیح 

ستجابة لتغیرات البیئة للا تضطر المنظمات بسبب التغیرات المتنوعة التي تحدث في بیئة عملها الداخلیة
إعادة هیكلة  ىالخ، إل...الخارجیة، كتنویع سلعها وخدماتها، أو تقدیم منتج جدید أو إدخال التكنولوجیا 

لك حسب ذالها، فتقوم بإلغاء وظائف أحیانا وتستبدل وظائف قدیمة بأخرى جدیدة أحیانا أخرى و أعم
ه التغیرات في عدد ونوعیة الوظائف التي تحدثها إعادة الهیكلة، تؤثر تأثیرا مباشرا في ذالظروف، ه

ضرورة  ىعنتخطیط مسارات المستقبل الوظیفي فتحدث فیها بلبلة، فإلغاء الوظائف واستحداث أخرى، ی
ه المشكلة یستوجب الأمر جعل ذه المسارات وتغییر متطلبات الوظائف الواقعة علیها، ولتلافي هذتغییر ه

لك مضمون برامج التدریب والتنمیة أیضا وجعلها مستمرة، لإكساب الموارد البشریة ذالمسارات مرنة، وك
  ) 80 ص،2004: صالح لحفا(. المهارات المطلوبة للوظائف الجدیدة وتهیئتها للتكیف معها

انتظار الموظف خلو الوظیفة أو الوظائف : إلي جانب المشكلة السابقة هناك مشكلة أخرى هي
ه ذا كانت هذإلا إ ىعلأتتم لوظیفة لا البدیلة التي سیرقى إلیها أو التي سینتقل إلیها، فالمعروف أن الترقیة 

ذا لم تكن ك للترقیة أن ینتظر یسبب مشكلة تواجه المنظمات لك یتوجب علي المرشح ذالوظیفة خالیة،  وإ
ه الفترة تهدد طموحات الموظفین فیها وخاصة الأكفاء وتؤثر سلبا في معنویاتهم، وأحیانا تدفعهم ذفطول ه
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ه المشكلة لجأت المنظمات ذه الطموحات، ولتلافي هذمنظمة أخرى تحقق لهم ه ىلترك العمل والانتقال إل
  :استخدام الوسائل التالیة ىالیابانیة والأمریكیة إل

جل توفیر بدائل للترقیة، مع أحد كبیر من  ىمسارات الترقیة غیر المتخصصة إل ىالاعتماد عل -
  .تدعیمها بدوران وظیفي لإكسابها الموظفین عدة مهارات

جل فتح المسارات باستمرار وعدم إعادتها لفترة طویلة من الزمن أتقصیر سن الإحالة علي التقاعد من  -
  .الذي یسببه سن التقاعد المتأخر

  .راتب المرشح للترقیة دون انتقاله للوظیفة الأعلى كتعویض له لزیادة -
  .تنزیل الدرجة الوظیفیة للموظفین غیر الأكفاء ونقلهم لوظیفة أدنى لیحل محلها موظفون أكفاء -
لمستوى المطلوب ولا ین لم یعد أداؤهم باذین كفاءتهم في حالة انخفاض مستمر، والذتسریح الأفراد ال -

  ) 87 ص، 2004 :صالح فالح محمد (.ا المستويذأمل في رفع ه

أما المشكلة الأخیرة فهي أن تخطیط مسارات المستقبل الوظیفي تتعامل مع متغیرات مستقبلیة، فهي 
ا التنبؤ قد یصدق وقد لا ذ، وه؟ا ستكون علیه في المستقبلاذن تتنبأ بإمكانات الفرد وقدراته ومتسعى لأ
ن الإنسان كائن حي قابل للتغیر المستمر في شخصیته، ومهاراته ، ومیوله وقدراته النفسیة لك لأذیصدق، 

ه التغیرات بنوعیها تحدث إرباكات في تخطیط المسار ذالخ إما لأسوء أو للأفضل ، ه...والفسیولوجیة
النظر فیها كل فترة وتعدیلها في ضوء ما توضحه ه المشكلة یستوجب الأمر إعادة ذوتحقیقها، ولحل ه
  .نتائج تقییم الأداء

ا الفصل وهي تخطیط وتصمیم ذإضافة لمسؤولیة إدارة الموارد البشریة التي شرحناها في بدایة ه
ه المسارات وتحدید ذكل مسار من ه ىمسارات الخدمة الوظیفیة التنظیمیة وتحدید الوظائف الواقعة عل

 ىوأداء كل منها من واقع نتائج تحلیل وتوصیف العمل، هناك مسؤولیة أخرى تقع علمتطلبات شغل 
  :یمكن تلخیصها في الجوانب التالیة ىعاتقها في مجال تخطیط مسارات المستقبل الوظیفي للموظفین، الت

نتها دراسة إمكانیات الموظفین، ومیولهم وتفصیلاتهم، ونتائج تقییم أدائهم، ومقترحات رؤسائهم، ومقار  -
م تمع متطلبات الوظائف الوقعة علي المسارات الوظیفیة التنظیمیة التي حددها تحلیل وتوصیف العمل 

تحدید الوظائف التي یمكن أن یرقوا أو ینتقلوا إلیها، في ضوء ما یستجد من أمور تنظیمیة ومستوي أدائه 
  )55،ص 2003:ق جلبيالرزا(.المستقبلي، ویمكن الاستعانة بالرئیس المباشر في عملیة الشرح
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وضع خطة أداء الموظف المستقبلي بالتعاون مع رئیسه المباشر، لتوضیح ما یتوجب علیه القیام به  -
ه الغایة تقوم إدارة الموارد البشریة ذنهایته، ولتحقیق ه ىجل تحقیق مساره والوصول إلأمستقبلا من 

 جل الترقیةأالتي یحتاجها الموظف من  وبالتشاور مع الرئیس المباشر أیضا بتحدید المهارات والمعارف
  .مسار مستقبله الوظیفي ىأو الانتقال إلي الوظائف الواقعة عل 
جل أتقوم إدارة الموارد البشریة بتحدید برامج التدریب والتنمیة التي سیحضرها الموظف مستقبلا، من  -

من المفروض أن تغطي ه البرامج ذمسار مستقبله الوظیفي، فه ىتهیئته لشغل الوظائف الواقعة عل
   .احتیاجاته من المهارات والمعارف التي سبق تحدیدها

 ىتسعى إدارة الموارد البشریة إلي جعل إستراتیجیة اختیار وتعیین الموظفین في المنظمة، قائمة عل -
ا یعني ذأساس ألا یعمل الموظف في تخصص ونوع واحد من الوظائف، بل العمل في عدة وظائف، وه

أساس توفر عدة مهارات ومعارف لدى الموظف، لتتاح له  الفرصة ویتمكن من  ىیكون علأن الانتقاء 
ا الأمر یسهل من عملیة تخطیط مسارات المستقبل الوظیفي ویكسبها المرونة ذالعمل في عدة وظائف، ه
   .ووصول الفرد إلى نهایتها

سارات المستقبل الوظیفي ونظام ویستوجب الأمر من إدارة الموارد البشریة إحداث التكامل بین تخطیط م
أساس توفیره المعلومات الكاملة والموضوعیة عن أداء الموظف  ىتقییم الأداء، وتصمیم هدا النظام عل

  ) 87 ص )2004:(صالح فالح( .جل رسم المسارات بشكل جیدأبایجابیاته وسلبیاته، من 

  نماذج المسار الوظیفي:  عاشرا

بر المسار الوظیفي بأنه لمجموعة من المتغیرات وتحدید علاقتها المتداخلة بحیث تمثل الواقع تیع
  .صدق تمثیلاأ

وهي  الظاهرة  هذوفي محاولة الكشف عن ظاهرة المسار الوظیفي تم تنمیة عدة نماذج تعاملت مع ه
، وأخیرا نموذج "سوبر"، ونموذج "تشین"، ونموذج "هول و نوجیتم"، ونموذج "میلر و فروم"نموذج 

  ."جرینهوز وكالانان"

  :خمس مراحل ىلقد قسم هدا النموذج المسار الوظیفي إل :"میلر و فروم"نموذج  - 1
 سنة 15الإعداد واكتشاف العمل حتى سن : المرحلة الأولى. 
 سنة 18البدایات في العمل حتى سن : المرحلة الثانیة. 
 سنة 34 محاولة إثبات الذات حتى سن: المرحلة الثالثة. 
 160 ص ،2011 :حاروش( .سنة 65الثبات والاستقرار حتى سن: المرحلة الرابعة( 
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 سنة 65من ) المعاش(نهایة المسار : المرحلة الخامسة. 
  :درب النموذج السابق مع اختلاف في المسمیات ىا  النموذج علذسار ه :"هول ونوجیم"نموذج  - 2

 سنة 25ما قبل العمل حتى سن : المرحلة الأولى. 
 سنة 30البناء والتأسیس حتى سن : المرحلة الثانیة.  
 سنة 45التقدم والتطور حتى سن : المرحلة الثالثة. 
  سنة 65الاستقرار والبقاء حتى سن :المرحلة الرابعة.  
 سنة 65بعد ) المعاش(الانحدار والهبوط : المرحلة الخامسة.  

تفصیلات  ىوظیفي عند تشیني واحتوت علتعددت مراحل المسار المستقبل المسار ال: "تشیني"نموذج  3
  : أكثر من النماذج السابقة وظهر التداخل بین المراحل المختلفة

  سنة 21مرحلة الأحلام والاستكشاف حتى سن.  
  سنة 25حتى سن  16مرحلة الدخول في مجال العمل من سن. 
  سنة 25حتى سن  16مرحلة التدریب التأهیلي من سن.  
 سنة 35حتى سن  17الأولى من سن  مرحلة العضویة المنظمة. 
  سنة 35مرحلة العضویة المنظمة المتوسطة في سن. 
  سنة 45حتى  35مرحلة الاجتهاد في العضویة المتوسطة من سن. 
  سنة 40مرحلة العضویة المنظمة المتأخرة في سن. 
  سنة 40مرحلة التوجیه ناحیة الانحدار من سن.  

 )161 ص ،2011 :حاروش( .سنة 45مرحلة التوجیه نحو المعاش بعد سن 

نما هي مقسمة إل ىاعتمد هذا النموذج عل: "سوبر"نموذج  4 فئات  ىخمس مراحل لیس بینها تداخل وإ
  :فئة مدى إحصائي لِ إحصائیة ولك

 سنة 14النشوء والنمو حتى سن : المرحلة الأولى.  
 سنة 24 - 15البحث واستكشاف العمل من : المرحلة الثانیة. 
  سنة 44 -  25البناء والتكوین من : الثالثةالمرحلة.  
 سنة 64 – 45المحافظة علي البقاء من : المرحلة الرابعة. 
 سنة 65من ) المعاش(الانحدار:المرحلة الخامسة. 
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خمس مراحل تبدأ كل مرحلة من نهایة المرحلة  ىا النموذج علذتضمن ه: "جرینهوز وكلأن"نموذج  5
  .التي تسبقها مع وجود تفاصیل أكثر من النماذج السابقة

 سنة یكون  25ه المرحلة من بواكیر حیاة الفرد وحتى سن ذالإعداد للعمل تبدأ ه: ىالمرحلة الأول
قدراتویمكن  ىاداته إلالفرد صورة ذهنیة عن نفسیة وعن عمله ومن ثم یحدد نوع التعلیم الذي یحول استعد

ي یحقق له ما یریده وما ذه العملیة كلما تغیرت صورة الفرد عن نفسه وعن العمل الذأن یتذكر ه
  .یستطیعه
 نه یشبع رغباته أي یعتقد ذیدخل الفرد المجال الوظیفي الذي اختاره وال التوظیف:  المرحلة الثانیة

  لم یختر الفرد الوظیفة المناسبة ضاع  ذالأولى، و انه یتسق مع ما رسمه من صور كما جاء بالمرحلة أو 
سنة الأولى  25ه المرحلة ذالوظیفي، وعاود البحث مرة أخرى أو مرات متعددة وتستغرق ه ىمنه الرض

  .من عمر الفرد

 سنة ویتعلم فیها الفرد  40وحتى  25ه المرحلة السنوات من ذالتأسیس تستغرق ه: المرحلة الثالثة
الفنیة، والمناخ التنظیمي والثقافیة التنظیمیة بما تحمله من قیم وعادات وتقالید حتى  النواحي الوظیفیة

ثبات الذات إ ه المرحلة ناحیة النجاح و ذله مكانة لائقة، ویكون توجه الفرد في ه ءالقبول كعنصر كف
  .الوظیفیة 
 ملة ومشبعة ویكون مح 55وحتى سن  40ه المرحلة من سن ذالمتوسطة تستمر ه: المرحلة الرابعة

من  إلیهلك یعید فیها الفرد تقییم حیاته الوظیفیة ومدى ما وصل ذبالنضج والرشد الحیاتي والوظیفي معا ول
ن خطط لها، ثم إجراء تفكیر واقعي یتسق مع المتغیرات السائدة ویحدد بدائله أأهداف وظیفیة سبق و 

  .لكذالمستقبلیة في ضوء 
 یحاول البقاء في المنظمة كفرد منتج  55یدخل الفرد في سن عندما  المتأخرة: المرحلة الخامسة

یمتلك الكثیر من الخبرات الوظیفیة التي یمكن الاعتماد علیها ویحاول أن یحقق إشباع تقدیر الذات تمهیدا 
الأهداف التي كان یصبو إلیها في بواكیر حیاته، ثم یعد نفسه لمرحلة ما بعد  ىلتحقیق ذاته، بالوصول إل

   )167 – 164ص ص  ، 2011: حاروش( .حتى یكون بحالة طیبة وفي صلح مع الذاتالتقاعد 
  :ویوضح التالي مراحل الخط الوظیفي وعلاقته بالسن الإنتاجیة
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  :خلاصة الفصل

 حیاته خلال الفرد یتولاها التي الوظائف سلسلة هو الوظیفي المسار أن یتبین سبق مما انطلاقا
 للاستثمار نظرا البشریة الموارد لإدارة الحدیثة الوظائف أهم من فهو.  تقاعده موعد یحین إلى أن الوظیفیة

 التوافق تحقیق خلال من له، الأنسب العمل مجالات في وتوظیفها البشري المورد لقدرات وطاقات الفعال
 من كل أهداف تحقیق وبالتالي أخرى، جهة من الوظیفي والنمو وبین الوظائف جهة من الأفراد بین

قدراتهم وطموحاتهم واستعدادهم  على بناءا للأفراد الأهداف خلال تحدید من وهذا معا، والأفراد المؤسسة
 . للتطور والنمو الوظیفي



 

  ماهیة الفاعلیة التنظیمیة    : الفصل الثالث

  تمهید

  التطور التاریخي للفاعلیة التنظیمیة: أولا 

  مفهوم الفاعلیة التنظیمیة:  ثانیا 

  مقاییس الفاعلیة التنظیمیة   ثالثا 

  مداخل دراسة الفاعلیة التنظیمیة  :رابعا 

  العوامل المؤثرة علي فاعلیة المنظمات: خامسا 

  مؤشرات فاعلیة المدرسة :  سادسا

  الفاعلیة التنظیمیةنظریات : سابعا 

  متطلبات الإدارة المدرسیة الفعالة في ظل العولمة  :ثامنا
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  :تمهید

إن التربیة بمفهومها الشامل تتكون من عناصر متعددة، یؤثر كل عنصر منها في الأخر، ولتحقیق 
درجة مناسبة من الكفاءة والفاعلیة ولعل  ىالمخرجات التربویة المرجوة، لابد من أن یكون كل عنصر عل

وترجمة  عن تنفیذ السیاسات والبرامج التعلیمیة مسؤولیةه العناصر، فهي ذإدارة المدرسة الثانویة من أهم ه
لك التأثیر الذي یرافقهم في حاضرهم ومستقبلهم، ذواقع ملموس وهي التي تؤثر في أبنائها  ىالأهداف إل

مستوى عال من الفاعلیة  ىالتربویة والفنیة یجب أن تكون إدارة المدرسة، عل ه المهامذجل تحقیق هأومن 
توطید  ىالتفكیر والتحلیل، والعمل عل ىفي معالجة كافة المشكلات الإداریة والفنیة بأسلوب یعتمد عل

ة صحیة وتعد الفاعلیة المدرسیة هدفا ووسیلة فهي باعتبارها ظاهر ، العلاقات الإنسانیة بین جمیع العاملین 
وهي وسیلة لكونها الأداة المحققة لبلوغ  المدى الطویل، ىلازمة لضمان عنصر الاستمرار والبقاء عل

  .الأهداف والنتائج

من هنا قد حظیت دراسات فاعلیة المدرسة باهتمام كبیر من قبل الباحثین والدراسیین في میدان 
وضع معاییر ومؤشرات عامة للفاعلیة تصلح  ىإل الإدارة العامة والإدارة التربویة حیث سعوا خلال دراستهم

تطور مفهوم الفاعلیة  ىا الفصل سوف نتطرق إلذومن خلال ه.لقیاس فاعلیة المدارس بهدف تحسینها
والعوامل المؤثرة فیها وصولا إلى مؤشرات فاعلیة المدرسة ثم عرض متطلبات المدرسة في ومداخل قیاسها 

  .ونظریاتها ظل العولمة
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  تطور مفهوم الفاعلیة التنظیمیة: أولا

إن الاهتمام بالفاعلیة كهدف رئیسي وأساسي في الجهاز الحكومي الإداري یمكن أن یعود إلي 
كتابات نظریات التنظیم الكلاسیكیة في الإدارة العامة، أو ما یسمي مدرسة الإدارة العلمیة التي سادت في 

أن هناك  ىم، وركزت تلك الكتابات عل 1940 -1880 أواخر القرن الماضي وأوائل القرن العشرین
وطبقوها في منظماتهم تزدد فاعلیة وكفاءة الإدارة في المنظمة،  ینمبادئ علمیة للإدارة أن تعلمها الإداری

أن المنظمات الرشیدة المغلقة لا تتأثر بیئتها الخارجیة، ویمكن عن طریق  ىكذلك ینظر هؤلاء الكتاب إل
ه الحقبة أیضا بحقبة ذقیق مستوى من الفاعلیة والكفاءة الإداریة المطلوبة، وتسمي هإعادة تنظیمها تح

  ."كولك وأرویك"و"ورتایل"فصل السیاسة عن الإدارة، ومن هؤلاء الكتاب والمنظرین 

الذي وضع نظریة البیروقراطیة التي یعتقد أنها التنظیم المثالي  "فیبر"وقد لحق بهؤلاء الكتاب 
لتحقیق الفاعلیة والكفاءة الإداریة، وان أي تغییر في الهیكل التنظیمي یجب أن یؤدي إلي زیادة تقسیم 
العمل، وتخفیض نطاق الإشراف كمعیار لقیاس الفاعلیة الإداریة في المنظمة، ویلاحظ تلك الحقبة أن 

كانت تعتبر كینونة راشدة ونظاما لا یتأثر بالبیئة الخارجیة للمنظمة ولا بالسیاسة العامة للدولة، المنظمات 
تحسین  ىوان إعادة أي تنظیم في الهیكل التنظیمي للمنظمة ككل أو في إحدى وحداتها یجب أن یؤدي إل

مشاكل الإدارة الحكومیة  ىلفي الفاعلیة والكفاءة الإداریة للمنظمة، ومع تطور هدا المفهوم، أصبح ینظر إ
من الممكن حلها عن طریق تحلیلها ودراستها بأسلوب علمي بحت  تهأنها مشكلات تقنیة وفنیة بح ىعل
  .لك بتطبیق المبادئ العلمیة للإدارةذو 

عادة التنظیم  ومع نهایة الحرب العالمیة الثانیة أصبحت وجهة نظر الكلاسیكیة في الإدارة حول التنظیم وإ
وغیر متمشیة مع الواقع، وتطور الحقل الإدارة العامة بشكل خاص، حیث حل محلها وجهة نظر قدیمة 

عادة التنظیم والهیكلة الإداریة  علماء ومفكري الإدارة من الجیل الثاني الدین یعتبرون استخدام التنظیم وإ
أولویات جدیدة في  في الجهاز الإداري الحكومي عبارة عن وسیلة سیاسیة والهدف الرئیسي لها هو بروز

عادة توزیع السلطات،والنفوذ، وتقسیم  السیاسة العامة للدولة، وتوحید السیاسات، وتحسین الكفاءة، وإ
ولیس تحقیق  ىالوظائف والموارد المالیة والبشریة والتقنیة داخل الجهاز الإداري الحكومي بالدرجة الأول

إمكانیة فصل الإدارة عن السیاسة في الجهاز الفاعلیة والكفایة الإداریة، ولقد تساءل ماركس عن 
لك، حیث ثبت أن ما كان یعتقد أن للإدارة مبادئ ذعدم إمكانیة  ىوانتهى إل -القطاع العام -الحكومي

علمیة وأنها خالیة من أي مفاهیم وقیم اجتماعیة وسیاسیة أخرى غیر صحیح، فالإدارة مملوءة بالقیم 
، 2006 :خلف ( .الاعتبار بعینتؤثر على أدائها ومن ثم یجب أخدها  الاجتماعیة والسیاسیة الأخرى التي

  ) 100ص
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مفهوم الفاعلیة والكفایة الاقتصادیة  ىإذ هاجم مدرسة الإدارة العلمیة وتركیزها عل "والدو"كذلك فعل  
همال القیم السیاسیة والاجتماعیة الأخرى مثل الذي رفض  "سایمون "العدالة والمساواة، و: والإداریة وإ

  . مبادئ الإدارة العلمیة واعتبرهما مبادئ متضاربة

و بدأ عدد من هؤلاء الكتاب والمفكرین یتكلم عن دور المدیر الإداري في الجهاز الحكومي في 
اللعبة السیاسیة، حیث من الممكن عن طریق إعادة التنظیم أن یتم التأثیر في نظام توزیع السلطات 

یة والتقنیة والوظائف،  كما أن قیام المدیرین البیروقراطیین بممارسة سلطاتهم والموارد المالیة والبشر 
د فقد أورد في تحلیله "مانسفیل"المخولة لهم بموجب النظام، وخلق نظام من قیم العمل داخل المنظمة، أما 

عادة التنظیم في الأجهزة الحكومیة أسبابا متشابهة منها أن التنظ عادة لأهداف وأسباب التنظیم وإ یم وإ
التنظیم یعطیان إشارة واضحة للتغییر في السیاسة العامة، ویؤدي إلي زیادة الاهتمام بالبرامج المفضلة 

 ىعلأسیاسیا والتي ترغب الحكومة في تنفیذها عن طریق الجهاز الإداري ووضعها من الأولویات آو في 
طات كبیرة تتناسب مع مناصبهم القائمة ومنح الأفراد الرئیسین في الجهاز الإداري صلاحیات وسل

  .ومسؤولیاتهم الإداریة

ا وقد تطورت نظریات الإدارة من النظریة الكلاسیكیة للإدارة التي تنظر للمنظمة كنظام راشد مغلق ذه
جامد ولا تتأثر ببیئتها الخارجیة، والتي تركز بشكل كبیر علي التخطیط والمراقبة لتحقیق الفاعلیة 

ظهور النظریات الإداریة الحدیثة مثل نظریة النظام المفتوح، التي تنظر إلي  ىالاقتصادیة ، أدت إل
المنظمة كنظام مكون من مجموعة من الأنظمة الثانویة متداخلة مع بعضها البعض تعمل كنظام واحد 
مفتوح، تتداخل وتتفاعل مع ما یحدث في بیئتها الخارجیة من تغیرات اقتصادیة وسیاسیة وتقنیة واجتماعیة 

فمن وجهة نظر ، الاعتبار بعینحدث في بیئتها الخارجیة وتتفاعل معها، ومن ثم تتأثر بهاو تأخذها ت
نظریة النظام المفتوح فان المنظمة تواجه حالات دائمة التحرك والتغیر وتتصف هده المغیرات بعدم التأكد 

عوامل خارجیة وقوى داخلیة الإنتاج، فهي مقیدة ومحددة بعدة  ىوالغموض، ولیس بید المنظمة السیطرة عل
ه القوى والعوامل وكیفیة ذه المنظمة هذالمنظمة أن تعي وتفهم ه ىتقنیة نفسیة واجتماعیة، مما ینبغي عل

  ) 101، ص2006 :خلف( .التعامل مع بیئتها الداخلیة والخارجیة مما یحقق أهدافها العامة
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  مفهوم الفاعلیة التنظیمیة: ثانیا

كما یرجع إلى وجود تباین لقد تعددت مفاهیم الفاعلیة التنظیمیة باختلاف الباحثین فهي تتصف بالتعقید 
  .وبذلك سنقدم مجموعة من المفاهیمواختلاف في وجهات النظر المنظمات والأفراد 

 وفي. متعد عمل كل عن كنایة أو الإنسان، حركة: الفعل: آبادي الفیروز قال ،)فِعل( مادة من الفاعلیة
  ) 1043ص، 2009: آبادي مجد الدین (.فاعل هو ما كل في وصف: الوسیط المعجم

  ) 216.، ص2008 :مومني (الفاعلیة هي مقدرة الشيء على التأثیر :لغة 

  "تحقیق الهدف المحدد"أول من حاول صیاغة تعریفا للفاعلیة بأنها " برنارد"یعتبر 

من خلال الاستغلال الأمثل والمتوازن  تحقیق الأهداف المحددةفعرفها على أنها النجاح في " اتزیوني"أما 
  ) 125، ص2012:علام، حلمى( " ."للموارد المتاحة في البیئة الخارجیة

  ".تقدر فاعلیة القائد بمدى الإنجاز الذي تحققه مجموعة العمل التابعة له في أهدافها" ": فدلر"یعرفها 

  ) 200، ص2006بن نوار، (" قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها" كما تعرف على أنها 

ما یحققه  بدلالة الحالة النفسیة لأفراد مجموعة العمل، أي بمقدار "هاوس"ه الفاعلیة في رأي ذبینما تقدر ه
  .القائد من رضا وظیفي ودافعیة العاملین معه، وبمقدار تقبلهم له وثقتهم به

نتاجیتها ومد "وبلانشارد هرسي"أما   ىفیعرفان الفاعلیة حسب نظریتهما الموقفیة بدلالة أداء المجموعة وإ
  .تحقق أهدافها من جهة، ولظروف النفسیة والاجتماعیة والمادیة للأفراد العاملین فیها من جهة أخرى

  " تنفیذ وتحقیق الأهداف المرجوة  ىالقدرة عل"الفاعلیة بأنها  "ویب"ویعرف 

الموارد القیمة والنادرة  ىعبارة عن درجة نجاح المنظمة في الحصول عل" فاعلیة المنظمة بأنها  وتعرف
  ."الموجودة في داخل المنظمة أو خارجها واستخدمها

  ) 32، ص2005السالم، "( الفاعلیة بأنها الدرجة التي تدرك أو تحقق بها المنظمة أهدافها" "تزیونيا"عرف

نجاز إوتقاس مدى قدرتها على .كما تعرف على أنها مدى قدرة الإدارة على تحقیق الأهداف المرسومة
  .تكلفة وجهد أقلالأهداف ب

قدرة المنظمة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الأهداف "إلى أن الفاعلیة تعني  "لفارأ"أشار 
، من هنا یتضح جلیا ظهور مفهوم جدید للفاعلیة ترتبط بمتطلبات التكیف البیئي والنمو "التي تحققها
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الإمكانیة التي  والبقاء بالمنظمة تتعامل في إطار بلوغ أهدافها في أوساط بیئة غیر مستقرة مما یعني أن
ن الفاعلیة إف تتطلبها في الاستمرار أو الاستقرار تجعل التكیف البیئي وخلق التوازن المتحرك معه، وعلیه

  : ا التعریف والمفهوم وتكمن في تحقیق ما یأتيذبموجب ه

  .قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها

  .فیهاقدرة المنظمة على التكیف مع البیئة والاستمرار البقاء عاملة 

  .قدرة المنظمة على النمو والتطور باستمرار

: خضیر، الشماع .( "الدرجة التي تستطیع فیها المنظمة تحقیق أهدافها" وقد عرف برنارد الفاعلیة على أنها
  )299،ص 2009

من هنا تظهر أن المنظمة تتسم بالفاعلیة حینما تستطیع تحقیق أهدافها أما إذا فشلت المنظمة في ذلك 
ا الأساس تتصل الفاعلیة بمقدرة المنظمة على تحقیق أهدافها وبدرجات ذبعدم الفاعلیة وعلى هتتصف 

  )299ص ، 2009:خضیر الشماع و( ".. متفوتة

أبو ( المرونة والإنتاجیة المرتفعة والقدرة على التكیف مع البیئة " نهاأیعرفانها ب": ماهوني وستریس"تعریف 
  ) 93، ص 1993: قحف

  یمیة مقاییس الفاعلیة التنظمعاییر :  ثالثا 

وتعني قدرة المنظمة في تحقیق الأهداف والنتائج المتمیزة ضمن الإمكانات والمعطیات : الفعالیة الكلیة
  .والظروف المتاحة

سلع أو ( المستخدمة لتولید كمیة معینة من الإنتاجوهي علاقة نسبیة بین عناصر الإنتاج : الإنتاجیة
  .اج وفقا لمقیاس نقدي أو مادي محددوقیمة الإنت) خدمات

كبر مخرجات بأقل مدخلات أ ىنسبیة بین مدخلات ومخرجات معینة للوصول إلوهي علاقة : الكفاءة
  .ممكنة

  .وهي نسبة العائد المالي المتحقق من وراء استثمار أموال أو عناصر إنتاجیة محددة: الربحیة

  .أو الخدمة المقدمة وفقا لمعاییر محددةوتتمثل بمستوى الجودة وخصائص السلعة : النوعیة

  )37، ص2006: عبوي(  .وترتبط بمعدل الإصابات في مجال الأعمال: الحوادث
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   .على الازدهار والانتشار والتقدموتتمثل في قدرة التنظیم : النمو

  .وهي ظاهرة القطاع أو الابتعاد مؤقت للعاملین عن مكان عملهم لأسباب عدیدة: الغیاب

 أوویعني عدم استقرار العاملین في وظائفهم أي تنقلهم طوعیا أو غیره من وظیفة لأخرى : دوران العمل
  .من مؤسسة لأخرى

ویعني مستوى قناعة العاملین بجملة الحوافز والظروف والمعطیات المحیطة وهو یعبر : الرضا الوظیفي
  .عن الاتجاه المعنوي والمادي

المؤثرات المادیة والمعنویة الذاتیة والخارجیة التي تواجه سلوك العاملین  وهي مجموعة: الحوافز والدوافع
  .وتؤثر في معنویاتهم

ینعكس مادیا علي  الذيوهي الإحساس والشعور العام والتوجه النفسي : المعنویات أو الروح الجماعیة
  .سلوك العاملین

  .ومجتمعیاوهي آلیة للضبط السلوكي العام فردیا وتنظیمیا : الرقابة

كون عوامل الصراع مقابلة توهما طرفي خط متصل یلتقیان بدرجات نسبیة متفاوتة أي : الصراع والتماسك
  .لعوامل التماسك والوحدة التنظیمیة

  .وهي قدرة المنظمة على مواجهة الظروف المتغیرة والتأقلم معها إیجابیا: التكیف-المرونة

  .تحدید الأهداف بدقة: التخطیط

ه ذوتعني مدى موافقة الأفراد المعنیین على الأهداف وتفهمهم المشترك لطبیعة ه: على الأهدافالإجماع 
  .الأهداف وسبل تحقیقها وكمیة ونوعیة وتوقیت إنجازها وغیر ذلك

أي الانسجام بین الأدوار والأعراف التي یتبناها الأفراد في التنظیم بحیث : وحدة وتماسك الأفراد والأهداف
  .وحدا ومتكاملا ومنسجما ذاتیاشكل نظاما م

  .وتتمثل مجموعة القدرات والخصائص السلوكیة للمدیرین والأفراد العاملین: مهارات التفاعل الإداري

وتتمثل بالقدرات الفنیة والسلوكیة والمتطلبات المتعلقة بالأداء الأمثل : المهارات الإداریة المتعلقة بالمهمة
  )38ص، 2006: عبوي(  .للمهمات المحددة
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دارة المعلومات وتتمثل في شبكة المعلومات والبیانات والاستفادة منها في مجال القرارات : الاتصال وإ
   .والأهداف والعلاقات التنظیمیة المختلفة

  .وتتعلق بالقدرة المستمرة ومستوى الاستجابة الملائمة لمختلف المتغیرات والظروف: الجاهزیة

  .وأهدافهایمكن الاستفادة منها في خدمة المنظمة : استغلال البیئة

وتعني قدرة المنظمة في الحكم على المكونات البیئیة وتقییمها السلیم : تقییم الوحدات والأشیاء الخارجیة
  .وتوجیهها لخدمة أهداف المنظمة

  . وتمثل في مدى التغیر البیئي الداخلي والخارجي والتنبؤ بهذا التغیر والسیطرة علیها: الاستقرار

أي إدراك المنظمة لمجوداتها البشریة وتمیزها وتنمیتها والحفاظ علیها بما یخدم : قیمة العنصر الإنساني
  )37، ص2006: عبوي.(  .المنظمة

في مختلف الشؤون  وتأثیرهمطلاعهم إ كافة العاملین و  إسهاموتمثل في مدى : المشترك والتأثیرالمشاركة 
  التدریب والتطویر.التنظیمیة

عطاء الأولویة للتركیز على الأداء والإ: التركیز على الإنجاز الفردي  نجازأي الاهتمام الكافي وإ
  . لقراراتز وایحفتي بحیث یصبح الإنجاز قیمة ومعیارا للتقدیر والاتوالمؤسس

  )39، ص2006 :عبوي( .استیعاب وذاتیة الأهداف التنظیمیة

  مداخل دراسة الفاعلیة التنظیمیة:رابعا

  :یمكن تصنیف المداخل المختلفة لقیاس الفاعلیة التنظیمیة على النحو التالي

  : القدرة على تحقیق الأهداف   - 1

نشأ قدرة التنظیم على تحقیق الأهداف التي أُ تمثل في یكان الحكم على الفاعلیة التنظیمیة في الخمسینیات 
  .جلها، ومن الأهداف المألوفة للحكم على فاعلیة التنظیمأمن 

تأدیة المؤسسة للخدمات المطلوبة منها بشكل جید، وبتكلفة قلیلة وبالنسبة للمؤسسة الخاصة القدرة على 
والحصول على حصة معینة من تحقیق أقصى ربح ممكن والتفوق على المنافس، أو التوسع والانتشار 

ا المعیار ذلك حسب طبیعة العمل والأهداف التي تختلف من تنظیم إلى أخر ویتضح من هذالسوق و 
  )115، ص2008القرویتي، (  .لقیاس الفاعلیة الافتراض
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من  إجماعا أون هناك اتفاقا عاما أن لدى كافة التنظیمات أهداف واضحة قابلة للقیاس كما ونوعا، و أب 
مدى صدقها،  مناقشة للتأكد من ىإلتحتاج  افتراضاته الأهداف وهي ذعلى ه قبل العاملین في التنظیم

  .للقیاس قابلةددة ي محهأهدافا تضع دوما  من المنظمات الإداریة لا رین كثلأ

هداف ن هناك أأا النهج لقیاس الفاعلیة التنظیمیة ، الافتراض بذإن أحد المشاكل التي تبرز في تبني ه
ین یحددون الأهداف هم الإدارة العلیا مثل مدیرین ونوابهم ولكن من ذن الأواضحة یمكن قیاسها، و 
ا المجال ذكثیرة تشارك في صیاغة الأهداف التنظیمیة ولا یقتصر الأمر في ه االمعروف أن هناك أطراف

ا ذفاعلیة التنظیمیة وفق هالإداریین في مستویات الإدارة العلیا، أما المشكلة الأخرى في قیاس ال ىعل
ستراتجیة ومتوسطة المدى وقصیرة المدى، فأهداف الأسلوب فهي وجود عدة مستویات من الأهداف الا

الأهداف  أنالجامعات أهداف تتمثل في التعلیم والبحث العلمي والتدریب وخدمة المجتمع، كما 
تكون ا الاتجاه بینما قد ذالإستراتیجیة للجامعات قد تكون قیادة المجتمع وبلورة فلسفة أساسیة في ه

الكوادر التدریسیة والبحثیة  بتأهیلبنیة تحتیة تتمثل  إیجادمتوسطة المدى وهي  أهدافللجامعات 
 أنو  الأكادیمیةستحداث البرامج والمختبرات اللازمة، للقیام بتحقیق الأهداف قصیرة المدى المتمثلة با

سلع  أولك التوفیق بین تقدیم الخدمات ذتتعارض بعض الأهداف المطلوب تحقیقها ومن الأمثلة على 
  )116، ص2008القرویتي، (  .قلأبجودة عالیة بكلفة 

حساب النوعیة  ىن قد یكون تخفیض التكالیف علیفكلا الهدفین مهم ولكنهما في اغلب الأحیان متعارض
لك من ذا امتحان أساسي الإدارة الفعالة وقدرتها على تحقیق التوفیق بین هدین الهدفین وغیر ذوه

في المتناقضات ومن الأمثلة الأخرى على تعارض الأهداف على مستوى التنظیم ، ما یتوقعه الزبائن 
كبر قدر من أالحصول على سلعة جدیدة بسعر معقول بینما تتركز أهداف الموظفین في الحصول على 

ه كلها أهداف على الإدارة ذكبر، وهأالمزایا والمنافع بینما یهدف أنصار البیئة إلى الحفاظ على بیئة نظیفة 
  )27ص  ،1985:يجلب الرزاق( .أن تستوعبها وتوفق بینها وهو أمر لیس من السهل تحقیقه

  :المدخل النظمي -2

إن مفهوم النظم یقتضي أن یتم النظر للتنظیم باعتباره كیانا مركبا ویكون من عدید من الأنظمة الفرعیة 
متكاملا مختلفا في خصائصه ل المترابطة لكل منها خصائصها الخاصة بها والتي یشكل في مجموعها ك

  :عناصر أهمهاة ویكون النظام من عدة یعن صفات الأنظمة الفرع

دارتها في المخرجات وهي العنصر  المدخلات، العملیات، الأنشطة التي یتممن خلالها تشغیل المدخلات وإ
  )166، ص2008 :القرویتي(. الثالث المتمثل في السلع التي یتم إنتاجها
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التنظیم، التغذیة العكسیة التي یتم من خلالها رصد أراء المنتجة  ىالمؤشرات البیئیة الداخلیة والخارجیة عل
وكافة المتأثرین بها مما یشكل سببا للتعدیل والتغییر في المدخلات بما ینسجم مع المعلومات التي توفرها 

   .التغذیة الراجعة

را واحدا من أو عنصا المنظور لا یهمل أهمیة تحقیق الأهداف ولكن یراها جزءا ذإن من الواضح أن ه
على الموارد عناصر عدیدة لابد من التركیز علیها جمیعا لیضمن استمرار النظام وقدرته على الحصول 

یجاد علاقات فعالة مع المجتمع والبیئة المدخل یركز   اللازمة بما یكفل له الاستقرار والاستمرار وإ
المحیطة، فهدا المدخل یركز على أهمیة الاهتمام بالوسائل والآلیات أكثر من تركیزه على الأهداف فقط 

الوسائل ویتحقق الفاعلیة التنظیمیة من زاویة لأنه یرى أنها لا یمكن أن یحقق إلا من خلال الاهتمام بكافة 
هتمام بإیجاد لابد لأي منظمة من الإ إذنظریة النظم بوجود وعي وتفاعل كامل مع المكونات البیئیة، 

وكافة الجهات ذات  علاقات فعالة وجیدة مع المستفیدین والمعاملین معها، والجهات الحكومیة الأخرى
مین كافة المدخلات أكما أن استمرار التنظیم یتطلب استمرار الجهد لتالتأثیر على مخرجات العمل فیها 

من مواد خام، وقوى بشریة وخطط إنتاج والتعامل مع المستجدات البیئیة المختلفة ومنها التغیر في وعي 
لا سیكون مصیر التنظیم معرضا للخطر   .وأذواق المستفیدین وإ

یا إلى مؤشرات هي وسائل ولیست غایات بحد ذاتها ومن ویمكن ترجمة معاییر الفاعلیة التنظیمیة إجرائ
  :دلك

  القدرة على إقامة علاقات مع البیئة المحیطة تكفل الحصول على المدخلات وتصریف الخدمات 

  المرونة والتجارب مع التغیرات البیئیة 

  كفاءة العملیات الإنتاجیة أو التحویلیة

  وضوح خطوات الاتصال

  .یمكن السیطرة علیه مستوى مقبول من الصراعات 

  مستوى مقبول من الرضا الوظیفي 

ه المقاییس لمعدلات لقیاس الفاعلیة مثل نسبة المخرجات المدخلات ونسبة العملیات ذویمكن تمثیل ه
التحویلیة للمدخلات ونسبة العملیات التحویلیة للمخرجات ونسبة المدخلات للمخرجات، ویبین الجدول 

  )116، ص2008القرویتي، ( :النوع تتناسب مع مختلف التنظیماتا ذأمثلة على معاییر من ه
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  جامعة  مستشفى      مصنع  المتغیرات الأساسیة
  العائد على   مخرجات/المدخلات

  الاستثمار
  عدد المرضى 

  المعالجین
  عدد أبحاث

  هیئة التدریس
  /عملیات تحویلیة

  خلاتدم
  التغیر في مستوى

  المخزون
  معدل الاستثمار في

  التكنولوجیا الطبیة
  

  تكلفة نظام
  المعلومات

  /عملیات تحویلیة
  مخرجات

  عدد المرضى  حجم المبیعات
  المعالجین

  عدد الطلبة

التغییر في عدد   التغیر في رأس المال  مخرجاتال/ المدخلات
  المرضى

  التغیر في أعداد
  الطلبة

 یبین معدلات قیاس الفاعلیة للمدخلات والمخرجات) 01(جدول رقم 

  مدخل تطویر الذات   3

ا المدخل على قدرة المنظمة على تطویر ذاتها بذاتها، كمعیار للحكم على مدى فعالیتها في ذویركز ه
متعدد المتغیرات والأبعاد، ویتم التأكید بشكل خاص على المتغیرات الإنسانیة والبیئیة  نطاق إطار سلوكي

  .التي تؤثر في المنظمة وتتأثر بها

المدخل جمیعا على أن فاعلیة المنظمة تقاس بمدى وعي المنظمة بطبیعة عملیاتها ا ذویتفق رواد ه
وبمدى قدرة المنظمة على الداخلیة، والعوامل التي تحكم أداءها وتحدد علاقتها مع بیئتها الخارجیة، 

حداث تغیرات مخططة فیها، وتوجهها لتحقیق أهدافها، والاستجابة للت غیرات السیطرة على هذه العملیات، وإ
التي تستجد في داخل المنظمة وخارجها، لذلك یركز هذا النموذج على تطویر ممارسات عملیة من اجل 

  :تعزیز

  .السلوك الإشرافي الذي یظهر اهتماما بالعاملین

  .روح فریق العمل وعمل الفریق بین العاملین والإدارة

  .عدم الفصل بین مفهوم الكفاءة والفاعلیة

المدخل لقیاس الفاعلیة في حالة المنظمات غیر الربحیة أو الخدمیة مثل المدرسة، وذلك ا ذعدم ملائمة ه
  )167، ص2008 :القرویتي( .لاستناده على المعلومات الكمیة
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المبالغة في التركیز على المدخلات المتمثلة في استقطاب المصادر، الأمر الذي یكون له أثر على 
   .المخرجات

 أناخلیة منها والخارجیة یعني تعدد قیمها، واختلاف وجهات النظر فیما یجب تعدد مكونات النظام الد
  )168، ص2008 :القرویتي( .تكون علیه أهداف المنظمة، ووسائل تنفیذها واختیار وتطبیق مقاییس الفاعلیة

  العوامل المؤثرة في نجاح فاعلیة المنظمات: خامسا

مین أالقدرة المنظمة على تحقیق الأهداف من ناحیة وتهناك عوامل أساسیة تلعب دورا رئیسیا في تحدید 
سبل الاستثمار الأمثل للموارد والمتاحة من ناحیة أخرى، وقد تباین الباحثون والمختصون في عرض 

  :ه العوامل واختلفوا في تحدید درجة تأثیرها وأهمها ما یأتيذوتحدید ه

 : العوامل الفنیة والتكنولوجیة -1

العوامل المتعلقة بالمباني والمعدات والمكائن والأدوات، وظروف العمل ، والأسالیب وهي تتمثل بجمیع 
وهي ذات (ه العلوم ذستراتیجیة الإدارة والسلوك المنظمة وترتبط هاالمرتبطة بالمهارات العامة لعاملین، و 

  .ني بوجه عامبالظروف والمتطلبات الفنیة والتكنولوجیة للمنظمة وسبل تحقیق أدائها الف) طبیعة عامة

 :العوامل المرتبطة بالموارد البشریة -2

ووهي تمثل معنویات الأفراد واتجاهاتهم ودوافعهم ورغباتهم وسبل الاتصالات المعتمدة بینهم، والصراع 
العلاقات غیر الرسمیة  وبیئة العمل وسبل معالجة المشكلات والظواهر الحاصلة في العمل، إضافة إلى

لمنظمي والتوازن المتحرك االمختلفة، والأسس المعتمدة في تعمیقها وتطویرها بشكل الذي یعزز الاستقرار 
  )306،ص 2009خضیر ، الشماع و( . .والمتفاعل للمنظمة

 :العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة -3

البیئة الخارجیة بشكل عام سواء ما یتعلق وتتضمن ردود الفعل المنعكسة بشأنها من المستفیدین أو من 
بدرجة انسجامها مع حاجاتهم الفعلیة، أو قدرتها على توفیر سبل الإشباع في الوقت والمكان المناسب 

ه المتغیرات وأثارها ذات أهمیة كبیرة في خلق الموافقة الهادفة بین المنظمة ذوبالسعر الملائم، وتعتمد ه
  )27ص  ،1985جلبي( .یق الأهداف فیهاوبیئتها وتوفیر مستلزمات تحق
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زیادة فاعلیتها  ىمتبادل ومتفاعل في تحدید قدرة المنظمة عل ذات تأثیرتغیرات والعوامل تعد مال أنیتضح 
ن العوامل الفنیة والتكنولوجیة والمتغیرات المختلفة بالقوى البشریة العاملة في أوكفاءتها خاصة و 

جمیعها الإطار الذي تستطیع من خلاله المنظمة تحقیق شكل تالمنظمةوطبیعة المخرجات المحققة 
   .المواءمة والتكیف البیئي والانسجام القادر على مواصلة الأداء الفعال

ا فان السعي الحدیث للمنظمة في تحقیق أهدافها یجعلها قادرة باستمرار على التطور والنمو و ذل      
 ، 2009: خضیر ماع والش( .تحقیق الأهداف الأكثر طموحاعلى خلق مكونات الاستقرار، والاستمرار على 

  )306ص

  مؤشرات فاعلیة المدرسة: سادسا

جوانب عدیدة لما یتم في المدرسة من أنشطة وعملیات تنعكس علي  ىالفاعلیة المدرسیة تشمل عل
ا كانت ذإ السؤال عمَ ن إا فذالإدارة والمعلمین والطلبة، وبالتالي علي المجتمع المدرسي والمجتمع المحلي، ل

أساس  ىي قیمة، فالفاعلیة لیست شیئا واحدا، ولا یمكن تعریفها أو قیاسها علذالمدرسة فعالة آم لا، لیس ب
 ىبعد واحد، كما أن المدرسة أو أي منظمة یمكن أن تكون فعالة وغیر فعالة بنفس الوقت اعتادا عل

  .المعیار المستخدم في قیاس فعالیتها

 دب التربوي العدید من المؤشرات والمعاییر التي استخدمت لقیاس فاعلیة المدارسوقد ظهر في الأ
عالة هي تلك التي في یري أن المدرسة الذ، وال"أوستن"فمن الباحثین الدین تناولوا موضوع فاعلیة المدرسة 

یتوفر لها مدیر قائد، له مشاركة قویة في برامج التعلیم الصفي فیها، ولدیه توقعات عالیة بالنسبة لأداء 
المعلمین والطلبة، وكذلك توافر معلمین لدیهم توقعات عالیة بالنسبة لنجاح طلبتهم، وبإمكانهم اختیار 

وتوافر علاقات جیدة بین المعلمین وأولیاء أمور الطلبة  إستراتجیة التعلیم المناسبة لنجاح كل طالب كفرد،
ى یصرف كثیر من الوقت في التعلیم ویعتمد في تقویم الطلبة عل) الفعالة(ه المدرسة ذنه في هأكما 

  .نجاز طلبتهمإ ىالاختبارات التي یعدها ویطورها المعلمون، وكذلك حكم المعلمین عل

فیقترح ثلاث خصائص تسهم في تحقیق الفاعلیة المدرسیة هي علاقات دافئة، مساندة  "موس"أما 
  .الإداریین للمعلمین، والتأكید علي المهام الأكادیمیة، وأخیرا توافر وسط اجتماعي لعمل المعلمین

تحدید العوامل التي تمیز المدرسة الفعالة علي غیرها، وتوصلا  "مورتیمور و سامونز"كذلك حاول 
لي مجموعة من العوامل التي تؤثر علي فاعلیة المدرسة، كان أهمها قیادة مدرسیة هادفة، وقیام المعلمین إ

بواجباتهم الأكادیمیة بشكل جید، وتوافر بیئة تعلیمیة إیجابیة ومنظمة، وتعلیم یضع التحدیات أمام عقل 
  ) 100، ص2006أخوار رشیدة، (  .الطالب ومشاركة الإباء والتعاون معهم
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ت حول المدارس الفعالة، وقد حدد یجر أبتحلیل شامل للبحوث والدراسات التي  "ریتشارد وهیرش" قامكما 
  :النحو التالي ىالعناصر التي تزید من فاعلیة المدرسة عل

أهمیة أهداف المدرسة الأكادیمیة حیث یشارك في  ىا العنصر علذویؤكد ه: أهداف أكادیمیة واضحة
ن، والمجتمع والآباء والطلاب أنفسهم ولكي تشارك یمن الإدارة المدرسیة والمعلمتحقیق تلك الأهداف كل 

   .لأهداف المدرسیة بفاعلیة لابد من وضوح تلك الأهداف لهماه الأطراف في تحقیق ذه

لزیادة فاعلیة المدرسة لابد أن تكون الأنظمة والتعلیمات المدرسیة مناسبة بحیث تؤدي  :النظام والانضباط 
إلي تحقیق الأهداف الأكادیمیة، ومرنة بحیث تسمح للمدرسة بمواجهة المواقف المتجددة والمشكلات 

هدافهم، تحقیق أ ىه الأنظمة وتساعد المعلمین والطلبة علذالطارئة بفاعلیة عالیة، كما یجب أن تشجع ه
  .ن لا تعیق عملیة تحقیقهاأوحاجاتهم الخاصة، و 

 ىن المدرسة لدیها الثقة في قدرتها علأومن طرق إیجاد الثقة عند الطلبة هو القبول ب: توقعات عالیة -
ا ما یمیز المدارس الفعالة عن ذثقة الطالب نفسه بقدراته، وه ىالأداء الجید، فثقة الإدارة بعملها ینعكس عل

  ) 100، ص2006أخوار رشیدة، ( . .ةغیر الفعال
ن المدرسة تزید منهم أن یتعلموا، وتتوقع أن یكون لهم أانطباع ب ىإن حصول الطلبة عل :كفایة المعلم -

مردود  ىلك سیؤدي إلذن إلك، وعندما یقوم المعلمون بإفهام طلابهم بأنهم یتوقعون نجاحهم، فذ ىالقدرة عل
  .إلا بوجود معلم مؤهل وفعالا لا یتحقق ذهائل، وتحصیل أفضل وه

هتمام المعلم بتحقیق الأهداف التعلیمیة عند الطلبة أكثر من إوتتحقق من خلال  :العنایة الفائقة -
والإشباع الأمر  ىا الاهتمام یولد عند الطلبة شعورا بالرضذاهتمامه بانتهاء الحصة أو الیوم الدراسي، وه

  .الذي ینعكس علي تحصیلهم
من المعروف أن المكافئات تعطي شهرة للتحصیل الأكادیمي بمختلف  :والمكافئات العامةالحوافز  -

نجازاتهم، مما یدفع الطالب المتفوق إ أشكاله، كما تخلق المنافسة بین الطلبة، وتولد لدیهم الثقة بقدراتهم و 
  .والمكافئات العامةن المدرسة الفعالة تتمیز بوجود نظام للحوافز إلك فذستمرار لاطلب التفوق ب ىإل
دعم المجتمع و تأییده، ویتم  ىلكي تحقق المدرسة الفاعلیة لابد لها من الحصول عل :تأیید المجتمع -
  .ك من خلال تعزیز تعاون المجتمع المحلي وأولیاء أمور الطلبة مع المدرسةلذ

، یؤید ویشجع عناصر من العناصر الهامة لزیادة فاعلیة المدرسة هو وجود قائد فعال :القیادة الإداریة
تحقیقها من خلال توجیه المعلمین والطلبة وتنسیق جهودهم نحو  ىزیادة الفاعلیة للمدرسیة، ویعمل عل

  )360، ص  2006سلامة عبد العظیم ،(. تحقیق أهداف المدرسة بفاعلیة
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المناهج المختلفة حسب أهمیتها وحاجاتها،  ىلك بتقسیم الوقت علذو  :التعلم الأكادیمي العالي وقت -
  .ودور المدیر هنا هو الحد من تسرب أو ضیاع الوقت التعلیمي في المدرس

للطلبة بحیث تتناسب مع وقتهم وقدراتهم  منزلیةإن تعیین وجبات  :المتكررة والمراقبة المنزلیةالأعمال  -
المكان الوحید للتعلم، واستقلالیة الطالب خصائص عدیدة للتعلم، منها أن المدرسة لیست ى یؤكد عل

وتقویمها بحیث تحقق  المنزلیةالمعلمین مراقبة الواجبات  ىومسؤولیته عن تعلمه، من هنا یجب عل
  .أهدافها

ا المنهاج لابد من انسجام محتوى المنهاج مع طرق التعلیم وأسالیب تقویم ذفي ه :منهاج متوازن تماما -
  .محتوى المنهاج لیسند محتوى المنهاج الأخرى الطلبة، كذلك لابد من تخطیط

إن تنویع الأسالیب المستخدمة في عملیة التدریس تقوي البرنامج التعلیمي  :استراتیجیات تعلیم متنوعة -
لك بتجنیب التدریس الروتیني المتكرر سنة بعد ذوتدعمه، كما یمكن أن تزید من حماس المعلم وأدائه،  و 

، كما یصعب تعلیم محتوى المنهاج بكامله ةهم لا یتعلمون بطریقة واحدن الطلبة جمیعإسنة، كذلك ف
  .بطریقة واحدة

لك في المواقف الصفیة، بتحمیل الطالب مسؤولیة تعلمه ذویتم  :فرص تحمل الطالب المسؤولیة -
تاحة الفرص للطلبة لعرض أعمالهم عل المعلم، ومساعدة بعضهم البعض  ىلإظهار ما یمكنه عمله، وإ

  .المنزلیةأكادیمیا، والمشاركة في تحدید أنشطة التعلم وواجباتهم 

تحقیق أهدافها التربویة،  ىوهكذا مما تقدم نجد أن فاعلیة المدرسة تتأثر بعوامل عدیدة تؤثر في قدرتها عل
بلوغ  ىه المؤسسة علذأكید من قدرة هالتربیة والتعلیم للت ىن دراسة فاعلیة المدرسة أمر مهم للقائمین علأو 

الأهداف والغایات المنشودة منها، وبما أن مدیري المدارس هم من أهم العناصر الأساسیة في تفعیل دور 
ن الباحثة تأمل من خلال إكبیر في حمل الأهداف المدرسیة وتحقیقها، ف ءالمدرسة، وعلیهم یقع عب

ه ذصائص الممیزة للمدرسة الفعالة، ودرجة توافر هتصوراتهم لأهم الخ ىه التعرف علذدراستها ه
  ) 100، ص2006أخوار رشیدة، ( .الخصائص في مدارسهم

یسیر العمل داخل المدرسة الفاعلة بشكل واضح ومنظم وخالي من أي أعراض  :بیئة مدرسیة أمنة
: سلامة عبد العظیم (. فیزیقیة حیث یعتبر المناخ السائد داخل المدرسة میسرا لكل من عملیتي التدریس والتعلم

  )360، ص  2006
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  نظریات الفاعلیة التنظیمیة: سابعا

  العلماء في دراسة موضوع الفاعلیة لكون تنوع تخصصاتهماختلفت مدرسة الاتجاهات النظریة ما بین 

وهذا انعكس بطبیعة الحال على تناولهم المتباین للقضایا التنظیمیة  )...اقتصادي، سیاسي، اجتماعي( 
على مستوى المؤسسة ،ومن خلال  هذه الدراسة سنحاول التطرق إلى أهم المداخل النظریة لدراسة 

مدرسة الإدارة العلمیة ، مدرسة العلاقات الإنسانیة، نظریة التكوین : في موضوع الفاعلیة ، والمتمثلة
  .الإداري، النظریة البیروقراطیة ، وأخیرا المدرسة السلوكیة في الإدارة

  :ـ مدرسة الإدارة العلمیة1

ظهرت مدرسة الإدارة العلمیة في الثمانینات من القرن التاسع عشر في الولایات المتحدة الأمریكیة بجهود 
  .وزملائه F. taylor"  فرید یریك تایلور" رائدها 

دارتها وأفرادها  على أسس علمیة حدیثة ومتطورة، قد جاءت لرفع مستوى فاعلیة المؤسسات الصناعیة وإ
  .استغلالها بما یضمن زیادة الإنتاج وتحقیق الربحیةوالحفاظ على الموارد و 

وجاءت أیضا لتطویر أسالیب العمل ووضع أسس إداریة وتنظیمیة جدیدة لتحقیق أهدف العمال 
والمؤسسات، وهذا ما جعل هذه المدرسة تهتم بفاعلیة العمال والبحث عن سبل زیادتها لحقیق أهدافه 

  . التنظیمیة

، ولقد وضع فیه أفكاره بشأن أسالیب "1911ّمبادئ الإدارة العلمیة عام "بعنوان حیث أصدر تایلور كتابا 
  وفنون الإدارة ، وكان هدفه رفع الفاعلیة الصناعیة والكفاءة من خلال رفع الإنتاجیة 

  :سبل تحقیق الفاعلیة في مدرسة الإدارة العلمیة 1ـ 1

جراء التجارب بغیة " تایلور" لقد كرس  زیادة الفاعلیة وتجاوز تبذیر الموارد معظم وقته للبحث والدراسة وإ
  .للحدید والصلب" میدفال"وضیاع الوقت، والذي وقف علیهم عن كثب في مصنع 

بخصوص سبل زیادة  "تایلور"وسنحاول فیما یلي عرض أهم الأفكار والتوصیات التي توصل إلیها 
   :الفاعلیة والكفاءة والإنتاج، لدى العمال ومؤسساتهم الإنتاجیة على مختلف أنواعها

  )343، ص 1996 :حنفي  والقزاز( .أولیةـ تقسیم العمل الذي یقوم به العامل إلى حركات بسیطة 



الفاعلیة التنظیمیة..........................................................................الثالث الفصل  
 

 54 

بالإشراف على المشروعات، والسعي إلى رفع  إداریة تقومـ العمل على توفیر سبل علمیة لقیام نظم 
  )25ص  1999 :محمد الطیب( .مستویات الفاعلیة ورفع المستویات المهنیة والتدریبیة للعمال

عن طریق " تایلور"لأعمالهم، وتمكن  أدائهمـ القیام بدراسة علمیة لجمیع الحركات التي یؤدیها العمال أثناء 
هذه الدراسة من الوصول إلى معرفة كثیرة من الحركات غیر الضروریة التي یؤدیها العمال ، فقام من 

  . أجل زیادة فاعلیة العمال باستبعادها

بحیث عندما یتم إعطاء العامل ـ تناول بالدراسة معرفة الفترات التي یصل فیها العامل إلى حالة التعب 
  . لتغلب على الإعیاء البدني ومن ثم ضمان عدم انخفاض فاعلیة  العمالفترة راحة، وذلك ل

 .الأفكاروهكذا توصل تایلور إلى أن الطریق الأفضل لتحقیق الفاعلیة یكمن في تطبیق هذه 

  ) 21ص ،)1985:(السلمي(

  :آثار مدرسة الإدارة العلمیة على الفاعلیة 2ـ1

الإدارة العلمیة، نلاحظ بوضوح مدى الإسهام الذي قدمته في عند استعراض وتحلیل الأفكار التي أتت بها 
  .مجال الفاعلیة

فبعد ابتكارها لأسالیب ترفع من مستویات أداء العمل،انعكس هذا آلیا على رفع مستویات الفاعلیة لدى 
، إضافة )المطلوب(، والأداء المعیاري)الحادث( وهذا یتجلى بوضوح عند المقارنة بین الأداء الفعليالعمال،

إلى تطبیق أسالیب البحث العلمي المنظم في التسییر والإدارة الذي زاد من أهمیة الاهتمام بفاعلیة العمال 
: عبد الهادي (."دراسة الحركة والزمن" ولقد تمثلت هذه الأسالیب فیما یسمى بـ لتحقیق أهداف التنظیم، 

  .)55،ص 1966

عند دراسة الحركة والزمن بل اهتم أیضا بدراسة الأدوات التي استخدما العامل في " تایلور"ولم تقف جهود 
الأعمال عمله من حیث وضعها،شكلها وترتیبها حتى یسهل على العمال عملهم، ولقد كان هدفه من هذه 

  . هوى رفع مستوى الفاعلیة

على قواعد ة یتحقق بالإدارة المنظمة الرشیدة التي تستند كما أنه كان یحاول التأكید على أن علاج الفاعلی
  .)32، ص2003:أحمد مصطفى خاطر(ومبادئ وأسس علمیة

الاختیار الصحیح للعمال وتدریبهم واعتبر أن اختیار المناسب للمكان   على أهمیة" تایلور"كما أكد 
  )126ص ،2000:مرسي بدري( .المناسب هام وضروري لزیادة فاعلیة العمل والعمال
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ونشیر في الأخیر إلى أن الإدارة العلمیة تعرضت إلى انتقادات شدیدة حیث اعتبرها البعض تمثل نوعا 
هدار للكرامة الإنسانیة والظلم، لأن هناك فروق فردیة بین الأفراد في الفاعلیة والقوة ودرجة  من الاستبعاد وإ

ل الإدارة العلمیة في تحقیق أهدافها في وقت الاحتمال والكفاءة، ولكن یجب التذكیر بأنه وبالرغم من فش
، یوجد الآن في جمیع الدول الصناعیة المتطورة، تحلیل للأعمال ودراسة للحركة الزمن وهذا من مضى

  .أجل رفع مستویات الفاعلیة في مجال العمل

  :  مدرسة العلاقات الإنسانیة -2

تأكد على أهمیة العنصر البشري ودراسة للتهدف " 1930"ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانیة تقریبا سنة 
هوجو مونستربرج " السلوك الإنساني في المنظمات المختلفة، وان الاهتمام بموضوع الفاعلیة كان على ید 

hugo munsterberg   " الذي یرى أن مدرسة الإدارة العلمیة ركزت اهتمامها عالم النفس الصناعي
 المبادئ التي نادى بها، وتجاهله القدرات الذهنیة والنفسیة، ومن أهم ودراساتها على القدرات البدنیة للعمال

  : نجد" هوجو مونستربرج"

  .البحث عن الشخص المناسب ووضعه في المكان المناسب عن طریق الاختبارات النفسیة

  .إیجاد العمل الذي یتماشى وطبیعة الفرد وعقلیته وفاعلیته

دون : عادل راشد( .الافراد في المواهب والقدرات ووضعها في الحسبانالتعرف على الفروق الموجودة بین 
  )53سنة، ص

أستاذ البحث  el-ton mayo  "لتون مایوإ" ن الاهتمام بمشكلة الفاعلیة في هذه المدرسة تم على ید أو 
ویسترن "وقد أسهمت دراسته التي قام بها في مصانع شركة " هارفارد الأمریكیة "الصناعي في كلیة 

 .في لفت الأنظار إلى دور العلاقات الإنسانیة في السلوك التنظیمي"  western électric" "إلكتریك

  )21ص  ،1985 :السلمي( ومن ثم تصبح الإشكالیة في هذه المدرسة، ما هي محددات الفاعلیة؟
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  :الإسهامات الجدیدة التي قدمها مایو إلى مفهوم الفاعلیة 2.2

في تجاربه وأبحاثه، یمكننا أن نستنتج النظرة الجدیدة لمفهوم الفاعلیة التي یمكن " مایو"من خلال ما تناوله 
  :أن نلخصها فیما یلي

نما لطاقاته الاجتماعیة إن المكافئات والحوافز  .إن فاعلیة العامل لا تحدد تبعا لطاقاته الفیزیولوجیة، وإ
   .فاعلیةتلعب دورا رئیسیا في تحفیز العمال ودفعهم نحو تحقیق ال

  .إن التخصص الدقیق لیس هو بالضرورة أهم أشكال التنظیم الذي یحقق الفاعلیة

نما باعتبارهم أعضاء في جامعات   .إن العمال لا یجابهون الإدارة وسیاستها كأجزاء وإ

وهكذا یمكننا أن نصل إلى نتیجة هامة من خلال استعراض وتحلیل العلاقات في إطار أفكار مایو 
أن هذه المدرسة على النقیض في نظریتها للفاعلیة من منطق وأسلوب التفكیر المدرسة  وزملائه، وهي

  .الكلاسیكیة، فهي تكاد تهمل البعد الفیزیولوجي وتركز على البعد الاجتماعي للطاقات البشریة

بل أیضا هناك كتاب آخرون "مایو"ونشیر إلى أن دراسة العلاقات الإنسانیة  لا تنحصر في أبحاث  
، "dickson""دیكسن"، "roethlisberger" " روثلسبرجر"موا في هذا المجال منهم ساه

وغیرهم الذین یرون أن المشكلة الأساسیة في أي تنظیم تكمن في تنسیق .."whitehead"هوایتهد
یجاد الانسجام بینهم، كي تبلغ  أقصى طاقة في إنجاز عمل ما، وأثبتوا أنه لا یمكن للأفراد  الجماعات ، وإ

   .الموكلة إلیهم بفاعلیة عن طریق إصدار الأوامر إتمام المهام

یستند على مبرر أنه یعتبر رائدا لمدرسة العلاقات " مایو"إلى أن تركیزنا على دراسات وفي الأخیر نشیر 
كما أن تجاربه وأبحاثه تعتبر أولى الخطوات نحو تطویر الفكر الإداري للاهتمام بالإنسان  الإنسانیة،

  . كإنسان وكفرد في جماعته

إلى جملة من الانتقادات یتمثل أهمها في أنها ركزت  تعرضت مدرسة العلاقات الإنسانیة نستنتج أن

دافع الوحید الذي یفسر سلوك العاملین، كما أبحاثها وتجاربها على أهمیة الدوافع الاجتماعیة باعتبارها ال

  ) 21 ص، 1985:السلمي( .أن اهتمامها الأول كان منصبا على التنظیم الغیر رسمي
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  :نظریة التكوین الإداري 3

أنه في نفس الاهتمام بمحاولة رفع فاعلیة العامل لم یكن قاصرا على مفكري ومهندسي أمریكا فقط،  إن
بنشر أبحاثه وتجاربه العلمیة حول موضوع الفاعلیة في "  henry fayel"فایول الوقت تقریبا بدأ هنري 

نشرة الجمعیة الفرنسیة للصناعات المعدنیة، ویرجع الفضل في بلورة أفكار النظریة الكلاسیكیة للتنظیم إلى 
دفعتهم  ، الذین وجدوا مشاكل عویصة في المنظمات كبیرة الحجم ،المدراء الممارسین للعملیة الإداریة 

 ىلتسخیر خبراتهم العلمیة  كمدراء من أجل إیجاد الطرق الكفیلة لعلاج تلك المشاكل، وراحوا یسعون إل
والوحدات  الهیكلیة بین الإنتاج والأفراد والتموین إیجاد التصحیحات المثالیة مركزین أساسا على العلاقات 

  ) 21 ص ،1985:السلمي( .المختلفة للمنظمة

كیف یتم التعامل مع هذه العلاقات المجتمعة لكي   :هيومن ثم تصبح الإشكالیة عند هذه المدرسة 
  .الفاعلیة عیتحقق الهدف المطلوب وهو رف

ولمعالجة هذه الإشكالیة  والإجابة  على هذا السؤال یرى مفكرو هذه المدرسة  أنه یمكن بلوغ هذا الحد 
وجمعها في أقسام وتحدید المسؤولیة  وفق مبدأ نطاق الإشراف أو عن طریق التخصص في القیام بالمهام 

ومن أهم أفكار هذه المدرسة ، وكذا أبرز . ، ومراقبة إنجاز الأعمال وفق المخطط الموضوعيالتفویض
  ".روبنسون:و" فایول: "كتابها نجد

  ": هنري فایول"  3-1

التخطیط التنظیم، إصدار : الإدارة مثل على أهمیة عناصر الإدارة وحدد مجموعة من وظائف" فایول"ركز
  .الأوامر، التنسیق، السیطرة والتحكم

كما أكد على أهمیة التنبؤ وبعد النظر كأحد الوظائف الأساسیة التي یجب أن یتمتع بها أصحاب الفئات 
تنفیذه ولا سیما عند وضع ورسم السیاسات والخطط وتحدید طرق العمل وأسالیب الإداریة والتنفیذیة العلیا، 

وتحدید طرق العمل وأسالیب تنفیذه وتحدید عناصر الزمن، تحقیق المرونة، الاستمراریة ووضوح القرات 
  .والأوامر

كما أكد من جهة أخرى على أهمیة وجود العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد والجماعات العاملة والعمل 
على تنفیذ وظیفة التنظیم التي تشمل على  على تنسیق الجهود ، وحسن اختیار العمال وتدریبهم ، والعمل

   ) 21ص، 1985:السلمي ( .القوى العاملة، رأس المال اللازمة للإنتاج: تنظیم الموارد وتشمل الموارد 
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بأنه لا یوجد شيء جامد أو مطلق في الشؤون الإداریة ولكن على النقیض ، فإن هذه " فایول"ویؤكد 
   .المبادئ من شأنه رفع الفاعلیة

  : هؤ روبنسون وزملا"   3-2

الإدارة الكلاسیكیة أو النظریات في إطار ما یعرف بنظریة " فایول"تمثلت هذه الجهود في تطویر أفكار 
، Monney ،موني "  Robinsonروبنسون :" نجد كلا من العامة في الإدارة، ومن أهم رواد هذا الاتجاه

والأفكار  المبادئوغیرهم اللذین ركزوا بصورة خاصة ،لتقدیم عدد من   Brownبراون   Reily وریالي
العامة التي من شأنه تحقیق الفاعلیة والتي یمكن أن یستعین بها كل مدیر في إقامة نوع من البناءات 

الرسمیة ، والعمل على إدارة المؤسسات أو التنظیمات أیا كان نوعها ،عن طریق إتباع القواعد العقلانیة 
  .شیدة الر 

البناءات  أویهتم المدیر بتحدید مجموعة من القواعد  أنا الاتجاه على ضرورة ذكما ركز أصحاب ه
جل تحقیق أه البناءات تقوم من ذالرسمیة ،التي یمكن أن تحقق فاعلیة المؤسسة وعملها ، خاصة أن ه

جمیع عدد من الأهداف العامة الأمر الذي یتطلب تحدید الوظائف الرئیسیة داخل المؤسسة ، وفي 
والفنیة التي تصنف ضمن إطار هذه الوظائف أو  تندرج تحت مسؤولیة من یقومون  الأنشطة الإداریة

  .بها

كما یجب على فئة المدیرین ألا یقوموا بوظائفهم الإداریة العلیا ، بقدر ما یهتمون بعملیات التنسیق ، وهذا 
ما جعل أصحاب هذا الاتجاه یوصفون بتحلیلهم للإدارة على أنها عملیة تنفد بواسطة التنسیق ، بین 

  .مجموعة الأعمال التي تؤدیها مختلف التخصصات داخل المؤسسات 

  :ظریة البیروقراطیة الن 2-4

صاحب الفضل في إنتاج البیروقراطیة ویعني هذا " ماكس فیبرّ "یعتبر عالم الاجتماع الألماني      
ومن ثم فإن الهدف من هذه النظریة هو توافر خصائص معینة في تصمیم التنظیم، المصطلح  ــــ حسبه ــــ 

وصف الجهاز الإداري للتنظیمات التي تحقق الفاعلیة وكیف یؤثر هذا الجهاز على الكفاءة والسلوك 
 كالجیشالتنظیمي، لأن البیروقراطیة تمثل السلوك الأمثل والأفضل بالنسبة للتنظیمات الكبیرة والمعقدة، 

  )102نة، صدون س: عادل راشد( .والشركات الكبیرة
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یتمیز عن سواه في الإقلال من الاحتكاك والتخفیض من " فیبر " إن الأسلوب البیروقراطي حسب 
ویتمیز النموذج المثالي البیروقراطي عنده كنوع من . والبشریة إلى أقصى حد ممكنالتكالیف المادیة 

التنظیم التسلسلي والبعد العقلاني الذي یتضمن قطاعات كبیرة وخاصة في المجالات الإداریة الكبرى، ولقد 
اره الخط استعمل هذا المفهوم لیمیز به نوعا معینا من البناء ، وبصفة خاصة التنظیم العقلاني باعتب

  . الفاصل لمعرفة العناصر البعیدة عن الفاعلیة

  : خصائص التنظیم البیروقراطي الذي یحقق الفاعلیة 1ــــ4ـــ 2

التي نمیز بها نموذجه المثالي، والذي من شأنه رفع الخصائص أو العناصر العامة  " فیبر" لقد عرض 
  :هيمستوى الفاعلیة داخل التنظیم، وأهم هذه الخصائص بإیجاز 

  .ــــ ارتباط التنظیم بالقواعد الوظیفیة، كما أنه یقوم على مبدأ تقسیم العمل

أسعد .( ـــ وجود مجالات ، محددة رسمیة وثابتة  للتخصص الوظیفي تنظمها مجموعة من القواعد واللوائح
  )187، ص 1988مرشد 

دمیة أو الإنجازـــ    . كلیهما أو یخضع ترتیب الموظفین مهنیا طبقا لنظام الٌ

  . توزیع السلطة اللازمة لإعطاء الأوامر بتنفیذ الواجبات بشكل رسمي ثابت وفقا لقواعد واضحة ومحددةــــ 

  .ضع لطرق وأسالیب محددة ـــــإن العمل وتنفیذ المهام والواجبات لا یتم بشكل احتیاطي،بل یخ

  .مستویات عدةــــ یسود التنظیم البیروقراطي الشكل الهرمي،أي أنه  مقسم إلى 

  .ـــ إن العمل الرسمي یأتي في المقام الأول بالنسبة للموظف،ولا یمكن تأخیره لأداء أعمال خاصة

  .ـــ كل موظف أو فرد داخل التنظیم له قدر معین من الاقتدار

  .إجراء اختبارات: ـــ یختار الموظفین حسب أسس تصنیفیة ممیزة مثل 

  . ب فاعلیته وكفاءتهـــ كل موظف یتقاضى راتبا محددا حس

للبیروقراطیة، موضحا الملامح العامة والخطوط الرئیسیة نموذجه المثالي " فیبر"وباختصار لقد عرض     
، والتي من شأنها رفع مستوى الفاعلیة محاولا إبراز أهم ملامح هذا النموذج  لأبعاده الداخلیة والخارجیة

  )102دون سنة، ص :عادل راشد( .في إطار سوسیولوجي تاریخي مقارن
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  : تقییم البیروقراطیة تجاه الفاعلیة 2ـــ4ــ2 

  :توجد عدة نقائص تشوب نظریة البیروقراطیة نوجز منها ما یلي      

ــــ إن عدم الاهتمام بالفرد، ومعاملته كأنه آلة بمعنى تجریده من طبیعته النفسیة والاجتماعیة یؤدي إلى 
انخفاض فاعلیة التنظیم وبالتالي فاعلیة العمال عوضا عن حدوث نتائج غیر متوقعة، تؤدي إلى 

  .ارتفاعها

احتمال ـــ إن بعض المبادئ مثل مبدأ الترقیة بالأقدمیة  التي یقوم علیها التنظیم البیروقراطي،قد تؤدي إلى 
  .انخفاض فاعلیة العمال

  . ـــ البیروقراطیة تعالج التنظیم على أنه نظام مغلق، ولیس مفتوحا

ثم اقتصرت فاعلیة التنظیم على الخصائص الداخلیة واستبعدت دور الظروف الخارجیة المؤثرة بشكل ومن 
كبیر في فاعلیة التنظیم والعمال، غیر أنهمهما كانت قوة الانتقادات فإن هذا لن یقودنا إلى الحكم على 

  )188، ص 1988أسعد مرشد ( .عدم صلاحیة هذه النظریة

بل نقول إن النموذج البیروقراطي المثالي لا یصح لوصف فاعلیة تنظیم قائم ولكنه یصلح كأساس  

  ).لمقارنة فاعلیة تنظیمات فعلیة للتعرف على أوجه النقص فیها ومحاولة  اجتنابها

  :المدرسة السلوكیة في الإدارة 5ـــ 2

من فكرة الدوافع التي تحرك السلوك، ومن  تنطلق مدرسة العلوم السلوكیة في تفسیرها للسلوك البشري     
  .ثم فإنها ترى أن استهداف الفاعلیة یتحقق عن طریق دراسة وفهم السلوك البشري

ما هي الدوافع الأساسیة التي تدفع { :وحاولت هذه المدرسة معالجة معالجة الإشكالیة التي مفادها 
  . }فاعلیة؟الإنسان للعمل وتحرك سلوكه في العمل وتجعله یؤدي عمله ب

عن فهم حقیقة هذه الدوافع حسب هذه المدرسة التي تدفع العامل للعمل، تمكن من تحدید كیفیة التأثیر 
 موضوع  ، كما أن، وتحقیق الرضا لدیه عن العملعلیه، وبالتالي ضمان دفعه بأقصى  جهد ممكن 

أن الدافع منشأها داخلي، أي   الدافعیة یتصف بالدینامیكیة، حیث النظرة إلى الدافعیة تطورت من افتراض
 الطائي حجیم(. تتأثر بعوامل خارجیة ناشئة من البیئة المحیطة تنبع من داخل الفرد إلى افتراض أن الدوافع 

  )274ص  ،2006: آخرون و
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  :نظریات مدرسة السلوكیة في الإدارة 1ــــ5ـــــ2
  " رنسیس لیكرث"ـــ نظریة الدافعیة لــ 

البحث  المستمدة منإحدى النماذج الحدیثة لنظریة التنظیم " رنسیس لیكرث"  تعتبر نظریة الدافعیة لـ      
في تنظیمات مختلفة كانت " الفاعلیة"المیداني في تنظیمات قائمة بالفعل ، فالمشاهدات المتكررة عن 

  . بمثابة العامل الرئیسي إلى الرغبة في تكوین هذه النظریة

في دراسته، فیصب في أن انتهاج بعض التنظیمات  لمبادئ " لیكرث"أما الغرض الذي انطلق منه 
ومفاهیم نظریة الكلاسیكیة هو السبب في انخفاض فاعلیتها وعدم قدرتها على اللحاق ببعض التنظیمات 

  . الأخرى  التي تفوقها في ذلك بسبب تطبیقها لمبادئ تنظیمیة مختلفة

  :عة للعملــ العوامل الداف1

  :العوامل التي تدفع الفرد إلى العمل فیما یلي" لیكرث"لخص 

  .ــــ عوامل ذات دافع اقتصادي مثل الأجر

  )188، ص 1988أسعد مرشد ( .عوامل ذات دوافع ذاتیة مثل الرغبة في الإنجازـــ 

  .ــ عوامل ذات دوافع أمنیة

  .ــ عوامل ذات صلة بالرغبة في تجدید والابتكار

  :نتائج الدراساتـــ 2

  :توصل إلى النتائج التالیة" میشغن"وزملائه في جامعة" لیكرث"بعد الدراسات التي قام بها 

   في المواقف التي یشعرون فیها  إیجابیة ومرضیةإن العمال في التنظیمات المختلفة یستجیبون بطریقة
ضیة في الحالات التي تهددهم أو تقلل یستجیبون بطریقة سلبیة أو غیر مر بالتقدیر والتأیید، وبالمثل فإنهم 
 .من شعورهم بقیمتهم الشخصیة

   مصدرها جماعة العمل ،أي أن هذه الأخیرة تعتبر ،المشاعر السلبیة أو الإیجابیة التي یشعر بها الفرد
 .على السلوك الإنسانيالمؤثرة غیر المباشرة 

   الفاعلیة القصوى لجماعات العمل،إلا إذا تم إن التنظیم لن یصل إلى تحقیق هدفه، وهو الحصول على
 .بین المؤسسات التنظیمیة المختلفة.... ربط الجماعات من خلال حلقة الوصل

 263، ص  2000: شیخة أبو( .على فاعلیة كل جماعة العمل إن فاعلیة التنظیم تتوقف (  
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من أجل تدعیم العمل التنظیمي ورفع  على أهمیة وظیفتي الاتصال والقیادة " لیكرث"وفي الأخیر فقد ركز 
فاعلیة جماعات العمل، ومن ثم فهو یرى أن أنسب أسالب الإشراف والقیادة المؤدیة إلى تحقیق الفاعلیة 

  ".القیادة الدیمقراطیة"هو ذلك الأسلوب الذي یطلق علیه

  ":نموذج ماسلو"ب ـــــ نظریة الحاجات .......

وهذه النظریة تستند على " نظریة تدرج الحاجات"نظریته المعروفة باسم"...............ماسلوابراهام "قدم 
من  االافتراض الخاص بأن الدوافع نابعة من داخل الفرد، فالمثیرات تنشأ عن الحاجة التي تحدث نوع

  .ر أو القلقإشباعها فتنتهي أو تخف حدة التوت داخل الفرد، فیسلك سلوكا معینا بهدفالقلق والتوتر 

  ":التالیة نظریته على الفروض" ماسلو"نى وقد ب

ــــ إن الإنسان له حاجات متعددة وأن الحاجات التي لم یتم إشباعها بعد هي التي تؤثر على السلوك أما 1
  .تلك التي یقوم بإشباعها فلا تكون  بمثابة دافع للسلوك

ذا ما تم إ2 شباع إحداهما، تظهر الحاجات الأخرى التي لم ـــ إن حاجات الفرد تخضع لترتیب هرمي، وإ
  .یتم إشباعها

مجموعات حسب أهمیتها  )05(الحاجات الإنسانیة طبقا لترتیب وجودها إلى خمس  "ماسلو"وقد قسم 
  : النسبیة وهي

  .ــــ الحاجات الفیزیولوجیة

  .ـــالحاجة إلى الأمان

  .ـــ الحاجة إلى الانتهاء

  .الحاجة إلى الاحترامـــ 

  .ـــ الحاجة إلى تحقیق الذات

إلى إلى إشباع الحاجة  من یمكن أن یقفز الإنسانیتم على الهرم ، فلا .الحاجات  أن إشباع" ماسلو" ویرى
طبقا دون إشباع الحاجات   بعد إشباع الحاجات الفزیولوجیة،تحقیق الذات 

  .   )...الأمان،الانتماء،الاحترام(لترتیبها

وتتداخل فیما  بینها لأن إشباع الحاجة لا یعني إسقاطها واختفائها ــــ إن الحاجات ترتبط ببعضها البعض 3
  )338ص ،د سنة: الأزهري(. عند ظهور الحاجات الأخرى
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تفترض أن الناس یدفعون إلى العمل لرغبتهم في " ماسلو"ومما سبق یمكن القول أن نظریة تدرج الحاجات 
  :الحاجات المتدرجة وأن قوة هذه الحاجات لدى الأفراد تتأثر بعاملین أساسیین إشباع مجموعة من 

  .ــــ مستوى الإشباع أو درجة الحرمان

  . ـــ درجة استثارة حاجة الفرد بفعل منبهات خارجیة

للحاجات البشریة یتیح إمكانیة " ماسلو"وما یمكن ذكره من مزایا لهذه النظریة، یتمثل في كون أن تحلیل 
  .الاستفادة منه في مجال تسییر المورد البشري وتوجیهه والتأثیر على سلوكه ن من أجل رفع فاعلیته

ومقابل هده المیزة وجهت عدة انتقادات لهده النظریة یدور أهمها في أن نموذجه للدافعیة ینقصه الدلیل 

د، یضاف إلى ذلك انه إذا العلمي والعملي على إمكانیة التطبیق والتعمیم على جمیع المجتمعات والأفرا

كانت الدافعیة حركیة راسیة ولیست أفقیة طبق تدرج الحاجات عند ماسلو، فان ذلك یعني الخطاء الفرض 

الأساسي للنظریة والمتمثل في أن الدافعیة لا ترتبط بحاجة واحدة بل بمجموعة من الحاجات إن لم تكن 

    .كلها

  :مفهوم الفاعلیةإسهامات المدرسة السلوكیة في تطویر  2-2

یمكننا القول من خلال بعض أفكار مدرسة السلوكیة في الإدارة، أن هذه المدرسة قد أسهمت في تطویر 
مفهوم الفاعلیة، حیث یتجه بعض الباحثین السلوكیین إلى الحكم على مستوى فاعلیة المنظمة، من خلال 

  .تكالیف السعادة والصحة داخل المنظمة

ضرورة الاهتمام بالعاملین، ویعتبرهم رأس المال الحقیقي للمؤسسة، ویجب أخد على " لیكرث"ویؤكد 
  )154، ص1993:العدیلي( .مقیاس رأس المال البشري في الاعتبار عند قیاس مستوى أداء المنظمة

راحوا یركزون على الجوانب ویمثل إرضاء العاملین محور الاهتمام للفكر التسییري للسلوكیین، لذلك 
  .الاجتماعیة داخل المنظمة، وجعل المناخ التنظیمي أكثر إنسانیةالنفسیة و 

وهكذا نفهم من المدرسة السلوكیة أن توفر الرضا الوظیفي، یؤدي النجاح المنظمة وتحقیقها للفاعلیة 
ثراء الوظیفة : المطلوبة، وهي في سبیل ذلك تقترح استخدام أسالیب نفسیة والاجتماعیة مثل المشاركة وإ

  ) 263، ص  2000: شیخة أبو( .العمل وبناء فریق
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ومایمز هذه المدرسة انها تنظر الى السلوك الإنساني خلال البیئة التي توجد فیها، وتاخد في اعتبارها 

عددا وافرا من العوامل المؤثرةوتتناول التفاعل الحركي الذي یحدث بین السلوك الفردي والجماعي من 

   ) 274 ص ،)2006:(آخرون و الطائي حجیم( .جهة أخرى جهة، والعوامل البیئة المؤثرة فیه من

  :متطلبات الإدارة المدرسیة الفعالة في ظل العولمة :ثامنا

   :ستراتیجیةلاالرؤیة ا

إن أولى مسؤولیات مدیر المدرسة لمواكبة العولمة وما تحمله من تحدیات وضع رؤیة إستراتیجیة      
من العاملین بالمدرسة سواء أكانوا معلمین أم إداریین أم طلابا، واضحة تجد استعدادا لمشاركة في تنفیذها 

ة التي ینظر من خلالها مدیر المدرسة والعاملین معه للوصول ذوتعتبر الرؤیة المستقبلیة هي العین الناف
إلى الأهداف المرسومة، إذ هي الوضع المستقبلي الذي تسعى المدرسة إلیه وهي في نفس الوقت متطلب 

  . للقیادة الإداریة الفعالةهام 

للمدرسة في رؤیة مدیر المدرسة والعاملین معه للعمل المدرسي في  الإستراتیجیةوتتمثل الرؤیة 
الأهداف التي یتوقع من المدیر تحقیقها في فترة زمنیة محددة، بحیث تحدد هده الرؤیة مستقبل المدرسة 

   .واها التعلیمي والتربوي والثقافيومست

المهم وضع استراتیجیات مستقبلیة لرؤیة العمل المدرسي ومستقبل المدرسة والنظر للقضایا ف
الإستراتیجیة ذات الأولویة في العمل المدرسي عن طریق إیجاد مجموعة من البدائل التي تساعد مدیر 

ویر المدرسة في تحدید ما یمكن أن تكون علیه المدرسة في المستقبل من حیث عملیات التحسین وتط
الوظائف والمسؤولیات ودراسة احتیاجات المجتمع والعملیات والموارد وفرص المنافسة وتحلیل البیئة 

ه الرؤیة ویتوصل ذأن یشارك المعلمین والإداریین لتنفیذ ه"مدیر المدرسة  ىن علإلك فذالمدرسیة ولتحقیق 
محفزة للنجاح ومسح المعلومات ه الرؤیة ویحدد مهام التوجیه والعوامل الذإلى إجماع في الرأي حول ه

الواقعیة وتطبیق خطط العمل  الإستراتیجیةه الرؤیة، وتطویر الأهداف ذالداخلیة والخارجیة المتعلقة بتنفیذ ه
 أبو( . ه الأهدافذ، وأخیرا فإن علیه أن یطور الأسالیب لتقییم هلتنفیذهاوتخصیص الموارد المالیة والبشریة 

  ) 263ص   ،2000: شیخة
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  :التخطیط الاستراتیجي

المعلوماتیة مطالب بإدارة بیئة مدرسیة من  مدیر المدرسة في ظل التنافس العالمي والمعرفة إن     
مدیر یرى في تقنیات منظور الجودة الشاملة من خلال ترسیخ مفاهیم المشاركة والمساواة والحریة، 

ن أسالیب الجودة الشاملة أوالأداء، ولا یرى بالمعلومات أسلوب للتطویر ویرى في المشاركة وسیلة للعمل 
   .نحو تحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء المؤسسي ةلمدیر الفعالاوسیلة 

ولیتحقق دلك فمن الأهمیة بمكان إعطاء مدیر المدرسة المساحة الكافیة والموضوعیة من الحریة في اتخاذ 
لك ذداث التطویر العلمي لمخطط في مدرسته، إن القرارات الداخلیة، ومن الصلاحیات ما یساعده على إح

لن یحقق لمدیر المدرسة التفوق في إدارته لمدرسته إلا من خلال قدرة المدیر على استخدام استراتیجیات 
مستمدة من واقع المدرسة وبیئتها الداخلیة والخارجیة ومهاراته في تفعیل تلك الحاصلة في مؤسسات البیئة 

ه البیئة المدرسیة والتحلیل الداخلي والخارجي لها ذلعالمیة، فالمسح الاستراتیجي لهالمحلیة والإقلیمیة وا
ودراسة جوانب القوة والضعف والفرص والتهدیدات فیها ، والمشاركة الهادفة في العملیة التخطیطیة من 

یات التي قبل أفراد المجتمع المدرسي، إجراءات إستراتجیة مهمة تساعد مدیر المدرسة على إدراك التحد
ولقد أدت التحدیات  . جل التغلب علیها ویحدد الفرص التي یجب الاستفادة منهاأتواجه العمل من 

إلى ضرورة إعادة هیكلة العمل المدرسي وتطویر المناهج الدراسیة  الرئیسیة التي تواجه مدیر المدرسة
ا ذالعالمیة سریعة التغیر، ل كبر مع حاجات الطالب والمجتمع المحلي والمجتمعاتألتكون متجاوبة بشكل 

كبر التحدیات التي تواجه مدیر المدرسة، فمجارات التغیرات السریعة في أكان التخطیط الاستراتیجي من 
بر من ضروریات تحقیق النجاح في تالعالم ، وتزوید الطلاب في المدارس بالأدوات والوسائل التي تع

  .والمهارات المتعلقة بكیفیة وأسالیبالقرن القادم، حیث ستكون لدى الطلاب الكفایات 

لك یتطلب من مدیر المدرسة وعیا ذالتعامل مع المعرفة العالمیة في مجال المعلومات من حولهم، كل 
  ) 101، ص2006أخوار رشیدة، .( بمفهوم التخطیط الاستراتیجي وأسالیبه ومنهجیته

  :إدارة التغیر  

إن على مدیر المدرسة وهو یواجه تحدیات العولمة في قیادته للمؤسسة التربویة أن یعتمد على التغییر 
التغییر الحقیقي في العملیة التعلیمیة یهدف إلى تطویر فاعلیة عمل الإدارة  إذ أنالمدروس والمخطط له، 

دها وتغییرها لممارساتها المدرسیة عن طریق مساعدة إدارة المدرسة في طریقة حلها للمشكلات وتجدی
الأوضاع والتحدیات الجدیدة التي تؤثر  مواجهةالإداریة، فإدارة التغییر تعني قدرة  الإدارة المدرسیة على 

على العمل التربوي بحیث یمكن الاستفادة من عوامل التغییر الإیجابي وتجنب أو تقلیل عوامل التغییر 
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استخدام أفضل الطرق بصورة أكثر فاعلیة لإحداث التغییر ا المعنى تعبر عن كیفیة ذالسلبي، وهي به
   .بهدف تحقیق الأهداف المرسومة

ومما لاشك فیه أن نجاح مدیر المدرسة في تحقیق التغیر الإیجابي المنشود یتوقف بدرجة كبیرة على 
في ن لأ ذلك ز العاملین ومتابعة وتطویر وممارستهم باستمراریحفتنوعیة الأسلوب المستخدم وعلى إدارة و 

ري في ذیؤثر بشكل جوأسلوبها في العمل ن شكل الإدارة إطیاته الاستعداد التام للتغییر والتطویر،ولذلك ف
  .نتاجها التعلیمي ومدى قدرتها على الاستفادة من فرص التغییر والتطویرمستوى 

أن یكون له دور فاعل الیوم تتطلب من مدیر المدرسة التحدیات المعاصرة التي تواجه العمل التربوي  إن
لك من خلال العمل على إحداث تغییرات ذوملموس في عملیة التغییر بحیث یكون قائدا وموجها له و 

ا التغیر مع مشاركة أفراد المجتمع ذري في عملیة التعلیم والتعلم، وهذبمدرسته تؤدي إلى إحداث تطویر ج
تؤدي ثمراتها المرجوة، وبث الرغبة والتجدید في المدرسي والمحلي والإدارة العلیا في عملیة التغییر حتى 

  . الفریق الإداري والفني الذي یعمل معه

فرزه التعلیم المطور ومدیر یؤمن بالتغییر الهادف فیهیئ أبواب أذا نحن نحتاج إلى إدارة تبنى على ما إ
الابتكار ویكافئ علیه ویستغل في تصمیم وتطویر استراتیجیات تفعیل أداء العمل التربوي، فیا أیها المربي 

  ) 102، ص2006أخوار رشیدة، (  .الفاضل 

دلك  أكانموجهة تحدیات العولمة سواء  إلىتسعى للتغییر وتجعله وسیلة للوصول بمدرستك  أنا ذإعلیك  
كان التغییر في  آو، والإبداعیة بتكاریةالإالتغییر في الفرد عن طریق تنمیة القیم والاتجاهات والقدرات 

في تعزیز الكفاءة  إسهاما أكثرالتغییر في النظام الإداري القائم لیكون  أوالتنظیم الإداري وأسلوب العمل 
  ) 104، ص2006یدة، أخوار رش.(   والفاعلیة

  :التفكیر الإبداعي  

إن من أهم أدوار مدیر المدرسة في مواجهة تحدیات العولمة التطویر والإبداع والابتكار في العمل      
ن طبیعة العمل الإداري هي التطویر والتغییر في الاستراتیجیات والسیاسات والأنظمة لك لأذالمدرسي، 

فإذا أراد مدیر المدرسة لمدرسته أن تواكب التطور الحاصل في الفكر والإجراءات والأدوات وغیرها، 
وانفتاحه وتهذیبه وتكامل الأسالیب أو التغیر الحاصل في العلاقات الإنسانیة ومنهجیة العمل المدرسي، 

 ذ أنإن التطور والتنمیة یتوقفان على الإبداع بدرجة كبیرة، إبتكاري، فإن یأخذ بالإبداع الخلاق والتفكیر الا
  ) 105، ص2006 :أخوار رشیدة(  .بتكاريالامسیرة التقدم المؤسسي تتحقق بالتدبیر الإبداعي والتفكیر 
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في التعامل مع عمله  وأسالیبهمن حیث كونه مبدعا ومبتكرا في فكره  بالإبداع یأخذ أنا ینبغي علیه ذل 
 مع قضایا العولمة والتغییر والتطویرملین في المجتمع المدرسي وفي تعامله االإداري، وفي تعامله مع الع

ب ذوأن یكون لدیه السماحة الإداریة والتحفیزیة للعاملین معه بعملیة الإبداع والسعي المتواصل لج
   .العناصر المبدعة وتعبئة المؤسسة التربویة لها

إلى إدارة ن یغیر مفهوم الإدارة المدرسیة وان تتحول إلى إدارة تعمل فیظل نظام مغلق تقلیدي أو      
ه المشاركة تجسد العلاقة بین ذمفتوحة للجمیع، یشارك في خططها وبرامجها فریق العاملین بالمدرسة، ه

الإدارة المدرسیة وسائر العاملین في المدرسة وبالتالي فهي عنصر حاسم في المناخ المدرسي الإیجابي، 
العاملین في المدرسة، كان یحفز ذ على مدیر المدرسة أن یعمل على إیجاد التفاعل الإداري بین إ

المدرسین وینمي بینهم الدافعیة للعمل الجماعي المشترك عن طریق تكوین مجموعات للإشراف على 
وأن یتخذ من الإجراءات ما یمكن المدرسین من  تسییر العمل في كل الأمور لتعلیمیة والأنشطة المدرسیة،

ین یظهرون تقدما ونموا وفاعلیة في ذن یمنح الأفراد الأ یهفي جماعات العمل هده، وعلالمساهمة الفعالة 
ن النجاح في تنمیة شعور الجماعة أالأداء الفرصة في إبداء الرأي والمشاركة في تحقیق الأهداف، ولاشك ب

  . لك في التركیز على حل المشكلات التي تعوق الأهدافذنحو العمل الفعال یساهم بعد 

سلوب الإدارة بالرؤیة المشتركة بحیث یهتم جمیع العاملین من إداریین فالمدیر الفعال ینبغي أن یعمل بأ
ومنفذین وطلاب بنجاح مدرستهم وأسالیب تطویر الأداء بما یحقق الكامل والترابط في النسیج المدرسي، 
ولیس من شك في أن وجود رؤیة مشتركة للجهازین الفني والإداري بالمدرسة ینمي لدیهم أسلوب المساءلة 

   .یةالذات

وهنا تكمن أهمیة الإدارة بالرؤیة المشتركة حیث تساعد على صیاغة المناخ المناسب للابتكار      
دقة في تأدیة وظائفهم ورغبتهم الصاللمدرسة من خلال تحفیز العاملین في  والانتماءوتحقق الولاء  والإبداع

نه أإذا فالمطلوب مدیر یساهم في بناء وتطویر مدرسته، ویشعر التفوق والنجاح،  إلىالوصول بالمدرسة 
جزء منها ومن تقدمها، وقائد یعمل من خلال الجماعة وبروح العمل الجماعي ویأخذ بمبدأ الفریق الواحد 

  ) 100، ص2006 : أخوار ،خلف( .ةفي العمل ومن خلال ذلك كله یحقق عن الجودة الشاملة في الواقع
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  :خلاصة

منظمة متطورة  عنمما سبق یتضح أن الفاعلیة التنظیمیة ذات أهمیة كبیرة فلا یمكن أن نتكلم     
علیها والفاعلیة كمفهوم مرتبطة بمدى  ىومستمرة دون أن تحدد بدقة درجة فاعلیة الأسس والقواعد التي تبن
ف المؤسسة اهدأد بتبط هدف الفر یر  امتحقیق الأهداف المرسومة لأي مؤسسة كانت وتزداد الفاعلیة عند

وهي إحدى المؤشرات الأساسیة التي یستخدمها المهتمون بواقع المنظمة ومستقبلها للحكم على قدرة 
 .المنظمة في أداء مهامها وتحقق النجاح التنظیمي
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  : تمهید

ینطوي البحث العلمي على مجموعة من الخطوات المنهجیة التي تساعد الباحث على الإحاطة 
ه الخطوات  یتبنى الباحث منهجا یتلاءم ونوع الدراسة ذوفي خضم هالإلمام بالموضوع المراد دراسته، و 

إلى اعتماد أدوات منهجیة لجمع معلومات میدانیة قصد التحقق من فرضیات الدراسة، ومحاولة  بالإضافة
لك في مجال زمني، مكاني وبشري، ومن خلال ذه في الإطار النظري  للموضوع، ویكون االربط مع ما تبن

  .الدراسةعینة الدراسة التي تمیز مجتمع البحث إضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 
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  :الدراسة الاستطلاعیة – 1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات في البحوث العملیة فهي تسهل فهم المشكلة محل 
  :الدراسة وقد تناولت الدراسة الاستطلاعیة في بحثنا هذا الخطوات التالیة

  :إجراءات الدراسة

  قامت الباحثة بزیارة استطلاعیة إلى ثانویة زین محمد بن رابح وهذا بغرض اختیار مجموعة من الأساتذة 

  :أهداف الدراسة

  :تتمثل أهداف الدراسة الاستطلاعیة للباحثة في

  .جمع الحقائق والمعلومات عن الموضوع سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة

  .من صعوبات أثناء التطبیق الكشف على ما سوف یواجه الباحثة

  .  معرفة إن كان للأساتذة تصور معرفي لمساراتهم الوظیفیة

  :عینة الدراسة

تم " قاوس" "زین محمد بن رابح"من ثانویة  اأستاذ )30( ثلاثین تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من
  .الفاعلیة التنظیمیة للمؤسسة أم لاب له علاقة للأساتذة مسار الوظیفيالجل معرفة إن كان أاختیارهم من 

  :نتائج الدراسة

  . من خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة تم التوصل إلى الأداة النهائیة للدراسة وهي الاستبیان
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  :مجالات الدراسة  -2

تعد مجالات الدراسة في البحوث التربویة من أنواع المعطیات التي تمد الباحث بمؤشرات ومادة 
  :ن مجالات دراستنا كانت كما یليإسوسیولوجیة تساعده على التحلیل والتفسیر وعلیه ف

 :المكانيالمجال 1-2 

عند  تقع التي" زین محمد بن رابح"المتمثلة في ثانویة و وهو الحیز المكاني التي تمت به هذه الدراسة  
  .77وعلى الطریق الوطني رقم " قاوس"مخرج بلدیة 

م وقد فتحت أبوابها كملحقة لثانویة  2007مارس  03جاء مشروع إنشاء المؤسسة التربویة في      
 بلهوشات الشریف  فیفري  )18(م، ثم كان الافتتاح الرسمي في  2010/2011في السنة الدراسیة

2013 .  

  . حیث تتبع النظام النصف داخلي 2م 13,07214تقدر مساحتها حوالي     

مكاتب ومدرج وعیادة وقاعة  )09(ویوجد بها  ر للإعلام الآلي،بحجرة دراسیة و مخ )18(تضم الثانویة 
  .سكنات وظیفیة )07( ریاضیة ومطعم و

إناث، وعدد التلامیذ  )392( ذكور و)230(تلمیذ منهم  )622(أما العدد الإجمالي للتلامیذ فیبلغ     
إناث كما تضم المؤسسة  )220(ذكور و )110(تلمیذ منهم  )334( الملتحقین بالنصف الداخلي یقدر ب

  .أستاذ موزعین على مواد مختلفة )43(

  .اإداری اموظف )18(فوج كما یوجد بالثانویة  )19(بالإضافة إلى أن التلامیذ موزعین على     
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  :الهیكل التنظیمي والإداري للمؤسسة

  

  

  

    

  

  

  

   

 

 

 

  

  

  

  

  مخطط توضیحي للهیكلة التنظیمیة والإداریة بالمؤسسة

  

  

  

  المدیر

 المكتبة

 أمانة المكتب

 قاعة الاجتماعات

 المقتصد

 الناضر

 قاعة الأساتذة

 

 مخبر الإعلام الآلي

 أمانة المدیر

 مستشار التوجیه

 أمانة المقتصد

  مستشار التربیة

 )المراقب العام(
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  :المجال البشري 2- 2

ه لابد لنا أولا من تعریف ذمجتمع البحث في دراستنا المیدانیة هعلى قبل التعرف بالشكل الدقیق 
 أومجموعة من عناصر لها خاصیة " بأنه" موریس أنجرس"مجتمع البحث بصورة أكادیمیة حیث عرفه 

" عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث والتقصي
  )100، ص2009: أنجرس(

حیث  قاوسب "زین محمد بن رابح"التعلیم الثانوي في ثانویة  أساتذة ویقصد بالمجال البشري عدد
والتي وقع علیها اختیار العینة، ، 2017- 2016أستاذ خلال السنة الدراسیة  )43(توظف هذه الثانویة 

 یتناول المسار الوظیفي ا المجتمع باعتباره موضوعاذن موضوع الدراسة یتطلب اختیار هلك نظرا لأذو 
قمة الهرم وبالتقریب یمكن من هم و ، للمدرسة وعلاقته بالفاعلیة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

وبالتالي  ،علیة التنظیمیة بالمدرسةدور في زیادة الفا للأساتذة للمسار الوظیفي كان نإاكتشاف  مخلاله
  .خاصة "زین محمد بن رابح"كان مجتمع البحث محصورا في أساتذة الثانویة عامة وأساتذة مدرسة 

  :المجال الزمني  3 -2

الزمني وفقا نجاز البحث، وقد جاء تقسیم المجال ویقصد بالمجال الزمني للدراسة الوقت المستغرق لإ     
  : لما استغرقته كل مرحلة من مراحل البحث وجاء التقسیم كما یلي

في نوفمبر وتم خلالها الضبط النهائي  وتتضمن التفكیر في موضوع الدراسة واختیاره :المرحلة الأولى
وكان ذلك بعد إجراء عدة نقاشات مع  وقد طرح الموضوع على الأستاذة المشرفة وتم قبولهللعنوان 
  .الأستاذة 

جنة العلمیة بدأت مرحلة جمع المادة العلمیة المتعلقة لالبحث من قبل ال ىبعد الموافقة عل :المرحلة الثانیة
بالموضوع إلى غایة شهر ماي بهدف الحصول على أكبر قدر ممكن من المراجع التي تساعدنا في 

النظریة حول المسار الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة، والقیام بزیارة استطلاعیة صیاغة المشكلة والمعلومات 
  .في بدایة مارس "زین محمد بن رابح" ثانویة إلى

ه الفترة قمنا بزیارات ذخلال ه أفریل 24إلى غایة أفریل  02ه المرحلة بتاریخذبدأت ه :المرحلة الثالثة
 ،أفریل 15على الأساتذة لمدة أسبوع ولقد تحصلنا علیهم بتاریخ بغرض توزیع الاستمارات  درسةمتتالیة للم

وتجدر  كرة في شكلها النهائي،ذجانب تحلیل البیانات والمعلومات المتحصل علیها ثم ضبط الم إلى
  .  الإشارة هنا أننا تمكنا من استعادة كل الاستمارات
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  :الدراسة مجتمع - 3

لمجتمع الدراسة المتمثل في جمیع أساتذة ثانویة فهم موضوع دراستنا كان اختیارنا وحتى نستطیع 
من  )%100(أستاذ، أي ما نسبته ) 43( وقد تكونت عینة الدراسة من "قاوس" "زین محمد بن رابح"

  .المستخدم في الدراسات الوصفیة  أسلوب الحصر الشاملتقنیة مجتمع الدراسة وتم اختیارھا عن طریق 
  : منھج المستخدمال  1 -3   

من أجل أن تكون الدراسة عملیة لابد أن تستند إلى منهج عملي تسیر وفقه ویتحدد نوع المنهج وفقا 
عبارة عن طریقة لوصف " المراد دراستها، ویمكن إعطاء تعریف للمنهج على أنه ةلنوع الدراسة والظاهر 

ویر النتائج التي یتم التواصل إلیها على طوتالموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة عملیة صحیحة 
  )98، ص2002: أنجرس( .أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها

والسیاسیة  نوع من أسالیب البحث، یدرس الظواهر الطبیعیة والاجتماعیة"ویعرف المنهج الوصفي على أنه
الظواهر الأخرى والبحث دراسة كمیة توضح حجمها وتغیراتها ودرجات ارتباطها مع ، والاقتصادیة

  )50، ص2004: جودت بني جابر("الوصفي یهتم بتحلیل دقیق للأنشطة والأشیاء كما هي في الوقت الحاضر

وانطلاقا من طبیعة موضوع الدراسة الذي هو في صدد البحث الذي یدور حول المسار الوظیفي 
  .للمدرسةالفاعلیة التنظیمیة ب للأساتذة وعلاقته

باعتباره یدرس فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم بوصف الظاهرة المراد دراستها ،  
بالشبكات  اعنها كما وكیفا، كما أنه یرتبط ارتباط وثیق الظواهر ویصفها كما هي في الواقع ویعبر

  .الاجتماعي، ویعد أكثر مناهج البحث ملائمة للواقع والظواهر الإنسانیة والاجتماعیة
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   خصائص مجتمع الدراسة 3-2

 حسب الثانویة:  

  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  الثانویة
  % 100  43  ثانویة زین محمد بن رابح

  :یمثل أفراد مجتمع البحث حسب الثانویة) 02(جدول رقم 

رابح حیث كان  ة زین محمد بنمن الأساتذة لثانوی امن خلال الجدول نلاحظ أن مجتمع البحث كان عدد
  . ا راجع إلى استخدام تقنیة المسح الشامل للثانویةذوه 100أي بنسبة  )43(عدده

 حسب الجنس  

  النسبة المؤویة  التكرار  الجنس
  30.2%  13  كورذ

  .69.8%  30  إناث
  %100  43  المجموع
  .یبین أفراد العینة حسب الجنس): 03(جدول رقم

نسبة الذكور، أما ) 30.2(حیث مثل نسبة یوضح هذا الجدول أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس،    
  .نسبة الإناث) 69.8(

  )69.8( ون عدد الذكور في العینة بنسبةومنه نستنتج أن نسبة الإناث یفوق

 حسب التخصص. 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  53.5%  23  علمي
  46.5%  20  أدبي

  100%  43  المجموع
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  یبین أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص): 04(جدول رقم

بالنسبة للأساتذة في ) 46.5(یوضح جدول أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص، حیث مثلت نسبة     
  العلميفي التخصص  فكانت نسبة الأساتذة) 53.5%(أما بنسبة  الأدبيالتخصص 

  ).%53.5(من التخصص العلمي بنسبةغلب أفراد مجتمع الدراسة أومنه نستنتج أن 

 حسب المستوى التعلیمي  

  النسبة المؤویة  التكرار  المستوى التعلیمي
  39.5%  17  لیسانس
  37.2%  16  ماستر 

  0%  0  ماجستیر 
  23.3%  10  مدرسة علیا للأساتذة

  یبین أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 05(جدول رقم

بالنسبة للأساتذة في ) 39.5(یوضح جدول أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص، حیث مثلت نسبة     
) 37.2(المستوى الماستر بنسبةفي  الأساتذةفكانت نسبة ) 37.2(أما بنسبة  لیسانس علميتالالمستوى 

  ) 23.3(مستوى المدرسة العلیا فكانت نسبتهم ذوأما أساتذة ) 0(وكانت نسبة الأساتذة المستوى ماجستیر 

  ).39.5(بنسبة لیسانس العلمي المستوىغلب أفراد مجتمع الدراسة من أومنه نستنتج أن 

  :حسب الخبرة

  النسبة المؤویة  التكرار  عدد سنوات الخبرة
1 -5  14  %32.6  
6 - 10  23  %53.5  

11- 15  3  %7  
  7%  3  فما فوق 15

  أفراد مجتمع الدراسة حسب الخبرةیبین ): 06(جدول رقم

وي ذبالنسبة للأساتذة ) %32.6(یوضح جدول أفراد مجتمع الدراسة حسب الخبرة، حیث مثلت نسبة     
قدرت ) 15- 11(أما الفئة الثالثة من ) %53.5(مثلت بنسبة 10- 6وي الخبرة ذأما  5-1الخبرة 
  .)%7(سنة  16وي خبرة فوق ذوكانت نسبة الأساتذة )  %7(بنسبة
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  ).%53.5( بنسبة) 10-6( وي خبرةذومنه نستنتج أن اغلب أفراد مجتمع الدراسة من الفئة 

  :الدراسة وخصائصها السیكومتریة تاو أد -4

  :أداة الدراسة 4-1

تعرف الأداة بأنها الوسیلة المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات وتصنیفها وجدولتها، واللافت "
عدد من  استخدامأن هناك كثیر من الأدوات والوسائل التي تستخدم للحصول على البیانات كما یمكن 

من دراسة  هذه الأدوات معا في البحث الواحد وذلك لتجنب عیوب أو قصور إحداها، وأیضا للتمكن
  )85، ص1995: إبراهیم لطفي( .الظاهرة بطریقة علمیة ومن كافة الجوانب

واستخدمت الاستمارة بغرض التعرف على مدى تأثیر المسار الوظیفي للأساتذة على الفاعلیة التنظیمیة  
 للمدرسة

، ویرجع ذلك الاجتماعیةفي البحوث  استخداماتعتبر استمارة البحث من أهم وأكثر أدوات جمع البیانات 
الجهد والتكلفة وسهولة معالجة بیاناتها بالطرق الإحصائیة،  اختصارإلى ما تقدمه هذه الأداة من 

جل الحصول على معلومات أعن نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد من "عبارة  والاستمارة
   ".حول موضوع الدراسة أو مشكلة

أداة تتضمن مجموعة من الفقرات او العبارات التقریریة حول مسألة ما تتطلب " كما تعرف أیضا على أنها 
  ) 70، ص2012: الشایب"( من الفرد الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحث

  : محاور وهي كالأتيثلاث  سؤال وقد قسمت إلى) 33(حیث قمنا بصیاغة أسئلة الاستمارة، وتضمنت 

  )4- 1( وقد تمحور حول البیانات الشخصیة وتضمنت أربعة أسئلة :الأولالمحور 

 -5( سؤال 15، وقد تضمن والإنتاجیة العلمیة المهنیة للأساتذةالخبرة وقد تمحور حول  :الثانيالمحور 
19 (  

 – 19( سؤال 14، وقد تضمن والنمو الأكادیمي للتلامیذ الكفاءة المهنیة ركز علىوقد : المحور الثالث
33 (  
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  :معیار الحكم على الاستمارة الدراسة 4-2

 مساهمة تم استخدام مقیاس التدرج الثلاثي كمعیار حكم على استمارة الدراسة ولتحدید مدى
للاستجابة ) 03(، حیث تم إعطاء الدرجة للمدرسة الفاعلیة التنظیمیة في زیادةالمسار الوظیفي للأساتذة 

 أفرادللاستجابة ) 02(، وتم إعطاء الدرجة )موافق(مجتمع الدراسة على العبارات لمستوى التقدیر  أفراد
للاستجابة مجتمع ) 01(، وتم إعطاء الدرجة )محاید(على العبارات لمستوى التقدیر الدراسة  مجتمع

  ).محاید(الدراسة على العبارات لمستوى التقدیر

فاعلیة التنظیمیة ال فيالوظیفي للأساتذة  المسارمساهمة  للحكم علىلي اذلك تم استخدام المعیار التب 
3:   للمدرسة، وعلیه تم تفسیر النتائج وفق المعیار التالي

3
 -1 =0.66  

ا كانت قیمة المتوسط الحسابي للعبارات في ذلمعرفة درجة الحكم على الدرجة، إ 1مع  0.66ثم نجمع 
  : المحور

  المسار في زیادة الفاعلیة التنظیمیة تكون ضعیفةفان مساهمة  1.66إلى  1من. 
  ةكون متوسطتفان مساهمة المسار في زیادة الفاعلیة التنظیمیة  1.66إلى  1.67من. 
  فان مساهمة المسار في زیادة الفاعلیة التنظیمیة تكون عالیة 1.66إلى  2.34من.  

 :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 3-3

  :الدراسة لأداة الذاتيحساب الصدق    1-3-4

صادقة عندما تكون  الأداةتعد  إذ، الأداةیعد الصدق من الخصائص التي ینبغي الاهتمام بها في بناء 
على  الذاتي، وقد تم الاعتماد قي حساب الصدق لأجلهاالصفة التي وضعت  أو السمة قادرة على قیاس

  .الأداةثبات 

  الأداة ثبات = اتي ذال الصدق

                =0.88  

                 =0.93  
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   :صدق الاتساق الداخلي لبنود الاستبیان  3-2-  4

 اأستاذ )30( الاستبیان على عینة من الدراسة قوامهاود لبنقامت الباحثة بالتحلیل الإحصائي 
بین كل بند والدرجة الكلیة للمحور التابعة له باستخدام معامل الارتباط وذلك بحساب معاملات الارتباط 

  :ن الجداول التالیةی، كما هو مب"بیرسون"

معامل   البند  رقم البند
  الارتباط

القیمة 
  الاجمالیة

تساعدني مسیرتي التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین   1

  .للتعلم

,3120  
0.00 

  0.000  0600,  .التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسيیساعدني تدرجي في   2

زادتني تجربتي في التدریس من توطید العلاقات التربویة بین   3

  .المعلم والمتعلم والإدارة التعلیمیة

,723**0  0.000  

مع مرور الوقت زادت قدرتي في تحسین المستوى التعلیمي   4

   .للتلامیذ

,485**0  0.000  

  0.000  0**644,  .تنویع النشاط الصفي وغیر الصفيتمكنني خبرتي من   7

یساعدني مشواري التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة عالیة   8

   .الجودة

,604**0  0.000  

تمكنني تجربتي التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة متكافئة بین   9

  .أوساط التلامیذ

  

,432*0  0.000  

معالجة القضایا التعلیمیة مع مرور الوقت یتمكن الأستاذ من   11

  . بأسلوب علمي ومتطور

,706**0  0.000  
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تساعدني تجربتي في التعلیم من تحقیق الأهداف التعلیمیة   12

   .للمدرسة

,461*0  0.000  

  0.000  0**670,  .یساهم التدرج في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي للتعلم  12

  0.000  0**568,     .متعلمین أكفاء لسنوات تدریس الأستاذ دور كبیر في تقدیم  14

  یبین معاملات لارتباط لبنود المحور الأول) 07(جدول رقم 

معامل الارتباط بین كل بند من بنود المحور الأول والدرجة الكلیة للمحور ) 06(یوضح الجدول رقم 
المحور صادقا ویقیس لك یعتبر ذول) 0.05(والدي یبین أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

  .فعلا ما أعد لقیاسه

معامل   البند  رقم البند
  الارتباط

القیمة 
  الاجمالیة

  0.001  3630,  تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في تنمیة مهارات المتعلمین   1
یساهم تكیف الأستاذ مع المواقف التعلیمیة  في مراعاة الجوانب   2

  النفسیة للمتعلمین 
,363*0  0.001  

امتلاك الأستاذ معارف ملائمة تساهم في إثراء الرصید المعرفي   3
  للمتعلمین

,439*0  0.001  

تساهم مهارات الأستاذ من استیعاب المتعلمین لمحتویات المنهج   4
  التعلیمي

,523**0  0.001  

یساعد الأداء الوظیفي للأستاذ من تدریب التلامیذ على التفكیر   5
  المبدع

,624**0  0.001  

الكفاءة المعرفیة للأستاذ في تزوید المتعلمین بخبرات  تساهم  7
  نوعیة

,456*0  0.001  

  0.001  2060,  تساهم مهارة التواصل عند الأستاذ في تنظیم عملیة التعلم  8
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تؤثر شخصیة الأستاذ على المتعلمین في الارتقاء بأدائهم في   9
  المستوى العملي 

,549**0  0.001  

للأستاذ في تنمیة روح العمل الجماعي تساهم المهارات النفسیة   10
  للمتعلمین

,661**0  0.001  

تساهم القدرة المعرفیة  للأستاذ في حل بعض المشكلات   12
  السلوكیة السلبیة للمتعلمین

,387*0  0.001  

  0.001  0**484,  تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في زیادة دافعیة المتعلمین للتعلم  12

الأستاذ في إتاحة فرص التفاعل بینه وبین تساهم شخصیة   14
  المتعلمین

,672**0  0.001  

  ثانيیبین معاملات لارتباط لبنود المحور ال) 08(جدول رقم 

معامل الارتباط بین كل بند من بنود المحور الأول والدرجة الكلیة ) 07(یوضح الجدول رقم 
ك یعتبر المحور صادقا لذول) 0.05(الدلالة ي یبین أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى ذللمحور وال

  .ویقیس فعلا ما أعد لقیاسه

  :الصدق البنائي 2 -4

بهدف التعرف على معاملات  اأستاذ )30(: تم تطبیق الصدق البنائي على نفس عینة الصدق وهي
  : یوضح ذالك الآتي والجدول "بیرسون"الارتباط لمحاور الأداة  ككل، وذلك بالاعتماد على معامل 

  القیمة الاحتمالیة  معامل الارتباط  المحور  رقم المحور

مساهمة الخبرة المهنیة للأستاذ في زیادة الإنتاجیة   1
  العلمیة

**0.892  0.001  

مساهمة الكفاءة المهنیة للأستاذ في تحسین النمو   2
  الأكادیمي للتلمیذ

**0.810  0.001  

  .لمحاور الأداة ككلیبین معاملات الارتباط ) 09(جدول رقم

، والمتمثل في معاملات الارتباط لمحاور الأداة الصدق البنائي لأداة الدراسة) 07(یوضح الجدول رقم 
ولذالك تعتبر الأداة ككل صادقة ) 0.05(ككل، والدي یبین أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

  .وتقیس فعلا ما أعدت لقیاسه
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  :الدراسةثبات أداة  3 - 4 

وفي نفس  الأفرادیمكن الثبات من الحصول على نفس النتائج عند تكرار التجربة على نفس 
  .الظروف وبدرجة مقبولة من الاتساق والدقة

وقد ) spss(وتم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفاكرونباخ وتم حسابه عن طریق برنامج
  :باخنل الجدول التالي معاملات ثبات ألفاكرو ویمث اأستاذ 30طبق على عینة قوامها 

  باخنمعامل ألفاكرو   المحور رقم المحور

  0.807**  مساهمة الخبرة المهنیة في زیادة الإنتاجیة العلمیة  1

مساهمة الكفاءة المهنیة في زیادة النمو الأكادیمي   2
  للتلمیذ

**0.772  

  0.882**  الأداة ككل
  .الثبات ألفاكرونباخ لأداة الدراسةیبین قیمة معامل ) 10(جدول رقم

معاملات الثبات ألفاكرونباخ لأداة الدراسة حسب المحاور والذي یبین أن ) 08(یوضح الجدول رقم 
المعاملات تمتاز  هذه، مما یدل على أن )0.807، 0.772(معاملات ثبات ألفاكرونباخ تراوحت مابین 

مما یدل ) 0.882(بدرجة عالیة من الثبات، في حین تبین أن معامل ثبات ألفاكرونباخ للأداة ككل بلغ
  .على أن ثبات الدراسة عالیة، وصالح لأغراض الدراسة الحالیة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: خامسا

، ویعتبر الإحصاء وسیلة مباشرة لعملیات التجمیع نتقلناإبعد الانتهاء من العملیات التمهیدیة، 
وطبیعة  ل ووصف البیانات لمزید من الدقة،یأساسیة في أي بحث علمي لأنها تساعد الباحثة على تحل

تتحكم في اختیار الأدوات والأسالیب التي تستعملها الباحثة للتحقق من فرضیات الدراسة وتتطلب  الفرضیة
جموعة من الأسالیب الإحصائیة وذلك عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة الدراسة الحالیة استخدام م

والذي یعتبر من أكثر البرامج استخداما وشیوعا في التحلیل الإحصائي، وكذلك ) spss(للعلوم الاجتماعیة
  :وتم اللجوء في الدراسة الحالیة إلى الأسالیب الإحصائیة التالیة) Excel 2007(برنامج، 

ویتم فیه التعرف على متوسط توزیع الدرجات من  ویعد من مقاییس النزعة المركزیة،: بيالمتوسط الحسا
  .مجموع الدرجات
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  .انحراف الدرجة عن الدرجات الكلیة ا على درجةنویعد من مقاییس التشتت ویعرف: الانحراف المعیاري

عند الحاجة ولتحدید نسبة شیوع الاستجابة عن  لإظهار النتائجوذالك  :التكرارات والنسب المئویة
  .الاستجابات الكلیة، وتبین خصائص مجتمع الدراسة

ظهار مربع  2كا وذلك لإظهار النتائج عند الحاجة ولتحدید نسبة شیوع الاستجابة عن الاستجابات الكلیة وإ
  العلاقة بین المتغیرات

ارتباط بیرسون لمعرفة مدى ارتباط كل فقرة من وقد استخدم في حساب صدق الاتساق الداخلي معامل 
  .فقرات المجال والدرجة الكلیة، كما استخدم في حساب الصدق البنائي

  .معامل ألفا كرونباخ لمعرفة معاملات الثبات لكل محور وللأداة ككلالثبات فقد استخدم في حساب  أما
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    :خلاصة الفصل
سعى هذا الفصل إلى إعطاء نظرة عامة عن المراحل والأسس المنهجیة للبعد المیداني للدراسة       

وسمح بتحویل المعطیات إلى معلومات  وتقدیرات كمیة تفید في تحقیق الهدف العلمي الذي انطلقت منه 
ذة بالمدرسة، فمن خلال ه الدراسة وهو إبراز دور المسار الوظیفي في زیادة الفاعلیة التنظیمیة للأساتذه
ا الفصل وهو الإطار المنهجي توضح لنا الخطوات لإقبال على مواصفة  خطوة تحلیل ومناقشة نتائج ذه

  .الدراسة
  

  

  

  

  

 



 

اومناقشته الدراسة نتائج وتحلیل عرض: الخامسالفصل   

  تمهید

عرض وتحلیل نتائج الدراسة: أولا   

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى - 1

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة - 2

  مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: ثانیا

   مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى - 1

  وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة ناقشة - 2

  مناقشة النتائج العامة للدراسة في ضوء الفرضیات: ثالثا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

من خلال تفریغ وتحلیل البیانات التي توصلت إلیها دراستنا، والتي  یتناول هذا الفصل مناقشة النتائج     
التي شملتها عن طریق جمیع المفردات بموجبها سوف یتم حصر كافة البیانات والمعلومات التي جمعناها 

الدراسة، وعملیة التفریغ والتحلیل سوف تشمل كافة البیانات المتعلقة بفرضیات الدراسة والتي تشمل كل 
نها أن تساعدنا في الوصول إلى أهم النتائج أ، حیث أن هذه العملیة من شمن الفرضیة الأولى والثانیة

  .والأهداف التي سعت هذه الدراسة لتحقیقها
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  :النتائج العامة للدراسة: أولا 

تم معالجة البیانات إحصائیا وعرضها وفقا  الفرضیات،للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة 
  :لتنظیم وتسلسل التساؤلات والفرضیات كما یلي

  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتتحلیل عرض و : أولا

بالنسبة إلى محاور الاستبیان ككل والى كل محور على  :ومناقشتهاعرض نتائج الفرضیة الأولى والثانیة 
حدا، وفیما یلي جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة عینة الدراسة 

  :على محاور الأداة ككل

المتوسط   البنود
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  0.23  2.76  الإنتاجیة العلمیة بالمدرسةمساهمة الخبرة المهنیة في تحسین 

مساهمة الكفاءة المهنیة في تحسین النمو الأكادیمي للتلامیذ 
  بالمدرسة

  عالیة  0.24  2.78

  عالیة  0.22  2.77  الأداة ككل

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة استجابات التلامیذ على محاور ) 11(جدول رقم
  .ككلالأداة 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة استجابة الاساتدة على محاور الأداة ) 11(یوضح الجدول رقم 
لدراسة جاء متوسطها الحسابي لككل حسب كل محور شكل هذه الأداة ، ویتضح أن الدرجة الكلیة 

تشیر أن المسار الوظیفي له علاقة بالفاعلیة  عالیة،وهي درجة ) 0.22(وانحراف معیاري ) 2.77(
وانحراف ) 2.78،  2.76(التنظیمیة بدرجة عالیة وقد جاء المحور الأول والثاني بمتوسطات عالیة 

  .وهي درجة عالیة ) 0.24،  0.23(معیاري

الفرضیة الرئیسیة  بأن لنا یتضح المیدانیة الدراسة في علیها تحصلنا التي السابقة النتائج خلال من    
قد تحققت وبشكل " الفاعلیة التنظیمیة للمدرسة  زیادةیساهم المسار الوظیفي للأساتذة في " التي مفادها 
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كبیر لأنه كلما كان المسار الوظیفي للأستاذ فعال كلما زاد تحسن التعلیم والتعلم بالمدرسة وبالتالي زادت 
  .الفاعلیة التنظیمیة لها

  :الدراسة نتائج  تحلیلعرض و : ثانیا

تساهم الخبرة المهنیة لدى أساتذة التعلیم "  ب الموسومةنتائج الفرضیة الأولى وتحلیل عرض  - 1
 " :الثانوي في تحسین الإنتاجیة العلمیة للمدرسة

  مساعدة المسیرة  التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلمیبین   :)12(الجدول رقم   

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  2  41  التكرار

 %100  %0  %4.7 %95.3  النسبة المؤویة

من أفراد العینة ) %95.3( أغلب أفراد مجتمع البحث بنسبة  أن) 1(رقم نلاحظ من خلال الجدول      
) 02(التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلم، في حین  یقرون بمساعدة المسیرة اأستاذ) 41(أي 

معطیات من خلال  )%0(أما الفئة المعارضة فكانت منعدمة مثلتمحایدین ) 4.7%(أساتذة أي بنسبة 
 جل التعلمأبأن المسیرة التربویة للأستاذ تساهم في تفعیل قابلیة التلامیذ من  یتضح لنا  )1(الجدول رقم 

  .للتعلم بصفة جیدة ونیئویتهتحقیق التعلم الفعال  نبنسبة كبیرة جدا مما یفسح المجال للتلامیذ م

 یساعدني تدرجي في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي  :)13(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  2  41  التكرار

 %100  %0  %4.7 %95.3  النسبة المؤویة

من أفراد ) %95.3(أن أغلب أفراد مجتمع البحث بنسبة  ) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم         
أساتذة ) 02(، في حین  في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي همتدرج همیساعد أستاذ) 41(العینة أي 
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نا  بأن من خلال یتضح ل) %0(محایدین أما الفئة المعارضة فكانت منعدمة مثلت) 4.7%(أي بنسبة 
جل التعلم بنسبة كبیرة جدا مما یفسح المجال أالمسیرة التربویة للأستاذ تساهم في تفعیل قابلیة التلامیذ من 

  .تحقیق التعلم الفعال ویتهیئون للتعلم بصفة جیدة نللتلامیذ م

والمتعلم والإدارة زادتني تجربتي في التدریس من توطید العلاقات التربویة بین المعلم   :)14(الجدول رقم 
 .التعلیمیة

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  21  31  التكرار

 %100  %0  %27.9 %72.1  النسبة المؤویة

من أفراد العینة ) %72.1(نسبة  أن أغلب أفراد مجتمع البحثنلاحظ ) 3(رقم الجدول معطیات من خلال
زادتهم تجربتهم في التدریس من توطید العلاقات التربویة بین المعلم والمتعلم والإدارة  ،أستاذ) 31(أي 

من   ، أما الفئة المعارضة فكانت منعدمةمحایدین) 27.9%(أساتذة أي بنسبة ) 12(في حین  .التعلیمیة
سانیة بین تساهم في بناء علاقات اجتماعیة إن التجربة في التدریس نأب یتضح لناخلال هذه النتائج 

  .الأستاذ وتلمیذه

 مع مرور الوقت زادت قدرتي في تحسین المستوى التعلیمي للتلامیذ ):15(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  7  36  التكرار

 %100  %0 %16.3 %83.7  النسبة المؤویة

مع مرور الوقت  أستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدین ) 16.3%(أساتذة أي بنسبة ) 07(في حین  ، في تحسین المستوى التعلیمي للتلامیذ همزادت قدرت

ن مع مرور الوقت في التدریس یزید فهم التلامیذ لأستاذهم أخلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب من
  .من ثم تحصیلهم الجید للدروس وفهمها
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 .يس في تحقیق أهداف المنهج التعلیماستفدت من سنوات التدری )16(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق       

  43  0  11  32  التكرار

 %100  %0 25.6 %74.4  النسبة المؤویة

من سنوات  ادواستف اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
، من محایدین  ) 25.6%(أي بنسبة  اأستاذ) 11(، في حین  يالتدریس في تحقیق أهداف المنهج التعلیم

خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك بان سنوات التدریسي الأستاذ تساهم في تفعیل المواد الذي 
  .یدرسها فیحقق أهداف المنهاج

 في تفعیل موضوعیة التقویم التربوي تساهم سنوات تدریسي )17(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  10  32  التكرار

 %100  %2.3 %23.3 %74.4  النسبة المؤویة

 ةساهممبیقرون  اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدین، ) 23.3%(أي بنسبة  اتذةأس) 10(في حین ، تفعیل موضوعیة التقویم التربوي ب همسنوات تدریس

، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم ) 01(وعددهم ) %2.3(أما الفئة الضعیفة كانت للمعارضین بنسبة 
  . تفسیر ذلك بأن المسیرة التربویة للأستاذ تساهم في جعل التقویم التربوي یحتكم إلى القواعد العلمیة
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 تمكنني خبرتي من تنویع النشاط الصفي وغیر الصفي )18(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  10  32  التكرار

 %100  %2.3 %23.3 %74.4  النسبة المؤویة

 همتمكن اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة         
أما  ینمحاید) 23.3%(أي بنسبة  ةذتأسا) 10(، في حین  الصفيمن تنویع النشاط الصفي وغیر هم خبرت
ن أمن خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب )1(أستاذ واحد  أي) 2.3%(مثلوا نسبة فرضون االمع

  .خلق نشاطات للتلامیذ وجعل الغرفة الصفیة حیویةفي الخبرة التعلیمیة للأستاذ تساهم 

 .مشواري التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة عالیة الجودةیساعدني  )19(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  3  13  27  التكرار

 %100  %7 %30.2 %62.8  النسبة المؤویة

 هممشوار یساعدهم  اأستاذ) 27(من أفراد العینة أي ) %62.8(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن یمحاید) 30.2%(أستاذ أي بنسبة ) 13(في حین  .التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة عالیة الجودة

ن أ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب أساتذة ثلاثأي  ) 7%(أما المعرضون مثلوا نسبة 
لتي تقررت علیهم في المشوار التدریسي  للأستاذ یساهم في تقدیم تلامیذ متمكنین من كامل المعرفة ا

  .التدریس
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 تمكنني تجربتي التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة متكافئة بین أوساط التلامیذ )20(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  6  36  التكرار

 %100  %2.3 % 14 %83.3  النسبة المؤویة

 همتمكن اأستاذ) 36(أفراد العینة أي من ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
أي بنسبة  اتذةأس) 6(، في حین التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة متكافئة بین أوساط التلامیذ هم تجربت

، من خلال هذه النتائج ) 1(أستاذ واحد  أي) 2.3%(محایدون أما المعرضون مثلوا نسبة ) %14.3(
 .التعلیمیة للأستاذ تمكنه من مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذیمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن التجربة 

 یساعدني مشواري التدریسي الطویل في معالجة بعض المشكلات التعلیمیة )21(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  9  34  التكرار

 %100  %0 %20.9 %79.1  النسبة المؤویة

 همیساعد أستاذ) 34(من أفراد العینة أي ) %79.1(أعلاه أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول       
أي بنسبة  أساتذة) 09(في حین  ، التدریسي الطویل في معالجة بعض المشكلات التعلیمیة هممشوار 

ن أ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب) 0%(ن أما المعرضون مثلوا نسبة یمحاید) %20.9(
الطویل  للأستاذ یساعده في حل بعض المشكلات التربویة التي قد یتعرض لها التلامیذ المشوار التدریسي 

  .أثناء تعلمهم
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 .علمي ومتطور بأسلوبمعالجة القضایا التعلیمیة مع مرور الوقت یتمكن الأستاذ من  )22(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق       

  43  1  6  36  التكرار

 %100  %2.3 % 14 %83.3  النسبة المؤویة

مع مرور الوقت  اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة     
) 14%(أي بنسبة  اتذةأس) 6(في حین  ، علمي ومتطور بأسلوبمعالجة القضایا التعلیمیة  یستطعون

، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم ) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید
ن المشوار التدریسي للأستاذ یمكنه من حل القضایا التعلیمیة من خلال المعطیات العلمیة أتفسیر ذلك ب

  .واستناده إلي المنطق العلمي

 تساعدني تجربتي في التعلیم من تحقیق الأهداف التعلیمیة للمدرسة  )23(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  4  37  التكرار

 %100  %4.7 % 9.3 %86  النسبة المؤویة

 همتساعد اأستاذ) 37(من أفراد العینة أي ) %86.0(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة     
) 9.3%(أستاذ أي بنسبة ) 04(، في حین في التعلیم من تحقیق الأهداف التعلیمیة للمدرسة  همتجربت
، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم ) 02( ینأي أستاذ ) 4.7%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید

  .ن التجربة العلمیة للأستاذ تمكنه من تحقیق الأهداف التي سطرت في التعلیمأتفسیر ذلك ب
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 یساهم التدرج في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي للتعلم )24(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  11  30  التكرار

 %100  %4.7 % 25.6 %69.8  النسبة المؤویة

یساهم التدرج  اأستاذ) 30(من أفراد العینة أي ) %69.8(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة     
ن یمحاید) 25.6%(أي بنسبة  اتذةأس) 11(، في حین في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي للتعلم 

، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ) 02(ینأي أستاذ ) 4.7%(رضون مثلوا نسبة اأما المع
  .ن تدرج الأستاذ في التعلیم یساعده إلى حد كبیر في خلق جو ملائم و مناسب للتعلمأب

 .أكفاءلسنوات تدریس الأستاذ دور كبیر في تقدیم متعلمین  )25(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  6  35  التكرار

 %100  %4.7 %14 %81.4  النسبة المؤویة

لسنوات  اأستاذ) 35(من أفراد العینة أي ) %81.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
ن أما یمحاید) 14%(أي بنسبة  اتذةأس) 6(، في حین  دور كبیر في تقدیم متعلمین أكفاءهم تدریس
، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك ) 02(أي أستاذ واحد  ) 4.7%(مثلوا نسبة رضون االمع

  .بان لسنوات تدریس الأستاذ دور كبیر في تقدیم تلامیذ لهم قدرة معرفیة كبیرة

  

  

  

  



عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها............................... ...............سالفصل الخام                                                                       
 

 96 

 تمكنني تجربتي التعلیمیة من تجوید العمل التعلیمي )26(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق       

  43  0  5  38  التكرار

 %100  0 % 11.63 %88.4  النسبة المؤویة

 همتمكنأستاذا ) 38(من أفراد العینة أي ) %88.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
ن أما محایدی) 11.6%(أستاذ أي بنسبة ) 05(، في حین التعلیمیة من تجوید العمل التعلیمي  همتجربت

من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك بان التجربة التعلیمیة  ، )%0(المعرضون مثلوا نسبة 
  .للأستاذ تمكنه من تقدیم العمل التربوي بجودة عالیة
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للإجابة على السؤال الفرعي تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمدى إسهام الخبرة المهنیة 
  .معدل الإنتاجیة العلمیة للمدرسةلأساتذة التعلیم الثانوي في زیادة 

وضح نتائج الدراسة من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف ی ):27(رقم  الآتيالجداول و 
 :المعیاري

المتوسط   البنود                          
  الحسابي

الانحراف      
  المعیاري

  الدرجة

 تساعدني مسیرتي التربویة في رفع درجة استعداد - 1
  المتعلمین للتعلم

  عالیة  0.21  2.95

  عالیة  0.21  2.95  یساعدني تدرجي في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي - 2

زادتني تجربتي في التدریس من توطید العلاقات التربویة  - 3
  بین المعلم والمتعلم والإدارة التعلیمیة

  عالیة  0.45  2.72

المستوى مع مرور الوقت زادت قدرتي في تحسین  -  4
  التعلیمي للتلامیذ

  عالیة  0.37  2.83

استفدت من سنوات التدریس في تحقیق أهداف المنهج  -  5
  التعلیمي

  عالیة  0.44  2.74

تساهم سنوات تدریسي في تفعیل موضوعیة التقویم  - 6
  التربوي

  عالیة  0.50  2.72

  عالیة  0.50  2.72  تمكنني خبرتي من تنویع النشاط الصفي وغیر الصفي - 7

یساعدني مشواري التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة  -  8
  عالیة الجودة

  عالیة  0.62  2.55
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تمكنني تجربتي التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة  - 9
  متكافئة بین أوساط التلامیذ

  عالیة  0.45  2.81

یساعدني مشواري التدریسي الطویل في معالجة بعض  - 10
  المشكلات التعلیمیة

  عالیة  0.41  2.79

معالجة القضایا مع مرور الوقت یتمكن الأستاذ من  -  11
  .التعلیمیة بأسلوب علمي ومتطور

  عالیة  0.45  2.81

تساعدني تجربتي في التعلیم من تحقیق الأهداف  - 12
  التعلیمیة للمدرسة  

  عالیة  0.50  2.81

یساهم التدرج في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي  -13
  للتعلم

  عالیة  0.57  2.65

لسنوات تدریس الأستاذ دور كبیر في تقدیم متعلمین  - 14
  أكفاء   

  عالیة  0.52  2.76

  عالیة  0.32  2.88  مكنني تجربتي التعلیمیة من تجوید العمل التعلیمي -15

  )spss( المصدر إعداد الطالبة بناء على نتائج   

بانحراف ) 2.95، 2.55(الحسابیة تراوحت من بالنظر إلى معطیات الفرضیة الأولى أن موسطاتها 
ىوهي درجة ) 2.76(حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفرضیة ) 0.213، 0.628(معیاري تراوح من 

  ).0.231(عالیة بانحراف قدر ب

الخاص بمحور الخبرة المهنیة والإنتاجیة العلمیة أن ) 07(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم 
و ) 01(عالیة في أغلب البنود ومتقاربة، وأعلى الاستجابات كانت في البندین  الاستجابات كانت جد

من ) 41(ب تساعدني مسیرتي التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلم) 01(حیث نص البند ) 02(
فنص على  )2(، أما في ما یخص البند 2.95ومتوسط حسابي قدره    95.3واستجابة قدرها ) 43(

ومتوسط  95.3و استجابة قدرها  43من  41یساعدني تدرجي في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي ب 
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استجابات عالیة  ذاتفكانت ) 16(و) 14(و) 13(و) 8(، في حین نجد أن البنود 2.95حسابي قدره 
 أما المتوسط الحسابي لهذه البنود فكان) 79.1، 83.7(حیث تتراوح النسبة المؤویة ما بین 

)2.83،2.72. (  

نخلص إلى أن الخبرة المهنیة لأساتذة التعلیم الثانوي تساهم ) 16(وفقا لهذه المعطیات في الجدول رقم
دل الإنتاجیة العلمیة للمدرسة، وتظهر هذه المساهمة العالیة للإنتاجیة العلمیة في عبدرجة عالیة في زیادة م

یة من خلال الموضوعیة في التقویم التربوي وتحیق تنمیة التفكیر لدى التلامیذ وتفعیل مناهج التربو 
الأهداف المرجوة من المنهج التعلیمي، في حین توفر مناخ جید للتعلم، یضاف إلى دالك أن الخبرة  

  .المهنیة  للأساتذة تؤثر في إنتاجهم العلمي

 لاضهار2النسب المؤویة و كا التكرارات و وضح نتائج الدراسة من خلال حسابتوالجداول الآتیة 
  : العلاقة بین المتغیرات

  مساعدة المسیرة  التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلمیبین   )28(الجدول رقم    

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  35.372  %95.3  41  موافق

  %4.7  2  محاید

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

مساعدة بیقرون  اأستاذ) 41(أي من أفراد العینة ) %95.3(أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 02(، في حین في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلم التربویة المسیرة

ودرجة    0.05عند مستوى الدلالة هي المجدولة 2كا و 35.372%المحسوبة  2محایدین وهذا ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة   3.84  > 35.37أي   المجدولة   2كا >المحسوبة  2كا  ومنه فان) 01(یة ر الح
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قابلیة في تفعیل  لها علاقةن المسیرة التربویة للأستاذ أمن خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك ب
  .جل التعلمأالتلامیذ من 

  یساعدني تدرجي في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي  )29(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  35.372  %95.3  41  موافق 

  %4.7  2  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

 همیساعد اأستاذ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
محایدین  وهذا ) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 02(، في حین في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي همتدرج

ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة    2كا و 35.372%المحسوبة   2ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة ، من  3.84 > 35.37أي   المجدولة  2كا >المحسوبة 2كاومنه فان ) 01(

تقدیم مضمون في  له علاقةفي التعلیم ستاذ تدرج الأن أخلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .الطرقالمنهاج التعلیمي بأحسن 
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زادتني تجربتي في التدریس من توطید العلاقات التربویة بین المعلم والمتعلم والإدارة  :)30(الجدول رقم 
 .التعلیمیة

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  8.395  %72.1  31  موافق 

  %27.9  21  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

في  همتجربت تهمزاد اأستاذ) 31(من أفراد العینة أي ) %72.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
أساتذة أي ) 12(، في حین التدریس من توطید العلاقات التربویة بین المعلم والمتعلم والإدارة التعلیمیة 

عند مستوى  3.84المجدولة 2كا و 8.395%المحسوبة  2وهذا ما تؤكده كا محایدین) 27.9%(بنسبة 
 3.84  8.395> أي   المجدولة  2كا >المحسوبة 2كا ومنه فإن) 01(ودرجة الحریة    0.05الدلالة هي

للأستاذ لها  یةالتجربة التدریس نأأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .عیة إنسانیة بین الأستاذ والتلمیذبناء علاقات اجتمافي  علاقة
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  مع مرور الوقت زادت قدرتي في تحسین المستوى التعلیمي للتلامیذ ):31(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  19.558  %83.7  36  موافق 

  %16.3  7  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

مع مرور الوقت  اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 محایدین )16.3%(أساتذة أي بنسبة ) 07(، في حین التعلیمي للتلامي زادت قدرتي في تحسین المستوى

ودرجة    0.05عند مستوى الدلالة هي 3.84المجدولة   2كا و 19.558 %المحسوبة  2وهذا ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة،  3.84 > 19.558أي  المجدولة  2كا >المحسوبة 2كان إومنه ف) 01(الحریة 

 فهم الجیدبال له علاقةمع مرور الوقت في التدریس ن أمن خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .التلامیذ

  استفدت من سنوات التدریس في تحقیق أهداف المنهج التعلیمي :)32(الجدول رقم 

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  10.256 74.4%  32  موافق 

  25.6%  11  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع
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من سنوات  ادواستف اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدین وهذا ما ) 25.6%(أستاذ أي بنسبة ) 11(، في حین التدریس في تحقیق أهداف المنهج التعلیمي 

ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي 3.84المجدولة    2كا و10.256 %المحسوبة  2تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة، من خلال  3.84 > 10.256أي المجدولة  2كا >المحسوبة2كان إومنه ف) 01(

المواد الذي یدرسها في تفعیل  لها علاقة سنوات التدریسي الأستاذن أهذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .ق أهداف المنهاجیحقوت

  تساهم سنوات تدریسي في تفعیل موضوعیة التقویم التربوي )33(الجدول رقم 

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  5.99  35.488  %74.4  32  موافق 

  %23.3  10  محاید 

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

تساهم سنوات  اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       
، أما محایدین) 23.3%(أستاذ أي بنسبة ) 10(، في حین في تفعیل موضوعیة التقویم التربوي  همتدریس

 %المحسوبة   2تؤكده كاوهذا ما ) 01(وعددهم ) %2.3(الفئة الضعیفة كانت للمعارضین بنسبة 
 2كا ومنه فان) 02(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي الجدولیة5.99 2كا و 35.488
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج   5.99>  35.488أي   المجدولة   2كا >المحسوبة

یحتكم إلى الذي التقویم التربوي  بموضوعیةلها علاقة ن المسیرة التربویة للأستاذ أیمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .القواعد العلمیة
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  .تمكنني خبرتي من تنویع النشاط الصفي وغیر الصفي )34(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  35.488  %74.4  32  موافق 

  %23.3  10  محاید 

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

من  همخبرت همتمكن اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدون أما المعرضون ) 23.3%(أستاذ أي بنسبة ) 10(، في حین تنویع النشاط الصفي وغیر الصفي 

المجدولة    2كا و 35.488%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(مثلوا نسبة 
 المجدولة   2كا >المحسوبة  2كاومنه فان   ) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99

ن بأأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك  5.99  > 35.488أي  
  .جعل الغرفة الصفیة حیویةأجل  خلق نشاطات للتلامیذ للأستاذ تساهم  الخبرة التعلیمیة

  یساعدني مشواري التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة عالیة الجودة )35(الجدول رقم 

  العینة      

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  20.279  %62.8  27  موافق 

  %30.2  13  محاید 

  %7  3  معارض

 %100  43  المجموع
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 هممشوار  همساعدی اأستاذ) 27(من أفراد العینة أي ) %62.8(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن یمحاید) 30.2%(أي بنسبة  أستاذ) 13(، في حین التدریسي في تقدیم مخرجات تعلیمیة عالیة الجودة 

 و 20.279 %المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 3( أساتذةثلاث أي  ) 7%(رضون مثلوا نسبة اأما المع
  2كا >المحسوبة  2كان إومنه ف) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي  5.99المجدولة   2كا

إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر أي توجد دلالة  5.99  > 20.279أي  المجدولة 
تقدیم تلامیذ متمكنین من كامل المعرفة التي تقررت علیهم ساهم في یللأستاذ  المشوار التدریسي ن أذلك ب

  .في التدریس

  تمكنني تجربتي التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة متكافئة بین أوساط التلامیذ )36(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  50.000  %83.7  36  موافق 

  14%  6  محاید 

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

تجربتي  همتمكن اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 14.3%(أستاذ أي بنسبة ) 6(، في حین التعلیمیة من إتاحة فرص تعلیمیة متكافئة بین أوساط التلامیذ

 %المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید
  2كاومنه فان    ) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة   2كا و 50.000
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج  5.99  > 50.000أي  المجدولة   2كا >المحسوبة

 .تمكنه من مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذللأستاذ  التجربة التعلیمیةن أیمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
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  یساعدني مشواري التدریسي الطویل في معالجة بعض المشكلات التعلیمیة )37(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  14.535  %79.1  34  موافق 

  %20.9  9  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

 هممشوار  همیساعد اأستاذ) 34(من أفراد العینة أي ) %79.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 20.9%(أستاذ أي بنسبة ) 09(، في حین التدریسي الطویل في معالجة بعض المشكلات التعلیمیة 

المجدولة   2كا و 14.535%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا ) 0%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید
أي  المجدولة   2كا >المحسوبة  2كان إومنه ف) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي  3.84

المشوار ن أأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب 3.84 > 14.535
التي قد یتعرض لها التلامیذ أثناء یساعده في حل بعض المشكلات التربویة للأستاذ  التدریسي الطویل 

  .تعلمهم
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  .علمي ومتطور بأسلوبمعالجة القضایا التعلیمیة مع مرور الوقت یتمكن الأستاذ من  )38(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  53.907  %83.7  36  موافق

  %14  6  محاید

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

 

مع مرور الوقت  اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 14%(أستاذ أي بنسبة ) 6(، في حین  علمي ومتطور بأسلوبمعالجة القضایا التعلیمیة من  تمكنوا

المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(المعرضون مثلوا نسبة محایدون أما 
 2كا ومنه فإن) 01(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة   2كا و %53.907

أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج  5.99 > 53.907أي  المجدولة   2كا >المحسوبة
یمكنه من حل القضایا التعلیمیة من خلال للأستاذ  المشوار التدریسين أتفسیر ذلك بیمكن تقدیم 

  .المعطیات العلمیة واستناده إلي المنطق العلمي
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  تساعدني تجربتي في التعلیم من تحقیق الأهداف التعلیمیة للمدرسة  )39(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  53.907  %86  37  موافق

  9.3%  4  محاید

  %4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع

 همتساعد اأستاذ) 37(من أفراد العینة أي ) %86.0(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
) 9.3%(أي بنسبة  اتذةأس) 04(، في حین في التعلیم من تحقیق الأهداف التعلیمیة للمدرسة  همتجربت
 53.907%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 02(ینأي أستاذ )4.7%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید

 >المحسوبة  2كا ومنه فإن) 01(ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة    2كا و
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر 5.99 > 53.907أي  المجدولة   2كا

  .تمكنه من تحقیق الأهداف التي سطرت في التعلیمللأستاذ  التجربة العلمیةن أذلك ب
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  للتعلمیساهم التدرج في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي  )40(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  28.512  %69.8  30  موافق

  %25.6  11  محاید

  4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع

یساهم  اأستاذ) 30(من أفراد العینة أي ) %69.8(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       
) 25.6%(أستاذ أي بنسبة ) 11(، في حین في التعلیم من توفیر مناخ مدرسي صحي للتعلم  همتدرج

 %المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 02( ینأي أستاذ ) 4.7%(محایدون أما المعرضون مثلوا نسبة 
  2كاومنه فان    ) 01(ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة   2كا و 28.512
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج  5.99 > 28.512أي   المجدولة   2كا >المحسوبة

تدرج الأستاذ في التعلیم یساعده إلى حد كبیر في خلق جو ملائم و مناسب ن أیمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .للتعلم
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     تدریس الأستاذ دور كبیر في تقدیم متعلمین أكفاءلسنوات  )41(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  45.256  %81.4  35  موافق

  %14  6  محاید

  %4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع

لسنوات أستاذ ) 14(من أفراد العینة أي ) %81.4(أعلاه أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول         
محایدون أما ) 14%(أستاذ أي بنسبة ) 6(، في حین دور كبیر في تقدیم متعلمین أكفاء همتدریس

 2كا و 45.256%المحسوبة  2وهذا ما تؤكده كا) 02(ینأي أستاذ ) 4.7%(المعرضون مثلوا نسبة 

 5.99المجدولة  2كا >المحسوبة 2كاومنه فان ) 01(ودرجة الحریة  0.05هيالمجدولة عند مستوى الدلالة 

ن أأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب 5.99 > 45.256أي 
  .دور كبیر في تقدیم تلامیذ لهم قدرة معرفیة كبیرةلأستاذ ا لسنوات تدریس
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  تجربتي التعلیمیة من تجوید العمل التعلیميتمكنني  )42(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  25.326  %88.4  38  موافق

  %11.63  5  محاید

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

 همتمكن اأستاذ) 38(من أفراد العینة أي ) %88.4(نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن       
ن أما یمحاید) 11.6%(أي بنسبة  ةذتأسا) 05(، في حین التعلیمیة من تجوید العمل التعلیمي  همتجربت
عند   3.84المجدولة   2كا و 25.326%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا ) 0%(رضون مثلوا نسبة االمع

أي   المجدولة   2كا >المحسوبة  2كاومنه فان    ) 01(ودرجة الحریة    0.05مستوى الدلالة هي
التجربة ن أأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب 3.84  > 25.326
  .تمكنه من تقدیم العمل التربوي بجودة عالیةللأستاذ  التعلیمیة
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تساهم الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم "  بعرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة الموسومة  - 2
  .الثانوي في تحسین النمو الأكادیمي للتلامیذ

 .القدرة المعرفیة للأستاذ في تنمیة مهارات المتعلمین تساهم )43(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  2  41  التكرار

 %100  %0 %4.7 %95.3  النسبة المؤویة

 قدرتهم تساهم اأستاذ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
لال هذه ، من خمحایدین) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 02(في حین  ، المعرفیة في تنمیة مهارات المتعلمین

القدرة المعرفیة للأستاذ تساعده في تنمیة مهارات المتعلمین نحو  ذلك بأن النتائج یمكن تقدیم تفسیر
 .الأحسن

 تكیف الأستاذ مع المواقف التعلیمیة في مراعاة الجوانب النفسیة للمتعلمین یساهم )44(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  7  36  التكرار

 %100  %0 %16.3 %83.7  النسبة المؤویة

 همتكیف یساهم اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  نلاحظ      
) 16.3%(أساتذة أي بنسبة ) 07(، في حین مع المواقف التعلیمیة في مراعاة الجوانب النفسیة للمتعلمین

من تكیف الأستاذ مع المواقف التعلیمیة تمكنه ن أ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بمحایدین
 .الجوانب النفسیة للمتعلمین مراعاة
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 الأستاذ معارف ملائمة تساهم في إثراء الرصید المعرفي للمتعلمین امتلاك )45(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  3  40  التكرار

 %100  %0 %7 %93  النسبة المؤویة

معارف یمتلكون  اأستاذ) 40(من أفراد العینة أي ) %93(خلال الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من      
من  محایدین  ) 7%(أساتذة أي بنسبة ) 3(، في حین ملائمة تساهم في إثراء الرصید المعرفي للمتعلمین 

الأستاذ معارف ملائمة یساعده في إثراء الرصید  خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن امتلاك
  .المعرفي للمتعلمین بالمعلومات اللازمة

 المتعلمین لمحتویات المنهج التعلیمي بتساهم مهارات الأستاذ من استیعا ):46(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  2  41  التكرار

 %100  %0 %4.7 %95.3  النسبة المؤویة

 همتساهم مهاراتأستاذ ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
 محایدین،) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 2(، في حین المتعلمین لمحتویات المنهج التعلیمي  باستیعا في

یفهمون  مهارات الأستاذ تساعده في جعل المتعلمین من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن
  .محتویات المنهج التعلیمي
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 یساعد الأداء الوظیفي للأستاذ من تدریب التلامیذ على التفكیر المبدع )47(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  12  29  التكرار

 %100  %4.7 %27.9 %67.4  النسبة المؤویة

أداءهم یساعد  اأستاذ) 29(من أفراد العینة أي ) %67.4(خلال الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من 
) 27.9%(أستاذ أي بنسبة ) 12(، في حین الوظیفي للأستاذ من تدریب التلامیذ على التفكیر المبدع 

 من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك أن )4.7%( أما المعارضون كانوا أستاذین بنسبة ،محایدین
  .التفكیر المبدع التلامیذ علىالأداء الوظیفي للأستاذ من یشجع 

 یساهم انجاز الأستاذ  لعمله بفاعلیة في رفع أداء المتعلمین أثناء عملیة التعلم )48(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  7  36  التكرار

 %100  %0 %16.3 %83.7  المؤویةالنسبة 

 همیساهم انجاز  اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
) 16.3%(أستاذ أي بنسبة ) 07(، في حین بفاعلیة في رفع أداء المتعلمین أثناء عملیة التعلم العملي 
أداء  على نجاز الأستاذ لعمله یؤثرإ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن محایدین
  .المتعلمین
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 تساهم الكفاءة المعرفیة للأستاذ في تزوید المتعلمین بخبرات نوعیة )49(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  7  34  التكرار

 %100  %4.7 %16.3 %79.1  النسبة المؤویة

كفاءتهم تساهم  اأستاذ) 34(من أفراد العینة أي ) %79.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن أما محایدی) 23.3%(أستاذ أي بنسبة ) 07(، في حین المعرفیة في تزوید المتعلمین بخبرات نوعیة 

من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن كفاءة  ،أساتذة )2( أي) 4.7%(رضون مثلوا نسبة االمع
  المعرفیة للأستاذ تزود المتعلمین بخبرات جدیة وذات جودة عالیة

 .تساهم مهارة التواصل عند الأستاذ في تنظیم عملیة التعلم )50(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  3  39  التكرار

 %100  %2.3 %7 %90.7  النسبة المؤویة

تساهم مهارةتهم  اأستاذ) 39(من أفراد العینة أي ) %90.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
رضون مثلوا ان أما المعیمحاید) 7%(أستاذ أي بنسبة ) 3(، في حین تنظیم عملیة التعلم  منالتواصل في 

من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن مهارة التواصل لها  ،)1(أستاذ واحد  أي) 2.3%(نسبة 
  .جل للتنظیم أوقات التعلیمأدور كبیر من 
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  تؤثر شخصیة الأستاذ على المتعلمین في الارتقاء بأدائهم في المستوى العملي )51(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  6  36  التكرار

 %100  %2.3 %14 83.7  النسبة المؤویة

 تهمتؤثر شخصی اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 14%(أي بنسبة  اتذةأس) 6(، في حین  على المتعلمین في الارتقاء بأدائهم في المستوى العملي

خلال هذه النتائج یمكن تقدیم  ، من) 1(أستاذ واحد  أي) 2.3%(رضون مثلوا نسبة امحایدون أما المع
  .تفسیر ذلك أن التلامیذ یتأثرون بشخصیة الأستاذ في التعلم ویعتبرونه قدوة لهم

  تساهم المهارات النفسیة للأستاذ في تنمیة روح العمل الجماعي للمتعلمین )52(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  10  33  التكرار

 %100  %0 %23.3 76.7  النسبة المؤویة

مهارتهم تساهم  اأستاذ) 33(من أفراد العینة أي ) %76.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن یمحاید) 23.2%(أي بنسبة  اتذةأس) 10(، في حین النفسیة في تنمیة روح العمل الجماعي للمتعلمین 

من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بان العامل النفسي الذي  ،)0%(رضون مثلوا نسبة اأما المع
  .یتمتع به الأستاذ یساعده في خلق جو من التعلیم الجماعي
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  تساهم المهارات المكتسبة للأستاذ في توجیه سلوك المتعلمین نحو الأحسن )53(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  1  4  38  التكرار

 %100  %2.3 %9.3 %88.4  النسبة المؤویة

  

 مهاراتهمتساهم  اأستاذ) 38(من أفراد العینة أي ) %88.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن أما یمحاید) 9.3%(أستاذ أي بنسبة ) 4(، في حین المكتسبة في توجیه سلوك المتعلمین نحو الأحسن 

 نأ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(رضون مثلوا نسبة االمع
  .المهارات المكتسبة للأستاذ تساعده في تعدیل  بعض سلوكات المتعلمین السلبیة

 في حل بعض المشكلات السلوكیة السلبیة للمتعلمین المعرفیة للأستاذتساهم القدرة  )54(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق       

  43  3  9  31  التكرار

 %100  %7 %20.9 %72.1  النسبة المؤویة

قدرتهم تساهم  اأستاذ) 31(من أفراد العینة أي ) %72.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
أي بنسبة  اتذةأس) 09(، في حین  المعرفیة في حل بعض المشكلات السلوكیة السلبیة للمتعلمین

، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم أساتذة )3( أي) 7%(رضون مثلوا نسبة اأما المع نیمحاید) %20.9(
  .ن القدرة المعرفیة للأستاذ تساهم في حل بعض المشكلات التي تعرض لها من خلال خبرتهأتفسیر ذلك ب
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 .تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في زیادة دافعیة المتعلمین للتعلم )55(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  2  9  32  التكرار

 %100  %4.7 %20.9 %74.4  النسبة المؤویة

قدرتهم تساهم  اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       
ن أما محایدی) 20.9%(أي بنسبة  اتذةأس) 9(، في حین المعرفیة في زیادة دافعیة المتعلمین للتعلم 

ن أ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب) 02( أستاذینأي  ) 4.7%(رضون مثلوا نسبة االمع
  .ة عند التلامیذ وحثهم على التعلمالقدرة المعرفیة للأستاذ تمكنهم من إثارة الدافعی

 المتعلمینتساهم شخصیة الأستاذ في إتاحة فرص التفاعل بینه وبین  )56(الجدول رقم 

  المجموع  معارض  محاید  موافق  

  43  0  6  37  التكرار

 %100  %0 %14 %86  النسبة المؤویة

تساهم  اأستاذ) 37(من أفراد العینة أي ) %86(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة        
ن محایدی )14%(أي بنسبة  ةتذأسا) 6(، في حین في إتاحة فرص التفاعل بینه وبین المتعلمین تهمشخصی
ن شخصیة الأستاذ لها أ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بكانوا منعدمینرضون اأما المع

  .دور كبیر في إتاحة فرص للعلاقات الاجتماعیة مع التلامیذ

  

  

  



عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها............................... ...............سالفصل الخام                                                                       
 

 119 

للإجابة على السؤال الفرعي تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمدى إسهام الكفاءة المهنیة 
  .لأساتذة التعلیم الثانوي في تحسبن النمو الأكادیمي للتلامیذ

 :والجداول الآتیة توضح نتائج الدراسة من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري

المتوسط   البنود                          
  الحسابي

الانحراف      
  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  0.21  2.95  للأستاذ في تنمیة مهارات المتعلمینتساهم القدرة المعرفیة  - 1

یساهم تكیف الأستاذ مع المواقف التعلیمیة  في مراعاة  -  2
  الجوانب النفسیة للمتعلمین

  عالیة  0.37  2.83

امتلاك الأستاذ معارف ملائمة تساهم في إثراء الرصید  - 3
  المعرفي للمتعلمین

  عالیة  0.25  2.93

المتعلمین  بالأستاذ من استیعاتساهم مهارات  - 4
  لمحتویات المنهج التعلیمي

  عالیة  0.21  2.95

یساعد الأداء الوظیفي للأستاذ من تدریب التلامیذ على  - 5
  التفكیر المبدع

  عالیة  0.37  2.83

یساهم انجاز الأستاذ  لعمله بفاعلیة في رفع أداء  -  6
  المتعلمین أثناء عملیة التعلم

  عالیة  0.53  2.74

تساهم الكفاءة المعرفیة للأستاذ في تزوید المتعلمین  - 7
  بخبرات نوعیة

  عالیة  0.39  2.88

  عالیة  0.42  2.76  التعلم تساهم مهارة التواصل عند الأستاذ في تنظیم عملیة - 8

تؤثر شخصیة الأستاذ على المتعلمین في الارتقاء  - 9
  بأدائهم في المستوى العملي

  عالیة  0.35  2.86
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تساهم المهارات النفسیة للأستاذ في تنمیة روح العمل  - 10
  الجماعي للمتعلمین

  عالیة  0.39  2.88

تساهم المهارات المكتسبة للأستاذ في توجیه سلوك  .- 11
  المتعلمین نحو الأحسن

  عالیة  0.45  2.81

تساهم القدرة المعرفیة  للأستاذ في حل بعض  -  12
  المشكلات السلوكیة السلبیة للمتعلمین

  عالیة  0.41  2.86

تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في زیادة دافعیة  -13
  المتعلمین للتعلم

  عالیة  0.55  2.69

تساهم شخصیة الأستاذ في إتاحة فرص التفاعل بینه  -  14
  وبین المتعلمین

  عالیة  0.35  2.86

  )spss(المصدر إعداد الطالبة بناء على نتائج   

) 2.95، 2.76(وسطاتها الحسابیة تراوحت من تأن منلاحظ بالنظر إلى معطیات الفرضیة االثانیة 
وهي ) 2.78(حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفرضیة ) 0.213، 0.558(بانحراف معیاري تراوح من 
  ).0.221(بدرجة عالیة بانحراف قدر 

الخاص بمحور الخبرة المهنیة والإنتاجیة العلمیة أن ) 07(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم 
و ) 01(الاستجابات كانت جد عالیة في أغلب البنود ومتقاربة، وأعلى الاستجابات كانت في البندین 

 43من  41ب  تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في تنمیة مهارات المتعلمین)   05(حیث نص البند ) 02(
تساهم  فنص على )2(، أما في ما یخص البند 2.95ومتوسط حسابي قدره    95.3و استجابة قدرها 

و استجابة قدرها  43من  41ب  المتعلمین لمحتویات المنهج التعلیمي بمهارات الأستاذ من استیعا
 ات ذفكانت ) 3(و) 07(و) 10(و) 8(، في حین نجد أن البنود 2.95ومتوسط حسابي قدره  95.3

أما المتوسط الحسابي لهذه البنود ) 95.3،79.1( استجابات عالیة حیث تتراوح النسبة المؤویة ما بین 
  ) .2.93،2.88(فكان 

المهنیة لأساتذة التعلیم الثانوي تساهم  الكفاءةنخلص إلى أن ) 16(وفقا لهذه المعطیات في الجدول رقم
 النمو الأكادیمي للتلامیذ، وتظهر هذه المساهمة العالیة للتلامیذ تحسین النمو الأكادیميبدرجة عالیة في 
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مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ وتوجیه سلوكیاتهم نحو الأحسن و تنمیة في تنمیة التفكیر لدى التلامیذ 
المهنیة  الكفاءة  ، في حین توفر مناخ جید للتعلم، یضاف إلى دلك أنروح العمل الجماعي بینهم 

  .یجابیاإنمو التلامیذ الأكادیمي اتذة تؤثر في للأس

 :2والجداول الآتیة توضح نتائج الدراسة من خلال حساب التكرارات و النسب المؤویة و كا

  القدرة المعرفیة للأستاذ في تنمیة مهارات المتعلمین تساهم )57(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  35.372  %95.3  41  موافق

  %4.7  2  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

 قدرتهم تساهمأستاذ ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدین  وهذا ما تؤكده ) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 02( ، في حینالمعرفیة في تنمیة مهارات المتعلمین 

 إنومنه ف) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي المجدولة 2كا و 35.372%المحسوبة  2كا
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج  3.84  > 35.37 أي المجدولة   2كا >المحسوبة 2كا

  .القدرة المعرفیة للأستاذ تساعده في تنمیة مهارات المتعلمین نحو الأحسن یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأن
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  مراعاة الجوانب النفسیة للمتعلمین التعلیمیة فيتكیف الأستاذ مع المواقف  یساهم )58(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  19.558  %83.7  36  موافق

  %16.3  07  محاید

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

مع  همتكیف یساهمأستاذ ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 4.7%(أي بنسبة أساتذة ) 02(، في حین المواقف التعلیمیة في مراعاة الجوانب النفسیة للمتعلمین 

   0.05المجدولة   عند مستوى الدلالة هي  2كا و  %19.558المحسوبة   2محایدین  وهذا ما تؤكده كا
أي توجد دلالة  3.84  19.558>أي   المجدولة  2كا >المحسوبة 2كا نإومنه ف) 01(ودرجة الحریة 

الأستاذ مع المواقف التعلیمیة تمكنه تكیف  نأإحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .من  مراعاة الجوانب النفسیة للمتعلمین
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 الأستاذ معارف ملائمة تساهم في إثراء الرصید المعرفي للمتعلمین امتلاك )59(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  31.837  %93  40  موافق

  %07  3  محاید 

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

الأستاذ معارف  امتلاكأستاذ ) 40(من أفراد العینة أي ) %93(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
وهذا  محایدین) 7%(أساتذة أي بنسبة ) 3(، في حین ملائمة تساهم في إثراء الرصید المعرفي للمتعلمین 

) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي المجدولة 2كا و31.837%المحسوبة  2ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال  3.84  > 31.837أي  المجدولة   2كا >المحسوبة 2كان إومنه ف

الأستاذ معارف ملائمة یساعده في إثراء الرصید المعرفي  امتلاك نأهذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .للمتعلمین بالمعلومات اللازمة

  المتعلمین لمحتویات المنهج التعلیمي بتساهم مهارات الأستاذ من استیعا :)60(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  35.372  %95.3  41  موافق

  %4.7  2  محاید

  %0  0  معارض
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 %100  43  المجموع

من  همتساهم مهاراتأستاذ ) 41(من أفراد العینة أي ) %95.3(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدین  وهذا ) 4.7%(أساتذة أي بنسبة ) 2(، في حین المتعلمین لمحتویات المنهج التعلیمي  باستیعا

) 01(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة هي المجدولة   2كا و 35.372%المحسوبة  2ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال  3.84  > 35.37 2أي  المجدولة   2كا >المحسوبة 2كا إنومنه ف

مهارات الأستاذ تساعده في جعل المتعلمین یفهمون محتویات  نأهذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب
  .المنهج التعلیمي

  یساعد الأداء الوظیفي للأستاذ من تدریب التلامیذ على التفكیر المبدع )61(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  26.000 %67.4  29  موافق

  %27.9  12  محاید

  %4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع

أداءهم یساعد  اأستاذ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 محایدین ) 25.6%(أستاذ أي بنسبة ) 11(، في حین الوظیفي من تدریب التلامیذ على التفكیر المبدع 

ودرجة    0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة  2كا و %26.000المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة ،  5.99 26.000> أي المجدولة 2كا >المحسوبة 2كاومنه فان ) 02(الحریة 

الأداء الوظیفي للأستاذ من یشجع التلامیذ  على التفكیر  أن من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك
  .المبدع
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  یساهم انجاز الأستاذ  لعمله بفاعلیة في رفع أداء المتعلمین أثناء عملیة التعلم )62(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  19.558  %83.7  36  موافق

  %16.3  7  محاید

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع

 همیساهم انجاز  اأستاذ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 16.3%(أي بنسبة  اتذةأس) 07(، في حین لعمله بفاعلیة في رفع أداء المتعلمین أثناء عملیة التعلم 

ودرجة  0.05المجدولة عند مستوى الدلالة هي 2كا و 19.558%المحسوبة  2محایدین  وهذا ما تؤكده كا
أي توجد دلالة إحصائیة    3.84  > 19.558المجدولة أي   2كا >المحسوبة2كا نإومنه ف) 01(الحریة 

  .انجاز الأستاذ لعمله یؤثر أداء المتعلمین نأ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب

  تساهم الكفاءة المعرفیة للأستاذ في تزوید المتعلمین بخبرات نوعیة )63(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  41.349  %79.1  34  موافق

  %16.3  7  محاید

  %4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع
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كفاءتهم تساهم أستاذ ) 34(من أفراد العینة أي ) %79.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدون أما ) 16.3%(أستاذ أي بنسبة ) 7(، في حین المعرفیة في تزوید المتعلمین بخبرات نوعیة 

 2كا و41.349%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  )4.7%(المعرضون مثلوا نسبة 

 المجدولة   2كا >المحسوبة  2كاومنه فان ) 01(ودرجة الحریة   0.05المجدولة عند مستوى الدلالة هي

 نأأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك ب 5.99  > 41.349أي 
  كفاءة المعرفیة للأستاذ تزود المتعلمین بخبرات جدیة وذات جودة عالیة

  تساهم مهارة التواصل عند الأستاذ في تنظیم عملیة التعلم )64(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  63.814  %90.7  39  موافق

  %7.0  3  محاید

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

 تهم منتساهم مهار  اأستاذ) 39(من أفراد العینة أي ) %90.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
محایدون أما ) 7.0%(أستاذ أي بنسبة ) 3(في حین  التواصل عند الأستاذ في تنظیم عملیة التعلم،

  2كا و63.814%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(نسبة  المعرضون مثلوا
 المجدولة   2كا >المحسوبة  2كا ومنه فإن) 01(ودرجة الحریة   0.05المجدولة عند مستوى الدلالة هي

 نأأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك ب 5.99 > 63.814 أي
  .جل للتنظیم أوقات التعلیمأمهارة التواصل لها دور كبیر من 

  تؤثر شخصیة الأستاذ على المتعلمین في الارتقاء بأدائهم في المستوى العملي )65(الجدول رقم 
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  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  50.000  %83.7  36  موافق

  %14.0  6  محاید

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

 تهمتؤثر شخصیأستاذ ) 36(من أفراد العینة أي ) %83.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
) 14.3%(أستاذ أي بنسبة ) 6(، في حین على المتعلمین في الارتقاء بأدائهم في المستوى العملي

 %المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(المعرضون مثلوا نسبة محایدون أما 
  2كاومنه فان ) 02(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة  2كا و50.000
أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج  5.99 > 50.000أي   المجدولة   2كا >المحسوبة

  .أن التلامیذ یتأثرون بشخصیة الأستاذ في التعلم ویعتبرونه قدوة لهم تقدیم تفسیر ذالكیمكن 

  تساهم المهارات النفسیة للأستاذ في تنمیة روح العمل الجماعي للمتعلمین )66(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  12.302  %76.7  33  موافق

  %23.3  10  محاید

  %0  0  معارض

 %100  43  المجموع
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تساهم مهاراتهم  اأستاذ) 34(من أفراد العینة أي ) %76.7(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن یمحاید) 23.3%(أستاذ أي بنسبة ) 10(، في حین النفسیة في تنمیة روح العمل الجماعي للمتعلمین 

المجدولة   عند   2كا و%12.302المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا ) 0%(أما المعرضون مثلوا نسبة 
  > 12.302أي  المجدولة  2كا >المحسوبة 2كا ومنه فان) 01(ودرجة الحریة   0.05مستوى الدلالة هي

العامل النفسي الذي ن أتفسیر ذلك بأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم  3.84
  .یتمتع به الأستاذ یساعده في خلق جو من التعلیم الجماعي

  تساهم المهارات المكتسبة للأستاذ في توجیه سلوك المتعلمین نحو الأحسن )67(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  58.930  %88.4  38  موافق

  %9.3  4  محاید

  %2.3  1  معارض

 %100  43  المجموع

 مهاراتهمتساهم  اأستاذ) 38(من أفراد العینة أي ) %88.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ن أما یمحاید) 9.3%(أي بنسبة  ةأستاذ) 4(، في حین المكتسبة في توجیه سلوك المتعلمین نحو الأحسن 

  2كا و 58.930%المحسوبة   2وهذا ما تؤكده كا) 1(أي أستاذ واحد  ) 2.3%(رضون مثلوا نسبة االمع
المجدولة   2كا >المحسوبة 2كان إومنه ف) 02(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة

 نأالنتائج یمكن تقدیم تفسیر ذلك بأي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه 5.99  > 58.930أي  
  .المهارات المكتسبة للأستاذ تساعده في تعدیل  بعض سلوكات المتعلمین السلبیة

  في حل بعض المشكلات السلوكیة السلبیة للمتعلمین المعرفیة للأستاذتساهم القدرة  )68(الجدول رقم 
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  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  30.326  %72  31  موافق

  %20.9  9  محاید 

  %6.1  3  معارض

 %100  43  المجموع

 قدرتهم تساهم اأستاذ) 31(من أفراد العینة أي ) %72.1(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
أي بنسبة  ةذتأسا) 09(، في حین المعرفیة في حل بعض المشكلات السلوكیة السلبیة للمتعلمین

  2وهذا ما تؤكده كا) 03( ةذتأساثلاث أي  ) 6.1%(رضون مثلوا نسبة ان أما المعیمحاید) %20.9(
ومنه ) 01(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي  5.99المجدولة   2كا و%30.326المحسوبة 

أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه 5.99 > 30.326أي  المجدولة   2كا >المحسوبة  2كافان  
القدرة المعرفیة للأستاذ تساهم في حل بعض المشكلات التي تعرض النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك بان 

  .لها من خلال خبرته
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  تساهم القدرة المعرفیة للأستاذ في زیادة دافعیة المتعلمین للتعلم )69(الجدول رقم 

  العینة        

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  2  3.84  34.372  %74.4  32  موافق 

  %20.9  9  محاید 

  %4.7  2  معارض

 %100  43  المجموع

قدرتهم تساهم أستاذ ) 32(من أفراد العینة أي ) %74.4(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       
ن أما یمحاید) 20.9%(أستاذ أي بنسبة ) 9(، في حین المعرفیة في زیادة دافعیة المتعلمین للتعلم 

 2كا و34.372  %المحسوبة   2تؤكده كاوهذا ما ) 02( ینأي أستاذ ) 4.7%(رضون مثلوا نسبة االمع
  2كا >المحسوبة  2كان  إومنه ف) 02(ودرجة الحریة    0.05عند مستوى الدلالة هي 5.99المجدولة

أي توجد دلالة إحصائیة ، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر  5.99 >  34.372أي  المجدولة 
  .إثارة الدافعیة عند التلامیذ وحثهم على التعلمالقدرة المعرفیة للأستاذ تمكنهم من ن أذلك ب

  تساهم شخصیة الأستاذ في إتاحة فرص التفاعل بینه وبین المتعلمین )70(الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات

درجة   المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  النسبة  التكرار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0.05  1  3.84  22.349  %86  37  موافق

  %14  6  محاید 

  %0  0  معارض
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 %100  43  المجموع

 تساهم شخصي اأستاذ) 37(من أفراد العینة أي ) %86(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة        
ن یمحاید) 14%(أي بنسبة  ةذتأسا) 6(، في حین الأستاذ في إتاحة فرص التفاعل بینه وبین المتعلمین 

عند مستوى  المجدولة  2كا و22.349 %المحسوبة  2وهذا ما تؤكده كا )0%(رضون مثلوا نسبة اأما المع
 3.84  > 22.349أي  المجدولة   2كا >المحسوبة 2كا ومنه فان) 01(ودرجة الحریة   0.05الدلالة هي

شخصیة الأستاذ لها دور أي توجد دلالة إحصائیة، من خلال هذه النتائج یمكن تقدیم تفسیر ذالك بان 
  .فرص للعلاقات الاجتماعیة مع التلامیذكبیر في إتاحة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها............................... ...............سالفصل الخام                                                                       
 

 132 

  مناقشة نتائج الدراسة : ثانیا

الخبرة المهنیة لدى أساتذة التعلیم  تساهم" :بمناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى الموسومة  -1
  ".الثانوي في زیادة معدل الإنتاجیة العلمیة للمدرسة

من خلال النتائج المتحصل علیها  وفي ضوء تحلیل المعطیات المشتقة من الواقع التربوي تؤكد       
أنها تحققت، وهذا ما قد أشارت إلیه الفرضیة الأولى بنسبة كبیرة، وقد تم التحقق من صحتها باستخدام 

ول ، حیث اوضح في الجدالنسب المؤویة والتكرارات  والانحراف المعیاري  والمتوسط الحسابي كما هو م
) 2.76(كانت استجابات الأساتذة لهذه الفرضیة بنسبة عالیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفرضیة

وهي درجة عالیة جدا ، فقد كانت ) 2.77(في حین بلغت الدرجة الكلیة  ) 0.231(وانحراف معیاري 
أساتذة التعلیم الثانوي لدیهم خبرة مهنیة النسبة المؤویة مرتفعة في كل البنود، وهذا ما یشیر إلى أن 

تساعدهم في تحسین الإنتاج العلمي لهذه الثانویة، فا الإنتاجیة العلمیة لها علاقة وطیدة بمدخلات التعلیم، 
وتتوقف هذه العلاقة على الطریقة التي تتم بها العملیة التعلیمیة وعلى الشكل الذي یؤتى به التعلیم عندما 

تى یتمكن التلامیذ من الحصول على المعارف والمعلومات والأخلاق والمثل العلیا، یوتى نواتجه ، ح
وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن أقدمیة الأستاذ في التدریس تكسبه الخبرة التعلیمیة وبالتالي تمكنه من 

یان الذي وزعناه التنویع في الأنشطة وأسالیب تقدیم الدرس في مختلف المواد التعلیمیة، فمن خلال الاستب
على الأساتذة تبین أن الأساتذة ذوي الخبرة التعلیمیة یستطیعون التحكم في المادة المعرفیة وتنویع 
الأسالیب التعلیمیة واختیارها حسب ما یتلاءم وقدرات التلامیذ الفكریة، وبذلك یكسبهم سلوكیات وقیم من 

  .م الوقت وحب العملأجل التعایش في المجتمع، كما یكسبهم الانضباط واحترا

نقاذها من مفاسدها   )المدرس والمدرسة(في كاتبه  )Colgrave( "كولجریف"ویقول  إن خلاص التربیة وإ
  .لا یكون  إلا بتأثیر المثقفین الخبراء من  المدرسین والمدرسات على التلامیذ الذین تنحت رعایتهم

اسات التي أجریت في مجتمع المدارس الثانویة وهذا ما یتفق مع حدود اطلاع الباحثة على أغلب الدر      
والتي ركزت على الفاعلیة التنظیمیة للمدرسة دون التطرق للمسار بصفة مباشرة، فقد اتفقت على أهمیة 

، هدفت الدراسة إلي 1998" جورمان"دراسة  الخبرة التدریسیة في زیادة الفاعلیة وهذا ما اتفق مع دراسة
مستوي  ىهدفت إلي التعرف علالتي " طناش"، بالإضافة إلى دراسة  اعلیةاستطلاع مشاعر المعلمین للف

  .ثر طبیعة العمل والخبرةأربد في الأردن ومعرفة أفاعلیة المدرسة الثانویة الحكومیة في محافظة 



عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها............................... ...............سالفصل الخام                                                                       
 

 133 

الذي أكد على أهمیة وجود العلاقات " هنري فایول"كما نجد رواد نظریة الفاعلیة ومن بینهم     
بین الأفراد والجماعات العاملة والعمل على تنسیق الجهود ، وحسن اختیار العمال وتدریبهم، الاجتماعیة 

  .والعمل على تنفیذ وظیفة التنظیم التي تشمل على تنظیم الموارد

  : نجد" هوجو مونستربرج"ومن أهم المبادئ التي نادى بها      

  .ق الاختبارات النفسیةالبحث عن الشخص المناسب ووضعه في المكان المناسب عن طری

  .إیجاد العمل الذي یتماشى وطبیعة الفرد وعقلیته وفاعلیته

  .التعرف على الفروق الموجودة بین الأفراد في المواهب والقدرات ووضعها في الحسبان

وهذا یقودنا إلى طرح استخلاص حوصلة علمیة مفادها كون المؤسسات التربویة تمتلك أصلا نظرة     
اهیم مبادئ الخبرة التعلیمیة والتي تأسست بدورها لوضع خطط تطویریة قائمة على الأداء قائمة على مف

الجید للأساتذة و بالمقابل قد تبدو هذه الدرجة العالیة دلیلا على بوادر إیجابیة في التطویر الإداري التربوي 
عموما والتربویة على وجه الذي تتبناه المؤسسة التربویة في الجزائر في إطار التطویر الشامل للإدارة 

  . التحدید

تساهم الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي " :بمناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة الموسومة 
  "في تحسین النمو الأكادیمي للتلامیذ

من خلال النتائج المتحصل علیها  وفي ضوء تحلیل المعطیات المشتقة من الواقع التربوي تؤكد       
قد تم فول ، اكما هو موضح في الجدأنها تحققت، وهذا ما قد أشارت إلیه الفرضیة الثانیة بنسبة كبیرة، 

التحقق من صحتها باستخدام النسب المؤویة والتكرارات  والانحراف المعیاري  والمتوسط الحسابي حیث 
) 2.76(كانت استجابات الأساتذة لهذه الفرضیة بنسبة عالیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفرضیة

والتي قدرت النسبة عالیة وهي درجة ) 2.78(في حین بلغت الدرجة الكلیة  ) 0.241(وانحراف معیاري 
حیث كانت استجابات الأساتذة  )%90.7( فبعض النسب كانت)  %95.3() 4(المؤویة في الجدول رقم 

لهذه الفرضیة بنسب عالیة، فقد كانت النسبة المؤویة مرتفعة في كل البنود، وهذا ما یشیر أن أساتذة 
 نمو الأكادیمي للتلامیذ، التعلیم الثانوي لدیهم كفاءة مهنیة تساعدهم في تحسین ال
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وتعزو الباحثة ذالك أن المبحوثین من حملة المؤهلات العلمیة لدیهم تطلعت وخطط شخصیة تؤثر على 
كفاءتهم المهنیة، فالمدرس هو أهم العناصر الأساسیة في العملیة التعلیمیة والكفیل بإعداد الأجیال 

وسائر تصرفاته التي ینقلها التلامیذ عنه أحیانا،  ،میذ بأقواله وأفعاله ومظهرهلتلاالصاعدة، یؤثر في ا
وبقدر كفاءته في عمله وتكیفه بقدر ما ینجح في العمل فهو قادر على تهیئة الظروف الملائمة لنمو 
تلامیذه في الوجهة المرغوب فیها و تعلمیهم تعلما مثمرا، ویجعلهم قادرین على التعامل الناجح مع بیئتهم 

هم في الجماعة ، وعلى تحسین أحوالهم المعیشیة ، ولذالك فان المعلم الكفء یمثل الطبیعیة ومواقف حیات
دون شك ذخیرة قومیة كبرى، ذالك أن تكوین جیل بأكمله یعتمد إلى حد كبیر على ما یتصف به ذالك 

قد كما تقدر كفاءة المدرس في ضوء أثارها على التلمیذ ، و .المعلم من سمات تعاونه على أداء هذه المهمة
أخدت هذه الآثار أسماء متعددة مثل نمو التلامیذ، مكاسب التلامیذ، تغیرات التلامیذ، ولكنها تتضمن 
جمیعها التغیر في سلوك التلامیذ ، فجعل التلامیذ مواطنین صالحین یعتبر هدفا بعیدا یهم المدرس 

امل هام في العملیة والمدرسة وهي عملیة  ترجمة الأهداف البعیدة إلى أهداف إجرائیة، والمدرس ع
رشادهم في المواقف التعلیمیة ویفهم  التعلیمیة فهو الذي یهیئ الجو المناسب للتعلم وتوجیه التلامیذ وإ
خصائص تلامیذه وحاجاتهم ویساعدهم على تكوین عادات واتجاهات ومهارات مرغوب فیها، ویساعدهم 

وهو وسیلة المجتمع والمدرسة في تربیة  على تنمیة ما یمكن من قدراتهم للإسهام الناجح في الحیاة ،
  .التلامیذ، لذالك یجب توفر خصائص فیه كالقدرة على توجیه البرنامج التعلیمي نحو أهداف تربویة

التي تتمحور "  الأبحاث التابع لقسم التدریب المدرسین"وقد اتفقت الدراسة الراهنة مع دراسة  بها مكتب 
التي تتمحور "  إلهیتي"كما اتفقت مع دراسة " طة بفاعلیة المدرسبعض العلاقات السلوكیة المرتب"حول 
  .إلا أنها اختلفت مع هذه الأخیرة في العینة" أثر تطویر المسار الوظیفي في رضا العاملین" حول

وهذا ما تؤكده نظریة البیروقراطیة لماكس فیبر التي اعتمدت علي مبدءا الكفاءة والمؤهل و الأقدمیة في 
  .الترقیة

الاختیار الصحیح للعمال وتدریبهم واعتبر أن اختیار الشخص  المناسب   على أهمیة" تایلور"ا أكد كم
  .للمكان المناسب هام وضروري لزیادة فاعلیة العمل والعمال
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على ضرورة الاهتمام بالعاملین، ویعتبرهم رأس المال الحقیقي للمؤسسة، ویجب أخد " لیكرث"ویؤكد  
إلى العوامل " لیكرث" ي في الاعتبار عند قیاس مستوى أداء المنظمة، وقد خلص مقیاس رأس المال البشر 

  :التي تدفع الفرد إلى العمل فیما یلي

  .ـــ عوامل ذات دوافع ذاتیة مثل الرغبة في الإنجاز

  .ــ عوامل ذات صلة بالرغبة في تجدید والابتكار

  :مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة

فیة نظریة في كل ما یتعلق بالمسار الوظیفي والفاعلیة واعتمادا على انطلاقا مما تم عرضه من خل
المسار الوظیفي  نوجود علاقة بی الهدف الرئیسي للدراسة وهو التأكد  من إطارالبیانات الإحصائیة وفي 

 الطالبة إجراءبعد و  ،والفاعلیة التنظیمیة لدى أساتذة التعلم الثانوي ومن خلال تحدید فرضیات الدراسة
" زین محمد بن رابح"في ثانویة  بتوزیع الاستمارة أستاذا قامت) 43(الدراسة المیدانیة على عینة مكونة من 

  .سؤال من أجل التأكد من صحة الفرضیات 33شرعت في حساب النتائج إحصائیا، والتي تحتوي على و 

علیة التنظیمیة للمدرسة، وهذا أسفرت النتائج عن وجود علاقة بین المسار الوظیفي للأستاذ والفاوقد       
 و ، "المسار الوظیفي للأستاذ وعلاقته بالفاعلیة التنظیمیة" حول أجریت التي المیدانیة ما تؤكده الدراسة

تحسین  في تساهم أن الخبرة المهنیة أثبتت الأولى فالفرضیة عالیة ومتقاربة بدرجات منها التحقق تم التي
 خلال من ،وهذالا یؤكد على وجود علاقة بین الخبرة المهنیة للأستاذ والإنتاجیة العلمیة الإنتاجیة العلمیة

تفعیل المنهاج ومحتواه وتقدیم مخرجات عالیة  في تساهم فعالة نشاطات تعلیمیة من المعلم یقدمه ما
 إیصال في متنوعة لأسالیب تبنیه في كبیر دور التعلیمیة فلخبرة المعلم الجودة وتحقیق المبادئ العلمیة ،

 أخلاقیة بقیم الأنشطة هذه ربط و التعلیمیة الأنشطة في والتنوع للدروس إلقائه أثناء للتلامیذ الأفكار
اكتسابها، كم أكدت الفرضیة الثانیة أن  من یتمكن حتى والمعرفیة العقلیة التلامیذ قدرات مع تتماشى

ثارة دافعیة المتعلم نحو الأكادیمي للتلامیذ، من خلال إ الكفاءة المهنیة للأستاذ تساهم في تحسین النمو 
البحث عن المعرفة، تنمیة حب الاكتشاف، الابتكار، التحلیل والاستنباط، النقد وتنمیة الفكر الإبداعي 

مساهمة المسار "وبالتالي فقد تم التحقق من الفرضیة الرئیسیة التي تتمحور حول  .المعرفة قصد تحقیق
 "ذة في تحسین الفاعلیة التنظیمیة للمدرسة الوظیفي للأسات
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مما یعكس هذا التوافق في الاستجابات أهمیة المسار الوظیفي للأستاذ بالثانویة، والذي یعد مؤشرا 
واضحا على علاقته بالفاعلیة التنظیمیة، سواء ما تعلق منها بالجوانب الأكادیمیة أو البحثیة والتي تؤدي 

وفي هذه الحالة فإن تزاید خبرتهم وكفاءتهم یؤدي إلى رفع مستوى . التفرغ لهإلى تأدیتهم للبحث العلمي و 
الأداء، ویصاحب كذلك اتجاهات وأنماط سلوكیة إیجابیة جدا مثل الإبداع والمرونة ، وغیرها من الآثار 

  .والجوانب السلوكیة الإیجابیة التي كشفت الدراسات عن وجود علاقة بینهما وبین الفاعلیة

 الخروج أمكن تضح مكانة المورد البشري ودوره في التعلیم وتخلال النتائج السابقة  كذلك ومن
 مطالبة فالإدارة إذا وكفاءتهم، زیادة یؤدي إلى استقرارهم و للأساتذة الوظیفي المسار أن مفادها بخلاصة

 الوظیفیة الفرصة إتاحة و لهم الاجتماعي و بالجانب النفسي الاهتمام و الأساتذة السلوكیات بتفهم
 محور البشري العنصر جعل أي أمامهم، الفرص یحقق تكافؤ بما تحیز، دون الجمیع أمام متساویة
  .خاصا اهتمامها

منه یمكن القول أن مفهوم المسار الوظیفي التربوي له درجة كبیرة من التأثیر في الفاعلیة التربویة 
لهم مسار وظیفي علمي جید وهم على درایة بمتطلبات  منللمدرسة الجزائریة وهناك بعض الأساتذة 

من محاولة الحد من العراقیل الإداریة التي تمنع مسارهم من التطویر بشكل أوسع لذا بات لزاما  ،التعلیم
  .ه بدرجة عالیة من خلال خبرتهم ومستواهم التعلیمي یقطبت أجل
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  :التوصیات

لتحقیقها وما توصل إلیه من نتائج واستنتاجات، تخرج الباحثة في ضوء الأهداف التي سعى البحث      
  : وهي كالتالي بجملة من التوصیات

الاهتمام بمستوى الدافعیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي من خلال الحوافز المادیة والمعنویة ، ورفع مستوى 
 الدافعیة مستوي لقیاس توالدراسا بالبحوث تهتم التي الجاهزیة والرغبة في العمل وتفعیل الإدارات

  .للأساتذة

متابعة معدلات الإنتاجیة العلمیة لدى الأساتذة، من خلال التأكد من تأدیة المهام بكفاءة وفاعلیة، وتقییم 
بما یتناسب مع جودة الإنتاجیة والاهتمام بتقدیم الاحترام و التقدیم للأساتذة الممیزین لما أداء الأساتذة 

  .الأستاذ وعلاقته بمساره التعلیمي ثر على فاعلیةألذلك من 

التركیز على الاهتمام بتدریب الموارد البشریة، من خلال توفیر برامج تدریبیة خاصة تنسجم مع المسارات 
 المسارات رسم سهولة إلى یؤدي الوظیفیة للأساتذة، وأخذ الدورات التدریبیة بعین الاعتبار عند ترقیتهم،مما

  .الأفراد فاعلیة زیادة في یساهم و الوظیفیة

بهدف إزالة العقبات أو تعدیل المسار إذا التقلیل من المشكلات التي تواجه الأستاذ خلال مساره الوظیفي 
جل الحكم على أللتعلم من  ودافعیتهمالاهتمام بالنتائج التي یحققها التلامیذ ومتابعة استعدادهم .لزم الأمر

  .مدى فاعلیة المؤسسة التعلیمیة 



 

 

 



 خاتمة                                                                                                       
 

 139 

 سة میدانیة تنطلقرااسة البسیطة والمتواضعة، حیث أن كل در بناءا على ما سبق قد تم ختم هذه الد     
هذه  دراستهافي  ةالباحث تمن إشكال یتطلب الإجابة عنه أو تشخیص مصدر ومنبع المشكلة، وقد انطلق

 مساهمة المسار الوظیفي للأساتذة للتعلیم الثانوي مدى لىالكشف ع خلاله حاول منتتساؤل أساسي  من
، كما أن لكل باحث وبذلك إظهار العلاقة بین هاتین المتغیرین زیادة الفاعلیة التنظیمیة للمدرسةفي 

اللازمة لموضوع الحقیقي، وتوضح له الأدوات  سة وفرضیات توجهه إلى المسارراغایات وأهداف للد
  : هما تین، فانطلقت من فرضیالدراسةوتحدد المنهج الملائم لموضوع  راسةالد

 الخبرة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في زیادة معدل الإنتاجیة العلمیة للمدرسة تساهم .  
  یذالكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في تحسین النمو الأكادیمي للتلام تساهم .  

 إیجابیة، نتیجة ة، فكانت نتائج هذه الفرضیات محققة بنسب"زین محمد بن رابح"میدانیا بثانویة  ماتم اختباره
وصول إلى معلومات وبیانات مناسبة وملائمة مكنتنا من الللوصف والملاحظة الدقیقة لكل الحالات 

 المسار الوظیفيفیه  عرضتحیث بجانب نظري،  استهار د ةوكان ذلك بعد دعم الباحث سةرالموضوع الد
   .والفاعلیة التنظیمیة

سعة  أكثر جدیدة نظر ووجهات مناقشات لعرض منطلقا الدراسة هذه تكون أن الباحثة تتمنى وأخیرا
 وأن الدراسة، هذه من وتوسعا انتشارا بدراسات أكثر بیداغوجيالشراف الإدارة و الإ وتثري تغني وشمولیة
 .القادمة منها الأجیال تستفید
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  الخبرة المهنیة والإنتاجیة العلمیة : ثانیا

  معارض  محاید  موافق  البنود  الرقم

        تساعدني مسیرتي التربویة في رفع درجة استعداد المتعلمین للتعلم  1

        یساعدني تدرجي في التعلیم من تفعیل المحتوى الدراسي  2

المعلم بین زادتني تجربتي في التدریس من توطید العلاقات التربویة   3

  والمتعلم والإدارة التعلیمیة

      

         للتلامیذ مع مرور الوقت زادت قدرتي في تحسین المستوى التعلیمي  4

        استفدت من سنوات التدریس في تحقیق أهداف المنهج التعلیمي   5

        تساهم سنوات تدریسي في تفعیل موضوعیة التقویم التربوي  6
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        تمكنني تجربتي التعلیمیة من تجوید العمل التعلیمي   15

  والنمو الأكادیمي للطالب الكفاءة المهنیة:    ثالثا  
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   متعلمینلل

      

 المعرفيإثراء الرصید  تساهم في معارف ملائمةالأستاذ  كامتلا  18
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المتعلمین لمحتویات المنهج  باستیعا من الأستاذ اتمهار  تساهم  19
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        التعلم تنظیم عملیة في مهارة التواصل عند الأستاذ تساهم  23
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  للمتعلمین

      

متعلمین نحو توجیه سلوك الفي للأستاذ  المهارات المكتسبةتساهم    26

  نالأحس
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        وبین المتعلمین هفاعل بینتإتاحة فرص التساهم شخصیة الأستاذ في   29

  



 

 

 



Summary of the study 

The career path and its relationship with the organizational effectiveness for high school 
teachers. 

The career path of high school teachers plays a crucial role, especially in helping this 
category to adapt to the surrounding circumstances. This study aimed to identify the 
relationship between the career path and the organizational effectiveness for high school 
teachers. As a field study in Zi Mohammed Ben Rabeh, high school, Kaouas, to achieve the 
aims of the scientific research, Questionnaires have been used to collect information and 
data that serve the study. The questionnaire included two axes. It has been distributed on 
the members of the research society that covered 43 teachers. The researcher has followed  
the descriptive analytical  method  to achieve the aims of the research and its relevance to 
the nature of this study. To judge the validity of the form, we have calculated honesty and 
stability by using the parameter of Persoon and Sperman Brown. 

The study included two hypotheses:  

-The professional experience of a high school teacher contributes to the increase of the 
scientific productivity of the school. 

- Professionalism of a high school teacher contributes to the improvement of the academic 
growth of students.  

After applying the data statically by using SPSS program, each of the mathematically 
averages, standard deviation, percentages, and duplication have been calculated. Besides, 
the test of K2. 

Results: 

The career path of high school teachers greatly contributes to the increase of the 
organizational effectiveness of the school throughout the professional experience and 
efficiency.  

There is a relationship between the career path and the organizational effectiveness which 
helps in the creation of stability and achieving the educational ambitions and goals.  

Keywords of the study: 

-Career path:    المسار الوظیفي    

-Organizational effectiveness :   یة التنظمیةعلالفا  

-High school teaching :    التعلیم الثانوي 

-High school teachin:   أساتذة التعلیم الثانوي 


