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ادة الماستر  ة لنيل ش ج مذكرة مكم إشراف بيداغ  ي في ع التربية تخصص إدارة 
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 لجنة المناقشة 

 رئيسا الأستــــــاذ : .....................................................

ي                      مشرفا ر س  الأستاذ / د :                  صيف

 الأستــــــاذ : .................................................... مناقشا

 

 /  السنة الجامعية 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شكر و تقدير
 

اس لم يشكر الله "   إقتداءا بقول الرسول صلى الله عليه و سلم : " من لم يشكر ال
 

ا لانجاز و إتمام هذ الدراسة .  نحمد الله و نشكر على توفيقه ل
ا في إنجاز هذا العمل   كما نتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى كل من ساهم مع
سواء من قريب أو من بعيد و لو بكلمة طيبة ، و نخص الذكر الأستاذ " صيفور  

ا لا بتوجيهاته أو نصائحه   سليم " المشرف على هذا العمل و الذي لم يبخل علي
ا في إنجاز هذا العمل .   التي ساعدت
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رس  ياف المحت  

ان الصفح  العن
تقدير  ر وا ش  ا

محتوياتفهرس ا 1   

جداولفهرس ا 4  

ملاحقفهرس ا 4  

ةــــــــــــــــــــــمقدم 5  

ف 8 لدراسة صل الأول:ــــا منهجي  الإطار ا  

ية 9 ا  الإش
فرضيات  12  ا
دراسة 12  أهمية ا
دراسة 12  أهداف ا
موضوعأسباب اختيار  13 ا  

دراسة مفاهيم تحديد 13 ا  

سابقة 14 دراسات ا  ا
فصل 18  خلاصة ا

مراجع 19  قائمة ا
زـــــــــــــــوافـــحــــــــــــــــــــــــثاني: اـــــــــفصل اـــــــــــا 20  

 تمهيد 21
حوافز 22 محة تاريخية عن ا  

حوافز 23  مفهوم ا
حوافز 24  أنواع ا
مادية - 24 حوافز ا  ا
معنوية - 26 حوافز ا  ا
حوافز 29  أهمية ا
حوافز 30 تنظيم ا مراحل الأساسية   ا
حوافز 33  نظريات ا
حوافز 40 دوافع وا علاقة بين ا   ا

حوافز 41 مؤثرة على أنظمة ا عوامل ا  ا
حوافز 43  شروط نجاح أنظمة ا
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فصل 45  خلاصة ا

مراجع 46  قائمة ا
ف 49 ثـــــــا رضــــــصل ا ث: ا وظيـــــــــــــــا فيـــــــــــــــــا ا  

 تمهيد 50
وظيفي 51 رضا ا  مفهوم ا
وظيفي 52 رضا ا  أهمية ا
وظيفي 53 رضا ا  خصائص ا

وظيفي 55 رضا ا مؤثرة في ا عوامل ا  ا
وظيفي 59 رضا ا  نظريات ا
وظيفي 63 رضا ا  أبعاد ا
يب قياس  65 وظيفيأسا رضا ا ا  

وظيفي 66 رضا ا  نتائج ا
فصل 68  خلاصة ا

مراجع 69  قائمة ا
ف 71 رابــــــا تعلـــــصل ا متوســــــــــــع: ا طـــــــــــــــــــــــــــــــيم ا  

 تمهيد 72
متوسط 73 تعليم ا  مفهوم مرحلة ا
جزائري 74 تربوي ا نظام ا متوسط في ا تعليم ا  موقع ا
متوسط 75 تعليم ا مرحلة ا عامة   الأهداف ا
متوسط 77 تعليم ا معرفي في مرحلة ا بناء ا تنظيم وا  ا
متوسط 79 تعليم ا تلميذ في مرحلة ا  خصائص نمو ا

متوسط 81 تعليم ا شخصية لأستاذ ا سمات ا  ا
متوسط 82 تعليم ا تربوي لأستاذ ا تأطير ا  ا
تعليم  84 متوسطتحديد مهام أستاذ ا ا  

فصل 85  خلاصة ا

مراجع 86  قائمة ا
ف 88 خــــا تـــــــــامس: الإجـــصل ا لدراســــنفيديـــراءات ا ةــــــة   

 تمهيد 89
دراسة 90  حدود ا

دراسة 91  منهج ا



 

3 

 

دراسة الإستطلاعية 91  ا
دراسة 92  أداة جمع بيانات ا
دراسة 95  مجتمع ا
دراسة الأساسية 96  ا
جة الإحصائية 96 معا يب ا  أسا
فصل 97  خلاصة ا

مراجع 98  قائمة ا
ف 99 ســـــا دراسـة نتائـــرض ومناقشـــــادس: عـــصل ا ةـــــج ا  

 تمهيد 100
فرضية الأوى 101 دراسة في ضوء ا  عرض ومناقشة نتائج ا

ثانية 104 فرضية ا دراسة في ضوء ا  عرض ومناقشة نتائج ا

فرضية اومناقشة نتاعرض  108 دراسة في ضوء ا ثةئج ا ثا  

فصل 111  خلاصة ا

دراسة 112  نتائج ا
مقترحاتا 112 توصيات و ا  

خاتمة 113  ا
ملاحق 114  ا
دراسة 121  ملخص ا
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ي المتوسط  يمثل الأهداف العام لمرح التع

 

 

 
 

 
ي في الجزائر عا يوضح معطيا إ  /حصائي عن التع

 جزائر بال
 

 

 
 

 
 الاستمارة جدول يمثل معامل صد

 

 
 

 
 جدول يمثل معامل ثبا الاستمارة

 

 
 

 
استجابا أفراد والانحرافا والتباينا و ابيبوضح  متوسطا  الحس

ي تنوع الحوافز المقدم  المجتمع الدراس ع

 

 
 

 
التباينا واستجابا أفراد متوسطا الحسابي والانحرافا و يوضح

ي درج الرضا  يمجتمع الدراس ع  الوظي

 

 
 

 
ي يوضح الارتباط بين الحوافز و  الرضا الوظي

 

 

- : رس الملاح  ف

حة ح الص  الم

11  الإستمارة 
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 مقدمة:

عامل ذي يعتبر ا دول وا عديد من ا ذي تشهد ا بير ا علمي ا تقدم ا تطور  إن ا الأساسي في ا

وجي و  و ت مجالاتغير ا افة ا تطورات في  ما هو ب من ا تعليم و ، إ تربية وا لاحظ فاءاتهافضل ا ك  ذ  ،

ها الاهتمامأن  مترتبة ع فوائد ا وات الأخيرة بسبب ا س تربية قد تزايد في ا  . با

تعليم  لابد من و  تربية و ا حديث عن ا د ا تي أخ الاعتباربعين  الأخذع تعليمية ا مؤسسات ا ت ذا

عام، و تعلى عاتقها تربية الأجيال و  تربوي ا ظام ا رئيسية يعد الأستاذ محقيق أهداف ا اصر ا ع ن أهم ا

برا ى تطبيقه  مسطرة بالإضافة إ تعليمية في تحقيق أهدافها ا مؤسسات ا تي تعتمد عليها ا مختلفة ا مجها ا

عديدةو  شطتها ا يفية جعل الأستاذ يعطي أقأ لبحث عن  تعليمية  مؤسسات ا ك تسعى ا ذ ديه،   صى ما 

تعليمية وهذا عن طريق محاو مؤسسات ا ة  ة ا ى محاو إشباعها تحقيق ظروف عمل مريحة بالإضافة إ

مختلفة تعليميةحاجات الأستاذ ا مؤسسة ا  . ، وهذا في سبيل تحقيق أهداف ا

ديهفيه مما لا شك و  تي تجعل الأساتذة يقدمون أفضل ما  وسائل ا حوافز من ا تحقيق أن ا م 

لمؤسسة، و  عامة  يستالأهداف ا حوافز  صر ا ن ا ع امل و ا صر مت اغم مع باقي وحيد بل ع مت

اصر الإد ع اصر فيما ع ل هذ ا ها قد تحقق أهم  اارية الأخرى و رضــيريد الأست ءيشبي ا ــاذ وهو ا

وظ ذي يرتفع رضفي،ــيـا فرد ا تـــحيث أن ا وظيفي يزداد با لعمـــا ا ي حماسه  يه و ـــا ه إ س ل ويزداد إقبا ع ا

ماضية بدأ و  صحيح قليل ا وات ا س رض الاهتمامفي ا حوافز وا وظيفي في يتزايد في دراسة موضوع ا ا ا

تعليمية، و  مؤسسات ا شعور بأهمية و هظ الاهتمامأن  يبدوا زيادة ا تيجة  ة الأر  ا ستاذ في رسم م

مستقبل   . لمجتمعا
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دراسة  هدف من خلال هذ ا حوافز فيو تعرف على علاقة ا ى ا دى ت إ وظيفي  رضا ا حقيق ا

متوسط،  تعليم ا ى ستة فصول هي: و أساتذة ا عمل إ ا بتقسيم هذا ا ك قم  من أجل ذ

  ية وفرضيات ا ى الإش ا فيه إ لدراسة وتطرق هجي  م فصل الأول وقد تضمن الإطار ا ا

موضوع وتحديد مفاهيم ى أسباب اختيار ا دراسة بالإضافة إ دراسة وأهمية وأهداف ا  ا

سابقة . دراسات ا مجموعة من ا ا  دراسة مع تطرق  ا

  ي و ثا فصل ا ذي جاء ا محة تاريخية ا ا فيه  او قد ت حوافز و متغير الأول وهو ا تفصيل ا

حوافز  ظيم ا ت مراحل الأساسية  ى ا واعها وأهميتها بالإضافة إ حوافز ومفهومها، أ عن ا

دوافع  علاقة بين ا حوافز وا ظريات ا حوافز وشروط و ظمة ا مؤثرة على أ عوامل ا حوافز، ا وا

 جاحها.

 ،وظيفي رضا ا وان ا ذي جاء بع ث وا ثا فصل ا ا فيه ا مفهومه وأهميته وخصائصه  حدد

تائجه. يب قياسه و  ى أسا ظرياته وأبعاد بالإضافة إ مرتبطة به و عوامل ا   وا

 رابع وجاء بع فصل ا متوسط، وقما تعليم ا تعليم وان ا ا فيه بتوضيح مفهوم مرحلة ا

تعليم  مرحلة ا عامة  جزائري، الأهداف ا تربوي ا ظام ا متوسط في ا تعليم ا متوسط، موقع ا ا

تلميذ في هذ  مو ا متوسط، خصائص  تعليم ا معرفي في مرحلة ا اء ا ب ظيم وا ت متوسط، ا ا

متوسط وا تعليم ا شخصية لأستاذ ا سمات ا مرحلة، ا ى تحديد ا ه بالإضافة إ تربوي  تأطير ا

 مهامه.

  ،لدراسة فيدية  ت ت فيه الإجراءات ا ا خامس  فصل ا هج ا دراسة، م ا بتوضيح حدود ا وقم

دراسة الأساسية  دراسة، ا دراسة، مجتمع ا ات ا دراسة الإستطلاعية، أداة جمع بيا دراسة، ا ا

جة الإحصائية. معا يب ا  وأسا
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 ف سادس وفا دراسة وهذا من خصل ا تائج ا اقشة  تائج لال عرض و يه تم عرض وم اقشة  م

ف دراسة في ضوء ا ثةا ثا فرضية ا ية وا ثا فرضية ا  . رضية الأوى وا

ى  ا في الأخير إ مقترحات وخلص توصيات وا دراسة وتقديم مجموعة من ا تائج ا ا بعرض  ما قم

دراسة.  خاتمة وملخص ا

ا في دراست تب عربية و  53ا هذ على وقد اعتمد وعة ما بين  ية مترجمرجع مت لعربية أخرى أج مة 

ى معاجم و  شو بالإضافة إ رات م ماستر و موسوعات وأيضاعلى مذ لماجيستير وا ا رة  ما أعتمد  ، تورا د ا

فيدية .                        أيضا على مراسيم ت
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ية  .1 ا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإش

فرضيات  .2  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

دراسة  .3  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهمية ا

دراسة  .4  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهداف ا

موضوع .5  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أسباب اختيار ا

دراسة  .6  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتحديد مصطلحات ا

سابقة  .7 دراسات ا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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يـــــــــــــــــــــــــــــة: .1 ا  الإش

مدرسية  تعليميةتعد الإدارة ا عملية ا صر أساسي في ا هاع تي يعود  تحسين  ، وا تطوير وا عمليات ا

عامة ظروف و ، من خلال توفا مادية و ير ا ات ا ا رضا الإم وية ورفع درجة ا مع عاملين اا جميع ا وظيفي 

دي.)تحت إمرتها ذين يعدونخو  .(5، ص2012، الأف يزة  اصة الأساتذة ا تعليم ية أساسر تطوير عملية ا

تعلم يهم مهمة تربيةوا د إ ذين تس املها باختلاف ، وا هم ذئصها، مما يستدعي بخصا وتعليم أجيال ب

بر تمجهودا اك مجهودا أ ون ه ي ت أساتذة و أصلا يجب أن  تو وا راضين عن عملهم  و راضين ي

تي يعملون بها . ظروف ا  عن ا

موضو  وظيفي من ا رضا ا تي تحظى باهتمام الإداريينأصبح موضوع ا ما يعتبر أحد عات ا  ،

ه من تي تم لازمة  ا طاقة ا سان با تي تمد الإ اصر الأساسية ا ع قدرة على الاستمرار في عمله  ا ا

عمل أوحتو  ذي يحققه ا ى مدى الإشباع ا وظيفي إ رضا ا فرد  ى الإبداع فيه ويشير ا حاجات ا وظيفة  ا

مادية و  وية ا مع دي ،.) ا اك عوامل عديدة تساعد على .(3، ص2012الأف لأساتذة  ه وظيفي  رضا ا تحقيق ا

تي تعليمية امؤسسة وا تفوق تجدهاا ى ا بحث دائمة تتطلع دائما إ عوامل ا وهذا بغرض  عن هذ ا

لأساتذة.من أجل اتوظيفها واستثمارها  وظيفي  رضا ا ها وهو ا شود  م هدف ا ى ا  وصول إ

ح لاستجابة  اجحة تسعى دائما  تعليمية ا مؤسسة ا ويةفا مع مادية وا ، وربط أهدافها اجات الأساتذة ا

لأسات شخصية  تأثير بالإيجاب على حوافز فعال قادر علظام من خلال وضعها ، ذةبالأهداف ا ى ا

ت تعمل على رفع  ،الأساتذة ا ن  ويفهي وا  ى، فمع درجة الأو مقابل تلبي رغباتهمات الأساتذة با ، إذ با

حوافز بدور ف مية مهاراتهم د و حساس في دفع طاقات الأفرااعل و تقوم ا ت ديهم  تحريك قدراتهم وخلق دافع 

عمل وتلبية حاجات الأفراد في آن واحد مما يؤدي وما يترتب عليه بصورة ع امة من موازة بين متطلبات ا

ية  فاءة وفعا فيذ الأعمال فيها ب تعليمية وت مؤسسة ا ى استمرار ا  .(7، ص2011.) عوض ،إ
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تعليمية و و  مؤسسات ا صحيح ا تصور ا فهم أو ا بعد عن ا ل ا ون بعيدة  مدرسية قد ت داراتها ا ا 

حوافز حوافز من حيث طبيعتها أو تقديمهالأهمية ا ذي قد تخلفه هذ ا خطير ا عرج ا م ى ا ، بالإضافة إ

ه ا ت في غير م ا ها إذا ما  و اسب أو  م . ومن جهة أخرى هذا من جهة ،لبيسذات طابع ا ووقتها ا

ل مرحلة  فرد  م ت عا غيرها من بلدان ا جزائر  تعليم في ا ميزات وخصائص بممن مراحله فإن مراحل ا

 .عديدة

متوسط أحديعتبر او  مراحل، و  تعليم ا ما يحدث معهم هذ ا لتلاميذ  سبة  ية با تقا يعد خطوة ا

فسية تؤثر على  وجية و ياتهممن تغيرات فيزيو فعالاتهم سلو ة ألا ، فهم في بداية مرحلة معقدة وصعبوا

مراهقة تعليم اوهي ا ه فإن أستاذ ا ى بعض يواجه صعوبات وتحديات و متوسط قد ، وم قد يتعرض إ

عجز  ظروف قد تساهم بإحساسه با ه على أحسن وجه تحولو ا ضغوطات و دون قيامه بأعما عراقيل ، فا ا

تي يواجهها صف ا تظاظ، داخل غرفة ا دراسة من فوضى دائمة، الا مط ا تلاميذ  ، صعوبة تقبل ا

تعليم الابتدائيا طويلة و ا، تدمرهم جديد مقارة با برامج ا دراسية وا مواد ا ثرة ا صعوبة بعض مستمر من 

م عراقيلا دراسية وغيرها من ا فور من تأدية واد ا متوسط في إحباط دائم و تعليم ا ، فقد تجد أستاذ ا

وطة  م ى عدبهالأعمال ا ه عدم رضا عن عمله ، بالإضافة إ راحة والأمان وم وظيفته و م إحساسه با

 أستاذ.

ك تتجلى في مختلف او  ك بصورة واضحة عن ذ ا ذ ياتواقع قد يبين  سلو تي يقوم  ا سلبية ا ا

عديد م متوسط في ا تعليم ا جزائريةبها أساتذة ا تعليمية ا مؤسسات ا غياب، ن ا تأخرو  ا رر  ا مت غيرها  ا

يات سلو ظروف عمله أو عدم رضا و  من ا س عدم تقبل الأستاذ  تي قد تع وظيفي.ا  ا
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تساؤلاهذا فقد جاءت دراست ي تا هذ من أجل الإجابة عن ا تا  ة:ا

اك حوافز مادية و  - متوسط ؟ .هل ه عليم ا وية تقدم لأساتذة ا  مع

متوسط ؟ . - تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا  ما درجة ا

رضا  - مقدمة ودرجة ا حوافز ا ة إحصائية بين طبيعة ا اك علاقة ذات دلا دى هل ه وظيفي  ا

متوسط ؟ . تعليم ا  أساتذة ا
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دراسة .2  :فرضيات ا

 تعلي دى أساتذة ا مقدمة  حوافز ا وع ا ويةتت مع مادية وا متوسط بين ا  .م ا

 متوسط ع تعليم ا وظيفيمتوسطة لى درجة أساتذة ا رضا ا    .من ا

 ة إحصا اك علاقة ذات دلا مقدمةه حوافز ا و و  ئية بين طبيعة ا رضا ا دى أساتذة درجة ا ظيفي 

متوسط تعليم ا  . ا

دراسة .3  :أهمية ا

دراسة   من أهمية ا اول قضية تربوية مهمةت ها تت ها تسليط في أ حاول من خلا ، سوف 

مقدمة و ا حوافز ا و ضوء على طبيعة ا رضا ا متوسطعلاقتها با تعليم ا دى أساتذة ا ، باعتبار أن ظيفي 

ون  حوافز قد ت فسي ا لتوافق ا ذي يعتبر هذا الأخير أساسا  وظيفي ا لرضا ا مهمة  أحد الأسباب ا

جاحه في مختلف جوا والاجتماعي تعليميةلأستاذ ومؤشر  تربوية وا ، ومن خلال ب حياته وأداء مهماته ا

متوسط على  تعليم ا طلع أساتذة ا ن أن  ا هذ يم ويةدراست مع مادية وا حوافز ا بسب إهمال  ،أهمية ا

هذا تعليمية  مؤسسات ا عديد من ا مهم ا ب ا جا ه قد يحدث فارقا ذي من شأ وظيفي ، وا رضا ا ا في ا

ثير دى الأساتذة مادية قد تعتبر في  حوافز ا لعمل، فا دافع الأساسي  ى أن من الأحيان ا ، بالإضافة إ

فس وية قد تزيد من ثقة الأستاذ ب مع حوافز ا رضا عن عملهه وقد تعزز ا ى شعور با تمائه إ ، وتوطد ا

تعليمية . مؤسسة ا  ا

دراسة :  .4  أهداف ا

م حوافز ا ى معرفة ماهية ا ا هذ إ متوسطتسعى دراست تعليم ا دى أساتذة ا ى قدمة  ، إضافة إ

موجودة بين هذ ا علاقة ا وظيفي معرفة ا رضا ا مقدمة وا ك من خلالو حوافز ا  :ذ
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  . متوسط تعليم ا مقدمة لأساتذة ا مادية ا حوافز ا  معرفة ا

  . متوسط تعليم ا مقدمة لأساتذة ا وية ا مع حوافز ا  معرفة ا

  . متوسط تعليم ا وظيفي لأساتذة ا رضا ا  معرفة درجة ا

 .وظيفي رضا ا حوافز وا علاقة الإرتباطية بين ا شف عن ا  ا

موضوع :  .5  أسباب اختيار ا

دراسة في إن عملية  تعقيد و اختيار أي موضوع من موضوعات ا تربوية تتسم با علوم ا تداخل، ا ا

ان لأسباب ذاتية و واختيارا  موضوع   أخرى موضوعية تتمثل في:هذا ا

  . موضوع رغبة في دراسة هذا ا  ا

  . شراف بيداغوجي ا إدارة وا  موضوع يدخل ضمن مجال تخصص  هذا ا

  وظيفي رضا ا ي مستوى ا متوسط . تد تعليم ا  دى أساتذة ا

 تربوي مجال ا حوافز في ا عديد من الإدارات إهمال ا ، وعدم إدراجها ضمن جداول أعمال ا

مدرسية .   ا

  . ية مستقبلا مه ا ا ا في حيات تي ستساعد بحث وا ا بها هذا ا تي سيزود خبرة ا  ا

دراسة إجرائيا :  مفاهيمتحديد  .6  ا

حوافز - تي : ا وية ا مع مادية وا خارجية ا مثيرات ا عوامل أو ا دراسة مجموعة ا يقصد بها في هذ ا

متوسط .  تعليم ا ى أساتذة ا  تقدم إ

مادية: - حوافز ا لأستاذ من أجور وترقيات  ا مدرسية  دراسة ما تقدمه الإدارة ا يقصد بها في هذ ا

مواصلات ورحلات . صحية وا رعاية ا افآت وا  و م



ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ فصل الأول:ـ ـ ا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـدراسةالإطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ل ـجي  ـ ـ ـ هـ م  ار ا

14 

 

وية: - مع حوافز ا لأستاذ من مديح وتقدير  ا مدرسية  دراسة ما تقدمه الإدارة ا يقصد بها في هذ ا

افسة  م قرارات وتوفير جو من ا ته في اتخاذ ا ة ومشار و أمن  وتشجيع شهادات تقدير وعدا

شريفة بين الأساتذة.  ا

وظيفي - رضا ا دراسة  :ا متوسط شعور شخصي يعبر من خلايقصد به في هذ ا تعليم ا ه أساتذة ا

هم . مقدمة  حوافز ا  عن موقفهم من طبيعة ا

متوسط - تعليم ا صف : أساتذة ا تدريس من ا ة ا دراسة من يقومون بمه ويقصد بهم  في هذ ا

رابع متوسط بمتوسطة  صف ا ى ا ح .الأول متوسط إ  زيدان صا

سابقة : .7 دراسات ا  ا

عربية : - أ دراسات ا  ا

ي يوسف ) محمد حسن دراسة  -1 تيجا تحفيز و :  ( 2010ا وان " ا رضا بع أثر في تحقيق ا

رمة " . م ة ا اعية بم ص ة ا مدي اعي ب ا ص قطاع ا شآت ا عاملين في م دى ا وظيفي   ا

ت ى ا دراسة إ مادية و تهدف هذ ا حوافز ا واع ا معرفة مدى عرف على أ لعاملين و مقدمة  وية ا مع ا

عاملين عن رضا  وظيفيةا عمل ا  .بيئة ا

د عتمدا باحث في هذ ا تحليليا وصفي ا هج ا م يان غطى ، ومن ثم قام بتصميم إستبراسة على ا

دراسة. وظيفي وهي محاور ا رضا ا وية وا مع مادية وا حوافز ا واع ا دراسة  أ ة ا من 134وقد شملت عي

عاملين تائج هامة ا دراسة  رمة، وتوصلت ا م ة ا اعية بم ص ة ا مدي حوافز ، با باحث أن ا فقد وجد ا

مادية تقدم  اا اعي أحيا ص قطاع ا حوافزلعاملين با هم بدرجة قليلة ، أما ا وية فتقدم  مع ، وأيضا وجدت ا
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ة  عي دراسة أن أفراد ا ى حد ما و ا عمل إ اك علاقةراضون عن بيئة ا ة إحصا أن ه ئية طردية ذات دلا

مادية و  حوافز ا وية بين تطبيق ا مع عمل .و ا وظيفي عن بيئة ا رضا ا  بين ا

ظرة ) -2 وا :(2006 – 2005دراسة ميلاط  حوافز و بع وظيفي " ن " ا رضا ا ز دراسة ما ية بمر يدا

هرباء و  ل توزيع  لغاز بجيجل .ا مؤسسة سو تابع  غاز ا  ا

م اعتمدتقد  دراسة على ا ةهذ ا عي مسح با وصفي بطريقة ا وعة من فيه مجم استخدمت، هج ا

معلومات وهي جمع ا ملاحظة: الأدوات  مقابلة ،ا وثائقالاستمارة، ا سجلات وا ة ، ا عي ، معتمدة على ا

ت م طبقية ا لي يبلغ ا دراسة على عامل و 171ظمة من مجتمع  مأي ما يعادل عشرون 34أجريت ا  ائةبا

مجتمع الأصلي طلقت، من ا دراسة من فرضية عامة وا حوافز و  :هذ ا وظيفي توجد علاقة بين ا رضا ا  ا

دراسة و  ىتوصلت هذ ا ه توجد علاق إ وظيفي و تيجة مفادها أ رضا ا حوافز و ا ا ما هذة بين ا

جزئية فرضيات ا دته صدق ا وعيها تخلق أ حوافز ب م ضئيل من ا تي تتوفر على  مؤسسات ا ، حيث أن ا

عمال و  الارتياحعدم  هم مغريات دى ا تي توفر  مؤسسة ا بيرة ثيرة و عدم رضاهم في حين أن ا حوافز 

وع من  ى خلق  مادية تؤدي إ وعيها خاصة ا تحامب عمال و  الا ر في مغادرتها بين ا مؤسسة تجعله لا يف ا

ى حدوث وه وظيفي .  الاستقرارذا ما يؤدي إ رضا ا عمال وشعورهم با  .(23، ص  2007)ميلاط ،دى ا

حوافز و 2003)دراسة أحمد عثمان إبراهيم   -3 ظام ا وان "  وظيفي ( :بع رضا ا دراسة  –أثرها على ا

سودان  يلين با تجارة بجامعة ا لية ا ادميين ب موظفين غير الأ ة ا  " . –حا

حوافز علويهدف  ظم ا ى توضيح أثر  بحث إ سؤال هذا ا ان ا لموظفين و وظيفي  رضا ا ى درجة ا

بحث هذا ا رئيسي  وظيفي  :ا رضا ا لية على درجة ا مطبق في ا حوافز ا ظام ا دى ما هو تأثير 

يلين موظفين بجامعة ا  .ا
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مستخدمة و  معلومات هي الاالأداة ا ات وا بيا ةجمع ا م، أما ستبا هج ا م وصفي ا هج ا م تبع هو ا

ة حا هج دراسة ا تحليلي وم ية، وتوصلت ا تا تائج ا ى ا دراسة إ  :هذ ا

حوافز  - ظام ا يلين غير راضين بالأغلبية عن  تجارة بجامعة ا لية ا عاملين في  موظفين ا أن ا

جامعة . مطبق في ا  ا

موظفين يرون  - بية ا وحة ما أن غا مم حوافز ا افية و أن ا حوافز غير  واع أخرى من ا اك أ أن ه

ي، يجب أن يحصلوا عليها  تيجا حسن ا  ( .67، ص 2010. )ا

بية :  - ب دراسات الأج  ا

جريد وراسل دراسة  -1 وظيفي INGRID & RUSSELL (2008) إي رضا ا وان " ا            بع

ية " الاستجابةو  صي حضارية ا عمل ا  لحوافز بين قوة ا

ى تحهدفت  دراسة إ وظيفي و ا رضا ا علاقة بين ا عاملة في لحوافز بين ا الاستجابةليل ا قوى ا

ية  صي ة ا مدي ك منو ا وظيفي و خلال تح ذ رضا ا علاقة بين ا عاملة في ليل ا قوى ا حوافز بين ا ل ا هي

وظيفي رضا ا ة إحصائيا في ا دراسة وجود فروق دا تائج ا ت  ية  وبي صي ة ا مدي عمر تعز  ا ل من ا ى 

وظيفة و  علمي وا مؤهل ا شخصياوا د دخل ا عاملين ع دى ا وظيفي  رضا ا ت أهم مؤشرات ا ا ، و

حوافزلعمل اختيارهم ي الاستقرار، ، ا مه تطور ا مرتفع وا دخل ا عمل، ا عاملون هذ في ا ، وقد ربط ا

ز  مر عوامل با ك فإن  الاجتماعيا عمل يؤثر  اختياروبذ ل مباشر في مستوى رضاهم ا بش

سعودي  .(  22، ص 2013،)ا

وان  " أثر   GENE BADIAB & OTHERS (2007) جين بدياب و آخرون دراسة  -2 بع

حوافز  ية " . الاقتصاديةا صحية الأو رعاية ا مستخدمين في ا ية و رضا ا مه حياة ا وعية ا  على 
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ى  دراسة إ حوافز ا استقصاءهدفت ا ية و  مادية فيأثر ا مه حياة ا مستخدمين جودة ا رضا ا

هائيين اية الأساسية ا ع محفزات و ، من خلال تقييم في ا مادية  حوافز ا أثرها في تعزيز جودة تطبيق ا

ح وظيفيا ممرضين ودورها في تحقيق رضاهم ا ل من الأطباء وا دى  ية  مه دراسة على ياة ا ، وطبقت ا

اية أ 257 افريق ع ية، و تساسية في  يا الإسبا و لحوافز في تا دراسة وجود علاقة  تائج ا حقيق أظهرت 

وية س اية ا ع ل جودة أهداف ا دى  ية  مه حياة ا مادية في جودة ا لحوافز ا دراسة وجود أثر  ت ا ما بي  ،

مستخدم  ممرضين مما يسهم في تحقيق رضا ا سعودي ،من الأطباء و ا  . (  23، ص  2013) ا

س إر أو دراسة  -3 يو وان "   OKPARA SQUILLACE IRUNDU (2005)دو يبارا س بع

دى الأ اختلافأثر  وظيفي  رضا ا س على ا ج ية " .يادا متحدة الأمري ولايات ا  ميين في ا

دراسة من أعضاء هيئة ون مجتمع ا ليات و  بحيث ت جامعات وا دائمين في ا تدريس ا قد تم سحب ا

ت من و ة ت ة جامعة و  80من  اختيرواعضو  1100 عي اك فروق ذات دلا تائج أن ه أظهرت ا

ه دى أعضاء ا وظيفي  رضا ا سإحصائية في ا ج متغير ا تدريسية تعزى  عمل يئة ا ان مجال ظروف ا ،ف

و  رضا ا ثر مصادر ا اثأ تدريس من الإ دى هيئة ا عمظيفي  ب ا ت جوا ا ما  راتب ، بي متعلقة با ل ا

ترقيات والإ رضاوا ثر مصادر ا تدريس من ا شراف أ دى أعضاء هيئة ا وظيفي  و ا اك أثرارذ  ذا ، وأن ه

اديمية  لرتبة الأ ة إحصائية  سين. وعلىدلا ج لا ا وظيفي  رضا ا سويعي،ا ي وا طعا   (310،ص2013)ا

سابقة :-ج دراسات ا عام على ا تعقيب ا  ا

تي أجريت فيها  ية ا زم فترة ا تي تمن حيث ا سابقة ا دراسات ا بتانحصلت عليها اا هذا  طا

بحث حصرت، فقد ا ية فهي تجرى عام، أ(2010-2003ما بين عام ) ا حا دراسة ا  -2016) ما ا

ن2017 بية ( وا  سابقة الأج دراسات ا حوافز و  جميع ا ل من ا دراسة درست  ة في هذ ا او مت عربية ا ا
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لدراسة متغيرات  وظيفي  رضا ا بية وا دراسة الأج باراــ:  إلا ا س  أو يو دوس ت مع  إري تي تشار ا

وظيفي رضا ا دراسات في متغير ا امن خلال ، و ا ه توجد  استعراض تائجها أ ت  دراسات فقد بي هذ ا

ماديةع حوافز ا ويةو  لاقة طردية بين ا مع وظيفي مثل دراسة "و  ا رضا ا ي يوسفما تيجا حسن ا  حسن ا

" بدياب أما دراسة  (2006)رة "ظ" ميلاط ودراسة  (2003)"أحمد عثمان إبراهيم "سة دراو  (2010)"

تائجها2007)آخرون "و  وظيفي أما دراسة ( فقد أظهرت  رضا ا مادية في ا لحوافز ا جريد"وجود أثر   إي

ة إحصائية في 2008راسل")و  تائجها وجود فروق ذات دلا وظيفي تعزى ا( فقد أظهرت  ل من رضا ا

عمر علميو  ا مؤهل ا شهريو  ا دخل ا س ، أما دراسة ا يو بارا س دو" أو ( فقد توصلت 2005) " إري

ىتائجها  س . إ ج ى ا ة إحصائية تعزى إ ه توجد فروق  ذات دلا  أ

من أوجه  سابقة في  الاستفادةوت دراسات ا هامن هذ ا وين خلفية أ ظرية عن  ساعدت على ت

ية حا دراسة ا ملائم اختيارو  موضوع ا هج ا م تعرف على عوامل و  ا ى ا دراسة بالإضافة إ اء أداة ا ب

وظيفيومتغيرات أخرى قد تؤثر في  رضا ا ى الإستع . ا دراسة إضافة إ ة بها في تحليل فرضيات ا ا

يها .  متوصل إ تائج ا يد ا  وتأ

  : فصل  خلاصة ا

حوافز و سبق من خلال ما  قول أن موضوع ا ن ا وظيفي قد أحيط باهتمامات يم رضا ا علاقتها با

ثير من ا تي جاءت زوايا عديدة منباحثين بحيث درس في عدة مجالات و ا ا هذ ا ، أما في دراست

مقدمة و ب حوافز ا وان " طبيعة ا متوسط " فقد جاءت في ع تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا علاقتها با

تربوي . حد مجال ا  ود ا
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 : فصل الأول  قائمة مراجع ا

دي، إسماعيل محمد) -1 وظيف ،(2012الأف رضا ا معلمين و يعوامل ا ية أداء ا رة ،تطوير فعا  مذ

شورة ماجستير مفتوحة . م قدس ا  ، جامعة ا

طعا -2 سويعي، عمر سلطان)يا رضا  ،(2013، حسن أحمد، ا ين الإداري و علاقته با تم ا

سعودية دحام با ومية في محافظة ا ح مدارس ا دى مديري ا وظيفي  تربية،  ا ، دراسات علوم ا

مجلد  سعودية .01، ملحق04ا  ، ا

ظ -3 وظيفي( ، 2007رة )ميلاط،  رضا ا حوافز و ا ة  ا شورة،  ماجستير، رسا علوم  ليةغير م ا

ية و  سا ة .، الاجتماعيةالإ طي  جامعة قس

سعودي، موسى ) -4 عاملين بمؤسسة ، (2013ا دى ا وظيفي  رضا ا مادية على ا حوافز ا أثر ا

ضمان  ية  الاجتماعيا مجلد الأرد لعلوم الإدارية، ا ية  عدد 40، دراسة ميدا  ، الأردن . 01، ا

حسن) -5 ي يوسف، محمد ا تيجا تحفي، (2010ا عاملين  زا دى ا وظيفي  رضا ا و أثر في تحقيق ا

رمة م ة ا اعي بم ص قطاع ا شآت ا ة في م شورة، ماجستير، رسا عربية  م اديمية ا الأ

ي .  عا لتعليم ا ية  بريطا  ا

وظيفي ، (2012عوض، ميرفت توفيق إبراهيم ) -6 رضا ا تحفيز و دور في تحقيق ا أثر ا

ة لعاملين شورة، قسم الإدارة و ماجستير في ، رسا علياالاقتصادإدارة الأعمال م دراسات ا لية ا  ، ،

اديمية مارك . الأ د عربية با  ا
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحوافز مادية  - أ

 حوافز معنوية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ب
حوافز  .4  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهمية ا
حوافز  .5 تصميم نظام ا مراحل الأساسية   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

حوافز .6  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نظريات ا
حوافز  .7 دوافع و ا علاقة بين ا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
حوافز  .8 مؤثرة على أنظمة ا عوامل ا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
حوافز .9  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شروط نجاح أنظمة ا

 ـخلاصة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ فصل  ـا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ  ـ
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  تمهيد: 

باحثين و  قديمة بحيث حظي باهتمام ا مواضيع ا حوافز من ا عديد إن موضوع ا رين في ا مف ا

هميتها و  تخصصات، وهذا يعود  مترتبة عن من ا فوائد ا تي  ،استخدامهاا خارجية ا عامل ا وهي إحدى ا

ه  مان في عمله فإ اك من يشجعه ويشعر با فرد أن ه لما أحس ا جيد والإتقان، ف عمل ا ى ا فرد إ تدفع ا

مطلوب،  تطور ا جاح و ا حال سوف يجتهد ويبدل فصارى جهد في سبيل تحقيق مؤسسته ا بطبيعة ا

ن ا يوم يم جزائرية ا مدرسية ا ى من أجل تحسين والإدارة ا و درجة ا حوافز با ها لا تعتمد على ا قول أ

ها، وهذا بسبب عدم  ت تعتمد عليها فربما هو استخدام عشوائي  ا ن  مستوى موظفيها و الإرتقاء بأدائهم وا 

مدرسية  سبب في فشل الإدارة ا ون ا أجزاء مستقلة وهذا ربما ي ظام قائم بحد ذاته بل  حوافز  اغتماد ا

جز  مطلوب.ا ل ا ش  ائرية عن تحقيق أهدافها با

تطرق و  ى س فصل إ اصر مجموعة من افي هذا ا حوافزفيتتمثل ع محة تاريخية عن ا  : ،

واعها، أهميتهامفهومها ظرياتها، أ م،  دوافع ، ا علاقة بين ا ظام حوافز، ا تصميم  ساسية  راحل ا

حوافز، شروط  مؤثرة في ا عوامل ا حوافز، ا حوافوا ظمة ا فصل بخلاصة و . زجاح أ ا ا وقائمة ختم

 .مراجع
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حوافز: .1  محة تاريخية عن ا

ر الإداري يجد بأن ف تاريخ ا متتبع  تحفيز مرت بعدة تطورات  إن ا ان و عملية ا ل مراحل و

تطور إطارها ون من فلسفة و  مرحلة من مراحل ا ذي يت بيئي ا ة ساعدت علىو  افتراضاتا وين ت قيم معي

مرحلة حوافز في تلك ا  : ظام ا

يةمرحلة ا (1 لاسي تقليدية أو ا   :نظريات ا

اعية بأوربا حيث رأى أصحاب هذ و   ص ثورة ا ت في بداية ا سلان بطبعه و ا عامل  ع أن ا مصا اءا ا ب

ك فإن ما جر ارتباطاجهد يرتبط ه من طاقة و ذيب على ذ ة، .)سلبيا مع مستوى ا ما (77 ، ص2011حسو  ،

ظمة وحدة  اعتبرت م مرحلة ا ية  اقتصاديةهذ ا خارجية و مثا بيئة ا ها با أن أهدافها هي تعظيم لا علاقة 

ر  تي يعمل عليهاا ة ا تاج وجزء من الآ لإ فرد أداة  ظرياتها هذ ا اهتمام، فمحور باح وتعتبر ا مرحلة و

تاجية و  داءما اصطلح عليه الإزيادتها عن طريق ان الإ علمية وترشيد ا حوافز دارة ا ذا فقد أخذت ا  ،

جر و خلال هذ ا لا ماديا تمثل با هيتي، . ملحقاتهمرحلة ش  .(256، ص 2005)مطر ا

علاقات الإنسانيةمر  (2  :حلة ما يسمى با

تي و   تعامل معهبتطور وا امتازتا يفية ا سان و ى الإ ظرة إ ظمة وفق مدرسة ضح في مجال ا م ، فا

و  ظام معقد يت ية تمثل  سا علاقات الإ ي ةن من مجموعة متبايا سا جزء الإ جزاء أبرزها وأهمها ا  من ا

فرد عضو في جماعات  شيط و فا ظمة وهو  م ه الإدارة أن رسمية وغير رسمية داخل ا طموح وتتوقع م

سجاميحافظ على  عمل و  الا تزامبين مجموعات ا حوافز  الا مرحلة على ا زت هذ ا ذا ر تعليمات  با

ماديةا حوافز ا ب ا ى جا وية إ هيتي،  .مع  .(256، ص 2005)مطر ا
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حديثة (3 نظريات الإدارية ا   :مرحلة ا

تي و   مرحلتين  استفادتا وىمن تجارب ا يةو  ا ثا حوافز ا خاصة با ظرت تلك في وضع فلسفتها ا ، ف

ظمة  م ى ا ظريات إ ها وحدة  باعتبارهاا ون من أجزاء متداخلة  اجتماعيةظاما مفتوحا وا  ية تت ف

بعض الآخر، و متفو  ه ظروفه وبيئته اعلة يؤثر بعضها على ا بير  ظمة في مجتمع  م ت  سواءتعيش ا ا

ظمة و  اجتماعيةأم  اقتصادية م اك تفاعل وتأثير متبادل بين ا ن ه تي تعمل بأم تعليمية، وا  مجتمع ا . ها

يلة م مرحلة تش ظريات هذ ا حوافز و قدمت  دن ا حوافز و أ ربط بين ا متحققة ت على ضرورة ا تائج ا ا

تحديد ما يست تي تعتبر معيارا  مادية و ا محفزات ا فرد من ا ويةحقه ا مع هيتي. ا  .(257ص  ،2005، )مطر ا

ــــــــــــــحوافز مفهوم .2  :ا

 لحواف لغوي  تعريف ا لغةلم: تعود زا ى مادة حفز في ا حوافز إ ى دفعه من خلفه ، و ة ا هي بمع

لمضي فيه و   .(212، ص 2006، )حافظ استعد،جد وأسرع، وتهيأ 

تحفيز هو تعبير عن تلك  ه فا ة وم حر لمة حفز أي حث على ا لمة تحفيز مشتقة من  و

عمل  ة و ا حر تي تدفع على ا مؤشرات ا عوامل وا  .(2جودة ، د ن،  ص )ا

  تعريف ة  الاصطلاحيا حرمان أو  استثارةلحوافز: حا اشئة عن ا حي  ائن ا من حالات ا

تخلص من ش استثارة رغبة في ا  .(1624، ص2005، إبراهيم. )ما يءاتجة عن ا

ها وية تقوم بإثاما تعرف أيضا على أ ال مادية أو مع عملرة : أش قيام با مرء وحثه على ا  ا

تربية و  مادية و ، قد تقدعمومافي مجال ا افآت ا م تحفيز و م ا ال ا لا من أش وية ش مع تشجيع ا ك ا ذ

لطيفو  لام ا جاح، وا ترحيب با لها منا ون  مرء و  ، قد ت تي تثير ا مور ا ل ا لقيام بعمله بش تحفز 

قطاعجدي من دون  ذي يقوم بها عمل ا  .(450، ص 2005، . )جرجس، وعلى تحسين ا
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 سلعي ما عرفها ها 1970علي ا بيئة : بأ متاحة في ا يات ا ا محيط و الإم ن ا تي يم شخص ا با

حصول عليها و  قص في إشباع حاجاته استخدامهاا سلعي. تعويض ا  .(214، ص 1970، ) ا

  سونفروم و ما عرفها ها جونز وات لعاملين : عمبأ ي  سا وظيفي والإ سلوك ا تأثير في ا لية ا

ه وتوجيهه و  عوامل و  باستخدامتحري وسائل بغية مجموعة من ا ز  دافعتيهتحقيق  استمرارا تي ترت لعمل ا

تحقيق هدف معينع عاملين   .(172، ص 2011خليل،). لى رضا ا

 حافز هو حي يجعله مهيئا ا ائن ا شاط داخلي في ا جا).مثير معين لاستجابة:  ، 2011،رشحاتة، 

 .( 169ص 

  ثر ى أ حافز مع فس أعطى ا فعل بإرادة أو اتساعاأما علم ا ى ا ا إ ل ما يدفع : فهو يشمل 

غرائز أو  مر با دفاعاتحتى من دون إرادة سواء تعلق ا رغبات بالا تورة، .أو با  ،2010)دورتيه، ترجمة 

 .( 329ص

  دراسةو حوافز في هذ ا عوامل أو يقصد با مثيرات: مجموعة ا مادية و  ا خارجية ا تي ا وية ا مع ا

متوسطتقدم  تعليم ا  .ساتذة ا

حــــــــــــــــــــــوافزأنوا .3  : ع ا

معنوية 1-4 مادية و ا حوافز ا  :ا

مادية-أ حوافز ا  : ا

ثر  واعتعتبر أ دوافع  أ ية أو ا و حاجات ا قدرتها على إشباع عدد من ا ك  حوافز شيوعا وذ ا

ساسية حواف ،ا فرد  من أمثلة هذ ا  .(86، ص 2003زايد، ): زدى ا

جور دور  الأجر:*(  تاج، و تلعب ا فاءة الإ تاج ورفع  حافز في زيادة الإ ن تحقيق ا هاما  حتى يم

ك يجب  عاملون على أجور تتف أنذ لمؤسسة من خدماتيحصل ا ساس ق مع ما يقدمو  ان ا ، إذا 
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سبية  قيمة ا وظائف أي تحديد ا موضوعي في تحديد أجورهم هو عن طريق تقييم ا ل عمل مع ا

ى أجور قيم إ  .ترجمة ا

ترقية*(  ت: ا ل عاملا حافر مادي هو غاية  ل رقية  مادية في ش مزايا ا ها تجمع بين ا   ارتفاع، 

جر، و  ل  بينفي ا وية في ش مع مزايا ا لعا ارتفاعا دبي  ز ا مر ترقية في ا ، وتتم ا مل بين زملاء

سلوبين  : بأحد ا

  ى ظر إ قدمية دون ا عامل و  اجتهادإما با حافز.ا ترقية أثرها ا عمل مما يفقد ا  فاءته في ا

 مجال إما عل فاءة مما يفسح ا شغل وظائف ذات  لاختيارلإدارة ى أساس ا اصر  ع أفضل ا

بر و و مسؤ  خص وظائف ا علىيات أ وقت ذاته تصبرئاسة و ا ة حاففي ا حا ترقية في هذ ا زا ح ا

ها ممتازة يتيح  فاءات ا وظيفي  فا سلم ا لترقي في ا عمل   .ا

دورية*(  علاوات ا علاوة حافزا على : ا ون ا تاجز حتى ت ها وبين يادة الإ ربط بي ، يجب أن يتم ا

تقد عامل في مقدار ا ذي يحرز ا ن وظيفته و م ا علاوات  الاعتماديم ح ا دورية في م تقارير ا على ا

تي يجب مراعاتها مور ا لرؤساء، غير أن ا شخصي  م ا ح تلك إبعاد ا ي عدم إعدادهم  ، بمع

تحير  تقارير حتى لا يؤدي ا عاملينا ى ظلم بعض ا عجمي،  .في إعدادها إ  (.134، ص2008)ا

افآت*(  م ذي يقوم  :ا عمل ا جر يحسب على أساس حجم ا ان ا فرد و إذا  يته وصعوبته مسؤوبه ا

ى هذا أ ة ه قدفليس مع ام فراد وقدراتهم ا ات ا عمل على إمت مل بغي أن  ظهارها بتشجيع ، بل ي

ممتازة، و  فاءات ا مادا تشجيع ا تقدير با ون هذا ا الا متعددة من أهي ذي يتخذ أش علاوات ها امي ا

عادية و  وعيها ا ائيةب من يقوم بعالاستث ى دوريا  و ح ا مل دون تفسير  ، بحيث تم وجه ا مله على ا

لو  ية  ثا ح ا عاملين في مجال عملهمتم مال متميز من ا تشجيعية فهي مبلغ من ا افآت ا م ، أما ا
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جهود ا عامل تقديرا  ى ا عمليصرف إ ها في مجال ا تي بذ مادية ، و ممتازة ا حوافز ا هي من أبرز ا

حها ما يليومن حالا  :ت م

 قيام بعمل خلاق أو ا عملا  .تقدم باختراع جديد في مجال ا

 لطاقات  الاستخدام مثل  ةا محر  .ا

  تقدم بآراء داءو ا فاءة ا عمل أو رفع  ها تحسين أسلوب ا   .بحوث أو مقترحات من شأ

حوافز فيتوفتتمثل هذ و : حوافز مادية أخري*(  لعاملين و ا ة  عي مزايا ا ون ذات ر بعض ا با ما ت هي غا

ما  عاملين  اول مجموع ا ها تت هاطابع اجتماعي  عمل أ اية تتماشى مع ظروف ا ع م تلق ا ، فإذا 

س  ع ها قد ت افية فإ عامة، و ا هداف ا تائج خطيرة على ا صحية من أمثلة هذ اب رعاية ا حوافز ا

شاءين و لعامل عام ا  طفال ا ة  مواصلاتدور حضا لترفيه  ، وتوفيرلات وتيسير سبل ا ن  ن وأما مسا

هم فجائية ت، و ع رحلات ا عجمي، . وغيرهاظيم ا   .( 137 –135، ص2008)ا

وية-ب مع حوافز ا  : ا

ر  حو غم على ا فراد يختلفون في من أهمية ا في  وحدها، فا ها لا ت مادية إ ظام دوافعهم و افز ا عليه فإن 
فعال حوافر ا قادر على تطوير وسائل تحفيز  ا فراد و  تتلاءمهو ا ة،).رغباتهممع دوافع ا ص ،2011حسو

حوافزمن أمثلة هذ و  (.85                                                                           :ا

عمل الاستقرارالأمن و *(  مان و حيث يأم :في ا شعور با فراد ا عمل فهم في الاستقرارل معظم ا  في ا

ون  هم مؤم ى الإحساس بأ حوادث و من مخحاجة إ عمل، بسبب ا اء اطر فقدان ا تي تقع أث الإصابات ا

عمل أو حتى  لعملممارسة ا مان حافز قوي  من وا مرض، ومن هذا يتضح أن عامل ا دما بسبب ا ، فع

وع من  فرد ب حرية و ايحس ا متعة وا وع من ا ه يشعر ب يةمان فإ ك على مزيد من و  الاستقلا يحفز ذ

ة في مشار ظيمية ا ت هداف ا جاز ا عمل لإ فسه في وضع ملائم ا فرد سيجد  ، يتضح من هذا أن ا
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ثر مؤسسة أ جاز أهداف ا شخصي توجيه طاقته على إ هدف ا تحقيق ا في،مما يخصصها  ح  ،2010.)ا

 .(378ص 

تقدير: *( ثناء وا مديح وا طبيعة الإ ا د أن ا مؤ تقدير و من ا لبحث عن ا ية تميل  ك من الاحترامسا ذ  ،

مهم جدا أن  قطة الاعتبارالإدارة في عين  تأخذا اء و ، هذ ا ث ذي يحصل على ا فرد ا قاء ن ا تقدير  ا

مبذولمجهود  عمل ا ه سيبدل مجهودفي سبيل تحسين ا ك، و ا ، فإ ذ فرصة  ه ا حت  لما س بر  من أ

مهم أيضا أن  اسبا، و ا مديح م اء و ا ث ون وقت ا مطلوب لان ذ أن لاي ك سوف يفقد يزيد عن مستوا ا

ه حقيقي م مغزى ا                                   .                                                                                                           ا

منافسة*(  افس: ا م مرغوبيجب أن تستخدم ا سلوك ا لحث على ا حافز  ن أن ة  افس ، حيث يم يت

فرد مع ذاته ومع زملائه افس مع  باعتبار، أو ا ذاتية أحد أعضاء جماعة تت افسة ا م جماعات أخرى، فا

شخصية فرد أن يحسن أو ا دما يحاول ا كمن مستوى أدائ، هي ع رضا بعد ذ فرد با ، ه فسوف يحس ا

ه فراد فيما بي افس ا لحفاظ موت حافز  ه ميزة  جماعات  حاجات و  أو حتى ا واتج وا مية على ا ت

تاج. الاتجاهات ك الإ ذ في، )و ح ة تأهب واستعداد .(379، ص 2010ا فرد دائما في حا افسة تضع ا م فا

حرص أن ي ك فهو دائم ا تحسين أدائه ذ ين فهو يسعى  مسؤو ون في صورة جيدة أمام زملائه و أمام ا

تقان عمله  مومي،وا   (59،ص 2007.) ا

ة*(  مشار ها  :ا ى أ تاج بالإضافة إ فرد على زيادة الإ حث ا مفضلة  حوافز ا ة من ا مشار تعتبر ا

حضور في  لفرد فرصة ا مؤتمرات و  الاجتماعاتتهيئ  اديق  خلاللجان، أو من اوا ة في ص مشار ا

وع الاقتراحات عمل اتخاذ يبير خاصة ف باهتمام، فقد حظي هذا ا متعلقة با قرارات ا هميا ظرا  ة ، و

تغيير جاح ا فرد و دور في إ ى مقا قرارات سوف تتد ه عن طريق ا ه رأي ، فإ ان  ه  لتغيير  اومته 

تغيير من عدمهصو  في، . وت في إحداث هذا ا ح  .( 380، ص 2010)ا
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عدو  اك أيضا ا هاه وية من بي مع حوافز ا  : يد من ا

 ر و تقدي  .عرفانم خطاب ش

  مرؤوسين و ثقة با ية .ا تشار قيادة ا ما يعرف أسلوب ا مرؤوسيه أو  مدير جزءا من مهامه   تفويض ا

  متفوقينوضع أسماء مدرسة . ا شرها في مجلة مثل مجلة ا حائط أو  وحة شرف على ا عمال في   من ا

 ..... تقديم أوسمة شرف 

جماعية 4-2 فردية و ا حوافز ا  : ا

فردتقوم  حوافز ا فرديا لأداء ا دفع  ن ية على أساس ا هداف ع الاعتماد، ويم ليها حيث تتسم ا

ل  ن تحديدها بدقة وقياسها بش وضوح ويم ماسليمبا فراد و  ،  اط با تي ت مهام ا ون مستقلة عادة أن ا ت

ن  ى يم شاطا لعاملبمع لأداءأن يقوم بأدائها بمفرد دون أن تقترن بمهام و .)حمود، ت أخرى 

خرشة، جماعية(186، ص 2011ا حوافز ا تحقيق . أما ا عمل  سجامو  الارتباط، فتهتم بجماعة ا توافق  الا وا

جماعي و  مية ا ية ت مسؤو جماعي با شعور ا مغربي،ا  ( .127، ص 2007.)ا

سلبية:  4-3 حوافز الإيجابية وا  ا

حوافز الإيجابية سلوك ا ظمة ا م مرغوب فيه حيث تحدد ا سلوك ا فراد على إحداث ا ، تشجع ا

مستعملالإيجابي أو ا وي ا مع مادي أو ا  ( .156ص ،2004.)حمداوي، حافز ا

سلبية حوافز ا عقلي،  يرى علماء الإدارة ا فسي وا هم ا وي ياتهم وت بشر مختلفون في سلو اك أن ا فه

ن حفز وتشجيعه  حوافز الإيجابية و  باستخداممن يم اأسلوب ا ك ه ن حفز عن طريق ذ بل ك من لا يم

داء عمله  سلبية باستخداميجب ضبط تصرفاته ودفعه  حوافز ا أن يخصم من راتبه أوأسلوب ا يتم  ، 

ذاراتوجيه  ح، ه إ  ( .121، ص 2004.)فا
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حوافــــــــــــــــــــــــزأهمية  .4  :ا

ظمة أو مؤسسة أو إدارة و تزداد أه شأة أو م برى في أي م ها أهميتها ا حوافز  بر في ا ميتها أ

تعليمية ها علىالإدارة ا ز أعما تعليمية ترت ن الإدارة ا هم  ،  صغير م بشر ا بير فهي و افة قطاعات ا ا

تعليم قطاعاتتقوم على ا تعليم يختص بجميع ا ها، وا بشر و  ، ومن ثم فإ ثر تعاملا من غيرها مع ا هذا أ

ا و فإ ها مع ون  حوافز فيها ي اعية أو زراعية ن ا ظمة تجارية أو ص تها خلاف أي م تتعامل مع دلا

بشر. و  ة من ا معلمين مادامت قطاعات معي تعليم يقوم على ا تعليم، وا تعليمية تختص با الإدارة ا

وى درجة ا طلاب با طلاب:وا معلمين وا ثر با تعليمية ترتبط أ لحوافز في الإدارة ا اك أهمية   ، فإن ه

 (.308ص  ،2007)عطا الله، 

 لمعلمين سبة  ب زاوية في فا معلم هو حجر ا ع: فهي تقوم على أساس أن ا تربويةا تعليمية وا أن ، و ملية ا

تعليم و  تربية جاح ا معلمتحقيق غايات ا وى على ا درجة ا ك ما يحرز ايعتمد با ذ تلاميذ من تقدم ، 

ما يع اجتماعيعلمي و  معلم و إ فاءة ا واجب، و تفتمد هو الآخر على  يه في ا سلامة حسن أسلوبه و ا

ه ومحبت خلاصه في عمله وحبه  تعليم، و طريقته وا  ة ا مه عدة ه  ته  ه يخضع في مه له فإ مع هذا 

ها ل تؤثر تأثيرا مباشرا على دور وأدائهعوام عمله م ه  تقا مادي و ، وا  وضع ا عمل و  الاجتماعيا ظروف ا

لعلم مازال سيئا رغم مادي  وضع ا تي طرأت عليه أخيرا حيث أن ا ات ا تحسي ة ا ك من محاو ، يتضح  ذ

معل تقالمين ثير من ا خرى، و  الا عمل ا ى ميادين ا دخول أو إ طلاب عن ا خراطعزوف ا ة  الا في مه

تدريس ل ا سباب ،  بيرةهذ ا لحوافز أهمية  معلميوغيرها تجعل  ها تساعد ا تغلب ، بحيث أ ن على ا

لاته عمل ومش ديهم، وتسعلى صعوبات ا وية  مع روح ا ون سببا في اعد في رفع ا مستوى  تفاعار ، مما ي

وعيته و  تعليم وجودة  وية ا مع روح ا ها أثرها على رفع ا وية فإن  حوافز مادية أو مع ت ا ا سواء 

يبها لمعل ها تختلف في أسا مرتب سلبا أو إيجابا فهي مين رغم أ جور وا خصم من ا سلبا تتمثل في ا
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ترقية أو و  حرمان من ا ظر و  الامتيازاتا فت ا ا  لوم وأحيا سيئة و و ا ضعيفة ا تقديرات ا حرمان من ا ا

شطة الاشتراك حوافز الإيفي ا يب ا ية، أما أسا ما افآت ا م عطاء اجابية تتمثل في ا ويات في ، وا  و

متاحة و  الامتيازات قلات و ا ت ترقيات و الإا ريم في عارات وا ت رس الاحتفالاتعمليات ا معلم ا عيد ا مية 

تقدير  . وشهادات ا

تعليممأما  تلاميذ: فتتضح في صعوبة عملية ا حوافز فيما يخص ا تظام، وعدم إقبال بررات ا ثير  وا

مدارس تلاميذ في ا ذمن ا دراسة،  بيرة عن ا ثقافي،  ك عزوف أعداد  اخ ا م ك عدم توفر ا ذ ، و

ضغوطأيضا و  يات و الاجتماعية ا ا اهج، ، وقلة الإم م تشويق في ا صر ا تجهيزات، وقلة ع ون و ا ك ت بذ

حوافز بديلا هاما و  صعوبجيدا يساعد غلا تغلب على مثل هذ ا لى ا  ات وحل ما يترتب عليها من مشا

ي فإو  تا يببا فسها أسا حوافز تعد  تلاميذ، فهي سلبية تتمثل في ن هذ ا لوم و : تختص با يب ا تأ ا

ذارو  فصل و و  الإ متاحة الامتيازاتحرمان من اا تي تقدم .ا افآت ا م حوافز الإيجابية تتمثل في ا أما ا

متفوقين اجحين و  لتلاميذ ا ل عطاء شهادات تقدير  مسابقاتوا  فائزين في ا ، 309ص ،2007)عطا الله،  .ا

310). 

ه فإنو   تربية و لحوافز  م غة في ا تعليمأهمية با صرا مهما ا ساتذة، بحيث تدفع باعتبارها ع ى  ا إ

عمل، و ذب تقان ا جهد وا  عمل بجدية و هذا فال ا تزامحوافز تشجعهم على ا ة الا مه ه تضمن با ، وم

جاحها و تفوقهاا تعليمية   .مؤسسة ا

مراحل .5 حــــــــــــوافزالأساسية  ا  :تصميم نظام ا

ن الإ لحوافزي تتم ظام جيد  ا دارة من تصميم  قدم ه يلا عملي،  تي يجب أن تمر د لخطوات ا ا 

ذي تبها  ل ا ش خطوات با ان الإدارة أن تعدل في هذ ا اسبا وبإم مراحل هي هذو را م خطوات أو ا  ا

 : ما يلي
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دراسة و الإعدادم (1  : رحلة ا

مجموعة من  ية و حيث تقوم الإدارة بإجراء دراسة تفصيلية  سا عوامل الإ ية، الإدارية و ا و قا من ا

عاملة قوى ا يب ا تي ط، ودوافع و حيث تر تغيرات ا فراد وا سابقة حاجات ا فترة ا رأت عليها خلال ا

ية و  اتجاهاتهاو  حا معدلات ا ك ا سابقة و ذ حوافز ا ين و ظم ا قوا تعليماتا ى جا ب دراسة سياسات ، إ ا

خرى فراد ا قيا د ا وقوف ع ما يستلزم ا سائدة ،  ساسية ا مؤسسة و م ا فراد و توقعافي ا ى ت ا ظرهم إ

حوافز و  حقوق و ا واجباتمفهوم ا  .ا

خطةمرحلة وض (2  : ع ا

مرحلة  ديها في ا تي تجمعت  ات ا بيا يف وتبويب وتحليل ا وى بقصد استيعاب تقوم الإدارة بتص ا

حوافز ادلالاتها  وأبعادها ظام ا خاصة ب خطة ا ية تي يجب أن تسير، ثم تبدأ بوضع ا تا خطوات ا  :ا

  حوافز و ظام ا هدف من  عاملين جميعا تحديد ا  شر بين ا

  ى د حد ا رواتب و تحديد ا وظيفة في ضوء سلم ا مؤسسة جر ا معمول به في ا جور ا  ا

  لوظيفة على أساس فردي أو جماعي رضا   تحديد معدلات ا

  مؤسسة عمل في ا حوافز في ضوء طبيعة ا  تحديد معدلات ا

 ع حوافز بما يتماشى و تحديد إطار  مؤسسة ملية تغيير ا ح)تطورات ا  (.199ص ، 2006 ،حرحوش، صا

ون و  حوافز واضحة وشاملة و لابد أن ت ظام ا مستقبليخطة  تغيرات ا ي تستطيع مواجهة ا ة مرة 

ساسية  مساس بخطواتها ا  . دون ا

خطة (3  :مرحلة تجريب ا

خطة موض  فيذ قبل وضع ا ت تطبيقها ،لابد أن تقوم الإدارةع ا اسب  م اخ ا م أن تعقد بتهيئة ا  ،

موظفين من أجل  هم ومدى أهميتها وموضوعيتهاقاءات عديدة مع ا خطة  صح الإدارة شرح ا ، و
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مرحلة ع خطة في هذ ا د من سلامتها و بضرورة تجريب ا لتأ طاق ضيق  لتطبيق في لى  ملائمتها 

مؤسسة، و  تعرف اختياريفضل ا موظفين من أجل ا خطة  مجموعة صغيرة من ا هم اتجا ا على ردود أفعا

جاحهامدى و  ها وحرصهم على   .استجابتهم 

مور  تجريب ستتضح ا ليا يعتبر أمرا هاما فمن خلال ا حوافز قبل اعتماد  ظام ا إن تجريب 

خطاء وتعدل  في،وسوف تصحح ا ح  (.50،ص2011.) ا

فيذ و  (4 ت متابعةمرحلة ا  : ا

تي تم و  معلومات ا سابقةعلى ضوء ا مراحل ا حصول عليها في ا تعديلات ا ، تقوم الإدارة بإجراء ا

خطة  جاح ا خرى بما يضمن  سياسات ا خطة أو على باقي ا لازمة على ا فيذهاا ل شامل   وت بش

فيذيجب أن تتابع الإدارة و  جاحها أو تعثرها  ت لوقوف على مدى  حوافز  ن و خطة ا ي تتم ك  أسباب ذ

علاج  اتخاذمن  تضمن سلامتها ا اسب  م ححرحوش) .جاحها مستقبلا استقرارو ا  .(200ص ، 2006 ،، صا

ظام حوافز خاص بها و  اء  ب ر  ذ سابقة ا مراحل ا ها إتباع ا بتان أن أي إدارة مدرسية يم طا ترى ا

صعب إذا مان  مر ا ك لا يعتبر با ظام  ذ مدرسة  وي و وضعت ا س ها ا حوافز في جدول أعما أن ا

تربوية سوف تسعى ب احي ا م لتفوق من جميع ا ها وما أي مدرسة تطمح  ي ما أفضل  حال بتب طبيعة ا

حاجات ورغبات و  عامة، فمن خلال معرفتها  ظروف يخدم مصلحتها ا ية وا الاجتماعيةا موظفيها مه

صعوبات و  تي تحول دون وجميع ا عراقيل ا داءا جيد  ا عملو ا رضا عن ا مدرسية ا ، سوف تعمل الإدارة ا

اجح ى ترجمة ماا واقعهو مع ة إ ى ا حوافز إ  . روف عن ا

 

 



ثاني فصل ا ـز ا ـ ـ ـ حوافـ ـ ا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  : ـ

 

33 

 

حوافز: .6  نظريات ا

حاجات  3-1 تهي بقاعدة، حيث : ماسلوظرية ا ية بهرم يبدأ بقمة وي سا حاجات الإ يرتب ماسلو ا

ل ) ش وجية في قاعدته وا فيزيو حاجات ا ما تقع ا هرم، بي ذات في قمة ا ( يبين 1تقع حاجات إشباع ا

ى خمس مجموعات وهي:  ية إ سا حاجات الإ حاجات. وقد قسم ماسلو ا  هذ ا

 وجية فيزيو حاجات ا  .ا

 حاجة  .الاستقرارن و لأم ا

  ى حاجة إ تماءا   .الا

  ى حاجة إ تقدير الاحتراما  .وا

 ذات ى إشباع ا حاجة إ           .  ا

سلوك يتوج د ماسلو على أن ا مشبعةيؤ حاجات غير ا حو إشباع ا د بأن إشباع حاه  ك يؤ ذ جة ، 

مثال ى ظهور حاجة غير مشبعة، فعلى سبيل ا حاجات يدفع إ د إشباع ا وجية تظ، ع فيزيو حاجة ا هر ا

مان و  حاجات لإشباع حاجات ا ى ا تحفيز يجب أن توجه إ ظرية بأن عملية ا ذا تفترض ا غير ه

مشبعة ظمة في ا م تحفيز يعتمد على قدرة ا جاح عملية ا ذا فإن  تشاف،  حاجات وتوجيه  ا هذ ا

محفزات لإشباعها هيتي، .ا  .(262، ص 2005) مطر ا

تيرى ماسلو و  يا ا د حاجة ا عليا يجب أولا إشباع ا حاجة ا ه لإشباع ا ما هي مرتبة  يأ تسبقها، 

هرم و  ن تخطيبا ى مستوى آخر دون إشباعه لا يم ه مستوى إ لاحظ أ ما  ديهم أ اعتبر،  جميع  ن ا

حاجات، دون أخد ب فس رغبات وا شخاص وأن الاختلافات الاعتبارين عا فردية بين ا فروق ا ل  وا

ديه حاجات ورغبات خاصة به يريد إشباعها  .واحد 
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جاز 2-3 ى الإ حاجة إ ي  ارتبطت: ظرية ا مري م ا عا ظرية با ليلاند هذ ا وقد قسم  (،1993)م

ى ثلاثة مجموعات هي: حاجات إ  هذ ا

 جاز ى الإ حاجة إ  .ا

  ى حاجة إ تماءا  .الا

 )قوة سلطة )ا ى ا حاجة إ  .ا

محرك  سوقد وجد أن ا جازا لإ حاجة  فرد هي ا دى ا ى ، إذ أن إشباع هذ اسي  حاجة يقود إ ا

يا م سلوك مرغوب أولا، وأداء ثا عا ليلاند ، وحدد ا ي بالآتيم عا جاز ا  : خصائص الإ

 ة مقبو هداف ا  .ا

 شخصية ية ا مسؤو  .تحمل ا

 تغذيةعلى  الاعتماد سية ا ع رجعية أو ا هيتي، ). ا  (.263، ص 2005مطر ا

ادا ت است جح إذا م ن أن ت تحفيز يم ظرية فإن عملية ا ى هذ ا ل  إ فرد من وضع أهدافه بش ا

حه معقول ية مباشرة، وم ذي يتضمن مسؤو عمل ا تائج ا سيئ أدائه، ودعمت بمعلومات عن  جيد أو ا  . ا

ظرية  ليلاندحسب  جاز تجد يتم ذي يبحث عن الإ فرد ا قول أن ا ن ا تحديات  خطى ، يم ا

ية فاءة عا ل جيد وب عمال بش مهمات وا جاز ا تي تعترضه، ويقوم با صعوبات ا ه يحاول وا ما أ  ،

جازاتإبر  ه يبحث عن از شخصيته من خلال هذ الإ ما أ تماء،  اء علاقات صداقة و  الا هذا من خلال ب

ج ون عضوا من ا ه من أن ي عمل تم ه يبحث ، و يتفاعلون معه ماعة يتفاعل معهممع زملاء ا ما أ

قوة، و  سلطة أو ا فرد في فرض عن ا متمثلة في رغبة ا م فيهم، و فرض ا تح سيطرته على الآخرين وا

تأثير فيهم  .هيبته عليهم، أو من خلال ا
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مساواة 3-3 ظمة : ظرية ا لم ة توازن بين ما يقدمه  فرد يحاول أن يحقق حا ظرية بأن ا تفترض هذ ا

توازن من جهد  وية، يتحقق هذا ا افع مع ي، أو مزايا أو م ووقت، وما يحصل عليه من مردود ما

ذين  عاملين ا وية تعادل مردودات ا مع ية وا ما فرد بأن مردوداته ا دما يشعر ا ظرية ع حسب رأي ا

تاجيته  ى تغيير إ ة توتر تدفعه إ ه سيعيش حا هم فإ تمايز ع د شعور با داخل يتعامل معهم، وع

ي: تا حو ا مساواة على ا ة تتحقق فيها ا مقارة بين طرفي معاد ظرية ا هذا تعتمد ا ظمة،  م عوائد  ا

فرد  ./ جهود = عوائد آخرين / جهودهم ا

تو  ظمة أن توجه جهودها ا م ذا فإن على ا فرد محفزا  مساواة يعتبر ا د تحقق ا حو ع حفيزية 

مساواة أعلا ما محفزاتبا سواء، تحقيق ا خرىا محفزات ا هيتي، ).ية أو غيرها من ا  (264، ص2005مطر ا

ه و و   متمثلة في أعما فرد وا ظرية فإن جهد ا تي يقوم بها في سبيل حسب هذ ا شاطاته ا

ون تاج أو زيادته يجب أن ت يه من عوائد و  تحقيق الإ افئة مع ما يج متمثلة في مت افآتا م مادية أو  ا ا

افآت م يس هذا فقط بل و  ا وية، و مع عاما اك تساوي بين جميع ا ون ه لين سواء من حيث طبيعة ي

عمال و  جهود ا ةا مبذو عوائد  ا مأخوذةأو ا ظمة بصورة سليمة، و حتى يسير الإ ا م ذا حدث تاج في ا ا 

س و  ع جهود و ل و حصا افؤ بين ا ه سوف عدم توازن أو ت عاملين فإ عوائد بين ا اسةيحدث خلل ا ت  وا

تاج  .في الإ

حوافزو  مساواة في ا تعليمية على الإدارة أن تعتمد على ا مؤسسات ا عاملين في  في ا بين ا

مؤسسة وخ ما عا ة في ا هم يؤدون أصعب وأرقى مه ساتذة  ك لابد من تحسيساصة ا ذ اك ،  هم بان ه

هم و  عمال مساواة فيما بي فس ا دما يقومون ب هم ع عواأ فس ا حوافز دون سوف يحصلون على  ئد أو ا

 .تحيز أو تهميش
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توقع 4-3 ظرية : ظرية ا تور فروم طور هذ ا فرد ( و 1964)ف سلوك  باختيارتفسر سبب قيام ا

قيام بذ ن ا لفرد معين دون غير وا  تيجة ذات أهمية  ة، وأن هذ ا تيجة معي ى  سلوك سيؤدي إ وهذا  ك ا

ي أن حفز  فرد يع ما يليا  : يعتمد على توقعاته 

ولا - جهد توقع ا مبذول: إن ا مطلوب ا جاز ا ى الإ  .سيؤدي إ

مطلوب سيحقق  - جاز ا ي: إن الإ ثا توقع ا افأةا م تي بدورها تشبع حاجته  ا فرد وا مرغوبة من قبل ا ا

ي تحقق  تا رضاوبا ن  ا ك  ذ خفضة  و ون م تيجته ست ا يتوقع أن  ن يسلك سلو فرد  ي أن ا ه.هذا يع

رغبة  لقيام بعمل ما يعتمد على قوة ا فرد  هذا فإن حفز ا افأة لا تشبع حاجاته،  ا يحقق م يختار سلو

توقعو  عميان،. ا  .( 292،ص 2005)ا

ظرية إن عملية  ففحسب هذ ا ى على توقعات ا تحفيز تب مجهودات رادا ، فهم يتوقعون أن ا

طاقات  ةوا مبذو لأعمال و  ا جازهم  ى إ قيام بهاسوف تؤدي إ مطلوب أو على أحسن وجه،  ا ل ا ش با

احية، و  فراد يتوقعون و من هذا من  عمال وفق احية أخرى فإن ا هذ ا جازهم  هم بعد إ مطلوب فإ ا

تي تحصلوا عليها، و خلال هذا من سيشبعون رغباتهم وحاجاتهم و  افآت ا م ي ا ثا توقع ا ه فإن تحقيق ا م

وللا توقع ا ون إلا بتحقيق ا    . ي

تعزيز 5-3 ظيمي  :ظرية ا ت سلوك ا ظرية في مجال ا نرمن أهم رواد هذ ا ظرية محور هو  س ذ ا

مثير و  علاقة بين ا حو معين هو ، و الاستجابةا سان على  فرد م استجابةترى أن سلوك الإ ثير خارجي. وا

لعوائد. و  سلوك ايستجيب  ررا افأة يستمر ويت م ذي لا يعزز سيتوقف و ذي يعزز با سلوك ا ما ا لا ، بي

رر. و  لفرد زادت يت يجابية  ل خبرة سارة وا  سلوك تش تيجة ا ت  ا ذا ما  سلوك  احتمالاتا  رار هذا ا ت

تج عنمستقبلا. و  س صحيح إذا ما  ع سلوك تجربة س ا محتمل أن يضما ه من ا حل يئة وسلبية فإ

فرد مستقبلا به ا سلوك ويتج فراد حسب ا د ا مرغوب فيه ع سلوك ا مثير في إحداث ا . وتتفاوت فاعلية ا
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تعز  سلوكعدد مرات ا ك ا تي تصاحب ذ ه و ، و يز ا ذي يتر تأثير ا سلوك  اقترانعلى على قوة ا ا

ظر بالاستجابة نر. ومن وجهة  ى إث س تي تهدف إ معززات ا افآت هي ا م سلوك الإيجابي فإن ا ارة ا

فراد د ا ن ع ون ، و  د فرد قد ي د فرد آخر. و غما يعتبر معززا ع ك ع نر اعتمدقد ير ذ في  س

ية تا مبادئ ا  :ظريته على ا

 ها تي يرون أ طرق ا ون ا فراد يسل اسب شخصية إن ا ى تحقيق م  .تؤدي بهم إ

 يله و ن إ ن تش ي يم سا سلوك الإ اسب تحديد منا م م با تح عوائد خلال ا في، .وا ح                                          (.96،ص2011)ا

تقاداتمن أهم و  ظرية هو  الا موجهة غلى هذ ا ي يحدد من قبل مثيرات  اعتبارا سا سلوك الإ أن ا

فرد و  خارجية داخلية وقيم ا حاجات ا حفزفي عملية  اتجاهاتهوتجاهل دور ا عميان، ا  297، ص 2005.)ا

،298). 

اداو  ظرية فإن ا است ى هذ ا مدعم سوف يستمر، و إ معزز أو ا ذي لا يعزز سوف سلوك ا سلوك ا ا

مقدمة و ي حوافز ا ون إيجابية ختفي، أي أن ا تي ت علاو ا جور وا افآت وا م ترقيات ا ، وغيرهاات وا

فرد على  رار الاستمرارسوف تساعد ا مدعم وت سلوك ا حوافز وعدم تقديمها في ا ، أما عدم وجود هذ ا

ة أداء  ياتفي حا ب هذ  سلو فرد سوف يتج ة فإن ا ياتمعي سلو تيجة و  ا يةها بدون  ه و  فعا ه فإ م

ياتيختار  سلو ت ا تائج أو ا ى تحقيق  اسبي تؤدي إ  .م

ته ستاذ في مه ه فا مؤسسةوم ح ا دما يرى أن ما يقوم به من أمور إيجابية في صا تعليمية  ، ع ا

تلاميذ لا تلقى  ستاذ على من طرف الإدارة استجابةي ردة فعل أو أأو ا تشجيع ا أو تقديم  الاستمرار، 

افآت حال سوف يتوقف عن هذ اه جوائز أو م ه بطبيعة ا عادية فقطعمال ، فإ  .ويقوم بمهامه ا
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ة 6-3 عدا م إداري يدعى  : ظرية ا ظرية عا ن تحفيزهم (، و 1965)آدمزأسس ا اس يم محورها أن ا

س صحيحبش ع ة، وا صاف وعدا صال أفضل إن تم معاملتهم بإ ف في معاملتهم سيؤدي ، فإن عدم الإ

ى تثبيطهم حموري، .  إ معايطة، ا                                    .( 132، ص 2012)ا

صو  كالإ ل عادل، مثال على ذ جميع بش ي معاملة ا ل اف يع افأ بش م ي ه  موظف أ : إذا أحس ا

موظفين موظف سيثبط و  عادل مقارة با عمل، فهذا ا فس ا ذين قاموا ب لعمل  حافزتيهتقل الآخرين ا

جاز ضروري ملاحوالإ صاف لا ي. ومن ا مساواةظة أن الإ ي  ا ل متساوي  ع جميع بش دما يعامل ا . فع

ذين قاموا بعم عاملين ا صاف في حق بعض ا ك عدم الإ ي ذ ي يستحقون يع تا ل أفضل من غيرهم، وبا

افآت، أو معاملة أفضل حموري، . م معايطة، ا  .(132، ص 2012)ا

غة فيو  مبا ى ا اس إ ظرية ميل ا تحفظات على هذ ا هاتقدير  من ا و تي يبد غة و  جهودهم ا مبا ا

تي يحصلون عليهافي  عوائد ا ك ميل تقدير ا شأ عن ذ صاف  دى، في شعور بعدم الإ فراد با مقابل ا وبا

ى إيجاد تمتاز هذ ك تدعوا إ ذ خرين،  ه  درا فرد وا  جماعة وتأثيراتها، وفهم ا ها تهتم با ظرية بأ  ا

طرق و  تي ا مختلفة ا وسائل ا فر ا هتجعل ا ة معاملة الإدارة  حوافز د يشعر بعدا ز على ا ها تر ما أ  ،

ظر  قدية  ةا عدا دراك أهميتها ربطها با ة قياسها والإحساس بها وا  سهو عميان، ا    .(300، ص 2005.)ا

مساواة ( و  ظرية ا خيرة )  ون هذ ا مساواة في  ظرية ا ظرية تختلف عن  قول أن هذ ا ن ا يم

عام ساوت عمال بين جميع ا فس ا افآت،و لين من حيث أدائهم  م فس ا هم على  ظرية  حصو ن  و

ة  عدا ه حا مهمات و فقد رأت بأ فس ا لعمال  ان  و  عمال فيوجدتى و فاءة  ا عمال يقومون بها ب بعض ا

ية مقارة بزملائهم و  احترافيةو  ك يجب أنعا ة في حق هؤولاء و  ذ اك عدا ون ه افأتهم على هذ مت

تي تميزوا بها عن غيرهما  .فضلية ا
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ية 7-3 سا علاقات الإ ي هو : ظرية ا سا صر الإ ع تاج وهو محور ا اصر الإ هم في ع صر ا ع ا

عملية الإدارية علاقاا ظرية ا ادت به  زت على ما يلي، هذا ما  ية حيث ر سا  :ت الإ

 شأة و أهم م ي في ا سا عامل الإ سية ا ت مختلفين و يق ا فراد ا خلق جو عمل يحفزهم على بين جهود ا

داء  جيد و ا تائج أفضلا حصول على  مستمر في سبيل ا تعاون ا                                               .ا

 تعرف على أسا ظيم و ضرورة ا ت ي في ا سا سلوك الإ فراد على يب ا علاقات بين ا ماط ا  اختلافأ

تاجيةتو مستوياتهم  علاقات على الإ  .                                                      أثير تلك ا

  عاملين ى تحقيق أهداف ا سعي إ فسية و  لاجتماعيةاو  الاقتصاديةا هداف الإدارة في زيادة تحقيق أوا

ربح، و  تاج وا هداف  تحقيقيعتمد الإ علاقة بين الإدارة و تلك ا ح، )عاملين.اعلى طبيعة ا ، 2004فا

 .(117ص

فرد و تؤ  ظرية على أهمية ا يز عد هذ ا تر ة بدلا من ا ام مية قوا ا لها ت مؤسسة في هي لى ا

ظيمي وطرق عملها ت مؤسسا ظيم ا تلاعب في ت فراد وتشجيعهم ، فبدلا من ا ة تقوم الإدارة بتحفيز ا

ة و  ام ى أقصى طاقاتهم ا لوصول إ مومي، تدريبهم   .(96، ص 2007)ا

ظرية قد غيرت او  قول أن هذ ا ن ا سانيم ت سائدة حول الإ ا تي  فقد أصبح مهما بعدما ، ظرة ا

ربح و  ان ا ويات الإدارةز ان مهمشا و تاج من أو ظرية قد ر يادة الإ ى أن هذ ا زت على . بالإضافة إ

دفع  ظام عاملينتحفيز او وضع قواعد مساعدة  اء  عاملين مفتوح وفعال اتصال، من حيث ب شراك ا ، وا 

حوار و  اتخاذفي  قرارات، وفتح باب ا عمال ا شغالاتهمطرح ا وي .و  لا مع تحفيز ا وع من ا لهم    مشا
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حـــــــــوافزا .7 دوافع وا  : علاقة بين ا

دوافع و ث بعض بين ا اك يرا ما يخلط ا ه ه عملة واحدة إلا أ ها وجهان  حوافز بحيث يعتبرو ا

ى اختلاف مع هما في ا ن هذبي وضح هذا في الآتي،  ع من وجود علاقة تجمعهما، وس  :ا لا يم

سان ومصدرها، و  - لإ فسية  حية ا دافع هو: أساس ا دافع في أبسا فسية ا يه طاقة جسمية  ط معا

ة ل ام ى غايةيدفع استعداد، على ش حو سلوك معين يهدف إ جا  اول وع و ، مثل دافع ا ت ظمأ  ا

مان وغيرها طلب ا خوف  ماء، ودافع ا طعام وا  ( .152، ص 2007)فرج، . ا

ي يعرفه و  - ف1981 أغااظم و ة داخلية جسمية أو  ه حا ة : أ سلوك في ظروف معي سية تثير ا

ى غايتها  ( . 24، ص  2004بودحيلي ، ). وتواصله حتى تصل إ

حوافزو  عوامل أو هي  ا مؤثراتمجموعة من ا فرد و  ا تي تثير ا خارجية ا داء اا لة تدفعه  مو عمال ا

يه على خير وجه وية ، عن طريقإ مع مادية وا ها إشباع حاجاته ا عامل  مثيرات، إذ أ تعمل على دفع ا

قدرات الإ ية وتحويلها داء عمله بما يضمن تحريك ا تاجي جيدسا ى سلوك إ سإ ه  اك . وم ج أن ه ت

حوافز دوافع وا دافع عامل داخلي فارقا بين ا سلوك عمل مقترن بأداء أفضل، حيث أن ا شط  ما أن م  ،

فرد  حافز مؤثر خارجي يعتمد تأثير على مدى إدراك ا ون ا ك  تحفيز وذ دافع تعقب عملية ا عملية ا

ون اوسلبيتهلإيجابيته  فضلحافز مثير ، فقد ي داء ا سلوك وا شيط بإتجا ا ت ة ا حا ون مثيرا ا  ، أو قد ي

ن تي يم ي ا سا ة من الإحباط الإ ها حا تج ع ى سلوك غير مرغوب  عوامل داخلية ت أن تقود إ

 .(255ص دن، .)عدون، فيه

شأو  م دوافع داخلية ا حبما أن ا ون في أغلب ا ة و ، وت ام ن يان  هذ  استثارةغير ظاهرة يم

دوافع من خلال ع حوافزا متمثلة في ا شأ ( وا م خيرةوامل خارجية ) خارجية ا ون هذ ا  ، بحيث ت
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دوافع تلك ا حافز إ، محرك  لدافعذفا حافز فعال إدا ما ن هو مثير  قول أن هذا ا إثارة  استطاع، و 

شيطه دافع وت  .ا

مؤثرة .8 عوامل ا حـــــــــــــوافز ا  :على أنظمة ا

حوافزظام  مؤسسات  ا تي يجب مراعاتها قبل و في أية مؤسسة من ا عوامل ا اء يتأثر بعدد من ا أث

حوافز، و  ظمة ا تخطيط  مؤثرة ماا عوامل ا  :يلي من بين هذ ا

ة تتأثر  (1 دو حوافزعلى مستوى ا ة  ا دو هما سياسة ا تي تمثلها  والاجتماعية الاقتصاديةبعاملين أو وا

قيم  يهما ا دوائر وثا تي تطبقها إدارات ا ين ا قوا ظام  الاجتماعيةا سائد  الاجتماعيوا ذي يتأثر به ا وا

وياتهم. مجتمع ويحدد رغباتهم وحاجاتهم وأو  أفراد ا

ظام  (2 ظمة يتأثر  م حوافزعلى مستوى ا ات ا ا م جهاز الإداري وا  وع ا هما  ظيمه بثلاثة عوامل أو ه وت

عاملين وع ا يهما   .وثا

محفز يستمد سلطته من   (3 سلوب الإشرافي ا تحفيز فا بيرا في عملية ا سلوب الإشرافي: فهو يؤثر تأثيرا  ا

عمل  عاملين وحثهّم على حسن أداء ا تأثير بسلوك ا قدرة على ا فيذا وامر برض وت يس عن ا ا وارتياح و

عقاب قاخوف من ا سلوب في علاقة ا مرتبط با تغير ا ك فإن ا ذ موظفين يتحقق من خلال ، و ئد با

ية: تا ب ا جوا  ا

لموظفين . - أ ة  عمل مما يجعله قدوة حس مسؤول با  اهتمام ا

مرؤوسيه. -ب مسؤول   احترام ا

موظف. -ج قدرات ا عمل وفقا   توزيع ا

قرارات. -د خطط واتخاذ ا ة بإعداد ا مشار لموظفين في ا فرصة   (.57ص ،2000) محمد،  إعطاء ا
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ظاماً  الاتصال (4 هم  ه وبين مرؤوسيه دون أن يوفر  تفاعل بي ي قائد أن يحقق ا ن  مباشر: لا يم ا

اسباً من  هم  الاتصالاتم مطلوب م عمال ا واجبات وا ن بواسطته توجيه جهودهم وتوضيح مختلف ا يم

ظام  ما أن  فيذها  تي الاتصالاتت ة ا فعاّ وسيلة ا اسب يعد في حد ذاته ا م ها  ا ن أن يقيم من خلا يم

معلومات  ه يقرر من خلال ا وقت فإ شف أخطائهم ويعمل على تصحيحها وفي ذات ا جهود مرؤوسيه وي

لمرؤوسين. ح  تي يجب أن تم جزاءات ا افآت أو ا م ديه ا متوافرة   ا

تعرف على اح ين على ا مسؤو مباشر ودون أي واسطة يساعد ا عرفة تياجات موظفيهم ومفالإتصال ا

ل أسهل وأسرع . تلبيتهارغباتهم و   (.85،ص2006)حافظ، بش

مقابلة  والاتصال مرؤوس عن طريق ا قائد وا وجه بين ا ال الاتصال الإداري يتم وجها  أحد أش مباشر  ا

شخصية،  ها: ولاتصالا مباشر مزايا عديدة م  ا

تحفيز.·  حماس وا  يعتبر مصدرا من مصادر ا

سرعة في·  ى ا معلومة. يؤدي إ  توصيل ا

قاش.·  ل قرار من خلال ما يتيحه من فرص  ة في اتخاذ ا مشار  تحقيق ا

تفهم عن طريق ·  وضوح وا  .الاستفسارتحقيق ا

تيجة ·  خبرات  اكزيادة ا تفاعل. الاحت  وا

عمل: (5 لعمل ظروف ا بير في تهيئة ظروف مادية أفضل  تهوية ، لقائد دور  مثل تحسين الإضاءة وا

مسجد ودورات  ا عامة  مرافق ا عمل وتوفير ا حرارة داخل مقر ا ضوضاء ودرجة ا م في ا تح ظافة وا وا

حديثة واتخاذ  تبية ا م عمل ا ميا وتوفير أدوات وأجهزة ا عاملين من أخطار  الاحتياجاتا حماية ا لازمة  ا

ك من ا عمل وغير ذ صابات ا حريق وا  تي يجب ا ظروف ا ب وا هاجوا ) أن تعمل الإدارة على تحسي

 (.58، ص2000محمد، 
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ظيمية (6 ت ب ا جوا ك سياسات  :ا موظف ويشمل ذ ذي يعمل بهِ ا ظيمي ا ت مجال ا ك أبعاد ا ي ذ يع

جرا عمل وا  وظيفية وسياسات ا ز ا مرا جور،وا طقة و ا لم ظيمي  ت ل ا هي حءاته وا ظيمية و دور ا ت افز ا

راتب من مقابلة  ب ما يتيحه ا تي تتضمن بجا فردية وا حاجات ا مجال لإشباع ا لعمل في إطار إتاحة ا

حاجات  شباع ا ضرورية وا  حاجات ا ظيمي، وأسلوب  الاجتماعيةا ت ل ا هي لفرد في إطار ا فسية  وا

جراءاته. عمل وا  سه سياسات ا تي تع  .( 59، ص2000) محمد،  الإدارة ا

حوافز و  ظمة ا اك عوامل أخرى تؤثر على أ قول أن ه ن ا هايم تعليمية من بي مؤسسات ا  ،في ا

قي مط ا تعليميةطبيعة ا مؤسسة ا سائد في ا سات الاختلافات، ادي ا لعمل بين ا ساعي  حجم ا ذة في ا

شهري راتب ا فرو قات، مقارة بين حجم ا واع  ا بعض لا تؤثر فيهم أ ساتذة بحيث أن ا موجودة بين ا ا

حوافز ة من ا رسمي امقارة مع زملائهم معي ظيم غير ا ت ى ا ساتذةسائد و ، بالإضافة إ علاقات بين ا  .ا

حــــــــــــــــــــــوافزشروط نجاح أنظم .9  :ة ا

مؤسسة ي حوافز في ا ظام ا جاح  ك، و جب أن تتوفر عدة ضمان  تحقيق ذ من بين هذ شروط 

ضرورية ما شروط ا  :يلي ا

  ظام هتعريف ا عمال و : بمعوالإعلان ع ين وا مسؤو فذين، ا م ون مفهوم من طرف ا يعلم ى أن ي

جميع بوجود  .ا

 م سلوك ا تظر و تحديد ا م سلوك ا ون ا بداية تظر: أن ي د ا تظرة محددة م م تصرفات ا تحقيقها  واحتمالا

 .واردا

 ية قياس ا ا ةداء و إم مرغوب فيه بسهو سلوك ا لقياس و ا تحقيق: وجود معايير محددة قابلة   .ا

 حوا داء بصورة واضحة و مفهومةربط ا تشجيفز با داء:  عاملين على رفع مستوى ا  .ع ا

  ظام عادل و ون ا وعأن ي افة م تلبية  مختلفة  حوافز ا  .( 158،ص 2004، حمداوي.)الاحتياجات: يشمل ا
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حساس ألا وهو حاجات  وتر ا لأفراد أن تضرب على ا فراد فيجب على الإدارة في عملية تحفيزها  ا

م يتم إشباعها بعد تي  موظف مرتفعا ومن ثم لا يفيد رفع أا ون أجر ا فاية ، فقد ي رفع  جر في حفز 

تاجيته، و  ز إ ى مر ك ترقيته إ ما قد يفيد في ذ فاءته و و ا  خبرته أو إعطائه شهادة ظيفي أعلى أو الإشارة ب

كتقدي ى حاجات أعلى مستوى عن طريق معاو ر أو غير ذ عاملين إ قل ا ة على أن ت تهم . فالإدارة مسؤو

قادمة و  سلوب الإداري . في إشباع حاجاتهم ا ظمتها أو ا ك من الإدارة تعديل سياستها أو أ قد يقتضي ذ

عياصرة ،   . ( 90، ص  2006)ا

شر و  ل ا حوافز في أي مؤسسة تعليمية مرتبط بتوف  ظمة ا جاح أ قول أن  ن ا ضرورية يم وط ا

ك، و  تحقيق ذ لازمة  عمالوا ون ا لجميع بحيث ت ظام واضحا  ون هذا ا مهام  هذا من خلال أن ي وا

ة و  اك عدا ون ه جازها واضحة، و أيضا أن ت مطلوبة إ ساتذة ( في ا عاملين ) ا مساواة بين ا

تعليمية في تقديم  مؤسسات ا حوافز و ا اك تفرقة أو إجحاف ا ون ه ها لا ي ذين يستحقو ساتذة ا  في حق ا

جاح و   حاجات، فإن  حوافز جاءت لإشباع هذ ا حاجات متجددة وا حوافز ومادامت ا ظمة ا ية أ فعا

 .لحاجاتمدى توافقها أو إشباعها  تتوقف على
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  :فصل  خلاصة ا

ن  بيرة و يم لحوافز أهمية  ا أن  ظيم  اعتبارهامن خلال ما سبق عرضه يتضح  ت جزءا لا يتجزأ ا

وعها ان  ي مؤسسة مهما  رسمي  حو ا عاملين  ات تدفع با عمل وتزيد من  الارتقاء، فهي بمثابة محر با

جاحه تلبية حاجعزيمتهم لإ ىات ، فهي جاءت  و درجة ا عمال با حوافز  .ورغبات ا قد تعددت ا و

وعت و و  ه مهما ت قول أ ن ا ه يم مؤسسة اختلفتم عمال في ا ت بين ا حاجات وتباي خيرة ا ، فهذ ا

رغباتستجد ا تلبية تلك ا سب   .حوافز ا

مؤسسات عليها و  غيرها من ا جزائرية  تعليمية ا مؤسسة ا ظام ا الاهتماما ثر ب هميتها حوافزأ  ،

ى ستاذ إ بيرة بحيث تدفع ا عمل وب ا جهد في سبيل تحقيق اذإتقان ا جاح ل ا تعليمية ا مؤسسة ا

تطور  .وا
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 : ثاني فصل ا  مراجع ا

موسوعات - أ معاجم و ا  :قائمة ا

تربوية، (2005إبراهيم، مجدي عزيز ) -1 معارف ا قاهرة1، طموسوعة ا تب، ا م ا  . ، عا

تعليم، (2005ميشال جرجس ) جرجس، -2 تربية و ا هضة 1، طمعجم مصطلحات ا ، دار ا

عربية، بيروت  .ا

توزة، جورج ) -3 علوم الإنسانية، (2011دورتيه، جان فرسوا، ترجمة  مجد 2، ط معجم ا ، دار ا

لدراس جامعية  توزيع، بيروتلمؤسسة ا شر وا ل  .ات 

ب ) -4 جار، زي نفسيةمعجم ، (2011شحاتة، حسن،  تربوية و ا مصطلحات ا در 2، طا ، ا

ية ا لب مصرية ا  ، د م ن.ا

تب : - ب  قائمة ا

غفار) -1 في، عبد ا ح تنظيمي ، (2011ا سلوك ا بشرية وا موارد ا جامعة، 1،طإدارة ا ، دار ا

درية  .الإس

مومي -2 ة، (2007، واصل جميل حسين )ا فعا مدرسية ا شر  ،1ط ،الإدارة ا ل حامد  دار ا

توزيع ردنوا  .، ا

ح سليم ) -3 حموري، صا ايف، ا معايطة، رولا  بشرية، (2011ا موارد ا وز ، د1، ط إدارة ا ار 

شر و  ل معرفة  توزيعا  .، عمانا

عميان، محمود سليمان ) -4 تنظيمي في منظمات الأعمال ،(2005ا سلوك ا شر2ط ،ا ل  ، دار وائل 

توزيعو   .، عمانا
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عياصرة، علي أحمد عبد  -5 رحمان )ا تربوية، (2006ا دافعية في الإدارة ا قيادة و ا ، دار 1، طا

شر و  ل حامد  توزيعا  .، عمانا

عجمي -6 ينا حافزية، (2008) ، محمد حس فعال و الإدارة ا تربوي ا تربوية و الإشراف ا قيادة ا  ا

جديدة1ط ، جامعة ا زاريطة، دار ا  .، ا

سلعي، علي ) -7 تاجية، طفراد ا ، إدارة(1970ا فاية الإ عفاف ،1رفع ا  .، مصردار ا

دراسي، (2004، مولاي محمد )بود حيلي -8 تحصيل ا مختلفة و علاقتها با تحفيز ا ، 1ط ،نطق ا

جامعية مطبوعات ا جزائرديوان ا  .، ا

حوافز، ط -9 لعلوم الإدارية، 1جودة، عادل ) د ن(، ا عربية  ظمة ا م  .، سورياا

بيل محمد ) -10 تعلم  ،(2003زايد،  دافعية و ا عصرية1ط ،ا هضة ا تبة ا قاهرة.، م  ، ا

ح، مؤيد سعيد) -11 ح، صا بشرية، (2006حرحوش، عادل صا موارد ا تب 2، ط إدارة ا م ا ، عا

شر ل حديث  توزيعو  ا  ، عمان.ا
بشرية ،(2004حمداوي، وسيلة ) -12 موارد ا جامعة ، 1، طإدارة ا شر  ، 1945ماي  08مديرية ا

مة  .قا

بشرية، (2006حافظ، محمد ) -13 موارد ا ش، 1ط ،إدارة ا طباعة وا يا ا د وفاء  ، ردار ا

درية  .الإس

ة، فيصل ) -14 بشرية، (2011حسو موارد ا توزيع1، طإدارة ا شر و ا ل  .، عمان، دار أسامة 

اسب ) -15 خرشة، ياسين  اظم، ا بشرية، (2011حمود، خضيري  موارد ا ، دار 1، ط إدارة ا

مسيرة  شر و ا توزيعل  .، عمانا
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حميد ) -16 بشرية، (2007مغربي، عبد ا موارد ا تنمية ا ية  ذ يل الإدارة ا تبة 1، ط د م ، ا

ل عصرية  توزيعشر و ا  ، مصر.ا

وهاب علي ) -17 علاقات الإنسانية، (2000محمد، عبد ا تبة عين 1ط،إدارة الأفراد و ا ، م

قاهرة شمس، ا  .ا

رحيم  -18 د عبد ا هيتي، خا بشرية، (2005)مطر ا موارد ا شر و  ،2، طإدارة ا ل توزيعدار وائل  ، ا

 .عمان

ح ) -19 ح، محمد صا بشرية، (2004فا موارد ا توزيع1، ط إدارة ا شر وا ل حامد   .، عمان، دار ا

لطيف حسين ) -20 تعليم، (2007فرج، عبد ا توزيع، 1، طتحفيز ا شر وا ل حامد   ، عمان .دار ا

عزيز  -21 معاصر، (2007)عطا الله، عبد ا ر الإداري ا ف مدرسية في ضوء ا ، دار 1، طالإدارة ا

شر و  ل حامد   .، عمانتوزيعاا

اصر دادي )د ن( -22 تنظيمي، عدون،  سلوك ا بشرية و ا موارد ا محمدية1ط، إدارة ا ، ، دار ا

جزائر  .ا

معاصرة، (2011خليل، موسى ) -23 جامعية2، ط الإدارة ا مؤسسة ا  .، بيروت، ا
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 تمهيد : 

تي  دراسات ا وعتمب اهتمتقد تعددت ا وظيفي وت رضا ا عديد من  اهتم، فقد وضوع ا باحثين به ا ا

مختصين متغير تابع يتأثر بمتغيرات أو متغوا ان يدرس   ماوفي ير مستقل يؤثر في متغيرات أخرى ، فقد 

وظيــــــــــتغطية أهحاول ـــــيلي س رضا ا ب ا ظــــهميتأه و ــــعرض مفهوم لالـــــهذا من خفي و ــم جوا ه رياتــــه و

مرتبطة به وأبعاد خصائصه و و  عوامل ا تائجه و ا يب قياسه و فصل .وأسا  أخيرا خلاصة هذا ا
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 مفهوم الرضا الوظيفــــــــــــــــي  : .1

وظيفي و ق رضا ا ى آراء ، و اختلفتد تعددت تعريفات ا ة حوههذا راجع إ متباي باحثين ا ار ا  وأف

تعريفات مايلي  : ومن بين هذ ا

   وظيفي رضا ا ه في معجميشير مفهوم ا ى أ ية إ سلو علوم ا ة إشباع ا لفرد في حا شعورية  ة ا حا : ا

دوافع .   وجية أو أحد ا بيو غرائز ا  ا

  فسي يشير معجم و تحليل ا وظيفي لونجمانفي مجال ا رضا ا ساسية بما على أن ا حاجات ا : إشباع ا

آبة و يؤدي  توتر وا تخلص من ا ى ا عمل على إحداإ فسيا توازن ا لفرد ث ا ي   بد ، رسمي. )وا

 .(124ص ،4020

  وظيفي 1935عام هوبوك عرف و رضا ا ه عبارة عن مجموعة من ا فسية  الاهتمامات: بأ ظروف ا با

فرد . طي يرضى به ا وضع ا تي تساهم في خلق ا بيئية ا مادية وا  وا

  رضا فرومقد عرف و ه ا وظيفي بأ ذي يمارسه . اتجا: ا ى عمله ا فرد إ  إيجابي من ا

  رضا ستونيعرفه و ت ا ة ا حا ه: ا وظيفي بأ ا ا سا فرد مع وظيفته وعمله، ويصبح إ امل فيها ا ي يت

وظيفة تقدم و ، ويتفاتستغرقه ا مو وا وظيفي ورغبته في ا تحقيق أهدافه عل معها من خلال طموحه ا

ه الاجتماعية  (.195،196ص  ،2003)سلطان، .امن خلا

  عاملين  هربرتيرى و وظيفي يطلق على مشاعر ا رضا ا هم اتجاأن مفهوم ا ن تحديد تلك أعما ، ويم

مشاعر من زاويتين:   ا

واقع ما (1 لعاملين في ا عمل   . يوفر ا

ب (2 ظرهمما  ي عمل من وجهة   . غي أن يوفر ا
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و و  رضا ا ى ا ظر إ فردي ه درجة إشباع حاجات ا ، ويتحقق هذا الإشباع من عوامل متعددة ظيفي أ

ها ما  عمل و م فردبعضها ييتعلق ببيئة ا تي يشغلها ا وظيفة ا فرد راضيا ، و تعلق با عوامل تجعل ا هذ ا

طموحاته و عمله و  عن فرد من عمله وما يحصل علي، و رغباتهمحققا  اسبا مع ما يريد ا واقع أو مت ه في ا

ه باق.يفوق توقعاته م  .(212، ص 2002ي، )عبد ا

لعاملين  الاتجاهاتوهو يمثل  فسية  هم و  اتجاا عملدى إرتياحههم و مأعما ، على سعادتهم في ا

اصر أساسية في ا ع سبة  جخاصة با رؤساءرعمل مثل ا ظمة، وا م زم، و ، وسياسات ا لاء، ا

مرؤوسين، و  مو و وا ترقيفرص ا اص.، وفا ع ذات وغيرها من ا  ( . 45، ص 2011)ديري، رص تحقيق ا

  دراسةيقصو وظيفي في هذ ا رضا ا متوسط من د با تعليم ا ه أساتذة ا : شعور شخصي يعبر من خلا

مقد حوافز ا هم .مطبيعة ا  ة 

 الوظيفــــــــــــــــــــي:أهمية الرضا  .2

وظيف رضا ا تسب ا موظفي ل من ا بيرة  م، و ي أهمية  مجتمعؤسسة  و ا وضحها ا  :      الآتي، 

لموظف - أ وظيفي  رضا ا يف مع  ارتفاع: أهمية ا ت قدرة على ا ى ا وظيفي يؤدي إ رضا ا موظف با شعور ا

عملب رغبة في الإبداع و و  يئة ا ارا دما ي الابت مادية و فع موظف بأن حاجاته ا مادية مشبعة شعر ا غير ا

عمال بطريقة مميزة .  رغبة في أداء ا ه ا افي تزيد  ل   بش

رضا  - ب لمؤسسة:أهمية ا وظيفي  س ا ع عاملين شعور ارتفاع ي رضا ا مؤسسة، علي بالإيجاب با ك ا  وذ

ية، بارتفاع فعا تاجية وارتفاع مستوى ا ا يخلق الإ رضا ه رغب فا داء، وتحسين جازلإا في لعاملينة ا  ا

يف، وتخفيض ا ت ولاء وارتفاع ا عامل يشعر فلما لمؤسسة، مستوى ا  يزيد حاجاته وظيفته أشبعت بأن ا

 ( .16، ص 2015بشير،( .بها تعلقه
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وظيفي  أهمية - ج رضا ا س :لمجتمعا ع عاملين شعور ارتفاع ي رضا ا وظيفي با مجتمع، ا  بالإيجاب على ا

ك بارتفاع تاج، معدلات وذ ية  وتحقيق الإ فعا مو معدلاتارتفاع و  الاقتصاديةا تطور ا  وا

 ( .17، ص  2015.)بشير،لمجتمع

ى تحقيقه أ تي تسعى إ ساسي ا هدف ا وظيفي هو ا رضا ا قول أن ا ن ا ي مؤسسة وخاصة ما يم

تعليمية مؤسسة ا بيرة و ، ا همية ا ى ا تأثير على وهذا راجع إ ذي يؤديه في ا دور ا ساتا ذة فله أهمية ا

فسية و  صحة ا همفي ا عضوية  رضا ا ،ا ذي يشعر با ستاذ ا فسية جيدة ن ا ة  ون في حا وظيفي ي

سو  ع عضوية و  ي جسديةهذا على صحته ا توتر ، و ا ة من ا اك  حا ون ه ن ت ي  تا عدم و با قلق إذا إ ا

وظيفي رضا ا خير يقلل من حالات ا ما أن هذا ا ه يزيد من ،  ى أ غياب بالإضافة إ عمل وا تهرب من ا ا

تعليمية وبثق مؤسسة ا ساتذة با جاحها .ذة ا جهد في سبيل   ل ا

 : لرضا الوظيـــــــــــــــــــفيخصائص ا .3

ه مصطلح يقيس شعور  تعقيد  وظيفي با رضا ا فرد حول وظيفته و يتسم ا ي هو يتميزا تا بعدة  با

ن تلخيصه الآتيخصائص يم  :ا 

قيا -1 ى تعدد  س:تعدد مفاهيم طرائق ا وظيفي إ رضا ا باحثين في ميدان ا ثير من ا أشار ا

ك  وظيفي وذ رضا ا ها حول ا تعريفات وتباي ذين تختلف مداخلهم  لاختلافا علماء ا ظر بين ا وجهات ا

تي يقفون عليها  .وأرضياتهم ا

ى  -2 ظر إ ه موضوع فردا وظيفي على أ رضا ا ى أن ا ي:ا ظر إ با ما ي وظيفي على غا رضا ا

ه موضوع فردي ون رضا، أ ن أن ي شخص آخر فإن ما يم ون عدم رضا  سان ، شخص قد ي فالإ

وع طرق  له على ت س هذا  ع ديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت لآخر وقد ا مخلوق معقد 

مستخدم قياس ا  .ا
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عديد من -3 وظيفي يتعلق با رضا ا ي ا سا لسلوك الإ متداخلة  ب ا جوا تعدد وتعقيد وتداخل  :ا ظراً 

اقضة  تائج مت ي تظهر  تا خرى، با ماطه من موقف لآخر ومن دراسة  ي تتباين أ سا سلوك الإ ب ا جوا

تي أجريت في ظلها تلك  ة ا متباي ظروف ا ها تصور ا رضا  اوت ا تي ت لدراسات ا ومتضاربة 

دراسات  .ا

رض -4 قبولا اعة وا ق ة من ا وظيفي حا قبول  :ا ا اعة وا ق ة من ا ه حا وظيفي بأ رضا ا يتميز ا

عمل وعن إش فسه ومع بيئة ا عمل  فرد مع ا طموحاتاشئة عن تفاعل ا رغبات وا حاجات وا ويؤدي  باع ا

ولاء  عمل وا ثقة في ا شعور با تماءهذا ا عمل  والا تحقيق أهداف ا تاج  داء والإ فاعلية في ا ه وزيادة ا

 .(111، ص 2005، رأبو ب). .وغاياته

ظام  -5 عمل وا ظيم ا عمل ارتباط بسياق ت وظيفي  :الاجتماعيلرضا عن ا رضا ا حيث يعد ا

فسه في  شف عن  عمل في مرتبطة با محبوبة ا محبوبة وغير ا خبرات ا لعديد من ا فرد محصلة  تقدير ا

د هذا ا دارته ويست جاح لعمل وا  بيرة على ا هداف  تقدير بدرجة  فشل في تحقيق ا شخصي أو ا ا

غايات ى هذ ا وصول إ عمل في سبيل ا دارة ا لعمل وا  تي يقدمها  سلوب ا شخصية وعلى ا  .ا

خرى   - 6 اصر ا ع يلا على رضا عن ا يس د صر معين  فرد عن ع فرد عن إن  :رضا ا رضا ا

رضا فرد  ه ما قد يؤدي  ما أ خرى  اصر ا ع افيا على رضا عن ا يلا  ك د صر معين لا يمثل ذ ع

ض يس با تأثيرمعين  فس قوة ا ه  ون   .(112، ص 2005، ربأبو ).رورة أن ي

ه مفاهيم  علماء فيه بحيث وضعت  ذي اختلف فيها ا مواضيع ا وظيفي من ا رضا ا ه فإن ا وم

تعريف  ذي وضع ا باحث ا يها ا تمي إ تي ي مدرسة ا ل تعريف يعبر عن مبادئ ا وتعريفات عديدة ف

ت تش ا ن  مدارس وا  ي فا تا مور إلاتوبا مو  رك في بعض ا عديد من ا ها تختلف في ا لإضافة ، بارأ

ل فردي ه يدرس بش ى أ شخاصهذا ربما راجع ، و إ ى وجود فروق فردية بين ا وجو ما  ،إ تختلف ا
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عقول و  فر  يستختلف ا متطلباتل ا حاجات وا فس ا ديهم  وظيفي هو موضوع و  ،اد  رضا ا بما أن ا

متغير ألا  فس ا ت تدرس  ا و  دراسات حتى و تائج ا حال سوف يتميز باختلافات في  فردي فبطبيعة ا

بشري ا سلوك ا خير مرتبط با ن هذا ا وظيفي  رضا ا تحليل ذي يعتوهو ا لدراسة وا بر معقدا وصعبا 

ف وظيفي عن تقبل ا رضا ا ل عام و ما يعبر ا وظيفته بش عامل  فسي إزاء مارد أو ا تقدمه  شعورا بارتياح 

ب من  ،غباتهر و  لاحتياجاتهعن تلبية ه وظيفته و  رضا عن جا حرى ا وظيفي وبا رضا ا ى أن ا إضافة إ

عمل لا ب ا ضرورة ا جوا عمليعبر با ب ا رضا عن جميع جوا ى ا تي لهذا ربما يعود و  ،و صعوبة ا

فاءة و تواجه الإدارة في ج عمل ذات  اصر ا يةعل جميع ع  .جودة عا

 :تبطة بالرضا الوظيفــــــــــــيالعوامل المر  .4

عمل  فسه أو ا فرد  اتجة من ا عوامل ا اتجة من ا عوامل ا عديد من ا وظيفي با رضا ا يتأثر ا

وظيفي أومن ا فرد و ا محيطة با ظيمية ا ت لعو بيئة ا محددة  ظر ا مؤثرة على قد تعددت وجهات ا امل ا

ر  تاب و ا ك من قبل ا وظيفي وذ باحثين، و ضا ا ان ا ا  وظيفي  الاختلافمن ه رضا ا في تعريف ا

عوامل ا يف ا ن تص الآتيويم وظيفي  رضا ا  :مؤثرة على ا

 شه: لشخصيةالعوامل ا عوامل ا عديد من ا ى قدو  خصية اك ا  :تم تقسيمها إ

عاملين و عوامل ت (1 تي من مهاراتهم: تعلق بقدرات ا فسه و ا شخص  اك عدة عوامل مرتبطة با ه

وظيفي  ل مباشر على رضا ا ن أن تؤثر بش مم عجمي،ا ن قياسها بتو  (53،ص2007)ا تي يم حليل ا

وظيفي خصائصهم وسماتهم مثل مستوى ا تعليم وا سن وا بحاث عن وجود علاا ت ا قة إرتباطية ، وقد د

وظيفي رضا ا سن ودرجة ا عمللما زاد س ،إيجابية بين ا فرد زادت درجة رضا عن ا بعض ن ا ، ويرى ا

ي لا يقابلها  تا ون مرتفعة وبا موظف في بداية عمر ت من في أن طموحات ا ك ربما ي سبب في ذ أن ا
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لوظي فعلي  واقع ا تي يفرضها ا حالات ا وظيفي، و فة و في أغلب ا رضا ا  ن مع تقدميتسبب في عدم ا

ثر واقعية و  فرد أ عمر يصبح ا خفض درجةا فعلي و  ت واقع ا ك زيادة يتطموحاته ويرضى با رتب على ذ

وظيفي رضا ا وظيفي، أما عن تأثير مستوى اا رضا ا فرد ، فقد توصلت عدتعليم على ا ى أن ا ة أبحاث إ

ون ثر تعلما ي قل تعلما و  ا فرد ا ون أقل رضا عن ا ثر تعلما ت فرد ا ى أن طموحات ا ك إ يرجع ذ

قل تعلممرتفعة مقار فرد ا فرد فلها تأثير على ، و اة بطموحات ا تي يشغلها ا وظيفة ا ز وا لمر سبة  با

وظيفي رضا ا ز الإدارية اا مرا ون رضاهم أعلى من ا، فأصحاب ا با ما ي قل في مرتفعة غا عاملين ا

مستوى الإداري يه .ا ه حقق ما يصبوا إ وظيفي مرتفعا  ون رضا ا با ماي سلطة غا ز وا مر فصاحب ا

 (.76،ص2011)ديري،

فرد و عوامل تت (2 دى ا دافعية  فرد على رضا عن علق بمستوى ا دى ا عمل  مدى تأثير دوافع ا

باقي، . عمله .  .(213، ص 2002)عبد ا

شو  عوامل ا م في ا تح صعب ا ه من ا رضا تحس استخدامهاخصية و بصفة عامة يلاحظ أ ين درجة ا

فرد دى ا وظيفي  د ا ون ذات فائدة ع ما قد ت لوظي اختيار، إ فرد   .فةا

 عمل دو : العوامل المرتبطة بظروف العمل عوامل تتعلق بظروف وبيئة ا تي اخل هذ ا مؤسسة ا ا

ضوء و  تهوية وا ك ا فرد، مثال ذ تربة و يعمل بها ا رطوبة وا راحةا عمل وا عوامل ظام فترات ا ، وهذ ا

م في معظمها أ تح لإدارة ا ن  شخصيةيم لعوامل ا باقي، .و تغييرها خلافا  وهي ربما .(214، ص2002)عبد ا

بيرعوامل لا تعطيها الإدارة أي اهتمام باعتبارها  ل  عاملين بش وية لاثؤثر على ا ، 2015.) بشير،عوامل ثا

 (.69ص
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 ون هذ و  :وامل المرتبطة بالوظيفة أو العملالع وظيفة و قد ت عوامل مرتبطة بتصميم ا مدى ا

خاصة بتل واجبات ا اسب ا ات وظيفة مع قدرات و ك ات ا م هاا  ، وقد ترتبط بمدى إشباع شخص وميو

ظرة  فرد من حيث ا حاجات ا وظيفة  وظيفة الاجتماعيةا لوظيفة، و شاغل ا مستوى الإداري   .ا

 عوامل بطرق الإشراف و تتعلق و  :لمتعلقة بنمط الإشراف أو الإدارةالعوامل ا متبعةالإهذ ا ، دارة ا

علاقات  مرؤوسين حيث يجب أن تسود ا رؤساء وا ية بين ا سا علاقات الإ الاجتماعية ومدى توافر ا

رئيس و  فسية بين ا مرؤوسوا  .ا

 لو و  :رتبطة بتنظيم العمل داخل المؤسسةالعوامل الم مؤسسةائح و هذ تشمل ا تي تطبقها ا ظم ا  ا

عمل  لإجراءاتاو  الاتصالظم و  متبعة في ا تسهيلات و ا تي توفرهاوا تجهيزات ا  .ا

 اصر و : عوامل المتعلقة بالأمن الوظيفي والأجر وفرص الترقيال ع عوامل تشمل ا متعلقة هذ ا ا

موظف و  وظيفي، و  الاستقراربتأمين مستقبل ا موظف و مقداا ذي يحصل غليه ا جر ا مدى تلبيته ر ا

شخصية ذي و  لحاجات ا عمل ا اسبه مع حجم ا كت ذ موظف و وظيفي  يؤديه ا لترقي ا متاحة  فرص ا ا

وظيفي لتطور ا فرص  باقي، ومدى توافر ا  .(215،216، ص 2002.)عبد ا

رضا هي في او  مؤثرة في ا عوامل ا قول أن ا ن ا لوظيفي بحيثيم لرضا   : حقيقة محصلة 

عمل رضا عن ا عمل =ا رضا عن محتوى ا جر+ ا رضا عن ا ترقي ا رضا عن فرص ا رضا عن + ا + ا

عمل رضا عن ظروف ا عمل+ ا رضا عن ساعات ا عمل+ ا رضا عن جماعة ا ، رعاشو .)الإشراف+ ا

 .(142ص ، 5020

 

 

 



ـيفي ـ ا الوظـ ـ ـ ـ ـ الرضـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الفصل الثالث:

58 

 

 .وامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: يمثل الع 01الجدول رقم  -

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي للعاملين

عوامل متعلقة 
 :بالبيئة

عوامل متعلقة 
 :لمؤسسةاب

 عوامل متعلقة عوامل متعلقة بالوظيفة :
 بالعامل :

عامل  مدى - رضا ا
ميا بصفة  عن ا

 عامة .

مجتمع  ظرة - ا
 .لموظف

 تماءالإ -
دموغرافي،  ا

 )حضري، ريفي ( 

سية  اختلاف - ج  ا

بيئة  -  الاجتماعيةا
خارجية ثقافيةوا  وا

داخلية .  و ا

عمل  -  مدة وتوقيت ا

مادية  ظروف - عمل ا  ا

عمل . - يب ا  أسا

ية  - و قا الإجراءات ا
 لعمل .

 الاتصالظم  -
وجيا . و ت  وا

قيادة  - مط ا
 والإشراف .

  من حيث أداء
لوظيفة: عامل   ا

شعور  - ا
جاز .  بالإ

حوافز  - جر وا  ا

ترقية .  -  فرص ا

من  - شعور با ا
 لوظيفة .

علاقات مع  - ا
 الآخرين .

 

  من حيث طبيعة
وظيفة:وتصميم   ا

درجة إثراء  -
وظيفة .  ا

سيطرة على  - ا
وظيفة .  ا

وظيفة . -  طبيعة ا

ة في  - مشار ا
قرارات .  إتخاد ا

مستوى  - ا
لوظيفة  ظيمي  ت  ا

 

سن -  عامل ا

عمل  - قدمية في ا  ا

س . - ج  وع ا

مستوى  - ا

تعليمي .  ا

عمل  - أهمية ا

، ، قيمهاتجاهاته)

معتقداته 

 وطموحه (.

مصدر:                                                                               وفي، ا                             (192، ص2005)ش

عوا لعديد من ا وظيفي هو محصلة  رضا ا قول أن ا ن ا ه يم ى أ مرتبطة به بالإضافة إ مل ا

مؤثرة فيه ن حصر هذ ا، و وا ة واحدة و عوامل لا يم ات بين  لاختلافاتهذا يعود محددة و في معاد تباي وا

علماء و  وظيفي مختصين حولاا رضا ا رضا و  موضوع ا ن توضيح أن ا ا هذ يم ن حسب دراست

وظيفي  رهاهو ا سابقة ذ عوامل ا تعليم توفر جميع ا ذي يبديه أساتذة ا شعور ا ك ا ى ذ ، بالإضافة إ

حوافز اا هممتوسط من ا  . تي تقدم 
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 : نظريات الرضا الوظيـــــــــــــــــــــــفي .5

قيمة 1-3 وظيفي (1976)لوكقد قدمها و : ظرية ا رضا ا ظريات ا ظرية ، و هي من أهم  هذ ا وفقا 

توافق بين ما ي ذي يحدث فيه ا مدى ا ى ا عمل يتحقق إ رضا عن ا فرد فعلا من فإن ا حصل عليه ا

لما زاد شعور واتج، و  ه،  سبة  واتج ذات قيمة با فرد على  لما حصل ا واتج، و فرد من  ما يرغب فيه ا

وظيفي  رضا ا ظر عن ماهية و با لفرد، بغض ا سبة  ون ذو قيمة با اتج ي مدخل على أي  ز هذا ا قد ر

رضا   اتج، فمغزى تحقيق ا بو هذا ا تباعد بين جوا مدخل، هو مدى ا هذا ا فعلية، وتلك  فقا  فرد ا عمل ا

لما زاد  تي يرغب في تحقيقها، و تباعد الاختلافا تيجة وا عمل هو  رضا عن ا فراد. فا لما قل رضا ا  ،

فرد على ما يرغب فيه .  .)171، ص 2004، حسن)حصول ا

قيمة و  وك بين ا صر أساسي وقد ميز  حاجات ع حاجة فاعتبر ا ها  لاستمراريةا سان وأ حياة الإ

فردية موجودة بمعزل عن رغباته ها صفة ا قيم  ما ا ان وضعه، بي فرد أيا  فرد وتمثل رغبات ا ك فإن ا ذ  ،

ية، و يسعى  تائج ذات قيم عا تحقيق  ه حاجاته و أن تحقدوما  قيم تشبع  هذ ا س يقه  ع رغباته مما ي

ي تحقيق اإيج تا ه، وبا فسي  وضع ا وظيفي.ابا على ا شرايدة، رضا ا  ( .94، ص 2008)  ا

وصو و  فرد عن عمله هو محصلة  ه فإن رضا ا ى ما يريد وما يرغبه، و م فرد إ ي تجد دائما ل ا تا با

تا وصول  ى ا ية تشبع حاجاته و يسعى إ مختلفة .ئج ذات قيمة عا  رغباته ا

عاملين 2-3 تي أجراها أحد علماء : ظرية ا دراسة ا سلوكفي ا ظيمي على  ا ت محاسب  200ا

ي و  ذ حوا دس م تي  30مه وقات ا ر ا هم أن يتذ ل م ان يطلب من  عمل  رضا عن ا دراسة ا ة  س

عمل رضا عن ا رضا أو عدم ا ك ؟ ، و ان يسيطر عليه فيها الإحساس با سباب وراء ذ برج،  ما ا )جري

ي،   .( 208، ص 2004بارون، ترجمة رفاعي،  بسيو
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ب  هيرزبيرغوقد بين  ى تج حاجة إ حاجات وهما ا وعان أساسيان من ا فراد  دى ا ه يوجد  م أ ا

فسي ماء ا ى ا حاجة إ ى باوا و حاجة ا مادية، وتتصل ا فيزيقية ا صحة ا ى سلامة وا ما تتب ، بي

ذاتحاجات ا فسي تحقيق ا فسماء ا ماء ا تي تشبع حاجات ا عمل ا ب ا لعاملين ، وتعتبر جوا ي 

هذ  رئيسي  وين ا ت هذا فإن ا رضا أي عوامل دافعية ،و ة توافرها وملائمتها شعورا با وتسبب في حا

ظرية يقوم على م عوامل عوامل دافعية، عوامل صحيةا  .جموعتين من ا

 ة وجودها، تشبع حاجات  :عوامل دافعية تي في حا عمل ا ب من ا جوا عوامل تلك ا ل هذ ا وتش

ن  رضا، ويم شعور با ى ا ل ملائم إ عمل بش فسي، ويؤدي توافرها في موقف ا لتطور ا عاملين  ا

دافعية هذ في ستة: جا حصر عوامل ا ماء، فجميع زالإ ية ا ية، احتما مسؤو فسه، ا عمل  تقدير، ا ، ا

دافع ها أثرها على ا عوامل داخلية  عملهذ ا رضا في ا  .ية وعلى الإحساس با

 اسب : وامل صحية ) وقائية (ع ل م تي إذا تم توافرها بش عمل ا ب ا وهي عوامل خارجية تتعلق بجوا

ظرا  عمل  خارج جوهر ا ون عرضية ومن ا با ما ت عاملين، وهذ غا دى ا توتر  تشبع حاجات ا

عمللاتصا ذي يؤدي فيه ا ها تسبب شعو  ،ها بالإطار ا عوامل فإ ة عدم توافر هذ ا را بعدم وفي حا

عوامل هي: سياسة  رضا وهذ ا ضرورة إحساسا أو شعورا با ل با ل عام لايش ن توافرها بش رضا، و ا

علاقات  تابعين، وا علاقات بين ا رؤساء  وا علاوات بين ا رواتب وا ي وا ف دارتها والإشراف ا مؤسسة وا  ا

ةبي ا م عمل وا زملاء، وظروف ا وظيفي، وتأثيرات ،ن ا من ا سفر  وا ا شخصية  حياة ا عمل على ا ا

جغرافي موقع ا اوبات وا م شرايدة، . وا  .(87، 86، ص 2004)ا

غة في مجال الإدارة  ار ومبادئ ذات أهمية با ظرية من أف قول إن أهم ما جاءت به هذ ا ن ا ويم

فرد عن  ن رضا ا فرد  دى ا وظيفي  رضا ا تي تحقق ا عوامل ا روحوخاصة في تحديد ا  وظيفته ورفع ا

ي  تا لعاملين وبا وية  مع عمل. ا اء ا بر أث  بذل جهد أ
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درفير:  3-3 يدظرية ا لحاجات لا يتم  ماسلو إن تأ ظيمه  على في ت مستوى ا شيط دوافع ا على أن ت

ىإلا ب د مستويات ا ظر عد إشباع حاجات ا وجهة  افي  ي ا ميدا دعم ا ماسلو ، وفي ضوء عدم توافر ا

حاجات قام ف ظيم ا درفيري ت لحاجات و بطرح تصو  ا هرمي  ظيم ا لت طلق منر معدل  ها ت ثلاث  رأى أ

حاجات  :مجموعات محورية من ا

وجود(حاجات *(  ة )ا و ي تي يتم إشباعها :ا حاجات ا طعام ويقصد بها ا بيئة مثل ا  بواسطة عوامل ا

ماء و  تي وا جر وا حاجات ع أطلقا لأمنليها ماسلو ا حاجة  بيووجية وا  .ا

تماء*(  لا حاجة  علاقات تربطه معو  :ا فرد  متعلقة بحاجة ا مشرفين عليه  هي ا ا اس  غير من ا

بعد وعائلته وأصدقائه و  وزملائه ومرؤوسيه ة وا ا م علاقة مرتبطة با تتطلب ، و الاجتماعيهذ ا

حاجات   ماسلو اعتبرهذ تتفق مع ما تفاعلا مع الآخرين. )  اتصالات تقدير الاجتماعيةا  (وا

مو*(  ل حاجة  فردو : ا تي يشعر فيها ا حاجات ا تجا و  هي ا أن يصبح شخصا مبدعا وم هي بضرورتها 

ذاتي و  رغبة تطور ا ذاتماسلو هي ما أسما جوهرية مرتبطة با شرايدة، . بحاجة تحقيق ا ،ص 2008) ا

83. ) 

ظرية أخدت بعين و  ملاحظ أن هذ ا رضا  الاعتبارمن ا تي تؤثر في ا بيئية ا عوامل ا وظيفي ا ا

ى عوامل أخرى لفرد، وقد حبالإضافة إ ساسية  حاجات ا ل إيجابي إذا ما صرتها في ا ، وقد تؤثر فيه بش

ون راضي عن وظيفته استطاع ي ي تا ه عمله وبا ل ، وقدإشباعها وحققها  م يشبعها  تؤثر بش سلبي إذا 

ون غير راضي عن وظيفته ي ي تا ه وبا م يستطع عمله أن يحققها   .و

ون في ضوء إدراك  :ظرية الإدراك 4-3 عمل يجب أن ي رضا عن ا ى أن تفهم ا ظرية إ تشير هذ ا

صار هذا  ن أ ك  ذي يؤديه، ذ لعمل ا فرد  ما يحدث طبقا الاتجاا فردي إ سلوك ا لإدراك  يعتقدون بأن ا

موقف و  طبيعة ا فراد  عمل ا رضا عن ا ساس فإن ا ما هو حادث، وعلى هذا ا لموقف ذاته  يس 
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حقائ يس على أساس ا لعمل و فردي  لإدراك ا تيجة  عمل.يحدث  متعلقة بهذا ا موضوعية ا غير أن  ق ا

دور ا م يتعرفوا بعد على حجم ا وظيفي  رضا ا باحثين في مجال ا فردي ثير من ا ذي يلعبه الإدراك ا

وين  وظيفي اتجاهاتفي عملية ت رضا ا                                                                           .                                                                                                                            (201، ص 2003)سلطان، . ا

قول إن معرفو  ن ا ما سيقوم به من أعمال و يم فرد  ها ة ا شاطات وزما وع ا ه  درا مهمات وا 

ذي لا يعرف  فرد ا س ا ه ع ون راضي عموما ع ل جيد ومرتاح وي ها ستجعله يؤدي عمله بش ا وم

وقت و طبي ذي سيؤديه أو ا عمل ا ان عة ا م محددا ا يه، و  ا شرح ه مهام وا من دور الإدارة في توزيع ا

يف يقومون بها لعمال هم و   . وعية أعما
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 :لوظيفـــــــــــــــــــــــــيأبعاد الرضا ا .6

تي يشغلها ارتبطتقد و   وظيفة ا لعمل أو ا ن  تي يم مختلفة ا حاجات ا وظيفي با رضا ا  أبعاد ا

ه و  فرد أن تحققها  ن معرفة إذا ماحمن خلال تا فرد راضي عن عمله أو لا قيقها يم قد تمثلت ان ا ، و

الآتي بعاد   :هذ ا

مادية - ساسية وا حاجات ا ول: ا بعد ا  : ا

ون عن  ملائمة وت مادية ا مهام ا عمل على تهيئة ا افآت وترتبط بقدرة ا جر وملحقاته من م طريق ا

اسبة وحوافز و  لظر مدى م وظيفة  شخصية و واجبات ا لعاملوف ا صحية   .ا

من - ي: حاجات ا ثا بعد ا  : ا

ى مدى ما يوفر و  فسه و يشير إ لعامل من حماية  عمل  ل خط ا تي تش ظروف ا را عليه وقايته من ا

طبيعية و  اخية وا م تقلبات ا سياسي و  الاستقرارعدم مثل ا تقليل من و  الاجتماعي هيارالإو  قتصاديلإاا ا

مرتفع ا ة و قلق ا ي طمأ شعور با مجهول وا لمستقبل وا مصاحب  ثباتا عاطفي ا  .ا

ث - ثا بعد ا حب و ا تماء: حاجات ا  : الا

ى مدى ما يوفر خرين و  ويشير إ لعامل من تقبل  عمل  تعاو  الاستمتاعا تمسك با ن معهم، وا

شاء علاقات جيدة مع الآخرينبولائه، و  الاحتفاظبصديق و  عجمي،ا   (.158، ص 2008.)ا

تقدير و  - رابع: حاجات ا بعد ا  : الاحتراما

لعامل من توقع و  عمل  ى مدى ما يوفر ا وع ما  لاتجاهاتيشير إ غير في درجة و إيجابية من ا

ه من  فة و و  احترامو  اهتماميظهرو فتاحأ جدارة و اتجاههثقة   ا قوة وا شعور با ك شعور ، وا ذ فاءة و ا
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ذي  دور ا جاح فيما يقوم يقوم به و بأهميته وأهمية ا ك شعور با ها قيمة ذ  اجتماعيةبه من أعمال 

مثابرة و و  ى ا لوصول إ جاز  لهالإ ك   .ذ

ذات - خامس: حاجات تقدير ا بعد ا  : ا

لعو  عمل  تفرد و ايرتبط بمدى ما يوفر ا ياته و مل من شعور با ا عمل أو مجال  اريختاتحقيق إم ا

ذي  دراسة ا ية تلقائيا مه في حدوديلاا روتي عمال ا به ا ك سيج فسه  قدراته ذ سلوك، ويعزز ثقته ب في ا

ها و  تقبل الإيجابي  يروا تف رية و قدرة على ا ة ف  .مرو

سادس - بعد ا معرفة ا فهمو : حاجات ا  : ا

لعامل من و  عمل  ى مدى ما يوفر ا ، يبحث عن عقلي معرفي، وتوازن معرفي اتساقيشير إ

مواقف بو  معلومات جديدة ظم ا املا و ي ثر ت ى، و طريقة أ مع شافو  الاستطلاعأيضا حب واضح ا  الاست

علاقات و و  بتحليل علمي و  استخدامبحث في ا ير ا تف طقي أصول ا م لات في اا مش لإحساس با

عجمي،وصياغتها وحلها  .(159، ص2008.)ا

تي يجب أن تلبيها  حاجات ا بعاد عن أهم ا ه يعتبر هذ ا وظيفةوم اك رضا  ا ون ه لعامل حتى ي

قول أن وظيفي، و  ن ا ما يم وية ، حاجات تختلف مابين مادية ومع ن هذ ا وية  معظمهاا  حاجات مع

مادية  حاجات ا حاجات يسهل من تحقيق ا وع من ا ه ربما مع تحقيق هذا ا فرد  تلمس روح ومشاعر ا

عدم ممارسة ا ضغط على الإدوهذا راجع  تحقيقهاعمال ا  .ارة 
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 : اس الرضا الوظيفـــــــــــــــيأساليب قي .7

لإدارة  ن  اك طرق مختلفة يم تحديد الاستفادةه ها  لعاملين و  م وظيفي  رضا ا يس ضروريا أن مستوى ا

ها بديلا لا م ون  مل بعضها وهي ت ها ت خرى بل إ  : عن ا

ية (1 سلو  : أسلوب قياس الآثار ا

يات سلو عاملين و  ا تي تصدر عن ا ر ا رضا وعدم ا ى سجلات تدل على ا رجوع إ عمل با ضا عن ا

عاملين ظواهر مثل معدلات غياوتقارير شؤون ا اك بعض ا عامل بعذر أو بدون عذر مقبول، ، فه ب ا

عمل ان ا حوادث في م ى عمل آخر ورغم أن هذ الآثار بمثابة معدلات ا عمل إ ، ومعدلات ترك ا

رضا ؤشراتم لرضا أو عدم ا يس معحقيقية  ه  ف ا، إلا أ رد عن عمله من عدمه رضا عن عدم غياب ا

 . عمله

ذاتي (2 تقرير ا  : أسلوب ا

ه يحمل في طياته  وظيفي مع أ رضا ا تي تقيس فعلا ا تشرة ا م يب ا سا سلوب من ا يعتبر هذا ا

ثير من سب و  ا ه يعد ا تأويلات إلا أ جدر باستخا  (189،ص2005.)عاشور،دامها

يقرر م سئلة  فرد عن بعض ا ان راضيا عن عمله من عدمهبحيث يجيب ا فرد ا إذا  ، حيث أن ا

مباش سبب ا لتعبير عن مستوى رضا عن عملهذاته هو ا سلوب على ر  ة، ويعتمد هذا ا تي  الاستبا ا

لإجابة عن أسئلتها و  فرد  حاجات توجه ا تي تدور حول ا ساا عمل الإ ب ا لعامل وجوا ية 

مختلفة عجمي، ا  .(166، ص  2008.)ا

اء على ما مؤسسات مهما  وب تشر في جميع ا م سلوب ا حرى ا سهل أو با سلوب ا سبق فإن ا

ل ع ن  ية  سلو ه أسلوب قياس الآثار ا وعها  ديه سجل خاص بهان   يدون ،امل في أي مؤسسة 
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ل صغيرة و  عامل بيرةفيه  ىو  ،عن ا ها ترجع إ وظيفي فإ ي إذا أرادت الإدارة قياس رضا ا تا  با

سجل ك ا موجودة في ذ تفاصيل ا ن أن ا ملاحظات يم ان راضي أم غير ، ومن خلال ا تج إذا  ست

لإدارة  شيء، وهذا أقل راضي ن  هوأبسط أسلوب يم يست دقيقة وسليمة استغلا تائجه  ت  ا و   .وحتى 

 :ــــــــــــــــــــــــــــــيالرضا الوظيفنتائج  .8

وظيفي اهتماملمديرين  رضا ا تائج ا ما عملي ب عاملون راضين بوظائفهم ؟ ، فماذا يحدث حي ون ا ي

ظيمي عددا من ت سلوك ا باحثون في مجال ا وظيفي وحدد ا لرضا ا محتملة  تائج ا ك آثار  ،ا بما في ذ

داء و  عملدوران غياب و على ا  .ا

عملا - أ عمل و معدل دوران ا  :رضا عن ا

ى  طقي إ م ير ا تف ا ا ه يقود فرد عن عمله افتراضوم لما زاد رضا ا ه  داأ ديه على ، زاد ا فع 

عمل بقاء في هذا ا اك علاقة سلبية بين ا ى أن ه مجال إ دراسات في هذا ا عديد من ا ، وقد أظهرت ا

عمل و ا عملمعدل دوران رضا عن ا لما ا ه  ى أ ى  ارتفع، بمع عمل إ عمل يميل دوران ا رضا عن ا ا

خفاض  .( 204، ص2003سلطان، ).الا

غياب - ب عمل و معدل ا رضا عن ا  :ا

لما  سية بحيث  عمل هي علاقة ع غياب عن ا وظيفي وا وظيفي ا رضا ا موجودة بين ا علاقة ا إن ا

س صحيح  ع عمل و ا غياب عن ا وظيفي قل ا رضا ا  (126، ض2004.)رسمي،زاد ا

عامل  تصور أن ا ان سيذهب يتخذستطيع أن  يوم أم لا قرارا يوميا بما إذا  عمل في بداية ا ى ا  إ

لعامولاشك أ متاحة  بديلة ا فرص ا قرار ا وع ا محدد  عامل ا عملن ا ى ا ذهاب إ ، فإن ل إذا قرر عدم ا
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عامل دى ا فضلية  ها ا فرص مغرية و ت هذ ا عمل و ، فسوف ا س صحيحيتغيب عن ا ع من ، و ا

ن  تي يم ساسية ا عوامل ا غياب بين عليها في عملية  الاعتمادا بؤ بحالات ا ت رضا عن ا عمال، ا ا

عمل، و  فر ا رضا د ا ثر من ا اء وجود في عمله أ رضا أث عامل يحصل على درجة من ا ان ا ه إذا  ا أ ه

ذي يم عملا حصول عليه إذا تغيب عن ا ستطيع أن ه ا س ، ف ع عمل وا ى ا ه سوف يحضر إ بأ بأ ت

ستطيع ، و صحيح تحليل  عمل و سلبية بيوجود علاقة  افتراضمن هذا ا رضا عن ا بين معدلان ن درجة ا

غياب  .ا

رضا - ج عمل ا عمل و معدل أداء ا  : عن ا

علا ت ا ا وظيفي و قد  رضا ا فعلية بين ا داقة ا جدل على ا بحث وا ثير من أعمال ا ء موضوعا 

ين مر س مديرين و ا علماء أ، ويعتقد بعض ا داء، و ا ى ا وظيفي يفضي إ رضا ا  نبعبارة أخرى إن ا

تج سعيد بعمله عامل م عامل ا داء ا عامل ذو ا رضا حيث يحصل ا داء يسبب ا ما يرى آخرون أن ا ، بي

رض متفوق على ا وظيفة، و ا جيد في ا اك آخرون ا من أدائه ا رضا و  يعتقدونه داء يسببان اأن ا

تاجية، و ، بعضهما بعضا ثر إ راضي أ عامل ا تاجية يصبح أفا ثر إ عامل ا ون من ا ك ي ثر رضا وبذ

علا عسير معرفة ا وظيفي و ا رضا ا حقيقية بين ا داء معرفة تامةقة ا  (.205،206، ص 2003)سلطان، .ا
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  : خلاصة الفصل 

سبة  من خلال ما وظيفي با رضا ا ا أهمية ا فصل يتضح  ر في هذا ا لفرد سواء من حيث تم ذ

فسي ب ا جا جسمي هذا او  ا احية و معرفي وا لمؤسسة من  سبة  احية أخرى با قطاعاتها  باختلافمن 

وظيفي إ رضا ا ذي  يؤدي ا تاج و وا مردود أو الإ رفع من ا ما أن ى ا ك  ذ ه  يس هذا فقط بل يحس

حرى هو  عوامل أو با عديد من ا وظيفي يتعلق با رضا ا هاا عوامل أو محصلة  هذ ا  .تيجة 

رضا او  تعليمية و  وظيفيتحقيق ا مؤسسة ا ساتذة يجبداخل ا دى ا خص  عوامل  با توفير ا

ك مساعدة على ذ ى إشباع حاجاته  ا مان بالإضافة إ راحة وا من توفير ظروف عمل جيدة تبعث على ا

عوامل وأخرى تعتبر  ل هذ ا ى  داء بالإضافة إ ك عدة إيجابيات مرتبطة با جر عن ذ تي قد ي مختلفة ا ا

لأستاذ.عاملا  فسية  صحة ا  مهما و مساعدا على تحقيق ا

 

 

 

 

 

 

 



ـيفي ـ ا الوظـ ـ ـ ـ ـ الرضـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الفصل الثالث:

69 

 

  :مراجع الفصل الثالث 

ر، محمود ) -1 دار  ،3، طإدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية، (2005أبوب ا

درية توزيع، الإس شر وا ل جامعية   .ا

عميان، محمود سليمان ) -2 ، دار وائل 2، طالأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات ، (2005ا

توزيع، عمان شر وا  .ل

عجمي -3 ين ا بوية و الإشراف التربوي الفعال والإدارة الإدارة التر ( ، 2008)، محمد حس

زاريطة ،1، طالحافزية جديدة، ا جامعة ا  .دار ا

م تيسير ) -4 شراييدة، سا ، دار 1، طالرضا الوظيفي أطر نظرية و تطبيقات عملية، (2008ا

صفاء  توزيع، عمانا شر وا  . ل

مؤسسات العاملين في  أداءأثر الرضا الوظيفي على ، (2015بشير، يوسف حسن آدم ) -5

يل شهادة ، التعليم العالي  شورة  رة م ماجستيرمذ عليا  ةفي إدار  ا دراسات ا لية ا عمال،  ا

لعلوم و  سودان  علمي، جامعة ا بحث ا وجيا .وا و ت  ا

د، با -6 يرج، جيرا ي، محمد علي )جري ، (2004رون، روبرت، ترجمة رفاعي، محمد، وبيسو

رياض1، طإدارة السلوك في المنظمات مريخ، ا  . ، دار ا

توزيع، عمان1، طالسلوك التنظيمي، (2011ديري، زاهد محمد ) -7 شر وا ل مسيرة   . ، دار ا

ظيمي، ط2004حسن، راوية ) -8 ت سلوك ا درية1(، ا جامعية، الإس دار ا  .، ا

ور )نسلطا -9 جديدة1، طالسلوك التنظيمي، (2003، محمد سعيد أ جامعة ا ، ، دار ا

دريةالإ  . س
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معرفة 1، طالسلوك الإنساني في المنظمات، (2005عاشور، أحمد صقر ) -10 ، دار ا

درية جامعية، الإس  . ا

باقي، صلاح محمد ) -11 جامعة 1، طالسلوك الفعال في المنظمات، (2008عبد ا ، دار ا

درية توزيع، الإس شر وا ل جديدة   . ا

وفاء 1، طالسلوك التنظيمي في الإدارة التربوية، (2004رسمي، محمد حسن ) -12 ، دار ا

شر طباعة وا يا ا دريةد  . ، الإس

دين ) -13 ور ا وفي،    الاقتصاديةتفعيل نظام أداء العامل في المؤسسة العمومية ، (2005ش

يل شه ، تورا أطروحة  ة في علو ادة د تسييرم دو جزائرا  .، جامعة ا
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تعلــــهوم مرحـــــــــــمف .1  ــــــــــــــــــــــــــمتوسط ـــــيم اـــــلة ا
تعليم  .2 نموقع ا متوسط في ا تربوي ا  ظام ا

جزائري   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
متوس الأهداف .3 تعليم ا مرحلة ا عامة   ـــــــــــــــــــــــط ــــا
تنظيم  .4 بناء او ا تعلا  ميمعرفي في مرحلة ا

متوسط   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
تعليم ـــميذ في مرحــــتلصائص نمو اـخ .5  لة ا

متوسط   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
سمات ا .6 متوسطة ا مرحلة ا  ــــــــــشخصية لأستاذ ا
تأطير ا .7 متوســـتربوي لأستا مرحلة ا  ــــــــــــطةــــــاذ ا
تعلتاـــــام أســــــيد مهـحدـــــت .8 متوســــذ ا  ـــــــــــط ـــــيم ا

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ فصل  ـخلاصة ا ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ  ـ

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مراجع  ـقائمة ا ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ  ـ
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 تمهيد: 

مراحل  ظيم ا ية على ت وط تربية ا تعليميةقد عملت وزارة ا ى أربع مراحل أساسية بحيث  ا قسمتها إ

مرحلة هي ويةالابتدائية: ا ثا مرحلة ا متوسطة، ا مرحلة ا ي، ، ا عا تعليم ا  .مرحلة ا

متوسط مرحلة حس تعتبر تعليم ا تي تتميز بهامرحلة ا خصائص ا فصل اسة بسبب ا ، وفي هذا ا

تي جا تفاصيل ا ستعرض أهم ا جزائرس متوسط با تعليم ا متوسط موقع  ،ءت حول ا تعليم ا من مفهوم ا

متوسط  تعليم ا تربوي، أهدافها ظام ا مرحلة، خصائص تلاميذ هذ في ا ظيما ت معرفي في و  ، ا اء ا ب ا

مرحلة مرحلة، اهذ ا شخصية لأستاذ هذ ا تأطير اسمات ا متوسطة ترب، ا مرحلة ا ومهام وي لأستاذ ا

متوسط، تعليم ا فصلو  أستاذ ا  .أخيرا خلاصة ا
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تعليم ا .1  :متوســـــــــــــــــــــــــطمفهوم مرحلة ا

تحاق  تي تديعد ا مدرسة وفي مرحلتها الابتدائية ا تلميذ با واتو ا دخول م خمس س تهي بامتحان ا ، ت

ته وات ت تي تدوم أربع س متوسط ا تعليم ا ى من ا ة الأو س ى ا متوسطإ تعليم ا . ي بامتحان شهادة ا

ى مساير  مرحلة إ تلاميذ وقدراتهم و تسعى هذ ا تعليمية ة استعدادات ا رغبة ا م  تبحث عن ديهتحقق ا

عقلي والاجتماعي و  فسي، ا جسمي، ا مو ا بة ا تي تظهر في مرحلة اموا عقلية ا قدرات ا ة ا طفو

متأخرة  .ا

مرحلة وهذا توافقا مع  ظيم ا ى تغيير في ت عمل بها أدت إ سلطات ا تي حاوت ا إن الإصلاحات ا

مرحلة بعد الاست ت ا ا تهجة حيث  م تربوية ا سياسة ا ماط ا ات توفر ثلاثة أ سبعي ى غاية بداية ا قلال إ

تعليم  مرسوم رقم من ا تعليم وهي (168 – 718)ا ب على شهادة ا طا تهي بحصول ا ذي ي عام ا تعليم ا : ا

متوسط تعليم ا عام أو  شهادة ا تعلا وات من ا ح فرصة ثلاث س ذي يم ي ا تق تعليم ا تهي بشهادة ، ا يم ي

ية مه فاءة ا تعليم ،ا وات و  ا ذي يدوم ثلاث س فلاحي ا فلاحية ا فاءة ا تهي بشهادة ا مرسوم رقم ي  – 72)ا

تربوية وهو ما تضمن أمرية   (40 ات جاءت الإصلاحات ا سبعي تي  1976أفريل  16ومع بداية ا ا

ت أول حددت إق ا مدرسة الأساسية و دراسي امة ا موسم ا ها ا غياث )  1981/ 1980بداية فعلية 

 .(44، ص 2002،

تغير الاجتماعي وو و   بة ا ة موا مدرسة الأساسية بمحاو تعليم جاءت ا ية ا ن  يتهجبار وا  جوب شمو وا 

مية و  عا تغيرات ا ظر ا محلية استدعت إعادة ا تعليمية فحدثت ا سياسة ا تعديلات قصد مسايرة هذ في ا

تغيرات تعديا لغة . من بين هذ ا جليزية مثلالات إدخال ا ى غير الإ مرحلة وا  وات في هذ ا ، وعدد س
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تغييرات ك من ا متوسط  ،ذ تعليم ا عمل بمرحلة ا عادة ا تربوية وا  ظومة ا م حتى جاءت قرارات إصلاح ا

دراسي  موسم ا وات من ا مرسوم رقم  2004/ 2003ذات الأربع س  .(247)ا

تي تتوسط ا مرحلة ا متوسط هي ا تعليم ا وية و  الابتدائيةرحلة ممرحلة ا ثا تلميذ بعد وا يلتحق بها ا

تعليم  ة الأو، و الابتدائياجتياز شهادة ا س وات من ا مدة أربع س تلميذ  ة يدرس بها ا س ى ا ى متوسط إ

رابعة متوسط، و  ية و يتعلم ا بية ثا غة أج تلميذ  تعليم فيها ا تلميذ شهادة ا مرحلة باجتياز ا تهي هذ ا ت

متوسط  تقالا وية لا ثا مرحلة ا ى ا  .إ

نظام  .2 متوسط في ا تعليم ا جزائريموقع ا تربوي ا  :ا

ذ  جزائري بجملة من الإصلاحات م تربوي ا ظام ا تي  الاستقلالمر ا تغيرات ا تيجة ا ا هذا  ى يوم إ

م جزائري حدثت في ا و، و على مختلف الأصعدةجتمع ا ت لزخم ا ذي تيجة أيضا  معرفي ا وجي ا

بته مدرسة الأساسية بصفة رسمية، حيث تم إيستدعي موا أهم ر و آخ 2003تعد إصلاحات و . غاء ا

ا هذا، و  ى يوم ل الإصلاحات إ ثيرة مست  مسلم به أن هذ الأخيرة قد حملت في طياتها تغيرات  من ا

تعليم مر  عام بمختلف أطواراحل ا  .ا

طلاقا دراسي  ا عام ا برى فيعرفت ا 2004-2003من ا تربوية إصلاحات  ظومة ا  : م

   مدر لتربية ما قبل ا تدريجي  تعميم ا غين ا با فئة الأطفال ا وات. 5سة   س

  تعليم ى 6من  الابتدائيتخفيض مدة ا وات إ وات 5س  . س

 تعليم متوسط من  تحديد مدة ا ى  3ا وات إ وات 4س  .س

 ظيم مرحلة ا ى إعداد و ت زامي إ ووجي: افروع ثلاثتعليم ما بعد الإ ت عام وا وي ا ثا تعليم تعليم ا ، ا

ي تق ي، ا وي ت ي وا مه تعليم ا  .(67، ص 2012) يسري، . ا
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شو  مجلس ا مشروع على ا ي يوم قد عرض هذا ا وط مصادقة عليه و  2002جويلية  27عبي ا تحت ا

فيذيدخل حيز  ت س ا دراسية  ةمع بداية ا  .2004-2003ا

 جزائر عام با تعليم ا  :مراحل ا

تعليم  - أ  :الابتدائيا

تربية و  تعليم وقد عرفته وزارة ا تعليم الأ" ا ى من ا مرحلة الأو ه ا وات ، و  5ساسي الإجباري مدته أ هي س

تسابمرحلة  قاعدية في ا فاءات ا مية ا معارف الأساسية وت تلميذ ا تاب ا شفهي و ا تعبير ا  يمجالات ا

خلقية و  تربية ا رياضيات وا قراءة، ا تابة و ا ية .....، ا مد  "ا

متوسط - ب تعليم ا  : ا

لغة  جليزية  لغة الإ مرحلة إدراج ا وات و تم في هذ ا بيةمدته أربع س ية و  أج ة تجسثا مدرسة محاو يد ا

ظيمي والإداري و  ت بيداغوجي وا مجال ا يالأساسية في ا ما  . ا

وي - ج ثا تعليم ا  : ا

مرحلة  تي تلي ا مرحلة ا واعها و فروعهاوهي ا ى الأساسية بجميع أ تحاق، ترمي إ تعليم ا الا ي عبا ا

وات . و   .(65، ص 2012، ) يسري مدته ثلاث س

تعليم الأهدا .3 مرحلة ا عامة  متوسطف ا  : ا

تعليم  مرحلة ا عامة  متوسط جزء لا يتجزأ من الأهداف ا تعليم ا مرحلة ا عامة  تعتبرالأهداف ا

الآتي .الابتدائي  :حيث تمثلت 
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  متوسطة أن يحصل على مدرسة ا ل تلميذ في ا عمل إن من حق  علم وا ربط بين ا تعليم با

دراسات و  ظرية و ا تطبيقيةا ظام ا خبر ، حيث أن  د على وحدة ا مرحلة يؤ تعليم في تلك ا ة ويسعى ا

بيئة مدرسة با ى ربط ا  .إ

ى  :ما تهدف أيضا إ

 تي تتضمن ا تعليمية ا مواد ا تربوية الأساسية من خلال مختلف ا محتويات ا ح ا مهارات م معارف وا

مو و  قيم وا تلاماا ن ا تي تم قيم يذ من تعزيز هويتهم بما يتماشى و قف ا روحية  لاجتماعيةاا وا

مجتمعلأخلاقية و او   .مقتضيات حياة ا

  ملاحظة و تحليل و تعلم ا لاو  الاستدلالا مش حي والإبداعحل ا م ا عا  .ت وفهم ا

 ين من تم لإعلام و  ا جديدة  وجيات ا و ت يةوتطبيقاته الا لاتصالاا  .و

 بية مهارات الأج حضارات وا تفتح على ا وين لاحقا على مو  الاختلافتقبل ، و ا ت دراسة أو ا اصلة ا

عمل علىو  مو أجس ا ية و اتوفير ظروف تسمح ب بد مية قدراتهم ا يدويةمهم وت  .ا

  م تلميذ يتح تجعل ا ثقافية وا تربوية وا فاءات ا ه من مواصلة أفي قاعدة من ا تي تم هيلية ا

در  زامي و اسة و ا وين ما بعد الإ ت دماجا عملية. الا حياة ا   .(66، ص 2012يسري، ) في ا

مرحل ملة لأهداف ا قول أن هذ الأهداف م ن ا متوسط ويم تعليم ا ى أن ا ة الإبتدائية، بالإضافة إ

ل  مشا مواقف وا تي تساعد على مواجهة ا ممارسات ا ات وا سلو مهارات وا تلميذ ا ساب ا ى إ يهدف إ

متوسط أهداف تلقين  تعليم ا حياتية، فقد تخطى ا تلميذ الأا حسابا لغة وا  .ساسيات الأوى في ا
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تعلييوضح  02جدول رقم  - مرحلة ا عامة  متوسط الأهداف ا  :م ا

متوسط :                                تعليم ا  سنوات  4ا

ى متوسط  ثانية متوسط  الأو ثة متوسط  ا ثا رابعة متوسط  ا  ا

طور الأول  ثاني              ا طور ا ث  ا ثا طور ا  ا

س  تجا طور ا

يف ت  وا

دعم و         سيقطور ا ت سيق  ا ت طور ا

توجيه  وا

ترسيخ -

تسبات. م  ا

يف.- ت س وا تجا  ا

مواد - يتميز بتعدد ا

دراسية .   ا

لغة - إدراج ا

جليزية  . الإ

فاءات ورفع - ثقافي دعم ا مستوى ا ا

علمي و  ووجي .وا ت  ا

مية و تعميق - ت

تعليمات في  ا

مواد .   مختلف ا

وتوجيه  تحضير-

تلاميذ مستقبلا  ا

تعليم  حو شعب ا

وي، ثا حو  ا و

وين  ت يا مه  . ا

مصدر:   (67، ص 2012) يسري، ا

بناء ا .4 تنظيم و ا متوسطا تعليم ا  : معرفي في مرحلة ا

عمل بطريقة  تعليمية و تحاول ا ب ا جوا ل ا مرحلة بصورة شاملة  هذ ا محددة  اهج ا م وضعت ا

بيداغوجية   مقارة ا ك بإتباع ا ة ومردود ملائم وذ لتلاميذ محققة بصورة فعا تعليمية  تائج ا ون ا أن ت
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فاءات عمل معين أو قدرته على توظيف  لتدريس با ى الأداء الإيجابي  تلاميذ إ ي وصول ا تي تع ا

ظمة   .(59،ص 2003)غريب، معارفه بطرق م

متوسط هو الأستاو  تعليم ا دراسيأستاذ ا هاج ا م لف بتطبيق ا م متوسطة من ذ ا لمرحلة ا معد  ، ا

ل حسب مادة  جزائرية  مدرسة ا تعليم في ا عديلي، ة)سمار . اختصاصها  .(67، ص 2008، ا

تي يزاول فيها  وات ا قضاء مدة الأربع س ى مخرجات تربوية بعد ا وصول إ مرحلة هو ا فهدف هذ ا

قدرة  ديه ا ون  تي يتلقاها وتت معارف ا ل ا م في استعمال  تح تلميذ تعليمه حيث يجعله قادر على ا ا

تي  وضعية ا اسبة حسب ا م حلول ا معلومات في حياتعلى إيجاد ا شخصية تواجهه والاستفادة من ا ه ا

ه الاتصال و  جماعة مما يسهل  صر فعالا داخل ا ون ع تواصل بصورة جيدة مع محيطه وي تربية ا )وزارة ا

ية وط وثيقة اا ة الأوى متوسط، : ا س اهج ا م  .(05، ص2003مرفقة 

م عمليات ا ن تلخيص مجموع ا هاويم مرحلة و تظر تحقيقها بعد  حصول على ية ا تعليم ا شهادة ا

متوسط فيما يلي  :  ا

فعل* جاز أعمال ومشاريع: و ا عمل على إ ك با لات و  ذ لمش يجاد حلول واقعية  مية قدراتوا   ت

يب و  تر تحليل وا تلميذ على ا جاز تمارين و إعداد تقاريرا  . ا 

فهم * قدرة علا ى على ا معلومات بدل : وتب معارفى استغلال ا ثرة ا حشو و ثرة هذ  ،ا بل إن 

معارف مرتبط أساسا ها ا قدرة على الاستفادة م  .بمدى ا

يةالإ * هم فرص الابت :ستقلا ح  فسهم مما يم تلميذ على الاعتماد على أ م أي قدرة ا تح ار وا

فردي في الأشياء  موضوعات و ا ظواهر وا ية)ا وط تربية ا وثيقة اوزارة ا ة الأوى متوسطمرفقة ، ا س اهج ا  ،م

 .(05، ص 3020
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متوسطخصائص نمو ا .5 تعليم ا  :تلميذ في مرحلة ا

تهيؤ  رغبة فيها ومدى ا معرفة يمر حتما با تساب ا ذا تم وضع مراحل عمرية   لاستيعابهاإن ا

فرد،تتوافق مع  تي يتلقاها ا متطلبات ا تي تمتد عادة و  ا مرحلة الابتدائية ا هاية ا ى بعد  سادسة إ من ا

مرحلة تتميز  ى ستة عشر وهذ ا ا عشر إ تي تماد من اث متوسطة ا مرحلة ا حادية عشر تليها ا غاية ا

سين وازدي ج دى ا بلوغ  تلميذ على الاستدلال و بظهور ا ظهور ميول ومهارات تبين وجود حافز اد قدرة ا

تي قد  مدخلات ا يقاظ ا خبرات وا  قدرة في استعمال ا يد على ا تأ ها مرحلة ا تلميذ لأ دى ا ية  ودوافع مه

تعليم الابتدائي  تسبها في مرحلة ا ون ا  .( 332، ص 1999)زهران، ي

بلوغو  ضج وا تي تصاحب ا مراهقة ا مرحلة مرحلة ا اها  يطلق على هذ ا تي مع طفل وا دى ا

تغيرات  ل ا احية باعتبارها تلازم  متوسط مميزة من هد ا تعليم ا ضج هذا ما يجعل مرحلة ا حو ا سير  ا

عقلي في جسمي ا به ا ل جوا مو ب فعاا ي ي والاجتماعي، الا حس حر ى . و وا تطرق إ حاول ا س

تي ت تغيرات ا ب فيما يأتيحا جوا  :  دث في هذ ا

جسمي و  - 1 مو ا فيزيووجيا فرد  : ا وجية تبين دخول ا مرحلة تحدث تغيرات فيزيو في مرحلة في هذ ا

بلوغ سي ا ج شاط ا خامية على استثارة ا غدة ا ة حيث تعمل ا فرد بصورة فعا فترة يبدأ عمل ا ، وفي هذ ا

جسمي   مو ا ظرية إفرازها على زيادة الإسراع في ا غدة ا  .(345ص ،1999، )زهرانوتعمل ا

تمثيل  حدوث تغير في ا وجية   مرحلة تغيرات فيزيو غذائيما تحمل هذ ا فرد  ا و تزداد حاجة ا

اء ا ل باستث يةلأ فعا مرتبطة بتغيرات ا ة  ،حالات ا طفو صوت بوتغيير بعض ملامح ا سبة غلاظة ا ا

طول و  وجه وزيادة ا ل ا ر وتغيير ش عضلاتلذ  .مو ا
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عقلي -2 مو ا م :ا مو ا ا قفزة في ا ة يحدث ه طفو هاية مرحلة ا قدرات عرفي و بعد  عقلية ضج في ا ا

قدر يتوو  تلميذ وتزداد ا دى ا طقي  م ير ا تف تعلم و يطلقد ا لتحصيل وا ديه  حلة مر يها جون بياجيه عل ة 

رمزي طقي ا م ير ا تف تجريدي و ، حيث يتو ا ر ا ف تلميذ ا د ا مجرد هد ع ى ا محسوس إ تحول من ا و ا

تحليل و تو  قدرة  على ا ديه ا يب زداد  تر تفاء ا فهم عوض الا  .والاستيعاببا

مو الاجتماعي -3 ى اذوفي ه :ا طفل إ مرحلة يسعى ا ة الاجتماعية مع الآخرين و  ا دمشار  خاصة ع

طواءعدم  رغبة في أداء الا ديهم ا جماعة بعي وتظهر  ذي تؤديه الأسرة و دور وسط ا دور ا بصورة دا عن ا

دين و  وا وين تصور شخصي عن خاصة ا ى ت ياته الايسعى إ وين و أم ت تعليم وا الاستعداد جتماعية من ا

 .لحياة الاجتماعية

ي - 4 حر حسي ا مو ا طلاقا من مرور: ا بيرة ا تلميذ بصورة  دى ا ي  حر مجال ا مرحلة  مو ا با

ون  تي ي ات تمليها علالابتدائية ا حرقد تدرب فيها عدة حر تعبيرا محادثة وا ا  يه عدة مواد تعليمية 

يةو  بد تربية ا ز حول و  ،ا تمر ز حول الآخرين و هذا تتحول من ا تمر ى ا ذات إ لغوي ا شاط ا مو ا ي

ى استعمال تلميذ إ بيرة فيلجأ ا ديه و  بدرجة  مفهومة  رمزية ا لغة ا د زملائه ا حع رياضية  وتظهر ا ات ا ر

رياضة رسم وا  .(57،ص 2000 ،ن)حمداا

ي - 5 فعا مو الا فعالات ذاتية تبين رغبته  في: ا وين ا رغبة في ت تلميذ ا دى ا ون  مرحلة تت هد ا

فعا قدرة على خاصة أفراد الأسرةلات الآخرين و وشعور بضرورة الاستغلال عن ا فرد ا دى ا د  ما تتو   ،

طرف  الأخ ى ا ميل إ متعلقة با رغبات ا تحقيق بعض ا خيال   .(354، ص 1999. )زهران،را

تلم تعليوا مراهقة، و يذ في مرحلة ا متوسط يمر بفترة ا ما تحمله من تغيم ا تي تعد مرحلة حرجة  يرات ا

ية و جسمية و  فعا ع، و اجتماعيةعقلية وا ه و ي تغييرات على سلو بيئة س أثر هذ ا لا سيما توافقه مع ا
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متوسطة  دراسية ا مرحلة ا طلبة في ا ى أن ا شير إ ما  مدرسية.  با ا حوافزهم غا قص في ا ل            عرضة 

اديميو  جاز الأ ى الإ دافعية إ مراهقة( يعيشون  .ا سن )سن ا فسي فهم في هذ ا توتر ا فترة من ا

عاصف، و  متوسطة حتى يأخذا دراسية ا مرحلة ا هم ما أن يصل ا عديد م ان  ا م مدرسة  ى ا ظر إ با

همغيممل و  سبة    .ر مهم با

ك يجد       متوسطة لأن هذ الأخيرة تعتبر ذ مرحلة ا تعامل مع تلاميذ ا الأستاذ صعوبة في ا

يةمرحلة  تقا ياتتؤثر على جميع  ا تلاميذ، و و  سلو ون هذ تصرفات ا ثير من الأحيان ت ياتفي  سلو  ا

فسية الأستاذ و سلبية  ه أيضامما قد يؤثر على   . سلو

سمات  .6 متوسطةا مرحلة ا شخصية لأستاذ ا  : ا

تعل يزة الأساسية في ا ر متو يعتبر الأستاذ ا مرشد و يم ا موجه  ا مربي وا قائدسط فهو ا من غيرها و  ،ا

مهام و  شخص الأقربا دائم معهم هو ا وجود ا تلاميذ  بيلة أن يتميز بعدة من ا ته ا ك تستدعي مه ذ  ،

ها ما  :يليسمات من بي

  لياقة و تلاميذا تعامل مع ا  . حسن ا

  حواسيعتمد على حواسه ون جيد ا ذا يجب أن ي  . لها 

 وجي و مرحلة و معرفته بسي تلاميذ في هذ ا مو ا تعامل معهم على هذا الأساسة   . ا

  تعليم و مرحلةالإيمان بأهداف ا  . بأهداف هذ ا

 تخصص تفوق في ميدان ا  . ا

  اء و ذ يفا ت  . حسن ا

  علمية و لاتتوخي ا مش موضوعية في حل ا  . ا

 ة مرو  . ا
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  طاعة و قيادة وا مواعيد احتراما  . ا

 شخصية ضبعات، .قوة ا  .(17، ص 2009)أبو ا

متوسط ستاذ رى بأن الأ تعليم ا ديهفي ا ون  ية وسمات وخصائص تميز عن شخصية قو  يجب أن ت

ضبط و  قدرة في ا ه  ا ى امتلا مغير بالإضافة إ تح صفوف  ا قائد فهو يعتبر داخل ا الأول داخل ا

صفية حجرة ا  .ا

تأطير  .7 متوسطةا مرحلة ا تربوي لأستاذ ا  :ا

ظام الأقسام ا عمل ب يات مع ا ما متوسط في الإ تعليم ا تدريس قد تقرر توحيد ا غة ا مزدوجة في 

ة  مرحلة 1971س ية،  تقا قاد ظرا ا تعليم ا تدر ر قلة الإطارات في ا مختلفة على ا عربية  لغة ا  يس با

علوم لغة و ، فظهرت ا  .(136، ص 2007، )الإبراهيمي.أخرى معربةأقسام مزدوجة ا

تعليم الأس مط " أستاذ ا متوسط  طور ا صاب أسبوعي قدر ويدرس في ا ان ، و ساعة 22اسي " ب

و  ا ب حائزين على شهادة ا مط من بين ا ا معرفيا و يوظف هذا ا وي ذين تلقوا ت معاهد ريا ا يا با مه

وج و ت لتربية مدة ثلاثة )ا وات03ية   . ( س

وجية ......( أو في و  و تعليم الأساسي إما مختصا في مادة واحدة ) رياضيات ، تربية ت ون أستاذ ا ي

مواد  ثر من مادة ) ا  .(135،ص  2008فرج،  (.( الاجتماعيةأ

ية و قد شرعت و  وط تربية ا دراسي  ابتداءزارة ا موسم ا مط "  1996-1995من ا في توظيف 

س دون غ يسا متوسط " من بين حملة شهادة  تعليم ا مجاز في ا تعليم الأستاذ ا لتدريس في ا يرهم 

متوسط جامعية ها مؤسسات ا وين فإن ا لت جديدة  سياسة ا وين جميع . وفي إطار ا تي تتوى ت ي ا

ماط  : الأ
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 وا مدة ثلاث س معلمين   ت ا

  وات مدة أربع س متوسط  تعليم ا  أساتذة ا

  وات مدة خمس س وي  ثا تعليم ا  أساتذة ا

ى الإشراف على  معلمين و  هؤلاءيتو تعليم، و اا تربية و ا وظيفة هم لأساتذة مفتشو ا هذ ا مرشحين  ا

معلمين و  ية و الأساتمن بين ا ذين اجتازوا مسابقة وط وين الاستفادةبعد ذة ا ت ي  وط معهد ا وين با  من ت

تربية وتحسين مستواهم.  . (135،136ص ، 2008)فرج، مستخدمي ا

متوسط عام 03رقم جدول - تعليم ا جزائر  2000/2001: يوضح معطيات إحصائية عن ا  في ا

3419 

 

متوسطـــــــــــــــــــات  عدد ا

54046 

 

تربــــــــــــــــوية  عدد الأفواج ا

2016370 

 

تلاميـــــــــــــــــــــــــــــــــــذ  عدد ا

37 

 

ــــــــفوج تلاميذ با  متوسط عدد ا

20 

 

ى الأساتذة تلاميذ إ  متوسط نسبة ا

مصدر:           .(136، ص 2008) فرج،  ا
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مرسوم  فيذيوحسب ا ت مؤرخ في  315-08رقم ا توبر  11ا ون الأساسي  2008أ قا يتضمن ا

تمين  م موظفين ا خاص با يةا وط تربية ا خاصة با مادة لأسلاك ا ص على أن شروط  56، فإن ا ت

يتوظي تا ا متوسط  تعليم ا  : ف أستاذ ا

  لأساتذة عليا  مدارس ا متخرجون من ا حاصلينا متوسط ا تعليم ا تي تتوج أربع  على شهادة أستاذ ا ا

وي ت وات من ا  . نس

  عليا مدارس ا متخرجون من ا حاصلينا س ا يسا  . على شهادة 

  ائيةبصفة محددتين أعلاو  استث يفيتين ا ة وفق ا مشغو اصب غير ا لم سبة  مسابقة با ، عن طريق ا

مترشحون  الاختبارعلى أساس  حاصلينا تعل على ا س في ا يسا ة شهادة  ي أو شهادة معاد عا يم ا

 . ها

متوسطت .8 تعليم ا   :حديد مهام أستاذ ا

متوسط عدة مهام  و  تعليم ا مرسوم لأستاذ ا فيذيحسب ا ت رسمية  315 – 08رقم  ا جريدة ا في ا

عدد  تعل 59ا يةفإن أستاذ ا تا مهام ا لف با متوسط ي  : يم ا

  تلاميذ و حهم حسب مادة تربية ا علمية و  الاختصاصم مواد الأدبية وا وجية تعليما في ا و ت ذا ا و

رياضية ية و ا بد تربية ا  . ا

 ثقافيةتأط شطة ا تلاميذ في الأ  . ير ا

  تلاميذ وجيات الإعلام و  استعمالتلقين ا و  . الاتصالت

 مدرسي تلاميذ ا  . تقييم عمل ا
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 ى أسا لة إ مو مهام ا متوسزيادة على ا تعليم ا متوسط طتذة ا تعليم ا رئيسيون في ا لف الأساتذة ا ، ي

تطبيقي  تحضيري وا وين ا ت ون في تأطير عمليات ا قسم و يشار مادة أو ا سيق في ا ت في أعمال با

تربوي بحث ا  . ا

لأستاذ تعليم إن  تعليمية،  دور مهم في مرحلة ا عملية ا صرا مهما في ا متوسط باعتبار ع بما يقدمه من ا

ي  معلومات مما تدفع الأساتذة إ متعلمين من هذ ا لمتعلمين، واستفادة ا ار  عمل إتمعلومات وأف قان ا

ذي يؤديه بمصداقية و  اصر أخرى ا ثر من أي ع تلميذ أ رى أن مهامه الأساسية تتمحور حول ا ة و أما

تعليمية. مؤسسة ا  داخل ا

 فصل  :خلاصة ا

برىمن خلال ما سبق يتضح أن  متوسطة ذات أهمية  مرحلة ا مزيد من ، بحيث تتيح ا لتلميذ ا

ي يحقق  فرص  تماءا ى ثقافة أمته ا مية قدراته و  ، فضلا عنأعمق إ ها تساعد على ت ، استعداداتهأ

ها مرحلة  مراهقة يتعرض بالإضافة غلى أ وجية و فا تحولات بيو تلميذ  علاوة على هذا ، يةوجدايها ا

صعوبات و  فالأستاذ مرحلة يتعرض  مهم أن يتميز بفي هذ ا ك من ا ذ سمات وخصائص عراقيل عديدة 

 .تساعد على مواجهتها

 

 

 

 

 



فصل  رابع:ا ـتوسطا مـ ـعليم ا ـ ـ ـ ت ـ ا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

86 

 

 رابعئاق فصل ا  :مة مراجع ا

تب : - أ  قائمة ا

ضبعات، -1 رياء إسماعيل  أبو ا تربوية ، (2009)ز معلمين الأسس ا إعداد و تأهيل ا

نفسية ر، 1، طوا ف  . ، عماندار ا

ه، الإبراهيمي -2 ب ) خو لغوية، (2007طا ة ا مسأ جزائريون و ا ، ترجمة محمد حياتن، ا

مة ح جزائردار ا  . ، ا

سلام ) -3 مراهقة، (1999زهران، حامد عبد ا ة و ا طفو نفس و ا تب5، طعلم ا م ا ، ، عا

قاهرة  . ا

تربوي ، (2000حمدان، محمد زيان ) -4 نمو ا نفس ا  مجالاته و نظرياته و تطبيقاتهعلم ا

مدرسية حديثةا تربية ا   . ، الأردن، دار ا

تلاميذ  تتأثير الأنثرن، (2012-2011يسري، مريم ) -5 دراسي  تحصيل ا طور على ا ا

متوسط ماستر في علم ا يل شهادة ا رة مقدمة  تربوي الاجتماع، مذ ةا طي  . ، جامعة قس

عديلي، عبد ، رةسما -6 سلام موسى )واف أحمد، ا علوممفاهيم و مصطلحات ف، (2008ا  ي ا

تربوية توزيع، عمان ا شر وا ل مسيرة  تربوي  من مأخوذ، ، دار ا ظام ا ل ي  وي ت د ا س ا

تعليميةو  اهج ا م  .ا

لطيف بن حسين فرج -7 عربي، (2008)، عبد ا وطن ا تعليم في ا تربية و ا ، دار 1، ط نظم ا

توزيع شر وا ل حامد   .عمان، ا

جزائر، (2002غياث، بوفلجة ) -8 وين با ت تربية و ا ي، ط  ا ثا تاب ا غرب1، ا ، ، دار ا

 .وهران
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ريم ) -9 وينها، (2003غريب، عبد ا يب جودة ت فايات و أسا ، 1، طإستراتجيات ا

تربية م ا شورات عا مغربم  .، ا

مراسيم  - ب تنفيذيةقائمة ا  : ا

مرسوم رقم  -1 مؤرخ في  168 – 718ا متضمن إنشاء ،  1971جوان  30ا مؤسسات ا

تعليم متوسط ا  .ا

مرسوم رقم  -2 مؤرخ في  40 – 72ا متضمن إنشاء شهادة  ،1972فيفري  15ا تعليم ا ا

متوسط  .ا

مرسو  -3 مؤرخ في  247م رقم ا ى من ، 2003جوان  4ا سنة الأو متضمن تنصيب ا تعليم ا ا

متوسط  .ا

فيدي رقم  -4 ت مرسوم ا مؤرخ في  315 - 08ا توبر  11ا قانون 2008أ ، يتضمن ا

منتمين  موظفين ا خاص با وطنيةالأساسي ا تربية ا خاصة با  . لأسلاك ا

ية -5 وط تربية ا وثيقة اوزارة ا ى متوسط، أفريل، ، ا ة الأو س اهج ا م مادة ، 2003مرفقة 

تربية الإسلامية  .ا
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دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .1  ـــــــــــحدود ا

دراسة  .2  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنهج ا

دراسة الاستطلاعية .3  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا

دراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أداة .4  ــــــــــــــــجمع بيانات ا

دراسة  .5  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجتمع ا

جة الإحصائية .6 معا يب ا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأسا

دراسة .7  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تنفيذ ا
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 تمهيد: 

ى  فصل إ تطرق في هذا ا ات سوف  بيا حصول على ا اها من أجل ا تي اتبع فيذية ا ت الإجراءات ا

لدراسة لازمة   .ا

فصلس اول هذا ا دراسة يت دراسة، ا هج ا دراسة، م ات  اة، أدالاستطلاعية: حدود ا بيا جمع ا

خ دراسة و ا دراسة، مجتمع ا ومترية لأداة ا سي جة الإحصصائص ا معا يب ا  .ائيةأيضا أسا
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دراسةحدود  .1  :ا

دراسة خطوة توضيح حدود أو مجالات يعد  ي ا الإطار  باعتبارها، مهمة و رئيسية في أي بحث ميدا

ذي سوف تجرى في دراسة ها ا هذ، ا قد قسم مجالات و ى  ا ا هذ إ مجال : امجالات هيثلاثة في دراست

ي زم ي و ا ا م مجال ا موضوعيا، ا  . مجال ا

ي 1-1 زم مجال ا ا و  :ا جاز دراست اها في إ تي قضي فترة ا ما يلي: يقصد به تلك ا ت  ا  و

 بحث والإطلاع عليه و ط موضوع وا رة حول ا ف مشرف الاتفاقرح ا ان ، و مع الأستاذ ا

 .20/11/2016هذا في 

 .ظري ب ا جا جاز ا بدء في إ  ا

 ا بتوزيع  04/04/2017 في هائية على الأساتذة الاستمارةقم  .ا

   ا بجمع الإستمارة 10/04/2017في تي أجريت قم ية ا ميدا ا ا ون دراست ذا ت ، وه

ح قد  تهتبمتوسطة زيدان صا  .ا

ي 1-2 ا م مجال ا ان ا :ا م يةويقصد به ا ميدا دراسة ا ا هوو  ،تي أجريت فيه ا : بما أن موضوع دراست

مقدمة و  حوافز ا تي " طبيعة ا ي ا ا م مجال ا متوسط " فإن ا تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا علاقتها با

متوسطة مدرسة ا ا هو ا متمثلو  تجري فيه دراست طقة  ةا واقعة بم ح ا حمام ببلدية في متوسطة زيدان صا ا

 .تاسوست ولاية جيجل

موضوعي 1-3 مجال ا دراسة ا اوت هذ ا مقدمة و : ت حوافز ا وظيفي موضوع " طبيعة ا رضا ا علاقتها با

متوسط  أساتذةدى  تعليم ا دراسة الأا حوافز و " وقد تمثل متغير ا بعدينول في ا ح، قد قيس با فز واا

مادية و  ويةا مع حوافز ا دراسة اا وظيفي، أما متغير ا رضا ا ي فقد تمثل في ا  . ثا
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دراسة .2 موضوع ه : منهج ا مستخدم، و إن طبيعة ا هج ا م وع ا تي تحدد  ية ي ا حا ا ا في دراست

وصفي  هج ا م ذي يلائمها هو ا هج ا م تحليليا  . ا

هج  م ا هذ على ا ا في دراست علاقة قد اعتمد وع ا معرفة  ها دراسة ارتباطيه  تحليلي لأ وصفي ا ا

متوسط. تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا مقدمة ودرجة ا حوافز ا  الارتباطيه  بين طبيعة ا

وصفي   هج ا م تحليلي ا تحليل وها يب ا افية و : أسلوب من أسا ز على جمع معلومات  مرت دقيقة ا

تائج عمعن ظاهرة أو موضوع محدد  حصول على  ة من أجل ا ية معي لية تم تفسيرها خلال فترة زم

لظاهرةبما يبطريقة موضوعية و  فعلية  معطيات ا  .(  176، ص 1982، آخرونعبيدات و ).سجم مع ا

دراسة .  3  : الاستطلاعيةا

دراسة  لباح الاستطلاعيةتعتبر ا ها تسمح  ية لأ ب ث معرفة خطوة مهمة في أي دراسة ميدا جوا

دراسة عديدة تخدم موضوعه، و  الآتي:  الاستطلاعيةأهم ما جاءت به ا ا به  تي قم  ا

 :الاستطلاعيةدراسة إجراءات ا -1

دراسة  فترة الاستطلاعيةتمت ا ممتدة ما بين  في ا ان هذا بمتوسطة زيدان 2017مارس  12و 8ا ، و

حمام بتاسوستصا طقة ا واقعة بم دراسة  حيث ح ا ت الاستطلاعيةهدفت ا ىا ا بها إ  :ي قم

  دراسة الأساسية و اء أداة ا  .الاستمارةهي ب

 دراسة تعرف على مجتمع ا موجودين ا سهم باختلاف، أي عدد الأساتذة ا  .ج

  صعوبات و تعرف على ا عراا دراسةا اء ا ا أث تي ستواجه  .قيل ا
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دراسة  -2   : الاستطلاعيةتائج ا

 تعرف دراسة ا ح بتاسوست ، على مجتمع ا ذين يدرسون بمتوسطة زيدان صا ويتمثل في الأساتذة ا

دراسي  عام ا ( 14)( أستاذة و27تاذ يتوزعون مابين )(أس41و يبلغ عددهم ) 2017-2016خلال ا

ح الاتصالقد تم إحصاؤهم من خلال أستاذ، و   .بمدير متوسطة زيدان صا

 تعرف حوافز  ا ت على أراء بعض الأساتذة حول ا ا د على وجود بعضهاوقد  عدامو  تؤ بعض  ا ا

تعالآخر هم أساتذة ا و ى رضاهم عن عملهم  متوسط و ، بالإضافة إ اصر أخرىليم ا  .ع

 تعرف صعوبات  ا تي على ا واجهها مع الأساتذة.ا  س

بيانات أداة. 4  : جمع ا

باحثأداة ج اختيارعملية إن ية ا ون مسؤو ات ت بيا ك يتوجب عليه أن مع ا ذ يختار الأداة ، 

در  اسبة  م تي ا، و استها ا هذ قد تمثلت الأداة ا اها في دراست  .بالاستمارةعتمد

توبة و  الاستمارةتعرف   م ها: مجموعة من الأسئلة ا حصول على معلومات وأراء بأ تي تعد بقصد ا ا

 .(91، ص2009) عليان، .مبحوثين حول ظاهرة أو موقف معينا

ا و  أداة قد استخدم ها تالاستمارة  ا لأ اسب و في دراست مدروس و ت موضوع ا فرضياته طبيعة ا

مطروحة، و  تي اا اها علىقد احتوت الاستمارة ا د تم صياغ 31عتمد دراسة ب تها من فرضيات ا

خماسي ومؤشراتها  رث ا ي مقياس  ا  ود الاستمارة مغلقة وهذا من خلال استعما ما جاءت جميع ب

ي  -غير موافق  -محايد  -موافق  - )موافق جدا ثا لمحور ا سبة  ) راضي جدا وغير موافق تماما ( با

ى حد ما  -راضي  - لمحورغير راض -غير راضي  -راضي إ سبة  ث ي إطلاقا ( با ثا  .ا
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تهاء من صي ا بتجربتها وهذابعد الا ية، قم من خلال تطبيقها على  اغة الاستمارة في صورتها الأو

دراسة و قد ب مجتمع متوسطة وبعد حساب صدق و  18لغ عددهم ا ثبات الاستمارة  تم إخراج أستاذ في ا

هائية  تي  الاستمارة احتوتوقد الاستمارة في صورتها ا ا على اا اها في دراست محاور موضحة ثلاثة عتمد

 :الأتي

 محور الأول اتا بيا شخصية : ا  . ا

 ي ثا محور ا مادية و ا حوافز ا وية و : ا مع د 15يحتوي على ا  .اب

 محور ا ثا وظيفي و : اثا دا16يحتوي على رضا ا  . ب

لأداة  4-1 ومترية  سي خصائص ا  :   ا

سي خصائص ا صدق و تتمثل ا دراسة في ا ثباتومترية لأداة ا حيث يعدان شرطان أساسيان يجب  ا

دراسة ألا و ت ي أداة ا تب ثبات و  و في هذ. الاستمارةهي وفرهما  دراسة ومن أجل حساب ا صدقا تم  ا

ة تجريبية بلغ عددها ) طريقة عشوائية من قد تم اختيارهم ب، و أستاذ وأستاذة( 18توزيع الاستمارة على عي

حزم( أستاذ، و 41بين ) ات تم تفريغها في برامج ا بيا لعلوم الاجتماعية ة بعد جمع ا الإحصائية 

ية و  سا  .(24سخة )  (SPSS)الإ

صدق - أ  : ا

داخلي 1 - أ داخلي  الاتساق استخدامعن طريق  الاستمارةقد تم حساب صدق  :: صدق الاتساق ا ا

ود  ك من خلال حساب معامل ، و الاستمارةبين ب ود  بيرسون الارتباطذ د من ب ل ب بين 

تائج مستوي الاستمارة ية من الارتباط تراوحت بينوقد أظهرت ا سب 0.79-0.47)ات عا (هي 

وثوق  ن ا ية يم  .بهاعا
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رة عند مستوى الدلال جدول رق  ي لبنود الاستم ق الداخ و  .:يوضح صدق الإتس
.  

ط بيرسون مستوى الدلال مل الإرتب  رق البند مع

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.05 . *  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

0.01 . **  

مج  - لبتين من خلال برن    SPPSالمصدر: إعداد الط
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ذاتي 2 -أ صدق ا ت أداة : : ا ا ه إذا ما  تعرف من خلا ن ا صدق بحيث يم واع ا يمثل أحد أ

قياسه قياس تقيس فعلا ما   ثباتاه ارتب، و ا تربيعي  ، بحيث يحسب عن طريقط وطيد بمعامل ا جدر ا ا

ثبات و  دراسة معامل ا دراسةهي قيمة م( و 0.84ب )قد قدر في هذ ا  . رتفعة وتدل على صدق أداة ا

ثبات - ب  : ا

فس الا تائج إذا ما تم تطبيق  فس ا حصول على  ه سوف يتم ا ثبات على أ ختبار على يعرف ا

ة عي درجات أو تفس أفراد ا فس ا تطبيق، أي أن الأفراد سيحصلون على  د إعادة ا ها ع ، ون قريبة م

قول أن الاختبار أو أداة ا ن ا ثباتفيم ية من ا او ، دراسة على درجة عا لثبات  قد اعتمد ا  في حساب

عوامل و و  رونباخ  αعلى معامل  قاء ا ود في الأداة ذاتها وقد بلهذا بهدف معرفة  ب غ معامل سلامة ا

ي( و 0.71ثبات الاستمارة ) ه تب ن من خلا دراسة هو معامل جيد  يم  .الاستمارة و تطبيقها في ا

 .( : يوضح معامل ثبات الاستمارة05جدول رقم ) -

عينةعدد أفراد  رونباخ ا فا   أ

                  18 0.714 

بتين من خلال مخرجات برامج                  طا مصدر:  إعداد ا سخة  SPSSا  24ا

دراسة. 5    : مجتمع ا

ا تتمح متوسط و بما أن دراست تعليم ا خصوص أور حول أساتذة ا ح با ساتذة متوسطة زيدان صا

ا قد بتاسوست ا، فإ شامل اعتمد مسح ا ية ا ا، بحيث على تق مجتمع  استعمل شامل  حصر ا أسلوب ا
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دراسة مجتمع، أي أن ا ا شملت جميع أفراد ا ا صدراست ون مجتمع دراست ن يمغير و ، وهذا يرجع 

دراسة على جميع أفراد  .تطبيق ا

خصائص متم اشتملقد و  ا على مجموعة من ا مؤهل ثلة فيمجتمع دراست س وا ج علمي و : ا مدة ا

تعليم و  خدمة في ا اهاقد ا شخصية ضبط ات ا بيا  .من خلال محور ا

دراسة 6  : الأساسية . ا

صدق و  الاستمارةبعد توفر  متمثلة في ا ومترية وا سي خصائص ا ثباتعلى ا بدء  ا فيذتم ا  بت

دراسة، و  متمثل في أساتذة متوسطة زيدان  الاستمارةهذا من خلال توزيع ا دراسة و ا هائية على مجتمع ا ا

ب ح ا ممتدة من أستاذ  41غ عددهم اصا فترة ا ى  04/04/2017وهذا في ا  .10/04/2017إ

ن الدراس :  .  ئي لبي لج الإحص لي المع  أس

ات و  بيا معبعد جمع ا جها إحصائياومات  لالا باحث أن يعا يب استعمالأ، وهذا من خلال بد من ا سا

اسب دراسته، و  ا هذ إحصائية ت ا في دراست ية بالاعتمادقد قم تا يب الإحصائية ا  : على الأسا

ن  :بيرسون الارتباطمعامل  -1 معرفة إذا  ها دراسة ارتباطيه و دراسة لأ وتم استخدامه في هذ ا

وظيفيالارتباط بي رضا ا حوافز وا  .ن طبيعة ا

حسابي  -2 متوسط ا دراسة و تم استخدامه من أجل معر : ا وع استجابات مجتمع ا ى أي مجال فة  تمي ا  ت

توصيفية قيم ا  .في مجالات ا

معياري  -3 حراف ا ه الا قد تم استعما حسابي: و متوسط ا ثقة في ا  .من أجل ا

ى  -4 تباين: بالإضافة إ ا ا معياري هو أيضا استخدم حراف ا متوسط من أجل الا ثقة في ا ا

حسابي  .ا
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 فصل  :خلاصة ا

دراسة  لقيام با ضرورية  لازمة  وا شروط ا ا أهم ا فصل يتضح  من خلال ما سبق عرضه في هذا ا

لازمة وتحليلها ات ا بيا ا تحصيل ا هائية قد استوفت، وعليه يم اقشتهاو  ا  ـم
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 : مراجع  قائمة ا

ب، (1982)آخرون دوقان و  ،عبيدات -1 علميحا توزيع، ، دار 1، طث ا شر وا ل مجدلاوي 

 .الأردن

بحث ، (2009عليان، مصطفى ربحي ) -2 معلومات لأغراض ا بيانات و ا طرق جمع ا

علمي توزيع، عمان1، طا شر وا ل  .، دار صفاء 
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فرضية عرض ومناقشة نتائ 1.1 دراسة في ضوء ا ىج ا  ــــــــــــــــــــــــــ الأو

ثانية عرض و  2.1 فرضية ا دراسة في ضوء ا  ـــــــــــــــــــــــــمناقشة نتائج ا

ثةمناقشة نتاعرض و  3.1 ثا فرضية ا دراسة في ضوء ا  ــــــــــــــــــــــــــ ئج ا
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 تمهيد: 

تطرق  فصل سوف  تائفي هذا ا اقشة  ى عرض وم دراسة، و إ اقشة هذا من خلال عرض و ج ا م

جزئية الأ فرضية ا ية و تائج ا اا ى وا عامة، و و فرضية ا يها في ا متوصل إ هائية ا تائج ا قدم ا سوف 

ا اها م تي رأي توصيات ا ى اقتراح بعض ا دراسة بالإضافة إ تعليمية سبة و هذ ا مؤسسات ا تخدم ا

داراتها و  مستقبلا    .في ا
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دراسعرض و  1.1 فرضيةمناقشة نتائج ا ى ة في ضوء ا  : الأو

 مقدمة لأساتذ حوافز ا وع ا وية "" تت مع مادية وا متوسط بين ا تعليم ا  .ة ا

حسابية متوسطات ا فرضية تم استخدام ا ص هذ ا معيارية  لإجابة عن  حرافات ا تباين والا وا

دراسة على فقرات الاستمارةتمع لاستجابات مج لاشارة على ا توصيفية  قيم ا ك تم الاعتماد على ا ذ ، و

دراسة ل فقرة من فقرات الاستمارة استجابات مجتمع ا  .على 

مع مادية وا وع بين ا متوسط تت تعليم ا مقدمة لأساتذة ا حوافز ا وية وهدا بمتوسط حسابي أي أن ا

 :محصور بين

 .تماما ( غير موافقون 1.5)  -

ى  1.5) -  .موافقون( غير 2.49إ

ى  2.5) -  ( محايدون3.49إ

ى  3.5)   -  ( موافقون .4.49إ

ى  4.5) -  .( موافقون جدا 5إ

حسابية و 06)جدول رقم - متوسطات ا معيارية و الانحرافات (: يوضح ا تباينات لاستجابات أفراد ا ا

تعلي مقدمة لأساتذة ا حوافز ا دراسة على تنوع ا معنويةم مجتمع ا مادية وا متوسط بين ا  .ا

بند عبارات رقم ا  ا

مع
مجت

د ا
أفرا

دد 
ع

بي 
سا

اح
ط 

وس
مت

ا
ري 

عيا
ام

ف 
حرا

الان
 

ن 
تباي

ا
 

ك زيادة في الأجور 01  1.78 1.33 2.75 41 الإدارة تقدم 

اك ترقية تقدمها الإدارة من وقت لآخر 02  1.79 1.33 3.39 41 ه
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افآت  03 ك م  1.23 1.11 2.36 41 الإدارة تقدم 

عمل  04 اء ا صحية أا رعاية ا  1.93 1.39 2.75 41 تحصل على ا

ى  05 بيت إ مواصلات من ا ك الإدارة ا توفر 

مؤسسة   ا

41 2.19 1.10 1.21 

تي تعمل فيها على دور  06 مؤسسة ا تتوفر ا

ك  ة لأطفا  حضا

41 2.04 1.04 1.09 

ظم رحلات  07 تي تعمل فيها ت مؤسسة ا ا

 ترفيهية 

41 3.80 1.22 1.51 

تي تعمل فيها توفر الأمن  08 مؤسسة ا  1.10 1.04 4.00 41 ا

مؤسسة  09 مديح داخل ا  1.63 1.27 3.36 41 تحصل على ا

مؤسسة  10 تقدير داخل ا  1.04 1.02 3.95 41 تشعر با

قرارات  11 ك الإدارة في اتخاذ ا  1.17 1.08 3.68 41 تشار

ك  12 شريفة بي افسة ا م الإدارة توفر جوا من ا

 وبين زملائك 

41 3.34 1.08 1.17 

ك الإدارة شهادات تقدير  13  1.76 1.32 2.70 41 تقدم 

مؤسسة  14 ة داخل ا عدا  0.96 0.95 3.80 41 تشعر با

 1.33 1.15 3.36 41على عبارات تشجيع من طرف تحصل  15
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 الإدارة 

∑  41 3.16 

طلبة مصدر: إعداد ا اءا على مخرجات  ا   spss  24ب

جدول رقم ) دراسة يرو 08لاحظ من خلال ا ن أن الإدارة لاتقدم زيادة في الأجور ( أن أفراد مجتمع ا

حسابي )إلا في بعض الأحيان متوسط ا هم يعتقدون بأن الإدارة لا . (2.75، وقد بلغ ا ى أ بالإضافة إ

قليلة وقدر مرات ا ترقيات إلا في بعض ا هم ا حسابي  ب ) تقدم  هم (3.39متوسطها ا ى أ . بالإضافة إ

افآت إلا في بعض الأيرون أن الإدارة لاتقدم  حسابي )وقات و هم م ما يرون أ2.36متوسطها ا هم (. 

رعاي صحية لا يحصلون على ا عمل أة ا اء ا حسابي هو )بأا ما يعتقدون 2.75دا وقد بلغ متوسطها ا  .)

عملأ ى ا بيت إ مواصلات من ا هم ا حسابي ) ن الإدارة لاتوفر  ما يرون  ( 2.19وقد بلغ متوسطها ا

ت مؤسسة ا ة لأأن ا حضا هم دور ا هم وو عليمية لاتوفر  حسابي )طفا  ما ( 2.04صل متوسطها ا

ادرا وهذا بمتوسط حسابي قدر ن الإيعتقدون أ هم إلا  شريفة فيما بي افسة ا م دارة لاتوفر جوا من ا

ما يرون (3.34) هم شهادات تقدير إلا أحي.  ا بمتوسط حسابي قدر )أن الإدارة لاتقدم  بالإضافة ( 2.7ا

ا تشجيع من طرف الإدارة إلا أحيا هم على عبارات ا هم يقرون بعدم حصو متوسطها وقد بلغ  إلا أ

حسابي ) حوافز غير متوفرة با3.36ا ى أن ا ها أ( وربما يعود سبب آرائهم هذ إ تي يريد و ربما درجة ا

ها غير موجودة أصلا ى أ هإ تي ربما تعتبرها أ ى ، لأن الإدارة لاتوفر مال هذ الأمور ا يست م ا 

يتها في حين أن أ دراسة يبدون موافقتهم بخصوصمسؤو تي يعملون  فراد مجتمع ا تعليمية ا مؤسسة ا أن ا

ظم رحلات تر  حسابي )بها ت تي يعملون فيه(3.80فيهية وقد بلغ متوسطها ا مؤسسة ا ما يرون أن ا ا . 

حسابي ) ما أوضحو 4.00توفر الأمن وقد بلغ متوسطها ا تقدير والإحترام داخل (.  هم يشعرون با أ
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تعليمية بمتوسط حسابي قدر ) مؤسسة ا ة (3.95ا عدا هم يشعرون با ى أ مؤسسة . بالإضافة إ داخل ا

قد .(3.86بمتوسط حسابي بلغ ) ي ) و حسابي الإجما متوسط ا  .(3.16بلغ ا

تعليم دراسة وهم أساتذة ا وا  إذن من خلال استجابات أفراد مجتمع ا ا لاحظ أن أغلبيتهم  متوسط  ا

مقدمةمحايدين حول ا وية ا مع مادية وا رغم وجود بعض الإختلافات في استجابات أفراد مجتمع ، حوافز ا

درا ا موافقتهم حول )ا مادية و ( ب5سة بحيث لاحظ حوافز ا ى ود موزعة بين ا وية وهذا ربما يرجع إ مع ا

ظي ت خمس من الأمور ا حوافز ا يها الإدارة اهتماماون ا تي تو م يؤامية ا بير . إلا أن هذا  ل  ر بش

 .  اتهمعلى مجمل استجاب

ه  مادية و أي أ حوافز ا قول أن ا ن ا مطلوب يم ل ا ش وية لاتقدم با مع ه أو بالأحرى أو اا مأمول م

افية حغير  ظام ا تعليمية ب مؤسسة ا ى عدم إهتمام إدارة ا تأاير وافز وجهل قيمته و ، وهذا ربما يرجع إ

ى عدم عملهمالأساتذة و  الإيجابي على تربية معرفتها أ، وربما يرجع أيضا إ حوافز في ا صلا بمفهوم ا

تعليم و و  اعي فقطا ص مجال ا ملائمة و ، و اعتبار خاص با ظروف ا ات وا ا هم الإم ي لاتوفر  تا لاتقوم با

ا هم حوافز  ل جيد وهذا بتشجيع الأساتذة ولاتقدم  عمل بش هم من ا عثمان مايتوافق مع دراسة فية تم

حواف (2003إبراهيم ) موظفين يرون أن حول ا بية ا تائجها أن غا تي من  وظيفي ا رضا ا ز وأارها على ا

حو  اك ا افية وأن ه وحة غير  مم حوافز يجب أن يحصلواأافز ا  .   عليها واع أخرى من ا

حواف وع في تقديم ا اك ت ه لايوجد ه لاحظ أ دى أمن خلال ماسبق  تعليم ز  متوسط مابين ساتذة ا ا

مادية  ويةا مع ه اوا ى غير محققة، وم جزئية الأو  .فرضية ا

نتائج في ضوء 2.1 فرضية  عرض ومناقشة ا ثانيةا  :ا

  " وظيفي رضا ا متوسط على درجة متوسطة من ا تعليم ا  ."أساتذة ا
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فرضية تم او  ص هذ ا متوسطات الإجابة عن  معيارية و ستخدام ا حرافات ا ات حسابية والا تباي ا

ك الامجلاستجابات  ذ دراسة على فقرات الاستمارة، و لإشارة على تمع ا توصيفية  قيم ا عتماد على ا

دراسة ل فقرة من فقرات الاستمارة درجات استجابات مجتمع ا  .على 

حسابية والانحر 07جدول رقم ) - متوسطات ا معيارية و ( يوضح ا تباينات لاستجابات أفراد افات ا ا

وظيفي مجتمع رضا ا دراسة على درجة ا  . ا

بند عبارات رقم ا  ا

مع
مجت

د ا
أفرا

دد 
ع

بي 
سا

اح
ط 

وس
مت

ا
ري 

عيا
ام

ف 
حرا

الان
 

اين
اتب

 

تعليم  16 ة ا مه  1.21 1.09 4.12 41 اختيارك 

قدرة عملك على زيادة اقتك  17

فسك   ب

41 4.19 0.90 0.81 

جهد  18 اسب الأجر مع ا ت

مبذول  ا

41 2.48 1.09 1.20 

ذي تدرسه في  19 تلاميذ ا عدد ا

قسم   ا

41 1.43 0.54 0.30 

عمل في  20 عدد ساعات ا

 الأسبوع 

41 3.31 1.10 1.22 

ك وبين زملائك 21 علاقات بي  0.30 0.55 4.51 41 ا
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ين في  22 مسؤو علاقاتك مع ا

مؤسسة   ا

41 4.36 0.73 0.53 

سائد بين الأساتذة  23 جو ا  0.57 0.75 4.31 41 ا

متاحة  24 وسائل و الأجهزة ا ا

 لعمل 

41 3.12 1.00 1.01 

ك في  25 تي تقدم  حوافز ا وع ا

 عملك 

41 2.29 0.92 0.86 

حوافز 26  0.99 0.99 2.58 41 يفية توزيع ا

حوافز  27 حصول على ا فرص ا

وية مع  ا

41 2.75 1.06 1.13 

ترقية  28 تقدم و ا  1.42 1.19 3.07 41 فرص ا

رغباتك  29 حوافز  ظام ا  0.95 0.97 2.51 41 تحقيق 

مهام بين الأساتذة  30  1.08 1.04 3.63 41 توزيع ا

ك  31 تي تقدم  افآت ا م  1.08 1.14 2.51 41 ا

∑  41 3.19 

اءا على مخرجات  طلبة ب مصدر: إعداد ا  spss  24 ا
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جدول رقم ) دراسة راضون 09من خلال ا لاحظ أن أفراد مجتمع ا تعليلا(  ة ا مه م وقد بلغ ختيارهم 

حسابي) أساتذة يعمل على زيادة اقتهم ب(4.12متوسطها ا هم يرون بأن عملهم  ى أ فسهم . بالإضافة إ أ

حسابي قدر ب تي تجمعهم (4.19)و متوسطها ا علاقات ا هم راضون عن ا ما أ متوسطها ساتذة و أ. 

حسابي ين في ا .(4.51ان ) ا مسؤو هم راضون عن علاقاتهم مع ا مؤسسة وقد بلغ بالإضافة إلا أ

حسابي سائد بين الأساتذة فقد عبروا عن رضاهم عن ذ(4.36)متوسطها ا جو ا وقد  ك، أما فيما يخص ا

حسابي ) فس الأ4.31بلغ متوسطها ا مهام بين الأساتذة و ( . و ر متوسطها قد بدمر فيما يتعلق بتوزيع ا

حسابي ) اصر هو ح. و (3.63ا ع ب ربما تعود سبب استجابات أساتذة الإيجابية ورضاهم عن هذ ا

تعليم الأمر  ة ا مه عأي الأساتذة  فسهم في ا اء جو مريح لأ توترات ساعدهم على ب مل بعيدا عن ا

ضغوطات دراسة وا لاحظ أفراد مجتمع ا ما  ون أقل  م في الأسبوعأن عدد ساعات عمله،  ن أن ت يم

حسابي و  ى(3.36هو )متوسطها ا وسائل  و  . بالإضافة إ هم راضون عن توفير ا ى أ عمل إ الأجهزة في ا

افية وقد بلغ متو  ها غير  حسابي )سحد ما ويرون أ حوافز (3.12طها ا يفية توزيع ا ما يقرون بأن   .

ون أحس ن أن ت حسابي )يم ما(2.58ن وقد بلغ متوسطها ا حصول على ا .  وية يرون أن ا مع حوافز ا

افية وهذا ما ى غير  ه برضاهم إ حسابيعبروا ع . بالإضافة غلى (2.75) حد ما وقد بلغ متوسطها ا

ترقية  تي تقدمها الإدارة في ا فرص ا ى حد ما عن ا هم راضون إ . (3.07بمتوسط حسابي بلغ )أ

حوافز لا يحقق  ظام ا هم يرون أن  ى أ رغبات جميع بالإضافة إ ما ها و وا  قليل م ي هم راضون ا ا تا با

ى  حسابي )إ م(2.51حد ما وقد بلغ متوسطها ا ما يرون أن ا ن .  افية ويم هم غير  تي تقدم  افآت ا

ار و  ون أ حسابي )أن ت لاحظ أن أفراد مجتمع ا(12.5متوسطها ا ما  دراسة غير راضون عن . 

هم في ا تي تقدم  حوافز ا حسابي هو )ا دراسة قد (2.29عمل ومتوسطها ا لاحظ أفراد مجتمع ا ما   .

قسم ذين يدرسوهم في ا تلاميذ ا حسابي  عبروا عن عدم رضاهم تماما عن عدد ا وقد بلغ متوسطها ا
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دلا. (1.43( تي اهمدرجة رضراسة و حظ أن استجابات أفراد مجتمع ا حوافز ا م  تقل في أمور مال ا تتح

تصرف فيهاتسفيها الإدارة و  لي لاستجابات أ، تطيع ا حسابي ا متوسط ا لاحظ ا دراسة ما  فراد مجتمع ا

ى حد ما 3.49و  2.50وهو محصور بين  3.19)قد بلغ )  . وهي فئة راضي إ

ى حد ما عن وظيفتهم وهذ متوسط راضون إ تعليم ا اء الأساتذة أي أن أساتذة ا ى ب ا ربما لا يعود إ

ية من واقع طموحات و توقعات عا تعليم واصطدامهم با ة ا ظروف مه ى عدم توفر ا ، بالإضافة إ

لعمل اسبة  م بيئية ا فسية وا شغالاتهم و دارة و ، وربما إهمال الأساتذة من طرف الإا لامبالاة با تماماتهم اها

ببر ل  محمد حسن ظهرته دراسة عدم تلبية حاجاتهم ورغباتهم. وهذا مااأيضا ، و وعدم تحفيزهم بش

تيجاني يوسف ) تحفيز و  (2010ا تائجها حول ا عاملين حيث أظهرت  دى ا وظيفي  رضا ا أار على ا

عي ى حد ماأن أفراد ا عمل إ ت متوسطة ،ة راضون عن بيئة ا ا تج أن أي درجة رضاهم  ست ه  ، وم

دراسة وه قبل أفراد مجتمع ا ه  ى حد ما أي درجة رضاهم متوسطة ، وم متوسط راضون إ تعليم ا م أساة ا

فر  ص علىضا تي ت ية ا اا جزئية ا  :  ية ا

وظيفي "  رضا ا متوسط على درجة متوسطة من ا تعليم ا  ."أن أساتذة ا

ثةعرض ومناقش 3.1 ثا فرضية ا نتائج في ضوء ا  :ة ا

 ة إ اك علاقة ذات دلا مقدمة و ئية بين حصا" ه حوافز ا وظيفطبيعة ا رضا ا دى أساتدة درجة ا ي 

متوسط " تعليم ا  .ا
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وظيفي .08جدول رقم) - رضا ا حوافز و ا  ( :يوضح الارتباط بين ا

وظيفي رضا ا حوافز ا  ا

معامل الإرتباط  1 0.549

 بيرسون

حوافز  ا

ة  0.01 دلا  مستوى ا

مجتمع 41 41  عدد أفراد ا

الإرتباط  معامل 0.549 1

 بيرسون

وظيفي رضا ا  ا

ة 0.01  دلا  مستوى ا

مجتمع 41 41      عددأفراد ا

      

اء على مخرجات  بتين ب طا مصدر: إعداد ا سخة  SPSSا  . 24ا

جدول رقم ) لاحظ أن معامل الإرتباط 10من خلال ا ( 0.54قد بلغ قيمة ) Pearsonبيرسون ( 

د مست ةوهو معامل ارتباط دال ع دلا  .( 0.01)وى ا

و و  رضا ا مقدمة و درجة ا حوافز ا اك علاقة طردية موجبة بين طبيعة ا دى هذا مابين أن ه ظيفي 

متوسط تعليم ا لأساتذة ا ه  اك حوافز مادية و ، أي أ ت ه ا وية ما  تعلأتقدم مع متوسطساتذة ا  .ليم ا

ص على أن:  تي ت عامة ا فرضية ا لاحظ أن ا ة من خلال ما سبق  اك علاقة ذات دلا " ه

متوسط "، قد تحققت تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا مقدمة ودرجة ا حوافز ا  إحصائية بين طبيعة ا
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م تعليم ا وية مقدمة لأساتذة ا اك حوافز مادية ومع ت ه ا لما  ه  افآت ور أي أ حلات توسط من م

مؤسسة وتوفر الأمن و  هم شهادات تقدير و تقرار و الاسترفيهية وزيادة في الأجور في ا و تقدم  عا من توفر 

هم وغيرها ة فيما بي عدا ان الأ ،ا ه إذا  ى أ ت درجة رضاهم مرتفعة بالإضافة إ اسب ا مدفوع ي جر ا

اك وسائل و  ت ه ا مبذول، و جهد ا مؤسسة أجهزة متوفرة باستمرار داخل ا تعليمية و ا هم على ا حصو

تشجيع  مديح عبارات ا اءوا ا ل هذا سوف يشعرهم بالا وا مؤسسة فإن  لمؤ داخل ا تعليمية تماء  سسة ا

مساواة وعدم و  هم مهمين و  بالإضافة ،تفريق بين الأساتذةابا هم سيشعرون بأ ى أ غير مهمشين وأن إ

تاالإدارة تعمل على معرفة احتياجاتهم و  وظيفي رغباتهم من أجل تحقيقها و با ون رضاهم ا ي سوف ي

ون جهدامرتفعا بر في عملهم،  ، وسيبد رضا (2008ريد وراسل )نجاوهذا ما يتفق مع دراسات أ ، حول ا

حوافز،و  وظيفي وجود ا رضا ا تائجها أن أهم مؤشرات ا لحوافز من  جين بدياب ودراسة  الاستجابة 

حوافز الاقتصادية و  (2007وآخرين ) حوافز حول ا تائجها وجود أار ا مستخدمين حيث أظهرت  رضا ا

وظيف رضا ا مادية في ا ى دراسة  ،يا سابالإضافة إ يو بارا س وظيفي  ( 2005إريندر ) و رضا ا حول ا

ر  ار مصادر ا ى أن أ تائجها إ تي أفضت  مادية و ا حوافز ا وظيفي هي ا ى ضا ا وية بالإضافة إ مع ا

ه توجد  (2006– 2005)نظرة ميلاط دراسة  تائج مفادها أ تي توصلت  وظيفي ا رضا ا حوافز وا حول ا

وظيفيع رضا ا حوافز وا  .لاقة بين ا
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 :فصل  خلاصة ا

ات باستخدام  بيا جة ا ا عليها بعد معا تي تحصل تائج ا فصل توضيح أهم ا ا في هذا ا قد حاو

دراسات الإجتماعية  حزمة الإحصائية في ا اقشتها   (SPSS)برامج ا تائج وم ا أهم ا وقد عرض

سابقة . دراسات ا فرضيات وا  في ضوء ا
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 نتائج الدراسة: -

دى  وظيفي  رضا ا مقدمة وعلاقتها با حوافز ا وان طبيعة ا ت بع ا تي  دراسة و ا قد توصلت هذ ا

ية: تا تائج ا ى ا متوسط إ تعليم ا  أساتذة ا

دى أساتذة  - وظيفي  رضا ا مقدمة ودرجة ا حوافز ا ة إحصائية بين طبيعة ا اك علاقة ذات دلا ه

متوسط. تعليم ا  ا

مطلوب. - ل ا ش متوسط با تعليم ا وية تقدم لأساتذة ا اك حوافز مادية ومع  يست ه

وظيفي. - رضا ا متوسط على درجة متوسطة من ا تعليم ا  أساتذة ا

 التوصيات والمقترحات: -

وظيفي  رضا ا مقدمة وعلاقتها با حوافز ا متمثل في طبيعة  ا ا و ا موضوع دراست ا  من خلال تحليل

بحث توصي بما يلي:دى أساتذة ا ح، فإن فرقة ا ية بمتوسطة زيدان صا متوسط دراسة ميدا  تعليم ا

وية. - س ها ا دراجه في جداول أعما ظام وا  حوافز  تعليمية على ا مؤسسات ا  اعتماد ا

تقديم ولا تأخذ  - تطبيق وا ها سهلة ا لأساتذة لأ ل يومي  وية على الأقل بش مع حوافز ا ضرورة تقديم ا

ين.لا جه مسؤو  د ولا من وقت ا

افآت  - م تعليمية و توزيعها على الأساتذة  لمؤسسات ا تي تقدم  هبات ا ح وا م استغلال جزء من ا

 تحفيزهم وتشجيعهم.

تعليميةضرورة تحسيسهم بأاحترام وتقدير الأساتذة و  - مؤسسة ا  .همية دورهم في ا

عمل عل - تعرف على احتياجات ورغبات الأساتذة وا ان سهلا.ضرورة ا لها إن  ه أو   ى تحقيق جزء م

ك  - طلاق في دراسات أخرى مشابهة وذ دراسات من أجل الا تائج ا ضرورة الأخذ بعين الاعتبار 

ها مستقبلا. ن الاستفادة م ثر تطورا ويم تائج أ ى   لوصول إ
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 الخاتمة:

ا هذ ف            وظيفي دراست رضا ا مقدمة وعلاقتها با حوافز ا وان طبيعة ا تي جاءت بع دى ا ي 

متوسط . تعليم ا ة إحصائية بين أساتذة ا اك علاقة موجبة دا تائجها تبين أن ه اقشة  وبعد عرض وم

ل  مادية لا تقدم بش وية وا مع حوافز ا ى أن ا وظيفي بالإضافة إ رضا ا مقدمة ودرجة ا حوافز ا طبيعة ا

متوسط  تعليم ا ماافي لأساتذة ا وعيها ا حوافز ب مدرسية با ى عدم إهتمام الإدارة ا دية وهذا يرجع إ

ل مباشر في أداء الأستاذ وعمله  ها أن تؤثر بش تي يم وية ا مع ت وا ا وظيفي  . وأن درجة رضاهم ا

ظروف متوسطة  مدرسية وعدم توفير ا لأساتذة من طرف الإدارة ا مقدمة  حوافز ا وهذا بسسب قلة ا

هم راحة والأمان  تي تبعث على ا ملائمة ا  .ا

دراسة  هاية ا قولوفي  ن ا مادية و  يم حوافز ا تي لا بد على أن ا مهمة ا عوامل ا وية أحد ا مع ا

عمل بهاالإ تعليمية الأخد وا لعمل دارة ا وية  س ها ا دراجها ضمن مخططاتها وجداو ها من أحد وا  . لأ

مسببات  عوامل ا تي وا دى الأا وظيفي  رضا ا مجال ترفع من درجة ا حاصلة في ا تطورات ا ساتذة، فا

تعليمي مؤخر  تربوي وا تربية و ا ين با مسؤو ثر بالأستاذ،ا تفرض على ا تعليم الاهتمام أ لات  ا مش ثرة ا ف

طبيعي  ك من ا ذ ي، ل جيد وبإتقان عا تي تواجهه تصعب من عمله وتجعله غير قادر على الأداء بش ا

تعليمية على  شغلاته و ستماع معرفة أهم حاجاته و رغباته والاأن تعمل الإدارة ا ى إ ة إ له  ومحاو مشا

ان .  ه قدر الإم  تحقيقها 
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مـــــــــــــــي  حث الع يم العــــــــالي  ال ا التعـــــــــــ  

 

 جامعة محــــــــمد الصديــــــــق بن يحـــــي 

 

ية العـ الإنســانية  الإجتــماعية      ك

 

نيـــــــا    طف م النفـــــــــــس  الأ ع بية    قسم ع الت

 

 

ا التي           تي الكري ، نق لكم ه الإست حث أستا الكريم أستا اف ال ت خصيصا لأه ص

ي  ها  الع ا ا الاال نقو بإع ا نيل ش تط الا ل ا  إشراف ستك صص " إ اغوجياستر ت  بي

وا  ع ا هو " ،  سط است يم المت ظيفي لد أسات التع ضا ال ا بال علاقت افز المقدمة  يعة الح " ط

 ".              

يع الفقرا ال           تكم الإجاب ع ج جو من سيا ا أ ا أ إجاباتكم ستكو ج في الإست ، ع

ا ،  لكم سري  اي  الإهت ير  شكرا .تكو موضع الع ا فائق الإحترا  التق                             م
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اسية :  2017 – 2016السنة الد  

 

ضع علام  ب عن ،  ذل ب رة ث الإج ب نرج من قراءة كل عب سب .( x)للإج ب التي تن  م الإج

ن الشخصي   أولا : البي

 نث                      الجنس : ذكر  -

مي ال- هل الع نس             م دة ليس دة م      : ش جيستير      ستر           ش دة م  ش

ري ل د + بك دة مع  ش

ي :-  مدة الخدم في التع

ا  قل من                                                     سن

ا إل  من   ا  سن  سن

ا إل من     سن  سن

 سن  سن إل  من  

كثر  من    سن ف

دي و الحوافز المعنوي  ني : الحوافز الم  ث

 مدى التقديــــــــــــــــــــــــــــــــ طبيع الحوافـــــــــــــــــــــــــــــز

ذ  ضل أست مواف  )ة( هل ترى أن :)تي( ال
يد مواف جدا غير  مح

 مواف
غير 

مواف 
م  تم

- أ
ال 

ز 
ــــ

افـ
حو

ــــ
ــــ

ــــ
دي

الم
 

ر  . دة في الأج د ل زي       الإدارة ت

ق  . دم ل الإدارة من  هن ترقي ت
      لآخر

ف  . د ل مك       الإدارة ت
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ي  لث : الرض الوظيــــــــــــــــــــــــــــ  ث

 

 
ضل )ة( هل أن راضي )ة( عن : ذ )تي( ال  أست

راضي 
 جدا

راضي  راضي
إل حد 

 م

غير 
 راضي

غير 
راضي 

 إطلاق
ي  .1 ن التع ر لم       إختي

س .1 ت بن دة ث       قدرة عم في زي

ل في العمل .1 د المبد س الأجر مع الج       تن

ء العمل  . ثن ي الصحي        تحصل ع الرع

اصلا من البي إل  . فر ل الإدارة الم ت
      العمل

سس التي تعمل في .1 فر الم ر تت  ع د
ل ن لأط  حض

 
     

سس التي تعمل في .1  تنظ رحلا الم
ي        ترفي

ال - 
ــــ

ــــ
ــــ

ويــ
معن

 ال
ــز

ــــ
ــــ

واف
ح

 

سس التي تعمل في .1 فر الأمن  الم        ت

سستحصل ع المديح  .9       داخل الم

دير . لت سس تشعر ب       داخل الم

رارا  . د ال رك الإدارة في إتخ       تش

فس الشري  . ا من المن فر ج الإدارة ت
      بين  بين زملائ

دير  . دا ت د ل الإدارة ش       ت

لعدال   . سس تشعر ب       داخل الم

را تشجيع من طرف تحصل ع  . عب
      الإدارة
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س  .9       عدد التلاميذ الذ تدرس في ال

ع  . ع العمل في الأسب       عدد س

      العلاق بين  بين زملائ  .

سس  . لين في الم ت مع المس       علاق

تذة  . ئد بين الأس       الج الس

عمل . ح ل زة المت ئل  الأج س       ال

د ل في عم  . افز التي ت ع الح       ن

افز .1 زيع الح ي ت       كي

ي  .1 افز المعن ل ع الح       فرص الحص

د  الترقي في عم .1       فرص الت

ت  .9 يز لرغب ي نظ التح       تح

تذة  . زيع الم بين الأس       ت

د ل . ف التي ت       المك
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متوسط  تعليم ا مقدمة لأساتذة ا حوافز ا ى تقديم صورة حول طبيعة ا دراسة إ هدفت هذ ا
وظيفي، و بالإضا رضا ا ى معرفة درجة ا ة إحصائيا بين فة إ اك علاقة دا ت ه ا أيضا معرفة إذا 

ك تم  متوسط ومن أجل ذ تعليم ا دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا مقدمة و درجة ا حوافز ا طبيعة ا
ة من و دا وزعت على  31تصميم الاستمارة مت  .أستاذ 41ب

يوق تا دراسة عن ا تائج ا  :د أسفرت 
 ة إحصائية بين ه توجد علاقة ذات دلا حو  أ وظيفيطبيعة ا رضا ا مقدمة ودرجة ا  .افز ا
 وي متوسطلا تقدم حوافز مادية ومع تعليم ا افية لأساتذة ا  .ة 
 متوسط ع تعليم ا وظيفيأساتذة ا رضا ا  .لى درجة متوسطة من ا

Résumé : 

Cette étude visait à fournir une image sur la nature des 

incitations offertes aux enseignants du niveau d’enseignements moyen 

ainsi que la connaissance du degré de satisfaction professionnelle, et de 

trouver également s ' il existe une relation statistiquement significative 

entre la nature des incitations offertes et le degré de satisfaction 

professionnelle chez les enseignants. Pour ce là un questionnaire a été 

constitué et distribué au 41 enseignant. 

Les résultats de cette l’étude sont : 

- Il Y a une relation statistiquement significative entre la nature 

des incitations offertes et le degré de satisfaction chez les 

enseignements. 

- Il n’y a pas des incitations formés an enseignant des Moyen.  

- Un degré Moyen au niveau de satisfaction professionnelle chez 

les enseignants du Moyen . 


