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"كن عالما... فإن لم تستطيع فكن متعمما، فإن لم تستطع فأحب العمماء، 
 فإن  لم تستطع فلا تبغضهم"

عمى نعمو التي لا تقدر و لا تحصى و منيا توفيقو تعالى عمى  نشكر الله
إتماـ ىذ العمؿ نتقدـ بجزيؿ الشكر والامتناف وخالص العرفاف والتقدير إلى 
الأستاذة المشرفة الدكتورة "بشتة حناف" التي شرفتنا بقبوليا الإشراؼ عمى 

 الجزاء.ىذه المذكرة و عمى دعميا و توجيياتيا القيمة فجزاىا الله خير 

 و نشكر كؿ مف ساعدنا مف قريب أو بعيد و لو بكممة طيبة.

و نرجو أف نكوف قد وفقنا في ىذا العمؿ المتواضع، و نسأؿ الله التوفيؽ 
 والنجاح إنو سميع مجيب.
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر"

 المختصيف" المشرفيف"

ىدفت الدراسة إلى إعطاء صورة حوؿ واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة 

الإشرافية التربوية عمى مستوى مقاطعات ابتدائيات ولاية جيجؿ و قد حاولت ىذه الدراسة الإجابة عمى 

 الأسئمة التالية:

  اتجاه واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة  المشرفيفما متوسط استجابات

 ؟ الإشرافية

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالرقابة مف وجية نظر المختصيف 

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتوجيو مف وجية نظر المختصيف 

 ؟صة بالتقويـ مف وجية نظر المختصيفىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخا 

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتحسيف المستمر مف وجية نظر المختصيف 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الطالبتاف الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي، و الاستمارة و 

المشرفيف التربوييف بولاية  جميعبيقيا عمى التي تـ تط ( فقرة 30كأداة لجمع البيانات و المكونة مف )

بعد التحقؽ مف خصائصيا السيكو مترية ) الصدؽ، الثبات(، و قد ( مشرؼ 31جيجؿ و البالغ عددىـ )

تـ معالجة البيانات المحصؿ عمييا مف الاستبانة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمدراسات 

 .(spssالاجتماعية)

 و قد خمصت الدراسة بعد تحميؿ النتائج المحصؿ عمييا إلى: 

 أف معايير إدارة الجودة الشاممة تطبؽ في الخدمة الإشرافية التربوية مف وجية نظر المختصيف. 

 وانتيت الدراسة بمجموعة مف الاقتراحات.   



 

 

 الدراسة بالمغة الإنجميزية: ممخص

Study  summary 

The study aimed to know the reality of overall quality management 

cretria  application  the service of educational supervision at the level of 

the districts of jijel star. 

This study tried to answer the following question: 

What is the average reponses of supervisions in regared of overall 

quality management  criteria  application in the supervision service? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  control 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  direction 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  evaluation 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  

continuous improvement  applied according to the specialists point of 

view? 

That to achieve the study  targets the two students used the question as 

a tool of collecting data. which includes (30) paragraph ,are applied on 



 

 

all educational supervisor of jijel  state including (31) supervisor after 

verification of it's  specification (shoyalty, stability) the data obtained from 

the questionnaire were treated using social studies statistics package 

program. 

After the results  obtained  analysis  the study concluded/ 

The overall quality  management  certeria applied in the educational 

supervision service from the specialists point of view( the supervisors). 

The study resulted of a group of suggestions. 
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 أ 

يشيد النظاـ التربوي تطورا وتحولا في الأىداؼ وفي التطور التكنولوجي، الذي ألزـ العديد مف 

ذا الدوؿ  عمى تغيير نظاميا وتبنييا لأنظمة تربوية جديدة ككؿ، طبقا لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ، وا 

ما تحدثنا عف المؤثريف المساىميف في ىذا التغيير نجد المشرفيف التربوييف الذيف يعتمد عمييـ بشكؿ 

نوعية ذات جودة عالية مف أساسي في تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في نظاـ التعميـ، لمحصوؿ عمى 

التلبميذ القادريف عمى إحداث التطور والتحسيف المجتمعي، وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ والغايات التي تسعى 

 المؤسسات التعميمية والتربوية إلى تحقيقيا.

ويكتسي موضوع الدراسة" واقع تطبيؽ معاير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية 

مف وجية نظر المختصيف )المشرفوف(" أىمية كبيرة لأنو يسمط الضوء عمى أخذ العمميات الأساسية داخؿ 

لدراسات عملب بأبجديات او أي منظومة تسعى إلى ضماف الاستمرارية في تحسيف كفاءة طاقميا، 

دبيات المعرفية الأالأكاديمية، قسمنا الدراسة  إلى مقدمة عامة، ودراسة نظرية،  وبحثنا فيو كؿ ما يتعمؽ ب

 .المتعمقة بالمفاىيـ المطروحة كمتغيرات

وقد جاءت ىذه الدراسة في جانبييف: الجانب الأوؿ نظري و الثاني تطبيقي، و تضمف الجانب       

النظري فصلب تمييديا تـ مف خلبلو تحديد إشكالية الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، حدود الدراسة، 

و التي ليا علبقة  أىميتيا، أىدافيا، متغيراتيا، فروض الدراسة، مع التطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة

بالموضوع إلى جانب فصميف آخريف، حيث تناوؿ الفصؿ الثاني موضوع إدارة الجودة الشاممة في التعميـ 

مف خلبؿ إبرازىـ العناصر فيو كخطوات و مبادئ وفوائد و مراحؿ و أىداؼ و محاور إدارة الجودة 

مبرراتيا و معوقاتيا، وختمنا الفصؿ بمزايا الشاممة إضافة لذلؾ أىـ معاييرىا و متطمباتيا كما تطرقنا إلى 

 دارة الجودة الشاممة.إ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمـــــــــــــــــــــة

 

 ب 

ويتضمف الفصؿ الثالث موضوع الإشراؼ التربوي، حيث تطرقنا فيو إلى تطور لمفيوـ الإشراؼ، 

ساليبو، معوقاتو، و تطرقنا في الأخير إلى كفايات أىدافو، أىـ وظائفو، أخصائصو، أنواعو، أىميتو، 

 المشرؼ التربوي،

ا فيما يخص الجانب التطبيقي) الميداني( فجاء في فصميف، فالفصؿ الرابع يتضمف الدراسة أم

ىدافيا، عينتيا، أداتيا، نتائج الدراسية، و كذلؾ الدراسة الأساسية التي تضمنت أالاستطلبعية: إجراءاتيا، 

يب الإحصائية عينة الدراسة، الأداة  المستخدمة في الدراسة و خصائصيا السيكو مترية، و الأسال

 المستخدمة في الدراسة.

أما فيما يخص الفصؿ الخامس فقد خصصنا فيو بذكر و عرض نتائج الدراسة في ضوء 

الفرضيات و الدراسات السابقة،  فرضيات الدراسة، و مناقشة و تفسير النتائج المحصؿ عمييا في ضوء

 مف الدراسة.أخيرا تـ ذكر أىـ المقترحات بناءا عمى النتائج المحصؿ عمييا و 
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   الإشكالية - 1

العشريف تطورات مذىمة في مجاؿ الانفجار المعرفي والثورة العممية و لقد شيد القرف الحادي و 

و مف ىذا المنطمؽ فإف الإدارة المدرسية  ،و لعؿ أوليا مجاؿ التربية و التعميـ ،التقنية في شتى المجالات

اميا لاستخدو توظيؼ إمكاناتيا المتاحة  ،المتلبحقة مف جيةدورا ميما و أساسيا في مواكبة التغيرات  تقدـ

و لاسيما و أف الإدارة المدرسية تتولى إعداد  ،بأعمى كفاءة و فاعمية ممكنة لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة

و بيف الحفاظ  ،الجيؿ لتأىيمو و جعمو عضوا فاعلب في المجتمع الذي يتأرجح بيف كؿ التغيرات المتلبحقة

مما يدفع بالإدارة المدرسية  ،أخرى و القيـ و العادات و التقاليد السامية مف جية عمى التراث الأصيؿ

وبناء شبكة اتصاؿ فاعمة تسير عممية  ،كجياز قيادي بالدرجة الأولى إلى ترسيخ مبدأ العلبقات الإنسانية

عمؿ نشط يقظ ليتولى الوقوؼ عمى سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية تبادؿ المعمومات و تأسيس فردي 

و لعؿ مشروع مدارس المستقبؿ جاء متزامنا مع ما يشيده القرف الحالي مف تطورات  ،المأموؿ تحقيقيا

و التغيرات المتلبحقة. و توظيؼ  ،ىائمة و انجاز معرفي واسع النطاؽ ليقوـ بسد حاجات الميداف التربوي

بلب شؾ و يحقؽ  ،لخدمة العممية التعميمية لإعداد جيؿ عمى مستوى راؽ مف التأىيؿ ،التقنية المتطورة

 .(33-32،ص2011،)رافدة.تقود إلى تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة نوعية في مجاؿ التعميـ

 ودةبو رؤية يسعى الجميع لتحقيؽ أىدافيا و ربط مخرجاتيا بالج الارتقاءإف تحسيف نوعية التعميـ و       

ف أجؿ تحقيؽ مستوى حيث يعمؿ التعميـ جاىدا م ،المدرسية التي تؤسس عمى تقدـ التحصيؿ لدى الطمبة

و لـ تبدؿ جيود مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فأف المسألة سوؼ تصبح  ،معيشي مرتفع للؤفراد و المجتمعات

 ،و المطموب ليس ثورة بقدر ما ىو موجود في المدارس مف خلبؿ معايير الجودة ،صعبة لمغاية

و الجودة في  ،و صياغة الأىداؼ التعممية ،مثؿ إعداد المعمـ ،تصميميا في معظـ العناصر التعميميةو 

في تطوير و تحسيف بنية النظاـ التعممي بمكوناتو  ،التعميـ تعتبر مف أىـ الوسائؿ و الأساليب الناجحة

 .(250ص2006أحمد، ()والبشرية. المادية



 ةالإطــار المفـاهيمي للدراس                                   الأول              الفصل

 6 

ستفيديف إلى تحديد توقعات المجتمع و الم ،و يعد الأخذ بنظاـ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ    

و مقارنتيا مع  ،التعممية و العمؿ عمى تمبيتيا و المتابعة المستمرة لأنشطة المؤسسة مف المؤسسات

الخريجيف  لملبءمة و التكيؼ مع المتغيرات الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية ،المستويات العالمية

و استخداـ أساليب عممية لتنمية  ،و نشر ثقافة الجودة لدى جميع العامميف في المؤسسة ،لسوؽ العمؿ

و تعد إدارة  ،ويخفض كمفة التعميـ مما يقمؿ مف الفاقد ،موارد الأداء السميـ دوف أخطاء مف المرة الأولى

مد عمى مفيوـ النظـ التي تنظر لممؤسسة بشكؿ شامؿ لإحداث تغييرات تالجودة الشاممة فمسفة إدارية تع

ؿ جزء داخؿ المؤسسة و تطويره بالشكؿ المرغوب لموصوؿ إلى و ذلؾ بتناوؿ ك ،ايجابية مرغوب فييا

 (.13،ص2008)سوسف ،محمد ،.جودة أفضؿ

و لقد حظيت الجودة الشاممة في التعميـ بجانب كبير مف اىتماـ العالـ اليوـ إلى الحد الذي جعؿ     

و يعد ىذا الأسموب مف أىـ الركائز  ،المفكريف يطمقوف عمى ىذا العصر) عصر الجودة الشاممة(

و الإدارة المدرسية بشكؿ خاص باعتبارىا نموذجا جيدا يساير  ،الأساسية لنجاح الإدارة التربوية بشكؿ عاـ

حيث أصبحت ىذه الأخيرة ىي التحدي الحقيقي التي ستواجو  ،المتغيرات الدولية و يحاوؿ التكيؼ معيا

 .(02،ص2014 )سيى،الأمـ في العقود القادمة.

تطبيؽ إدارة الجودة  فإف ىذا يتطمب الإلماـ بمحاور الجودة كخطوة رئيسية في تحقيقيا بمراحؿ  عندو     

 وذلؾ بكوف الإشراؼ التربوي عممية تعاونية قيادية ،لعؿ مف بيف أىميا الإشراؼ التربوي ،التعميـ

معمـ  و أساليب و بيئة و ناىج ووسائؿبجميع عناصره مف م ،و ديمقراطية منظمة تعنى بالموقؼ التعممي 

فتبدأ بوظيفة التخطيط كعممية  ،و إدارة. و يرتبط بعمميات الإدارة التي تتحقؽ مف خلبؿ مجموعة وظائؼ

متتابعة في رؤية مستقبمية  لأىداؼ إلى سمسمة مف خطواتاعقلبنية منظمة توضع بغرض ترجمة 

لمتأكد  و كذلؾ الرقابة ،بالإضافة إلى عممية التنظيـ و توزيع الوظائؼ بيف مختمؼ أفراد النظاـ ،واضحة
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مف أف الأىداؼ المرسومة يتـ تحقيقيا وفقا لمغاية المنشودة و جميع ىذه الوظائؼ ىامة لتحقيؽ الأىداؼ 

 المرسومة.

بو مياـ  طو ينا ،نو يؤدي أدوارا ميمةإف الإشراؼ التربوي يمثؿ جزءا رئيسا في العممية التعممية لأ    

في نياية المطاؼ لتحسيف  و التي تيدؼ ،غاية في الأىمية تتعمؽ بجوانب التطوير و التحديث و التدريب

 .(24،ص2009 ،)ايماف.فاعمية العممية التعممية

النظاـ  فإف الإشراؼ التربوي يقع عمى عاتقو و ضمف مسؤولياتو تحقيؽ العديد مف المحاور في لذلؾ   

و كذلؾ يقع ضمف ميامو و  ،أساليب تدريسو كجودة المعمـ و ممارساتو داخؿ الفصؿ مف حيث ،التعممي

و الارتقاء بأساليب التدريس المستخدمة و الاستفادة مف نتائج  ،أىدافو المشاركة في تقويـ جودة المناىج

عممية التعمـ في بيئة مناسبة عمى  و ذلؾ بتييئة كؿ ما يساعده ،الطالب  وصولا لجودة ،عمميات التقويـ

و يحد مف تعممو بطريقة صحيحو  عمى ما يشكؿ عميولمتغمب  ،عمى تنمية مياراتو و صقؿ مواىبو تساعده

 .(18،ص2011سعيد ، ،سعيد)و فاعمة.

بعض  بو  أولتىذا ما و  ،إدارة الجودة الشاممة في مؤسساتنا التعميمية فييا نتائج إيجابيةقد تكوف تطبيؽ 

استيدفت ( و 1994: دراسة أحمد سعيد درياس)ا الموضوع و مف بيف ىذه الدراساتالدراسات اىتماما بيذ

 ،الدراسة التعرؼ عمى مدى امكانية الإفادة مف إدارة الجودة في نظاـ التعميـ السعودي

ناقشت إدارة الجودة  ،في إدارة الجودة مف التعميـ Harman(1995) ودراسة  (333،ص2007،)فاروؽ

( في تفويض السمطة لمجتمع 1996)Murrayوكذلؾ دراسة  .كنموذج مثالي لإعادة بنية المدرسة

و التطوير في تطبيؽ أسموب إدارة الجودة الشاممة في التعميـ  ،فإنيا توضح دور كؿ مف القيادة ،المدرسة

 .(186ص ،2002د )أحمو فمسفتيا و ممارستيا في المدارس الأسترالية الابتدائية.

و يتحسف ىذا  ،مشرفيف التربوييف دور فعاؿ في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية نحو تحقيؽ أىدافيالمو  

و التي ثبت نجاحيا في العديد  ،الدور مف خلبؿ تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة في عممية الإشراؼ التربوي
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العالـ مف خلبؿ وضع معايير محددة تظير مدى مف الأنظمة التربوية و غير التربوية عمى مستوى 

التي  العديد مف الكفايات المختمفة الأكاديمييفو مف ىنا لابد أف تتوفر في المشرفيف  ،النجاح في التنفيذ

و بالتالي فيـ بحاجة إلى مزيد مف التدريب  ،تجعميـ قادريف عمى تنفيذ و تطبيؽ ىذا المنيج الجديد

 ،يات ليكونوا قادريف عمى تنفيذ و تطبيؽ مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـىذه الكفا لاكتسابالمستمر 

و التكنولوجية  ،و المناخية ،و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية ،ىذا يحتـ الاىتماـ بالظروؼ العمميةو 

 .(206ص  ،2008 ،ومحمد)سوسف .و تحقيؽ الرضى الوظيفي ،ليـ و التي تسيـ في رفع روحيـ المعنوبة

 التالي: مف خلبؿ طرح التساؤؿ و عميو يمكف تحديد مشكمة الدراسة 

شرافية التربوية من قبل المشرفين الجودة الشاممة في الخدمة الإ إدارة تطبيق معايير واقعما 

 ؟وسبل تطويرها التربويين

 :الأسئمة الفرعية التالية مف التساؤؿ الرئيسيوينبثؽ 

 ؟الشاممة الخاصة بالرقابة مف وجية نظر المختصيفدارة الجودة إىؿ تطبؽ معايير  -1

 ؟دارة الجودة الشاممة الخاصة بالتوجيو مف وجية نظر المختصيفإىؿ تطبؽ معايير  -2

 ؟دارة الجودة الشاممة الخاصة بالتقويـ مف وجية نظر المختصيفإىؿ تطبؽ معايير  -3

وجية نظر  دارة الجودة الشاممة الخاصة بالتحسيف المستمر مفإىؿ تطبؽ معايير  -4

 ؟المختصيف

 

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية العامة:

 .(المشرفيفتطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية مف وجية نظر المختصيف ) 
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 الفرضيات الفرعية:

 : تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالرقابة مف وجية نظر المختصيف.الفرضية الأولى

 تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتوجيو مف وجية نظر المختصيف. الفرضية الثانية:

 تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتقويـ مف وجية نظر المختصيف. الفرضية الثالثة:

ية نظر : تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتحسيف المستمر مف وجالفرضية الرابعة

 المختصيف. 

 

 : حدود الدراسة - 3

" ولاية جيجؿ"  مقاطعات ابتدائية 7تـ إجراء الدراسة الميدانية عمى مستوى  الحدود المكانية: -3-1

 (. 3مديرية التربية و التعميـ) انظر الممحؽ رقـ  

 الحدود الزمنية: -3-2

و نقصد بو المجاؿ الزمني المستغرؽ لإجراء ىذه الدراسة، حيث كانت البداية منذ موافقة المجنة 

و تحميميا، و بعد جمع الأثر النظري  ستباناتالاالعممية عمى موضوع الدراسة إلى غاية الانتياء مف جمع 

لمقاطعات الابتدائية السالفة لمدراسة بناءا عمى متغيرات الدراسة تـ إجراء الدراسة الميدانية عمى مستوى ا

في بداية الأمر، و قد تـ الخلبص إلى مجموعة مف  المشرفيفالذكر بالاعتماد عمى المقابمة مع بعض 

 -15إلى غاية  2017-03-16النتائج و التي تـ عمى أساسيا صياغة فقرات الاستبانة و تـ توزيعيا 

04- 2017. 

 الحدود الموضوعية: -3-3

واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر  عف

 .المختصيف) المشرفيف(
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 الحدود البشرية: -3-4

حوؿ تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الإشراؼ بمقاطعات الابتدائية جيجؿ  المشرفيفو تمثمت في 

 (.31و مديرية التربية و التعميـ و البالغ عددىـ)

 

 : أسباب اختيار الموضوع:4

 .قابمية الموضوع لمدراسة و تطبيؽ تقنيات البحث العممي عميو 

  الشاممة في الخدمة الإشرافية و التربويةانعداـ الدراسات و الأبحاث المتعمقة بإدارة الجودة. 

 .الاىتماـ العالمي المتزايد بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ، و الإشراؼ التربوي 

 

 :أهمية الدراسة -5

لا يخمو أي بحث مف أىميتو لدراسة تجعمو أكثر عممية و موضوعية و يشغؿ حيزا مف الدراسات التي 

 لحموؿ لبعض الظواىر اليامة، و قد جاءت أىمية الدراسة في:تسعى إلى ايجاد، و أبسط ا

  أىمية الدراسة باعتبارىا ظاىرة تربوية. 

 تعتبر ىذا الموضوع مف الموضوعات الجديرة بالدراسة و البحث. 

 .موضوع الجودة في التعميـ مف أىـ قضايا العصر الراىف 

 ىذه الدراسة تسعى إلى وضع تصور مقترح لمعايير إدارة الشاممة في الخدمة الإشرافية أف. 

 إبراز دور المشرفيف التربوييف كقادة ليـ أعماؿ تؤثر في جودة التعميـ. 

  إف دور الإشراؼ التربوي في تحقيؽ معايير الجودة الشاممة تعد نقطة الانطلبؽ لتطبيؽ الجودة في

 التعميـ.
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 :أهداف الدراسة -6

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية 

 الآتية:و تحديدا فإف ىذه الدراسة سعت إلى تحقيؽ الأىداؼ  ،و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر المختصيف

  الجودة الشاممة في الخدمة  إدارة التعرؼ عمى ممارسة و تطبيؽ المشرؼ التربوي لمعايير

 .الإشرافية التربوية

  الجودة  إدارة المشرفيف التربوييف بتطبيؽ معايير التزاـ القياـ بدراسة تطبيقية لمتعرؼ عمى مدى

 .الإشرافية التربويةالشاممة في الخدمة 

 تسميط الضوء عمى مفيوـ إدارة الجودة الشاممة و إمكانية تطبيقيا في التعميـ. 

 توصؿ إلى بعض النتائج التي مف شأنيا المساىمة في تحقيؽ الجودة التعممية المنشودةال. 

 

 : الدراسة مصطمحات -7

تعتبر عممية تحديد المفاىيـ خطوة أساسية مف خطوات البحث العممي باعتبارىا الخمفية أو  

و ذلؾ بتناوؿ المفاىيـ التي ينطوي عمييا موضوع  ،الأرضية التي ينطمؽ منيا الباحث تحديد مسار بحثو

 البحث.

 الواقع: -7-1

و ىؿ يدفع الإنساف ما ىو واقع؟ و ىؿ يعمـ الإنساف ما ىو  قاؿ أبو فراس: ،: الواقع ىو الحاصؿلغة

" إف أي في الحقيقة قاؿ تعالى: -و في الواقع -أو الحاؿ أي ما حصؿ منيما ،و يقاؿ واقع الأمر ؟كاسب

 .ربؾ لواقع"عذاب 
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الواقع: ىو درجة دواـ المعاني التي يتـ اكتشافيا في أية تجربة أو التي تتصؿ بأي شيء أو   اصطلاحا:

يقاؿ في مدرسة تحميؿ النفسي) مبدأ الواقع( ويقصد بو اتساع حاجات الكائف  ،أو فكرة أو قيمة ،شخص

 .(1303،ص1991)عمي وآخروف  العضوي مع مراعاة التوافؽ مع الواقع.

 التعريف الإجرائي لمواقع:

دراكيا موضوعيا ضمف دراسة  الواقع ىو الوضعية أو الطبيعة الموجودة حاليا أو وذلؾ مف خلبؿ كشفيا وا 

 الواقع كما ىو عميو في المؤسسات التعممية.

 : تطبيق -7-2

 .مف المستويات المعرفية و التي يستطيع المتعمـ فييا أف يطبؽ ما سبؽ تعممو في مواقؼ جديدة مستوى

إلى أف تتاح الفرصة لتطبيقو في  ،حيث تظؿ قيمة ما تعممو الشخص في موقؼ ما تظؿ قيمتو محدودة

 .(09ص ،)سعيدةمجالات الحياة اليومية.

 الممارسة الفعمية لمعايير إدارة الجودة الشاممة مف قبؿ المشرفيف التربوييف. ىو

 : المعايير -7-3

ىو ذلؾ الجزء مف اليدؼ الذي يصؼ السرعة  : ميزاف لمعرفة" الأداء الجيد" مف الأداء" غير جيد"معيار

 .(365،ص 2010 ،)نايؼ.والدقة والقدرة المطموبة لتنفيذ أداء انتيائي

أو نقيس عمييا  ،أو الأطر المرجعية أو الشروط التي نحكـ مف خلبليا ،تمثؿ القواعد النموذجية :اصطلاحا

 .(285ص ،2003،وزينب)حسيف .و الأعماؿ و أنماط التفكير و الإجراءات ،سموكيات الأفراد أو الجماعات

 التعريف الإجرائي:

 ،ىو ما يجب أف يصؿ إليو الفرد المتعمـ أو المؤسسة بكامؿ عناصرىا المعيارفي ضوء مفيوـ 

المعرفة  ،وفي ضوء المحتوى فإنو وصؼ لما يجب أف يتعممو المتعمـ عمى مستويات) المعرفة المفاىيمية

 .(32ص ،2010 ،)ناصرحؿ المشكلبت( ،الإجرائية
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 معايير الجودة الشاممة: 

قيقيا في السمعة المنتجة أو الخدمة المقدمة أو العمؿ و تعبر عف مستويات الجودة المطموب تح

 .(307ص ،2006، )حسيفالمنجز.

 إدارة الجودة الشاممة -7-4

 دارة:الإ 7-4-1

 طمب وجوه مأتاىا و عالجيا. ،( أدار الأمورر) مادة: دو  لغة:

لمتاحة مف خلبؿ عمميات التخطيط : ىي العممية التي يمكف مف الاستفادة مف المدخلبت ااصطلاحا

 ،بيف ىذه العناصر التنظيـ و تنسيؽ جيود العامميف و القيادة و الرقابة عف طريؽ نظاـ اتصاؿ جيدو 

 (16،ص2004)فاروؽ وعبد الفتاح ،.بحيث يحقؽ أعمى قدر ممكف مف الأىداؼ المقررة

.)محمد كذلؾ تنسيؽ المجيودات الجماعية لتحقيؽ ىدؼ محدد في أقصر و أقؿ جيد وأرخص التكاليؼ

 .(13،ص2006 ،سعدو 

 التعريف الإجرائي:

ات المطموبة يإلى الغا وصوؿلمالنشاطات و القواعد التي تيدؼ  و عبارة عف مجموعة مف الأعماؿ

المخطط ليا مف خلبؿ العمؿ و الجيد الجماعي لمقوى العاممة ضمف الوظائؼ الإدارية التي تتضمف و 

 ،التنظيـ ،الفعالة و الاستمرارية و ىي) التخطيطتحقيؽ الأىداؼ و التي تمي رغبة الإدارة في الإنتاجية 

 .(13،ص2007)رابحي . الرقابة( ،التوجيو ،التنسيؽ

 

 : الجودة -7-4-2

 .جيدا الشيءالجودة جعؿ  ،)مادة: جود( أجاد: أتى بالجيد مف القوؿ أو العمؿ :لغة
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العامميف بمجاؿ التعميـ لرفع اصطلبحا: تشير الجودة في التعميـ إلى جممة الجيود المبذولة مف قبؿ 

 .(125،ص2007)رابحي  مدرسة( بما يتناسب مع متطمبات المجتمع ،فصؿ ،مستوى المنتج التعميمي)طالب

 التعريف الإجرائي:

بما في ذلؾ كؿ  ،ىي مجموعة مف الخصائص و السمات التي تعبر بدقة عف جوىر التربية و حالتيا

تحقيؽ  إلى  و التفاعلبت المتواصمة التي تؤديمدخلبت عمميات مخرجات و تغذية راجعة  ،أبعادىا

 .(171ص ،2013،)ىناءالأىداؼ المناسبة لمجتمع معيف.

عمؿ يتضمف مجموعة مف الإجراءات و التنظيمات و المعايير التي يتـ عف طريقيا تقديـ ىو أسموب 

 بغية تحقيؽ أىداؼ الإشراؼ التربوي بجودة عالية.الخدمة الإشرافية مف قبؿ المشرؼ التربوي، 

 

 إدارة الجودة الشاممة: -7-4-3

 ،تعاونية و مستمرة لمتحسيف نموذج إداري شامؿ يقوـ عمى الجودة فكرا و تنظيما و ينطمؽ مف استراتيجية

 و إرضاء العملبء الداخمييف عمى المدى القصير و الطويؿ. ،لضماف تحقيؽ أىداؼ الجامعة و المجتمع

فمسفة إدارية حديثة تأخذ شكلب أو نظاما إداريا شاملب قائما عمى أساس إحداث تغيرات ايجابية جدرية لكؿ 

 .(35،ص2006)أحمد و رداح ،شيء داخؿ المنظمة.

 

 :التربويةالخدمة الإشرافية  -7-5

 :الخدمة  7-5-1

 : خدـ خدمة فلبف عمؿ لو فيو خادـ جمع و ىي خادـ و خادمة.لغة

للؤفراد أو الجماعات أو  : يقصد بالخدمة الخطوات المينية التي تتـ أثناء تقديـ مساعدات موجيةاصطلاحا

 و تشمؿ ىذه الخطوات عمى الدراسة و التشخيص و العلبج. ،المجتمعات
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الأنشطة أو الإنجازات أو المساعدات المقدمة للؤفراد أو و يتضح مف التعريؼ السابؽ أف الخدمة ىي تمؾ 

 و قد تكوف ممموسة أو غير ممموسة. ،الجماعات أو المجتمعات عند حاجاتيـ لمخدمة

 

 :التعريف الإجرائي

ىي تمؾ النشاطات أو الممارسات التي يقدميا طرؼ لطرؼ آخر في شكؿ مساعدات أو منافع يكوف مقدـ 

 و مستقبؿ الخدمة بحاجة ليا و تكوف أما خدمات ممموسة أو غير ممموسة. ،لخدمة مالكا ليا

 :: الإشراف7-5-2

 .: ) مادة: شرؼ( أشرؼ عمى  الشيء تولاه و تعيدهلغة

 ،: الصلبحية التي يتمتع بيا المسؤوؿ الإداري في القياـ بمراقبة الأعماؿ ضمف مساحة  إدارتواصطلاحا

 ما ىو مخطط و لمصمحة التربية بشكؿ عاـ.لفيوجو و ينبو و يرشد لكي يأتي سير الأعماؿ ملبئما 

 :التعريف الإجرائي

اللبزمة لتوجيو المعمميف مف أجؿ بتوفير القيادة  ،جميع الجيود التي يبذليا القائموف عمى أمر التعميـ

و يتضمف إثارة اىتماميـ و تحقيؽ نموىـ الميني و اختبار أىداؼ التربية وسائؿ الإشراؼ  ،تحسيف التعميـ

 .(31،ص 2004)فاروؽ وعبد الفتاح ،.و طرؽ التدريس و مراجعتيا و تقويـ المعمـ

 

 : الخدمة الإشرافية التربوية

سياسة مرسومة لتنفيذ برامج تعني مجموعة العمميات التي تتوحد خلبليا الجيود الأىمية و الحكومية وفؽ 

)فاروؽ وعبد موضع توجيو تمؾ الجيود تربوية لتحسيف الأحواؿ الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية لممجتمع

 .(31،ص 2004الفتاح ،
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 : المشرف التربوي -7-6

  ،سبالمدار ذلؾ الشخص الذي تستند إليو ميمة الإشراؼ عمى الطلبب المتدربيف أثناء التربية العممية 

الطلبب المتدربيف بيدؼ توجيييـ و يؤدي عممو خلبؿ الزيارات الصفية الميدانية بالاجتماع مع 

ر فييا و يتصؿ بأساليب التدريس و تجنب جوانب القصو  ،مساعدتيـ عمى تعزيز جوانب القوةو 

  .(276ص ،2006 ،)عماد.مياراتوو 

 

 :الدراسات السابقة-8

 في إدارة الجودة الشاممة في التعميم:  دراسات -8-1

 دراسات عربية: -8-1-1

إدارة الجودة الكمية مفيوميا و تطبيقاتيا و إمكانية الإفادة منيا في  ( بعنوان:"1994دراسة درياس)

 القطاع التعممي السعودي"

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعريؼ مفيوـ الجودة في السياؽ التربوي، و التعريؼ بنماذج إدارة الجودة الشاممة 

و تطبيقاتيا في القطاع التربوي مع إشارة خاصة لتجربة مدينة ديترويت في ولاية ميشيفف الأمريكية في 

حقيؽ النماذج و التطبيقات التربوية تطبيؽ نموذج إدارة الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية، و إمكانية ت

لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة في القطاع التربوي السعودي. و استخدـ الباحث المنيج النظري المكتبي 

بالإضافة إلى المنيج الوصفي التحميمي، و لتحقيؽ أغراض الدراسة تـ استخداـ الباحث كأدوات لمدراسة 

أشارت أبرز النتائج إلى أف اتفؽ مديرو المدارس في قابمية  ( و قد54المقابمة لثلبث مدارس مف أصؿ)

 ج في القطاع التربوي.منالتطبيؽ مبادئ دي

بعنواف" درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميـ الأساسي في سمطنة  (2004فري)الغادراسة 

( مدير و مديرة، و لتحقيؽ أغراض 70عماف كما يراىا مديرو المدارس، حيث بمغ عدد أفراد العينة)
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الدراسة تـ استخداـ الاستبياف، وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، و قد أشارت أبرز النتائج إلى أف 

تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميـ الأساسي جاءت لدرجة كبيرة كما أوجدت وجود فروؽ ذات 

دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير الجنس، و أظيرت أيضا وجود 

التعميـ الأساسي تعزى  ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس

 لمتغير المؤىؿ العممي.

ىدفت الدراسة إلى معرفة فاعمية مدير المدرسة في ضوء معايير (: 2008دراسة أحمد أبو حصيرة)

( مشرفا تربويا، مف مجتمع الدراسة 83الجودة مف وجية نظر المشرفيف، و تكونت عينة الدراسة مف )

( مشرفة تربوية و ىـ مجتمع الدراسة، و استخدـ الباحث 14( مشرؼ)61( مشرؼ تربوي بواقع)75البالغ)

المنيج الوصفي مف خلبؿ تطبيؽ أداة الدراسة لجمع البيانات مف عينة الدراسة، و ىـ المشرفوف التربويوف 

مجالات ىي: فعالية التخطيط، و التنظيـ  5، و تكونت أداة الاستبانة مف وثغالالعامموف في وكالة 

 و التقويـ، و العلبقة مف المجتمع المحمي، و توصمت الدراسة إلى النتائج أىميا:والإشراؼ التربوي، 

*كانت فعالية الإدارة مف وجية نظر المشرفيف التربوييف متوسطة مف حيث فاعمية التخطيط، التنظيـ، 

 .التقويـ، و الإشراؼ التربوي

 

جودة الشاممة لمعممي التربية : بعنواف:" أىمية معايير ال(2011) دراسة عادل بن مشعل الغامدي-4

الإسلبمية في المرحمة الابتدائية مف وجية نظر المختصيف" ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أىمية معايير 

الجودة لمعممي التربية الإسلبمية في المرحمة الابتدائية مف وجية نظر المختصيف المتعمقة بالجانب 

، استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وأداة لمدراسة عبارة الشخصي و العممي والميني و الجانب الاجتماعي

عف استبانة تتضمف معايير الجودة لمعممي التربية الإسلبمية، أما عينة الدراسة فكانت المجتمع الأصمي 

التي طبقت عميو الدراسة مف مختصيف و أعضاء ىيئة التدريس المختصيف في المناىج و البالغ 
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( مشرؼ، و توصمت إلى أىـ النتائج أف حظيت معايير الجودة 77و)( عضو ىيئة التدريس 15عددىـ)

 الشاممة لمعممي التربية الإسلبمية في المرحمة الابتدائية بدرجة عالية مف وجية نظر المختصيف.

 أجنبية:دراسة  -8-1-2

 .التعممية()الإخفاؽ و النجاح في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات  (2000دراسة كموستسكي)

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مدى الإخفاؽ و النجاح في تطبيؽ إدارة الجودة في المؤسسات التعميمية، 

( لمعرفة مدى تطبيقيا 1996()1991( مؤسسة تعممية في عامي)184حيث تـ تطبيؽ أداة البحث عمى)

فتوحة وزعت عمى كميات ؿ أسئمة ملمجودة في الإدارة، استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لبحثو يشك

جامعات خاصة، وبعد تحميؿ النتائج وجد أف عدد مف الكميات التي تطبؽ إدارة الجودة الشاممة زاد بيف و 

مستمرة لتطبيؽ إدارة ج ش،  1991% مف الكميات تـ زيارتيا عاـ 74( ووجد أف 1996()1991عامي)

% واجيت معوقات 57رية و الخدماتية و % منيا تشجع اتباع أسس الجودة الشاممة في عممياتيا الإدا86

 .(178في تطبيؽ أسس الجودة.)ص

 : دراسات في الإشراف التربوي -8-2

 : دراسات عربية -8-2-1

واقع الممارسات الإشرافية عمى الأنشطة الطلببية في ( بعنوان:" 2009دراسة أيمن بن ناجي سالم)

الممارسات الإشرافية عمى الأنشطة الطلببية مف  المرحمة الثانوية" ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ واقع

( مشرؼ و ىـ مجتمع 126وجية نظر المشرفيف و مديري المدارس، و تكونت عينة الدراسة مف )

الدراسة، و استخدـ الباحث المنيج الوصفي، مف خلبؿ تطبيؽ أداة الدراسة لجمع البيانات و ىي 

 :الاستبانة، و توصمت الدراسة إلى النتائج أىميا

 أف ممارسة مشرؼ لممياـ الإشرافية داخؿ المدرسة عمى المستوى الكمي كانت بدرجة متوسطة.
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( بعنواف: دور مديري المدارس في تفعيؿ الإشراؼ التطوري 2010دراسة منصور بن محمد القاسم)

بالمدارس الحكومية في محافظة جدة، حيث ىدفت الدراسة في التعرؼ عمى دور مديري المدارس في 

يؿ الإشراؼ التطوري بالمدارس الحكومية مف وجية نظر المشرفيف و مديري المدارس و استخدـ تفع

( 584الباحث المنيج الوصفي حيث يتناسب مع أىداؼ الدراسة، و تكونت عينة الدراسة النيائية مف_

 للبزمة. مشرفا و مديرا في إدارة التربية و التعميـ لمبنيف، حيث استخدـ الاستبانة لجمع البيانات ا

يستجاب عمييا  التربوي التطوري، و الإشراؼ( فقرة تقيس دور مديري المدارس في تفعيؿ 24و تضمنت)

وفؽ التدرج الخماسي، و لخصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج: أىميا أف دور مديري المدارس في 

وجية نظر المشرفيف تفعيؿ الإشراؼ التطوري في مدارس التعميـ العاـ الحكومية لمحافظة جدة مف 

 التربوييف كاف بدرجة متوسطة.

بعنواف:" دور الإشراؼ المتنوع في تنمية أداء معممي المرحمة الأساسية  (:2012دراسة فاتن عبد الرزاق)

مف وجية نظر المشرفيف و المعمميف في المدارس ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى درجة تقدير أفراد 

تنوع في تنمية أداء معممي المرحمة الأساسية مف وجية نظر المشرفيف و المعمميف العينة لدور الإشراؼ الم

في المدارس في محافظات غزة، و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي و قامت 

( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات) أىمية تطبيؽ 79بإعداد استبانة كأداة لجمع البيانات و المكونة مف )

لإشراؼ المتنوع، قدرة المشرؼ التربوي عمى ممارسة دوره في الإشراؼ التربوي المتنوع، الصعوبات ا

( 35( معمما و)710المتوقعة التي تحد فاعمية الإشراؼ التربوي المتنوع( و تكونت عينة الدراسة مف)

يرت نتائج الدراسة أف مشرفا مف الجنسيف مف أفراد المجتمع الأصمي العامميف في وزارة التربية، و لقد أظ

%( مف وجية نظر 77،1درجة الكمية لدور الإشراؼ المتنوع في تنمية أداء المعمميف جيدة بوزف نسبي)

 .%( مف وجية نظر المعمميف72المشرفيف، و )
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" دور المشرؼ التربوي في تحسيف أداء المعمميف مف وجية :بعنواف (2014دراسة يسرى زياد صالح)

 .مميف"نظر المديريف و المع

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى دور المشرؼ التربوي في تحسيف أداء المعمميف في مدارس القدس مف 

وجية نظر المديريف و المعمميف، وأثر كؿ مف متغيرات الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة لممعمـ 

 س القدس.عمى اتجاىاتو نحو دور المشرؼ التربوي في تحسيف أداء المعمميف في مدار 

و تكونت مجتمع الدراسة مف جميع معممي و معممات المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية و التعميـ، 

( 39( معمما ومعممة، إضافة إلى المديريف البالغ عددىـ)227إضافة إلى مديري المدارس و البالغ عددىـ)

التخطيط، التنفيذ و التقويـ، و تـ استخداـ  ) فقرة عمى ثلبث مجالات43مديرا. وتـ بناء استبانة مكونة مف)

الأساليب الإحصائية الوصفية الذي يتضمف جداوؿ التكرارات و النسب المئوية، و استخدمت الباحثة 

المنيج الوصفي، و توصمت الدراسة إلى نتائج عديدة منيا أىميا وجود أراء متوسطة تميؿ إلى المرتفعة 

 التربوي في تحسيف أداء المعمميف في مدارس القدس الحكومية. لدى مديري المدارس نحو دور المشرؼ

 دراسات أجنبية: -8-2-2

" السياسات الخاصة لمتواصؿ الناجح بيف المشرؼ و المعمـ في :و ىي بعنواف (robert،1993دراسة) 

 المقاءات التربوية"

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف عناصر الأساليب الخاصة المتأصمة بيف كؿ مف المشرفيف المستقبميف أو 

المشرفيف الممارسيف لممينة و المعمميف مف جية أخرى خلبؿ المقاءات التربوية الناجحة، و شممت عينة 

لغربية و الجنوبية الشرقية الدراسة المشرفيف و المعمميف في مختمؼ المدارس العامة في الأجزاء الجنوبية ا

( لقاء بعدي لمزيارة بيف المشرفيف و المعمميف، قد 100في الولايات المتحدة، وتـ تسجيؿ تحميمي ؿ)

وصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية: الوصوؿ إلى تفكير عميؽ و تبادؿ حرفي في ظروؼ المقاءات يصعب 

استراتيجيات أساسية لمسياسات الخاصة، تستطيع أف  تحقيقو، و ىو معقد لمغاية لعوامؿ سياسية ىناؾ أربع
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تعوؽ أو تسيؿ المقاءات و ىي التوجيات الشخصية، الانسجاـ الحواري، السمطة الرسمية، المتغيرات 

 الوظيفية.

في المقاءات الأقؿ نجاحا يستخدـ المشرفوف السمطة الرسمية والمتغيرات الوظيفية كجزء مف سياستيـ 

 الخاصة.

تصورات حوؿ دور  ":( بعنوافOvando et hukesten)( 2003) دو و هوقستين،دراسة أوفان

 مشرفي المكتب المركزي في المدارس النموذجية لمقاطعات تكساس"

ىدفت إلى بياف تصورات مشرفي المكتب المركزي بخصوص الممارسات الإشرافية الممحة داخؿ البيئة 

اللبمركزية، و أدائيـ لدورىـ في المدارس النموذجية في المقاطعات بالإضافة إلى المساىمات التي 

في المدارس  ( مشرفا و مشرفة59يقدمونيا لتحسيف تقدـ الطالب أكاديميا، و تكونت عينة الدراسة مف)

بعدا  12تكساس، و استخدـ الباحثاف استبانة لتحقيؽ غرض الدراسة تضمنت  لمقاطعةالنموذجية 

( فقرة، بالإضافة إلى سؤاؿ مفتوح، و قد توصمت الدراسة إلى 48لمممارسات الإشرافية تضمف كؿ بعد)

مقة بالممارسات الإشرافية بخصوص الأبعاد المتع الاتفاؽالعديد مف النتائج أىميا: ىناؾ مستوى عاؿ مف 

 الممحة كما تعكسيا الممارسات الحالية و كانت أعمى أبعاد ىي الاتصالات و التخطيط و التغيير 

و البرنامج التعميمي، و كاف أقميا تنمية العامميف و المناىج و الملبحظات و الاجتماعات، إضافة لذلؾ 

مطور العامميف و مخطط المنيج و مزود أظير المستجيبوف أربعة أدوار لممشرؼ وىي المسيؿ و 

بالمصادر، كما يساىـ مشرفو المكتب المركزي في تقدـ الطلبب بالعمؿ في مدى واسع مف الأعماؿ التي 

 تيدؼ لمساعدة المدارس و المعمميف منيا إدارة تنمية العامميف و زيارة المدارس و تخطيط الأنشطة.

 :التعميق عمى الدراسات السابقة

رض الدراسات السابقة اتضح أنو اندرج تحت المجاؿ الأوؿ و الخاص بالدراسات مف خلبؿ ع

(، ودراسة 2004) الغافريالسابقة التي تناولت الجودة الشاممة في التعميـ متمثمة في دراسة 
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(، أما 2000سنسكي)مو (، و دراسة ك  2011(، و دراسة عادؿ) 2008(، ودراسة أحمد)1994درياس)

المتعمؽ بالدراسات السابقة التي تناولت الإشراؼ التربوي و المشرؼ التربوي، تمثمت في المجاؿ الثاني 

 اندوأوف(، و 2012( ودراسة فاتف)2010(، ودراسة منصور)2014(، و دراسة سيرى)2009دراسة أيمف)

 .(1993(، و دراسة روبرت)2003)

ىدافيا ومجتمعاتيا ورغـ اختلبؼ معظـ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض أ

جراءات دراستيا، إلا أنيا تتفؽ معيا في ىدؼ ميـ جدا  ، ىو تحسيف أداء المعمـ.وا 

في دراسة  التحميمي ر المنيج الوصفيوقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اختبا

دراسة (، و 2009) (، ودراسة ناجي1994) (، و دراسة درياس2004)  ودراسة الغافري  (،2011عادؿ)

 (.2012) (، و دراسة فاتف2010دراسة منصور)و  (،2004) يسرى

الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة وجمع كما اتفقت 

 (، ودراسة أحمد2004) دراسة غافريالمعمومات مع الاختلبؼ مع المحاور الخاصة لكؿ استبانة، ك

(، 2014) (، و دراسة يسرى2009) (، وأيمف2000) كيسعادؿ)  ـ(، ودراسة كموسن(، ودراسة 2008)

 .(2003) وىوقستيف أوفاندو(، ودراسة 2012) (، ودراسة فاتف2010) دراسة منصورو 

بخلبؼ بعض الدراسات ىذه الدراسة مع بعض الدراسات في استخداـ نفس عيف الدارسة،  تفقتا

 (، ودراسة أيمف1994ى المديريف و المعمميف، دراسة درياس)التي اعتمدت عينة الدراسة فييا عم

 ( و دراسة روبرت2012) ( و دراسة فاتف2014) ( ودراسة يسرى2010( دراسة منصور)2009)

( التي اتبعت المنيج النظري المكتبي، والتي اعتمدت عمى 1994( واختمفت دراسة درياس )1993)

 .(1993روبرت)المقابمة، بالإضافة إلى دراسة 
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كما كاف لمدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحثيف في تكويف تصور حوؿ موضوع 

الدراسة، وبناء خطة مبدئية حوؿ كيفية القياـ بالدراسة، وكذلؾ الاستفادة منيا في تصميـ و تطوير أداة 

 الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ، كما تـ الاستفادة منيا في الإطار النظري.

ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة أنيا أولى الدراسات التي ربطت بيف إدارة  وأف

 في الجزائر. دراستنا كانتو  الجودة الشاممة و الإشراؼ التربوي في آف واحد
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 تمهيد:

إف التطور العممي والتكنولوجي المتسارع الخطى و ما يصاحبو مف تغير مستمر مف حاجات 

نجاح الأفراد، وتطمعاتيـ فرض عمى قطاع التربية و التعميـ أدوار جديدة لتمبية متطمبات ىذا التغيير ولعؿ 

التربية و التعميـ بصفة  القطاع الصناعي كالأخذ مفيوـ الجودة الشاممة وجو أنظار الميتميف في قطاع

الإشراؼ بصفة خاصة للبستفادة مف تطبيقات الجودة الشاممة، و ىو ما حرصت عميو ىذه و  عامة،

د تطبيقيا، مراحميا، مبررات الدراسة حيث يتناوؿ ىذا الفصؿ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ مفيوميا، فوائ

 استخداميا، و أىـ مزاياىا.  
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 :تعريف الجودة الشاممة في التعميم -1

" عممية إدارية تركز عمى مجموعة مف القيـ وتستمد طاقة حركتيا مف  :بأنيا عرفها رودس

لفكرية في مستويات المعمومات التي تمكنيا في إطارىا مف توظيؼ مواىب العامميف، واستثمار قدراتيـ ا

 (.124، ص 2006، )أحمدالتنظيـ المختمفة، عمى نحو إبداعي لتحقيؽ التحسيف المستمر في التربية". 

خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف العمؿ في الشكؿ التعاوني لأداء الأعماؿ يحرؾ المواىب و القدرات  مف

 لكافة العامميف في المنظمة لتحسيف الإنتاجية و الجودة بشكؿ مستمر.

"استراتيجية إدارية مستمرة التطوير تنتيج وفقا ليا ( بأنيا: 2006)وتعرؼ إدارة الجودة في التربية 

ميمية معتمدة عمى مجموعة معنية مف المبادئ و ذلؾ مف أجؿ تخريج مدخميا الرئيسي و ىو المؤسسة التع

الطالب عمى أعمى مستوى مف الجودة مف كافة جوانب النمو العقمية و النفسية و الاجتماعية، والخمقية 

رضاء كافة أجيزة  والجسمية، وذلؾ بغية إرضاء مطالب بأف يصبح مطموبا بعد تخرجو في سوؽ العمؿ، وا 

 (.216ص  .) ابراىيـ ،المجتمع المستفيدة مف ىذا المخرج

يتضح مف ىذا التعريؼ أنو ركز عمى المتعمـ باعتباره المستيمؾ الرئيسي التي تسعى المؤسسة 

 التربوية لإرضائو و تمبية احتياجاتو.

الحصوؿ عمى مخرجات أو منتجات تعميمية جيدة بالمؤسسات التربوية  ( :2010)ويعرفها خضر 

والتعميمية، والمتمثمة في خرجييا، بالإضافة إلى مساىمتيا الكبيرة في خدمة المجتمع، و تقدمو و تنمية 

 (.185ص )خضر ،البيئة، وذلؾ مف خلبؿ تحسيف مدخلبت كؿ مؤسسة مف تمؾ المؤسسات. 

أف جودة التعميـ ىي تحسيف مدخلبت العممية التعميمية بوجو عاـ )التمميذ، يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ 

 المعمـ، إدارة التعميمية، المجتمع( مما يحقؽ نتائج ايجابية لممؤسسة التعميمية.  
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الكمية رفع مستوى المعمميف، و النظاـ و  : العممية التي يمكف مف خلبليا (2006)عرفتها ريو سلادو كما 

لطلبب، مف خلبؿ عممية متقنة البناء لحؿ المشكلبت، و يستطيع المعمموف والطلبب في ظؿ توقعات ا

 (.37، ص2006.) ميدي ،تطوير جودة التعميـ

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف العناية بالمستفيد ألا و ىو )المعمـ( و العمؿ عمى تطويره و تحسيف 

 مناحي العممية التربوية.و وفي أساليب عممو سيكوف لو مردود ايجابي في كافة ئأدا

"أسموب في الممارسة الإدارية، يتطمب تحولا كبيرا في إدارة مدخلبت المؤسسة لمعممية  خر:آهناك تعريف 

التعممية، بيدؼ الوصوؿ إلى التحسف المستمر لممخرجات، والخدمات التي تقدميا، بما يضمف رضا 

 (.256ص ،2010 ،.) محمد المستفيديف مف العممية التعميمية، و التعممية

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف العناية بالتطوير المستمر لمعممية التعميمية بجميع أبعادىا و تحقيؽ 

 متكامؿ لممستفيديف) المعمـ و المتعمـ( أبرز ما تسعى إليو إدارة الجودة الشاممة في التعميـ.

 تنج أنيا:مف خلبؿ ما ورد مف تعاريؼ لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ نس

  بداعو اتجاه الأىداؼ حشد لجميع طاقات العامميف في المؤسسة بحيث يدفع كؿ منو بجيده وا 

 الاستراتيجية لممؤسسة.

 .الارتقاء بمستوى الطلبب في جميع الجوانب العقمية الاجتماعية و الجسمية و النفسية و الروحية 

 ء الأمور، المجتمع، سوؽ العمؿ(تحقيؽ رضا المستفيديف مف الخدمة التربوية) الطمبة، أوليا. 

 اتجاىات العامميف في الحقؿ التربوي. و تنمية ميارات ومعارؼ 

 .تحسيف العممية التربوية و مخرجاتيا بصورة مستمرة 

 و في ضوء ما سبؽ يمكف الخروج بتعريؼ متكامؿ لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ بأنيا:



  إدارة الجودة الشاملة في التعليم                                     الفصل الثاني  

 31 

تعميمي بكافة أبعاده مف مدخلبت يجب توفرىا في النظاـ ال"ىي مجموعة مف المعايير و السمات التي 

مكاناتو لتحقيؽ الأىداؼ  ،مخرجاتو  التي مف شأنيا إشراؾ المتعمـ في العممية التربوية بكؿ طاقاتو وا 

التربوية المنشودة التي تضمف نموا شاملب لممتعمميف في ضوء الاستثمار الأمثؿ لمموارد البشرية و المادية 

 المتاحة. 

 ( : إدارة الجودة في التربية والتعميم01لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.480، ص 2007،فريد  )نقلب عف :

 منظومة التعميـ

ـطرؽ التعمي  

 تكنولوجيا التعميـ

العممية التعميمية 
 التربوية 

 الالتزاـ
راتيجيالتعميـ المشروع الاست  

 الثقافة العربية الاتصالات التعميمة
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 :خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم -2

 وضع استراتيجية جديدة لمتفكير. 

 تعريؼ احتياجات العملبء الطلبب. 

 صياغة المتطمبات الحقيقية بعد تعرفيا. 

 التركيز عمى تجنب الخطأ، أفضؿ مف الوقوع فيو ثـ تصحيحو. 

 تخفيض نسبة الفاقد التعميمي. 

  الجودةوضع برنامج لتحسيف. 

 صياغة الأىداؼ القابمة لمتحقيؽ. 

  (1605، ص)جرجسالإعداد و التييئة داخؿ المؤسسة. 

 وكذلؾ ىناؾ خطوات يتـ اتباعيا في تحقيؽ الجودة الشاممة في التعميـ: وىذا الشكؿ يوضح ذلؾ:
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 : خطوات الإدارة الجودة الشاممة في التعميم 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 64،ص 2007نقلب عف)سييمة ،

 

أىداؼ الجودة 
 احتياجات الطالب و المؤسسة وأولياء

 الأمور والمجتمع

تقييـ الأداء الفعمي لممؤسسة 
 التركيز عمى علبج أوجو القصور لمنع

 اليدر
 المقارنة بيف الأداء الفعمي المتوقع مف

 مستوى الجودة

 تحديد البنية الأساسية في المؤسسة 
 المشاريع المقترحة لمتحسيفتحديد 
تمديد كؿ العامميف بمقومات النجاح 
 وضع نظاـ مناسب لمتوجيو و المراقبة

 و التقويـ ضمف تحسيف الجودة

 التخطيط لمجودة

 ضبط  الجودة

 تحسيف الجودة
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 :في التعميم دارة الجودة الشاممةإ مبادئ -3

 في التعميـ ىي عمى النحو التالي: الجودة إدارة  ىناؾ مجموعة مف المبادئ

   التركيز عمى زىاء و سعادة العميؿ مف خلبؿ تمبية توقعاتو الحالية و المستقبمية كماىي، و كما

 يجب أف تكوف مف الناحية الإنسانية.

  و ذلؾ  ،دعـ كامؿ مف قيادات المؤسسات التعممية لقيـ و ثقافية واليات الإدارة الجودة الشاممة

د قائد فعاؿ قادر عمى تييئة الظروؼ المناسبة و تحقيؽ الأىداؼ داخؿ المؤسسات مف خلبؿ وجو 

 التربوية

  تشجيع و تبني الأفكار المبدعة و المبدعيف وذلؾ بالاستخداـ الأمثؿ و الفاعؿ لتقنيات و الوسائؿ

 التكنولوجية الحديثة و تنويع أساليب التدريس.

  ط و التخويؼ إلى أسموب التفويض و التمكيف القائمة التغيير في أسموب الإدارة مف أسموب التسم

و إشراؾ جميع العامميف في اتخاذ القرارات و التحسيف المستمر لممؤسسة  ،عمى العمؿ الجماعي

 التربوية.

 الأمثؿ لأليات الإدارة الفعالة لموقت، و التعامؿ الايجابي مع الصراعات لأف تنظيـ  ستخداـلاا

 ميمية عمى التغمب عمى المشاكؿ قبؿ وقوعيا.الوقت يساعد المؤسسات التع

 )تزويد العامميف بثقافة و ميارة " السموؾ التوكيدي" ) اكسب و ساعد الأخريف عمى الكسب .

 (.168ص ،2002)أحمد،

و كذلؾ لقد تباينت أراء الباحثيف و الكتاب في موضوع الجودة في تحديد المبادئ التي تستند إلييا الجودة 

 نظر في تحديد ىذه المبادئ و مف بينيا:ولكؿ باحث وجية 
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 وضوح أهداف المؤسسة و رسالتها: -3-1

لأف وضوح الأىداؼ يساعد عمى الرؤية السميمة لكافة الإجراءات و الجيود المبذولة، لذلؾ يجب أف تنبثؽ 

 .الغايات لمحياة الإنسانية

 الالتزام بالتحسين المستمر:  -3-2

التعميمية و جميع وحدات العمؿ في المؤسسة التعميمية، و الالتزاـ  و ىذا يشمؿ جميع عناصر العممية

بيذا المبدأ عمى تحسيف الانتاجية و الفاعمية في استخداـ الموارد، ويقمؿ مف الأخطاء و الوحدات المعيبة 

 في العمؿ ويساعد عمى تقديـ منتجات جديدة مع تحسيف استجابة المؤسسة وفي وقت قياسي.

 صال بالمستفيدين:مداومة الات -3-3

و ىذا المبدأ يمكف قائد الفريؽ أو الإدارة التعممية مف التعرؼ عمى المشاكؿ الداخمية قبؿ اتساعيا، 

والتعرؼ عمى شكاوي فريؽ العمؿ، وكذلؾ شكاوي المستفيديف مف الداخؿ و الخارج، بيدؼ العمؿ عمى 

 تقييـ سير العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية.

 لنظام الوقائي(التنظيم:) ا -3-4

ىنا يتأكد مبدأ التركيز عمى الوقاية بدلا مف التفتيش، بحيث يتعيف عمى المؤسسة التعممية أف تبادر عمى 

المشكلبت و توقعاتيا قبؿ حدوثيا مع وضع الأنظمة الوقائية التي تمنع حدوثيا، مما يساعد عمى سير 

 .(95-94ص ،2013 ،.)عادؿالمؤسسة التعممية، وفؽ خططيا الموضوعة دوف تأخر أو تعثر

 

 أهداف إدارة الجودة الشاممة في التعميم : -4

 ( بعض أىداؼ إدارة الجودة الشاممة نوردىا فيما يمي:2أورد أبو مموح) ب ت
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 حدوث تغيير في جودة الأداء. 

 التحفيز عمى الإبداع و التميز. 

 تطوير أساليب العمؿ. 

 الارتقاء بميارات العامميف. 

 تحسيف بيئة العمؿ. 

 الحرص عمى بناء و تعزيز العلبقات الإنسانية. 

 تقوية الولاء لمعمؿ في المؤسسات التربوية والتعممية. 

 تقميؿ إجراءات العمؿ الروتينية، واختصارىا مف حيث: الوقت، و الجيد والتكمفة. 

 (19-18ص ،2011 )عبير، تحقيؽ الجودة. 

 تياالعمؿ عمى التعرؼ احتياجات الزبائف، و العمؿ عمى تمبي. 

 البقاء و الاستمرار و التفوؽ عمى الأخريف. 

 رفع مستوى الأداء عند العامميف في المدرسة. 

 تحسيف طرائؽ التدريس و تطويرىا بما يستجيب لمستجدات المناىج واتجاىاتيا الحديثة. 

 (52ص ،2012 )يزيد،. تنمية روح الفريؽ الواحد والعمؿ التعاوني بيف جميع العامميف في المؤسسة. 

 

 : فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم -5

يمكف تقسيـ فوائد تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ إلى عدة أنواع مف الفوائد، و التي تكوف ناتجة عف    

 .ضبط الجودة في التعميـ
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 فوائد تعود عمى المجتمع ككل: -5-1

  القيـ الدينية و الاجتماعية و الوطنيةالتحسيف السموكي و الشخصي لدى الطالب و المتمثمة في. 

 التغيرات الثقافية و التقنية و الاقتصادية و الاجتماعية التي يحدثيا التعميـ. 

 )تحقيؽ رضا المستفيديف وىـ) الطمبة، أولياء الأمور، المعمموف. 

  القصور تحسيف و تطوير المنظومة التعممية، وذلؾ مف خلبؿ تقييـ النظاـ التعممي و تشخيص أوجو

 فيو.

 فوائد تعود عمى الطالب: -5-2

 ركيز عمى طريقة الفيـ، و الحفظ قدرة الطالب عمى الاحتفاظ بالمعرفة لمدة طويمة، بسبب الت

 التمقيفو 

 قدرة الطالب عمى تكويف معرفة جيدة. 

 رغبة الطالب في معرفة المزيد. 

 (188،189، ص2010، .)خضرقدرة الطالب عمى تطبيؽ ما لديو لحؿ المشكلبت، و مواجية المواقؼ 

  وىناؾ عدد مف الفوائد التي يتـ الاستفادة منيا عند تطبيؽ الجودة الشاممة في الإشراؼ التربوي

 ويمكف إنجازىا كالتالي:

 وجود أدوات قياس مقننة لتحديد جودة الخدمة الإشرافية. 

 يسيـ في التركيز عمى العمميات الأساسية للئشراؼ التربوي. 

  القائمة بيف المشرفيف و المعمميفإزالة الفجوة. 

 (64ص ،2011 )عبد الله ، .ايجاد قيادات إشرافية تتسـ بالعمؿ الجماعي. 

 رفع مستوى المعمميف و الارتقاء بمستوى الطلبب في جميع الجوانب الجسمية و العقمية. 
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 ع أىداؼ توفر بعض الميارات الأساسية التي يتطمب توفرىا في مدير إدارة الجودة الشاممة، ووض

 .قابمة لمقياس

 (12، ص2010)محمد ،. دعـ العمؿ الجماعي، ووضع معايير لمرقابة. 

 

 : مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة -6

عممية تطبيؽ الجودة في المؤسسات التعميـ لابد أف تكوف عممية مستمرة، وبدوف توقؼ فيي  إف

ليست محددة بفترة زمنية معينة، بؿ ىي دورة حمقية، تمر بعدة مراحؿ تسمى مراحؿ تطبيؽ الجودة الشاممة 

 في التعميـ وىذه المراحؿ ىي:

 جميع :مرحمة الوعي ونشر ثقافة الجودة و فوائدها عمى ال -6-1

الجودة داخؿ المؤسسات قبؿ بدء تطبيؽ الجودة لابد مف نشر الوعي و الأفكار المتعمقة بثقافة 

مكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تييئة البيئة التعممية، و المجتمع التعممي لتقبؿ متطمباتيا حيث يالتعممية و 

ة لمتعريؼ بثقافة و فمسفة المقاءات، التي تضـ جميع العامميف بالإدارة و المؤسسات التعمميالندوات و 

  .الجودة الشاممة و مبادئيا

 مرحمة الرؤية و التخطيط الاستراتيجي لمجودة : -6-2

ويتضمف ىذه المرحمة وضع رؤية بعيدة المدى و خطة رئيسية للئدارة التعممية، ووجود استراتيجية 

قيا باعتبار أف تحديد قوية لنجاحيا ويتضمف الخطة أىداؼ محددة، تسمى المؤسسات التعممية لتحقي

 (.181، ص2006 ،دي)مي. الأىداؼ ىو الأوؿ لإدارة الجودة الشاممة
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 مرحمة الفحص و المطابقة : -6-3

مع  18ىي تمثؿ بدايات حركة الجودة ظيرت في أواخر القرف و يطمؽ عمييا مرحمة التفتيش، و 

ظيور نظرية" تايمور" في الإدارة تصاعد حركة الثورة الصناعية الأولى، وازدادت الحاجة إلييا بعد 

نما تقوـ بالكشؼ عنو لأنو يكوف قد وقع فعلب، و لقد  العممية. و لا تقوـ ىذه المرحمة عمى منع الخطأ وا 

اىتـ ىذا المفيوـ إلى قطاع التعميـ، فكؿ مؤسسة تعممية تتضمف جياز إشرافي) يسمى تفتيش( في ىيكميا 

 يقوـ بالتحقيؽ.

 ودة :مرحمة مراقبة الج -6-4

( مع ظيور الأساليب الإحصائية 1931(، و بالتحديد عاـ)20بدأت ىذه المرحمة منذ أوائؿ القرف)

لمرقابة عمى الجودة، و قد صاحب ىذه المرحمة آنذاؾ التركيز عمى تنميط و توحيد الانتاج كوسيمة لمنع 

 .(43-42ص  ،2007 ،)عنابةالأخطاء عند تصنيع السمعة، أو تقديـ خدمة.

 

: أولى الخطوات الرئيسية في تحقيقيا، ورغـ تعدد تمؾ  الشاممة في التعميم  الجودة إدارة محاور -7

 المحاور إلا أنو يمكف تحديد أىميا:

  جودة الطالب : -7-1

يعتبر الطالب محور عممية التعميـ و التعمـ و ىو المستفيد الرئيسي مف الجودة، إذ يتـ بناء شخصية 

معارؼ و ميارات و قيـ لتحقؽ فيو صفات الجودة، وكذلؾ يتؾ الاىتماـ بالخدمات الطالب بما يمتمؾ مف 

 المتقدمة لو، كما يتـ تقويـ الطالب في ظؿ المخرجات التي تحقؽ لديو في الجوانب الدراسية و السموكية.
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 : جودة المعمم  -7-2

الاختبارات، إذ يتوقؼ  يعتبر المعمـ الأساس في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاممة في القسـ و

نجاح المؤسسة التعممية في تحقيؽ أىدافيا عمى مقدار ما يبدلو، مف نشاط و مقدار ما يمتمكو مف يمكف 

 في مادتو العممية، و اقتدار في ايصاليا ورغبة في إعطائيا.

 جودة الإدارة و التشريعيات و القوانين:  -7-3

يحقؽ الأىداؼ بأعمى فاعمية و في ظؿ أفضؿ  تنتقؿ الإدارة ىنا لدور العمؿ القيادي الذي

العلبقات الانسانية، بحيث تكوف التشريعيات و القوانيف في المدرسة واضحة لجميع الموظفيف، و تسعى 

 )محمد،.تمرار العمؿ عمى التحسف المستمرلتحقيؽ رسالة المدرسة بيسر و سيولة، لبناء نظاـ الجودة، و اس

 (.280ص ،2007

 جودة المباني التعممية و مرافقها و تجهيزاتها : -7-4

المختبرات الصحية و الملبعب و التجييزات، و يجب أف تتوفر المباني الكافية و الآمنة و المرافؽ 

 و مصادر التعميـ اللبزمة مف مكتبات، و أجيزة حاسوب و غيرىا.

 جودة البرامج و المناهج التعممية : -7-5

لمناىج التعممية الأىداؼ التربوية التي تمبي حاجات الطمبة و يجب أف تعكس البرامج و ا

المجتمع، و أف تكوف واضحة و مستندة لمعايير الجودة و تعكس متطمبات الحاضر و المستقبؿ في تقدـ 

 الطالب.

 

 جودة الكتاب المدرسي : -7-6
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اتصافو بالحداثة و التجديد الدائـ لممعمومات، و احتوائو عمى الصور الممونة و الخرائط و  رورةض

الأشكاؿ التوضيحية الضرورية لمطالب و المعمـ، و اتصافو بالوضوح في الكتابة و الطباعة، ووجود دليؿ 

 لممعمـ يرافؽ الكتاب المدرسي.

 جودة التقويم : -7-7

لأىمية التحسيف المستمر في نظاـ إدارة الجودة الشاممة وضرورة تحقيؽ مواصفات الجودة  بالنظر

في عناصر العممية التعميمية، فإنو ينبغي وضع معايير تكوف واضحة محددة ويسيؿ استخداميا و القياس 

 عمييا، إلى جانب الاستفادة مف النقدية الراجعة و توظيفيا نحو التحسف و التقدـ.

 دة الإنفاق التعميمي : جو  -7-8

يمثؿ تمويؿ التعميـ مدخلب بالغ الأىمية مف مدخلبت أي نظاـ تعميمي، و بدوف التمويؿ اللبزـ 

يقؼ نظاـ التعميـ عاجزا عف أداء ميامو الأساسية، و لاشؾ أف جودة التعميـ، عمى وجو العموـ يمثؿ 

 (.281ص ،2007 )محمد، متغيرا تابعا لقدر التمويؿ التعميمي في كؿ مجاؿ.

 

 :معايير إدارة الجودة  الشاممة في التعميم -8

 ىناؾ العديد مف المعايير التي يتـ استخداميا في المجاؿ التعممي:

 معيار جودة عضو هيئة التدريس: -8-1

ويعني العمؿ عمى تأىيؿ عضو ىيئة التدريس عمميا و سموكيا و ثقافيا ليعمؿ عمى إثراء العممية 

المجتمع، لذلؾ ينبغي أف توفر لو فرص النمو الميني المستمر مف  االفمسفة التي يرسميالتعممية وفؽ 

 خلبؿ التدريب الفاعؿ والمستمر و يقوـ ىذا المعيار عمى عدد مف المؤشرات:
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 حجـ عضو ىيئة التدريس و كفاياتيـ المينية. 

 مساىمة المعمميف في خدمة المجتمع. 

 دريسمقدار الانتاج العممي لعضو ىيئة الت. 

 احتراـ المعمميف لطلببيـ. 

 معيار جودة الطالب : -8-2

 ويقصد بو تأىيؿ الطالب عمميا و اجتماعيا و ثقافيا و نفسيا ليتمكف مف استيعاب دقائؽ المعرفة

 و يقوـ ىذا المعيار عمى مؤشرات: 

 انتقاء و قبوؿ الطمبة. 

 نسبة عدد الطلبب إلى المعمميف. 

 تكمفة الطالب و الخدمات التي تقدـ ليـ متوسط. 

 .دافعية الطلبب و استعداداتيـ لمتعميـ 

 معيار جودة المناهج الدراسية : -8-3

يتضمف أصالة المناىج و جودة مستواىا و محتواىا، و مدى ارتباطيا بالواقع و التطورات 

وأبحاثو، في جميع أنواع التعميـ،  المعرفية و التكنولوجية، بحيث تساعد الطالب عمى توجيو ذاتو، ودراستو

كما يجب أف توفر المناىج الدراسية النشاط التعميمي الذي يكوف فيو الطالب محور الاىتماـ، و يعمؿ 

الأمر الذي يسيـ في زيادة وعي الطالب و مف ثـ المقدرة  ،عمى خمؽ اتجاىات و ميارات ضرورية لدييـ

 ،2003 )أحمد، طلبع مما يثري التحصيؿ و البحث العمميعمى التحصيؿ الذاتي لممعمومة بالبحث و الا

 (.175ص
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 معيار جودة البرامج التعممية : -8-4

ويقصد بجودة البرامج التعممية شموليا و عمقيا و مرونتيا واستيعابيا لمختمؼ التحديات العالمية 

سياميا في  تكويف الشخصية المتكاممة والثورة المعرفية، و مدى تطويرىا بما يتناسب مع متغيرات العامة وا 

عقوؿ ر و لمطالب الأمر الذي مف شأنو أف يجعؿ طرؽ تدريبيا بعيدة تماما عف التمقيف و مثيرة لأفكا

 الطلبب مف خلبؿ الممارسات التطبيقية.

 معيار جودة الامكانيات المادية : -8-5

اث و التجييزات تتعدد الامكانات المادية في المؤسسة التعممية حيث تشتمؿ جميع أنواع الأث

 .والمختبرات و المكتبات إضافة إلى التيوية و الاضاءة و الضوضاء

 وتتضمف جودة ىذا المعيار عمى المؤشرات التالية:

 مرونة المبنى المدرسي و قدرتو عمى تحقيؽ الاىداؼ. 

 مدى استفادة الطلبب مف المكتبة و الاجيزة و الادوات.  

 المساعدات و حجـ الاعتمادات المالية. 

 معيار جودة تقويم الأداء : -8-6

 : و يتضمف المؤشرات التالية

 إشراؾ العامميف بشكؿ نظامي في عممية التقويـ. 

 مدى سلبمة إجراءات التقويـ و أدواتو. 

  (.65-64ص ،2008 ،وأحمد)نفيف يـ. شموؿ عممية التقو 
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 معيار جودة الادارة التعميمية : -8-7

تتوقؼ إلى حد كبير عمى القائد، إف فشؿ في إدراكو  التعمميةإف جودة الإدارة في المؤسسة 

نحو إدارة الجودة الشاممة، فمف غير المحتمؿ أف يتحقؽ أي نجاح، و يدخؿ في إطار  لممدخؿ الييكمي

جودة المؤسسة التعممية جودة التخطيط الاستراتيجي و متابعة الأنشطة التي تقود لخمؽ ثقافة إدارة الجودة 

 .الشاممة

 ف أبرز مؤشرات ىذا المعيار:و م

 القيادات التعممية بالجودة تزاـال. 

 تفويض السمطات.  

 القيادة الإدارية و تدريبيـ ختبارا. 

  نسانية الجيدةالإالعلبقات. 

 معيار جودة العلاقة بين المدرسة و المجتمع : -8-8

ربط في حؿ مشكلبتو و يط، و المشاركة و ذلؾ مف حيث مدى وفاء المدرسة و احتياجات المجتمع المح

بيف بمواردىا البشرية و الفكرية و التخصصات بطبيعة المجتمع و حاجاتو، و التفاعؿ بيف المدرسة و 

 .(94ص ،2012،)عبد الله. المجتمع بقطاعاتو الانتاجية و الخدماتية

 : متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم -9

 التعميـ: مف متطمبات إدارة الجودة الشاممة في

 أي توفر القناعة لدى الوزرات التربية و التعميـ و الإدارة التربوية المختمفة ، توفر الإرادة السياسية

 .كأىمية استخداـ مدخؿ إدارة الجودة الشاممة
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  توفر القناعة بأف الجودة الشاممة ىي أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى إلى خفض التكاليؼ

قلبؿ    .الفاقد التعمميالمالية وا 

  تحتاج إدارة الجودة الشاممة إلى توفر قيادات فاعمة قادرة عمى الابتكار و التطبيؽ الفعاؿ بثقة وبدوف

 .(15ص ،2007 ،)محمدتردد.

  .تييئة البيئة الملبئمة لتطبيؽ ىذا المفيوـ و تغيير الأساليب الإدارية التقميدية 

 سة و مساعدتيا و يمكف الاستعانة بخبرات خارجية طبقت الاستعانة الاستشارييف: لتدعيـ خبرة المؤس

 ىذا الأسموب.

  يرتبط تحقيؽ الجودة التربوية الحقيقية بدرجة كبيرة بالإصلبحات الخاصة بالتوجيات الجديدة في

 المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية.

 ت التعميمية بما يتفؽ مع الظروؼ تحتاج الجودة التعممية إلى استقلبلية المدارس في توظيؼ المدخلب

 المحمية.

  فريؽ العمؿ ضروري في تحقيؽ الجودة فعممية تحيؽ الجودة و تحسينيا عممية صعبة لابد ليا مف

 (.183-182، ص2008،ومحمد )محسفالمساندة. 

 

 : مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم -10

  الجودة بالإنتاجية. تباطار 

 نظاـ الجودة بالشمولية في كافة المجالات. رتباطا 

 .عالمية نظاـ الجودة، و سمة مف سمات العصر الحديث 

  نظاـ الجودة الشاممة مع التقويـ، لمتعميـ في المؤسسات التعممية. تباطار 
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  نجاح تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في العديد مف المؤسسات التعممية و عمى مستوى الكثير مف

 لمتقدمة.أقطار العالـ ا

  إف الثروة التكنولوجية الشاممة و القائمة عمى تدفؽ عممي و معرفي لـ يسبؽ ليا مثيؿ، يمثؿ تحديا

 لمعقؿ البشري و ىو ما جعؿ المجتمعات تنافس في تجويد نظميا التعممية.

 .إقباؿ المجتمعات عمى التوسع في التعميـ، باعتباره العامؿ الحاسـ في التنمية المجتمعية 

 لمواجية المتغيرات العالمية مستقبلب، مف خلبؿ إعداد الفرد لمواجيتيا و التعايش معيا. الحاجة 

  تزايد الرغبة عالميا، في الوصوؿ إلى معايير جديدة عف الجودة و الاىتماـ بيا عمى المستوييف

 (.215ص ،2003 ،)سعيدالنظري و التطبيقي.

 

 :  مزايا تطبيق الجودة الشاممة في التعميم -11

 .الوفاء بمتطمبات الطلبب و أولياء الأمور و المجتمع و العمؿ عمى تحقيؽ رضاىـ 

  مشاركة جمع العامميف في إدارة المؤسسة التعمية لكوف كؿ فرد عمى عمـ و دراية واضحة بدوره

 ومسؤولياتو.

 و جعؿ عمميا متكاملب و منضبطا أكثر. ربط أقساـ المؤسسة التعممية ببعضيا البعض 

  الخدمات التعممية المقدمة رغـ اختلبؼ أنماط العامميف نتيجة لاختلبؼ بيئاتيـ.ضماف جودة 

 .ايجاد نظاـ موثؽ لضماف الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد أو ترؾ الخدمة 

 .ترسيخ صورة المؤسسة التعممية لدى الجميع بالتزامو بنظاـ الجودة في خدماتيا 

 مؤسسة التعممية.المساعدة عمى وجود نظاـ متكامؿ و مدروس لم 

 .المساعدة عمى تحقيؽ اليدر في إمكانات المؤسسة التعممية مف حيث المارد و الوقت 
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  رفع مستوى الوعي بجودة العمؿ. و النظاـ لدى العامميف مف خلبؿ التزاميـ بتحقيؽ الجودة

 (.149-147ص ،2010 ،)سممافوالمعاشات اليومية.

 

 : في التعميم إدارة الجودة الشاممةتطبيق  معوقات  -12

قد تواجينا بعض العوائؽ أثناء تطبيؽ مفاىيـ و أساليب إدارة الجودة الشاممة في القطاع التربوي، 

والتي يمكف التغمب عمييا بالإرادة الجادة و القيادة القوية القادرة عمى التحوؿ إلى منحنى إدارة الجودة 

 الشاممة عمى المدى البعيد، و مف ىذه العوائؽ:

 نظـ المعمومات في القطاع التربوي في الدوؿ العربية، مع أف البيانات ىي بمثابة الجياز  ضعؼ بنية

العصبي لنموذج إدارة الجودة الشاممة، لذا ينبغي السعي لتطوير أنظمة معموماتية فعالة تسعى لتوفير 

و تداوليا، و المعمومة عمى النحو الدقيؽ و سريع، و تعتمد عمى التقنيات الحديثة في نقؿ المعمومات 

 توصيميا إلى صانعي القرار لتربوي، في الوقت المناسب.

  نقص الكوادر التدريبية المؤىمة في ميداف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في القطاع التربوي، لذا فإف

 التدريب يشكؿ ركيزة أساسية في نموذج إدارة الجودة الشاممة قبؿ عممية التطبيؽ و أثناءىا.

 ـ الساسة التربوية و صنع القرار التربوي، إذ تتطمب إدارة الجودة الشاممة اللبمركزية المركزية في رس

في صياغة السياسات و اتخاذ القرارات كما تعتمد عمى البيانات و المعمومات الصادرة عف القادة أي 

الذيف  العامميف في الميداف) المعمميف( و المستفيديف ) الطمبة، أولياء الأمور، والمجتمع المحؿ(

، )محمديشكموف مصادر رئيسية لمبيانات إلى جوانب قواعد المعمومات مما يساىـ في بمورة السياسات.

 (.68-67ص

 .تسيب بعض العامميف و عدـ قياميـ بأدوارىـ في المؤسسة 
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 .إىماؿ تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ قصيرة و طويمة الأجؿ 

 .صعوبة تحديد معايير القياس، مدى جودة الخدمات 

 .عدـ استقرار الإدارة، و تغييرىا الدائـ 

 .(.59ص ،2012 ،)خيريالتركيز عمى الأىداؼ القصيرة المدى 

 

 ( : نموذج الخطيب لإدارة الجودة في القطاع التربوي03الشكل رقم )
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 :خلاصة الفصل

إف الاىتماـ بإدارة الجودة الشاممة في التعميـ لا يعني أنو يخطط لجعؿ المؤسسات التعممية 

منشآت تجارية أو صناعية، تسعى إلى مضاعفة أرباحيا عف طريؽ تحسيف منتجاتيا و إنما للبستفادة 

ة المخرج التعميمي منيا في العممية التدريسية مف خلبؿ تطوير الأساليب الإدارية و التعميمية تحقيقا لجود

 .و سعيا لمضاعفة إفادة المستفيديف مف العممية التعممية

كما أنو لابد مف التطبيؽ السميـ و الشامؿ لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة لتحسيف مستويات الجودة 

 و تمكيف المؤسسات التعممية في العالـ فكانت نموذجا يقتدي بو في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. 
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 :تمهيد

حظي الاشراؼ التربوي باىتماـ العديد مف الباحثيف و المربيف، باعتباره أحد الركائز الأساسية في 

تعريفات الاشراؼ التربوي حوؿ تحسيف العممية التعممية، والارتقاء العممية التربوية فقد تمحورت العديد مف 

بمستوى أداء المعمـ، ومع ذلؾ فقد اختمفت أراء المربيف حوؿ تحديد ماىية الاشراؼ التربوي تبعا لمدى 

 فيميـ لو و تعددت المصطمحات التي تدؿ عمى طبيعة العممية الإشرافية.

ناوؿ ىذا الفصؿ الاشراؼ التربوي و تطوره و أىـ وىو ما حرصت عميو ىذه الدراسة حيث يت

الخصائص و الأىداؼ و المعوقات التي تواجيو و الأساليب المتبعة في عممية الإشراؼ، إلى كفايات 

 المشرؼ التربوي.

 

 :تطور مفهوم الإشراف التربوي  -1

ؼ بيا اليوـ إنو ىكذا كانت المرحمة الأخيرة التي مر بيا الإشراؼ ىي المرحمة التي يسمى الاشرا

الاشراؼ التربوي، وقد واكب تطور الاشراؼ تطور مياديف تربوية متعددة، و بدأ تطور الاشراؼ بتطور 

مفيومو فتبع تطور المفيوـ تطور الملببس و المبادئ و الوظائؼ، و تبع ذلؾ ولو تطور الأدوار، و قد 

بادئ و الأسس التي يقوـ عمييا الإشراؼ كاف للؤدب التربوي اجتياداتو الكثيرة في صوغ المفاىيـ و الم

، بؿ إف الأدب التربوي اشتؽ النظريات التي تحكـ العمؿ الإشرافي شأنو شأف الكثير مف  التربوي اليوـ

النظريات التي تحكـ عمميات الإدارة و التدريس، أف التقيد بمفيوـ واحد لمعممية الإشرافية ربما لا يفييا 

اولت الإشراؼ التربوي بمضامينو الحديثة وتعدد المعاني يسد النقص و يقدـ حقيا فتعدد المفاىيـ التي تن

توضيحا أشمؿ و أعـ لممفيوـ الحديث للئشراؼ التربوي، فقد يغفؿ أحد المفاىيـ جانبا فييتـ بو مفيوـ 

 ا القارئ ما يروقو، و المفاىيـيآخر، وىكذا لتصبح المفاىيـ شبكة مف العلبقات المعرفية التي يستؿ من

 (.25،ص 2008.)أحمد ،التالية ىي الأكثر شيوعا في تعريؼ الإشراؼ التربوي في القرف الحادي و العشريف
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ثارة نشاطيـ بقصد تحسينيـ  .فكممة الاشراؼ تعني مباشرة الأخريف أو مراقبتيـ أو توجيييـ وا 

النتيجة الأخيرة للئشراؼ  " عممية توجيو و تقويـ ناقد لمعممية التعميمية، ويعرف بأنهفالإشراؼ في التعميـ 

 .يجب أف يكوف تزويد الطلبب بخدمات تعميمية أفضؿ تؤدي إلى زيادة التحصيؿ لدييـ"

تطوير إنسانية شاممة تيدؼ إلى تقويـ و شراؼ التربوي بأنو عممية فنية و استشارية و يعرؼ الإ

 العممية التعميمية و التربوية بكافة محاورىا فيو:

عمى احتراـ رأي كؿ مف المعمميف و الطلبب و غيرىـ مف المتأثريف بعممية : تقوـ عممية استشارية

الاشراؼ و المؤثريف فيو، و تسعى إلى تييئة فرص متكاممة لنمو كؿ فئة مف ىذه الفئات و تشجيعيا عمى 

  .الابتكار و الإبداع مف ناحية و المشاركة في صناعة و اتخاذ القرار مف ناحية أخرى

ثؿ في القدرة عمى التأثير في المعمميف و الطلبب و غيرىـ ممف ليـ علبقة بالعممية : تتمعممية قيادية

 التعميمية، لتنسيؽ جيودىـ مف أجؿ تحسيف تمؾ العممية و تحقيؽ أىدافيا.

: تيدؼ قبؿ كؿ شيء إلى الاعتراؼ بقيمة الفرد بصفتو انسانا، لكي يتمكف مف بناء صرح عممية إنسانية

و بيف المعمـ، ليتحكـ في معرفة الطاقات الموجودة لدى كؿ فرد و يتعامؿ معو في  الثقة المتبادلة بينو

 ضوء ذلؾ.

وتيتـ بجميع العوامؿ المؤثرة في تحسيف العممية التعميمية و تطويرىا ضمف الإطار العاـ   :عممية شاممة

 .(13،ص 2006.) سلبمة عبد العظيـ حسيف،لأىداؼ التعميـ في المجتمع

: أف الإشراؼ التربوي عممية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة تعني انه و رفاقهويرى محمد عدس 

بالموقؼ التعميمي التعممي بجميع عناصره مف مناىج ووسائؿ وأساليب وبيئة ومعمـ و طالب، و تيدؼ 

 إلى دراسة العوامؿ المؤثرة في ذلؾ الموقؼ و تقييميا لمعمؿ عمى تحسينيا.  
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" نشاط موجو يعتمد عمى دراسة الوضع الراىف و ييدؼ :الإشراف التربوي بأنهعرف سيد حسن حسين 

إلى خدمة جميع الامميف في مجاؿ التربية و التعميـ، لانطلبؽ قدراتيـ و رفع مستواىـ الشخصي و الميني 

 بما يحقؽ رفع مستوى العممية التعميمية و تحقيؽ أىدافيا"

ربوية متكاممة تعني بالأغراض و المناىج و أساليب التعميـ و عممية ت :ويعرفه عبد العزيز البسام بأنه

التعمـ و أساليب التوجيو و التقويـ و تطابؽ جيود المدرسيف و تتفؽ و أياىـ و تسعى إلى التوفيؽ بيف 

أصوؿ الدراسات و أسسيا النفسية و الاجتماعية و بيف أحواؿ النظاـ التعميمي في دولة ما و متطمبات 

 نو.إصلبحو و تحسي

 (.27ص  ،2008 .)أحمد ،العمؿ عمى النيوض بعممية التعميـ و التعمـ :ويعرفه محمد حامد الأفندي بأنه

التربية أف الإشراؼ التربوي يتضمف جميع الجيود التي يبذليا  :ويعرفه كارتر جود في قاموس التربية أن

 ف مف أجؿ تحسيف التعميـ.القائموف عمى أمر التعميـ، بتوفير القيادة المطموبة لتوجيو المعممي

الإشراؼ التربوي بأنو بياف لأوجو النشاط التي تيتـ مباشرة بدراسة و تحسيف  ويعرف هارولد سبرين:

الظروؼ التي تحيط بالمعمميف و بتعميـ التلبميذ و غيرىـ أو تمؾ العممية المنظمة المخططة اليادفة إلى 

تنظيـ تعمـ الطلبب بشكؿ يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ مساعدة المديريف و المعمميف عمى اكتساب ميارات 

 التعميمية و التربوية.

الإشراؼ التربوي بأنو عممية إدارية تشمؿ كافة مراحؿ التعميـ و تنظيماتو ومستوياتو  و يرى أحمد حجي:

 (.14ص ،2006 ،)سلبمةالإدارية و كافة جنبات نظمو.

القدرات ة تيدؼ إلى رفع مستوى الميارات و عممية تفاعؿ اجتماعية انساني كما يعرف الإشراف التربوي أنه:

التربوية و الكفاءة التعميمية) المينية( لممعمـ، و تسعى لاكتشاؼ و تفيـ أىداؼ التعميـ و غاياتو لمساعدة 

ركة المعمـ في تقييـ نفسو وتحفيزه لتقبؿ ىذه الأىداؼ و العمؿ عمى تحقيقيا بآليات عمؿ تعاونية مشت

 (.53، ص2009  ،.) حامدلتطوير العممية التربوية التعميمية
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نشاط عممي منظـ تقوـ بو سمطات إشرافية عمى مستوى عاؿ مف الخبرة في  و يعرف أيضا عمى أنه:

مجاؿ الإشراؼ ييدؼ تحسيف العممية التعميمية، ويساعد عمى النمو الميني لممعمميف مف خلبؿ ما تقوـ بو 

عطائيـ النصائح و التوجييات مف خلبؿ الدورات التدريبية تمؾ السمطات مف ال زيارات المستمرة لممعمميف وا 

 (.44، ص2003،)أحمدالتي تساعد عمى تحسف أدائيـ.

نسانية التي يتـ فييا تقويـ و  و يمكف أف نمخص أف: العممية الإشرافية ىي عممية تعاونية ومنظمة تطوير وا 

 العممية التعميمية.

 العممية الإشرافية بأنيا:  وتتصؼ 

 .عممية تربوية تشخيصية و علبجية 

 .عممية شاممة لجميع عناصر الموقؼ التعميمي 

 .عممية تطوير لنمو المعمميف و تحسيف أدائيـ 

 .عممية تفاعؿ إنساني بيف المشرؼ التربوي و جميع عناصر العممية التعميمية 

 

 : خصائص الإشراف التربوي-2

تضع راؼ أف يكوف لو خصائص تحكي عنو و و لمتوجيو خصائص فإنو حري بالإشكما لمتفتيش خصائص 

 القارئ أماـ صورة متميزة للئشراؼ بحالتيا التي ىو عمييا الأف و مف أىـ خصائص الإشراؼ التربوي أنو:

 .عممية ديمقراطية منظمة قواميا التعاوف و الاحتراـ المتبادؿ 

 لتسامح و العفو و المساواة و أنو أداة مف أدوات الاتصاؿ عممية إنسانية اجتماعية قواميا اعدؿ و ا

 الاجتماعي والتربوي اليادؼ.

 .عممية قيادية قائمة عمى التنسيؽ و تحقيؽ الأىداؼ بالتأثير و التأثر مف أجؿ التحسيف 
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  الشمولية و الاتساع، العمؿ الإشرافي عمؿ ييتـ بجميع عناصر و حيثيات الموقؼ التعميمي التعممي

، وتتسع دائرة الإشراؼ لتحيط بكؿ المتغيرات المرتبطة بالعممية التعميمية التعممية و لا ييتـ كنظاـ

بجانب عمى حساب جانب آخر، فمف خصائص و كفايات المعمـ إلى سمات المتعمـ إلى توظيؼ 

ىا الكتاب المدرسي إلى تنظيـ البيئة الصفية إلى طرؽ التدريس و أساليبو إلى إدارة الصؼ و إلى غير 

 مف الأمور، كميا تحظى بالاىتماـ و تمقي الدعـ ضمف أولويات مدروسة لمعمؿ الإشرافي.

  الإشراؼ الحديث إشراؼ متجدد، الإشراؼ الحديث ييتـ بالتجديد المعرفي المستمر و يدعـ الإبداع

الحسف والابتكار و يتبناه و يشجع الانفتاح الواعي عمى التجارب الإقميمية و العالمية فيأخذ منيا 

 عف الرديء.يتجنب و 

  الإشراؼ الحديث عمـ و فف، عمـ يطبؽ النظريات و يأخذ بنتائج البحوث العممية و التربوية ويستند إلى

مبادئ و أسس العمـ، و فف يفتح الباب واسعا أماـ الإبداع و الابتكار و التجديد استنادا إلى أساليب 

 مثيرة ومتشوقة.

  تحميمي، وقائي علبجي في آف واحد، تشخيصي يدرس الظاىرة دراسة العمؿ الإشرافي عمؿ تشخيصي

عممية فيستقصي نقاط الضعؼ فييا و يبرز نقاط القوة أيضا و يخرج بتوصيات فعالة، تحميمي يفسر 

الوقائع تفسيرا عمميا و يضع البرامج المناسبة لمعمميات الإشرافية، ووقائي قادر عمى التنبؤ بالمشكمة 

ف التخطيط و يضع البدائؿ فيحقؽ التأىيؿ المناسب لمعامميف، ويوفر الإمكانات و قبؿ وقوعيا فيحس

التسييلبت و يرصد الحاجات و يمييا بطرؽ عممية مدروسة، و علبجي يرصد الخطأ لحظة وقوعو أو 

 .عند اكتشافو و يضع الحموؿ المجربة التي تضمف تصحيح المسار و ىو في بداياتو

 ي، لا يعمؿ المشرؼ التربوي لمادة دراسية بمعزؿ عف مشرؼ لمادة دراسية العمؿ الإشراؼ يعمؿ تكامم

أخرى، بؿ تتكامؿ جيودىما مف أجؿ تحقيؽ التقارب في وجيات النظر التربوية و الفنية وصولا إلى 

تنسيؽ الجيود بما يضمف شمولية الفائدة، و لا يعمؿ المشرؼ كذلؾ، بمعزؿ عف عمؿ مدير المدرسة 
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تتكامؿ جيودىما تخطيطا وتنفيذا و تقويما ليشعر المعمميف أو الطمبة كمستيدفيف كمشرؼ مقيـ، بؿ 

لمعمؿ الإشرافي بعدـ التضارب في الأفكار و التوجييات، فيكوف مف السيؿ عمييـ تنفيذ الأفكار 

الموحدة بعيدا عف الخمط و الضبابية في الآراء، وصولا إلى الأداء السميـ المستند إلى تكامؿ الخبرات 

و ليس تضاربيما بؿ لا يعمؿ المشرؼ التربوي بعيدا عف فمسفة المجتمع فيو يتعاوف معو ومع بقية 

 الأطراؼ مف أجؿ تحقيؽ أمنيات المجتمع و أىدافو.

  العمؿ الإشرافي عمؿ يعتمد عمى الواقعية المدعمة بالبراىيف و الأدلة الميدانية و الممارسة العممية، و

 يص نواحي الضعؼ في العممية التربوية.عمى الصراحة التامة في تشخ

  العمؿ الإشرافي الحديث عمؿ يحترـ الفروؽ الفردية بيف المعمميف و يقدرىا و يتعامؿ معيا بحكمة

 وشفافية بعيدا عف التسمط أو التشيير أو المس بكرامة المعمـ.

 التربوي الحديث إشراؼ ييدؼ إلى بناء الإشراؼ الذاتي لدى المعمميف ليصبح كؿ معمـ  و الإشراؼ

 (.88، ص2008 ،)محمدمقوـ لنفسو مصوب لأخطائو.

ومما سبؽ نستنتج أف الاشراؼ التربوي يتميز بالتواصؿ المفتوح بيف المشرفيف والمعمميف، ويقوـ عمى 

فرصة لمبحث والتجريب، وىذا بدوره ينعكس بشكؿ ايجابي مساعدة المعمميف في النمو الميني، ويتيح ليـ 

 عمى سموؾ المعمميف والطلبب مما يخدـ العممية التعممية والتعميمية.

 

 أنواع الإشراف التربوي:-3

أنواع مف النشاط، تأخذ مكاف الإشراؼ التربوي، و قد تتسمى باسمو في بعض الأحياف،  ىناؾ

ولكنيا لا تستحؽ أف يطمؽ عمييا ىذا الاسـ، و لذلؾ سوؼ نعرض عف ذكره. لأف الذي ييمنا ىو الحديث 

لبنائي ائي واعف الإشراؼ التربوي الجيد، وسنتحدث ىنا عف أربعة أنواع عامة الإشراؼ التصحيحي، والوق

 الابداعي.و 
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 :الإشراف التصحيحي - 3-1

و ييتـ بتصحيح أخطاء المعمـ و عدـ الإساءة إليو أو الشؾ في قدرتو عمى التدريس، و المشرؼ 

التربوي الذي يحضر إلى المدرسة و في نيتو مسبقا أف يفتش عف الأخطاء، فميمتو بسيطة ميسورة إلا أف 

بسيطا و لا يترتب عميو آثار ضارة و لا يؤثر في العممية  مف واجب المشرؼ التربوي إذا كاف الخطأ

التعميمية التعممية أف يتجاوز عف ىذا الخطأ أو أف يشير إليو إشارة عابرة و بأسموب لبؽ ذكي بحيث لا 

يسبب حرجا لمف أخطأ، أما إذا كاف الخطأ جسيما يؤدي إلى توجيو التلبميذ توجييا غير سميـ أو يصونيـ 

قدرتو يكوف أحوج إلى استخداـ لباقتو و  داؼ التربوية التي خطط ليا، فالمشرؼ التربوي ىناعف تحقيؽ الأى

المودة فردي، بحيث يوفر جوا مف الثقة و  في معالجة الموقؼ سواء في مقابمة عرضية أـ في اجتماع

 لممدرس.

 الإشراف الوقائي:-3-2

تي تواجو المعمـ و أف يعمؿ عمى وميمة المشرؼ التربوي ىي أف يتنبأ بالصعوبات و العراقيؿ ال

تلبقييا و التقميؿ مف آثارىا الضارة، و أف يأخذ بيد المدرس و يساعده في تقويـ نفسو و مواجية ىذه 

 (247، ص2004 ،.)جودتالصعوبات

والإشراؼ الوقائي يعصـ المدرس مف أف يفقد ثقتو بنفسو، عندما تواجيو متاعب، لـ يعد نفسو 

عمى الاحتفاظ بتقدير التلبميذ، أف يتمكف بأنيا توشؾ أف تحدث، و يمنحو القدرة  لملبقاتيا، و لـ يستطع

احتراميـ إياه، و عمى مواصمة النمو في المينة و مواجية مواقؼ جديدة، وىو أكثر شجاعة، وأقدر عمى و 

 .(49، ص2007.) سعيد،التحكـ فييا

 : الإشراف البنائي-3-3

ىنا عمى المستقبؿ و العمؿ عمى النمو و التقدـ و  ويكوف تركيز المشرؼ التربوي و المدرس

 ميمات الإشراؼ البنائي ىي:
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 .إحلبؿ أساليب أفضؿ محؿ الأساليب غير المستحبة و غير المجدية 

 .العمؿ عمى تشجيع النشاطات الإيجابية و تحسيف و تطوير الممارسات الجيدة 

 ريس الجيد.إشراؾ المدرسيف في رؤية و تحديد ما يجب أف يكوف عميو التد 

 .تشجيع النمو الميني لممدرسيف و إثارة روح المناقشة الشريفة بينيـ 

 الإشراف الإبداعي: -3-4

والإشراؼ الإبداعي يعمؿ عمى تحرير العقؿ و الإرادة و إطلبؽ الطاقة عند المدرسيف لاستغلبؿ 

 قدراتيـ و مواىبيـ إلى أقصى مدى ممكف في تحقيؽ الأىداؼ التربوية

 و لكي يكوف المشرؼ التربوي مبدعا عميو أف يتصؼ بصفات شخصية أىميا:

 .مرونة التفكير 

 .الصبر و المباقة 

 .الثقة بقدرتو المينية مع التواضع 

 .الرغبة في التعمـ مف الآخريف و الاستفادة مف تجاربيـ و خبراتيـ 

 .فيـ الناس و الإيماف بقدراتيـ 

 (.248، ص 2007سعيد .) الرؤية الواضحة للؤىداؼ التربوية و السير في أي طريؽ توصؿ إلييا 

 

 أهمية الإشراف التربوي: -4

 يمكف تحديد أىمية الإشراؼ التربوي في النقاط التالية:

 عدـ توصيؿ المعمميف إلى الأداء الجيد المطموب، و المتوقع و إلماميـ بالمعمومات. 

 عمميات إعداد المعمـ في كميات التربية في ضوء المتغيرات السريعة و الطرؽ الحديثة تطور. 

 عدـ عمـ المعمـ بالفروؽ الفردية بيف التلبميذ الأمر الذي يحتاج إلى خبرة. 
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  لا يستطيع المتخرج أف يمـ بكؿ التكتيكات و الاستراتيجيات المختمفة في عممية التعميـ و التعمـ ودراسة

 .بعمؽالمناىج 

 لا يوجد إعداد كاؼ لممعمميف في البرامج المقدمة ليـ أثناء الدراسة. 

 الاختلبؼ في قدرات المعمميف تحتاج إلى صقؿ و تدريب و خبرة. 

 ظيور مشكلبت تعميمية تؤيد إلى برنامج سميـ للئشراؼ. 

 (.51، ص 2007) سعيد، .وجود المشرؼ يكوف دافع إلى المنافسة الفردية لدى العامميف 

ما سبؽ نستنتج أف أىمية الإشراؼ التربوي ضروري لمعمميات التربوية حيث يعتبر عمودا مف الأعمدة م

التي ترتكز عمييا العمميات التعممية، فيو الذي يحدد المعالـ ويرسـ الطرؽ و ينير السبؿ أماـ العامميف في 

  ىذا الميداف لبموغ الأىداؼ المنشودة. 

 

 أهداف الإشراف التربوي: -5 

يسعى الإشراؼ التربوي عبر عممياتو المتكاممة مع بعضيا البعض، ووظائفو المتعددة و المسخرة في 

خدمة المؤسسات التربوية. و لتحقيؽ التميز لمنظاـ التربوي يسعى الإشراؼ إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ 

 لعؿ مف أبرزىا:

 .تحسيف عممية التدريس 

 مواكبة المستجدات في التخصصات المختمفة. 

 .تحقيؽ النمو الميني لممعمميف 

 .حؿ مشكلبت المعمميف و تمبية احتياجاتيـ الوظيفية 

 .مساعدة المعمميف إلى إدراؾ أىداؼ التربية و السعي نحو تحقيقيا 

 .مساعدة المعمميف إلى إدراؾ أىداؼ التربية و التعميـ 
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 .تنسيؽ البرامج التعميمية 

 .تقييـ عمؿ المؤسسات التربوية 

 .مساعدة المعمميف عمى تعرؼ خصائص طمبتيـ و مشكلبتيـ 

 كسابيـ الميارات التي يحتاجوف إلييا  (.63، ص2011 ،.) فريدترغيب المدرسيف الجدد في مينتيـ وا 

 .العمؿ عمى حسف توجيو الإمكانيات المادية و البشرية و حسف استخداميا 

  لكؿ مف مديري المدارس و معممييا.تقويـ عمؿ المؤسسات التربوية مف خلبؿ القيادة المينية 

  إرشاد المتدرب عمميا إلى طريقة التدريس بشرح جزء مف التدريس أو مناقشة التلبميذ فيو أو عرض

 (.59، ص2007) فؤاد ،وسيمة تعميمية عمى جياز معيف أو غير ذلؾ.

 .تحسيف طرؽ التعمـ، و توفير جو تعميمي مناسب 

 (.59، ص2011 ،.) ابراىيـإعادة التكيؼ الدائـ توفير القيادة لتأميف الاستمرارية و 

و أخيرا فإف مسؤولية التربية ىي دراسة و تحديد الأىداؼ التعممية العامة و ىذه العممية تتطمب  

خدمات تربوييف مينييف كالمشرفيف، و لكف لا تقتصر مسؤولية الإشراؼ التربوي عمى الاشتراؾ في ىذه 

خاصة ىي تسييؿ العممية و نشر الإنتاج و توزيعو عمى مستوى  العممية و حسب، بؿ تتطمب مسؤولية

الاختصاص كما ينبغي إشراؾ المعمميف لمعمؿ مع المشرفيف في تطوير الأىداؼ التربوية لتعزيز التناسؽ 

 و التعاوف فيما بينيـ لتحقيؽ توقعات النظاـ التربوي.

ربوي كعممية متكاممة تمس جميع جوانب مما سبؽ نستنج أف الأىداؼ السابقة التي تتناوؿ الاشراؼ الت

العممية التعميمية، مف خلبؿ اتجاىيا نحو تطوير أداء المعمـ، مما يعكس عمى تحسف مستوى الطمبة 

فضلب عف تعرضيا لممنياج الدراسي، وابراز دور المشرؼ التربوي نحو محتوى المنياج وتدليؿ العقبات 

 التي تعترض تنفيذه.
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 الإشراف التربوي: وظائف -6

 ويمكف ايضاح أىـ ىذه الوظائؼ عمى النحو التالي:

 معاونة المعمـ في تفيـ عممو و مياـ وظيفتو باعتبار أف التدريس ىو العمؿ الأساسي لممعمـ. 

  تبصير المعمـ بأساليب التدريس المناسبة و الوسائؿ السمعية والبصرية المعينة و الفعالة في عممية

 .التدريس

  ة المعمـ عمى الاىتماـ بالأنشطة المصاحبة لممادة و كذلؾ الأنشطة اللبصفيةمساعد. 

 ثـ ايضاح  ،توضيح أىداؼ المادة الدراسية بالإضافة إلى الأىداؼ التربوية العامة لممرحمة التعميمية

 .مكانة المادة الدراسية بيف بقية المواد و أىمية الربط بينيا لتكامؿ خبرات التلبميذ

 عمى الارتقاء بمستوى الأداء في مادة التدريس و العمؿ عمى حؿ ما قد يوجد مف مشكلبت  العمؿ

 تعوؽ التقدـ فييا و التغمب عمى الصعوبات التي تعترض العطاء الجيد.

  تقديـ الخبرات المناسبة و نقؿ التجارب الناجحة و العمؿ عمى تبادليا بيف المعمميف مع حفزىـ عمى

 ار و التجديد.بذؿ الجيد عمى كالابتك

  معاونة المعمـ عمى تفيـ مشكلبت تلبميذه العممية و الدراسية و النفسية و معاونتيـ عمى النمو

 المتكامؿ و إعدادىـ لحياة مستقبمية ناجحة.

 .تبصير المعمـ بوسائؿ التقويـ السميـ لعممة تلبميذه حتى تتحقؽ الغاية مف عمؿ المعمـ 

 يف و الوقوؼ عمى استعداداتيـ و محاولة تشجيعيـ للئفادة منيا محاولة اكتشاؼ المواىب لدى المعمم

الجمود ف حيث القوة أو الضعؼ والتجديد و في مجاؿ العمؿ، و كذلؾ معرفة نوعيات المعمميف م

 .لاستخداـ أساليب التقويـ الملبئمة

 مؿ عمى التنسيؽ بيف أعماؿ التناسؽ الشريؼ وكذلؾ العمؿ عمى الالتزاـ بأخلبقيات المينة، و الع

 تعميؽ الانتماء إلييا و الترغيب فييا.
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  تشجيع المعمـ عمى نموه الميني و العممي و تشجيعو عمى الاطلبع المستمر، و الوقوؼ عمى الجديد

 .في مجاؿ تخصصو

  أف يقدـ المشرؼ التربوي ما يراه مف مقترحات مناسبة في ضوء ما يممسو مف مواقؼ تعميمية بحيث لا

 .تلبميذه في شخصو أو تعوؽ نشاطو أو تقمؿ مف تحمسو و إقبالو عمى العمؿ تشغؿ كاىؿ المعمـ أو

  أف يضرب المشرؼ التربوي المثؿ الأعمى في حسف التعامؿ و القدوة الحسنة في القيادة التربوية و

 .(230-229، ص2007،)عبد العزيزالتوجيو السميـ.

 

 : أساليب الإشراف التربوي -7

 :الزيارات الصفية 7-1

الزيارة الصفية زيارة المشرؼ التربوي لممعمـ في قاعة الصؼ أثناء قيامو بالنشاط التدريسي، تعني 

وىي مف أقدـ الأساليب الإشرافية، و ما تزاؿ تعد مف أىميا ماداـ اليدؼ الرئيسي منيا جمع المعمومات 

 لدراسة الموقؼ التعممي دراسة تعاونية.

خلبلو ميدانيا عمى طريقة التدريس، و مستوى وىي أسموب ضروري لممشرؼ التربوي يطمع مف 

 التلبميذ، و نقمط القوة و الضعؼ لدى المعمميف، كي يستطيع تخطيط برامجو الإشرافية.

إف زيارة الصؼ ضرورة ممحة لا بديؿ ليا فمف خلبليا يتوصؿ المشرؼ التربوي إلى معمومات عف 

المعمـ و طلببو، و الجو الاجتماعي، النفسي طريقة التدريس، و مستوى التلبميذ، و مدى المشاركة بيف 

الذي ساد الدرس، و درجة تقبؿ المعمـ لطمبتو، و لكي يتمكف المشرؼ التربوي مف وضع خططو التي 

 (.117، ص 2006 ،) كريـمفِ شأنيا الارتقاء بمستوى التعميـ.
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مف أجؿ  خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف الزيارات الصفية ضرورية لمكشؼ عف حاجات المعمميفمف  

التخطيط لتحسيف أدائيـ وتوظيؼ أساليب إشرافية والوقوؼ عمى مدى التحسف الذي طرأ عمى أداء 

 المعمميف.

 :الزيارات المتبادلة 7-2

الزيارات المتبادلة بيف المعمميف مف الأساليب الإشرافية التي يخطط ليا المشرؼ التربوي  تعتبر

بالتعاوف مع المعمميف، حيث يقوـ أحد المعمميف بزيارة زميؿ لو في المدرسة نفسيا أو في مدرسة مجاورة، 

 لتحقيؽ أىداؼ تعميمية محددة.

عمميف لممبحث الواحد، و تعمؽ فيـ المعمميف وتعمؿ ىذه الزيارات عمى تقريب وجيات النظر بيف الم

و احتراميـ بعضيـ بعضا، و تسيؿ الربط ما ىو نظري و ما ىو عممي، و تفتح الطريؽ لتبادؿ الأفكار و 

 .المقترحات و الخبرات و تعمؽ أواصر الزمالة بيف المعمميف

معمـ يترؾ مدرستو ويتطمب ىذا الأسموب وجود بعض المرونة في الأنظمة المدرسية بحيث يسمح لم

 يوما دراسيا كاملب في تبادؿ الزيارات.

ويمكف لمدير المدرسة التغمب عمى ىذه المشكمة بتفريغ المعمـ في حصتيف متتاليتيف أثناء اليوـ 

الدراسي، لتبادؿ الزيارات مع المعمميف في المدرسة نفسيا أو في مدرسة قريبة، مع إكماؿ المعمـ لباقي 

 حصصو.

 :الأقران توجيه 7-3

يف في ذلؾ عمى خبراتيـ الذاتية وىو أسموب يستخدمو المعمموف في تنمية أنفسيـ مينيا معتمد

تبادؿ ىذه الخبرات بصورة تعاونية، و ذلؾ مف خلبؿ قياـ أحد المعمميف بملبحظة أداء زميمو في و 

 داء.أثناء قيامو بعممية التعميـ بيدؼ تقديـ المساعدة التي تؤدي إلى تحسيف ىذا الأ

 و لنجاح ىذا الأسموب لابد مف توفير بعض المتطمبات و ىي:
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 جو مف الثقة و المحبة و الاحتراـ بيف المعمميف أنفسيـ. 

 رغبة المعمميف و الجرأة لدييـ في الاستخداـ أـ ىذا الأسموب. 

 الأدوات و الإمكانات المادية اللبزمة للئعداد و التنفيذ. 

  الأسموب وتفريغ المعمـ حصة أو أكثر ليذا الغرض.دعـ الإدارة المدرسية ليذا 

وعمى الرغـ أف ىذا الأسموب لا يتـ عمى أسس تقويمية، و أنو يتـ بيف المعمميف أنفسيـ، إلا أف العديد 

مف المعمميف يتخرج مف استخداـ ىذا الأسموب، خوفا مف التعرض لمنقد مف الآخريف، أو عدـ توفر الجرأة 

 و و الاستفادة مف الزملبء.لدى المعمـ لبياف حاجت

نستنتج مما سبؽ أف توجيو الأقراف مف الأساليب الإشرافية الفاعمة التي تسيـ في تبادؿ الخبرات بصورة 

 تعاونية مبنية عمى الثقة والاحتراـ.

 الاجتماعات المدرسية: - 7-4

و الميني مف خلبؿ ىي أسموب إشرافي ييدؼ إلى تحسيف التعميـ عف طريؽ إثارة قابمية المعمميف لمنم

تلبقح الأفكار، و الاستعداد لمناقشة قضايا محددة، و يدور فييا النقاش حوؿ عدد مف القضايا التربوية 

التي تيتـ المعمميف في الميداف، و يستند عمى الإيماف بالعمؿ الجماعي و تقدير المسؤولية المشتركة 

 لتحقيؽ الأىداؼ.

نمطيف، النمط الفردي و يكوف بيف المشرؼ التربوي و أحد وتأتي الاجتماعات المدرسية عمى 

المعمميف و يمكف أف يكوف بمبادرة مف المشرؼ أو المعمـ نفسو، و مف خلبؿ التفاعؿ في الاجتماع يقوـ 

المعمـ بطرح ممارساتو المختمفة لمتعرؼ عمى إيجابياتو و سمبياتو، حيث ينمي ىذا الأسموب عند المعمـ 

لنقد، ويزيد الثقة بينو وبيف المشرؼ، أما النمط  آخر فيو الجماعي حيث" يرى المشرؼ الاستعداد لتقبؿ ا

ضرورة لاجتماعو مع معممي مادة دراسية معينة، أو معممي صؼ أو مرحمة معينة، و يوفر ىذا الأسموب 

 الوقت و يؤدي لتبادؿ الخبرات و يساعد عمى النمو الميني لممعمميف.
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جتماعات الجو الديمقراطي الصالح المشبع بالعلبقات الانسانية، يستطيع ويمكف أف يتوفر في ىذه الا

المشرؼ التربوي أف يصؿ إلى تحقيؽ الغرض منيا و ىذا يتطمب مف المشرؼ أف يتصؼ بالموضوعية 

 في نقده بعيدا عف الميوؿ الشخصية.

 الدروس التوضيحية: - 7-5

الموقؼ التدريبي المخطط و المنظـ و  يشير مفيوـ الدرس التوضيحي كأسموب إشرافي إلى ذلؾ 

اليادؼ الذي تتاح فيو الفرصة أماـ المعمـ لمشاىدة عرض عممي لميارات تعميمية محددة ليتعمـ أدائيا، 

 لتحسيف كفاياتو التدريسية و أساليب تعمـ تلبميذه.

أكثر مف  و يقوـ المشرؼ بنفسو إعطاء الدرس التوضيحي، أو يقوـ بإعطائو معمـ متميز، أو يتعاوف

 معمـ في ذلؾ مف ناحية الإعداد و التنفيذ بحيث يعرؼ كؿ منيـ الدور المطموب منو.

استخداميا، و ميف لتجريب طرؽ و أساليب جديدة و وتيدؼ الدروس التوضيحية إلى إثارة دافعية المعم

فعالية أفكاره و إكسابيا ميارة استخداـ بعض الأساليب المبتكرة و إتاحة الفرصة لممشرؼ التربوي لاختبار 

 .مقترحاتو

 و نستخدـ الدروس التوضيحية كأسموب إشرافي في مجالات متعددة ذكر منيا ما يمي:

 .تقديـ أسموب أو طريقة تعممية في التدريس لتعريؼ المعمميف بكيفية تطبيقيا عمميا 

 .تعريؼ المعمميف بأساليب استخداـ ميارات الاتصاؿ و التفاعؿ في الموقؼ التعميمي 

 .توظيؼ و استخداـ نماذج محددة مف الوسائط السمعية 

 .توظيؼ استراتيجيات إثارة الدافعية، و إدارة الصؼ و حفظ النظاـ 

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف الدروس التوضيحية أسموب اشرافي ميـ لا غنى عنو فيو أسموب مرف 

الإشرافية، وكذلؾ ىذه الدروس ومتطور يستعيف بو المشرؼ التربوي لتجريب أنماط جديدة مف الأساليب 
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تمنح لممعمـ فرصة لتقويـ نفسو وتبصيره بمواطف القوة والضعؼ في ممارساتو واساليبو المتبعة، وكؿ ذلؾ 

 مف أجؿ تحسيف أدائو

 الدورات التدريبية: -7/6

ىي مف الطرؽ الجماعية للئشراؼ التربوي و تعقد عمى أساس تخصصات المعمميف، و يتـ فييا تدريب 

عمميف عمى الميارات العممية و العممية التي تحسف مف أساليب تدريبيـ، كما يتـ فييا عرض لأىـ الم

المشكلبت العممية لممنيج الدراسي و البرنامج التعممي و الكتب الدراسية و أساليب التقويـ في مادة معينة، 

 و تيدؼ الدورات التدريبية إلى:

 ساليب التعميمية الجديدةتجديد معمومات المعمميف باطلبعيـ عمى الأ 

 .التدريب عمى صنع الوسائؿ التعميمية و استخداميا 

 .إثارة النمو الميني لممعمميف و دفعيـ إلى المتابعة 

 .إطلبع المعمميف عمى ما يستجد مف اتجاىات تربوية حديثة 

 .تزويد المعمميف بمعمومات ثقافية ذات مردود ايجابي 

 :المشغل التربوي - 7-7

المعمميف لدراسة مشكمة تربوية، يعتبر المشغؿ التربوي أسموبا إشرافيا مكثفا، يمارسو مجموعة مف 

ينفذ في عدة أساليب كالمحاضرة و الحوار و التطبيؽ، و يمكف تدريب المعمميف عمى إنتاج وسائؿ و 

أو وضع خطط تعممية باستخداـ خدمات بيئية و محمية، أو إعداد اختيارات أو التدرب عمى إعدادىما 

التدريس اليومية أو السنوية، و يوفر المشغؿ التربوي في توفير الثقة بالنفس و إقامة علبقات إنسانية 

 سممية بيف المشاركيف مف خلبؿ التفاعؿ و العمؿ الجماعي.

 وحتى يحقؽ المشغؿ التربوي أىدافو لابد الأخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف الضوابط:

 د لممشغؿالتخطيط التعاوني الجي. 
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 تييئة المعمميف و إقناعيـ بأىمية المشكمة قيد البحث. 

 إتاحة الفرصة لممعمميف بالمشاركة الفاعمة في الأنشطة. 

 .الحرص عمى اختيار الموضوعات تثير حماسة المعمميف و دافعيتيـ لمعمؿ 

عمى مما سيؽ نستنج أف المشغؿ التربوي مف الأمور الإشرافية اليامة، حيث تشجع المعمميف 

الابتكار وتقوي لدييـ حب العمؿ الجماعي، مما ينعكس ايجابيا عمى غرس ىذا المبدأ في نفوس 

 التلبميذ.

 

 اتجاهات الإشراف التربوي الحديثة : -8

 ذكر عايش أف اتجاىات الإشراؼ الحديث ليا مظاىر منيا:

 ديمقراطية الإشراؼ. 

 قيادية الإشراؼ. 

 مؤسسة الإشراؼ. 

 نظمية الإشراؼ. 

 يمكننا تمخيص اتجاىات الإشراؼ التربوي الحديثة بحسب المينة كما يمي:و 

  : (الإشراف التربوي) التطوري8-1

ـ عندما طرح كارؿ جمكماف الأستاذ في قسـ المناىج و الإشراؼ التربوي 1980ىو يعود إلى و 

لقيادة الأمريكية بجامعة جورجيا، نظرية الإشراؼ التربوي التطوري، وذلؾ مف خلبؿ بحث نشر في مجمة ا

و بنى فرضية الأساس عمى أف المعمموف يختمفوف في مستوى تفكيرىـ التجريدي، و مستوى قدراتيـ 

 العقمية، و مستوى دافعيتيـ لمعمؿ.
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نشر جمكماف نظريتو في الإشراؼ التربوي التطوري بعد تطبيقيا و نضوجيا في  1981وفي عاـ 

 اىج و الإشراؼ التربوي.كتاب مف إصدارات الجمعية الأمريكية لممن

ومفيوـ الإشراؼ التطوري ىو:" اتجاه حديث، ييتـ بالفروؽ الفردية لممعمميف، مف خلبؿ تقديـ خدمات 

 ،)خالدإشرافية متدرجة لممعمـ)مباشر، تشاركي( تيي لو تطور بعيد المدى ليكوف قادرا عمى اتخاذ القرارات. 

 (.14-13، ص2009

 :التربوي) المتنوع( الإشراف 8-2

يرجع تطوير ىذا النمط إلى ألاف جلبتثورف، و يقوـ عمى فرضية أف المعمميف مختمفيف فلب بد مف 

 .تنوع الإشراؼ، فيو يعطي ثلبث أساليب إشرافية لتطوير  قدراتو و تنمية مياراتو ليختار منيا ما يناسبو

ي تنوع المعمميف و تفاوت حاجاتيـ و مفيوـ الإشراؼ التربوي المتنوع ىو " نموذج إشرافي يراع

قدراتيـ المينية، فيقدـ خيارات متعددة و متنوعة لمنمو الميني، و يقدر مينية المعمميف عف طريؽ تفعيؿ 

 دورىـ في أنشطة النمو الميني".

 : الإشراف التربوي العيادي8-3

الميلبدية عمى يد كؿ مف  برز الإشراؼ العيادي)الإكمينيكي( في أواخر الخمسينات و أوائؿ الستينات

)موريس كوجاف( و) جولد ىامر و روبرت أندرس( بيدؼ تدريب طمبة قسـ الفنوف في جامعة ىارفرد 

الأمريكية قبؿ التحاقيـ بالتدريس. و ما حققو مف نتائج جيدة رأوا تطبيقو أيضا عمى معممي الخبرة في الوـ 

 أ. وفي الثمانينات شاع تطبيقو في بريطانيا و كندا.

مفيوـ الإشراؼ العيادي ىو " ىو أسموب إشرافي موجو نحو سموؾ المعمميف الصفي، و ممارستيـ 

التعممية عف طريؽ تسجيؿ الموقؼ التعممي الصفي بأكممو، و تحميؿ أنماط التفاعؿ الدائرة فيو، بيدؼ 

 (.17-15، ص2009 ،)خالد.  تحسيف تعمـ الطلبب"
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وسيمة فعالة لمساعدة المعمميف قبؿ الخدمة واثنائيا أف يكتسبوا نستنتج مما سبؽ أف الاشراؼ العيادي 

 خبرات وميارات جديدة لتحسيف أدائيـ ولتزويدىـ بمزيد مف المعمومات عف أنفسيـ وعف طبيعة عمميـ.

 : الإشراف بالأهداف 8-4

ف ىذه "عممية مشاركة جميع الأفراد المعنييف بالعممية الإشرافية و تتضم يعرؼ الإشراؼ بالأىداؼ

العممية تحديد أىداؼ واضحة و قابمة لمقياس و التطبيؽ، و نتائج محددة بدقة و برامج واقعية و تقيما 

 للؤداء في ضوء النتائج المتوقعة "

 :ويقوـ عمى مبدأيف رئيسييف 

 مبدأ المشاركة. 

 مبدأ تحديد الأىداؼ. 

والرضى الوظيفي لدى المعمميف، يتضح أف الاشراؼ بالأىداؼ يعمؿ عمى الرفع مف الروح المعنوية، 

 تحمؿ المسؤولية والانتماء ودرجة المشاركة في اتخاذ القرارات.

 : الإشراف التشاركي 8-5

ىو أسموب يعتمد عمى مشاركة جميع الأطراؼ المعنية بعممية الإشراؼ، مف مشرفيف و مديريف 

و يعد الطالب في الإشراؼ ومعمميف و طلبب في التخطيط و التنفيذ و التقويـ و تحقيؽ الأىداؼ، 

التشاركي محور العممية الإدارية و التربوية، وىو يعتمد عمى نظرية النظـ التي تتألؼ مف عدة أنظمة 

فرعية مستقمة، مثؿ سموؾ المشرفيف، سموؾ مديري المدارس، و سموؾ الطلبب، و ىذه الأنظمة يجب أف 

  (.21-18،ص 2009، خالد)تكوف مفتوحة عمى بعضيا وبينيا اتصاؿ مفتوح.

مما سبؽ نستخمص أف ىذا المنحى التشاركي للؤىداؼ يحمؿ تغييرا في جوانب السموؾ والمفاىيـ 

  والاتجاىات، ويقدـ مفاىيـ جديدة في الاشراؼ وتطبيقو يتطمب الاتجاه نحو العمؿ التشاركي.

 : الإشراف التربوي المباشر 8-6
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انصيرت فيو جممة مف أنواع الإشراؼ التربوي  الإشراؼ المباشر ىو أحد أنواع الإشراؼ الذي

الشييرة، فخرجت مف بوتقة واحدة باسـ) الإشراؼ التربوي المباشر(، و بالنظر إلى المياـ المتعددة المناطة 

 بالمشرؼ التربوي في إطار ىذا النوع يسمى المشرؼ التربوي) المشرؼ المنسؽ(

شرؼ التربوي، بالإضافة إلى عممو في مجاؿ : ىو عممية يقوـ فييا المتعريف الإشراف المباشر

تخصصو، بالإشراؼ العاـ عمى جميع جوانب العمؿ في جميع محددة مف المدارس، و استيدافيا بوصفيا 

مجتمعة وحدة العمؿ التطوري لممشرؼ التربوي خلبؿ فترة زمنية محددة" فيو يسعى إلى الرقي بالجانبييف 

 .(24، ص2009) خالد، الفني لمتطوير و الإبداع. الإداري لمضبط، و الجانب

 

 :كفايات المشرف التربوي  -9

ىناؾ تعدد في تعريؼ الكفاية شأف باقي المصطمحات التربوية حسب نظر مف عرفيا و أشير الكفاية: 

 (: أف كممة الكفاية تعني الشخص الكؼء لأداء عمؿ محدد.1984) webesterالتعاريؼ شيوعا: قاموس

 عي: ىي القدرة عمى شيء، بكفاءة وفعالية و بمستوى أداء معيف.توفيؽ مر 

تعريؼ الكفاية: ىي القدرة المعرفية و الأدائية التي يممكيا المشرؼ التربوي، و يوظفيا في تنمية قدرات 

 المعمميف بما ينعكس أثرىا عمى كالتلبميذ.

ابعة أداء المعمميف داخؿ ولأف المشرؼ ىو مف تستند إليو مسؤولية الإشراؼ عمى المدارس و مت

الفصؿ، لتحقيؽ النمو التربوي و الذاتي لدييـ مف أجؿ النيوض بالعممية التعميمية، فوجب لذلؾ أف تتوفر 

مجموعة مف الكفايات الخاصة تتميز بالأصالة المعاصرة، و مسايرة لمتطور المنشود في تحقيؽ الأىداؼ 

فايات يكتسبيا المشرؼ بالدراسة الأكاديمية، و بالتربية التربوية التي يتطمع إلييا المجتمع، و ىذه الك

 في:  المستمرة و تتمثؿ ىذه الكفايات
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 الكفايات الأكاديمية : -9-1

 الاستعداد الذاتي للبلتحاؽ بينة الإشراؼ التربوي و الرغبة في ممارستيا 

 القدرة عمى الإبداع و إبداع الأفكار الجديدة. 

  بناءة و سميمة مع الأخريفالقدرة عمى تكويف علبقات. 

  الصفات الشخصية في مثؿ القدرة عمى كسب احتراـ و ثقة الأخريف الذيف يتعامؿ معيـ، و القدرة

 عمى التأثير في سموكياتيـ.

 و حتى يصؿ المشرؼ لمكفايات الأربع السابقة لابد لو مف :

 .ممارسة السموؾ الإسلبمي قدوة لممعمميف والمتعمميف 

 غايات التعميـ و أىدافو. العمؿ عمى تحقيؽ 

 .الوعي الكامؿ بأىدافو مراحؿ التعميـ العاـ 

 .الالتزاـ بأخلبقيات مينة التعميـ و تمثميا في المواقؼ المختمفة 

 

 : شخصيةالكفايات ال-9-2

كالطوؿ و الوزف و الحجـ، حيث أف التطرؼ فييا تمثؿ معوقا لسموؾ المشرؼ و  السمات الجسمية: -

 قيادتو، بينما ميؿ العمر لمحداثة يكسب المشرؼ حيوية و ديناميكية أكبر.

: كالاتزاف العاطفي و النفسي، و الانضباط و تحمؿ المسؤولية و القدوة الحسنة و السمات الانفعالية -

 و الموضوعية. اليقظة، و الانتباه و العدؿ

 .  القدرة عمى اتخاذ القرارات السممية و الرشيدة، و الحزـ

 .الانتماء إلى مينة التربية و التعميـ 
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 كفايات أكاديمية و ثقافية: -9-3

 .التمكف مف المادة العممية في مجاؿ التخصص ومعرفة مراجعيا 

 الإلماـ بشكؿ تاـ بالمواد الأخرى بما يحقؽ التكامؿ و الانسجاـ. 

 معرفة التربوية الكافية في مجالات عمـ النفس التربوي و خصائص نمو المتعمميف.ال 

   المستمر عمى ما ىو جديد في التربية، و عمى مشاكؿ المجتمع المدرسي كونو قائدا الاطلبع

 (.95، ص 2009، داوودو )فؤاد تربويا.

 كفايات التخطيط: -9-4

  لحاجات و إمكانات المعمميف المسنديف إلييـ.القدرة عمى رسـ خطة سنوية لمعمؿ المتوقع وفقا 

 القدرة عمى رسـ خطة أسبوعية في ضوء الخطة السنوية. 

  القدرة عمى مساعدة المدير المدرسة في رسـ الخطة السنوية لممدرسة و في رسـ خطة الأنشطة

 المتنوعة، و في توزيع جداوؿ المعمميف.

 كفايات إدارية: -9-5

  القدرة عمى ممارسة العمميات الإدارية المختمفة كالتنظيـ و التنسيؽ و الرقابة و التقويـ والاتصاؿ

 بطريقة فعالة.

 القدرة عمى توزيع المياـ و الأعماؿ عمى المعمميف مع مراعاة الفروؽ الفردية. 

 .القدرة عمى تفويض الصلبحيات 

 2009، داوودو )فؤاد  بالأىداؼ، و الجودة الشاممة(. القدرة عمى استخداـ أساليب إدارية حديثة) كالإدارة ،

 (.96ص 
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 كفايات التقويم: -9-6

  ،القدرة عمى استخداـ  أساليب التقويـ المتنوعة في ضوء أسس التقويـ المعروفة.)الصدؽ، الثبات

 .الموضوعية، الشموؿ(

 القدرة عمى تحميؿ المناىج و الكتب الدراسية و تقويميا. 

 .القدرة عمى مساعدة المعمميف عمى رسـ خطط علبجية لممتأخريف دراسيا 

 القدرة عمى مساعدة المعمميف في استخداـ أساليب التقويـ الذاتي حيف ممارستيا التربوية. 

 

 كفايات المناهج: -9-7

 القدرة عمى تحديد المفيوـ الحديث لممنيج التربوي ومقارنتو بالمنيج التقميدي. 

  الإشراؼ عمى تنفيذ المناىج الدراسية.القدرة عمى 

 القدرة عمى تقويـ المناىج الدراسية وحؿ مشكلبتيا. 

 .القدرة عمى وضع المناىج الدراسية و تعديميا 

 

 كفايات البحث العممي: -9-8

 القدرة عمى تحديد المفيوـ الحديث لممنيج. 

  لحميا.القدرة عمى الإحساس بالمشكلبت التربوية وتحديدىا ثـ وضع فرضيات 

 القدرة عمى اختيار الفروض المقترحة لحؿ المشكمة بأدوات البحث المعروفة. 

 .القدرة عمى تعميـ التوصيات المستخمصة مف نتائج البحث ليستفيد منيا الباحث 

 فؤاد .القدرة عمى توثيؽ المعمومات بالأسموب العممي لتسييؿ حفظيا و الرجوع إلييا وقت الحاجة(

 (.97، ص 2009، داوودو 
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 : معوقات الإشراف التربوي -10

 يرى محمد عبد القادر أحمد أنو توجد معوقات تعيؽ عممية الإشراؼ التربوي و ذكر منيا:

 الازدواجية في توجهات المشرفين و آرائهم:-10-1

ىذا الأمر المعمميف المتكونيف في كميات التربية بما يتمقونو في ىذه الكميات مف تربية عممية  يخصو  

 .لا يطابؽ ما يجدونو في الميداف ويرجع ذلؾ إلى اختلبؼ النظري عف التطبيقي

 غياب المعمم المتعاون: -10-2

إف المعمـ المبتدئ يحتاج إلى مف يوجيو و يرشده باستمرار و يجيب عف أسئمتو و استفساراتو الكثيرة، 

حيث أف المشرؼ التربوي لا يستطيع أف يستوفي ىذه الميمة عمى أكمؿ وجو نظرا لوجود أعداد كبيرة مثلب 

لظروؼ ينشغؿ فييا المشرؼ مف المعمميف المبتدئيف و الذيف يحتاجوف جميعيـ لمتوجيو المستمر أو نظرا 

عف ىذه الميمة نتيجة العبء الوظيفي. ففي ىذه الحالة يمكف لممعمـ المتعاوف و ىو معمـ خبير ذو كفاءة 

 أف يقوـ بيذه الميمة و عدـ وجود ىذا الأخير يعيؽ عممية الإشراؼ التربوي.

 إدارية:معوقات  -10-3

 المعمـ كثرة الأعباء الإدارية عمى المشرؼ التربوي و عمى. 

  قمة الدورات التدريبية لممشرفيف التربوييف و المعمميف. 

 ضعؼ قدرة مديري المدارس عمى ممارسة الإشراؼ التربوي. 

 قمة أعداد المشرفيف نسبة لعدد المعمميف. 

 غياب معايير اختيار المعمميف الأكفاء. 

 تدريس المعمميف لمواد غير تخصصيـ. 

 الأماكف اللبزمة لعقد الاجتماعات و البرامج عدـ توافر. 

 عدـ تزويد المدارس بالوسائؿ المساعدة للئشراؼ التربوي. 
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 ضعؼ الوعي بمسؤولية العمؿ لدى بعض المشرفيف التربوييف و المديريف و المعمميف. 

 عدـ كفاية الوسائؿ اللبزمة لرصد نشاطات الزيارات الصفية. 

 اقتصادية:معوقات  -10-4

 ود حوافز مادية لممشرفيف و لممعمميفقمة وج. 

  قمة توافر المكتبات) أو قمة العتب( في المدارس و قد ساعد ذلؾ عمى عدـ الاىتماـ بالقراءة ومتابعة

الجديد سواء بيف الطلبب أو بيف المعمميف بؿ أف مف المعمميف مف لا يغير النشرات التربوية أي 

 لإشرافية و أبمغيا.عناية أو اىتماـ مع أنيا أفضؿ الأساليب ا

 معوقات فنية: -10-5

 .عدـ تنفيذ بعض المعمميف لتوجييات المشرؼ التربوي 

 .ضعؼ انتماء المعمـ إلى المينة 

 .اكتظاظ الطلبب في الصفوؼ الدراسية 

 .صعوبة المناىج 

 عدـ دقة أساليب التقويـ التربوي الممارس. 

 عدـ قناعة المعمـ بتوجييات المشرؼ. 

  الإشراؼ التربوي.عدـ تنويع أساليب 

 معوقات اجتماعية : -10-6

أجرة التي لا توفر أدوات الأمف البيئة المدرسية غير الملبئمة أحيانا مثلب وجود المباني المست

عدـ توافر المعامؿ و المختبرات اللبزمة و عدـ توافر الساحات الكبيرة لمممارسة والسلبمة بيا و 

 ة و المسرحية.الأنشطة الرياضية و عدـ توفر المسارح الثقافي
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 معوقات شخصية: -10-7

 .عدـ قدرة بعض المشرفيف و المديريف عمى اتباع الأساليب القيادية المناسبة 

 ضعؼ العلبقة بيف كؿ مف المشرفيف و المديريف و المعمميف. 

 تفاوت المعمميف في  زيادة عمى ذلؾ ،ظيور بعض المشاكؿ الشخصية و تأثيرىا عمى العمؿ أحيانا

 .العممي و في التجاوب مع المشرؼ التربويتأىمييـ 

  ضيؽ الوقت أماـ المشرفيف التربوييف لمقياـ بالمياـ الموكمة إلييـ عمى الوجو الأكمؿ يؤثر سمبا عمى

 ممارسات المشرؼ الإشرافية و التخطيطية.

 توجد تبادؿ خبرات بيف مكاتب الإشراؼ التربوي و بعضيا كما لا تتمكف المشرفة مف تطوير قدراتيا  لا

 (.28، ص 2009، محمود و.) بديع لعدـ وجود مراكز تدريب
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 :خلاصة الفصل

يساىـ الإشراؼ بدور كبير في تحسيف و تطوير العممية التعممية، فعميو يتوقؼ ممارسات المعمميف   

داخؿ الصفوؼ ومف خلبلو يمكف إعادة النظر إلى المناىج الدراسية، وتحسيف أداء الإدارة المدرسية 

لعممية التعممية، جميع جوانب ا وضماف الارتقاء بمستوى الطالب، لذا يعد الإشراؼ عممية شمولية تغطي

لما ىناؾ حاجة إلى الارتقاء بالعممية التعممية و ذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في و 

التعميـ، فمف الخطوات اليامة في تحقيؽ ذلؾ تفعيؿ دور الإشراؼ التربوي كمحور رئيسي في تحقيؽ 

 الجودة.
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 تمهيد :

تعتبر الدراسة الميدانية جانبا ىاما لاختبار المعمومات الموجودة في الجانب النظري، والوصوؿ 

إلى الحقائؽ الخاصة لمجتمع الدراسة، فالدراسة الميدانية تساعد عمى جمع البيانات والمعمومات 

وتحميميا بطريقة منيجية، والميداف التربوي ىو الجانب الذي بواسطتو يمكف لمباحث مف والمعطيات 

 التأكد مف صحة أو خطأ الفروض التي قمنا بصياغتيا منذ بداية الدارسة.

وستتطرؽ الطالبتاف الباحثتاف في ىذا الفصؿ إلى الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بيا، المتضمنة 

نتيا، أدواتيا، مناىجيا، ثـ سنتطرؽ إلى الدراسة الأساسية والتي تحتوي عمى إجراءاتيا، أىدافيا، عي

منيج الدراسة، وعينة الدراسة، الأداة المستخدمة في الدراسة، وخصائصيا السكومترية، والأساليب 

 الاحصائية في ىذه الدراسة.
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 الدراسة الاستطلاعية :"أولا : 

تعد الدراسة الاستطلبعية أىـ حمقة في سمسمة البحوث العممية، حيث تساعد عمى فيـ المشكمة 

 المدروسة في الدراسة، وقد مرت الدارسة الاستطلبعية في بحثنا الحالي بالخطوات التالية :

 

 : الاستطلاعية إجراءات الدراسة -1

بعة لولاية جيجؿ والمتمثمة في "بوكروس قامت الباحثتاف بزيارة استطلبعية لممقاطعات الابتدائية التا

 .مشرفيفعبد الحميد" و"ناصري أحمد" وىذا بغرض اختبار عينة الدراسة مف ال

 : الاستطلاعية أهداف الدراسة -2

 تتحدد أىداؼ الدراسة الاستطلبعية في ىذا البحث فيما يمي :

 الالماـ بتفاصيؿ موضوع البحث، سواء مف الناحية النظرية أو التطبيقية. -

 اكتشاؼ الصعوبات والعراقيؿ التي يمكف أف نواجييا، وتفادييا في الدراسة الأساسية. -

 التربوية. الإشرافيةفي الخدمة  المشرفوفمعرفة أىـ المعايير التي يطبقيا  -

 بناء أدوات الدراسة الأساسية. -

 : الاستطلاعية عينة الدراسة -3

اطعات الابتدائية تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، مف مق مشرفيف( 02تشكمت عينة الدراسة الاستطلبعية مف )

 الإشرافيةحوؿ المعايير التي يطبقونيا في الخدمة  مشرفيفمل  راء الأوليةوالغرض مف ذلؾ التعرؼ عمى الآ

 التربوية، وىذا محالة لبناء استبياني أولي.
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 : الاستطلاعية أداة الدراسة -4

الذيف يطبقوف معايير  المشرفيفثمة في مالمقابمة والمتلمتعرؼ عمى عينة الدراسة التي سوؼ نطبؽ عمييا 

 (.02التربوية وكاف عددىـ ) الإشرافيةادارة الجودة الشاممة في الخدمة 

 : ستطلاعيةالا عرض نتائج الدراسة -5

 فيما يمي ممخص لأىـ ما ورد في المقابلبت وتفاصيميا "

 : ىي قدرة المتعمـ عمى التصرؼ اتجاه مواقؼ الحياة  انطلبقا مما  بالنسبة لمفيوـ الجودة الشاممة

 درسو.

  التربوية : نعـ لأف المعمـ قد يكوف بحاجة إلى  الإشرافيةبالنسبة لممعايير الأكثر تطبيقا في الخدمة

 توجيو كما قد يكوف ذو أخلبؽ غير تربوية.

  في اطار معايير الجودة الشاممة :  الإشرافيةالتي يقوـ بيا مف أجؿ الرقي بالخدمة  للئجراءاتبالنسبة

 أف الاجراءات ىي : المشرفوفيرى 

 المرافقة. -

 التوجيو السمس. -

 القدرة عمى احتضاف وحؿ قضايا المعمميف. -

 تقييـ أداء المعمـ ايجابيا. -

 المعاممة الطيبة. -

 

 



 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                        الفصل الرابع          

 88 

 النتائج المتوصل إليها :

لمعمومات والبيانات حوؿ مشكمة الدراسة، ولقد مف المعروؼ بأف المقابمة مف الأدوات اليامة في جمع ا

 استفدنا منيا في بحثنا ىذا مف خلبؿ الحصوؿ عمى مجموعة مف النتائج :

 التربوية. الإشرافيةوأىـ المعايير التي يطبقونيا في الخدمة  المشرفيفمعرفة أراء  -

 .المشرفوفمعرفة وتحديد أىـ المعايير اليت يطبقوىا ىؤلاء  -

 معايير )التوجيو، التقويـ، المتابعة، التحسيف المستمر(. 04التي يطبقونيا، وىي تحديد المعايير  -

 .المشرفيفثـ بناء أداة البحث النيائية وىي استبياف بناء عمى الاستجابات المتحصؿ عمييا مف قبؿ  -

 

 الدراسة الأساسية :ثانيا : 

 : منهج الدراسة -1

أي بحث عممي توفر المنيج يحدد المسار الذي يتبعو الباحث خلبؿ دراستو و الوصوؿ إلى  يتطمب

نتائج دقيقة يمكف تعميميا و لكؿ بحث منيج خاص بو و اختبار المنيج الدراسة لا يأتي مف الفراغ و إنما 

 يكوف وفؽ لطبيعة الدراسة.

ذي يقوـ بتناوؿ ووصؼ الظواىر وصفا استخدمت الطالبتاف الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي و ال

 موضوعيا مف خلبؿ البيانات التي عمييا.

(:" أحد أشكاؿ التحميؿ و التفسير العممي المنظـ لوصؼ الظاىرة أو 2008ويعرفو عميـ عبد المؤمف) 

انات معينة، عف ظاىرة أو مشكمة مشكمة محددة و تصويرىا كميا عف طريؽ جمع المعمومات و البي

 (.28، صعبد المؤمف)تصنيفيا و إخضاعيا لمدراسة الدقيقة" تحميميا و و 
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 عينة الدراسة: -2

تعد مرحمة تحديد عينة الدراسة مف أىـ الخطوات المنيجية و الضرورية التي تستدعي مف الباحث 

كمما زاد إفراد مجتمع الدراسة  دقة بالغة يتوقؼ عمييا إجراء الدراسة و تصميمو التي تثبت الصدؽ

 العكس صحيح.و 

، و لقد بمغ المشرفيفو لقد تـ اختبار عينة الدراسة الحالية بطريقة قصدية حيث تـ التوجو إلى 

 (.5( انظر الممحؽ رقـ )34مف أصؿ)  مشرؼ( 31عدد أفراد عينة الدراسة مف )

 

 البحث و خصائصها السيكومترية : ةأدا -3

 : أداة الدراسة:3-1

استخدمت الطالبتاف الباحثتاف الاستبانة بغرض التعرؼ عمى واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة 

(، حيث تعد الاستبانة المشرفيفالشاممة في الخدمة الإشرافية و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر المختصيف) 

ي يجري تعبئتيا مف قبؿ الأداة الرئيسية الملبئمة لمدراسة الميدانية لمحصوؿ عمى المعمومات و البيانات الت

 المستجيب.

 خطوات بناء الاستبانة :

  مراجعة الأبحاث و الوسائؿ الجامعية و الدراسات السابقة و الجانب النظري لمدراسة المتعمؽ بإدارة

 في الخدمة الإشرافية التربوية. المشرفوفالجودة الشاممة و المعايير التي يطبقونيا 
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 الاستبانة، حيث تمثؿ اليدؼ العاـ مف أداة الدراسة ىي معرفة  تحديد الغرض العاـ لأداة وأىداؼ

درجة تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية، بالمقاطعات الابتدائية بولاية 

 جيجؿ.

 ( فقرة في بداية الأمر.42( مجالات و )04تحديد محاور القياس لأداة الدراسة، حيث تكونت مف ) 

 بارات أداة الدراسة بصورتيا الأولية، و بعد تحديد مجالات الاستبانة تمت صياغة صياغة ع

 عبارات أداة الاستبانة مف خلبؿ مراجعة الجانب النظري.

  عرض أداة الدراسة عمى محكميف مف أعضاء ىيئة التدريبية، بعد وضع الاستبانة في صورتيا

 ( محكميف.04الأولية و البالغ عددىـ) 

  أداء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة مف حيث إعادة الصياغة أو الحذؼ أو و في ضوء

 (4 ( فقرة ) الممحؽ رقـ30بالإضافة تستقر الاستبانة في صورتيا النيائية عمى)

 (تضمنت عنواف 1و قد تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية مف ثلبث صفحات الصفحة )

 ت و في الصفحة الثانية و الثالثة المحاور الأربعة كذلؾ:الدراسة، غرض الدراسة و التعميما

 عدد الفقرات مجالات الاستبانة المجاؿ

 )فقرات(10 الرقابة الأوؿ

 )فقرات(07 التوجيو الثاني

 )فقرات(07 التقويـ الثالث

 )فقرات(06 التحسيف المستمر الرابع

 المجالات الأربعة (: يبين توزيع فقرات أداة الدراسة حسب1الجدول رقم )
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 : معيار الحكم عمى الاستبانة الدراسية:3-2

 3تـ استخداـ مقياس التدرج كمعيار حكـ عمى الاستبانة ) نعـ، لا، أحيانا( و تـ اعتماد القيـ مف 

 درجة لكؿ اخيار كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 1إلى 

 لا أحيانا نعـ الاستجابة

 1 2 3 الدرجة

 مقياس التدرج الثلاثي(: 02الجدول رقم)

ثـ بعد ذلؾ حساب المتوسط الحسابي للبستجابات و الذي يحدد اتجاه استجابات أفراد العينة عمى 

 :الاتي( مف خلبؿ القانوف 02بنود ىذا المقياس كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ)

 ىو عدد البدائؿ في ىذا المقياس           :3

 في ىذه الحالة و الخاص بالبديؿ الوزف النسبي :1

 )مرتفعة، متوسطة، ضعيفة( : و ىي القيـ التوصيفية3

 : الوزف النسبي لكؿ قيمة توصيفية1.33

 القيـ التوصيفية الدرجة التصحيحية

 ضعيفة 1.66إلى1مف 

 متوسطة 2.33إلى 1.67مف 

 عالية 3إلى 2.34

 الدراسة(: يبين الدرجات التصحيحية لأداة 03الجدول رقم)

3 - 1 

 ــــــــ

3 
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 صدق أداة الدراسة: -2

تعتبر الاستبانة صادقة إذا كانت تقيس لما أعدت لقياسو، مع العمـ أف ىناؾ عدة أنواع لمصدؽ، 

" شموؿ الاستمارة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ووضوح  و قد عرؼ الصدؽ

 (25ص  2001) عبيدات و آخروف "ؿ مف استخدميافقراتيا و مفرداتيا مف ناحية أخرى، حيث تكوف مفيومة لك

 و قد تـ التأكد مف صدؽ الأداة الدراسة مف خلبؿ:

 : صدق الظاهري لأداة الدراسة) صدق المحكمين( -2-1

عرضت استبانة الدراسة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف أطراؼ أعضاء 

النفس و عموـ التربية و الأرطوفونيا و ىذا لأجؿ التحقؽ ىيئة التدريس بالجامعة المتخصصيف بقسـ عمـ 

قاـ تاف الباحثتاف لأداء المحكميف، و مف الصياغة السممية لبنود و مجالات الاستبانة، و قد استجاب الطالب

بإجراء ما يمزـ مف تعديلبت في ضوء المقترحات و الملبحظات المقدمة، و بذلؾ خرجت الاستبانة في 

 (4الممحؽ رقـ   صورتيا النيائية)

 : الصدق البنائي -2-2

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة و الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي يريد 

الوصوؿ إلييا، و يبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة 

ت الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ و الدرجة الكمية ولمتحقؽ مف الصدؽ البنائي قاـ الباحث بحساب معاملب

 .(04للبستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )
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 القيمة الاحتمالية الارتباط معامؿ المجاؿ الرقـ

 0.001 0.33** الرقابة 01

 0.001 0.77** التوجيو 02

 0.001 0.80** التقويـ 03

 0.001 0.65** التحسيف المستمر 04

( معامل ارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة و الدرجة الكمية 04)الجدول رقم 

 للاستبانة

  : صدق الاتساق الداخمي لبنود الاستبيان:2-3

( 31قامت الطالبتاف الباحثتاف بالتحميؿ الاحصائي لبنود الاستبياف عمى عينة الدراسة قواميا) 

و ذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بند مف بنود الاستمارة باستخداـ معامؿ الارتباط  مشرؼ

 بيرسوف كما ىو مبيف في الجداوؿ الآتية:

 معامل الارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكمية لممجال الأول) الرقابة(:

رقـ 

 البند

معامؿ  البند

 الارتباط

القيمة 

 اليةالاحتم

 0.020 0.41** مف جودة الخدمة الإشرافية مراقبة أداء المعمـ 01

 0.16 0.42 نتبع أخطاء المعمميف سوؼ يجعؿ مف الخدمة الإشرافية أكثر اتقانا. 02
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الاعتماد عمى الأىداؼ المسطرة في العممية التعممية تجعؿ مراقبة تطبيقيا  03

 مساعدة في الخدمة الإشرافية

0.36 0.44 

 0.006 0.48 إف متابعة جدوؿ توزيع الدروس سوؼ يزيد مف فاعمية الخدمة الإشرافية 04

 0.002 0.52 الاعتناء يتبع مواظبة المعمـ يعطي نتائج ايجابية لمخدمة الإشرافية 05

الاىتماـ بالمستوى العممي لممعمميف سوؼ يجعؿ مف الخدمة الإشرافية  06

 أكثر قبولا

0.53 0.002 

استخداـ شبكة الملبحظة أثناء مراقبة أداء المعمـ تطور مف تقييـ الخدمة  07

 الإشرافية

0.42 0.17 

إف بناء قنوات اتصاؿ في المينة سوؼ يساعد في استمرار الخدمة  08

 الإشرافية

0.43 0.13 

 0.002 0.52 الاعتناء بتنظيـ قنوات الدعـ يزيد مف تعزيز الخدمة الإشرافية 09

 0.008 0.46 احتراـ أداء المعمميف يجعؿ مف الخدمة الإشرافية تسير نحو الأفضؿ 10

 :*×(0.05*: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة)

 :×(0.001**: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة) 

جة ( أف معاملبت الارتباط في جميع المجالات دالة احصائيا وبدر 05يتضح مف الجدوؿ رقـ) 

 ( و بذلؾ يعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.0.01قوية عند مستوى الدلالة) 

مع الدرجة الكمية لممجال  الثانيمعامل الارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال 

 (:الثاني)التوجيه
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مساعدة المعمميف عمى أداء عمميـ بنجاح تزيد مف تعزيز الخدمة  11

 الإشرافية

0.47 0.007 

 0.001 0.67 مف جودة الخدمة الإشرافية القياـ بالعمؿ الجماعي 12

تشجيع المعمميف عمى تطبيؽ ميارات التدريس في عمميـ التعممي يساعد  13

 في تطوير الخدمة الإشرافية

0.68 0.001 

الاعتناء بتنظيـ دورات تدريبية لصالح المعمميف تزيد مف تقدـ الخدمة  14

 الإشرافية

0.54 0.001 

إف مساعدة المعمميف عمى استخداـ وسائؿ التعميـ و التعمـ يزيد مف فاعمية  15

 الخدمة الإشرافية

0.78 0.001 

 0.001 0.72 التدرب عمى ميارات التقويـ يؤدي إلى نجاح العممية الإشرافية 16

حث المعمميف عمى التنويع في أساليب التدريس يزيد مف رقي الخدمة  17

 الإشرافية

0.67 0.001 

 :*×(0.05*: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة)

 :×(0.001**: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة) 

( أف معاملبت الارتباط في جميع المجالات دالة احصائيا وبدرجة 06يتضح مف الجدوؿ رقـ) 

مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت ( و بذلؾ يعتبر جميع 0.01قوية عند مستوى الدلالة) 

 لقياسو.
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) الثالثمع الدرجة الكمية لممجال  الثالثمعامل الارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال 

 (:التقويم

رقـ 

 البند

معامؿ  البند

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

مساعدة المعمميف عمى إثراء رصيدىـ المعرفي يحقؽ نتائج ايجابية لمخدمة  18

 الإشرافية 

0.43 0.014 

أرى أف مساعدة المعمميف عمى الإلماـ بأساليب التقويـ التربوي تحسف  19

 الخدمة الإشرافية

0.55 0.001 

مساعدة المعمميف في إعداد أسئمة الاختبارات التحصيمية سوؼ يؤدي إلى  20

 تكامؿ الخدمة الإشرافية

0.51 0.003 

حث المعمميف عمى الاستفادة مف نتائج الاختبارات التربوية برفع مف  21

 مردودية الخدمة الإشرافية

0.33 0.006 

القياـ بالزيارات الميدانية دورية لممؤسسات التعممية يحسف مف مسار  22

 الخدمة الإشرافية

0.25 0.173 

 0.079 0.32 الاستفادة مف التغذية الراجعة يزيد مف رقي الخدمة الإشرافية 23

 0.001 0.66 مساعدة المعمميف عمى اكتساب الكفاءة الذاتية أولوية الخدمة الإشرافية 24

 :*×(0.05*: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة)

 :×(0.001**: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة) 
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( أف معاملبت الارتباط في جميع المجالات دالة احصائيا وبدرجة 07يتضح مف الجدوؿ رقـ) 

( و بذلؾ يعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت 0.01قوية عند مستوى الدلالة) 

 لقياسو.

) الرابعمع الدرجة الكمية لممجال الرابع معامل الارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال 

 (:سين المستمرالتح

رقـ 

 البند

معامؿ  البند

 الارتباط

القمة 

 الاحتمالية

تفعيؿ مبدأ التحسينات المستمرة في أوساط المعمميف الأساس في تقييـ  25

 الخدمة الإشرافية 

0.61 0.001 

إف استخداـ الوسائؿ التقنية الحديثة في عممية الإشراؼ يزيد مف ازدىار  26

 الخدمة الإشرافية

0.52 0.002 

 0.001 0.58 المستمرة لأداء المعمـمف جودة الخدمة الإشرافية المتابعة  27

 0.001 0.75 استفادة المعمميف مف أخطائيـ يعطي صورة واضحة لمخدمة الإشرافية 28

الاعتناء بالجودة المستمرة في مكونات النظاـ التعممي تحسف أىداؼ  29

 الخدمة الإشرافية

0.75 0.001 

البحث عف الحموؿ المناسبة لممشكلبت التربوية المطروحة يزيد مف نجاح  30

 الخدمة الإشرافية 

0.65 0.001 

 :*×(0.05*: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة)
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 :×(0.001**: الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة) 

المجالات دالة احصائيا وبدرجة ( أف معاملبت الارتباط في جميع 08يتضح مف الجدوؿ رقـ) 

 ( و بذلؾ يعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.0.01قوية عند مستوى الدلالة) 

 : ستبيانالاثبات أداة  -3

الثبات مف الحصوؿ عمى نفس النتائج عند تكرار التجربة عمى نفس الأفراد، و في نفس  يمكف

 الظروؼ و بدرجة مقبولة مف الاتساؽ و الثقة.

( spssوتـ التأكد مف ثبات أداة الاستبياف مف خلبؿ معامؿ ألؼ كروت باخ عف طريؽ برنامج)

 معاملبت الارتباط ألفا كر وتباخ:مفتش، و يمثؿ الجدوؿ التالي  31قد طبؽ عمى عينة قواميا،و 

 معامؿ ألفا كرونباخ المحور رقـ المحور

 0.71 الرقابة 1

 0.93 التوجيو 2

 0.84 التقويـ 3

 0.88 التحسيف المستمر 4

 0.94 الأداة ككؿ

 (: يبين قيمة معامل ألف كرو نباخ لأداة الدراسة:09جدول رقم )

( معاملبت الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة حسب المحاور و الذي يبف أف 09يوضح الجدوؿ رقـ)

( مما يدؿ أف ىاتو المعاملبت تمتاز بدرجة عالية 0.71،0.93معاملبت ألفا كرونباخ تراوحت ما بيف )



 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                        الفصل الرابع          

 99 

( مما يدؿ عمى 0.94مف الثبات، في حيف تبيف أف معاملبت معامؿ ثبات ألفا كرونباخ للؤداة ككؿ بمغ)

 أف درجة ثبات الدراسة عالية و صالح لأغراض الدراسة الحالية.

 الأساليب الإحصائية : -4

وسيمة أساسية في أي بحث عممي لأنيا تساعد الباحثتاف عمى تحميؿ ووصؼ البيانات لمزيد مف 

ف لمتحقؽ مف الدقة، و طبيعة الفرضية تتحكـ في اختبار الأدوات و الأساليب التي تستعمميا الباحثتا

فرضيات الدراسة، و تتطمب الدراسة الحالية استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية و ذلؾ عف طريؽ 

( والذي يعتبر مف أكثر البرامج استخداما و شيوعا spssبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 الأساليب الإحصائية التالية:في التحميؿ الإحصائي، و تـ المجوء في الدراسة الحالية إلى 

: و يعد مف مقاييس النزعة المركزية و يتـ فيو التعرؼ عمى متوسط توزيع الدرجات *المتوسط الحسابي

 مف مجموع الدرجات

 ويعد مف مقاييس التشتت و يعرفنا عمى درجة انحراؼ الدرجة عف الدرجات الكمية. انحراف المعياري:الإ*

و ذلؾ لإظيار النتائج عند الحاجة و لتحديد نسبة شيوع الاستجابة عف  :*التكرارات و النسب المئوية

 الاستجابة الكمية. و تبيف خصائص العينة.

و قد استخدـ في حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفة مدى ارتباط كؿ 

 فقرة مف فقرات المجاؿ و الدرجة الكمية

عامؿ ألفا كرونباخ لمعرفة معاملبت الثبات لكؿ محور وللؤداة أما في حساب الثبات فقد استخدـ م

 ككؿ.
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 :خلاصة الفصل

في ىذا الفصؿ حاولنا توضيح الأسس المنيجية لمدراسة و التعرؼ عمى أىـ الأدوات التي 

استخدمت مع جميع البيانات و تحميميا، بالإضافة إلى ذلؾ التعرؼ عمى مجالات الدراسة و ملبئمة 

المتمثمة إلى المرحمة الأخيرة مف البحث و  لمموضوع، ولقد ساعدتنا ىذه الأدوات في الوصوؿ المنيج المتبع

 في تحميؿ النتائج الدراسة و مناقشتيا.
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 :تمهيد

يتضمف ىذا الفصؿ عرض نتائج الدراسة و ذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف الأسئمة الدراسة 

ؿ استجابات أفراد عينة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الدراسة و التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ تحمي

إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية مف وجية نظر ىذا بيدؼ التعرؼ عمى واقع تطبيؽ معايير و 

المختصيف و ىذا بناء عمى متغيرات الدراسة التي ركزت عمييا) الرقابة، التوجيو، التقويـ، التحسيف 

 المستمر(.

ولقد تـ إجراء أبرز المعالجات الإحصائية لمبيانات المتحصؿ عمييا مف الاستبانة بالاعتماد عمى 

( لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة و التي سيتـ عرضيا spssالاحصائية لمدراسات الاجتماعية) برنامج الحزـ

 و تحميميا في ىذا الفصؿ.
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 عرض نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة :-1

 مجال الرقابة :  -1-1

عمى فقرات تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب الخاصة باستجابة المتفشيف 

 ( يوضح ذلؾ :10مجاؿ الرقابة، والجدوؿ )

رقـ 

 البند

رتبة 

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.58 2.70 مف جودة الخدمة الإشرافية مراقبة أداء المعمـ 01 01

إف بناء قنوات اتصاؿ في المينة سوؼ يساعد في  02 08

 الإشرافيةاستقرار الخدمة 

 عالية 0.59 2.67

الاعتماد عمى الأىداؼ المسطرة في العممية التعممية  03 05

 تجعؿ مراقبة تطبيقيا مساعدة في الخدمة الإشرافية

 عالية 0.60 2.64

استخداـ شبكة الملبحظة أثناء مراقبة المعمـ تطور  04 07

 مف تقييـ الخدمة الإشرافية

 عالية 0.60 0.64

عمى الأىداؼ المسطرة في العممية التعممية  الاعتماد 05 03

 تجعؿ مراقبة تطبيقيا مساعدة في الخدمة الإشرافية

 عالية 0.71 2.61

الاىتماـ بالمستوى العممي لممعمميف سوؼ يجعؿ مف  06 06

 الخدمة الإشرافية أكثر قبولا

 عالية 0.71 2.61

جدوؿ توزيع الدروس سوؼ يزيد مف فاعمية  إف متابعة 07 04

 الخدمة الإشرافية

 عالية 0.72 2.51
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احتراـ أداء المعمميف يجعؿ مف الخدمة الإشرافية  08 10

 تسير نحو الأفضؿ

 عالية 0.72 2.51

الاعتناء بتنظيـ دروس الدعـ يزيد مف تعزيز الخدمة  09 09

 الإشرافية

 متوسطة 0.80 2.22

تتبع أخطاء المعمميف سوؼ يجعؿ مف الخدمة  10 02

 الإشرافية أكثر إتقانا

 متوسطة 0.79 1.96

   2.25 الأداة ككؿ

(: المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و درجة استجابة أفراد العينة عمى 10الجدول رقم )

 معيار الرقابة:

 المشرفيفالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و درجة استجابة  ( 10يوضح الجدوؿ رقـ)

عمى معيار الرقابة حيث كؿ عبارة شكمت ىذا المحور و يتضح مف الجدوؿ أف 

( 2.64،2.64،2.67،2.70) ( جاءت متوسطاتيا متقاربة حسب الترتيب07.05.08.01العبارات)

درجات عالية تشير إلى مراقبة أداء المعمـ، مع  ( و ىي0.60،0.60،0.59،058وبانحرافات معيارية)

بناء قنوات اتصاؿ في المينة، و الاعتناء يتبع مواظبة المعمـ، و مراقبة أدائو مف خلبؿ استخداـ شبكة 

( متوسطاتيا متقاربة حسب 10،04،06،03الملبحظة، عمى خلبؼ ذلؾ جاءت العبارات)

ة تشير إلى أف الاعتماد عمى الأىداؼ المسطرة ( و ىي درجات عالي0.72،0.72،0.71،0.71الترتيب)

، و متابعة جدوؿ توزيع الدروس، في العممية التعميمية التعممية مع الاىتماـ بالمستوى العممي لممعمميف

 ( متوسطاتيا متقاربة حسب الترتيب02-09احتراـ أداء المعمميف، كذلؾ جاءت العبارات)و 
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( و ىي درجات متوسطة تشير إلى أف الاعتناء 0.79،0.80) ( و بانحرافات معيارية1.96،2.22)

 بتنظيـ دروس الدعـ، مع تتبع أخطاء المعمميف.

 

 مجال التوجيه : -1-2

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب الخاصة باستجابة المتفشيف عمى فقرات 

 ( يوضح ذلؾ :11، والجدوؿ )التوجيومجاؿ 

رقـ 

 البند

رتبة 

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 الدرجة

مساعد المعمميف عمى أداء عمميـ بنجاح تزيد مف تعزيز  01 11

 الخدمة الإشرافية

 عالية 0.52 2.83

الاعتناء بتنظيـ دورات تدريبية لصالح المعمميف تزيد مف  02 14

 تقدـ الخدمة الإشرافية

 عالية 0.60 2.82

المعمميف عمى التنويع في أساليب التدريس يزيد مف حث  03 17

 رقي الخدمة الإشرافية

 عالية 0.63 2.74

التدرب عمى ميارات التكويف يؤدي إلى نجاح الخدمة  04 16

 الإشرافية

 عالية 0.70 2.64

 عالية 0.66 2.64 مف جودة الخدمة الإشرافية القياـ بالعمؿ الجماعي 05 12

تشجيع المعمميف عمى تطبيؽ ميارات التدريس في عمميـ  06 13

 التعميمي يساعد في تطوير الخدمة الإشرافية

 عالية 0.76 2.61
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إف مساعد المعمميف استخداـ وسائؿ التعميـ و التعمـ يزيد مف  07 15

 فاعمية الخدمة الإشرافية

 عالية 0.76 2.58

  0.54 2.69 الأداة ككؿ

 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لدرجة استجابة أفراد العينة ( 11الجدول رقم )

 عمى معيار التوجيه:

 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و درجة استجابة (  11ويوضح الجدوؿ رقـ)

عمى معيار التوجيو حيث كؿ عبارة شكمت ىذا المحور، و يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أف  المشرفيف

( 2.70،2.80،2.83( جاءت متوسطاتيا عالية و متقاربة حسب الترتيب)17.14.11ات)العبار 

( و ىي عبارات تشير إلى مساعدة المعمميف عمى أداء عمميـ 0.63،0.60،0.52بانحرافات معيارية)

بنجاح، مع الاعتناء بتنظيـ دورات تدريبية لصالحيـ، و حثيـ عمى التنويع في أساليب التدريس، عمى 

 ( جاءت متوسطاتيا الحسابية عالية الترتيب15.13.12.16) ؾ جاءت العباراتخلبؼ ذل

( تشير التدرب عمى 0.76،0.66،0.70،0.70) ( و بانحرافات معيارية2.58،2.61،2.64،2.64)

ميارات التقويـ مع القياـ بالعمؿ الجماعي، و تشجيع المعمميف عمى تطبيؽ ميارات التدريس في عمميـ 

 دتيـ عمى استخداـ وسائؿ التعميـ و التعمـ.التعميمي، و مساع
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 : مجال التقويم 1-3

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب الخاصة باستجابة المتفشيف عمى فقرات 

 ( يوضح ذلؾ :12، والجدوؿ )التقويـمجاؿ 

رقـ 

 البند

رتبة 

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 الدرجة

مساعدة المعمميف عمى إثراء رصيدىـ المعرفي يحقؽ  01 18

 نتائج ايجابية لمخدمة الإشرافية

 عالية 0.57 2.74

أرى مساعدة المعمميف عمى الإلماـ بأساليب التقويـ  02 19

 التربوي تحسف الخدمة الإشرافية

 عالية 0.65 2.67

التعممية يحسف القياـ بزيارات ميدانية دورية لممؤسسات  03 22

 مف مسار الخدمة الإشرافية

 عالية 0.70 2.64

مساعدة المعمميف عمى إعداد أسئمة الاختبارات  04 20

 التحصيمية سوؼ يؤدي إلى تكامؿ الخدمة الإشرافية

 عالية 0.66 2.61

حث المعمميف عمى الاستفادة مف نتائج الاختبارات  05 21

 الإشرافيةالتربوية يرفع مف مردودية الخدمة 

 عالية 0.67 2.54

مساعدة المعمميف عمى اكتساب الكفاءة الذاتية أولوية  06 24

 الخدمة الإشرافية

 متوسطة 0.76 2.51

الاستفادة مف التغذية الراجعة يزيد مف رقي الخدمة  07 23

 الإشرافية

 متوسطة 0.76 2.48

 متوسطة 0.49 2.60 الأداة ككؿ

( المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لدرجة استجابة أفراد العينة عمى معيار 12الجدول رقم )

 التقويم:
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 المشرفيفالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و درجة استجابة  ( 12يوضح الجدوؿ رقـ)

 عمى معيار التقويـ حيث كؿ عبارة شكمت ىذا المحور ويتضح مف الجدوؿ أف العبارات

 عالية ومتقاربة حسب الترتيب ( جاءت متوسطاتيا21.20.22.19.18)

ىي ( و 0.67،0.66،0.70،0.65،0.57) و بانحرافات معيارية (2.54،2.61،2.64،2.67،2.74)

لماميـ بأساليب التقويـ التربوي مع القياـ  عبارات تشير إلى مساعدة المعمميف إلى إثراء رصيدىـ المعرفي وا 

ممؤسسات التعميمية زد عمى ذلؾ مساعدتيـ عمى إعداد أسئمة الاختبارات بزيارات ميدانية دورية ل

( فجاءت 23.24التحصيمية و حثيـ عمى الاستفادة مف نتائج الاختبارات التربوية، و كذلؾ العبارات)

( و كميا 0.76،0.76( و بانحرافات معيارية)2.48،2.51متوسطاتيا متوسطة و متقاربة حسب الترتيب)

و ىي تشير إلى مساعدة المعمميف عمى اكتساب الكفاءة الذاتية و استفادتيـ مف التغذية درجات متوسطة 

 الراجعة.

 مجال التحسين المستمر : -1-4

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب الخاصة باستجابة المتفشيف عمى فقرات 

 ( يوضح ذلؾ :13، والجدوؿ )التحسيف المستمرمجاؿ 

الانحراؼ  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رتبة  العبارة

 البند

رقـ 

 البند

تفعيؿ مبدأ التحسينات المستمرة في أوساط المعمميف الأساس  2.70 0.64 عالية

 في تقييـ الخدمة الإشرافية

01 25 

 27 02 مف جودة الخدمة الإشرافية المتابعة المستمرة لأداء المعمـ  2.70 0.64 عالية

البحث عف الحموؿ المناسبة لممشكلبت التربوية المطروحة  2.67 0.74 عالية 03 30 
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 يزيد مف نجاح الخدمة الإشرافية

إف استخداـ الوسائؿ التقنية الحديثة في عممية الإشراؼ يزيد  2.58 0.76 عالية

 مف ازدىار الخدمة الإشرافية

04 26 

الاعتناء بالجودة المستمرة في مكونات النظاـ التعميمي تحسف  2.54 0.76 عالية

 أىداؼ الخدمة الإشرافية

05 29 

استفادة المعمميف مف أخطائيـ يعطي صورة واضحة لمخدمة  2.38 0.80 عالية

 الإشرافية

06 28 

 الأداة ككؿ 2.60 0.58 عالية

المعيارية لدرجة استجابة أفراد العينة عمى معيار  ( المتوسطات الحسابية و الإنحرافات13لجدول رقم )

 :التحسين المستمر

عمى  المشرفيفالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و درجة استجابة  ( 13يوضح الجدوؿ رقـ) 

 معيار التحسيف المستمر، حيث أف فقرة شكمت ىذا المحور. ويتضح مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف

( و 2.67،2.70،2.70( جاءت متوسطاتيا عالية و متقاربة حسب الترتيب)30.27.25العبارات)

( و ىي عبارات تشير إلى تفعيؿ مبدأ التحسينات المستمرة في 0.74،0.64،0.64بانحرافات معيارية)

تربوية أوساط المعمميف و متابعتيـ باستمرار لأداء عمميـ مع البحث عف الحموؿ المناسبة لمشكلبتيـ ال

( متوسطاتيا عالية و متقاربة حسب 28.29.26المطروحة، عمى خلبؼ ذلؾ جاءت العبارات)

( و ىي عبارات تشير إلى 0.80،0.76،0.76( و بانحرافات معيارية)2.38،2.54،2.58الترتيب)

ظاـ استخداـ الوسائؿ التقنية الحديثة في عممية الإشراؼ مع الاعتناء بالجودة المستمرة في مكونات الن

 التعميمي و استفادة المعمميف مف أخطائيـ.
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الانحراؼ  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رتبة  العبارة

 البند

رقـ 

 البند

 02 01 التوجيو 2.69 0.54 عالية

 04 02 التحسيف المستمر 2.60 0.58 عالية

 03 03 التقويـ 2.60 0.58 عالية

 01 04 المتابعة 2.25 0.32 متوسطة

 الأداء ككؿ 2.59 0.42 

 

( المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و درجة استجابة أفراد العينة عمى 14الجدول رقم )

 :الأداة ككل

 المشرفيفالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و درجة استجابة  (14يوضح الجدوؿ رقـ)  

عمى محاور الأداء ككؿ حسب كؿ محور شكؿ ىذه الأداة، و يتضح أف الدرجة الكمية لأداة الدراسة جاء 

( و ىي درجة عالية تشير إلى أف تطبيؽ معايير 0.42( و بانحراؼ معياري)2.59متوسطيا الحسابي)

بدرجة عالية، و قد ( تطبؽ المشرفيفإدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية مف وجية نظر المختصيف) 

( و بانحرافات 2.60،2.60،2.69جاء المحور الأوؿ و الثاني والثالث بمتوسطات متقاربة حسب الترتيب)

( و ىي رتبة عالية تشير إلى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة 0.58،0.58،0.54معيارية)

( و 2.25المحور الرابع بمتوسط حسابي)بالتوجيو و التحسيف المستمر و التقويـ بنسبة عالية كما جاء 

( و ىي درجة متوسطة تشير إلى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة 0.32بانحراؼ معياري)

 .بالمتابعة و ذلؾ بنسبة معتبرة
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 ( يبين سبل تطوير الخدمة الإشرافية:15الجدول رقم )

 سبؿ التطوير التكرار النسبة

 الذاتي) المعمـ( التكويف 06 30%

 (المشرؼالتكويف المستمر) 10 50%

 المرافقة المستمرة 04 20%

100% 20  

 
نلبحظ أف معظـ أفراد عينة الدراسة ركزوا اىتماميـ في تطوير ( 15رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

ؿ % و ذلؾ مف أج50الخدمة الإشرافية عمى التكويف المستمر الخاص بيـ، حيث مثؿ أعمى بنسبة قدرىا

 التغيير في طرؽ و أساليب اختيار المشرفيف التربوييف.

% بقيمة تحديد احتياجاتيـ التدريبية و العمؿ 30يمييا التكويف الذاتي  لممعمميف و الذي جاء بنسبة

 % بيدؼ تحسيف أدائو و تطويره. 20عمى تمبيتيا، و تأتي بعدىا المرافقة المستمرة و ذلؾ بنسبة

 

 النسب

 التكوين الذاتي

 التكوين المستمر

 المرافقة المستمرة
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 في ضوء فرضيات الدراسة : ئجنتاوتفسير ال مناقشة -1

                          الأولى: ةالفرضينتائج وتفسير  مناقشة -1-1

مف خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الأولى التي جاءت كما يمي" تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة 

متوسط  الخاصة بالرقابة مف وجية نظر المختصيف اتضح أف مجاؿ الرقابة قد حصؿ عمى الرتبة الرابعة

 ( عمى الترتيب وىو متوسط حسابي متوسط نسبيا.0.32( وبانحراؼ معياري)2.25) حسابي قدره

يركزوف اىتماميـ في الخدمة الإشرافية  المشرفوفوتعزو الطالبتاف الباحثتاف ىذه النتيجة إلى كوف 

عمى تجويد أداء المعمميف خلبؿ مراقبتو و تتبع أخطائيـ لأف ذلؾ يجعميـ محتكيف بواقع العمؿ التربوي 

لدييـ  المشرفوفوقادريف عمى التشخيص الدقيؽ لمعوائؽ و الصعوبات التي تعترضيـ، كما لاحظنا أف 

ذلؾ سوؼ يرفع مف معنوياتيـ بشتى الوسائؿ ومعيـ كموجو لا اىتماـ بالمستوى العممي لممعمميف لأف 

كمفتش. مع تعزيز قنوات الاتصاؿ لأف ذلؾ يعطي نتائج ايجابية لمخدمة الإشرافية و قد اتفقت نتائج ىذه 

، وجود أراء (2012(، ودراسة عبد الرزاؽ)2014)الدراسة مع بعض الدراسات كدراسة زياد صالح

 تربوي في تحسيف أداء المعمميف.متوسطة نحو دور المشرؼ ال

 الفرضية الثانية:نتائج وتفسير  مناقشة -1-2

مف خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الثانية التي جاءت كما يمي:" تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة 

بالتوجيو مف وجية نظر المختصيف اتضح أف مجاؿ التوجيو قد حصؿ عمى الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 ( عمى الترتيب و ىو متوسط حسابي مرتفع نسبيا.0.54( و بانحراؼ معياري)2.69)قدره

ييتموف بمساعدة المعمميف عمى أداء عمميـ  المشرفوفوتعزو الطالبتاف الباحثتاف ىذه النتيجة إلى أف 

عطاء كؿ عمؿ تربوي القيمة و الأىمية  ضمف الفريؽ الواحد و المتكامؿ تحت توجييات المشرؼ وا 

ة لأنيا تزيد مف فاعمية الخدمة الإشرافية وتجعميا تسير نحو الأفضؿ، و مف جانب آخر فإف تنظيـ اللبزم
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دورات تدريبية يساعد المعمموف عمى التدريب عمى ميارات التقويـ و التنويع في أساليبو و ىذا لجعؿ دور 

 تتفؽ مع أي دراسة.ونتائج ىذه الدراسة لـ  ،المعمـ أكثر دراسة في العممية التعميمية التعممية

 الفرضية الثالثة:وتفسير نتائج  مناقشة -1-3

مف خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الثالثة التي جاءت كما يمي:" تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة 

بالتقويـ مف وجية نظر المختصيف اتضح أف مجاؿ التقويـ قد حصؿ عمى الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

 ىو متوسط حسابي مرتفع نسبيا.( عمى الترتيب و 0.49ؼ معياري )را( وبانح2.69)

عمى مساعدة المعمميف في إثراء رصيدىـ  المشرفيفوتعزو الطالبتاف الباحثتاف ىذه النتيجة إلى تركيز 

المعرفي و الإلماـ بأساليب التقويـ لأف ذلؾ يساعدىـ عمى اكتساب الكفاءة الذاتية و يحسف مف مسارىـ 

لجانب المعرفي و التربوي) بيداغوجي( و يمبي احتياجاتيـ التدريبية، مع الاستفادة مف الوظيفي في ا

التغذية الراجعة في الجانب التشخيصي لأف ذلؾ يحسف مف مسار الخدمة الإشرافية، واتفقت نتائج ىذه 

ما كفي الاىتماـ بالجانب الشخصي والعممي والميني لممعمميف،  (2001الدراسة مع دراسة الغامدي)

 .في تطبيقيا لمعيار التقويـ بدرجة متوسطة (2008) اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة أبو حصيرة

 الفرضية الرابعة:وتفسير نتائج  مناقشة -1-4

خلبؿ تحميؿ نتائج الفرضية الرابعة التي جاءت كما يمي:" تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة  مف

 الخاصة بالتحسيف المستمر مف وجية نظر المختصيف.

( 2.60و ىذا بمتوسط حسابي قدره)اتضح أف مجاؿ التحسيف المستمر قد حصؿ عمى الرتبة الثالثة 

 متوسط حسابي مرتفع نسبيا. ( عمى الترتيب و ىو0.58بانحراؼ معياري)و 

يركزوف مع استخداـ الوسائؿ التقنية  المشرفوفوتعزو الطالبتاف الباحثتاف ىذه النتيجة إلى كوف 

الحديثة مف خلبؿ تفعيؿ مبدأ التحسينات المستمرة في أوساط المعمميف لأف ذلؾ يساعد عمى مواكبة 

المعارؼ مع البحث عف الحموؿ المناسبة  التطورات الحاصمة في الميداف التربوي مع تعزيز و تجديد
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الانتقاؿ بالعممية التعميمية التعممية مف د عمى تحسيف التعميـ والتدريب و لممشكلبت التربوية لأف ذلؾ يساع

التعميـ إلى التعمـ و ىو بدوره يعمؿ عمى تطوير الرؤية الإشرافية لمجودة الشاممة مف خلبؿ الاعتناء 

في تحسيف أداء  (2014)يسرىاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كؿ. و نظاـ التعميمي كبمكونات ال

 المعمميف.

 عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة:

مف خلبؿ نتائج الفرضية العامة التي جاءت كما يمي:" تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة 

و التي جاءت بدرجة عالية و بمتوسط  (المشرفوفالإشرافية التربوية مف وجية نظر المختصيف) 

( لدييـ معارؼ و خبرات نفسيا في موضوع الجودة المشرفوف( حيث أ المشرفيف التربوييف) 2.59حسابي)

الشاممة في الإشراؼ التربوي، و مف ىنا لا بد أف تتوفر لدييـ العديد مف الكفايات المختمفة التي تجعميـ 

ج الجديد، و بالتالي فيـ بحاجة إلى المزيد مف التدريب المستمر قادريف عمى تنفيذ و تطبيؽ ىذا المني

 لاكتساب ىذه الكفايات و القدرة عمى تنفيذىا.

( 2.25الأوؿ: أف معيار الرقابة جاء بدرجة متوسطة و بمتوسط حسابي) و مف خلبؿ تحميؿ نتائج المحور

و تعزى ىذه النتيجة إلى تزويد المعمميف بمعمومات كافية ذات مردود ايجابي في عمميـ التربوي و السعي 

نحو تحقيقيا، مع الاستخداـ الأمثؿ لميارات الاتصاؿ و التفاعؿ في الموقؼ التعميمي، كما جاء المحور 

أف  المشرفيف( و تعزى ىذه النتيجة إلى خبرة 2.69ني التوجيو بدرجة مرتفعة و بمتوسط حسابي قدره)الثا

الرفع مف مستوى الوعي بجودة العمؿ يساعد المعمميف عمة إدراؾ أىداؼ التربية و السعي نحو تحقيقيا، 

و بمتوسط  كما جاء المحور الثالث الذي يشير إلى معيار التقويـ و الذي جاء بدرجة مرتفعة

يركزوف عمى تجديد معمومات المعمميف باطلبعيـ عمى  المشرفيف( و تعزى ذلؾ إلى كوف 2.60حسابي)

الأساليب التعميمية الجديدة، كما جاء المحور الرابع الذي يشير إلى معيار التحسيف المستمر حيث كانت 
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يف المستمر لممعمميف، و ( و تعزى ذلؾ إلى الاعتناء بالتكو 2.60درجتو مرتفعة و بمتوسط حسابي)

 التدرب عمى صنع الوسائؿ التعميمية الحديثة و استخداميا.

 

 النتائج العامة لمدراسة:  -2

 توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج تتمثؿ في:

 تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية

 ويتبيف مف خلبؿ التحميؿ لمجالات الاستبانة أف:

  إف المجاؿ الأوؿ مف الاستبانة" الرقابة" حصؿ عمى الرتبة الرابعة في تطبيؽ معايير إدارة الجودة

( و ىو متوسط حسابي" متوسط 2.25الشاممة في الخدمة الإشرافية. حيث بمغ متوسطو الحسابي)

 الدرجة"

  إدارة الجودة الشاممة المجاؿ الثاني مف الاستبانة" التوجيو" حصؿ عمى الرتبة الأولى في تطبيؽ معايير

 ( و ىو متوسط حسابي مرتفع الدرجة.2.69في الخدمة الإشرافية، حيث بمغ متوسطو الحسابي)

  المجاؿ الثالث مف الاستبانة" التقويـ" حصؿ عمى الرتبة الثالثة في تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة

 توسط حسابي مرتفع الدرجة.( و ىو م2.60في الخدمة الإشرافية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي)

  المجاؿ الرابع مف الاستبانة" التحسيف المستمر حصؿ عمى الرتبة الثانية في تطبيؽ معايير إدارة الجودة

( و ىو متوسط حسابي مرتفع 2.60الشاممة في الخدمة الإشرافية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي)

 الدرجة.

  يف و ىذا ما أوضحتو استجابات أفراد عينة عمى رصد و كشؼ أخطاء المعمم المشرفيفعدـ تركيز

 الدراسة.
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 المقترحات:

 .لاعتماد أكثر عمى الجانب التطبيقي و الابتعاد قدر الإمكاف عف الجانب النظري 

 .البحث المستمر عف الجودة في التقويـ و أساليب التدريس 

  تعترضو.المتابعة الدائمة و الإيجابية لمساعدة المدرس عمى حؿ المشكلبت التي 

 .التكويف المستمر وخاصة مع المناىج الجديدة 

 .تغيير طرؽ و أساليب اختبار المشرفيف التربوييف 
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 خلاصة الفصل: 

ىذا الفصؿ حاولنا إبراز أىـ النتائج المحصؿ عمييا بعد معالجة البيانات و ىذا اعتمادا عمى  في

(، و قد عرضنا أىـ النتائج بناءا عمى SPSSبرنامج الحزـ الإحصائية في الدراسات الاجتماعية)

 فرضيات الدراسة مع مناقشتيا في ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة.
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الدراسة يمكف القوؿ أف معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالمشرفيف عممية لابد في نياية 

منيا، لأف الإشراؼ التربوي ىو المبدأ الأساسي في تحسيف العممية التعميمية، فعميو تتوقؼ ممارسات 

المعمميف داخؿ الصفوؼ و مف خلبلو يمكف إعادة النظر في المناىج الدراسية، و تحسيف أداء الإدارة  

ولية تغطي جميع جوانب المدرسية و ضماف الارتقاء بمستوى الطالب، لذا يعد الإشراؼ التربوي عممية شم

العممية التعميمية، و لما كاف ىناؾ حاجة إلى الارتقاء بالعممية التعممية و ذلمؾ مف خلبؿ تطبيؽ إدارة 

الجودة الشاممة في التعميـ، فمف الخطوات اليامة في تحقيؽ ذلؾ تفعيؿ دور الإشراؼ التربوي كمحور 

التربوي لكي يصبحوا ذوي ميارة و كفايات تعميمية  رئيسي لتحقيؽ الجودة، و مساعدة المعمميف في الحقؿ

عالية بقدر الإمكاف في تأدية عمميـ، فالمعمـ الذي يقوـ بمينة كالتدريس يستطيع أف يواجو اختلبؼ 

المواقؼ والتغيير المستمر لأنو ميما كانت أسس إعداد المعمميف متينة، و ميما توفرت لدييـ مف رغبات 

بقى لممشرؼ التربوي الذي يرافؽ المعمـ أثناء الخدمة أثره الكبير في تحسيف ذاتية في تطوير أنفسيـ لي

التعميـ و أساليبو، و عميو فإف جودة العممية التعميمية رىف بجودة وكفاءة الإشراؼ التربوي و فاعمية 

في أجيزتو، و مف ىنا يمكف القوؿ أف الإشراؼ التربوي و عممياتو محور رئيسي في تحقيؽ إدارة الجودة 

التعميـ، و خاصة و نحف في عصر المعمومات الذي يتطمب مف المعمـ مخرجات مبدعة و مفكرة فعمى 

 المشرفيف الالتزاـ بمعايير الجودة الشاممة و استخداـ الأساليب المبدعة في الإشراؼ التربوي.
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 دليل المقابمة

 

 (01ممحق رقم) -   إسم الأستاذ:                      

  تاريخ إجراء المقابمة -    لقب الأستاذ:                 

 الإجراءساعة  -       

 أسئمة المقابمة

 ؟ما مفيومؾ لمجودة الشاممة 

 )؟ما ىي المعايير الكثر تطبيقا في مجاؿ عممؾ ) الخدمة الإشرافية 

 ؟ىؿ ترى بأف تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية سبيؿ لتطويرىا 

 ؟ىؿ تعتبر الرقابة عمى المعمميف سبيؿ في تطبيؽ ىذه المعايير 

 ؟إذا كاف توجيو المعمميف يؤدي إلى جودة شاممة. كيؼ ذلؾ 

 ؟ما ىي الإجراءات التي تقوـ بيا مف أجؿ الرقي بالخدمة الإشرافية في إطار معايير الجودة الشاممة 

  دائيـ؟أىؿ تقوـ بدور مستمر مف أجؿ تفعيؿ دور المعمميف و تحسيف 

 

 

 

 

 



 

 

 (: الاستبيان في حالته الأولية02الممحق رقم)

 

 جامعة الصديؽ بف يحي جيجؿ

 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية

 قسـ عمـ النفس و عموـ التربية و الأرطوفونيا

 

 استمارة التحكيم

 

 الأستاذ الفاضؿ)ة(، الفاضمة)ة(:

 التخصص:

 الدرجة العممية:

 تحية طيبة و بعد:

يسرني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة و التي تيدؼ إلى جمع البيانات اللبزمة لمدراسة التي 

تقوـ بإعدادىا لمحصوؿ عمى شيادة الماستر في عمـ النفس و عموـ التربية، تخصص إدارة و إشراؼ 

بوية و سبؿ تطويرىا بيداغوجي بعنواف:" واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التر 

 ( المشرفيفمف وجية نظر المختصيف) 

 04( عبارة موزعة عمى 45آمؿ التكرـ بتحكيـ أداة الدراسة و التي تتضمف استمارة تتكوف مف )  

 محاور:



 

 

 03( أماـ العبارة و التي تأخذ xمع العمـ أف طريقة الإجابة عف ىذه العبارات تكوف بوضع)      

 أحيانا، لا( مستويات للئجابة) نعـ،

 آمؿ تحكيـ ىذه الاستمارة و ذلؾ بتحديد ما يمي:     

 مدى مناسبة العبارة لممحور الذي نقيسو. 

 مدى وضوح العبارات. 

 ملبحظات و اقتراحات ترونيا. 

 إعداد الطالبتيف:

 بوعرؽ لبنى -

 إشراؼ الأستاذة:   فدغوش حفصة                          -

 بشتة حناف                                                  
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 المحور

مدى مناسبة العبارة 

 لممحور الذي تقيسو

 تصحيحيا مدى وضوح العبارة

غير  واضحة لا تقيس تقيس الرقابة

 واضحة
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 الأخطاء التي يقعوف فييا
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: ىؿ تساعد المعمـ عمى الاستخداـ 09

 التعمـالأمثؿ الفاعؿ لتقنيات التعميـ و 

     

:ىؿ تقوـ بتييئة الظروؼ المناسبة 10

لمنمو الميني لممعمـ في الاتجاىات 

 السميمة

     

: ىؿ تعطي لممعمـ تغذية راجعة 11

 للآدائو

     



 

 

: ىؿ تحث المعمميف عمى الإبداع 12

 وتنويع أساليب التدريس

     

باستخداـ  : ىؿ تنصح المعمميف13

الوسائؿ التكنولوجية الحديثة لمواجية 

 التغيرات العالمية الحديثة

     

: ىؿ تشرؾ المعمميف في تحميؿ 14

 عممية التدريس

     

      المحور الثالث: التقويـ

: ىؿ تساعد المعمميف عمى تحميؿ 01

 الاختبارات

     

في  : ىؿ تنمي قدرات المعمميف02

 التعرؼ عمى مجالات التقويـ

     

:ىؿ تبصر المعمميف بوسائؿ التقويـ 03

 السميمة

     

: ىؿ تستخدـ التغذية الراجعة 04

 بتوظيفيا لتطوير العممية التربوية

     

     : ىؿ لديؾ القدرة عمى تقويـ نتاجات 05



 

 

تعمـ التلبميذ في المجالات المعرفية 

 والانفعالية، الميارية

ىؿ لديؾ القدرة عمى مساعدة  :06

المعمميف في استخداـ أساليب التقويـ 

 الذاتي

     

: ىؿ تارؾ في عممية التقويـ التربوي 07

 في كافة العممية التعميمية

     

: ىؿ تشارؾ في برامج تقويـ التلبميذ 08

 وفؽ معايير دقيقة

     

: ىؿ تعتمد عمى تقويـ الأداء كأساس 09

 أعضاء ىيئة التدريسفي تنمية كفايات 

     

: ىؿ تساىـ في إعداد بنود أسئمة 10

 والاختبارات التربوية و النفسية

     

: ىؿ تقوـ بتقويـ و متابعة الخطط 11

 التربوية و المدرسية

     

: ىؿ تكثؼ مف المتابعة كالقياـ 12

 بالزيارات الميدانية لممدارس

     



 

 

      المحور الخامس: التحسيف المستمر

: ىؿ تعمؿ عمى تفعيؿ مبدأ 01

 التحسينات المستمرة في زيارتؾ الإشرافية

     

: ىؿ تتعامؿ مع الوسائؿ التقنية 02

 الحديثة في العمؿ الإشرافي

     

: ىؿ لؾ دور واضح في تحسيف 03

 العممية الإشرافية

     

: ىؿ تركز عمى الاتجاىات الحديثة 04

 في الإشراؼ التربوي

     

تعمؿ عمى المتابعة المستمرة  : ىؿ05

 لأداء المعمـ

     

: ىؿ تقوـ بالإجراءات التصحيحية 06

 بشكؿ مستمر لضماف أداء جيد لممعمـ

     

: ىؿ تركز عمى الجودة المستمرة في 07

جميع مكونات النظاـ التعميمي 

 )مدخلبت، مخرجات، عمميات(

     

     : ىؿ تعمؿ عمى التطوير طويؿ 09



 

 

عمى الاستفادة مف العمؿ الأجؿ المبني 

 السابؽ

: عمى ماذا تركز لإنجاح و تطوير 10

 الخدمة الإشرافية في ظؿ معايير الجودة

   بشري تقني مادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الاستمارة في حالتها النهائية 03الممحق رقم 

 جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ

 كمية العموـ الاجتماعية والانسانية

 قسـ عمـ النفس والتربية والأرطفونيا

 : عنوان المذكرة      

 

 

 

 حضرة  المشرؼ التربوي ،

 وبركاتو وبعد : السلبـ عميكـ ورحمة الله

واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في تقوـ الباحثتاف بإجراء دراسة ميدانية حوؿ موضوع 

وفي ىذا السياؽ أرجو الخدمة الاشرافية التربوية وسبل تطويرها من جهة نظر المشرفين، 

ى أسئمة ىذا منكـ التكرـ بمساعدتنا عمى النجاح في انجاز ىذه الدّراسة، وذلؾ بالإجابة عم

( في الخانة الملبئمة للئجابة مف وجية نظركـ، ونعدكـ بأف xالاستبياف بوضع اشارة )

 المعمومات التي تقدمونيا إلييا لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 .تقبموا منا جزيؿ الشكر وفائؽ الاحتراـ

 الباحثتاف

 2016/2017السنة الجامعية : 

 واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الاشرافية التربوية

 .وسبل تطويرها من جهة نظر المختصين )المشرفين(

 -المدارس الابتدائية، جيجل نموذجا-



 

 

 أحيانا لا نعم المحور الأول : الرقابة 

    مف جودة الخدمة الإشرافية مراقبة أداء المعمـ 01

تتبع أخطاء المعمميف سوؼ يجعؿ مف الخدمة الإشرافية  02

 أكثر اتقانا.

   

الاعتماد عمى الأىداؼ المسطرة في العممية التعميمية  03

 تجعؿ مراقبة تطبيقيا مُسَاعِدة في الخدمة الإشرافية.

   

جدوؿ توزيع الدروس سوؼ يزيد مف فاعمية اف متابعة  04

 الخدة الإشرافية.

   

الاعتناء بتتبع مواظبة المعمـ يعطي نتائج ايجابية  05

 لمخدمة الإشرافية.

   

الاىتماـ بالمستوى العممي لممعمميف سوؼ يجعؿ مف  06

 الخدمة الإشرافية أكثر قبولا.

   

استخداـ شبكة الملبحظة أثناء مراقبة أداء المعمـ تطور  07

 مف تقييـ الخدمة  الإشرافية.

   

إف بناء قنوات اتصاؿ في المينة سوؼ يساعد في  08

 استمرار الخدمة الإشرافية

   

    الاعتناء بتنظيـ دروس الدعـ يزيد مف تعزيز الخدمة الإشرافية. 09



 

 

احتراـ أداء المعمميف يجعؿ الخدمة الإشرافية تسير نجو  10

 الأفضؿ

   

    المحور الثاني : التوجيه 

مساعدة المعمميف عمى أداء عمميـ بنجاح تزيد مف  01

 تعزيز الخدمة الإشرافية.

   

    مف جودة الخدمة الإشرافية القياـ بالعمؿ الجماعي. 02

تشجيع العمميف عمى تطبيؽ ميارات التدريس في عمميـ  03

 التعميمي يساعد في تطوير الخدمة الإشرافية.

   

الاعتناء بتنظيـ دورات تدريبية لصالح المعمميف تزيد مف  04

 تقدـ الخدمة الإشرافية

   

المعمميف عمى استخداـ وسائؿ التعميـ والتعمـ  إف مساعدة 05

 يزيد مف فاعمية الخدمة الإشرافية.

   

التدرب عمى ميارات التقويـ يؤدي إلى نجاح العممية  06

 الإشرافية.

   

حث المعمميف عمى التنويع في اساليب التدريس يزيد مف  07

 رقي الخدمة الإشرافية.

   



 

 

    المحور الثالث : التقويـم 

مساعدة المعمميف عمى اثراء رصيدىـ المعرفي يحقؽ  01

 نتائج ايجابية لمخدمة الإشرافية.

   

أرى أف مساعدة المعمميف عمى الالماـ بأساليب التقويـ  02

 التربوي تحسف العممية الإشرافية.

   

مساعدة المعمميف في اعداد أسئمة الاختبارات التحصيمية  03

 الإشرافية.سوؼ تؤدي إلى تكامؿ الخدمة 

   

حث المعمميف عمى الاستفادة مف نتائج الاختبارات  04

 التروية يرفع مف مردودية الخدمة الإشرافية.

   

القياـ بزيارات ميدانية دورية لممؤسسات التعميمية يحسف  05

 مف مسار الخدمة الإشرافية.

   

رقي الخدمة  الاستفادة مف التغذية الراجعة يزيد مف 06

 الإشرافية.

   

مساعدة المعمميف عمى اكتساب الكفاية الذاتية أولوية  07

 الخدمة الإشرافية.

   

    المحور الرابع : التحسين المستمر 

   تفعيؿ مبدأ التحسينات المستمرة في أوساط المعمميف  01



 

 

  تقييـ الخدمة الإشرافيةالأساس في 

التقنية الحديثة في عممية الاشراؼ اف استخداـ الوسائؿ  02

 يزيد مف ازدىار الخدمة الإشرافية.

   

مف جودة الخدمة الإشرافية المتابعة المستمرة لأداء  03

 المعمـ.

   

استفادة المعمميف مف أخطائيـ يعطي صورة واضحة  04

 لمخدمة الإشرافية

   

بالجودة المستمرة في مكونات النظاـ التعميمي الاعتناء  05

 تحسف أىداؼ الخدمة الإشرافية

   

البحث عف الحموؿ المناسبة لممشكلبت التربوية  06

 المطروحة يزيد مف نجاح الخدمة الإشرافية.

   

 ماىي أحسف السبؿ التي تراىا مناسبة لتطوير الخدمة الإشرافية أكثر فأكثر?  

- ………………………………………………………………………………

……………..………………….....………………………………………… 

…....……………………………………………………………………….. 

…....……………………………………………………………………….. 

 

 



 

 

 (4الممحق رقم ) 

 

 أسماء الأساتذة المحكميف :

 الجامعة التخصص اسـ المحكـ
 ىايف ياسيف

 قرفي محمد

 بوكراع ايماف

 كريمةبف صالحية 

 عموـ التربية

 عموـ التربية

 عمـ النفس المدرسي

 عمـ النفس المدرسي

 جامعة جيجؿ

 جامعة جيجؿ

 جامعة جيجؿ

 جامعة جيجؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (5الممحق رقم)

 

 عدد المفتشيف اسـ المقاطعات الابتدائية
 بوكروس عبد الحميد

 شمشـ يوسؼ

 بشكيط رابح

 خشة احسف

 ناصري أحمد 

 ميرادة

 مختارابراىيمي 

03 

03 

01 

01 

01 

01 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية

واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة الإشرافية التربوية و سبؿ تطويرىا مف وجية نظر "

 المختصيف" المشرفيف"

ىدفت الدراسة إلى إعطاء صورة حوؿ واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة 

مقاطعات ابتدائيات ولاية جيجؿ و قد حاولت ىذه الدراسة الإجابة عمى الإشرافية التربوية عمى مستوى 

 الأسئمة التالية:

  اتجاه واقع تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الخدمة  المشرفيفما متوسط استجابات

 ؟ الإشرافية

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالرقابة مف وجية نظر المختصيف 

 ؟معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتوجيو مف وجية نظر المختصيف ىؿ تطبؽ 

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتقويـ مف وجية نظر المختصيف 

 ؟ىؿ تطبؽ معايير إدارة الجودة الشاممة الخاصة بالتحسيف المستمر مف وجية نظر المختصيف 

البتاف الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي، و الاستمارة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الطو 

المشرفيف التربوييف بولاية  جميعالتي تـ تطبيقيا عمى  ( فقرة 30كأداة لجمع البيانات و المكونة مف )

بعد التحقؽ مف خصائصيا السيكو مترية ) الصدؽ، الثبات(، و قد ( مشرؼ 31جيجؿ و البالغ عددىـ )

لمحصؿ عمييا مف الاستبانة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمدراسات تـ معالجة البيانات ا

 .(spssالاجتماعية)

 و قد خمصت الدراسة بعد تحميؿ النتائج المحصؿ عمييا إلى: 

 أف معايير إدارة الجودة الشاممة تطبؽ في الخدمة الإشرافية التربوية مف وجية نظر المختصيف. 

 وانتيت الدراسة بمجموعة مف الاقتراحات.   



 

 

 الدراسة بالمغة الإنجميزية: ممخص

Study  summary 

The study aimed to know the reality of overall quality management 

cretria  application  the service of educational supervision at the level of 

the districts of jijel star. 

This study tried to answer the following question: 

What is the average reponses of supervisions in regared of overall 

quality management  criteria  application in the supervision service? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  control 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  direction 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  evaluation 

applied according to the specialists point of view? 

Are the  overall  quality  management  certeria  application of  

continuous improvement  applied according to the specialists point of 

view? 

That to achieve the study  targets the two students used the question as 

a tool of collecting data. which includes (30) paragraph ,are applied on 



 

 

all educational supervisor of jijel  state including (31) supervisor after 

verification of it's  specification (shoyalty, stability) the data obtained from 

the questionnaire were treated using social studies statistics package 

program. 

After the results  obtained  analysis  the study concluded/ 

The overall quality  management  certeria applied in the educational 

supervision service from the specialists point of view( the supervisors). 

The study resulted of a group of suggestions. 

 

 

 


