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  :مقدمة

العربية تغيرات وتحولات سريعة في مختلف الميادين أثرت بشكل العالمية وتشهد المجتمعات 

كبير ومباشر على المجتمع الجزائري، أفراد أو جماعات وأصبحت لها آثار واضحة المعالم في إعادة 

  .تشكيل الشخصية والبنية الجزائرية

ولقد تحركت قضيا المرأة مع بقية قضايا المجتمع من اجل النهضة والتجديد في ظل عالم   

عصر جديد وأصبح عمل المرأة من الموضوعات المطروحة الأن بقوة في كل الساحات وفي متغير و

 شتى الاتجاهات، فبعد أن كانت المرأة الجزائرية حبيسة صورة نمطية تقليدية كونها عنها أفراد المجتمع

بوصفها كائنا ضعيفا عقلا وجسدا، ينحصر دورها في الخضوع للرجل والإنجاب سواء كانت أما أو 

أختا أو بنتا وإن خرجت عن هذا فإنها تخرج عن عادات وتقاليد المجتمع، وقد تلاقي ما لا يعجبها، أما 

العمل وبهذا الرجل فهو دائما صاحب السلطة والقرار وأنه الوحيد القادر على تحمل أعباء ومشقة 

استمرت الهيمنة الذكورية في المجتمع الجزائري في أغلب نواحي الحياة، بدءا من التعليم والتوظيف 

  .والحقوق والحريات

ولكن بعد التطور التكنولوجي السريع والتأثير الكبير للعولمة وظهور الأفكار المنادية بالتحرر   

تستحقه مثلما يمنح للرجل أصبحت قضية خروج  بين الرجل والمرأة ومنح المرأة كل ماوالمساواة 

المرأة للعمل أمر طبيعي في كثير من الأوساط الاجتماعية والاقتصادية ، الأمر الذي شجعها لدخول 

مجال الإدارة فظهرت العديد من النساء كقائدات المؤسسات وأحزاب وجمعيات ، وبذلك رفعت المرأة 

ا تلك الصورة التقليدية وأصبحت تنافس الرجل إلى حد الجزائرية لواء التحدي وكسرت شيئا فشيئ

  .إفتكاك مناصب عليا كانت حكرا عليه

ورغم ما حققته المرأة من إنجازات إلى أنها لازالت تواجه صعوبات سواء في عملها داخل   

الإدارة أو في المجتمع ككل، وما يمكن أن يمارس عليها من ضغوطات يكون انطلاقا من القناعات 

  .اهات التي يحملها أفراد المجتمع نحو عملهاوالاتج

نصف المجتمع ولديها طاقات وقدرات مثلها تمثل ونظرا للأهمية التي تحضي بها المرأة كونها   

وفي هذا الإطار في الإدارة، هاعمل الا وهو،  هامثل الرجل ارتأينا البحث في إحدى القضايا التي تخص

قمنا بهذه الدراسة مع عينة من الموظفين ببلدية جيجل على اعتبار أنهم على تجربة ودراية بهذا المجال  
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حيث كان هدفنا الأساسي هو تحديد طبيعة اتجاهات أفراد العينة نحو عمل المرأة في الإدارة، بالإضافة 

ي الإدارة وذلك حسب متغير الجنس المستوى إلى معرفة الفروق الإحصائية في اتجاهاتهم نحو عملها ف

  .التعليمي، الحالة العائلية

ولذلك قمنا بتصميم خطة منهجية تشتمل على بابين، يمثل الباب الأول الإطار النظري للدراسة   

تناولنا فيه أربعة فصول، حيث عرضنا في الفصل الأول الإطار المفاهيمي للدراسة الذي اشتمل على 

وفرضياتها، أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد مفاهيم  إشكالية الدراسة

  .الدراسة، تحديد مفاهيم الدراسة وكذلك قمنا بوضع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة

ة، السوسيولوجي لموضوع الدراسة النظرية النسويثراتأما الفصل الثاني فقد تناولنا فيه ال

الاتجاه التحرري النسبي والاتجاه الحديث، عمل المرأة من المنظور الإسلامي، عمل  تجاهالمحافظ، الا

  .المرأة في فكر مالك بن نبي

أما الفصل الثالث فقد تناولنا فيه الاتجاهات، خصائصها، عوامل تكوينها، مراحل تكوينها، مكوناتها 

  .أنواعها، وظائفها، طرق تعديلها، وقياسها

ج المرأة البيت، وركزنا فيه على دوافع خروفصل الرابع فقد تناولنا فيه المرأة والعمل خارج أما ال

المهنية التي تعانيها المرأة، واقع المرأة العربية رات العمل على المرأة العاملة، المشكلات ثللعمل، مؤ

مرأة الإدارية، المرأة في الإدارة، أهم العوامل التي تؤثر على عمل المرأة الإداري، سبل النهوض بال

الجزائرية والعمل، خصائص ومميزات عمل المرأة الجزائرية، الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة 

  .نظرة الجمهور لعمل المرأة في الإدارة العموميةأخيرا في الإدارة الجزائرية، و

س خصصناه فصلين، الفصل الخامأما الباب الثاني فقد شمل الإطار الميداني للدراسة حيث تناولنا فيه 

تطرقنا فيه إلى مجالات الدراسة، المنهج المستخدم، أداة جمع البيانات الأساليب  للإجراءات المنهجية، و

  .)الصدق والثبات (  الإحصائية المستخدمة في معالجتها، بالإضافة إلى الشروط السيكومترية

، حيث تم فيه عرض ومناقشة فرضيات لعرض ومناقشة النتائج ناهأما الفصل السادس فقد خصص

م تطرقنا إلى صعوبات ثومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة، المتوصل إليها الدراسة وكذا عرض نتائج 

  .لدراسة وقائمة المراجع والملاحقكانت حوصلة لتعرضنا إلى خاتمة خيراأوواقتراحاتها، الدراسة 
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  الإشكالیةأولا: 

یشكل العمل محورا رئیسیا في حیاة الإنسان، ولا یعد جدیدا على المرأة فهي كانت مند القدیم عاملة في    

بیتها وتهتم برعایة أبنائها بالإضافة إلى العمل في زراعة الأرض، لكن الجدید على المرأة هو العمل خارج 

  بیتها وتقاضي أجر على عملها.

فالتغیرات التي أحدثتها ظهور الرأسمالیة والثورة الصناعیة في أوروبا وتلك الأفكار المنادیة بتحریر المرأة   

والمساواة في الحقوق والواجبات مع الرجل من عوامل خروج المرأة للعمل، فبعد أن تحررت المرأة الغربیة 

التي فرضت علیها ولسنوات طویلة باسم القیود الاجتماعیة  دور على المرأة العربیة لتحرر منجاء ال

  العادات والتقالید.

وخطت المرأة العربیة أول خطوة لها في سبیل التحرر، وذلك بخروجها للتعلیم، فدرست الأطوار     

  الأولى، ثم انتقلت في مراحل أخرى لأطوار متقدمة من التعلیم إلى أن تمكنت من متابعة تعلیمها العالي. 

قضیة النهوض بأوضاع المرأة بهدف تمكینها من أداء دورها الفعال بوضعها شریكا وأصبحت          

كاملا في تنمیة المجتمع وتقدمه من أهم أولویات الدول والحكومات والمنظمات غیر الحكومیة، لذا فقد 

زالة  بدلت معظم الدول جهودا للاهتمام بقضایا المرأة وتسلیط الضوء على ضرورة تحسین أوضاعها وإ

لعقبات التي تعیق تقدمها ومشاركتها في المجتمع، وقد شهد المجتمع الجزائري في العقود الماضیة ا

تحولات اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة أدت إلى فتح المجال واتساع الأفق أمام المرأة للمشاركة في هذه 

ثبت جدارتها، فمارست التنمیة فاقتحمت عالم الشغل نتیجة للتسهیلات التي وجدتها لدخول سوق العمل لت

  اسب مع طبیعتها البیولوجیة.التطبیب، وغیرها من المهن التي تتنالتمریض والتعلیم  

نما امتد     ولم یقتصر النمو والتطور في إعداد النساء المشاركات في الأعمال الروتینیة والبسیطة، وإ

یة المهن التقلیدیة إلى المهن التي كان لیشمل المواقع الإداریة والمهن المختلفة، حیث تخطت المرأة الجزائر 

ینظر إلیها على أنها من أعمال الرجال، واستطاعت أن تصل إلى مناصب ومراكز قیادیة في العدید من 

المؤسسات بجهودها وكفاءتها ومثابرتها، فارتفعت مؤخرا نسبة النساء اللواتي یتقلدن مناصب إداریة في 

خاذ القرار فنجد المرأة المدیرة والوزیرة، وبذلك فقد دخلت المؤسسات الحكومیة فأصبحت مصدرا لات

كمنافسة للرجل رغم التقالید والأعراف التي مازالت مغروسة لدى البعض والتي تؤدي إلى التخوف من 

  التحاق المرأة بالوظیفة المختلطة.
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حصاء وغیره من طرف الدیوان الوطني للإ 2009وحسب المعطیات الإحصائیة المتوفرة إلى غایة "     

من مجموع النساء  %48.8من المؤسسات تبین أن الإدارة تبقى هي الأكثر استخداما للنساء بنسبة 

  من هذه النسبة موجودة في الإدارات الصحیة والتربیة والتعلیم . %80العاملات  و 

ممثل وزارة العمل والضمان الاجتماعي فإن عدد العاملات في الوظیفة العمومیة بلغ  وحسب     

  )1(.وهذا استنادا إلى مدیریة التشغیل بالوظیف العمومي " %31.80امرأة أي ما یعادل  607160

أة یشكل ورغم ارتفاع معدلات مشاركة المرأة في الحیاة العامة، إلا أنه لازال نوع العمل الذي تمارسه المر   

نقطة خلاف وجدل بین الكثیر من أفراد المجتمع، إذ أن عمل المرأة في الإدارة من الأعمال التي تضاربت 

حوله، وتعددت الرؤى من مجتمع إلى أخر ومن أسرة إلى أخرى وبین أفراد المجتمع الواحد، وهذه  الآراء

  لاف المستوى التعلیمي الرؤى قد اختلفت بین مثقفا ومتعلم وجاهل وبین ذكر وأنثى، وباخت

هات النظر لدى أفراد المجتمع ثم القیام بهذه الدراسة المیدانیة وذلك لرصد ونظرا لاختلاف وج     

  اتجاهات أفراد المجتمع حول ظاهرة عمل المرأة في الإدارة العمومیة انطلاقا من تساؤل رئیسي مفاده.

 ة العمومیة؟ما هي اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدار  •

  ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة وذلك للتعمق أكثر في دراسة وفهم الظاهرة.

 ما طبیعة اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة؟ •

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  •

 ؟لمتغیر الجنسى تعز 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  •

 لمتغیر المستوى التعلیمي؟ تعزى

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  •

 لمتغیر الحالة الاجتماعیة؟ تعزى

 

                                                             
  .، الجزائر 2015فیفري  12الفجر یومیة جزائریة مستقلة،  زهیة منصر، یوم دراسي حول موضوع عمل المرأة في الجزائر،  )1(
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 فرضیات الدراسةا: ثانی

  الفرضیة الرئیسیة: -1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة الإدارة العمومیة تعزى     

  .تغیرات دیمغرافیةلم

  الجزئیة: الفرضیات -2

 وجود اتجاه ایجابي لدى الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة. •

فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  هناك •

 تعزى لمتغیر الجنس.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  •

 وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي.

ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة  هناك  فروق •

  وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة.

  : أسباب اختیار الموضوعثالثا

إن اختیار الباحث لمشكلة ما دون غیرها من المشكلات التي تحتاج إلى الدراسة والمعالجة له   

محفزة على اختیار موضوع جدیر بالدراسة وعلى ضوء ذلك فقد جاء مبرراته وأسبابه وتعتبر هذه الأخیرة 

  اختیارنا لهذا الموضوع دون غیره إلى أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة.

  الأسباب الذاتیة: - أ

 الرغبة الشخصیة والمیل لدراسة هذا الموضوع. - 1

 رغبة التعمق في الموضوع والإطلاع على مختلف جوانبه. - 2

 في التقرب أكثر من المؤسسة الجزائریة والتعرف على عمل المرأة في الإدارة. الرغبة - 3

 الرغبة في محاولة التعرف على مختلف وجهات النظر حول عمل المرأة في الإدارة. - 4
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  الأسباب الموضوعیة: -ب

 علاقة موضوع الدراسة بالتخصص. - 1

 قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة. - 2

 راسة.القیمة العلمیة لموضوع الد - 3

عدم معرفتنا بشكل علمي بالعوامل التي تؤثر سلبا أو إیجابا في عمل المرأة وتولیها مناصب  - 4

 إداریة في مؤسسات المجتمع الجزائري.

  : أهمیة الدراسةاثالث

تحضي كل دراسة علمیة سوسیولوجیة بأهمیة كبیرة تعكس طموحات وتطلعات الباحث وتقدم إجابات  •

هذه الدراسة أهمیة كبیرة، تكمن في أنها یمكن اعتبارها إضافة جدیدة  تكتسيالدراسة، حیث لتساؤلات 

  للحقل المعرفي.

أهمیة المرأة كونها تمثل نصف المجتمع أو دورها البارز في تنمیة المجتمع وتقدمه وازدهاره في  •

  المجالات كافة.

  بصفة خاصة. ملات بصفة عامة والعاملات في الإدارات العمومیةاارتفاع نسبة النساء الع •

  : أهداف الدراسةرابعا

إن أیة دراسة علمیة تسعى لرصد حقائق نظریة عن الموضوع محل الدراسة والتأكد منها مبدئیا   

حسب طبیعة الموضوع، وذلك وفقا للأهداف المسطرة من قبل الباحث، وعلى هذا الأساس تهدف هذه 

  الدراسة إلى ما یلي:

نحو شغل المرأة الوظائف الإداریة في المجتمع  زائریینایجابي ) للجتحدید نوعیة الاتجاه ( سلبي أو  •

  الجزائري.

التعرف إلى ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة  •

  في الإدارة وفقا لمتغیرات الدراسة ( الجنس، المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة ).

  كلات التي تواجهها المرأة العاملة في الإدارة العمومیة الجزائریة.معرفة أهم المش •

  الإطلاع على واقع المرأة العاملة في الإدارة العمومیة الجزائریة. •
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  خامسا: تحدید المفاهیم

إن البحث الاجتماعي العلمي لا یخلو من المفاهیم والمصطلحات التي ینبغي على الباحث أن   

خلیة اللضمان وضوح الأهداف والوصول إلى النتائج المطلوبة، لذلك فتحدید المفاهیم یشكل  بدقة یحددها

  .الحالیةساسیة التي تعتمد علیها الدراسة الأ

  :مفهوم الاتجاه -1

       )1(اتجه من مصدر الفعل وجه، یتجه، اتجاها، توجه. لغة: - أ

  اصطلاحا:  -ب

لاختلاف وجهات لم یتفق العلماء والباحثون حول تعریف واحد لمصطلح الاتجاه وذلك یرجع   

  ویمكن ذكر بعض تعاریف الاتجاه فیما یلي: النظر المتطرفة له

 إحدى حالات التهیؤ والتأهب العقلي والعصبي التي تنظمها الخبرة «الاتجاهات هي:  Allportیعرف 

  )2( .»الفرد نحو الأشیاء والمواقف المختلفةولها أثر في توجیه استجابات 

تناول الاتجاه على أنه حالة عصبیة عقلیة نابعة من  Allportنلاحظ من خلال هذا التعریف أن      

قد  Allportوالتي تنتظم في شكل خبرة تولد استجابات الفرد نحو الأشیاء، وبذلك نجد أن  ،إدراك الفرد

تكوین الاتجاه وتجاهل العوامل البیئیة وتأثیرها في تكوین الاتجاه في ركز على الجوانب الشخصیة للفرد 

  بشكل عام.

استجابة ضمنیة متوقعة ومؤدیة إلى نماذج  «قد عرف الاتجاهات على أنها: Doobفي حین نجد أن    

یرات الناتجة عن التعلم أو عن القدرة على التجمیع والتمییز ة، ویمكن تحریكها بالعدید من المثسلوكیة علنی

 )3( .»والتي تعتبر مثیرا لاستجابات أخرى ومحركا للسلوك في نفس الوقت 

  لاتجاهات نجده قد ركز على المثیرات الناتجة عن التعلم والتي من شأنها ل Doobمن خلال تعریف     

  

                                                             
  . 636، ص 2001لبنان، ،2ط ،عربي )، دار الكتب العلمیةمعجم الطلاب ( عربي.  :یوسف شكري فرحات  )1(
  . 133، ص 1990ر العدیلي: السلوك الإنساني والتنظیمي، (منظور رأي مقارن )، معهد الإدارة العامة، الریاض، صان )2(
  .84، ص 2011، عمان، 1ط محمد دیري: السلوك التنظیمي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  زاهد )3(
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ولكنه لیس كل ما سبق للفرد تعلمه سوف یصبح محركا أن تولد استجابات تحرك بدورها الاتجاه، 

  فقد توجد بعض المثیرات التي لا تؤدي إلى تحریك الاتجاه.  لاتجاهاته

       استعداد فردي لتقییم أي موضوع أو فعل  «فنجده قد عرف الاتجاه على أنه: chein شاینأما    

  )1( »موقف بطریقة معینة  أو

لتقییم  يقد تطرق إلى الاتجاه على انه تهیؤ شخص cheinمن خلال هذا التعریف نجد أن شاین      

موقف أو هدف بأسلوب أو طریقة معینة وبهذا فهو یركز على الجانب الفردي في تكوین الاتجاه غیر أن 

  الاتجاه قد یكون استعداد جماعي عن طریق الجماعة المرجعیة.

المیل نحو الاستجابة للعوامل البیئیة المحیطة التي  «عن الاتجاهات على أنها: بوجاردسبینما یعبر     

    )2( » تصدر منها المنبهات الخارجیة سواء كانت موجبة أو سالبة

إن كل ما یمكن أن نستخلصه من تعریف بوجاردس أنه قد ركز في تعریفه للاتجاه على العوامل     

  ت قد تكون موجبة أو سالبة.البیئیة المحیطة والتي تولد استجابا

  التعریف الإجرائي: - ج

أفراد عینة البحث سواء بالقبول أو الرفض لقضیة عمل المرأة في الإدارة موقف الاتجاه هو عبارة عن     

  العمومیة الجزائریة.

  مفهوم العمل: -2

ویعني هذا المفهوم في معناه العام أي  ، Travailفي الفرنسیة تقابلها ق من الفعل یعمل و تشم لغة: - أ

  )3( نشاط أو جهد موجه نحو هدف معین .

  

                                                             
 الأردن ،1ط والتوزیع، ة المجتمع العربي للنشرفي المنظمات، مكتب یا أحمد العزام: السلوك التنظیميزكر ، لةاحعبد الرزاق الرح )1(

  . 81ص ، 2011
عبد الرحمن إدریس: السلوك التنظیمي ( نظریات ونماذج وتطبیق عملي لإدارة السلوك في ثابت ، مرسيالن محمد دیجمال ال )2(

  .90، ص 2004المنظمة )، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 
  .189فاروق مداس: قاموس مصطلحات علم الاجتماع، دار مدني للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، ص  )3(
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  اصطلاحا: -ب

ي عملي أو بذني یتضمن التأثیر على مجهود إراد «بأنه: جم العلوم الاجتماعیة العملمعلقد عرف    

تتحقق فیها شخصیة نه وظیفة اجتماعیة ة لتحقیق هدف اقتصادي مفید كما أالأشیاء المادیة وغیر المادی

  )1( .»الفرد

من خلال هذا التعریف نلاحظ أن معجم العلوم الاجتماعیة قد ركز على أن العمل هو مجهود یبذله     

   الفرد بإرادته بغیة التأثیر في الأشیاء المادیة وغیر المادیة وذلك لتحقیق أهداف اقتصادیة ولكن العمل 

غایات و أهداف أخرى، بالإضافة إلى أن العمل هو وظیفة لیس له أهداف اقتصادیة فحسب بل له 

  اجتماعیة یستطیع الفرد من خلالها إثبات وتحقیق ذاته.

نشاط یجري  لمرء بقصد الإنتاج وهو في الأساس،النشاط الذي یزاوله ا « :كذلك بأنه العملویعرف      

بین الإنسان والطبیعة، فیحاول أن یسخر ما تحتویه من موارد وعناصر من أجل تحویله إلى صناعات 

  )2( .»متنوعة یستغلها في سبیل مصلحته العامة والخاصة 

یمكن القول أن هذا التعریف قد اعتبر العمل نشاط یجري بین الإنسان والطبیعة وذلك بغرض الإنتاج      

موارد وعناصر هذه الطبیعة واستغلالها في سبیل المصلحة العامة والخاصة، ومنه نجد أن هذا وتسخیر 

  التعریف قد ركز على أهمیة العمل وكیفیة استغلال الطبیعة لخدمة المصالح العامة والخاصة.

ي نشاط وجهد بشري إراد «: على أنه حیث ینص للعملیتبناه تعریف أخر وهو ذات المدخل الذي      

  )3( .»یبذل في إنتاج من أجل الحصول على المال أو الثروة 

  التعریف الإجرائي: - ج

ي یزاوله الإنسان من أجل كسب العیش وقد یكون فكریا أو یدویا یقصد بالعمل كل نشاط إراد  

  لتحقیق غایة أو هدف محدد.

  

                                                             
  .236، ص 1982بیروت، ، 3ط: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، أحمد زكي بدوي )1(
  .381، ص 2005لبنان،  ،1ط : معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، دار النهضة العربیة،شمیشال جرج شجرج )2(
  . 83،84، ص ص 2005الأردن،  ادي، دار وائل للنشر والتوزیع،إحسان محمد الحسن: علم الاجتماع الاقتص )3(
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  مفهوم المرأة العاملة: -3

المروءة وتعني كمال الرجولة والإنسانیة، المرء هو الإنسان قة من الفعل " مرأ " ومصدرها : مشتالمرأة - أ

  )1( والمرأة هو مؤنث الإنسان.

  المرأة العاملة: -ب

  )2( .»هي المرأة التي تزاول عملا ما خارج المنزل لقاء أجر مادي مدفوع لها  «: اصطلاحا 

تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر المرأة التي  « فتعرف المرأة العاملة على أنها: الفتاح عبد كاملیاأما 

  )3( »الموظفة في الحیاة، دور ربة البیت ودور أساسیین  مادي مقابل عملها وهي التي تقوم بدورین

من خلال هذا التعریف نستخلص أن المرأة العاملة هي التي تعمل خارج منزلها وتتحصل على أجر     

عبد الفتاح تركز على القیمة المادیة لعمل المرأة بالإضافة إلى  مادي مقابل هذا العمل وبهذا فإن كاملیا

لطیفة  تتبناهفي ربة البیت والموظفة وهو نفس المدخل الذي  ینالأساسي للمرأة في الحیاة والمتمثل ینالدور 

المرأة التي تعمل خارج المنزل بحیث تحصل على مقابل ذلك  « حیث تعرف المرأة العاملة على أنها: ربوح

  )4( .»على أجر مادي 

عن  إحسان محمد الحسنومن هنا نلاحظ أن لطیفة ربوح تؤكد على القیمة المادیة للعمل بینما یعبر     

الماهرة أو المرأة لا نعني بالمرأة التي تشتغل بالأعمال الیدویة الماهرة وغیر  « مفهوم المرأة العاملة بقوله:

التي تعمل في المصانع والمزارع بل نعني المرأة التي تعمل خارج البیت مهما یكن عملها یدویا أو مهنیا 

أو إداریا أو علمیا، وبذلك تكون المرأة العاملة تقوم بدورین اجتماعیین متكاملین هما دور ربة البیت ودور 

  )5( .» ج البیتة خار علمرة والمیالعاملة أو الموظفة أو الخب

                                                             
  .238أحمد زكي بدوي، مرجع سابق، ص   )1(
  جهاد دیاب ناقولا: الآثار الناجمة عن خروج المرأة السوریة للعمل، دراسة میدانیة لواقع مشكلات النساء العاملات في مدینة   )2(

  . 26ص  ،2011مة السوریة للكتاب، وزارة الثقافة، دمشق، ادمشق، منشورات الهیئة الع
  . 43، ص 1972، مصر ،1طكاملیا عبد الفتاح: دراسات سیكولوجیة المرأة العاملة، دار الثقافة العربیة للطباعة،   )3(
  .13، ص2001لطیفة ربوح: عوامل الضغط النفسي عند المرأة العاملة، ماجستیر علوم التربیة، جامعة الجزائر،   )4(
  . 220إحسان محمد الحسن: مرجع سابق، ص  )5(
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أنه یركز على عمل المرأة خارج المنزل مهما كان عملها  الحسن محمد إحسانونلاحظ على تعریف     

تقوم بدورین اجتماعیین سواء یدویا أو مهنیا أو إداریا وبذلك فالمرأة العاملة حسب إحسان محمد الحسن 

  ور ربة البیت أو العاملة وبذلك فهو یتفق مع تعریف كل من كاملیا عبد الفتاح ولطیفة ربوح.متكاملین د

  التعریف الإجرائي: - ج

المرأة العاملة هي المرأة التي تقوم بعمل بدني أو ذهني خارج المنزل وتتقاضى مقابله أجر مادي والدراسة 

  دارة.هنا تركز على عمل المرأة الذهني الذي یتم أساسا في الإ

  مفهوم الإدارة -4

  )1( .: " هي مصدر الفعل أدار وهي الجهاز الذي یسیر أمور الشركة أو المؤسسة "لغة  - أ

  اصطلاحا: -ب

عملیة التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة للموارد البشریة والمادیة  «الإدارة أنها  ) Holt ( هولتیعرف 

  )2( .»والمالیة والمعلوماتیة في بیئة المنظمة 

إذ یتم التأكید  ) Shermohorn ( وهنشیرمعدد كبیر من الباحثین ومنهم  وهو ذات المدخل الذي یتبناه

  غالبا على الوظائف الإداریة وأهمیتها في الربط بین موارد المنظمة لتحقیق الأهداف.

ابة لمجموعة من دارة هي عبارة عن عملیة التنبؤ والتخطیط والرقلال هاذین التعریفین نلاحظ أن الإمن خ

  الموارد المالیة والبشریة داخل بیئة تنظیمیة.

أسلوب یمكن  «عن الإدارة بأنها: )plomman( وبلومان )peterson( بیترسونبینما یعبر كل من    

  )3( .»تحدید وتوضیح أغراض وأهداف جماعة إنسانیة معینة  همن خلال

                                                             
  .30هیئة الأبحاث والترجمة: الأسیل القاموس العربي الوسیط ( عربي . عربي )، دار الراتب الجامعیة، ص   )1(
  . 23، ص 2008عمان،  صلاح عبد القادر النعیمي: الإدارة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  )2(
   .16ص 2001، لبنان،2طلدراسات، الجامعیة لة )، مجد المؤسسة الوظائف والممارس ،موسى خلیل: الإدارة المعاصرة ( المبادئ  )3(
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یحدد ویوضح من خلاله أغراض وأهداف جماعة  دارة هي أسلوبمن خلال هذا التعریف نلاحظ أن الإ   

درة على تحقیق أهداف الفرد امعینة فهو بذلك یركز على أغراض الجماعة وأهمل بأن تكون الإدارة ق

  كذلك.

  :التعریف الإجرائي- ج

أسلوب عمل منظم یعتمد الجهد المشترك لعدد من الأفراد من أجل تحقیق أهداف  الإدارة هي عبارة    

  المنظمة.

  الإدارة العمومیة: -5

 1887عامة، فقد عرفها عام من الرواد الأوائل الذین حاولوا دراسة علم الإدارة ال ودروولسونیعتبر    

    ر من الكفاءة وبما یحقق الرضا لأفرادالعملیات المتعلقة بتحقیق أهداف الحكومة بأكبر مقدا«بأنها: 

  )1( .»الشعب 

خلال هذا التعریف نلاحظ أن الإدارة العامة هي عبارة عن مجموعة من العملیات التي تهتم  من   

بتحقیق أهداف الحكومة وذلك بما یحقق رضا الشعب وبذلك فهو یركز على الدور الأساسي للإدارة العامة 

  وهو تحقیق أهداف الحكومة وذلك بما یرضي أفراد المجتمع.

وهو أول من كتب مؤلفا علمیا في  لیونادروایتمن الباحثین أمثال  ه العدیدوهو نفس المدخل الذي تبنا   

        والذي یعرف الإدارة العامة بأنها: 1927دارة " في عام وضوع بعنوان " مقدمة في دراسة الإهذا الم

  )2( .»جمیع العملیات التي من شأنها تنفیذ السیاسات وتحقیق أهدافها «

الإدارة العامة هي عملیة تصمیم البیئة والمحافظة علیها والتي یعمل  «یرى أن  Koontzفي حین أن    

  )3( .»جمیع لإنجاز أهداف مختارة بكفاءة مبها الأفراد " بیئة العمل " ك

یركز على بیئة العمل ویشیر إلى أهمیة العمل الجماعي  Koontzمن خلال هذا التعریف نلاحظ أن    

  في تحقیق الأهداف.

                                                             
  .19النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، صدار مصطفى زهیر: الإدارة العامة،  ،عادل حسین  )1(
  . 20، ص نفس المرجع  )2(
  .14، ص 1998، عمان، 1حسین حریم وآخرون: أساسیات الإدارة، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع،ط  )3(
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ها عملیة یتم من خلال«وآخرون أن الإدارة العامة هي:  Gibsonوفي نفس هذا السیاق یوضح    

  )1( .»خرین لتحقیق نتائج لا یمكن تحقیقها من تصرف فرد بمفرده التنسیق بین أنشطة الأفراد الأ

  أنه یعتبر الإدارة العامة عملیة تنسیق بین جهود  Gibsonوالملاحظ على تعریف على تعریف    

الأفراد لتحقیق نتائج لا یمكن تحقیقها من طرف فرد واحد، وهو كذلك یؤكد على أهمیة العمل الجماعي 

  وضرورة تنسیق جهود الأفراد من أجل تحقیق أهداف یصعب على الفرد الواحد تحقیقها.

  التعریف الإجرائي:

الإدارة العامة هي أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة والأسس الإداریة المتفق علیها في النشاط الحكومي   

 بما یحقق أهداف المجتمع.

  الدراسات السابقةسابعا:

الدراسات السابقة حول الموضوع، بطریقة تحلیلیة  أهم سنحاول من خلال هذا البحث أن نعرض    

وموجزة مبرزین أهم النتائج التي ثم التوصل إلیها، وخصوصا تلك التي أفادت بحثا من بعض جوانبه 

وثیقة بالدراسة الراهنة، ولقد تمحورت هذه  صلة ومتغیراته من الناحیة النظریة أو المنهجیة، وتعتبر ذات

  الدراسات في:

  جاهات الأفراد نحو تولي المرأة للوظائف الإداریة والقیادیة.طبیعة ات -أ

  انعكاسات خروج المرأة للعمل. - ب

  دارة.الإدور المرأة في  -ج

  معوقات ممارسة المرأة للسلوك القیادي. - د

ونظرا لتعدد الدراسات سنحاول تناولها كل حسب اهتماماتها بجوانب الموضوع المختلفة، وقد تم   

  ذه الدراسات في أربعة محاور.تنظیم وتصنیف ه

                                                             
  .19مصطفى زهیر، مرجع سابق، ص  عادل حسین،  )1(
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المحور الأول: ویتضمن الدراسات التي تناولت طبیعة اتجاهات الأفراد نحو تولي المرأة للمناصب 

   القیادیة

الدراسات التي تناولت هذا المحور على معرفة الفروق ذات الدلالة وفي هذا الإطار فقد ركزت مجمل     

  تغیرات.الإحصائیة في اتجاهات الأفراد وفقا لم

 الجنس. •

 الحالة الاجتماعیة. •

 المستوى التعلیمي. •

 السن. •

  فیما یخص الجنس: .1

حول اتجاهات العاملین والعاملات  2009الجندي والتي أجراها سنة نزیه  توصلت دراسة أحمد  

الجنسین نحو تولي  من لكل إیجابي العمانیین نحو تولي المرأة الوظائف الإداریة القیادة إلى وجود اتجاه

مع وجود فروق ذات دلالة احصائیة حیث المرأة الوظائف الإداریة القیادیة في مؤسسات العمل المختلفة،

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي وقدر  ،الإناث أعلى من متوسط الذكوركان متوسط 

العام والخاص في سلطة عمان وقد تم انتقاء عامل وعاملة قي القطاعین  149أفراد عینة هذه الدراسة 

كأداة  الاستبانةأفراد العینة بطریقة عشوائیة، وفیما یخص أدوات جمع البیانات فقد اعتمد الباحث على 

    )1( رئیسیة.

" تحت عنوان اتجاهات الفرد الجزائري نحو تولي المرأة  2012فیة جدوالي سنة یأما دراسة ص    

ي أجرتها الباحثة في مدینة سطیف وقد توصلت إلى المؤسسات التعلیمیة " والتللمناصب القیادیة في 

یتعلق باتجاهات أفراد المجتمع نحو تولي المرأة للمناصب القیادیة مع وجود اختلاف نتائج ایجابیة فیما 

في اتجاهاتهم نحو تولي المرأة للمناصب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة، وقد  والإناث بین الذكور

                                                             
  25نزیه أحمد الجندي: اتجاهات العاملین والعاملات العمانیین نحو تولي المرأة الوظائف الإداریة القیادیة، مجلة دمشق، المجلد   )1(

  .179، ص 2009)،  4 – 3العدد ( 
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اعتمدت الباحثة من خلال دراستها هذه على المنهج الوصفي وطبقت هذه الدراسة على عینة تتكون من 

    )1( وقد اعتمدت الباحثة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات. اختیارهم بالطریقة العرضیة،فرد تم  320

یا االشباب الفلسطیني نحو قضبغزة حول اتجاهات  2013وفي دراسة منور عدنان محمد نجم سنة      

من خلال هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  الباحث ال التعلیم والعمل، توصلالمرأة في مج

إحصائیة في اتجاهات الشباب الفلسطیني نحو تعلیم وعمل المرأة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث 

طالب وطالبة من  1481استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، أما عینة البحث فقد قدر عددها بـ 

ینة بطریقة عشوائیة طبقیة وتم اختیار أفراد هذه الع 2012 – 2011لجامعة الإسلامیة للسنة الجامعیةا

    )2( على الاستبانة لجمع البیانات. واعتمد الباحث

  فیما یخص متغیر الحالة الاجتماعیة: .2

توصلت دراسة نزیه أحمد الجندي إلى أنه هناك اتجاه ایجابي للمتزوجین وغیر المتزوجین نحو تولي    

المرأة للوظائف الإداریة القیادیة في مؤسسات العمل المختلفة في المجتمع العماني مع عدم وجود فروق 

م وجود فروق ذات دلالة ، بینما توصلت دراسة منور عدنان نجم إلى عد) 3(إحصائیة فیما بینهمذات دلالة 

  الفلسطیني نحو تعلیم وعمل المرأة وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة.إحصائیة في اتجاهات الشباب 

وهنا یمكن الإشارة إلى أنه توجد فروق دالة إحصائیا حیال تولى المرأة للقیادة ولیس العمل بصفة      

  عامة.

  . فیما یخص المستوى التعلیمي:3

دراسة نزیه أحمد الجندي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات العاملین  توصلت   

  والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإداریة القیادیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

                                                             
  لي: اتجاهات الفرد الجزائري نحو تولي المرأة للمناصب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة، مجلة العلوم الاجتماعیةاو صیفیة جد  )1(

  .135، ص2012، 15العدد 
منور عدنان محمد نجم: اتجاهات الشباب الفلسطیني نحو قضایا المرأة في مجالي التعلیم والعمل، مجلة الجامعة الإسلامیة   )2(

  . 600 – 567ص   ، ص2013، العدد الأول، 21المجلد للدراسات التربویة والنفسیة، 
  .179نزیه أحمد الجندي ، مرجع سابق، ص   )3(
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فیة جداولي قد توصلت من خلال دراستها إلى وجود اختلاف في اتجاهات دو یفي حین أن ص  

  مستوى أقل من الجامعي نحو تولي المرأة المناصب القیادیة في المؤسسات  مستوى جامعي ودو

راسة منور عدنان محمد نجم قد توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة دكما أن  )1( التعلیمیة.

  )2( إحصائیة في اتجاهات الشباب الفلسطیني نحو تعلیم وعمل المرأة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

حیال تولي المرأة للمناصب القیادیة  إحصائیةوهنا یمكن الإشارة أیضا إلى وجود فروق ذات دلالة     

 ولكنه لا توجد فروق حیال عمل المرأة بصفة عامة.

  فیما یخص السن: .4

أثبتت دراسة أحمد الجندي وجود اتجاه ایجابي نحو تولي المرأة للوظائف الإداریة القیادیة في مؤسسات    

  المختلفة في المجتمع العماني مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر العمر.العمل 

لي قد توصلت إلى عدم وجود اختلاف بین اتجاهات كبار السن او یفیة جدفي حین أن دراسة ص   

  القیادیة في المؤسسات التعلیمیة. وصغار السن نحو تولي المرأة للمناصب

  خروج المرأة للعملالمحور الثاني: انعكاسات 

ت خروج المرأة للعمل ونجد في هذا هذا المحور الدراسات التي ركزت على آثار وانعكاسا ویندرج ضمن   

  :الصدد

          حول " عمل الزوجة وانعكاساته على العلاقات الأسریة " 2004دراسة بن زیان ملیكة سنة  -أ

   وقد انطلقت فیها الباحثة من مجموعة من تساؤلات: ما هي انعكاسات عمل المرأة على تغییر الأسرة؟

هل التحاق الزوجة بالعمل خارجا یؤثر على المستوى المعیشي لأفرادها؟، وما هي طبیعة العلاقات بین 

بین وعیة العلاقات القائمة وتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على ن د الأسرة التي تعمل فیها الزوجة؟.أفرا

الزوجة الجزائریة في تحسین مستوى معیشة أسرتها  ساهمةمأفراد أسرة الزوجة العاملة الجزائریة، وما مدى 

الاقتصادي من خلال راتبها الشهري بالإضافة إلى محاولة اقتراح حلول مناسبة لمشاكل الزوجة العاملة 

                                                             
  .135سابق، ص لي، مرجع او فیة جدیص  )1(
  .600 – 567منور عدنان محمد نجم، مرجع سابق، ص  ص    )2(



 الفصل الأول                                                                 الإطار المفاھیمي للدراسة
 

19 

 

ورها الأساسي والمساهمة بجدیة وایجابیة لصالح مجتمعها من الأسریة، حتى تتمكن هذه الأخیرة من أداء د

 عن نفسها. الرضاملها الخارجي مما یساعد على خلال أداء ع

هذه على المنهج الوصفي، أما عینة البحث فقد اشتملت على وقد اعتمدت الباحثة من خلال دراستها    

وفیما یخص أدوات جمع البیانات فقد اعتمدت الباحثة على  بطریقة مقصودة، انتقائهازوجة عاملة تم  35

قد المقابلة نصف موجهة كأداة رئیسیة، وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها هذه إلى أن عمل الزوجة 

أصبح یشارك فیه  حیث أن عمل الزوجة في المنزل المنزلتقسیم العمل داخل في ولو نسبي  انهیارأحدث 

أن الزوج أصبح یلعب دورا في تربیة أطفاله، كما تبین من خلال هذه الدراسة أن الزوج، بالإضافة إلى 

دور الزوجة العاملة أصبح أكثر ایجابیة من الناحیة الاقتصادیة حیث نقصت حالات إنفراد الرجل بسلطة 

أن عمل قول العاملة وزوجها، وهكذا یمكن أن ن القرار النهائي وتمیل بأن تكون متساویة بین الزوجة اتخاذ

       ها وتوسع هذا الدور ا یخص استشارتها في أمور أسرتالمرأة أدى إلى مراجعة لدورها التقلیدي فیم

     مساواة مع زوجها، فنظرا لكونها تعمل وتتقاضى آجر وتساهم إلى مرحلة أخذ القرار في هذه الأمور 

في التحقیق من أعباء الزوج الأسریة، ومن جهة أخرى فإن عمل الزوجة خارج فضاء بیتها في أغلب 

من خلال بحثها أن الزوجات العاملات حافزهن  اتضحسبب الاحتیاج المادي لأسرتها، فلقد بالحالات كان 

ي النفقات الأساسي للخروج إلى العمل هو الحصول على أجر حتى تتمكن من المساهمة الایجابیة ف

المعیشیة الأسریة، ولقد كان هذا الدافع واضحا إلى حد بعید بالمقارنة مع الدوافع الأخرى والتي من بینها 

     تحقیق طموح شخصي، هذا الدافع الأخیر یعد من دوافع الزوجة التي حصلت على التعلیم العالي 

یلة لتحقیق هدف أو طموح شخصي سلأن التعلیم في حد ذاته لا یحقق الحصول على عمل فقط بل أنه و 

  )1( ا.خارج وجة التي تعملللز 

حول " خروج المرأة للعمل وأثره على التنشئة  2011، 2010دراسة سندس یاسر بغداد سنة  - ب

  سؤالین:فیها الباحثة من  انطلقتالاجتماعیة للأبناء " 

  ما مدى درجة استخدام المرأة العاملة وغیره العاملة للأسلوب الدیمقراطي، النمطي، المتسلط، التفرقة -

      الزائدة، الإهمال، الرفض، نمط الوعي في تنشئة أبنائها اجتماعیا ، الطموح الزائد، الحمیة التذبذب

  من وجهة نظرها؟

                                                             
 2003بن زیان ملیكة: عمل الزوجة والانعكاسات على العلاقات الأسریة، رسالة ماجستیر، منشورة، جامعة منتوري قسنطینة،   )1(

  .7 -5، ص ص  2004
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أكثر الأسالیب استخداما من قبل المرأة العاملة وغیر العاملة في عملیة التنشئة الاجتماعیة للأبناء؟  ما -

  وللإجابة على هذه التساؤلات قامت الباحثة ببناء فرضیات الدراسة كانت كما یلي:

ر متوسط درجات إجابات المرأة العاملة وغی 0.05لا توجد فروق دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )1

 العاملة في أسالیب التنشئة الاجتماعیة.

بین متوسط درجات إجابات المرأة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )2

 العاملة وغیر العاملة وفقا لمتغیر جنس الأبناء.

بین متوسط درجات إجابات المرأة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )3

 ة وغیر العاملة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي للمرأة.العامل

بین متوسط درجات إجابات المرأة العاملة وغیر  0.05لا توجد فروق دلالة إحصائیة عند مستوى  )4

 العاملة وفقا لمتغیر عمر الأم.

بین متوسط درجات إجابات المرأة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )5

 الأبناء.عدد یر العاملة وفقا لمتغیر العاملة وغ

بین متوسط درجات إجابات المرأة العاملة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا )6

 وغیر العاملة وفقا لمتغیر المستوى الاقتصادي للأسرة.

ة بین متوسط درجات إجابات المرأ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )7

 العاملة وغیر العاملة وفقا لمتغیر عمر الأبناء.

موجهة للمرأة  استبانهاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي في استخلاص النتائج معتمدة على      

 600تكونت عینة البحث من غیر العاملة وللمرأة العاملة ( المعلمة ) في مدارس التعلیم الأساسي، و 

  امرأة غیر عاملة في ریف دمشق. 300، و)امرأة عاملة (معلمة  300م توزیعها على امرأة، ت

  وأهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة هي:

لیه الأسلوب الدیمقراطي المنطقي قبل الأمهات هو أسلوب التفرقة، ویأن أكثر الأسالیب استخداما من ) 1

التسلط والقسوة، ثم أسلوب الإهمال واللامبالاة، فأسلوب ومن ثم أسلوب الرفض وعدم التقبل، ثم أسلوب 

     النمط المذعن، وأسلوب الحمایة الزائدة وأسلوب الطموح الزائد،وأخیرا أسلوب التذبذب وعدم الاستقرار

أما أكثر الأسالیب استخداما لدى الأمهات غیر العاملات فجاء أسلوب التفرقة في المرتبة الأولى تلیها 
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التوالي أسلوب التسلط الدیمقراطي النمطي، ومن ثم أسلوب الرفض وعدم التقبل ثم أسلوب التسلط على 

والقسوة ثم أسلوب النمط المذعن فأسلوب الإهمال واللامبالاة، وأسلوب الحمایة الزائدة، وأسلوب الطموح 

 الاستقرار. مالزائد وأخیرا أسلوب التذبذب وعد

ائیة بین العاملة وغیر العاملة في الأسالیب ( الدیمقراطي المنطقي ذات دلالة إحصتوجد فروق  لا) 2

 الاستقرار)والتسلط والقسوة، والرفض وعدم التقبل، والنمط المذعن والتفرقة والطموح الزائد والتذبذب وعدم 

ائدة الإهمال والحمایة الز لعاملة وغیر العاملة في الأسالیب(ومن جهة أخرى توجد فروق دالة إحصائیا بین ا

 والأسالیب كلها ).

تشابه المرأة غیر العاملة والمرأة العاملة في عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجات استخدامها  ) 3

واللامبالاة، النمط المذعن، التفرقة، الطموح الزائد  الإهمالالأسالیب ( الدیمقراطي، التسلط، الرفض، 

 والأسالیب ككل في التنشئة تعزى إلى متغیر جنس الأبناء. الاستقرارالتذبذب وعدم 

      غیر العاملة عن العاملة في أسلوب الحمایة الزائد، إذ یؤثر متغیر جنس الأبناء  المرأةوتختلف ) 4

 في درجة استخدام أسلوب الحمایة الزائدة الذي تتبعه المرأة العاملة.

في متوسطات درجات  إحصائیاغیر العاملة في عدم وجود فروق دالة تشابه المرأة العاملة مع  )5

النمط  استخدامها لأسالیب ( الدیمقراطي المنطقي، تسلط والقسوة، الرفض وعدم التقبل، الإهمال واللامبالاة

 المذعن، التفرقة ) في التنشئة الاجتماعیة للأبناء تعزى على متغیر المؤهل العلمي للمرأة.

أة العاملة عن غیر العاملة في أمسلوب الطموح الزائد والتذبذب وعدم الاستقرار، فقد ظهرت تختلف المر ) 6

 العلمي في درجة استخدامها لهذین الأسلوبین.دالة إحصائیا بالنسبة للعاملة، حیث أثر متغیر المؤهل 

ي حیث كانت تختلف المرأة غیر العاملة عن العاملة في استخدام الأسالیب ككل وفق المؤهل العلم) 7

 الفروق لصالح غیر العاملة.

تشابه المرأة العاملة مع غیر العاملة في عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات درجات ) 8

استخدامها لأسالیب ( الدیمقراطي المنطقي، التسلط والقسوة، الرفض وعدم التقبل، الإهمال واللامبالاة 

في التنشئة ذب وعدم الاستقرار، الأسالیب ككل) الطموح الزائد، التذب النمط المذعن التفرقة، الحمایة الزائدة،
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الاجتماعیة للأبناء تعزى للمتغیر عمر الأم وتختلف المرأة العاملة عن غیر العاملة في أسلوب الإهمال 

 واللامبالاة.

 بناء ولا تتأثر باقي بمتغیر عدد الأیتأثر أسلوب التفرقة والطموح الزائد المتبعان من قبل المرأة العاملة ) 9

الأسالیب المذكورة بهذا المتغیر لدیها، ومن جهة أخرى لم یؤثر متغیر عدد الأبناء في الأسالیب المتبعة 

  من قبل المرأة غیر العاملة ما عدا أسلوب الإهمال واللامبالاة.

  العاملة وغیر المستوى الاقتصادي للأسرة لم یؤثر إطلاقا في الأسالیب المتبعة من قبل المرأة  )10

  العاملة .

المرأة العاملة مع غیر العاملة في عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات درجات  تتشابه ) 11

استخدامها لأسلوب ( التسلط، الرفض، التفرقة، الحمایة الزائدة، التذبذب وعدم الاستقرار والأسالیب ككل) 

  في التنشئة الاجتماعیة للأبناء تعزى لمتغیر عمر الأبناء.

مع غیر العاملة في وجود فروق دالة إحصائیا في درجة استخدامها لأسلوب  تتشابه المرأة العاملة) 12

النمط المذعن في التنشئة الاجتماعیة للأبناء تعزى لمتغیر عمر الأبناء، فكلما كان عمر الأبناء صغیرا 

  مالت الأمهات العاملات وغیر العاملات إلى استخدام هذا الأسلوب في التنشئة.

المرأة غیر العاملة عن العاملة في أسالیب ( الدیمقراطي المنطقي، والإهمال واللامبالاة  ) تختلف13

  )1( .الأبناءوالطموح الزائد ) وكانت الفروق دالة إحصائیة بالنسبة لغیر العاملة تبعا لمتغیر عمر 

  المحور الثالث: دور المرأة في الإدارة

        هذا المحور سنتطرق إلى الدراسات التي ركزت على عمل المرأة في الإدارة ومن بین  وفي    

  هذه الدراسات نذكر:

ور النساء في إدارة المدارس " وتحدیدا د"  1997سنة  stephens Mechure أ) دراسة ستیفنز وآخرون

   ) 9القانون ( 1972س عام في دور المدیرة في مدارس ولایة كنتكي الحكومیة "، حیث أقرت الكونجر 

من التعدیلات التربویة التي وضعت لمنع التمییز بین الجنس في المؤسسات التربویة التي تتلقى مساعدات 

منذ تنفیذ ذلك التشریع، حیث حقق المرأة بعض المكاسب في التربیة، كان التدریس أحد أكثر  اتحادیة
                                                             

  .202 – 199، ص ص 2011الاجتماعیة للأبناء، رسالة ماجستیر،سندس یاسر بغداد: خروج المرأة للعمل وأثره على التنشئة  )1(
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المرأة تسیطر على قطاع  أصبحتتحتلها النساء، حیث فئات المهن التي  وأكثرالمجالات شیوعا للنساء 

عن المستویات العلیا للقیادة التربویة في المؤسسات المحلیة المرأة  استبعادالتعلیم، ومع ذلك فقد تم 

یمیة التي تحصل بحثت هذه الدراسات أیضا في الإجراءات الشخصیة والتنظواللوائیة والأحادیة كما 

       خلفیة تدریبیة وتجربة لتأهیلها من أجل الوصول إلى مركز إداري، كما بحثت  بموجبها المرأة على

في الظروف التي تسهل صعودها سلم الترقیة، بالإضافة إلى العوائق الثقافیة التي تمنعها من الوصول 

ملیات إلى القمة من خلال انعدام دعم المرأة التي تصل إلى المراكز الإداریة في ولایة كنتاكي وقت ع

الإصلاح المدرسي، وكانت مركزیة هؤلاء المدیرات بالنسبة إلى الاصطلاح جوهریة، فقد كن شدیدات 

أنهن في المقدمة من حیث توفیر القیادة  المقاطعاتاللامركزیة في  لانتهاجفي تقدیم المبادرات  الاهتمام

درسة المشاركة في صنع القرار في مقاطعاتهن بموجب الترتیبات الجدیة التي تنطلق من العلاقة بین الم

         على التركیز هذه الظاهرة، بحیث تحافظ هذه المدیراتوأنماط النتائج الایجابیة التي تعزى إلى 

  على العلاقة بین الإصلاح والتعلیم والتعلم.

ن ضروري إن الدور المركزي للمدیرات في إعادة هیكلة التعلیم لا مثیل له، وبالمقابل فإن دعم المرؤوسی   

لنجاح الجهود في هذه المقاطعات، فقد استطاعت المدیرات أن یعملن على التوازن بین واجبات 

المرؤوسین وصیاغة الأدوار والعلاقات الجدیدة والمبادرة في وضع تصامیم تنظیمیة جدیدة على كل 

بؤ بنظرة مشتركة بمستقبل في اتخاذ القرار، وتوجیه التعلیم نحو زیادة التعلم، والتن ةاركشالمستویات، والم

   المدارس في تلك المقاطعات.

بعنوان " المرأة والإدارة نصیحة للمرأة حول الإدارة  1998سنة  Schellفي حین ركزت دراسة  )ب  

 12التربویة "، وذلك عن طریق دراسة طبیعیة ظاهریة للمرأة في الإدارة التربویة حیث بعثت رسائل إلى 

مدیرة من أجل إجراء مقابلات، حیث تم اختیار هؤلاء النساء بناءا على توصیات من الزملاء بالإضافة 

رأت عنهن أو سمعت بهن من مربین آخرین، وكانت كل واحدة من المشاركات تستحق الاحترام إلى نساء ق

  الكبیر في مقاطعتها، وكل واحدة منهن كانت ناجحة في تقدمها الوظیفي.

      هنها فات حول المدیرات والمشكلات التي یواجؤلوقد تم تطویر أسئلة المقابلة بعد مراجعة الم  

        مقارنة النتائج  ، كما تمت) امرأة12فضلة مع (إجراء المقابلات الم ، حیث تمفي المراكز الإداریة

عشر اللواتي تمت مقابلتهن كانت ثمانیة  الاثنتي، ومن بین النساء مع الأبحاث التي دارت حول المدیرات

لاء النسوة منهن مساعدات إشراف واثنین منهن مدیرات، وواحدة مدیرة متقاعدة وواحدة مشرفة، وكانت هؤ 
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مع التمییز  بناجعةللتعامل  استراتیجیات نن یناقشهن رغم العوائق، وهناجحات واستطعن تحقیق أهداف

     مزید من النساء ویشاركن بنجاح في النظام التعلیمي، مع الاهتمام باتخاذ ما یمكن اتخاذه لاجتذاب 

  )1( النجاح.إلى الإدارة التربویة والقیام بما یمكن عمله لمساعدتهن على 

بعنوان " واقع المرأة العربیة في الإدارة وسبل النهوض بها "، والتي  2001ج) أما دراسة كعكي، سنة 

في المجال الإداري والعوامل المؤثرة علیه وكما تهدف إلى الرقي ضوء على عمل المرأة  إلقاءتهدف إلى 

حد من عطائها وتقف عائقا في طریق بأداء المرأة الوظیفي وتمكنیها بالتغلب على الصعوبات التي ت

تقلدها المناصب الإداریة العلیا، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على المراجع 

  المكتبیة والإحصائیات والوثائق، وتوصلت الباحثة إلى أن عمل المرأة الإداري یتأثر بعدة عوامل هي:

  عوامل ثقافیة. -

  عوامل اجتماعیة. -

  عوامل اقتصادیة -

  ت الباحثة عدة سبل للنهوض بالمرأة الإداریة العربیة أهمها:واقترح     

  التدریب أثناء الخدمة لاكتساب المهارات الضروریة للقیام بأعباء العمل الإداري. - 1

  قیام الإعلام بمختلف أدواته بتوعیة المجتمع بأهمیة عمل المرأة الإداري و بحقیقة قدراتها. - 2

قدرة على تحدید عناصر القوة والضعف في الإمكانات المتاحة بإدارتها ووضع الخطط المستقبلیة ال - 3

     )2( في ضوئها.

بینت فیها  لإدارة بمنطقة الخلیج العربي "بعنوان " دور المرأة في ا 2002ركزت دراسة نصار سنة و  د)   

عددا من العوامل التي تساعد المرأة للوصول إلى الوظائف الإداریة العلیا منها زیادة فرص التعلم والتدریب 

المتاحة أمامها، مع أن التقالید الاجتماعیة وطرق التربیة تؤثران في اختیار الفتاة لمجالات اهتماماتها 

                                                             
محمد النادي: درجة مساهمة المرأة الفلسطینیة في التنمیة من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا، رسالة  ابتهاجنقلا عن حسن تیم،   )1(

  .17، 16 ، ص ص2010، 2009نیة، نابلس، النجاح الوطماجستیر، منشورة، جامعة 
نقلا عن مؤمنة صالح الرقب: معوقات ممارسة المرأة للسلوك القیادي في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة وسبل التغلب   )2(

  .86، ص 2009علیها، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة بغزة، 
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    ضع المرأة في المجتمع متمثل في جمعیات أهلیةالدراسیة، كما أن وجود حركة اجتماعیة قویة تدعم و 

أو حركات نسائیة، تعمل على ضرورة تغییر وتطویر بعض القیم الاجتماعیة، والتأكید على مبدأ تكافؤ 

الفرص بین الجنسین، إضافة إلى القدرات الذاتیة والمهاریة التي تمتلكها المرأة، أما أهم العقبات التي 

  ات الأسرة، واحتیاجات الوظیفةب الإداریة العلیا، هي صراع الأدوار بین متطلبتواجه المرأة في المناص

ك النظرة السلبیة للمرأة، حیث غالبا ما یرفض المرؤوسین الذكور سیطرة المرأة علیهم، وهناك تفضیل كذل

ها موروث في معظم المجتمعات للرجل في القیادة ولعدم وجود الرغبة عند المرأة دور في عدم التحاق

بالمناصب الإداریة العلیا، وبالنسبة للتحدیات التي تواجه المرأة العربیة بصفة عامة في تولي المناصب 

تصور المرأة على أنها أم وربة ، وبعض التقالید التي العربیة القیادیة، انتشار الأمیة بین النساء في البلدان

  وبعض المفاهیم الدینیة السائدة ،الإناثمنزل فقط، واختلاف عملیة التنشئة الاجتماعیة للذكور على 

وعدم وجود تسهیلات تقدمها جهات العمل والمجتمع بشكل عام لرعایة الأسرة، وانخفاض نسبة مساهمة 

الإناث مقارنة بالذكور في قوة العمل، ویعد الإعلام العربي من أهم التحدیات التي تواجه المرأة لاعتلائها 

   )1( .لمناصب إداریة علیا، حیث یصور المرأة على أنها عاطفیة شدیدة الحساسیة

  المحور الرابع: معوقات ممارسة المرأة للسلوك القیادي   

للمناصب  المرأةویتضمن هذا المحور الدراسات التي تناولت المعوقات التي تحول دون تقلد   

  الإداریة القیادیة ویتجلى هذا من خلال:

فة في القطاع العام حول " المشكلات الإداریة التي تواجه المرأة الموظ 1998دراسة العضایلة سنة  -أ

  الأردني ".

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على بعض المشكلات الإداریة التي تواجه الموظفة في القطاع   

 470الحكومي الأردني، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد أجریت الدراسة على عینة عشوائیة بلغت 

  .استبانةل موظفة في سبعة وزارات أردنیة، وتم جمع المعلومات من خلا

       وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود مشكلة تحیز ضد المرأة الموظفة في القطاع العام تمثلت  

في تجاوزها في الوظائف الهامة وعدم إشراكها في اتخاذ القرارات الخاصة بعملها، وكذلك عدم إعطائهن 

                                                             
  نقلا عن إیمان بشیر محمد الحسین: السمات والمهارات التي تتمیز بها المرأة القیادیة الأردنیة والمعوقات التي تواجهها، منشورة  )1(

  .21، 20 ص ، ص2011)،  4 – 3، العدد (27مجلة جامعة دمشق، المجلد 
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 الفرصة في الدورات التدریبیة أسوة بالموظفین لا یثقون أن تكون رئیستهم أنثى، وبینت النتائج وجود أثر 

و دلالة إحصائیة وعلاقة ایجابیة للمتغیرات المستقلة مجتمعیة كالعمر والمؤهل العلمي ونوع الوظیفة 

    )1( والحلة الاجتماعیة والخبرة للموظفات في متغیر التحیز الوظیفي.

سلوك القیادي في مؤسسات المرأة الحول " معوقات ممارسة  2009ب) دراسة مؤمنة صالح الرقب سنة 

تساؤلات  ن ثلاثالتعلیم العالي بمحافظات غزة وسبل التغلب علیا " حیث انطلقت الباحثة خلال دراستها م

مؤسسات التعلیم العالي ة للسلوك القیادي في شیعا والتي تحول دون ممارسة المرأهي: ما أكثر المعوقات 

  بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملین؟.

تحول  ما درجة اختلاف تقدیر العاملین في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة للمعوقات التي -  

، الجنس  جامعة الإسلامیة، الأقصى، الأزهردون ممارسة المرأة في تلك المؤسسات تبعا لمتغیر ال

 5لتصنیف الوصفي ( أكادیمي، أكادیمي إداري، إداري )، سنوات الخدمة ( أقل من الإناث )، ا ،الذكور(

  سنوات )؟. 10سنوات، أكثر من  10-5  سنوات

ما سبل التغلب على المعوقات التي تحول دون ممارسة المرأة للسلوك القیادي في مؤسسات التعلیم  -  

كثر المعوقات شیوعا التي تحول دون ممارسة العالي بمحافظات غزة؟، وتهدف الدراسة إلى التعرف على أ

المرأة للسلوك القیادي في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة، وقد اعتمدت الباحثة من خلال دراستها 

فردا وفیما یخص أدوات جمع  284هذه الدراسة عینة هذه على المنهج الوصفي وقد بلغ عدد أفراد 

من خلال هذه الدراسة إلى النتائج  ستبیان، ولقد توصلت الباحثة لاالبیانات فقد اعتمدت الباحثة على ا

  التالیة:

) أكثر المعوقات التي عبر عنها أفراد عینة الدراسة هي المعوقات الاجتماعیة، ثم تلیها المعوقات 1

  السیاسیة وفي الأخیر المعوقات الشخصیة.

           لدرجة تقدیرات العاملین ) 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  ) لا2

في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة للمعوقات التي تحول دون ممارسة المرأة للسلوك القیادي في 

  تلك المؤسسات تبعا لمتغیرات الدراسة ( الجامعة، التصنیف الوظیفي، سنوات الخدمة ).

                                                             
  .87نقلا عن مؤمنة صالح الرقب، المرجع السابق، ص   )1(



 الفصل الأول                                                                 الإطار المفاھیمي للدراسة
 

27 

 

التعلیم  ) لدرجة تقدیرات العاملین في مؤسسات 0.05) توجد فروق ذات الإحصائیة عند مستوى دلالة (3

العالي بمحافظات غزة للمعوقات التي تحول دون ممارسة المرأة للسلوك القیادي في تلك المؤسسات تبعا 

    )1( لمتغیر الجنس وذلك لصالح الذكور .

المعنونة " السمات والمهارات التي تتمیز  2011شیر محمد الحسین سنة ج) كما نجد أیضا دراسة إیمان ب

ردنیة والمعوقات التي تواجهها " وقد تمحورت أسئلة هذه الدراسة حول المعوقات التي بها المرأة القیادیة الأ

في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر الرؤساء تواجه المرأة للوصول إلى المراكز القیادیة 

ها كقیادیة في وزارة التربیة في الأردن من وجهة معوقات التي تواجه المرأة في موقعوالمرأة القیادیة؟، ما ال

القیادیة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من  المرأةنظر الرؤساء والقیادات؟، ما المهارات الإداریة لدى 

     قیادیة في وزارة التربیة والتعلیم ال المرأةلسمات التي تتمیز بها اما  ء والمرؤوسین؟،وجهة نظر الرؤسا

لأردن من وجهة نظر الرؤساء والمرؤوسین؟، اعتمدت الباحثة من خلال دراستها هذه على المنهج في ا

          ةفردا من العاملین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنی 55الوصفي حیث طبقت هذه الدراسة على 

قننة والملاحظة لمقابلة المم اختیارها بطریقة المعاینة القصدیة، وقد استخدمت الباحثة الوثائق الرسمیة وات

إلى أن المرأة القیادیة في وزارة المقننة في جمع البیانات وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها هذه 

التربیة والتعلیم الأردنیة تواجه بعض المعوقات للوصول إلى المراكز القیادیة أهمها، الصور النمطیة 

یة طموحها وعدم ثقتها بنفسها وبقدراتها، وعدم استمراریتها السلبیة للمرأة في ذهن الرجل والمرأة ومحدود

بالعمل ، وتحیز المحسوبیة ( الوساطة ) والعشائریة ضدها، بالإضافة إلى أن المرأة القیادیة في وزارة 

 زنة وقدرتها على تحمل المسؤولیة دفعیتها  التربیة والتعلیم تتمیز بسمات عدیدة، أهمها شخصیتها المت

تمیز أیضا توملتزمة ي إعطاء المعلومات، عادلة فو جدید، دقیقة ة، حب الإطلاع على ما هللعمل عالی

اقة وغیر صبورة، ولا تهتم إلا بالعمل، كما توصلت هذه ولكنها تفتقر للمرونة، وتفتقر للب عالیة، بمصدقیه

        هارات إداریة عدیدةالدراسة أیضا إلى أن المرأة القیادیة في وزارة التربیة ولتعلیم الأردنیة تمتلك م

فهي تدیر الاجتماعات بكفاءة وتعمل بروح الفریق وتتفاعل وتتعاون مع الجمیع وتتمیز بالإبداع بین العمل 

   )2( والعاملین وتفتقر للقدرة على اتخاذ القرارات.

                                                             
  الرقب: معوقات ممارسة المرأة للسلوك القیادي في مؤسسات التعلیم العالي بمحافظات غزة وسبل التغلب علیهامؤمنة صالح  )1(

  .13، 12 ص ص  ،2009منشورة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة،
بشیر محمد الحسین: السمات والمهارات التي تتمیز بها المرأة القیادیة الأردنیة والمعوقات التي تواجهها، منشورة، مجلة جامعة  إیمان )2(

  .   442 – 440، ص  ص 2011)،  4 -3، العدد ( 27دمشق، المجلد 
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  التعقیب على الدراسات السابقة : •

الملاحظ أن الدراسات السابقة قد اختلفت في طریقة تناولها لموضوع عمل المرأة حیث نجد أن  من    

)  2009لمناصب الإداریة كدراسة أحمد الجندي ( لبعضها قد تناول اتجاهات الأفراد نحو تولي المرأة 

د تطرق والبعض الأخر ق ) 2013حمد نجم ( )، دراسة منور عدنان م 2012ودراسة صیفیة جداولي ( 

  ) 2010( دیاسر بغدا)، دراسة سندس  2004إلى انعكاسات خروج المرأة للعمل كدراسة بن زیان ملیكة ( 

 sechell)، ودراسة 1997في الإدارة كدراسة ستیفنز وآخرون ( المرأةوهناك من أشار إلى دور 

د تناول )،في حین أن البعض الأخر ق2002دراسة نصار()،2001)، وكذلك دراسة كعكي (1998(

)، دراسة مؤمنة صالح 1998المرأة في المناصب الإداریة العلیا كدراسة العضایلة ( المعوقات التي تواجه

  ).2011)، دراسة إیمان بشیر محمد الحسین (2009الرقب (

اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة وخاصة تلك المتعلقة بتحدید طبیعة الاتجاهات وقد    

ت هذه الدراسة من الدراسات التي سبقتها في تحدید المفاهیم الخاصة بالدراسة الحالیة، بالإضافة استفاد

)، دراسة 2009إلى أن فرضیات هذه الدراسة، قد تشابهت مع بعض الفرضیات السابقة كدراسة الجندي (

  ).2013)، دراسة عدنان محمد نجم ( 2012جداولي (

استفادت من بعض الدراسات في معرفة العوامل المؤثرة على عمل المرأة في  دكما أن الدراسة الحالیة ق

  ).2001الإدارة كدراسة كعكي (

یق ممارسة المرأة لدورها القیادي كدراسة مؤمنة صالح ى المعوقات التي من الممكن أن تعالتعرف عل •

یمان محمد الحسین ( 2009الرقب  الإداریة التي  )، بالإضافة إلى التعرف على المشكلات2011وإ

  ).1998تواجه المرأة الموظفة كدراسة العضایلة (

  استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في تدعیم الإطار النظري  •

استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في اختیار منهج الدراسة واختیار أدوات الدراسة المناسبة  •

  والأسالیب الإحصائیة المناسبة.

یضاح مساراتها بالرغم  بقة لها دور مهم في تعزیزل القول أن الدراسات الساومجم • الدراسة الحالیة وإ

سعة الإطلاع بكل جوانب  داف والأدوات، إلا أنها أكسبتناهمن وجود بعض الاختلافات في الأ

  موضوع الدراسة.  
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  تمهید: 

یعتبر موضوع عمل المرأة من المواضیع الهامة عند العدید من المفكرین والعلماء، وقد تناولته         

مختلف العلوم ونخص بالذكر علم الاجتماع، فكثیرة هي الدراسات لاجتماعیة التي تناولت عمل المرأة 

منه موضوع للنقاش معتمدة في ذلك على خلفیات نظریة توافق أو تعارض خروج المرأة للعمل  واتخذت

ه النظریات فقد تناولنا بعض الاتجاهات التي تقر بحق المرأة في العمل بإضافة إلى الاتجاه ذووفق له

لمنظور ا المحافظ الذي یرى بأن عمل المرأة هو تربیة الأطفال وخدمة الزوج وأخیرا عمل المرأة من

   .نبي الإسلامي وفي فكر مالك بن
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  ویةأولا: النظریة النس

ویة على أنها: " النظریة التي تنادي بمساواة الجنسین سیاسیا لنسیعرف معجم ویستر النظریة ا    

 المرأة واهتماماتها وعلى إزالة التمییزحقوق سیاسیة إلى تحقیق واقتصادیا واجتماعیا، وتسعى كحركة 

  )1( .الجنسي الذي تعاني منه المرأة "

ظهرت الحركة النسائیة في " انجلترا " في القرن الثامن عشر، وهي حركة اجتماعیة تسعى إلى تحقیق 

، أصبح مصطلح 18المساواة بین الجنسین عن طریق منح الحقوق للنساء خلال التسعینات من القرن 

ق الانتخاب والحق حالحركة النسائیة یشیر إلى مجموعة من النساء والرجال الذین قادوا حملة لمنح المرأة 

  في التعلیم، وممارسة المهن الفنیة العلیا.

وخلال القرن التاسع عشر أصبحت حركة لتحریر المرأة خاصة في ظل تدهور أوضاع النساء في   

مرحلة الذروة للمطالبة بالتغییر، وأصبحت هذه الدعوى منظمة  19ظل الثورة الصناعیة، إذ مثل القرن 

ة، وقد عملت هذه الاتجاهات في البدایة في إطار اللیبرالیة وسعت للتغییر ومجسدة في شكل مطالب محدد

و تقوم هذه النظریة على ونیة للمرأة في مجال ظروف العمل من خلال الحصول على ضمانات قان

  مجموعة من الأسس هي:

  المرأة.النساء فئة لا یمكن تجاهلها وحمایة حقوق الإنسان تمثل قاعدة النسویة التي ترتكز على  •

  سیاسیة.ترفض النظریة النسویة أن تكون نتاجا لتطورات تاریخیة  •

  النسویة هي وعي فكري ومعرفي وحضاري. •

في وجوه عدیدة وكان  1969الموجة الثانیة من الحركات النسائیة التي بدأت اعتبارا من عام  وتختلف    

من النساء في المجال الأكادیمي ووجهت لها تأثیر ملحوظ على علم الاجتماع، فقد ظهرت أعداد متزایدة 

للنظریة الاجتماعیة التي ركزت حول الرجال، ولقد حدث نمو هائل في البحوث التي انتقادات نسویة 

  )2( تناولت حیاة المرأة.

                                                             
  .54، ص 1996، 3الخالد: الكفاح النسوي حتى الآن، مجلة الطریق، العدد  كورینلیا  )1(
  .117، ص 2007طلعت إبراهیم لطفي: علم اجتماع التنظیم، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة،  )2(
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 Féministe Modelوقد قدمت النظریة النسائیة أحد نماذج التنظیم، وهو نموذج التنظیم النسائي     

وفي ظل هذا النموذج یمكن تحقیق الكفاءة التنظیمیة من خلال العمل على تحقیق المساواة الاجتماعیة 

بین الذكور والإناث أثناء العمل، كما یدعو النموذج النسائي إلى ضرورة الدعم العاطفي للعاملین من قبل 

دقاء الذین یرتبطون بعلاقات الزملاء في العمل على النحو الذي یحدث بطریقة نموذجیة بین جماعة الأص

أولیة، ویشجع على المشاركة في حل المشكلات الشخصیة للعاملین وعدم تجاهل هذه المشكلات كما 

،  ومن المتوقع تطبیق نموذج التنظیم النسائي على نطاق واسع مع تزاید )1(تفعل التنظیمات البیروقراطیة

شاركتهن في عملیة اتخاذ القرارات داخل هذه أعداد النساء العاملات في التنظیمات المختلفة، وم

  التنظیمات.

وبالإضافة إلى ما سبق، ینظر أصحاب النظریة إلى النساء على اعتبار أنهن یتعرضن للاضطهاد      

والقیود، والتبعیة، والسیطرة، ویتم إساءة معاملتهن في المجتمع الذي یسیطر علیه الرجال، وقد انقسم التیار 

تین النظرة الأولى المتمثلة في التیار النسوي اللیبرالي، وحسب هذا الاتجاه أن مشكلة النسوي إلى وجه

الاختلاف بین الجنسین، وعدم المساواة یرجع إلى عملیة التنشئة الاجتماعیة التي تنقل للمجتمع قیمة 

   الثقافة إلى أعضائه من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، كالأسرة، المدرسة...الخ.

لكي تحقق یرون أن عدم المساواة بین الجنسین یرجع إلى أن الرأسمالیة  ولكن النساء الاشتراكیات    

ممارسة المرأة لهذه الأدوار تكون  رأة زوجة وأم وربة منزل فعن طریقیجب علیها أن ترجع الم باحهاأر 

مجبرة على خدمة ورعایة زوجها وأبنائها دون أن تتقاضى أجر على هذه الأعمال وتصبح بهذا مستهلكة 

    )2( للسلع والخدمات المنزلیة للحفاظ على استمرار النظام الاقتصادي.

على عدة مستویات جلها یرتبط من خلال ما سبق یمكن القول أن النظریة النسویة قد حققت انجازات      

المثقفة فأسهمت مثلا في تغییر النظرة إلى تعلیم المرأة مبكرا في بعض المجتمعات، كما بإسهامات المرأة 

إلى العدید من القضایا لنسوي في تحقیق تغیرات في النظر لا یمكن إنكار الدور الذي أدته دعوات التیار ا

دراجها المرتبطة بالمرأة، كما أنها قد وفقت  إلى حد ما في إخراج المرأة من العزلة التي كانت تعاني منها وإ

في سوق العمل إلى جانب الرجل، بالإضافة إلى أنها قد سعت لإیجاد مكانة للنساء في مختلف الفروع 

 وفي تقلد مناصب إداریة مرموقة،كما استطاعت المرأة وكان لهن دور المنظرات في صناعة القرار

                                                             
  .118ص المرجع السابق ،، لطفي إبراهیمطلعت   )1(
  .121، 120نفس المرجع، ص ص ) 2(
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في الحیاة العامة والسیاسیة كما أنها جاءت للرد على كل الانتقادات التي كانت توجه إلى المرأة المشاركة 

دماجها في عالم التي في القدیم وتعتبر الدعامة الرئیسیة لكل النظریات الحدیثة  تدعوا إلى تحریر المرأة وإ

  الشغل.

على الظلم والقمع الذي یمارسه الرجل على لكن هذه النظریة قد تعرضت إلى النقد وذلك لتأكیدها الزائد    

  المرأة ولیس جمیع النساء ضحایا للرجل.

  ثانیا: الاتجاه المحافظ 

تقلیدي محافظ، حیث أجمع أغلب أقطاب هذا التیار على أن عمل المرأة ینبغي أن یكون  اتجاههو    

فیقول ،وقاصرا من الناحیة العقلیةمحدودا بحدود المنزل باعتبار المرأة كائنا ضعیفا من الناحیة الجسمیة  

عبد القادر المغربي " یغلب في الأمم المتحضرة أن تكون وظیفة المرأة إدارة الأعمال البیتیة كما تكون 

  )1(وظیفة الرجل خارجه...

ن كان بعضهم لا یرى لویرى أصحاب هذا الاتجاه أن عمل المرأة واختلاطها بالرجل فساد     لأخلاق، وإ

  المرأة للمستوى الذي یؤهلها للزواج في نطاق المدارس الخاصة بالبنات.بأن تعلیم 

للمجتمع لأنه یخرج من النماذج الأصلیة  يومن هنا یرى أصحاب هذا الاتجاه أن عمل المرأة هو تحد   

الراسخة للحیاة الأسریة وعلى القیم والمعتقدات التي تساندها كما یؤكد أن عمل المرأة یجب أن یكون 

ا في العمل المنزلي وتربیة الأطفال والعنایة بالزوج وغیرها من الأعمال الأخرى، وحاول أصحاب محصور 

أخرج المرأة من عالم الظلم وأعطاها  غیر أن الإسلامهذا الاتجاه تبریر موقفهم هذا باعتمادهم على الدین 

  )2( حقوقها ومنحها مكانة عالیة إلى جانب الرجل.

لقول أن الاتجاه المحافظ أي المعارض یركز على ضرورة بقاء المرأة في من خلال ما سبق یمكن ا   

المنزل وقیامها بالأعمال المنزلیة وحسب، ویحصر دورها في دور الزوجة والأم ورعایة الأولاد لأنه بخروج 

 المرأة إلى العمل یعني تعرضها لمخاطر كثیرة وحرمان أطفالها من حنانها ورعایتها، كما یؤذي إلى تحطم

  نظام الأسرة.

  

                                                             
  . 394، 393، ص ص 2003مصر، ،2ط سالم: المرأة في الفكر العربي الحدیث، الهیئة المصریة العامة للكتاب،أحمد محمد  )1(
                2006سامیة حسن الساعاتي: المرأة والمجتمع المعاصر، دار المصریة السعودیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة،  )2(

  .277،278ص ص 
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  : الاتجاه التحرري ( النسبي )ثالثا

وهو اتجاه یؤمن بنظرة تحرریة نسبیا دون أن یكون ذلك معارضا للتقالید المستقرة مع إبقاء المرأة    

سواء كان أبا أو أخا أو زوجا، ویعترف أصحاب هذا الاتجاه بحق  منسوبة للرجل ومحتاجة إلى رعایته

لتمریض والخیاطة وما مثل التعلیم وافي العمل ولكن في نطاق وظائف معینة تنسجم وطبیعة المرأة المرأة 

إضافة   ن أحوالهایحسنه یساعد على زیادة دخل الأسرة وتها، فعمل المرأة هذا مقبول ومرغوب فیه لكو شاب

إلى أن عمل المرأة یمكنها من الترفیه عن نفسها وبهذا تعود إلى البیت مشتاقة لأفراد أسرتها كما أنها 

في البیوت، وذلك لما یتیحه الاختلاط من معرفة تكون أكثر إدراكا لمقتضیات الحیاة أكثر من الماكثات 

تكیف كعاملة مع وظیفتها العائلیة أحوال الناس وانطلاقا من هنا أصبح من الضروري على المرأة أن ت

أخرى مراعاة مسؤولیاتها الأنثویة ومن جهة  مهنة تتوافق مع طبیعتها لذلك یجب علیها أن تختار

  )1(".العائلیة

من خلال ما سبق یمكن القول أن هذا الاتجاه یعد نسبي حیث أنه لا یقصر عمل المرأة على بعض    

ویوجهها إلى كثیر من في العمل  المرأةتقالید فهو یقر بحق الأعمال التي تفرضها بعض العادات وال

لطبیعتها الأنثویة وكذلك مراعاة لمسؤولیاتها  متهائملالكن بشرط الأعمال والوظائف في المجتمع الحدیث 

  العائلیة.

  ا: الاتجاه الحدیثرابع

ویقوم على أساس المساواة الاتجاه المتحرر المنفتح الذي یسود المجتمعات الدیمقراطیة الحدیثة هو     

بین الجنسین المرأة والرجل في جمیع المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة ویرى في المرأة 

  الإنسان القادر على العمل والإبداع وممارسة الحریة وتحمل المسؤولیة دون أن یشكل ذلك تهدید للرجل.

عمل خارج منزلها مواكبة للعصر ومسایرة للنمو أصحاب هذا الاتجاه ضرورة خروج المرأة لل ویرى    

في ذلك تعطیل لنصف  لأنكن تركها في البیت تتولى شؤونه الحضاري فهي نصف المجتمع ولا یم

رجل دون قیود وتعمل في أي مكان تریده إضافة إلى الالمجتمع، والمساواة المطلقة تقضي أن تخرج ك

المعیشي، وقد ازداد هذا الاتجاه رسوخا مع بدایة الثمانیات لیؤكد على الأدوار التي رفعها لمستوى الأسرة 

                                                             
  .20ص  ،1982المرأة ودورها في حركة الوحدة العربیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، :  وآخرون علي شلق )1(
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تؤدیها المرأة داخل المنزل وخارجه، ویقوم على افتراض مؤداه أن النساء في مختلف الأعمار في العالم 

إسهاما من  الثالث یشاركن مشاركة فعالة في الحیاة الاقتصادیة في الریف والحضر وأن المرأة لیست أقل

الرجل في عملیات التنمیة لأنها تحمل مشعل التحدیث من حیث إنجاز الواجبات المحددة وأخذت المساواة 

النسائیة مكانا بارزا في التفكیر السیاسي الحدیث في المجتمعات الغربیة بالأسلوب الذي صاغت به 

للحركة النسائیة وبالرغم من اختلاف هذا الاتجاه عدة مداخل  حول التحرر والاستقلال، وقد اتخذأفكارها 

  )1( فهم واحد وهو تحقیق المساواة:ذه المداخل في الأسلوب إلا أن هده

یتمثل المدخل الأول: في الحركة الإصلاحیة النسائیة التي تبحث عن المساواة من خلال الحریة فهي 

لأنه قد یتعارض مع حقها في تحاول إسقاط النسق السائد بالرغم من أنها قد تكون في صراع مع عناصره 

   تقریر المصیر وهدفها هو المشاركة الكاملة للنساء مع الرجال.

ر الأولویة من الماركسیة والتي تقر جذورها  ركة الاشتراكیة للنساء التي تستمدالمدخل الثاني: تمثله الح

اصرة من خلال للصراع الطبقي والقضاء على اضطهاد النساء ومواجهة حاجات الحركة النسائیة المع

ل حتى یمكن إعادة بناء العلاقات بین النساء االبحث عن تطویر إستراتیجیة الهجوم على سیطرة الرج

  والرجال.

المساواة في المجتمع سائدة في المدخل الثالث: تمثله الحركة الرادیكالیة للنساء والتي ترى أن جذور عدم 

فالطریق الوحید للمساواة هو إحداث التغییر الثوري النظام الاجتماعي والأبوي وسیطرة الرجال، وعلیه 

   إیدیولوجیا ومؤسسات المجتمع.

وقد أخد بهذه الحركات الاجتماعیة السیاسیة فئة اجتماعیة تطالب بتغییر عام وشامل لوضعیة   

تها على مواجهة الحیاة بین الرجل والمرأة انطلاقا من قدر  المرأة في المجتمع وتبنت مبدأ المساواة

الاجتماعیة مثلها مثل الرجل بعیدة عن كل سلطة وباستطاعتها الحصول على مرادها الاقتصادي وكذلك 

  بمشاركة الزوج في رعایة الأبناء والأعمال المنزلیة.

 أن من خلال ما سبق یمكن القول أن الاتجاه الحدیث یركز على ضرورة خروج المرأة للعمل باعتبار    

التي یتمتع بها الرجل فهي قادرة على العمل والإبداع وتحمل المسؤولیة دون أن  المرأة تتمتع بنفس الحقوق

                                                             
  .79،80 ، ص ص2004،ید فهمي: المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة للمرأة، المكتبة الجامعیة، مصرمحمد س )1(
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یشكل ذلك تهدیدا للرجل، كما أن خروج المرأة للعمل حسب هذا الاتجاه یعد مواكبة للعصر ومسایرة 

للتطور الحضاري وذلك باعتبار أن المرأة تمثل نصف المجتمع فلا یمكن تركها تتولى شؤون البیت فقط 

  ذا یعد تعطیل لنصف المجتمع.فه

  ا: عمل المرأة من المنظور الإسلاميخامس

على توظیف المرأة الوظیفة الصحیحة المناسبة لقد عنى الإسلام مند بزوغ فجره بقضایا المرأة، فعمل    

لأن االله تعالى قد  لها في حیاتها، والحقیقة أن الإسلام قد وضع على عمل المرأة الكثیر من المحادیر

ا ﴿ من الرجل والمرأة  میدانا یبرز فیه طاقته بسهولة ویسر بقول االله تعالى: لكل  جعل  لرِّجَالِ نَصِیبٌ مِمَّ لِ

نَ  ا اكْتَسَبْ لنِّسَاءِ نَصِیبٌ مِمَّ لِ وا وَ ُ )، والعمل هو وسیلة الاكتساب ومعنى هذا أن القرآن  32( النساء:﴾  اكْتَسَب

وسلم یخرجن  علیه االله ىصل االله في العمل ولقد كان النساء على عهد رسول المرأةالكریم یقرر حق 

  لقضاء حوائجهن.

رَّجْنَ ﴿ قال تعالى : یات القرآنیة التي توصي بغیر ذلكغیر أن هناك بعض الآ بَ لاَ تَ كُنَّ وَ وتِ ُ ی ُ نَ فِي ب قَرْ وَ

ى  یَّةِ الأُْولَ رُّجَ الْجَاهِلِ بَ   )1( ي بعدم الخروج للعمل.فالأمر بالقرار یوح)،  33لأحزاب: ( ا﴾ تَ

ن كان لنساء النبي نى هذه الآیة الأمر بلزوم البیت ،و ویقول القرطبي في تفسیره لهذه الآیة، مع الخطاب وإ

یرد دلیل یخص جمیع النساء كیف  والشریعة  مصل االله علیه وسلم فقد دخل فیه غیرهن بالمعنى، هذا ول

لضرورة، ولكن لیس معنى الأمر باستقرار لعن الخروج منه إلا  والانعكافطافحة بلزوم النساء بیوتهن 

المرأة في بیتها أنه یحرم علیها أن تفارقه، وأن االله قد جعله لها بمثابة السجن الذي تحبس فیه ولا تفارقه 

قضاء الحیاة الزوجیة، إن المقصود بالترغیب في الاستقرار هو لبیان أفضلیته إلا عند الموت أو عند ان

  )2( م من أن تكون ضرورة وغیرها.ها یجب أن یكون لحاجة، والحاجة أعوأنه الأصل، وأن خروج

ویمكن التوفیق بین الآیات في ضوء مرونة الإسلام وصلاحیته لكل مكان وزمان، وفي ضوء حرصه    

نسانیة، وفي ضوء الحمایة للعرض والشرف، وفي الطاقة الإنسانیة، فواجبات المرأة على الكرامة الإ

                                                             
  ،الإسكندریة1ط،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشرید فهمي: المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة للمرأة في العالم الثالث، محمد س )1(

  .46، ص2007
  هشام مصطفى الجمل: دور الموارد البشریة في تمویل التنمیة (بین النظام المالي الإسلامي والنظام المالي الوصفي دراسة مقارنة) )2(

  . 253،ص2007،الإسكندریة،1دار الفكر الجامعي،ط
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المنزلیة ورعایة شؤون أسرتها قد تكون كبیرة أو هي كبیرة بالفعل، غیر أن ظروف الواقع وضرورات الحیاة 

هذا ما قد توجب غیر ذلك فتملي على المرأة ألا تكتفي بدورها في المنزل بل تشارك الزوج في كسبه، و 

كان من السیدة أسماء رضي االله عنها، وهذا ما فعلته السیدة خدیجة رضي االله عنها، فالعمل قد یكون 

الباعث علیه الضاغط الاقتصادي وثقل مسؤولیات الأسرة المادیة، كما أن الإسلام یكفل لها أن تعمل بدل 

  )1( ر للتسول أو تصیر عبئا على غیرها.طأن تفقد كرامتها فتض

من تلزمها نفقته، بأیة وسیلة من الوسائل  ن بیتها واجبا، وذلك لتحصیل قوتخروج المرأة موقد یكون    

المشروعة، كالتجارة والزراعة، والعمل في أي میدان وذلك في حالة عدم وجود الزوج الذي یكفل لها 

معسر لا یكفي دخله د ولكنه عاجز عن العمل، أو جود الراعي، أو ولي الأمر، أو وجمطالبها، أو عدم و 

  مطالب الأسرة.

وعند دخول المرأة مجال العمل، لم یبخس الإسلام حقها، بل أقر لها من الأجر ما یساوي الرجل ما دام    

ونَ  ﴿العمل واحد والمجهود واحد قال تعالى:  مُ ظْلَ ُ مْ لاَ ی هُ مْ وَ ُ ه الَ مْ أَعْمَ ُ ه فِّیَ وَ ُ ی لِ وا وَ جَاتٌ مِمَّا عَمِلُ كُلٍّ دَرَ لِ  ﴾ وَ

  )2( ).18سورة الأحقاف الآیة 

ذا خرجت المرأة إلى العمل سواء      كان مباحا، أو واجبا أو مندوبا فقد وضع العلماء بعض الشروط وإ

 أوالتي تمكنها من أداء أعمالها على أكمل وجه ویحافظ في نفس الوقت على كرامتها، فلا تؤدى بكلمة 

  )3(ومن هذه الشروط ما یلي: غیر ذلك 

  وجوب إذن الزوج أو ولي الأمر. •

  عدم الخلوة بینها وبین أجنبي. •

  أن تكون ساترة لعورتها. •

  التزام الأدب والعفة. •

  ألا تكون متعطرة. •

  عدم التزین بما یلفت الأنظار أو یفتن وذلك كالملابس الكاشفة أو الحلي. •

  في وسائل المواصلات أو الأسواق. سواء عدم مزاحمة الرجال •

                                                             
  .47، ص ص ، ، مرجع سابقفي العالم الثالث للمرأةوالسیاسیة  الاجتماعیةالمشاركة  محمد سید فهمي: )1(
  .254،255، ص ص سابقمرجع  هشام مصطفى الجمل، )2(
  .256نفس المرجع ، ص  )3(
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  ناسبا لطبیعتها وتكوینها الجسمانيأن یكون العمل م •

  اع واجب من الواجبات المفروضة علیها، سواء كان للزوج أو الأولاد أو غیرهم.عدم ضی •

  أن یكون العمل مباحا. •

من خلال ما سبق یمكن القول أن الدین الإسلامي قد حرر المرأة من قیود العبودیة والظلم، وقد اهتم      

المرأة، فأختلف المفسرون للآیات القرآنیة في عمل مند ظهوره بقضایا المرأة فنجده قد تطرق إلى قضیة 

مرأة هو البیت والاهتمام هذه القضیة فهناك من یقر بحق المرأة في العمل وهناك من یقول بأن مكان ال

برعایة أبنائها وشؤون زوجها ولكن یمكن التوفیق بین الآیات القرآنیة في ضوء مرونة الإسلام وصلاحیته 

  إلیه الحق في العمل خارج البیت وذلك من باب الحاجة للمرأةلكل زمان ومكان فنجده قد أعطى 

ن تفقد كرامتها فتضطر للتسول أو تصیر عبئا الإسلام قد كفل لها العمل بدل أ بالإضافة إلى ذلك فإن

على غیرها كما أنه قد فرض علیها شروط یجب الالتزام بها حتى یكون عملها صحیحا ویحافظ على 

  كرامتها.

  سا: عمل المرأة في فكر " مالك بن نبي " ساد

ضرورة مراعاة  " لقد اعتمد الفكر الجزائري في بحث عمل المرأة من منطلق مرجعیته الإسلامیة على    

مالك بن نبي " ذكر المرأة ضمن ف"  الأعمال جمیعها في ضرورة مراعاتها  مصلحة المجتمع انطلاقا من

جمیع مؤلفاته وفي مواطن متعددة وخاصة في كلامه عن توجیه العمل فهي مثل التاجر والطالب والعامل 

وحسب ه بغض النظر عن طبیعته " والراعي، مطلوب منها أن یكون عملها في هذا الاتجاه ولیس في سوا

ر عملها بالبناء الاجتماعي في موقع من المواقع یصبح مرفوضا ورغم تأكید " مالك بن نبي رأیه متى أض

" على مصلحة المجتمع فهو بالمقابل یؤكد على مصلحة الأفراد وعلى مصلحة المرأة على وجه 

" من جوانب المرأة یجب أن ینطلق  بالخصوص، فهو یرى أن عند الإجابة على أي تساؤل یخص جان

بدافع من حاجة المجتمع وتقدمه الحضاري، إذ لیس الغایة من البحث في اشتراكها في هذا المجتمع إلا 

الإفادة منها في رفع مستوى المرأة ذاتها كما یؤكد على أنه من الواجب أن توضع المرأة هنا وهناك حیث 

    )1(.ذلك الدور الذي بعثها االله فیه "الجمال وروح الأخلاق ملهمة لذوق تؤدي دورها خادمة الحضارة و 

                                                             
  .64، ص 2000، دار الفكر المعاصر، بیروت، لبنان، شروط النهضة  مالك بن نبي: )1(
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هذا نكتشف أنه یرى أن المرأة تكون مصدر إلهام من خلال أدوارها كأم  " من خلال قول " مالك بن نبي "

 –على حسب قوله  - وزوجة، لأنها بهذین الدورین تخدم الحضارة والمجتمعات الإنسانیة جیل بعد جیل

  تؤدي حق المجتمع فحسب الدورین لا بهدینه یؤكد یحصر دورها في الأمومة الزوجیة، لكنلا وفي المقابل

  بل حق الحضارة أیضا.

ا دعت الضرورة لوضعها في أي دور أخر غیر هذین الدورین لیس نزع قداسة الإلهام مهوم     

لأنه دعم رأیه بنماذج  سیر كلامه إلا بهذا المعنىفت علجمال وروح الأخلاق، إذ لا نستطیالحضاري لدوق ا

ن معنى الواجب وأدركن حق المجتمع علیهن حتى أنهن ضحین بأنفسهن خدمة للصالح محیاة لنساء فه

ن كان ذلك فهو لغیاب مفهوم الذات عن المرأة، فالمرأة التي لم تفقه ذاتها وتدرك  –حسب رأیه  –العام  وإ

للحصول على ما هو طبیعي وفطري لدیه لذا  ممیزاتها ستدخل في منافسة سلبیة مع الرجل لأنها ستسعى

قي بها المجتمع إلى المصنع والمكتب لنجده أشفق علیها من العمل في المصانع واعتبرها ضحیة عند ما أ

وأوهمها أنها حرة لكن في الحقیقة الرجل هو الذي تحرر من إعانتها لكن في المقابل تجردت هي من 

 عب العمل صورة مشوهة للرجل دون أنما ألقي علیها من متاالشعور بالعاطفة نحو الأسرة وأصبحت ب

تنازل عن خصائصها سعیا لتقمص خصائص الرجل التي لا تناسبها فتكون النتیجة توبهذا  )1(تبقى امرأة 

معا لتصبح في الأخیر كائن أخر مختلفا نفسیا وعاطفیا فغیاب عنصر التوجیه الصحیح  الاثنینأن تفقد 

للمرأة حسب " مالك بن نبي " تأتي النتائج عكس ما كان یرجى منها فأي عمل یخرج المرأة من 

 خصائصها یعد عملا مرفوض ضارا بالمرأة ذاتها وبالمجتمع أیضا.

وصیتها احتراما لها، فهذه الخصوصیة لا تنقص من قیمة یحفظ للمرأة خص نفهذا الفكر یرید أ    

الإنسانیة شیئا، وهذا كله من منطلق المرجعیة الإسلامیة تحترم طبیعة المرأة والرجل وتؤمن بتوزیع الأدوار 

على أساس هذه الطبیعة وبهذا یكون هذا الاتجاه موضوعیا في أرائه فهذا الفكر كان مراعیا للوسطیة 

ي القرآن الكریم، التي تحقق الاعتدال في الفكر والتطبیق فلم یكن فكر یسد المنافد المنصوص علیها ف

على المرأة فیمنعها من مزاولة حقها وواجبها أمام المجتمع ولا هو فكر یفتح لها الأبواب على مصراعیها 

أن تبدع في  لها كي تنحاد عن أنوثتها، وما یترتب عن ذلك من منافسة للرجل فهذا أقر بان المرأة یمكن

لا ینكر إعجابه أعمال على عكس الرجل، لكن شرط ألا تخرج من المعاییر الأخلاقیة والاجتماعیة فهو 

بكل امرأة شعرت بالمسؤولیة اتجاه مجتمعها، فوجهت عملها للصالح العام وأدركت حجم المسؤولیة 
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هد بهن نجد أول شهیدة في أدركت أنها تكلیف لا تشریف فكانت سیدة الواجب " ومن بین اللاتي استشو 

" التي دفعت عمرها نتیجة اختیار صادق لعقیدة لا تعدها سوى بالجنة كذلك  سمیة بنت الخیاطالإسلام " 

استشهد بالكاهنة على الرغم من أنها لم تكن مسلمة، إلا أنها كانت مشبعة بروح الفاعلیة والمسؤولیة اتجاه 

والمسؤول اتجاه أن تستسلم لكن أخلاق الإنسان الواعي  امجتمعها، فأخلاق القائد المحنك أبت علیه

  )1( .ها باعتناق الإسلام "اتصح أبناءها وتابعمجتمعه، جعلتها تن

" كما ذكر أیضا " لالا فاطمة نسومر " بطلة مرتفعات جرجرة وكیف أنها قادت الرجال إلى الحریة 

تي شاركن الرجال في خوض المعركة التحریریة واوغیرهن كثیرات والثورة الجزائریة حافلة بأسماء النساء الل

فمنهن " فضیلة سعدان " التي استطاعت أن تذیق المستعمر الخزي والعار مؤمنة بذلك بقضیة شعبها 

  )2(.بلدها المستعمر "في في شوارع قسنطینة داعیة لتغییر وجه التاریخ لتستشهد 

وبهذا فـ " مالك بن نبي " یؤكد على ضرورة مراعاة خصوصیة المرأة في عملیة تحدید أدوارها في     

دا      یصبح شدو  ین المرأة والرجل سنة كونیة،المجتمع الذي ینتمي إلیه، فالاختلاف البیولوجي والنفسي ب

  لا ترجى من ورائه استمراریة الحیاة وعمارة الأرض.

 لنفسي لیس عیبا، وما یترتب علیه من اختلاف في الأدوار، إنما العیب بأن تفقدفالاختلاف البیولوجي وا

  .اذمص خصائص ووظائف الرجل الخاصة بهخصائصها الأنثویة بحثا عن مساواة خاطئة بتق المرأة
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  خلاصة الفصل:

میع أقطار العالم على العموم وفي العالم جیمكن أن نستخلص مما سبق أن خروج المرأة للعمل في      

دوافع وتوجهات، فهناك من یقر بضرورة خروج المرأة و العربي والجزائري بوجه الخصوص صاحبته أراء 

نتیجة للتطور الاقتصادي وهناك من یرى أنه للمرأة الحق في و للعمل وذلك استجابة لمتطلبات العصر 

من أداء عملها على أكمل وجه  والنفسیة، ووفقا لشرط تمكنهاجیة العمل لكن بمراعاة خصوصیتها البیولو 

  وتحافظ في نفس الوقت على كرامتها.

وتعد النظریة النسویة من أهم النظریات التي تحدثت عن خروج المرأة للعمل وأعطت لها الحریة     

  لإبداء رأیها.
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  :تمهید

تعتبر الاتجاهات من العناصر المهمة والمؤثرة في سلوك الفرد ودوافعه إذ لكل إنسان اتجاهات عدیدة     

المحرك لدوافع الأفراد ومتنوعة تجاه الأحداث والأشیاء والمواضیع والأشخاص من حوله، فالاتجاهات هي 

معین في موقف معین بمعنى أن التنظیم  ون فیها، كما أنها تدفع الأفراد إلى سلوكفي البیئة التي یعیش

  الخاص للخبرة الناتجة عن مواقف الاختیار والمفاضلة والذي یدفع إلى التصرف بصورة محددة.
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  أولا: خصائص الاتجاهات

  )1(تمتاز الاتجاهات بمجموعة من الخصائص والصفات فیما یلي:   

 طریقة التنشئة في الأسرة والمدرسة والمجتمع. تعتبر الاتجاهات متعلمة ومكتسبة وتعكس أحیانا •

 الاتجاهات مرتبطة بالمشاعر والانفعالات. •

 تمتاز الاتجاهات بالثبات النسبي. •

تعتبر الاتجاهات قابلة للتغییر وتعتمد درجة التغییر والقابلیة على الاتجاه من حیث الأهمیة والفرد  •

 والموقف.

 از الفرد أو الجماعة إلى قیمه وعاداته وما یفضله.تمتاز الاتجاهات بالذاتیة فهي تعكس انحی •

  قابل للقیاس والتقویم بأدوات وأسالیب مختلفة. •

  ثانیا:عوامل تكوین الاتجاهات

الأفراد كثیرة ومتشابكة، یرتبط بعضها بالتعلم  كوین الاتجاهات لدىإن العوامل التي تسهم في ت  

والخبرات السابقة، ویرتبط البعض الآخر بالجماعات المرجعیة، وكذلك بتكوین شخصیة الفرد، وسنتعرض 

  )2( لأبرز العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات:

  أثر الخبرات في تكوین الاتجاهات: -1

المختلفة إذا كانت لدینا معلومات كافیة أو خبرات سابقة تتكون لدینا الاتجاهات نحو الموضوعات   

عنها، فالإنسان في حالة تفاعل مستمر مع غیره من الأفراد الآخرین، فهو یدخل معهم في علاقات تفاعل 

متشابكة ومتداخلة، وهذه العلاقات والتفاعلات التي یكونها الفرد مع الآخرین یكتسب من خلالها خبرات 

) أن الأفراد یمیلون إلى تكرار الأحداث  Klinger  ة أو مؤلمة ولهذا یؤكد كلینجر (ر واسعة قد تكون سا

  ارة لهم مما یجعلهم یكونون اتجاهات ایجابیة نحوها.سالتي یمرون بها إذا كانت 
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كما أنهم یكونون اتجاهات سلبیة نحو تلك الأشیاء التي تركت لدیهم خبرات سارة أو مؤلمة نحو أحداث 

حداث التي مر بها سابقا، والتي كون نحوها هذه الاتجاهات، ولهذا یكون للتجارب الشخصیة متشابهة للأ

   التي یمر بها الأفراد في المواقف الاجتماعیة المختلفة دورا هاما في تكوین الاتجاهات الاجتماعیة لدیهم.

  تكوین الاتجاهات عن طریق التقلید: -2

یمیل الأفراد في الكثیر من الأحیان إلى تقلید السلوكات التي یرون أنها تكافأ من قبل المجتمع، أو یحقق 

ید أصحابها النجاح أو التفوق وهذا ما یسمى بالتعلم بالتقلید أو المحاكاة، كما أنهم یعزفون عن تقل

  عاقب، وذلك خوفا من التعرض لعقوبة مشابهة.السلوكات التي یرون أنها ت

وهو رائد التعلیم الاجتماعي، إلى أن الأفراد یتعلمون الاستجابات  Banduraیشیر بندورا الصدد وبهذا 

من خلال ملاحظاتهم لسلوكات الآخرین في المجتمع، وبالتالي تقلیدها فالتقلید الجدید  والاتجاهاتالجدیدة 

ن موجودة لدیه بالإضافة إلى أثر الاجتماعي یساعد الفرد في تكوین اتجاهاته نحو موضوعات كثیرة لم تك

ضعاف السلوكات السلبیة وغیر ال تقلید وقوته في تعزیز وتقویة السلوكات الایجابیة المرغوبة بها وإ

  )1( المرغوب بها.

  أثر عضویة الجماعة في تكوین الاتجاهات -3

جاهات كل فرد عضو في جماعة معینة وقد یكون الفرد عضوا في أكثر من جماعة لهذا فإن ات  

ومعاییرها إذا كانت هذه الجماعة متماسكة ولهذا فإن ضغط الجماعة  أي فرد تعكس معتقدات جماعته

 على الفرد عامل هام في تكوین اتجاهاته.

  أثر شخصیة الفرد في تكوین الاتجاهات -4

تلعب سمات شخصیة الفرد دورا هاما في تكوین اتجاهاته وتنمیتها، فالإنسان یمیل إلى تقبل   

تجاهات التي تتفق مع سمات شخصیته ویدعم وجودها باستمرار ویرفض التي تتعارض مع هذه الا

  )2( السمات.
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  أثر العوامل الثقافیة والحضاریة في تكوین الاتجاهات -5

تلعب العوامل الثقافیة والحضاریة بما تشمله من نظم دینیة وسیاسیة وخلقیة واقتصادیة دورا هاما   

لدى الأفراد فالعوامل الثقافیة السائدة في مجتمع من المجتمعات، تلعب دورا بارزا في في تكوین الاتجاهات 

تنمیة الاتجاهات السائدة فیه وتطویرها في مسارها الایجابي أو السلبي فالثقافة بما توفره من معلومات 

 كثیرة تشكل التراث المعرفي للإنسان من خلال وسائلها المتعددة الموجودة في المجتمع.

علومات قد یكون متضاربا       تقدمه من م ماإن المؤثرات الحضاریة عدیدة ومتنوعة في المجتمع فإن 

 مما یؤدي إلى تكوین اتجاهات ایجابیة عند بعض الناس، واتجاهات سلبیة عند البعض الآخر متناقضا أو

أو سلبیا حول         ولهذا لابد للفرد أن یختار الاتجاه الذي یتفق مع إطاره المرجعي سواء كان ایجابیا 

  )1( أي موضوع من الموضوعات.

  ثالثا: مراحل تكوین الاتجاهات

  )2( یمر الاتجاه في تكوینه بالمراحل التالیة:    

  المرحلة الإدراكیة المعرفیة: -1

  مثیرات البیئة وینصرف بموجبها فیكتسب خبرات ومعلومات بمثابة إطار مرجعي له.وفیها یدرك الفرد    

  المرحلة التقویمیة: -2

بالإضافة إلى الكثیر من أحاسیسه  ق الإطار المعرفي الذي كونه عنهاوفیها یتفاعل الفرد مع المثیرات وف 

  ومشاعره التي تتصل به.

  المرحلة التقریریة: -3

وفیها یصدر الفرد القرار الخاص بنوعیة علاقته بهذه المؤثرات وعناصرها، فإذا كان القرار موجبا فإن  

     الفرد كون اتجاها ایجابیا نحو ذلك الموضوع، أما إذا كان القرار سالبا فیعني أنه كون اتجاها سالبا 

  نحو الموضوع.
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  رابعا: مكونات الاتجاه

  )1(كونات رئیسیة وهي: تتكون الاتجاهات من ثلاث م  

  المكون المعرفي للاتجاه: -1

یتضمن المكون المعرفي كل ما لدى الفرد من عملیات إدراكیة ومعتقدات وأفكار تتعلق بموضوع      

من حجج تقف وراء تقبله لموضوع الاتجاه، فإذا كان الموضوع في جوهره عملیة ما لدیه الاتجاه ویشمل 

هذه العملیة تتطلب بعض العملیات الفعلیة كالتمییز والفهم، ویتضح تفضیل موضوع على آخر فإن 

المكون المعرفي للاتجاه في حالة قیاس الاتجاه نحو المرأة للعمل ویتمثل في مدى قدرتها على العمل 

  ومدى قیامها به.

  المكون العاطفي للاتجاه: -2

  علیه من خلال مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع ومن إقباله علیه أو نفوره منه وحبه  یستدل    

موضوع خروج المرأة للعمل من سرور واشمئزاز  هأو كرهه له، ویتضح المكون العاطفي للاتجاه فیما یثیر 

  لدى البعض.

  المكون السلوكي للاتجاه: -3

بطریقة ما، فالاتجاهات تعمل یتضح المكون السلوكي للاتجاه في الاستجابة العلمیة نحو الاتجاه    

ات سلوك للإنسان فهي تدفعه إلى العمل على نحو سلبي عندما یمتلك اتجاهات سلبیة لموضوعات كموجه

 بنتهاجته أو الأب عمل في ترك الزوج لزو بالنسبة لخروج المرأة لل للاتجاه أخرى، ویتمثل المكون السلوكي

  للخروج للعمل.
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  خامسا: أنواع الاتجاهات

 )1( تنقسم الاتجاهات إلى عدة أنواع نذكر منها ما یلي:  

  اتجاهات من حیث الموضوع: -1

  اتجاهات عامة: -أ 

وهي الاتجاهات التي تتصف بالعمومیة حول شيء ما ویعاب على صفة العمومیة لهذا النوع من   

عدم صحتها في الحكم على الآخرین ویعود السبب في ذلك إلى تشویه الحقائق  الاتجاهات عدم دقتها أو

في إصدار الحكم حول موقف أو شخص معین، مثال ذلك: عند القول أن مجتمعا ما یمتاز بالكرم 

  بالافتراض أن كل شخص ینتمي لذلك المجتمع یمتاز بمیزة الكرم وهذا غیر صحیح.

  اتجاهات نوعیة: -ب

     محدد وهي الاتجاهات التي تكتسب صفة العمومیة على الإطلاق وتكون موجهة نحو موضوع     

الأجزاء جزء من المنبه الذي تعترض له دون بقیة یكون اتجاها محددا حول فالفرد  ،أو شخص معین

ي سرعان الأخرى، وتتمیز الاتجاهات العامة بالاستقرار والثبات النسبي على عكس الاتجاهات النوعیة الت

  ما تتلاشى في حالة نشوء اتجاه أخر یتعلق بالاتجاه الأول.

  الاتجاهات من حیث درجة الشمولیة: -2

  اتجاهات جماعیة: - أ

وهي تكون على مستوى جمیع أفراد المجتمع أو جمیع العاملین في المنظمة حول موقف معین   

  النوع من الاتجاهات بالقوة والاستمراریة.الاتجاهات مهمة لجمیع الأفراد، ویتمیز مثل هذا هده وتكون 

  اتجاهات فردیة: -ب

  )2( وهي الاتجاهات التي تكون صادرة عن شخص واحد بخصوص قضیة معینة.  

  

                                                             
  .92مان العمیان، مرجع سابق، ص محمود سل  )1(
  عمان،2ط( مفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم )، دار الفكر للنشر والتوزیع، كامل المغربي: السلوك التنظیمي )2(

  .132،، ص 1990
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  الاتجاهات من حیث الهدف: -3

  اتجاهات ایجابیة: - أ

أن هذه الاتجاهات تشبع حاجاته  لرضا من الفرد بالتمسك بها باعتباروهي الاتجاهات التي تنال ا  

  ورغباته.

  اتجاهات سلبیة: -ب

  )1( وهي التي تنال الرفض من الفرد باعتبارها لا تشبع حاجاته ورغباته.

  الاتجاهات من حیث الظهور -4

  اتجاهات سریة: - أ

الخوف  وهي الاتجاهات التي لا یستطیع الفرد التعبیر عنها علانیة أمام الآخرین وقد یكون مرد ذلك إلى

  من المسؤولیة أو من المجتمع.

  اتجاهات علنیة: -ب

الاتجاهات التي یستطیع الفرد التعبیر عنها علانیة أمام الآخرین وهي اتجاهات لها علاقة بالفرد وهي 

   نفسه وبالمجتمع الذي یعیش فیه.

  الاتجاهات من حیث الشدة: -5

  اتجاهات قویة: - أ

المعتقدات الدینیة والعادات والقیم والمبادئ التي یتمسك بها الفرد  تجاهات التي تكون مستندة علىلاوهي ا

  ویعتز بها.

  اتجاهات ضعیفة: -ب

 وهي الاتجاهات التي تتمثل في الموقف الضعیف والتهاون الذي یلجأ إلیه الفرد حول موقف معین

  (2)ویتصف هذا النوع من الاتجاهات بسهولة تعدیله.

                                                             
  .93سلمان العمیان، مرجع سابق، ص  محمود )1(

(2)
  .95،  94نفس المرجع، ص ص   
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  سادسا: وظائف الاتجاهات:

  )1( تخدم الاتجاهات عدة وظائف ولكن أهم هذه الوظائف هي:

  وظیفة المنفعة: -1

لى      تعني هذه الوظیفة أن الفرد دائما وأبدا یسعى إلى تعظیم الأشیاء الایجابیة في عالمه الخارجي وإ

الإقلال إلى الحد الأدنى من الأشیاء السلبیة، ومنه تصبح اتجاهات الفرد ایجابیة إذا ما ارتبطت هذه 

ما ارتبطت هذه الاتجاهات سلبیة إذا الاتجاهات بدرجة عالیة من الإشباع أو الرضا، كذلك فإنها تصبح 

بدرجة عالیة من عدم الإشباع أو الاستیاء، ولاشك في أن هذه الوظیفة تفسر اتجاهات العاملون في بعض 

  وحدات القطاع العام.

  وظیفة الدفاع عن الذات: -2

فاتجاهات الفرد تساعده في الدفاع عن ذاته ومصالحه، إن الفرد یعیش في عالمه الخارجي كما یعیش     

 تبرر  ، ن الضغوط من داخل نفسه ومن خارجهامع نفسه أیضا، وفي كلتا الحالتین فإنه یواجه كثیرا م

هذه الضغوط الداخلیة حینما تتصارع قیم الفرد ومعتقداته مع سلوكه الفعلي، كما تتمثل الضغوط الخارجیة 

جتمع وحیث أن الصراع سواء في الصراع الدائم القائم بین قیم الفرد ومعتقداته وبین ما یطالبه به الم

  أو خارجیا جزء لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة لذلك فإن الإقلال من القلق الناشئ عنه یعتبر حیویا   داخلیا

  وهذا ما تؤدیه وظیفة الدفاع عن الذات.

یتمثل في مدى دفاع عن ذاته لها وجهان وجه حسن إن مختلف الوسائل التي یستخدمها الفرد لل    

الفرد من التخلص من الصراع الذي یعتریه والقلق الناشئ عنه، أما الوجه الثاني فهو الوجه مساعدة 

السیئ الذي یتمثل في أن محاولة التخلص من الصراع والقلق قد تدفع الفرد إلى التعامي عن حل المشكلة 

  حلا جذریا أو القضاء على جذور الصراع.

ا لأسلحة إلا أننا جمیعا نختلف من حیث درجة استخدامنالدفاع عن ذاته، إن كل فرد یحاول دائما    

  )2( الدفاع، وهذا یفسر صعوبة تغییر بعض الأشخاص بالقیاس إلى البعض الأخر.

                                                             
  .84عبد الرزاق الرحاحلة، زكریا أحمد العزام، مرجع سابق، ص   )1(
  .88،89محمد دیري، مرجع سابق، ص ص  زاهد  )2(
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  وظیفة التعبیر عن الذات: -3

في حین أن بعض الاتجاهات تقوم بوظیفة إخفاء حقیقة الفرد عن الآخرین، على أن البعض الآخر    

منها یقوم بوظیفة التعبیر عن القیم الفردیة وخاصة الهام منها أي التعبیر عن الذات، وعلى ذلك فإن 

ن أدى ذلك التعبیر عن القیم الفردیة وعن ذاتیة الفرد تعتبر مصدرا من مصادر الشعور بالرضا حت ى وإ

در الشعور بالرضا في هذه الحالة هو نجاح الفرد مص إلى خلق بعض الصراعات مع الآخرین، ویكون 

ن جاء ذلك على حساب عدم الحصول على Self identityفي إثباته لذاته،  ، في الآخرین تعضید حتى وإ

الناضجة فإنها تنتهي بسؤال  بدایة تكوین الشخصیة عادة ما یسأل الفرد عن نفسه من أنا، أما الشخصیة

آخر وهو ماذا أرید أن أكون، وعلى ذلك فإن التعبیر عن القیم وذاتیة الفرد لیست فقط إثبات الذاتیة كما 

    )1( .ذاتها شخصیتهنها برهان للفرد باستقرار یود الآخرون أن یروها، ولك

  وظیفة المعرفة: -4

تساعد اتجاهات الفرد في توفیر معاییر وأطر مرجعیة، وهذه تسمح للفرد وتساعده في تنظیم معارفه     

    دور حولهیستطیع أي فرد تفهم العالم الذي یومدركاته للأمور والأشیاء من حوله وتفسیرها، بمعنى لن 

التي تضطلع بها إلا إذا كانت لدیه معاییر واضحة تساعده على الفهم، وهذه هي وظیفة المعرفة 

الاتجاهات إلا أن ذلك لا یعني أننا جمیعا مدفوعون یجب الاستطلاع القوي تجاه الاستزادة من المعرفة 

   )2( بلا حدود.

  سابعا: طرق تعدیل الاتجاهات:

تغییر وتعدیل  الاتجاهات قابلة للتغییر والتعدیل رغم أنها تتصف بالثبات النسبي، وفیما یلي أهم طرق    

  )3(الاتجاهات: 

  :تغییر الفرد للجماعة التي ینتمي إلیها ( تغییر الجماعة المرجعیة ) -1

  إلى جماعة جدیدة ذات اتجاهات مختلفة نتمىوااعة المرجعیة التي ینتمي إلیها إذا غیر الفرد الجم    

             فإنه مع مضي الوقت یمیل إلى تعدیل وتغییر اتجاهاته القدیمة ( تغییر النادي أو المؤسسة 

  .أو المهنة...الخ )

                                                             
  .89 سابق، ص المرجع الزاهد محمد دیري،   )1(
  .86عبد الرزاق الرحاحلة، زكریا أحمد العزام، مرجع سابق، ص   )2(
  .164ص ، 2006عبد الفتاح محمد دویدار: علم النفس الاجتماعي ( أصوله ومبادئه )، دار المعرفة الجامعیة،   )3(
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  تغییر الموقف: -2

تعتبر اتجاهات الفرد بتغییر المواقف التي یمر فیها ومن ذلك انتقال الفرد إلى مستوى اقتصادي اجتماعي 

في اتجاهاته ویغیرها ومن أمثلة ذلك: اتجاهات الطالب تتغیر حینما یصبح أعلى من الذي كان علیه یؤثر 

  مدرسا.

  في السلوك: لقسرياالتغییر  -3

ر الفرد أحیانا إلى تغییر اتجاهاته نتیجة لتغییر بعض الظروف الحیاتیة التي تطرأ علیه كظروف ضطقد ی

  الوظیفة أو السكن.

  :الخبرة المباشرة بالموضوع )الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه (  -4

إن الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه یسمح للفرد بأن یتعرف على الموضوع من جوانب جدیدة مما    

لى الأسوأ إذا كانت جوانب یؤدي إلى تغییر اتجاه الفرد نحوه، وتكون إلى الأفضل إذا اكتشف  ایجابیة، وإ

  التي تكشف سلبیة.الجوانب 

  وع:التغیرات في موض -5

ة إذا حدث تغییر في موضوع الاتجاه نفسه وأدرك الفرد ذلك فإن اتجاهه نحوه یتغیر، فكلما زادت ثقاف   

   وكفاءته كلما أدى ذلك إلى تغییر الاتجاهات نحوها. الفرد

  أثر المعلومات: -6

           من أفضل الوسائل التي یتم عن طریقها حدوث التغییر في الاتجاهات هي وصول الحقائق   

حول  التي تعمل على تغییر اعتقاداته ،أو المعلومات الجدیدة المتصلة بموضوع الاتجاهات إلى الفرد

 ع، والطریقة التي یحصل بها الفرد علىاتجاهه نحو هذا الشيء أو الموضو  الشيء أو الموضوع، وبالتالي

  المعلومات تؤثر على الدرجة التي یتم بها التغییر.
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الإعلام وتأثیر الأحداث  تغییر وتعدیل الاتجاهات طریقة لعب الأدوار، وأثر وسائلومن بین طرق 

 )1( الأغلبیة والخبراء والمناقشة والقرار الجماعي.ر رأي یثأوتالهامة،

  ثامنا: قیاس الاتجاهات:

وذلك من  تعرف على الاتجاهات لدى الأفراداهتم العلماء والباحثون في مجال السلوك الإنساني بال   

تعتبر  ،خلال عملیة قیاسها باستخدام مقاییس مختلفة مثل: المقابلات الشخصیة والاستبیان وغیرها

من أشهر المقاییس المستخدمة في مجال البحوث، حیث یقوم الباحث بتوجیه أسئلة لها علاقته  الاستبانة

بعملیة جمعها توزیعها ومن ثم یقوم بالمیول والاتجاهات التي یتمسك الأفراد بها حول ظاهرة معینة ویقوم ب

  )2( الاتجاهات المستخدمة ما یلي: وتبویبها وتحلیلها للحصول على النتائج ومن الأمثلة على مقاییس

  مقیاس بوجاردس -1

 1925أول من طبق فكرة قیاس الاتجاهات، حیث وضع هذا المقیاس سنة  bogardusیعد بوجاردس    

لقیاس البعد الاجتماعي بین الأمریكیین والأقلیات والقومیات الأخرى، والهدف منه هو التعرف على مدى 

تقبل الأمریكیین أو نفورهم من أهل الشعوب والأمم الأخرى، حیث قدم البحث بعض العبارات وعددها 

ستجابات متدرجة من أقصى درجات القبول الاجتماعي إلى أقصى درجات عدم القبول سبع، تمثل ا

  )3(والعبارات هي: 

 اقبل الزواج منهم. - 1

 أقبل انضمام أحدهم إلى النادي الذي أنتمي إلیه لیكون صدیقي. - 2

 لي في مسكن. اأقبله لیكون جار  - 3

 أقبله لیمارس مهنتي في وطني. - 4

 أقبله مواطننا في بلدي. - 5

 زائرا لوطني.أقبله  - 6

 أقبل من استبعاده من وطني. - 7

                                                             
  2009 ،، الأردن3، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط)حسین حریم: السلوك التنظیمي ( سلوك الأفراد والجماعات في منظمة الأعمال  )1(

  .91ص 
  .100محمود سلمان العمیان، مرجع سابق، ص  )2(
  .204 ص ،2004عمان، الوراق للنشر والتوزیع، ،الاجتماعيعلم النفس  كمال علوان الزبیدي: )3(
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أبناء الشعوب أمریكیا طلب منهم أن یحددوا اتجاهاتهم نحو عدد من  1725وكانت عینة الدراسة حوالي 

  الأخرى.

عباراته ووحداته غیر متساویة مما یصعب معه و وقد انتقد مقیاس بوجاردس من وجوه: أنه غیر مقنن     

وكذلك لا یتیح الفرصة  ،یعطي مؤشرا أو شدة النزعة لرد الفعل صین، ولالمقارنة الجیدة بین المفحو ا

 للحصول على معلومات عن أفكار المفحوصین.

  مقیاس ترستون  -2

طریقته الخاصة في قیاس الاتجاهات نحو موضوعات معینة، وأعد عدة  1929عام  حدد ترستون   

مقاییس راعى فیها أن تكون الفواصل بین عناصرها متساویة وذات مسافة موحدة، أما بالنسبة للمقاییس 

  فهو یتكون من عدة عبارات كل عبارة لها قیمة أو وزن خاص بالنسبة للمقیاس ككل.

كبیرا من العبارات قد تصل إلى المائة أو أكثر حول موضوع الاتجاه، وتكتب یجمع الباحث عددا    

   عبارات المقیاس كل عبارة منها في ورقة منفصلة، وتعرض على مجموعة من الحكام الاسترشاد برأیهم 

 في تقویم هذه العبارات، وتحدید العبارات التي تمثل أقصى درجات الایجابیة، والعبارات التي تمثل أقصى

)، والعبارة التي 1درجات السلبیة، فتوضع العبارة الأولى التي تمثل أقصى درجات الایجابیة في الرقم (

  )1( ).6الرقم (سطة منها في ) والمتو 11تمثل أقصى درجات السلبیة في رقم (

وهكذا تصنف العبارات في صلب المقیاس، وتستبعد العبارات الغامضة أو غیر الملائمة، والعبارات    

كل عبارة أو وزنها، وتوزع تلك العبارات في المقیاس بطریقة  فق علیها المحكمون، تم تحدد قیمةالتي لا یت

عشوائیة، أي لا یراعي ترتیبها تنازلیا أو تصاعدیا حسب أوزانها، هذا حتى لا یستبدل المفحوص من 

الترتیب على وزن أي عبارة أو أهمیتها، والوزن العالي یدل من العبارات على الاتجاه السلبي والوزن 

  جاه الموجب.المنخفض على الات

                                                             
  .267، ص 2003خلیل میخائیل معوض: علم النفس الاجتماعي، مركز الكتاب للنشر، الإسكندریة،   )1(
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عبارة ومن بین العبارات التي  50- 20وقد توصل ترستون إلى أن المقیاس الواحد تتراوح عباراته بین    

     اتجاه ترستون  راعى حیث یقابل كل عبارة وزنها،یضمها قیاس الاتجاه نحو الحرب بطریقة ترستون 

  )1( یل للحرب وهي:ر عن المالكبیرة تعب والأوزانأن الأوزان الصغیرة تعبر عن المیل للسلم 

 لیس هناك مبرر معقول للحرب. •

  الحرب صراع مریر عدیم النفع، ینتج عن تحطیم النفس. •

 مكاسب الحرب للنفوس البشریة ولا داعي له. •

 نحن لا نرید حروب أخرى إذا أمكن تفادیها بدون فقدان كرامتنا. •

 من الصعب أن تقرر ما إذا كانت الحروب ضارة أو نافعة. •

 هناك بعض الآراء تؤید الحروب. •

 في ظروف معینة تكون الحروب ضروریة لتحقیق العدل. •

 الح روب تثیر همم الرجال وجهودهم. •

 أسمى واجبات الرجل أن یحارب لیحقق قوة ومجد وطنه. •

ستخرج ی) أمام العبارات التي یوافق علیها والتي تعبر عن اتجاهه، و xویضع المفحوص علامة (    

  .العبارات التي وضعت أمامها علامةیط الأوزان في متوسط أو وس

ورغم أن هذا المقیاس استخدم في قیاس العدید من الاتجاهات نحو موضوعات مختلفة مثل تحدید    

الاتجاهات نحو: الكنیسة، تنظیم الأسرة، الزنوج، إلا أنه یعاب علیه أنه یتطلب من الحكام جهدا لیحددوا 

مقیاس في صورته وزن كل عبارة من العبارات التي یبدأ بتجربتها لكي تنتهي للعبارات التي تكون ال

بمحكمین ویتبین أنهم متعصبین أو متحیزین، وقد تكون العبارات المتساویة ، كذلك فقد یستعان الأخیرة

نفس الشخصین على متوسط درجات البعد في نظر الحكام مختلفة بالنسبة للمفحوصین أنه لو حصل 

  )2( واحد فإن هذا المتوسط یختلف بالنسبة لكل فرد منهما.

  

  

                                                             
  .268، 267خلیل مخائیل معوض ،المرجع السابق، ص ص   )1(
  .79سمیح أبو مغلي، عبد الحفیظ سلامة، مرجع سابق، ص   )2(
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  جثمان: مقیاس -3

) إنشاء مقیاس تجمیعي متدرج یحقق فیه شرطا هاما هو أنه إذا وافق  Gutmanحاول جثمان (     

        المفحوص على عبارة معینة فلا بد أن یعني ذلك أنه قد وافق على العبارات التي هي أدنى منها

ولو یوافق على العبارات التي نقلوها، ودرجة الشخص هي النقطة التي تفصل بین كل العبارات السفلى 

التي وافق علیها والعلیا التي لم یوافق علیها، وهكذا لا یشترك فردان في درجة واحدة في هذا المقیاس إلا 

رج عادة خماسیا توضع علیه إذا كان اختار العبارات نفسها فتشبه طریقة لیكرت وكذلك المقیاس المند

قیاس الاتجاهات التي یمكن فیها وضع ل ، هذا المقیاس لا یصلح إلا)1(درجات الاستجابة لكل عبارة 

جثمان في  عبارات تدریجیة بحیث یتحقق الشرط الأساسي الذي وضعه جثمان، مما جعل استخدام طریقة

  قیاس الاتجاهات محدودا.

  لیكرت:مقیاس  -4

  مؤسسات، أحداث وعات ( جماعة،یستخدم مقیاس لیكرت عددا من الاتجاهات نحو عدد من الموض    

أفراد ....الخ ) ویتكون من سلم متدرج من خمس مراحل أو نقاط أو من سبع أو من تسعة، یطلب فیه من 

الموافقة  المفحوصین أن یبین إشارة (+) في المكان الذي یوافق اتجاهه بالنسبة لكل عبارة ابتداء من

  الشاملة إلى عدم الموافقة.

  )2(وتتمثل أبرز الخطوات التي یتضمنها بناء، هذا المقیاس في: 

       تحدید الموضوع تعریفا إجرائیا بغرض التوصل إلى فهم محدد ومتفق علیه للموضوع من قبل  •

  كل المتعاملین به.

  الجوانب المهتمة في هذا المفهوم. توجیه أسئلة مفتوحة إلى عینة من المفحوصین یطلب منهم ذكر •

تحلل استجابات العینة وتصاغ على صورة فقرات محددة المعنى واضحة وقصیرة وهي ستكون مقسمة  •

  إلى جزء موجب وآخر سالب.

          یضاف للفقرات فقرات أخرى یتم الحصول علیها من أدبیات الموضوع ومن خبرة الباحث  •

  والاختصاص.ومن الأشخاص دوي الخبرة 

                                                             
  .136كمال علوان الزبیدي، مرجع سابق، ص   )1(
  .173المعایطة، مرجع سابق، ص خلیل عبد الرحمن   )2(
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تصبح لدینا مجموعة كبیرة من الفقرات المتعلقة كلها بالموضوع المراد قیاسه به ویطلب من كل  عندئذ •

تحتاج إلى تعدیل لقیاس  ها إذا كانت صالحة، أو غیر صالحة أوواحد منهم إعطاء حكم على فقرة فی

  ما وضعت لقیاسه.

فقرات الأخرى بمعنى أننا نأخذ الفقرات التي تأخذ الفقرات التي وافق علیها معظم الحكام، وتحذف ال •

  من المحكمین أنها تقیس السمات التي وضعت لقیاسها. %80یرى 

رض التأكد من وضوح تعلیمات المقیاس والكشف عن الغامضة فیه، وكذلك تحدید الزمن الذي بغ •

        یحتاجه المفحوص للإجابة، یجب ترتیب الفقرات عشوائیا، جمیع الفقرات السلبیة والایجابیة 

  قفي استبانه، ویحدد خمسة بدائل للإجابة لكل فقرة وهي ( موافق جدا، موافق، متردد، غیر مواف

غیر موافق جدا )، حیث أن هذا المعنى الخماسي للبدائل یتیح للمفحوصین التعبیر عن مواقفهم أكثر 

         من المدى الثلاثي، ثم الاستجابة لموضوعیة على فقرات المقیاس والتأكد على أن الغرض 

  )1( . ن المقیاس هو لغایات البحث العلميم

     وزع الاستبیان على عینة عشوائیة من الطلبة یفضل أن ویطلب منهم الإجابة مع ذكر الاسم، وی •

) طالب وطالبة بحیث یسجل الباحث الوقت الذي استغرقه الطلبة في 100لا یقل عددها عن (

  الإجابة وكذلك تحدید الفقرات الغامضة التي أثار حولها الطلبة الكثیر من التساؤلات لتعدیلها.

زان لكل فقرة من فقرات الاستبیان على وفق البدائل الخمسة لتصحیح الاستمارات، ینبغي تحدید أو  •

) درجات ولكون الفقرات مقسمة إلى فقرات ایجابیة  5 – 1التي وضعت لها تتراوح هذه الأوزان بین ( 

) 2) درجات للبدیل متردد و(3) موافق و(4) درجات (5فقد أعطیت للبدیل أوافق بشدة (وفقرات سلبیة 

ق ودرجة واحدة للبدیل غیر موافق بشدة، وتعكس الفقرات في حالة الدرجة درجات للبدیل لا أواف

  السلبیة.

استخراج قوة التمییز لكل فقرة من فقرات المقیاس، وذلك لاختیار الفقرات ذات القدرة على التمییز بین  •

المستجیبین الأقویاء في السمة التي یقیسها المقیاس وبین الضعفاء منهم، وتعد عملیة تحلیل الفقرات 

  من الشروط الأساسیة في طریقة لیكرت لبناء المقاییس.

  ) 1.15نتباه لها أن نسبة أفراد عینة التمییز إلى الفقرات ینبغي أن لا یقل (وهناك نقطة یجدر الا •

وذلك لتقلیل فرص الصدفة في الاستجابة، كما أن هذه التنمیة تحقق شرطین یجب توفرها في عینة 
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       التمییز هما الحجم و التباین، ویعنى ذلك أنه إذا كان المقیاس یتكون من عشرین فقرة، فیجب 

  تؤخذ عینة عددها مائة فرد لیجیبوا على المقیاس.أن 

لتصحیح الاستمارات واستخراج درجة كلیة لكل استمارة تمثل مجموع درجاته على كل فقرة من فقرات  •

  المقیاس.

  ترتب درجات المستجوبین ترتیبا تنازلیا من أعلى درجة إلى أوطأ على كل الاستمارة من الاستمارات •

ومثلها من الدرجات الدنیا، فتصبح لدینا مجموعتین قوام كل واحد  العلیا، من الدرجات %27ثم یأخذ 

المعیاري  ) استمارة، وبعد استخراج الوسط الحسابي والانحراف45) استمارة ومجموعها (72منها (

  )1( ) لعینتین مستقلتین لمقارنة درجات المجموعتین. t.testار التالي (لكل فقرة یستخدم الاختب

        فإن أظهرت نتائج الاختبار الثاني أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط كل فقرة  •

     من المجموعة العلیا وبین متوسط الفقرة من المجموعة الدنیا فإن هذا یعني أن الفقرة لها القدرة 

  على التمییز بین المجموعتین.

ثل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس، بهذه الطریقة ویمكن أیضا استخدام أي طریقة تحلیل الفقرات، م

   یمكن تحدید معنى تجانس الفقرات في قیاسها للظاهرة.
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  خلاصة الفصل:

       مواقف الذي یدفع الأفراد نحو أشخاص أو  وبهذا تبرز أهمیة الاتجاهات باعتبارها المحرك  

اقف أو موضوعات في البیئة التي یعیشون فیها وتجعلهم یقومون بسلوكات تعكس مدى تقبلهم لتلك المو 

  والمواضیع والأشخاص أو رفضه لها، والابتعاد عنها بحثا عما یتوافق معهم.
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  تمهید:

یعد مجال دراسات المرأة من المجالات الحدیثة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ولقد ازداد الاهتمام    

في الآونة الأخیرة بقدرة المرأة العاملة نظرا لتطور ونمو منح مناصب شغل للنساء، حیث أصبحت نسبة 

هنیة التي تعترض مسارها النساء العاملات في تزاید مستمر، ورغم ما تعانیه من بعض المشاكل الم

  الوظیفي.

     وسنحاول في الفصل الوقوف على بعض المنطلقات التي تناولها من دوافع خروج المرأة للعمل    

وأهم المشكلات والصعوبات التي تعانیها المرأة العاملة في الإدارة بالإضافة إلى واقع المرأة العربیة في 

  قنا إلى نظرة الجمهور للمرأة العاملة في الإدارة العمومیة.الإدارة وسبل النهوض بها، وأخیرا تطر 
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  أولا: دوافع خروج المرأة للعمل

وقد أثبتت العدید من الدراسات أن خروج  لمرأة إلى العمل من مجتمع إلى آخر،تختلف دوافع خروج ا   

  المرأة إلى العمل كانت له عدة دوافع أهمها الحاجة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وفي توضیح

  )1( لذلك:

  الدافع الاقتصادي: -1

علیها  عتمادها أو حاجة أسرتها إلى دخلها والإلعل حاجة المرأة الملحة والشدیدة إلى كسب قوتها بنفس    

في معاشتها أدت بها إلى الخروج إلى العمل، فلقد أثبتت الكثیر من الدراسات أن خروجها إلى العمل كان 

الدافع إلیه الحاجة الاقتصادیة التي یمكن وضعها على رأس الحاجات، لذلك نجد أن معظم النساء 

لاقتصادي أیضا بالطبقة التي تعیش العاملات ینتمین إما للطبقات الفقیرة أو المتوسطة، كما یرتبط الدافع ا

عن دور المرأة العاملة، أن النساء من الطبقة الدنیا  1958العلمیة عام  الدراسةفیها المرأة، كما بینت 

غالبا ما یدكن أن الاستمتاع  اللائي یعملن من أجل المادة أكثر مما تعمل النساء من الطبقة الوسطى

دافع الاقتصادي كان قویا وملحا وله الدور الكبیر في خروج المرأة بالعمل هو الدافع إلیه، وعلیه فإن ال

  للعمل وذلك نظرا للظروف المعیشیة ومجابهته.

  الدافع الاجتماعي: -2

یعتبر الدافع الاجتماعي مكملا للدافع الاقتصادي، ذلك لأن المرأة خرجت إلى میدان العمل لیس فقط     

نما من أمن أجل ت سر وتحطیم العادات والتقالید التي تحكم المجتمع وتلك جل كلبیة رغبات أسرتها وإ

كما توجد دوافع أخرى كحب الظهور والحاجة إلى الانتماء وتحقیق الذات  ،اتجاههاالنظرة السلبیة للمجتمع 

  )2( .وشعور المرأة بمكانتها في المجتمع وهي دوافع أخرى لخروجها إلى العمل

                                                             
  .235، ص 2002عباس محمود عوض: علم النفس الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،   )1(
  .88، ص 1996والمجتمع، مكتبة النهضة، الإسكندریة،  : الأسرة  السید وافي عبد الواحد )2(
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القرن العشرین بدأت المرأة تقتحم كل مجالات العمل وساعدها على حیث أنه مند النصف الثاني من   

یعنیها وحدها  ذلك فتح كل مجالات التعلیم على أوسع النطاق، ولقد كان خروج المرأة للعمل والإنتاج لا

نما تنعكس على المجتمع أیضا، فإنه أدى إلى مكاسب كبیرة.   )1( ولا نتائجها علیها بمفردها، وإ

  السیاسي:  الدافع -3

رقي المجتمع كله ذلك لأن تمثل المشاركة السیاسیة عاملا مهما من العوامل التي تساعد على    

بمتابعتها، والدفاع عنها  المشاركة تضیف قضایا وبنودا جدیدة تعبر عن احتیاجات المرأة العاملة وتسمح

  )2( عنها. ي أكثر قدرة على طرحها والدفاعا وبالتالي فهرأة أكثر فهما ودرایة لاحتیاجاتهفالم الملائمبالشكل 

ویمكن اعتبار خروج المرأة إلى العمل نتیجة لظروف سیاسیة في أغلب المجتمعات في العالم    

فالمجتمعات الرأسمالیة عملت على استغلال المرأة أبشع استغلال مقابل أجر زهید من أجل تحقیق الربح 

 تنظر إلى المرأة أنها لها الحق في الاندماج في الحیاة المهنیةالاقتصادي، أما المجتمعات الشیوعیة فهي 

     أما في الجزائر فكان من بین الأسباب السیاسیة التي ساعدت على خروجها للعمل مشاركتها الفعالة 

رورة إدماجها في الحیاة المهنیة في الكفاح من أجل الوطن، حیث وضعت تشریعات قانونیة تؤكد على ض

  )3(احترامها نظرا لمساهمتها في استقلال البلاد. ضرورة  والتأكید على

  الدافع الشخصي: -4

نما رغبة منها في      إن عمل المرأة لا یرجع إلى الدافع الاقتصادي أو السیاسي أو الاجتماعي فقط وإ

إثبات كفاءتها وقدراتها في إنجاز الأعمال التي كانت حكرا على الرجال ویظهر هذا بوضوح بین العاملات 

وسیلة لتحقیق قط، بل أنه المتعلمات تعلیما عالیا، لأن التعلیم في حد ذاته لا یحقق الوصول إلى عمل ف

هدف أو طموح شخصي للمرأة التي تعمل خارج المنزل، كما یساعد عمل المرأة على مواجهة صعوبات 

  )4( ومشكلات الحیاة ویقضي على وقت فراغها.

                                                             
  .170، ص 1981، بیروت، 3حسن الساعاتي: علم الاجتماع الصناعي، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ط )1(
  .68، ص 2006منى حسین: التلفزیون والمرأة ودوره تلبیة احتیاجاتها التربویة، عالم الكتب، القاهرة،  )2(
  .98، ص 1988حدیث، الإسكندریة، حسین عبد الحمید رشوان: علم اجتماع المرأة، المكتب الجامعي ال )3(
 2003  19للعمل وأثاره على التماسك الأسري، مجلة العلوم الإنسانیة، دار الهدى، الجزائر، العدد  مصطفى عوفي: خروج المرأة )4(

  .143ص 
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  رات العمل على المرأة العاملةثانیا: مؤث

وعیا لتحقیق ذاتها حیث أصبحت قادرة على إدراك قیمتها الحقیقیة وأصبحت تشارك  " أصبحت المرأة أكثر

  في كافة النشاطات الاقتصادیة والاجتماعیة.

  استطاعت المرأة بعد خروجها للعمل أن تثبت كفاءتها وأن تحقق مستوى عال من النضج والنمو. -

  ا في العمل.صورتها عن نفسها أكثر إشراقا وتفاؤلا بعد مشاركته أصبحت -

حساسها بأنها كائن مستقل وأنها لیست عالة على أحد وأنها لیست - عمل المرأة منحها الشعور بالحریة وإ

  )1( .كائنا مقصورا بدوافع الحاجة "

         لقد أصبحت المرأة تؤدي أدوارا هامة ورئیسیة، في كثیر من المؤسسات الإنتاجیة والاجتماعیة  

مختلف النشاطات السیاسیة والاقتصادیة، وخاصة الإداریة لأنها تعتبر مناسبة فقد ساهمت المرأة في 

      للطبیعة البیولوجیة للمرأة لأن وضع المرأة في الأعمال الثقیلة لا یتناسب مع طبیعتها لذلك نجد أن

  أغلب المؤسسات الجزائریة أصبحت توظف نسب كبیرة من النساء یعملن في الإدارة. في

  كلات المهنیة التي تعانیها المرأة العاملةثالثا: المش

المرأة وفي عملها لأنها تؤثر في الإنتاج كما ونوعا ولها تأثیر سلبي  علىللمشكلات المهنیة أثر كبیر    

  )2( یضر بحركة المجتمع المادیة وغیر المادیة، ومن هذه المشكلات نذكر ما یلي:

  التعلیمي وتدني إنتاجیة المرأة العاملة: مشكلة تدني المستوى -1

المرأة من العوامل المهمة التي تساعدها في الخروج إلى العمل وتحررها من القیود إن تعلم   

والمعوقات التي تؤدي إلى جمودها وتخلفها، إضافة إلى كون التعلیم من العناصر الأساسیة للتنمیة 

تعلیم المرأة ونظرتها إلى الحیاة واعتمادها صیغ العلاقات  الاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع، فمستوى

ولكن عدم   ، كل هذا یؤثر في إنتاجها وبالتالي في عملیة الإنتاج الاجتماعي ككلالآخرینالایجابیة مع 

                                                             
  ، ص ص 2009، الأردن، 1محمد جاسم العبیدي، باسم محمد والي: علم النفس الاجتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط )1(

482- 486.  
الأردن  1إحسان محمد الحسن: علم اجتماع المرأة ( دراسة تحلیلیة عن دور المرأة في المجتمع المعاصر )، دار وائل للنشر، ط )2(

  .86، 85، ص ص 2008



 الفصل الرابع                                                                المرأة والعمل خارج البیت
 

65 

 

تمكنها من القیام بعملها على أكمل وجه والتوفیق بین أدوارها تسلح المرأة بالثقافة والمعرفة یؤدي إلى عدم 

تماعیة والوظیفیة المختلفة، وهذه الحقیقة تؤكدها الدراسات التي أجریت في المجتمعات المتقدمة الاج

كافحة بأن عملیة نشر التعلیم وموالنامیة حول أثر التعلیم في زیادة الإنتاجیة، حیث تؤكد هذه الدراسات 

إنتاجیة العمل عن طریق ة اقتصادیا بجانب كون التعلیم یساعد على مضاعفة الأمیة هي عملیة مربح

تهن على أداء العمل وتحمل یتهن الإنتاجیة وتوسیع مداركهن وقابلفاءك تزوید العاملات بمستلزمات رفع

مسؤولیاته، كما تعاني المرأة العاملة عدم معرفتها بطبیعة ونوعیة المهنة التي تؤدیها بصورة صحیحة 

دارة والمسؤولین والمشرفین على العملیة الإنتاجیة نتیجة لقلة تدریبها في مجال مهنتها وعدم اهتمام الإ

في الدورات التدریبیة، كما أن عدم قیام والخدمیة بتثقیف وزیادة مهارات المرأة العاملة عن طریق دخولها 

المرأة في مجال  انطلاقالأجهزة الإداریة بالمسؤولیات الملقاة على عاتقها بصور ایجابیة یقف حائلا أمام 

  سببا من أسباب تدني إنتاجها. عملها ویشكل

  المرأة على العمل مواظبةمشكلة  -2

       ممارسة دورها ل الساعات المخصصة للعمل ضروري لإن وجود المرأة في مكان عملها خلا     

في العملیة الإنتاجیة والخدمیة، حیث أن غیاب المرأة عن العمل بصورة متقطعة أو دائمة یؤثر في الإنتاج 

اضطراري مؤقت عن العمل یحدث بصورة غیر متوقعة، أو أنه عدم قدرة  انقطاعكما ونوعا، والغیاب هو 

ملات وتعاني الإدارات الفرد على الحضور للعمل، وظاهرة الغیاب توجد بكثرة في أوساط النساء العا

المسؤولة عن العملیة الإنتاجیة من هذه الظاهرة، حیث أن عدم التزام المرأة العاملة بالدوام والمواعید 

      إنتاجیتها وتظهر هذه الحقیقة بین النساء العاملات المتزوجات أكثر المحددة لها من أسباب تدني 

ب متعددة منها مرض العاملة المتزوجة ومكوثها في من النساء غیر المتزوجات، وهذا یرجع إلى أسبا

البیت وقیامها بالواجبات المنزلیة والمسؤولیات الزوجیة، حیت تشكل هذه الأعباء الاجتماعیة المختلفة 

یلعب نوع العمل وظروف الأداء دورا واضحا في تحدید حضورها للعمل، المرأة العاملة و  انتظامعائقا أمام 

والمهام قضها مع الواجبات االعاملات والمتزوجات فعدم ملائمة ظروف العمل وتنابات النساء نسبة غی

     )1( عن العمل لفترات طویلة. والانقطاعالمنزلیة یؤثر في حالة النساء النفسیة، ویدفعهن إلى التسرب 
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  مشكلة العلاقة بین المرأة العاملة والإدارة والمسؤولین -3

المرأة العاملة والإدارة والمسؤولین من شأنها أن تحقق أعلى مستوى  إن العلاقة المهنیة الجیدة بین  

من الإنتاجیة، لذلك ینبغي على الإداریین خلق نوعا من العلاقات الإنسانیة الجیدة بینهم وبین العاملات 

المؤسسات  والموظفات ضمانا لاستمرار المرأة في عملها وطاعتها للأحكام والقوانین التي تعتمدها

   جیة والخدمیة، والمرأة العاملة تعاني مشكلة العلاقة السیئة بینها وبین الإدارة، فالإدارة في الأغلب الإنتا

لا تراعي ظروفها ولا تحترمها ولا تشجعها على أداء عملها بصورة مرضیة، وأنها تمارس سیاسة الضغوط 

ذلك عدم إعطاء الحوافز التي  إلىعمل ومزاولته كیفما كان، إضافة والعقوبات لإجبارها على البقاء في ال

وبذل الجهود الحثیثة لقهر معوقاتها ومشكلاتها التي تحول  الاستمرار في العمل والإبداع،تحفز المرأة على 

  دون استمرارها في العمل والقیام على أحسن صورة ممكنة.

والإدارة فكثیرة ومن أهمها عدم وأما عن الأسباب المسؤولة عن العلاقة غیر الجیدة بین المرأة العاملة    

مواظبة المرأة على العمل وتغیبها المستمر وتكرار تغیبها مرات عدیدة وبدون مبرر، وعدم تقییم المسؤولین 

لجهودها والتزاماتها داخل العمل وخارجه، وانعدام الحوافز المادیة والمعنویة التي یمكن أن تقدم إلیها في 

لاقة عزم الرة معالجة الأسباب الداعیة إلى تأى الطرفین المرأة العاملة والإدامناسبات معینة، لهذا یتعین عل

وتطویر  المهنیة والاجتماعیة بینهما، فالتعاون المثمر والبناء بینهما كفیل بزیادة الإنتاج وتحسینه كما ونوعا

طویر نوعیتها تي تعمل فیها وتالخدمات الاجتماعیة وتحقیق أغراض المؤسسة الإنتاجیة أو الخدمیة ال

 )1( ة للصالح العام.خدم

  : واقع المرأة العربیة في الإدارةارابع

إن واقع المرأة العربیة في الإدارة یوضح أنها تبدل قصارى جهدها من أجل إثبات ذاتها، ومحاولة أن     

تقوم بدور فعال في الخطط التنمویة بما یتناسب مع ظروفها الاجتماعیة وقدراتها الأدائیة، ومع أنها حققت 

للثقافة الاجتماعیة التي تجتمع نجاحا في بعض المجالات إلا أنها مازالت تعاني من صعوبات بیئیة نتیجة 
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إلى أعلى السلم الوظیفي الإداري، وحصرها  الارتقاءربیة على عدم تمكین المرأة من في معظم الدول الع

  في مجالات وظیفیة محددة، ومع ذلك هناك ندرة من النساء استطعن أن یكسرن هذه القاعدة.

الإداریة ومن بیده سلطة القرار النهائي، فهناك ویلاحظ أن هناك صراعات وظیفیة ومنافسة بین المرأة    

دورها في تنفیذ القرارات  من تصارع وتقدم البراهین التي تؤید وجهة نظرها، وهناك من تستسلم وینحصر

  التي تؤمر بها دون مناقشة. الإداریة

المرأة  یجة غیاب توصیف دقیق لبعض الوظائف یقیدالمهام والمسؤولیات الوظیفیة نت كما أن غموض    

بالأعمال الروتینیة ویجعل أدائها محدود نتیجة للخوف من الوقوع في أخطاء وظیفیة ویحد من قدرتها في 

الدراسات البحثیة التي توصلت إلى أن المرأة في  العدید من اتخاذ القرارات الإداریة، وأكدت على ذلك

) أكثر من اتخاذ قرارات حاسمة مما على البرید، كتابة التقاریر... الإدارة تقوم بأعمال روتینیة كتابیة ( الرد

یؤدي إلى ضعف الجوانب الإداریة التي تؤثر سلبا على الأداء الإداري، ویتفق مع ذلك من نتائج بعض 

        %94أن ) إلى  w. edward demingالدراسات البحثیة حیث توصل الباحث إدوارد دیمنغ ( 

  )1( ي الإدارة تعود إلى ضعف الإدارة وعدم كفاءة العملیات الإداریة.من مشاكل الجودة ف

وم المرأة غیاب التجانس ما بین متطلبات الوظیفة والمؤهل الدراسي، فنجد في بعض الدول العربیة تق   

بینما یكون المؤهل العلمي بعیدا عن المجال الإداري، وذلك یؤدي إلى تعطیل بأعباء العمل الإداري 

 الأعمال وعدم تفویض السلطات للوقوع في الأخطاء، ولا یكون هناك أسلوب واضح للأداء.

  خامسا: العوامل التي تؤثر على عمل المرأة الإداري

الإداري بعوامل عدة منها، دینیة وثقافیة واجتماعیة واقتصادیة، ولقد حفظت جمیع  المرأةیتأثر عمل    

، ومن أولى مسؤولیاتها تربیة والابنةوالأخت والزوجة  الأمتها، فهي الأدیان السماویة حقوق المرأة وكرام

  في المجتمع، وأن یكون أعضاء نافعین به. للانخراطالأطفال التربیة الصالحة، والتي تؤهلهم 

ولقد كانت مشاركة المرأة في البدایة تنحصر على الأعمال الیدویة ومشاركة زوجها العمل في الحقول    

الزراعیة، ولكن مع تغییر الأحوال الاقتصادیة وزیادة أعباء الحیاة ورغبة المرأة في أن تشعر بذاتها 
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التي تشغلها  عت الوظائفوكینونتها، نزلت سوق العمل وبدأت العمل في التربیة والتعلیم والتمریض وتنو 

وظلت بعض أنواع الوظائف حكرا على الرجل إما لأن مهامها ومسؤولیاتها تتطلب قدرات بدنیة ولا تتوفر 

    اشتراك المرأة فیها ( في بعض الوظائف ) وهناك وظائف تعاني من في المرأة أو لأن المجتمع یجد 

  من نظرة المجتمع الدونیة لها.

ة تشارك الرجل في سوق العمل، ولكن ظلت هناك قیود في طریق المرأة على بعض أمست المرأوهكذا    

     أنواع الوظائف في المراتب العلیا، وخاصة الوظائف القیادیة، كما تعاني المرأة الإداریة من المنافسة 

       جل الوظیفیة والتي هناك صراع علیها بین الجنسین، ویفضل منحها غالبا للر  مع الرجل على المراتب

  )1( في غالبیة الدول العربیة.

كما أن المرأة الإداریة تجد عقبة في الالتحاق بالبرامج التدریبیة وخاصة تلك التي تكون خارج مدینتها    

نظرا لمسؤولیاتها الأسریة مما یؤخر ترقیتها، ولا تستفید المرأة من الانتدابات التي تكون خارج نطاق 

جهة العمل نظام مواصلات  لهاالمرأة من المواصلات خاصة لو لم توفر مدینتها لذات السبب وتعاني 

انة متمیزة تابعة ضاعف معاناة المرأة في ظل غیاب حضخاصة بمنسوبي المنظمة التي تعمل بها، وتت

لجهة العمال لأن ذلك ینعكس سلبا على أداء المرأة الوظیفي فإذا لم تطمئن على صغیرها ترتفع نسبة 

  )2( توى أدائها.تغیبها عن العمل أو انقطاعها في إجازة طویلة وانخفاض مس

كل ما سبق عوامل أثرت على المرأة الإداریة، ووقفت عائقا أمام طموحاتها وتقدمها الوظیفي، ویتطلب     

ذلك دراسة من كل تنظیم للتعرف على أنواع الصعوبات التي تصادف موظفة ومحاولة التغلب علیها 

  بطرق وأسالیب تنظیمیة سلیمة.

  الإداریةسادسا: سبل النهوض بالمرأة 

ن تنظم مسؤولیاتها وواجباتها الوظیفیة والأسریة، وأن تحدد لكل منها الوقت المرأة الإداریة بحاجة إلى أ   

لیوم سیمكن المرأة من القیام االجهد المناسب لأدائها، فإن تقسیم تلك المهام وتوزیعها على ساعات و 

    تغیبها عن الوظیفة، فقدرة المرأة الإداریة بوظیفتها بكفاءة، وسیقلل ذلك من توترها وقلقها ویحد من 
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على أسلوب تفكیرها حیث سیكون  إیجاباومسؤولیاتها سینعكس  واجباتهاعلى تدریب ذاتها على تنظیم 

  أدائها منظما ودقیقا.

       إن تمیز المرأة العربیة في الإدارة یتطلب تفاعل ثلاثة عناصر رئیسیة هي: المعرفة بالإدارة    

ارة في الإدارة والحوافز، وهذا یفرض على المرأة أن تخلوا إلى ذاتها وتصمم على تغییر وتطویر والمه

الخطوات الإجرائیة التي ستمكنها من الرقي بأدائها الوظیفي، والتي یمكن  إتباعأدائها الإداري، ثم 

  تلخیصها فیما یلي:

لقیامهن إن التدریب أثناء الخدمة للقیادات الإداریة النسائیة یمكنهن من اكتساب المهارات الضروریة  - 1

بأعباء أعمالهن الوظیفیة إذ أجمعت تلك البرامج ما بین الجانب النظري والتطبیقي، ولا بد أن یأخذ بعین 

  الاعتبار ما یلي:

معرفة والمهارات للمرأة في الإدارة والتأثیر الایجابي في لابد أن تعتمد البرامج التدریبیة على اكتساب ال  -  أ

  )1( البرامج التدریبیة على أربعة عناصر هي: رتكر اهات، ولتحقیق ذلك لابد من أن السلوك والاتج

 المهام التفصیلیة للمرأة الإداریة. •

 التطلعات المستقبلیة المتوقعة من المرأة الإداریة. •

 التطلعات والاهتمامات الشخصیة الحالیة والمستقبلیة. •

 التطلعات والاهتمامات الوظیفیة الحالیة والمستقبلیة. •

  المواصفات التي تمكن البرامج التدریبیة من تحقیق نتائج فعالة، یمكن تلخیصها فیما یلي: -ب

 تكون ذات أهداف واضحة قابلة للقیاس. •

 وواقع المهام الإداریة.المحیطة التغذیة الراجعة من البیئة  •

 الترابط والانسجام بین وحدات البرنامج التدریبي. •

 رضا المشاركین. •

أن تحرص البرامج على تزوید المتدربة بمستوى جید من المهارات التي یتم تدریبها علیها أثناء  •

تنطلق من الواقع الحالي  التدریبیةالبرنامج، وعدم الاكتفاء بالتعلم المعرفي كما أن بعض البرامج 

  للتنبؤ بالمستقبل قد لا یكون الواقع مقیاسا سلیما لذلك.
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  أن تمنح المرأة الإداریة الثقة من قبل رؤسائها في مجالها الوظیفي. - 2

  التطویر المستمر لأداء المرأة الإداري. - 3

  داري وبحقیقة قدراتها الوظیفیة.أن یقوم الإعلام بمختلف أدواته بتوعیة المجتمع بأهمیة عمل المرأة الإ - 4

تعزیز قدرات المرأة الإداریة في أسالیب جمع المعلومات وتحدیثها لأنها الأساس لاتخاذ أي قرار  - 5

  تباع الأسالیب العلمیة الحدیثة في اتخاذ القرارات الإداریة.لیم وإ إداري س

یة وهي: التعاون، والتنافس، وتجنب عن طریق إتباع أحد الأسالیب التال في الإدارةمواجهة الصراعات  - 6

  غفال.الإ

        بشرط أن یكون التفویض  للآخرینالمرأة الإداریة قادرة على تفویض بعض المهام أن تكون  - 7

  وفق خطوات إجرائیة واضحة تمكن من عملیة المتابعة وتقویم الأداء وفق معاییر موضوعیة دقیقة.

ات المتاحة بإدارتها ووضع الخطط المستقبلیة تحدید عناصر القوة والضعف في الإمكان القدرة على - 8

  في ضوئها.

التطویر والتغییر المستمر للبرامج التدریبیة الإداریة القیادیة بهدف جعلها تواكب التطورات التكنولوجیة  - 9

  والإداریة الحدیثة.

الإدارة حیث ظهرت أدوار ومسؤولیات واتجاهات  الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي أثر على -10

بأسالیب مختلفة متنوعة متطورة كل ذلك یفرض على المرأة الإداریة وممارسات وتطبیقات وحل المشكلات 

  أسالیب أداء متنوعة ترتكز على أسس التفكیر العلمي الموضوعي.

    الاجتماعي لمشاركة المرأة  القیام بحملات توعیة إعلامیة مخططة تنمویة للمساهمة في التقبل -11

  في سوق العمل والمجالات التي یمكن أن تساهم بها.

        إنشاء مكاتب لتوظیف المرأة وتقدیم خدمات استشاریة لها بإشراف هیئات نسائیة للتوفیق  -12

  بین المؤهلات النسویة المتوفرة وحاجات سوق العمل.
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قشة واقع المرأة العاملة وسبل معات والمعاهد السنویة لمنابل الجاتنظیم الندوات والمؤثرات من ق -13

  الارتقاء بأدائها.

إن المرأة في الإدارة بحاجة إلى التسلیح ببعض المهارات الأساسیة وهي استخدام اللغات الأجنبیة  -14

جراءات  ابمنظمتهوالمعرفة بالأنظمة والقوانین واللوائح الخاصة  وبمن تتعامل معهم، والتعرف بأنظمة وإ

  الخ....العمل، ومهارات التفاوض والاتصال ومهارة قیادة فریق العمل 

 تدریبخلق التوازن ما بین عمل المرأة في الإدارة ومتطلبات أسرتها ومجتمعها، وذلك عن طریق  -15

       الأسریة والحیاة الاجتماعیة بحیث  تنظیم وقتها وتقسیمه ما بین أعباء الوظیفة والأعباءعلى ذاتها 

  لا یطغى مسؤولیات أحدها على الأخرى.

      إن المرأة الإداریة هي التي تكون عملیة وقادرة على بناء فریق عمل مبدع في أدائه، قادرة  -16

  على تحقیق أهداف المنظمة التي تعمل بها وتقوم بمهام المسؤولیات المفوضة إلیها بفعالیة.

إن المرأة الإداریة لابد أن تتصف ببعض الصفات مثل الشجاعة والقدرة على تطبیق الأسالیب  -17

تقبل النقاش الموضوعي، القدرة على المواجهة و ب الآخرین والثقة بالنفس اضع، وحالإداریة الحدیثة والتو 

 والصراحة والعدالة في توزیع الأعمال، اللباقة وحسن تقدیر جهود الآخرین.

  المرأة الجزائریة والعملسابعا: 

إذا كان العمل هو القاعدة الأساسیة التي تنطلق منها عملیة التنمیة، فإن إتاحة فرصة العمل وتوفیر     

مناصب الشغل، صار ضرورة ملحة لتحقیق تنمیة وطنیة شاملة، وفي هذا الإطار تشكل قضیة تشغیل 

مدلول سیاسي  لهالمرأة قضیة مهمة وجوهریة، وعلیه " فإن جذب المرأة للعمل خارج المنزل لقاء أجر 

أتاحا الفرصة أكثر للمرأة  ، ذلك أن التصنیع والتحضر)1("إلى مدلوله الاقتصادي  بالإضافةواجتماعي، 

 williamللالتحاق بالعمل الخارجي والحصول على أجر مقابل عملها، في هذا الإطار یرى " ولیام جود " 

goode تي أدت إلى تغییر وضع المرأة الاجتماعي في دراسة عن العالم العربي الإسلامي " أن العوامل ال

                                                             
( مشاركة المرأة العربیة في القوى العاملة ودورها في عملیة التنمیة )، مركز دراسات الوحدة  هنري عزام: المرأة العربیة والعمل )1(

  .265، ص 1982، بیروت، 1العربیة، ط
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ترجع أساسا إلى ظهور بعض الأفكار التي نادت بتحرر المرأة، بالإضافة إلى أن التصنیع والتحضر 

 في المجتمعات العربیة، حیث فتحا المجال أمامها للمشاركة في الحیاة الاقتصادیة الذین حدثا

  .)1("والسیاسیة

ا على تكسب من العمل الذي كان من قبل وقفوبهذا تكون المرأة أضافت دورا جدیدا إلیها، هو دور ال    

الذكور دون الإناث هذا لا یعني على الإطلاق أن عمل المرأة ارتبط بالصناعة والتصنیع فقط، بل كانت 

ظاهرة خروج المرأة  تقوم في المجتمع التقلیدي بأعباء كثیرة، أغلبها ذو طابع اقتصادي، وعلیه فإن

الجزائریة للعمل، لیست ظاهرة حدیثة العهد، بید أن المعطیات المتاحة في هذا المجال تبین أن المرأة 

الجزائریة كانت تمارس وتساهم في مختلف الأنشطة: كتسییر المدخرات الغذائیة والمحافظة علیها 

اركتها الفعالة ودورها في حرب ومشكالطرز والخیاطة ... إلى بعض النشاطات الأخرى: بالإضافة

التحریر، حیث وقفت جنبا إلى جنب مع زمیلها الرجل، تدافع بكل ما تملك من أجل كرامة وطنها وعزته 

وهكذا فإن التحاق المرأة الجزائریة بصفوف جیش التحریر وخوضها معركة التحریر الكبرى، كان من 

لأنساق القیمة وتقبل إلى حد ما فكرة اشتغال العوامل التي ساعدت أیضا على أحداث تغییر في بعض ا

بین متطلبات الثورة  المرأة خارج الإطار العائلي، وفي هذا السیاق یرى مصطفى بوتفنوشت أنه: " من

ولت بها المرأة الجزائریة كعنصر منعزل اجتماعیا ومحبوس داخل البیت حسهولة التي تالأقل توقعا هي ال

وعلیه فإن النسق القیمي للعائلة التقلیدیة تكسر أمام ضرورة  )2(ما " إلى عنصر یؤدي دور اجتماعیا مه

وطنیة تتعلق بتحقیق التحرر الوطني، والاستقلال السیاسي، ونتیجة لذلك تغیرت جزئیا تلك النظرة التقلیدیة 

التي تجعل من البیت المكان الطبیعي للمرأة، حیث أصبحت تقوم بدور فعال من خلال المشاركة في 

ب التحریریة، بالإضافة إلى اشتغالها لإعالة أسرتها ولا سیما بعد أن التحق الرجال بصفوف جیش الحر 

لتحریر الوطني، إلا أنه في مرحلة ما بعد الاستقلال، ونتیجة لانتشار التصنیع وتوسعه، ساعد ذلك على ا

المختلفة، حیث صارت  تزاید كمي ملحوظ في توظیف الید العاملة النسویة وتنوعها في الأنشطة والأعمال

حیاة الاقتصادیة، وتساهم في میزانیة الأسرة ورفع مستواها المعیشي، والمتتبع للخطابات التشارك في 

یلاحظ اهتماما متزایدا بقضیة عمل  –خاصة بعد الاستقلال  –الرسمیة والتقاریر الحكومیة في الجزائر 

                                                             
(1) - William, Goode :Wordrdrevolution and family patterns, Lonon,the free press of galenco 1963, 

p145. 
  .283  282، ص ص 1948: العائلة الجزائریة ( سلسلة المجتمع )، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مصطفى بوتفنوشت  )2(
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عنصرا المرأة، حیث نصت الدساتیر والمواثیق الرسمیة على أهمیة دورها في الحیاة الاقتصادیة، واعتبارها 

نشطا وفعالا في تحقیق أهداف التنمیة، إذ جاء المیثاق الوطني إن النساء تمثل نصف السكان النشطین 

ضعف الاقتصاد وتأخر وتكن مصدرا لا بأس به لقوة العمل بالبلاد بحیث یكون تجمیدها دالا على 

   )1( التطور الاجتماعي.

  الجزائریة المرأةثامنا: خصائص وممیزات عمل 

یاسي یبدو جلیا أن واقع المرأة الجزائریة قد شكلته أبعاد أربعة، وهي البعد التاریخي، البعد الس  

الذي تعیشه المرأة بكل تعقیداته وتناقضاته، ومن ثم یمكن إدراج  مبریقيوالمعرفي إلى جانب البعد الا

  )2( من النقاط. مجموعةبعض خصائص وممیزات عمل المرأة الجزائریة في 

  ریة والمدن الكبرى.ضتمركز عمل المرأة في المناطق الح - 1

  استقطاب قطاع الخدمات والتعلیم أعلى نسب اشتغال المرأة. - 2

  الأنساق القیمیة والمعتقدات الاجتماعیة التي لا تشجع المرأة على العمل الخارجي.استمراریة بعض  - 3

  .والاستغلال اصرةالمحرأة عالم السوق غیر الرسمي وتعرضها لشتى صورة ولوج الم - 4

  تاسعا: الصعوبات والعراقیل التي تواجه المرأة العاملة بالإدارة

جموعة من الموظفات بإدارة البلدیة توصلنا إلى أن المرأة من خلال المقابلات التي تم إجراءها مع م    

واجه المرأة العاملة العاملة بالإدارة تعاني من بعض المشاكل أو الصعوبات ومن بین أهم العوائق التي ت

  )3(  حسب إجابات المبحوثات ما یلي: بالإدارة

صباحا إلى  في مكان العمل الثامنة طلب منها التواجدحیث أن عمل المرأة بالإدارة یت إشكالیة الوقت: -1

غایة الثانیة عشر ومن الواحدة مساء إلى غایة الرابعة وهو ما تراه المرأة العاملة بالإدارة وقت طویل 

تقضیه في مكان العمل رغم أن العمل المنجز لا یتطلب هذا الوقت وحتى أن جمیع المبحوثات یفضلن 

    المرأة العاملة بالإدارة كغیرها من النساء لدیها الكثیر العمل بنصف الدوام ونصف الأجر، وذلك لأن 

                                                             
  .145، ص 2007، العدد الأول، الجزائر، 1955أوت  20البحوث والدراسات الإنسانیة: مجلة جامعة  )1(
  .151نفس المرجع، ص  )2(
  اعتمادا على المقابلة، أنظر الملاحق. )3(



 الفصل الرابع                                                                المرأة والعمل خارج البیت
 

74 

 

من الواجبات المنزلیة والمتطلبات الأسریة وهي بذلك تحاول جاهدة التوفیق بین عملها وبین متطلبات 

  منزلها وأسرتها وهذا ما قد یعرضها للكثیر من الضغوطات والتعب التي تعود بالسلب على صحتها.

: تعاني الكثیر من النساء العاملات بالإدارة كغیرها من المتزوجة للمرأة بالنسبة ناءالأب ترك إشكالیة - 2

یجعلها النساء العاملات في أماكن أخرى من مشكلة ترك أبناءها أثناء تواجدها في مكان العمل، وهذا ما 

ن وجدت أدوار الحضانة فإن الكثیر من النساء لا یثقن بهذه  قلقة ومضطربة ولا تركز في عملها وحتى وإ

الأدوار بالإضافة إلى أن الأبناء في حاجة إلى رعایة وحنان الأم وخاصة في السنوات الأولى من عمر 

  الطفل.

ذلك تعاني المرأة العاملة بالإدارة من تقلص العلاقات الاجتماعیة و  الاجتماعیة: العلاقات تقلص - 3

وأیام العطل  عیة تقضیها في منزلها مععملها في الإدارة وأیام العطل الأسبو دوام بسبب طول فترة 

      الأسبوعیة تقضیها في منزلها مع أولادها وعائلتها والقیام بالأشغال المنزلیة التي تكون قد تأخرت 

  عن إنجازها خلال فترة عملها. 

نساء العاملات بالإدارة وخاصة الإدارات غیر التربویة من عدم : تشكو الكثیر من الالعطل إشكالیة -4

   وجود عطل تستفید منها المرأة غیر العطل المرضیة وعطلة الأمومة ولها الحق في شهر واحد عطلة 

  الغیاب عن بیتها في معظم الأوقات. ةفي كل سنة ، وهذا ما یجعلها كثیر 

تشكوا الكثیر من موظفات إدارة البلدیة  :المهنیة والواجبات المنزلیة الواجبات بین التوفیق صعوبة - 5

والواجبات المهنیة ودلك نظرا للوقت  وحتى الإدارات الأخرى من صعوبة التوفیق بین الواجبات المنزلیة

   في الإدارة  زیجاتهم یعملن نزلها وحتى الرجال الذینفي مكان عملها بعیدة عن مالطویل الذي تقضیه 

  ا على صعوبة الأمر.هم كذلك أكدو 

     بمقر بعید عن مكان العمل من مشكلة التنقل  الساكناتتشكوا الموظفات  :المواصفات مشكلة -6

إلى مكان فهي قد تصل متأخرة بسبب هذه المواصلات وهذا ما یعرضها إلى عقوبات أو إنذارات 

قد إلى العمل في الوقت المحدد  قصد الوصل ابالإضافة إلى أن خروج المرأة من بیتها في وقت مبكر 

  یعرضها للخطر والتحرش.

تعاني الكثیر من الموظفات بالإدارة من إشكالیة الروتین والضجر والملل بسبب  الروتین: مشكلة - 7

  طبیعة العمل الإداري الذي یكاد یخلوا من الحیویة.
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  عاشرا: نظرة الجمهور لعمل المرأة في الإدارة

لقد تأرجحت فكرة عمل المرأة في الإدارة بین مؤید ومعارض ومحاید وانقسمت اتجاهات الأفراد بین     

ذكر وأنثى وبین متعلم ومثقف إلى اتجاهات متباینة كل حسب وجهة نظره الخاصة واستنادا إلى ثقافته 

لتي بفضلها استطاعت في الإدارة كغیره من الأعمال افمنهم من یرى أن عمل المرأة ،ومرجعیته ومعتقداته 

أن تحقق مكانتها وأهمیتها في المجتمع وحجتهم في ذلك أن العمل الإداري یتناسب مع الطبیعة المرأة 

البیولوجیة للمرأة إذ أنه لا یتطلب منها بدل جهد عضلي وهناك من یرى أنه من حق المرأة اختیار المهنة 

  مستوى یؤهلها لذلك.لها طالما أنها درست وتوصلت إلى  مناسبة التي تراها

غیر أن هناك فئة معتبرة من المجتمع ترفض عمل المرأة في الإدارة لأن هذا النوع من الأعمال      

یتطلب من المرأة قضاء وقت طویل خارج منزلها بعیدة عن أسرتها، مما یؤثر على حیاتها الطبیعیة 

والتعامل  المرأة الاختلاط بالعنصر الرجاليكزوجة وأم بالإضافة إلى أن طبیعة العمل الإداري یحتم على 

  وهو الأمر الذي یرفضه الكثیر من الناس وخاصة فئة الرجال. معهم

    ولما كانت هناك فئة موافقة أو قابلة لعمل المرأة في الإدارة وفئة معارضة أو رافضة لهذا النوع     

  مت الحیاد في هذا الأمر.من الأعمال، فهناك أیضا فئة ثالثة لیس لها رأي في ذلك والتز 

مواقف الأفراد حول عمل المرأة في الإدارة إلى أن المرأة عملت ولازالت و ورغم اختلاف اتجاهات وأراء 

تعمل في الإدارة جنبا إلى جنب مع زمیلها الرجل وهي العنصر الأكثر تواجد في الإدارات العمومیة 

  الجزائریة.
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  خلاصة الفصل:

 سبق یمكن القول أن خروج المرأة للعمل صاحبته دوافع وحاجات سواء كانت اقتصادیة من خلال ما    

أو اجتماعیة وشخصیة وحتى السیاسیة فاقتحام المرأة لسوق العمل وشغلها الكثیر من الوظائف سواء 

الجزائریة كانت إداریة أو تعلیمیة أو غیرها جعلها تواجه صعوبات ومشاكل تعیق مهمتها الوظیفیة، والمرأة 

شأنها شأن نساء العالم فبعد أن تحصلت على التعلیم وواصلت إلى أرقى الدرجات العلمیة أصبحت تطمح 

إلى التفوق واختیار تلك العقبات وذلك باحتلالها مناصب مرموقة في المجتمع الجزائري، فأصبحنا نشاهد 

طم العادات والتقالید، ونتیجة لعدم تعود المرأة الوزیرة والمدیرة والقائد وحتى الشرطیة وهذا ما جعلها تح

المجتمع الجزائري عن المرأة في هذه المناصب جعلها تتعرض لمجموعة من الانتقادات ووجهات نظر 

  مختلفة.

  

  

    

          

  

    



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  الإجراءات المنهجية للدراسة 

  .تمهيد

  مجالات الدراسة - أولا

  المنهج المستخدم  - ثانيا

  العينة و طريقة اختيارها -ثالثا

  أدوات جمع البيانات- رابعا

  الأساليب الإحصائية في مناقشة الفرضيات -خامسا

  لاستبيان الدراسة) الثبات والصدق (  الشروط السيكومترية- سادسا

  خلاصة الفصل

 

الخامس الفصل  
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  تمهید:

تحتل الدراسة المیدانیة مكانة هامة في البحث السوسیولوجي، ذلك لأنها تعتبر الجزء الأكثر أهمیة      

فیه، فمن خلالها یتم طرح مشكلة البحث في الواقع، إضافة أن هذا النوع من الدراسة یدعم الجانب 

المطروحة حتى یتمكن من استخلاص النظري، حیث یسمح للباحث بإثبات أو نفي الفرضیات والتساؤلات 

  النتائج.

وتجسید لما طرح من أهداف فقد خصص لتحدید والتعرف على  امتدادوفي هذا الفصل الذي یعتبر     

أهم الإجراءات المدرجة ضمن هذا الجانب المیداني والمتمثلة أساسا في مختلف مجالات الدراسة المیدانیة 

وات جمع البیانات وأسس اختیارها، والعینة وطریقة ضبطها إضافة والمنهج المستخدم فیها إضافة إلى أد

  جل تحلیل النتائج المتوصل إلیها.أسالیب التحلیل التي سنعتمدها من أإلى 
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  أولا: مجالات الدراسة

، وذلك لما یعد التعرف على مجالات الدراسة عملیة ضروریة، ونقطة أساسیة في البحث الاجتماعي      

أهمیة أثناء الدراسة المیدانیة، حیث تدرك أنه كلما كانت مجالات الدراسة محددة تحدیدا دقیقا ه من یكتسب

كان بالإمكان مواجهة المشكلة المطروحة بالبحث، فكل دراسة میدانیة إلا ولها ثلاث مجالات رئیسیة 

  وهي: المجال الجغرافي والمجال البشري والمجال الزمني.

  المجال الجغرافي: -1

 اإجراؤهالمكان الذي یحتویه مجتمع البحث، ودراستنا هذه تم في  لدراسة لمثل المجال الجغرافي یت   

ربع على مساحة تقدر ببلدیة جیجل ومختلف فروعها، حیث تعتبر بلدیة جیجل من أكبر بلدیات الولایة وتت

تقع في الشمال الشرقي بالنسبة للعاصمة، ویحدها من الغرب بلدیة العوانة ومن الجنوب  2كلم 62.38بـ 

  بلدیة قاوس ومن الشرق بلدیة الأمیر عبد القادر ومن الشمال البحر الأبیض المتوسط.

قیقا، كون البلدیة تحتوي على عدد كبیر من دوقد اخترنا هذا المكان لتحدید مجتمع الدراسة تحدیدا    

ظفین والموظفات بالإدارة وفضلنا التوجه إلیها باعتبار أن الأفراد العاملین بها لهم خبرة وتجربة المو 

  مصداقیة. أكثربالمجال الإداري مما یمكننا بالإطلاع على أراء ومواقف واتجاهات تكون 

  المجال البشري: -2

 أو مجموع المفردات التي یستهدف ونقصد به مجتمع البحث الذي تشمله الدراسة وهو " المجتمع الأكبر   

الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة ویمثل هذا المجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث دراسته ویتم 

  )1(تعمیم النتائج فیما بعد " 

ولقد أجریت هذه الدراسة على عینة من الموظفین والموظفات في بلدیة جیجل وجمیع الفروع   

موظف وموظفة وهذه العینة قد تم أخدها من مجتمع  137ل حیث قدر عددها بـ التابعة لها بمدینة جیج

  موظف وموظفة موزعین حسب متغیر الجنس كالآتي: 1373إحصائي قدر بـ 

 275ذكور:  -

 1098إناث:  -

                                                             
  .112،ص  2000،مصر،1عالم الكتب ،ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، محمد عبد الحمید:  )1(
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  المجال الزمني: -3

  علميإن تحدید المجال الزمني لأي دراسة میدانیة من الأمور الأساسیة والمشروطة لإجراء بحث    

ویقصد به الوقت المستغرق لإجراء هذه الدراسة حیث كانت البدایة مند أن تمت الموافقة على الموضوع 

الاستبانة من الموظفین، حیث بدأت هذه الدراسة بالجانب النظري من  استلاممن طرف الإدارة إلى غایة 

  خلال جمع المعلومات التي یدور حولها الموضوع.

اء الجانب المیداني للدراسة والتي كانت على مراحل، إذ كان أول اتصال لنا بالبلدیة وبعد ذلك قمنا بإجر    

  إجراء الدراسة المیدانیة.بهدف أخد الموافقة من أجل  12/02/2015یوم 

تم خلاله إجراء مقابلات مع الموظفین حول موضوع الدراسة، وقمنا بالاتصال  31/02/2015وفي یوم   

والحصول على الهیكل التنظیمي وذلك قصد تزویدنا بعدد الموظفین بالبلدیة  برئیس مصلحة المستخدمین

  .لها

قمنا باسترجاعها في نفس قصد تجربتها و  قمنا بتوزیع الاستبانة على الموظفین 9/04/2015وفي یوم    

  الیوم.

عملیة توزیع الاستبانة، حیث استمرت العملیة ثلاثة أیام وقد كان العدد ب قمنا 14/04/2015وفي یوم    

، ومنه فإن فترة 16/04/2015العملیة في یوم  انتهتاستبانة، وقد  137للاستبانات الموزعة  الإجمالي

  .16/04/2015إلى غایة  14/04/2015 من یوم امتدتتكون قد  ةالدراستواجدنا بمیدان 

 م المنهج المستخدثانیا: 

    یعد المنهج أساس أي دراسة علمیة لأنه كفیل بتوجیه الباحث في مختلف مراحل البحث ویقصد     

 " مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه، وبالتالي فالمنهج ضروري للبحث به

ویعرف كذلك  )1(إذ هو ینیر الطریق ویساعد الباحث في ضبط أبعاد، مساعي، أسئلة وفرضیات البحث" 

                                                             
  2008،الجزائر،3طبوعا ت الجامعیة ،طمدیوان ال ، الاجتماعیةتدریبات على منهجیة البحث العلیمي في العلوم  رشید زرواتي:  )1(

  .176ص
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            بأنه " مجموعة القواعد العلمیة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى الحقیقة العلمیة والتأكد 

  )1( ''.من صحتها 

     ونظرا لتعدد مواضیع علم الاجتماع تعددت المناهج المتبعة، وعلیه فإن الدراسة الحالیة تسعى     

        إلى محاولة معرفة أراء واتجاهات ومواقف أفراد المجتمع الجزائري حول عمل المرأة في الإدارة ومن 

  نهج البحث المیدانيمتحدد في وفرضیاتها یهذا المنطلق نجد أن المنهج المناسب لإشكالیة هذه الدراسة 

إلیه عادة لدراسة  اللجوء الواقع الاجتماعي، ویتمبالذي یعد أكثر المناهج اعتمادا في الدراسات الخاصة 

 یأخذموجودة في الوقت الراهن یطبق غالبا على مجموعات كبیرة من الأفراد یستطیع الباحث أن  ظواهر

بدراسة طرق العمل والتفكیر  یسمح  " البحث المیداني:فمنهج  یرید أن یكشف عنه، بالتقریب كل ما

حث أن یستعمل معظم تقنیات بإمكان البا ،الاهتماماتمن تنوع  انطلاقاوالإحساس لدى هذه المجموعات 

مثلما هو الحال  یة،وصفبعد فیما البحث ،إن أهداف كل تحقیق خاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة 

         أو التفسیریة  ،م بالتعدادات العامةتصنیفیة مثلما هو الحال عند القیاصبر الرأي العام ،أو  في

من  تتخذفهمه كما یجري في الدراسات التي  أو ، الاستمارةمثل الدراسة التي تعتمد على طریقة تطبیق 

   )2( ." في عین المكان  تقنیة لها والملاحظةالمقابلة 

هذا المنهج لأنه المناسب لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا من خلال جمع  اختیاروقد تم 

خضاعها للدراسة الدقیقة.   المعلومات عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإ

 كون هذا المنهج یطبق عموما على مجموعات واسعة من الأفراد لجأنا إلیه لأنه من الصعب  ىونظرا إل

عینة من المجتمع الكلي بمدینة  اختیاربكل أفراد المجتمع الجزائري ،ولهذا تم  الاتصالأو من المستحیل 

  .البلدیة موظفوجیجل وهم 

  لعدة أسباب منها: وموضوع دراستنا هذا جعلنا نعتمد على منهج البحث المیداني

كشف عن أراء واتجاهات أفراد أن عنوان الدراسة یتناسب مع منهج البحث المیداني لأنه ی •

  المجتمع الجزائري نحو عمل المرأة في الإدارة.

                                                             
  .121ص ،2005،،الأردن 4)، دار وائل للنشر،طواقتصادیةإداریة  (تطبیقات العلمي  مناهج البحث أحمد حسین الرفاعي:  )1(
ترجمة بوزید صحراوي وأخرون ،دار القصبة  ،(تدریبات علمیة)، بحث العلیمي في العلوم الإنسانیةمنهجیة ال موریس أنجرس:  )2(

  .106ص ،2004،الجزائر،3طللنشر ،
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  لاستمارة، المقابلةیتیح هذا المنهج استخدام العدید من أدوات جمع البیانات مثل ا •

           صول على إجابات للأسئلة المطروحةالخ والتي من خلالها یتسنى الحالملاحظة...

  .عتمدنا علیها في بحثنا هذاا وهي ما

بل من طرف المبحوثین  الآراءعلى  المیداني لا یكتفي بمجرد الوصف والحصولالبحث المنهج  •

         وهذا من خلال الاعتماد  المتحصل علیها تالمعطیا وتفسیرإلى تحلیل أیضا  یسعى 

المعطیات من الصیغة الكیفیة إلى الصیغة الكمیة  هده على الأسلوب الإحصائي الذي یحول

   لقیاس.القابلة ل

  العینة وطریقة اختیارهاثالثا: 

عندما یكون مجتمع الدراسة كبیر یصعب على الباحث تغطیته بالدراسة، فإنه یلجأ إلى أسلوب العینة    

والتي هي عبارة " عن جزء من الكل یختاره الباحث لأجل الحصول على بیانات تتعلق بموضوع بحثه 

  بمعنى هي الجزء الذي یؤدي إلى معرفة الكل، ویشترط  )1(علیها من المجتمع برمته " یتعذر الحصول 

الحصول على بیانات بواسطة  هافي العینة أن تكون ممثلة تمثیلا صحیحا لمجتمع البحث، ویترتب عن

  منها العینة. اخترتالعینة التوصل إلى استنتاجات عامة، ذات علاقة بالمجموعة التي 

اختیاره هو بلدیة جیجل ومختلف الفروع التابعة لها بالمدینة فالمجتمع الإحصائي الأصلي الذي قمنا ب   

  أي مختلف الموظفین في البلدیة أو ما یسمى بمفردات الدراسة.

وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المسح بالعینة بدلا من المسح الشامل وذلك لأن مفردات المجتمع     

                 مفردة، وقد تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة، بحیث  1373المعاین كثیرة والتي تقدر بـ 

     د على نظریة الاحتمالات مث تعت" تعتبر العینة العشوائیة البسیطة أحد أنواع العینات الاحتمالیة حی

، حیث قمنا )2(وحداتها وتقدیر معالمها وتعد هذه العینة من أكثر العینات شیوعا وابسطها " في اختیار 

مفردة  137فتحصلنا على  x 10 /(100 1373العملیة الحسابیة التالیة ( وقمنا ب %10باختیار عشوائیا 

  .)1373الأصلي ( وهي العینة المختارة من مجتمع البحث 

  

  

                                                             
  .47ص ، 2005مصر،، 1طدرالفكرالعربي، وخطواته الإجرائیة ، الاجتماعيمراحل البحث  إبراهیمالمختار محمد   )1(
  .42ص ،2009مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،الأردن ، محمد عبد العالي النعیمي: طرق ومناهج البحث العلمي ،  )2(
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  خصائص العینة -

 أنثى ) ،الجنس ( ذكر •

 المستوى التعلیمي ( ابتدائي، ثانوي، جامعي ) •

  الحالة العائلیة ( أعزب، متزوج، مطلق، أرمل ) •

  بالنسبة لمتغیر الجنس: -1

  یوضح توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس ):1جدول رقم (

 

الجنسأفراد العینة حسب  یمثل توزیع): 1شكل رقم (                                                  

ع أفراد مجتمع البحث حسب الجنسین، وأن عدد الإناث لا یساوي عدد ) توزی1یوضح الجدول رقم (

 62، في حین یقدر عدد الذكور بـ %54.7موظفة وهو ما یمثل  75یقدر عدد الإناث بـ  الذكور حیث

من نسبة الذكور، وهذا ما إلى أن نسبة الإناث هي أعلى نوهذا ما یشیر  %45.3موظف وهو ما یمثل 

  یدل على أن العنصر النسوي هو الأكثر تواجدا في الإدارة.

  بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي: - 2

  یوضح أفراد العینة وفق متغیر المستوى التعلیمي ):2جدول رقم (

  البیانات       

  المستوى التعلیمي

  یةالمئو  النسبة  التكرار

 %0  0  ابتدائي

  %4.4  6  متوسط

  %27  37  ثانوي

 %68.6  94  جامعي

  %100  137  المجموع

  العینة حسب  أفرادیمثل توزیع  ):02الشكل رقم (                                        

  المستوى التعلیمي                                               

  البیانات       

  الجنس

  المئویةالنسبة   التكرار

 %45.3  62  ذكور

 %54.7  75  إناث

   %100  137  المجموع

اناث

ذكور

 

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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) أن معظم أفراد مجتمع الدراسة، ذو مستوى عالي حیث تقدر نسبتهم 2ضح من خلال الجدول رقم (و ی   

  المستوى المتوسطعند  %4.4نسبة ، و %27، في حین تقدر النسبة عند المستوى الثانوي بـ %86.6بـ 

وتنعدم عند المستوى الابتدائي، وهذا راجع إلى أن أغلبیة المؤسسات الجزائریة سواء كانت ذو طابع 

  عمومي أو خاص تشترط المستوى التعلیمي للتوظیف.

  بالنسبة لمتغیر الحالة العائلیة: -3

  : یوضح توزیع أفراد العینة وفق متغیر الحالة العائلیة)3جدول رقم (

  البیانات       

  المستوى التعلیمي

النسبة   التكرار

  المئویة

  %46.8  64  أعزب

  %51.8  71  متزوج

  %0.7  1  مطلق

  %0.7  1  أرمل

  %100  137  المجموع

         

    العینة حسب  أفرادیمثل توزیع  ):03الشكل رقم (                                                   

  الحالة العائلیة                                                                   

       ) إلى أن أغلب أفراد العینة متزوجون وتقدر نسبتهم 3تشیر النسب الإحصائیة في الجدول رقم (  

ي أیضا نسبة تمثل أفراد مجتمع الدراسة العزاب، وهو  %46.8تلیها نسبة و  وهي أكبر نسبة،  %51.8بـ 

فهي نسبة تشمل كل من فئة أفراد العینة المطلقون والأرامل، وهذا راجع إلى  %0.7مرتفعة، أما نسبة 

ن المستوى المعیشي لدى الأفراد بحصولهم على عمل الذي أصبحت تنعم به البلاد وتحس الاستقرار

  ساعدهم على الاستقرار وبالتالي الزواج وبناء أسرة.

  البیاناترابعا: أدوات جمع 

یقصد بأدوات البحث العلمي " مجموعة من الوسائل والطرق والأسالیب والإجراءات المختلفة التي      

یعتمد علیها في جمع المعلومات الخاصة بالبحث وتحلیلها وهي متنوعة ویحدد استخدامها على مدى 

  )1(ة والإبداع في ذلك " احتیاجات موضوع البحث العلمي، وبراعة الباحث وكفاءته في استخدام الوسیل

                                                             
الأردن  الدین شروخ :منهجیة القانونیة للجامعیین للعلوم القانونیة ،علوم اجتماعیة ،دار العلوم للنشر والتوزیع، صلاح  )1(

  .24،ص2003،

 

اعزب

متزوج

مطلق

ارمل
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العدید من الأدوات لجمع البیانات حول الظاهرة  المراد دراستها في العلوم الاجتماعیة وفهم وهناك     

     طبیعة هذه الظواهر ومتغیراتها وارتباطاتها المختلفة، وقد یستعمل الباحث لبلوغ ذلك أداة تقنیة واحدة

  أو أكثر من أداة لجمع المعلومات والبیانات التي تخص بحثه.

    ومن بین أكثر الأدوات شیوعا الملاحظة، المقابلة، والاستمارة وقد استخدمنا في هذه الدراسة كل    

  من الأدوات السابقة الذكر بالإضافة إلى بعض الوثائق التي قدمت لنا في مكان إجراء الدراسة.

  الملاحظة:  -1

         لملاحظة هي وسیلة من وسائل جمع البیانات وهي تعني مراقبة ومعاینة الظاهرة المراد دراستهافا

نما الملاحظة ال       الاجتماعيعلمیة التي یستعین بها الباحث ولا نعني بها الملاحظة العابرة العادیة، وإ

  )1( في البحوث الاجتماعیة.

وقد تم استخدام الملاحظة في شكلها البسیط لجمع البیانات التي تخدم موضوع دراستنا وذلك أثناء   

زیارتنا المتعددة للبلدیة ومختلف فروعها، وأفادت هاته الأداة في ملاحظة العلاقات السائدة داخل البلدیة 

في التعرف على المؤسسة البعض إضافة إلى أن هذه الأداة ساعدتنا  بعضهموكیفیة تعامل الأفراد مع 

  الملائمة لموضوع بحثنا كما أنها سهلت إلى حد كبیر عملیة صیاغة أسئلة الاستمارة.

  المقابلة: -2

تعتبر المقابلة أداة هامة من أدوات جمع المعلومات إضافیة حول موضوع الدراسة والتي قد لا یحصل 

ي حوار لفظي وجها لوجه بین باحث قائم علیها الباحث من خلال الملاحظة والاستمارة " والمقابلة ه

بالمقابلة وبین المبحوث أو مجموعة من المبحوثین، وعن طریق ذلك یحاول القائم بالمقابلة الحصول على 

   أو السلوك في الماضي  والمشاعر أو الدوافع الاتجاهات والإرشاداتو المعلومات التي تعبر عن الآراء 

  )2( .أو الحاضر "

وللمقابلة دور فعال لا یقل أهمیة عن الدور الذي تلعبه الملاحظة كأداة رئیسیة في جمع بیانات    

ومعلومات كثیرة وقد اعتمدنا على هذه الأداة نظرا لأهمیتها في البحوث الاجتماعیة من خلال المعلومات 

صد قموظفات، وذلك القیمة التي یتم الحصول علیها وقد أجریت مقابلتنا مع مجموعة من الموظفین وال

نظرهم حول عمل المرأة في الإدارة، واشتملت المقابلة على مجموعة من الأسئلة والتي  وجهاتمعرفة 

  أفادتنا هي الأخرى في ضبط الاستمارة.

                                                             
  .131، ص2001جزائر، ل، ا2مدخل لمنهجیة البحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط أحمد عیاد:  )1(
  .336، ص1983دار النهضة العربیة ،مصر ، ،الاجتماعيمحمد علي محمد :مقدمة في البحث   )2(
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  الاستمارة: -3

الدراسات الاجتماعیة تعتبر الاستمارة من الأدوات الأكثر استخداما لجمع البیانات والحقائق في   

        والتعرف  الآراءلحصول علیها دون استطلاع ا رومعلومات یتعذمن جمع البیانات لإمكانیاتها 

  على المواقف.

" فالاستمارة هي نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات 

  )1( .حول موضوع أو موقف "

       وهي من أهم أدوات جمع البیانات لأنها تمكن الباحث من الحصول على مجموعة كبیرة   

هي البیانات من عدد كبیر من الأفراد وفي أقل وقت ممكن، كما تعطي للمبحوث حریة أكبر في سرد 

     أرائه وحقائق محیط عمله واقتضت الضرورة البحثیة الاعتماد على أداة الاستمارة ( الاستبیان ) التي 

تم تصمیمها وصیاغة أسئلتها انطلاقا من مشكلة الدراسة وحسب فرضیاتها ومؤشراتها، وقد قمنا بإعداد 

ة سهلة والأسلوب المستعمل بسیط أولى وأثناء صیاغة الأسئلة حاولنا قدر المستطاع أن تكون اللغ استبانة

وواضح، حتى لا یحث غموض والتباس في فهم مضمون الاستبیان من طرف المبحوثین وقبل تجریبها 

عددهم بـ  خمسة  لى مجموعة من الأساتذة والتي قدرقمنا بتحكیمها من طرف الأستاذ المشرف إضافة إ

        عبارة وقد  34ي صورتها النهائیة على )أساتذة أنظر قائمة الملاحق، وقد اشتملت الاستبانة ف5(

  :أنظر الملاحق)(تم تقسیمها إلى جزئین على النحو التالي 

الجزء الأول: یتضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة ویضم أسئلة حول: الجنس، المستوى 

  التعلیمي، الحالة العائلیة.

عبارة وذلك بعد تحكیمها وتجریبها قمنا  34كونت من بینما الجزء الثاني: یتضمن عبارات الاستبانة وت

إلى المزج بین العبارات السالبة والعبارات الموجبة  ارتأینابحذف بعض العبارات وتعدیل البعض الأخر وقد 

  وذلك بهدف الحصول على إجابات أكثر مصداقیة.

ات، حسب وقد اعتمدنا في إعداد الاستبیان على أساس مقیاس لیكرت في قیاس الاتجاه  

علیها  انطوىالتصنیف ( موافق، محاید، معارض) في تحدید إجابات كل عبارة وتتحدد بدائل الإجابة التي 

  استبیان هذه الدراسة في ثلاث بدائل:

 .د ) 3له هو ثلاث درجات ( بدیل موافق: والتقدیر الممنوح  •

 .د ) 2بدیل محاید: والتقدیر الكمي الممنوح له هو درجتین (  •

                                                             
  .126علي غربي: أبجدیات المنهج في كتابة الرسائل الجامعیة ، الفجر للنشر والتوزیع ، مصر ،دن،ص  )1(
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 .د) 1واحدة ( تقدیر الكمي الممنوح له هو درجةمعارض: وال بدیل •

وما یجب توضیحه في هذا الإطار أن التقدیر سیعتمد مع العبارات الموجبة والعكس صحیح بالنسبة 

  للعبارات السالبة.

وحتى تكون النتائج المحصل علیها بواسطة أي أداة من أدوات جمع البیانات في الدراسة ذات   

  .ینبغي التأكد من سلامة وصحة شروطها السیكولوجیة ( الصدق والثبات ) فائدة مرجوة 

  السجلات والوثائق: -4

تعتبر السجلات والوثائق من الأدوات التي تسمح للباحث بالحصول على المعلومات الإضافیة     

    قابلةلبعض المحاور فقط في البحث التي قد لا یحصل علیها أثناء إجراء الملاحظة، ولا أثناء الم

        ولا حتى أثناء توزیع الاستمارة، ولا بأدوات أخرى، فهي أداة مساعدة ومكملة ووظیفتها تبرز 

  )1( التحلیل والتفسیر والتعلیل.في 

  :للبلدیة المیدانیة الوثائق والسجلات التي منحت لنا أثناء زیارتناوقد اعتمدنا في دراستنا على   

 بیانات عن موقع المؤسسة. -

 بیانات متعلقة بالعدد الإجمالي لمجتمع البحث بالبلدیة. -

 الهیكل التنظیمي للبلدیة ومختلف فروعها. -

  خامسا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في مناقشة الفرضیات:

من المتعارف علیه لدى الباحثین تفضیل الباحث لأسلوب أو لعدد من الأسالیب الإحصائیة   

أولا وأخیرا وفق مجموعة اعتبارات منهجیة ینبغي علیه أخدها بعین الاعتبار ومناقشة فرضیات الدراسة تتم 

   .هالمتمثلة أساسا في طبیعة إشكالیة البحث ومتغیرات

      للوصول  SPSSوانطلاقا من هذا فإن مناقشة فرضیات الدراسة قد استلزم علینا استخدام برنامج 

  ائیة التالیة:ارات الإحصنتائج أدق فقد تم استخدام الاختب إلى

 النسب المئویة. -

 التكرارات. -

 الاستبانة. باخ لمعرفة ثبات وصدق بنودار آلفاكروناختب -

 المتوسط الحسابي. -

                                                             
  .181رشید زرواتي، مرجع سابق، ص   )1(
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 الانحراف المعیاري . -

 .t-testدلالة الفروق  اختبار -

 .ANOVAالأحادي اختیار تحلیل التباین  -

  سادسا: الشروط السیكومتریة:

  صدق المحتوى: ( صدق المحكمین ): -1

  لوشي:المعادلة الإحصائیة التي اقترحها قمنا بحساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق  

  

  

  عدد المحكمین الدین اعتبروا أن البند یقیس السلوك المراد قیاسه. N1حیث: 

       N2 .عدد المحكمین الدین اعتبروا أن البند لا یقیس السلوك المراد قیاسه  

       N  .العدد الإجمالي للمحكمین  

ا قمنا بتجمیع كل القیم المحصل علیها في البنود، وبقسمة مجموع صدق البنود الإجمالي وبعده  

وهي أكبر من   0.81مساویة لـ تحصلنا على قیمة صدق  34على عددها والمقدر بـ  27.6والمساوي لـ 

  مما یعني أن هذه الاستبانة صادقة. 0.60

  :SPSSحساب الصدق والثبات باستخدام برنامج  -2

  حیث: SPSSلحساب الثبات قمنا بحساب معامل ألفاكرونباخ باستخدام برنامج الثبات:  •

α  كرونباخ =  
ن

ن��
  x 1-     

 ن: عدد بنود الاختبار. •

 ب: مجموع تباین البنود. 2مج ع •

 ك: التباین الكلي للاختبار. 2ع •

  كرونباخ لحساب الثبات α): یوضح معامل 4جدول رقم (

  كرونباخ α  عدد البنود

34  0.72  

  مما یعني القول أن الاختیار ثابت. 0.60وهي أكبر من  0.72قیمة ثبات الاختیار تساوي 

  معامل الثبات الصدق: لحساب صدق استبیان الدراسة تم الاعتماد على المعادلة التالیة:  •

مج ع 
ب 2  

ك 2ع  

N1-N2 

N 
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وفقا لما أقرته العبارة وذلك  0.85وبتطبیق هذه المعادلة تم الحصول على قیمة صدق مساوي لـ 

  التالیة:

 الاختبار صادق.           0.60إذا كانت القیمة أكبر من  -

 الاختبار غیر صادق          0.60إذا كانت القیمة أصغر من  -

لدقة النتائج  SPSSوهذا من خلال برنامج  صادق فیما أعد لقیاسه وعلیه یتضح أن هذا الاستبیان

  .%100ة ببنس
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  خلاصة الفصل: 

في دراستنا والتي تعتبر الركیزة الأساسیة لأي تعرضنا في هذا الفصل للإجراءات المنهجیة المتبعة   

بحث علمي، بدأ بتحدید مجالات الدراسة، من خلال مكاني، زمني وبشري، وكذلك نوعیة المنهج 

وبعد ذلك قمنا بالتحدث عن العینة وكیفیة اختیارها وأهم خصائصها، ثم قمنا بعرض المعتمد علیه، 

  أدوات جمع البیانات والمعلومات والي تمثلت في الملاحظة والمقابلة، والاستبیان، والوثائق والسجلات

 كما تم توضیح الأسالیب الإحصائیة المتبعة في الدراسة وأخیرا قمنا بعرض الشروط السیكومتریة

  لحساب مدى ثبات وصدق الأداة، وبهذا سنقوم في الفصل التالي بعرض ومناقشة فرضیات الدراسة.

  

  

  

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

  تمهيد

  عرض وتحليل البيانات - أولا

  الدراسة في ضوء الفرضياتمناقشة نتائج : ثانيا

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : ثالثا

  صعوبات الدراسة: رابعا

  اقتراحات الدراسة : خامسا

  خلاصة الفصل

  

سادسالفصل ال  
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  تمهید:

بعد التعرض في الفصل السابق إلى مختلف الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة     

سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى عرض مختلف البیانات التي تم الحصول علیها من استجابات أفراد 

سالیب الإحصائیة العینة وتفسیرها وتحلیله، ثم مناقشة فرضیات الدراسة ومعالجتها إحصائیا باستخدام الأ

  من أجل الوصول إلى نتائج الدراسة .
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  أولا: عرض وتحلیل نتائج الدراسة

  : یوضح مدى تقبل أفراد العینة لعمل المرأة في الإدارة :05الجدول رقم 

  العینة               

  بدائلال
  النسبة المئویة  التكرار

  %71.5  98  موافق

  %10.2  14  محاید

  %18.3  25  معارض

  %100  137  المجموع

) أن أغلب أفراد العینة كانت إجابتهم بموافق و التي قدرت 05نلاحظ من خلال الجدول رقم (

فتمثل أفراد  % 10.2أما نسبة  % 18.3و تلیها نسبة الفئة المعارضة و التي قدرت بـ : % 71.5بنسبة 

   فإن أغلبیة أفراد العینة یتقبلون عمل المرأة في الإدارة   نوا محایدین لهذه العبارة ، و هذاالعینة الذین كا

  و ذلك لأن طبیعة العمل الإداري تتناسب مع المرأة .

  یتطلب وجود نساء الذي ) : یمثل العمل الإداري 06الجدول (

  العینة               

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %58.4  80  موافق

  %20.4  28  محاید

  %21.2  29  معارض

  %100  137  المجموع

) نلاحظ أن أغلبیة أفراد مجتمع 06من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم (

و تلیها  %58.4تقدر نسبتهم بـ : العمل الإداري یتطلب وجود نساء و الدراسة قد أجابوا بموافق على عبارة 

، و هذا یدل على أن  %20.4محایدة فقدرت بـ: لفئة الأما نسبة ا %21.2نسبة الفئة المعارضة بنسبة 

       على ضرورة وجود المرأة في الإدارة و ذلك لأن العمل الإداري یتناسب  یوافقونأغلبیة المبحوثین 

  مع الطبیعة البیولوجیة للمرأة و لا یتطلب منها بذل جهد عضلي .
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  لرجل من ا) : یوضح مدى حماس المرأة للعمل الإداري أكثر 07الجدول رقم (

  العینة                 

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %42.3  58  موافق

  %24.1  33  محاید

  %33.6  46  معارض

  %100  137  المجموع

) إلى أن معظم أفراد العینة أقروا بأن المرأة أكثر حماسا للعمل 07تشیر أرقام الجدول رقم (

، ثم تلیها نسبة الأفراد المعارضین  %42.3التي قدرت نسبتهم بـ: ري من الرجل حیث أجابوا بموافق و الإدا

      و هذا راجع %24.1 أما فئة الأفراد المحایدین فقد قدرت نسبتهم بـ: ، %33.6و تقد نسبتهم بـ : 

إلى طبیعة العمل الإداري الذي یتسم بالروتین و الضجر و الملل و لذلك فالمرأة هي الأكثر حماسا للعمل 

  ري من الرجل و لها القدرة على التحمل و الصبر أكثر منه.الإدا

  یأخذ منها وقتا طویلا  الذي عمل المرأة في الإدارةیوضح ) : 08الجدول رقم (

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %81  111  موافق

  %10.20  14  محاید

  %08.8  12  معارض

  %100  137  المجموع

) تبین لنا أن أكبر نسبة من مجتمع أفراد الدراسة هي الفئة 08خلال تفحص الجدول رقم ( من

ثم تلیها  %81التي كانت موافقة على عبارة عمل المرأة یأخذ منها وقتا طویلا و التي قدرت نسبتهم بـ: 

تمثل أصغر  نرضیافي حین أن فئة المع %10.20 فئة الأفراد الذین التزموا الحیاد و قدرت نسبتهم بـ:

، و هذا ما یدل على أن العمل الإداري یتطلب من المرأة قضاء وقت طویل  %08.8التي تقدر بـ: نسبة و 

خارج منزلها مما یؤدي إلى إهمال بعض الواجبات المنزلیة كونها تقوم بأدوار متعددة و متنوعة كالواجبات 

       فیا و هذا ما یؤدي بها إلى الوقوع فيالمنزلیة و المهام الوظیفیة تستدعي منها أن تبذل جهدا إضا

  صراع الأدوار.بیسمى  ما
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  رأة العاملة في الإدارة بالرجالمالمدى اختلاط یوضح ) : 09الجدول رقم (

  العینة          

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %67.9  93  موافق

  %17.5  24  محاید

  %14.6  20  معارض

  %100  137  المجموع

أن أغلب أفراد العینة الذین وافقوا على أن المرأة العاملة ) یتضح لنا 09خلال الجدول رقم ( من

  و هي نسبة كبیرة مقارنة بالبدائل الأخرى  %67.9في الإدارة تختلط كثیرا بالرجال و تقدر نسبتهم بـ: 

   %14.6رضة بـ: االمع ، و أخیرا قدرت نسبة الفئة %17.5تلیها الفئة المحایدة و المقدرة نسبتها بـ: 

یعارضون فكرة اختلاط المرأة العاملة في الإدارة بالرجال ، غیر أن أغلبیة المبحوثین وهذا ما یدل على أن 

لم یعد في الإدارة فحسب  الاختلاطو التعامل مع الرجال،لكن  الاختلاطالعمل الإداري یحتم على المرأة 

 .في معظم الأعمال   الاختلاطبل أصبحنا نشاهد 

  المرأة العاملة في الإدارة لیس لدیها وقت كافي للقیام بواجباتها المنزلیة : أنیوضح ) : 10الجدول رقم(

  العینة         

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %74.5  102  موافق

  %4.4  06  محاید

  %21.1  29  معارض

  %100  137  المجموع

) نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین قد أجابوا بموافق على عبارة 10رقم (من خلال معطیات الجدول 

     %74.5 المرأة العاملة في الإدارة لیس لدیها الوقت الكافي للقیام بواجباتها المنزلیة و قدرت نسبته بـ:

في حین أن  ، %21.1 و هي نسبة مرتفعة مقارنة بالبدیلین الآخرین ، أما نسبة المعارضین تقدر بـ:

كانوا محایدین ، و هذا ما یدل على أن العمل الإداري یحتم على المرأة قضاء وقتا طویلا  %4.4نسبة 

في مكان عملها و هذا على حساب القیام بواجباتها المنزلیة و قد یؤدي هذا إلى وقوعها في بعض 

  المشكلات العائلیة بسبب إهمالها لبعض الواجبات المنزلیة.
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  مشجعة لعمل المرأة في الإدارةال) : یوضح عادات و تقالید المجتمع الجزائري غیر 11(الجدول رقم 

  العینة                

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %59.1  81  موافق

  %16.8  23  محاید

  %24.1  33  معارض

  %100  137  المجموع

) أن نسبة الإجابة كبیرة فیما یخص عادات و تقالید 11حسب البیانات الواردة في الجدول رقم (

، و هذا ما یدل  %59.1 المجتمع الجزائري التي لا تشجع عمل المرأة في الإدارة ، حیث قدرت النسبة بـ:

ائري عامة و المجتمع على أن بعض العادات و التقالید لازالت راسخة لدى الكثیر من أفراد المجتمع الجز 

الجیجلي خاصة الذي یتمیز بطبعه المحافظ رغم التقدم و التطور الحضاري الذي شهدته البلاد ، أما نسبة 

و هي تمثل فئة المعارضین الذین لا یوافقون بأن عادات و تقالید المجتمع الجزائري غیر  24.1%

    جد فئة من أفراد المجتمع لا تبالي بالعاداتمشجعة لعمل المرأة في الإدارة ، و هذا ما یدل على أنه تو 

و التقالید و تراى بأن هذه الأخیرة لا تفرض أي قیود على المرأة ، و هناك نسبة ضئیلة من أفراد عینة 

  التزموا الحیاد. %16.8البحث و تقدر بـ: 

  یوضح عدم المساواة بین المرأة و الرجل في كافة الأعمال الإداریة ) :12الجدول رقم (

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %59.9  82  موافق

  %7.3  10  محاید

  %32.8  45  معارض

  %100  137  المجموع

     أقروا بأنه لا یمكن المساواة بین المرأة أن معظم المبحوثین) 12یتبین من خلال الجدول رقم (

و ذلك إن دل على شيء  %59.9 و الرجل في كافة الأعمال الإداریة و ذلك من خلال نسبتهم المقدرة بـ:

فإنما یدل على الخصوصیة التي یتمیز بها كل من الجنسین و لكل منها مجالات عمل خاصة یبدع فیها 

ال و ذلك لأن المرأة لا تفضل هذا النوع من الأعمال و تكتفي بالأنشطة فمثلا نجد أغلبیة القادة من الرج
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في النشاط و لا یتطلب الأمر تحدیا عقلیا و تلیها فئة  الاستقرارالخدماتیة و الأعمال الروتینیة حیث 

و هم یؤمنون بالمساواة بین المرأة و الرجل في كافة الأعمال  %32.8 المعارضین و تقدر نسبتهم بـ:

اریة ، و أن المرأة قادرة على تحقیق ما یستطیع تحقیقه الرجل و في بعض الأحیان قد تتفوق علیه  الإد

 من أفراد عینة البحث قد التزموا الحیاد في اتجاه ذلك . %7.3في حین أن نسبة 

  یقلل من فرص العمل لدى الرجال الذي عمل المرأة في الإدارة یوضح ) : 13الجدول رقم (

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %66.4  91  موافق

  %6.6  09  محاید

  %27  37  معارض

  %100  137  المجموع

) یتبین لنا أن أكثر من نصف عینة 13خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم ( من   

الدراسة قد أكدوا لنا أن انخراط المرأة في الإدارة یقلل من فرص العمل لدى الرجال و الدلیل على ذلك هي 

كثر تواجدا في و هذا ما یدل على أن العنصر النسوي هو الأ %66.4النسبة المرتفعة و المقدرة بـ: 

الإدارة العمومیة و عند إجراء المقابلة تبین لنا من خلال آراء المبحوثین أن الكثیر من الرجال لا یتقبلون 

و هي ترى  %27و المقدرة نسبتها بـ:النساء في المسابقات الخاصة بالتوظیف غیر أن الفئة المعارضة 

من أفراد مجتمع الدراسة التزمت  % 6.6عكس ذلك و ترجح أن تكون من النساء ، في حین أن نسبة 

  الحیاد و لم تبدي أي رأي في ذلك .

  ) : یوضح مدى اقتصار الإدارة و القیادة على الرجال 14الجدول رقم (

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  % 32.2  44  موافق

  % 13.1  18  محاید

  % 54.7  75  معارض

  %100  137  المجموع

) و التي توضح أن أغلبیة المبحوثین قد كانوا 14من خلال البیانات المبینة في الجدول رقم (    

هذا ما یدل  % 54.7معارضین على عبارة الإدارة و القیادة مقتصرة على الرجال فقط و قدرت نسبتهم بـ: 

 الرجل و بإمكانها أن تكون قائدة على أنه للمرأة القدرة على تولي المناصب الإداریة العلیا مثلها مثل 
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هذا ما شهدته المجتمعات الحدیثة فالمرأة أصبحت تتربع على لة على جماعة معینة من الأفراد ، و مسؤو و 

 مسؤولة عنتكون قائدة في بیتها و المرأة  أصلارة وغیرها ، و المدیالمرموقة فكانت المرأة الوزیرة و المناصب 

ي أنه لا یوجد الأفراد الموافقین فهناك من یرى أن تمعها ، وهذا لا یعنقائدة في مج عائلتها قبل أن تكون

 ولما كانت هناك فئة موافقة  % 32.2الإدارة و القیادة صالحة للرجال فقط و قدرت نسبتهم بـ: 

   % 13.1هناك فئة أخرى قد التزمت الحیاد و لم تبدي أي رأي و تقدر نسبتهم بـ: ف، معارضةو 

  عدم تقبل الرجال للمرأة كرئیسة في العمل یوضح ):15الجدول رقم (

  العینة            

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %71.5  98  موافق

  % 16.1  22  محاید

  % 12.4  17  معارض

  %100  137  المجموع

) أن أكثر من نصف عینة البحث كانوا موافقین على عدم تقبل الرجال 15الجدول رقم ( یبین

السائد أن الرجال  للاعتقادو ربما یعود ذلك  %71.5للمرأة كرئیسة لهم في العمل و تمثلت نسبتهم في 

    أة المر  ي لا زال مجتمع ذكوري فمهما درستف إلى ذلك أن المجتمع الجزائر ، أضقوامون على النساء 

حكمون في ذلك لأن المرأة ،و ی امرأةع لا یفضلون أن ترأسهم و تفوقت إلا أن الكثیر من أفراد المجتم

  هناك فئة محایدة و قدرت نسبتها على اتخاذ القرارات الحاسمة ، و  تتحكم فیها العاطفة و هي غیر قادرة

  هذا و  %12.4أصغر نسبة و تقدر بـ:هي بقیة و هي نسبة الفئة المعارضة و أما الفئة المت % 16.1 بـ:

  في العمل . امرأةما یدل على وجود بعض الأفراد یتقبلون أن ترأسهم 

  یز في العمل داخل الإدارات بین الرجال والنساء ید تمو وجیوضح ) : 16الجدول رقم (

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %62.8  86  موافق

  % 15.3  31  محاید

  % 21.9  30  معارض

  %100  137  المجموع
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) تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین قد 16من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم (

             كانوا موافقین على أنه یوجد تمییز في العمل داخل الإدارات بین الرجال و النساء و تقدر نسبتهم

و ربما یعود هذا التمییز إلى المحسوبیة و البیروقراطیة التي یعاني منها المجتمع و كذلك  %62.8 بـ:

العمل ، و توجد فئة أخرى الإدارات العمومیة ، فمن له علاقة و قرابة مع المدیر یتلقى تسهیلات في 

ا كانت هناك و كم %21.9تقر بعدم وجود تمییز في العمل داخل الإدارات و تقدر نسبتهم بـ:و  معارضة 

     فئة موافقة و أخرى معارضة على التمییز في الإدارات العمومیة الجزائریة فهناك فئة قد التزمت الحیاد

  . % 15.3و لم تبد أي رأي في هذا و تقدر نسبتهم بـ: 

  المرأة من الرجل في العمل الإداريأفضلیة یوضح ): 17الجدول رقم (

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %29.2  40  موافق

  %19  26  محاید

  % 51.8  71  معارض

  %100  137  المجموع

) یتبین لنا أن أغلبیة أفراد العینة هم معارضین على أن المرأة أفضل 17من خلال الجدول رقم (

و ربما یرجع ذلك إلى الذهنیة السائدة في  % 51.8 من الرجل في العمل الإداري و قدرت نسبتهم بـ:

المجتمع بأن الرجل أفضل من المرأة في كافة المجالات أضف إلى ذلك أن الظروف البیولوجیة للمرأة 

مثلا كالولادة تفرض علیها التغیب عن العمل ، بالإضافة إلى أن ارتباط المرأة بالواجبات الأسریة یؤدي 

على أن المرأة أفضل  الوظیفیة على أكمل وجه غیر أن هناك فئة توافق إلى انشغالها عن القیام بمهامها

أما نسبة  % 29.2من الرجل في العمل الإداري و یرجح أن تكون من فئة النساء و تقدر نسبتهم بـ: 

  %19المحایدین الذین لم یعبروا عن رأیهم فقدرت بـ:

  یوضح مدى تقبل النساء لعمل المرأة في الإدارة  ) :18الجدول رقم (

  العینة                

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %69.30  95  موافق

  %17.5  24  محاید

  % 13.2  18  معارض

  %100  137  المجموع
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كانوا موافقین أن المبحوثین  ) : یتبین أن أغلبیة18رقم(من خلال الشواهد المبینة في الجدول 

ویرجع ذلك إلى أن النساء هم  %69.30النساء هم أكثر تقبلا لعمل المرأة في الإدارة وتقدر نسبتهم بـ 

الأكثر تواجدا في الإدارة العمومیة، كما أن العمل الإداري یتناسب مع الطبیعة البیولوجیة للمرأة ولا یتطلب 

فنجدهم  %17.5الذین قدرت نسبتهم بـ منها بدل جهد عضلي كبیر، أما الفئة الثانیة وهي فئة المحایدین 

ذلك، وهناك فئة معارضة على أن النساء هم أكثر تقبلا لعمل  اتجاهقد التزموا الحیاد ولم یعبروا عن رأیهم 

  .%13.2المرأة في الإدارة وقد قدرت نسبتهم بـ 

  رفض الرجال لنجاح المرأة في الإدارة یوضح  ) :19الجدول رقم (

  العینة               

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %43.8  60  موافق

  %26.3  36  محاید

  % 29.9  41  معارض

  %100  137  المجموع

موافقین ) یتضح لنا أن أغلبیة الأفراد المبحوثین كانوا 19من خلال البیانات المبینة في الجدول (

و هذا ما یدل على أن أغلبیة  %43.8 درت نسبتهم بـ:في الإدارة و قعلى أن الرجل یرفض نجاح المرأة 

و لكن هناك الرجال یرفضون تفرق المرأة في الإدارة علیهم لأنها قد تنافسهم على المناصب الإداریة العلیا 

في حین هناك  %29.9فئة معتبرة معارضة على رفض الرجل لنجاح المرأة في الإدارة و تقدر نسبتهم بـ:

  . % 26.3فئة محایدة اتجاه هذا الأمر و تقدر نسبتهم بـ: 

  جاح في الإدارة مثلها مثل الرجل تحقیق الن على المرأة قدرةیوضح ) : 20الجدول رقم (

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %79.6  109  موافق

  %4.4  06  محاید

  %16  22  معارض

  %100  137  المجموع
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) یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین كانوا موافقین على أن 20حسب البیانات الواردة في الجدول رقم(

و هي نسبة عالیة  %79.6المرأة تستطیع تحقیق النجاح مثلها مثل الرجل في الإدارة و تقدر نسبتهم بـ:

وتمثل أكثر من نصف مجتمع الدراسة و هذا ما یدل على أن الكثیر من الأفراد یؤمنون بقدرات المرأة 

ویعترفون بالتقدم و التطور الذي حققته المرأة في جمیع الأعمال و لیس في العمل الإداري فحسب فالمرأة 

الذي رتها و ذلك بفضل التعلیم و التكوین قد اقتحمت الكثیر من الأعمال و قد استطاعت أن تثبت جدا

التفوق الذي حققته المرأة في المجتمعات الحدیثة إلا أنه هناك من یزال  أصبحت تتحصل علیه ، و رغم

    ، أما نسبة %16وقدرت نسبتهم بـ یعارض على أن المرأة تستطیع تحقیق النجاح مثلها مثل الرجل 

  فتمثل الفئة المحایدة. % 4.4

  ن المتعلقة بالعلاقات الإنسانیةلمهلالمرأة  اجادة یوضح ) :21رقم (الجدول 

  العینة                 

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %69.3  95  موافق

  %16.8  23  محاید

  %13.9  19  معارض

  %100  137  المجموع

المبحوثین كانوا تبین لنا أن أغلبیة ) 21(المبینة في الجدول رقم الإحصائیة من خلال المعطیات 

وهي تمثل أكبر من  %69.3وذلك بنسبة موافقین أن المرأة تجید المهن المتصلة بالعلاقات الإنسانیة 

الدراسة وهذا ما یدل على أن طبیعة المرأة الحساسة والعاطفیة تسمح لها بالتعامل مع  نصف مجتمع

في التحاور والتعامل، وتلیها فئة نة رو ممن لیونة و  مختلف الأجناس والأعمار، وذلك بما تتمیز به

، فهي %13.9، أما نسبة %16.8المحایدین الذین لم یعبروا عن رأیهم والتزموا الحیاد وقدرت نسبتهم بـ 

  تمثل نسبة المعارضین على أن المرأة تجید المهن المتصلة بالعلاقات الإنسانیة.

  المجتمع على المرأة مجالات مهنیة للعمل بها فرضیوضح  :)22(الجدول رقم 

  العینة            

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %63.5  87  موافق

  %13.9  19  محاید

  %22.6  31  معارض

  %100  137  المجموع
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یتبین أن أغلبیة المبحوثین یوافقون  )22(من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

فرغم التقدم والتطور  %63.5على أن المجتمع یفرض على المرأة مجالات معینة للعمل بها وتقدر نسبتهم 

     ري إلى أنه هناك بعض المهن لازال الكثیر من الناس ینبذونها ئالحضاري الذي شهده المجتمع الجزا

ولا یفضلون أن تعمل المرأة بها كعمل المرأة في سلك الأمن، ولذلك أصبحت الكثیر من النساء یفضلن 

غیر أنه توجد فئة أخرى معارضة وهي ،العمل في مهنة التدریس التي یراها الكثیرون أنها مناسبة للمرأة 

     ا مناسبة لها وتقدر نسبتهم تؤمن بأن المجتمع لا یمارس أي ضغط على المرأة في اختیار المهنة التي تراه

  وهي تشكل نسبة الأفراد المحایدین اتجاه هذا الأمر. %13.9أما نسبة  %22.6بـ 

  كفاءة المرأة في الواجبات المهنیة أقل من كفاءة الرجلیوضح : )23(الجدول رقم 

  العینة     

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %29.9  41  موافق

  %17.5  24  محاید

  %52.6  72  معارض

  %100  137  المجموع

إلى أن أعلى نسبة تعود إلى الأفراد الذین أكدوا أن كفاءة المرأة في  )23(تشیر أرقام الجدول رقم 

وهذا ما یدل على أن معظم أفراد  %52.6الواجبات المهنیة لا تقل عن كفاءة الرجل وتقدر نسبتهم بـ 

أن كفاءتها لا تقل عن كفاءة الرجل في الكثیر من الأعمال وهذا العینة یعترفون بقدرات المرأة ومهارتها و 

بدلیل أن المرأة استطاعت إثبات جدارتها وأصبحت تنافس الرجل في سوق العمل، غیر أن هناك فئة 

وربما  %29.9توافق على أن كفاءة المرأة في الواجبات المهنیة أقل من كفاءة الرجل وتقدر نسبتهم بـ 

فقد التزمت  %17.5أة لدیها واجبات منزلیة قد تنقص من كفاءتها المهنیة، أما نسبة المر  یعود ذلك لأن

  الحیاد اتجاه هذا الأمر ولم تبدي أي رأي في ذلك.
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  المرأة في الأعمال الإداریة بانخراط عدم اقتناع المجتمعیوضح : )24(الجدول رقم 

  العینة               

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %44.5  61  موافق

  %16.8  23  محاید

  %38.7  53  معارض

  %100  137  المجموع

تبین لنا أن أغلبیة أفراد عینة البحث قد أكدوا على أن  )24(من خلال تفحص الجدول رقم 

وهذا ما یدل على  %44.5المجتمع ما یزال غیر مقتنع بانخراط المرأة في الأعمال الإداریة وذلك بنسبة 

أنه رغم التطور الذي شهدته المجتمعات العربیة عامة والمجتمع الجزائري خاصة إلى أنه لازالت هناك 

بالمعادلة وأن المرأة غیر مؤهلة ثقافة سائدة في المجتمع الذي ینظر إلى الرجل على أنه الرقم الوحید 

لمرأة في كافة الأعمال هناك فئة ترى عكس ذلك للكثیر من الوظائف وكما توجد فئة غیر مقتنعة بانخراط ا

 فتمثل نسبة الفئة المحایدة اتجاه هذا الأمر. %16.8، أما نسبة%38.7وتقدر نسبتهم بـ 

  ترشیح المرأة لمناصب إداریة علیا رفض المجتمعیوضح : )25(الجدول رقم 

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %70  96  موافق

  %8.8  12  محاید

  %21.2  29  معارض

  %100  137  المجموع

إلى أنه أكثر من نصف عینة البحث كانوا  )25(تشیر المعطیات الموجودة في الجدول رقم 

، وهذا ما یدل %70موافقین على أن المجتمع یرفض ترشیح المرأة لمناصب إداریة علیا وتقدر نسبتهم بـ 

نه لا زال الكثیر من أفراد المجتمع الجزائري المرأة في كافة الأعمال إلى أقته على أنه رغم النجاح الذي حق

لا یفضلون المرأة في المناصب الإداریة المرموقة وربما یعود هذا إلى الثقافات التي تزال سائدة في 

 %21.2فئة لا تعارض إن كانت المرأة في مراكز إداریة علیا وتقدر نسبتهم بـ مجتمعنا، غیر أنه هناك 

النسبة المتبقیة وهي الفئة المحایدة التي لم تبدي رأي حول ترشیح المرأة لمناصب إداریة علیا وتقدر 

  .%8.8نسبتهم بـ 



اقشة النتائجالفصل السادس                                               عرض وتحلیل البیانات ومن  

 

105 

 

  مركز اجتماعي  للمرأةالعمل الإداري  اكتسابمدى یوضح  ):26(جدول رقم ال

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %59.9  82  موافق

  %18.2  25  محاید

  %21.9  30  معارض

  %100  137  المجموع

یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین كانوا موافقین على أن العمل الإداري للمرأة یكسبها  )26(من خلال الجدول 

مهما كان نوعه سواء كان في وهذا ما یدل على أن العمل  %59.9مركزا اجتماعي وقدرت نسبتهم بـ 

 أنه هناك من یرى عكس ذلك  ،غیرعطي للمرأة مكانة وقیمة في المجتمع یالإدارة ،أو في أي مجال أخر 

وكما توجد فئة  %21.9یعارض على أن العمل الإداري یكسب المرأة مركزا اجتماعي وتقدر نسبتهم بـ و 

  .%18.2موافقة وفئة معارضة هناك فئة محایدة وتقدر نسبتها بـ 

  و المرأة في العمل الإداري خلق المنافسة بین الرجلیوضح : )27رقم (الجدول 

  العینة            

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %55.5  76  موافق

  %14.6  20  محاید

  %29.9  41  معارض

  %100  137  المجموع

  

كانوا موافقین  یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین )27(من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

وهذا  %55.5على أن المرأة العاملة في الإدارة یخلق جو من المنافسة بینها وبین الرجل، وتقدر نسبتهم بـ 

افس أصبحت تنبمقاعد الدراسة وحصولها على مؤهلات علمیة  التحاقهابعد ما یدل على أن المرأة العاملة 

ة على أن عمل المرأة في الإدارة منافسة نه توجد فئة أخرى معارضالرجل في مناصب العمل، غیر أ

  مثلث الفئة المحایدة. %14.6، أما نسبة %29.9للرجل وتقدر نسبتهم بـ 
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  لمرأة على الإبداع والابتكار في العمل الإداريل المجتمع عدم تشجیعیوضح : )28رقم(الجدول 

  العینة                

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %51.1  70  موافق

  %16.8  23  محاید

  %32.1  44  معارض

  %100  137  المجموع

     موافقین بأن المجتمعمن أفراد العینة  %51.1أن نسبة  )28(یتضح من خلال الجدول رقم 

   ، وربما یرجع ذلك إلى أن أغلبیة أفراد العینة في العمل الإداري والابتكارلا یشجع المرأة على الإبداع 

المرأة في الإدارة ویرون بأنه مهما درست المرأة وتعلمت فمكانها هو المنزل وتربیة لا یفضلون عمل 

وأن الإبداع والابتكار یكون في منزلها ومن خلال ممارسة الحرف التقلیدیة، غیر أن هناك فئة   أولادها

تؤمن أخرى تعارض على أن المجتمع لا یشجع المرأة على الإبداع والابتكار في أي مجال وهي بذلك 

، أما الفئة الثالثة من أفراد عینة %32.1بقدرات وكفاءة المرأة الإبداعیة مثلها مثل الرجل وتقدر نسبتهم بـ 

  وهي نسبة ضئیلة. %16.8البحث قد التزمت الحیاد ولم تبدي رأي في ذلك وتقدر نسبتهم بـ 

  الإدارينوع من التسلط في عملها المرأة  إكتساب  مدى یوضح: )29( رقم الجدول

  العینة           

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %51.1  70  موافق

  %17.5  24  محاید

  %31.4  43  معارض

  %100  137  المجموع

إلى أن معظم الذین تم استجوابهم أجابوا  )29(تشیر النسب الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

یحتم على المرأة أن  وربما یرجع ذلك إلى طبیعة العمل الإداري الذي %51.1بمواقف حیث قدرت نسبتهم 

ته اتكون صارمة حتى تتمكن من القیام بمهامها وخاصة إذا كانت في مناصب إداریة علیا والتعود على ه

سب هذه الطباع وقد تمارس التسلط دون أن تشعر بذلك، وتوجد فئة معارضة على تالصفات قد یجعلها تك

، في حین أن المحایدین %31.4المرأة للعمل الإداري یكسبها نوع من التسلط وتقدر نسبتهم بـ ممارسة أن 

  .%17.5قد قدرت نسبتهم بـ 
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  نجاح المرأة في الإدارة یؤثر على حیاتهایوضح : )30( رقم الجدول

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %58.4  80  موافق

  %20.4  28  محاید

  %21.2  29  معارض

  %100  137  المجموع

من إجابات المبحوثین كانت بمواقف حول  %58.4أن نسبة  )30(یتبین من خلال الجدول رقم 

، أما نسبة %21.2نجاح المرأة في الإدارة یؤثر على حیاتها، فیحین قدرت نسبة الفئة المعارضة بـ 

لها  فكانوا محایدین وهي نسبة متقاربة من نسبة المعارضین، فنجاح المرأة في الإدارة یصبح 20.4%

لمسؤولیات هامة ومنه لابد أن تكون أكثر دقة وانضباط في عملها مما یؤدي مهام وواجبات أكثر وتحملها 

لى إهذا ما قد یعرضها انشغالها عن أسرتها و و إلى صعوبة التوفیق بین مهامها الوظیفیة وأعمالها المنزلیة 

  بعض المشاكل.

  وجود المرأة في مناصب إداریة علیا مشكلات في العمل من خلال  خلقیوضح : )31( رقم الجدول

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %44.5  61  موافق

  %19.7  27  محاید

  %35.8  49  معارض

  %100  137  المجموع

تمثل أفراد مجتمع الدراسة الدین أجابوا  %44.5أن نسبة  )31(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

بمواقف على عبارة أن وجود المرأة في مناصب إداریة علیا یؤدي إلى مشكلات في العمل وربما یرجع ذلك 

جعل الكثیر من إلى أن المرأة تتمیز بالحساسیة والعاطفة المؤثرة على قراراتها بشكل غیر موضوعي مما ی

أفراد المجتمع لا یفضلون أن تكون المرأة في مناصب علیا، وهناك فئة أخرى ترى بأن وجود المرأة في 

مناصب إداریة علیا لا یؤدي إلى مشكلات في العمل وهم یؤمنون بأن المرأة قادرة على تقلد مناصب 

وهي نسبة محایدة اتجاه هذا  %19.7، أما نسبة %35.8إداریة علیا مثلها مثل الرجل وتقدر بنسبتهم بـ 

  الأمر.
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  العمل الإداري للمرأة استقلالیة مالیة  إعطاء یوضح : )32( رقمالجدول  

  العینة               

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %84.7  116  موافق

 %5.8  08  محاید

 %9.5  13  معارض

  %100  137  المجموع

على  %84.7أن أغلب إجابات المبحوثین كانوا موافقین بنسبة تقدر بـ  )32(یوضح الجدول رقم 

مدى الاستقلالیة المالیة للمرأة العاملة في الإدارة، أي أن العمل في أي مجال بصفة عامة یعطي 

على عمل یجعلها تتقاضى علیه  المرأةالمالیة للمرأة والعمل الإداري بصفة خاصة فبحصول  الاستقلالیة

یجعلها قادرة على تلبیة  فإن حصول المرأة على أجرإلى ذلك  بالإضافةمستقلة مادیا،  أجر یجعلها

إجابات المبحوثین التي تعارض هذا  %9.5حاجیاتها وحاجیات أفراد عائلتها، في حین مثلث النسبة 

  فتمثل أفراد مجتمع الدراسة المحایدین. %5.8الرأي، أما نسبة 

في تقبل أفراد المجتمع ومساهمته العاملة في الإدارة  للمرأةالاحتكاك الیومي  یوضح: )33( رقمالجدول 

  لعملها

  العینة               

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %67.1  92  موافق

  %19  26  محاید

  %13.9  19  معارض

  %100  137  المجموع

مدى تقبل أفراد المجتمع لعمل المرأة في الإدارة من خلال الاحتكاك  )33(یوضح الجدول رقم 

لى أن وافق هذا الرأي، وربما یعود هذا إإجابات المبحوثین التي ت %67.1الیومي بها، حیث مثلث النسبة 

التعود على مشاهدة المرأة والتعامل معها في مكان عملها یساعد أفراد المجتمع على تقبل عملها ولكن 

فئة معارضة على أن الاحتكاك بالمرأة العاملة في الإدارة یساهم في تقبل أفراد المجتمع لعملها  هناك

  .%19في حین توجد فئة محایدة اتجاه هذا الأمر وقدرت نسبتهم بـ  %13.9وتقدر نسبتهم بـ 
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  الإدارةمدى تقبل النساء غیر المتزوجات لعمل المرأة في یوضح  :)34( رقمالجدول 

  العینة            

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %57.7  79  موافق

  %16.8  23  محاید

  %25.5  35  معارض

  %100  137  المجموع

حث أكدوا بأنه أكثر من نصف أفراد عینة ال )34(تشیر المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول 

وربما یرجع  %57.7لعمل المرأة في الإدارة وتقدر نسبتهم بـ  على أن النساء غیر المتزوجات أكثر تقبلا

ذلك إلى أن المرأة غیر المتزوجة لها واجبات منزلیة أقل من المرأة المتزوجة، غیر أنه هناك فئة أخرى 

في حین أن  %25.5تقدر نسبتهم بـ و تعارض على أن النساء غیر  المتزوجات أكثر تقبل لعمل المرأة 

  . %16.8ایدة قد قدرت بـ نسبة الفئة المح

  لمرأة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجةا مدى قدرةیوضح : )35( رقمالجدول 

  العینة              

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %40.9  56  موافق

  %24.8  34  محاید

  %34.3  47  معارض

  %100  137  المجموع

عینة متقاربة حیث انقسمت أراء أفراد یتضح أن النسب كانت  )35رقم ( خلال الجدول  نم

بین الفئة الموافقة على أن المرأة لها القدرة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجة وقدرت نسبتهم  البحث

ذلك إلى أن المرأة تتمیز بقوة الصبر والتحمل مما یساعدها على اتخاذ القرار في یعود وربما  %40.9بـ 

الفئة المعارضة والتي ترى  %34.3 هذه الفئة من النساء، وتمثل نسبةالأوقات الحرجة ویرجح أن تكون 

د ولم فقد التزمت لحیا %24.8بأن المرأة غیر قادرة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجة، أما نسبة 

 ي في ذلك.تبدي أي رأ
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  تطورات العصر الحالي وجود المرأة في مناصب إداریة علیا اقتضاءیوضح  :)36( رقمالجدول 

  العینة            

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %54.7  75  موافق

  %16.1  22  محاید

  %29.2  40  معارض

  %100  137  المجموع

والذي یوضح تطورات العصر الحالي تقتضي وجود المرأة  )36(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من إجابات المبحوثین موافقین على أن التطور الذي شهدته  %54.7في مناصب إداریة علیا ان نسبة 

المجتمعات العربیة عامة، والمجتمع الجزائري خاصة تقتضي وجود المرأة في مناصب إداریة علیا، وهذا 

على مؤهلات علمیة ترشحها لاحتلال المناصب الإداریة العلیا غیر أنه هناك  نتیجة لتعلم المرأة وحصولها

فئة لا تزال تعارض على أن تكون المرأة في المناصب الإداریة العلیا رغم امتلاكها المؤهلات العلمیة 

  فقد التزمت الحیاد ولم تبدي أي رأي اتجاه ذلك. %16.1أما النسبة  %29.2وتقدر نسبتهم بـ 

  حرر المرأة یأتي من خلال مشاركتها في المهن الإداریة العلیاتیوضح : )37( رقمالجدول 

  

والتي توضح أن أغلبیة المبحوثین قد كانوا  )37(من خلال البیانات المبینة في الجدول رقم       

     معارضین على عبارة تحریر المرأة یأتي من خلال مشاركتها في المهن الإداریة العلیا وتقدر نسبتهم 

ن لم تشارك في المهن  %43.8بـ  وقد یعود هذا إلى أن أفراد المجتمع یؤمنون بأن المرأة متحررة حتى وإ

أن تحریر المرأة یأتي على وجد أیضا فئة معتبرة من أفراد مجتمع الدراسة توافق الإداریة العلیا، في حین ت

وكما هناك فئة موافقة وفئة  %39.4من خلال مشاركتها في المهن الإداریة العلیا وتقدر نسبتهم بـ 

  .%16.8معارضة هناك فئة أخرى التزمت الحیاد اتجاه الأمر وتقدر نسبتهم بـ 

 

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %39.4  54  موافق

  %16.8  23  محاید

  %43.8  60  معارض

  %100  137  المجموع
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  تحریر المرأة في المجتمع أن التعلیم یزید من یوضح: )38( رقمالجدول 

  العینة             

  البدائل
  النسبة المئویة  التكرار

  %78.1  107  موافق

  %5.1  07  محاید

  %16.8  23  معارض

  %100  137  المجموع

من مجموع أفراد  %78.1نلاحظ أن  )38(من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم       

نسبة مرتفعة تعني أن التعلیم یعمل على زیادة تحریر المرأة مجتمع الدراسة كانت إجابتهم بمواقف وهي 

ولمكانتها بذاتها في المجتمع لأنه بتعلیم المرأة والتحاقها بالمدارس والمعاهد والجامعات جعلها أكثر وعیا 

ظر بها أن تتخلص من الأفكار السابقة التي كان ین ودورها في المجتمع، وبفضل العلم استطاعت المرأة

الضعیف في المجتمع وأن مكانها هو المنزل وتربیة الأولاد، كما أنه بفضل  إلى المرأة على أنها الطرف

العلم استطاعت المرأة أن تنافس الرجل في كافة مجالات العمل واستطاعت إثبات جدارتها وتفوقها في 

وهي نسبة ضئیلة والتي ترى  %16.8اك فئة معارضة والتي قدرت نسبتها بـ جمیع المجالات، غیر أن هن

وهي تمثل  %5.1بأن التعلیم لم یزید من حریة المرأة، في حین توجد نسبة ضعیفة جدا والتي قدرت بـ 

 نسبة الفئة المحایدة.

  ثانیا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات

  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -1

  ): یوضح المتوسط والانحراف المعیاري لاتجاهات أفراد العینة الكلیة39جدول رقم (

  درجة الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد

  متوسطة  0.805  2.16  137

) إلى مجموع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأفراد عینة 39یر معطیات الجدول رقم(شت     

الدراسة الخاصة بوجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول عمل المرأة في الإدارة العمومیة، وقد بلغ 

ما یدل على وجود وهو یقع ضمن المجال المتوسط وهذا  2.16المتوسط الحسابي العام لبنود الاستبانة بـ 

اتجاهات ایجابیة معتدلة نسبیا في اتجاه الموافقة الاجتماعیة نحو عمل المرأة في الإدارة وبالرجوع إلى 
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) الذي یمثل مدى تقبل أفراد عینة الدراسة لعمل المرأة في الإدارة نلاحظ أن أعلى 5نتائج الجدول رقم (

ذا ما یدل على وجود اتجاه ایجابي لدى الجنسین وه %71.5نسبة كانت على البدیل موافق والمقدرة بـ 

  نحو عمل المرأة في الإدارة.

) الذي یمثل عبارة النساء أكثر تقبلا لعمل المرأة في الإدارة 18نتائج الجدول رقم ( ىوبالعودة إل    

، وهذا ما یدل على أن النساء %69.30نلاحظ أن أعلى نسبة كانت على بدیل موافق والتي قدرت بـ 

ثر تقبلا لعمل المرأة في الإدارة من الرجال، ویرجع ذلك إلى أن العمل الإداري لا یتطلب من المرأة بذل أك

جهد كبیر  وهذا لا یعني عدم وجود نساء معارضات لعمل المرأة في الإدارة فمن خلال المقابلات التي تم 

ما كان متوفرا لإدارة ولكن ذلك اإجراءها مع مجموعة من الموظفات تبین أنهن لا یفضلن العمل في مجال 

لأن الكثیر من المؤسسات تخلق مناصب شغل في الإدارة أضف إلى ذلك أن العمل الإداري یتطلب من 

المرأة قضاء وقت طویل خارج المنزل، وهذا ما یصعب على المرأة التوفیق بین مهامها الوظیفیة والواجبات 

المرأة العاملة في الإدارة  لیس لدیها الوقت الكافي للقیام المنزلیة والدلیل على ذلك هو نسبة العبارتین 

وعبارة عمل المرأة في الإدارة یأخذ منها على البدیل موافق، %74.5بواجباتها المنزلیة وتقدر نسبتها بـ 

للبدیل موافق، وعلى الرغم من موافقة الرجال على عمل المرأة في  %81وقتا طویلا والتي قدرت نسبتها بـ 

ة إلى أنهم لا یفضلون أن تكون في مناصب إداریة علیا أو تكون رئیسة علیهم، بحكم أن القیادة الإدار 

  على عبارة الرجال  %32.2صالحة للرجال فقط، وهذا بدلیل أن أعلى نسبة كانت على البدیل موافق بـ 

عة من الموظفین لا یتقبلون المرأة كرئیسة في العمل، ومن خلال المقابلات التي تم إجرائها مع مجمو 

بالبلدیة یتبین أن الكثیر من الرجال لا یفضلون عمل زوجاتهم في الإدارة ولكن بحكم الظروف الاقتصادیة 

والاجتماعیة التي یعیشها المجتمع الجزائري من ارتفاع الأسعار وغلاء المعیشة وضعف القدرة الشرائیة 

لمعیشیة للأسرة، وبالتالي تحتم علیهن دخول أصبحت الكثیر من النساء تعملن من أجل تحسین الأوضاع ا

مجال الإدارة وقد صرحت بعض المبحوثات أنه لو كانت الظروف المعیشیة مناسبة لفضلن البقاء في 

المنزل وعدم العمل، وهذا لا یعني عدم وجود نساء راغبات في العمل ولو في الإدارة، فهناك من ترى 

 یق مكانة اجتماعیة في المجتمع بدلیل على أن أعلى نسبة بأنها درست وتعلمت من أجل أن تعمل وتحق

على العبارة أن العمل الإداري یكسب المرأة  مركز  %59.9على البدیل موافق والتي تقدر بـ كانت 

أجل تحمل مسؤولیتهن ویخلصن اجتماعي، أضف إلى ذلك أن النساء غیر المتزوجات یفضلن العمل من 

على  %57.7من أعبائهن والدلیل على ذلك النسبة المرتفعة على البدیل موافق والتي تقدر بـ  أبائهن

وهذا بحكم قلة الواجبات المنزلیة ونقص تقبلا لعمل المرأة في الإدارة  عبارة النساء غیر المتزوجات أكثر

 المسؤولیة بالنسبة للنساء غیر المتزوجات.

  



اقشة النتائجالفصل السادس                                               عرض وتحلیل البیانات ومن  

 

113 

 

  أفراد العینة تبعا للجنس لاتجاهارات والفروق بین المتوسطات ): یوضح نتائج اختب40الجدول رقم (

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس

  المعیاري

مستوى   قیمة ( ت)

  الدلالة

  القرار

    0.25  2.03  62  ذكر

6.54 -  

  

0.00  

  

  0.20  2.29  75  أنثى  دالة

  /  /  137  المجموع

( ت ) لمعرفة  اختبار) والتي تمثل نتائج 40من خلال المؤشرات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم ( 

الفروق بین المتوسطات لاتجاه أفراد العینة نحو عمل المرأة في الإدارة في ضوء متغیر الجنس ( ذكر  

دلالة إحصائیة بین  ذات ) إلى وجود فروق40أنثى )، وتشیر النتائج كما هو مبین في الجدول رقم (

) وهذا یدل على تحقیق  0.05اتجاهات الذكور والإناث نحو عمل المرأة في الإدارة عند مستوى الدلالة ( 

  الفرضیة الجزئیة الثانیة.

توقعنا في الفرضیة الثانیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة  -

لمتغیر الجنس وهذا ما توصلنا إلیه بعد المعالجة الإحصائیة فمن خلال مقارنة في الإدارة العمومیة تعزى 

المتوسطات الحسابیة للذكور والإناث یتبین أن الفرق لصالح الإناث وهذا ما یدل على أن النساء لدیهن 

    وتقدرالنسبة المرتفعة للبدیل موافق من خلال   اتجاهات أكثر ایجابیة نحو عمل المرأة في الإدارة وذلك

، بالإضافة إلى أنه نتیجة لزیادة تعلیم المرأة أصبحت واعیة بحقوقها وأكثر ثقة بنفسها %69.30بـ 

وقدراتها وتزاید طموحاتها في تحصیل العلم والمعرفة ومنافسة الرجل في مختلف المراكز الوظیفیة والدلیل 

بینها وبین الرجل حیث كانت أعلى على ذلك هو عبارة عمل المرأة في الإدارة یخلق جو من المنافسة 

، كما أنه نتیجة للدعم والمساندة التي تلقتها المرأة من الجهات %55.55نسبة على البدیل موافق وتقدر بـ 

الرسمیة والمنظمات والهیئات الدولیة دفع بها لمحاولة الوصول إلى مواقع العمل في المستویات الإداریة 

رأة سواء كان في الإدارة أو في أي مجال أخر یعطي للمرأة ثقة بذاتها المختلفة لإثبات وجودها فعمل الم

ویشعرها باستقلالیتها ویحقق لها الكیان الاجتماعي والدلیل على ذلك هو العبارتین العمل الإداري للمرأة 

یل یحقق لها استقلالیة مالیة والعمل الإداري یكسب المرأة مركزا اجتماعي حیث كانت أعلى نسبة على البد

 .%59.9و  %84.7موافق وتقدر على التوالي بـ 
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  مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة: -3

): یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین بین متوسطات استجابات أفراد العینة لعبارات 41جدول رقم (

  الاستابة تبعا للمستوى التعلیمي

مجموع   المصدر التباین

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

قیمة 

  (ف)

 مستوى

  الدلالة

  القرار

    0.088  2  0.175  بین المجموعات

1.33  

  

0.269  

  

  0.066  134  8.853  داخل المجموعات  غیر دالة

  /  136  9.028  المجموع

) والذي یوضح نتائج الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة 41من خلال الجدول رقم (

        إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة تبعا للمستوى التعلیمي     

ار تحلیل التباین بین ( متوسط، ثانوي، جامعي ) وللتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق اختب

متوسطات درجات أفراد العینة في مقیاس الاتجاه نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة في ضوء متغیر 

) على عدم وجود أثر لمتغیر المستوى التعلیمي في 41المستوى التعلیمي، وتدل نتائج الجدول رقم (

وهذا یدل على عدم  0.05عند مستوى الدلالة اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة 

  تحقق الفرضیة الثالثة.

یتبین من خلال المعالجة الإحصائیة للفرضیة الجزئیة الثالثة أنه هناك وجهات نظر مشتركة نحو      

عمل المرأة في الإدارة العمومیة ولا وجود لأثر المستوى التعلیمي في اتجاهات هؤلاء الأفراد، ویعود ذلك 

الدور الكبیر الذي لعبته العولمة في تنویر الفكر الإنساني ونتیجة للانفتاح الثقافي والتطور إلى 

التكنولوجي وما حققته وسائل الإعلام والاتصال حیث أصبح العالم قریة صغیرة، وصارت المعلومة تنتشر 

المؤسسات التعلیمیة وتتداول بسرعة بین الأفراد فلم تعد حكرا على الشخص المتعلم فقط، إضافة إلى أن 

هي الأخرى لم تعد الوسیلة الوحیدة لتلقین المعلومة فالمجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات الأخرى تأثر 

بهذا التطور التكنولوجي مما أدى إلى إحداث تغییر في وجهات النظر وتحول في اتجاهات الأفراد نحو 

یاسي ونتیجة للانفتاح الاقتصادي والاستقرار الس قضایا عدة من بینها عمل المرأة ودورها في المجتمع،

تنتهج سیاسات تشغیلیة جدیدة  ةفي الآونة الأخیرة، وهذا ما جعل الدولالذي أصبحت تنعم به البلاد 

تشغیل الشباب التي تسعى من ورائها إلى شراء السلم الاجتماعي و وشبكة دعم المهني كشبكة الإدماج 
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ر الذي الشغل في العدید من القطاعات الأمخلق الكثیر من مناصب والمحافظ على الاستقرار وذلك ب

  سمح للكثیر للنساء باقتحام مجال الشغل.

كما یمكن أیضا تفسیر هذه النتیجة التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا الحالیة في ضوء العوامل    

م مجالات شغل مختلفة فأصبحت الثقافیة المختلفة فبتعلم المرأة وتحصلنا على مؤهلات علمیة جعلها تقتح

هناك بعض العادات  احة من بینها الوظائف الإداریة، ثم أنتنافس زمیلها الرجل في مختلف الوظائف المت

والتقالید في المجتمع الجزائري لازالت غیر مشجعة لانخراط المرأة في كافة المجالات بما في ذلك المجال 

  تواجد في الإدارات العمومیة الجزائریة. الإداري إلى أن العنصر النسوي هو الأكثر

  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة: -4

): یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین متوسطات استجابات أفراد العینة لعبارات الاستبانة 42جدول رقم (

  تبعا للحالة العائلیة

مجموع   المصدر التباین

  المربعات

درجة 

  الحریة

مستوى   قیمة (ف)  متوسط المربعات

  الدلالة

  القرار

    0.025  3  0.075  بین المجموعات

0.373  

  

0.775  

  

  0.067  133  8.953  داخل المجموعات  غیر دالة

  /  136  9.028  المجموع

) والتي تمثل نتائج اختبار تحلیل التباین بین 42من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم (

أفراد العینة للفرضیة الرابعة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات استجابات 

  متزوج ، اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة ( أعزب

تحلیل التباین بین متوسطات  اختبارقمنا بتطبیق  وللتحقق من صحة هذه الفرضیة  )أرمل ،مطلق 

في مقیاس الاتجاه نحو عمل المرأة في الإدارة في ضوء متغیرات الحالة العائلیة، وتدل درجات أفراد العینة 

) على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین العزاب والمتزوجین 42النتائج المبینة في الجدول رقم (

  وهذا یدل على عدم تحقق الفرضیة الرابعة. 0.05والمطلقین والأرامل عند مستوى دلالة 

یتبین من خلال نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة أنه لا وجود لأثر متغیر الحالة العائلیة في اتجاهات     

دالة إحصائیة بین المتزوج وغیر ذات العینة نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة، فلا وجود لفروق 
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في نظرته للعمل المرأة في الإدارة، فبحكم الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة المتزوج والمطلق والأرمل 

الصعبة التي أصبحت تفرض نفسها في الواقع الاجتماعي، أصبح لا یهم أي من الأعمال تمارسها المرأة 

ولكن المهم هو عملها وتقاضي أجر علیه فخروجها للعمل خارج فضاء بیتها في أغلب الحالات كان 

نفاقات المعیشیة المساهمة الإیجابیة في تغطیة ال تیاج المادي لأسرتها، وحتى تتمكن منبسبب الاح

  وهذا ما اتضح من خلال المقابلات التي تم إجرائها مع بعض الموظفات سواء كانت متزوجة   الأسریة

م أن الكثیر أو عازبة اللواتي صرحن بأن الدافع وراء خروجهن للعمل كان الجانب المادي بنسبة كبیرة ورغ

من الرجال لا یفضلون عمل المرأة في الإدارة ولكن بحكم الحاجة المادیة والظروف المعیشیة تغیرت وجهة 

  نظرهم إلى عمل المرأة.

ویمكن الإشارة إلى أننا نشهد تحولات عمیقة في اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة بحكم التغیرات      

   ع الجزائري سواء كان ذلك على المستوى الاقتصادي أو الاجتماعيوالتحولات التي طرأت على المجتم

الارتباط بشابات  أو الثقافي والقیمي حیث شهد الیوم اتجاه ایجابي لدى الشباب الراغب في الزواج نحو

باب الذین لم یواصلوا تعلیمهم ولیس لدیهم مستوى أصبحوا یفضلون الارتباط بالفتیات عاملات وحتى الش

وعاملات، وهذا ما یفسر النتیجة المتوصل إلیها من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى متعلمات 

  لمتغیر الحالة المدنیة فیما یخص عمل المرأة.

  نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقةمقارنة  : لثاثا

یمكن تسجیله على أساس النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال مناقشتنا لفرضیات هذه الدراسة ما     

  هو وجود نقاط اتفاق وتشابه وأیضا نقاط اختلاف بینها وبین نتائج الدراسات السابقة وفي ما یلي:  

    :نستعرض مجمل هذه النقاط

راسات التي تناولت موضوع عمل المرأة، حیث أنه نجد أن هناك تشابه بین نتائج الدراسة الحالیة والد    

ومن خلال مناقشة فرضیات الدراسة وجدنا أن هناك اتجاه ایجابي لدى أفراد المجتمع الجزائري نحو عمل 

    المرأة في الإدارة مع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الأفراد وفق متغیرات الجنس، وهو

  ة نزیه أحمد الجندي، دراسة صیفیة جداولي ودراسة منور عدنان محمد نجم.ما توصلت إلیه كلا من دراس

 كما توصلت أیضا دراستنا الحالیة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الأفراد     

وفق متغیر المستوى التعلیمي وهو ما توصلت إلیه أیضا كل من دراسة نزیه أحمد الجندي الجزائریین 
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نور عدنان محمد نجم، في حین اختلفت دراستنا مع دراسة الباحثة صیفیة جداولي فیما یخص ودراسة م

المستوى التعلیمي حیث توصلت الباحثة إلى وجود اختلاف في اتجاهات الفرد الجزائري ذو مستوى 

  جامعي وذو المستوى أقل من الجامعي نحو تولي المرأة المناصب القیادیة في المؤسسات التعلیمیة.

كما توصلنا في دراستنا الحالیة أیضا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الأفراد وفق 

  متغیر الحالة العائلیة وهذا ما توصلت إلیه كل من دراسة نزیه أحمد الجندي ودراسة عدنان محمد نجم.
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  للدراسةالنتائج العامة رابعا: 

ة التي أجریت حول موضوع اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة من خلال الدراسة المیدانی

العمومیة وفي محاولة التحقق من نتائج الفرضیات الأربعة نستخلص تحقق الفرضیة العامة نسبیا وهذا 

  نظرا للاعتبارات التالیة :

لدى أفراد المجتمع الجزائري أظهرت نتائج الدراسة حسب الفرضیة الأولى وجود اتجاهات معتدلة نسبیا     

) 39نحوى عمل المرأة في الإدارة العمومیة بناءا على النتائج المتحصل علیها من خلال الجدول رقم (

  .0.80،وانحراف معیاري قدره  2.16بمتوسط حسابي قدر ب

 تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة :التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات      

) حیث 40مبینة في الجدول رقم(الذكور والإناث نحوى عمل المرأة في الإدارة وذلك من خلال النتائج ال

   0.05عند مستوى دلالة  − 6.44قیمة (ت)  تقدر 

عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة  حیث تم التوصل إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في اتجاهات     

وفق متغیر المستوى التعلیمي بناءا على النتائج المتحصل علیها  في الإدارة الجزائریین نحوى عمل المرأة

  0.05عند مستوى دلالة  1.33) حیث قدرت قیمة (ف) ب 41من خلال الجدول رقم(

عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة حیث تم التوصل من إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في     

رأة وفق متغیر الحالة العائلیة  بناءا على النتائج المتحصل علیها من اتجاهات الجزائریین نحوى عمل الم

  0.05عند مستوى دلالة  0.37) حیث قدرت قیمة (ف)42خلال الجدول رقم(

وطالما أن الفرضیة العامة تتوقف  على مدى تحقق الفرضیات الجزئیة ،وبمأن الفرضیات الجزئیة لم     

ضیة العامة  محققة نسبیا وهدا بناءا على مختلف القیم المتحصل تتحقق كلها فإنه یمكن القول أن الفر 

  علیها من خلال التحقق من الفرضیات الجزئیة السابقة
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  : صعوبات الدراسةخامسا

لا تخلوا من  الأخرىإن القیم بأي دراسة في مجال العلوم الاجتماعیة كغیره من الدراسات في المجالات    

أیة مشاكل أو صعوبات تعترض سبل الباحث ومن أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال هذه الدراسة ما 

  یلي:

  ندرة المراجع والكتب المتوفرة في المكتبة وخاصة المتعلقة بعمل المرأة في الإدارة. -

في السداسي الأول  متحاناتضیق الوقت المخصص لإنجاز الدراسة وارتباط الطالب بالدراسة والا -

  بالإضافة إلى الضغط الذي مارسته الإدارة بتحدید فترة تسلیم المذكرة مبكرا.

ندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة وخصوصا الجزائریة ما اضطرنا إلى الاعتماد  -

  دراسات تناولت عمل المرأة بصفة عامة.

وما تم إنجازه خلال هذا البحث بهذا  SPSSوب الإحصائي تطرق إلى الأسلطیلة مشوارنا الدراسي لم ن -

  الأسلوب كان من اجتهادنا نحن الطلبة.

ثقافة الانغلاق التي تتبعها المؤسسات الجزائریة، حیث أنها لا تتعاون مع الطلبة فیما یخص إجراء  -

  الدراسات المیدانیة بحجة سریة المعلومات وضغوط العمل.

  الدراسة:  : اقتراحاتسادسا

  زیادة الاهتمام بقضایا المرأة للنقاش بغیة تجاوز النظرة التقلیدیة حول المرأة وأدوارها في المجتمع. -

تخصیص نصف دوام للمرأة في العمل وذلك حتى تتمكن المرأة العاملة في الإدارة والتوفیق بین المهام  -

  الوظیفیة والواجبات المنزلیة.

لمزید من الوعي المجتمعي عبر وسائل الإعلام والمحاضرات والندوات لشرح تكثیف الجهود نحو نشر ا -

أهمیة مساعدة الزوج لزوجته العاملة في بعض الأمور المنزلیة والأسریة للحد من أثر العادات والتقالید 

  التي تكرس الأدوار النمطیة للزوجین.

ا بالخروج من العمل عند الضرورة لما بحیث یسمح لهنوع من المرونة اتجاه ساعات عمل المرأة  إیجاد -

لذلك من أهمیة في التخفیف من وقوع بعض المشكلات الزوجیة في الأسرة التي تعد نواة المجتمع 

  وأساسها.

    تشجیع نظام العمل عن بعد بالاستفادة من تجارب الدول الأكثر تطورا كونه یمكن المرأة من العمل -

  تطور المعلوماتیة بشكل واسع كخدمات الحاسوب والانترنت. انتشارفي المنزل والإشراف على أبنائها مع 
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  خلاصة الفصل:

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل من عرض بیانات الشق المیداني للدراسة، والمتمثلة في    

عرض وتحلیل نتائج هذه الدراسة ومناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضیات المحددة سابقا وفي ضوء 

ا باستخلاص الدراسات التي تناولت موضوع دراستنا مبرزین أهم نقاط الاختلاف والتشابه، وأخیرا قمن

  النتائج العامة للدراسة بالإضافة إلى بعض التوصیات والاقتراحات الخاصة بهذه الدراسة.
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  :خاتمة

المرأة الجزائرية حظها من التعليم لم تبقى رهينة المنزل، بل أصبحت تطلعاتها بعد أن نالت   

  .كثيرة لتخوض تجربة العمل وأمانيها

خروج المرأة للعمل محاولة تسليط الضوء الاجتماعية التي عالجت موضوع  وكثيرة هي الدراسات  

  .لتجديد والتغير في المجتمعلعلى المرأة باعتبارها عنصر فعال ومصدر حيوي 

 حاولنا التعمق" اتجاه الجزائريين نحو عمل المرأة في الإدارة " لكن نحن من خلال هذه الدراسة     

في واقع المرأة في الإدارة ونظرة المجتمع لهذا العمل وبالأخص المجتمع الجيجلي الذي يمثل فئة  أكثر

  .المجتمع الجزائري من

جاءت دراستنا لمعرفة الفروق الإحصائية في اتجاهات أفراد المجتمع نحو عمل المرأة في الإدارة    

  ).الجنس، المستوى التعليمي، الحالة العائلية ( وفق بعض المتغيرات الديموغرافية 

المرأة في  ل، هناك اتجاهات ايجابية معتدلة نسبيا نحو عمنوتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أ

  .الإدارة تعزى إلى متغير الجنس وكانت لصالح الإناث

في حين تم التوصل إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الجزائريين نحو عمل   

  .المرأة في الإدارة وفقا لمتغير المستوى التعليمي والحالة العائلية

النتائج نسبية لأنها تقوم على تقييم أراء وبغض النظر عن النتائج المتوصل إليها من طرفنا تبقى هذه    

  .واتجاهات أفراد مجتمع معين كل حسب وجهة نظره

  .أرائهم وعدم الإفصاح عن الحقيقةعن  والملاحظ عموما أن أفراد المجتمع يميلون إلى التحفظ   

خرى من زوايا أ في هذا الموضوع من هذه الزاوية أوالتعمق  لمن أرادال مفتوح كما يبقى المج   

  .الدراسات الاجتماعية بها يثري
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  فهرس الجداول

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول

  84  يوضح توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس  1

  84  يوضح توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوى الدراسي  2

  85  يوضح توزيع أفراد العينة وفق متغير الحالة العائلية  3

  89  التباتلحساب  خابيوضح معامل ألفاكرون  4

  94  أفراد العينة لعمل المرأة في الإدارة يوضح مدى تقبل  5

  94  يتطلب وجود نساءالذي يمثل العمل الإداري   6

  95  لرجلمن ايوضح مدى حماس المرأة للعمل الإداري أكثر   7

  95  يأخذ منها وقتا طويلا الذي عمل المرأة في الإدارةيوضح   8

  96  رأة العاملة في الإدارة بالرجالماليوضح مدى اختلاط   9

المرأة العاملة في الإدارة ليس لديها وقت كافي للقيام بواجباتها  يوضح أن  10

  المنزلية

96  

  97  مشجعة لعمل المرأة في الإدارةاليوضح عادات و تقاليد المجتمع الجزائري غير   11

  97  يوضح عدم المساواة بين المرأة و الرجل في كافة الأعمال الإدارية  12

  98  يقلل من فرص العمل لدى الرجالالذي عمل المرأة في الإدارة يوضح   13

  98  يوضح مدى اقتصار الإدارة و القيادة على الرجال  14

  99  عدم تقبل الرجال للمرأة كرئيسة في العمل يوضح  15

  99  يز في العمل داخل الإدارات بين الرجال والنساء يد تمووجيوضح   16

  100  الرجل في العمل الإداريالمرأة من يوضح أفضلية   17

  100  يوضح مدى تقبل النساء لعمل المرأة في الإدارة  18

  101  رفض الرجال لنجاح المرأة في الإدارةيوضح   19

  101  جاح في الإدارة مثلها مثل الرجلتحقيق الن على المرأة يوضح قدرة  20

  102  ن المتعلقة بالعلاقات الإنسانيةلمهلالمرأة  يوضح اجادة  21

  102  المجتمع على المرأة مجالات مهنية للعمل بها يوضح فرض  22

  103  كفاءة المرأة في الواجبات المهنية أقل من كفاءة الرجليوضح   23



  104  بانخراط المرأة في الأعمال الإدارية يوضح عدم اقتناع المجتمع  24

  104  ترشيح المرأة لمناصب إدارية عليا يوضح رفض المجتمع  25

  105  مركز اجتماعي  العمل الإداري للمرأة يوضح مدى اكساب  26

  105  يوضح خلق المنافسة بين الرجل و المرأة في العمل الإداري  27

  106  لمرأة على الإبداع والابتكار في العمل الإداريل يوضح عدم تشجيع المجتمع  28

  106  نوع من التسلط في عملها الإداريالمرأة  يوضح مدى إكتساب   29

  107  نجاح المرأة في الإدارة يؤثر على حياتهايوضح   30

  107  وجود المرأة في مناصب إدارية عليايوضح خلق مشكلات في العمل من خلال   31

  108  العمل الإداري للمرأة استقلالية مالية يوضح إعطاء   32

 في تقبل أفرادومساهمته الاحتكاك اليومي للمرأة العاملة في الإدارة  يوضح  33

  المجتمع لعملها

108  

  109  يوضح مدى تقبل النساء غير المتزوجات لعمل المرأة في الإدارة  34

  109  لمرأة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجةا يوضح مدى قدرة  35

  110  تطورات العصر الحالي وجود المرأة في مناصب إدارية عليا يوضح اقتضاء  36

  110  خلال مشاركتها في المهن الإدارية العلياحرر المرأة يأتي من يوضح ت  37

  111  تحرير المرأة في المجتمع يوضح أن التعليم يزيد من  38

  111  يوضح طبيعة اتجاه أفراد العينة  39

  113  تبعا للمتغير الجنس T-TEST دلالة الفروق يوضح نتائج اختيار  40

  114  للمستوى التعليمي تبعا ANOVAيوضح نتائج اختيار تحليل التباين   41

  115 تبعا للحالة العائلية ANOVAيوضح نتائج اختيار تحليل التباين    42
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  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  - جیجل – محمد الصدیق بن یحیى  جامعة

   الإنسانیة والعلوم الاجتماعیةكلیة العلوم 

  علم الاجتماعقسم 

  

  موضوع البحث:

 

 

 

 

  

 

الجزائریین نحو اتجاهات ول ة الثانیة ماستر بصدد إجراء بحث حنحن طلبة علم الاجتماع تنظیم وعمل السن

التي أعدت لأهداف علمیة، قصد التعرف على أرائكم  تبانة، نقدم لكم هذه الاسعمل المرأة في الإدارة العمومیة

حول موضوع الدراسة، نعدكم أن المعلومات التي  نتلقاها ستبقى سریة لا تستخدم إلا أغراض علمیة، كما نرجو 

  منكم الإجابة بصدق وموضوعیة ولكم فائق التقدیر والاحترام.

  .في الخانة المناسبة(×) ضع علامة  -

  

  

  

  الدكتور: تحت إشراف                                                                تان:إعداد الطالب      

v بوالفلفل إبراهیم                                                                    ةومیمز خدیجب  

v مشید أمینة 

  

  2014/2015السنة الجامعیة: 

  نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة اتجاهات الجزائریین

 دراسة میدانیة بمدینة جیجل



  

  شخصیة بیانات

. 

 

 

 

 

  :ستبانةعبارات الإ

رقم 

  العبارة

  معارض  محاید  موافق  العبارات

        عمل المرأة في الإدارة مقبول 1

        العمل الإداري یتطلب وجود النساء  2

        المرأة أكثر حماسا للعمل الإداري من الرجل  3

        عمل المرأة في الإدارة یأخذ منها وقتا طویلا  4

        المرأة العاملة في الإدارة تختلط كثیرا بالرجال  5

        الإدارة لیس لدیها وقت كافي للقیام بواجباتها المنزلیةالمرأة العاملة في   6

        عادات وتقالید المجتمع الجزائري غیر مشجعة لعمل المرأة في الإدارة  7

        لا یمكن المساواة بین المرأة والرجل في كافة الأعمال الإداریة 8

        قلل من فرص العمل لدى الرجالعمل المرأة في الإدارة ی 9

        الإدارة والقیادة مقتصرة على الرجال فقط 10

        الرجال لا یتقبلون المرأة كرئیسة في العمل 11

        یوجد تمییز في العمل داخل الإدارات بین الرجال والنساء 12

        المرأة أفضل من الرجل في العمل الإداري 13

        النساء أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارة 14

        لنجاح المرأة في الإدارةرفض الرجل  15

        الرجل أة تحقیق النجاح في الإدارة مثلها مثلتستطیع المر  16

  ذكر                  أنثى    الجنس:

  ابتدائي               متوسط            ثانوي              جامعي     المستوى التعلیمي:

 أعزب             متزوج                مطلق             أرملالحالة العائلیة:  



        د المهن المتصلة بالعلاقات الإنسانیةیالمرأة تج 17

        یفرض المجتمع على المرأة مجالات معینة للعمل بها  18

        جبات المهنیة أقل من كفاءة الرجلاكفاءة المرأة في الو  19

        المجتمع ما یزال غیر مقتنع بانخراط المرأة في الأعمال الإداریة 20

        ترشیح المرأة لمناصب إداریة علیاالمجتمع یرفض  21

        العمل الإداري للمرأة یكسبها مركز اجتماعي 22

        عمل المرأة في الإدارة یخلق جو من المنافسة بینها وبین الرجل 23

        لا یشجع المرأة على الإبداع والابتكار في العمل الإداري المجتمع 24

        ممارسة المرأة للعمل الإداري یكسبها نوع من التسلط 25

        أرى أن نجاح المرأة في عملها الإداري یؤثر على حیاتها 26

        وجود المرأة في مناصب إداریة علیا یؤدي إلى مشكلات في العمل  27

        الإداري للمرأة استقلالیة مالیةیعطي العمل  28

        الاحتكاك الیومي للمرأة العاملة في الإدارة یساهم في تقبل أفراد المجتمع لعملها  29

        متزوجات أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارةالغیر النساء  30

        للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجة 31

        الحالي تقتضي وجود المرأة في مناصب إداریة علیاتطورات العصر  32

        تحریر المرأة یأتي من خلال مشاركتها في المهن الإداریة العلیا 33

        التعلیم یعمل على زیادة تحریر المرأة في المجتمع 34

 



  أسئلة المقابلة الموجهة للنساء

  ما هي دوافعك للعمل خارج البيت؟ -1

  لماذا اخترت مجال العمل في الإدارة ؟ -2

  .كيف كنت تنظرين إلى العمل في مجال الإدارة؟ وبعد الالتحاق بهذا العمل هل تغيرت نظرتك إليه -3

  تجربتك في المجال الإداري هل ترين أن هذا العمل صالح للمرأة أو لا، ولماذا؟ بحكم -4

  هل تفضلين أن يكون رئيسك في العمل امرأة أو رجل؟ ولماذا؟ -5

  هل تحرجين أن تعملي مع رجل في مكتب واحد؟ ولماذا؟ -6

  هل تستطيع التوفيق بين العمل في الإدارة والواجبات المنزلية؟ -7

  أحد لخطبتك وطلب منك ترك العمل في الإدارة هل توافقين؟لو تقدم  -8

  هل سبق لك وأن تعرضت إلى موقف محرج في عملك؟ -9

  هل سبق لك وأن تعرضت إلى مشاكل مع زوجك بسبب العمل في الإدارة؟ - 10

  في رأيك ما هي المشاكل التي تواجه المرأة العاملة في الإدارة؟ - 11

  ل تنصحين النساء بهذا المجال؟بحكم تجربتك في الإدارة ه - 12

  .الزواج من المرأة العاملة في الإدارة الرجالفي رأيك لماذا يرفضون - 13

   



  :أسئلة المقابلة الموجهة للرجال

  في العمل؟ ولماذا؟ امرأةهل تقبل أن تترأسك  -1

  العمل؟ ولماذا؟ في هل تفضل التعامل مع الرجال أو النساء -2

  تجربتك في العمل هل تقبل أن تكون زوجتك عاملة في الإدارة؟ ولماذا؟ بحكم -3

  في رأيك كيف ينظر المجتمع للمرأة العاملة في الإدارة؟ -4

  في رأيك لماذا يرفض الكثير من الرجال عمل المرأة في الإدارة؟ -5

  هل تقبل العمل مع المرأة في مكتب واحد ولماذا؟ -6

  داري هل ترى أن هذا العمل صالح للمرأة؟بحكم تجربتك في العمل الإ -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  )  (ا	���ق ر�م 

  رأي المحكمين  البنود  رأي المحكمين  البنود

  قيمة الصدق  لا يقيس  يقيس    قيمة الصدق  لا يقيس  يقيس  

1  4  1  0.6  18  5  0  1  

2  3  2  0.2  19  5  0  1  

3  4  1  0.6  20  55  0  1  

4  5  0  1  21  5  0  1  

5  3  2  0.2  22  5  0  1  

6  5  0  1  23  5  0  1  

7  5  0  1  24  4  1  1  

8  5  0  1  25  5  0  0.6  

9  4  1  0.6  26  5  0  1  

10  4  1  0.6  27  5  0  1  

11  5  0  1  28  5  0  1  

12  4  1  0.6  29  5  0  1  

13  4  1  0.6  30  5  0  1  

14  4  1  0.6  31  3  2  0.2  

15  4  1  0.6  32  5  0  1  

16  5  0  1  33  5  0  1  

17  4  1  0.6  34  5  0  1  
  

  

  

  

  

  

  

  

 



(   )الملحق رقم   

 أسماء المحكمين مكان العمل

 جامعة جييجل

 جامعة جييجل

 جامعة جييجل

 جامعة جييجل

 جامعة جييجل

بغول زهير :الأستاذ  

صيفور سليم:الأستاذ  

غراز الطاهر :الأستاذ  

كعبار جمال: الأستاذ  

رؤوفكعواش : الأستاذ  

 



 

 

 

Statistiques de total des éléments                                                                                                      :ملحق رقم (    )  

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

de l'élément 

 692, 576, 68,617 71,28 عمل المراة في الادارة مقبول

 700, 439, 70,102 71,45 العمل الاداري یتطلب وجود النساء

من الرجل المرأة أكثر حماسا للعمل الاداري  71,73 68,066 ,551 ,691 

 729, 129,- 77,763 71,09 عمل المراة في الادارة یأخد منھا وقتا طویلا

 740, 308,- 80,264 71,28 المرأة العاملة في الإدارة تختلط كثیرا بالرجال

 707, 326, 71,523 72,35 المرأة العاملة في الإدارة لیس لدیھا وقت كافي للقیام بواجباتھا المنزلیة

 707, 321, 71,435 72,17 عادات وتقالید المجتمع الجزائري غیر مشجعة لعمل المرأة في الإدارة

 705, 334, 70,669 72,09 لا یمكن المساواة بین المرأة والرجل في كافة الأعمال الإداریة

 702, 381, 70,300 72,21 عمل المرأة في الإدارة یقلل من فرص العمل لدى الرجال

 701, 401, 69,832 71,59 الإدارة والقیادة مقتصرة على الرجال فقط

 717, 151, 74,420 72,41 الرجال لا یتقبلون المرأة كرئیسة في العمل

 739, 224,- 79,361 71,41 یوجد تمییز في العمل داخل الإدارات بین الرجال والنساء

 700, 418, 69,866 72,04 المرأة أفضل من الرجل في العمل الإداري

 723, 032, 75,824 71,26 النساء أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارة

 731, 081,- 77,219 71,96 رفض الرجل لنجاح المرأة في الإدارة

 689, 653, 68,136 71,18 تستطیع المرأة تحقیق النجاح في الإدارة مثلھا مثل الرجل

الإنسانیةالمرأة تجید المھن المتصلة بالعلاقات   71,26 69,872 ,522 ,697 

 743, 295,- 80,464 71,41 یفرض المجتمع على المرأة مجالات معینة للعمل بھا 

 701, 398, 70,082 71,59 كفاءة المرأة في الواجبات المھنیة أقل من كفاءة الرجل

 710, 261, 71,859 71,88 المجتمع ما یزال غیر مقتنع بانخراط المرأة في الأعمال الإداریة

 715, 183, 73,479 72,31 المجتمع یرفض ترشیح المرأة لمناصب إداریة علیا

 686, 655, 67,219 71,44 العمل الإداري للمرأة یكسبھا مركز اجتماعي

 695, 490, 68,704 71,56 عمل المرأة في الإدارة یخلق جو من المنافسة بینھا وبین الرجل

لا یشجع المرأة على الإبداع والابتكار في العمل الإداري المجتمع  72,01 75,698 ,015 ,726 

 736, 152,- 78,340 71,62 ممارسة المرأة للعمل الإداري یكسبھا نوع من التسلط

 742, 293,- 80,352 71,45 أرى أن نجاح المرأة في عملھا الإداري یؤثر على حیاتھا

 744, 274,- 80,331 71,73 وجود المرأة في مناصب إداریة علیا یؤدي إلى مشكلات في العمل 

 719, 101, 75,282 71,07 یعطي العمل الإداري للمرأة استقلالیة مالیة

 695, 550, 69,529 71,28 الاحتكاك الیومي للمرأة العاملة في الإدارة یساھم في تقبل أفراد المجتمع لعملھا 

 724, 042, 75,384 71,50 النساءغیر متزوجات أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارة

 692, 540, 68,247 71,75 للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات في الأوقات الحرجة

 696, 479, 68,939 71,56 تطورات العصر الحالي تقتضي وجود المرأة في مناصب إداریة علیا

خلال مشاركتھا في المھن الإداریة العلیاتحریر المرأة یأتي من   71,86 70,356 ,362 ,704 

 704, 379, 71,296 71,20 التعلیم یعمل على زیادة تحریر المرأة في المجتمع



) : (  ملحق رقم  

Statistiques d'item  

 Moyenne Ecart-type N 

 137 786, 2,53 ��ل ا��راة � ا�دارة ���ول  

 137 814, 2,37 ا���ل ا�داري ��ط�ب و�ود ا����ء

 137 870, 2,09 ا��رأة أ��ر ����� ����ل ا�داري �ن ا�ر�ل

 137 615, 2,72 ��ل ا��راة � ا�دارة �%$د ��#� و"�� طو�!

 137 738, 2,53 ا��رأة ا�����' � ا&دارة �$��ط ���را ���ر��ل

 137 823, 1,47 ا��رأة ا�����' � ا&دارة ��س �د�#� و"ت ��� �����م �وا����#� ا���ز��'

 137 845, 1,65 ��دات و�����د ا�����/ ا��زا.ري -�ر �,��' ���ل ا��رأة � ا&دارة

' ا���0ل ا&دار�'� ���ن ا����واة �� ���ن ا��رأة وا�ر�ل   1,73 ,928 137 

 137 886, 1,61 ��ل ا��رأة � ا&دارة ���ل �ن رص ا���ل �دى ا�ر��ل

 137 907, 2,23 ا&دارة وا����دة ���4رة ��3 ا�ر��ل �ط

 137 702, 1,41 ا�ر��ل � �����ون ا��رأة �ر.��' � ا���ل

دا$ل ا&دارات ��ن ا�ر��ل وا����ء�و�د ����ز � ا���ل   2,41 ,827 137 

 137 874, 1,77 ا��رأة أ5ل �ن ا�ر�ل � ا���ل ا&داري

 137 716, 2,56 ا����ء أ��ر ���ل ���ل ا��رأة � ا&دارة

 137 850, 1,86 رض ا�ر�ل ����ح ا��رأة � ا&دارة

�ل � �#��ا�ر�ل���ط�/ ا��رأة ����ق ا����ح � ا&دارة �  2,64 ,746 137 

 137 727, 2,55 ا��رأة ���د ا��#ن ا����4' ����!"�ت ا&�����'

 137 836, 2,41 �9رض ا�����/ ��3 ا��رأة ����ت ����' ����ل �#� 

 137 883, 2,23 ��9ءة ا��رأة � ا�وا���ت ا��#��' أ"ل �ن ��9ءة ا�ر�ل

 �ا���0ل ا&دار�'ا�����/ �� �زال -�ر ����/ ���$راط ا��رأة   1,94 ,914 137 

 137 824, 1,51 ا�����/ �رض �ر,�; ا��رأة ����4ب إدار�' ����

 137 824, 2,38 ا���ل ا&داري ���رأة ����#� �ر�ز ا������

 137 891, 2,26 ��ل ا��رأة � ا&دارة �$�ق �و �ن ا�����' ���#� و��ن ا�ر�ل

وا�����ر � ا���ل ا&داري ا�����/ � �,�/ ا��رأة ��3 ا&�داع  1,81 ,896 137 

 137 890, 2,20 ���ر�' ا��رأة ����ل ا&داري ����#� �وع �ن ا����ط

�#���� 137 814, 2,37 أرى أن ���ح ا��رأة � ���#� ا&داري �ؤ�ر ��3 

 137 895, 2,09 و�ود ا��رأة � ���4ب إدار�' ���� �ؤدي إ�3 �,�!ت � ا���ل 

ا���ل ا&داري ���رأة ا���!��' ����'��ط�   2,75 ,616 137 

 137 728, 2,53 ا�����ك ا��و�� ���رأة ا�����' � ا&دارة ���ھم � ���ل أراد ا�����/ ����#� 

 137 857, 2,32 ا����ء-�ر ��زو��ت أ��ر ���ل ���ل ا��رأة � ا&دارة

ا��ر�'���رأة ا��درة ��3 ا�$�ذ ا��رارات � ا0و"�ت   2,07 ,868 137 

 137 883, 2,26 �طورات ا��4ر ا����� ���5� و�ود ا��رأة � ���4ب إدار�' ����

137 914, 1,96 ��ر�ر ا��رأة �%�� �ن $!ل �,�ر��#� � ا��#ن ا&دار�' ا����� 

 137 760, 2,61 ا�����م ���ل ��3 ز��دة ��ر�ر ا��رأة � ا�����/
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Somme des 

carrés dl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 عمل المراة في الادارة مقبول
 

Inter-groupes 3,101 2 1,550 2,565 ,081 

Intra-groupes 81,001 134 ,604   

Total 84,102 136    

 Inter-groupes 2,049 2 1,024 1,560 ,214 العمل الاداري یتطلب وجود النساء

Intra-groupes 87,966 134 ,656   

Total 90,015 136    

المرأة أكثر حماسا للعمل الاداري من 

 الرجل

Inter-groupes 6,530 2 3,265 4,538 ,012 

Intra-groupes 96,419 134 ,720   

Total 102,949 136    

عمل المراة في الادارة یأخد منھا وقتا 

 طویلا

Inter-groupes ,146 2 ,073 ,191 ,827 

Intra-groupes 51,314 134 ,383   

Total 51,460 136    

المرأة العاملة في الإدارة تختلط كثیرا 

 بالرجال

Inter-groupes ,198 2 ,099 ,180 ,836 

Intra-groupes 73,904 134 ,552   

Total 74,102 136    

المرأة العاملة في الإدارة لیس لدیھا وقت 

 كافي للقیام بواجباتھا المنزلیة

Inter-groupes ,861 2 ,430 ,632 ,533 

Intra-groupes 91,242 134 ,681   

Total 92,102 136    

عادات وتقالید المجتمع الجزائري غیر 

لعمل المرأة في الإدارة مشجعة  

Inter-groupes ,976 2 ,488 ,680 ,508 

Intra-groupes 96,206 134 ,718   

Total 97,182 136    

لا یمكن المساواة بین المرأة والرجل في 

 كافة الأعمال الإداریة

Inter-groupes ,429 2 ,214 ,246 ,782 

Intra-groupes 116,579 134 ,870   

Total 117,007 136    

عمل المرأة في الإدارة یقلل من فرص 

 العمل لدى الرجال

Inter-groupes 2,310 2 1,155 1,483 ,231 

Intra-groupes 104,405 134 ,779   

Total 106,715 136    

 Inter-groupes 3,031 2 1,516 1,864 ,159 الإدارة والقیادة مقتصرة على الرجال فقط

Intra-groupes 108,954 134 ,813   

Total 111,985 136    

 Inter-groupes ,092 2 ,046 ,092 ,912 الرجال لا یتقبلون المرأة كرئیسة في العمل

Intra-groupes 67,017 134 ,500   

Total 67,109 136    

یوجد تمییز في العمل داخل الإدارات بین 

 الرجال والنساء

Inter-groupes 1,227 2 ,613 ,895 ,411 

Intra-groupes 91,882 134 ,686   

Total 93,109 136    

 Inter-groupes 2,519 2 1,260 1,663 ,193 المرأة أفضل من الرجل في العمل الإداري

Intra-groupes 101,466 134 ,757   

Total 103,985 136    



 Inter-groupes ,667 2 ,334 ,647 ,525 النساء أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارة

Intra-groupes 69,055 134 ,515   

Total 69,723 136    

 Inter-groupes 1,323 2 ,662 ,914 ,404 رفض الرجل لنجاح المرأة في الإدارة

Intra-groupes 97,042 134 ,724   

Total 98,365 136    

تستطیع المرأة تحقیق النجاح في الإدارة 

مثل الرجلمثلھا   

Inter-groupes ,912 2 ,456 ,816 ,444 

Intra-groupes 74,840 134 ,559   

Total 75,752 136    

المرأة تجید المھن المتصلة بالعلاقات 

 الإنسانیة

Inter-groupes ,277 2 ,139 ,259 ,772 

Intra-groupes 71,562 134 ,534   

Total 71,839 136    

یفرض المجتمع على المرأة مجالات معینة 

 للعمل بھا

Inter-groupes ,052 2 ,026 ,037 ,964 

Intra-groupes 95,057 134 ,709   

Total 95,109 136    

كفاءة المرأة في الواجبات المھنیة أقل من 

 كفاءة الرجل

Inter-groupes ,477 2 ,238 ,303 ,739 

Intra-groupes 105,509 134 ,787   

Total 105,985 136    

المجتمع ما یزال غیر مقتنع بانخراط 

 المرأة في الأعمال الإداریة

Inter-groupes ,113 2 ,056 ,067 ,935 

Intra-groupes 113,420 134 ,846   

Total 113,533 136    

المجتمع یرفض ترشیح المرأة لمناصب 

 إداریة علیا

Inter-groupes ,722 2 ,361 ,528 ,591 

Intra-groupes 91,512 134 ,683   

Total 92,234 136    

العمل الإداري للمرأة یكسبھا مركز 

 اجتماعي

Inter-groupes 3,304 2 1,652 2,488 ,087 

Intra-groupes 88,959 134 ,664   

Total 92,263 136    

عمل المرأة في الإدارة یخلق جو من 

ین الرجلالمنافسة بینھا وب  

Inter-groupes ,578 2 ,289 ,360 ,698 

Intra-groupes 107,480 134 ,802   

Total 108,058 136    

المجتمع لا یشجع المرأة على الإبداع 

 والابتكار في العمل الإداري

Inter-groupes 1,612 2 ,806 1,005 ,369 

Intra-groupes 107,454 134 ,802   

Total 109,066 136    

ممارسة المرأة للعمل الإداري یكسبھا نوع 

 من التسلط

Inter-groupes 4,528 2 2,264 2,941 ,056 

Intra-groupes 103,151 134 ,770   

Total 107,679 136    

أرى أن نجاح المرأة في عملھا الإداري 

 یؤثر على حیاتھا

Inter-groupes ,579 2 ,290 ,434 ,649 

Intra-groupes 89,436 134 ,667   

Total 90,015 

 

 

136 

   



 

وجود المرأة في مناصب إداریة علیا یؤدي 

 إلى مشكلات في العمل

Inter-groupes 1,036 2 ,518 ,643 ,527 

Intra-groupes 107,913 134 ,805   

Total 108,949 136    

یعطي العمل الإداري للمرأة استقلالیة 

 مالیة

Inter-groupes ,107 2 ,054 ,140 ,870 

Intra-groupes 51,455 134 ,384   

Total 51,562 136    

الاحتكاك الیومي للمرأة العاملة في الإدارة 

 یساھم في تقبل أفراد المجتمع لعملھا

Inter-groupes 2,275 2 1,137 2,183 ,117 

Intra-groupes 69,827 134 ,521   

Total 72,102 136    

ءغیر متزوجات أكثر تقبل لعمل النسا

 المرأة في الإدارة

Inter-groupes 1,159 2 ,579 ,786 ,458 

Intra-groupes 98,710 134 ,737   

Total 99,869 136    

للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات في 

 الأوقات الحرجة

Inter-groupes ,776 2 ,388 ,511 ,601 

Intra-groupes 101,633 134 ,758   

Total 102,409 136    

تطورات العصر الحالي تقتضي وجود 

 المرأة في مناصب إداریة علیا

Inter-groupes ,532 2 ,266 ,338 ,714 

Intra-groupes 105,527 134 ,788   

Total 106,058 136    

تحریر المرأة یأتي من خلال مشاركتھا في 

 المھن الإداریة العلیا

Inter-groupes ,574 2 ,287 ,340 ,712 

Intra-groupes 113,163 134 ,845   

Total 113,737 136    

التعلیم یعمل على زیادة تحریر المرأة في 

 المجتمع

Inter-groupes 

Intra-groupes 

Total 
 

2,379 
76,118 

78,496 

 

2 

134 

136 

 

1,189 

,568 

 

2,094 ,127 
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Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

الادارة مقبولعمل المراة في   Inter-groupes ,496 3 ,165 ,263 ,852 

Intra-groupes 83,606 133 ,629   

Total 84,102 136    

 Inter-groupes ,548 3 ,183 ,271 ,846 العمل الاداري یتطلب وجود النساء

Intra-groupes 89,467 133 ,673   

Total 90,015 136    

الاداري من المرأة أكثر حماسا للعمل 

 الرجل

Inter-groupes 2,213 3 ,738 ,974 ,407 

Intra-groupes 100,736 133 ,757   

Total 102,949 136    

عمل المراة في الادارة یأخد منھا وقتا 

 طویلا

Inter-groupes ,635 3 ,212 ,554 ,646 

Intra-groupes 50,825 133 ,382   

Total 51,460 136    

العاملة في الإدارة تختلط كثیرا المرأة 

 بالرجال

Inter-groupes ,446 3 ,149 ,269 ,848 

Intra-groupes 73,656 133 ,554   

Total 74,102 136    

المرأة العاملة في الإدارة لیس لدیھا وقت 

 كافي للقیام بواجباتھا المنزلیة

Inter-groupes ,496 3 ,165 ,240 ,868 

Intra-groupes 91,606 133 ,689   

Total 92,102 136    

عادات وتقالید المجتمع الجزائري غیر 

 مشجعة لعمل المرأة في الإدارة

Inter-groupes ,999 3 ,333 ,461 ,710 

Intra-groupes 96,183 133 ,723   

Total 97,182 136    

 لا یمكن المساواة بین المرأة والرجل في

 كافة الأعمال الإداریة

Inter-groupes 3,801 3 1,267 1,489 ,221 

Intra-groupes 113,206 133 ,851   

Total 117,007 136    

عمل المرأة في الإدارة یقلل من فرص 

 العمل لدى الرجال

Inter-groupes 2,700 3 ,900 1,151 ,331 

Intra-groupes 104,015 133 ,782   

Total 106,715 136    

 Inter-groupes 2,154 3 ,718 ,870 ,459 الإدارة والقیادة مقتصرة على الرجال فقط

Intra-groupes 109,831 133 ,826   

Total 111,985 136    

الرجال لا یتقبلون المرأة كرئیسة في 

 العمل

Inter-groupes ,532 3 ,177 ,354 ,786 

Intra-groupes 66,577 133 ,501   

Total 67,109 136    

یوجد تمییز في العمل داخل الإدارات بین 

 الرجال والنساء

Inter-groupes ,786 3 ,262 ,377 ,770 

Intra-groupes 92,324 133 ,694   

Total 93,109 136    

المرأة أفضل من الرجل في العمل 

 الإداري

Inter-groupes 1,439 3 ,480 ,622 ,602 

Intra-groupes 102,546 133 ,771   

Total 103,985 136    



  Inter-groupes النساء أكثر تقبل لعمل المرأة في الإدارة

,451 

3 ,150 ,289 ,833 

Intra-groupes 69,271 133 ,521   

Total 69,723 136    

 Inter-groupes 5,742 3 1,914 2,748 ,045 رفض الرجل لنجاح المرأة في الإدارة

Intra-groupes 92,623 133 ,696   

Total 98,365 136    

تستطیع المرأة تحقیق النجاح في الإدارة 

 مثلھا مثل الرجل

Inter-groupes 2,910 3 ,970 1,771 ,156 

Intra-groupes 72,842 133 ,548   

Total 75,752 136    

المرأة تجید المھن المتصلة بالعلاقات 

 الإنسانیة

Inter-groupes 2,153 3 ,718 1,369 ,255 

Intra-groupes 69,687 133 ,524   

Total 71,839 136    

یفرض المجتمع على المرأة مجالات 

 معینة للعمل بھا 

Inter-groupes ,720 3 ,240 ,338 ,798 

Intra-groupes 94,389 133 ,710   

Total 95,109 136    

المرأة في الواجبات المھنیة أقل من كفاءة 

 كفاءة الرجل

Inter-groupes 2,154 3 ,718 ,920 ,433 

Intra-groupes 103,831 133 ,781   

Total 105,985 136    

المجتمع ما یزال غیر مقتنع بانخراط 

 المرأة في الأعمال الإداریة

Inter-groupes 2,589 3 ,863 1,035 ,379 

Intra-groupes 110,944 133 ,834   

Total 113,533 136    

المجتمع یرفض ترشیح المرأة لمناصب 

 إداریة علیا

Inter-groupes ,531 3 ,177 ,257 ,856 

Intra-groupes 91,703 133 ,689   

Total 92,234 136    

العمل الإداري للمرأة یكسبھا مركز 

 اجتماعي

Inter-groupes 2,625 3 ,875 1,299 ,278 

Intra-groupes 89,637 133 ,674   

Total 92,263 136    

عمل المرأة في الإدارة یخلق جو من 

 المنافسة بینھا وبین الرجل

Inter-groupes 7,473 3 2,491 3,294 ,023 

Intra-groupes 100,585 133 ,756   

Total 108,058 136    

لا یشجع المرأة على الإبداع  المجتمع

 والابتكار في العمل الإداري

Inter-groupes 2,916 3 ,972 1,218 ,306 

Intra-groupes 106,150 133 ,798   

Total 109,066 136    

ممارسة المرأة للعمل الإداري یكسبھا 

 نوع من التسلط

Inter-groupes 1,534 3 ,511 ,641 ,590 

Intra-groupes 106,144 133 ,798   

Total 107,679 136    

أرى أن نجاح المرأة في عملھا الإداري 

 یؤثر على حیاتھا

Inter-groupes 2,282 3 ,761 1,153 ,330 

Intra-groupes 87,732 133 ,660   

Total 90,015 136    



 

وجود المرأة في مناصب إداریة علیا 

 یؤدي إلى مشكلات في العمل 

Inter-groupes  

2,480 

3 ,827 1,033 ,380 

Intra-groupes 106,469 133 ,801   

Total 108,949 136    

یعطي العمل الإداري للمرأة استقلالیة 

 مالیة

Inter-groupes 3,446 3 1,149 3,175 ,026 

Intra-groupes 48,116 133 ,362   

Total 51,562 136    

الاحتكاك الیومي للمرأة العاملة في 

الإدارة یساھم في تقبل أفراد المجتمع 

 لعملھا 

Inter-groupes ,456 3 ,152 ,282 ,838 

Intra-groupes 71,646 133 ,539   

Total 72,102 136    

النساءغیر متزوجات أكثر تقبل لعمل 

 المرأة في الإدارة

Inter-groupes 1,065 3 ,355 ,478 ,698 

Intra-groupes 98,804 133 ,743   

Total 99,869 136    

للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات في 

 الأوقات الحرجة

Inter-groupes 3,356 3 1,119 1,502 ,217 

Intra-groupes 99,053 133 ,745   

Total 102,409 136    

تطورات العصر الحالي تقتضي وجود 

إداریة علیا المرأة في مناصب  

Inter-groupes 1,129 3 ,376 ,477 ,699 

Intra-groupes 104,930 133 ,789   

Total 106,058 136    

تحریر المرأة یأتي من خلال مشاركتھا 

 في المھن الإداریة العلیا

Inter-groupes 2,443 3 ,814 ,973 ,408 

Intra-groupes 111,294 133 ,837   

Total 113,737 136    

التعلیم یعمل على زیادة تحریر المرأة في 

 المجتمع

Inter-groupes 

Intra-groupes 

Total 

1,010 

77,487 

78,496 

 

3 

133 

136 

,337 

,583 

 

,578 ,631 



   

  
 الكاتب العام

 مكتب الإحصائيات مكتب أمانة المجلس الشعبي البلدي مكتب الوثائق والمحفوظاتمكتب البريد والعلاقات 

 مديرية الصيانة والشبكات مديرية التعمير والأشغال مديرية التنظيم والشؤون العامة مديرية الوسائل العامة

مصلحة 

الميزانيات 

 والحسابات

مصلحة 

العمليات 

 المالية
 

مصلحة 

 المستخدمين
 

مصلحة 

التنظيم 

والشؤون 

 القانونية
 

مصلحة 

الشؤون 

العامة  

 والانتخابات

 

مصلحة 

الشؤون 

الاجتماعية 

 والصحية

 

مصلحة 

 التعمير
 

مصلحة انجازات 

البيانات 

والأشغال 

 المختلفة
 

مصلحة 

صيانة 

قنوات 

المياه 

والتطهير

مصلحة 

الطرق 

وتنظيم 

رالمرو   

 

مصلحة 

النظافة 

وتزيين 

 المحيط
 

مصلحة 

الوسائل 

 الصيانة
 

مكتب 

الميزانيات 

 والحسابات

 

مكتب 

ممتلكات 

 البلدية
 

مكتب تسير 

المستخدمين 

 نالإداريي

 والتقنين

مكتب 

 التنظيم
 

مكتب 

 الجمعيات
 

مكتب 

الشؤون 

 الاجتماعية 
 

مكتب 

دراسات 

 التعمير
 

مكتب متابعة 

مختلف 

 الانجازات
 

مكتب 

التزويد 

بمياه 

 الشرب
 

مكتب 

إشارات 

وتنظيم 

 المرور
 

مكتب 

 التنظيم
 

مكتب 

 الصيانة
 

مكتب 

الفاتورات 

وحوالات 

 الدفع

مكتب 

 الوكالات

مكتب 

التوظيف 

 والتكوين

مكتب 

 المنازعات

مكتب الحالة 

 المدنية

مكتب 

متابعة 

ومراقبة 

 التعمير
 

مكتب 

الدراسات 

 التقنية
 

مكتب 

 التطهير
 

مكتب 

الإنارة 

 العمومية

مكتب حظيرة 

العتاد 

 والسيارات

مكتب 

 الورشات

مكتب التهيئة 

وتزين 

 المحيط

مكتب الصفقات 

 العمومية
 مكتب ترقية الشغل

مكتب 

الثقافة 

 والرياضة

مكتب  

الانتخابات 

 والسكن

مكتب 

العقود 

 الإدارية
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  : لخص الدراسةم

 اتجاهات الجزائریین نحوى  عمل المرأة العاملة في الإدارة الحالیة إلى الكشف عن الدراسة  تهدف  

،حیث شملت هده العینة ببلدیة جیجل ومختلف الفروع التابعة لها هذه الدراسة تم إجراء  العمومیة وقد 

 موظف وموظفة ،أما فیما یتعلق بجمع البیانات فقد تم الإعتماد على الإستبیان لمعرفة 137على 

ائیة للنتائج بواسطة اتجاهات الجزائریین نحو عمل المرأة في الإدارة العمومیة ،وتمت المعالجة الإحص

 اختبار 

  t-test وanova  لمعرفة دلالة الفروق بین متغیرات الدراسة الجنس، المستوى التعلیمي، الحالة العائلیة 

  :وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

         ایجابي لدى أفراد عینة البحث نحوى عمل المرأة في الإدارة العمومیة  وجود إتجاه -

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحوى عمل المرأة في الإدارة  -

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحوى عمل المرأة في الإدارة  -

  .العمومیة وفق متغیر المستوى التعلیمي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجزائریین نحوى عمل المرأة في الإدارة  عدم -

  .العمومیة وفق متغیر الحالة العائلیة

 

 

 

 

 

 

 

 



)الفرنسية(الأجنبيةملخص باللغة   

    Le but de cette étude est de connaître les attitudes des algériens vers le 

travail de la femme dans la direction public, cette étude a été réalisée sur 

des fonctionnaires de la commune de Jijel, et comporte comme 

échantillon 137 fonctionnaires, homme et femme. Pour collecter  ces 

différentes attitudes on a basé sur un questionnaire dirigé  aux 

fonctionnaires de la commune de Jijel,  et ensuite on a traité 

statistiquement les résultats obtenus par l’utilisation de la distribution(t) 

et le test ANOVA, à la fin d’étude on a arrivé aux résultats suivants : 

  Il ya des attitudes algériennes  positives vers le travail de la femme dans 

la direction public. 

    Il ya des différences ayants une signification statistique dans les  

attitudes des algériens vers le travail de la femme dans la direction public, 

para port au sexe.  

    Il n’ya pas des différences ayants une signification statistique dans les 

attitudes des algériens vers le travail de la femme dans la direction public, 

para port au niveau d’enseignement et à la situation sociale. 

 

 


