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  :المقدمة 

يعتبر الإعلام المدرسي نشاط تربوي يسمح للمدرسة بالتفتح على واقع المحيط الخـارجي، ذلـك   

من خلال التعرف على نشاطات و حاجات التلميذ من جهة و التعرف على متطلبات المجتمع من جهـة  

وضع بميذ و الاقتصادية حيث يسمح للتلا الاجتماعيةأخرى، وبذلك فهو يربط المؤسسة التربوية بالبيئة 

على اكتشاف قدراتهم و التعبير  همفهو وسيلة أساسية تساعد ،الدراسي و المهني ملبناء مستقبله همخطط

عن إرادتهم و ميولهم بكل حرية و تحديد مسارهم المدرسي و المهني بما يتوافق مع قدراتهم الحقيقيـة  

هم السلوكيات و المهـارات  أهدافهم مع إكسابلتحقيق عن طريق تزويدهم بمختلف المعلومات و الحقائق 

التي تسمح لهم بالتكفل بأنفسهم فيما يخص توجيههم الدراسي و المهني باعتبـار الإعـلام المدرسـي    

الركيزة الأساسية التي يبنى عليها نجاح التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني، حيث يمكن للتلميذ مـن  

مهنية التي تنمي قدراتـه و مهاراتـه حتـى    اكتساب مجموعة من المعارف و المعلومات الدراسية و ال

يعمل على تحقيقها لضمان التكيف السليم، و يتمكن من وضع خطط و أهداف تتفق و قدراته و ميولاته 

ختـاره  يووضع التلميذ أمام المتطلبات التي تستلزمها الدراسة في الشعبة أو التخصص الذي يريـد أن  

تجاوز مختلف المشكلات التي تقـف عائقـا    و الإحباطجنبه الشعور بالفشل و يلكي يتخذ قرارا معقولا 

  .حتى يحقق النجاح المطلوب هأمام

جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور الإعلام المدرسي في تحسين الخـدمات   في هذا الإطارو  

  :تم تقسيم دراستنا إلى جانبين نظري و تطبيقيوعلى هذا  رشادية،لإا

موضوع الإعلام المدرسي مفهومه،  ه الىيتضمن الفصل الأول حيث تطرقنا في :الجانب النظري

وأهم خصائصه و مميزاته و الوسائل  ،درسيمأهدافه و محتوياته،و كذا مبادئ و أسس فعالية الإعلام ال

  .المستخدمة فيه بالإضافة إلى الجهات المكلفة به و أساليبه

  :و المهني تناولنا فيه يرشاد المدرسموضوع التوجيه والإالثاني و تضمن الفصل  
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مناهجه و كذا طرقه و أسـاليبه   ،الإرشاد المدرسي و المهني، أسسه، أهدافه  وتعريف التوجيه  

و أهم خدماته، وصعوباته و العوامل المساعدة على نجاح عمليـة التوجيـه و الإرشـاد المدرسـي و     

  . المدرسي و المهني الإرشاد المهني،إضافة إلى النظريات المفسرة لعملية التوجيه و

  :و تطرقنا في الفصل الثالث إلى موضوع مرحلة التعليم الثانوي و الذي تناولنا فيه

و حاجات تلاميذ المرحلة الثانوية، و أبرز المشكلات  همفهوم التعليم الثانوي و أهميته، خصائص 

  .حلة التعليم الثانوي و المتوسطجه تلاميذ هذه المرحلة، إضافة إلى الإعلام المدرسي في مراالتي تو

  :فصلين تضمن فقد أما بالنسبة للجانب الميداني 

الإجراءات المنهجية لدراستنا و قد تم فيه عرضالدراسة الاستطلاعية التي قمنـا  تضمن : الفصل الأول

الات الدراسة و عرض المنهج المستخدم و العينة المتبعة، و كـذا أدوات جمـع البيانـات و    مجبها، و

  .لأساليب المستخدمةا

  .الفصل الثاني فقد تضمن عرض البيانات و تحليل و تفسير النتائج المتوصل إليها أما 

   الإشكالية -1

يمر العالم في الآونة الأخيرة بتغيرات و تطورات سريعة في مجال الاتصال و الإعـلام، حيـث   

الحديثة، إذ تقع عليه مسؤولية تربوية  كائز التي تقوم عليها المجتمعاتريعتبر هذا الأخير من بين أهم ال

في التوجيه و التربية و التثقيف، و الاهتمام بكل ما يهم المجتمع و  ةاتجاه المجتمع بكل شرائحه المختلف

جية لبنـاء مشـاريع   تسـترا و مقترحاتهم، فهو أحد الدعائم الإ آرائهم أبناءه في عرض مشاكلهم و تبني

الإعلاميـة فـي    و الحضارية لكل المجتمعات، حيث أصبحت العملية التنمية الاجتماعية و الاقتصادية

أساسيا من عناصر تشكيل قيم الأفراد و مفاهيمهم و أنماط سلوكهم و أسـاليب   راعصرنا الراهن عنص

  .المجال الواسع لتبادل الآراء و الوقائع بين أفراد المجتمعه حياتهم، باعتبار
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ة تربوية تعمل على مواكبة هذا التطور بإدخال العملية نجد المدرسة باعتبارها مؤسسوعلى هذا  

المتمثلة في تكوين فـرد  ،الإعلامية، ضمن النشاطات التربوية الأساسية لبلوغ أهدافها وغايتها المنشودة

مندمج مع مجتمعه، وفق قيمه و قوانينه، ومتفتح على العالم،فمهمتها الأولى والأساسـية هـي تنشـئة    

  .وإعداد جيل المستقبل

و لهذا أصبح لزاما عليها التحكم في التدفق المعلوماتي لمختلف المجالات التربوية و العلميـة و  

التكنولوجية و الاجتماعية، لتمكينهم من التأقلم مع مستجدات العصر، ذلك أن المعلومات لهـا وظيفـة   

  .تربوية في تشكيل مواقف و اتجاهات الفرد و في بناء شخصيته

الإعلام المدرسي داخل المؤسسة التربوية، فبفضله استطاعت التفتح على  و عليه يبرز هنا دور 

  .المحيط الخارجي و مسايرة التطورات الحاصلة على كافة المستويات

فالحاجة إلى الإعلام المدرسي جاءت كإنعكاس و رد فعل عل الأساليب التربوية التي تقـدم مـن   

لات فصل الإعلام المدرسي عن الفعل التربـوي لـم   لا سيما أن محاو"خلال وسائل الإعلام المختلفة، 

فهـو   فلا يمكن فصل الإعلام المدرسي عن الفعل التربوي )2011عبد الرزاق محمد الدليمي،("تحقق أي نتائج

جزء لا يتجزأ منه، بل هناك روابط بينهما، فالإعلام المدرسي له علاقة وظيفية بالتوجيه المدرسـي و  

ه الأساسية التي بواسطته يتم الارتقاء بالتلميذ إلى مستوى الاختيار واتخـاذ  المهني، بل ويعد أحد أركان

القرارات المناسبة فيما يخص مستقبله الدراسي و المهني و حتى الاجتماعي، فالإعلام المدرسي عملية 

تتجلى في مد التلميذ بالمعلومات حول نفسه ووسطه المدرسي و المهني، فهـو سـيرورة متواصـلة و    

في الزمان و المكان، يواكب المسار الدراسي للتلميـذ خـلال جميـع مسـتوياته التعليميـة و      مستمرة 

  .التكوينية

ويعتبر الاعلام المدرسي العمود الفقري للتوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني حيث يسهم فـي   

التلميـذ فـي    تحسين نوع الأنشطة التربوية و التوجيهية المقدمة كما و نوعا، فهو ليس وسيلة لمساعدة
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اتخاذ قراراته المدرسية فقط، و لكن له الأهمية في خدمات التوجيه و الإرشاد ككل، إذ أصـبحت فـي   

الكثير من دول العالم من الركائز الأساسية التي تستند عليها العملية التربوية، و قد أخـذت المدرسـة   

افق النفسي و الاجتمـاعي والتربـوي و   بهدف إيجاد التلاءم و التو .الحديثة على عاتقها مهمة القيام بها

  .المهني للمتعلمين

و الحاجة للتوجيه و الإرشاد تصاحبهاالحاجة إلى الإعلام المدرسي الذي يعتمد على مجموعة من 

الوسائل و التقنيات المختلفة و وسائل بيداغوجية متنوعة، ورقية كانت أم الكترونية مسايرة للتطـور و  

نوعية الخدمات الإرشادية المقدمة باعتبار الخـدمات الإرشـادية جـزء لا    الحداثة، تعمل على تحسين 

يتجزأ من العملية التعليمية، فهي تسهم و تعنى بتنمية شخصية الطالب بحيث تنمو نموا متكـاملا مـن   

هل للإعـلام المدرسـي   : جميع نواحيها النفسية، الاجتماعية و المعرفية،وعليه فالإشكال المطروح هو

  ن الخدمات الإرشادية؟دور في تحسي

  :ويندرج ضمن ذلك التساؤلات التالية

  مية في تحسين الخدمات الإرشادية؟يساهم محتوى الحصص الإعلاهل  - 1

  رسي إلى تحسين الخدمات الإرشادية؟تؤدي الوسائل والطرق المستخدمة في الإعلام المد هل - 2

تحسين الخدمات الإرشادية؟رشاد في تساهم كفاءات ومهارات مستشار التوجيه والإ هل- 3  
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  :فرضيات الدراسة  -2

تعد الفرضيات أكثر أدوات البحث العلمي فعالية وأحسن طريقة للقيام بأي بحث والتي تعرف على أنها 
عبارة عن تخمين ذكي وتفسير محتمل يتم بواسطته ربط الأسباب بالمسببات كتفسير مؤقت للمشكلة أو "

  .الظاهرة المدروسة

:ى هذا وضعنا لدراستنا الفرضيات التاليةوبناءا عل  

    :الفرضية الرئيسية -1- 2

للإعلام المدرسي دور في تحسين الخدمات الإرشادية من وجهة نظر مستشاري التوجيه والإرشاد 
.المدرسي والمهني  

:الفرضيات الفرعية  -2-2 

.يساهم محتوى الحصص الاعلامية في تحسين الخدمات الارشادية  

.والطرق المستخدمة في الاعلام المدرسي الى تحسين الخدمات الارشادية  تؤدي الوسائل  

.تساهم كفاءات ومهارات مستشار التوجيه والارشاد في تحسين الخدمات الارشادية  

  :أسباب اختيار الموضوع -3

لا ريب فيه أن كل دراسة علمية لا تبنى عفويا بل تخضع لأسباب عدة ومن جملة الأسـباب   مما

  : التي دفعتنا لدراسة هذا الموضوع نذكر ما يلي

محاولة إضافة لهذا الموضوع شيء من المعرفة العلمية واكتشاف معارف ومعلومات جديدة لم  .1

  .يها الباحثين مسبقايتوصل إليها مسبقا أو إضافة شيء جديد لحقيقة توصل إل

  .إبراز أهمية الإعلام المدرسي في التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني .2

  .المساهمة بهذا البحث في دفع الباحثين الآخرين للقيام بدراسات أخرى تكون أكثر اتساعا .3
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  :أهداف الدراسة -4

 ـ   ى تسـاؤلاته،  لكل دراسة علمية أهداف تدفع الباحث إلى محاولة التوصل إلى نتائج تجيب عل

  : وتتمثل أهداف هذا الدراسة فيما يلي

  . تسليط الضوء على واقع مساهمة الإعلام المدرسي في تحسين الخدمات الإرشادية -

معرفة الطرق والوسائل المستخدمة في الإعلام المدرسي ومدى الاستفادة منها في تحسين الخـدمات   -

  .سي والمهنيالمقدمة من طرف مستشار التوجيه والإرشاد المدر

  .معرفة كيفية تقديم الحصص الإعلامية ومدى مساهمتها في تحسين الخدمات الإرشادية -

  .معرفة دور مستشار التوجيه في الإرشاد المدرسي والمهني في تقديم الإعلام المدرسي -

المقدمة من طرف مستشـار التوجيـه والإرشـاد المدرسـي      أهم الخدمات الإرشاديةالتعرف على  -

  .والمهني

  :أهمية الدراسة -5

تدعيم الدراسات العلمية المهتمة بمجال التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لا سـيما مـا يـرتبط     -1

  .علام المدرسيبالإ

ضـمن خـدمات    لفت نظر الموجهين وطلبة التوجيه والإرشاد إلى أهمية وجود الإعلام المدرسي -2

  .التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المفاهيم التي تناولتها في حد ذاتها، حيث تناولت مفهوم الإعـلام   -3

المدرسي ومفهوم التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، اللذان لهما أهمية خاصة في الكشف عن قدرات 

  .وإمكانيات التلميذ

الاطلاع على مختلـف الوسـائل   درسي في المؤسسات التربوية و واقع الإعلام المى لعاء نظرة إلق -4

  .والطرق التي يعتمد عليها بهدف تقويم ما يمكن تقويمه
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  :مفاهيم الدراسة -6

  : الإعلام -6-1

  : لغة

الإعلام في اللغة تعني أعلم، أي أوصل معلومة حول شيء ما وتعني أيضا إخبار، أي خبـره،   كلمة'' 

  )، ص2010 ،ماجدة لطفي السيد(. ''أي قام بتوصيل أو نقل خبر ما إلى جهة ما

علم وفقه، أي تعلم وتفقه وتعالمه الجميع أي علموه، ويقال استعلم لي فـلان  : وجاء في لسان العرب''  

  .''أو أعلمنيه إياه

الإعلام اختص بما كان بإخبار سريع، والتعلـيم اخـتص بمـا يكـون     : وقال الراغب في المفردات''  

  )16-15، ص ص 2008،لطيب عيسانيرحيمة ا(. ''بتكرير وتكثير وحين يحصل من أثر في نفس المتعلم

  : اصطلاحا

تعددت التعريفات حول مفهوم الإعلام بسبب اتساع مفهومه وتداخله في الكثير مـن المجـالات    

  :النشاط الإنساني ولعل أبرز هذه التعريفات ما يلي

هو نشر الحقائق والأخبار والآراء والأفكار بين جماهير الهيئة أو المؤسسة سـواء جماهيرهـا   ''

  ).12، ص2007 ،عبد المنعم الميلادي(''الداخلية أو الخارجية

هو كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكرية والسلوكية بطريقـة معينـة مـن خـلال أدوات     '' 

ووسائل الإعلام والنشر ذات الشخصية الحقيقية أو الاعتبارين بقصد التأثير سواء كان التعبيـر لعقليـة   

  ).13، ص2010،محمد أبو سمرة.(''الجماهير لغرائزها

  ''تزويد الناس بالمعلومات والحقائق الكفيلة بتوسيع آفاقهم'' 

  .''هو العلم الذي يدرس اتصال الإنسان اتصالا واسعا بأبناء جنسه'' 

محمـد جمـال   ('' التعبير الموضوعي عن عقلية الجماهير وروحهم وميولهم واتجاهاتهم في الوقت نفسه'' 

  ).29-27ص، ص 2014الفار



 الإطار النظري للدراسة  ................................................................  الفصل التمهيدي

9 

 

  : الإعلام المدرسي تعريف -6-2

الإعلام المدرسي هو نشر المعلومات في الأواسط المدرسية والتي تكون بإمكانها إفادة المتعلمـين   -1

في مختلف المجالات الدراسية والمهنية والتي تساهم في عملية التكوين الأكاديمي أو التمهـين، بحيـث   

ؤثرة تمكنهم من الارتقاء إلى مستوى الحوار والنقاش ومد الآراء تقدم هذه المعلومات بطريقة مقنعة وم

بعد تثقيفهم وتنوير عقولهم الأمر الذي يؤدي بهم إلى التعبير عن آرائهم واتجاهاتهم وميـولاتهم نحـو   

  .)79، ص2013،إبراهيم طيبي(  مختلف المواضيع

معلومات عـن المسـار الدراسـي،    هو نشاط تربوي يقدم فيه للتلميذ جميع المتعاملين مع المدرسة  -2

المحيط الاجتماعي والاقتصادي والمهني، مع شروطها ومتطلباتها كما هي موجودة في الواقـع فعـلا   

دون ممارسة أي وصاية أو دعاية، ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط دراسـي أو مهنـي معـين،    

ارات التي يراها أنسـب لبنـاء   بغرض إنضاج شخصيته ومواقفه لتمكينه من حسن الاختيار واتخاذ القر

  ).17، ص2009 ،مصطفى نمر دعمس(مشاريعه المستقبلية 

عبارة عن نوع من الدعاية والإشهار لشعب وتخصصات ومهن، على حساب أخرى، لذلك وجـب   -3

نصح الطالب بما يجب أن يختاره من نمط دراسي أو مهني معين دون أخر، باعتبار الطالـب مـازال   

  ).20، ص 2011،عبد الرزاق محمد الدليمي( درة على التمييز بين ما ينفعه وما يضرهقاصرا ليست لي الق

  :التعريف الإجرائي

هو عملية تربوية تقوم على مساعدة التلميذ للتعرف على كل مـا يخـص مسـاره الدراسـي       

 والمهني، وذلك عن طريق تزويده بمعلومات كافية وصحيحة وجديدة حول مختلف المجالات الدراسـية 

  .والمهنية

  :تعريف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -6-3

أحد موظفي قطاع التربية وعضـو فـي   '' -:يعرف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بأنه"

الفريق التربوي، ويساعد على تنفيذ برنامج التوجيه المدرسي، فهو يسعى إلى ملاحظـة التلميـذ فـي    
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ته، وتعريفه بقدراته وإبراز ميوله، كما يساعده على فهم نفسه وفهم محيطـه،  شخصيته وتحديد طموحا

خديجـة  (كما يقوم المستشار بمتابعة بعض الحالات المرضية وإحالتها إلى الأخصائيين إن استدعى الأمر 

  ).125، ص2014،بن فليس

المسؤول الأول على تنفيذ عملية التوجيـه  '':على أنه roucklin mouriceعرفه موريس روكلان '' -

المدرسي والمهني، وهو مختص في التوجيه ويعتبر من أقدر الناس على جمع كافة المعلومـات حـول   

  ).126، ص2014 ،خديجة بن فليس('' الطالب المراد توجيهه واستغلالها باعتماد مبادئ وتقنيات علم النفس

  : التعريف الإجرائي

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني هـو المسـوؤل الأول عـن توجيـه التلاميـذ نحـو         

التخصصات والشعب المناسبة ومساعدتهم على حل مشكلاتهم الدراسية التي تعترضهم وإيجاد الحلـول  

  .المناسبة لها

  : الخدمات الإرشادية -6-4

فردية وجماعية، يهدف إلى المحافظـة   يعد الإرشاد المدرسي والمهني خدمة نفسية وتربوية'' -

على كيان المجتمع وجعله سليما وناميا وقويا، وهو يتجه إلى التلميـذ بهـدف المحافظـة علـى ذاتـه      

وشخصيته وإقامة الظروف التي تؤدي إلى نموه ونضجه وتكيفه مع الحياة المدرسية أو المهنية بوجـه  

اعة بهدف تقديم معلومات تربويـة للتلاميـذ عـن    كما يتجه الإرشاد المدرسي والمهني إلى الجم. عام

الدراسات المتوفرة في المجتمع وشروط الالتحاق بها ومدة الدراسة وصعوباتها ومآل الخرجين منهـا،  

ق الاختيـار  إضافة إلى أنه يساعد التلاميذ على اكتشاف قدراتهم وميولهم المهنية حتى يتمكنوا من تحقي

 )2013.09.01الصادر ب 0/ 13 ..2422.0ملوزاري رقالمنشور ا(المهني المناسب حسبها

  :التعريف الإجرائي
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هي مختلف الخدمات النفسية والتربوية التي يقدمها مستشـار التوجيـه والإرشـاد المدرسـي     '' 

والمهني في المؤسسة للتلاميذ من أجل مساعدتهم على تحقيق التكيف والتوافق النفسـي فـي مسـاره    

  .''الدراسي والمهني
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  الدراسات السابقة -7

تعتبر الدراسات السابقة مصدر اهتمام الباحثين، إذ تعد طريقة لاستكشاف النصوص الملائمـة    

التي تسمح للباحث بالإلمام بموضوع بحثه، كما تلعب دورا هاما في توجيه الباحث و تحديـد المجـال   

ها الدراسات السابقة في أي بحث الذي ستجرى و تقام فيه الدراسة، و نظرا للأهمية و المكانة التي تحتل

علمي، فقد خصصنا هذا العنصر لنتناول فيه مختلف الآراء ووجهات النظر التي دارت حول موضـوع  

دراستنا و النتائج التي تم التوصل إليها من خلال معرفة دور الإعلام المدرسي في تحسـين الخـدمات   

  .لمدرسي و المهنيالإرشاد ا و الإرشادية المقدمة من طرف مستشار التوجيه

  ) :01(الجدول رقم 

  عبد الوهاب عمر      الباحث  

  واقع الإعلام المدرسي بالمدرسة الثانوية في ليبيا      العنوان  

 ما هي الأهداف التي يسعى الإعلام لتحقيقها؟-  تساؤلات الدراسة 

 ما القوالب الفنية المستعملة في الإعلام المدرسي؟-

 على متابعة البرامج الإعلامية المدرسية؟ ما مدى إقبال الطلاب-

  ما تخصصات و مؤهلات المشرفين على البرامج الإعلامية؟ -

  ؟ما مدى الاهتمام بالتجهيزات الفنية اللازمة لإعداد البرامج الإعلامية اللازمة

  ما المشكلات التي تواجه الإعلام المدرسي و القائمين عليه؟

  .القائمين على العملية التعليمية 286. طالب و طالبة 352  العينة  

 استمارة تحليل المضمون  الأدوات المستعملة

 استمارة الاستبيان

  مقابلة غير مقننة

  المنهج المسحي    المنهج 
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  أهداف الدراسة

و مراعـاة   التعرف على واقع الإعلام المدرسي، و الظروف المحيطة بـه ـ 

 .القواعد العلمية و الفنية في إعداد و تقديم الموضوعات بالصحف و المجلات

معرفة واقع ممارسة الأنشطة الإعلامية المدرسية من خلال متابعة الباحـث   

 .لها في مرحلة التعليم الثانوي

تحديد الإمكانات المتوفرة في مجال الإعلام المدرسـي بمـدارس المرحلـة     

 .نة طرابلسالثانوية بمدي

 .التعرف على مؤهلات و تخصصات المشرفين على برامج الإعلام المدرسي 

  .الكشف عن الضغوطات التي تواجه تفصيل الإعلام المدرسي في المدارس 

جاءت الصحف و المجلات الحائطية في المرتبة الأولى بالنسبة لنوع الصحف   نتائج الدراسة

 .%76بةو المجلات الإلكترونية انتشارا بالنس

 .%39منتظمة الصدور الغير بلغت نسبة الصحف 

تحصلت قئة المعلومات الدينية على أعلى معدل من بين فئـات الموضـوعات   

 .)%19(تليها الموضوعات الاجتماعية بنسبة %21الإنسانية بنسبة 

بأنهم يفضلون الاستماع إلى الموضوعات الترفيهيـة و الفنيـة   ) %84( أجاب

من أفـراد عينـة الدراسـة    ) %70(و) %75(الإعلانات بنسبةتليها الأخبار و 

 .يرون أن الأوقات المناسبة لبث الإذاعة المدرسية هو أثناء فترة الاستراحة

و مـن  ) %19(نسبة المشاركين في فقرات الإذاعة المدرسية بشكل دائم هـي  

 )%41(يشارك في فقرات الإذاعة في بعض الأحيان كانت نسبتهم

راد العينة أن أسس التخطيط و الإعـداد لممارسـة بـرامج    من أف) %55(أكد 

  الإعلام المدرسي يتم تطبيقها في ضوء الإمكانات المتاحة للمدرسة

  ):02(الجدول رقم
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  محمد علي حسن الأحمديبن عدنان    الباحث

استخدام الإعلام المدرسي في تنمية مهارات الاتصال اللغوي لدى تلاميـذ   واقع  العنوان 

   . المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة

في تنمية مهارات ) إذاعة،مسرح، صحافة( ما واقع استخدام الإعلام المدرسي   مشكلة الدراسة  

وجهـة   الاتصال اللغوي لدى تلاميذ الصفوف العليا في المرحلة الابتدائية مـن 

  نظر معلمي اللغة العربية و مشرفي النشاط بالمدينة المنورة؟

  معلمة اللغة العربية 179مشرف النشاط الثقافي و 35مشرفا تربويا،  12   العينة  

الأدوات  

  المستعملة

  الاستبيان 

  المنهج الوصفي   المنهج 

الوصول إلى واقع استخدام الإعلام المدرسي في تنميـة مهـارات الاتصـال       هدف الدراسة 

اللغوي لدى تلاميذ الصفوف العليا في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي 

  اللغة العربية و مشرفيها و مشرفي النشاط بالمدينة المنورة؟ 

  

  

  نتائج الدراسة

 ـ  ال اللغـوي لـدى تلاميـذ    أهمية الإعلام المدرسي في تنمية مهارات الاتص

  .المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة من وجهة نظر أفراد العينة بدرجة كبيرة

إن درجة استخدام الإعلام المدرسي في تنمية مهارات الاتصال اللغـوي لـدى   

تلاميذ المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة من وجهة نظر أفـراد العينـة لـدى    

  .ئية بالمدينة المنورة كان بدرجة كبيرةتلاميذ المرحلة الابتدا

عدم وجود فروق دالة إحصائيا حول المحور الأول و الثاني للدراسة تعـزى  -

إلى نوع المؤهل بينما توجد فروق بين متوسطات آراء أفـراد العينـة حـول    
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  معوقات الإعلام المدرسي لصالح التربويين

  التدريب و الإشرافعدم وجود فروق دالة إحصائيا لسنوات الخدمة في  -

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة حول  -

  .المحاور الثلاثة للدراسة تعزى إلى طبيعة العمل

عدم وجود فروق دالة إحصائيا حول المحور الأول و الثاني للدراسة تعزى إلى 

ينة حول معوقـات  نوع المؤهل بينما توجد فروق بين متوسطات آراء أفراد الع

  .الإعلام المدرسي لصالح التربوي

  

  ):03(الجدول رقم

  إسماعيل الأعور   الباحث 

ــاؤلات    تســ

  الدراسة

هل الإعلام التربوي يساعد التلاميذ حقيقة على بعث روح الاستعلام الـذاتي  -

  حول التخصصات الدراسية؟

إمكانـاتهم التـي   هل الإعلام التربوي يساعد التلاميذ على اكتشاف قدراتهم و -

  ستؤهلهم للالتحاق بالتخصصات الدراسية؟

هل الإعلام التربوي يعمـل علـى شـرح و توضـيح الآفـاق المسـتقبلية        -

  للتخصصات الدراسية في سوق العمل؟

  هل تختلف فاعلية الإعلام التربوي على التلاميذ باختلاف الجنس؟ -

  تلاف الجذع المشترك؟هل تختلف فاعلية الإعلام التربوي على التلاميذ باخ -

  هل تختلف فاعلية الإعلام التربوي على التلاميذ باختلاف طريقة التوجيه -

  تلميذ 600مستشارا و  26   العينة   

  الاستمارة   الأدوات  
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  جمع المعلومات

  المنهج الوصفي   المنهج 

المهام التي يقوم بها معرفة مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني و -  أهمية الدراسة 

 .في الجانب الإعلامي

إدراك و فهم ما للإعلام التربوي من أهمية بالغة في مجال الاختبار الدراسي -

 .و المهني

توضيح الدور الكبير الذي يلعبه المشروع المهني في اتخاذ التلاميذ لقراراتهم -

  .بشأن اختياراتهم الدراسية

  .مفهوم الاختيار الدراسي و المهني توضيح-

معرفة الدور الكبير للإرشاد التربوي و المهني في مسـاعدة الفـرد علـى     -

  التغلب على المشكلات التي يتعرض لها

محاولة إلقاء نظرة متفحصة لواقع الإعلام التربوي في مؤسسـات التعلـيم    -

  . الثانوي بالجزائر

لمهني من إدراك أهميـة المشـروع   تمكين مستشاري التوجيه المدرسي و ا -

  .المهني في اتحاد التلاميذ لقراراتهم بشأن اختياراتهم الدراسية

  

  

  نتائج الدراسة

  الإعلام التربوي يدفع التلاميذ إلى القيام بالاستعلام الذاتي -

التلاميذ و انطلاقا من الإعلام المقدم لهم أصبحوا يعرفون مدى قـدراتهم و   -

تؤهلهم للالتحاق بالتخصصـات الدراسـية و بالتـالي تحقيـق     إمكانياتهم التي 

  .مشاريعهم المهنية

التلاميذ و انطلاقا من الإعلام المقدم لهم أصبحوا يعرفون كـل مـا يتعلـق    -

  .بالآفاق المستقبلية في سوق العمل
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  :تمهيد 

الإعلام المدرسي وسيلة أساسية وفعالة تعمل على تزويـد التلميـذ بمعلومـات كافيـة      يعتبر  

وواضحة عن مختلف الشعب والتخصصات والدراسات المتوفرة وكيفية الالتحاق بهـا حتـى يكتسـب    

الاتجاه الصحيح الذي يوصله لاختيار ما يناسبه من الدراسة واتخاذ قراراته لبناء مشروعه الدراسـي و  

  .المهني

ونظرا لأهمية الإعلام المدرسي في الوسط المدرسي، فقد تطرقنا في هذا الفصل إلـى الإعـلام   

   .المدرسي، أهدافه، محتوياته وأهم مبادئه وأساليبه

  : مفهوم الإعلام المدرسي -1

وقد تطرقنا سابقا لمفهوم الإعلام المدرسي في مفاهيم الدراسة والذي يعرف على أنـه نشـاط    

فيه للتلميذ وجميع المتعاملين مع المدرسة معلومـات عـن المسـار الدراسـي، المحـيط      تربوي يقدم 

الاجتماعي والاقتصادي، المهني مع شروطها ومتطلباتها كما هي موجودة في الواقع فعلا دون ممارسة 

أي وصاية أو دعاية ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط دراسي أو مهني معـين، بغـرض اتضـاح    

قة لتمكينه من حسن الاختيار واتخاذ القرارات التـي يراهـا أنسـب لبنـاء مشـاريعه      شخصيته ومواف

  .)17ص، ،2009دعمس  مصطفى نمر(.المستقبلية

  : أهداف الإعلام المدرسي -2

  :يتركز الدور التربوي للإعلام المدرسي على تحقيق الأهداف التالية

  .مهنية لدى التلاميذإثارة وتنمية الميول والاهتمامات والرغبات الدراسية وال •

 .تهذيب بعض الميول و الاهتمامات الغامضة والمبهمة لدى بعض التلاميذ •
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تربية المواقف والسلوكيات وتهذيبها ليتمكن التلاميذ من تحقيـق النضـج الفكـري والنفسـي      •

الضروري في مرحلة الاختبارات المصيرية، وهذه التربية تساعد التلميذ على تكوين المهارات 

  .الفكرية لمعالجة الواقع واستخدامه حسب أغراضهموالطرق 

تمكين التلميذ من إعطاء معنى لدراسته بإقامة علاقة بين النشاطات الدراسية واندماجه المهنـي   •

  .والاجتماعي لمستقبله

اكتساب التلاميذ السلوكيات والمهارات التي تسمح لهم بالتكفل بأنفسهم فيما يخـص تـوجيههم    •

  .الدراسي والمهني

 اعدة التلميذ على اكتشاف محيطه الدراسي، من هيكلة النظام التربوي، نظـام الامتحانـات  مس •

  .والاختبارات، أنواع أدوار المتعاملين مع المدرسة ومهامه

يكشف للتلميذ جهاز التكوين والتخصصات المهنية المتوفرة، وربط العلاقة بين التعليم والتكوين  •

  ).61- 60، ص ص2010ماجدة لطفي السيد، (وعالم الشغل 

  .توعية وتثقيف وتعليم الطلاب وإقناعهم وتدريبهم على جميع المعلومات •

  .تزويد الطلاب بأكبر قدر من المعلومات السليمة والحقائق الواضحة •

  .تبادل المعلومات ونقلها بين الطلاب •

  ).145ص، 2013علي عبد الفتاح كنعان، (ترسيخ القيم الدينية والاجتماعية لدى الطلاب  •

  : محتويات الإعلام المدرسي  -3

  :لتحقيق أهداف الإعلام المدرسي يستلزم توفير مادة إعلامية مناسبة تشمل على المحتويات الآتية   

   :وفيها يكشف الطالب محيطه الدراسي عن طريق معرفة :محتويات دراسية -3-1

  .هيكلة النظام التربوي •

  .والتخصصات الدراسية، موادها ومواقيتها ومعاملاتها الفروع •

  نظام الدراسة  •
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  نظام الامتحانات و الاختبارات •

  إجراءات الانتقال والتوجيه •

  .أنواع الشهادات •

  ).18، ص، 2009: مصطفى نمر دعمس(أدوار ومهام المتعاملين مع المدرسة وغيرها •

لمتوفرة والإمكانيات الموجودة فـي كـل   وبها يكتشف التخصصات المهنية ا: محتويات مهارية -3-2

منها مع شروط الدخول إليها، وتساهم هذه المعلومات في جعلهم يستطيعون ربط العلاقة بـين التعلـيم   

  ).18، ص، 2009: مصطفى نمر دعمس(والعمل

النشـاط   وبها يكتشف العالم الاقتصادي والمهني من خلال معرفة قطاعات :محتويات اقتصادية -3-3

دي، شروط التوظيف، الاحتياجات والإمكانيات المتوفرة في مختلف قطاعات، نظـام الأجـور   الاقتصا

  ).201، ص، 2011: عبد الرزاق محمد الدليمي(والعلاوات، نظام الترقية والامتيازات

وبها يتعرفون على نمط الحياة، ومتطلبات الحيـاة الاجتماعيـة، الأدوار    :محتويات اجتماعية -3-4 

  ).19، ص، 2009: مصطفى نمر دعمس(لمنتظرة منهم، علاقة القيم الاجتماعية بالمهنالاجتماعية ا

وبها يتعرف الطالب على قدراته وكفاءاته وميوله واهتماماتـه الحقيقيـة،    :محتويات عن الذات -3-5

وكذلك نمط شخصيته ومميزاتها بهدف مساعدته على اكتشاف ذاته وبالتالي تمكينه من التوفيق بينهمـا  

  ).201، ص، 2011: عبد الرزاق محمد الدليمي(وبين طموحاته ليستطيع التخطيط الجيد لمشروعه المستقبلي

  :دئ وأسس فعالية الإعلام المدرسيمبا -4

  : لضمان فعالية الإعلام المدرسي يجب الاعتماد على المبادئ الآتية 

حيث تكون مناسبة لاهتمامات وتطلعات المتعلمين في مختلـف المراحـل    :ةمناسبة الرسالة الإعلامي

  .الدراسية

  م المتعارف عليها، يجب أن يكون بلغة المتعلمين ومفاهيمهم أو مصطلحاته: أسلوب التخاطب
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والتي تناسب مستوياتهم العقلية، بمعنى أن يمتاز بالبسـاطة و الصـراحة والوضـوح مـع دقـة      

  .المعلومات والحقائق التي تثير اهتمام الطالب

إن نجاح الرسالة الإعلامية مرهون باختيار الوقت المناسب لتقديمها، حيـث لا  : الوقت المناسب

  . ول متطلبات الدخول المدرسي في نهاية الفصل الأوليمكن تقديم معلومات للطالب ح

اعتماد على أدوات وطرق تتوفر على عنصر التشويق للمحتوى الإعلامي وتجلب انتباه  :الجاذبية

، 2009،مصطفى نمـر دعمـس  (الطلاب من خلال التركيز على الجوانب التي تلبي حاجاتهم واهتماماتهم 

  ).20-19ص ص

وتنظيم الوثائق الإعلامية حسب الشعب و التخصصـات، وحسـب الأهميـة والمسـتويات      ترتيب

  ).82.، ص2013إبراهيم طيبي، (التعليمية وبطريقة يسهل استعمالها استغلالها في الوقت المناسب 

يعني أن يمتاز بالبساطة والصراحة والوضوح مع دقة المعلومات والحقـائق التـي تثيـر     :العقلية

  ).203، ص،2011 ،عبد الرزاق محمد الدليمي(اهتمام التلميذ 

 : خصائص الإعلام المدرسي -5

  :من الخصائص التي تضمن نجاح العملية الإعلامية في الوسط المدرسي ما يلي

  . بوي وليس على شكل مهرجاناتأنه يقدم على مستوى كل فوج تر •

 .يشمل جميع المراحل التقليدية للطالب من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الثانوية والجامعية •

ويراعي فيه مستوى النمو النفسي والعقلي ،يقدم بالتدرج خلال الفصول الدراسية في كل مرحلة •

  ).37-36، ص ص 2010ة،محمد أبو سمر(للتلميذ ومتطلبات أو حاجيات كل مرحلة دراسية
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  : الوسائل المستخدمة في تقديم الإعلام المدرسي -6

تعتبر الإذاعة المدرسية بمثابة جهاز الإعلام الأول للمدرسة، فكما تؤثر وسـائل  : الإذاعة المدرسية

الإعلام في الأفكار و العقول في أي مكان، كذلك تؤثر الإذاعة المدرسـية فـي أفكـار وعقـول     

  .الطلاب

نها تعد ملمحا مهما في البيئة المدرسية، وقد برزت كأحد ألوان النشاط المدرسـي، واسـتطاعت   أكما   

أن تأخذ مكانا مرموقا في النشاط اللاصفي الذي يعد أساسا متينا من مقومات التربية الحديثة، كما تعمل 

ه وهيمنته، فمن على السماح بإطلاق قدرات الطلبة وطموحاتهم، بحيث يسترجع الإعلام المدرسي مكانت

الضروري التعرف على احتياجات الطالب، وكيفية البحث عن وسيلة إعلامية تتناسب مع الطالب الذي 

  ).27-22، ص، 2009 ،مصطفى نمر دعمس(يرغب بربط المدرسة بالعالم الخارجي واهتماماته 

  :فيما يليوتتمثل أهداف الإذاعة المدرسية والتي تنبثق من أهداف الإعلام التربوي عموما  

تزويد الطلاب بالمعلومات والأخبار والمعارف المتصلة بشؤون الدراسة وأنشـطتها ونظمهـا    •

وبرامجها المتنوعة، التي تهتم وتشبع فيهم حب الاستطلاع بصورة مشوقة تقوم علـى الشـرح   

  .والتحليل والتفسير والتبسيط

في أفكـارهم، واكتشـاف    كما تعمل على ربطهم بمجتمعهم المدرسي والمحلي ومهارة التعبير •

، 2011،عبد الرزاق محمد الـدليمي (المواهب ورعايتها وتوجيههم نحو الاتجاهات والقيم التربوية العليا

 ).196ص

ببرامج تربوية، وقائية، مهنية، حيث تندرج هذه البرامج ضـمن   وبما أن الإذاعة المدرسية تعنى

ي، فعليه أن يستغل الإذاعة المدرسـية كوسـيلة   الخدمات التي يقدمها مستشار التوجيه المدرسي والمهن

إعلامية داخل المؤسسة من أجل تقديم الخدمات الإرشادية التي يحتاجها التلميذ والتي تسـاعده خـلال   

 .مساره الدراسي وتلقى اهتماما من طرفه
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وتعتبر ضمن الصور التي تعمل على نقل الفكرة بشكل مصور، ويكثر استخدامها لأغراض : الملصقات

  : التوعية النوعية العامة كما أنها تستخدم في تحقيق الأهداف التربوية ومن أهم شروط نجاحها

  .أي الانسجام بين محتويات الملصق: الاتزان  •

 .التركيز على فكرة واحدة •

 .الاختصار في الكلمات المكتوبة والتركيز على الصورة المعبرة •

تكون سهلة الإزالة بعد انتهاء العرض منهـا،  ومن أهم ما ينبغي مراعاته عند وضع الملصقة أن 

وهنا ينبغي التنبيه إلى أنه لكي يحقق الملصق أهدافه يجب عدم عرضه لمدة طويلة مهما كانت درجـة  

 ).38، ص 2009 ،مصطفى نمر دعمس(قوته حتى لا يفقد فاعليته وتأثره

طباعـة كميـة كبيـرة منهـا     تتميز المطوية بسهولة حملها وتوزيعها، إضافة إلى إمكانية : المطويات

بأرخص الأسعار، وعادة ما تركز على موضوع واحد فقط، وتتناول شرحا وتحليلا بأسـلوب مبسـط   

كما تعد المطوية من أفضل وسائل الإعلام في المناسبات العامة، ومفيـدة أيضـا   . ومفهوم للمستهدفين

  .)39، ص،2009مصطفى نمر دعمس، (للتركيز على موضوعات معينة في المنهج الدراسي

وتعد المطوية والملصقات من أهم الوسائل المستخدمة في الإعلام المدرسي والأكثر استخداما داخـل    

  .مؤسساتنا التعليمية

  : الجهات المكلفة بالإعلام المدرسي وأساليبها -7

خـر  الآجاح هذا الأخير يكون مرتبط هو إذا كان نجاح التوجيه مرتبط بنجاح الإعلام المدرسي، فإن ن  

  :بمدى فعالية المؤسسات المسوؤلة عن القيام بهذه العملية وأهمها

وهو مركز موجود على مستوى كـل ولايـة يتكفـل بجمـع كـل       :مركز التوجيه المدرسي والمهني

المعلومات التي تساعد في توجيه الجمهور المدرسي وغير المدرسـي، وهـو يضـم مجموعـة مـن      

  ).83، ص 2013 ،إبراهيم طيبي(ت من بينها الإعلام المدرسيمستشاري التوجيه يقومون بعدة نشاطا
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هي عبارة عن مرجع للتوثيق والإعلام والاتصال، تعمل علـى مـدار السـنة     :خلية الإعلام والتوثيق

تلف الوثـائق  الدراسية في إطار الإعلام المدرسي المستمر كونها تزود الباحثين والمعنيين بالتوجيه بمخ

ل عملية الوصول إلى الإعلام، وقد تم تنصيب خلية إعلامية فـي كـل ثانويـة    والمستندات والتي تسه

وإكمالية، ويقوم بتنشيطها وتسييرها إما مستشار التوجيه المدرسي أو أستاذ مكلف أو مسـاعد تربـوي   

  ).83، ص، 2013،إبراهيم طيبي(مكلف بالتوثيق

يتبع مركز التوجيه وخلايـا التوثيـق   : أساليب وطرق النشاط الإعلامي لمركز التوجيه وخلايا التوثيق

وأساليب متعددة تكون في متناول التلاميذ والأساتذة والأولياء، وهذا من أجل الوصول  ، طرقوالإعلام

إلى إعلام موضوعي ومحفز شكلا ومضمونا يثير الرغبات ويحقق الطموحات ويطور المواهب ويحدد 

  :الخيارات وذلك بعقد

  .ى كل فوج خلال الفصول الدراسيةاللقاءات المباشرة على مستو •

 . اللقاءات الفردية على مستوى مكاتب مستشاري التوجيه •

 .تنشيط خلايا الإعلام والتوثيق على مستوى كل مؤسسة تربوية أو تكوينية •

القطاعـات  )المتوسطات والثانويـات والمتـاقن  (تنظيم زيارات ميدانية إلى المؤسسات التربوية  •

 ).151، ص2013 ،عبد الفتاح كنعانعلي (التكوينية والصناعية

 .إنجاز مطويات وأدلة إعلامية مدرسية تكوينية ومهنية •

التربية ( منابر المهن والورشات المتخصصة التي تنظمها مختلف القطاعات بالتنسيق فيما بينها •

وهي طرق وآليات لتعميق معرفة التلميـذ بمحيطـه الدراسـي،    ) التكوين، الصناعة والحرف

 .صادي وكذا الاجتماعيالمهني الاقت

إبـراهيم  (الأبواب المفتوحة والمعارض الإعلامية الدورية على الـدوائر والبلـديات والولايـات    •

 ).84ص 2013،طيبي
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  خلاصة الفصل

وفي الأخير نستنتج أن للإعلام المدرسي الأهمية البالغة في عملية التوجيه والإرشـاد باعتبـاره   

للتلميذ لضمان نجاح العملية الإرشادية بصفة خاصـة   المعلومات والمعارفالوسيلة الإعلامية لتوصيل 

والعملية التعليمية بصفة عامة من خلال تناوله للمواضيع والحقائق التي تثير اهتمـام التلميـذ وتجلـب    

انتباهه اعتمادا على وسائل وأدوات توفر التسويق للمحتوى الإعلامي ومناسبا لتطلعاته فـي مختلـف   

  .الدراسيةالمراحل 

  

   



 

 

 

  .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه: الفصل الثالث

 :تمهيد

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه تعريف -1

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه أسس -2

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه أهداف -3

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مناهج -4

 .المدرسي والمهني والإرشاد التوجيه وأساليب طرق -5

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه خدمات -6

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه صعوبات -7

 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه عملية نجاح على المساعدة العوامل -8

  .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه لعملية المفسرة النظريات -9

  خلاصة الفصل   
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 : تمهيد

يعتبر التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني من بين أهم المتطلبات الداعمة لتطبيق نظام تعليمي   

فعال وذلك باعتباره يساهم في تطور وتقدم الفرد والمجتمع على حد سواء، إذ يوفر للتلميذ فرصا فـي  

علومـات  اكتشاف قدراته وإمكانياته ومؤهلاته لاختيار التخصص الدراسي، حيث يـزوده بمعـارف وم  

وتحديـد المسـارات المهنيـة    . كافية عن مختلف الشعب والتخصصات الدراسية ومتطلبات كل منهـا 

  .والتكوينية لهذه التخصصات والذي يحقق له الرضا المهني مستقبلا

هو الجانب المنظم في العملية التربوية، الذي يسـاعد الفـرد علـى النمـو      :تعريف التوجيه المدرسي

إطـار قدراتـه    ف مع الموقف الراهن وشق طريق مستقبله الـذي يختـاره فـي   ومساعدته على التكي

  ).121، ص 2007 ،عبد العزيز عطا االله المعايطة(واهتماماته وميوله

تنميتها إلى أقصـى   من هو مساعدة الفرد على معرفة قدراته واستعداداته واهتماماته حتى يمكنه

يصل في النهاية إلى حالة النضـج والاكتمـال فـي     ، وأن..ما يمكن بما يتماشى مع أهدافه في الحياة

  ).121، ص2007،عبد العزيز عطا االله المعايطة(ب فيه في إطار النظام الاجتماعيتوجيه نفسه كفرد مرغو

عملية إرشاد الناشئين على أسس علمية معينة، كي يوجه كـل   ويعرفه أحمد زكي صالح على أنه

قدراته العامة واستعداداته الخاصة وميوله المهنية وغيره مـن  فرد إلى نوع من التعليم الذي يتفق وفق 

  ).21، ص2011،حماش فضيلة، محمد بن يحي زكريا( الصفات الشخصية

 التعريف الآتي للتوجيه) 1924(أقرت الجمعية القومية للتوجيه المهني بأمريكا :تعريف التوجيه المهني

 هو تقديم المعلومات الخيرة التي تتعلق باختيار المهنة والإعداد لها والالتحاق بها والتقدم فيهـا : المهني
  ).240، ص 2008،دناصر الدين أبو حما(
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عملية مساعدة الفرد على اختيار المهنة التي تتناسب مع قدراته واستعداداته : كما يعرف على أنه

ة، والعمل على إعداده وتأهيله لهذه المهنة والترقي فيهـا وتحقيـق   وأهدافه وميوله وظروفه الاجتماعي

  ).189، ص 2008،محمد المشاقبة(أفضل مستوى ممكن من التوافق المهني

  :المدرسي والمهني والإرشاد تعريف التوجيه -1

اختيار شعبة من شعب التعليم والتكوين في الوسط المهنـي،  <<:على أنه 1979يعرفه ميالاري  

  :أو برنامج من البرامج ويتم هذا الاختيار حسب إجراءات متعددة منها

  .اختيار من طرف الفرد المهني في التوجيه •

 .اختيار من طرف المربيين في المؤسسة •

 .قرار التوجيه والتعيين •

 ).27، ص2011 ،حناش فضيلة، محمد بن يحي زكريا(الانتقاء •

  :أسس ومبادئ التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -2
 :تقوم عملية التوجيه والإرشاد على مجموعة من المبادئ والأسس العامة تتمثل فيما يلي 

  : المبادئ العامة -2-1 

  :ثبات السلوك الإنساني نسبيا ومرونته -1 - 2-1

نشاط يتصل بطبيعته الإنسانية سـواء  هو كل ما يتعلق ويصدر عن الإنسان الحي من : السلوك •

  .كان جسيما أو عقليا أو انفعاليا

  .السلوك متعلم بالتنشئة والتفاعل •

السلوك ثابت في الظروف العادية وهذا يساعد على التنبؤ به والتعامل مع المسترشـد ويسـهل    •

  .عملية الإرشاد

  .السلوك الإنساني مرن أي قابل للتعديل والتغيير •
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تقتصر على تعديلـه ظاهريـا فقـط بـل تتعـداه إلـى البنيـة الأساسـية         مرونة السلوك لا  •

  ).101، ص 2007 ،عدنان أحمد الفسفوس(وتعديل مفهومها إلى الإيجاب والواقعية) الذات(للشخصية

فردي بمعنى أن السـلوك يتـأثر بفرديـة الإنسـان أي      :جماعي -السلوك الإنساني فردي -2-1-2

ية، وجمـاعي أي أن السـلوك يتـأثر بمعـايير الجماعـة وقيمهـا       بشخصيته سماته العقلية والانفعال

  ).101، ص 2007،عدنان أحمد الفسفوس(وعادتها

للتعديل والتغيير، فالثبات النسبي للسلوك الإنساني لا يعني الثبـات   :مرونة السلوك الإنساني -2-1-3

ظته فحسب، بل يتعـدى  المطلق أو الجمود، والمرونة لا تقتصر على السلوك الظاهر الذي يمكن ملاح

 2007،سامي محمد ملحـم (ذلك ليتضمن التنظيم الأساسي لشخصية الفرد ومفهوم الذات مما يؤثر في سلوكه

  ).61ص
من حقوق الفرد على الجماعـة أن تضـبط سـلوكه وأن     :حق الفرد في التوجيه والإرشاد -2-1-4

  ).101، ص 2007 ،فسفوسعدنان أحمد ال(اترشده إلى الطريق القويم ليكون عضوا فاعلا فيه

يعتبر حق الفرد في تقرير مصيره بنفسه من المبادئ الهامـة   :حق الفرد في تقرير مصيره -2-1-5

في التوجيه والإرشاد، وهو أمر يتطلب الاعتراف بقيمة الفرد وحقه في الاختيـار مـن بـين البـدائل     

 ،سامي محمد ملحـم (بدائل المرغوب فيهاالمتوفرة لديه والشخص العادي يختار لنفسه بديلا سليما من بين ال

  ).62، ص2007
إن أحد مبادئ الإرشاد الرئيسية قائمة على تقبل المرشـد للطالـب    :تقبل الطالب المسترشد-2-1-6

المسترشد كما هو دون شروط، والمرشد لا يحقق مع المسترشد ولا يصدر أحكام فيما يتصل بسـلوك  

، ص 2007 ،سامي محمد ملحـم (الب المسترشد بالطمأنينة والتفهمطلبته، بل عليه ان يكون صبورا يشعر الط

62.(  
الإنسان اجتماعي بطبعه ولذا فإنه إذا استصعب عليه أمر : استعداد الفرد للتوجيه والإرشاد -2-1-7

فإن غيره ممن لديهم الخبرة والمقدرة، والمرشد يفترض أن يكون من دوي الخبرة ليقبل عليه المسترشد 

  ).101، ص 2007 ،عدنان أحمد الفسفوس(ا هو أساس نجاح العملية الإرشاديةويتقبله، وهذ
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عملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال حياة : عملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال الحياة-2-1-8

الفرد وهي غير محددة بمراحل وإنما تبدأ في الأسرة قبل دخول الطفل للمدرسة، وتستمر على مقاعـد  

الجامعة والمعمل، فهي مستمرة متتابعة من الطفولة حتى الكهولة، ولهـذا فـإن العمليـة     المدرسة وفي

 ،سامي محمد ملحـم (الإرشادية تسعى لتقديم خدمات وقائية علاجية من جهة وخدمات نمائية من جهة أخرى

  ).62، ص 2007

مي معايير أساسـية  إن لتعاليم الدين الإسلا :الدين ركن أساسي في عملية التوجيه والإرشاد -2-1-9

في تنظيم سلوك الأفراد والجماعات والتمسك بها مصدر أمن نفسي وطمأنينة، فالإرشاد يحتاج مرشـد  

  ).102، ص 2007 ،عدنان أحمد الفسفوس(يخشى االله ويدرك أنه يراقبه في عمله

  : أسس التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -2-2

  :على مجموعة من المبادئ والأسس أبرزهايقوم التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

  : ويشمل على :الأساس الفلسفي -2-2-1

أن لكل مرشد فلسفة ضمنية أو صريحة من عدة فلسفات تقف وراء كل مـا يقـوم بـه مـن      •

  .ممارسات إرشادية وتوجه أعماله وتحرك سلوكه

ه بنفسه فيختـار  يقوم التوجيه على الديمقراطية، أي على إتاحة الفرصة للطالب أن يقرر مصير •

من المواضيع ما يريد ومن المهن ما يرى أنها أنفع له، وذلك في ضوء فهمه لنفسـه وقدراتـه   

 .وميوله

 .كرامة الفرد وقيمته فوق كل اعتبار •

يجب أن يهدف الإرشاد إلى مساعدة الفرد على تحقيق ذاته في مختلف المجـالات، وأن يـدفع    •

 .هبقدراته إلى أقصى حد ممكن لتحقيق أهداف

وهما . الكينونة تعني ما هو كائن وموجود، والصيرورة تعني ما سيصير: الكينونة والصيرورة •

فمثلا الشخص الذي أصبح راشدا كان طفلا، ويبقى ذلـك  . متكاملان ولا تلقي إحداهما الأخرى
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الشخص رغم التغيير الذي طرأ عليه هناك أمور تبقى كما هي ولا تتغير بينما تتغير فيه أشياء 

 ).13ص،2007 ،عدنان أحمد الفسفوس(رىأخ

  :الأسس العصبية الفسيولوجية -2-2-2

على المرشد أن يلم بثقافة طبية عن تكوين الجسم ووظائفه وعلاقة هذه الأجزاء بالسـلوك، فالإنسـان    

جسم ونفس وكل منهما يؤثر في الأخر، فالغضب يؤدي إلى زيادة دقات القلب، والحـزن يـؤدي إلـى    

كما أن الأمراض العضوية تؤدي إلى القلق ونحو ذلك، وعند زيـادة انفعـال الغضـب     انسكاب الدمع

) السيكوسـوماتية (واستمراره يتأثر الجهاز العصبي لا إراديا فتظهـر الاضـطرابات الـنفس جسـمية    

  ...)كالاحتجاج لا شعوري مثل ضغط الدم، القولون العصبي، قرحة المعدة، الربو، السكري

عال إذا زادت تحولت عن طريق الجهاز العصبي المركزي الإرادي اضـطرابات  كما أن درجة الانف  

التشـنج  ( وأعراض جسمية واضحة نتيجة خلل في أعصاب الحس فيحدث ما يسمى بالهستريا العضوية

لذلك على المرشد أن ينتبه لدوافع غضب المسترشد، والنتائج التي ) الشلل، الجرس، فقدان حاسة الدوق

  ).31، ص2012 ،حمد عبد اللطيف أبو أسعدأ(قد تترتب عنها

أي أنه باعتبار الإنسان جسم ونفس فالجسم امتداد فسيولوجي للنفس، وأن كل واحد منهما يـؤثر فـي     

سـعيد  (الأخر، لذلك فالوعي بالأسس العصبية الفسيولوجية أمر بالغ الأهمية في عملية التوجيه والإرشاد

  ).25، ص 2009،حسني العزة

والتي تعتمد على مجموعة من الأسس النفسية والتربوية والتـي   :الأسس النفسية التربويـة  -2-2-3

  :تتضمن ما يلي

حيث يتشابه الأفراد بعضهم بالبعض الأخر في جوانب كثيـرة، إلا أن هنـاك    :الفروق الفردية •

حيث ) جسديا وتعليميا واجتماعيا وانفعاليا(فروقا واضحة بين الأفراد في مظاهر الشخصية كافة

. لا يوجد اثنان في صورة واحدة طبق الأصل، حتى التوائم المماثلة تختلف عن بعضها البعض

لذا ينبغي وضع الفروقات الفردية في الحسبان في عملية الإرشاد على سبيل المثال يجب علـى  
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المرشد أن يعرف ما يتصل بأسباب المشكلات النفسية مثلا، إذ أن بعض العوامل قـد تسـبب   

  ).25، ص 2013نعثمان فريد رشدي(عند فرد ما، ولا تسبب مشكلة لدى فرد أخرمشكلة 

لكل مرحلة من مراحل العمر التي يمر بها الفرد مطالب لا بد من تحقيقها ليـتم   :مطالب النمو •

نمو الفرد بشكل سليم، إذا لم تتحقق مطالب النمو عند الفرد فإنه يشعر بالتعاسة والفشـل فـي   

و مرتبطة ومتكاملة بين المراحل المختلفة للنمو ويركز الإرشاد على تحقيق حياته، ومطالب النم

مطالب نمو كل مرحلة فمطالب النمو في الطفولة هي تعلم المشي والمهارات الأساسية وتحقيق 

الأمن الانفعالي والثقة بالنفس والآخرين، أما في المراهقة فتختلف مطالب النمو حيـث تتميـز   

مية والفيزيولوجية والتكيف معها واختيار نوع الدراسة أو المهنة المناسـبة  بتقبل التغيرات الجس

  ).25، ص2013 ،عثمان فريد رشدي(والاستعداد لذلك ومعرفة السلوك الاجتماعي المقبول

إن الفروقات بين الجنسين واضحة في الجوانب الفيزيولجية والجنسـية  : الفروق بين الجنسين •

عالية، وهذه الفروقات التي تعود إلى عوامل بيولوجية أصلا، وإلـى  والاجتماعية والعقلية والانف

عوامل التنشئة الاجتماعية التي تبرز هذه الفروقات أو تقلل من أهميتها، لذا فعمليـة الإرشـاد   

ليست واحدة لكلا الجنسين، لأن ما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على الإناث فالفروقات لها 

، 2013 ،عثمـان فريـد رشـدي   (دان الإرشاد التربوي والمهني والأسـري أهميتها، ولاسيما في مي

  ).25ص

لا تشمل قدرات الفرد واستعداداته وميوله واحدة من حيـث درجـة    :الفروق في الفرد الواحد •

قوتها أو ضعفها، بل هي تختلف من خاصية إلى أخرى فالخصائص الجسدية قد لا تتوافق مـع  

عثمـان فريـد   (فقد يتقدم النضج العقلي على النضج الاجتمـاعي الخصائص الانفعالية أو العقلية، 

  ).26، ص2013،رشدي

هناك بعض الأسس والمبادئ مشتقة من طبيعة عمليـة التوجيـه    :الأسس الفنية والأخلاقية-2-2-3

  : ومن المجال الذي يعمل فيه الموجه، تشمل على الآتي
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يستخدم كل ما لديـه مـن وسـائل    على الموجه أن يبحث مشكلة الفرد من جميع زواياها وأن  •

  وإمكانية لمساعدة على حلها

على الموجه أن يكون مرنا في إتباع الوسيلة التي تتفق مع حاجات الفرد وصـفاته وطبيعتـي    •

  المشكلات التي تواجهه 

على الموجه أن يحافظ على سر مهنته وأن يضع سجلاته وتقاريرها في مكان أمين ولا يفشـي   •

لأفراد الذين يوجههم إلا في إطار الاجتماعات المهنية مـع الأخصـائيين   أية معلومات تتعلق با

  .حتى يحصل للأفراد على مساعدات معينة

  .على الموجه أن يبدل كل جهده لكي يزيد من فهم العميل لنفسه وللعالم الذي يعيش فيه •

  .على الموجه أن يساعد العميل على أن يتقبل ذاته كما هي على حقيقتها •

ون القرار النهائي في أية عملية توجيه صادرة عن العميل وبناءا علـى اختيـاره   ينبغي أن يك •

  .الحر وعلى مسؤوليته

 ـ  (يجب أن تتغير طرق التوجيه وفقا لحاجات العميل ومناسبتها لي • ، ص 2007نسـامي محمـد ملحم

  ).65-64ص

  :الأسس الاقتصادية-2-2-4

لى التعليم على أنه استثمار في العنصر البشـري  إن توسع رقعة التربية وارتباطها بالتنمية، والنظر إ  

ومفهـوم   ووسيلة لإعداد اليد العاملة وظهور أفكار ومفاهيم في مجال التكوين المهني مثل مفهوم التأهيل

الكفاءة، اقتضى ضبط مذخلات التربية ومخرجاتها ومتابعة أنشطتها وتقويم نتائجها، ويتـدخل التوجيـه   

تدعيم هذا العمل التربوي، فالتوجيه يقوم على أساس تنبـؤات وتوقعـات   والإرشاد المدرسي والمهني ل

الدولة إلى اليد العاملة المؤهلة والاستغلال الفعال للمتعلمين واحتواء طاقاتهم بصورة تنسجم ومتطلبـات  

  ).57، ص 2011 ،محمد بن يحي زكريا حناش فضيلة و(التنمية

الإرشاد عام وفن عام بنظرياته وفن بأدواته التي نقـيس   :الأسس العلمية والسلوك الموجه -2-2-4

  : بها نتائج التعلم، فأسسه العلمية هي
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  .قبول الناس على علاتهم وأن تعتبر مشكلة الفرد هي مشكلة المسترشد •

  .المحافظة على سرية العملية الإرشادية وأسرار المهنة بالنسبة للمسترشد •

  .هم قدراتهمساعدة المرشد للمسترشد لقبول ذاته وف •

  .المرونة عند المرشد لمساعدة المسترشد بإتباع الطرق المناسبة للإرشاد •

حسن عمر منسي، (مساعدة المرشد المسترشد على اختياراته دون التدخل المباشر في جوانب حياته •

  ).15-14، ص ص 2014،إيمان منسي

   :الأساس الاجتماعي-2-2-5

يقوم التوجيه في بعده الاجتماعي على اعتبار الفرد عضوا أساسيا فـي المجتمـع، ينبغـي توجيهـه       

لضمان مجتمع قوي، وتعتبر المدرسة وسطا فعالا لا يضاهيها مكان آخر للتوجيه السليم، حيـث يعتقـد   

انـب  المختصون في التوجيه المدرسي والمهني أن هذه العملية تمتد خارج المدرسة، وتشـمل إلـى ج  

المؤسسة التربوية، كنوادي الرياضة والمؤسسات الثقافية والوسط الأسري، وهي عمل مشترك تقوم بـه  

  .الأوساط بأنواعها من أجل اكتشاف قدرات التلاميذ أو تدعيمها أو رعايتها

حيث يعمل المجتمع بصورة عامة مسؤولية التوجيه من حيث تقديم النمـوذج القيمـي والتصـورات      

ة المدرسة والمكانة التي يمنحها للمهن وكلها عوامل تـؤثر فـي امتيـازات المـتعلم     بخصوص وظيف

وتوجيهه، فمن حيث التوجيه المدرسي والمهني من حيث أنه يهدف إلى مساعدة الفرد على فهـم ذاتـه   

وتقبلها وإدراك إمكانيته الحقيقية في ضوء خصوصيات مجتمعه، فإنه يرمي إلى إعداد أفراد صـالحين  

محمـد بـن يحـي    حناش فضـيلة و (معهم متجاوبين معه، وفي ذلك يكمن الأساس الاجتماعي للتوجيهفي مجت

  ).56، ص2011،زكريا

تأثير الجماعة المرجعية على سلوك الفرد له الدور البالغ في تحديد ميوله واتجاهاته لأن الفرد يتـأثر    

تمعه على أنها هي الأصح مـن  بالجماعة والسلوك، لأن أي شخص ينظر لجماعته المرجعية وثقافة مج

أحمد عبد (بين كل الثقافات وعلى المرشد أن يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم مسترشده وفهم دوافع سلوكه

  ).33، ص 2012،اللطيف أبو أسعد



 .والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه  ....................................................  الثانيالفصل 

35 

 

  : أهداف التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -3

 ـ  • كلات التـي  وضع خطة تربوية للكشف على قدرات التلاميذ وحاجاتهم والتوصل إلـى المش

  .تعترض نموهم

  .جمع المعلومات حول مختلف جوانب النمو وحصر مشكلاته •

  .مساعدة المتعلمين على التبصير في قدراتهم وفهم إمكانياته •

  .إمداد التلاميذ بالمعلومات المتعلقة بالخدمات التي تقدمها البيئة المدرسية •

الشعب والمهن التي تناسب إمكانياتهم بتوضـيح وشـرح    مساعدتهم على الاختيار السديد لنوع •

  .مضمون وخصائص المرحلة اللاحقة

  .تكييف طرق التعليم ومحتواه وتعديلها لخدمة التلاميذ •

محمد بن يحـي  و حناش فضيلة(إشعارهم لمشكلاتهم المرتبطة بالحياة التعليمية أو المهنية بعد تخرجهم •

  ).52، ص 2011،زكريا

  .اختيار التخصص الملائم له مساعدة الطالب على •

  .مساعدة الطالب على التكيف مع نفسه ومع بيئته المحيطة به •

  .مساعدة الطالب غلى تكوين اتجاهات ايجابية نحو المهن وعالم العمل •

  .مساعدة الطالب على تحسين مستواه الأكاديمي والدراسي •

  .ومجتمعهتعليم الطالب احترام القوانين والأنظمة المعمول بها في مدرسته  •

إثارة دافعية الطلاب نحو الدراسة واستخدام أساليب التعزيز وتحسين وتطوير خبرات الطلبـة   •

  .اتجاه دروسهم

  .مساعدة الطالب على الاختيار المهني الملائم لقدراتهم وقابليتهم •

  .تحقيق الصحة النفسية وسلامة الجسم والعقل من خلال تحريره من مخاوفه ومن قلقه وتوتره •

 ،جودت عـزت عطيـوي   سعيد عبد العزيز و(الطالب على تحقيق ذاته باعتبارها أعلى حاجات مساعدة •

  ).13، ص 2004
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  : مناهج الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني -4

  : يعتمد التوجيه والإرشاد المدرسي المهني في تحقيق أهدافه على مجموعة من المناهج والأساليب هي 

هذا المنهج تقدم خدمات الإرشاد لأفراد عاديين قصد تحقيق زيـادة  من خلال  :المنهج النمائي -4-1

كفاءة الفرد وتدعيم توافقه إلى أقصى حد ممكن، حيث تهدف الخدمات النمائية بالدرجـة الأولـى إلـى    

تنمية قدرات الإنسان واستغلال طاقاته إلى أقصى حد ممكن، وذلك عن طريق معرفة وفهم الذات ونمو 

وتحديد أهداف سليمة للحياة، وكذا من خلال رعايـة مظـاهر النمـو الشخصـية      مفهوم إيجابي للذات

يوسـف  (جسميا، عقليا اجتماعيا ونفسيا، كما أن لهذا المنهج أهمية كبيرة في برامج الإرشاد في المدارس

  ).394، ص1981،القاضي وآخرون

والاضطرابات، ويهتم هذا ويسمى هذا المنهج بمنهج التحصين ضد المشكلات : المنهج الوقائي -4-2

المنهج بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى، وذلك ليقى هؤلاء الأفراد والجماعات من الوقـوع  

في مشكلات من المتوقع أن يقعوا فيها، وذلك من خلال تبصيرهم بتلك المشكلات، كما يعلمهم أفضـل  

   :توياتولهذا المنهج ثلاث مس. الطرق للابتعاد عنها وتجنب حدوثها

ويتضمن منع حدوث المشكلات ويكون ذلك بإزالة الأسباب حتـى لا يقـع   : مستوى الوقاية الأولية -

  .المحظور

ويتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطرابات فـي المراحـل   : مستوى الوقاية الثانوية -

  .الأولية ومنع تطورها

تقليل مـن أثـر إعاقـة الاضـطراب علـى      تتضمن محاولة ال :مستوى الوقاية من الدرجة الثالثة -

  ).23-22، ص ص 2004 ،سعيد حسني العزةجودت عزت عبد اللطيف و(الفرد

يصعب أحيانا على الدارس أو المرشد أن يتنبأ بحـدوث بعـض المشـكلات     :المنهج العلاجي -4-3

ل معها من أجل والاضطرابات لدى الفرد، الأمر الذي يكون قد استنفد دور المساعدة الوقائية في التعام

تجنبها ومن هنا يأتي الدور العلاجي للتوجيه والإرشاد، ويمكن الفرد من التخلص مـن الاضـطرابات   
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التي يواجهها حتى يتمكن من استعادة حالة التوافق النفسي لديه، وهذا المنهج من أكثر المناهج تكلفة في 

  ).23، ص 2004 ،سعيد حسني العزةو جودت عزت عبد الهادي(الوقت والجهد والمال

  : طرق وأساليب الإرشاد التربوي -5

تابع العلماء والمختصين بالإرشاد التربوي دراسة طرق الإرشاد والتوجيـه التربـوي وسـوف     

نوجز أهم الطرق الحديثة والمستخدمة في الإرشاد النفسي التي ترتبط بمعظم النظريات الإرشادية ومن 

  : هذه الطرق ما يلي

  : الفردي الإرشاد -5-1

وهو عملية إرشاد مستمر شد واحد وجها لوجه في كل جلسة وتعتمد فعاليته أساسـا علـى العلاقـة      

  : الإرشادية المهنية بين المرشد والمسترشد، بحيث أن له جملة من الوظائف أهمها

  .تبادل المعلومات وإثارة الداخلية لدى المسترشد •

  . تفسير المشكلات •

  ).141، ص 2014صالح حسن الداهري، (.وضع خطط العمل المناسبة •

  : ويستخدم الإرشاد الفردي في الحالات التالية

الحالات ذات المشكلات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاصة جدا، كما في حالـة وجـود    •

  .مشكلات ذات طبيعة خاصة مثل المشكلات والانحرافات الجنسية

سـعيد   و جودت عزت عبد الهادي(التي لا يمكن تناولها بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعي الحالات •

  ).108ص  ،حسني العزة

   :الإرشاد الجماعي -5-2

تعريفه على أنه عملية إرشاد للأشخاص الذين تتشابه مشكلاتهم على شكل جماعات إرشـادية   ويمكن  

صغيرة، ويعتبر الإرشاد الجماعي عملية تربوية إرشادية لأنه يقوم على موقف تربوي، ولـه حـالات   

  : محددة يتم استخدامه والاعتماد عليه فيها وهي كالآتي
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  .دهمتوجيه الوالدين للمساعدة في إرشاد أولا •

  .الإرشاد الأسري •

  .الإرشاد المهني في المدرسة والمؤسسات الأخرى •

  .إرشاد جماعات الأطفال والشباب والراشدين والكبار •

  :الفرق بين الإرشاد الفردي والجماعي -5-3

بالرغم بأن هناك تشابه بين الإرشاد الفردي والجماعي من حيث وحـدة الأهـداف العامـة ووحـدة       

  :ة في عملية الإرشاد التربوي إلا أن هناك فروق جوهرية يمكننا أن نوجزها كالآتيالإجراءات الأساسي

  .الإرشاد الفردي يركز على الاهتمام بالفرد بينما الإرشاد الجماعي يركز على الجماعة •

  .الإرشاد الفردي يهتم بالمشكلات الفردية الخاصة، والجماعي يركز على المشكلات الجماعية •

دقيقـة للجلسـة    45تكون المواقف فيه مصطنعة والوقت أقصر حـوالي   في الإرشاد الفردي •

للجلسـة  ..... الواحدة، بينما الإرشاد الجماعي تكون المواقف فيه طبيعية والوقت أطول حوالي

  ).147، ص 2014،صالح حسن الداهري(الواحدة

  :خدمات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -6

يجب أن تتضمنها عملية التوجيه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي،    هناك مجموعة من الخدمات التي   

  :وتتمثل هذه الخدمات فيما يلي

يقتضي التوجيه كعملية مساعدة الفرد على النمو والاندماج المهنـي، بـرامج   :خدمات توجيهية •

وأنشطة يمكن بواسطتها توجيه التلاميذ ومساعدتهم على النمو المتكامـل وتطـوير قـدراتهم    

  : تعبير على حاجاتهم، ومن بين الخدمات التي يمكن الإشارة إليهاالخاصة وال

خدمات تتعلق بإطلاع التلاميذ على المدرسة بصورة عامة من حيث مناهجها وموادها وهياكلها  •

  .والأنشطة التي تديرها
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خدمات المتابعة وتتمثل في جمع المعلومات عن المسار التعليمي للتلميذ ومشكلاته الشخصـية،   •

لكل طالب يتضمن هذه المعلومات، كما ترمي خدمات المتابعة إلى معرفـة مـدى    وتخصيص

محمد بـن يحـي   و حناش فضيلة(استفادة التلميذ من برامج الدراسة والصعوبات التي قد تعترضه فيها

 ).29-28، ص ص 2011زكريا 

 ـ : خدمات تتعلق بالإرشاد • ذه وتتضمن المساعدات الفردية لحل المشاكل الشخصية، وتتطلـب ه

العملية وجود متخصص للقيام بها، وله مكان خاص للمقابلات الفردية حتى يتمكن من مقابلـة  

 ).276، ص 2008 ،ناصر الدين أبو حماد(التلاميذ بشكل فردي على حدى

الخدمات المتعلقة بالنشاطات المدرسية واللامدرسية، كمساعدة التلميذ على ممارسـة رياضـة    •

ع اهتمامه وتشجيعه على تحقيق التفوق فيـه، ويكـون ذلـك    معينة أو نشاط فني يكون موضو

 ،محمد بن يحي زكريـا و حناش فضيلة(بترقية الرياضة المدرسية وفتح المدرسة على المحيط الخارجي

 ).29، ص 2011

وتهدف إلى مد التلاميذ بأحدث المعلومات سواء المهنية أو التربوية أو النفسية : خدمات الإعلام •

ترك في هذه الخدمات عدد من الأخصـائيين، ويـدخل النشـاط الخـاص     الاجتماعي، وقد يش

 ).277، ص 2008 ،ناصر الدين أبو حماد(بتعريف التلاميذ الجدد بالمدرسة ضمن هذه الخدمات

إن الحاجات التي أوجل إرضاءها بالنسبة للفرد إلى وقت لاحـق، تصـبح محركـات دفاعيـة      •

مدة تأجيل الإرضاء، وكذلك بقـدر المـدى الـذي    لاشعورية للسلوك، وتكون قوية التأثير بقدر 

وهذا الفرض بالغ الأهمية لأن اختيـارات الفـرد المهنيـة مرتبطـة     . أرضيت به هذه الحاجة

 ).360-359، ص ص2008،ناصر الدين أبو حماد(بالحاجات التي أوجل إرضاءها

  :صعوبات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -7

المشكلات التي لا تكاد تخلو منها أي مدرسة وتتمثل هذه الصـعوبات  هناك مجموعة من الصعوبات و 

  :فيما يلي
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  : وتتضمن: مشكلات ظروف العمل -7-1

  .عدم توفر الاختيارات والمقاييس لتشخيص مشكلات الطلاب •

  .كثرة قطاعات العمل وكثافة وكثرة الأعباء والمسؤوليات •

  .كثرة عدد الطلبة في المدرسة الواحدة •

  .ومات متجددة عن أنظمة الجامعات وسوق العمل والمناهج المدرسيةعدم توفر معل •

عدم توفر الإمكانيات اللازمة لقيام المرشد بالأنشطة الإرشادية، إن كانـت متـوفرة ماديـة أو     •

  .مكانية أو مصادر الدعم

  .إبعاد رأي المرشد عن صنع القرارات المتعلقة بالطالب •

  .وحصص التوجيه الجمعيعدم وجود مواعيد منظمة لجلسات الإرشاد  •

  .عدم توفر غرفة خاصة بالمرشد •

  .صعوبة الحصول على حصص التوجيه الجمعي في الصفوف •

  .تكليف المرشد بأعمال غير إرشادية •

  .عدم وجود الدعم الاجتماعي والمساندة والتقدير للمرشدين من رؤسائهم •

  .تدني أهمية المهنة والحالة الاجتماعية حولها •

 ،سـهيل موسـى شـواقفة    و سليمان داوود زيدان(.لحاجات المرشد وعدم رضاه عنهاعدم إشباع المهنة  •

  ).71-70، ص ص 2007

  :مشكلات متعلقة بأولياء الأمور -7-2

  .ضعف استجابة الأسر لحضور اجتماعات مجلس الآباء والمعلمين •

  .ارتباط بعض المشكلات الطلابية بظروف أسرية يصعب التعامل معها •

  .سر لحاجات الطلابتدني مستوى وعي الأ •

  .عدم تعاون أولياء الأمور مع المرشد في حل المشكلات الطلابية •

  .لجوء أولياء الأمور إلى المدير كمصدر فعال للنظر في مشكلاتهم عن المرشد •
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  .غموض دور المرشد في ذهن أولياء الأمور •

  .عدم تشجيع أولياء الأمور للطلبة على التعامل مع المرشد •

  .لبيت والمدرسةضعف التعاون بين ا •

  .خوف الآباء من أن يقوم المرشد بكشف أسرارهم وأبنائهم •

ص  ،2007،سهيل موسى شـواقفة و سليمان داوود زيدان(التباين بين أساليب التنشئة بين الأسرة والمدرسة •

71.(  

يحتاج مستشار التوجيه إلى دعم ومساندة زملائه المعلمين فـي   :المشكلات المتعلقة بالمعلمين -7-3

ديم آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم حول الطلبة الذين يقومون بتدريسهم، والتكفل بإرشـادهم وهـذا   تق

  : نادرا ما يحدث نظرا لأسباب عديدة هي

  .عدم الرغبة في التعاون مع المرشد •

  .المنافسة والغيرة •

  .عدم فهم طبيعة عمل مستشار التوجيه •

  .مرشد التربويعدم تحويل الطلبة الذين يحتاجون إلى الإرشاد لل •

   )71،ص2007سليمان داوود زيدان و سهيل موسى شواقفة،(التقليل من أهمية دوره أمام التلاميذ •

  : المشكلات المتعلقة بالمدير -7-4

  .ربط حصص التوجيه الجمعي بغياب المعلمين •

  .التباين في وجهات النظر حول أسلوب التعامل مع قضايا الطلاب •

  .الإمكانات المتاحة لدعم العملية الإرشاديةعدم توفير وتسهيل كافة  •

  .عدم الإشراف والمتابعة لعمل المرشد بشكل مستمر •

  .النمط المتسلط للإدارة أو المتسبب •

  .تكليف المرشد بمهام إدارية ليست من مهامه •
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  ).71، ص 2007 ،سهيل موسى شواقفة و سليمان داوود زيدان(عدم تحويل الطلبة للمرشد •

  .في تنفيذ برامج الإرشاد وتقييمها عدم مشاركة المدير •

  .عدم تفهم المدير للعملية الإرشادية ودور المرشد •

  .لا يدعم المرشد ولا يعززه بل دائم الإنتقاد له •

  .الممارسات السلبية للمدير أثناء اجتماعاته مع الأهل والمعلمين •

 ،سهيل موسى شـواقفة  و نسليمان داوود زيدا(تكليف المرشد بالعبء الكامل للجان والمجالس المدرسية •

  ).72، ص 2007

  :المشكلات المتعلقة بالتدريب والإشراف -7-5
  .إقتصار الدورات التدريبية للمرشد على الدراسة النظرية •

  .قلة تبادل الرأي والخبرة بين المرشدين •

  .عدم اعتماد أداة محددة من قبل المشرفين لتقييم عمل المرشد •

  .تلمس المشرفين على الإرشاد لمشكلات الميدان الحقيقة عدم •

  .عدم قيام المشرفين على الإرشاد بتعميم الخبرات الإرشادية الناجحة •

  .قلة عدد الورش التدريبية للمرشدين •

  .ميل مسؤول الإرشاد لانتقاد المرشد أكثر من توجيهه •

  .تدني مستوى مهارات الإشراف الإرشادي •

، 2007 ،سهيل موسى شواقفة و سليمان داوود زيدان(على استخدام التقنيات الحديثةعدم تدريب المرشدين  •

  ).72ص

  :المشكلات المتعلقة بالطلاب -7-6

  .توقعات الطلبة الكبيرة من المرشد في حل مشكلاتهم •

  .عدم التزام الطلبة بتنفيذ الخطة العلاجية •

  .عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب للمرشد •
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  .لاب إلى المرشد خوفا من أن يراهم زملائهمعدم ذهاب الط •

  .استغلال طبيعة عمل المرشد لغايات الهروب من الحصص •

  .عدم وضوح دور المرشد لدى الطلبة •

  ).74، ص2007 ،سهيل موسى شواقفة و سليمان داوود زيدان(صعوبة الحصول على المعلومات من الطلبة •

  .صدقاء في حل مشكلاتهمالنظرة السلبية للإرشاد والرجوع إلى الآباء والأ •

  .تفضيل بعض الطلاب الاعتماد على أنفسهم في حل مشكلاتهم •

سـهيل موسـى    و سـليمان داوود زيـدان  (الخوف من عدم الاحتفاظ بسرية المعلومات من قبل المرشد •

  ).74ص  2007،شواقفة

  :المشكلات المتعلقة بالمرشد -7-8

  .نقص في تدريبه ونوع المؤهل الذي يحمله •

  .بأخلاقيات المهنة ومراعاة حدوده عدم تمسكه •

  .عدم توفر الدافعية للعمل وعدم رضاه عن عمله •

  .عدم القدرة على استخدام التقنيات الحديثة •

تحويل مشاكله الشخصية على المسترشد ومحاولة حلها من خلال المرشد، وبالتـالي مقاومتـه    •

  .لبناء علاقة إرشادية مع المسترشد

  .تفيده في العمل فقدانه للسمات الشخصية التي •

  .صغر سن المرشد وقلة خبرته بالنسبة للمعلمين وأولياء الأمور •

  . فردية عمل المرشد وانفراده عن الآخرين •

  .جموده وعدم تنمية ثقته بنفسه، وعدم قدرته على التغيير والتغير •

  ).75، ص 2007 ،سهيل موسى شواقفة و سليمان داوود زيدان(عدم قدرته على تقبل قيم الآخرين •
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  :نجاح التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني علىالعوامل المساعدة  -8

ومدير المدارس في إعداد قوائم بالمشكلات التي تواجه التلاميذ  أن يتول المعلمون والمرشدون •

  .ووضع الخطط اللازمة للمساعدة على حلها

  .توفير الإمكانيات والموارد اللازمة •

ببرنامج التوجيه ويخلقوا الشعور في نفوس المعلمين والمرشدين بـأن   أن يؤمن مدير المدارس •

  .لهم مطلق الحرية في مناقشة أي مشكلة من مشكلات التلاميذ

  .تدريب القائمين على برامج التوجيه المدرسي •

التعاون بشكل جيد بين القائمين على التوجيه في المدرسة والمنزل والهيئـات الأخـرى فـي     •

  .المجتمع

المقاييس النفسية اللازمة وذلك للمساعدة على فهم التلاميـذ فهمـا كـاملا وتـدريب      استخدام •

  ).24، ص2004 ،جودت عزت عطيويو سعيد عبد العزيز(المختصين على استخدام هذه المقاييس

  :النظريات المفسرة لعملية التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -9

  :)كارل روجرز(نظرية الذات -9-1

تعد من أهم النظريات في التوجيه والإرشاد لتركيزها على ذات الفرد، كـارل روجـرز هـو      

صاحب هذه النظرية حيث يرى أن مفهوم الفرد عن ذاته يؤثر سلبا في سلوكياته المختلفة ولـذلك فـإن   

هذف التوجيه والإرشاد في هذه النظرية هو السعي لمساعدة الفرد على تغيير اتجاهـه نحـو خبراتـه    

لسلبية وتخطي العقبات التي تعيين هذه العملية ومساعدته أيضا على التغلب علـى مشـكلاته بحيـث    ا

  .يصبح قادرا على حلها بمفرده
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  : مفاهيم النظرية

هي ماهية الفرد وهي تنمو نتيجة النضج والتعلم وتتعامل مع البيئة، وهي تشمل الذات المدركـة   :الذات

  .إلى التوافق والثبات والاجتماعية والمثالية وهي تسعى

تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصـورات والتعيينـات الخاصـة     :مفهوم الذات 

بالذات، بحيث يتكون مفهوم الذات لدى الفرد من أفكاره عن نفسه، ومفهوم الذات ثابت إلى حد كبيـر،  

  .إلا أنه يمكن تعديله وتغييره تحت ظروف معينة

مجموعة مواقف يعيشها الفرد في زمان ومكان معين ويتفاعل معهـا ويـؤثر فيهـا     موقف أو :الخبرة

  .بها ويتأثر

وهو الذي يتفاعـل مـع    هو الذي يكون صورة عن ذاته ويحاول تحقيق ذاته المثالية التي ينشدها :الفرد

  ).36-35، ص 2004 ،سعيد حسني العزة و جودت عزت عبد الهادي(البيئة ويؤثر بها تؤثر به

  :تطبيقات نظريات الذات

ينبغي على المرشد النفسي التربوي أن يعتبر المسترشد محور العملية الإرشـادية لأن النظريـة   

برمتها تقوم على الإيمان بأن العميل لديه من الإمكانيات التي تمكنه من تحقيق ذاته وتقريـر مصـيره،   

  .وعليه أن يتحمل مسؤولياته

امح والتقبل خلال العملية الإرشـادية فيهـا يسـاعد علـى     على المرشد أن يضفي جوا من التس

التخفيف من خط التهديد وهذا الجو يساعد العميل على أن يتقبل الجوانب الذاتية التي لم يكن يتقبلها من 

قبل، ومثل هذا الجو يسمح له بالتعبير عن بعد المشاعر التي كان يضمن بها لأنها تسـبب لـه بعـض    

  .نفسه يستطيع أن يتقبل الآخرين التهديد، وبعد أن يتقبل

أهم عنصر في العلاقة الإرشادية هو الجانب الانفعالي لأن المعلومـات وتفسـيرها وتشـخيص    

الأسماء ليس لها أهمية بقدر الأهمية التي يحظى بها الجو الذي يستطيع المرشد أن يضعه علـى هـذه   
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، ص 2014 ،صـالح حسـن الـداهري   (ودة والتقبلالعلاقة بينه وبين العميل والقائم على النية والإخلاص والم

104.(  

  :وسائل الإرشاد عند روجرز

على المرشد أن يجيد مهارة الإصغاء والانتباه والاستماع الجيد، بحيث للمسترشد أن ينفس عن  •

  .مشاعره وانفعالاته في جو آمن

إلى نفسـه  أي أن يفهم المرشد المسترشد من خلال إطاره المرجعي أو كما هو ينظر : التعاطف •

  .وإلى مشكلاته

مشـكلاته   يحترمه احتراما غير مقيد كإنسان له قيمة بغض النظر عن :الاحترام غير المشروط •

  ).33-32ص ص  ،سعيد حسني العزةو جودت عزت عبد الهادي(.الأخلاقية أو سواها

  .إن لا يقيم المرشد المسترشد أو يصدر أحكاما قيمة عليه تصفه بأنه كسول أو بليد وغيرها •

أي أن يكون المرشد أصيلا في تعامله مع المسترشد وليس مكلفا أو مصطنعا ولـيس   :الأصالة •

  .مجرد لاعب دور ولا يحاول ابتزازه

أن يقيم المرشد مع المسترشد علاقة مهنية قائمة على الثقة والاحترام والتقبل والفهم والـوعي   •

  .ويبتعد عن العلاقات العاطفية

ويبصره بطبيعة مشكلاته التي يواجهها وبأسبابها وبالحلول المناسبة أن يرمز للمسترشد خبراته  •

  .لها والبدائل الممكنة والمتوفرة والتي تساعد أيضا في حلها

أن يعكس مشاعر المسترشد بكلماته الخاصة للتأكد من أنه قد فهم فهما عميقا طبيعة المشكلات  •

  .التي يشكو منها المسترشد

  .تحتويه من معارف واتجاهات وانفعالات أن يلخص مشاعر المسترشد بما •

أن يشمل فنية الصمت العلاجي لإعطاء فرصة للمسترشد لأن يفكر مليا في مشـكلته ويشـعره    •

، 2004،سـعيد حسـني العـزة    و جودت عزت عبد الهـادي (بأن الكرة في مرماه وأنه مسؤول اتجاه حلها

  ).37ص
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  :نقد النظرية

  .ركز روجرز على الشعور وأهمل اللاشعور •

  .لا يهتم روجرز بالاختبارات والمقاييس النفسية •

ركزت النظرية على الذات وعلى مفهوم الذات وأخفقت في بلورة تصور كامل عـن طبيعـة    •

 ).38 ، ص2004هادي و سعيد حسني العزة،جودت عزت عبد ال(الإنسان

  : النظرية السلوكية -9-2

تسمى النظرية السلوكية بنظرية التعلم، وتهتم بدراسة سلوك الإنسان وأسبابه وطرق تعديله أو تغييره   

إذا كان بحاجة إلى ذلك من خلال برامج تعديل السلوك، والسلوكية تهتم بالسلوك الظـاهري وتحـاول   

لهـادي و سـعيد حسـني    جودت عبد ا(تعديله، ولا تهتم بتعديل السبب العميق والجوهري الذي يقف من ورائه

  ).38، ص2007العزة، 

  : تقوم النظرية السلوكية على مفاهيم عديدة وفيما يلي أهم تلك المفاهيم: مفاهيم النظرية السلوكية

  .معظم سلوك الإنسان متعلم •

  .المثير والاستجابة، كل استجابة سلوكية تتطلب مثيرا •

  .ك وهو إما أن يكون موروثا أو مكتسبالا تعلم بدون دافع، والدوافع طاقة تحرك السلو: الدافع •

ارتباط وثيق بين المثير والاستجابة، وهي تتكون عن طريق الـتعلم ومعظـم العـادات    : العادة •

  ).39-38، ص ص 2004جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العزة،(مكتسبة

ة المتعلمة بموجب النظرية السلوكية تعتبر الشخصية التنظيمات أو الأساليب السلوكي: الشخصية •

  .الثابتة نسبيا التي تميز الفرد عن غيره من الناس

هو التقوية والتدعيم، والسلوك يتعلم ويقوي ويدعم ويثبت إذا تـم تعزيـزه، ويـؤدي    : التعزيز •

  .التعزيز إلى تدعيم السلوك وإلى النزعة لتكرار المعزز
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يتم التعزيـز إذا كـان   وهو ضعف وتضاءل واختفاء السلوك المتعلم إذا لم يمارس و: الانطفاء •

ارتباطا شرطيا بالعقاب وليس بالثواب، وإن العقاب يكف السلوك لأن الفرد يحاول دائما تجنبه، 

  .ونلاحظ أن كافة الاستجابات التي لها أثر محبط تميل إلى الانطفاء

إن الفرد ينزع إلى تعميم الاستجابة المتعلمة على استجابات أخرى تشـبه الاسـتجابة   : التعميم •

  ).63-61،ص ص 2012صبحي عبد اللطيف المعروف، (لمتعلمة، إذا تعلم الفرد استجابة وتكرار الموقفا

  :أهداف الإرشاد السلوكي

  .تعزيز السلوكيات المرغوب فيها كضمانة لحدوثها أو استمراريتها •

  .تعليم المسترشد سلوكيات جديدة بدلا من القديمة •

  ).41، ص2007الهادي و سعيد حسني العزة،  جودت عبد(إحداث تغيير في بيئة الفرد •

يقوم المرشد بتحمل مسؤوليته في العملية الإرشادية وذلـك  :عمل المرشد من منطلق النظرية السلوكية

  :لكونه أكثر تفهما للمرشد من خلال قيامه بالإجراءات التالية

حتى يصـل   وضع أهداف مرغوب فيها لدى المسترشد وأن يستمر المرشد الطلابي بالعمل معه •

  .إلى أهدافه

معرفة المرشد للحدود والأهداف التي يصبو إليها المسترشد من خلال المقابلات الأولية التـي   •

  .يغملها مع المسترشد

  .إدراك بأن السلوك الإنساني مكتسب عن طريق التعلم وقابل للتغيير •

تي تطـرأ علـى   معرفة أسس التعلم الاجتماعي وتأثيرها على المسترشد من خلال التغيرات ال •

  .سلوك المسترشد

  .صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدة المسترشد على حل مشكلاته •

توقيت التعزيز من قبل المرشد عاملا مساعدا في تحديد السلوك المطلـوب مـن المسترشـد،     •

  ).120، ص 2009 ،أحمد عريبات و أحمد أبو أسعد(وقدرته على استنتاج هذا السلوك المراد تعزيزه
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  : نقد النظرية السلوكية

  .تهتم النظرية السلوكية بإزالة أعراض السلوك الظاهر فقط •

تهمل النظرية السلوكية العناصر الذاتية في داخل الفرد والتي قد تكون مسؤولة عـن حـدوث    •

  .السلوك

جودت عبد الهادي و سـعيد حسـني   (إن تجارب المذهب السلوكي مستمدة من تجاربها على الحيوانات •

 ).42، ص 2007العزة، 

   :نظرية سوبر  -9-3

إن نظرية سوبر هي إحدى النظريات التي وظفت الإرشاد في المجال المهني حيث يرى سوبر أن  

والتعبيـر عـن    الأفراد يميلون إلى اختيار المهن التي يستطيعون من خلالها تحقيق مفهوم ذاتهـم، 

  ).140ص ، 2004 ،جودت عزت عطيوي و سعيد عبد العزيز(أنفسهم

  :أسس النظرية

تشكيل الذات يتطلب من الفرد أن يتعرف على نفسه كفرد متميـز وفـي    :نظرية مفهوم الذات •

نفس الوقت عليه أن يدرك التشابه بينه وبين الآخرين، ومفهوم الذات غير ثابـت فهـو يتغيـر    

 ـ وم الـذات  نتيجة نمو وتطور الفرد العقلي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الآخرين، كذلك مفه

إن . المهنية يتطور بنفس الطريقة، فالفرد عندما ينضج يختبر نفسه بعدة طرق مهنيا وأكاديميـا 

هدف الإرشاد المهني هو مساعدة الفرد على أن يتقبل صورة لذاته وملاءمتها لدوره في عـالم  

سـعيد حسـني    و جودت عزت عبد الهادي(العمل أو الوظيفة وأن يختبر هذه الصورة في العالم الحقيقي

  ).45، ص 2012 ،العزة
بين سوبر أن أي فرد عنده القدرة على النجاح والرضا في عدة وظـائف،  : علم النفس الفارقي •

وذكر بأن الأفراد يتفاوتون في مستوى كفاءتهم للوظائف بناء على ميولهم وقـدراتهم، فـالفرد   

  .واهتماماتهيكون أكثر كفاءة في الوظيفة التي تتطابق وميوله وقدراته 
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يرى سوبر أن طريقة الفرد في التكيف في مرحلة من مراحل الحياة يمكـن   :علم النفس النمو •

-140، ص ص 2004 ،جـودت عـزة عطيـوي    و سعيد عبد العزيز(أن تساعد في التنبؤ في مراحل لاحقة

142.(  
  :تطبيقاتها في الإرشاد

مفهومه عن ذاتـه ضـمن إطـار    يرى سوبر أن على المرشد أن يسعد المسترشد على تعديل   

مرحلة النمو أو مرحلة الحياة التي يمر بها حيث يتأثر مفهوم الذات بالعوامل الجينية الجسـمية والبنـاء   

  .الفردي والاستعدادات والتغيرات البيئية كالظروف الاقتصادية والاجتماعية

نفعـالي وإجـراءات   وقد اقترح سوبر بأن هناك علاقة متينة تربط بين التكيف العـاطفي والا   

الإرشاد، وقد كان يفترض بأنه إذا حلت القضايا العاطفية فإن قضايا أخرى كالقضايا المهنية والزوجيـة  

  .سوف تحل أيضا

وتحدث سوبر أيضا عن إرشاد الموهوبين وغير الموهوبين من التلاميذ، فالأفراد ذي المواهب   

رص عمل أوسع وأفضل، وهم الذين ينجحـون  المتعددة يتحركون من مجال إلى مجال آخر بحثا عن ف

في مهنة ثم يتركونها إلى مناصب إدارية عليا، وغالبا ما ينهون مهنتهم في الدولة أو السياسة وهـؤلاء  

الأفراد ينبغي مساعدتهم في الدراسة في مرحلة الابتدائية والثانوية والجامعـة للالتحـاق بالتخصـص    

لات مهنية معينة، وغالبا ما يتنقلون من عمل لأخـر بـدون   المناسب لأنهم لا يعبرون عادة عن تفضي

نظام وليس لأعمالهم صفة الاستمرارية ويهتم سوبر أيضا بمشكلة التقاعد ويقترح عددا مـن المشـاكل   

التي تواجه المتقاعدين ويعرض سوبر حلولا بديلة ومختلفة لهذه المشاكل التـي تعتمـد علـى مجـال     

  ).146، ص 2004 ،عزة عطيوي جودت و سعيد عبد العزيز(المهنة
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  :تقييم النظرية

نظرية سوبر تنطلق من مبادئ علم النفس ومن بديهيات واضحة، لذلك فإنه يمكن تطبيقها مـن    

خلال عملنا الإرشادي في المدارس، وخصوصا أن النظرية تركز في جزء كبير منها على الإرشاد في 

بخصوص إيجابيات هذه النظرية فإن سوبر لم يكـن  .إليهالمدرسة أو مع الطلبة وبالطبع هذا ما تحتاج 

جامدا بل طور النظرية حيث اقترح عمل الاختبارات باستخدام الألعاب مع الأطفال من خلال الأنشـطة  

نظرية سوبر تستند إلى نتـائج الدراسـات   . بهدف الكشف والتعرف على نواحي القوة والضعف لديهم

ناسقة بصورة جيدة، وقد أخذت هذه النظرية بعين الاعتبار مفهـوم  والبحوث التي قام بها لذلك جاءت مت

الذكاء الذي عرفه سوبر بأنه له القدرة على حل المشكلات وبالتالي فهو مهم للتنبؤ بالنجاح في البـرامج  

  ).147، ص 2004 ،جودت عزة عطيوي و سعيد عبد العزيز(المهنية

  :نظرية جينز بيرغ -9-4

عامـل  : أربعة متغيرات أساسية تتحكم في عملية الاختيار المهنـي وهـي  بيرغ بأن هناك يرى جينز 

إذ يرى بأن القرارات المهنية التي يتخـذها الفـرد لا    ،الواقعية ونوع التعليم والعوامل الانفعالية والقيم

تأتي من فراغ وإنما جاءت لتلبية واقع معين فـي حيـاة الإنسـان وأن لضـغط البيئـة الاجتمـاعي       

ورا فيها ومن ناحية أخرى يرى بأن العملية التربوية ونوع التعليم ومستواه يلعبـان دورا  والاقتصادي د

في عملية الاختيار المهني، ويرى أيضا بأن اتجاهات الفرد العاطفية وقيمته الشخصـية والاجتماعيـة   

بأنهـا   أما من ناحية عملية الاختيار المهني نفسـها فيـرى  .تلعب دورا آخر في عملية الاختيار المهني

عملية مستمرة طيلة حياة الإنسان بمعنى أنه يستطيع أن يختار مهنا مختلفة طيلة حياته وأنه يستطيع أن 

 و سعيد حسـني العـزة  (يوائم بين رغباته الشخصية وإمكانياته مع عالم المهن وع الفرص المهنية المتاحة له

  ).147، ص 2004،جودت عزة العطيوي
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  :فلسفة النظرية

بيرغ ورفقاءه بمفاهيم فرويد التحليلية وبعلم النفس النمو، إذ يرى بأن الشخصية الطفيلية لقد تأثر جينز  

هي الشخصية التي تميل إلى الإشباع والاستمتاع إلى أي إشباع غرائزها وأصحاب هذه الشخصـية لا  

لى تأجيـل الاسـتمتاع   يميلون إلى العمل بل إلى العزوف عنه، أما الشخصية الناضجة فهم أكثر قدوة ع

والتوجيه نحو العمل، وبناءا على ذلك فهناك شخصيتان الأولى لا تتوجه نحو العمل والثانية تتوجه نحو 

  ).53 ، ص2012لهادي و سعيد حسني العزة، جودت عزت عبد ا(العمل وتسعى إليه

  :فترات الخيارات عند جينز بيرغ

من الأعمار يتطور من خلالها حتـى يسـتطيع أن    حسب جينز بيرغ فإن الفرد يمر في فترات مختلفة 

  :يتخذ قرارا مهنيا مناسبا وهي كالآتي

سنة يتخيل الطفل نفسه في هذه الفترة في مهنة ما 11-03وتمتد هذه الفترة من سن  :مرحلة الخيال -1

. وغيرها من الأدوار الاجتماعيـة ... من خلال لعبه مع رفاقه، كتخيل نفسه شرطيا، طبيبا، لصا، معلما

وما يميز مرحلة الخيال المهني عند الأطفال هو عدم الواقعية وفقدان وتحديد الزمن وهـم فـي هـذه    

مرحلة يحاولون تقليد الآخرين وبشكل عام فإن خيارات الأطفال في هذه المرحلة تكون مثالية جـدا أو  ال

  ).54 ، ص2012لهادي وسعيد حسني العزة، جودت عزت عبد ا(خرافية

سنة وتقسم إلى أربعة مراحل كل واحدة تختلف عـن  18-11وتمتد هذه الفترة من سن :فترة التجريب -2

  :النمو وتتمثل هذه المراحل فيما يليالأخرى في مهمات 

سنة في هذه المرحلة يحدد ما يجـب ومـا لا يجـب إلا أن هـذه     12-11من سن  :مرحلة الميل -3

قراره المهنـي غيـر ثابـت لأن حياتـه     و الاختيارات غير ثابتة لأنها تأتي من خلال تأثره بالوالدين،

  .الانفعالية والجسدية غير ثابتة أيضا

سنة يميل هنا إلى مزاولة النشاطات التي يزاولها المعلمـون  14-12وتمتد من سن  :مرحلة القدرة -4

 .والمربون والأصدقاء والناس المهمين في حياته
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سنة في هذه المرحلة يدرك الطفل أنه عليه مراعاة من حولـه وأن  18-14وتمتد من  :مرحلة القيم -5

 .يختار ما يقدم الخدمة لهم ليس فقط إشباع حاجاته

سنة ويتميز القرار المهني في هـذه المرحلـة   18-17وهذه المرحلة تمتد من سن  :مرحلة الانتقال -6

ويتحمل مسؤوليته اتجاه قراره ويصبح أكثر استقلالية عما كـان عليـه فـي    . بالواقعية والبات النسبي

 .الاختيارات السابقة

 :مراحل وهي 03سنة وتمتد هذه المرحلة في 22-18وتمتد من سن : الفترة الواقعية -7

هنا يكون الفرد قادرا على تحديد أهدافه المهنية وقادر على اختيار مهنة مـن   :مرحلة الاستكشاف -8

  .المهن

يكون هنا أكثر قدرة على تحديد ما يريده ويكون قد بلور فكرة عن نفسه وما يريـد  : مرحلة التبلور -9

  .د وما هي ميولاته واهتماماتهوما لا يري

وهي مرحلة الانخراط في العمل والبقاء فيه والاستفادة مـن عوائـده وبـدء     :مرحلة التخصص -10

  ).55-54، ص ص2012 ،سعيد حسني العزة و جودت عزت عبد الهادي(الإنتاجية في هذا العمل

  : نقد النظرية

  .ل محددة تماما في حدوثهابيرغ هل المراحل التي تحدث عنها هي مراحلم يذكر جينز •

  .الأفراد يختلفون وليسوا سواء في مرورهم في هذه المراحل •

ا واقتصاديا وثقافيا، الأمـر  الدراسة التي أجراها جينز بيرغ كانت على عيينات متجانسة عمري •

  ).59، ص2012،سعيد حسني العزة و جودت عزت عبد الهادي(احدد معطيات الدراسة مسبقالذي 

  : في الإرشاد المهني (Ann roe)آن رونظرية  -9-5

في الإرشاد المهني على أساس العلاقة بين خبرات الشخص في طفولته المبكرة ) آن رو(تقوم نظرية   

واتجاهاته وقدراته وميوله من جهة، وبين عوامل الشخصية التي تؤثر على الاختيار المهني للفرد مـن  
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وعة من الفروض عن محددات الاختيار المهنـي عنـد   على مجم'' آن رو''وتعتمد نظرية . جهة أخرى

  : الفرد وهذه الفروض هي

أن الجوانب الوراثية في الذكاء والقدرات الخاصة والميول والاتجاهات وعوامل الشخصية الأخرى  -1

تبدو غير محددة، ومعنى هذا الفرض أنه قد توجد ثمة عوامل وراثية في الذكاء والقدرات، ولكن لـيس  

  .واضح أو قطعي على أهمية العوامل الوراثية هناك دليل

أن الأسلوب أو النموذج الذي تتطور به القدرات الخاصة إنما يحدد أساسا بواسطة الاتجاهـات أو   -2

علـى كلمـة تلقائيـة أي أن    '' آن رو''المناحي التي تتصرف فيها الطاقة النفسية بطريقة تلقائية وتؤكد 

تلقائية هي مفاتيح يكشف بها عن كل سلوه وهذا معناه التأكيـد علـى   الأشياء التي يلتفت إليها بصورة 

  .العلاقة بين شخصية الفرد وإدراكاته

إن تلك النواحي التي تصرف فيه الطاقات النفسية للفرد إنما تحـددها أساسـا نـواحي الإرضـاء      -3

  .والإحباط في الطفولة

طاقة ومجال انتباهها واهتمامها هي المحـدد  إن نموذج الطاقة النفسية والمقصود به توجيهات هذه ال -4

جـودت عـزت عبـد الهـادي وسـعيد حسـني       ( .الأساسي للميدان أو الميادين التي يختارهـا الفـرد لنفسـه   

  )60،ص2012العزة،

  

إن قوة الحاجات اللاشعورية وتنظيم هذه الحاجات هي المحدد الأساسي لدافعية الفرد، هذه الدافعيـة   -5

  .لاشعورية تؤثر على انجازات الفردهذا معناه أن كلا من النواحي الفي انجازات الفرد، 

إن الحاجات التي ترضى عند ظهورها لا تتحول إلى دوافع لاشعورية، وذلك أن قـوة الحاجـة أو    -6

  .إلحاحها ليس بذات الأهمية إذا تم إرضاء هذه الحاجة

  )آن رو(دور المرشد في عملية التوجيه المهني عند
  .يعرف المرشد توجه الطفل الرئيسي في نمط حياته العام أن •
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  .أن يعرف أنماط علاقات الطفل التفاعلية والاجتماعية في الأسرة •

  .أن يعرف الخلفية الاجتماعية والاقتصادية لأسرة الطفل •

  ).61، ص 2012 ،سعيد حسني العزةو جودت عزت عبد الهادي(أن يعرف النظام القيمي للأسرة وطموحاته •

  :يم النظريةتقي

  .بدقة دور الوراثة ودور الجينات في عملية الاختيار المهني'' آن رو''لم تحدد  •

أن عدم إشباع الفرد لحاجاته العليا في هدم الحاجات سيؤدي إلى اختفـاء هـذه   '' رو''اعتبرت  •

الحاجات، وسيكون عنده تثبيت للحاجات المشبعة والتي ستصبح مسيطرة، والحقيقـة أن هـذه   

  .تبقى مكبوتة في اللاشعور حتى يتم إشباعها الحاجات

شملت علماء بيولوجيا وفيزياء وعلماء اجتماع وهم ليسـوا  '' آن رو'' إن الدراسات التي أجرتها •

أناسا عاديين، ولذلك جاءت نتائجها تنطبق على هذا المجتمع، الأمر الذي لا يمكن تعميمه على 

  ).62، ص 2012،يد حسني العزةسعو جودت عزت عبد الهادي(بقية أفراد المجتمع

  خلاصة الفصل

وفي الختام نود أن نؤكد بأن التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له أهمية كبيرة في تحقيق تقدم 

ملحوظ في كلا الجانبين الدراسي والمهني فهو يعتبر محور أساسي في عملية التعليم إذ لاتعتبر خدماته 

هي تهذف الى مساعدة الفرد على فهم نفسه ومشـكلاته واسـتغلال   ثانوية إذ لا يمكن الإستغناء عنها ف

  .أمكانياته وقدراته من أجل تحقيق التكيف والتوافق
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  : تمهيد

مرحلة التعليم الثانوي، أهم مرحلة تعليمية يمر بها المتعلم باعتبارهـا مرحلـة حساسـة     تعتبر 

تتطلب اهتماما كبيرا، لأن مصير التلميذ ومستقبله الدراسي والمهني مرهـون بنجـاح أو فشـل هـذه     

  .المرحلة

التعليم الثانوي، أهميـة التعلـيم الثـانوي     وسنحاول في هذا الفصل التعرف على مفهوم مرحلة 

  .وخصائص وحاجات تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي

  :مفهوم التعليم الثانوي -1

تعرف المرحلة الثانوية بالمرحلة التي تلي المرحلة الأساسية بجميع أنواعها وفروعها، وتقابـل   

النفسـي وإن هـذا التقسـيم للنظـام      مرحلة التعليم الثانوي مرحلة المراهقة حسب تقسيم مراحل النمو

  ).57، ص2014خديجة بن فليس، (.التربوي بتطابق مع تقسيم النمو للفرد

المرحلة الثانوية بأنها مرحلة تقوم بتهذيب وتلقين وتعليم معين، هذا التعلـيم  ا ويعرف جميل صليب

فهي إعداد التلاميذ إعـدادا   يختلف عن الابتدائي اختلافا جوهريا في الغاية، أساليب التدريب، أما الغاية

خديجـة بـن   (تربويا اجتماعيا، ثقافيا للإطلاع على مبادئ وقيم مجتمع، وكذا الاندماج مع أفراد المجتمـع 

  ).57، ص2014فليس، 

  :أهداف التعليم الثانوي -2

يمنح التعليم الثانوي لكل التلاميذ باختلاف شعبهم تكوينا ثقافيا أساسيا، وذلك لتحقيـق مجموعـة    

  :ن الأهداف والتي تتمثل فيما يليم

  .دعم المعارف المكتسبة •

  .التخصص التدريجي في مختلف الميادين وفقا لمؤهلات التلاميذ وحاجة المجتمع •
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مساعدة التلاميذ على الانخراط في الحياة العملية أو مواصـلة الدراسـة مـن أجـل تكـوين       •

  ).60، ص2013طيبي ابراهيم، (عالي

  العام هو إعداد الطلبة للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي إن هدف التعليم الثانوي •

إن هدف التعليم الثانوي المتخصص علاوة على الأهداف المتبعة في التعليم الثانوي هو رعاية  •

  .الموهوبين والمتفوقين

إن هدف التعليم الثانوي التقني والمهني هو إعداد الطلبة للعمل في قطاعات الإنتاج وهو بـذلك   •

كوين تقنيين وعمال مؤهلين، كما يقوم أيضا بإعداد الطلبة للالتحاق بمؤسسـات التعلـيم   يقوم بت

  ).61-60، ص ص2014 ،خديجة بن فليس(العالي

  .الخصائص النمائية لتلاميذ المرحلة الثانوية -3

يدخل التلميذ المرحلة الثانوية وهو في مرحلة حساسة وصعبة حاسمة في حياته يطلـق عليهـا    

مرحلة انتقالية من الطفولة إلى الرشد، تتصـف منـذ بـدايتها    ''اهقة والتي تعرف على أنهامرحلة المر

بالعديد من الخصائص الهامة التي تميزها عن سنوات الطفولة وعن المراحل التي تليها، وهـي بـذلك   

 ـ( مرحلة فريدة من مراحل عمر الإنسان الحافلة بـالتغيرات الجسـمية والانفعاليـة والاجتماعيـة     ة نادي

  )233، ص2006،شرادي
  : ويمكن توضيح الخصائص النمائية لمراهقي التعليم الثانوي كالأتي  

يتميز النمو الجسمي في السنوات الأولـى للمراهقـة بسـرعة     :النمو الجسمي والفيزيولوجي -3-1

مذهلة، حيث يتفاجأ بها المراهق أو المراهقة، فنلاحظ ارتفاع في القامة واشتداد في العضلات واستطالة 

في اليدين والقدمين، وتغيرات أخرى في مظاهر الجسم المختلفة، كما أن هنـاك تغيـرات فسـيولوجية    

سبب هذه التغيرات في الشعور بالتعب والتخاذل وعدم قدرتها على بذل مجهود كتغير معدل النبض، وتت

  ).42-41، ص ص2008،عبد اللطيف حسين فرج(كبير
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في هذه المرحلة يصبح المراهق مستقل عن أسرته فـي اتجاهاتـه،   : النمو الانفعالي والنفسي -3-2

فيلاحظ عليه الميل إلى النقد الواقـع  حيث يتجه إلى بناء اتجاهات خاصة به بعيدة عن اتجاهات والديه، 

الذي حوله والرغبة الجامحة في إصلاحه، إضافة إلى اتخاذ اتجاهات متطرفة اتجـاه السـلطة داخـل    

  ).181، ص 2003: عامر مصباح(الأسرة والمجتمع

هذه المرحلة تنتاب نفسية المراهق ثورات انفعالية تمتاز بالعنف والاندفاع كما يساورها إحساس  وفي  

بالضيق والزهد، فمن خواصه الانفعالية القلق الانفعالي نتيجة التغيرات الجسمية والنفسية التي تحـدث  

  ).43، ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(في هذه الفترة

قل المراهق في هذه المرحلة، ولكن سرعته تقل عـن مرحلـة المراهقـة    ينمو ع: النمو العقلي -3-3

المبكرة أي ينمو بسرعة كبيرة في أوائل هذه المرحلة، فتنمو لدى المراهق عمليـات الانتبـاه وتـزداد    

قدرته على الانتباه وإستعاب مشكلات طويلة معقدة بسهولة، كذلك ترتبط قدرته على الانتبـاه بقدرتـه   

ذكر لمدة طويلة ويكون تذكره مبني على الفهم والميل إليه ثم استنتاج العلاقات الجديدة، على الحفظ والت

كما تزداد قدرته على التحصيل ونقد كل ما يقرأ من معلومات، كما أن قـراءات المراهـق فـي هـذه     

المرحلة حول الكتب العامة التي تزوده بالمعلومات والخبرة، ويزداد التفكيـر فـي تقدمـه الدراسـي     

عبد اللطيف حسـين  ( ومستقبله، فهو يختار التخصص أو المهنة حسب ميوله اتجاهاته وحسب قدراته العقلية

  ).43-42، ص ص 2008 ،فرج
في هذه المرحلة يحدث تحولا خلقيا كبيرا في نظرة المراهق للخلـق والمعـايير    :النمو الخلقي -3-4

دأ خلقي دون مناقشة، كما أن فـي اسـتطاعته   الخلقية فهو يختلف هنا عن طفل في كونه لا يتقبل أي مب

، ص 2006 ،مروة شـاكر الشـريتي  (التفكير في صيغ عامة تساعده على أن يكون لنفسه مثل عليا يتمسك بها

89.(  
إن انتقال المراهق والمراهقة من مرحلة الطفولـة المتـأخرة إلـى مرحلـة      :النمو الاجتماعي -3-5

يرات تظهر آثارها في السلوك الاجتماعي، كمـا أن للخبـرات   المراهقة، يكون ذلك مصحوبا دائما بتغ

الأولى للفرد دور كبير في كيفية تكييف السلوك في المراحل اللاحقة، فمن مظاهر النمـو الاجتمـاعي   



 ويمرحلة التعليم الثان  ....................................................................  الفصل الثالث

60 

 

الرغبة في تأكيد الذات والاعتراف بالشخصية، وهذا يرجع إلى الوعي الاجتماعي والنضج العقلي، فيما 

مرحلة الطفولة إلى تكوين المكانة والمركز الاجتمـاعي فـي المجتمـع بـين      ينظران على أنهما تعدا

  ).44، ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(الأصدقاء والأسرة والمدرسة

  حاجات تلاميذ المرحلة الثانوية -4

باعتبار التلميذ في مرحلة المراهقة فإن هناك مجموعة من الحاجات التي يريد إشباعها وتتمثـل   

  : ت فيما يليهذه الحاجا

 ،فالأفراد الذين يوضعون في مكانهم المناسب :الحاجة إلى التقدير والتقبل والمكانة الاجتماعية -4-1

فتمثـل   ،أو الملائم وينالون الابتسامة والتقدير من قبل المدرسين والآباء يتحقق لهم الرضا عن مكانتهم

الحاجة للتقدير والتقبل الحاجة السائدة المتمثلة في وضع الفرد وشعوره بالانتماء إلـى أسـرته وإلـى    

وضعه الاجتماعي المرغوب، كما أن سوء التكيف الاجتماعي لدى الفرد يرجع إلى افتقاره إلى الأمـن  

لى عاما من مظاهر المراهقـة  النفسي في الطفولة فالحاجة إلى التقدير والتقبل الاجتماعي يمثل مظهرا إ

فإحساس الفرد أو الطالب بتقدير الآخرين يؤدي إلى ارتفاع تقديره لنفسه، وبالتالي الإحسـاس بـالأمن   

والطمأنينة النفسية وعلى العكس عندما يحرم المراهق من التقدير في المجتمع الذي يعيش فيه سواء في 

فإنه يفقد بـذلك تقـديره لنفسـه وإحساسـه بـالأمن      المنزل أو المدرسة أو مع الأصدقاء ومع الكبار، 

  ). 47-46، ص ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(والطمأنينة النفسية

وهي ضرورية جدا لأي إنسان، لأنه كائن اجتماعي بطبعه، كما قال إبـن  : نتماءالحاجة إلى الإ -4-2

و في حاجة إلى الانتمـاء إلـى   منعزلا عن الآخرين لذلك فه'' فالإنسان لا يستطيع العيش منفرد''خلدون

جماعة أو أكثر يشعر داخلها بالاحترام والتقدير والتقبل سواء كانت هذه الجماعـة الأسـرة أو داخلـي    

المدرسة، ولهذه الحاجة قوق وأثر كبير لأن الإنسان لا يستطيع الاستغناء عن الانتمـاء إلـى جماعـة    

  ).56ص،2008 ،أحمد يعقوب النور(''ما
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الحاجة إلى تهذيب الذات أو ضبط الذات هـي حاجـة يشـعر بهـا      :ى تهذيب الذاتالحاجة إل -4-3

المراهقين لأنهم محدودي التجربة وقليلي الخبرة في نفس الوقت، ويسبب لهم النضج الجنسي والجسمي 

السريع كثيرا من الاضطرابات والارتباك في المعاملة، فيميل بعض المراهقين إلى العزلـة والانطـواء   

ة إلى شعورهم بأنهم ناضجون كالكبار، حيث يحاولوا أن يؤكدوا لأنفسهم ولغيرهم هذا الشـعور  بالإضاف

وهذا يزيد من شعورهم بالأمان، وتقوى الضوابط والقيود السلوكية التي يرفضها المجتمـع وحاجـاتهم   

  ). 48، ص2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(إلى الاستقلال والحرية والانطلاق من قيود الطفولة

وهو شرط أساسي للصحة النفسية للمراهق لأن الخوف مصدر لكثيـر مـن   : الحاجة إلى الأمن -4-4

  ).56، ص2008 ،أحمد يعقوب النور(الاضطرابات النفسية

الإنسان بطبعه اجتماعي، إلا أنه يسعى لكي يتمتع بفرديته فهـو يحتـاج    :الحاجة إلى الاستقلال -4-5

اذ القرارات، حرية العمل واتخـاذ القـرارات، حريـة الـرأي     إلى قدر من الحرية، حرية العمل واتخ

والإدارة والحركة، هذه الحاجة نلاحظها عند المراهقين، إذ يعاني الكثير منهم من صراع نتيجة رفـض  

  ).49ص  ،2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(الآباء معاملتهم كراشدين، وإشباع حاجاتهم إلى الاستقلال والحرية

لكل إنسان في حياته فترة عمرية بحاجة إلى أن يحقق لنفسه قدرا من النجـاح   :للنجاحالحاجة  -4-6

وتحقيق الذات، ولا يقدر قيمة النجاح في حياة الفرد، إلا إذا تصورنا حالة الشخص الناجح والغير ناجح 

 ـ  اة أن في جوانب كثيرة من حياتنا، فعلماء الصحة النفسية ينصحون دائما بأن نحاول مع بـدايات الحي

والقدرة والثقة بالنفس وأن نجنبه بقدر المستطاع الظـروف والمواقـف    نؤكد لدى الطفل مشاعر النجاح

  ).50-49، ص ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(التي تتناسب مع قدراته وإمكانياته

إن حاجة المراهق إلى الحب والمحبة هي حاجة شديدة وهـي مـن    :الحاجة إلى الحب والمحبة -4-7

يهيات جدا أن يشعر المراهق أنه في حاجة إلى أن يشعر بأنه محبوب وأن أصدقاء ووالديه والإخوة البد

يبادلونه المحبة وهو في أمس الحاجة إلى العدالة في المعاملة وعـدم التفرقـة بيـنهم وبـين إخـوتهم      

  ).50، ص2008،عبد اللطيف حسين فرج(واحترامهم أمام إخوتهم من أصغر منهم
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ويقصد به الحاجة إلى تنمية التفكيـر وتوسـيع    :إلى النمو العقلي والمعرفي والابتكاريالحاجة  -4-8

  .قاعدة الفكر إلى التحصيل الدراسي والحقائق العلمية وتفسيرها وتنظيمها

وكذلك الحاجة إلى خبرات جديدة وتوسيع تلك الخبرات الجديدة وتنميتها وصـقلها بصـورة مسـتمرة،    

  ).50، ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(عملوإشباع الذات عن طريق ال

  : المشكلات التي يواجهها تلاميذ المرحلة الثانوية -5

تلاميذ المرحلة الثانوية العديد من المشكلات والتي ترتبط في العادة بسبب التحـول مـن    يواجه

مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة، وتتمثل أهم المشكلات التي يعاني منها تلاميذ المرحلـة الثانويـة   

  : فيما يلي

ة في تـدليل العقبـات   مثل عدم تعاون أولياء الأمور مع إدارة المدرس: مشكلات تتعلق بالأسرة -5-1

والمشكلات التي تقابل سير تعليم أبنائهم، أو سوء معاملة الأبوين للمراهق، كالقسوة أو حب السيطرة أو 

التدليل، وقد تنبثق من المشكلات المتعلقة بالأسرة مشكلات اقتصادية ترجع لسوء الحالـة الاقتصـادية   

شـكلات التـي يعـاني منهـا طالـب المرحلـة       وعجز الموارد المالية، مما يتسبب عنه الكثير من الم

  ).51، ص2008،عبد اللطيف حسين فرج(الثانوية

  : ومن أمثلتها مشكلات تتعلق بالسلطة المدرسية -5-2

  .ب من المدرسة أو الحصصوالهر التأخر الدراسي و •

منح طالب المرحلة الثانوية حرية الاختيار الأكاديمي لمسايرة ميوله وقدراته لتحقيق أعلى  عدم •

  .قدر من التحصيل العلمي والمهني

ولعل من أهم الأسباب التي تنتج عنها المشكلات المدرسية بالإضافة إلى تعنت المدرسة وعـدم   •

  : فهمها لطبيعة مرحلة المراهقة ما يلي



 ويمرحلة التعليم الثان  ....................................................................  الفصل الثالث

63 

 

o  شعور التلاميذ أثناء تدريسهم للمـوارد الدراسـية بحيـث لا يراعـون     المدرسين لا يراعون

خصائص التلاميذ في هذه المرحلة، ولا يدركون ميولهم ولا يعملـون علـى مسـاعدتهم فـي     

  .اكتشاف مشكلاتهم ومن ثم التغلب عليها

o إن التلاميذ يشعرون بعدم كفاءة الكثير من المدرسين الأكاديمية والتربوية.  

o الخوف من الامتحانات الغير مقننة والتي لا تكشف عن المستوى الحقيقي للطالب.  

o    انعدام الثقة والتعاون بين المدرسين وطلاب المرحلة الثانوية مما يخلق جوا من عـدم التوافـق

  ).53-52، ص ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(والتكيف المدرسي

أواخر المرحلـة يكونـون فـي حالـة أزمـة أو       فمعظم المراهقين خاصة في: مشكلة الهوية -5-3

والتـي تتضـمن الأدوار   '' أزمة ذاتية''اضطراب أو خلط فيما يتعلق بتحديد هويتهم وهو ما يطلق عليه

والتوقعات المصاحبة لها والتي يتوقع الفرد أن يقوم بها في المستقبل، وترجع أزمة الهوية إلى عوامـل  

أو قد تكون متصلة بنظرة الفرد إلـى المسـتقبل، طموحاتـه،    تتصل بالتكوين الماضي لشخصية الفرد 

آماله، أهدافه، تصوراته، وما يتوقعه المجتمع منه، وكذلك عوامل تتصل بالحاضر والقـيم والمعـايير   

والأوضاع السائدة في الثقافة التي يعيش فيها بالحاضر والقيم والمعايير والأوضاع السائدة فـي الثقافـة   

  ).91 ، ص2006، مروة شاكر الشرييتي(ى الجماعات التي ينتمي لهاالتي يعيش فيها ولد

وتتمثل في ضالة دور المجتمع في مساعدة طالب المرحلة الثانويـة   :مشكلات تتعلق بالمجتمع -5-4

على الانخراط في مجالات العمل المختلفة وتشجيعه على تنميتها، من خلال رسم إستراتيجية واضـحة  

بل المراهق لقيم المجتمع وعاداته مما يخلق مشكلات عـدم التكيـف والتوافـق    له لتنمية نفسه، عدم تق

  ).53، ص2008 ،عبد اللطيف حسين فرج(الاجتماعي

والتي تنشأ من غياب الثقافة الجنسية السليمة والوافية في الأسرة واخـتلاط   :المشكلات الجنسية -5-5

ؤدي إلى مشـكلات جنسـية واضـطرابات    المراهقين بالجنس الآخر وإقامة علاقات غرامية، والتي ت

  ).193، ص 2003 ،عامر مصباح(انفعالية
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وتكمن في عدم قدرة منهج المرحلـة الثانويـة مـن تحقيـق      :مشكلات تتعلق بالمهنة والعمل -5-6

عبـد اللطيـف   (متطلبات العمل المهنية وإعداد طالبها لمسايرة الحياة العملية بعد الانتهاء من تلك المرحلة

  ).53، ص 2008 ،حسين فرج

وتتمثل في عدم التمسك بالتعاليم الدينية وعدم احترام القيم الأخلاقيـة   :مشكلات الدين والأخلاق -5-7

  ).53، ص 2008،عبد اللطيف حسين فرج(والصراع بين المحافظة والتحرر والقلق بخصوص التعصب الديني

مشكلات أخرى متعلقة بالمراهقة ويمكن أن تندرج جميعا تحت المشكلات الانفعالية ومن  وهناك -5-8

  : مظاهرها

المـرض   -العناد والتحدي -عدم احترام المعلم -التهريج في الفصل: ويظهر في: السلوك العدواني -

 ـ  -عجز الطالب عن التوجيه:وترجع هذه الأنواع من السلوك إلى.والتمارض اح لـه  أن الطالـب لا يت

  .فشل المراهق في تحقيق ذاته -الاحترام والتقدير في المنزل

وهي درجة شديدة من السلوك العدواني وعدم إشباع الحاجات النفسية الأساسية هو السـبب  : الجنوح -

انحـراف جنسـي، خمـر،    (الوصول إلـى الجريمـة   -الاستهتار: الرئيسي لسلوك الجناح ويظهر في

  :يةوذلك للأسباب التال) مخدرات

  .مرور البعض في خبرات شاذة مريرة •

  .انعدام الرقابة الأسرية أو التدليل الزائد •

  .الحالة الاقتصادية -الصحبة السيئة -القسوة الشديدة •

وهو رغبة شديدة في العزلة وتعبير عن قصور في الشخصية ودليل علـى نقـص فـي     :الانطـواء  -

  : يتميز ذلك في أنواع السلوك التاليةنواحي النمو المختلفة ومن أهمها النمو الاجتماعي و

  .الإسراف في التصرفات اللاسوية وأحلام اليقظة •

  . عدم الاشتراك في النشاطات •

  .الاقتصار على صديق واحد •

  .الحساسية الزائدة •
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-53، ص 2008 ،عبد اللطيف حسين فـرج (القدرة على التعبير بالرسم والكتابة أكثر من التعبير بالكلام •

55.(  

   :المرشد في توجيه تلاميذ المرحلة الثانويةدور  -6

يلعب مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني دور مهم في توجيه طـلاب المرحلـة الثانويـة      

  :ويتمثل دوره في ذلك فيما يلي

  .مراعاة الفروق الفردية في التوجيه والإرشاد التربوي وتقسيم التلاميذ حسب قدراتهم •

  .على اتخاذ قرار بخصوص اختيار مهنة معينة في هذه السنعدم إجبار المراهق  •

تسيير كل إمكانيات البيئة وشحذ كل إمكانيات المراهق لضمان حدوث عملية الـتعلم فـي أحسـن     •

  .ظروفها

الإحاطة بمصادر المعرفة خارج المدرسة وتقييمها واختيار المناسب منها واستخدامها في بناء النمو  •

  .العقلي للمراهقين

م ميل المراهق ورغبته في التحرر والاستقلال دون إهمال رعايته وتوجيهـه توجيهـا غيـر    احترا •

مباشر، مع عدم إشعاره بفرض الإرادة عليه، ويجب مناقشته دائما في آرائـه وأخـذ رأيـه فـي     

  .القرارات التي تتصل به حتى تكسب ثقته

ك بالتعاليم الدينية والمعـايير  تشجيع المراهق على ضبط النفس والتحكم في رغباته الجنسية والتمس •

  .الاجتماعية والقيم الأخلاقية

العمل على استثمار طاقة المراهقين في أوجه النشاط الرياضي والكشفي والصحي والثقافي والفنـي   •

  .والعلمي والاجتماعي داخل وخارج المدرسة

ية إلى عملية مشـاركة  حث المعلمين على إتباع المسائل التي تحول العملية التربوية من عملية تلقين •

  .فاعلة
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أن يحث المرشد المعلمين على ملائمة طبيعة وطريقة التدريس والمعلومات حسب مسـتوى النمـو    •

العقلي للتلاميذ، والتأكد من أن قدرات المراهق تنتظر الإثارة دائما، وهي إذا لم تستثمر فلن تنمـو  

 ـ كلات تتطلـب اسـتخدام ذكـائهم    كما ينبغي، ويكون ذلك عن طريق تكليف التلاميذ بأعمال ومش

  .وقدراتهم الخاصة

الاهتمام بإقامة علاقة قوية ومستمرة مع المراهق أساسها الفهم المتبادل مما يسـاعد علـى النمـو     •

  .السوي للذات ومفهوم الذات والوقاية من الانحراف

فعالي السـوي  تربية الانفعالات والعمل عن طريق التوجيه والإرشاد النفسي على تحقيق التوافق الان •

للمراهق ومساعدته للتغلب على العوامل المعوقة للنمـو الانفعـالي حتـى يصـل إلـى النضـج       

  ).284-279، ص 2009 ،سعيد حسني العزة(الانفعالي

  .الإعلام المدرسي في مرحلة التعليم المتوسط والثانوي -7

ات، كان الهدف منهـا  عرف الإعلام المدرسي في الجزائر عدة تطور :مرحلة التعليم المتوسط -7-1

تحسين مستوى الأداء الفعال للفعل التربوي وبالتالي نجاح عملية الاختيار السليم من طرف المتمدرسين 

والتوجيه الصحيح من طرف الموجهين على حد سواء، وعلى هذا التطور تقرر الشروع في الإعـلام  

ع المرحلة التجريدية من ناحيـة النمـو   المدرسي إبتداءا من السنة الأولى متوسط باعتبار أنها تتوافق م

المعرفي، أو هي مرحلة الإيقاظ والتوجيه من ناحية النمو التربوي، الأمر الذي يسـهل علـى التلميـذ    

معرفة محيطه المدرسي والاجتماعي من خلال الحصص الإعلامية والتوجيهية وكذا معرفة إمكانياتـه  

على مستشاري التوجيه المدرسي الاتصال بتلاميـذ  وقدراته من جهة أخرى، ولتحقيق هذا المبدأ وجب 

  ).80، ص2013 ،إبراهيم طيبي(السنة أولى متوسط إبتداءا من شهر أكتوبر من كل سنة دراسية

إذا كان الإعلام المدرسي في مرحلة المتوسطة اهـتم أكثـر بـإعلام    : مرحلة التعليم الثانوي -7-2

إنه في مرحلة الثانوية يتخذ صيغة أخرى، إذ نجده ارتـبط  التلاميذ وأوليائهم بأهم الإجراءات المتخذة ف

بعملية التوجيه مباشرة باعتبارها عملية سيكوبيداغوجية تؤثر على المسار الدراسي للتلاميذ، ويقتصـر  
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الإعلام المدرسي في هذه المرحلة على تقديم حصص إعلامية وتوجيهية في المؤسسـة الثانويـة مـن    

لأقسام السنة الأولى باعتبارها جذوعا مشـتركة سـيختارون بعـدها     طرف مستشار التوجيه المدرسي

أمـا الأقسـام   . الشعب التي تتماشى مع قدراتهم وإمكانياتهم وكذلك مع متطلبات الشعبة وخصوصياتها

النهائية فيتم إعلامهم بكيفية التحضير والمراجعة استعدادا لامتحانـات شـهادة البكالوريـا وتعـريفهم     

  ).81، ص2013 ،إبراهيم طيبي(الجامعية ومعاهد التكوين وعالم الشغل والتوظيفبمجالات الدراسة 

  : خلاصة الفصل

وفي ختام الفصل نود أن نؤكد على ضرورة الاهتمام بمرحلة التعليم الثانوي خاصة مـن قبـل   

المختصين في التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، وذلك لما تمثله هذه المرحلة من أهمية فـي حيـاة   

التلاميذ والتي تتعلق ببداية اهتمامهم بالمستقبل الدراسي والمهني، كما نؤكد على أهمية تفعيل الوسـائل  

والأساليب التي تساعد التلميذ بصفة عامة في الحصول على معلومات واقعية وصحيحة عـن مختلـف   

  .المسارات الدراسية والمهنية المتاحة أمامهم



 

 

 

  .الميدانية للدراسة المنهجية جراءاتالإ :الفصل الرابع    

   :تمهيد

  مجالات الدراسة  -1

   المنهج المستخدم -2

  أداة الدراسة -3

  أساليب التحليل  -4

  عينة الدراسة  -5

  الدراسة الاستطلاعية -6

  لفصلخلاصة ا  

  



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  ....................................................  الفصل ارابع

69 

 

  : تمهيد

بعد التطرق للجانب النظري لموضوع دراستنا سننتقل الآن في هذا الفصل للجانـب الميـداني     

والذي سنعرض فيه الإجراءات الميدانية المتبعة في هذه الدراسة والتي تتم من خلالها تبيـان مجـالات   

الاسـتطلاعية  الدراسة، والأداة المستخدمة في جميع البيانات، العينة المختارة، وسنتطرق إلى الدراسة 

  .والمنهج المستخدم والأساليب الإحصائية المستعملة التي أعتمدناها في عرض وتحليل البيانات

  :مجالات الدراسة -1

ويقصد به المكان الذي تتم فيه الدراسة الميدانية وقد تم إجراء هذه الدراسة علـى   : المجال الجغرافي 

  .ا مستشار للتوجيه والارشاد المدرسي والمهنييوجد في كل منه،ثانوية من ولاية جيجل 25 مستوى

مستشار للتوجيـه والإرشـاد المدرسـي     25يتمثل المجال البشري لهذه الدراسة في :  المجال البشري

  . والمهني على مستوى ثانويات ولاية جيجل

بدايـة  حيث كانـت ال ،ونقصد به الفترة الممتدة والمستغرقة لانجاز الدراسة الميدانيـة :  المجال الزمني

بحيث أفادتنـا   22/03/2017إلى غاية  22/02/2017 بالدراسة الاستطلاعية والتي كانت بداية من يوم

في بناء تعليمات مقابلة الدراسة الأساسية التي قمنا بها مع مستشاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي    

غايـة  إلـى   05/04/2017والمهني بولاية جيجل والتـي كانـت فـي الفتـرة الممتـدة مـن يـوم        

  .وهي الفترة التي سمحت بها مديرية التربية لولاية جيجل من اجل زيارة الثانويات 15/04/2017:يوم

  :المنهج المستخدم -2

 موضـوعيا لكل دراسة علمية طريقة ومنهج يستعمله الباحث للتدقيق في معلوماتـه وتحليلهـا     

الطريقـة التـي    الذي يعرف على أنهاسته هو الذي يوضح المنهج المتبع فطبيعة الموضوع المراد در

التي يثيرهـا   ف الحقيقة والإجابة على الأسئلة و الاستفساراتيتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشا
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محمـد  ( وهو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول الى تلك الحقائق وطرق إكتشافها ،موضوع البحث

ا الحالية هو المنهج الوصفي والذي يعـد طريقـة لوصـف    والمنهج الملائم لدراستن.85) ،ص،2006شقيق 

الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصـنيفها وتحليلهـا   

  . )228ص ،2008،عمار الطيب كشرود(وإخضاعها للدراسة الدقيقة

الموضـوع اعتمـادا    مجموع الاجراءات البحثية التي تتكامل الظاهرة أو: كما يعرف على أنه  

على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيـا ودقيقـا لاسـتخلاص دلالتهـا     

  ).62، ص2006 ،أحمد عياد(للوصول إلى نتائج أو تعليمات على الظاهرة 

اسـتنا  وقد ارتأينا إتباع المنهج الوصفي لدراسة المشكلة بحثنا، وذلك لأنه المنهج المناسـب لدر   

حيث يقوم بوصف الظاهرة والوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها وذلك أن موضوع دراستنا 

  .يحتاج لوصف دقيق كما أنه المنهج المناسب الذي يوفر لنا معلومات كافية حول موضوع دراستنا

  :أدوات جمع البيانات -3

في انجاز دراسته وقد اخترنا المقابلـة   هناك العديد من الأدوات والوسائل التي يستعملها الباحث

وتعـرف علـى انهـا مـن الأدوات      .كون المجتمع دراستنا صغيرة والمقابلة هي الاداة الانسب لذلك

الرئيسية لجمع المعلومات والبيانات في دراسة الافراد والجماعات الانسانية كما أنها تعـد مـن أكثـر    

احمـد مصـطفى   (ل على البيانات الضرورية لأي بحثوسائل جمع المعلومات شيوعا وفعالية في الحصو

  ).182، ص2007،خاطر

ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المقابلة نصف الموجهة وهي طريقة لجمع البيانـات تشـبه     

الاستبيان ولكن تختلف عنه في بعض الجوانب مثل خاصية التفاعل بين الباحـث والمبحـوث وتنـوع    

لى غيرها من ملاحظات الباحث للموقف، ومن مميزاتها البدا من العـام  البيانات من إشارات وحركات إ
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هري عبد الهادي أحمد الجـو ( إلى الخاص عدم ملاحقة المبحوث بالأسئلة التلقائية وعدم التقيد بتسلسل الأسئلة

  ).275ص ،2002،عبد الرزاق إبراهيمو

  : على محورين  وقد قمنا بإعداد دليل المقابلة والذي يحتوي

 :الاعلام المدرسي تندرج تحته التعليمات الجزئية التالية:ور الأول المح

  .تحدث عن الحصص الاعلامية: 01التعليمة الجزئية •

  .تحدث عن الوسائل والطرق المستخدمة في الاعلام المدرسي: 02الجزئية •

تحدث عن الكفاءات والمهارات الواجب توفرها فـي مستشـار التوجيـه    : 03التعليمة الجزئية •

  .رشاد المدرسي والمهنيوالا

  .الخدمات الإرشادية:المحور الثاني

تحدث عن أهم الخدمات الإرشادية التي يقدمها مستشـار التوجيـه والأرشـاد    :01التعليمة الجزئية 

 .المدرسي والمهني

  .حسب رأيك هل يساهم الاعلام المدرسي في تحسين الخدمات الارشادية؟: سؤال •

  :أساليب التحليل -4

و التي تعتمـد علـى تجزئـة     logico-semantiqueاعتمدنا في معالجة بيانات المقابلة على الطريقة 

  : البيانات الى فئات حساب النسب المئوية و التكرارات 
  x 100ت                         

 ـــــ           =النسبة المئوية 

                   م                                       

  التكرار=ت   حيث

  افراد العينة:م

  .بالاعتماد على الجانب النظري في تحليل البيانات وتفسيرها: الأسلوب الكيفي-2
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  عينة الدراسة -5

تعتبر العينة شرط من شروط البحث العلمي، حيث من خلالهـا الوصـول إلـى العديـد مـن       

  .المعلومات المرغوب في معرفتها

وتعرف على أنها طريقة لجمع البيانات والمعلومات من وعن عناصر وحـالات محـددة يـتم      

اختيارها بأسلوب معين من جمع عناصر، مفردات ومجتمع الدراسة مما يخدم ويتناسب ويعمـل علـى   

وقد اعتمدنا في دراستنا على العينـة القصـدية    ).228، ص2009،ربحي مصطفى عليان(تحقيق هدف الدراسة

  .نظرا لطبيعة الموضوع، كما أنها تلائم وتخدم أغراض البحثوذلك 

  : وصف العينة*

  
  أفراد العينة جنسيمثل : 01الشكل رقم

  

36%

64%

الجنس

الذكور

الإناث
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  الخبرة لأفراد العينةسنوات يمثل : 02الشكل رقم

 

  يمثل تخصصات أفراد العينة: 03الشكل رقم 
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  :الدراسة الاستطلاعية -6

ثانوية بولاية جيجل، والتي كانت  25قمنا بها على مستوى من خلال الدراسة الاستطلاعية التي 

، وذلك بالاعتماد علـى أداة بحـث وهـي    22/03/2017: إلى غاية يوم 22/02/2017: بداية من يوم

تحدث عن أهم الخدمات الإرشـادية التـي   '': مفادها المقابلة نصف موجهة والتي تضمنت تعليمة واحدة

وقد توصلنا إلى النتـائج  '' المدرسي والمهني داخل المؤسسة التربويةيقدمها مستشار التوجيه والإرشاد 

  : التالية

: معظم مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني أكدوا أن الخدمات الإرشادية المقدمة هي :أولا 

( و) متوسـط 03+متوسـط 04+متوسـط 10(الإعلام والذي يقدم خصوصا للتلميـذ، خاصـة تلاميـذ   

يقدم بشكل فردي أو جماعي ولكل حصة إعلامية هدف وفترة محددة إضافة إلـى  ) ثانوي03+ثانوي01

  .للإعلاموجود ووسائل 

  .ويكون ذلك بتوجيه التلاميذ نحو التخصصات والشعب المناسبة: التوجيه: ثانيا

  .ويكون ذلك بتقويم وتحليل نتائج التلاميذ في كل ثلاثي: التقويم البيداغوجي: ثالثا

ويتم ذلك عن طريق متابعة التلاميذ الذين يعانون من مشـكلات دراسـية ونفسـية او    : المتابعة: رابعا

  .سلوكية

  .متابعة التلاميذ المعنيين بعمليتي الاستدراك والدعم ومحاولة إحداث توازن والتوافق النفسي للتلاميذ

وهي اللجنة تهتم بالتلاميذ الذين يعانون مشكلات سلوكية وتعمـل  : إضافة إلى لجنة المتابعة والإصغاء

  .3على إيجاد حلول لذلك تجنبا لإيصال التلميذ لمجلس التأديب

وعليه نستنتج من خلال هذه الدراسة الاستطلاعية أن أهم خدمات التوجيه المقدمة من طرف مستشار   

لجنـة  -المتابعـة -التقـويم  -التوجيه-الإعلام: (التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تنحصر فيما يلي

  ).الإصغاء والمتابعة
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 : النتائج العامة للمقابلاتعرض  -1

  ):04(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  العبارات

 80%  20  التلاميذ على التكيف مع المحيط المدرسي الجديد مساعدة -1

  72%  18  التريف بالفريق التربوي والإداري ومهام كل منهما -2

  84%  21  شرح طريقة التقويم -3

  84%  21  توضيح معاملات المواد -4

  60%  15  مساعدة التلاميذ على اكتشاف ميولاتهم -5

تلاميذ السنة الثالثة متوسط بأن نتائجهم تدخل ضمن التوجيه  توعية -6

  للسنة الرابعة متوسط

22  %88  

  84%  21  التحسيس بأهمية السنة الرابعة متوسط -7

  92%  23  توضيح اجراءات القبول والتوجيه -8

  88%  22  شرح عملية الطعن -9

  88%  22  تعريف التلاميذ بمسارات التعليم الثانوي -10

  80%  20  المتابعة النفسية -11

  76%  19  مساعدتهم على التكيف مع الوسط المدرسي الجديد -12

  88%  22  شرح مسارات وتخصصات التعليم الثانوي والتكوين المدرسي -13

  84%  21  شرح إجراءات التوجيه والقبول للسنة الثانية ثانوي -14

  84%  21  شرح إجراءات الطعن -15

  96%  24  بالإجراءات التنظيمية لإمتحان البكالورياتعريف التلاميذ  -16
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  96%  24  إعلامهم بمختلف التخصصات والمسارات الجامعية والمعاهد-17

  80%  20  المتابعة النفسية -18

  96%  24  اللقاءات الفردية-19

  100%  25  اللقاءات الجماعية -20

  76%  19  المطويات  -21

  76%  19  الملصقات -22

  32%  08  شاشة العرض -23

  40%  10  خلية التوثيق والإعلام -24

  100%  25  بطاقة الرغبات -25

  80%  20  الكفاءات الشخصية -26

  72%  18  الكفاءات المهنية -27

  72%  18  الكفاءات الأكاديمية -28

  100%  25  الإعلام -29

  100%  25  التوجيه -30

  100%  25  تقويم نتائج التلاميذ -31

  84  21  الحالات النفسية والمشكلات السلوكية والتربوية متابعة -32

  68%  17  لجنة الإصغاء والمتابعة -33
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   :النتائج العامة للمقابلاتتحليل  -2

هذه النتائج وقبل ذلك نشير إلى أن هذه بتحليل سنقوم  المقابلات العامة بعدما قمنا بعرض نتائج

مستشار للتوجيه والإرشاد المدرسي  25العينة والمتكونة من النتائج كيفية ولا تعمم خارج أفراد هذه 

  . والمهني، والغرض منها معرفة دور الإعلام المدرسي في تحسين الخدمات الإرشادية

يه والإرشاد المدرسي في استقصائنا عن الحصص الإعلامية التي يقدمها مستشاري التوج 

لتلاميذ على التكيف مع المحيط المدرسي الجديد ه أغلب المستشارين إلى ذكر مساعدتهم لاتجوالمهني 

بالنسبة للتلاميذ سنة أولى متوسط وأولى ثانوي، وهذا قد يرجع إلى كونهم يدركون أهمية وخصائص 

تقوم بتهذيب وتلقين وتعليم معين، هذا التعليم يختلف عن التعليم "هذه المرحلة باعتبارها مرحلة هامة 

لغاية وأساليب التدريب أما الغاية فهي إعداد التلاميذ تربويا اجتماعيا الابتدائي اختلافا جوهريا في ا

  ) 57، ص2014،خديجة بن فليس"(وثقافيا للإطلاع على مبادئ وقيم المجتمع وكذا الاندماج مع أفراد المجتمع

وعليه فمستشار التوجيه والإرشاد هو المسؤول الأول على تقديم المساعدة للتلميذ حتى يستطيع   

بالفريق التربوي جديد، كما أشار أغلب المستشارين على تعريف التلاميذ أن يتعايش مع الوسط ال

يجد لتلميذ والإداري ومهام كل منهما بالنسبة لتلاميذ السنة الأولى متوسط، وهذا قد يرجع إلى كون ا

ما كان عليه في مرحلة التعليم الابتدائي من حيث عدد المعلمين وتعداد نفسه في محيط مختلف تماما ع

  .الفريق التربوي ولكل واحد منهم دور خاص يقوم به في المؤسسة

، وهذا قد يرجع إلى للتلاميذ طريقة التقويم ومعاملات المواد بشرح أغلب المستشارينقام كما   

، قيامه هسلوكيات( التي تدخل ضمن التقويم  إطلاع التلميذ على جميع الجوانبستشارين بأهمية وعي الم

  .حتى يتمكن من تحسين مستواه الدراسي ..)والمدرسية، المواظبة بالواجبات المنزلية

أغلب أفراد العينة على مساعدة التلاميذ على معرفة قدراتهم واكتشاف ميولاتهم، ما قد  وأكد  

تمكينهم من تنمية هذه القدرات والميولات بما يتماشى مع أهدافهم في الحياة وأن يصل في "ؤدي إلى ي
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عبد ("النهاية إلى حالة النضج والاكتمال في توجيه نفسه كفرد مرغوب فيه في إطار النظام الاجتماعي

د مساعدة التلميذ على ولهذا وجب على مستشار التوجيه والإرشا ).121،ص2007،االله المعايطةالعزيز عطا 

  .تكوين نظرة مسبقة لميولاته وتحديد رغباته

تلاميذ السنة الثالثة متوسط بأن نتائج هذه ن إلى توعية د العينة المستجوبيكما أشار أغلب أفرا  

السنة تدخل ضمن التوجيه للسنة الرابعة متوسط، وهذا قد يرجع إلى ضرورة دفع التلميذ لتحسين 

من اختيار التخصص الذي يرغب فيه  والاهتمام بتحصيله الدراسي، حتى يتمكننتائجه الدراسية 

  .مستقبلا

كما أشار أفراد العينة إلى تحسيس التلاميذ بأهمية شهادة التعليم المتوسط وشهادة التعليم   

ويرجع هذا إلى وعي المستشارين بضرورة تبصير التلاميذ بأنهم في مرحلة تعتبر ) البكالوريا(الثانوي

لهم كما يساعدهم في بناء حيث أن النجاح فيها يؤهلهم للتخطيط لمستقب"خطوة مهمة في حياتهم الدراسية 

 03في  المؤرخ0.0.3/11/.344المنشور الوزاري رقم ("الشخصي وفق رغباتهم واستعداداتهم مشروعهم 

  ).2011أفريل/

الدراسية  كما صرح أفراد العينة بضرورة تعريف التلميذ بالتخصصات والمسارات

مساعدة الفرد على النمو ومساعدته على  "المستشار في الذي يلعبه دورالوهذا يرجع إلى ،والمهنية

عبد ( "التكيف على الموقف الراهن وشق طريق مستقبله الذي يختاره في إطار قدراته واهتماماته وميوله

  ).121،ص2007 ،العزيز عطا االله المعايطة

 التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في مساعدته للتلميذ من خلال قيام مستشار وكذا يرجع إلى 

ناصر الدين ("تقديم المعلومات والخبرة التي تتعلق باختيار المهنة والإعداد لها والالتحاق بها والتقدم فيها"

  ).240،ص2008 ،أبو حماد
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وهذا يرجع إلى ،والقبولإجراءات التوجيه للتلميذ عن توضيح  ى تقديمكما أشار أفراد العينة إل  

مختلف التخصصات مما يستدعي توضيح متطلبات كل عن ضرورة تزويد التلميذ بمعلومات كافية 

  .تخصص وما يتناسب مع ميولات وقدرات التلميذ وعلى أي أساس تتم عملية التوجيه

 إلىوالسبب وراء ذلك يعود ،للتلاميذ إجراءات عملية الطعنتوضيح على وأكد أفراد العينة   

أو قد يرجع إلى التقليل من  ،استدراك بعض الأخطاء الناتجة عن مجالس القبول والتوجيه ضرورة

بعض المشكلات المدرسية كالتسرب أو الرسوب المدرسي وغيرها الناجمة عن عدم تقبل التلميذ 

  .للتوجيه

جتياز امتحان وأشار المستشارون المستجوبون إلى المتابعة النفسية للتلاميذ المقبلين على ا  

شهادة التعليم المتوسط وشهادة التعليم الثانوي، وهذا قد يرجع إلى تعرض التلميذ لمشكلات مدرسية 

كقلق الامتحان والخوف من هذه الامتحانات المصيرية وبالتالي يتدخل مستشار التوجيه والإرشاد 

ت بتربوية حول كيفية العمل باعتباره أكثر وعي بتأثير هذه المشكلات وطرق المساعدة لتقديم إرشادا

  .والتحضير لهذه الامتحانات كطرق المراجعة الفعالة وذلك من أجل التخفيف من حدة هذه المشكلات

ل المعطيات وفيما يخص الطرق والوسائل المستخدمة في الإعلام المدرسي فقد لاحظنا من خلا  

ى اللقاءات الفردية مع التلاميذ، وهذا أن أغلب المستشارين يعتمدون علالمعبر عنها في الجدول السابق 

قد يرجع إلى كون المقابلات الفردية تسمح بتفعيل العلاقة الاتصالية بين المستشار والتلميذ، كما تسمح 

له بطرح انشغالاته وخصوصياته هنا يكون المستشار قادر على إيصال المعلومات بشكل دقيق 

  .وواضح

طويات والملصقات وبطاقة الرغبات فقد لاحظنا أن أغلب أما بالنسبة للقاءات الجماعية، الم  

وهذا قد يرجع إلى كونها أكثر الوسائل فعالية ولها دور كبير في ،أفراد العينة يعتمدون عليها بشكل كبير

تتميز بسهولة  "إيصال المعلومات وشروحها، بحيث تسهل استعمالها وفهمها، كالمطويات مثلا والتي
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ما ترتكز على موضوع واحد وتتناول شرحا وتحليلا بأسلوب مبسط ومفهوم حملها وتوزيعها وعادة 

للمستهدفين كما تعد من أفضل وسائل الإعلام في المناسبات العامة، والملصقات التي تعمل على نقل 

  ).39-38،ص ص2009 ،مصطفى نمر دعمس( "الفكرة بشكل مصور بحيث تكون معبرة وواضحة الهدف

شاشة العرض وخلية الإعلام والتوثيق فقد لاحظنا أن البعض فيما يخص اعتمادهم على  أما  

وهذا قد يرجع إلى نقص مثل هذه الوسائل في  ،فقط من مستشاري التوجيه والإرشاد يعتمدون عليها

  .المؤسسة أو أنهم يرون أنها غير ضرورية مقارنة بالوسائل الأخرى

واجب توفرها في مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وبالنسبة للكفاءات والمهارات ال 

والمهني فقد لاحظنا أن أغلب أفراد العينة يرون ضرورة توفر كل من الكفاءات الشخصية والمهنية 

وذلك من خلال قدرة المستشار على التوافق مع جميع التلاميذ والتعاطف معهم ومع ،ةوالأكاديمي

التفسير بين العلاقات المختلفة في العملية التربوية وقدرته على  مشكلاتهم وقدرته على الربط والتمييز

البناء، وهذا حتى يكون قادرا على تحقيق أهداف عامة ومساعدة التلاميذ على والتحليل العلمي والنقد 

أن يكون على دراية  منه كما أنها تعتبر أساس عمل المستشار لأن عمله يتطلب،تسخير طاقاتهم

ى يستطيع أن يوجه التلاميذ توجيها صحيحا ويساعدهم من الناحية الدراسية بتخصصات مختلفة حت

  ).2005،إسماعيل الأعور(والنفسية فبقدرته على التخطيط والتنظيم يكون عمله ناجحا وبعيدا عن كل ارتجال

وفيما يخص الخدمات الإرشادية المقدمة من طرف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي  

هذه الخدمات والمتمثلة في التوجيه، الإعلام، افراد العينة صرحوا بتقديمهم ل والمهني فإن أغلب

التوجيه يهدف إلى مساعدة الفرد على النمو والإنذماج المهني "والمتابعة والتقويم وهذا راجع إلى كون 

الإعلام كما أن  .)2011،محمد زكريا يحي-حناش فضيلة ("وتطوير قدراتهم الخاصة والتعبير عن حاجياتهم

مد التلميذ بأحدث المعلومات سواء المهنية أو التربوية أو الاجتماعية ولتنمية الميول "يهدف إلى 
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والاهتمامات والرغبات المدرسية والمهنية وتمكين من إعطاء معنى لدراسته بإقامة علاقة بين 

  )2010،ماجدة لطفي السيد("النشاطات الدراسية وإنذماجه المهني والاجتماعي مستقبلا

أما خدمات التقويم فقد ترجع إلى كونها تعمل على جمع الملومات عن المسار التعليمي للتلميذ   

ومشكلاته الشخصية وكذا التصرف على مستوى التحصيل الدراسي للتلميذ والمؤسسة واقتراح سبل 

  .العلاج وتحسين الأداء التربوي

متابعة الحالات النفسية والمشكلات السلوكية  أما بالنسبة إلى الأفراد العينة الذين يعملون على  

والتربوية للتلاميذ، وقد يرجع هذا إلى محاولة المستشارين على إحداث التوازن والتوافق النفسي 

  .للتلاميذ وإكسابهم شخصية سوية حتى يتمكنوا من متابعة دراستهم في ظروف ملائمة

نا أن البعض فقط من أفراد العينة يقومون وبالنسبة لتشكيل لجنة الإصغاء والمتابعة فقد لاحظ  

وهذا قد يرجع إلى كونهم على دراية بالمشكلات التي تواجه التلاميذ وتأثيرها ولهذا يهتمون  ،بتشكيلها

بتشكيل هذه اللجنة التي تعمل على تجنب تطور هذه المشكلات وعدم إيصال التلميذ لمجالس التأديب 

  .عقاب الصادر منهاوالتي قد تتسبب له مشكلات أخرى كال

حسب رأيك هل ترى أن الإعلام المدرسي يساهم في : وفيما يخص السؤال الأخير المتمثل في  

وهذا قد يرجع إلى كون الإعلام '' نعم''تحسين الخدمات الإرشادية؟ لاحظنا أن كل أفراد العينة أجابوا 

رشاد المدرسي والمهني وله المدرسي يعتبر المحور الأساسي والأهم في عمل مستشار التوجيه والإ

أهمية بالغة في حياة التلميذ الدراسية ويعمل على إنشاء جو توافقي بين الأهداف والنتائج المتوخاة لأن 

  .بناء واقع ومستقبل التلميذ يرتبط بإطلاعه على واقعه وفهمه فهما صحيحا

  :عرض النتائج حسب متغير التخصص -3

 .الحصص الإعلامية: 01الجزئية التعليمة

  مساعدة التلاميد على التكيف مع المحيط المدرسي الجديد):05(الجدول رقم: متوسطأولى 
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  التخصص  

  

  العبارة

علم الـنفس  

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي 

علــــم   علم التربية

  اجتماع

علم اجتمـاع  

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

علـى   مساعدة التلاميذ

مــع المحــيط  التكيــف

  المدرسي الجديد

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

5  20  1  4  4  16  1  4  6  24  2  8  1  4  0  0  

العينة يساعدون التلاميذ على التكيف مـع المحـيط    أفراد من %24نلاحظ من خلال الجدول أن :تعليق

الـذين يمثلـون علـم الـنفس      %20اجتماع تربوي، وتليهـا  المدرسي وهي أكبر نسبة لتخصص علم 

لكـل   %4تمثل علم اجتماع تنظيم وعمل، و %08من تخصص علوم التربية و%16التربوي، بينما نجد 

  .من تخصص علم النفس العيادي وعلم اجتماع الاتصال وهي اصغر نسبة

  التعريف بالفريق التربوي):06(الجدول رقم
  تخصص  

  

  

  العبارة

النفس علم 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال 

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

التعريــف بــالفريق 

ــوي والإداري  الترب

  ومهام كل منهما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  2  8  1  4  5  2  2  8  1  4  1  4  

التلاميـذ  بتعريف  يقومونالعينة تخصص علم النفس التربوي أفراد من % 20يبين الجدول أن : تعليق

وهي نفس النسبة لتخصص علم اجتماع تربـوي، وتليهـا    ،بالفريق التربوي والإداري ومهام كل منهما

بالنسبة لتخصص علم النفس العيادي، علـم  %8تخصص علوم التربية وعلم اجتماع تنظيم وعمل بنسبة 

  .4%ة وتقدر باجتماع، علم اجتماع اتصال وعلم اجتماع الثقافي فكانت نسبتهم متساوي
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  طريقة التقويم):07(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  اتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  ثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  طريقة التقويم

5  20  2  8  4  16  1  4  5  20  2  8  1  4  1  4  

مستشارين تخصص علم النفس التربوي يشـرحون  المن % 20يتضح لنا من خلال الجدول أن : تعليق

تمثـل تخصـص   16%لمستشارين تخصص علم اجتماع تربوي، أما لطريقة التقويم وهي النسبة نفسها 

لكل من تخصص علم النفس العيادي وعلم اجتماع تنظيم وعمـل، وأصـغر    %8علوم التربية، وتليها 

  .%4نسبة تعود لتخصص علم اجتماع، علم اجتماع الاتصال وعلم اجتماع الثقافي والتي تقدر ب

  معاملات المواد ):08(الجدول رقم

  التخصص  

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

علـــم 

اجتماع 

  الاتصال

علم اجتماع 

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  معاملات المواد

5  20  2  8  3  12  1  4  7  28  2  8  1  4  0  0  

تخصص علم اجتمـاع تربـوي يقومـون    المستشارين من  % 28نلاحظ من خلال الجدول أن : تعليق

لتخصـص   %12، و% 20بشرح معاملات المواد، بينما تخصص علم النفس التربوي يمثلـون نسـبة   

علوم التربية، أما تخصص علم النفس العيادي وتخصص علم اجتماع تنظيم وعمـل فكانـت نسـبتهم    

تماع الاتصال وعلم لتخصص علم اجتماع وعلم اج%4، وتعود أصغر نسبة %8متساوية والتي تقدر ب

  .توجد اجتماع ثقافي لا
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  :متوسط الثالثة

  مساعدتهم على اكتشاف ميولاتهم ):09(الجدول رقم 
  التخصص 

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

علــوم   

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

مساعدتهم على 

ــاف  اكتشـــ

  ميولاتهم

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  2  8  0  0  5  20  2  8  0  0  0  0  

من المستشارين تخصص علـم الـنفس التربـوي     %20يتضح لنا من خلال الجدول أن  :تعليق

وهي النسبة نفسها بالنسبة لتخصص علم اجتمـاع تربـوي،    ميساعدون التلاميذ على اكتشاف وميولاته

كأصـغر   %4لكل من تخصص علوم التربية وتخصص علم اجتماع تنظيم وعمـل، و  %8وتليها نسبة 

   .نسبة لتخصص علم النفس العيادي

  متوسط04توعية التلاميذ بأن نتائج هذه السنة تدخل ضمن توجيه للسنة  ):10(الجدول رقم
  التخصص 

  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

بـأن  التلاميذ  توعية

نتائج هـذه السـنة   

تدخل ضمن توجيـه  

  متوسط04للسنة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

5  20  2  8  3  12  7  28  2  8  1  4  1  4  1  4  

من أفراد العينة تخصـص علـم اجتمـاع    % 28أن : من خلال الجدول الموضح اعلاه نلاحظ: تعليق

متوسط، وتليها نسـبة  04تربوي يعملون على توعية التلاميذ بأهمية نتائج هذه السنة في التوجيه للسنة 

لتخصص علم النفس التربوي، بينما كلا من تخصص علم النفس العيادي وعلم اجتمـاع تنظـيم    20%
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لتخصص علوم التربية، أمـا بالنسـبة لتخصـص علـم     % 12وتعود نسبة % 8وعمل فتقدر نسبتها ب

  %4اجتماع، علم اجتماع اتصال وعلم اجتماع ثقافي فكانت نسبتهم متساوية والمقدرة ب

  متوسط04

  متوسط 4التحسيس بأهمية السنة ):11(الجدول رقم
  التخصص  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  بربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

ــة  ــيس بأهمي التحس

  متوسط 4السنة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  4  16  1  4  7  28  2  8  1  4  0  0  

من حجم العينة يعملون على تحسيس التلاميذ بأهمية السـنة   %28: من خلال الجدول نلاحظ أن: تعليق

لتخصـص علـم    %20متوسط، وتعود هذه النسبة لتخصص علم اجتماع تربوي، بينما تليها نسـبة 04

اجتماع تنظيم وعمل، فقدرت نسبتهم لتخصص علوم التربية، أما تخصص علم  16%النفس التربوي، و

  .لتخصص علم النفس العيادي، وعلم اجتماع وعلم اجتماع اتصال %4، وتليها أصغر نسبة ب %8ب 

  توضيح إجراءات القبول والتوجيه ):12(الجدول رقم
  التخصص 

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم   علم اجتماع علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

ــيح  توضـــ

إجراءات القبول 

  والتوجيه

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  4  16  2  8%  7  2  2  8  1  4  1  4  

من أفراد العينة تخصص علم اجتمـاع تربـوي    %28يبين لنا الجدول الموضح أعلاه أن نسبة : تعليق

 %16تخصـص علـم الـنقس التربـوي      %20يعملون على توضيح إجراءات القبول والتوجيه، تليها 

بالمئـة وتعـود   8تخصص علوم التربية، بينما علم الاجتماع وعلم تنظيم وعمل فكانت نسبة كل منهمـا 
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، علم اجتماع الاتصال وعلم اجتمـاع  لكل من تخصص علم النفس العيادي %4أصغر نسبة المقدرة ب

  .الثقافي

  عملية الطعن ):13(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  عملية الطعن

5  20  2  8  4  16  1  4  7  28  1  4  1  4  1  4  

من حجم العينة تمثل تخصص علم اجتماع تربوي والذين  %28يتضح لنا من خلال الجدول أن : تعليق

لتخصص علم الـنفس التربـوي، بينمـا     %20يعملون علة توضيح عملية الطعن للتلاميذ، وتليها نسبة 

تمثل تخصص علم النفس العيادي، وتخصص علم اجتمـاع  %8أما تعود لتخصص علم التربية،  %16

  .%4ب تنظيم وعمل وعلم اجتماع الاتصال وعلم اجتماع ثقافي فكانت نسبتهم متساوية والتي تقدر

  تعريف التلاميذ بمسارات التعليم الثانوي ):14(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

ــذ   ــف التلامي تعري

ــيم  بمســارات التعل

  الثانوي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  2  8  4  16  1  4  6  24  3  12  1  4  1  4  

والتي تمثل تخصـص علـم اجتمـاع تربـوي مـن      من حجم العينة % 24يبين لنا الجدول أن : تعليق

مستشاري التوجيه والذين يرون أنه لا بد من تعريف التلاميذ بمسارات التعليم الثـانوي، تليهـا نسـبة    

فتمثـل   %12والتي تعود إلى تخصص علم النفس التربوي وعلوم التربية بـنفس النسـبة، أمـا     16%
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سبة والتي تمثل تخصص علم الاجتماع وعلم فهي أصغر ن %4تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل، أما 

  .اجتماع الاتصال وعلم الاجتماع الثقافي على حدى

  المتابعة النفسية ):15(الجدول رقم
  التخصص  
 

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــم   علوم التربية علـ

  اجتماع

علــــم 

اجتمـــاع 

  تربوي

ــم  علـ

اجتمــاع 

تنظــيم 

  وعمل

ــم  علـ

اجتمــاع 

  الاتصال

ــم  علـ

اجتمــاع 

  ثقافي

المتابعــــة 

  النفسية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  3  12  1  4  7  28  1  4  1  4  0  0  

من حجم العينة المتمثلة لمستشاري التوجيه تخصص علم اجتماع  %28يوضح لنا الجدول أن : التعليق

 12%تخصص علم الـنفس التربـوي، و   %20تربوي يؤكدون على المتابعة النفسية للتلميذ تليها نسبة 

علم النفس العيادي، أما تخصص علم اجتماع وعلم اجتماع تنظيم وعمـل  % 8تخصص علوم التربية، و

بينما تخصص علـم الاجتمـاع الثقـافي     %4وعلم اجتماع الاتصال فكانت نسبتهم متساوية والمقدرة ب

 .%50فكانت نسبتهم تقدر ب

  ساعدتهم على التكيف مع الوسط المدرسي الجديدم ):16(الجدول رقم: الأولى ثانوي
  التخصص 

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

الاجتماع 

  الثقافي

ــى  ــاعدتهم عل مس

التكيف مع الوسـط  

  المدرسي الجديد

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  1  4  3  12  2  8  6  24  1  4  1  4  1  4  

من حجم العينة يقومون بمساعدة التلاميـذ علـى    %24من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن : التعليق

تمثـل   %16التكيف في الوسط المدرسي الجديد والذين يمثلون تخصص علم الاجتمـاع التربـوي، و  

تخصص علم اجتماع، بينمـا   %8تمثل تخصص علوم التربية، و 12%تخصص علم النفس التربوي، و
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فتعود لتخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، وعلم الاجتماع الاتصال وعلم الاجتماع الثقافي علـى   4%

  .حدى

  مساعدتهم على التكيف مع الوسط المدرسي الجديد ):17(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

علـــم 

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

شـــرح مســـارات 

وتخصصــات التعلــيم 

ــوين  ــانوي والتك الث

  المهني

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  2  8  4  16  1  4  7  28  2  8  1  4  1  4  

من المستشارين تخصص علم اجتماع التربوي يشـرحون   %28يتضح لنا من خلال الجدول أن : تعليق

 %16لتكوين المهني وهي أكبـر نسـبة، بينمـا تليهـا نسـبة      مسارات وتخصصات التعليم الثانوي وا

بالنسـبة لتخصـص علـم     لتخصص علم النفس التربوي وهي نفس النسبة لتخصص علوم التربية، أما

 %4تليها أصغر نسـبة   %8النفس العيادي وعلم اجتماع تنظيم وعمل فكانت نسبتهما متساوية وتقدر ب

  .لكل من تخصص علم اجتماع وعلم اجتماع الاتصال وعلم اجتماع الثقافي

  ثانوي 2شرح اجراءات القبول والتوجيه للسنة  ):18(الجدول رقم 
  التخصص

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي 

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  التربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تصالالا

ــم  علـــ

الاجتمــاع 

  الثقافي

 شرح اجراءات

القبول والتوجيه 

  ثانوي 2للسنة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  3  12  2  8  6  24  2  8  1  4  1  4  

من أفراد العينة تخصص علم اجتماع تربوي يشـرحون   %24يتضح لنا من خلال الجدول أن : تعليق

بالنسـبة لتخصـص علـم     %20ثانوي وهي أكبر نسبة تليها نسبة 02سنة إجراءات القبول والتوجيه لل
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تخصص علوم التربية، بينما تخصص علم اجتماع وعلم اجتماع تنظيم وعمـل   %12النفس التربوي، و

وتعود أصغر نسبة لكل من تخصص علم النفس العيادي، علم اجتماع ،%8فكانت نسبتها متساوية وهي 

  .%4بنسبة  الاتصال، علم اجتماع الثقافي

  إجراءات الطعن ):19(الجدول رقم 
 التخصص

 

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي 

علم النفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  التربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

ــراءات  إجـ

  الطعن

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  "%  ت

5  20  1  4  4  16  1  4  7  28  2  8  1  4  0  0  

نلاحظ من خلال الجدول الموضوع للمستشارين الذين يقومون بشرح إجراءات الطعن أن أكبر : تعليق

بالنسبة لتخصص علم النفس  %20خصص علم اجتماع تربوي، وتليها نسبة تعود لت %28نسبة تقدر ب

لتخصص علم اجتماع تنظيم وعمل، وأصغر  %8لتخصص علوم التربية، بينما  %16التربوي، ونسبة 

  .لكلمن تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع وعلم اجتماع الاتصال %4نسبة مقدرة ب

  تعريف التلاميذ بالإجراءات التنظيمية لامتحان البكالوريا ):20(الجدول رقم:ثانوي الثالثة
  التخصص 

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم   علم اجتماع علــ

ــاع  اجتم

  التربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

تعريــف التلاميــذ 

بـــــالإجراءات 

لامتحان التنظيمية 

  البكالوريا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  4  16  3  12  2  8  6  24  1  4  1  4  

يبين لنا الجدول أعلاه الموضح للمستشارين الذين يقومون بتعريف التلاميذ بالاجراءات  :تعليق

بالنسبة لتخصص علم اجتماع التربوي،  %24التنظيمية لامتحان شهادة البكالوريا أن أعلى نسبة هي 
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لتخصص علوم التربية بينما تخصص علم  %16لتخصص علم النفس العيادي، و %20وتليها نسبة 

لكل  %8وتليها تخصص علم النفس العيادي وعلم اجتماع تنظيم وعمل بنسبة  %12بنسبة  اجتماع

  .%4منهما، وأصغر نسبة تعود لتخصص علم اجتماع الاتصال وعلم اجتماع الثقافي ب

 إعلامهم بمختلف التخصصات والمسارات الجامعية والمعاهد ):21(الجدول رقم
  التخصص  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم   علم اجتماع علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

علم اجتماع 

  تنظيم وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

إعلامهم بمختلف 

ــات  التخصصــ

ــارات  والمســ

  الجامعية والمعاهد

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  2  8  1  4  1  4  

من أفراد العينة يقومون بإعلام التلاميذ بمختلف التخصصات %28من خلال الجدول نلاحظ ان :التعليق

تخصـص   %20جامعية والمعاهد والممثلون لتخصص علم الاجتماع التربوي، تليها نسبةوالمسارات ال

تخصص علم التربية، أما تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع تنظيم  %16علم النفس التربوي، 

وهي أصغر نسبة فتمثل تخصص علم الاجتمـاع   %04كل على حدى، أما  %08وعمل فكانت نسبتهم 

  .جتماع الثقافي كل على حدىالاتصال وعلم الا

  المتابعة النفسية ):22(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي 

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل 

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

علـــم 

اجتماع 

  ثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتابعة النفسية

5  20  2  8  4  16  1  4  6  24  1  4  1  4  0  0  

من أفراد العينة يقومون بالمتابعة النفسية للتلاميذ والـذين يمثلـون    %24يبين لنا الجدول أن : التعليق

علـوم التربيـة،    %16تخصص علـم الـنفس التربويـو    %20تخصص علم الاجتماع التربوي، تليها 
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تعود إلى كل من تخصص علم الاجتماع وعلـم الاجتمـاع تنظـيم    "04علم النفس العيادي، بينما %8و

  .%0ما علم الاجتماع الثقافي فكانت نسبتهم وعمل وعلم الاجتماع الاتصال، أ

    .الوسائل والطرق المستخدمة في الإعلام المدرسي: التعليمة الجزئية الثانية

  اللقاءات الفردية ):23(الجدول رقم
  التخصص 

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

علم اجتماع 

  وعمل تنظيم

علم اجتماع 

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  اللقاءات الفردية

5  20  2  8  3  12  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح للمستشارين الذين يعتمدون على اللقاءات الفردية أن أكبـر  : التعليق

لتخصـص علـم الـنفس     %20بالنسبة لتخصص علم اجتماع تربوي، وتليها نسبة  %28نسبة تقدر ب

كل على حـدى،   %12التربوي، بينما تخصص علوم التربية وعلم اجتماع تنظيم وعمل فكانت نسبتهم 

بالنسبة لتخصص علم اجتماع وعلم النفس العيادي، بينما أصغر نسبة لكل من تخصـص   %8كما نجد 

  .%4وعلم اجتماع الثقافي بنسبة علم اجتماع الاتصال 

  )المقابلات الجماعية(اللقاءات الجماعية ):24(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــوم  عل

  التربية

علـــم 

  الاجتماع

  

ــم  علـ

اجتماع 

  تربوي

علم اجتماع 

  تنظيم وعمل 

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علـــ

الاجتمــاع 

  الثقافي

ــاءات  اللقـــــ

المقابلات (الجماعية

  ) الجماعية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  

للقاءات الجماعيـة  من أفراد العينة يتعمدون على ا %28يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة : التعليق

لتخصـص علـم    %20والتي تعود لتخصص علم اجتماع تربوي وهي أكبر نسبة وتليها مباشرة نسبة 

تعود لتخصص علم اجتمـاع تنظـيم   %12لتخصص علوم التربية، بينما نسبة  %16النفس التربوي، و
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أصغر نسبة  لكل من تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع، بينما نجد% 8وعمل، كما نجد نسبة 

  .لكل من تخصص علم اجتماع الاتصال وعلم اجتماع الثقافي %4والتي تقدر ب

  المطويات ):25(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المطويات

5  20  1  4  2  8  1  4  6  24  2  8  1  4  1  4  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح للمستشارين الذين يعتمدون على المطويات أن أكبر نسـبة  : التعليق

لتخصص علم الـنفس التربـوي،    %20تربوي، تليها نسبة بالنسبة لتخصص علم اجتماع  %24تقدر ب

لتخصص علوم التربية وعلم اجتماع تنظيم وعمل، بينما نجد أن كلا من تخصص علـم الـنفس    %8و

  .%4العيادي وعلم الاجتماع، وعلم اجتماع الاتصال وعلم الاجتماع الثقافي تقدر نسبة كل منهما ب

  الملصقات ):26(الجدول رقم 
  التخصص  

  

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  الملصقات

4  16  1  4  3  12  1  4  6  24  2  8  1  4  1  4  

من أفراد العينة يعتمدون على الملصـقات الإعلاميـة    %24يتضح لنا من خلال الجدول أن : التعليـق 

لتخصص علم النفس العيـادي   %16لم اجتماع تربوي، تليها نسبة وهي أكبر نسبة بالنسبة لتخصص ع

لتخصص علم اجتماع تنظيم وعمـل، كمـا نجـد     %8لتخصص علوم التربية، بينما نجد  12%ونسبة 

لكل من علم النفس العيادي وعلم اجتماع وعلم اجتماع الاتصال وعلم الاجتماع %4أصغر نسبة تقدر ب

  .الثقافي
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  العرضشاشة  ):27(الجدول رقم 
  التخصص 

  

  

  العبارة

علم النفي 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  شاشة العرض

3  12  1  4  1  4  0  0  3  12  0  0  0  0  0  0  

من أفراد العينة والممثلة لمستشاري التوجيه تخصـص   %12يبين لنا الجدول الممثل أعلاه أن : التعليق

 %4التربوي كل على حدى يعتمدون على شاشة العـرض، بينمـا    علم النفس التربوي وعلم الاجتماع

راجعة إلى تخصص علوم التربية وعلم النفس العيادي كل على حدى، أما فيمـا يخـص مستشـاري    

التوجيه تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل وعلم الاجتماع الاتصال وعلـم الاجتمـاع الثقـافي فـلا     

  .يعتمدون إطلاقا على شاشة العرض

  خلية التوثيق والإعلام :)28(رقم الجدول 
  التخصص 

  

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

علم اجتماع 

  الثقافي

ــق  ــة التوثي خلي

  والإعلام

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  1  4  0  0  0  0  4  16  1  4  0  0  0  0  

من أفراد العينة يعتمدون على خلية الاعلام  %16يوضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

والتوثيق هذه النسبة تعود إلى كل من تخصص علم النفس التربوي وتخصص علم الاجتماع التربوي، 

فتمثل علم النفس العيادي وعلم الاجتماع تنظيم وعمل كل على حدى، بينما نجد كل من % 4أما 

ماع، علم الاجتماع الاتصال وعلم الاجتماع الثقافي مستشاري التوجيه تخصص علوم التربية، علم الاجت

  .لا يعتمدون على خلية التوثيق والإعلام
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  بطاقة الرغبات ):29(الجدول رقم
  التخصص

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي 

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

علم اجتماع 

ــيم  تنظــ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي

ــة  بطاقـــ

  الرغبات

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  

من افراد العينة والذين يعتمدون على بطاقة الرغبات % 28يبين لنا الجدول أعلاه أن  :التعليق

فتمثل تخصص علم النفس التربوي،  %20وهذه النسبة تمثل تخصص علم الاجتماع التربوي أما 

 %8تمثل تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، بينما  12%تمثل تخصص علوم التربية، و %16و

فتعود على كل من تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع كل على حدى، أما تخصص علم 

 .وهي النسبة نفسها لتخصص علم الاجتماع الثقافي% 4ته تقدر باجتماع الاتصال فنسب

  :كفاءات ومهارات مستشار التوجيه والارشاد: التعليمة الجزئية الثالثة

  كفاءات شخصية ):30(الجدول رقم
  التخصص

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

ــنفس  الـ

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع 

علم اجتماع 

  التربوي

ــم  علــ

اجتمــاع 

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

اجتمــاع 

  الاتصال

ــم  علــ

اجتمــاع 

  الثقافي

ــاءات  كف

  شخصية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  3  12  2  8  6  24  1  4  1  4  1  4  

من أفراد العينة تتوفر فيهم الكفاءات الشخصية  %24من خلال الجدول نلاحظ أن  :التعليق

والمتمثلة لتخصص علم النفس التربوي،  %20والذين يمثلون تخصص علم الاجتماع التربوي وتليها 

فترجع إلى كل من  %4فتمثل علم الاجتماع، بينما  %8فترجع إلى تخصص علوم التربية، و %12أما 
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عمل وعلم الاجتماع الاتصال وعلم الاجتماع الثقافي على علم النفس العيادي وعلم الاجتماع تنظيم و

  .حدى

  كفاءات مهنية ):31(الجدول رقم
علم النفس   

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

علـــوم 

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

اجتمــاع  

تنظـــيم 

  وعمل

ــم  علــ

اجتمــاع  

  الاتصال

ــم  علــ

اجتمـــاع 

  الثقافي

ــاءات  كف

  مهنية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  1  4  2  8  1  4  6  24  2  8  1  4  1  4  

المهنية والذين يمثلون من أفراد العينة تتوفر فيهم الكفاءات % 24يبين لنا الجدول أن  :التعليق

 %8التي تمثل تخصص علم النفس التربوي، بينما  %16تخصص علم الاجتماع التربوي وتليها نسبة 

فتعود على علم  %4تمثل تخصص علوم التربية وعلم الاجتماع تنظيم وعمل كل على حدى، أما 

صال وعلم الاجتماع النفس العيادي وهي النسبة نفسها لتخصص علم الاجتماع وعلم الاجتماع الات

  .الثقافي

  كفاءات أكاديمية ):32(الجدول رقم
  التخصص

  

  

  العبارة

  

  

علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

اجتمــاع 

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

اجتمــاع 

  الاتصال

ــم  علــ

اجتمــاع 

  الثقافي

ــاءات  كف

  أكاديمية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

4  16  1  4  3  12  1  4  6  24  1  4  1  4  1  4  
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من أفراد العينة تتوفر فيهم الكفاءات الأكاديمية وهذه النسبة  %24يوضح الجدول أن  :التعليق

 %12تخصص علم النفس التربوي، وأما  %16تعود على تخصص علم الاجتماع التربوي، تليها 

فتعود على تخصص علم النفس العيادي وهي النسبة  %4تعود على تخصص علوم التربية، بينما 

اع تنظيم وعمل، علم الاجتماع الاتصال وعلم الاجتماع نفسها لتخصص علم الاجتماع، علم الاجتم

  .الثقافي

  الإعلام ):33(الجدول رقم
  التخصص

  

  العبارة

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

علم اجتماع 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  تربوي

علم اجتماع 

  تنظيم وعمل 

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  ثقافي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  الإعلام

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  

نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح أفراد العينة الذين يقدمون خدمة الإعلام أن أكبر  :التعليق

لتخصص علم النفس التربوي  %20وي، تليها نسبة في تخصص علم الاجتماع الترب %28نسبة تقدر ب

 %8لتخصص علم اجتماع تنظيم وعمل ونسـبة   %12لتخصص علوم التربية، بينما نجد نسبة  16%و

لكل من علم النفس العيادي وعلم الاجتماع، أما أصغر نسبة فكانت لتخصص كل مـن علـم اجتمـاع    

  .%4الاتصال وعلم اجتماع الثقافي بنسبة 

  التوجيه ):34(الجدول رقم
  التخصص

  

  العبارة

علم النفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الثقافي 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  التوجيه

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  
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من أفراد العينة يقدمون خدمة التوجيه وهي % 28يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة  :التعليق

 16لتخصص علم النفس التربوي و %20اجتماع تربوي، تليها نسبة  أكبر نسبة في تخصص علم

في تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل، بينما % 12بالنسبة لتخصص علوم التربية، كما نجد نسبة %

لكل  %4لكل تخصص، وأصغر نسبة  %8تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع كانت نسبتهم 

  .من تخصص علم اجتماع وعلم اجتماع الثقافي

  تقويم نتائج التلاميذ ):35(الجدول رقم 
  تخصص

  

  العبارة

ــ م علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

علم اجتماع 

ــيم  تنظــ

  وعمل

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

علم اجتمـاع  

  الثقافي

تقويم نتائج 

  التلاميذ

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  4  16  2  8  7  28  3  12  1  4  1  4  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح لأفراد العينة الذين يقومون بتقويم نتائج  :التعليق

بالنسبة لتخصص علم الاجتماع التربوي، تليها نسبة  %28أن أكبر نسبة تقدر ب) خدمة التقويم(التلاميذ

نسبة تخصص علم  %12علوم التربية، كما نجد  16%في تخصص علم النفس التربوي، و %20

نسبة كل من تخصص علم النفس العيادي وعلم الاجتماع، كما  %8اجتماع تنظيم وعمل، بينما نجد 

  .وعلم اجتماع الثقافي لكل من تخصص علم اجتماع الاتصال %4نجد أصغر نسبة 

  متابعة الحالات النفسية والمشكلات السلوكية والتربوية ):36(الجدول رقم
  التخصص

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علــ

الــنفس 

  العيادي

ــوم  علــ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع 

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل 

ــم  علــ

ــاع  اجتم

  الاتصال

علم اجتماع 

  الثقافي

ــة ــية   متابع ــالات النفس الح

  والمشكلات السلوكية والتربوية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  2  8  4  16  1  4  7  28  1  4  1  4  0  0  
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من أفراد العينة يعملون على متابعة الحلات  28%يبين لنا الجدول أعلاه أن نسبة  :التعليق

التي تمثل  %20النفسية والمشكلات التربوية والسلوكية للتلاميذ تخصص علم اجتماع تربوي، تليها 

تمثل تخصص  %8تمثل تخصص علوم التربية، بينما نجد نسبة  16%تخصص علم النفس التربوي، و

علم اجتماع تنظيم وعمل وعلم اجتماع الاتصال علم النفس العيادي، أما تخصص علم الاجتماع و

  .4%فقدرت نسبة كل تخصص ب

  لجنة الإصغاء والمتابعة ):37(الجدول رقم
  تخصص 

  

  العبارة

ــم  علــ

الــنفس 

  التربوي

ــم  علـ

ــنفس  ال

  العيادي

ــوم  علـ

  التربية

ــم  علــ

  اجتماع

علم اجتماع 

  تربوي

ــم  علــ

ــاع  اجتم

ــيم  تنظـ

  وعمل

علــــم  

ــاع  اجتمـ

  الاتصال

ــم  علــ

الاجتماع 

  فيالثقا

لجنة الإصغاء 

  والمتابعة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

5  20  1  4  2  8  1  4  6  24  1  4  0  0  1  4  

من أفراد العينة والتي تمثل أغلبية مستشاري  %24من خلال الجدول يتضح لنا أن  :التعليق

التوجيه تخصص علم الاجتماع التربوي والذين يقومون بتشكيل لجنة الإصغاء والمتابعة، تليها نسبة 

فتعود على تخصص  %8والمتمثلة لجميع مستشاري التوجيه تخصص علم النفس التربوي، أما  20%

فس العيادي وهي النسبة نفسها لتخصص علم الاجتماع فتمثل تخصص علم الن %4علوم التربية، بينما 

تنظيم وعمل وعلم الاجتماع وعلم الاجتماع الثقافي، أما مستشاري التوجيه تخصص علم الاجتماع 

  . والاتصال فلا يقومون بإجراء لجنة المتابعة والإصغاء

  هل يساهم الإعلام المدرسي في تحسين الخدمات الإرشادية؟: سؤال
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  ):38(الجدول رقم
  التكرار             

  الاحتمالات

 %  ت

  100  25  نعم 

  0  0  لا

من خلال الجدول يتضح لنا أن كل أفراد العينة يقرون بأن الإعلام المدرسي يساهم في :التعليق 

  . %100تحسين الخدمات الإرشادية والتي تمثل نسبتهم 

  :مناقشة نتائج المقابلات حسب متغير التخصص -4

أفراد العينة حسب التخصصات، حيث لاحظنا فـي استقصـائنا حـول محتـوى      تختلف إجابات

الحصص الإعلامية التي يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني أن أغلب المستشارين من 

يقومون بمساعدة التلاميذ علـى  ،تخصصات علم النفس التربوي وعلم الاجتماع التربوي وعلوم التربية

وشرح طريقة التقـويم ومعـاملات   ،بالفريق التربوي والإداري هموتعريف ،ط المدرسيالتكيف مع المحي

 ،على اكتشاف قدراتهم وتعريفهم بالمسارات المدرسـية والمهنيـة   كما يهتمون بمساعدة التلاميذ،المواد

وقد يرجع السبب في ذلك إلى كون هـؤلاء المستشـارين أكثـر درايـة     ،مقارنة مع باقي التخصصات

باعتبارها مرحلة الايقاظ والتوجيه من ناحية النمو التربوي الأمر الذي يسـهل  "هذه المرحلة بمتطلبات 

على التلميذ معرفة محيطه المدرسي والاجتماعي من خلال الحصص الاعلامية والتوجيهيـة ومعرفـة   

  )80،ص2013ابراهيم طيبي،("امكانياته وقدراته من جهة اخرى

تخدمة فقد لاحظنا أن أغلب المستشـارين يعتمـدون علـى    أما فيما يخص الطرق والوسائل المس

وقد يرجع ذلـك  ،اللقاءات الفردية وكان أغلبهم من تخصص علم النفس التربوي وعلم الاجتماع التربوي

إلى إدراكهم أكثر بأهمية إعطاء التلميذ الحرية في التعبير عن آرائه ومشكلاته مـن خـلال إحتكـاكهم    
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كما يهتمـون   . قريبان جدا من كل مايحتاجه من من الناحية التربوية بالتلميذ وكون هذين التخصصين

  . باستخدام اللقاءات الجماعية والمطويات والملصقات وبطاقة الرغبات

أما بالنسبة لتشكيل وتنشيط خلية الإصغاء والمتابعة فقد لاحظنا أن البعض فقط مـنهم يقومـون   

في علم النفس التربوي وعلـم الاجتمـاع التربـوي    بتشكيلها والمتمثلون في المستشارين المتخصصين 

الدراسـي   خـلال مسـاره   التي تواجه التلميذ بالمشكلات والصعوبات هموعييمكن أن يرجع الى وذلك 

بتشكيلها من أجل تجنيب التلميذ لمجالس التأديب وما ينجر عنه من عقوبـات تـؤثر    يقومونهذا  وعلى

  .على مسيرته الدراسية

 شاشة العرض وخلية الإعلام والتوثيق فقد لاحظنا أن بعض المستشارين فقـط  فيما يخص استخدام أما

  .كونها غير متوفرة في المؤسسة التربوية يعتمدون عليها، وقد يرجع هذا إلى

  :عرض نتائج المقابلات حسب متغير الخبرة -5

 الحصص الإعلامية: 1التعليمة الجزئية

  مساعدة التلاميذ على التكيف مع المحيط المدرسي الجديد ):39(الجدول رقم : متوسطأولى 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات10أقل من 

مساعدة التلاميذ على التكيف مع 

  المحيط المدرسي الجديد

  %  ت  %  ت

8  32  12  48  

نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح مساعدة التلاميذ على التكيف مع المحيط  :التعليق

سنة فما  %11للمستشارين الذين يملكون الخبرة من % 48المدرسي الجديد أن أكبر نسبة تقدر ب

  .سنوات10من الذين تقل سنوات خبرتهم عن  %32فوق، وبينما نجد 
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  والإداري ومهام كل منهماالتعريف بالفريق التربوي  ):40(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  فما فوق 11من   سنوات10أقل من 

ــوي  ــالفريق الترب ــف ب التعري

  والإداري ومهام كل منهما

  %  ت  %  ت

7  28  11  44  

 11من أفراد العينة الذين لديهم سنوات الخبرة من  44يتضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

من الذين  28فما فوق يقومون بتعريف التلاميذ بالفريق التربوي والإداري ومهام كل منهما، بينما نجد 

  .سنوات خبرة 10لديهم أقل من 

  طريقة التقويم ):41(الجدول رقم
  س الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من  سنوات10من أقل 

  %  ت  %  ت  طريقة التقويم

10  40  11  44  

من  %44نلاحظ من خلال الجدول الموضح لإعلام التلاميذ بطريقة التقويم أن  :التعليق

سنة فما فوق يقومون بإعلام التلاميذ بطريقة التقويم بينما نجد  11المستشارين الذين لديهم الخبرة من 

 .سنوات 10لديهم سنوات خبرة أقل من  فقط من الذين% 40

  معاملات المواد ):42(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  معاملات المواد

9  36  12  48  



 عرض وتحليل نتائج الدراسة  ...........................................................  الفصل الخامس

103 

 

سنة  11من أفراد العينة والذين يملكون خبرة من  %48نلاحظ من خلال الجدول أن  :التعليق

فقط من الذين لديهم سنوات خبرة أقل من  36%فما فوق يقومون بشرح معاملات المواد بينما 

  .سنوات10

  : السنة الثالثة متوسط

  مساعدتهم على اكتشاف ميولاتهم ):43(الجدول رقم
  س الخبرة     

  العبارة

  فوقسنة فما 11من   سنوات10أقل من 

ــاف   ــى اكتش ــاعدتهم عل مس

  ميولاتهم

  %  ت  %  ت

6  24  9  36  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح لمساعدة التلاميذ على اكتشاف ميولاتهم أن نسبة  :التعليق

سنوات  10بينما الذين تقل سنوات خبرتهم عن  %36سنة فما فوق تقدر ب 11الذين يملكون خبرة من 

  .24%يمثلون 

  متوسط 4بأن نتائج هذه السنة تدخل ضمن توجيه في السنة  توعيتهم ):44(الجدول رقم
  س الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات10اقل من 

بأن نتائج هذه السـنة   توعيتهم

 4تدخل ضمن توجيه في السنة 

  متوسط

  %  ت  %  ت

10  40  12  48  

يتضح لنا من خلال الجدول المبين توعية التلاميذ بنتائج هذه السنة التي تدخل ضن  :التعليق

وهي أكبر سنة تمثل أفراد العينة الذين لديهم سنوات خبرة  %48متوسط أن نسبة 4توجيه في السنة 

  .سنوات10نسبة الذين تقل سنوات خبرتهم عن  %40فما فوق بينما  11من 
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  متوسط 4التحسيس بأهمية السنة  ):45(الجدول رقم : السنة الرابعة متوسط
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

ــة الســنة   4التحســيس بأهمي

  متوسط

  %  ت  %  ت

9  36  12  48  

متوسط أن أكبر سنة  4نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح التحسيس بأهمية السنة  :التعليق

 11متوسط والذين يملكون الخبرة من  4لأفراد العينة يقومون بالتحسيس بأهمية السنة  %48تقدر ب

  .سنوات10لأفراد العينة الذين تقل خبرتهم عن  %36سنة فما فوق، بينما نجد أصغر سنة تقدر ب

  توضيح إجراءات القبول والتوجيه ):46(الجدول رقم
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10اقل من 

ــول   ــراءات القب ــيح إج توض

  والتوجيه

  %  ت  %  ت

11  44  12  48  

من % 44يتضح لنا من خلال الجدول الذي يبين توضيح إجراءات القبول والتوجيه أن  :التعليق

سنة فما فوق، بينما  11أفراد العينة يقومون بتوضيح إجراءات القبول والتوجيه والذين لديهم خبرة من 

  .سنوات10من أفراد العينة من الذين تقل خبرتهم عن  %44نجد 

  عملية الطعن ):47(الجدول رقم

  المجموع  سنة فا فوق 11  سنوات 10أقل من   سنوات الخبرة     العبارة

 %  ت %  ت %  ت  عملية الطعن

10  40 %  12  48 %  22  88 %  

بشرح إجراءات عملية الطعن من أفراد العينة يقومون %48يتضح لنا من خلال الجدول أن :التعليق

  .سنوات 10فقط من الذين تقل خبرتهم عن %40بينما نجد ،سنة فما فوق11والذين تزيد خبرتهم من
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  تعريف التلاميذ بمسارات التعليم الثانوي ):48( الجدول رقم
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات10اقل من 

تعريف التلاميذ بمسارات التعليم 

  الثانوي

  %  ت  %  ت

10  40  12  48  

من أفراد العينة يعملون على تعريف التلاميذ  %48نلاحظ من خلال الجدول أن  :التعليق

من  40%سنة فما فوق، بينما نجد 11بالمسارات والتخصصات بالتعليم الثانوي والذين لديهم خبرة من 

  .سنوات10الذين تقل خبرتهم عن 

  النفسية المتابعة ):49(الجدول رقم
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من  سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  المتابعة النفسية

9  36  11  44  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الموضح لأفراد العينة الذين يقومون بالمتابعة النفسية للتلاميذ  :التعليق

من  %36سنة فما فوق بينما نجد  11للمستشارين الذين لديهم خبرة من  %44أن أكبر نسبة تقدر ب

  .سنوات 10الذين لديهم خبرة أقل من 

  مساعدة التلاميذ على التكيف مع الوسط المدرسي الجديد ):50(الجدول رقم :الأولى ثانوي*
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق11من  سنوات10اقل من 

التكيف مع  مساعدة التلاميذ على

  الوسط المدرسي الجديد

  %  ت  %  ت

8  32  11  44  
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سنة فما  11من أفراد العينة الذين تفوق خبرتهم عن  %44يتضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

سنوات  10فوق يساعدون التلاميذ على التكيف مع الوسط المدرسي الجديد، أما الذين تقل خبرتهم عن 

  .%32فقدرت نسبتهم ب

  شرح مسارات وتخصصات التعليم والتكوين المهني ):51(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من  سنوات 10أقل من 

شــرح مســارات وتخصصــات 

  التعليم والتكوين المهني

  %  ت  %  ت

10  40  12  48  

من أفراد العينة والذين كانت سنوات الخبرة  %48نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  :التعليق

سنة يقومون بشرح مسارات وتخصصات التعليم الثانوي والتكوين المهني، أما الذين تقل  11لديهم 

  .%40سنوات فكانت نسبتهم  10سنوات الخبرة لديهم عن 

  ثانوي 2شرح إجراءات القبول والتوجيه للسنة  ):52(لجدول رقم ا
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

شرح إجراءات القبول والتوجيه 

  ثانوي 2للسنة 

  %  ت  %  ت

9  36  12  48  

فوق يقومون بشرح إجراءات  فما11من أفراد العينة ذوي الخبرة  %48يوضح الجدول : التعليق

  سنوات10عن  ل سنوات الخبرة لديهممنهم تق %36ثانوي بينما  02والتوجيه للسنة القبول 

  إجراءات الطعن ):53(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات10اقل من 

  %  ت  %  ت  إجراءات الطعن

10  40  11  44  
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سنة  11من أفراد العينة الذين كانت خبرتهم  %44من خلال الجدول يتضح لنا أن  :التعليق

  .سنوات 10منهم تقل سنوات خبرتهم عن  %40يقومون بشرح إجراءات الطعن للتلاميذ، بينما 

  تعريف التلاميذ بالإجراءات التنظيمية لامتحان البكالوريا ):54(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

تعريــف التلاميــذ بــالإجراءات 

  التنظيمية لامتحان البكالوريا

  %  ت  %  ت

11  44  13  52  

من أفراد العينة يعرفون التلاميذ بالإجراءات  %52نلاحظ من خلال الجدول أن : التعليق

منهم تقل  %44سنة، بينما نجد  11التنظيمية لامتحان البكالوريا والذين تفوق سنوات الخبرة لديهم عن 

  .سنوات10سنوات الخبرة لديهم عن 

  إعلامهم بمختلف التخصصات والمسارات الجامعية والمعاهد ):55(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

إعلامهم بمختلف التخصصـات  

  والمسارات الجامعية والمعاهد

  %  ت  %  ت

12  48  12  48  

من أفراد العينة يقومون بإعلام التلاميذ  %48من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  :التعليق

سنة فما فوق وهي النسبة  11بمختلف التخصصات والمسارات الجامعية والمعاهد والتي ذوي الخبرة 

  .سنوات 10نفسها للذين تقل خبرتهم عن 

  المتابعة النفسية ):56(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق 11من  سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  المتابعة النفسية

9  36  11  44  
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من أفراد العينة يجرون المتابعة النفسية للتلاميذ، والذين  %44من خلال الجدول يتضح لنا أن  :التعليق

  .سنوات10هم كانت خبرتهم تقل عن من 36%سنة فما فوق بينما  11كانت سنوات الخبرة لديهم من 

  اللقاءات الفردية ):57(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  اللقاءات الفردية

11  44  13  52  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح لأفراد العينة الذين يعتمدون على اللقاءات الفردية أن  :التعليق

من  %44سنة فما فوق، بينما نجد نسبة  11للأفراد الذين لديهم خبرة من  %52أكبر نسبة تقدر ب

  .سنوات 10الذين لديهم خبرة أقل من 

  اللقاءات الجماعية ):58(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  اللقاءات الجماعية

12  48  13  52  

 11من أفراد العينة الذين تزيد خبرتهم عن  52%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  :التعليق

  .%48سنوات فقدرت نسبتهم ب 10سنة يعتمدون على اللقاءات الجماعية، أما الذين تقل خبرتهم عن 

  المطويات ):59(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة     

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  المطويات

7  28  12  48  
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الموضح لأفراد العينة الذين يعتمدون على المطويات أن : التعليق

فقط نمن  %28سنة خبرة فما فوق بينما نجد  11للأفراد الذين لديهم من  %48أكبر نسبة قدرت ب

  .سنوات 10الأفراد الذين تقل خبرتهم عن 

  الملصقات ):60(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة    

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  الملصقات

7  28  12  48  

من أفراد العينة يعتمدون على الملصقات % 48يتضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

تقل خبرتهم من الأفراد الذين  28%سنة فما فوق، بينما نجد  11الإعلامية والذين يملكون خبرة من 

  .سنوات 10عن 

  شاشة العرض ):61(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة   

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  شاشة العرض

2  8  6  24  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الموضح لأفراد العينة الذين يعتمدون على شاشة  :التعليق

فقط  %8سنة فما فوق بينما نجد  11للأفراد الذين لديهم خبرة من  %24العرض أن أكبر نسبة تقدر ب

 .سنوات 10من الأفراد الذين تقل خبرتهم عن 

  خلية الإعلام والتوثيق ):62(الجدول رقم 
  سنة فما فوق 11من   سنوات 10أقل من   سنوات الخبرة          العبارة

  %  ت  %  ت  خلية الإعلام والتوثيق

2  8  8  32  
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من أفراد العينة يعتمدون على خلية الإعلام والتوثيق  %32يتضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

سنوات فقدرت نسبتهم  10سنة فما فوق، أما الذين تقل خبرتهم عن  11من الذين لديهم خبرة من 

  .%8ب

  بطاقة الرغبات ):63(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة               

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  بطاقة الرغبات

12  48  13  52  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح لأفراد العينة الذين يعتمدون على بطاقة الرغبات أن  :التعليق

  .سنوات 10من الذين تقل خبرتهم عن  %48سنة فما فوق، بينما نجد  11لديهم خبرة من  52%

  كفاءات شخصية ):64(الجدول لرقم 
  سنوات الخبرة                 

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  كفاءات شخصية

8  32  12  48  

 %48نلاحظ من خلال الجدول الموضح للكفاءات والمهارات الشخصية للمستشارين أن : التعليق

من أفراد العينة يرون أنه لا بد أن تتوفر في الكفاءات والمهارات الشخصية وهم الذين لديهم خبرة من 

  .سنوات 10من الذين تقل خبرتهم عن  32%سنة فما فوق، بينما نجد  11

  كفاءات مهنية ):65(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة                

  العبارة

  وقسنة فما ف 11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  كفاءات مهنية

7  28  11  44  
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سنة فما فوق  11من أفراد العينة ذوي خبرة من  %44يتضح لنا من خلال الجدول أن  :التعليق

من الذين تقل خبرتهم عن  %28يقرون بضرورة توفر الكفاءات المهنية لدى المستشارين، بينما نجد 

  .سنوات 10

  كفاءات أكاديمية ):66(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة                

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10أقل من 

  %  ت  %  ت  كفاءات أكاديمية

7  28  11  44  

سنة فما فوق  11من أفراد العينة طوي خبرة من  %44نلاحظ من خلال الجدول أن  :التعليق

من الذين تقل  %28يرون أنه لا بد أن تتوفر لدى المستشارين الكفاءات الأكاديمية بينما نجد نسبة 

  .سنوات 10خبرتهم عن 

  الإعلام ):67(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة                

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات 10اقل من 

  %  ت  %    الإعلام

12  48 13  52  

من أفراد العينة يقدمون خدمات الإعلام للتلميذ والتي  52نلاحظ من خلال الجدول أن  :التعليق

  .سنوات 10منهم سنوات خبرتهم تقل عن  48سنة فما فوق، أما  11كانت سنوات خبرتهم من 

  التوجيه ):68(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة                 

  العبارة

  سنة فما فوق 11من  سنوات10اقل من 

  %  ت  %  ت  التوجيه

12  48  13  52  
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من أفراد العينة يقدمون خدمات التوجيه  52%من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  :التعليق

  .سنوات 10منهم لا تتعدى  %48سنة فما فوق بينما  11والذين كانت سنوات خبرتهم من 

  نتائج التلاميذ تقويم ):69(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة               

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات10أقل من 

  %  ت  %  ت  تقويم نتائج التلاميذ

12  48  13  52  

من أفراد العينة يقومون بتقويم نتائج التلاميذ حيث  52%يبين لنا الجدول أعلاه أن  :التعليق

  .سنوات 10فلا تتعدى سنوات خبرتهم  %48 سنة فما فوق، أما 11كانت سنوات خبرتهم من 

  متابعة الحالات النفسية والمشكلات السلوكية والتربوية ):70(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة             

  العبارة

  سنة فما فوق11من   سنوات10اقل من 

ــية    ــالات النفس ــة الح متابع

  والمشكلات السلوكية والتربوية

  %  ت  %  ت

10  40  11  44  

من أفراد العينة يتابعون الحالات النفسية والمشكلات  %44من خلال الجدول نلاحظ أن  :التعليق

 10منهم فلا تتعدى خبرتهم عن  %40سنة فما فوق، أما  11السلوكية والتربوية والذين لديهم خبرة 

 .سنوات

  لجنة الإصغاء والمتابعة ):71(الجدول رقم 
  سنوات الخبرة               

  العبارة

  سنة فما فوق 11من   سنوات 10من أقل 

  %  ت  %  ت  لجنة الإصغاء والمتابعة

6  24  11  44  
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 11من أفراد العينة والذين لديهم خبرة من  %44نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  :التعليق

من الذين تقل خبرتهم عن  %24سنة فما فوق يقومون بتشكيل لجنة الإصغاء والمتابعة، بينما نجد نسبة 

  .سنوات 10

  ):72(الجدول رقم 
   التكرارات                     

  الاحتمالات

  %  ت

  100  25  نعم

  0  0  لا

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الموضح لمساهمة الإعلام المدرسي في تحسين  :التعليق

  . %100الخدمات الإرشادية أن كل أفراد العينة أجابوا بنعم والتي تمثل نسبتهم 

  :مناقشة نتائج المقابلات حسب متغير الخبرة -6

والمهنـي،  فيما يخص الحصص الإعلامية التي يقدمها مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسـي  

ذكروا مساعدتهم للتلاميذ على التكيف مـع  ،سنة11أغلب المستشارين ممن تزيد خبرتهم عنأن  لاحظنا

المحيط المدرسي الجديد بالنسبة للتلاميذ سنة أولى متوسط وأولى ثـانوي، وشـرح طريقـة التقـويم     

فمعاملات المواد ومساعدتهم على اكتشاف ميولاتهم ومعرفة قدراتهم وكذا توعية تلاميذ السـنة الثالثـة   

جيه للسنة رابعة متوسط، وأشاروا إلى تحسـيس تلاميـذ   متوسط بأن نتائج هذه السنة تدخل ضمن التو

السنة الرابعة متوسط والثالثة ثانوي بأهمية هذه المرحلة باعتبارها خطوة مهمة في مسارهم الدراسـي،  

اجـراءات  بتوضيح وصرحوا أيضا ،التخصصات والمسارات الدراسية والمهنية والتعرف على مختلف

وذكروا أيضا المتابعة النفسـية   .لناتجة عن مجالس القبول والتوجيهلاستدراك الأخطاء ا للتلاميذ الطعن

للتلاميذ المقبلين على اجتياز امتحان شهادة التعليم المتوسط وشهادة التعلـيم الثـانوي وكـان أغلبيـة     

مقارنة مـع الـذين تقـل عـن     ،سنة11 عنخبرتهم  تزيد المستشارين الذين أشاروا إلى هذه الخدمات
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هذا إلى المهارات التي اكتسبها مستشار التوجيه خلال سنوات عمله بحيث أصـبح  يعود سنوات وقد 10

ملما بجميع جوانب مهنته وعلى دراية بأهم الصعوبات والمشكلات التي يواجهها التلاميـذ وحاجـاتهم   

يلعب مستشار التوجيـه   النفسية والتربوية باعتبارهم في مرحلة حساسة ألا وهي مرحلة المراهقة حيث

اد هنا دور مهما في مراعاة الفروق الفردية في التوجيه والإرشاد وتقسـيمهم حسـب قـدراتهم    والإرش

  .وعدم اجبارهم على اتخاد قرارات بخصوص اختيار مهنة معينة في هذه السن

وبالنسبة للطرق والوسائل المستخدمة في عملية الإعـلام المدرسـي فقـد لاحظنـا أن أغلـب      

سنة ذكروا اعتمادهم على اللقاءات الفردية مع التلاميذ وذلك قـد  11عنخبرتهم  تزيد المستشارين الذين

تسير المقـابلات الفرديـة وبنـاء علاقـة     ل اكتسبوا من خلال سنوات العمل مهاراتيرجع إلى كونهم 

  .اتصالية مع التلاميذ لطرح انشغالاته واهتماماته

أن أفراد العينـة الـذين يقومـون     حظناالمقدمة للتلاميذ لا  لأبرز الخدمات الإرشادية أما بالنسبة

مقارنة مـع  ،سـنة 11الحلات النفسية والمشكلات السلوكية والتربوية للتلاميذ تزيد خبرتهم عن  ابعةمتب

سنوات، وهذا قد يرجع إلى كونهم صادفوا الكثير من الحلات التي تم 10الذين تقل سنوات خبرتهم عن 

ذا ما جعلهم أكثر دراية ووعي بأسبابها والحلول المناسـبة  وه،التعامل معها ووضع الحلول المناسبة لها

  .لها

  النتائج العامة للدراسة -7

  :انطلاقا من عرضنا لأهم النتائج المتوصل إليها وبعد تحليلها وتفسيرها توصلنا إلى أن

بحيث  ،محتوى الحصص الإعلامية يساهم في تحسين الخدمات الإرشادية وذلك راجع لتنوعها وتعددها

من خـلال تعـريفهم    ،تتناول أهم المواضيع التي يحتاجها التلميذ في كل مرحلة خلال مساره الدراسي

ومساعدتهم على التكيـف مـع الوسـط المدرسـي وكـذا       بالتخصصات والمسارات الدراسية المهنية،

مساعدتهم على اكتشاف ومعرفة قدراتهم وميولاتهم، وهذا ما توصلت إليه دراسة إسـماعيل الأعـور   
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حول الإعلام التربوي في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر من منظور التلاميذ ومستشـاري  ) 2004(

توصل إلى أن للإعلام المدرسي دور في مساعدة التلاميـذ   التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، بحيث

على اكتشاف قدراتهم وإمكانياتهم عن طريق المقابلات الفردية والجماعية التـي يقـوم بهـا مستشـار     

  .التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مع التلاميذ

وكذلك ،مات الإرشادية إلى تحسين الخد كما أن الوسائل والطرق المستخدمة في الإعلام المدرسي تؤدي

وقدرتها علـى إيصـال    ،في شرح وتحليل المادة الإعلامية بشكل دقيق ومبسط الدور لتنوعها وفعاليتها

المعلومات بطريقة واضحة الهدف، وتعتبر كل من اللقاءات الجماعية والمطويات والملصقات من أكثـر  

عبد الوهاب عمـر حـول واقـع     دراسةعالية، وهذا ما توصلت إليه هذه الوسائل والطرق استخداما وف

الإعلام المدرسي بالمدرسة الثانوية في ليبيا، حيث يرى أن الصحف والمجلات الحائطيـة مـن أكثـر    

  .موضوعات الخاصة بالإعلام المدرسيالوسائل والطرق استخداما في إعداد وتقديم ال

والمهنـي، فهـي تسـاهم فـي      وفيما يتعلق بالكفاءات والمهارات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

فتوفر كل من الكفاءات الشخصية المهنية والأكاديمية لدى المستشار تجعله  ،تحسين الخدمات الإرشادية

قادرا على التحكم وضبط العملية الإرشادية وتحقيق أهداف عمله باعتباره في احتكاك وتعامل دائم مـع  

  .رسيالتلاميذ وأوليائهم والأساتذة وأعضاء الإدارة المد

  

 

  



   .................................................................................................  الخاتمة

116 

 

  :خاتمةال

و في ختام دراستنا و التي هدفت إلى معرفة دور الإعلام المدرسـي فـي تحسـين الخـدمات      

الإرشادية من وجهة نظر مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني، و ذلك عن طريق الدراسة 

 ين على المنهج الوصـفي على مستوى بعض الثانويات بولاية جيجل، معتمد بإجرائهاالميدانية التي قمنا 

  :كأداة لجمع البيانات و المعلومات و بعد تحليل و تفسير النتائج توصلنا إلى أن هو المقابل

تعتبر كافيـة   يمكن ان المدرسي و المهني الإرشادالحصص الإعلامية التي يقدمها مستشار التوجيه و -

 .لدراسيفي إيصال المعلومات للتلميذ، بحيث تتناول أهم المواضيع التي يحتاجها خلال مساره ا

حسـب راي   الإعلاميةالمدرسي لها فعالية في إيصال المادة  الإعلامالوسائل و الطرق المستخدمة في -

  . أفراد العينة

دور في تحسين المهام و الخدمات التي يقـدمها،   الإرشادو  يلعب المؤهل الذي يملكه مستشار التوجيه-

حيث لاحظنا أن المستشارين ذوي تخصص علم النفس التربوي و علم الاجتماع التربوي يهتمون أكثر 

  .بالجانب النفسي للتلميذ، ومساعدته على حل مشكلاته و الصعوبات التي تواجهه

تجعلـه   حيـث في و الإرشاد  توجيه دورالمستشار ال كل من الكفاءات الأكاديمية و الشخصية تلعب -

  .قادر على تسيير العملية الارشادية و التحكم فيها

  .الاقتراحات و التوصيات

و قد ارتأينا أن نختم موضوعنا هذا ببعض الاقتراحات و التوصيات التي نتمى أن تجـد آذانـا    

  :صاغية لتطبيقها، و من أهم هذه التوصيات

 .لام المدرسي حتى يعمل بشكل صحيحالعمل على وضع خطط ثابتة للإع •

 .توفير الموارد المالية للعمل الإعلامي في المدارس •
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توفير المكان المناسب في المؤسسات التعليمية كمقر للإعلام المدرسي مـع تجهيـز كـل مـا      •

 .يحتاجه من أدوات وسجلات

 .الإعلام المدرسيالتواصل مع الإعلاميين في المجتمع المحلي للاستفادة من خبراتهم في دعم  •

تخصيص حصة أسبوعية للإعلام المدرسي كباقي الحصص الدراسية تضمن ممارسة الإعـلام   •

 .المدرسي بكل حرية

 .التقليل من عدد المقاطعات التابعة لمستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي والمهني •

 .ق عملهعدم تكليف مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني بمهام خارجة عن نطا •

الاستفادة من الأبحاث التي قامت بها الدول الغربية في مجال التوجيه والإرشـاد المدرسـي و    •

 .المهني و تكييفها مع متطلبات الواقع الجزائري



   .................................................................................................  الخاتمة
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   ملخص الدراسة

المدرسـي و المهنـي فـي     الإرشادهم مهام مستشار التوجيه و أالمدرسي من  الإعلاميعتبر   

 . تعـاملين التربـويين  التلاميذ المتمدرسين و غيرهم من الم لإعلامالوسط المدرسي و الوسيلة الوحيدة 

و من ثم الوصول إلى توجيه أقرب إلى الموضوعية  ،وله أثر بالغ الأهمية في تربية و بناء الاختيارات

تخصصات الدراسية فـي سـوق   وال قدرات و مؤهلات وطموحات التلميذ و الآفاق المسطرة يتلاءم مع

، الإرشـادية في تحسين الخـدمات   و من هنا جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور الإعلام المدرسي. العمل

والطرق و الوسائل المسـتخدمة فـي    الإعلاميةحيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة محتوى الحصص 

المدرسي و كفاءات و مهارات مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني في تحقيق ذلـك   الإعلام

مستشارا موزعين علـى   25أجريت مع المنهج الوصفي بالاعتماد على المقابلة نصف الموجهة، بحيث 

  .ثانوية بولاية جيجل 25مستوى 

 الإعلام المدرسي يسـاهم فـي تحسـين الخـدمات     و توصلنا من خلال هذه المقابلات إلى أن  

  .الإرشادية

Résumé  

Le média scolaire est l'une des tâches principales du conseiller d'orientation scolaire et 
professionnelle dans le milieu scolaire, et le seul moyen pour informer les écoliers et les 
autres partenaires éducatifs. Il a aussi une grande importance dans l'éducation et la 
construction des choix des élèves. Le média scolaire sert à aboutir à une orientation plus 
proche de l'objectivité et conforme aux capacités et aux ambitions des élèves, et conforme 
aussi avec les demandes du marché du travail. C’est pour quoi, cette étude vise à révéler le 
rôle du média scolaire pour améliorer les services d'orientation. Pour atteindre cet objectif on 
a utilisé la méthode descriptive a laide de l’entretien semi directif auprès du 25 conseiller 
d'orientation au lycés du wilaya de Jijel, et on a trouvé que le média scolaire joue un rôle dans 
l’amélioration des services d’orientation. 

  

  



 

 

 

 

  


