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 ﴿ربي أوزعني أن أشكر نعمتك علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه﴾

 15سورة الأحقـاق الآية  

بعد مشوار طويل لم يبقى لنا الكثير لنيل شهادة الماستر ولا يسعنا سوى أن نقدم خالص شكرنا الله عز  

 وجل أولا وقبل كل شيء فبفضله توفقنا في عملنا هذا.

كما نسعد ونتشرف بتقديم الشكر الجزيل إلى مشرفتنا وأستاذتنا  «وهيبة هامل» التي كانت لنا نعم  

السند واستفدنا منها علما وأدبا ولم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها طيلة انجازنا لهذه المذكرة، نسأل  

 االله أن يوفقها لما يحبه ويرضاه.

ونتوجه أيضا بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الذين ساهموا في إعدادنا بنصائحهم وتوجيهاتهم ونخص  

 بالذكر أساتذة قسم علوم التربية وعلم النفس والأرطوفونيا وعلى رأسهم الأستاذ هاين ياسين.

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى مدير مدرسة الأطفـال المعاقين سمعيا بولاية جيجل السيد الصديق بومعزة  

وأيضا المختص في لغة الإشارة السيد مخلوف نذير على كل التسهيلات التي قدموها لنا في انجاز هذه  

 المذكرة.

 كما نتوجه بالشكر والامتنان إلى لجنة المناقشة مسبقـا لمناقشتهم لنا في هذا العمل.

وفي الأخير تحية تقدير واحترام منا لكم ونسأل االله أن يديمكم لنا سندا وفخرا. 

 

                                                                             ســـــارة    ســـــارة
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الملخص باللغةالعربیة: 

فاعلیة برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدى المعاقین 

سمعیا (ضعاف السمع) 

هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة مدى فاعلیة برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي 

للرفع من تقدیر الذات لدى عینة من المعاقین سمعیا، حیث أجریت هذه الدراسة على عینة متكونة من ( 

 ذكور) من أفراد المجتمع الأصلي للدراسة والمتمثل في التلامیذ ضعاف 04 إناث) و(08) تلمیذا (12

السمع من ذوي تقدیر الذات المنخفض والذین یزاولون  دراستهم في مدرسة الأطفال المعوقین سمعیاللسنة 

 وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التجریبي ذو المجموعة الواحدة وقیاس 2017-2016الدراسیة 

الدراسة الحالیة أداتین هما:   وقد اعتمدت قبلي وقیاس بعدي،

- مقیاس تقدیر الذات(إعداد بروس آرهیر والمترجم من قبل الباحثة یونسي تونسیة والمعدل من قبل 

الطالبتین الباحثتین). 

- البرنامج الإرشادي(إعداد الطالبتین الباحثتین). 

وانطلقت الدراسة من الفرضیات التالیة: 

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -1

 .في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي

 بین متوسطات درجات أفراد α= 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -2

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الرفاقي تعزى 

 إلى أثر البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي. 

 بین متوسطات درجات أفراد α= 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -3

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الأسري تعزى 

إلى أثر البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي.  

  ي 



 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -4

في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات المدرسي تعزى إلى أثر 

البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي. 

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجوعة في 

القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي، كما ظهرت فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات 

في متغیر تقدیر الذات الرفاقي والمدرسي تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي، في حین لم تظهر فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في متغیر تقدیر الذات الأسري، وقد أوصت 

الدراسة بضرورة إعداد المزید من البرامج الإرشادیة المتعلقة بتطبیق مهارات الذكاء الاجتماعي المختلفة 

مع المعاقین سمعیا لمعرفة مدى تأثیرها على تقدیر الذات مع التركیز على تطبیق مثل هذه البرامج على 

فئة الصم وضعاف السمع في مراحل عمریة مختلفة. 
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Résumé en français : 
 

Le but de cette étude est d’identifier la connaissance du degré de l’effective 

d’un programme de guidage basé sur les habilités d’intelligence sociale pour 

augmenter l’estimation de soi chez un échantillon d’handicapés auditifs. 

Cette recherche a été élaboré sur un échantillon composé de douze (12) élèves de 

la population mère représentant des élèves ayant une faiblesse auditive qui ont 

une basse estimation de soi.  

Cette étude c’est appuyée sur méthode expérimentale d’un ensemble unique avec 

un pré-test et un post-test,en utilisant deux outils d’investigation. 

- Test de l’estimation de soi (conçu par Bruce Arhir et traduit par la 

chercheuse Younsi Tunisienne puis adapté par les étudiantes  chercheuse. 

- Le programme de guidage. 

Cette étude c’est étayée sur les hypothèses suivantes:  

1- Il y a des différences statistiquement significatives au niveau de la 

signification α= 0.05 entre deux moyennes de degré chez les sujets de 

l’échantillon dans le pré-test et le post-test au niveau du test de l’estimation 

de soi appartenant à l’effet du programme de guidage.  

2- Il y a des différences statistiquement significatives au niveau de la 

signification α= 0.05 entre deux moyennes de degré chez les sujets de 

l’échantillon dans le pré-test et le post-test au niveau du test de l’estimation 

de soi dans la variable de l’estimation de soi des pairs appartenant àl’effet du 

programme de guidage en faveur du post-test.  

3- Il y a des différences statistiquement significatives au niveau de la 

signification α= 0.05 entre deux moyennes de degré chez les sujets de 

l’échantillon dans le pré-test et le post-test au niveau du test de l’estimation 

  ل 



de soi dans la variable de l’estimation de soi familiale appartenant àl’effet du 

programme de guidage en faveur du post-test. 

4- Il y a des différences statistiquement significatives au niveau de la 

signification α= 0.05 entre deux moyennes de degré chez les sujets de 

l’échantillon dans le pré-test et le post-test au niveau du test de l’estimation 

de soi dans la variable de l’estimation de soi scolaire appartenant à l’effet du 

programme de guidage en faveur du post-test. 

Les résultats de cette étude de montré qu’il y a des différences 

statistiquement significative entre deux moyennes des sujet de l’échantillon 

dans les pré-test et les post-test sur le test de l’estimation de soi appartenant à 

l’effet du programme de guidage, ainsi qu’elle a montré l’existence des 

déférences significatives entre deux moyennes de degré des sujet de 

l’échantillon sur le pré-test et le post-test dans le test de l’estimation de soi 

des pairs et scolaires appartenant a l’effet du programme de guidage. 

Tout fois l’étude n’a pu de montré des différences statistiquement 

significative entre deux moyennes de degré des sujet de l’échantillon dans la 

variable de l’estimation de soi familiale. 

Enfin cette recherche a suggéré la nécessité de l’élaboration d’autres  

programmes de guidage relative à l’application des habilités déférentes de 

l’intelligence sociale chez les handicapés auditifs dans un but de connaitre le 

degré de son influence sur l’estimation de soi et cela avec l’appui de 

l’application de ces programmes dur les sourds-muets et ceux qui ont une 

audition faible dans les différents étapes d’âge.             
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مقدمة: 

تعد حاسة السمع واحدة من أهم الحواس التي یعتمد علیها الفرد في تفاعلاته مع الآخرین أثناء مواقف 

الحیاة المختلفة نظرا لكونها بوابة الاستقبال للمثیرات والخبرات الخارجیة، فمن خلالها یستطیع الإنسان 

التواصل مع الآخرین بشكل سلیم، وبناء على ذلك فإن الإعاقة السمعیة تشیر إلى تلك المشكلات التي 

 دون قیام الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه وتقلل من قدرته على سماع الأصوات، حیث تتراوح لتحو

شدتها من الدرجات البسیطة والمتوسطة التي ینتج عنها ضعف السمع إلى الدرجات الشدیدة التي ینتج 

عنها الصمم،لذلك فإن فقدان الفرد لهذه الحاسة ولو جزئیا یؤثر بشكل واضح على نموه اللغوي الذي یؤدي 

إلى إعاقة نموه الاجتماعي مما قد یفرض علیه عملیة عزل تتضح في عدم نضج مستواه الاجتماعي وفي 

محدودیة تفاعلاته مع أقرانه والمحیطین به من أفراد المجتمع الخارجي فتجعله لا یتصور عالما تمثل 

الأصوات عناصر هامة في تكوینه مما یجعله عرضة للعدید من المشكلات ویزید  من فرص الإخفاق 

 والفشل لدیه، وهذا ما قد ینعكس سلبا على تقدیره لذاته.

ولقد أكدت العدید من الدراسات أن الطفل المعاق سمعیا یقدر ذاته تقدیر سلبي بالمقارنة مع الأطفال 

)التي هدفت إلى التعرف على مستوى مفهوم الذات لدى التلامیذ paulin 1994بولین (العادیین كدراسة 

المعاقین من الصم وضعاف السمع للتحقق من الفرض القائل أن مفهوم الذات لدى المعاقین سمعیا أقل 

 فردا عادیا ممن 25 فردا أصما وضعیف السمع و28من العادیین، حیث طبقت الدراسة على عینة قوامها 

 سنة، طبقت المقاییس الخاصة بمفهوم الذات وأهم ماتوصلت إلیه 60 – 20تتراوح أعمارهم الزمنیة بین 

 . )93، ص 2014(خلیفة، الدراسة أن تقدیر الذات لدى المعاقین سمعیا أقل من العادیین.

وبالعودة إلى أدبیات التربیة الخاصة فإنه یمكن تحدید خصائص الأفراد المعاقین سمعیا في عدة جوانب 

أبرزها افتقار الشخص المعاق سمعیا إلى القدرة على التواصل و التوافق الاجتماعي مع الآخرین وعدم 

القدرة على تحمل المسؤولیة، وهذا مایشیر لأهمیة مهارات الذكاء الاجتماعي عند هذه الفئة من الأفراد 

نظرا لما یواجهونه من صعوبات في تكوین العلاقات مع الآخرین والتواصل معهم والهروب والانفصال 

على نظرة الفرد وتصوراته اتجاه ذاته ما قد یضعف ثقته بنفسه ویخفض ا عن الجماعة والتي تؤثر بدوره

من تقدیره للذاته. 
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لإرشاد النفسي والتربوي في مساعدة هذه الفئة من الأفراد على تحقیق اومن هنا یبرز دور برامج  التوجیه و

ذاتها وإمكاناتها وممارسة دورها في المجتمع بدلا من العزلة والانطواء، حیث قامت الطالبتین الباحثتین 

ببناء برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي كمهارة التواصل والتفاعل وفهم الآخرین 

وذلك لما لهذه البرامج من أهمیة كبیرة في مساعدة التلامیذ المعاقین سمعیا على تصحیح النظرة السلبیة 

اتجاه الذات واستبدالها بأخرى إیجابیة من خلال التركیز على تنمیة هذه المهارات عند التلامیذ المعاقین 

سمعیافي كل جلسة من جلسات البرنامج الإرشادي وقیاس مدى تأثیرها على تقدیر الذات الذي قد ینمو 

. وهذا ما ركزت من خلال قدرة التلامیذ على فهم البیئة الاجتماعیة والتصرف فیها بشكل ملائم وناجح

علیه الدراسة الحالیة بالتفصیل، بحیث قسمت إلى جانبین، نظري ومیداني. 

 ضم أربعة فصول رتبت كما یلي:  الجانب النظري:

 تناولنا فیهذا الفصل إشكالیة الدراسة وفرضیاتها، أهداف الدراسة، أهمیة الدراسة، أسباب الفصل الأول:

اختیار الموضوع التحدید الإجرائي لمصطلحات الدراسة، ثم الدراسات السابقة والتعلیق علیها. 

  تناولنا في هذا الفصل الذكاء الاجتماعي، مفهومه ومظاهره ومكوناته وأبعاده ونظریاته الفصل الثاني:

وتنمیته، بالإضافة إلى مهاراته وكیفیة تعلیمها ومعوقات اكتسابها إضافة إلى مهارات الذكاء الاجتماعي 

عند المعاقین سمعیا  وقیاسها. 

تناولنا في هذا الفصل تقدیر الذات، مفهومه وأهمیته وأقسامه ومستویاته والعوامل المؤثرة الفصل الثالث:

فیه وتقدیر الذات عند المعاقین سمعیا وقیاسه. 

تناولنا في هذا الفصل الإعاقة السمعیة، تعریفها وخصائصها وأسبابها ونسبة انتشارها :الفصل الرابع

وتصنیفاتها والاحتیاجات النفسیة والتربویة للمعاقین سمعیا بالإضافة إلى القیاس والتشخیص.  

  فقد ضم فصلین رتبت كما یلي: الجانب المیداني:

عرضنا فیه منهج الدراسة والتصمیم التجریبي وحدود الدراسة ومجتمع الدراسة والعینة الفصل الخامس:

لأساسیة للدراسة بالإضافة إلى الأدوات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة. االاستطلاعیة و
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وقد خصص لتحلیل بیانات الدراسة عرضها، مناقشتها، وتفسیرها وذلك من خلال تحلیل الفصل السادس: 

 بیانات فرضیات الدراسة وتفسیرها الواحدة تلوى الأخرى.

 وفي الأخیر تم عرض الخلاصة العامة للبحث كله.  
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 :تحدید إشكالیة الدراسةوتساؤلاتها -1

یعتبر الذكاء الاجتماعي من الجوانب الهامة في تكوین شخصیة الفرد كونه یرتبط بقدرته على التعامل مع 

الآخرین وبناء علاقات اجتماعیة ناجحة، أي أنه بقدر ما یكون الإنسان متمتعا بالقدرة على التفاعل 

اصطلح علیه العلماء بالذكاء ما الاجتماعي وإقامة علاقات مع الآخرین بقدر ما یكون ذكیا وهذا 

 .)2، ص 2009.(عسقول، الاجتماعي

یؤدي الذكاء الاجتماعي دورا هاما في حیاة الإنسان، إذ یعتبر مزیج من الفهم للآخرین ومجموعة من 

المهارات اللازمة للتفاعل معهم والشعور بالقیمة الایجابیة وتحقیق النجاح على كافة الأصعدة. ومن هذا 

المنظور یصبح الذكاء الاجتماعي ملازما لمتغیرات نفسیة كثیرة من أبرزها تقدیر الذات، كون تقدیر الذات 

هو الصورة التي یحملها الفرد عن نفسه سواء كانت ایجابیة أم سلبیة تتشكل في جزء كبیر منها بمساعدة 

الآخرین من خلال التفاعل والاندماج معهم في مختلف الفعالیات الاجتماعیة الیومیة، فقدرات ومكونات 

الذكاء الاجتماعي لدى الفرد تتیح له فهم ما یحدث في نفسه وفي المجتمع، والاستجابة لهذا الفهم بطریقة 

ما،وبالتالي الصورة الاجتماعیة الایجابیة للذات تؤشر وتدل على وجود علاقات اجتماعیة جیدة ومستوى 

عال من قدرات التفاعل وبناء العلاقات مع الآخرین، وهذا ما یعكس بشكل مباشر أهمیة ودور الذكاء 

الاجتماعي ومختلف مهاراته وقدراته في بناء الذات الاجتماعیة بالإیجاب أو السلب بالنسبة لجمیع الأفراد، 

ولكن أهمیته قد تزداد بشكل خاص مع الأفراد المعاقین سمعیا،خصوصا أن الفرد المعاق سمعیا یشعر أقل 

دراسة " زینب محمود من زمیله عادي السمع مما یؤدي إلى شعوره بالنقص والدونیة، وهذا ما أكدته نتائج 

"إذ أشارت إلى أن الإعاقة السمعیة تؤدي إلى عدم إشباع الحاجات، سوء التكیف 1967إسماعیل 

الشخصي والاجتماعي، ومن أهم ممیزاته الشعور بالنقص والدونیة، المیل إلى الانسحاب من المجتمع، 

الاستغراق في أحلام الیقظة، الخوف من الفشل، عدم تحمل المسؤولیة، فقدان الثقة بالنفس والفشل في 

 .)144، ص 2009( الشربیني ومصطفى، إقامة علاقات مع الآخرین.

والفرد المعاق سمعیا كغیره من الأفراد العادیین یسعى بدوره إلى تحقیق ذاته وتشكیل صورة ایجابیة عنها، 

تمكنه من المساهمة الفعالة في المجتمع بدل أن یكون عالة علیه، ولكن تعوقه عن ذلك إعاقته والتي 

تعتبر شكلا من أشكال العجز الذي یخلق لدیه شعور بفقدان عضو من أعضائه له أهمیة كبیرة في 

التواصل الجید مع الآخرین، وذلك لما یلعبه السمع نمو الإنسان، إذ أن هذه الحاسة هي التي تمكنه من 
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اكتساب اللغة التي تشكل حجر الزاویة بالنسبة لتطور السلوك الاجتماعي، ولأهمیتها ذكرها االله سبحانه 

وتعالى في أكثر من موضع في القرآن الكریم مؤكدا على أسبقیتها على كل الحواس في الوجود لعظم 

لظ تأثیرها على الشخصیة، فقد قال االله عز وجل في كتابه الكریم : " قل ه جعك كقل ئكز هه ئكدى آمسآ  فك 

م لئ ةسقذه  ). 23الملك، الآیة  " ( فكيلإ 

  وفي ظل هذه المشاكل التي یعانیها المعاق سمعیا فإن تقدیره لذاته یمیل إلى شقه السلبي، وحسب  "

  فإن إحساس الفرد بذاته هو نتاج لسلوك الآخرین حوله، وقد Margaredmeadمارغریت مید " 

اعتبرت أن الذات ظاهرة اجتماعیة لا تنشئ إلا في ظروف اجتماعیة وحیث توجد اتصالات، وطبقا لها 

أما .-)62، ص ص2013( مجلي، توجد ثلاث أنواع لتقدیر الذات وهي: تقدیر الذات العائلي، المدرسي والرفاقي.

فقد توصلت إلى أن الفرد الذي یدرك أنه غیر متقبل في الجماعة التي ینتمي إلیها فإنه Hortezهورتیز

، ص 2003( الضیدان، .یقدر نفسه تقدیر منخفض، ولعل هذا ما یؤكد على أهمیة المجتمع في تقدیر الفرد لذاته

 وعلیه یمكننا القول أن تمكن هذا الفرد من إحداث التوافق الناجح من عدمه متوقف بطبیعة الحال  ).04

على ما یعتقده اتجاه ذاته وتقدیره لها بالطریقة الصحیحة التي تمكنه من التفاعل بدلا من العزلة 

والانطواء. 

 وكونه یفتقد لأهم ،وبما أن الفرد المعاق سمعیا جزء من هذا المجتمع كان لابد علیه أن یتفاعل معهم

 والتي قد تمكن صاحبها ،حاسة تمكنه من التواصل زادت الحاجة لدیه للتمتع بمهارات الذكاء الاجتماعي

من التواصل وتشكیل علاقات ناجحة داخل الجماعة شعرت الباحثتینبضرورة بناء برنامج إرشادي للرفع 

من مستوى تقدیر الذات لدى المعاقین سمعیا بالاعتماد على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي كمهارة 

التعامل مع الآخرین والتواصل معهم والقیادة، ضف إلى ذلك مهارة تحمل المسؤولیة وفهم الآخرین، نظرا 

لأن التكفل بالمعاقین سمعیا لا یتم بمعزل عن نظرتهم لذواتهم، وفهم طبیعة هذه النظرة وعلاقتها بتقدیر 

الذات، وعلى الرغم من وجود العدید من الدراسات التي تؤكد أن الطفل المعاق سمعیا یحمل تصور 

ایجابي عن ذاته، إلا أن دراسات أخرى تقول عكس ذلك تماما، زیادة على ذلك فإن الواقع یؤكد وجود 

 وبالتالي فالبرامج الإرشادیة طریقة فعالة للتعامل مع هذه الفئة وذلك لما ،قصور شدید في هذا الجانب

أكدته هذه البرامج من نجاعة وفعالیة في معالجة بعض المشكلات النفسیة والاجتماعیة وإعادة تشكیل 

البناءات المعرفیة الخاطئة والتصورات المنحرفة لیكون بذلك بمثابة إسهام للتكفل بهذه الفئة الحساسة في 

 على الطرح السابق وما تقدم من ذكره اوبناء، المجتمع، وكذلك الفئات المشابهة لها من الإعاقات الأخرى

 
7 



 الفصل الأول                                                                     مدخل منھجي للدراسة
 

ما مدى فعالیة برنامج إرشادي قائم من حقائق فإنه یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل التالي: 

 على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات لدى المعاقین سمعیا ؟

وتندرج تحته التساؤلات الفرعیة التالیة: 

هل للبرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي أثر في الرفع من تقدیر الذات  -1

 الأسري لدى المعاقین سمعیا ؟

هل للبرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي أثر في الرفع من تقدیر الذات  -2

 المدرسي لدى المعاقین سمعیا ؟

هل للبرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي أثر في الرفع من تقدیر الذات  -3

 الرفاقي لدى المعاقین سمعیا ؟

 فرضیات الدراسة: -2
 بین متوسطات  0.05=& توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الفرضیة الرئیسیة: 2-1

درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات تعزىإلى أثر البرنامج 

 الإرشادي.

 الفرضیات الفرعیة: 2-2

 بین متوسطات درجات أفراد  0.05=&توجد فروق ذات دلالة إحصائیةعند مستوى الدلالة  -1

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الرفاقي تعزى إلى 

 أثر البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي.

 بین متوسطات درجات أفراد  0.05=&توجد فروق ذات دلالة إحصائیةعند مستوى الدلالة  -2

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الأسري تعزى إلى 

 أثر البرنامج لصالح القیاس البعدي.

 بین متوسطات درجات أفراد  0.05=&توجد فروق ذات دلالة إحصائیةعند مستوى الدلالة  -3

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات المدرسي تعزى إلى 

 أثر البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي.
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 تهدف الدراسة الحالیة الى تحقیق ما یلي::-أهداف الدراسة3

إعداد برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدى المعاقین  -1

 سمعیا.

محاولة التعرف على أثر استخدام البرنامج الإرشادي القائم على مهارات الذكاء الاجتماعي كأحد  -2

 الأسالیب الإرشادیة المساعدة في الرفع  من تقدیر الذات لدى المعاقین سمعیا.

التعرف على مدى كفاءة بعض المهارات الاجتماعیة الجدیدة في الرفع من تقدیر الذات عند المعاقین  -3

 سمعیا.

 أواستنتاج مجموعة اقتراحات لتعزیز مهارات الذكاء الاجتماعي من أجل الرفع استراتیجیةالتوصل إلى  -4

 من تقدیر الذات لدى التلمیذ المعاق سمعیا بالمراكز البیداغوجیة.

 یمكن ترجمة أهمیة الدراسة الحالیة في الجوانب التالیة:-أهمیة الدراسة:4

 الأهمیة النظریة: •

تكمن أهمیة دراستنا في أنها تلقي الضوء على فئة حساسة في المجتمع، وهي فئة المعاقین سمعیا من  -1

خلال تشخیص النظرة السلبیة نحو الذات وتعدیلها عن طریق بناء برنامج إرشادي قائم على بعض 

 مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدیهم.

كما ترجع أهمیة هذه الدراسة كذلك إلى كونها محاولة علمیة تجریبیة جادة لتحسیس الفرد المعاق  -2

سمعیا بأن هذه الإعاقة لاتقف حاجزا أمام تقدیره الایجابي لذاته وضرورة إیمانه بقدرته على أن یكون 

شخص ناجح في المجتمع. 

 الأهمیةالتطبیقیة: •

تبرز الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة في كونها تقدم برنامج إرشادیفي مجال تنمیة مهارات الذكاء  -1

الاجتماعي لدى المعاقین سمعیا عامة وضعاف السمع خاصة، وفي حال ثبوت فعالیته فإنه یمكن 

 الاستفادة منه في الحالات المشابهة من الإعاقاتالأخرى.

 فهم طبیعة مهارات الذكاء الاجتماعي وكیفیة تطبیقها والاستفادة منها في مجال الإعاقة السمعیة. -2

إثراء الجانب المعرفي المرتبط بالبرامج الإرشادیة التي تعمل على الرفع من تقدیر الذات عند المعاق  -3

 سمعیا.
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 تتمثل هذه الدواعي والأسباب في النقاط التالیة:-دواعي وأسباب اختیار الموضوع:5

 قابلیة الموضوع للدراسة. -1

محاولة معرفة أثر استخدام مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات لدى فئة المعاقین  -2

 سمعیا.

 قلةالبرامج الإرشادیة التیوظفتمهاراتالذكاءالاجتماعیفیالرفعمنتقدیرالذاتلدىالمعاقینسمعیا. -3

 إثراء الرصید النظري بمادة علمیة فیما یخص الذكاء الاجتماعي وتقدیر الذات. -4

 رغبة الباحثتین في التقرب من هذه الفئة ومساعدتهم. -5

 الرغبة في القیام بتجربة إعداد برنامج إرشادي. -6

 محاولة إلقاء الضوء على هذه الفئة الحساسة كونها تساهم في نجاح المجتمع. -7

 اكتساب بعض التجارب التي من شأنها أن تساعدنا في الحیاة العملیة والمستقبلیة. -8

-تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا: 6

هو مجموعة من الأنشطة والإجراءات منظمة ومخططة وفق أسس علمیة في البرنامج الإرشادي: -6-1

شكل مجموعة من الجلسات لكل جلسة أهداف وفنیات وأسالیب مختلفة تدور حول مهارات الذكاء 

الاجتماعي وهدفها الرفع من مستوى تقدیر الذات لدى التلمیذ المعاق سمعیا بمدرسة الأطفال 

 المعاقین سمعیا بولایة جیجل، وذلك باعتماد خطة زمنیة محددة.

هي مجموعة القدرات التي تمكن الفرد من التعامل مع الآخرین بشكل مهارات الذكاء الاجتماعي: -6-2

مؤثر وفعال،فهم دوافعهم ومشاعرهم وحالاتهم النفسیة المختلفة، وهي محددة في الدراسة الحالیة 

على أنها: مهارة التعامل مع الآخرین، مهارة القیادة ومهارة تحمل المسؤولیة، وهي الدرجة التي 

 یتحصل علیها التلمیذ المعاق سمعیا في مقیاس الذكاء الاجتماعي.

هو الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ المعاق سمعیا على فقرات مقیاس تقدیر الذات تقدیر الذات: -6-3

 المطبق في هذه الدراسة.

) سنة، یزاول دراسته 18-15هو تلمیذ المرحلة المتوسطة البالغ من العمر (المعاق سمعیا: -6-4

بمدرسة الأطفال المعاقین سمعیا بولایة جیجل، یعاني من ضعف في القدرة السمعیة، ویمكنه من 

 خلال استعمال السماعة الطبیة فهم حدیث الآخرین والتواصل معهم جزئیا.
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 الدراسات السابقة والتعلیق علیها:  -7
 الدراسات المتعلقة بمتغیر الذكاءالاجتماعي عند المعاقین سمعیا: -7-1

 الدراساتالأجنبیة: -7-1-1

هدفت هذه المهارات الاجتماعیة لدى ضعاف السمع.تحت عنوان:):1989دراسة ریموند وماتسون (

الدراسة إلى معرفة طبیعة العلاقات الاجتماعیة لدى ضعاف السمع من الأطفال والراشدین وتكونت عینة 

 سنة) وتم استخداممقیاس 27-6) فرد من ضعاف السمع ممن تراوحت أعمارهم بین(251الدراسة من (

ماتسون للمهارات الاجتماعیة وقائمة تقییم سلوك الطفل بالاعتماد على المنهج الوصفي وأشارت النتائج 

إلى أن هناك علاقة موجبة بین الانسحابالاجتماعي والعدوانیة لدى أفراد العینة كما أشارت أیضا إلى أن 

 ).141ص، 2009،(السواح.أفراد العینة من ضعاف السمع كانوا أكثر انسحابااجتماعیا من أقرانهم العادیین

 الدراسات العربیة: -7-1-2

هدفت هذه الدراسة إلى ، الانسحابالاجتماعي لدى الأطفال المعوقینتحت عنوان:):1993دراسة الصباح(

التعرف على مستوى حدوث الانسحابالاجتماعي لدى الأطفال المعوقین(عقلیا، سمعیا، بصریا، حركیا) 

) 300وتكونت عینة الدراسة من الطلبة الملتحقین بمراكز التربیة الخاصة بمدینة عمان إذ تكونت من (

طالب وطالبة، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة حسب نوع الإعاقة، وقد أظهرت الدراسات أن الأطفال 

المعوقین لدیهم أنواع مختلفة من الأنماط السلوكیة غیر المرغوب فیها منها: الانسحابالاجتماعي الذي 

یعتبر من الأسباب الهامة وراء فشل الأطفال المعوقین بالتكیف النفسي و الاجتماعي وتحول دون تفاعلهم 

 .)68-67،ص2012(الجولدة ،.في المجتمع ومع الأهل و الأقران

أثر برنامج لتنمیة الذكاء الاجتماعي لدى الأطفال تحت عنوان: ):2006دراسة سامیة صابر الدندراوي(

هدفت الدراسة إلى إعداد برنامج ، المعاقین سمعیا على توكید الذات والتوافق الاجتماعي مع الآخرین

لتنمیة مهارات الذكاء الاجتماعي للطفل المعاق سمعیا لمساعدته على التواصل الاجتماعي مع أقرانه 

العادیین في المجتمع المحیط به وللتعرف على أثر البرنامج على توكید الذات والتوافق الاجتماعي كما 

بینت أهمیة البحث في تحدید جوانب الذكاء الاجتماعي التي یحتاجها الأطفال المعاقین سمعیا، اتبعت 

الباحثة في البحث المنهج الوصفي التحلیلي لتحدید أبعاد وجوانب الذكاء الاجتماعي، كما استخدمت 

المنهج التجریبي لبیان أثر البرنامج المقترح على توكید الذات والتوافق الاجتماعي لدى الأطفال المعاقین 
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سمعیا واقتصرت عینة الدراسات على الأطفال ذوي الإعاقات السمعیة في مدینة الإسماعیلیة وشملت 

 12 طفل و طفلة) من مدرسة الأمل للصم و ضعاف السمع بمدینة الإسماعیلیة منهم (18العینة على (

 سنة) وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة، كما استخدمت 12-8 إناث) تتراوح أعمارهم ما بین (06ذكر) و(

الباحثة مقیاس توكید الذات ومقیاس التوافق الاجتماعي من إعدادها. وتوصلت في الدراسة إلىوجود فروق 

ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة لصالح المجموعة التجریبیة في التوافق 

الاجتماعي وتوكید الذات وفي ظل النتائج حثت الباحثة العاملین في مجال التربیة الخاصة وعلم النفس 

الاجتماعي بضرورة إعداد برامج لتنمیة الذكاء الاجتماعي والوجداني لدى هذه الفئة من 

 ).35-1 ص،ص2006.(الدندراوي،الأطفال

هدفت هذه الدراسة ، الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال المعوقینتحت عنوان :)1993دراسة الصباح (

إلى التعرف على مستوى حدوث الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال المعوقین(عقلیا، سمعیا، بصریا، 

حركیا) وتكونت عینة الدراسة من الطلبة الملتحقین بمراكز التربیة الخاصة بمدینة عمان إذ تكونت من 

 طالب وطالبة، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة حسب نوع الإعاقة، وقد أظهرت الدراسة أن 300

الأطفال المعوقین لدیهم أنواع مختلفة من الأنماط السلوكیة غیر المرغوب فیها ومنها الانسحاب 

الاجتماعي الذي یعتبر من الأسباب الهامة وراء فشل الأطفال المعوقین في التكیف النفسي والاجتماعي 

 ). 67،68، صص2012.( الجوالدة، وتحول دون تفاعلهم في المجتمع ومع الأهل والأقران

 الدراسات المتعلقة بمتغیر تقدیر الذات عند المعاقین سمعیا: -7-2

 الدراسات الأجنبیة:  -7-2-1

العلاقة بین تقدیر الذات للطلبة الصم وأبعاد تواصلهم تحت عنوان :Michael (1985دراسة میشیل (

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین تقدیر الذات لدى الطلاب الصم والتواصل ،الأسري

) طالب 20) طالب أصم تم تقسیمهم إلى مجموعتین: المجموعة الأولى (40الأسري وتكونت العینة من (

 ) طالب أصم لآباء عادي السمع وتوصلت الدراسة إلى ما یلي: 20المجوعة الثانیة (، أصم لآباء صم

 إن الأطفال الصم لآباء صم لدیهم تقدیر عاللذاتهم بالمقارنة بأقرانهم الصم لآباء عادي السمع.-  1
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 موجبة بین تقدیر الذات لدى الأطفال الصم وتواصلهم بفعالیة مع ارتباطیةتوجد علاقة -  2

 .)20، ص2003(الحربي، أسرهم.

 الدراساتالعربیة: -7-2-2

علاقة تقدیر الذات بالقلق الاجتماعي لدى الأطفال تحت عنوان ) 2003دراسة وحید مصطفى كامل (

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین تقدیر الذات والقلق الاجتماعي لدى ،ضعاف السمع

الأطفال ضعاف السمع في مدرسة الأمل الابتدائیة للصم وضعاف السمع بجمهوریة مصر العربیة في 

 عاما)، ولدیهم فقدان 12-09) طفل وطفلة تتراوح أعمارهم ما بین( 120تقدیر الذات لدى عینة بلغت (

) دیسیبل، واستخدم الباحث مقیاس تقدیر الذات للأطفال من 51-41سمعي یتراوح مابین (

د علاقة إرتباطیة سالبة بین تقدیر الذات والقلق الاجتماعي لدى الأطفال  وإعدادهوتوصلت الدراسة إلىوج

 ).24، ص2009.(الغامدي ، ضعاف السمع

فاعلیة برنامج إرشادي لزیادة تقدیر الذات تحت عنوان :)2005دراسة محمد إبراهیم محمد الأنور (

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلیة البرنامج الإرشادي المستخدم ، لدى المراهقین ضعاف السمع

في تحسین تقدیر الذات لدى المراهقین ضعاف السمع و كذلك مدى اختلاف تأثیر البرنامج الإرشادي 

 36باختلاف نوع الإقامة (داخلي، خارجي) لدى المراهقین ضعاف السمع وتكونت عینة الدراسة من (

 ضعیف السمع المقیمین بمدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بالزقازیق ممن تتراوح أعمارهم بین )مراهق

) مجموعات 03) دیسیبل وتنقسم العینة إلى (70-40)سنة وتكون حاسة السمع لدیهم من (12-15(

متجانسة، المجموعة التجریبیة الأولى (القسم الداخلي)، المجموعة التجریبیة الثانیة (القسم الخارجي)، 

والمجموعة الضابطة واستخدم الباحث مقیاس تقدیر الذات للمراهقین ضعاف السمع والبرنامج 

 الإرشادي.وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة الأولى (القسم  -1

 كدرجة كلیة وكذلك 0,001الداخلي) في تقدیر الذات لدى المراهقین ضعاف السمع عند مستوى الدلالة 

 كأبعاد فرعیة بعد تطبیق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجریبیة الأولى.

 
13 



 الفصل الأول                                                                     مدخل منھجي للدراسة
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة الثانیة (القسم  -2

 كدرجة كلیة وكذلك 0,001الخارجي) في تقدیر الذات لدى المراهقین ضعاف السمع عند مستوى الدلالة 

 كأبعاد فرعیة بعد تطبیق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجریبیة الثانیة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي لدرجات أفراد المجموعة التجریبیة  -3

  لصالح القیاس البعدي.0,001( القسم الداخلي) على مقیاس تقدیر الذات عند مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي لدرجات أفراد المجموعة التجریبیة  -4

  لصالح القیاس البعدي.0,001( القسم الخارجي) على مقیاس تقدیر الذات عند مستوى الدلالة 

توجد فروق بین المجوعة التجریبیة الأولى (القسم الداخلي) والمجموعة التجریبیة الثانیة (القسم  -5

الخارجي)، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التقدیر الشخصي، التقدیر المدرسي والتقدیر 

 المجتمعي بین المجموعتین.

 لدرجات أفراد المجموعة بعدي والقیاس القبليلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاس ال -6

 التجریبیة الأولى (القسم الداخلي) على مقیاس تقدیر الذات للمراهقین ضعاف السمع.
)http://www.alnodom.com/index.php/( 

برنامج مفهوم الذات وعلاقته ببعض المتغیرات لدى تحت عنوان: :)2007دراسة سرى محمد رشدي (

هدفت هذه الدراسة إلى ،التلامیذ الصم وضعاف السمع في برنامج التربیة الخاصة بمدینة الریاض

التعرف على مستوى مفهوم الذات لدى التلامیذ المعاقین سمعیا الصم وضعاف السمع في برامج التربیة 

الخاصة بمدینة الریاض ومعرفة مدى الاختلاف في مستوى مفهوم الذات لدى التلامیذ ضعاف السمع تبعا 

تلمیذ من التلامیذ 80لمتغیر شدة الإعاقة والعمر الزمني ودخل الأسرة حیث تكونت عینة الدراسة من 

سنة) وشدة الإعاقة من بسیطة إلى شدیدة 15-6 أصم حیث تراوحت أعمارهم مابین (35ضعاف السمع و

ودخل الأسرة من منخفض إلى مرتفع، وقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي 

تطلب القیام بدراسة مسحیة وذلك بإعداد مقیاس مفهوم الذات للمعوقین سمعیا وقد توصلت الدراسة إلى 

النتائج التالیة:  

 مستوى مفهوم الذات متوسط لدى التلامیذ المعاقین سمعیا (الصم و ضعاف السمع). -1

، 2007(رشیدي، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر شدة الإعاقة والعمر الزمني ودخل الأسرة. -2

 ).20-1ص
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 التعلیق على الدراسات السابقة : -7-3

بعد استعراض جملة من الدراسات السابقة المتحصل عیها والتي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالیة، 

حاولت الطالبتین الباحثتین تحدید وفحص الجوانب التي تناولتها هذه الدراسات ومنه أمكن تسجیل بعض 

الملاحظات في النقاط التالیة:  

 :بالنسبة للدراسات التي تناولت متغیر الذكاء الاجتماعي عند المعاقین سمعیا-7-3-1

) بمعرفة طبیعة العلاقات لدى ضعاف السمع، أما دراسة الصباح 1989اهتمت دراسة ریموند وماتسون (

) فهدفت إلى التعرف على مستوى حدوث الانسحابالاجتماعي لدى الأطفال المعوقین، بینما 1993(

) ببناء برنامج إرشادي لتنمیة مهارات الذكاء الاجتماعي ومعرفة 2007اهتمت دراسة سامیة الدندراوي (

 أثره في توكید الذات والتوافق الاجتماعي.

 سنة) حیث طبقت كل من دراسة سامیة الدندراوي والصباح 27-6تراوح العمر الزمني لعینة الدراسة من (

 على فئة الأطفال في حین أن دراسة ریموند و ماتسون ركزت على فئة الأطفال والراشدین معا.

اعتمدت كل الدراسات على المنهج الوصفي في حین أن دراسة سامیة الدندراویاستخدمت كل من المنهج 

 الوصفي والتجریبي ذو المجموعتین (التجریبیة والضابطة).

اعتمدت الدراسات السابقة على أدوات قیاس مختلفة حیث اعتمدت دراسة ریموند وماتسون على مقیاس 

ماتسون للمهارات الاجتماعیة وقائمة تقییم سلوك الطفل، أما دراسة سامیة الدندراویفاعتمدت على مقیاس 

 توكید الذات ومقیاس التوافق الاجتماعي.

أما فیما یخص النتائج فمعظم الدراسات أكدت على أن الأفراد المعاقین سمعیا أكثر میلا 

للانسحابالاجتماعي، كما أثبت برنامج سامیة الدندراوي فاعلیته في الرفع من توكید الذات والتوافق 

 .الاجتماعي مع الأخریین
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 :بالنسبة للدراسات التي تناولت متغیر تقدیر الذات عند المعاقین سمعیا -7-3-2

اهتمت بعض الدراسات بالكشف عن علاقة تقدیر الذات بمتغیرات أخرى كدراسة وحید مصطفى ودراسة 

میشیل، في حین اهتمت دراسة سرى محمد رشدي بالتعرف على مستوى مفهوم الذات عند المعاقین 

سمعیا، بینما دراسة محمد إبراهیم محمد الأنور فقد اعتمدت على بناء برنامج إرشادي لزیادة تقدیر الذات 

 لدى المراهقین ضعاف السمع.

سنة) أما فیما یخص متغیر الجنس، فمعظم الدراسات 15-6تراوح العمر الزمني لعینة الدراسات من (

 ) اكتفتبمتغیر الذكور.1985شملت متغیر الذكور والإناث ما عدا دراسة میشیل (

معظم الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي ما عدا دراسة محمد إبراهیم محمد الأنور اعتمدت على 

المنهج التجریبي ذو الثلاث مجموعات ( مجموعتین تجریبیتن ومجموعة ضابطة ). 

معظم الدراسات اعتمدت على مقیاس تقدیر الذات ما عدا دراسة سرى محمد رشدي اعتمدت على مقیاس 

 مفهوم الذات للمعاقین سمعیا.

معظم نتائج الدراسات السابقة تؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  المتغیرات بما یحقق 

 أهداف وفروض الدراسة.

تشابهت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة التي :نقاط الاتفاق مع الدراسة الحالیة-7-3-3

تشابهت مع بعض الدراسات ، كما تناولت متغیر الذكاء الاجتماعیومع بعضها في متغیر تقدیر الذات

مقیاس تقدیر الذات كأداة لقیاس نتائج التجربة في ، والسابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج التجریبي

مع بعض الدراسات التي طبقت على التلامیذ المعاقین سمعیا ، كما اتفقت القیاس القبلي والقیاس البعدي

 من فئة ضعاف السمع.

استخدمت الدراسة الحالیة المنهج التجریبي ذو المجموعة :نقاطالاختلاف مع الدراسة الحالیة-7-3-4

الواحدة حیث تكون الجماعة التجریبیة ضابطة وتجریبیة في نفس الوقت،ضابطة بقیاسها قبل إدخال 

المتغیر المستقل وتجریبیة بعد إدخاله ( البرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي 

).لم تجد الباحثتین دراسة سابقة تعالج متغیرات الدراسة الحالیة معا، وعلى نفس متغیرات التجربة من 
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المعاقین سمعیا ( ضعاف السمع )- في حدود المعرفة الحالیة - وهذا ما یفسر خصوصیة الدراسة 

هدفت الدراسة الحالیة إلى الرفع من تقدیر الذات لدى المعاقین سمعیا (ضعاف السمع) ، والحالیة

بالاعتمادعلى بعض مهارات الذكاء الاجتماعي. 

ساعدت الدراسات السابقة في تحدید إشكالیة :مكانة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة-7-3-5

الدراسة وبناء وصیاغة أدوات الدراسة الحالیة ( مقیاس الذكاء الاجتماعي، مقیاس تقدیر الذات والبرنامج 

، بما یتناسب مع خصوصیة المجتمع الجزائري عموما وفئة المعاقین سمعیا خصوصا، كما الإرشادي )

المعرفة العلمیة النظریة والمیدانیة في میدان الاحتیاجات الخاصة والإعاقة السمعیة  في إثراء تساهم

 تحدیدا في ولایة جیجل.
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 الفصل الثاني                                                   مهارات الذكاء الاجتماعي
 

تمهید: 

یعد موضوع الذكاء الاجتماعي من المواضیع الحیویة التي اهتم علماء النفس بدراستها، نظرا لارتباطها 

الوثیق بكافة میادین الحیاة المختلفة الأكادیمیة والفنیة والمهنیة، خاصة مع ازدیاد التحدیات الاجتماعیة 

للفرد نتیجة تسارع التغیرات الاجتماعیة وتقدمها.ویعبر الذكاء الاجتماعي عن مجموع المهارات والقدرات 

التي تمكن الفرد من التعامل مع الآخرین وتحسین علاقاته معهم، وكذا إدراك نوایاهم ودوافعهم والتصرف 

بحكمة في العلاقات الإنسانیة.وفیهذا الفصل سوف نحاول التعرف على مفهوم الذكاء الاجتماعي ومظاهره 

 وأبعاده، ثم التعرض إلى أهم مهاراته وطرق قیاسها وتنمیتها عند الأفراد.

أولا:الذكاءالاجتماعي: 

 مفهوم الذكاء الاجتماعي: -1
 مفهوم الذكاء: -1-1

ع  والذكاء سرعة الفطنة، وقلب ذكي وصبي ذكي إذا كانسري،یعرف الذكاء لغة بأنه حدة الفوائدلغة: -‌أ

 .)43، ص 2015.(سعید،لفطنة، والذكاء في الفهم أن یكون فهما تاما سریع القبولا

) والتي Intelligentia ) مشتقة من الكلمة اللاتینیة (Intelligenceكلمة الذكاء (اصطلاحا: -‌ب

، وشاعت هذه الكلمة في الانجلیزیة والفرنسیة والأوساط شیشرونظهرتعلى ید الفیلسوف الروماني 

 ).279، ص2004( منصور وآخرون، الأوروبیة وتعني الذهن، الفهم، الحكمة.

وبالرغم من الاتفاق بین جمیع علماء النفس على حیویة موضوع الذكاء وأهمیته إلا أنه لازال هناك جدل 

 فیما بینهم حول تعریف واضح ودقیق للذكاء، وفیما یلي عرض لأهم التعریفات بالمصطلح: 

 تعریفبینیه: -1-1-1

الذكاء هو القدرة على اتخاذ اتجاه محدد والاستمرار فیه والقدرة على الملائمة والنقد الذاتي. 

 تعریف تیرمان: -1-1-2

 .)212، ص 2005(الزغلول، الذكاء هو القدرة على التفكیر المجرد واكتشاف العلاقات.

 

 20 



 الفصل الثاني                                                   مهارات الذكاء الاجتماعي
 

 تعریف وكسلر: -1-1-3

(علیوات، الذكاء هو القدرة الكلیة للفرد على العمل الهادف والتفكیر المنطقي والتفاعل الناجح في البیئة.

 ).14، ص2007

من خلال التعاریف السابقة نلاحظ أن معظمها تؤكد على أن الذكاء هو القدرةعلىالتفكیر المنطقي وتحدید 

الاتجاه والهدف المناسب والتكیف مع الواقع بنجاح. وبالتالي یمكننا القول أن الذكاء هو القدرة على التعلم 

 .واكتساب المعرفة أو الخبرة والتكیف مع البیئة والتوافق مع المعطیات والمواقف الجدیدة

 )  social intelligenceمفهوم الذكاء الاجتماعي: ( -1-2

 عن الذكاء وخاصة 1925یمتد مفهوم الذكاء الاجتماعي بأصوله إلى ثورندایك في كتابته المبكرة عام 

تمییزه الشهیر بین الذكاء الاجتماعي والمیكانیكي والمجرد حیث عرف الذكاء الاجتماعي على أنه القدرة 

إدارتهم بحیث یؤدون بطریقة حكیمة في العلاقات وعلى فهم الرجال والنساء والفتیان والفتیات والتحكم فیهم 

 .)25، ص2013(أبو عمشة، الإنسانیة.

 وفیما یلي عرض لأهم التعریفات بالمصطلح:

 تعریف موسوعة علم النفس: -1-2-1

الذكاء الاجتماعي هو ذلك النوع من الذكاء الذي یظهره الفرد في معاملته مع الآخرین وفي ممارساته 

للعلاقات الاجتماعیة، حتى أن ذلك الذكاء الاجتماعي العالي هو مرادف لمفهوم البراعة واللباقة، فهو 

 ).33، ص 2015(كتفي، القدرة على التكیف وسط البیئة الاجتماعیة.

 تعریف جابر عبد الحمید جابر: -1-2-2

الذكاء الاجتماعي هو القدرة على إدراك أمزجة الآخرین ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم والتمییز 

. )11، ص 2003(جابر،بینها.
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 تعریف أحمد غول: -1-2-3

الذكاء الاجتماعي هو القدرة على فهم مشاعر وأفكار الآخرین والتعامل مع البیئة بنجاح والاستجابة 

بطریقة ذكیة في المواقف الاجتماعیة وتقدیر الشخص لخصائص الموقف تقدیرا صحیحا والاستجابة له 

 .)33، ص 2015(كتفي، بطریقة ملائمة بناء على وعیه الاجتماعي.

 :تعریف الدریني- 1-2-4

الذكاء الاجتماعي هو القدرة على التعامل مع الناس، كما تظهر في القدرة على إصدار الأحكام في 

المواقف الاجتماعیة والقدرة على تذكر الأسماء والوجوه والقدرة على التعرف على حالة المتكلم النفسیة 

 ). 14، ص2007(القدرة، أخیرا روح المرح والمداعبة.ووالقدرة على ملاحظة السلوك الإنساني،

 إن الذكاء الاجتماعي مفهوم یتكون من جانبین:تعریف ونج و آخرون: -1-2-5

الجانب المعرفي: ویعني قدرة الفرد على فهم أو حل رموز السلوك اللفظي وغیر اللفظي للآخرین  -

 وتتمثل في الإدراك والاستبصار والمعرفة الاجتماعیة.

(أبو عمشة، .الجانب السلوكي: ویعني مدى فاعلیة الفرد وتأثیراته الشخصیة حال التفاعل مع الآخرین -

  ).26، ص 2013

وبناء على التعاریف الواردة سابقا یمكن استنتاج تعریف شامل كما یلي:الذكاء الاجتماعي هو قدرة الفرد 

على إدراك وفهم مشاعر الآخرین ودوافعهم ونوایاهم والمیل إلى بناء علاقات اجتماعیة مع الآخرین 

بالإضافة إلى القدرة على التعامل مع المواقف الجدیدة بصورة عالیة وإبراز الاستجابة المناسبة بما یؤثر 

 في توجیه الآخرین وقیادتهم.

، نقسمها إلى مظاهر عامة رللذكاء الاجتماعي العدید من المظاهمظاهر الذكاء الاجتماعي: -2

 وأخرى خاصة كما یلي:
المظاهر العامة للذكاء الاجتماعي:   -2-1

التوافق الاجتماعي:ویعني السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر  •

الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغییر الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السلیم 

 والعمل لخیر الجماعة والسعادة الزوجیة، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة الاجتماعیة.
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الكفاءةالاجتماعیة:وتتضمن الكفاح الاجتماعي وبذل كل الجهد لتحقیق الرضا في العلاقات  •

الاجتماعیة وتحقیق توازن مستمر بین الفرد وبیئته الاجتماعیة لإشباع الحاجات الشخصیة 

والاجتماعیة. 

النجاح الاجتماعي:ویتضمن النجاح في معاملة الآخرین، ویتجلى في النجاح في الاتصال الاجتماعي  •

 .)127، ص 2006( الدندراوي، مهنیا وإداریا...

وتعني الالتزام بالمعاییر الاجتماعیة السائدة. : المسایرة  •

.  )143، ص 2015( كران،آداب السلوك الأخلاقي:ویعنیإتباع آداب السلوك المرغوب اجتماعیا. •

- المظاهر الخاصة للذكاء الاجتماعي:  2-2

كفاءة التصرف في المواقف الاجتماعیة:الشخص في تفاعله مع الآخرین یواجه مواقف مختلفة أو  •

علیه أن یسلك فیها سلوكا معینا، فالشخص الذي یحسن التصرف في مثل هذه المواقف أو تبعا 

لمعاییر معینة هو الشخص الناجح في التعامل مع الآخرین والذي یتمتع بالقدرة على التعامل معهم. 

فهم حالة المتكلم النفسیة:ذلك أن الأفراد یختلفون من حیث القدرة على إدراك مشاعر الآخرین والتعرف  •

على حالاتهم النفسیة من حدیثهم، ولذلك فإن الشخص الناجح في التعامل مع الآخرین هو الأقدر 

على إدراك هذه الحالات بسهولة وهو الأكثر ذكاء من الناحیة الاجتماعیة من الشخص 

 .)187، ص2013(حسین،العادي.

ویتمثل في القدرة على ملاحظة السلوك الإنسانیوالتنبؤ به من خلال بعض الإنساني:فهم السلوك  •

المظاهر، فالشخص الذكي اجتماعیا یستطیع أن یتعرف على حالة المتحدث من خلال بعض 

الإشارات البسیطة التي تصدر عنه أو أوضاع معینة لجسمه. 

ویقصد بها قدرة الفرد على إدراك وتذوق النكات والاشتراك مع الآخرین في المداعبة:روح المرح و •

 ).80، ص 2003(المغازي، مرحهم وفهم السلوك الإنساني.

و علیهفالشخص الذكي اجتماعیا یتمتع بالصفات التالیة:  

 یستمتع بالتفاعل الاجتماعي مع الناس. -

 یبدو قائدا على نحو طبیعي. -

 یقدم النصیحة للأصدقاء الذین لدیهم مشكلات. -
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 یحب الانتماء إلى أندیة ولجان وتنظیمات أخرى. -

 یستمتع بالتدریس غیر النظامي للأطفال الآخرین. -

 له صدیقان حمیمان أو أكثر. -

 لدیه إحساس جید بالتعاطف مع الآخرین والاهتمام بهم. -

 .)55، ص2003(جابر،یسعى الآخرون لصحبته. -

 یحب الألعاب الجماعیة. -

 یمكنه التأثیر في الآخرین. -

 ینتبه لتغیر الحالات المزاجیة للآخرین. -

 لا یخشى مواجهة الآخرین. -

 یمكنه التعرف على مشاعر الآخرین. -

 ).150،ص2015 (كران، یسعى للتفكیر في مشكلة ما بصحبة الآخرین أفضل مما یكون بمفرده. -

وعلیه یمكن القول أن أصحاب الذكاء الاجتماعي أفراد یتمیزون بالقدرة على العمل في جماعات والتفاعل 

بإیجابیة وسعادة، ویستطیع هذا الفرد أن یقدر مشاعر الآخرین وعواطفهم و یفرق بین الحالات المزاجیة 

للأفراد عن طریق ترجمة تعبیرات وجوههم أو الحكم على أصواتهم أو حركاتهم المقصودة والغیر 

المقصودة، ویتصف مالك هذا الذكاء بقدرته على القیادة والتأثیر في الآخرین وكذلك الاستجابة المناسبة 

والملائمة للموقف الاجتماعي. 

یتكون الذكاء الاجتماعي من مجموعة من العناصر وهي على  – مكونات الذكاء الاجتماعي:3

 النحو التالي:

تستلزم المهارة اللازمة للقائد أن یبدأ بتنسیق جهود مجموعة مشتركة من الأفراد تنظیمالمجموعات: -3-1

 مثل المخرجین والعسكریین وغیرهم.

موهبة الوسیط الذي یستطیع أن یمنع حدوث النزاعات أو إیجاد الحلول لها، الحلولالتفاوضیة: -3-2

 هؤلاء الوسطاء یتفوقون عادة في عقد الصفقات والسلك الدبلوماسي....
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لا شك في أن موهبة بعض الناس هي موهبة التعاطف والتواصل وهذا یسهل العلاقاتالشخصیة: -3-3

القدرة على المواجهة أو التعرف على مشاعر الناس واهتماماتهم بصورة مناسبة وهو ما یسمى فن 

 العلاقات بین البشر.

القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرین ومعرفة اهتماماتهم ودوافعهم لمعرفة التحلیل الاجتماعي: -3-4

الناس وكیف یشعرون بهم، هذه القدرة تؤدي إلى سهولة إقامة العلاقات الحمیمیة والإحساس 

 ).31،ص2013(أبو عمشة،بالوئام.

ویمكن القول أنه إذا اجتمعت هذه المهارات معا فإنها ستصبح مادة لصقل وتهذیب العلاقات بین الناس 

بعضهم ببعض، وهي من المكونات الضروریة للجاذبیة والنجاح الاجتماعي، فهؤلاء المتمتعون بالكفاءة 

مشاعرهم ومن الذكاء الاجتماعي یسهل علیهم الارتباط بالناس من خلال ذكائهم في قراءة انفعالات الناس 

ومن السهل أن یكونوا قادة ویستطیعون معالجة النزاعات قبل حدوثها في أي نشاط إنساني. 

) من خلال دراسة عامیة خمسة أبعاد للذكاء Marloweحدد مارلو (أبعاد الذكاء الاجتماعي:  -4

 الاجتماعي وهي:
یشیر إلى مستوى میول واهتمامات الشخص في أي مجموعة بشریة. الاهتمامالاجتماعي: -4-1

تشیر إلى فهم أفكار ومشاعر الآخرین والتعاطف معهم. مهارةالتعاطف: -4-2

یشیر إلى مستوى قلق الفرد وخبرته في مختلف المواقف الاجتماعیة. القلق الاجتماعي: -4-3

المشاعرالوجدانیة:تشیر إلى قدرة الشخص على الإدراك أو التنبؤ بردود أفعال الآخرین على سلوكه  -4-4

 .)20، ص2007(القدرة،نحوهم.

 – النظریات المفسرة للذكاء الاجتماعي:  5

بالرغم من أن موضوع الذكاء الاجتماعي حدیثالنشأةإلا أنه تم التأصیل له من خلال النظریات التي 

تحدثت عن التفسیرات المختلفة للذكاء الاجتماعي، حیث وضعت العدید من التفسیرات تبعا لاختلاف 

سنعرض بعضا من هذه النظریات ه المنهج الذي اتبعه كل باحث في تناوله للسلوك الإنساني، وتفسیره ل

 التي حاولت توضیح الذكاء الاجتماعي.
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وتشمل أربعة أفكار أساسیة تمثل خصال الشخص الذكي اجتماعیا كما ذكرها النظریةالضمنیة: -5-1

  " في دراسته عن طبیعة الذكاء الاجتماعي وهي:Fordفورد "

أن یكون حساسا لمشاعر الآخرین، وأن یحترم حقوقهم ووجهة نظرهم وأن یكون مخلصا لهم ومهتما  -

 بهم، وأن یكون شخصا یعتمد علیه وأن یتمیز بقدر عال  من المسؤولیة الاجتماعیة.

أن تكون لدیه مهارات ووسیلة جیدة، أي یعرف كیف یتم انجاز الأعمال وأن یمتلك مهارات اتصال  -

 لدیه قدرات قیادیة.وإنساني عالیة الكفاءة ویستطیع أن یحدد أهدافه

 أن تتوفر لدیه الكفاءة الاجتماعیة، وتعني السهولة الاجتماعیة والتي تشمل عدة خصائص یدخل فیها: -

*تمتع الفرد بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة والاندماج فیها، و أن یكون متكیفا اجتماعیا منفتحا على 

الناس وأن یكون سهلا معهم. 

*قوة التأثیر النفسي والتي تشیر إلى خصائص مثل مفهوم الذات الایجابي، وأن یكون لدیه استبصار جید 

بذاته والنظرة الواقعیة للحیاة. 

 تؤكد على مجموعتین من القدرات یتمیز بها الشخص الذكي اجتماعیا وهي:: النظریةالظاهریة -5-2

 سهولةالتكیف: وتتمثل في القدرة على التكیف مع أي مجموعة بشریة والتأقلم معها. -

 .)25، ص2009(عسقول، قوة الشخصیة: وتتمثل في التصرف الجید في المواقف الاجتماعیة. -

  )  Guilford 1967نظریة جیلفورد: ( -5-3

یرى جیلفوردأن بنیة العقل أو القدرات العقلیة التي یتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئیسیة هي "المحتوى، 

العملیات والنواتج". و بالرجوع إلى تصنیف جیلفورد فإن المحتوى السلوكي یدخل ضمن بعد المحتویات 

ویتضمن المحتوى السلوكي والمعلومات الخاصة بسلوك الآخرین والاستدلال على أفكارومشاعر الأفراد 

) قدرة. 120) قدرة من (30من مظاهر سلوكهم ویمثل هذا المستوى الذكاء الاجتماعي ویشمل (

 نظریة الذكاءات المتعددة: -5-4

) وجهة نظر جدیدة بشأن الذكاء، إذ یرى أن الذكاء بنیة معقدة تتألف H.Gardnerاقترح هوارد غاردنر (

تشكل كل قدرة منها نوعا خاصا ر من عدد كبیر من القدرات المنفصلة والمستقل بعضها عن بعضها الآخ

من الذكاء تختص به منطقة معینة من الدماغ، ولقد جاءت نظریة غاردنر نتیجة لملاحظاته للعدید من 
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الأفراد الذین یتمتعون بقدرات عقلیة خارقة في بعض الجوانب لكنهم لا یحصلون على درجات مرتفعة في 

 اختبارات الذكاء.

ولقد أصبحت نظریة غاردنر في الذكاءات المتعددة موضع اهتمام على مستوى واسع، و تبناها تربویون 

" Frames Of Mind وتضمنتها دورات تدریب المعلمین،لقد أشار غاردنر في كتابه "أطر العقل البشري 

مفهوما جدیدا للذكاء الإنساني بأن الإنسان یمتلك عدة أنواع من الذكاء تصل إلى سبعة أنواع ثم أضاف 

 نوعا ثامنا أسماه الذكاء الطبیعي، و أكد عند عرضه لنظریته على الترابط بین كل من الذكاء 1955عام 

الشخصي والذكاء الاجتماعي، و ذكر أنه رغم انفصالهما إلا أن العلاقات الضیقة داخل معظمهما 

تجعلهما غالبا ما یرتبطان معا، ویؤكد أن كل فرد یحمل الذكاءات الثمانیة، وتعمل هذه الذكاءات معا 

بطریقة فریدة، بحیث یمكن تطویر هذه الذكاءات، فكل فرد یمتلك السعة على تطویر الذكاءات الثمانیة 

 ). 42-41، صص 2015(كتفي،بمستوى عال نسبیا من الأداء.

من خلال العرض السابق للنظریات المفسرة للذكاء الاجتماعي یؤكد كل من غاردنروجیلفورد أن الذكاء 

الاجتماعي قدرة عقلیة تمكن الفرد من فهم مشاعر الآخرین وأفكارهم وسلوكیاتهم، مما یؤثر بشكل كبیر 

على اتجاهات الفرد وتصوراته نحو ذاته، فالفرد الذي یمتلك مثل هذه القدرة تتوافر لدیه الكفاءة الاجتماعیة 

التي تكسبه التقدیر الایجابي للذات والتعامل مع الواقع وفقا للمعطیات الموجودة فیه، إضافة إلى التأقلم 

والتكیف مع الآخرین وإمكانیة التصرف الجید في المواقف الاجتماعیة حسب ما ذكرته النظریة الضمنیة 

والظاهریة في تفسیرها للذكاء الاجتماعي. 

فإذا كان التقدیر الإیجابي للذات یمكن صاحبه من تحدید نقاط قوته وتجاوز العقبات بنجاح      وبالتالي 

ویجعله یتمتع بمهارة القیادة وإقامة علاقات اجتماعیة إیجابیة مع الآخرین فإن هذا یعتبر جوهر الذكاء 

 .)27،ص2008(المقرن،الاجتماعي الذي یؤثر هو الآخر على نظرة الفرد لنفسه وتصوراته اتجاه ذاته.

ومن ذلك تستنتج الباحثتین أن الذكاء الاجتماعي یلعب دورا كبیرا في تصحیح الأفكار الخاطئة التي 

یحملها الفرد نحو ذاته مما یرفع من تقدیر الذات لدیه. 

 

 – تنمیة الذكاء الاجتماعي: 6
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لقد أكد زهران على أن من أهم واجبات الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام رعایة الذكاء الاجتماعي وتنمیته 

لدى الأطفال والشباب، وذلك عن طریق تعلیمهم التصرف في المواقف الاجتماعیة المختلفة في صور 

 ).32، ص 2009(عسقول، المعاییر السلیمة والقیم الاجتماعیة والأخلاقیة والدینیة.

فالمناخ الأسري یلعب دورا مهما في تنمیة قدرات الطفل، حیث یحقق المناخ الملائم أهم مطالب النمو 

النفسي والاجتماعي، لأن الطفل في ظل هذا المناخ یتعلم التفاعل الاجتماعي ویتعلم المشاركة في الحیاة 

الیومیة وممارسة الاستقلال الشخصي، فالأسرة تلعب دور الوسیط الذي ینقل المعارف والمهارات 

والاتجاهات والقیم السائدة والأسرة التي توفر لأبنائها العناصر والظروف التربویة المناسبة تساعد على 

زیادة نموهم الذهني، النفسي والاجتماعي، أما الممارسات الخاطئة فهي تعوق نموهم وتضعف قدراتهم. 

كذلك بالنسبة للمؤسسات التعلیمیة من المدرسة حتى الجامعة، المدرسة تعمل على تقلیص اعتماد الأطفال 

على أسرهم وتعمیق روابطهم بالمجتمع الكبیر، أما الجامعة فهي تعد الإطار الذي یعمل على تنمیة الذكاء 

الاجتماعي للفرد، حیث یتعامل الطالب والأساتذة وإدارة الجامعة تعاملا اجتماعیا یبرز فیه الطلاب الذین 

یمتلكون ذكاء اجتماعیا واتصالیا بحیث یعید تشكیل هذا المجتمع بما یساعده على تحقیق أهدافه و 

 ).153، ص 2015(كران،مصالحه.

    كما تعمل وسائل الإعلام وتكنولوجیا المعلومات دورا هاما في تنمیة الذكاء الاجتماعي للفرد، و ذلك 

لما تعرضه من خبرات ومهارات اجتماعیة واتصالیة، بحیث تزوده بالقدرة على التصرف في المواقف 

المختلفة والصعبة، وتكسبه فن التعامل مع الآخرین وتساعده على تعمیق الثقة بنفسه و كذلك كسب ثقة 

 الآخرین وهو ما یشكل جوهر الذكاء الاجتماعي.

وتأسیسا لما سبق فإننا نؤكد على أهمیة كل من الأسرة والمدرسة من أجل تنمیة الذكاء الاجتماعي 

للأطفال، حیث أن مهارات الذكاء الاجتماعي تنمى في كافة مراحل الحیاة، وكلما كان الأب والأم على 

درایة ووعي بأهمیة الذكاء الاجتماعي ومهاراته ومكوناته وأهمیته في حیاة أطفالهم كلما أدى ذلك إلى  

حیاة أسریة أفضل، والمدرسة هي الأخرى تكمل دور الأسرة مما یؤدي لفرد ناجح في عمله.  

 

ثانیا: مهارات الذكاء الاجتماعي: 
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 مهارات الذكاء الاجتماعي: -مفهوم 1

 – مفهوم المهارة: 1 - 1

تعرف المهارة في البعد اللغوي من خلال تتبع الفعل الثلاثي لها (مهر) وتعني الصداق والجمع أ – لغة:

(مهور) في أحد معانیها والمصدر منها مهارة، ویقصد بها الحذق في الشيء، والماهر الحاذق بكل عمل 

والجمع (مهرة)، ویقال مهرت بهذا الأمر، أمهر به مهارة: أي صرت به حاذقا، و یقال لم تفعل به المهرة 

 ).403، ص 2015(سعید، ولم تعطه المهرة، وذلك إذا عالجت شیئا ولم ترفق به وتحسن عمله.

تنوعت التعاریف في تحدیدها لمفهوم المهارة، وندرجها على النحو التالي: ب – اصطلاحا:

 تعریف فؤاد أبوحطب: -1-1-1

یقصد بالمهارة عدة معان مرتبطة منها خصائص النشاط المعقد الذي یتطلب فترة من التدریب المقصود 

والممارسة المنظمة، بحیث یؤدي بطریقة ملائمة وعادة ما یكون لهذا النشاط وظیفة مفیدة، ومن معاني 

المهارة أیضا الكفاءة والجودة في الأداء، وسواء أستخدم المصطلح بهذا المعنى أو ذاك فإن المهارة تدل 

على السلوك المتعلم أو المكتسب الذي یتوافر له شرطان جوهریان:  

أولهما: أن یكون موجها بحیث یؤدي إلى إحراز هدف أو غرض معین.  -

هذا السلوك المتعلم  وثانیهما: أن یكون منظما بحیث یؤدي إلى إحراز الهدف في أقصر وقت ممكن -

 یجب أن یتوافر فیه خصائص السلوك الماهر.

 تعریف عبد الشافي أحمد سید رحاب: -1-1-2

المهارة شيء یمكن تعلمه أو اكتسابه وتكوینه لدى المتعلم عن طریق المحاكاة والتدریب، وأن ما یتعلمه 

 ). 213، ص1997( رحاب، یختلف باختلاف نوع المادة وطبیعتها وخصائصها والهدف من تعلمها.

 تعریف سهیلة محسن الفتلاوي: -1-1-3

المهارة ضرب من الأداء تعلم الفرد أن یقوم به بسهولة وكفاءة ودقة مع اقتصاد في الوقت والجهد سواء 

 ).25، ص 2003(الفتلاوي، .كان هذا الأداء عقلیا أو اجتماعیا أو حركیا

 :تعریف جامل عبد الرحمن عبد السلام -1-1-4
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المهارة هي القدرة على المساعدة في حدوث التعلم وتنمو عن طریق الإعداد والمرور بالخبرات المناسبة 

). 16، ص 2000(جامل، وهي تعني أداء سلوكي معین یمكن ملاحظته ومعرفة نتائجه.

 :تعریف تیري -1-1-5

المهارة أنماط من السلوك العقلي أو البدني تتسم بالتناسق والنمطیة وتشمل عادة على العملیات 

 ).33 ، ص 2008(شقفة ، قد تكون المهارة حركیة، یدویة، عقلیة أو اجتماعیة.والإدراكیة

من خلال استعراض التعاریف السابقة لمفهوم المهارة یمكننا القول أنها التمكن من انجاز مهمة ما بكیفیة 

محددة وبدقة متناهیة مع السرعة في التنفیذ، وهي لیست مجرد معلومات بإدراكها یكسب الفرد المهارة، 

وإنما هي تحتاج إلى الممارسة والتدریب والخبرات اللازمة سواء كانت یدویة، عقلیة أو حركیة  والثقة في 

النفس والذكاء. 

وفي صدد تناول موضوع المهارات لابد من تناول حقیقة الفرق بین المهارة والكفایة، فهذه الأخیرة أعم 

وأشمل من المهارة، إذ تعد المهارة أحد عناصر الكفایة، كما أن المهارة تتطلب شروط السرعة والدقة، 

التكیف ومدة التوقیت ومستوى التمكن وفق معاییر للوصول إلى الهدف في حین تتطلب الكفایة أقل 

التكالیف من حیث الجهد والوقت والنفقات وإذا تحققت المهارة في إنجاز شيء ما فهذا یعني تحقیق الكفایة 

له. كما أن هناك علاقة وثیقة بین المهارة والقدرة، حیث یمكن تحلیل القدرة إلى عدد من المهارات، فعلى 

سبیل المثال: القدرة على القراءة تتضمن مهارات النطق والتفسیر والقراءة بسرعة مقبولة مع 

 ).404، ص 2015(سعید،الفهم.

وقبل التطرق إلى مفهوم مهارات الذكاء الاجتماعي یمكننا أن نعرف المهارات الاجتماعیة على أنها 

السلوكیات الكلیة المعرفیة التي یستخدمها الفرد في تفاعلاته مع الآخرین، وتتضمن هذه المهارات 

سلوكاتلفظیة وغیرلفظیة،وتقتضي من الفرد استجابات ملائمة وفاعلة، و یتأثر أداءها بخصائص تفاعل 

 ). 333، ص 2013( یوسف، الفرد مع البیئة المحیطة به.

 

 –مفهوم مهارات الذكاء الاجتماعي: 2 - 1
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من خلال العرض السابق لمفهوم المهارة وما یرتبط بها من مفاهیم یمكننا القول أن مهارات الذكاء 

الاجتماعي تتعلق بالقدرة على التفاعل الایجابي والأداء الجید في المواقف الاجتماعیة والتأثیر القوي في 

الآخرین عن طریق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم والتصرف معهم بطریقة لائقة. 

ومنه تعرف الطالبتان مهارات الذكاء الاجتماعي إجرائیا على أنه قدرة التلمیذ المعاق سمعیا على التعامل 

الجید والفعال مع الآخرین والتواصل معهم وفهم مشاعرهم والتمكن من قیادة الجماعة وتحمل المسؤولیة، 

ویعبر عنها بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها التلمیذ في مقیاس الذكاء الاجتماعي المعد بالبحث. 

 – مهارات الذكاء الاجتماعي: 2

یتشكل الذكاء الاجتماعي من مجموعة من القدرات والكفاءات أو المهارات الاجتماعیة، وفق استقصاء ما 

لقد قدم فورد وقدمه أغلب الباحثین في هذا الصدد، حیث تسهم تلك المهارات في نجاح الأفراد في الحیاة.

) ثلاث مؤشرات للذكاء الاجتماعي وحدد عدد من المهارات التي تتعلق بكل مؤشر وهي 1983و تیسك (

كالتالي: 

وتتعلق بهذا المؤشر المهارات التالیة:  تحلیل المعلومات و ترجمتها: -2-1

 القدرة على قراءة التعبیرات غیر اللفظیة. -‌أ

 القدرة على القیام بالدور وفهم الآخرین والتبصر الاجتماعي. -‌ب

 القدرة على الوصول إلى استنتاجات اجتماعیة دقیقة. -‌ت

وتتعلق بهذا المؤشر مهارة القدرة على تحقیق الأهداف في بتكییف الفرد للمواقف الاجتماعیة: -2-2

ضوء النتائج السلوكیة التي تتطلب مهارة اجتماعیة. 

وتتمثل في ما تقیسه مهارات إدراك الفرد وفهمه للآخرین، وتعتبر المهارات المهارةالاجتماعیة: -2-3

الاجتماعیة رابطة قویة بین الأفراد وأقرانهم، بالإضافة إلى الأفراد الكبار الذین یتفاعلون معهم، 

 ).42، ص 2013(أبو عمشة، وتركز المهارات الاجتماعیة على النجاح المهني وعلى جماعة الأصدقاء.

وفیما یلي عرض لأهم مهارات الذكاء الاجتماعي: 
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وتتضمن هذه المهارة النجاح في معاملة الآخرین، ویمكن تحلیل مهارة مهارة التعامل مع الآخرین: -1

التعامل مع الآخرین إلى عدة قدرات تعبر كل منها عن مظهر بسیط من مظاهر الذكاء الاجتماعي 

 كما ذكرناها سابقا وهي:

حسن التصرف واللیاقة في المواقف الاجتماعیة العامة ومواقف التفاعل الاجتماعي، كل هذا دون  -

إحراج للفرد أو للآخرین ودون اللجوء إلى الكذب و الخداع. 

قدرة الفرد على التعرف على حالة الآخرین التي یعبر عنها كلامهم وحركاتهم كما في حالة الفرح أو  -

الغضب أو الیأس. 

اهتمام الفرد بالآخرین وبآرائهم وأفكارهم، مما یساعده على تذكر وجوههم وأسمائهم.  -

 القدرة على الاشتراك مع الآخرین في مرحهم ودعاباتهم وظهور علامات المحبة والألفة المتبادلة مع  -

 ).128-127 ص، ص2006(الدندراوي، الآخرین.

 إلى أن التعاطف هو عبارة عن مهارة یتم 1998یشیر جولمان مهارة الفهم والتعاطف مع الآخرین: -2

اكتسابها عن طریق التفاعل الاجتماعي مع الآخرین ویعد أداة لتطویر الشخصیة وتعدیل الذات، حیث 

یسهم في إیجاد علاقة ألفة مع الآخرین والحفاظ على هذه العلاقة، ویعرف على انه القدرة على إدراك 

انفعالات الآخرین والتوحد معهم انفعالیا وفهم مشاعرهم والتناغم والاتصال معهم دون أن یكون السلوك 

 .)63ص،2015(سعید، محملا بالانفعالات الشخصیة.

    وبالتالي فإن مهارة فهم الآخرین تتجلى في القدرة على التعرف على الحالة النفسیة للآخرین وأفكارهم 

واتجاهاتهم ومشاعرهم وطبیعتهم ودوافعهم والتصرف السلیم في المواقف الاجتماعیة بناء على هذا الفهم، 

وبمقدار ما یكون الفرد قادرا على تقبل مشاعره وإدراكها فإنه یكون قادرا على قراءة مشاعر 

 .)28، ص 2009(علا،.الآخرین

وتعني القدرة على تبادل الأفكار مع الآخرین بشكل یؤدي في مهارة التواصل مع الآخرین: -3

النهایةإلى مشاركة الأفراد في أفكارهم ومشاعرهم باستخدام شبكة من الرموز تعكس الخبرة المفاهمیة التي 

یمتلكها الفرد، والتواصل الاجتماعي مع الآخرین یوصل الفرد إلى الاستفادة من كل الأطراف الاجتماعیة 

المحیطة به والتمكن من التعامل مع الآخرین والتكیف معهم ومراعاة حالاتهم وفهم دوافعهم، فالإنسان 

 ).29-28، صص 2013(أبو عمشة، یعد میتا دون علاقات اجتماعیة والتواصل یعني بذلك الحیاة.
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 ) في تناولهم لمفهوم الذكاء الاجتماعي على دراسة  Riggio et A 1991وقد ركز ریجیو وزملاؤه (

المهارات الأساسیة للاتصال الاجتماعي الذي عدوه حجر الأساس في الذكاء الاجتماعي، وهذه المهارات 

تكون ضروریة حتى یكون الفرد ذكیا اجتماعیا لأنها تمثل البنیة الأساسیة للذكاء الاجتماعي وتنقسم 

مهارات التواصل الاجتماعي إلى: مهارة التعبیر الانفعالي، مهارة الضبط الانفعالي، مهارة التعبیر 

كما اتفقت العدید من الدراسات مثل ، الاجتماعي، مهارة الحساسیة الاجتماعیة ومهارة الضبط الاجتماعي

 " على تصور الذكاء الاجتماعي هو مهارة التواصل 1991 " ودراسة "ریجیو وآخرون 1984دراسة " داز

 .)111، ص 2011(حسین، مع الآخرین.

إن تقدیم مسؤولیات متعددة في صورة أنشطة یقوم الأفراد بتحقیقها في أعمار مهارة تحمل المسؤولیة: -4

 مختلفة تجعلهم یعتمدون على أنفسهم حینما یوضعون في جماعات متجانسةأو غیر متجانسة.

تقسم الخبرات التعاونیة بإدراك الفرد بأنه مقبول من الأقران الذین یشجعونه على مهارة التقبل والتأیید: -5

 ). 42، ص 2013(أبو عمشة، ما ینجزه من نجاح شخصي ومعرفي ویؤیده الكبار على میوله.

إن بناء مواقف لأفراد لیكونوا مسؤولین على محاسبة الزملاء على مهارة القابلیة لمحاسبة الآخرین:  -6

السلوكیات المناسبة والمطلوبة منهم، ففي قمة التعلم التعاوني یمكن أن یطلب من الطلاب التأكید 

 على التصرف المناسب للفرد داخل الجماعة.

إن الحدیث والتفاعل مع الآخرین یزید من فهم الفرد لنفسه وللآخرین و من مهارة تبادل المعلومات: -7

 خلال ذلك یستطیع أن یتبادل المعلومات معهم.

وتأتي المناقشة من خلال الاشتراك في الأفكار والمعلومات والتفاعلات، وتفید المناقشة مهارةالمناقشة: -8

 في تطویر التبصر الناقد.

القیادة هي مجموعة من المهارات التي یستطیع أن یكتسبها الفرد وتعتمد على مجموعة مهارةالقیادة: -9

 من السلوكیات التي یحتاج إلیها الأفراد في وقت معین لكي تعمل الجماعة بكفاءة.

وتعتبر من أفضل الكفاءات النقدیة في النمو المعرفي والاجتماعي، وتبني مهارة تبني المنظور: -10

المنظور الاجتماعي عبارة عن القدرة على فهم ما یوضح في الموقف من الفرد لآخر، ورد الفعل لهذا 

 ).43، ص 2013(أبو عمشة، الفرد معرفیا وانفعالیا في نفس الوقت.
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ویقصد بها إحساس الفرد بقدرته على السیطرة وضبط الذات إضافة إلى الإحساس مهارة الثقة: -11

بالتفاؤل والاستبشار بالمستقبل، مما یؤدي بطبیعة الحال إلى الإحساس بالقدرة على الإنجاز والثقة 

 ).28، ص 2009(علا، والقدرة على النجاح.

من خلال العرض السابق لمهارات الذكاء الاجتماعي، یمكننا القول أن تنمیة هذه المهارات عند الأطفال 

یسفر عن شخصیة متزنة قادرة على تحمل المسؤولیة والتعاطف مع الآخرین وضبط النفس في مواقف 

الصراع والمواقف الغاضبة، ویؤدي ذلك إلى التواصل الفعال مع الآخرین بما یسهم في تربیة جیل جدید 

متزن في مشاعره وأفكاره و ینتج بذلك شخصیة مبدعة ومبتكرة وناجحة في تفاعلها مع الذات 

والآخرین.ولقد اعتمدت الباحثتان في هذه الدراسة على بعض من هذه المهارات (التعامل مع 

الآخرین،التواصل،تحمل المسؤولیة، الفهم و القیادة) في بنائهما لبرنامج إرشادي یهدف إلى الرفع من 

 .تقدیر الذات لدى فئة المعاقین سمعیا (ضعاف السمع)

 – تعلیم مهارات الذكاء الاجتماعي:3

یؤكد الباحثون في مجال الذكاء الاجتماعي على أهمیة تغلغل مهارات الذكاء الاجتماعي في المناهج 

التربویة الیومیة التي تساعد الطلبة على تطویر مهاراتهم لغایات تحقیق النجاح في الأداء الأكادیمي 

والحیاة.لذلك یعني الذكاء الاجتماعي بطبیعة الأفراد والجماعات والمجتمع برمته، ویمكن للفرد من خلال 

تنمیة مهارات الذكاء الاجتماعي أن یضع علاقة بین مشاعره وأفكاره من ناحیة وبین تفكیر الآخرین 

ومشاعرهم من ناحیة أخرى، بحیث یجعل تلك العلاقة بمثابة الجسر الذي یؤدي به للوصول إلى النجاح 

في المجالات المختلفة من الحیاة، ویؤدي بالتالي من ناحیة أخرى إلى تقویة الذكاء الاجتماعي لدى ذلك 

الفردوهذهمن أهم خصائص الذكاء الاجتماعي ومصدر الفائدة من دمج موضوعات الذكاء الاجتماعي في 

 المنهاج التربوي.

من كل النشء وتتوجه حركة تطویر المنهاج الحدیثة إلى الاهتمام بالبناء النفسي والبناء الاجتماعي وحفظ 

ما یهدد السلامة الشخصیة والمجتمعیة من خلال موضوعات تسهم في إدارة الذات والعلاقات وتجمع بین 

القدرة على الوعي بالذات وإدارتها وتنظیمها، وبین القدرة الاجتماعیة على فهم مشاعر الآخرین  

ومشاركتهم وجدانیا وتحقیق النجاح في الاتصال بالآخرین. 
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ولقد أثبتت الدراسات أن المناخ الاجتماعي داخل الغرفة الصفیة مهم للغایة لإنجاح عملیة التعلم، لذلك 

یدعو بعض علماء النفس إلى تفعیل الأنشطة الجماعیة في العملیة التربویة، بما تواترت به الدراسات من 

أن استخدام مهارات الذكاء الاجتماعي في التعلیم یعد مؤشرا هاما على التنبؤ بارتفاع مستوى التحصیل 

 ).55، ص2015(سعید، والنجاح الأكادیمي والمهني بدرجات تفوق الذكاء العام .

ومن بین الأنشطة الجماعیة المساعدة على تقویة هذا النوع من الذكاء ما یلي: 

 التفكیر معا (العصف الذهني والجماعي). -1

 الأنشطة الجماعیة المختلفة. -2

 منح الطفل دور القیادة في بعض الأوقات. -3

 تعلیم الطفل وتدریبه على المهارات الاجتماعیة المختلفة. -4

 تعلیم الطفل التعاطف والتعبیر عن مشاعره وفهم مشاعر الآخرین. -5

 تدریب الطفل على القیادة والتخطیط وتحفیز الآخرین. -6

 حث الطفل على القیام بأنشطة تطوعیة جماعیة. -7

 ).46، ص 2013(أبو عمشة، تعلیم الطفل كیفیة عقد صداقات والحفاظ علیها. -8

بالإضافة إلى ذلك یمكن تنمیة مهارات الذكاء الاجتماعي عن طریق تدریب النفس على إقامة علاقات 

اجتماعیة ناجحة مع الآخرین وكلما تم التدریب علیها في وقت مبكر كان ذلك أسهل، وهو یتغیر أثناء 

 ).56،ص2015(سعید،حیاة الإنسان ویمكن تحسینه من خلال البرامج التدریبیة والتدخل الإرشادي.

نخلال جلسات البرنامج من أجل مساعدة التلمیذ على الإیمان بذاته وقدراته يوهو ما ستقوم به الباحثت

وإعداده بشكل أفضل للتكیف مع متطلبات البیئة اعتمادا على مهارات الذكاء الاجتماعي التي من شانها 

زیادة ثقته بنفسه وتقدیره لذاته وتحقیق النجاح في الحیاة. 

ویستخلص مما سبق أن مهارات الذكاء الاجتماعي تمكن المتعلم من فهم الجوانب الوجدانیة والاجتماعیة 

في حیاته والتصرف فیها والتعبیر عنها على نحو یمكنه من الإدارة الناجحة لمهامه الحیاتیة، كتكوین 

العلاقات وحل المشكلات الیومیة والتكیف مع مطالب النمو المعقدة، وهذا ما یرسخ أهمیة توظیف الجهود 

التربویة لغایة تعمیم مهارات الذكاء الاجتماعي في المواقف الصفیة والتي تتیح للطلبة تكوین مفهوم ذات 

یتسم بالایجابیة والصحة على نحو شامل اجتماعیا، أكادیمیا، وجدانیا وجسمیا. 
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في بعض الحالات لا یمكننا تنمیة الذكاء معوقات اكتساب مهارات الذكاء الاجتماعي:-4

 الاجتماعي عند بعض الأفراد وذلك راجع إلى:

 إذا كانت انطوائیة ولا تندمج بسهولة في المجتمع أو مع الغیر، تجد صعوبة في اكتساب الشخصیة: -1

 مهارة الذكاء الاجتماعي.

الإنسان المتكبر والمغرور سیفشل في أن یكون لدیه هذه المهارة لأنه آفة في المجتمع التكبروالغرور: -2

 .)147، ص 2015(كران،وغیر مرحب به على جمیع المستویات.

مهارات الذكاء الاجتماعي عند المعاقین سمعیا:  - 5

یعیش الفرد المعاق سمعیا عالما من السكون یجعله لا یتصور وجود عالم تمثل الأصوات عناصر هامة 

في تكوینه وضروریة للتعامل معه، مما قد یفرض علیه عملیة عزل اجتماعي تتضح في عدم نضج 

مستواه الاجتماعي وفي محدودیة تفاعلاته الاجتماعیة مع أقرانه والمحیطین به من أفراد المجتمع الخارجي 

مما ینعكس على رسم صورة خاطئة لتقدیر الذات لدیه، فینتج عن ذلك شخصیة أقل تكیف مع المجتمع 

الخارجي، كما یعاني الأصم من انخفاض مستوى تقدیر وتقلب في الترابط الذهني نتیجة للحرمان العاطفي 

. )70،ص2014(خلیفة،وصعوبة التواصل اللغوي،كمایعاني مناللامبالاة وفتور الأحاسیس وفقدان الدافعیةللتعلم.

ولهذا فقد أصبح من المسلم به أن نقص المهارات الاجتماعیة یمثل إشكالیة عند الأطفال الصم، وقد بین 

) أن الأطفال الصم یتسمون بتجاهل مشاعر الآخرین ویسیئون فهم تصرفاتهم و 1998جمال الخطیب (

وقد ظهرت مجموعة كبیرة من الدراسات توضح بدرجة ، یظهرون درجة عالیة من التمركز حول ذواتهم

كبیرة طبیعة ومدى نقص مهارات الذكاء الاجتماعي لدى المعاقین سمعیا تفید معظمها أنه یوجد لدیهم 

نقص في العلاقات البین شخصیة التي تنعكس على انعدام التوافق الناجح في المجتمع، حیث یؤدي 

ضعف القدرة على التواصل الاجتماعي عند المعاق سمعیا إلى أنه یحاول تجنب مواقف التواصل 

الاجتماعي التي تتضمن فردا واحدا أو اثنین على الأكثر، كما أظهرت الدراسات أن الإعاقةالسمعیةتؤدي 

إلى ازدیاد التباعد لدى الأصم عن مجتمع الأفراد السامعین، وهم غالبا ما  یمیلون إلى تكوین التجمعات 

الخاصة بهم ویندمجون مع بعضهم البعض كجماعة ذات مهارات اجتماعیة واحدة ولدیها خصائص 

 وهذا التفاعل بینهم  یسمح  بنمو الصداقة التي تكون هادفة لنمو الذات فیتعلم تفاعل اجتماعي متقاربة
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الطفل بناء وجهات النظر المتعددة في المواقف التفاعلیة والبراعة ومهارات التواصل الأخرى المهمة في 

. )42،ص2007(عبد االله وكاشف،.تحقیق الذات

كما كشفت نتائج دراسات أخرى أن الأطفال الصم لدیهم صعوبة في التعبیر عن أنفسهم، وفهمهم للآخرین 

وفهم الآخرین من العادیین لهم سواء في نطاق الأسرة أو العمل أو المجتمع بصفة 

. )62،ص2003(الزریقات،عامة.

وفي دراساتنا هذه قمنا بالتركیز على التلامیذ المعاقین سمعیا (ضعاف السمع) والذین لدیهم ذكاء 

اجتماعي منخفض لمعرفة مدى تأثیر ذلك على تقدیر الذات،حیث قامت الباحثتان بتصمیم برنامج 

إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدیهم. 

 قیاس مهارات الذكاء الاجتماعي: -6

لقد نبه ثورندایك منذ وقت مبكر إلى مشكلات قیاس الذكاء الاجتماعي فقد استبعد صراحة استخدام 

، الاختبارات اللفظیة، وعبر عن شكوكه في استخدام الصور كمحتوى تتألف منه هذه الاختبارات

) فكان یرى أن القدرة على معرفة الحالات العقلیة والوجدانیة للآخرین یمكن Spermanأماسبیرمان (

) والتي تتضمن التفاعل Hillyقیاسها باختبارات من نوع التفسیرات عند بینیه وإكمال الصور عند هیلي (

الشخصي، ففي اختبارات التفسیرات نجد مجموعة من الصور تتطلب من المفحوصین إدراك ما یحدث 

واستنتاج ما حدث من قبل والتنبؤ بما سیحدث بعد ذلك وقد سجل سبیرمان بعض النتائج التي توصل 

إلیها من دراسته مثل هذه الاختبارات، و التي استنتج منها أن هذه الاختبارات تقیس شیئا مشتركا إلى 

 ).43، ص 2015(كتفي،جانب اشتراكها في العامل العام.

ولقد أرجع فورد و تیساك صعوبة قیاس الذكاء الاجتماعي إلى سببین رئیسیین هما: 

اختلاف الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام أو الذكاء الدراسي، وأنه لم یهتم به الباحثون من حیث  -1

 التعریف أو من حیث وضع أدوات قیاس مناسبة.

تصورأن الاعتماد على الاختبارات اللفظیة في قیاس الذكاء الاجتماعي قد لا یكون ملائما لقیاس  -2

 ).21، ص 2007 القدرة،(الذكاء الاجتماعي، حیث یدخل في ذلك الذكاء المجرد.

 وتوجد عدة وسائل لقیاس الذكاء الاجتماعي نعرضها على النحو التالي: 
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 – وسائل القیاس المباشر للذكاء الاجتماعي: 1

مقیاس جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي:قام بإعداد هذا المقیاس مجموعة من الباحثین بقسم علم  •

، ثم 1931النفس بجامعة جورج واشنطن بناء على تحدید ثورندایك لأنواع الذكاء، وقد عدل عام 

، و اشتملت على خمسة اختبارات: الحكم في المواقف 1949ظهرت صورة من المقیاس عام 

الاجتماعیة والتعرف على الحالة النفسیة للمتكلم وتذكر الأسماء والوجوه وملاحظة السلوك الإنساني 

وروح المرح والدعابة. 

الاختبارات العاملیة للذكاء الاجتماعي:قام جیلفوردأوسولفیان بتطبیق عدة اختبارات للجانب السلوكي  •

من " نموذج بناء العقل " في سبیل التوصل لاختبارات ملائمة لقیاس الذكاء الاجتماعي، وأمكن من 

الفعل استخلاص ستة عوامل مستقلة للذكاء الاجتماعي، تقیسها الاختبارات التالیة:استخلاص 

التعبیر الصحیح والكاریكاتیر الناقص والتفسیرات الاجتماعیة والتنبؤ بالحدث اللاحق والصور 

 ).22، ص 2007(القدرة، الناقصة وإبدال الصور.

 – وسائل قیاس جوانب متصلة بالذكاء الاجتماعي: 2

اختبارات تقیس جوانب اجتماعیة:هي اختبارات شخصیة تهتم بمدى مناسبة استجابة الأفراد في  •

مختلف المواقف الاجتماعیة ومن أمثلتها مقاییس الاتجاهات الاجتماعیة. 

مقاییس التكیف الاجتماعي:هي عبارة عن استبیانات أعدت لقیاس جوانب متعلقة بالتكیف  •

. 1962 ) عام Gilliland and Burkeالاجتماعي، ومنها المقیاس الذي أعده جلیلاند وبورك (

اختبارات قیاس المعلومات الاجتماعیة:وتقیس درجة معرفة الفرد للعادات والتقالید السائدة داخل  •

، وتتناول بالقیاس جوانب 1931) عام Strangالمجتمع ومنها المقیاس الذي أعده سترانج (

 ).23، ص 2007( القدرة، التواصل الشخصي والاجتماعي التي تتفق والذوق العام وآداب السلوك.

نعلى مقیاس الذكاء الاجتماعي المعد من قبل الباحث إبراهیم باسل أبوعمشة في يولقد اعتمدت الباحثت

دراسته للذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة 

غزة، وذلك بعد القیام ببعض التعدیلات في الفقرات وعدد البنود بما یلاءمخصائص العینة في الدراسة 

نبهدف التشخیص وضبط العینة المناسبة في الدراسة وهم التلامیذ ذوي الذكاء يالحالیة، وقد اعتمدته الباحثت

 الاجتماعي المنخفض والمتوسط.
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خلاصة: 

    بعدما تعرضنا في هذا الفصل إلى ماهیة الذكاء الاجتماعي ومهاراته ومختلف أبعاده ومظاهره وكیفیة 

قیاسه وتنمیته عند الأفراد، تتضح لنا أهمیة الذكاء الاجتماعي في حیاتنا الیومیة كون معطیات الحیاة 

تتطلب من الفرد امتلاك مهارات اجتماعیة وذاتیة عدیدة منها التواصل والمشاركة وإبراز الاستجابة 

المناسبة بما یؤثر في أفكار الآخرین واتجاهاتهم.وبالتالي فإن تهیئة بیئة غنیة بالمتغیرات سوف تساعد 

الفرد على تنمیة ذكائه وزیادة طاقته العقلیة، وإذا كانت الذات الإنسانیة تنمو من خلال التفاعل الاجتماعي 

نتیجة وضع الفرد في سلسلة من الأدوار الاجتماعیة والتوقعات السلوكیة، وجب العمل على تطویر 

الأسالیب والاستراتیجیات التي تكسب الفرد مهارة التكیف وبناء علاقات اجتماعیة سلیمة مع الآخرین، مما 

 .یكون لدیه مفهوم الذات الایجابي والاستبصار الجید والنظرة الواقعیة للحیاة
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تمهید: 

یعد تقدیر الذات من الموضوعات المهمة في علم النفس والتي أثارت اهتمام النفسانیین والتربویین ویعنى 

به مقدار الصورة التي ینظر بها الفرد إلى نفسه هل هي عالیة أم منخفضة، وهو مهم جدا إذ أنه البوابة 

إلى كل أنواع النجاح المنشودة.وسنتناول في هذا الفصل كل من مفهوم تقدیر الذات مكوناته أقسامه 

مستویاته العوامل المؤثرة فیه وأهم النظریات المفسرة له، قیاسه والأهمیة التي یلعبها في مختلف مجالات 

 الحیاة.

 مفهوم تقدیر الذات: -1

 :مفهوم الذات -1-1

  كلمة الذات في علم النفس لها معنیان Holland Lindzey (1971حسب هول ولندزي (لغة:  -‌أ

 الذات كموضوع، حیث أنه یعین اتجاهات الشخص ومشاعره ومدركاته وتقییمه لنفسه المعنى الأول: -

 كموضوع، وبهذا المعنى تكون الذات هي فكرة الشخص عن نفسه.

 الذات كعملیة أي الذات هي الفاعل، بمعنى أنها تتكون من مجموعة نشیطة من المعنى الثاني: -

 ).20، ص2003(الحربي، العملیات كالتفكیر والتذكر والإدراك.

 هناك العدید من التقاریر لمفهوم الذات التي تناولها الباحثین والعلماء نذكر منها ما یلي: اصطلاحا:  -‌ب

 :تعریف داوود وحمدي-1-1-1

مفهوم الذات هو مصدر للتكیف السیكولوجي والسعادة الشخصیة والأداء الجید لأدوار الفرد في الحیاة 

ومكون نفسي هام في فهم أنماط سلوكیة عدیدة في المجال الأكادیمي والغیر 

. )184،ص2008(سعید،الأكادیمي.

 تعریف حامد زهران: -1-1-2

مفهوم الذات هو تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات والتقییمات الخاصة للذات 

. )100 ،ص2009(زقوت وصالح،یبلوره الفرد ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته.
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 تعریف بورج:-1-1-3

مفهوم الذات هو مجموع من الخبرات والمدركات والمشاعر التي یمتلكها الفرد عن 

). 29،ص2010(البرزنجي،نفسه.

 تعریف جورج مید:-1-1-4

مفهوم الذات هو النظام الدینامیكي للمفاهیم والقیم والأهداف والمثل التي تقرر الطریقة التي یسلك بها 

 ).10،ص2014(الدوري،الفرد.

ومنه مفهوم الذات هو تصور الفرد اتجاه أفكاره ومشاعره ومظهره الخارجي وسلوكه وطبیعة رأیت الآخرین 

له والأهداف التي یطمح أن یصل إلیها في ضوء تفاعله وانطباعاته عن واقعه. 

 مفهوم تقدیر الذات:  -1-2

 .)27،ص2011(عبد العزیز، قدر بمعنى اعتبر ثمن، أعطى القیمة.لغة: -‌أ

 هي عبارة عن كلمتین هما: self-esteemوكلمة تقدیر الذات

Self  .أي الذات وتصف الخصائص التي یكون علیها الشخص :

Esteem هي تقییم لهذه الخصائص والصفات.وبالتالي فالمصطلح :self-esteem یعني القیمة التي 

 ).96،ص2012(بظاظو،یعطیها الفرد لنفسه.

 لقد تباینت تعاریف تقدیر الذات من جانب الباحثین والعلماء وفیما یلیإشارةإلى بعضها: :اصطلاحا -‌ب

 تعریف مصطفى كامل:-1-2-1

تقدیر الذات هو نظرة الفرد واتجاهه نحو ذاته وما تقدیر هذه الذات من الجوانب المختلفة كالدور 

 ).07، ص2011(دبابش، والمركز الأسري والمهني وبقیة الأدوار التي یمارسها في مجال العلاقة بالواقع.

 تعریف جابر عبد الحمید وعلاء كفافي:- 1-2-2

 .)60، ص2000(محمد،تقدیر الذات هو اتجاه نحو تقبل الذات والرضا عنها واحترامها.
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 تعریف كوبر سمیث: -1-2-3

تقدیر الذات هو حكم صلاحیته معبرا عنها بواسطة الاتجاه الذي یكنه نحو ذاته، وهو خبرة ذاتیة ینقلها 

. )96،ص2012(بظاظو،الآخرین عن طریق التقاریر اللفظیة ویعبر عنها بالسلوك الظاه.

 ل:تعریف كات-1-2-4

تقدیر الذات هو حكم شخصي لقیمة الذات بحیث تقع بین نهایتینإحداهما موجبة والأخرى 

. )215،ص1995(صالح،سالبة.

 تعریف المجلس الوطني الأمریكي:  -1-2-5

( المقرن، تقدیر الذات هو شعور الفرد بالقدرة على التعامل مع تحدیات الحیاة والشعور بأنه یستحق السعادة. 

 .)07، ص2008

ومما سبق تعرف الباحثتان تقدیر الذات على أنه تقییم الفرد الكلي لذاته إما بطریقة سلبیة أم ایجابیة وهو 

الفكرة التي یدركها الفرد عن طریقة رؤیة الآخرین وتقییمهم له. 

وبالتالي نعرف تقدیر الذات إجرائیا بأنه مجموع الدرجات التي یتحصل علیها التلمیذ المعاق سمعیا على 

فقرات مقیاس تقدیر الذات المستخدم في هذا البحث.  

 الفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات: - 1-3

هناك ارتباط وثیق بین مفهوم الذات ومفهوم تقدیر الذات،إذ أن كثیرا من الأبحاث والدراسات قامت 

 باعتبارهما كل متكامل إلا انه توجد نقاط اختلاف بینهما ونذكر منها ما یلي: 

مفهوم الذات عبارة عن معلومات عن صفات الذات بینما تقدیر الذات تقییم لهذه الصفات، فمفهوم  •

الذات یتضمن فهما موضوعیا أو معرفیا للذات بینما تقدیر الذات یتضمن فهما انفعالیا للذات یعكس 

 الثقة بالنفس.

مفهوم الذات یعتبر النواة التي تقوم علیها الشخصیة والتي توفر معنى الإدراك من النواحي الجسمیة  •

 العقلیة والاجتماعیة، بینما تقدیر الذات فیمثل رؤیة الشخص لنفسه وكیف یشعر اتجاهها.
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مفهوم الذات یشمل مفهوم الشخص وآراءه عن نفسه بینما تقدیر الذات یتضمن التقییم الذي یصنعه  •

ویتمسك به من عادات مألوفة لدیه مع اعتبارات لذاتها، ولهذا فان تقدیر الذات یعبر عن اتجاه القبول 

 . )115،ص2013(محادین والنوایسة ،والرفض أما مفهوم الذات فیشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته.

ومنه تستنتج الباحثتین الفرق بین المفهومین كالتالي: 

مفهوم الذاتهي الصفات التي یرى الفرد نفسه یحملها وتقدیر الذاتهو مایعتقده اتجاه هذه الصفات ایجابیة 

كانت أو سلبیة وبالتالي تحدید قیمة لنفسه سواء بالرفض أو بالقبول. 

 أهمیة تقدیر الذات:  -2

تقدیر الذات له تأثیر عمیق على جمیع جوانب  حیاتنا فهو یؤثر على مستوى أدائنا في العمل وعلى 

الطریقة التي نتفاعل بها مع الناس، وفي قدرتنا على التأثیر في الآخرین وعلى مستوى صحتنا النفسیة 

من جمیع الأحكام التي نصدرها في ̋یقول ناثانیال براندین: وهو عالم نفس ورائد في مجال تقدیر الذات 

 .)07،ص2005(ریزنر وسینغ،.̏حیاتنا لیس هناك حكم أهم من حكمنا على أنفسنا

وتعتبر الحاجة لتقدیر الذات أو الشعور بالقیمة الذاتیة في الواقع أساس كل سلوك بشري وبمعنى أخر فان 

كل شخص مهم جدا في نظر نفسه وهذا یعني أن اغلب سلوكیاتنا مدفوعة بنظرتنا إلى أنفسنا ونحن حین 

نتصرف نأخذ بعین الاعتبار دواتنا وتأثیر هذا التصرف بالنسبة إلیها، فالفرد الذي یدرك ذاته على أنها 

. )34،ص2007(أمزیان،جدیرة بالاهتمام لدیه تقدیر ذات مرتفع أقوى من الشخص ذي المشاعر الدونیة.

والتقدیر الایجابي للذات یمكن صاحبه من تحدید نقاط قوته وتجاوز العقبات بنجاح ویجعله یتمتع بمهارة 

القیادة وإقامة علاقات اجتماعیة ایجابیة وتحدید هدف ذو معنى في الحیاة والتي تعتبر جوهر الذكاء 

الاجتماعي الذي یؤثر هو الآخر على أراء الفرد وتصوراته اتجاه ذاته وقد أكدت معظم الدراسات أنه كلما 

لأفراد الذین یملكون ،فازاد تقدیر الذات زاد الإنتاج والنجاح وكلما انخفض انسحب الفرد من العمل والإنتاج

. )28-27، ص ص 2008(المقرن،مشاعر ایجابیة على أنفسهم أكثر قدرة على تحدید اتجاهاتهم وأهدافهم.

 

كما تأكد بعض الدراسات الأخرى أن تبني مفهوم إیجابي عن الذات من بین الخصال الأساسیة للفرد 

المؤكد لذاته مرتبط بارتفاع في معدل الذكاء الاجتماعي وفي المقابل فإن تبني مفهوم سلبي عن الذات قد 
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(شوقي، یؤدي إلى سلوك منخفض التوكید، الأمر الذي یؤدي إلى انخفاض في معدل الذكاء الاجتماعي.

. )167، ص1998

وتأتیأهمیة تقدیر الذات من خلال ما یصنعه الفرد لنفسه ویتأثر بوضوح في تحدید أهدافه واتجاهاته 

واستجاباته نحو الآخرین ونحو نفسه، ما جعل العدید من المنظرین في مجال الصحة النفسیة یؤكدون 

على أهمیة تقدیر الذات في حیاة الأفراد وكان فروم أحد الأوائل الذین لاحظوا الارتباط الوثیق بین تقدیر 

الشخص لنفسه ومشاعره نحو الآخرین وأن تقدیر الذات السلبي یعتبر شكلا من أشكال العصاب. 

: أن الذات هي أساس التوافق بالنسبة للفرد وأن الإنسان یسعى لتحقیق ذاته عن 1985ویقولعبد الرؤوف 

طریق إشباع حاجاته المختلفة دون حدوث تعارض مع متطلبات وظروف البیئة المحیطة به،وكلما نجح 

. )82-81، ص ص2010(حمام،الفرد في تحقیق هذا التوازن نما لدیه تقدیر موجب لذاته بدرجة مرتفعة.

وبالتالي فان تقدیر الذات الإیجابي هو الذي یسمح لصاحبه بتحقیق التوافق والتكیف مع الآخرین والتمتع 

بالصحة النفسیة ومهارات القیادة والنجاح في أداء وانجاز الأعمال المختلفة والتفاعل والتواصل السلیم مع 

 .الآخرین

 یتكون تقدیر الذات من مكونین أساسین وهما : مكونات تقدیر الذات:  -3
  : التي توفر الثقة بالنفس لدى الفرد بحیث یستطیع مواجهة التحدیات.الكفاءة الذاتیة -3-1

: وتعني أن یكون لدى الفرد شعور بأهمیته وشانه في الحیاة وقبوله لذاته كما قیمة الذات -3-2

 .)122، ص2013والنوایسیة،  (محادینهي.

وكل من الكفاءة الذاتیة وقیمة الذات تجعل المرء یشعر بالرضا عن نفسه.  
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 ).06 ،ص2005(ریزنرو سینغ، .) یوضح المكونینالأساسیین لتقدیر الذات01شكل رقم(

 یقسم علماءالنفس تقدیر الذات إلى نوعین:أقسام تقدیر الذات: -4
هو التقدیر الذي یكتسبه الفرد نتیجة شعوره بالرضا عن الانجازات التي تقدیر الذات المكتسب:  -4-1

 حصلها.

وهو یشیر إلى الشعور العام بالافتخار بالذات حتى وان تعرض الفرد تقدیر الذات الشامل: -4-2

 للإخفاق ولم یحقق انجازات في حیاته.

والاختلاف الجوهري بین تقدیر الذات المكتسب وتقدیر الذات الشامل یكمن في التحصیل والانجاز 

الأكادیمي، ففكرة التقدیر الذاتي المكتسب تقول: إن الانجاز یأتیأولا ثم یتبعه التقدیر الذاتي بینما فكرة 

التقدیر الذاتي الشامل والتي هي اعم من حیث المدارس تقول: إن التقدیر الذاتي یأتیأولا ثم یتبعه 

 .  )33، ص2008(بلكیلاني، التحصیل والانجاز.

 مستویات تقدیر الذات:  -5

 تقدیر الذات یتعرض لتغیرات حسب تصرفات الفرد أن Boechیرى العدید من العلماء ومن بینهم بوش

وردود أفعاله، فلتقدیر الذات مستویات لكل مستوى خصائص وممیزات حسب شخصیة كل فرد ولقد 

 صنف العلماء هذه المستویات إلى: 

تقدیر الذات

الكفاءة الذاتیة

الثقة بالنفس

ایمان الفرد بقدرتھ 
على التكیف والتعامل 

مع تحدیات الحیاة

قیمة الذات

القبول الغیر مشروط 
للذات

الشعور بالأھلیة للحیاة 
والسعادة
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 تقدیر الذات  josephe moutinولقد عرف جوزیف موتان المستوى المرتفع لتقدیر الذات (العالي): -1

العالي بأنه الصورة الایجابیة التي یكنها الفرد حول نفسه،إذ یشعر بأنه إنسان ناجح جدیر بالتقدیر 

. )35،ص2007(أمزیان،وتنمو لدیه الثقة بقدراته ویجد الحلول للمشاكل التي تعترضه بطریقة ایجابیة.

 بأنه عدم رضا الفرد عن 1978بورغ عام نیعرفه روزالمستوى المنخفض لتقدیر الذات(المتدني):  -2

، حالة المجتمع، العلاقات رذاته أو رفضها وقد تعود الأسباب المؤدیة إلى ذلك الانخفاض الفق

الأسریة.  

وفیما یلي عرض لبعض السمات العامة لذوي تقدیر الذات المرتفع والمنخفض: 

 السمات العامة لذوي تقدیر الذات المرتفع(العالي): •

 الهدوء والسكینة. -1

 حسن السجیة والخصال. -2

 الحماس والعزیمة. -3

 الصراحة والقدرة على التعبیر. -4

 الایجابیة والتفاؤل. -5

 الاعتماد على النفس. -6

 العلاقات الاجتماعیة والتعاون. -7

 المسؤولیة والواقعیة. -8

 القدرة على التحدي وممارسة مهارة القیادة. -9

 الشعور بالقیمة الذاتیة والسعادة. -10

) / http : //ak.m.wikipedia.org/wiki(.قوة التحكم في المشاعر -11

 السمات العامة لذوي تقدیر الذات المنخفض (المتدني):  •

 الخوف من التحدث أمام الملأ. -1

 إتعاب النفس في إرضاءالآخرین. -2

 العنف والعدوانیة. -3

 احتقار الذات. -4

 عدم تقبل النقد. -5
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 الهروب من المواجهة. -6

 التشاؤم. -7

 عدم الشعور بالكفاءة في الأدوار والوظائف. -8

 الشعور بالذنب والاعتذار المستمر على كل شيء. -9

. )39-38،ص ص 2012(عبد العزیز، الشعور بالغربة في العالم. -10

أما بالنسبة لكوبر سمیث فقد اعتبر أن مستویات تقدیر الذات تنقسم إلى ثلاث وهي كالتالي:  

:حیث یعتبر الأشخاص أنفسهم هامین ویستحقون الاحترام والتقدیر والاعتبار تقدیر الذات المرتفع -1

ویكون لدیهم فكرة كافیة لما یظنونه صحیحا ودائما یشعرون بالتحدي ولا یخافون ویبتعدون عن وقوع 

المشاكل. 

یعتبر الأشخاصأنفسهم غیر هامین جدا وغیر محبوبین وهم غیر قادرین على تقدیر الذات المنخفض: -2

فعل الأشیاء التي یودون فعلها كما یفعل الساخرون وهنا یعتبرون أن ما یكون لدى الآخرین أفضل 

مما لدیهم من إمكانیات وقدرات واستعداد وكفاءات. 

یعتبر الأشخاص من هذا النوع ممن یقعون بین تقدیر ذات مرتفع ومنخفض تقدیر الذات المتوسط: -3

وتمتزج لدیهم صفات من كلا المستویین ویتحدد تقدیر الذات من خلال قدرتهم على عمل الأشیاء 

. )69-68،ص ص 2013(مجلي، المطلوبة منهم.

أن تقدیر الذات یتكون لدى الفرد نتیجة عوامل متعددة داخلیة العوامل المؤثرة في تقدیر الذات:  -6

أو خارجیة ومن بینها نذكر:  

تعد الأسرة العامل الأساسي في التنشئة الاجتماعیة للطفل  فالصورة المبدئیة البیئة الأسریة:  -6-1

 فعندما كنا صغارا نرى أنفسنا بنفس الطریقة التي یرانا بها أباءنالذواتنا معالمها تتضح بتعلیقات 

 وكما یقول ستیفاني مارستون: ما یصدر عنا من تعلیقات وأراء بخصوص أبنائنا یصبح أباءنا

أساسا لصورتهم الذاتیة والتي تؤثر بدورها على جمیع جوانب حیاتهم،وأكد الباحثون أن هذه 

الأحكام یظل تأثیرها ساري المفعول حتى بعد أن نكبر، وأشارت الأبحاثإلىأن الطریقة التي یتم 

تربیة الطفل بها تؤثر بقدر عالي على تقدیر الذات فالآباء الذین یتمتعون بدرجة كبیرة من تقدیر 

الذات یقومون في الغالب بتنشئة أطفال یتمتعون بتقدیر مرتفع للذات، في حین أنالآباء ذوي تقدیر 
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منخفض للذات یقومون في الغالب بتنشئة أطفال ذوي تقدیر منخفض للذات.والسلوكیاتالوالدیة 

 التي أظهرت الأبحاث أنها ترتبط إیجابا مع تقدیر الأطفال لذاتهم هي كالتالي: 

 تعلیم توقعات وآمال عالیة فیما یتعلق بالسلوك والأداء. -

 توضیح قیود وحدود السلوك الذي یتعین الالتزام به والتي تعد عادلة وغیر ظالمة. -

 منح التوجیه والإرشاد والتقییم بخصوص الأداء. -

 معاملة الأطفال باحترام وثقة. -

 الحنان ومشاركة الأطفال في الأنشطة التي یقومون بها.  -

 عدم انتهاج أسالیب القهر في التربیة مثل: سحب الامتیازات أو العزل المؤقت . -

 معاملة الأطفالبأسلوب دیمقراطي مثل: أخد وجهات نظرهم بعین الاعتبار عند اتخاذ القرارات. -

. )17-16،ص ص 2005(ریزنروسینغ، 

،أن درجة تقدیر الفرد لذاته یعتمد على كیفیةتقویمه Booner 1953یرى بونر اتجاهات الآخرین: -6-2

الآخرین نحوه فإذا كان تقدیر الذات منخفضا فان الفرد، یتوقع النقد من الآخرین ویشعر لآراء

 فیدراسته على أن المدرسة jersild  1952أنالآخرین یرونه عدیم القیمة، كما یؤكد جیر سیلد 

تحتل المرتبة الثانیة بعد الأسرة، بالنسبة للكثیر من الأطفال في  تأثیرها على تكوین تصور الطفل 

 . )101-100، صص2002(بظاظو، عن نفسه وتكوین اتجاهات نحو قبول ذاته أو رفضها.

وهو الكیفیة التي یدرك بها الفرد ذاته كفرد یقوم بعلاقات اجتماعیة في الجانب الاجتماعي:  -6-3

المواقف الاجتماعیة المختلفة فیتضمن علاقات الفرد مع الآخرین ومكانته لدیهم ومكانتهم عنده 

والصورة التي یعتقد الفرد إنالآخرین یرونه علیها، حیث إن التفاعل الاجتماعي السلیم والعلاقات 

الاجتماعیة الناضجة تعزز الفكرة السلیمة عن الذات وبذلك یزید تفاعله الاجتماعي وتقدیره 

 .)15- 14،ص ص2011.(الحجري، لذاته

یتأثر تقدیر الذات ببراعة المرء في أداء المهام والانجازات وكما البراعة في المهام والانجازات:  -6-4

 وبدون الشعور انه بمقدورنا أن بالإنجازیقول لیون تیك: وهو طبیب نفسي مشهور بدون الشعور 

نكون فعالین في سلوكیاتنا تصبح الثقة الحقیقیة بالنفس وتقدیر الذات من الأمور المستحیلة، 

 .)20،ص2005( ریزنرو سینغ، فالبراعة في أداء المهام تعزز من شعور المرء بقیمة ذاته.

تلعب الخصائص الجسمیة دورا كبیرا في رسم صورة الذات لدى المراهق الخصائص الجسمیة: -6-5

عن نفسه فحجم الجسم والعضلات القویة والقدرة على التحمل وتناسق الجسم وخاصة عند الأنثى 
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تساعد في تكوین مفهوم ایجابي للذات والنقص في هذه الجوانب یحدث تكوین مفهوم سلبي للذات 

 .)123،ص2013(محادین والنواسیة، لدى الفرد.

(ریزنروسینغ، الدرجات الأكادیمیة الجیدة تعزز من شعور المرء بالقیمة والكفاءة.الانجاز الأكادیمي:  -6-6

 .)19، ص 2005

تعد القدرة العقلیة من أهم العوامل التي تؤدي إلى الفروق الفردیة بین الأشخاص القدرة العقلیة:  -6-7

 . )123، ص 2013(محادین والنوایسیة،ویزداد اثر القدرة العقلیة مع التقدم في العمر.

تقدیرنا لذاتنا خاصة أثناء البلوغ تحدده أفكارنا الذاتیة أو صورتنا التي نرسمها الأفكار الذاتیة: -6-8

لذاتنا والأفكار الذاتیة هي أفكار في عقولنا نقبلها ونسلم بأنها حقیقة، فعندما تكون صورتنا الذاتیة 

 . )20، ص 2005(ریزنرو سینغ، ایجابیة ینمو لدینا الشعور بالكفاءة وقیمة الذات.

ومما سبق تستنتج الباحثتین أن تقدیر الذات لدى الفرد یتأثر بالعدید من العوامل وتبرز العوامل الأسریة في 

المقدمة كون الأسرة تعتبر العالم الأول بالنسبة للفرد وتأتي في الواجهة الثانیة المدرسة باعتبار أن الطفل 

یمضي اغلب وقته فیها وكذلك یلعب المجتمع دورا كبیرا في تقدیر الفرد لذاته، من خلال التفاعل والتواصل مع 

الآخرین وكلما كان التفاعل سلیما كلما اكتسب الفرد الثقة في نفسه وهذا ما ینعكس إیجابا على تقدیره لذاته 

والعكس صحیح. 

هناك عدة نظریات حاولت تفسیر تقدیر الذات ومن أهمها:  نظریات تقدیر الذات:  -7

 : Rosenberg) 1965نظریة روزنبرغ ( -7-1

تدور أعمال روزنبرغ حول محاولته دراسة نمو ارتقاء سلوك تقییم الفرد لذاته، وذلك من خلال المعاییر السائدة 

ووسع دائرة روزبرغ بصفة خاصة بتقییم المراهقین لدواتهم،في الوسط الاجتماعي المحیط به، وانصب اهتمام 

اهتمامه بعد ذلك حیث شملت دینامیكیات تطور صورة الذات الایجابیة في مرحلة المراهقة، واهتم بالدور الذي 

تقوم به الأسرة في تقییم الفرد لذاته وعمل على توضیح العلاقة بین تقدیر الذات الذي یتكون من 

إطارالأسرةوأسالیب السلوك الاجتماعي كما اهتم بشرح وتفسیر الفروق التي توجد بین الجماعات في تقدیر 

الذات مثل تلك التي بین المراهقین الزنوج والمراهقین البیض والتغیرات التي تحدث في تقدیر الذات في مختلف 

مراحل العمر والمنهج الذي استخدمه روزنبرغ هو الاعتماد على مفهوم الاتجاه باعتباره أداة محوریة یربط بین 

 السابق واللاحق من الأحداث والسلوك.
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اعتبر روزنبرغ أن مفهوم تقدیر الذات یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، وان الفرد یكون اتجاها نحو قد و

الموضوعات التي یتعامل معها، وان الذات هي احد هذه الموضوعات. إلا انه أدرك بان اتجاه الفرد نحو ذاته 

 .)115، ص 2013(محادین و النوایسة،ربما یختلف من الناحیة الكمیة عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى.

ومنه فان تقدیر الذات حسب روزنبرغ مفهوم یمثل اتجاهات الفرد نحو ذاته بشكل كلي عام سالبة كانت أم 

موجبة واهتم بالوسط الاجتماعي المحیط بالفرد في تشكیل هذا المفهوم. 

 : cooper smith 1967نظریة كوبر سمیث  -7-2

تمثلت أعمال كوبر سمیث حول دراسة تقدیر الذات عند أطفال ما قبل المدرسة، وعلى عكس روزنبرغ لم 

یحاول كوبر سمیث أن یربط أعماله في تقدیر الذات بنظریة أكثر شمولا ولكنه ذهب إلىأن تقدیر الذات مفهوم 

متعدد الجوانب وأكثر تعقیدا كونه یتضمن كل من عملیات تقییم الذات وردود الفعل والاستجابات الدفاعیة، 

 ویمیز كوبر سمیث بین نوعین من تقدیر الذات: 

تقدیر الذات الحقیقي:ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون بالفعل أنهم ذو قیمة.  -1

تقدیر الذات الدفاعي:ویوجدعند الأفراد الذین یشعرون أنهم ذو قیمة، ولكنهم لا یستطیعونالاعتراف بمثل  -2

هذا الشعور والتعامل على أساسه مع أنفسهم ومع الآخرین، ولقد ركز كوبر سمیث على خصائص العملیة 

التي تصبح من خلالها مختلف جوانب الظاهرة الاجتماعیة ذات علاقة بعملیة تقییم الذات،وقد افترض 

) مجموعات من المتغیرات تعمل كمحددات لتقدیر الذات وهي: النجاحات، والقیم، 4سبیل ذلك أربع(

 والطموحات، والدفاعات.

ویذهب كوبر سمیث إلى انه بالرغم من عدم قدرتنا على تحدید أنماط أسریة ممیزة بین أصحاب الدرجات 

) حالات من حالات 3العالیة وأصحاب الدرجات المنخفضة في تقدیر الذات من الأطفال فان هناك ثلاث (

الرعایة الوالدیة لها دور هام في نمو تقدیر الذات وهي:  

 تقبل الأطفال من جانب الآباء. -1

 تدعیم سلوك الأطفال الایجابي. -2

 . )82، ص 2010(دیب، احترام مبادرة الأطفال وحریتهم في التعبیر من جانب الآباء. -3
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 ومنه فكوبر سمیث یرىأن تقدیر الذات بمثابة الحكم الذي یصدره الفرد عن نفسه متضمنا الاتجاهات التي یرى 

أنها تصفه ویعبر الفرد ذاته في شكل قسمین:  

 التعبیر الذاتي: هو إدراك الفرد لذاته ووصفه لها. -1

 التعبیر السلوكي: الذي یتجلى في سلوكیات الفرد ویفصح عنها عن طریق تقدیره لذاته.  -2

 : ziller  1969نظریة زیلر  -7-3

نالت أعمال زیلر شهرة اقل من سابقتیها وحظیت بدرجة اقل من الشیوع والانتشار، وهي في نفس الوقت أكثر 

تحدید وأشد خصوصیة، زیلر یرى أن تقدیر الذات ماهوإلا البناء الاجتماعي للذات وان تقییم الذات لا یحدث 

 . )83، ص2010(دیب، في معظم الحالات إلا في الإطار الاجتماعي.

ویصف زیلر تقدیر الذات بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته ویلعب دور المتغیر الوسیط، أو أنه یشغل المنطقة 

المتوسطة بین الذات والعالم الواقعي وعلى ذلك فانه عندما تحدث تغیرات في بیئة الشخص الاجتماعیة فان 

تقدیر الذات هو العامل الذي یحدد نوعیة التغیرات التي ستحدث في تقییم الفرد لذاته تبعا لذلك وتقدیر الذات 

طبقا لزیلر، مفهوم یربط بین تكامل الشخصیة من ناحیة وقدرة الفرد على أن یستجیب لمختلف المثیرات التي 

یتعرض لها من ناحیة أخرى، ولذلك فانه افترض أن الشخصیة التي تتمتع بدرجة عالیة من الكفاءة في الوسط 

( الاجتماعي تمتاز بالایجابیة وحب الذات.وقد أكد زیلر على دور التفاعل الاجتماعي في تقدیر الفرد لذاته.

. )117-126،ص ص 2013محادینوالنوایسة، 

نستنتج مما تقدم أن النظریات التي تناولت مفهوم تقدیر الذات ركزت على دور كل من الأسرة والبیئة وكذا 

طرق وأسالیب التنشئة الاجتماعیة كونها عوامل تؤثر بشكل كبیر في تقدیر الفرد لذاته سواء بشكل ایجابي أو 

سلبي.  

 تقدیر الذات لدى المعاق سمعیا:  -8

ن تقدیر الذات یعتمد بشكل كبیر على المشاعر والاتجاهات التي یدركها الآخرین نحو الشخص سواء أكان إ

عادي السمع أو معوق سمعیا خاصة ممن یمثلون أهمیة قصوى في حیاتنا (الآباء، 

الأمهات،الإخوة،الأخوات،الأقران والمعلمین). وقد أكدت معظم الدراسات على انخفاض مفهوم الذات لدى 
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)، بریسمان 1997( kappy)، كابي paulin  ) 1994المعاقین سمعیا عند مقارنتهم بالعادیین مثل بولین  

pressman) 2001سیلفیستر ،( silverter )2007 .(

كما أن أفكار المعاقین سمعیا  عن دواتهم تتأثر بدرجة فقدان السمع لدیهم أي كلما كانت الإعاقة شدیدة 

انخفض مفهومهم لدواتهم كما یعانون من الشعور بالنقص وعدم الإحساس بقیمة الذات واستخدام الحیل 

) وتحد الإعاقة من مقدرة الفرد على القیام بوظیفة أو Anna )2001الدفاعیة كما أشارتإلى ذلك دراسة آنا 

أكثر من الوظائف التي تعتبر العناصر الأساسیة لحیاته الیومیة ومن بینها العنایة بالذات أو تكوین مفهوم ذات 

ایجابي أو ممارسة العلاقات الاجتماعیة أو النشاطات الاقتصادیة وذلك ضمن الحدود التي تعتبر طبیعیة وفي 

هذا الصدد یتأثر مفهوم الذات بحالته نتیجة لفقدانه حاسة من حواسه أو لوجود تشوه في مفهوم الجسم الذي یعد 

بعدا أو عاملا مؤثرا في تقدیر الذات وكذلك  تأثیر الاتجاهات الاجتماعیة التي تصبغها الشفقة والتي یكون لها 

 تأثیر سلبي على تقدیر الذات. 

ولا شك أنالإعاقة السمعیة تؤثر سلبا على مفهوم المعاقین سمعیا لتقدیرهم، وعلى هذا فهم بحاجة إلى التعامل 

مع الإحباط والفشل وهذا یتطلب الثقة بالنفس والتصمیم والعزیمة فإذاأدرك التلامیذ أن النجاح ممكن وان الفشل 

لیس نهایة المطاف فسوف یصبحون أكثر انفتاحا على التعلم والمرونة وسوف یقدرون دواتهمبالإیجاب وبناءا 

على ذلك یمثل بناء تقدیر ایجابي للذات لدى المعاقین سمعیا الخطوة الأولى والاهم في بناء شخصیته ودفعه 

إلى المشاركة في الحیاة الاجتماعیة والتمتع بصحبة أفراد مجتمعه ویمكن تحسین تقدیر الذات  لدیهم من خلال 

. )90-89،ص ص  2013(خلیفة، عدة عوامل:

 -تلعب الأسرة دورا كبیرا في تحسین تقدیر الذات فالسنوات الأولى هامة جدا في تكوین تقدیر ذات مرتفع.

بعنوان اتجاهات الوالدین نحو أطفالهما الصم وعلاقتها بمفهوم 1992ففي دراسة قام بها حمدي شحاتة 

 سالبة بین اتجاهات الوالدین السالبة ارتباطیةالذات لدى هؤلاء الأطفال توصلت الدراسة إلى وجود علاقة 

 موجبة بین اتجاهات الوالدین الموجبة ارتباطیهوبین مفهوم الذات لدى الأطفال الصم، كما توجد علاقة 

ومفهوم الذات لدى الأطفال الصم. 

- یلعب المناخ المدرسي دورا هاما في تحسین تقدیر الذات وتقدیر الذات للمدرسین ینعكس على الأطفال من 

.  )102، ص2012( بظاظو، خلال أسلوب المعاملة مع هؤلاء الأطفال بالنقد البناء والمكافآت والتشجیع.

- سرعة اكتشاف الإعاقة السمعیة والبدء في تدریب الطفل وتعلیمه مبكرا. 
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- مدى تقبل المجتمع بمؤسساته المختلفة وتنظیماته للإعاقة السمعیة والمساعدات التي یقدمها لهم لان مشكلة 

المعاق سمعیا هي مشكلة المجتمع ككلویجب أن یكون المجتمع مدركا للمسؤولیات الملقاة علیه اتجاه المعاقین 

ومنهم الصم وضعاف السمع. 

- درجة إدراكالأقارب والجیران لطبیعیة الإعاقة السمعیة ووسائل التفاعل معهم. 

 - إشراك الأطفال المعاقین سمعیا مع العادیین في الفصول الدراسیة ولو لوقت محدد وقصد مساعدتهم على 

التعرف على وسائل جدیدة للاتصال من خلال تعدیل سلوكه للتعامل مع العادیین وبناء علاقات اجتماعیة 

وكذا مساعدة الأطفال العادیین على التعامل مع الأطفال المعاقین سمعیاوقبولهم بینهم مما یزید من الإحساس 

. )91-90،ص ص 2013(خلیفة، بالانتماء والمشاركة لدیهم.

ومما سبق یتضح أنه إذا كان تقدیر الذات السلبي منتشرا بین الأفراد العادیین فكیف هوالحال بالنسبة للأطفال 

المعاقین سمعیا والفاقدین جزئیا أو كلیا لحاسة تعتبر ذات أهمیة كبیرة في التواصل والتفاعل مع الآخرین 

وبالتالي الآثار السلبیة المترتبة عن غیابها أو نقصها وتأثیرها السلبي على تقدیر الذات وفي ظل هذه المشاكل 

حاولت الباحثتینإعداد برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي لرفع من تقدیر الذات لدى 

المعاقین سمعیا من فئة ضعاف السمع، لیكون بذلك بمثابة مساهمة متواضعة للنهوض بهذه الفئة الحساسة 

ومساعدتها على تقدیر الذات بشكل ایجابي یسمح لها بتحقیق النجاح على المستوى الشخصي من جهة وكذا 

المساهمة بالنهوض بالمجتمع من جهة أخرى كون الفرد المعاق سمعیا جزء لا یتجزأ من المجتمع.   

 قیاس تقدیر الذات:  -9

إنأكثر الأسالیب الشائعة في قیاس تقدیر الذات هي الاستبیانات وقوائم الشطب التي تعتمد على تقدیر الفرد 

لذاته وحتى نحصل على نتائج أدق أو التأكد من النتائج التي حصل علیها الفرد، یمكن إجراء مراقبة مباشرة 

للفرد أو اعتماد تقدیر ذات المعلمین والأهل، ویوجد العدید من المقاییس المستخدمة لقیاس تقدیر الذات ویطلق 

على بعضها قیاس مفهوم الذات لكنها حقیقة معنیة لقیاس قیمة الذات ومن أهمها:  

وهو مفید للمسح داخل الغرفة الصفیة لقیاس تقدیر الذات وتقویم مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث: -9-1

برامج تطویر تقدیر الذات وتمتاز بأهمیة واسعة في مجال البحث العلمي وقد أجریت علیه دراسات 
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عدة وتوافرت معلومات كافیة عن صدقه وثباته ویستخدم للقیاس القاعدي قبل مشاركة الطلبة في 

 برنامج تحسین تقدیر الذات وبعد انتهاء البرنامج.

 یاس الثقافیة الحرة لتقدیر الذات للأطفال والبالغین: يالمق -9-2

)، والثاني للبالغین ویقیسان 09) إلى التاسع (3وهو لباتل وعددها اثنان: الأول للصغار من الصف الثالث (

مدى إدراك الفرد لذاته. 

 مقیاس بیرس هاریس لمفهوم الذات لدىالأطفال:  -9-3

وهو ملائم لغایات التشخیص العیادي لتقدیر الذات وهو مصمم للطبلة من الصف الرابع إلى الثاني عشر 

ویقیس تسعة أبعاد لتقدیر الذات وهي: السلوك، المظهر العام، الانفعال، الشعبیة، السعادة، الرضا، والوضع 

الأكادیمي، والعقل. 

 مقیاس تقدیر الذات لروزبرج: -9-4

یختص التقدیر الفرد لذاته ویمتاز بأنه مختصر ویقیس تقدیر الذات الكلي، ویستعمل للكبار. 

 مقیاس مفهوم الذات لتیسي:  -9-5

ویستعمل مع الأفراد من عمر اثني عشر عاما وأكبر ویوفر نتائج متعددة وهي تقدیر الذات الكلي، ونتائج 

لثلاث مقاییس فرعیة ویستخدم لغایات التشخیص العیادي.  

 مقیاس تقدیر الذات للسلوك الأكادیمي لكوبر سمیث وجلیبیرتر:  -9-6

وهو مزجه للمعلم لبیان رأیه في الطفل ویقیس تقدیر الذات الأكادیمي للأطفال في الروضة إلى الصف الثاني 

عن طریق تقدیر المعلم. 

 مقیاس تقدیر الذات للأطفال  لشو:  -9-7

هو موجه للمعلم ویقیس تقدیر الذات من مرحلة ریاض الأطفال وحتى الصف التاسع عن طریق تقدیر 

 .)17، ص2011(الحجري،المعلم.
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وقد اعتمدت الباحثین في هذا البحث على مقیاس بروس أرهیر المكیف من قبل الباحثة یونسي تونسیة وذلك 

 بعد القیام ببعض التعدیلات الأخرى في فقراته ومصطلحاته وعدد بنوده بما یناسب عینة الدراسة الحالیة.

خلاصة : 

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل یمكننا أن نستخلص أن تقدیر الذات هو التقییم الایجابي أو 

السلبي الذي یمنحه الفرد لنفسه، ویعتبر تقدیر الذات الایجابي حجر الأساس لكل شخصیة سویة ومؤشرا 

للصحة النفسیة إذ أنه یمكن صاحبه من إحداث التغییر نحو الأفضل ویساعده على بناء علاقات اجتماعیة 

والتفاعل فیها بدون مركب نقص وبالتالي الشعور بالقیم الذاتیة والاجتماعیة،بینما تقدیر الذات السلبي یجعل 

الفرد یشكك في قدراته فیصبح أكثر عرضة للإخفاق، بل یذهب به إلى أخطر من ذلك لیفقده طعم الاحتفال 

 وانتصاراته فلا یعطي أهمیة لها وتقدیر الذات مرتبط بمفهوم الذات الذي یعتبر جانبا مهما من جوانب بإنجازاته

الشخصیة ورغم هذا الارتباط الوثیق إلا أنه توجد نقاط اختلاف بینهما، وتقدیر الذات یمكن قیاسه وله مكونات 

وأقسام ومستویات وكذلك وتوجد العدید من العوامل التي تؤثر فیه، وقد اهتمت العدید من النظریات لتفسیره 

نظرا للأهمیة البالغة التي یلعبها في جمیع مجالات الحیاة. 
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 الفصل الرابع                                                                             الإعاقة السمیعة
 

تمهید:  

إن افتقاد الإنسان لبعض حواسه، یترتب علیه فقدان المعلومات التي تأتیه من خلاله فیجد ذاته معزولا عن 

أقرانه، وبالتالي فان افتقاد الإنسان حاسة السمع سواء بشكل كلي (صمم) أو جزئي (ضعف سمع) یؤدي 

إلى تضییق عالم الخبرة الخاص به فضلا عن تأثیره على جوانب النمو المختلفة بالسلب دون استثناء 

بشكل یعوق اندماجه مع أقرانه العادیین المحیطین به كالوالدین أو المعلمین أو الأصدقاء، وهذا ما 

یستدعي خدمات التدخل الإرشادي والتربوي لتأهیل باقي قدراته وفقا للإعاقة وللبیئة المحیطة به لتوفیر 

بعض الاستقرار لهذا الفرد اجتماعیا ونفسیا واقتصادیا.وفي هذا الفصل سوف نحاول التعرف على مفهوم 

الإعاقة السمعیة وخصائص هذه الفئة من الأفراد،والأسباب التي تؤدي للإصابة بفقدان السمع وكذلك 

 الاحتیاجات النفسیة والتربویة لذوي الإعاقة السمعیة. 

 تعریفالإعاقة السمعیة:  -1

 مفهومالإعاقة: -1-1

إنالإعاقة هي ذلك النقص أو التدهور المزمن أو العلة المزمنة التي تؤثر على قدرات الشخص فیصیر 

معوقا،سواء كانت الإعاقة جسمیة أو حسیة أو عقلیة أو اجتماعیة وهذا الأمر یحول بین الفرد 

وبینالاستفادة الكاملة من الخبرات التعلیمیة والمهنیة التي یستطیع الفرد العادي الاستفادة منها كما تحول 

). 29،ص2007(أبوكاس،الإعاقة بینه وبین المنافسة المتكافئة مع غیره من الأفراد أو العادیین في المجتمع.

وعلیه نعرف الإعاقة كما یلي:  

ورد في لسان العرب لابن منظور: عوق: رجل عوق، أي ذو تعویقوعاقه عن الشيء تعریفالإعاقة لغة:  -‌أ

عتیاق،وذلك إذا أراد أمرا فصرفه عنه صارف، والعوق لاعوقا : صرفه وحبسه، ومنه التعویق وا.یعوقه

 ، الشواغل من أحداثه.ر:الأمر الشاغل، وعوائق الده

ویقول المعجم الوسیط في شرح مادة (عوق) عاقه عن الشيء عوقا أي منعه منه،أو شغله عنه والجمع 

عوق (بتشدید الواو و فتحها) للعاقل ولغیره عوائق وهي عائقة، وعوائق الدهر شواغله وأحداثه،أو تعوق 

(أبو أي امتنع و تثبط، والعائق ما یعوق انتشار البذور أو الثمار أو النبات من عوامل حیویة أو طبیعیة.

. )29، ص 2008كاس، 
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 تعریف الإعاقة في الاصطلاح:  -‌ب

 تعریف المسبحي :  -1-1-1

هي ضرر أو خسارة تصیب الفرد نتیجة الضعف أو العجز تحد أو تمنع الفرد من أداءه و هي تمثل 

الجانب الاجتماعي للضعف أو العجز ونوع ودرجة الإعاقة یؤثران في القیم والاتجاهات والتوقعات التي 

 تراعى فیها البیئة الاجتماعیة للأفراد.

 تعریف أبو فخر:  -1-1-2

هي حالة تحد من مقدرة الفرد على القیام بوظیفة أو أكثر من الوظائف التي تعتبر العناصر الأساسیة 

لحیاتنا الیومیة، وبینها العنایة بالذات أو ممارسة العلاقات الاجتماعیة أو النشاطات الاقتصادیة، وذلك 

 ضمن الحدود التي تعتبر طبیعیة وقد تنشأ الإعاقة بسبب خلل جسمي أو عصبي أو عقلي.

 تعریف عبد الفتاح عثمان:-1-1-3

هي قصور أو تعطل عضو أو أكثر من الأعضاء الداخلیة للجسم من قیام بوظائفه نتیجة أسباب وراثیة 

 .)30، ص 2008(أبو كاس،أو مكتسبة أومیكروفیة أو فیروسیة.

من خلال ما ورد في التعاریف السابقة نلاحظ أن جمیعها تتفق على أن الإعاقة هي قصور أو خسارة 

ن الإعاقة على أنها حالة من عدم يتمنع الفرد من القیام بوظائفه الأساسیة.وانطلاقا من ذلك تعرف الباحثت

قدرة الفرد على تأدیة أدواره الطبیعیة في الحیاة مما یؤثر على مشاعره وتصوراته نحو ذاته والآخرین. 

)  Hearing disability(مفهومالإعاقةالسمعیة: -1-2

هناك تباین في استخدام المصطلحات التي تتعلق بموضوع الإعاقة السمعیة، فهناك من یستخدم مصطلح 

المعاقین سمعیا وهو یعني الصم، ومن یلتبس علیه الأمر فیخلط بین معنى الصم وضعاف السمع، لذلك 

یجب التوضیح أنالإعاقة السمعیة تنقسم إلى فئتین أولهما الصم وهم الذین فقدوا حاسة السمع أو من كان 

سمعهم ناقصا إلى درجة أنهم یحتاجون إلى أسالیب تعلیمیة تمكنهم من الاستیعاب دون مخاطبة كلامیة، 

وثانیهما ضعاف السمع وهم الذین لدیهم سمع ضعیف إلى درجة أنهم یحتاجون في تعلیمهم إلى تدریبات 

خاصة أو تسهیلات لیست ضروریة في كل المواقف التعلیمیة التي تستخدم للأطفال الصم كما أن لدیهم 

.  )49، ص 2014(خلیفة، رصیدا من اللغة والكلام الطبیعي.
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والإعاقة السمعیة مصطلح عام یغطي مدى واسع من فقدان السمع یتراوح من حیث الحدة بین الصمم أو 

الفقدان الشدید الذي یؤدي إلى عجز الإنسان عن السمع ویعوق عملیة تعلم الكلام واللغة، والفقدان 

.   )24،ص2014(القریطي، الخفیف الذي لا یعوق استخدام الأذن في فهم الحدیث وتعلم الكلام واللغة.

وتعرف الإعاقة السمعیة أیضا على أنها مستویات متفاوتة من الضعف السمعي تتراوحبین ضعف سمعي 

بسیط وضعف سمعي شدید جدا وخلافا لاعتقادات البعض بأن الضعف السمعي ظاهرة یعاني منها الكبار 

في السن فقط، تؤكد الإحصائیات على إن مشكلات سمعیة متنوعة تحدث لدى الأطفال والشباب، ولذلك 

 .)24، ص 2005(الخطیب،یصف كثیرون الإعاقة السمعیة بأنهاإعاقةنمائیة بمعنى أنها تحدث في مرحلة النمو.

وبالتالي تعرف الباحثتین الإعاقة السمعیة على أنها أي نوع أو درجة من الفقدان السمعي التي تصنف 

ضمن بسیط أو متوسط أو شدید تمنع الفرد من  الاستجابة الطبیعیة للأغراض التعلیمیة والاجتماعیة في 

البیئة السمعیة إلا باستخدام طرق التواصل المعروفة مثل طریقة الإشارة، قراءة الشفاه وعلیه یمكن التمییز 

 بین طائفتین من الإعاقة السمعیة هما: الصمم و ضعاف السمع. 

 الصمم:  -1-3

 تعریف مصطفى نوري القمش: -1-3-1

 دیسیبل تحول دون اعتماده على حاسة 70الطفل الأصم هو من تزید درجة الفقدان السمعي لدیه عن 

. )113، ص 2011(القمش، السمع في فهم الكلام باستخدام السماعات أو بدونها.

 تعریف عادل الأشول: -1-3-2

الأطفال الصمم هم الأشخاص الذین یعانون من نقص أوإعاقة في حاستهم السمعیة بصورة ملحوظة 

لدرجة أنها تعیق الوظائف السمعیة لدیهم، وبالتالي فان تلك الحاسة لا تكون الوسیلة الأساسیة في تعلم 

 .)49، ص 2013(مصطفى والشربیني، الكلام واللغة لدیهم.

 تعریف محمد عبد المؤمن حسین: -1-3-3

الطفل الأصم هوالذي فقد حاسة السمع لأسباب وراثیة أو فطریة أو مكتسبة سواء منذ الولادة أو 

بعدها،الأمر الذي یحول بینه وبین متابعة الدراسة وتعلم خبرات الحیاة مع أقرانه العادیین وبالطریقة العادیة 

. )66، ص 2003(الحربي، ولذا فهو في حاجة ماسة إلى تأهیل یناسب قصوره الحسي.
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 : Moorsتعریف مورس  -1-3-4

 دیسیبل أو أكثریعیق فهم الكلام من خلال الأذن وحدها 70الطفل الأصم هو الذي لدیه فقدان سمعي من 

.  )12، ص2008(الوهیب ، باستعمال أو بدون استعمال السماعة الطبیة.

دیسیبل أو أكثر 70مما سبق یمكن تعریف الأصم بأنه ذلك الشخص الذي فقد حاسة بدرجة تصل إلى 

بحیث لا یمكنه الإفادة من المعنیات السمعیة مما ینتج عنه عدم القدرة على تعلم الكلام واللغة الأمر الذي 

یؤثر على تكیفه مع معطیات البیئة السمعیة ویحد من علاقاته الاجتماعیة. 

 ضعاف السمع :  -1-4

 تعریف علي عبد النبي حنفي:  -1-4-1

ضعیف السمع هو الشخص الذي یعاني عجزا أو نقصا في حاسة السمع بدرجة لا تسمح له بالاستجابة 

.  )05، ص2002(حنفي،(معین سمعي). معینةالطبیعیة للأغراض التعلیمیة والاجتماعیة،إلا باستخدام وسائل

 تعریف ماجدة عبید: -1-4-2

ضعیف السمع هو الذي فقد جزءا من قدرته على السمع بعد أن تكونت عنده مهارة الكلام والقدرة على فهم 

. )33، ص 2000(عبید،اللغة وحافظ على قدرته على الكلام وقد یحتاج هذا الطفل إلى وسائل سمعیة معینة.

 

 

 

 تعریف فتحي عبد الرحیم:  -1-4-3

ضعاف السمع هم أولئك الأفراد الذین تكونت لدیهم مهارة الكلام والقدرة على فهم اللغة، ثم تطورت لدیهم 

بعد ذلك الإعاقة في السمع، مثل هؤلاء یكونون على وعي بأصوات ولدیهم اتصال عادي أو قریب من 

.  )26، ص2009(السواح، العادي بعالم الأصوات الذي یعیشون فیه.

  : Mooresتعریف مورز  -1-4-4
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 دیسیبل، ولیس لدیه إعاقة في 69-35ضعیف السمع هو من یتراوح مقدار الفقدان السمعي لدیه ما بین 

 .)50،ص 2013(مصطفىوالشیربیني،فهم الكلام من خلال الأذن وحدها باستعمال أو بدوناستعمال السماعة الطبیة.

ومما سبق یمكن تعریف ضعیف السمع بأنه الشخص الذي لدیه بقایا سمع یمكن استغلالها من خلال 

استخدام المعینات السمعیة، مما یساعده على تعلم الكلام وییسر له التواصل شفهیا مع الآخرین وهم 

یحتاجون للتدریبات وأسالیب خاصة. 

 الفرق بین الأصم و ضعیف السمع:  -1-5

الفرق بین الأصم وضعیف السمع لیس فرقا في الدرجة لأن الأصم یحول عجزه دون الإفادة من حاسة 

السمع، أما ضعیف السمع فهو یعاني قصورا أو نقصا في السمع بدرجات مختلفة، وتتراوح درجات الفقد 

السمعي للأفراد الصم من شدید إلى عمیق أما ضعاف السمع فتتراوح درجات الفقدان السمعي ما بین 

خفیف إلى شدید.  

ویكمن أیضا الفرق بین الأصم وضعیف السمع في خصائص العالم الذي یعیش فیه كل منها ورد الفعل 

تجاه عالم الأصوات الذي یمثل في الواقع عالم الطبیعة،فضعیف السمع قد یهدیه سمعه الحدود إلى 

الاستجابة على نحو ما لمصدر الصوت فتكون استجابته خاطئة في الغالب في حیث أن الطفل الصم 

المحروم من السمع تماما فانه یعیش في سكون تام ویبدو أن هذا التقسیم بین الصمم وضعف السمع 

ممكن لأن لكل إعاقة أسبابها وآثارها على حیاة الفرد، و لفقدان الفرد قدرته على السمع وتعلم اللغة أثار 

كارثیة،لأنه یمنع الفرد من أن یتعلم اللغة المنطوقة أو اللغة الملفوظة وما یترتب على ذلك من محدودیة 

عالم هذا الشخص ومحدودیة قدراته الذهنیة والمعرفیة، وضرورة اعتماده في التواصل مع الآخرین على 

لغة الإشارة وقراءة الشفاه وغیرها من أسالیب اللغة غیر اللفظیة، بعكس الفرد ضعیف السمع والذي فقد 

سمعه بعد أن تعلم اللغة وعرف أسماء الأشیاء ومعاني الموضوعات، یستطیع أن یتواصل مع الآخرین 

بناء على اللغة اللفظیة ومفرداتها والقدرة الفذة التي تملكها اللغة اللفظیة في التعبیر عن مختلف المعاني 

.  )51، ص2013(شربینیومصطفى، وبظلالها المتباینة والمتنوعة وآثار ذلك على شخصیة كل منها.

هذه لمحة عامة عن الإعاقة السمعیة، ولكن الذي یعنینا في هذا البحث هي فئة ضعاف السمع لأنها هي 

محور هذه الدراسة، وبالتالي نعرفها إجرائیا كالتالي:  
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ضعاف السمع هم تلامیذ المرحلة المتوسطة بمركز المعاقین سمعیا یعانون من فقدان في القدرة السمعیة، 

ویمكنهم من خلال استعمال السماعة الطبیة فهم حدیث الآخرین والتواصل معهم، كما ینخفض لدیهم 

تقدیر الذات ومهارات الذكاء الاجتماعي. 

 خصائص الأفراد ضعاف السمع:  -2

إن شخصیة المعاق سمعیا تمر بسلسلة من الخصائص أثرت فیها الإعاقة سلبا، فتؤثر بشكل واضح 

وكبیر على مظاهر النمو المختلفة، ومن ثم یمكن إیجاز خصائص المعاقین سمعیا وهي خصائص 

یشترك فیها كل من ضعاف السمع والصم، لكنها تختلف باختلاف درجة الإعاقة ونوعها وعمر الفرد عند 

حدوث الإعاقة والقدرات العقلیة وجمیع خصائص الفرد.  

من الطبیعي أن یتأثر النمو اللغوي لدى المعاقین سمعیا فهو یعتبر من أكثر الخصائص اللغویة:-2-1

الجوانب تأثیرا بالإعاقة السمعیة ولا عجب في ذلك حیث أن الصعوبة في الجانب اللغوي، وخاصة في 

اللفظ لدى الأفراد المعاقین سمعیا،ترجع إلى غیاب التغذیة الراجعة المناسبة لهم في مرحلة المناغاة،إن 

الطفل السامع عندما یقوم بالمناغاة فانه یسمع صوته، وهذا یشكل له تغذیة راجعة فیستمر بالمناغاة، في 

حیث أن الطفل الأصم لا یسمع مناغاته وبالتالي یتوقف عنها ولا تتطور لدیه اللغة بعد ذلك، كما أن 

الطفل المعاق سمعیا على الأغلب لا یحصل على الإستثاراتالسمعیة الكافیة أو على التغذیة الراجعة أو 

تعزیز من قبل الراشدین لتوقعاتهم السلبیة من الطفل المعاق، وبالتالي فان الإعاقة السمعیة لا توفر له 

الحصول على نموذج لغوي مناسب یقوم بتقلیده.  

ویعتبر العمر عند الإصابةبالإعاقة السمعیة من العوامل الحاسمة في تحدید درجة التأخر في النمو 

اللغوي،فالأطفال الذین یصابون بالإعاقة السمعیة منذ الولادة وقبل اكتساب اللغة یواجهون عجزا في تطور 

اللغة منذ الطفولة المبكرة رغم أنهم یصدرون أصواتا ویقومون بالمناغاة كباقي أقرانهم من الأطفال 

 .)123، ص2011 (القمش،السامعین.

كما یتأثر النمو اللغوي بدرجة الإعاقة السمعیة، وكلما زادت الدرجة كلما تفاقمت المشكلات اللغویة 

والعكس صحیح،فالأفراد ضعاف السمع یواجهون مشاكل في سماع الأصوات المنخفضة وفهم ما یدور 

حولهم من مناقشات ومشكلات تناقص عدد المفردات اللغویة وصعوبات التعبیر اللغوي وبطء الكلام 

ونبرته غیر المعتادة، وبصورة عامة فانه من خلال التدخل المبكر والتعلیم المنظم واستخدام المعینات 
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السمعیة یتمكن الكثیر من ذوي الإعاقة السمعیة من التحدث من التحدث بشكل واضح ومتوافق مع مرحلة 

العمر.ومن بین أهم خصائص اللغة والكلام عند ذوي الإعاقة السمعیة ما یلي:   

 تأخر النمو اللغوي واكتساب المهارات الاستقبالیة والتعبیریة اللغویة.  -1

 تدني مستوى القدرة القرائیة. -2

 محدودیة الحصیلة والمفردات اللغویة التي یمكن التعبیر بها مقارنة بأقرانهم السامعین. -3

 الاستجابات اللفظیة غیر المناسبة. -4

 .)68، ص 2003(الزریقات، كلامهم یبدو بطیئا ومتثاقلا. -5

 عدم الانتباه والتركیز أثناء الحدیث. -6

 صعوبة في تفسیر الإشارات اللفظیة. -7

 تتمركز مفردات اللغة حول حواس الصم. -8

 .)127، ص 2013(الشربیني ومصطفى، أسلوب الحدیث المتمركز حول حواس الأصم. -9

الخصائص العقلیة(المعرفیة): - 2-2

إن عدم تطور النمو اللغوي للمعاق سمعیا بصورة طبیعیة یؤثر سلبا على مستوى ذكاءه وأن الاتزان اللغوي 

) إلى المعاقین سمعیا 1930یصاحبه اتزان عقلي والعكس صحیح وقد توصلت معظم الدراسات منذ عام (

 والعادیین متساویین في الذكاء أوإنما قد یتفوق العادیین علیهم في الذكاء اللفظي في كثیر من الأحیان. 

وعلى النقیض من ذلك فان العمر العقلي للطفل ذو الإعاقة السمعیة أقل بحوالي عامین من الطفل العادي 

ومرجع ذلك إما لظروف بیئیة أو لأسباب عضویة، وعند مقارنة الطفل المعاق سمعیا والطفل عادي السمع 

من حیث القدرات العقلیة العامة، وجدت فروق في القدرات العقلیة العامة بینهما نتیجة الحرمان من 

المثیرات والخبرات المتاحة وأن استجابات الطفل ذوالإعاقة السمعیة لاختبارات الذكاء والتي تتفق مع 

نوعإعاقته لا تختلف عن استجابات الطفل عادي السمع، كما إن الذكاء یلعب دورا فعالا في قدرة الإنسان 

 زادت قدرته على التوافق والتكیف،بعكس محدود الذكاء ذكاءعلى التكیف مع إعاقته،أو كلما كان أكثر 

من ذوي الإعاقات، فتصبح لهم الحیاة أكثر تعقیدا ویزداد شعورهم بالیأس وانعدام الثقة.ضف إلى ذلك أن 

فقدان عامل اللغة له تأثیر سلبي على الذكاء وبالتالي ستقل القدرات العقلیة العامة. وإذا نظرنا إلى تفوق 

المعاقین سمعیا في المهن المختلفة فان مردود  تلك المهن اعتمادا على الإدراك البصري الذي یتمیزون 
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بكفاءته ولأنهم یعتمدون على سماع كل المثیرات المحیطة بهم بأبصارهم فمن الطبیعي تفوقهم في ذلك، 

ولكن لم نضع في الاعتبار ذكائه الاجتماعي ورد فعله أثناء إصدارإشارة من الطفل العادي غیر مقصودة 

ویفهمها الأصم فهما آخر ویكون رد فعل غیر متوقع، كذلك انسحابه من المواقف الاجتماعیة وعدوانیته 

 .)66-67، صص 2014(خلیفة،وكل ذلك دلیل قاطع على التأثیر السلبي على أسالیب تفكیره وذكاءه الاجتماعي.

 :الخصائص الاجتماعیة والانفعالیة -2-3

یبدو أن المعاق سمعیا كأنه یعیش في عزلة مع الأفراد العادیین الذین لا یستطیعون فهمه وهم مجتمع 

الأكثریة الذي لا یستطیع أن یعبر بلغة الإشارة أو بلغة الأصابع ولهذا السبب یمیل المعوقون سمعیا إلى 

تكوین النوادي والتجمعات الخاصة بهم،إذ تعتبر هذه النوادي والتجمعات ذات أهمیة خاصة بالنسبة لهم 

بسبب تعرض الكثیر منهم لمواقف الإحباط التي تترتب على نتائج التفاعل الاجتماعي بین الأفراد عادي 

 . )143، ص 2013(الشربیني ومصطفى، السمع والصم.

وقد أشارت الدراسات المختلفة إلىأن أداء الأشخاص المعوقین سمعیا من الناحیة الاجتماعیة منخفض 

مقارنة بالأشخاص العادیین وذلك بسبب افتقارهم للغة وصعوبة التعبیر عن أنفسهم وصعوبة فهمهم 

للآخرین سواء كان ذلك في مجال الأسرة أو العمل أو المحیط الاجتماعي بشكل عام، حیث أن الأفراد 

المعوقین سمعیا یحاولون تجنب المواقف التي تؤدي إلى التفاعل الاجتماعي مع مجموعة من الأفراد 

ویمیلون إلىإقامة علاقات اجتماعیة مع فرد واحد أو اثنین كما یعانون من بطء في النضج الاجتماعي 

- 125،صص 2011(القمش،مقارنة بأقرانهم السامعین وذلك بسبب مشكلات التواصل اللفظي لدى هؤلاء الأفراد.

126( .

أما فیما یتعلق بالجوانب الانفعالیة للمعوقین سمعیا فقد أشارت العدید من الدراسات إلىأنالأفراد المعوقین 

سمعیا أكثر عرضة للضغوط النفسیة والقلق والتوتر من أقرانهم العادیین، حیث أوضح مورزأن معظم 

 تبین أن الأطفالالمعاقین سمعیا یعیشون حیاة غیر آمنة ومن ضمن 1970 إلى 1930الدراسات من عام 

صفاتهم تبلد المشاعر والقلق وأنهم متمركزون حول ذواتهم وكذلك هم سریعي التهیج وقابلین 

. )144،ص 2013(شیربیني ومصطفى، للإیحاء.
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مع ضرورة الإشارةإلىأن تأثیر الإعاقة السمعیة على الجوانب الانفعالیة للفرد تختلف من فرد لأخر وذلك 

استنادا على عوامل عدیدة تتعلق بالظروف الفردیة الخاصة إلاأن ذلك لا یعني أن سوء التوافق الانفعالي 

. )111، ص 2003(الزریقات، نتیجة حتمیة للأفراد المعوقین سمعیا.

ومما یجدر ذكره أیضا أنالأشخاص المعوقین سمعیا یمیلون للتفاعل مع أشخاص یعانون من نفس 

الإعاقة، وهم یفعلون ذلك أكثر من أیة فئة أخرى من فئات الإعاقة المختلفة ربما بسبب حاجاتهم إلى 

.  )126، ص 2013(الشربیني ومصطفى، التفاعل اجتماعیا والشعور بالقبول من الأشخاصالآخرین.

وعلیه فان المعاق سمعیا یعیش في عالم من السكون یجعله لا یتصور وجود عالم تمثل الأصوات عناصر 

هامة في تكوینه وضروریة للتعامل فیه، مما قد یفرض علیه عملیة عزل اجتماعي تتضح في عدم نضج 

مستواه الاجتماعي وفي محدودیة تفاعلاته الاجتماعیة مع أقرانه والمحیطین به من أفراد المجتمع 

الخارجي، مما ینعكس على رسم صورة خاطئة لتقدیر الذات لدیه، فینتج عن ذلك شخصیة أقل تكیفا مع 

المجتمع الخارجي، كما یعاني الأصم من انخفاض مستوى تقدیر الذات وتقلب في الترابط الذهني نتیجة 

للحرمان العاطفي وصعوبة التواصل اللغوي، كما یعاني من اللامبالاة وفتور الأحاسیس وفقدان الدافعیة 

. )70، ص2014(خلیفة وآخرون، للتعلم.

الخصائص التربویة:(التحصیل الدراسي) - 2-4

من الطبیعي أن تتأثر الجوانب التحصیلیة للأصم وبخاصة في مجالات القراءة والكتابة والحساب وذلك 

بسبب اعتماد  الجوانب التحصیلیة اعتمادا أساسیا على النمو اللغوي حیث أن الدراسات كما ذكرنا سابقا 

أشارت بشكل عام إلىأنالأفراد المعوقین سمعیا لیس لدیهم تدني في القدرات العقلیة مقارنة بأقرانهم 

 السامعین،لذلك فان الانخفاض الواضح في التحصیل الأكادیمي لدیهم یمكن تفسیره بعدة عوامل أهمها: 

 عدم ملائمة المناهج الدراسیة لهم حیث أنها مصممة بالأصل للأفراد السامعین. -

 انخفاض الدافعیة للتعلم في الغالب نتیجة ظروفهم النفسیة الناجمة عن وجود الإعاقة السمعیة. -

 عدم ملائمة أسالیب التدریس لحاجاتهم، فهم بحاجة لأسالیب تدریس تناسب ظروفهم.  -

إلاأن ذلك لا یعني بالضرورة أنهم لا یستطیعون تحصیل مستویات علیا من التحصیل الأكادیمیفإذا أتیحت 

لهم الفرص المناسبة من برامج تربویة مركزة وطرائق تدریس فعالة فإنهم یستطیعون الحصول على درجات 

علیا مشابهة لأقرانهم السامعین. هذا وتجدر الإشارةإلىأن درجة الإعاقة السمعیة تلعب دورا هاما في 
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التحصیل المدرسي فكلما زادت درجة الإعاقة السمعیة قلت فرص المعوق سمعیا للاستفادة من البرامج 

التربویة هذا مع العلم بأن التحصیل الأكادیمي یتأثر بمتغیرات أخرى غیر شدة الإعاقة السمعیة مثل 

القدرات العقلیة والشخصیة والدعم الذي یقدمه الوالدین والعمر عن حدوث الإعاقة السمعیة والوضع 

.  )123، ص 2011(القمش، الاقتصادي والاجتماعي للأسرة والوضع السمعي للفرد.

ومما سبق یتضح لنا تأثیر الإعاقة السمعیة على التوافق النفسي والاجتماعي وعلى النمو اللغوي والعقلي 

والجوانب المختلفة لشخصیة المعاق سمعیا مما یجعله یمیل إلى الانطواء والعزلة والانسحاب والعجز في 

تكوین علاقات اجتماعیة مع المحیطین به، لذا فان هذه الفئة الخاصة في أمس الحاجة إلى الرعایة 

والتأهیل النفسي والاجتماعي وذلك من خلال برامج تربویة،تعلیمیة،إرشادیة، تراعي ظروف هذه الإعاقة 

ن بالإعداد لبرنامج إرشادي لرفع من تقدیر الذات لدى هذه الفئة يوتتناسب معها، وعلیه قامت الباحثت

بالعمل على تنمیة وتفعیل مهارات الذكاء الاجتماعي لدیهم.  

 أسبابالإعاقة السمعیة:  -3

ترجع الإعاقة السمعیة إلى مجموعة من الأسباب بعضها وراثي والبعض الآخر مرتبط بعوامل ومؤثرات 

غیر ذات أصل جیني، وبوجه عام تصنف العوامل التي تؤدي إلىالإعاقة السمعیة إلى ثلاثأنواع رئیسیة 

طبقا للزمن التي تحدث فیه وهي:  

 

 عوامل تحدث قبل الولادة:  -3-1

وتتضمن العوامل التي تلعب دورا هاما فیها قبل الولادة كتسمم الحمل، الولادة المبكر، النزیف،الأمراض 

التي تصیب الأم أثناء الحمل كالحصبة الألمانیة والالتهابات التي تصیب الغدة النكفیة، والزهري، وتناول 

 الأم لبعض العقاقیر الطبیة أثناء الحمل مما یؤثر على الجهاز السمعي عند الجنین. 

 عوامل تحدث أثناء الولادة:  -3-2

وهي العوامل التي تصاحب عملیة الولادة وتشمل الولادة التي تطول مدتها، الولادة المتعثرة، وعدم وصول 

الأكسجینإلى مخ الجنین، والتهاب أغشیة المخ التي قد تحدث للولید وإصابة الولید بالإتهاب السحائي.  
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 عوامل تؤثر فیما بعد الولادة:  -3-3

هناك أسباب لا ترجع إلىأصول جینیة منها استخدام العقاقیر والفیروسات وأمراض تصیب الأذن الداخلیة ( 

.  )171-172، صص  2000(عبید،مثل: الحصبة والأنفلونزا) وأمراض تصیب الأذن الوسطى.

كما یمكن إرجاع الخلل الحادث في التواصل الاجتماعي لدى ذوي الإعاقة السمعیة إلى ما یلي:  

محدودات القدرات التعبیریة: وذلك بسبب تأخر مستواهم اللغوي وأخطاء النطق لدیهم كما أنهم لا  •

یلقون التشجیع الكافي لیشاركوا في الحوار كما أن بعضهم لیست لدیهم القدرة على نقل الرسائل 

والأفكار بشكل متسلسل ولا یتقنون إعطاء التعلیمات.  

محدودیة القدرات الاستقبالیة: وتكمن في عدة عوامل أهمها:   •

إذ یتأثر كثیرا استقبال ذویالإعاقة السمعیة للكلام بسبب إعاقتهم ویزداد عوامل متعلقة بالإعاقة ذاتها:  -‌أ

 ذلك التأثیر كلما زادت حدة الإعاقة السمعیة. 

إذأن المعاق سمعیا تزید صعوبته في فهم الكلام خصوصا عندما لا یستعمل عوامل متعلقة بالمتكلم:  -‌ب

 الشریك في الحوار طرق مساعدة لیفهم ذوي الإعاقة ما یقوله.

بحیث تؤثر الظروف البیئة المحیطة سلبا على فهم الفرد المعاق عوامل تتعلق بالبیئة المحیطة:  -‌ت

 واستقباله للكلام كالضجیج وضعف الإشارة وكثرة عدد المتحدثین.

محدودیة المعلومات العامة: إذ تكون القاعدة المعلوماتیة لذوي الإعاقة السمعیة محدودة عادة وذلك  •

لقلة المعلومات التي یتلقونها من الأهل والمدرسین والزملاء ووسائل الإعلام والمجتمع 

. )29- 28،ص ص2009(عطیة،عموما.

 نسبة انتشار الإعاقة السمعیة:  -4

تعد الإعاقة السمعیة مقارنة بفئات الإعاقاتالأخرى قلیلة الحدوث نسبیا حیث تشیر لیرن ران نسبة انتشار 

حالات الإعاقات (السمعیة والبصریة والحركیة) مجتمعین مقارنة مع حالات التربیة الخاصة الأخرى تبلغ 

8,8%. 

من الأطفال في سن المدرسة یعانون من مشكلات %5كذلك فان الدراسات في الدول الغربیة تشیر إلىأن 

سمعیة، وان هذه المشكلات لا تصل إلى مستوى الإعاقة، أما مستوى الضعف السمعي الذي یصل إلى 

 .)114، ص2011(القمش، .%0,5مستوى الإعاقة السمعیة فیقدر نسبته حوالي 
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وتعتمد نسبة انتشار الإعاقة السمعیة على المحاكاة المستخدمة في التعریف ووسائل قیاس القدرة السمعیة 

) 1وكذلك المجتمع الذي تجري فیه الدراسة، وعلى هذا الأساس تبلغ معدلات انتشار الإعاقة السمعیة (

) ویزداد فقدان السمع مع التقدم في العمر الزمني 40) ولادة حیة بدرجات دیسیبلتفوق (500لكل (

  دیسیبل. 25 من الراشدین لدیهم فقدان سمع ثنائي أكبر من %16) سنة فقد وجد أن 16فوق(

) إلىأن معدلات انتشار الإعاقة السمعیة تبلغ Eagles et alوانتهت نتائج دراسة أجلیس وآخرون(

 من الأطفال المعاقین سمعیا سوف یحتاجون لخدمات %20إلى %10للأطفال في عمر المدرسة و 5%

) ووجد بیس وآخرون 4000التربیة الخاصة وذلك على عینة كبیرة من المعاقین سمعیا بلغ عددهم (

(Bess et al 1998)  من الصف الثالث ابتدائي 1218 بعد إجراء الاختبارات على عینة بلغ قوامها 

%. 11,38إلى الصف العاشر أن معدلات انتشار الفقد السمعي الحسي العصبي كان قلیلا 

وفي الولایات المتحدة الأمریكیة وحدها هناك أكثر من ملیوني شخص مصاب بصمم شدید جدا، والغالبیة 

العظمى من الصم وضعاف السمع الذین لا یحتاجون إلى برامج تربویة خاصة بسبب ارتدائهم للسماعات 

الطبیة التي تسمح لهم بالسمع جیدا بشكل كاف والمشاركة في الأنشطة الصفیة الأساسیة بدون مساعدة 

% وهذا یعود إلى 12إضافیة تم استثناؤهم من هذه الإحصائیات، وقد تناقصت أعداد الإصابات بنسبة 

الرعایة الصحیة الجیدة وفي الواقع یكون من الصعب التحدید القطعي لأعداد المعاقین سمعیا بسبب 

(الشربیني اختلاف التعریفات بین الدراسات المختلفة، وتباین أسالیب التقویم المستخدمة وتوجیهات الباحثین.

. )53-54، صص 2013ومصطفى، 

 تصنیفاتالإعاقة السمعیة:  -5

تختلف تصنیفات الإعاقة السمعیة باختلاف الأساس الذي یقوم علیه التصنیف، ویعتمد تصنیف هذه الفئة 

من المعاقین على أساس التصنیف الوظیفي للسمع، والذي یمكن توقعه على مستویات مختلفة من 

الفقدان، كما قیست بوحدات الدیسیبلوهي تصنیفات تستند على متوسطات النغمة الصافیة، إذاتعتمد على 

، 2003(الزهري، ) وهي مدى ذبذبات الكلام.HZ وحدة صوتیة (5000،1000،2000كمیة السمع للذبذبات 

 . )151ص 

وبناءا على ذلك هناك عدة تصنیفات للإعاقة السمعیة:  
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وتصنف الإعاقة السمعیة وفق ، : والذي یقصد به مدى الخسارة السمعیةالتصنیف الفسیولوجي -5-1

) فئات حیث درجة الخسارة السمعیة والتي تقاس بوحدات تسمى 3هذا البعد إلى ثلاث (

(الدیسیبل) وهذه الفئات هي:  

 وحدة 40-20 وتتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین فئة الإعاقة السمعیة البسیطة: -‌أ

دیسیبل.  

 وحدة 70-40وتتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین فئة الإعاقة السمعیة المتوسطة: -‌ب

دیسیبل.  

 وحدة 90-70 وتتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین فئة الإعاقة السمعیة الشدیدة: -‌ت

دیسیبل.  

 وحدة دیسیبل.  92وتزید قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة عن فئة الإعاقة السمعیة الشدیدة جدا: -‌ث

 : ویعنى بالعمر الذي حدثت فیه الإعاقة وتصنف الإعاقة وفق هذا البعد إلى: التصنیف التربوي -5-2

وتتمثل في الفئة التي فقدت قدرتها السمعیة قبل اكتساب اللغة أي قبل سن صمم ما قبل تعلم اللغة:  -‌أ

 الثالثة من العمر، وتتمیز هذه الفئة بعدم قدرتها على الكلام لأنها لم تسمع اللغة.

:وهي الفئة التي فقدت قدرتها السمعیة كلیا أو جزئیا بعد اكتساب اللغة، وتتمیز صمم ما بعد تعلم اللغة -‌ب

 . )208-207ص ص، 2008(الزیودیوعریبات، هذه الفئة بقدرتها على الكلام لأنها سمعت وتعلمت اللغة.

 ویرتبط التصنیف الطبي تبعا لطبیعة الخلل الذي قد یصیب الجهاز السمعي التصنیف الطبي: -5-3

على النحو التالي:  

ویحدث هذا النوع عندما تعوق اضطرابات قناة أو طبلة الأذن الخارجیة أو فقدان السمع التوصیلي:  -‌أ

إصابة الأجزاء الموصلة للسمع بالأذن الوسطى أو حدوث ثقب في طبلة الأذن، أو وجود مادة شمعیة 

في قناة الأذن الخارجیة ویمكن علاج مثل هذه الحالات طبیا ما إن اكتشفت مبكرا، كما تفید المعینات 

 .)55، ص 2014(خلیفة، السمعیة كالسماعات في علاج هذا النوع من الإعاقة السمعیة.

ویحدث فیه تلف في العصب السمعي الموصل إلى المخ مما یستحیل :فقدان السمع الحسي العصبي -‌ب

معه وصول الموجات الصوتیة إلى الأذن الداخلیة مهما بلغت شدتها أو وصولها محرفة، وبالتالي 

عدم إمكانیة قیام مراكز الترجمة في المخ بتحویلها إلى نبضات عصبیة سمعیة وعدم تفسیرها عن 

. )97، ص 2000(إسماعیل وإمام، طریق المركز العصبي السمعي.

 
74 



 الفصل الرابع                                                                             الإعاقة السمیعة
 

تكمن المشكلة في هذه الحالة من حالات الفقدان السمعي في التفسیر الخاطئ : فقدان السمع المركزي -‌ت

لما یسمعه الإنسان بالرغم من أن حاسة سمعه قد تكون طبیعیة، والمشكلة تكون في توصیل السیالات 

العصبیة من جدع الدماغ إلى القشرة السمعیة الموجودة في الفص الصدغي في الدماغ وذلك نتیجة 

. )33، ص 2009(السواح، أورام أو تلف دماغي، والمعینات السمعیة في هذا النوع تكون ذات فائدة محدودة.

وتحدث فیه فجوة بین التوصیل الهوائي والتوصیل العظمي فقدان السمع المختلط أو المركب:  -‌ث

للموجات الصوتیة بجهاز السمع، نتیجة تداخل أسباب وأعراض فقدان السمع التوصیلي وفقدان السمع 

 .)56، ص 2014(خلیفة ، الحسي العصبي.

ویحدث هذا النوع عندما یتعرض الفرد لخبراتوضغوط انفعالیة شدیدة غیر فقدان السمع الهستیري: -‌ج

 .)315، ص 2001(القریطي،طبیعي.

من بینهم أهم احتیاجات ذویالإعاقة الاحتیاجات النفسیة والتربویة لذوي الإعاقة السمعیة: -6

 السمعیة الحاجة إلى كل من: 

 الكشف والتدخل المبكرین. -1

 الفحوصات السمعیة والخدمات العلاجیة الطبیة واللازمة. -2

معینات سمعیة مناسبة،كالسماعات وأجهزة تضخیم الصوت والأجهزة والأدوات التكنولوجیة التي  -3

 تمكنهم من العیش باستقلالیة وفعالیة.

 التدریب السمعي المبكر لتنمیة ما لدیهم من بقایا سمعیة وتوظیفها لفهم اللغة اللفظیة واستخدامها. -4

 تنمیة مهارات قراءة الشفاه، ولغة الإشارة والهجاء بالأصابع، والتدریب على التواصل الكلي.  -5

 تنمیة مهارات الملاحظة والانتباه والإدراك والتمییز البصري والسمعي. -6

التعدیلات الملائمة في بیئة الفصل من حیث الإضاءة والتهویة، وعدد التلامیذ وموقع التلمیذ  -7

 بالنسبة للمعلم والسبورة. 

الدمج مع أقرانهم العادیین في الأنشطة التعلیمیة والاجتماعیة، والثقافیة والترویحیة لزیادة تفاعلهم  -8

الاجتماعي وإكسابهم المهارات الاجتماعیة وكسر طوق العزلة الاجتماعیة والشعور بالوحدة 

 النفسیة.

 العلاج الوظیفي بتنمیة قدرات الطفل على أداء المهام الوظیفیة في المنزل والمدرسة والمجتمع. -9

 تنمیة مهارات التواصل البصري، وتوفیر الخبرات اللمسیة والحركیة. -10

 علاج عیوب النطق والكلام، والتدریب التخاطبي. -11
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 الصبر وإعادة إلقاء التعلیمات والتوجیهات أكثر من مرة لتحسین فهمها. -12

علاج المشكلات الانفعالیة والسلوكیة التي یعانون منها كالقلق وعدم الاتزان الانفعالي، وسوء  -13

التوافق الشخصي والاجتماعي، والشعور بالنقص، والاندفاعیة والسلوك العدواني، وعدم الثقة 

 بالنفس باستخدام البرامج الإرشادیة النفسیة المناسبة. 

الربط بین الجانبین الأكادیمي والمهني بعد مرحلة التعلیم الأساسي لتأهیلهم للعمل المهني  -14

المناسب لقدراتهم والتوافق معه، ولتحقیق الاستقلال الاقتصادي وعدم الاعتماد على الآخرین عن 

 طریق العمل بمهنة أو وظیفة ما. 

وسائل تعلیمیة بصریة، كالرسوم والصوروالخرائط لتوضیح المفاهیم العلمیة وجدب انتباه  -15

 التلامیذ.

 التشریعات الكفیلة بضمان حقوقهم وتأهیلهم وتشغیلهم وحمایتهم. -16

الإرشاد النفسي لتنمیة شعورهم بقیمتهم وتقدیرهم لدواتهم،نحو الذات والعمل، والمجتمع والحیاة  -17

 بوجه عام. 

تعدیل الاتجاهات الاجتماعیة السلبیة نحوهم، وتنمیة مشاعر تقبلهم كأفراد عادیین تنقصهم   -18

 حاسة السمع فقط. 

إتاحة الفرص أمام المتفوقین منهم لاستكمال دراستهم الجامعیة في حقول الدراسة المناسبة  -19

 .)70-69، ص ص2003(الزریقات، لاستعداداتهم العقلیة المعرفیة تحقیقا لمبدأ تكافؤ  الفرص.

هناك العدید من الطرق المستخدمة في قیاس وتشخیص قیاس وتشخیص الإعاقة السمعیة: -7

الإعاقة السمعیة ومن بین هذه الطرق نذكر مایلي:  

وهي طریقة غیر دقیقة وتهدف للكشف المبدئي عن إجمالیةإصابة الفرد الطریقة التقلیدیة: -7-1

 بالإعاقة السمعیة، ومن تلك الطرق: 

طریقة الهمس: وفي هذه الطریقة نقوم بمناداة الطفل باسمه بصوت منخفض للتأكد من سلامة الجهاز  •

السمعي لدیه فإذا لم یسمع الطفل نرفع درجة الصوت ومن خلال ذلك نستطیع التعرف مبدئیا على 

 وجود خلل من عدمه في حاسة السمع لدى الطفل. 

طریقة دقات الساعة:وفي هذه الطریقة نطلب من الطفل أن ینصت لسماع دقات الساعة فإذا قام  •

بسماعها یكون وضعه طبیعیا وإذ لم یستطع سماع دقات الساعة فان ذلك مؤشرا على وجود خلل في 

 حاسة السمع لدى الطفل.

 
76 



 الفصل الرابع                                                                             الإعاقة السمیعة
 

: یقوم بإجراء تلك الطرق أخصائي في قیاس القدرة السمعیة وهذه الطرق الطریقة العلمیة الحدیثة -7-2

تتصف بالدقة مقارنة بالطرق التقلیدیة وأهمها: 

طریقة القیاس السمعي الدقیق:وفي هذه الطریقة یحدد أخصائي السمع درجة عتبة القدرة السمعیة للفرد  •

بوحداتتمثلعدد من الدبدبات الصوتیة في كل وحدة زمنیة، وبوحدات أخرى تعبر عن شدة الصوت 

تسمى دیسیبلویقوم الأخصائي بقیاس القدرة السمعیة للفرد، بوضع سماعات الأذن على ادني 

-125المفحوص ولكل أذن على حدة، ویعرض على المفحوص أصواتا ذات ذبذبات تتراوح من (

) وحدة دیسیبل، ومن خلال 110)وحدة هیرتز، ذات شدة تتراوح من صفر إلى مئة وعشرة (8000

ذلك یقرر الفاحص مدى التقاط المفحوص للأصوات ذات الذبذبات والشدة المتدرجة.  

طریقة استقبال الكلام وفهمه:وفي هذه الطریقة یعرض الفاحص أمام المفحوص، أصواتا ذات شدة  •

متدرجة ویطالب منه أن یعبر عن مدى سماعه وفهمه للأصوات المعروضة علیه.ومنها القیاس 

السمعي للأطفال الصغارویتم الفحص السمعي للأطفال الرضع بالاعتماد على المنعكسات الأولیة، إذ 

تلاحظ استجابتهم للأصوات العالیة بشكل لا إرادي أو عن طریق إصدار أصوات بدرجات مختلفة من 

 جمیع الجهات وملاحظة استجاباتهم لها. 

ویمكن إجراء الفحص السمعي مع الأطفال الصغار عن طریق ما یعرف بالقیاس من خلال اللعب، حیث 

توضع السماعات على أذن الطفل ویقدم له نغمة أو حدیث بدرجات مختلفة في الشدة ویطلب منه القیام 

 .)121-120،صص2011(القمش، بعمل محبب له عند سماع الصوت.

خلاصة:  

بعدما تعرضنا في هذا الفصل إلى ماهیة الإعاقة السمعیة وأسبابها ومختلف تصنیفاتها وكیفیة قیاسها 

وتشخیصها وخصائص الأفراد المعاقین سمعیا، یتضح لنا تأثیر هذه الإعاقة على الحیاة النفسیة 

والاجتماعیةوالعقلیة واللغویة للتلمیذ، مما یولد لدیه استجابات مختلفة محاولة منه للتكیف مع مجتمعه ما 

قد یؤثر سلبا على توافقه الاجتماعي وتفاعلاته مع الآخرین ومدة اكتسابه المهارات الضروریة واللازمة 

لحیاته مع أفراد المجتمع الخارجي. وبالتالي فان الاهتمام المبكر بالتلمیذ المعاق سمعیا عامل مهم في 

مساعدته على تكوین مفهوم ایجابي عن ذاته ومعرفة حدود إمكانیاته وقدراته ومدى اختلافه عن الآخرین، 

 والبرامج سواء نفسیة أو إرشادیة أمر ضروري والاستراتیجیاتلذلك فان العمل على التطویر من الأسالیب 
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حتى یستطیع الفرد ومن خلال امتلاك بعض المهارات أن یحقق الانتماء للمجتمع الذي یعیش فیه ویحقق 

ذاته ویحافظ على توازنه النفسي والاجتماعي.  
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تمهید:  

بعد أن تناولنا مختلف الجوانب المتعلقة بالإطار النظري للدراسة، سنحاول التحقق من متغیرات موضوع 

الدراسة الحالیة میدانیا،وذلك بوصف الإجراءات المنهجیة التي اتبعتها الطالبتین الباحثتین في هذه 

 مع طبیعة المشكلة ومجتمع الدراسة یتلاءمالدراسة، من خلال التطرق أولا إلى المنهج المستخدم والذي 

وتحدید كیفیة اختیار العینة الاستطلاعیة والأساسیة وحدود إجراء هذه الدراسة، منه إلى كیفیة إعداد أدوات 

، كما تضمنت وصفا لإجراءات تطبیق أدوات الدارسة وأخیرا الأسالیب السیكومتریةالدراسة وخصائصها 

 الإحصائیة المناسبة للدراسة.

 منهج الدراسة والتصمیم التجریبي: -1

اعتمدت الباحثتین في دراستهما الحالیة على المنهج التجریبي لاختبار مدى فعالیة برنامج إرشادي قائم 

على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات عند المعاقین سمعیا بمدرسة الأطفال 

حیث تناولت الباحثتین التصمیم التجریبي ذو المجموعة الواحدة، وقیاس قبلي ، المعوقین سمعیا بجیجل

وبعدي، فتكون المجموعة تجریبیة وضابطة في وقت واحد، ضابطة بقیاسها قبل إدخال المتغیر وتجریبیة 

 .)120، ص 1999(عقیل، بعد إدخاله.

البرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء وقد كان المتغیر المستقل في الدراسة هو 

وهي النتائج التي تظهر بعد تطبیق البرنامج الرفع من تقدیر الذات .أما المتغیر التابع فقد كان الاجتماعي

الإرشادي على تلامیذ ضعاف السمع في التعلیم المتوسط وكما تقدر بالمقیاس. 

 ویمكن تمثیل التصمیم التجریبي للدراسة على النحو التالي: 

) یبین التصمیم التجریبي المستخدم في الدراسة 01جدول(

مجموعة تجریبیة 

G 

 القیاس القبلي

01 

 البرنامج الإرشادي

X 

 القیاس البعدي

02 
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  G 01 * 02فیكون التصمیم التجریبي : 

G  .المجموعة التجریبیة :

القیاس القبلي. : 01

X .(البرنامج الإرشادي) المعالجة : 

 : القیاس البعدي.  02

 حدود الدراسة: -2
  أجریت هذه الدراسة في مدرسةالأطفال المعوقین سمعیا بولایة جیجل.الحدود المكانیة: -2-1

 24 فیفري إلى غایة 15 أجریت هذه الدراسة التجریبیة في الفترة الممتدة من الحدود الزمنیة: -2-2

 ،والجدول الموالي یوضح لنا بالتفصیل حدود الدراسة الأساسیة وتفاصیلها الزمنیة.2017افریل

): الجدول الزمني لإجراء الدراسة  02جدول رقم (

عدد الأفراد  المجموعة 

المشاركین 

بدایة الدراسة: 

 2017مارس 6

 مارس 13المعالجة من 

 أفریل 17 إلى 2017

2017 

: نهایة الدراسة

 2017 أفریل 24یوم 

جلسات إرشادیة للرفع من قیاس قبلي  12تجریبیة 

تقدیر الذات 

قیاس بعدي 

 

 مجتمع الدراسة:-3

تكون مجتمع البحث من جمیع التلامیذ المعاقین سمعیا في المرحلة المتوسطة والذین یدرسون داخل 

) 109مدرسة الأطفال المعوقین سمعیا والمدمجین بالمدارس العادیة داخل أقسام خاصة، ویبلغ عددهم (

 .   تلمیذا24تلمیذ وقد وبلغ عدد التلامیذ ضعاف السمع بالمرحلة المتوسطة 
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 عینة الدراسة: -4

تم تطبیق إجراءات الدراسة الحالیة على عینة من الطلاب ضعاف السمع ملتحقین بالمرحلة المتوسطة في 

 تلمیذ 12مدرسة الأطفال المعوقین سمعیابجیجل، الذین تم اختیارهم بطریقة قصدیه وكان تعدادهم 

أي نصف 0.5 سنة)بتمثیل قدره 18-15ضعیف السمع في المرحلة المتوسطة یتراوح أعمارهم ما بین ( 

وهي % 50 مما یعني أن عینة الدراسة التجریبیة ممثلة للمجتمع الأصلي بنسبة قدرهاالمجتمع الأصلي

نسبة عالیةوقد تم اختیار العینةعلى مرحلتین: 

 المرحلةالأولى: -4-1

) تلمیذ ضعیف 24 تم من خلالها اختیار عینة الدراسة المبدئیة (الاستطلاعیة) والتي تكونت من (

السمع.حیث تم في هذه المرحلة تطبیق مقیاس الذكاء الاجتماعي المعد من قبل الباحث إبراهیم باسل 

أبوعمشة والمعدل من قبل الباحثتین الطالبتین بناء على آراء وملاحظات الأساتذة المحكمین بقسم علم 

: قائمة 01النفس وعلوم التربیة والأرطفونیابما یناسب خصائص العینة في الدراسة الحالیة،(الملحق رقم 

الأساتذة المحكمین لمقیاس الذكاء الاجتماعي)وبذلك تم  الإبقاء على العبارات التي اتفق علیها 

) فقرة 32المحكمین وتعدیل ما تم الإجماع علیه، لذا فقد جاءت الصیغة النهائیة للمقیاس مشتملا على (

) إیجابیة.ولقد تم استخدام هذا 04) سلبیة و(04) عبارات منها (08) أبعاد في كل بعد (04تتضمن (

) وقد تمیز 04المقیاس بهدف اختیار التلامیذ  ذوي الذكاء الاجتماعي المنخفض، كما في (الملحق رقم 

بالخصائص السیكومتریة التالیة : 

 الصدق:  -‌أ

صدق المحكمین: قام الباحث بعرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من المتخصصین في  •

مجال علم النفس من أساتذة الجامعات من حملة الدكتوراه وممن یعملون في الجامعات الفلسطینیة في 

) بهدف الأخذ بملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبانةومدى انتماء 15قطاع غزة والبالغ عددهم (

الفقرات إلى كل بعد من الأبعاد الأربعة ووضوح صیاغتها اللغویة، وفي ضوء ذلك قام الباحث بإدخال 

التعدیلات اللازمة على بعض فقرات المقیاس. 

صدق الاتساق الداخلي:لحساب صدق استبانة الذكاء الاجتماعي قام الباحث بحساب معامل الارتباط  •

)یبین ذلك: 03بین درجة كل بعد و الدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي والجدول رقم(
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: ) یبین معاملات الارتباط بین درجة كل بعد و الدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي03جدول(

مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیر 

 0.01دالة عند  0.746التعامل مع الآخرین 

 0.01دالة عند  0.802التواصل الاجتماعي 

 0.01دالة عند  0.736فهم الآخرین 

 0.01دالة عند  0.828التأثیر والتأثر الاجتماعي 

 

 الثبات: -‌ب

 فقرة) ودرجات 19ثباتالتجزئة النصفیة: تم حساب معامل الارتباط بین درجات الفقرات الفردیة ( •

 فقرة)، والمكونة لمقیاس الذكاء الاجتماعي في صورته النهائیة بعد حذف الفقرات 18الفقرات الزوجیة (

التي لم ترقى لمستوى الدلالة في صدق الاتساق الداخلي وقد بلغت قیمته معامل الارتباط بین 

)، ثم استخدمت معادلة جثمان التنبؤیة لتعدیل طول الاختبار بسبب كون عدد 0,640النصفین (

فقرات المقیاس فردیة (النصفیة غیر متساویین)، وقد بلغت قیمة معامل الثبات بعد التعدیل بتلك 

) وهي قیمة مقبولة علمیا، الأمر الذي یدل على درجة جیدة من الثبات تفي 0,780المعادلة (

 بمتطلبات الدراسة. 

طریقة ألفا كرونباخ: تم تقدیر ثبات مقیاس الذكاء الاجتماعي في صورته النهائیة بحساب معامل ألفا  •

) یبین ذلك:  04كرونباخ لفقرات كل بعد ولفقرات المقیاس ككل. والجدول رقم (

:  ) یبین قیم الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء الاجتماعي04جدول (

قیم ألفا عدد الفقرات الأبعاد 

 0,619 9التعامل مع الآخرین 

 0,660 9التواصل الاجتماعي 

 0,609 9فهم الآخرین 

 0,581 10التأثیر والتأثر الاجتماعي 

 0,853 37الدرجة الكلیة للمقیاس 
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وقد توصلنا من .یتضح من الجدول أن معاملات الثبات جمیعها مقبولة علمیا وتفي بمتطلبات التطبیق

خلال الدراسة الاستطلاعیة إلى تحدید التلامیذ الذین ینخفض لدیهم الذكاء الاجتماعي من فئة ضعاف 

السمع. 

) تلمیذ 12حیث تم خلالها اختیار عینة الدراسة التجریبیة والتي تتكون من (المرحلةالثانیة: -4-2

ضعیف السمع من عینة الدراسة الاستطلاعیة.وقد اتسمت عینة الدراسة النهائیة ببعض 

 الخصائص نذكرها كما یلي:

 سنة).18- 15تتراوح أعمارهم الزمنیة بین (  -

 جمیع أفراد العینة من فئة ضعاف السمع. -

 جمیع أفراد العینة یدرسون في المرحلة المتوسطة.  -

عینة الدراسة تتمیز بانخفاض في مستوى مهارات الذكاء الاجتماعي.   -

 قامت الباحثتین في دراستهما الحالیة باستخدام أداتین للقیاس والتجریب وهما: أدوات الدراسة:  -5
مقیاس تقدیر الذات لبروس آرهیرالمترجم من قبل الباحثة یونسي تونسیة في دراستها الأداة الأولى: -5-1

المعنونة بتقدیر الذات وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى المراهقین المبصرین والمراهقین 

 المكفوفین، وقد اتسم المقیاس في دراستها بالخصائص السیكومتریة التالیة:

قامت الباحثة بحساب ثبات المقیاس في دراستها لدى عینة المراهقین المبصرین والمكفوفین الثبات: -‌أ

 براون بین مجموع درجات العبارات الفردیة والتي بلغ عددها في هذه الدراسة سبیرمانبتطبیق معادلة 

) كذلك، وقدر معامل ارتباط المقیاس لدى 15) ومجموع درجات العبارات الزوجیة بلغ عددها (15(

 عینة المراهقین المبصرین وكذا المكفوفین كما یلي: 

 وتشیر هذه النتیجة R=0.66لدىعینةالمراهقین المبصرین: قدر معامل ارتباط مقیاس بروس آرهیرب  -

 إلى أن المقیاس یتمیز بمعامل ثبات عال.

 وتشیر هذه النتیجة R=0.80لدى عینة المراهقین المكفوفین:قدر معامل ارتباط مقیاس بروس آرهیر ب -

 أیضا إلى أن المقیاس یتمیز بمعامل ثبات عال.

 الصدق: -‌ب

صدق المحكمین:لحساب صدق المقیاس في البیئة الجزائریة قامت الباحثة بتوزیع أداة الدراسة في  •

 محكمین) من ذوي الخبرة والتخصص في مجال التربیة 10صورتها الأولیة على عدد من المحكمین (
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وعلم النفس، من أعضاء هیئة التدریس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم علم النفس وعلوم 

التربیة والأرطفونیا، وقد أبدى المحكمین آراءهم حول مدى وضوح عبارات الاستبیان وفي ضوء ذلك 

 تم إجراء التعدیلات في بعض عبارات أداة الدراسة.والجدول الآتي یوضح تلك التعدیلات.

. ): نتائج صدق المحكمین لمقیاس تقدیر الذات05جدول رقم (

عدد 

المحكمین 

الحكم على العبارات عدد العبارات 

یعاد صیاغتها مناسبة واضحة 

% ن % ن % ن % ن  10

30 100 %29 96.67 %30 100 %4 33.33 %

 

الصدق الذاتي:قامت الباحثة بقیاس الصدق الذاتي بحساب الجدر التربیعي لمعامل الثبات:  •

 معامل الصدق الذاتي لدى عینة المراهقین المبصرین في مقیاس بروس آرهیر:   -

. ) یبین معامل الثبات و الصدق الذاتي لدى عینة المبصرین06جدول رقم (

الصدق الذاتي معامل الثبات حجم العینة 

30 0.66 0.81 

 

 معامل الصدق الذاتي لدى عینة المراهقین المكفوفین في مقیاس بروس آرهیر:  -

. ) یبین معامل الثبات و الصدق الذاتي لدى عینة المكفوفین07جدول رقم (

الصدق الذاتي معامل الثبات حجم العینة 

30 0.80 0.89 

وحسب هذه النتیجة فصدق المقیاس عال ویقیس ما وضع لقیاسه. 
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  :بعد إجراء مجموعة من الخصائص السیكومتریة لمقیاس تقدیر الذات في الدراسة الحالیة

التعدیلات في المقیاس بما یناسب خصائص عینة في دراستنا الحالیة، فقد اتسم المقیاس 

 بالخصائص التالیة: 

 :الصدق -‌أ

صدق المحكمین: ویطلق علیه الصدق الظاهري، وللتأكد من الصدق الظاهري تم عرض الأداة في  •

صورتها الأولیة على مجموعة من المتخصصین وأعضاء هیئة التدریس بقسم علم النفس وعلوم 

التربیةوالأرطفونیا بجامعة جیجل وقد طلب منهم إبداء ملاحظاتهم حول مناسبة فقرات المقیاس ومدى 

انتماء الفقرات إلى كل بعد من الأبعاد الثلاثة، وبناءا على ملاحظات وتوصیات الأساتذة المحكمین 

: قائمة المحكمین لمقیاس تقدیر الذات)، تم الإبقاء 01) محكمین. (الملحق رقم08البالغ عددهم (

على العبارات التي اتفق علیها المحكمین وتعدیل ما تم الإجماع علیه، ولذا فقد جاءت الصیغة 

) 04) عبارات منها (8) محاور، في كل محور (03) فقرةضمن (24النهائیة للمقیاس مشتملا على (

). 03) ایجابیة، كما في (الملحق رقم 04سلبیة و(

 إجابات لتقدیر الذات من عدمه، حسب الترتیب الثلاثي الآتي: نعم، أحیانا، لا، 3كما حدد لكل عبارة 

) درجة للإجابة 03) درجة للإجابة (بأحیانا)، و(02) درجة للإجابة (بلا)، و (1حیث تم تخصیص (

(بنعم)، وهذا في حالة العبارات الایجابیة، أما إذا كانت العبارات سلبیة، فطریقة التصحیح تصبح العكس 

) درجة الإجابة (بلا).  03) درجة للإجابة (بنعم) و (1) درجة للإجابة (بأحیانا) أي (02مع الإبقاء على (

أما الدرجة الكلیة للمقیاس فقد حسبت عن طریق جمع درجات المفحوص في فقرات المقیاس، حیث تعتبر 

) هي الدرجة الأعلى.  72) هي الدرجة الأدنى في المقیاس والدرجة (24الدرجة (

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، بتطبیق المقیاس على : صدق الاتساق الداخلي •

) تلامیذ، وتم حساب معامل الارتباط بیرسون بین الوحدات أو الأبعاد مع 10عینة استطلاعیة من (

بعضها البعض داخل المقیاس وكذلك ارتباط كل بند مع المقیاس ككل وذلك باستخدام البرنامج 

درجات الأفراد على 06+05)یوضح ذلك: ( الملحق رقم 08والجدول رقم (). SPSS(الإحصائي

 مقیاس تقدیر الذات في القیاس القبلي و البعدي).
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 .) یبین معاملات الارتباط بین الدرجات الفرعیة لأبعاد المقایس مع الدرجة الكلیة للمقیاس08جدول(

مستوى الدلالة معاملات الارتباط البعد 

 0,01 0,95: تقدیر الذات الرفاقي 1البعد 

 0,01 0,88 : تقدیر الذات الأسري 2البعد 

 0,01 0,92 : تقدیر الذات المدرسي  3البعد 

 

)، وهذا یدل 0,05نلاحظ من خلال الجدول أن كل المعاملات عالیة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

على أن المقیاس على درجة عالیة من الاتساق الداخلي.  

 الصدق الذاتي: تم حساب الصدق الذاتي للمقیاس بالطریقة التالیة:   •

√ معامل الصدق الذاتي= معامل ثبات الاختبار

 .) یبین معامل الصدق الذاتي لمقیاس تقدیر الذات09جدول رقم (

الصدق الذاتي معامل الثبات حجم العینة 

12 0.72 0.84 

وحسب هذه النتیجة فإن صدق المقیاس عال ویقیس ما وضعلقیاسه. 

كما قامت الباحثتین بحساب ثبات المقیاس بطریقة معامل ألفا كرونباخ، حیث یعتبر معامل الثبات: -‌ب

ألفا كرونباخ حالة خاصة من معادلة كیودرو ریتشارد سون، ویمثل متوسط المعاملات الناتجة 

عنتجزئة الاختبار بطرق مختلفة وبذلك فانه یمثل معامل الارتباط بین أي جزأین من أجزاء الاختبار، 

ویتم حساب تباین كل بند من بنود الاختبارثم مجموع التباینات، وكذلك تباین الدرجة الكلیة للاختبار، 

وتشترط أن تقیس بنود الاختبار سمة واحدة فقط وتستخدم هذه المعادلة في المقاییس والاختبارات 

 . )10، ص 2006(حسن، متعددة الاختیارات ولیست الثنائیة.

) وهي نسبة تدل على القبول وأن المقیاس یتمتع بدرجة جیدة 0,72وقد كانت نسبة معامل ألفا كرونباخ(

من الثبات. 
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 برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات الأداة الثانیة: -5-2

 لدى المعاقین سمعیا. 

الإطار الفلسفي  للبرنامج الإرشادي:  - 5-2-1

یستند البرنامج الإرشادي أیا كان موضوعه والفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة فیه والأهداف المرجو 

تحقیقها من وراء تطبیقه إلى إطار نظري یعتمد علیه ویشكل الخلفیة العلمیة الموجهة لسبل العملیة 

الإرشادیة، كما یبین الخطوات الإجرائیة التي یتم التعامل بها خلال الممارسات الإرشادیة، والباحثتین 

الطالبتین في البرنامج الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة تستندان على نظریة العلاج العقلاني الانفعالي 

لألبرت ألیس، حیث یشیر هذا الاتجاه إلى أن الأفكار اللاعقلانیة التي یحملها الفرد تؤدي إلى تدني كفایة 

الذات و تقدیرها، وهي تعد من النظریات المهمة في العلاج و الإرشاد النفسي، تستخدم فنیات معرفیة 

انفعالیة لمساعدة المسترشدین في التغلب على ما لدیهم من أفكار ومعتقدات خاطئة وغیر منطقیة والتي 

یصاحبها اضطراب في سلوك وشخصیة الفرد واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانیة تساعده على 

 التوافق مع المجتمع.

 ) الذي یوضح كیف یؤثر التفكیر على الانفعالات، و إذا تصورنا ABCوتقوم هذه النظریة على نموذج (

) تمثل الإعاقة السمعیة التي Aهذا النموذج على حالة تقدیر الذات لدى التلامیذ المعاقین سمعیا، فإن (

) A) وهي النتیجة، ولكن بین (C(یعاني منها الفرد ولذلك فإن المعاق سیعاني من قلة تقدیر الذات 

) والتي تكون معتقداته اللاعقلانیة فیقول مثلا أنني معاق ولا أستطیع أن أنجز B)حالته الذاتیة هي(Cو(

) بمثابة نظام المعتقدات اللاعقلانیة التي تسبب للمعاق Bشیئا وان الناس تفضل الابتعاد عني، فإن (

سمعیا قلة تقدیر الذات لدیه ولیست الإعاقة هي السبب الرئیسي. 

 مفهوم البرنامج الإرشادي والأسس التي تمت مراعاتها عند بناءه الباحثتین     وفي هذا الإطار تستعرض 

)، رشیدي 2007)، ملحم (2007انطلاقا مما ذكره الباحثون المهتمون بالإرشاد النفسي مثل: بطرس (

)، بالإضافة إلى الخدمات المقدمة في البرنامج. 2013(
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 مفهوم البرنامج الإرشادي:  .1

هو برنامج مخطط منظم في ضوء أسس علمیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة المباشرة والغیر المباشرة فردیا 

وجمعیا لجمیع من تضمهم المؤسسة (المدرسة مثلا) بهدف مساعدتهم على تحقیق النمو السوي والقیام 

بالاختیار الواعي المتعقل لتحقیق التوافق النفسي ویقوم بتخطیطه وتنفیذه وتقییمه لجنة وفریق من 

.  )212، ص 2013(رشیدي، المسئولین المؤهلین.

 أسسبناء البرنامج الإرشادي:  .2

انطلقت الباحثتین في دراستهما من الحاجة للرفع من تقدیر الذات لدى عینة من الأسس العامة:  •

التلامیذ المعاقین سمعیا، وذلك استنادا إلى مبدأ تمیز السلوك الإنساني بالمرونة والقابلیة للتعدیل وكذا 

من وجود حاجة أساسیة في الفرد للتوجیه والإرشاد، إضافة إلى حق الفرد في تلقي المساعدة 

 الإرشادیة في مراحل حیاته المختلفة.

استشعرت الباحثتین أهمیة المرحلة العمریة التي یمر بها التلامیذ المعاقین سمعیا الأسس النفسیة:  •

في المرحلة المتوسطة وما تحتاجه من مطالب نمو، إضافة إلى التأكید على مبدأ الفروق الفردیة في 

المحیط المدرسي ووجود فئة من التلامیذ من ذوي التقدیر المنخفض للذات یحتاجون إلى خدمات 

إرشادیة، الأمر الذي یساعد على فهم السبب وراء تقدیرهم المنخفض للذات، واستشعار تأثیرها على 

جوانب الشخصیة خاصة الجانب النفسي، ومساعدتهم على تكوین تصورات واتجاهات  إیجابیة 

تساعدهم على الرفع من تقدیر الذات، مما یمكنهم من رسم طریقة في الحیاة وتعمیم ما اكتسبه من 

 خبرة على المواقف الجدیدة التي تعترض سبیله.

أدركت الباحثتین أهمیة تبیان دور الفرد المعاق سمعیا داخل الجماعة، وضرورة الأسسالاجتماعیة: •

 الاهتمام به من خلال تأثر وتأثیر السلوك الاجتماعي للفرد بالجماعة التي ینتمي إلیها.

 أدركت الباحثتین ضرورة الاهتمامبالتلمیذ كونه محور العملیة التعلیمیة وأحد الأسس التربویة: •

مخرجاتها، لهذا تتماشى أهداف البرنامج الإرشادي مع أهداف العملیة التربویة، التي تؤكد على البناء 

 السوي للتلمیذ، و مساعدته على تخطي مختلف العوائق والمشاكل التي تقف أمام أداءه في المدرسة.

بما راعت الباحثتین الأطر المحددة لأخلاقیات العمل الإرشادي من خلال الاهتمامالأسس الأخلاقیة:  •

 یلي:

 التأكید على أن تكون العلاقة الإرشادیة مع التلامیذ مبنیة على الثقة والاحترام المتبادل. -
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 التأكید على سریة المعلومات المتداولة أثناء الجلسات الإرشادیة. -

 الإخلاص في العمل والحرص على بذل أكبر قدر ممكن من الجهد. -

الالتزام بالنظم واللوائح الخاصة بوضع التلامیذ داخل المؤسسة من حیث الانضباط والفهم التام  -

 لمسؤولیاته. 

هناك العدید من الخدمات الإرشادیة التي قدمها البرنامج الخدمات التي یقدمها البرنامج الإرشادي:  .3

 الإرشادي منها:

ركزت الباحثتین على تنمیة الجوانب الوقائیة للتلامیذ من خلال تنمیة الخدمات الإرشادیة الوقائیة: •

الجانب الفكري والذي یدعم أسس التفكیر السوي ویعمل على حمایة التلمیذ من الوقوع في دائرة 

 الانحرافات السلوكیة والاضطرابات النفسیة.

ركزت الباحثتین على توثیق العلاقة بین أعضاء مجموعة الدراسة الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة: •

وبقیة زملاءهم في المدرسة وتوضیح أطر العلاقة مع أفراد المجتمع والمساعدة على إكساب أعضاء 

المجموعة الإرشادیة أسالیب التفاعل السوي. 

تمثلت في مساعدة التلامیذ على الرفع من تقدیرهم لذواتهم وتصحیح الخدمات الإرشادیة النفسیة: •

الأفكار والتصورات اللامنطقیةبما یساعدهم على بناء شخصیة سلیمة وتحقیق التوافق النفسي 

 والاجتماعي والصحة النفسیة.

یقوم البرنامج الإرشادي في هذه الدراسة على بعض البرنامج الإرشادي الجمعي المقترح:- 5-2-2

مهارات الذكاء الاجتماعي وقد قامت الباحثتین بتطویر هذا البرنامج بناءا على ما استند علیه من دراسات 

حول الذكاء الاجتماعي.  أخرى حول  تقدیر الذات عند المعاقین سمعیا وسابقة 

 صدق البرنامج الإرشادي:  -1

للتحقق من صدق البرنامج الإرشادي قمنا بعرضه على مجموعة من الأساتذة من جامعة جیجل في بعض 

: قائمة الأساتذة المحكمین للبرنامج الإرشادي) وقد طلبت 02) (الملحق رقم 05المختصین وبلغ عددهم (

الباحثتین من المحكمین تحكیم البرنامج من حیث ملائمته للهدف الذي وضع من أجله وملائمة عدد 

وتسلسل الجلسات الإرشادیة ومدتها الزمنیة وملائمة الفنیات المستخدمة والوجبات المقدمة، وأي ملاحظات 

أو اقتراحات أو تعدیلات یرونها مناسبة من حذف أو إضافة، وبناءا على آراء المحكمین تم حذف وإضافة 
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وتعدیل بعض فقرات البرنامج حتى تمت صیاغته بصورة نهائیة لتحقیق الهدف الذي وضعه لأجله 

: الصورة النهائیة للبرنامج). 07(الملحق رقم 

 أهداف البرنامج:  -2

یهدف البرنامج القائم على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي إلى الرفع من تقدیر الذات لدى المعاقین 

سمعیا (ضعاف السمع) وهذه المهارات هي مهارة التعامل مع الآخرین، مهارة التواصل مع الآخرین، مهارة 

فهم الآخرین، مهارة تحمل المسؤولیة، مهارة القیادة.  

 المستفیدون من البرنامج الإرشادي:   -3

وجه البرنامج الإرشادي إلى مجموعة من التلامیذ في مرحلة المتوسطة، ممن لدیهم تقدیر ذات منخفض 

 تلمیذ 12 تضمن العدد الفعلي الذي خضع للبرنامج ، حیثوتدني في مستوى مهارات الذكاء الاجتماعي

 40مدرسة الأطفال المعوقین سمعیابولایة جیجل – حي ب) سنة18-15وتلمیذة تراوحت أعمارهم ما بین (

 .هكتار-

 منفذ البرنامج:  -4

هو من تنفیذ الطالبتین الباحثتین بالتعاون مع المختص في لغة الإشارة.  

 الفنیات المستخدمة في البرنامج:  -5

 الإلقاء. -

 الحوار والمناقشة.  -

 الأسئلة. -

 التعزیز الایجابي. -

 القصة. -

 لعب الأدوار. -

 النمذجة.  -

 المعینات والوسائل المستخدمة في البرنامج:  -6

     السبورة، الأقلام، الأوراق، مقاطع فیدیو.  
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 یتكون البرنامج الإرشادي من أربعة مراحل هي: مراحل تنفیذ البرنامج:  -7

مرحلة ما قبل البرنامج (التمهیدیة): تم فیها تهیئة المجموعة التجریبیة للمشاركة في البرنامج  -1

الإرشادي.  

 مرحلة البدء: تمثلت في الجلسة الأولى، تم فیها التعارف بین الباحثتین والتلامیذ وبناء الألفة والتقبل.  -2

مرحلة البناء: تم فیها التدریب على مهارات الذكاء الاجتماعي وشملت الجلسات من الجلسة الثانیة  -3

 حتى العاشرة.

مرحلة الإنهاء: تم فیها تلخیص ما تعلمه التلامیذ في الجلسات السابقة وتقویم مدى استفادتهم من  -4

 البرنامج الإرشادي وتمثلت في الجلسة الحادي عشر. 

 إجراءات تطبیق البرنامج:   -8

بعد انتهاء الباحثتین من بناء مقیاسي الذكاء الاجتماعي وتقدیر الذات ثم بناء البرنامج الإرشادي القائم 

على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي، وبعد التأكد من صدق الأدوات وعرضهم على المحكمین 

والمختصین وإجراء التعدیلات اللازمة انتقلت الباحثتین إلى مرحلة التطبیق وفق الخطوات التالیة:  

أخدنا الموافقة الأولیة من جامعة جیجل ومدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن لمباشرة تطبیق أدوات  -1

 الدراسة.

 تسلیم الإذن بالدخول إلى مدرسة المعاقین سمعیا بجیجل. -2

 إجراء مقابلة مع مدیر المدرسة لشرح طبیعة العمل له الذي سوف نقوم به في المدرسة. -3

بعد أخد الموافقة من مدیر مدرسة المعاقین سمعیا بجیجل لمزاولة العمل المیداني للدراسة اتجهت  -4

الباحثتین إلى المختصین في التربیة وعلم النفس الأرطفونیا من أجل التعرف أكثر على عینة الدراسة 

 والإرشادات المتبعة في التعامل معهم. 

) إلى غایة 15/02/2017 یوم) ابتداء من (15قامت الباحثتین بدراسة استطلاعیة مدتها ( -5

 ) وذلك من أجل: 01/03/2017(

 تلمیذ ضعیف السمع 24تطبیق مقیاس الذكاء الاجتماعي على عینة من الأطفال المعاقین سمعیا  -1

 قصد اختیار التلامیذ ذوي الذكاء الاجتماعي المنخفض.

 اختیار عینة الدراسة. -2
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معرفة خصائص عینة الدراسة واستبعاد كل من لدیهم إعاقة سمعیة شدیدة أو إعاقة مختلطة أو  -3

 مشاكل أسریة ونفسیة حادة، أو منخفضي الذكاء بشكل عام. 

 التنسیق مع مختص في لغة الإشارة من أجل مساعدتنا في ترجمة الكلام واستجابات التلامیذ. -4

انتقلت الباحثتین إلى مرحلة التطبیق العلمي لأدوات الدراسة حیث قامت بتطبیق القیاس القبلي على  -5

 . 2017 مارس 6 تلمیذ ضعیف سمع وذلك یوم 13عینة الدراسة (مقیاس تقدیر الذات) وكان عددهم 

 تلمیذضعیف سمع) والذي 12ثم طبقت الباحثتین البرنامج الإرشادي على المجموعة التجریبیة ( -6

  أبریل. 17 مارس إلى 13 جلسة حیث تراوحت مدة تطبیق من 11یتكون من 

 أفریل 24بعدمرور أسبوع تم تطبیق المقیاس البعدي لتقدیر الذات على المجموعة التجریبیة وذلك یوم  -7

2017 . 

 ومعالجتها إحصائیا spssتم أخیرا وبعد رصد النتائج ثم إدخال البیانات في برنامج الحزمة الإحصائیة -8

 ورصد استخراج النتائج ومناقشتها.

 محتوى جلسات البرنامج الإرشادي:  -9

تضمن محتوى معظم جلسات البرنامج الإرشادي مهارات الذكاء الاجتماعي، حیث تبین أن التلامیذ 

المعاقین سمعیا یفتقرون إلى هذه المهارات والتي من شأنها الرفع من تقدیر الذات لدیهم وتضمن البرنامج 

) جلسة إرشادیة جماعیة والجدول التالي یوضح باختصار عدد الجلسات وعناوینها وأهدافها 11الإرشادي (

والفنیات والوسائل المستخدمة فیها، والزمن المخصص لها. 
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. ) : وصف مختصر لجلسات البرنامج الإرشادي10جدول رقم (

الزمن الوسائل الفنیات الهدف العام الجلسة 

التعارف وبناء العلاقة الأولى 

الإرشادیة، ووضع ضوابط 

العمل الإرشادي. 

أوراق بیضاء، إلقاء، الحوار، المناقشة. 

أقلام، السبورة. 

 د 90

التعریف بمهارات الذكاء الثانیة 

الاجتماعي والتحسیس 

بأهمیتها ودورها في 

البرنامج. 

المناقشة، الحوار، 

الأسئلة، الإلقاء. 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء. 

 د 90

تعریف التلامیذ بمفهوم الثالثة 

تقدیر الذات والتعرف على 

الطریقة التي ینظرون بها 

لأنفسهم وتصحیح الأفكار 

الخاطئة. 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، القصة، 

الأسئلة، عرض نماذج 

التعزیز الایجابي. 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق، الحاسب 

الآلي، جهاز 

عرض البیانات. 

 د 90

تعریف التلامیذ بطرق الرابعة 

التعامل الجیدة مع الآخرین 

وتصحیح الممارسات 

الخاطئة. 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، عرض نماذج، 

التعزیز الایجابي. 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء. 

 د 90

تمكن التلامیذ التعامل مع ة سالخام

الآخرین بأسلوب جید في 

المواقف المختلفة 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، لعب الأدوار، 

التعزیز الایجابي. 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء. 

 د 90

مساعدة التلامیذ على السادسة 

التفاعل والتواصل مع 

الآخر دون الشعور 

بالنقص 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، التعزیز 

الایجابي. 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء، 

الحاسب الآلي، 

لوحة العرض. 

 د 90
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تمكن التلامیذ من التواصل السابعة 

مع الآخرین 

الحوار، المناقشة، 

التعزیز الایجابي 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء. 

 د 90

اكتساب التلامیذ مهارة الثامنة 

القیادة في الجماعة 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، التعزیز 

الایجابي، لعب الأدوار، 

النماذج 

 د 90السبورة، الأقلام 

مساعدة التلامیذ على التاسعة 

الاستجابة بطرقة مناسبة 

وایجابیة في المواقف 

المختلقة 

الحوار، المناقشة، 

النماذج، القصة، التعزیز 

الایجابي 

السبورة، الأقلام، 

الأوراق البیضاء، 

الحاسب 

الآلي،لوحة العرض 

 د 90

تعلم التلامیذ تحمل العاشرة 

المسؤولیة في مختلف 

المواقف 

الإلقاء، الحوار، 

المناقشة، التعزیز 

الایجابي 

 د 90السبورة، الأقلام 

الحادیة 

عشر 

اختتام البرنامج الإرشادي 

وتقویم مدى الاستفادة منه 

الحوار، المناقشة، 

التعزیز الایجابي 

السبورة، الأقلام، 

بطاقات التقریر 

الذاتي 

د  90

 

 تقییم البرنامج الإرشادي:  -10

اعتمدت الباحثتین في تقییمهما للبرنامج الإرشادي على التقییم المرحلي في نهایة كل جلسة وذلك بتوجیه 

أسئلة على التلامیذ عن انطباعاتهم حول سیر الجلسة، إضافةإلى ملاحظة التغیرات السلوكیة ومدى 

استجابة التلامیذ مع موضوع الجلسة، كما اعتمدت الباحثتین في الجلسة الأخیرة على بطاقات التقریر 

الذاتي لتقییم مدى استجابة التلامیذ من البرنامج ككل، كذلك تم الاعتماد على مقیاس تقدیر الذات من 

خلال مقارنة نتائج القیاس القبلي والبعدي عند المجموعة التجریبیة.   
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اعتمدت الباحثتین في الدراسة الحالیة على الأسالیب الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: -6

 الإحصائیة التالیة:
تم استخدامه لحساب صدق الاتساق الداخلي لمقیاس تقدیر الذات. معامل الارتباط بیرسون:  -1

استخدمت الباحثتین معادلة ألفا كرونباخ في الدراسة الحالیة لحساب ثبات معادلة ألفا كرونباخ:  -2

 المقیاس. 

 المتوسط الحسابي -3

 الانحراف المعیاريو -4

 للعینات المرتبطة للتحقق من دلالة الفروق. T- test واختبار الدلالة (ت)  -5

، للإصدار )SPSSوقد تم حسابها بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(

). 19رقم(

خلاصة:  

بعد عرض مجمل الإجراءات المعتمدة في الدراسة لتحقیق أهداف البحث، توصلت الطالبتین الباحثتین إلى 

صدق وثبات أدوات الدراسة بعد عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین وتطبیقها على عینة 

الدراسة الاستطلاعیة، إضافة إلى مناسبة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتأكد من صحة الفرضیات أو 

نفیها وهذا ماسنحاول التحقق منه في الفصل الموالي. 
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مراجع الفصل:  

. (د.ط). عمان، الأردن: الإرشاد النفسي (النظریة و التطبیق)). 2004حسین، طه عبد العظیم.( -1

 دار الفكر. 

 ). عمان: دار الرایة. 1. (ط.الإرشاد والتوجیه المهني).2013رشیدي، عثمان فرید.( -2

 . (د.ط). (د.بلد): مكتبة مدبولي.فلسفة مناهج البحث العلمي). 1999عقیل، حسین عقیل.( -3
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الفصل السادس: مناقشة وتفسیر النتائج 

 تمهید 

 أولا: عرض نتائج الدراسة

 عرض النتائج العامة للدراسة. -1

 عرض النتائج الفرضیة الأولى. -2

 عرض نتائج الفرضیة الثانیة. -3

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة.  -4

ثانیا: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة 

 مناقشة وتفسیر النتائج العامة للدراسة. -1

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى.  -2

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة. -3

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة. -4

خلاصة  

 مراجع الفصل 
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تمهید:  

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن فعالیة برنامج إرشادي في الرفع من تقدیر الذات عند المعاقین 

سمعیا (ضعاف السمع) وذلك من خلال استخدام بعض مهارات الذكاء الاجتماعي من أجل  تعدیل 

الصورة الخاطئة نحو الذات لدى أفراد المجموعة، وقد عمدت الباحثتین إلى وضع بعض الفروض لتحقیق 

هذه الأهداف، وبعد الانتهاء من تطبیق الدراسة التجریبیة قامت الباحثتین بتحقق من صحة الفرضیات 

باستخدام المعالجة الإحصائیة المناسبة لكل فرض، وفیما یأتي عرض لفروض الدراسة مع مناقشة وتفسیر 

 النتائج. 

 أولا: عرض نتائج الدراسة:

نصت الفرضیة العامة للدراسة على ما یلي:توجد فروق ذات دلالة عرض النتائج العامة للدراسة: -1

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي والبعدي α=0,05إحصائیة عند مستوى الدلالة 

على مقیاس تقدیر الذات تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي. وللتأكد من تحقق الفرضیة تم حساب 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد عینة الدراسة على مقیاس تقدیر الذات، باستخدام 

 ). ویتضح ذلك من خلال النتائج في الجدول الآتي: spssبرنامج الحزمة الإحصائیة(

): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعة في 11جدول رقم (

: T-test)ت(القیاس القبلي والبعدي ونتائج تطبیق اختبار 

المتوسط القیاس 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

درجة ن 

الحریة 

مستوى  )ت(قیمة

الدلالة 

اتجاه الفروق 

فروق لصالح  0,003 3,80 11 12 3,33 52,25القبلي 

القیاس 

البعدي 
 12 4,01 55,92البعدي 

) نلاحظ وجود فروق ظاهریة بین متوسطات درجات التلامیذ ضعاف السمع 11من خلال نتائج الجدول(

في القیاس القبلي والقیاس البعدي على مقیاس تقدیر الذات، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي في 

 
102 



 الفصل السادس                                                                 مناقشة وتفسیر النتائج
 

)، في حین بلغت قیمة المتوسط الحسابي في القیاس 3,33) بانحراف معیاري (52,25القیاس القبلي (

 -T)ت().وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم استخدام اختبار 4,01) بانحراف معیاري (55,92البعدي (

test 0,003) عند مستوى الدلالة (3,80 تساوي ()ت( لعینتین مرتبطتین، ویتبین أن قیمة=α وهي (

 أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة α=0,05قیمة أصغر من مستوى الدلالة 

0,05=α  .في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات ومنه الفرضیة العامة للدراسة محققة 

نصت الفرضیة الأولى للدراسة على ما یلي: توجد فروق عرض نتائج الفرضیة الأولى للدراسة: -2

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس α=0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الرفاقي تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي 

وللتأكد من تحقق الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ،لصالح القیاس البعدي

لدرجات أفراد عینة الدراسة على محور تقدیر الذات الرفاقي. ویتضح ذلك من خلال النتائج في الجدول 

 الآتي: 

): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الأفراد في القیاسالقبلي 12جدول رقم(

:  T-test)ت(والبعدي على محور تقدیر الذات الرفاقي و نتائج تطبیق اختبار 

المتوسط القیاس 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

درجة ن 

الحریة 

مستوى  )ت(قیمة

الدلالة 

اتجاه الفروق 

فروق لصالح  0,007 3,27 11 12 1,97 16,50القبلي 

القیاس 

البعدي 

 12 2,22 18,67البعدي 

) نلاحظ وجود فروق ظاهریة بین متوسطات درجات التلامیذ ضعاف السمع 12من خلال نتائج الجدول (

في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات الرفاقي، حیت بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

)، في حین بلغت قیمة المتوسط الحسابي في القیاس 1,97) بانحراف معیاري (16,50في القیاس القبلي(

 -T)ت(). وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم استخدام اختبار 2,22) بانحراف معیاري (18,67البعدي (

test 0,007) عند مستوى الدلالة (3,27 تساوي ()ت( لعینتین مرتبطتین، ویتبین أن قیمة=α وهي (
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 مما یدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیةعند مستوى α=0,05قیمة أصغر من مستوى الدلالة 

 في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات الرفاقي ومنه الفرضیة الأولى α=0,05الدلالة 

للدراسة محققة.  

نصت الفرضیة الثانیة للدراسة على ما یلي: توجد فروق ذات عرض نتائج الفرضیة الثانیة: -3

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي α =0,05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

وللتأكد من تحقق ،والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الأسري لصالح القیاس البعدي

الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد عینة الدراسة على محور 

 تقدیر الذات الأسري.ویتضح ذلك من خلال النتائج في الجدول الآتي: 

): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الأفرادفي القیاس القبلي 13جدول رقم (

. T-test)ت(والبعدي على محور تقدیر الذات الأسري ونتائج تطبیق اختبار 

المتوسط القیاس 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

درجة ن 

الحریة 

مستوى  )ت(قیمة

الدلالة 

اتجاه الفروق 

فروق لصالح  0,89 0,34 11 12 1,78 19,58القبلي 

القیاس البعدي   12 2,01 19,67البعدي 

) نلاحظ وجود فروق ظاهریة بین متوسطات درجات التلامیذ ضعاف السمع 13من خلال نتائج الجدول (

في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات الأسري حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي في 

)، في حین بلغت قیمة المتوسط الحسابي في القیاس 1,78) بانحراف معیاري (19,58القیاس القبلي (

-T)ت().وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم استخدام اختبار 2,01) بانحراف معیاري (19,67البعدي (

test  0,89) عند مستوى الدلالة (0,34 تساوي ()ت(لعینتین مرتبطتین، ویتبین أن قیمة=α وهي قیمة (

مما یدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستولى α=0,05أكبر من مستوى الدلالة 

 في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات الأسري ومنه الفرضیة الثانیة α=0.05الدلالة 

للدراسة غیر محققة.  
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نصت الفرضیة الثالثة للدراسة على مایلي:توجد فروق ذات دلالة عرض نتائج الفرضیة الثالثة: -4

 بین متوسطات درجات الأفراد في القیاس القبلي والبعدي على α=0,05إحصائیة عند مستوى الدلالة 

وللتأكد من تحقق الفرضیة ،مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات المدرسي لصالح القیاس البعدي

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد عینة الدراسة على محور تقدیر 

 ویتضح ذلك من خلال النتائج في الجدول الآتي: ، الذات المدرسي.

): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الأفراد في القیاس القبلي 14جدول رقم (

. T-test)ت(والبعدي على محور تقدیر الذات المدرسي ونتائج تطبیق اختبار 

المتوسط القیاس 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

درجة ن 

الحریة 

مستوى  )ت(قیمة

الدلالة 

اتجاه الفروق 

فروق لصالح  0,02 2,69 11 12 1,97 16,50القبلي 

القیاس 

البعدي 
 12 2,29 18,17البعدي 

) نلاحظ وجود فروق ظاهریة بین متوسطات درجات التلامیذ ضعاف السمع 14من خلال نتائج الجدول (

في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات المدرسي، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

)، في حین بلغت قیمة المتوسط الحسابي في القیاس 1,97) بانحراف معیاري (16,50في القیاس القبلي (

-T )ت(). وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم استخدام اختبار 2,29) بانحراف معیاري (18,17البعدي (

test 0,02) عند مستوى الدلالة (2,69 تساوي ()ت(لعینتین مرتبطتین، ویتبین أن قیمة=α وهي قیمة (

 مما یدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α=0,05أصغر من مستوى الدلالة 

 في القیاس القبلي والقیاس البعدي على محور تقدیر الذات المدرسي ومنه الفرضیة α=0,05الدلالة 

الثالثة للدراسة محققة.  

 ثانیا: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: 

نصت الفرضیة العامة للدراسة على ما یلي:توجد فروق مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة: -1

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس α=0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
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إذ تأكد لنا وجود فروق ذات ،القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات تعزى إلى أثر البرنامج الإرشادي

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر 

الذات، حیث كانت المتوسطات الحسابیة منخفضة في القیاس القبلي في حین ارتفعت في القیاس البعدي، 

إذ أن الفروق تعزى لصالح القیاس البعدي، ویمكن تفسیر هذه النتیجة لتأثیر البرنامج الإرشادي القائم 

على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات لدى التلامیذ المعاقین سمعیا (ضعاف 

 السمع).

سامیة صابر وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع نتائج كل من الدراسات التي تناولت برامج إرشادیة كدراسة 

) التي أكدت على فاعلیتها في الرفع من 2005 (محمد إبراهیم محمد الأنور) ودراسة 2006 (الدندراوي

تقدیر الذات عند هذه الفئة (الصم وضعاف السمع)، والجدید في هذه الدراسة الحالیة أنها تختلف عن هذه 

الدراسات كونها وظفت بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات لدى فئة من التلامیذ 

وتتفق هذه النتیجة كذلك مع كل من نظریة زیلرالذي یؤكد على دور التفاعل الاجتماعي ،ضعاف السمع

في تقدیر الفرد لذاته، حیث یرى أن تقدیر الذات مفهوم یربط بین تكامل الشخصیة من ناحیة وقدرة الفرد 

على أن یستجیب لمختلف المثیرات من ناحیة أخرى ولذلك فإنه یفترض أن الشخصیة التي تتمتع بدرجة 

 إضافة إلى النظریة الضمنیة التي ،عالیة من الكفاءة في الوسط الاجتماعي تمتاز بالإیجابیة وحب الذات

تؤكد على أن من بین ممیزات الفرد الذكي اجتماعیا الكفاءة الاجتماعیة التي تشیر بدورها إلى مفهوم 

وهو ما توصلت إلیه الدراسة ،الذات الإیجابي للفرد والاستبصار الجید بالذات والنظرة الواقعیة للحیاة

 الحالیة من حیث تأثیر مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات عند مجموعة الدراسة. 

 ارتباطیة الذي توصل إلى وجود علاقة وحید مصطفى كاملكما تتفق نتائج الدراسة كذلك مع نتائج دراسة 

سالبة بین تقدیر الذات والمهارات الاجتماعیة لدى الأطفال ضعاف السمع حیث یتبن أن المهارات 

الاجتماعیة  تؤثر على مستوى تقدیر الذات عند هذه الفئة من الأطفال. 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالاعتماد على الإطار النظري للبرنامج الإرشادي المعتمد في هذه الدراسة القائم 

على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي(مهارة التعامل، التواصل، تحمل المسؤولیة، فهم الآخرین، القیادة) 

والتي تعبر عن مجموع القدرات والأسالیب الهامة التي تمكن التلمیذ من التفاعل مع الآخرین وإقناعهم 

والتجاوب معهم بالشكل الذي یجعله یشعر بالقیمة الذاتیة والاجتماعیة، مما ینتج عنه تقدیر ذات مرتفع، 

فإذا كان یفترض أن تبني مفهوم إیجابي عن الذات من بین الخصال الأساسیة للفرد المؤكد لذاته مرتبط 
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بارتفاع في معدل الذكاء الاجتماعي وفي المقابل فإن تبني مفهوم سلبي عن الذات قد یؤدي إلى سلوك 

بالإضافة إلى ذلك  تؤكد  ، منخفض التوكید، الأمر الذي یؤدي إلى انخفاض في معدل الذكاء الاجتماعي

 على أن الأفراد المعاقین سمعیا لدیهم 1993 الصباح ودراسة 1989 ریموند وماتسونكل من دراسة 

انسحاب الاجتماعي أكثر من أقرانهم العادیین والذي یعتبر من الأسباب الهامة وراء الفشل في التكیف 

النفسي والاجتماعي وهذا ما ینطبق على خصائص عینة دراستنا ویفسر فاعلیة البرنامج الإرشادي الذي 

یعود إلى الرغبة التي أبداها التلامیذ في تعلم مهارات الذكاء الاجتماعي لأنهم یعانون من الانسحاب 

والعزلة الاجتماعیةالتي تقف حاجزا أمام الشعور بالقیمة الذاتیة والاجتماعیة، حیث یجعلهم اكتساب هذه 

المهارات قادرین على تحقیق التواصل والتفاعل مع الآخرین وبناء علاقات ناجحة دون الشعور بسوء 

إضافة إلى ذلك هؤلاء التلامیذ لدیهم تقدیر ذات منخفض یؤثر سلبا على نظرتهم ، التوافق والتكیف النفسي

 على أن 2007 سرى محمد رشديلذواتهم وتفاعلهم مع الآخرین في مختلف المواقف، حیث أكدت دراسة 

التلامیذ المعاقین سمعیا (الصم وضعاف السمع) لدیهم مستوى مفهوم ذات متوسط، ولعل هذا ماجعل أفراد 

 أكثر إقبالا على البرنامج الإرشادي، لأن إدراك الفرد لفاعلیته الذاتیة له علاقة بالقدرة على تحقیق عینتنا

مستوى محدد من الإنجاز كما یؤثر على طبیعة الهدف أو العمل الذي یصبوا لتحقیقه، حیث لاحظت 

الباحثتین أن تطبیق البرنامج شكل جوا یستهوي التلامیذ وخلق  لدیهم الحاجة للمشاركة والتفاعل في 

البرنامج الإرشادي رغبة منهم في تعدیل وتصحیح أفكارهم السلبیة اتجاه ذواتهم بشكل یرفع من تقدیرهم 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالنظر إلى طبیعة عینة الدراسة المتمثلة في ضعاف السمع، حیث تبین لنا ، لها

من خلال البرنامج أنهم یمتلكون رصیدا لغویا یمكنهم من الفهم و المشاركة خاصة بوجود مختص في لغة 

الإشارة یقوم بترجمة كل المعاني، فالبر غم من صعوبة مفاهیم الدراسة وغموضها بالنسبة للتلمیذ المعاق 

 سمعیا، إلا أنه كان عامل مساهم في تقریبها إلى خیالاتهم وتفكیرهم بما هو موجود في الواقع .

) 18-15كما یمكن تفسیر النتائج المتحصل علیها بالعمر الزمني لعینة الدراسة والذي یتراوح ما بین (

سنة وهي مرحلة عمریة یكون فیها التلامیذ على مستوى من الوعي، یمكنهم من إدراك أهمیة التواصل 

والتفاعل مع أفراد الجماعة في تحقیق النضج والنمو في مختلف جوانب الشخصیة  خاصة أنهم یعانون 

من نقص في مهارات الذكاء الاجتماعي. 

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى طبیعة البرنامج الإرشادي الذي راعى میول واهتمامات الطفل المعاق 

سمعیا وعمل على تلبیة احتیاجاته وتحسین تقدیره لذاته وتوافقه الاجتماعي مع الآخرین.إضافة إلى أن 
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أبعاد ومهارات الذكاء الاجتماعي التي تضمنها البرنامج كانت في مستوى قدرات التلامیذ الأمر الذي 

كما یمكن أن تفسر الباحثتین هذه النتیجة ، انعكس على تفاعلهم ومشاركتهم النشطة أثناء تدریبهم علیها

بالتنوع في الوسائل والفنیات المتبعة في إدارة جلسات البرنامج الإرشادي والتعامل مع التلامیذ في إطار 

جو من الثقة والمودة والاحترام المتبادل والتفاعل الایجابي القوي الذي أبداه أفراد المجموعة وسعیهم 

الواضح لتعلم مهارات الذكاء الاجتماعي من أجل إحداث التغیر الایجابي في مستویات تقدیرهم لذواتهم 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بنمط العمل ، وذلك عامل معزز لتحقیق الاستفادة من البرنامج الإرشادي

وطریقة التواصل الفعال والجماعي القائم على التعاون والمشاركة بین مجموعة أفراد العینة التجریبیة الذین 

یعانون من مشكلة مشتركة ومتشابهة.  

نصت الفرضیة الأولى للدراسة على مایلي: توجد فروق :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى -2

 بین متوسطات درجات أفراد المجوعة في القیاس α=0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الرفاقي تعزى إلى أثر البرنامج 

إذ تأكدوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد ، الإرشادي لصالح القیاسالبعدي

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الرفاقي، حیث 

كانت المتوسطات الحسابیة منخفضة في القیاس القبلي في حین ارتفعت في القیاس البعدي، إذ أن 

الفروق تعزى لصالح القیاس البعدي، ویمكن تفسیر هذه النتیجة لتأثیر البرنامج الإرشادي القائم على 

 بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات الرفاقي  لدى عینة الدراسة.

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بالاعتماد على ما ورد ذكره  سابقا عن الذكاء الاجتماعي عند  

المعاقین سمعیا، حیث أظهرت العدید من الدراسات أن الأفراد المعاقین سمعیا غالبا ما یمیلون إلى تكوین 

التجمعات الخاصة بهم كجماعة ذات مهارات اجتماعیة واحدة  وخصائص تفاعل اجتماعي متقاربة وهذا 

التفاعل بینهم  یسمح  بنمو الصداقة التي تكون هادفة لنمو الذات فیتعلم الطفل بناء وجهات النظر 

المتعددة في المواقف التفاعلیة والبراعة ومهارات التواصل الأخرى المهمة في تحقیق الذات، حیث التمست 

الباحثتین وجود رابط قوي بین أعضاء المجموعة یدفعهم إلى التقارب والتفاعل الإیجابي فیما بینهم وهذا ما 

یفسر تصورات الفرد واتجاهاته نحو ذاته وتقدیره الإیجابي لها مع جماعة الرفاق التي ینتمي 

بالإضافة إلى ذلك إن تلامیذ مجموعة الدراسة یمرون بمرحلة المراهقة هذه الفترة التي یتبلور فیها ،إلیها

الوعي الاجتماعي المتمثل في الزیادة الواضحة بالحاجة للانتماء إلى الجماعة باعتبارها بدیلا عن الأسرة 
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التي قد لا تلبي مطالب المراهق، وكذلك هي المجال المناسب لإشباع حاجات النمو الاجتماعي القائم 

على تبادل الأدوار وتحقیق الذات، وهذه المرحلة هي التي تحتل جماعة الرفاق فیها المركز المهم حیث 

یسعى فیها إلى تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة مع أصدقاءهم وأقرانهم وبالتالي فإن صحبة الرفاق تجعل 

التلمیذ یشعر بالأهمیة والمتعة  والتقدیر. 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال جلسات البرنامج الإرشادي المتضمنة التذكیر بالتصورات السلبیة 

حول تقدیر الذات وتصحیحها بالاعتماد على مجموعة من مهارات الذكاء الاجتماعي، حیث تم توجیه 

التلامیذ إلى التعرف على أفكارهم السلبیة اتجاه ذواتهم وتوجیههم إلى رفضها واستبدالها بأفكار صحیحة 

وذلك بالاعتماد على مجموعة من الأسالیب والفنیات كالحوار والمناقشة والتعزیز الایجابي والتي كان لها 

دور كبیر في إدراك التلامیذ لأهمیة التواصل والتعامل الجید والاحترام  والتفهم في علاقاتهم مع الآخرین. 

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى جو الألفة والمحبة السائدة أثناء تطبیق البرنامج الإرشادي بالإضافة إلى 

الانسجام والتفاهم بین أعضاء المجموعة لسابق معرفتهم ببعضهم البعض كونهم من نفس المدرسة وفي 

نفس المرحلة التعلیمیة وكذلك تقاربهم في السن، كما لاحظت الباحثتین أنهم  یعیشون كعائلة صغیرة في 

 بیئتهم الدراسیة.

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى تركیز الباحثتین على القیام بأعمال ونشاطات مثل لعب الأدوار وسرد 

القصص وتكلیفهم بواجبات منزلیة تبین لهم كیفیة التعامل الجید مع الرفاق في المواقف الاجتماعیة 

المختلفة مع الحث على ضرورة المشاركة والابتعاد عن العزلة والانطواء لأن الإعاقة لا تكون سبب لعدم 

فهم الآخرین وتقدیم المساعدة لهم، وهذا ما یرفع من تقدیر التلمیذ لذاته داخل جماعته ویجعله یشعر 

بالقیمة والكفاءة بین أقرانه. 

نصت الفرضیة الثانیة للدراسة على ما یلي: توجد مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة: -3

 بین متوسطات درجات أفراد المجموعة في α=0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات الأسري تعزى إلى أثر البرنامج 

إذ تأكد لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ، الإرشادي لصالح القیاس البعدي

درجات أفراد المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات 
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الأسري،ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى عدم تأثیر البرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء 

 الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات الأسري لدى التلامیذ المعاقین سمعیا (ضعاف السمع).

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بالاعتماد على الإطار النظري الخاص بتقدیر الذات عند المعاق 

اتجاهات الوالدین نحو أطفالهماالصم وعلاقتها -بعنوان 1992 حمدي شحاتةسمعیا،  ففي دراسة قام بها 

 سالبة بین اتجاهات ارتباطیة توصلت الدراسة إلى وجود علاقة -بمفهوم الذات لدى هؤلاء الأطفال

 موجبة بین اتجاهات ارتباطیهالوالدین السالبة وبین مفهوم الذات لدى الأطفال الصم، كما توجد علاقة  

الوالدین الموجبة ومفهوم الذات لدى الأطفال الصم.حیث تعد الأسرة العامل الأساسي في التنشئة 

: ستیفاني ماتسون، وكما یقول أباءناالاجتماعیة للطفل، فالصورة المبدئیة لذواتنا تتضح معالمها بتعلیقات 

ما یصدرعنا من تعلیقات وآراء بخصوص أبنائنا یصبح أساسا لصورتهم الذاتیة والتي تؤثر بدورها على 

جمیع جوانب حیاتهم و قد أكد الباحثون أن هذه الأحكام یظل تأثیرها ساري المفعول، الأمر الذي وقف 

بالإضافة إلى ذلك تشیر الأبحاث إلى أن الطریقة ، عائقا أمام ارتفاع تقدیر الذات عند مجموعة الدراسة

التي یتم تربیة الطفل بها تؤثر بقدر عال على تقدیر الذات، فالآباء الذین یتمتعون بدرجة كبیرة من تقدیر 

الذات یقومون في الغالب بتنشئة أطفال یتمتعون بتقدیر مرتفع للذات، في حین أن الآباء ذوي التقدیر 

المنخفض للذات یقومون في الغالب بتنشئة أطفال ذوي تقدیر منخفض لذواتهم، وهذا ما قد یفسر نتیجة 

الدراسة لأن البرنامج الإرشادي لم یوجه إلى الأسرة والباحثتین لم تكن على اتصال بأسر مجموعة الدراسة 

لتتعرف على اتجاهاتهم نحو أبناءهم وطریقة تعاملهم مع الإعاقة لما لها من أهمیة كبیرة في التأثیر على 

صورة الذات. 

كما یمكن أن یعود السبب في عدم تقدیر التلامیذ لذواتهم داخل الأسرة إلى كون آباءهم عادیي السمع، 

 أن الأطفال الصم لآباء صم لدیهم تقدیر عال لذواتهم بالمقارنة بأقرانهم 1985 دراسة میشیلحیث أكدت 

الصم لآباء عادیي السمع، حیث یشعر الفرد المعاق بأنه محط أنظار أفراد أسرته وأنه یختلف عنهم مما 

ویمكن ،یخلق لدیه الشعور بالنقص والدونیة ویؤثر على علاقته بوالدیه ویؤدي إلى اختلال التوازن النفسي

سرى أن تعود هذه النتیجة  كذلك إلى الوضع الاقتصادي داخل الأسرة لمجموعة الدراسة، حیث أكدت 

 في دراستها على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مفهوم الذات لدى التلامیذ 2007 محمد رشدي

الصم وضعاف السمع ودخل الأسرة. 
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بأن البرنامج الإرشادي الذي صمم لم یكن له تأثیر على تقدیر الذات أیضا كما یمكن تفسیر هذه النتیجة 

الأسري، وهذا راجع إلى غیاب التفاعل والمشاركة من طرف التلامیذ أثناء الحدیث عن كیفیة التعامل 

الجیدة داخل الأسرة . 

سنة)، وهي مرحلة 18-15كما یمكن إرجاع النتائج المتحصل علیها إلى العمر الزمني لعینة الدراسة (

متقدمة لاكتساب السلوك وتعدیله، خاصة أن الأسرة  تعتبر الخلیة الأولى التي تتكون فیها شخصیة 

الطفل، حیث یؤكد معظم العلماء على أن الطفل یكتسب شخصیته خلال السنوات الخمسة الأولى من 

حیاته في الأسرة،  فمن خلالها یكون اتجاهات إما ایجابیة أو سلبیة عن ذاته یكون من الصعب تعدیلها 

أو التخلي عنها، حیث  وجدت الباحثتین صعوبة في تعدیل تقدیر الذات السلبي لذواتهم داخل الأسرة، 

خاصة أن الفترة الزمنیة التي طبق فیها البرنامج كانت غیر كافیة مقارنة مع هذه الصعوبة . 

نصت الفرضیة الثالثة للدراسة على مایلي: توجد فروق مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة: -4

 بین متوسطات درجات أفراد المجوعة في القیاس α=0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات المدرسي تعزى إلى أثر البرنامج 

إذ تأكد وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد ، الإرشادي لصالح القیاس البعدي

المجموعة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس تقدیر الذات في متغیر تقدیر الذات المدرسي، حیث 

كانت المتوسطات الحسابیة منخفضة في القیاس القبلي في حین ارتفعت في القیاس البعدي، إذ أن 

الفروق تعزى لصالح القیاس البعدي، ویمكن تفسیر هذه النتیجة لتأثیر البرنامج الإرشادي القائم على 

 بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات المدرسي  لدى عینة الدراسة.

 في جیرسلیدكما یمكن تفسیر هذه النتیجة بالعودة إلى الإطار النظري الخاص بتقدیر الذات حیث یؤكد 

دراسته على أن المدرسة تحتل المرتبة الثانیة بعد الأسرة، بالنسبة للكثیر من الأطفال في تأثیرها على 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة ، تكوین تصور الطفل عن نفسه وتكوین اتجاهات نحو قبول ذاته أو رفضها

كذلك على اعتبار أن المدرسة هي المكان الذي یقضي فیه التلمیذ المعاق سمعیا الجانب الكبیر من وقته 

فهي التي تزودهم بالخبرات و المهارات المختلفة بالإضافة إلى أن المدارس الخاصة تحاول أن تمنح 

للتلامیذ جو مدرسي یساعد على تنمیة وتحقیق إمكانات المعاق إلى أقصى مستوى مع إدراكه لحدود 
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قدراته ما یجعله یشعر بالقیمة والأمن والكفاءة التي تؤدي إلى تقدیر الذات الإیجابي، فیتقبل ذاته وإعاقته 

وهذا التقبل یعد من العوامل المهمة للنجاح والتفاعل الأكادیمي للمعاقین سمعیا. 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بكون جلسات هذا البرنامج طبقت داخل المدرسة، حیث كان هناك تواصل 

دائم بین الباحثتین والطاقم التربوي من مدیر وأساتذة وأخصائیین، یعملون على تقدیم النصائح و 

 والمشاركة الفعالة في البرنامج لما یعود علیهم من فائدة في الانضباطالتوجیهات للتلامیذ وتشجیعهم على 

 مشوارهم الدراسي.

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بالرغبة التي أبداها التلامیذ في الرفع من تقدیرهم لذواتهم داخل المدرسة، 

حیث التمست الباحثتین تجاوب أفراد العینة مع مختلف الأسئلة والاستفسارات ذات العلاقة بالحیاة داخل 

المدرسة، وقد یعود هذا إلى إدراكهم للأهمیة التي تلعبها المدرسة في التقدیر الإیجابي للذات ودور ذلك 

في تحقیق النجاح خاصة وأنهم یعانون من إعاقة سمعیة تقف حاجزا أمام ما یطمحون إلیه. 

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى الأسالیب والفنیات والنصائح والتوجیهات والمهارات التي من خلالها 

حثت الباحثتین التلامیذ على كیفیة التعامل والتواصل المناسبة في المدرسة والحرص على نقل انشغالاتهم 

بطریقة ملائمة سواء مع الأساتذة أو مع المدیر أو فیما بینهم بالشكل الذي یجعلهم یشعرون بالقیمة الذاتیة 

 وبالتالي ارتفاع تقدیرهم لذواتهم في المدرسة.

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة بالرجوع إلى الأمثلة والقصص التي اعتمدتها الباحثتین والتي تحكي واقع 

أفراد معاقین تمكنوا من تحقیق النجاح في المدرسة واحتلوا مراتب علیا بفضل إیمانهم بقدرتهم على العمل 

والإنجاز، وبالرغم من صعوبة المفاهیم والمصطلحات إلا أن المختص في لغة الإشارة كان یركز بشكل 

كبیر علیها ویعمل على تقریب الصورة لأذهان التلامیذ بأفضل طریقة لما لها من أهمیة في تحقیق ذاتهم 

وإمكاناتهم الدراسیة رغم الإعاقة. 

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى أن التلامیذ لا یعانون من فقر لغوي شدید حیث یمتلكون رصیدا لغویا 

یجعلهم على قدر من الفهم والاستیعاب، فالباحثتین لم تركزا بشكل كبیر على لغة الإشارة كونهم یجیدون 

 القراءة والكتابة، وربما هذا ما یجعل تقدیر الذات المدرسي یرتفع عند التلامیذ ضعاف السمع.

 :خلاصة
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تطرقنا في هذا الفصل إلى مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات، حیث توصلنا إلى وجود 

فروق دالة خلال التجربة، وهذا ما أكد لنا فاعلیة البرنامج الإرشادي القائم على بعض مهارات الذكاء 

الاجتماعي في الرفع من تقدیر الذات لدى عینة من التلامیذ المعاقین سمعیا. وعلیه قمنا بوضع بضع 

 التوصیات لأخذها بعین الاعتبار في الدراسات اللاحقة.
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 الخاتمة
 

خاتمة:                                                                                             

وفي الختام وبعد كل ما تطرقنا إلیه في دراستنا الحالیة التي هدفت إلى اختبار برنامج إرشادي قائم على 

بعض مهارات الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدى عینة من المعاقین سمعیا (ضعاف السمع) 

والتي افترضت الطالبتین الباحثتین فعالیته في التكفل بهذه الظاهرة (التقدیر المنخفض للذات) التي یزداد 

انتشارها مع هذه الفئة الحساسة في المجتمع، خاصة أن المعاق سمعیا یفتقر لأهم حاسة تمكنه من 

التواصل وبناء العلاقات الأمر الذي یحول دون مشاركته مع الآخرین،فتتكون لدیه اتجاهات سلبیة نحو 

الذات، وكمحاولة منا للرفع من تقدیرهم لذواتهم اعتمدنا على بعض مهارات الذكاء الاجتماعي (مهارة 

التعامل، التواصل، التفهم، تحمل المسؤولیة، القیادة) وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود أثر إیجابي فعال 

لدى أفراد المجموعة الإرشادیة، إلا أن النتائج المتوصل إلیها تبقى نسبیة في حدود عینة الدراسة والأدوات 

المستعملة، وعلیه توصي الطالبتین الباحثتین مستقبلا بتوسیع الدراسة خاصة من ناحیة العینة 

وخصائصها وأیضابالنظر فیإمكانیةتطبیق متغیرات الدراسة على عینات أخرى للمساهمة في الرفع من 

تقدیر الذات الذي یعتبر حجر الأساس للنجاح في مختلف مجالات الحیاة. 
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من خلال نتائج الدراسة توصي الباحثتین بما یلي:  اقتراحات وتوصیات الدراسة: 

إعداد المزید من البرامج الإرشادیة المتعلقة بتطبیق مهارات الذكاء الاجتماعي المختلفة مع  -1

 المعاقین سمعیا لمعرفة مدى تأثیرها على تقدیر الذات.

تدریب المرشدین التربویین على تصمیم وتنفیذ البرامج الإرشادیة وتقدیم الخدمات المناسبة للتلامیذ  -2

 مساهمة في حل المشاكل التربویة والتعلیمیة المختلفة.

تطویر برامج إرشادیة قائمة على مهارات الذكاء الاجتماعي لدراسة متغیرات أخرى: كالخجل  -3

والتحصیل الدراسي والعدوان والتوافق الاجتماعي وغیرها من المشكلات لدى فئات أخرى من 

 الإعاقة (حركیة، بصریة ..).

التركیز على تطبیق البرنامج الإرشادي على التلامیذ المعاقین سمعیا من فئة الصم وضعاف  -4

 السمع في مراحل عمریة مختلفة.

القیام بمحاضرات تحسیسیة لتوعیة المعاقین سمعیا بأهمیتهم في المجتمع وقدرتهم على صنع  -5

 النجاح بغض النظرعن إعاقتهم.

عقد الندوات لأولیاء الأمور من الآباء والأمهات والمعلمین لتوعیتهم بأهمیة تنمیة المهارات  -6

الاجتماعیة لدى المعاقین سمعیا للحد من العزلة والانطواء لدیهم. 
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الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالأصالة والتحصیل الدراسي ). 2002المغازي، إبراهیم محمد خلیل.( -36

 : جامعة قناة السویس.لدى طالبات المرحلة الثانویة

.(د.ط).(د.بلد): مركز التوجیه و تنمیة الثقة بالنفس وتقدیر الذات). 2008المقرن، عبد اللطیف.( -37

 الإرشاد.

: مكتبة الأنجلو ر.(د.ط). القاهرة، مصعلم النفس الاجتماعي).2004، طلعت وآخرون.(رمنصو -38

 المصریة.

الرسائل الجامعیة:  •

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور ). 2013أبو عمشة، إبراهیم باسل.( -39

 ، غزة.ر.رسالةماجستیرغیر منشورة، جامعة الأزهبالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة

رعایة المعاقین في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات ).2008ابو كاس، رائد محمد.( -40

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.التي یواجهونها

. رسالة علاقة تقدیر الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادیة).2007أمزیان، زبیدة.( -41

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة باتنة، الجزائر.

. رسالة ماجستیر غیر تقدیر الذات وعلاقته بقلق المستقبل). 2008بلكیلاني، إبراهیم بن محمد.( -42

  العربیة المفتوحة، الدانمارك.الأكادیمیةمنشورة، 

فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في تنمیة تقدیر ). 2011الحجري، سالمة بنت راشد بن سالم.( -43

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نزوى.الذات لدى المعاقین بصریا

العلاقة بین مفهوم الذات والسلوك العدواني لدى ). 2003الحربي، عواض بن محمد عویض.( -44

  نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض.أكادیمیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، الطلاب الصم
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فعالیة برنامج إرشادي مقترح للتخفیف من القلق الاجتماعي ). 2011دبابش، علي موسى علي.( -45

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزهر، لدى طلبة المرحلة الثانویة وأثره على تقدیر الذات

 غزة.

برنامج تدریبي في ضوء المستحدثات التقنیة لتنمیة بعض ). 2008شقفة، رمزي صلاح.( -46

. رسالة ماجستیر المهارات الالكترونیة في مناهج التكنولوجیا لدى طالبات الصف العاشرالأساسي

 غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، نمط التفكیر وعلاقتة بتقدیر الذات). 2011عبد العزیز، حنان.( -47

 جامعة تلمسان، الجزائر.

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد وبعض المتغیرات لدى ).2009عسقول، خلیل عسقول.( -48

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزة.طلبة الجامعة

اضطرابات الكلام وعلاقتها بالثقة بالنفس وتقدیر ). 2009الغامدي، صالح بن یحي الجار االله.( -49

.رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم القرى، المملكة الذات لدى عینة من طلاب المرحلة المتوسطة

 العربیة السعودیة.

الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة الإسلامیة وعلاقته ). 2007القدرة، موسى صبحي موسى.( -50

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.بالتدین وبعض المتغییرات

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي بالجامعة ). 2014كتفي، جمیلة.( -51

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مسیلة، الجزائر.الجزائریة

تقدیر الذات وعلاقته بظهور السلوك العدواني عند النساء ). 2012مولود، آیة یاسمینة.( -52

  . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة تیزي وزو، الجزائر.المتأخرات في سن الزواج
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. خدمات التدخل المبكر للأطفال الصم وضعاف السمع). 2008الوهیب، عادل بن سلیمان.( -53

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة.

المجلات:   •

الاغتراب النفسي وتقدیر الذات لدى خریجات الجامعة العاملات ).2010حمامة، فادیة كامل.( -54

 .2، العدد12. مجلة جامعة القرى للعلوم التربویة والنفسیة، المجلد والعاطلات عن العمل

مشكلات المعاقین سمعیا كما یدركها معلمو المرحلة الابتدائیة في ).2002حنفي، علي النبي.( -55

 م.2002، أكتوبر53، العدد12.مجلة كلیة التربیة، المجلد ضوء بعض المتغیرات

أثر برنامج لتمنیة الذكاء الاجتماعي لدى المعاقین سمعیا ). 2006الدندراوي، سامیة صابر.( -56

 .66.مجلة القراءة و المعرفة، العددالتوافق النفسيوعلى توكید الذات 

فاعلیة برنامج مقترح لتمنیة المهارات الإملائیة اللازمة ). 1997رحاب، أحمد سید عبد الشافي.( -57

، 12.المجلة التربویة، العددلتلامیذ الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي لدى طلاب كلیة التربیة

 .1997ینایر

برنامج مفهوم الذات وعلاقته ببعض المتغیرات لدى التلامیذ ). 2007رشیدي، سرى محمد.( -58

 .2مجلة كلیة التربیة، الجزء. الصم و ضعاف السمع في برامج التربیة الخاصة بمدینة الریاض

فاعلیة برنامج مقترح باللعب للرفع من ). 2009زقوت، آمنة عبد الحمید وصاح، عایدة شعبان.( -59

 .2، العدد11.مجلة جامعة الأزهر، المجلدمؤشرات مفهوم الذات لدى الأطفال بمحافظة خانیونس

فاعلیة برنامج إرشادي لخفض الظغوط لدى أسر ). 2008الزیودي، محمد وعریبات، أحمد.( -60

 .1، العدد24. مجلة جامعة دمشق، المجلد الأطفال ضعاف السمع و أثره على تكیف أطفالهم

. مجلة التقویم والقیاس قیاس تقدیر الذات لطلاب الجامعة). 1995صالح، أحمد محمد حسن.( -61

 .6النفسي والتربوي، العدد

 
122 



 قائمة المراجع
 

تقدیر الذات وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلبة الصف الثامن ). 2013مجلي، شایع عبد االله.( -62

 .1، العدد29. مجلة جامع دمشق، المجلدمن مرحلة التعلیم الأساسي بمدینة صعدة

المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالكفاءة الذاتیة المدركة والتحصیل ). 2013یوسف، رامي محمود.( -63

الدراسي العام لدى عینة من طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة العربیة السعودیة في 

 .1، العدد21. مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، المجلدضوء عدد من المتغیرات

المعاجم:   •

).عمان: دار 1.(ط.معجم مصطلحات التربیة وعلم النفس). 2009عبد الحمید، هبة محمد.( -64

 البدایة.

المواقع الإلكترونیة:  •

 assps.your formlive.com /t3-topic .20:37 على الساعة 2008 أكتوبر 28 -65

 /http://www.almodom.com/index.php.08:50 على الساعة 2017 مارس 26 -66

 /https://ak.m.wikipedia.org/wiki.25: 14 على الساعة 2017 مارس 17 -67
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 الملاحق
 

) 01الملحق(

 قائمة الأساتذة المحكمین لمقیاس تقدیر الذات و الذكاءالاجتماعي

الدرجة  التخصص الرتبة العلمیة الجامعة

 العلمیة

 الاسم

 باكیري نجیة دكتوراه علم النفس العیادي أستاذةمحاضرة.أ جیجل

 هاین یاسین ماجستیر علوم التربیة أستاذمحاضر.أ جیجل

 قرفي محمد ماجستیر علم النفس التربوي أستاذمحاضر.أ جیجل

 ع إیماناكرلبو ماجستیر علم النفس المدرسي أستاذةمحاضرة.ب جیجل

 دعاس حیاة ماجستیر علم النفسالإكلینیكي أستاذةمساعدة.أ جیجل

 بشتة حنان ماجستیر تكنولوجیا التربیة و التعلیم أستاذةمساعدة.أ جیجل

 عبایدیة أحلام ماجستیر علم النفس المدرسي أستاذةمساعدة.أ جیجل
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) 02الملحق (

قائمة الأساتذة المحكمین للبرنامج الإرشادي 

 الإسم الدرجة العلمیة التخصص الرتبة العلمیة الجامعة

 باكیري نجیة دكتوراه علم النفس العیادي أستاذةمحاضرة.أ جیجل

 بشتة حنان ماجستیر تكنولوجیا التربیة و التعلیم أستاذةمساعدة.أ جیجل

 عبایدیة أحلام ماجستیر علم النفس المدرسي أساتذةمساعدة.أ جیجل

مختص في لغة الإشارة  

بمدرسة المعوقین 

 سمعیا –جیجل-

 مخلوف نذیر  
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ذفل ( لكحف  ب 03ئك ن ئكمهئئي شهذة ة غى  ز ةقخيذ ئكدئ لقيئ : ( 

 جامعة محمد الصدیق بن یحي – جیجل-

 كلیة العلوم الإنسانیةوالاجتماعیة.

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا. 

 

عزیزتي التلمیذة :،عزیزي التلمیذ  

،      فیما یلي مجموعة من العبارات لتعرف على إحساسك العام وأنت بصحبة أصدقائك

 لذا تأمل الباحثتان منكم التكرم بالإجابة عن ،وأیضا عندما تكون في المنزل وفي المدرسة

) في المكان ×لا وذلك بوضع إشارة (، أحیانا، جمیع فقراتالإستبانة بأحد الكلمات التالیة: نعم

 علما أنه لا توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة وسوف تبقى إجاباتكم في سریة ،المناسب

تامة ولاتستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

 مع فائق شكرنا لحسن تعاونكم معنا.  

 المعلومات الأولیة :

السن: ........  .1

الجنس: .........  .2

 : إعداد الباحثتینالمستوى الدراسي: ......... .3
  بوصهال سارة 

  بورورو سارة 

   2016/2017           السنة الجامعیة: 

 مقیاس بحث
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 المحور الأول: تقدیرالذات مع الرفاقي

 المفردة العبارات نعم أحیانا لا

     01 لدي أصدقاء كثیرون في نفس عمري   

 02 یرى زملائي أنه من الممتع أن أكون معهم   

 03 لو انتخبت مجموعة رفاقي رئیسا لها سأكون في المراتب الأولى   

 04 أحس أنني لست محبوبا مثل الأفراد الآخرین   

 05 لست الشخص الذي یلجأ إلیه الرفاق في حال تعرضهم لمشكلة   

 06 أتمنى لو كنت شخصا عادیا لیكون لي أصدقاء أكثر   

 07 أحیانا یسخر الآخرون مني   

 08 لیست لدي علاقات كثیرة مع الآخرین   

 

 المحور الثاني : تقدیر الذات الأسري

 المفردة العبارات نعم أحیانا لا

 09 أشعر أن والدي فخوران بي   

 10 أرى أنني شخص مهم في أسرتي   

 11 والدي یعتقدان أنني سأكون ناجحا في المستقبل   

 12 أشعر أنني عبء ثقیل على والدي   

 13 أحس أنه لا أحد یهتم بي في البیت   
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 14 أعتقد أن والدي لا یتوقعان الكثیر مني   

 15 أحس أنني شخص غیر مرغوب فیه داخل المنزل   

 16 أتمنى لو أنني ولدت في أسرة أخرى   

 

 المحور الثالث: تقدیر الذات المدرسي

 المفردة العبارات نعم أحیانا لا

 17 أشعر أن المعلمون یتوقعون مني الكثیر   

 18 أرى أنني أتقن إنجاز واجباتي المدرسیة مقارنة بالآخرین   

 19 أفتخر بعلاماتي المدرسیة   

 20 أشعر بأهمیة وجودي في القسم   

 21 أشعر أنني عدیم الفائدة في المدرسة   

 22 لست راض عن العلامات التي تحصل علیها   

 23 أحس بأفضلیة زملائي في القدرة على التعلم   

 24 أعتقد أن معظم المعلمین لا یتفهمونني   
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): مقیاس الذكاء الاجتماعي في صورته النهائیة  04الملحق رقم(

 جامعة محمد الصدیق بن یحي – جیجل-

 كلیة العلوم الإنسانیةوالاجتماعیة.

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأورطفونیا. 

 

  عزیزتیالتلمیذة:،عزیزیالتلمیذ

فیما یلي مجموعة من العبارات لقیاس ذكاءك في المواقف الاجتماعیة، لذا تأمل الباحثتان 

منكم التكرم بالإجابة عن جمیع فقرات الاستبانة بأحد الكلمات التالیة: دائما، أحیانا، مطلقا، 

) في المكان المناسب،علما أنه لاتوجد إجابات صحیحة وأخرى ×وذلك بوضع إشارة (

خاطئة وسوف تبقى إجاباتكم في سریة تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

مع فائق شكرنا لحسن تعاونكم معنا. 

 المعلوماتالأولیة:

.... :السن .1

...... :الجنس .2

: إعدادالباحثتین...:المستوى الدراسي .3

  بوصهال سارة 

 بورورو سارة 

 2016/2017السنة الجامعیة: 

 مقیاس بحث
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البعد الأول: القدرة على التعامل مع الآخرین 

 المفردة  العبارات دائما أحیانا مطلقا

 01  إعاقتي لا تمنعني من التعامل مع الآخرین    

 02 اندمج بسهولة مع الأفراد غیر المعاقین   

 03 لدي علاقات كثیرة مع الآخرین   

 04 أشارك الآخرین في مناسباتهم المختلفة    

 05 أتهرب من مواجهة المشكلات التي تقع لي مع الآخرین   

 06 أفضل التعامل مع زملائي في المركز فقط   

 07 أشعر بعدم الارتیاح أثناء التعامل مع غیر المعاقین    

 08 أتحاشى التعامل مع الآخرین في مختلف المواقف   

 

 البعد الثاني: القدرة على التواصل مع الآخرین 

 المفردة  العبارات  دائما أحیانا مطلقا

 01 أجد نفسي قادرا في إیصال أفكاري للآخرین    

 02 أجید الحوار مع الآخرین   

 03 أجد سهولة في تكوین علاقات مع الآخرین   

 04 أستطیع فهم الآخرین عند التواصل معهم   

أفضل التواصل مع الآخرین عن طریق مواقع     05 
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 التواصلالاجتماعي

 06 أرتبك حین أتحدث مع الآخرین   

 07 أجد صعوبة في التواصل مع الآخرین   

 08 أنسحب من جلسات الحوار مع غیر المعاقین   

 

 البعد الثالث: الاستجابة للآخرین 

 المفردة العبارات دائما  أحیانا  مطلقا

 01 إعاقتي لا تمنعني من تقدیم المساعدة للآخرین   

 02 أتعاطف مع الآخرین في المواقف الألیمة   

 03  أحترم مشاعر الآخرین في المواقف الاجتماعیة المختلفة   

 04 أتصرف بشكل جید مع الآخرین   

 05 لا أستجیب لدعوات الآخرین في مختلف المناسبات    

 06 أشعر بالحرج إذا قام أحد بتحیتي   

 07 یزعجني وجودي مع الآخرین   

 08 انزعج لبطئ استجابتي للآخرین    
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 البعد الرابع: التأثیر والتأثر في المواقف الاجتماعیة 

 المفردة  العبارات  دائما أحیانا مطلقا

 01 أتأثر بمشاعر الآخرین   

 02 أجد نفسي قدوة للآخرین   

 03 یستشیرني زملائي في حل مشكلات كثیرة   

 04 أتمتع بمهارات لقیادة الجماعة   

 05 یغضبني تقلیل الآخرین من احترامي   

 06 یتجاهلني الآخرین بسبب إعاقتي   

 07 یؤذیني عدم تفهم الآخرین لإعاقتي   

 08 أجد صعوبة في التكیف مع الآخرین بسبب إعاقتي   
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) 05الملحق رقم (

درجات الأفراد على مقیاس تقدیر الذات في القیاس القبلي 

1مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع   العبارات 

 ن

20 2 3 3 3 3 3 1 2 1 

17 2 1 3 2 3 3 1 2 2 

20 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

16 1 2 3 2 2 3 1 2 4 

17 2 1 3 2 3 3 1 2 5 

17 1 2 2 3 2 3 2 2 6 

15 2 1 1 2 3 3 1 2 7 

14 1 2 1 2 1 3 2 2 8 

15 2 2 2 2 1 3 1 2 9 

17 2 2 2 2 3 3 1 2 10 

16 1 1 2 2 3 3 2 2 11 

14 1 2 2 2 2 2 1 2 12 

2مج 25 15 35 29 27 27 21 19 198  
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1مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع   العبارات 

 ن

19 1 2 3 2 3 3 2 3 1 

22 1 3 3 3 3 3 3 3 2 

22 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 2 3 2 3 3 2 3 4 

22 3 2 2 3 3 3 3 3 5 

17 1 2 1 2 3 2 3 3 6 

19 2 2 3 2 3 2 2 3 7 

18 2 2 3 2 3 2 3 1 8 

20 3 2 3 2 3 2 2 3 9 

17 3 1 1 2 3 2 2 3 10 

19 1 1 3 3 3 3 2 3 11 

20 3 1 3 2 3 2 3 3 12 

2مج 34 30 30 36 28 31 22 24 235  
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3مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع   العبارات 

 ن      

17 2 1 2 3 2 2 3 2 1 

17 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 3 

16 3 1 2 2 2 2 2 2 4 

16 2 2 3 2 2 1 2 2 5 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 6 

18 2 3 3 1 2 2 3 2 7 

16 2 1 2 2 2 2 3 2 8 

15 1 2 3 2 2 2 1 2 9 

20 3 2 3 2 2 3 3 2 10 

12 1 2 3 1 2 1 1 1 11 

16 3 2 2 2 2 2 1 2 12 

3مج 23 25 23 25 25 29 22 25 194  
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 الملاحق
 

)06الملحق رقم (  

درجات الأفراد على مقیاس تقدیر الذات في القیاس البعدي 

1مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع   العبارات  

 ن      

22 2 3 3 2 3 3 3 2 1 

20 3 3 1 3 3 1 3 3 2 

21 3 3 1 3 3 2 3 3 3 

16 1 2 2 2 2 1 3 3 4 

16 1 2 1 2 2 2 3 3 5 

16 1 2 1 2 2 2 3 2 6 

17 3 2 1 1 2 2 3 3 7 

18 3 3 3 1 2 1 3 1 8 

21 2 3 3 2 2 3 2 3 9 

18 2 2 2 1 2 3 3 3 10 

21 3 2 3 2 2 3 3 3 11 

18 3 2 2 2 2 1 2 2 12 

1مج 31 34 24 27 23 23 29 27 218  
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 الملاحق
 

 

 

2مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع   العبارات 

 ن      

20 3 2 3 2 2 3 2 3 1 

22 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

22 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

19 3 2 2 2 1 3 3 3 4 

20 1 3 2 3 2 3 3 3 5 

19 1 3 2 3 2 3 2 3 6 

21 2 2 3 3 2 3 3 3 7 

19 3 2 3 3 2 3 2 1 8 

15 1 2 2 2 1 2 3 2 9 

18 1 2 2 2 2 3 3 3 10 

22 2 3 3 3 3 2 3 3 11 

19 1 3 3 2 2 3 2 3 12 

2مج 32 31 33 24 31 31 30 24 236  
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 الملاحق
 

 

 

3مج 8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع    العبارات 

 ن      

18 2 2 2 3 2 2 2 3 1 

19 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

18 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

17 2 2 3 2 1 2 2 3 4 

21 2 2 3 2 3 3 3 3 5 

18 2 2 2 2 2 3 3 2 6 

19 1 2 3 2 2 3 3 3 7 

12 1 1 2 2 1 1 2 2 8 

17 2 2 1 2 2 2 3 3 9 

19 2 2 2 2 3 2 3 3 10 

17 3 2 3 2 1 1 2 3 11 

16 2 2 2 3 1 3 1 2 12 

3مج 32 29 26 22 26 28 25 23 211  
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) :  07الملحق رقم (

البرنامج الإرشادي في صورته النهائیة 

جامعة محمد الصدیق بن یحي- جیجل – 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا 

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته  

لیة برنامج إرشادي قائم على بعض مهارات اتقوم الطالبتین بإجراء دراسة تجریبیة بعنوان "فع

الذكاء الاجتماعي للرفع من تقدیر الذات لدى الأطفال المعاقین سمعیا"وذلك استكمالا 

لمتطلبات الحصول على درجة الماسترفي الإرشاد والتوجیه التربوي بجامعة جیجل. 

ولكونكم من أصحاب الخبرة والدرایة بالبحث العلمي تود الطالبتین الاستعانةبملاحظاتكم 

وتوجیهاتكم في تحكیم البرنامج الإرشادي المرفق وإبداء ملاحظاتكم حوله من حیث:الأهداف 

المسطرة، المدة الزمنیة، الأدوات والأسالیب المستخدمة، المصطلحات،النشاطات المقدمة 

وعدد الجلسات. 

وترجوالطالبتین من سیادتكم التكرم بإضافة ملاحظات أو اقتراحات أخرى ترونها مناسبة، 

ولا یسعنا إلا تقدیم الشكر الجزیل لتعاونكم ومنحنا جزء من وقتكم الثمین. 

 اعداد الطالبتین:                                                            تحت اشراف: 

  بوصهال سارة                                                         هامل وهیبة 

  برورو سارة 
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الجلسة الإرشادیة الأولى 

التعارف وبناء العلاقة الإرشادیة 

التاریخ: 

المكان: 

  د.90مدة الجلسة : 

 .التعریف بالبرنامج الإرشادي وتكوین علاقة إنسانیة بین الباحثتینوأفراد المجموعةالهدف العام للجلسة: 

 الأهدافالخاصة:

 أن یتعرف التلامیذ على الباحثتین وعلى بعضهم البعض. -1
تحقیق الألفة والثقة والتقبل.  -2

التعریف بخطوات البرنامج الإرشادي ومحتویاته بطریقة بسیطة.  -3

المساعدة في خفض التوتر لدى التلامیذ وزیادة المشاركة والتفاعل.  -4

وضع ضوابط العمل الإرشادي ومواعیده.  -5

التحضیر النفسي لتقبل البرنامج وجلساته المختلفة.  -6

 السبورة، الأقلام، الأوراقالبیضاء.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء، الحوار.الفنیات المستخدمة:

 ملاحظة (التركیزعلى استخدام حركات الجسد والإیماءات والإشارات كوننا نتعامل مع المعاق سمعیا).

الإجراءات : 

 ن بالتلامیذ بابتسامة.يترحب الباحثت -

 ن والتلامیذ في شكل دائري.يجلوس الباحثت -

شكر التلامیذ على حضورهم والتعرف علیهم عن طریق توزیع ورقات صغیرة مطویة یكتب كل واحد  -

 علیها اسمه وتخلط وتسحب بشكل عشوائي لیعرف الجمیع بأنفسهم في جو من الألفة والمساواة.
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ن بعرض محتوى البرنامج الإرشادي من حیث هدفه العام والمتمثل في رفع تقدیر الذات يتقوم الباحثت -

 ،كما تبین عدد الجلسات ومدة كل جلسة والفنیات والوسائل المستخدمة.

ن بمناقشة التلامیذ في أرائهم وتوقعاتهم وما یأملون تحقیقه نتیجة اشتراكهم في هذا يتقوم الباحثت -

 البرنامج.

ن مع التلامیذ قواعد عمل المجموعة من حیث ضرورة الالتزام بالهدوء والمواظبة على يتناقش الباحثت -

الحضور في الموعد والاحترام المتبادل وإنجاز الواجبات التي یتطلبها البرنامج بأمانة مع التوضیح أن 

 إتباع هذه القواعد یساهم في نجاح البرنامج.

ن الجلسة بشكر التلامیذ على حضورهم وتعاونهم ومشاركتهم مع التذكیر بموعد الجلسة يتنهي الباحثت -

 القادمة وموضوعها ومكانها ومدتها وتقدیم بعض الحلوى لهم وتودیعه بابتسامة.

 تقییم الجلسة:

تحقق بنسبة 

 مرضیة

تحقق 

 بنسبة قلیلة

 الأهداف لم یتحقق

 التعارف بین الباحثتان والتلامیذ   

 بناء الألفة والتقبل   

 التعریف بالبرنامج الإرشادي وأهدافه ومحتویاته   

 التحفیز على المشاركة والتفاعل وخفض التوتر    

 الاتفاق على ضوابط العمل الإرشادي ومواعیده   

 التحضیر النفسي لتقبل البرنامج وجلساته المختلفة    
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الجلسة الثانیة 

 التعریف بمهارات الذكاء الاجتماعي

التاریخ: 

المكان: 

  د90مدة الجلسة : 

التعریف بمهارات الذكاء الاجتماعي والتحسیس بأهمیتها ودورها في البرنامج. الهدف العام للجلسة: 

الأهدافالخاصة: 

تعریف التلامیذ بمفهوم الذكاء الاجتماعي.  -1

التعریف بمهارات الذكاء الاجتماعي.  -2

إبراز أهمیة البرنامج الإرشادي باستخدام مهارات الذكاء الاجتماعي.  -3

السبورة،الأقلام، الأوراق. الوسائل التعلیمیة:

 .المناقشة،الحوار،الأسئلة، الإلقاءالفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 ن بالتلامیذ بابتسامة.تيترحب الباحث -

 شكر التلامیذ على الحضور للجلسة والالتزام بالموعد المتفق علیه. -

 مساعدة التلامیذ على ترتیب وضعیة الجلوس بشكل دائري لزیادة التفاعل والانسجام. -

 كتابة موضوع الجلسة على السبورة. -

 ن التلامیذ إذا كانت لدیهم معرفة سابقة لمفهوم الذكاء الاجتماعي.يتسأل الباحثت -

 تعریف التلامیذ بمفهوم الذكاء الاجتماعي. -

 ن إلى شرح مهارات الذكاء الاجتماعي و إبراز أهمیتها في البرنامج الإرشادي.يتنتقل الباحثت -

ن على التلامیذ أوراق بیضاء لیكتب كل واحد منهم مفهومه لمهارات الذكاء الاجتماعي يتوزع الباحثت -

 في وقت محدد.
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ن الأوراق وتناقشان مع التلامیذ وجهات نظرهم الخاصة حول مهارات الذكاء الاجتماعي يتجمع الباحثت -

 مع تصحیح الأفكار الخاطئة.

 تشجیع وتحفیز التلامیذ على التفاعل والمشاركة. -

 استخلاص مفهوم واضح وبسیط حول مهارات الذكاء الاجتماعي وكتابته على السبورة. -

تكلیف التلامیذ بواجب بیتي حیث نطلب منه أن یذكر موقف واحد سبب له المشاكل بسبب افتقاره  -

 لمهارات الذكاء الاجتماعي.

ن الجلسة بشكر التلامیذ على الحضور وحسن المشاركة والتفاعل والاتفاق على موعد يتنهي الباحثت -

الجلسة المقبلة وموضوعها ومدتها وتودیعهم بابتسامة. 

تقییم الجلسة: 

تحقق بنسبة 

 مرضیة 

تحقق 

 بنسبة قلیلة 

لم 

 یتحقق

 الأهداف

 جعل التلامیذ یستوعبون مفهوم الذكاء الاجتماعي   

مساعدة التلامیذعلى التعرف على مهارات الذكاء    

 الاجتماعي ودورها في النجاح 

فهم التلامیذ لأهمیة البرنامج الإرشادي في ضوء مهارات    

 الذكاء الاجتماعي والعمل على توظیفها 
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الجلسة الثالثة 

التعریف بتقدیر الذات 

التاریخ  

المكان  

 د90مدة الجلسة : 

 تعریف التلامیذ بمفهوم تقدیر الذات والتعرف على الطریقة التیینظرون بها الهدف العام للجلسة :

 لأنفسهم.

الأهدافالخاصة: 

 تعریف التلامیذ بمفهوم تقدیر الذات ومستویاته. -1

 التعرف على الصورة التي یحملها كل تلمیذ عن ذاته. -2

 تعدیل و تصحیح أفكار التلامیذ الخاطئة حول ذواتهم وقدراتهم. -3

 تعریف التلامیذ بالعلاقة بین تقدیر الذات المنخفض والصعوبات التي یواجهونها. -4

ربط مفهوم تقدیر الذات بالمفاهیم الأخرى خاصة بالذكاء الاجتماعي.  -5

 السبورة،الأقلام، الأوراق، الحاسب الآلي، جهاز عرض البیانات.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء،الحوار،المناقشة، سرد قصة،الأسئلة،عرض نماذج، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات : 

 الترحیب بالتلامیذ وشكرهم على الحضور في الوقت المحدد. -

ن عن الواجب البیتي السابق، وتناقشانه معهم مع التوضیح أن مهارات الذكاء يتسأل الباحثت -

 الاجتماعي تساعدهم على التصرف بشكل جید وتجنبهم الوقوع في العدید من المشاكل.

 فتح مجال المناقشة عن ما تم تداوله في الجلسة الماضیة مع الإجابة عن الاستفسارات. -

 ن إلى موضوع الجلسة الحالیة بابتسامة، وتقوم بكتابة موضوع الجلسة على السبورة.يتنتقل الباحثت -

 تعریف التلامیذ بمفهوم تقدیر الذات ومستویاته. -
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 مناقشة هذه المفاهیم مع التلامیذ. -

ن على التلامیذ أوراق بیضاء ونطلب منهم التحدث عن أنفسهم في كلمات دون كتابة يتوزع الباحثت -

 أسمائهم على الورقة.

 نجمع الأوراق نخلطها ونقرأ ما كتب فیها. -

 تصحیح الأفكار التي یحملها التلامیذ عن دواتهم بإتباع أسلوب التشجیع والتعزیز لرفع الثقة بالنفس. -

ن بتوضیح أن فهم الأمور بطریقة غیر عقلانیة والمعتقدات الخاطئة التي یعتقدها الفرد يتقوم الباحثت -

 عن نفسه هي التي تسبب له الفشل و المتاعب.

ن مثال عن ذلك كأن تقول:إذا اعتقد تلمیذ أنه لا یستطیع النجاح وحكم على نفسه يتقدم الباحثت -

بالفشل في شهادة التعلیم المتوسط، فهل تتوقعون أنه سیبدل جهدا من أجل النجاح ؟ وهل تتوقعون 

أنه سینجح ؟ أما إذا اعتقد هذا التلمیذ أنه سینجح إذا بدل جهد مناسب وصمم على النجاح فهل 

 تتوقعون أنه سینجح ؟.

بعد الحوار والنقاش مع التلامیذ نصل أن استنتاج أن تقدیر الذات المنخفض یولد الأفكار الخاطئة  -

 ویوقع في المشاكل والصعوبات وتقوم الباحثتان بكتابة هذه الخلاصة على السبورة بقلم ملون.

ن بسرد قصة عن صدیقین كلاهما یعاني من مشاكل في السمع، مع فرق أن أحدهم يتقوم الباحثت -

یحب نفسه ویقدرها والأخر یحتقرها،وكانا یتشاركان في حب الشعر، وفي یوم نظمت المدرسة 

مسابقة للشعر فالتلمیذ الذي یحتقر نفسه رفض المشاركة واعتبر نفسه فاشل، بینما الذي یحب نفسه 

 شارك وتحصل على المرتبة الأولى، حینها تعلم الأخر أن تقدیر الذات هو حقا أساس النجاح.

تكلیف التلامیذ بواجب منزلي یذكر فیه كل تلمیذ موقف نظر فیه إلى نفسه باحتقار وقال لا أستطیع  -

 ففشل فعلا والتخیل لو أنه تصور العكس ماذا كان سیحدث ؟.

 ن الجلسة بشكر التلامیذ على حضورهم والاتفاق على موعد الجلسةالمقبلة وموضوعها.يتنهي الباحثت -

 

 

 

 

تقییم الجلسة: 
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تحقق لم یتحقق الأهداف 

بنسبة قلیلة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 

   تعرف التلامیذ على تقدیر الذات ومستویاته  

   اكتشاف الصورة التي یحملها كل تلمیذ عن ذاته  

   تصحیح الأفكار الخاطئة حول تقدیر التلامیذ لذواتهم  

فهم التلامیذ للعلاقة بین تقدیر الذات المنخفض 

والمشكلات التي یقعون فیها  

   

محاولة جعل التلامیذ یدركون ارتباط مفهوم تقدیر 

الذات بالمفاهیم والمهارات الأخرى خاصة الذكاء 

الاجتماعي 

   

 

الجلسة الرابعة 

 مهارة التعامل مع الآخرین

 

التاریخ: 

المكان: 

 د90مدة الجلسة: 

 تعریف التلامیذ بالطرق التعامل الجیدة مع الآخرین.الهدف العامللجلسة:

الأهدافالخاصة: 

 تعریف التلامیذ ببعض الصفات الجیدة في التعامل مع الآخرین. -1

 توضیح أثر مهارة التعامل مع الآخرین في تقدیر الذات الإیجابي. -2

 تصحیح بعض الممارسات الخاطئة والسلوكیات غیر المرغوب فیها أثناء التعامل مع الآخرین.  -3

 السبورة،الأقلام، الأوراق البیضاء.الوسائل التعلیمیة:
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 الإلقاء، الحوار، المناقشة، عرض نماذج، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدم:

الإجراءات: 

 ن بالتلامیذ.يترحب الباحثت -

مناقشة الواجب المنزلي والتعرف على الصعوبات التي واجهت التلامیذ اثناء حله مع تقدیم الشكر لهم  -

 على إنجازاتهم.

 كتابة موضوع الجلسة الحالیة على السبورة. -

 عرض نماذج عن قصص واقعیة أساء فیها الفرد التعامل مع الأخر. -

 طرح أسئلة على التلامیذ عن السلبیات التي استنتجوها من هذه القصص. -

ن من التلامیذ ذكر بعض الصفات المحببة لبناء علاقة جیدة مع الناس وكتابتها في يتطلب الباحثت -

 أوراق.

 الإشارة إلى ضرورة التزام الهدوء والتحلي بالنظام لیسیر العمل بشكل جید. -

مناقشة التلامیذ والتحاور معهم حول هذه الصفات وإضافة صفات أخرى لم یذكرها التلامیذ مع  -

التوضیح لهم أن الفرد الذي یملك هذه الصفات یتجنب الكثیر من المشاكل ویتعلم حب ذاته وحب 

 الأخر.

تعزیز التلامیذ حول الصفات التي ذكروها وتقدیم لهم شكولاطةلتشجیعهم على اكتساب صفات جیدة  -

 في التعامل مع الآخر.

ن الجلسة بشكر التلامیذ على حضورهم والاتفاقمعهم على موضوع الجلسة القادمة. يتنهي الباحثت -

تقییمالجلسة: 

لم الأهداف 

یتحقق 

تحقق 

بنسبة قلیلة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 

تعرف التلامیذ على الصفات الجیدة في التعامل مع 

الآخرین  

   

فهم التلامیذ العلاقة بین مهارات التعامل مع الآخرین 

وتقدیر الذات الإیجابي  

   

   تصحیح بعض السلوكات الغیر مرغوبة في التعامل مع 
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الآخرین  

 

الجلسة الخامسة 

 التدریب على مهارة التعامل مع الآخرین

التاریخ: 

المكان: 

 د.90مدة الجلسة: 

أن یتمكن التلمیذ من التعامل مع الآخرین بأسلوب جید في المواقفالمختلفة. الهدف العام للجلسة:

الأهدافالخاصة: 

أن یتقن التلامیذ استخدام ما تعلموه من صفات جیدة في الجلسة السابقة.  -1

أن یتعلم التلامیذ العمل في إطار جماعة.  -2

تكوین علاقات طیبة بین التلامیذ.  -3

أن یتعلم التلمیذ احترام رأي الآخر.  -4

 السبورة،الأقلام، الأوراق البیضاء.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء،الحوار،المناقشة، لعب الأدوار، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات : 

 ن بالتلامیذ وتشكرهم على الحضور.يترحب الباحثت -

 كتابة موضوع الجلسة على السبورة. -

 التوضیح للتلامیذ أن هذه الجلسة تعتبر الجزء التطبیقي للجلسة السابقة. -

 تقسیم التلامیذ إلى مجموعات صغیرة. -

التوزیع على كل مجموعة أوراق كتبت فیها سلوكات سیئة في التعامل معالآخرین (العنف، عدم تقبل  -

 النقد، عدم احترام الآخرین، .....).
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 تقدیم شرح موجز عن كل مشكلة. -

شرح طریقة العمل للتلامیذ التي تقوم على تمثیل كل مجموعة لمهارة التعامل الجیدةقصد التخلص  -

 من هذه المشكلة.

الإشارة إلى ضرورة التحلي بالنظام ومشاركة كل التلامیذ في العملواحترام وتقبل وجهات نظر  -

 المجموعات الأخرى.

تصحیح الطرق الخاطئة في التعامل مع الموقف وتعزیز الصحیحة منها بتشجیع أفرادالمجموعة  -

 وشكرهم على حسن تعاملهم مع الموقف والثناء والتصفیق علیهم.

تكلیف التلامیذ بواجب منزلي حیث نطلب من كل واحد منهم أن یقوم بكتابة رسالة إلى شخص أساء  -

التعامل معه في موقف ما ویعتمد فیها على مهارات التعامل الجیدة التي تعلمها في الجلسات 

 السابقة لیصحح خطأه.

ن الجلسة بشكر التلامیذ على أدائهم وتفاعلهم والاتفاق على موعد الجلسة القادمة يتنهي الباحثت -

وموضوعها وتودیعهم بابتسامة. 

تقییم الجلسة: 

تحقق لم یتحقق الأهداف 

بنسبة قلیلة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 

   تحلي التلامیذ بمهارات التعامل الجیدة  

   عمل التلامیذ  في جماعة   

   تعامل التلمیذ بطیبة مع أفراد مجموعته  

   احترام التلامیذ لمجهودات بعضهم البعض  

 

 

 

الجلسة السادسة 

 التواصل مع الآخرین
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التاریخ: 

المكان: 

 د.90مدة الجلسة: 

 .مساعدة التلمیذ على التفاعل والتواصل مع الآخر دون مركبنقصالهدف العام للجلسة:

الأهدافالخاصة: 

تعلم التلمیذ مهارة الإرسال والتعبیر عن الأفكار.  -1

تعلم التلمیذ استقبال أفكار الآخرین واحترامها.  -2

تعلم التلمیذ مهارة التفاعل والمشاركة.  -3

التخفیف من الخوف والعزلة.  -4

المبادرة لمناقشة الآخرین والتعبیر عن الرأي بكل حریة مع احترام الرأي الآخر.  -5

 السبورة،الأقلام، الأوراق البیضاء، لوحة العرض.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء،الحوار،المناقشة، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 ن بالتلامیذ بابتسامة.يترحب الباحثت -

 مناقشة التلامیذ حول ما أنجزوه في الواجب المنزلي وتثني علیهم. -

 كتابة موضوع الجلسة على السبورة. -

ن موضوع الجلسة بالحدیث عن أهمیة التعبیر عن أفكارهم وآراءهم والتواصل مع يتبدأ الباحثت -

 الآخرین.

تطلب الباحثتان من كل تلمیذ أن یذكر موقف لم یستطع التعبیر فیه عن رأیه وتشجیعه على الوقوف  -

 والتحدث عما أراد قوله في ذلك الموقف أمام زملائه.

 ن بین الصفوف وتشجعهم على إبداء آراءهم والحدیث أمام زملائهم.يتمر الباحثت -

 الإشارة إلى ضرورة الانتباه والتركیز فیما یقوله الآخر وعدم مقاطعة حدیثه. -

 تصحیح الأفكار السلبیة بأخرى إیجابیة. -
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 شكر التلامیذ على مبادرتهم والتصفیق علیهم. -

 یعطي كل تلمیذ رأیه في موقف زمیله بكل احترام. -

 ن على ضرورة مشاركة كل التلامیذ في النقاش.يتحث الباحثت -

 عرض بعض النماذج عن أشخاص یخافون التواصل والمواجهة. -

 یكتب كل تلمیذ في ورقة بیضاء ما استنتجهمن هذه النماذج. -

 ن الأثر السلبي لعدم التواصل (الفشل،احتقار الذات، الوحدة، العزلة ....).يتوضح الباحثت -

كتابة خلاصة على السبورة بخط عریض " التواصل یجعلني أحقق ذاتي وأنجح في علاقاتي مع  -

 الآخرین ".

تكلیف التلامیذ بواجب منزلي حیث نقسمهم إلى مجموعات صغیرة ونكلفهم بإنجاز حوار حول  -

موضوع "التسامح واللاتسامح" والإشارة إلى أن الجلسة اللاحقة سیكون موضوعها الواجب المنزلي 

 المكلفین به.

 ن الجلسة بشكر التلامیذ على أداءهم وتودیعهم بابتسامة.يتنهي الباحثت -

 تقییم الجلسة:

لم الأهداف 

یتحقق 

تحقق 

بنسبة قلیلة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 

   تعلم التلمیذ مهارة الإرسال والتعبیر عن الأفكار  

   یستقبل التلمیذ أفكار الآخر ویحترمها  

   یتفاعل التلمیذ ویشارك داخل الجماعة   

   مبادرة التلمیذ بالنقاش والحوار وطرح الأفكار بإیجابیة 

یعمل التلمیذ مع الجماعة مع الجماعة دون خوف أو 

تردد 

   

 

 الجلسة السابعة

 التدریب على التواصل مع الآخرین (تابع)
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التاریخ: 

المكان: 

 د.90مدة الجلسة: 

  تنمیة التواصل مع الآخرین.الهدف العام للجلسة:

الأهداف الخاصة: 

یتعلم التلامیذ مهارات الحوار.  -1

یتعلم التلامیذ العمل في جماعة.  -2

یتعلم التلامیذ الحدیث أمام الآخرین.  -3

 یتعلم التلامیذ التفاعل في المواقف المختلفة. -4

 .السبورة،الأقلام، الأوراق البیضاءالوسائل التعلیمیة:

 الحوار،المناقشة، التعزیزالإیجابي، لعب الأدوار.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 ن التلامیذ وتشكرهم على الحضور.يتستقبل الباحثت -

 إعلامالتلامیذ بأن موضوع الجلسة سیكون الواجب الذي تم تقدیمه في الجلسة السابقة. -

 تقوم كل مجموعة بعرض الواجب من خلال لعب الأدوار. -

 ن إلى ضرورة التزام الهدوء والنظام.يتشیرالباحثت -

 ترك المجال مفتوح أمام التلامیذ لطرح الأسئلة حول ماقدموه زملاؤهم. -

  على أن یحترم كل تلمیذ رأي المجموعة.الباحثتینتحرص -

 ن كل مجموعة على أدائهاوتفاعلها.يتشكر الباحثت -

 ن أوراق بیضاء على كل مجموعة وتطلب منهم انتخاب أفضل أداء من بین المجموعات.يتوزع الباحثت -

 التصفیق على المجموعة الفائزة. -

ن بطاقات التقییم الذاتي من أجل أن یقیم التلامیذ مستوى تعلمهم مهارات التواصل يتوزع الباحثت -

 بأنفسهم.
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 حث التلامیذ على تقییم أنفسهم بكل موضوعیة. -

 تشجیع التلامیذ على اكتساب مهارات التواصل. -

ن الجلسة بشكر التلامیذ على أدائهم ومشاركتهم وتقدم لهم الحلوى، وتودعهم بابتسامة يتنهي الباحثت -

مع تحدید موضوع الجلسة اللاحقة ومكانها. 

تقییم الجلسة : 

تحقق بنسبة 

 مرضیة

تحقق 

 بنسبة قلیلة

لم 

 یتحقق

 الأهداف

 تعلم التلامیذ مهارات الحوار    

 تمكن التلامیذ من العمل في الجماعة    

 یتحدث التلمیذ أمام الآخرین    

 یتفاعل التلمیذ و یشارك مع الجماعة    

 

الجلسة الثامنة 

التدریب على مهارة القیادة 
 

التاریخ: 

المكان: 

 د90مدة الجلسة: 

 تدریب التلامیذ على اكتساب مهارة القیادة في الجماعة.الهدف العام للجلسة:

 

الأهدافالخاصة: 

أن یتعرف التلامیذ على مهارة القیادة.  -1

أن یكتشف التلامیذ ذواتهم وقدراتهم في مجال القیادة.  -2
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أن یمارس التلامیذ مهارة القیادة في مجالات مختلفة.  -3

أن یتكیف التلمیذ مع أعضاء الجماعة.  -4

 الأقلام،السبورة.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء،الحوار،المناقشة، التعزیز الإیجابي، لعب الأدوار،عرض النماذج.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 ن بالتلامیذ بابتسامة.يترحب الباحثت -

 كتابة موضوع الجلسة الحالیة على السبورة. -

 تعریف التلامیذ بمعنى القیادة. -

 تعریف التلامیذ بمهارات القیادة مع الإشارة إلى أهمیتها. -

 ذكر بعض الصفات التي یتحلى بها القائد. -

تكلیف التلامیذ بتمثیل دور لقائد تأثروا بشخصیته مثلا (رئیس دولة، مدیر مدرسة، لاعب كرة، إمام  -

 مسجد......).

 الإشارة إلى ضرورة التحلي بالنظام لیتم العمل بفعالیة. -

 إعلام التلامیذ أن التلمیذ الذي یتقن أداء الدور سیتحصل على جائزة. -

شكر التلامیذ على تمثیلهم للأدوار وتشجیعهم على التحلي بصفات القائد وممارسة مهارة القیادة في  -

 المواقف المختلفة.

 ن بإعطاء أمثلة عن أفراد یعانون من إعاقات ورغم ذلك احتلوا مراتب عالیة.يتقوم الباحثت -

ن من التلامیذ إنجاز واجب منزلي حول تصور أنفسهم قادة في مركز معین ماذا كانوا يتطلب الباحثت -

 سیفعلون؟ 

 شكر التلامیذ على تفاعلهم وتقدیم الجوائز لهم. -

 إنهاء الجلسة بشكر التلامیذ على حضورهم وتحدید موعد الجلسة القادمة وموضوعها. -

تقییم الجلسة: 

تحقق بنسبة 

 مرضیة

تحقق 

 بنسبة قلیلة

 الأهداف لم یتحقق
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 تعرف التلامیذ على مهارة القیادة   

قدرة التلامیذ على التحلي بصفات القائد في    

 أداء الدور 

 تكیف التلمیذ مع أعضاء الجماعة    

 إدراك التلامیذ لقدراتهم في مجال القیادة    

 

الجلسة التاسعة 

 فهم الآخرین

التاریخ: 

المكان: 

 د90مدة الجلسة: 

مساعدة التلامیذ على الاستجابة بطریقة مناسبة وإیجابیة في المواقف المختلفة. الهدف العام للجلسة:

الأهدافالخاصة: 

تعلیم التلامیذ تقدیم المساعدة للآخرین.  -1

أن یتعاطف التلامیذ مع الآخرین في المواقف الحرجة.  -2

أن یتعلم التلامیذ مشاركة الآخرین في المواقف المختلفة.  -3

الآخرین. وتفهم مشاعرتعلیم التلامیذ احترام -4

 السبورة،الأقلام، الأوراق البیضاء، لوحة العرض.الوسائل التعلیمیة:

 الحوار،المناقشة، عرض النماذج،القصة، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 الترحیب بالتلامیذ وشكرهم على الحضور في الموعد. -

 سؤال التلامیذ عن الواجب ومناقشتهم فیه. -
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 كتابة موضوع الجلسة على السبورة. -

 إعطاء فكرة عن أهمیة الاستجابة الصحیحة في مختلف المواقف. -

عرض نماذج عن أفراد استجابوا للموقف بطریقة خاطئة نتیجة عدم فهم الأمور وإبراز الأثر السلبي  -

لذلك، ثم نقوم بإعطاء أمثلة أخرى ولكن في هذه المرة لأشخاص فهموا الأمور بشكل صحیح 

 واستجابوا وفقا لذلك.

 ترك المجال أمام التلامیذ لطرح تساؤلاتهم والإجابة علیها. -

 طرح أسئلة على التلامیذ حول النموذج الذي یفضل التعامل به ولماذا؟ -

 ن كتابة ما استنتجوه على ورقة بیضاء ثم كتابة أفضلها على السبورة.يتطلب الباحثت -

 شكر التلامیذ على تفاعلهم وتحفیزهم على المشاركة بأفكارهم وتصحیح الخاطئة منها. -

تقسیم التلامیذ إلى مجموعات متجانسة وتكلیفهم بإنجاز مشروع كصنع سفن صغیرة في وقت محدد  -

 وتحفیزهم على التعاون وتقدیم المساعدة لبعضهم البعض.

 منح مكافأة لكل تلمیذ ساعد زمیله. -

الإشارة إلى التزام الهدوء لتقوم بسرد قصة لهم عن طفل فقد أبویه في حادث مرور وفي نفس الیوم قام  -

 صدیقه بالإساءة إلیه وضربه.

 ن تساؤل عن انطباعهم حول هذا الصدیق.يتطرح الباحثت -

 مناقشة التلامیذ في أفكارهم والإجابة عن الاستفسارات. -

كتابة خلاصة على السبورة مفادها أهمیة التعاطف واحترام مشاعر الآخرین خاصة في المواقف  -

 الصعبة.

ن التلامیذ بواجب منزلي حیث یطلب منهم تصور نفسه في جنازة والد أحد زملائه، يتكلف الباحثت -

 كیف ستكون استجابته في هذا الموقف.

 ن الجلسة بشكر التلامیذ وتحدید موضوع الجلسة المقبلة ومكانها.يتنهي الباحثت -

 

تقییم الجلسة: 

تحقق بنسبة لم یتحقق الأهداف 

مرضیة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 
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   تقدیم المساعدة للآخرین  

تعاطف التلامیذ معالآخرین في المواقف 

الحرجة  

   

اندماج التلامیذ مع بعضهم البعض خلال 

العمل الجماعي  

   

   احترام التلامیذ مشاعر الآخرین  

 

الجلسة العاشرة 

تحمل المسؤولیة 

التاریخ: 

 المكان:

 د90مدة الجلسة: 

 تدریب التلامیذ على تحمل المسؤولیة في مختلف المواقف.الهدف العام للجلسة:

الأهدافالخاصة: 

أن یتعرف التلمیذ على مهارة تحمل المسؤولیة.  -1

أن یتعلم التلمیذ الاعترافبأخطائه.  -2

أن یواجه التلمیذ المشاكل ویحلها.  -3

أن یتعلم التلمیذ عدم إلقاء اللوم على الآخرین.  -4

 السبورة، الأقلام.الوسائل التعلیمیة:

 الإلقاء،الحوار،المناقشة، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 
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 ن التلامیذ بابتسامة وترحب بهم.يتستقبل الباحثت -

 السؤال عن الواجب المنزلي ومناقشته معهم. -

 كتابة موضوع الجلسة على السبورة. -

ن تساؤل وهو كالتالي: تصور أنك قمت بالاعتداء على زمیل لك وألحقت به يتطرح الباحثت -

 الضرر،ماهي ردة فعلك ؟ وماذا كنت ستفعل؟ 

 فتح المجال للمناقشة مع التلامیذ. -

 تصحیح الأفكار الخاطئة وتعزیز الإیجابیة. -

 ن بتقدیم حل كالقول : أتحمل المسؤولیة أفعالي وأواجه الموقف.يتقوم الباحثت -

 ن عن ضرورة تحمل المسؤولیة و أهمیتها في تقدیر الفرد لنفسه.يتتحدث الباحثت -

 ن بإعطاء أمثلة عن مشاكل مختلفة وتسأل التلامیذ عن كیفیة مواجهتها.يتقوم الباحثت -

 ن من التلامیذ وصف مشاعرهم في حالة مواجهتهم لأفعالهم وتحملهم للمسؤولیة.يتطلب الباحثت -

 تشجیع التلامیذ على تحمل المسؤولیة في أقوالهم و أفعالهم. -

ن الجلسة بشكر التلامیذ على حضورهم وتفاعلهم مع تذكیرهم أن الجلسة القادمة ستكون يتنهي الباحثت -

 آخر جلسة.

 تقییم الجلسة:

تحقق لم یتحقق الأهداف 

بنسبة قلیلة 

تحقق بنسبة 

مرضیة 

   إدراك التلمیذ لمفهوم تحمل المسؤولیة  

   اعتراف التلمیذ بأخطائه 

   مواجهة التلمیذ للمشاكل وحلها 

   عدم إلقاء التلمیذ اللوم على الآخرین  

 

الجلسة الحادي عشر 

اختتام البرنامج الإرشادي 
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التاریخ: 

المكان: 

 د.90مدة الجلسة: 

توجیه التلامیذ إلى مراجعة دواتهم ومدى استفادتهم من البرنامج واختتام العمل الهدف العام للجلسة: 

 الإرشادي.

الأهدافالخاصة: 

 معرفة آراء وانطباعات التلامیذ حول البرنامج الإرشادي. -1

 تلخیص ما تم تعلمه خلال الجلسات. -2

 تقویم مدى استفادة التلامیذ من البرنامج الإرشادي. -3

اختتام العمل الإرشادي.  -4

 السبورة،الأقلام، بطاقات التقریر الذاتي.الوسائل التعلیمیة:

 الحوار،الإلقاء،المناقشة، التعزیز الإیجابي.الفنیات المستخدمة:

الإجراءات: 

 استقبال التلامیذ بابتسامة والترحیب بهم. -

 شكر التلامیذ على الحضور في المكان والموعد المحدد. -

 ن بالإشارة إلىأن هذه الجلسة هي أخر جلسات البرنامج.يتقوم الباحثت -

 ن مع التلامیذ المهارات التي تم تعلمها في الجلسات السابقة وتدوینهاعلى السبورة.يتسترجع الباحثت -

 ن بطاقات التقریر الذاتي على كل التلامیذ وتشرح لهم كیفیة الإجابة علیها.يتوزع الباحثت -

 إعطاء الوقت المحدد للإجابة على البطاقات. -

 بعد الانتهاء تقرأ الباحثتان كل بطاقة. -

 مناقشة التلامیذ حول آرائهم. -

 توجیه التلامیذ إلى ضرورة الالتزام بما تم تعلمه في البرنامج الإرشادي. -
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ن العمل الإرشادي بشكر التلامیذ على حسن المشاركة الفعالة في البرنامج وتودیعهم يتنهي الباحثت -

 .بابتسامة

 تقییم الجلسة:

تحقق بنسبة 

 مرضیة

تحقق 

 بنسبة قلیلة

 الأهداف لم یتحقق

 إبداء التلامیذ رأیهم حول البرنامج    

 استرجاعماتم تعلمه خلال البرنامج    

 تقویم مدى استفادة التلامیذ من البرنامج    

 اختتام البرنامج الإرشادي    

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
بطاقة التقریر الذاتي  

 الاسم:
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