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 :مقدمة

تص  درت  لمتزاي  دةاد بداي  ة العولم  ة وم  ا ص  احبها م  ن تغي  رات ف  ي مف  اهيم العم  ل وأس  اليبه و متطلبات  ه من  
و أص  بحت المتهم  ة الأ ول  ى بالمس  ؤولية ع  ن  لمعاص  رةاق  اموس اللغ  ة العمالي  ة " ض  غوط العم  ل " عب  ارة 

إذ يق  ع  هعس  كريقطاع  ات العس  كرية و ش  به المجم  ل م  ا يعاني  ه الع  املون ف  ي مختل  ف القطاع  ات   منه  ا 
كثي ر م  ن الع املين ف  ي الوق ت الحاض  ر فريس ة س  هلة له  ا ف ي بيئ  ة عم ل تتس  م بمع الم فرض  ت عل  يهم أن 

و لك ل ذل ن نت ائج و أث ار س لبية  لوظيفةاينتجوا أكثر و أن يعملوا أطول وأن ينافسوا من أجل البقا  في 
ض  غوط تتف  اوت ف  ي  عل  ى نفس  ية و ص  حة العام  ل و ص  فا ل ال  ذهني النفس  ي و الب  دني ك  ل ذل  ن  يس  بب

 مستوى قوته ا نتيج ة المواق ف الت ي يتعرض ون له ا و م ا يص احبها م ن ح الات القل ق الإحب اط و الت وتر
و الت ي م ن  ابه والعزلة و عجز العامل ع ن الوص ول إل ى أه داف ذات معن ى ف ي المؤسس ة الت ي يعم ل 

للمؤسسة و  للانتما  دالافتقاو  المفروض أن يكون ولاؤ ل لها دائما وفقدان المعايير وعدم وضوح المستقبل
 أصبحت من أبرز  الضياع

  ولع ل ف ي مقدم ة العوام ل الت ي كان ت وم ا ت زال ورا  ب روز  السمات الس ائدة ف ي الحي اة التنظيمي ة الي وم
 م  ن أكث  ر المش  كلات الإغت  راب مش  كلةو  ال  وظيفي ب  الإغترابه  ذل المش  اعر الت  ي تول  د عنه  ا الإحس  اس 

 .نسان عن ذاته و عن الآخرين إغتراب الا حيث كان من مظاهرها وضوحا

بدراس ة الإغت  راب ال  وظيفي بوص  فه  العش  رينالب  احثين خ لال النص  ف الث  اني م ن الق  رن  هتم  امإ زدادإلق د 
ظاهرة إنتشرت بين الأفراد العاملين  وربما يرجع ذل ن إل ى م ا له ذل الظ اهرة م ن دلالات تعب ر ع ن أزم ة 

ته ف  ي بيئ  ة عمل  ه و النظ  ر إل  ى وظيفت  ه كأنّ  ه لا ينتم  ي إليه  ا  الإنس  ان المعاص  ر و معانات  ه و ص  راعا
س لبا  بسبب   التغيرات التنظيمية في بيئ ة العم ل   تزاي د المش اكل الحياتي ة وتن امي الض غوط  مم ا ي ؤثر

خاص ة إذا أخ دنا بنظ ر الإعتب ار أن الع املون  مؤسس تهمعلى مستويات أدائهم في العمل وموقفهم تجال 
حيث تتنوع الأعمال و تتشكل حسب المهمة المكلف  ا من وقتهم في تلن المؤسسات يقضون جز ا كبير 

تنظيمية تؤثر على أدا  العامل و بالتالي على المنظمة  وهي تأخذ أبعاد نفسية  إجتماعية  بها العامل 
 .و قدرتها  على تحقيق رسالتها و أهدافها 

رغب  ة ف  ي ع  دم تفويتهم  ا  لموض  وعينه  ذين  وم  ن ه  ذا المنطل  ق وج  دت الباحثت  ان ض  رورة الب  د  ف  ي فه  م
فرص  ة الإف  ادة م  ن معطياتهم  ا و تجس  يدهما عملي  ا ف  ي بيئ  ة ه  ي ف  ي أم  س الحاج  ة لمث  ل ه  ذا الن  وع م  ن 

كموق  ع مي  داني لدراس  ة المدني  ة بجيج  ل لواق  ع مديري  ة الحماي  ة  الدراس  ات تحدي  دا قط  اع الحماي  ة المدني  ة
أعن ي ض غوط  لمتغي رينال هذل الدراس ة ال ربط ب ين ه ذين لذلن حاولنا من خلا للدراسةالجانب التطبيقي 

 .الوظيفي الاغترابالعمل و 

 :و بنا  عليه قسمت الدراسة إلى مجموعة من الفصول 



  فرضياتها أس باب إختي ار موض وع البحث الأه داف الت يّ  إشكالية الدراسة:  الفصل الأول تناولنا في
ثم تحديد المف اهيم  الدراسةأهمية    ضوئها بنا  الإشكاليةتبغي الباحثتين التوصل إليها و التي تم على 

  الإغتراب الوظيفي مؤسسة    الإغتراب  ضغوط العمل     العمل الضغوط)التي يتوفر عليها البحث 
 . و أخيرا الدراسات السابقة    مع إعطا  تعريف إجرائي لكل منهما( بجيجل الحماية المدنية

ة ع  ن محاول  ة الخ  وض ف  ي موض  وع البح  ث أكث  ر  وق  د ج  ا  كم  دخل فه  و عب  ار  : الفصــل الثــانيأمــا 
  ث م أن واع    مراح ل ض غوط العم ل عناصر ض غوط العم ل)تناولنا فيه تحليل ضغوط العمل من حيث 

  بع  دها تطرقن  ا إل  ى  يليه  ا مص  ادر ض  غوط العم  ل وآثاره  ا و إس  تراتيجية التعام  ل معه  ا( ض  غوط العم  ل
  وف    ي ظ    ل التنظيم    ات  لدراس    ة م    ن وجه    ة نظ    ر عل    م ال    نفسالأط    ر النظري    ة المفس    رة لموض    وعي ا

 .الإجتماعية

 ظاهرة الإغتراب الوظيفي تناولنا فيه لمحة عن الإغتراب لاستعراضفهو محاولة  : الفصل الثالثأما 
الأس   باب  إبع   ادلث   م  الاغت   رابتليه   ا أن   واع  المفه   ومبع   ض المراح   ل المهم   ة لتط   ور  اس   تدرجناأعن   ي    

وأخي را معالج ة  ولمواجهت ه  مراح ل الإغت راب ال وظيفي وكيفي ة التغل ب علي ه  للإغت راب والعوامل المؤدية
 .الاجتماعيةالوظيفي من وجهة علم النفس و التنظيمات  الاغترابظاهرة 

فه و ين درج ض من الجان ب المي داني للدراس ة إذ خص ص للح ديث ع ن الإج را ات  : الفصـل الرابـعأما 
ل الجغراف ي و المج ال الزمن ي للدراس ة  الم نهج المعتم د   أدوات جم ع المنهجية المتبعة من حي ث المج ا

  والأس  اليب الإحص  ائية المعتم  دة عل  ى (الس  جلات و الوث  ائق الإس  تبيان  لمقابل  ةا الملاحظ  ة )البيان  ات 
و معامل كاندال بالإعتماد عل ى برن امج الحزم ة الإحص ائية ف ي   1  كا   المتوسط غرار النسب المئوية

 .لإجتماعية   ثم عينة الدراسة وخصائصهاالعلوم ا

  ع   رض    تفس   يرها تبويبه   ا    عب   ارة ع   ن ع   رض و تحلي   ل البيان   ات فه   و:  أمـــا الفصـــل الخـــامس
 .  و التوصيات المقترحة   مع ذكر أهم النتائج المتوصل إليها النتائج و التعقيب عليها

غوط العم ل و الإغت راب ال وظيفي  م ع ثم خاتمة البحث التّي هي عبارة عن إبدا  لوجهة الرأي حول ض
 .ذكر أهم الصعوبات التي واجهت الباحثتين
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 : تمهيد

يعتبر المورد البشري عنصر فعّال في جميع نشاطات المؤسسة و يظهر ذلن من خلال الإهتمام الذي 
أولته له المؤسسة بإعتبار أحد محركات العمل الأساسية لديها  إلا أنها أحيانا قد تغفل عن أدا  الدور 

عامل يدخل في دوامة قد تنعكس على أدائه لوظيفته  وتولد لديه ضغوط تؤدي المنوط بها  وتجعل ال
 .إلى إغترابه عن بيئة عمله 

إشكالية الدراسة  فروض الدراسة  أسباب إختيار : من خلال هذا سوف نتطرق في هذا الفصل إتباعا
 .الدراسات السابقة تحديد المفاهيم  أهداف و أهمية الدراسة  الموضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                       :الإشكالية1.1
بعد  كبيرة  دت بصورة التي تجسّ  العملعلاقات  أنتجتها إجتماعية الوظيفي ظاهرة  الإغترابيعتبر 
فبالرغم .                العملي ميادين التكنولوجيا ومنجزاتها ف مبادئ وتطبيق الصناعيةالثورة بروز 

ا لا ينفي ذه نّ أ إلاّ  الاجتماعية  ا التطور التكنولوجي في جميع نواحي التنظيماتذمن ه ن الإستفادةم
حيث يوجد العديد من المشاكل التي ليس لها حل في   العمال داخل المؤسسة  ىتأثيرها السلبي عل

قابليتها  ىمد ىذ يعتمد ذلن علإ المختلفةتبط ببلوغ الأهداف خاصة تلن المشاكل التي تر  العملبيئة 
والدور الذي تلعبه المؤسسة  إشباعهاتقدير العمال للغايات التي يفضلون  ىكما قد يعتمد عل للإنجاز

 .ا الاشباعذفي تحقيق ه

يجع ل م ن  ق دم ا ا ذه م  منهاال وظيفي لا يت يح لرف راد الع املين التعبي ر ع ن ق دراتهم وك و  ولعل الإغت راب
نش و  ح الات م ن  إل ىالنفس ي والب دني وال ذهني وي ؤدي  الإرتي احومصدرا لع دم  ى ملا وبلا معنالعمل م  
 .عملهم بصورة سليمة دا مما يجعلهم غير مستعدين لأ والعاملين ىالتوتر لد

 ىق  ادر عل  كم  ا ل  و أن  ه غي  ر نفص  ال العام  ل ع  ن عمل  ه إ إل  ىغت  راب ال  وظيفي الإ يش  ير وف  ي ض  و  ذل  ن
ريّ  ة  حينم  ا ي  ق ذات  ه ف  ي العم  ل وتنمي  ة طاقات  ه البدني  ة والفكري  ة تحق ش  كال أيظه  ر  داخ  ل المؤسس  ة ببح 

س    لوكيات يعب    ر عنه    ا باللامب    الاة  ع    دم تحم    ل  عناص    ر س    لبية تتمث    ل ف    ي ىوينط    وي عل       متع    ددة
مارسة في م اللاهدف و اللامعني الإجتماعية  العزلة المسؤولية  الهروب من المشاكل وعدم ومواجهتها

 ذلن إل ى وقد يدفعهم  وساط العاملينأ فيقة يولد حالات من القلق والخوف  وعدم الثّ  قد مماالوظيفة   
 .واللارضا الوظيفيشعورهم بالإقصا  والتهميش  فيل عجّ عن عملهم وي   العزلة

ض  افية لإتم  ام إق  د يض  طر ان يعم  ل س  اعات   العام  ل يمض  ي ج  ل وقت  ه ف  ي ممارس  ة وظيفت  ه أنوبم  ا 
مم ا يض طرل   ر متطلباته اف ي ظ ل تغيّ و ذل ن  المهام المرتبطة بواجباته الوظيفية داخل المؤسسة بعض

ضغوط تؤثر ف ي حيات ه  فا ما قد يخلذوه   جتماعيالإواقعه  إلىعاناة عمله موم وم  حمل ه   إلىحيانا أ
تول  د نت  ائج حي  اة العام  ل عب  ارة ع  ن حلق  ة مترابط  ة ت  ؤثر بعض  ها ف  ي بع  ض ق  د و بم  ا أنّ   جتماعي  ةلإا

موض   ه ص   راع ال   دور وغ    نوعيت   ه وة العم   ل فكميّ    ا الوظيف   ة ف   ي ح   د ذاته    ىحيان   ا عل   أس   لبية ت   نعكس 
واج ه شكلة لضغوط العمل  الت ي ق د ت  ة الم  يحدى المصادر الرئيسإ شكلقد ت    والظروف المحيطة بالعمل

ذل  ن يب  دو ف  ي إحس  اس  ب ل  ه الش  عور ب  الإغتراب ال  وظيفي  ولع  لالعام  ل ف  ي بيئ  ة عمل  ه اليومي  ة وتس  ب
العم   ال بالوح   دة وع    دم الإنتم   ا  للوظيف    ة وجماع   ات العم    ل  فيعج   ز العام    ل ع   ن توجي    ه س   لوكه نح    و 
الأهداف المسّطرة وكذلن التأثير في المواق ف الإجتماعي ة التّ ي ي واجه ه ا و القي ام بواجبات ه بص  ورة تفتق ر 

             .                                إلى التفاعل التنظيمي



إنّ دراستنا الحالية لظاهرة الإغتراب الوظيفي تنحصر في البعد التنظيمي و الإجتماعي  هذل الأخيرة  
  الذي تناول إغتراب العمل باعتبارل "كارل ماركس" لقيت إهتماما بالغا من طرف المنظّرين على غرار

تل مفهوم إغتراب العمل مكانة مهمة ظاهرة إجتماعية تاريخية سوا  من حيث نشأتها أو تطورها إذ إح
في أبحاثه بعد أن وجد مظاهرل منتشرة في علاقات العاملين  فالعمال يشعرون بالإغتراب الوظيفي في 
ظروف تقسيم العمل و الصراع الطبقي القائم على الإستغلال و الاستئثار بالسلطة والنظر إلى العامل 

أنّ التسلسل الرئاسي الدقيق و الاحترام الشديد لإجرا ات  على أنّه وسيلة و ليست غاية بحد ذاته  كما
السلطة وقائمة القوانين والواجبات كلّها من صور الاغتراب الوظيفي التي تنعكس سلبا على المؤسسة 

بظاهرة الإغتراب الوظيفي من " ميشال كروزي"و جوانبها الإجتماعية و التنظيمية  كذلن نجد إهتمام 
راطية و تحديد مظاهر و آثار الروتين في التنظيمات ألبيروقراطية التي تبدو في خلال دراسته البيروق

عدم شعور العمال بالإنتما  إلى تنظيم موحد و عدم إدراكهم لأهدافهم بالإضافة إلى الانعزال 
الاجتماعي وانفصال الأفراد عن بعضهم البعض وسيادة الفردية و تركيز سلطة اتخاذ القرارات في 

.                                                                                                         قليلة في أعلى المستويات الإدارية أيدي فئة 
ومن هنا فإنّ دراسة موضوع ضغوط العمل و الاغتراب الوظيفي هو من صميم الحياة اليومية        

معاناة التي تواجه العمال داخل مؤسسة الحماية المدنية وذلن لآثارل فضلا على أنّه يمثل حالة من ال
السلبية من الناحية التنظيمية و الاجتماعية إذ يعد من الظواهر التّي تقلق الإدارة لما له من تأثير 

و يعد قطاع .                                      سلبي على الأدا  الوظيفي والصّحة العامة للعامل
حماية المدنية مرفق من بين المرافق العمومية الحساسة الموجودة على المستوى الوطني فهو ذو ال

هيكل خاص من حيث التنظيم الإداري و مهامه الوظيفية تتمثل في حماية الأشخاص و الممتلكات و 
لى التكّفل بالمهام الإنسانية المنوطة به   هذا ما يجعل من طبيعة عمل هذل المؤسسة و يفرض ع

 .  عمالها ض غوط م تعددة في أوقات مختلفة أثنا  تأدية عملهم

 

 :لذلن إرتأينا تسليط الضو  على هذل الظاهرة لنتسا ل         

 ؟ هل يوجد إرتباط طردي بين ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية

 :                      دها فيما يأتي و من هذا السؤال تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعية نور 
هـل يوجــد إرتبــاط طــردي بــين الإجــراءات المتشــددة فــي العمــل و شــعور عمــال الحمايــة المدنيــة  -1

 بالعزلة الإجتماعية ؟ 
هل يوجد إرتباط طردي بين طبيعة العمل المعقدة وشـعور عمـال الحمايـة المدنيـة بغيـاب معنـى  -0

            ؟               ( اللامعنى ) العمل



هــل يوجــد إرتبــاط طــردي بــين هيراركيــة عمليــة إتخــاذ القــرار و شــعور عمــال الحمايــة المدنيــة  -1
 بالإقصاء و التهميش ؟ 

 : فرضيات الدراسة0.1   

يعتبر الفرض تخمينا مبدئيا  يستند به الباحث على إيجاد علاقة بين متغيرين أو أكثر  ولا يعد الف رض 
إثبات  ه  ف  الفروض العلمي  ة ه  ي الت  ي تحم  ل أبع  اد الموض  وع فيه  ا وتعتب  ر حكم  ا عل  ى الإط  لاق إلا بع  د 

تفسيرا مبدئيا لها  أي أنها تحمل مضامين التفسير فيها من خ لال تحلي ل علاقاته ا و مس تهدفاتها  لك ي 
ي تم التأك د م ن إيجابي  ات الإثب ات أو س لبية أو بط  لان الف رض بالنت ائج المتوص  ل إليه ا  وهن ا يك  ون دور 

في إكتشاف هذل الأبعاد و تبيانها للآخرين لكي يعرفوا أهميتها و أهمية الفروض في التفسير و الباحث 
 التعليل العلمي وذلن بالوقوف عن وعي على حقائق كانت مفترضة  

وعلي   ه نس   تطيع ان نع   رف الفرض   ية بأنّه   ا عب   ارة ع   ن تخم   ين أو اس   تنتاج ذك   ي يتوص   ل إلي   ه الباح   ث 
 .به برأي الباحث المبدئي في حل المشكلويتمسن به بشكل مؤقت فهو أش

 :وكإجابة أولية على الإشكالية الرئيسية و تساؤلاتها الفرعية نضع الفرضيات التالية

 :                                                                               الفرضية الرئيسية

 .الوظيفي لدى عمال الحماية المدنيةيوجد ارتباط طردي بين ضغوط العمل و الإغتراب 
  :الفرضيات الفرعية

يوج  د إرتب  اط ط  ردي ب  ين الإج  را ات المتشّ  ددة ف  ي العم  ل و ش  عور عم  ال الحماي  ة المدني  ة بالعزل  ة  -0
 .الإجتماعية

يوجد إرتباط طردي بين طبيعة العمل المعقدة وش عور عم ال الحماي ة المدني ة بغي اب معن ى العم ل  -1
                   (.         اللامعنى)

يوجد إرتباط طردي بين هيراركية عملية إتخاذ القرار و شعور عم ال الحماي ة المدني ة بالإقص ا  و  -0
 .التهميش
 :أسباب إختيار موضوع الدراسة  1.1

موض  وع م  ن ط  رف أي باح  ث لا ي  تم وف  ق إرادت  ه و إنم  ا هن  ان مجموع  ة م  ن الأس  باب  إن اختي  ار أي 
 :ضوع له دوافعه و أسبابه المتعلقة بالشخص أو خارجة عنه التي تحكم اختيارل فكل مو 

 :الأسباب الذاتية  .1
 .الرغبة في دراسة ظاهرة الإغتراب و معرفة خبايا هذل الظاهرة في بيئة العمل  -



 .علاقة هذا الموضوع بطبيعة والتخصص علم الإجتماع تنظيم و عمل  -
 .العملية التي نشهدها مستقبلا إرتباط موضوع ضغوط العمل و الاغتراب الوظيفي بالحياة  -
الرغبة في إثرا  هذا الموضوع و معرف ة الإس تراتيجيات المتبع ة ف ي التعام ل م ع ه ذل الظ اهرة و  -

 .ضرورة الحد منها 
 :الأسباب العلمية  .0
 .قابلية الموضوع للدراسة الميدانية  -
 .الدراسة العلمية للظاهرة  -
الحس  اب مث  ل ه  ذل المش  اكل الناتج  ة ع  ن زي  ادة و رف  ع وع  ي المؤسس  ات إل  ى وج  وب الأخ  ذ ف  ي  -

 .ظاهرة الإغتراب الوظيفي  و اتباع الطرق العلمية للحد من آثار هذل الظاهرة و انعكاساتها
 .قلة الإهتمام بالموارد البشرية باعتبارها أهم الموارد المنتجة في المؤسسة  -
اب ال   وظيفي و إغف   ال معظ   م  المنظم   ات الجان   ب المتعل   ق بض   غوط العم   ل و علاقت   ه ب   الإغتر  -

 .العمل على إدارتها  بما يحقق الراحة النفسية للعامل و أدا  مهامه على أكمل وجه 

 : أهداف الدراسة 1.1
عل  ى ال  دور ال  ذي يلعب  ه الم  ورد البش  ري ف  ي المؤسس  ة و أهمي  ة الإهتم  ام ب  ه م  ن محاول  ة التأكي  د  .0

 .خلال معرفة أهم المشكلات التي تواجهه في عمله 
تراب الوظيفي و الضغوط المهني ة  و محاول ة الوق وف عل ى أه م الخص ائص التعرف على الإغ .1

 .و المصادر التي تظهرها 
 .تحديد أهم المعوقات التي  تؤدي إلى الإغتراب الوظيفي بغية محاصرتها و القضا  عليها  .0
أع وان الحماي ة المدني ة  )إختبار العلاق ة ب ين ض غوط العم ل و الإغت راب ال وظيفي لعين ة البح ث  .0

 .ى أرض الواقع عل
المس اهمة ف  ي تق  ديم بع  ض التوص  يات م  ن أج  ل إتب اع الأس  اليب الت  ي تمك  ن م  ن تقلي  ل الش  عور  .4

بالإغتراب الوظيفي  و فتح آفاق جدي دة للبح ث العلم ي ق د تس اعد ب احثين آخ رين ف ي المس تقبل 
 .لإنجاز دراسات مكملة

 :أهمية الدراسة2.1   



دانية المتعلقة بضغوط العمل و الإغتراب ال وظيفي و ت أتي ه ذل لقد اهتمت أغلب البلدان بالدراسات المي
الدراس ة لتمث ل خط وة علمي  ة لتل يط الض و  عل  ى ه ذا الموض وع و المس اهمة ف  ي إث را  الحق ل المعرف  ي و 

 :عليه فإن هذل الدراسة تكتسي أهميتها مما يلي 
د أهم قضايا العصر و إعتبار ظاهرة الإغتراب ظاهرة إنسانية توجد في كل أنماط الحياة  و تع -

 .إحدى الملامح المشكلة له 
 .الدراسة تصلح و تسهل في تناول عينة أخرى من أفراد الحماية المدنية في كل أرجا  الوطن  -
قد تس اعد دراس ة ظ اهرة الإغت راب ال وظيفي ف ي معرف ة الانعكاس ات الس لبية الت ي تنج ر عنه ا و  -

 .تأثيراتها على الفرد و على مجال عمله 
اعد نت   ائج الدراس   ة ف   ي معرف   ة العوام   ل المؤدي   ة إل   ى الإغت   راب ال   وظيفي و الح   د منه   ا ق   د تس    -

 مستقبلا 
 .قد تسهم نتائج دراستنا في جعل سائر الأفراد يعيدون النظر في تصوراتهم و أفكارهم لرمور  -
تعتبر هذل الدراسة م وجه للمنظمات  من حيث إقت راح أفك ار جدي دة ق د تفي د ف ي تأهي ل العنص ر  -

لبش  ري و إس  تحداث إس  تراتيجيات جدي  دة للتعام  ل م  ع الأف  راد و العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى نفس  ياتهم ا
 .في بيئة العمل مما يؤدي إلى تحسين أدائهم 

ق د تس اعد نت  ائج دراس تنا ف ي مس  اعدة المس ؤولين لتبن  ي و الأخ ذ بالأس باب الناجح  ة الت ي ت  ؤدي  -
لس  لبية الت  ي ت  ؤدي إل  ى الإغت  راب ال  وظيفي إل  ى تواف  ق الع  املين م  ع أعم  الهم و تجن  ب العوام  ل ا

 .للفرد 

 :تحديد المفاهيم   6.  1
إن المفاهيم تتطور بتطور حركة المعرفة ف ي الزم ان  و تن وع ال نظم الفلس فية و تكتس ي مض امين أغن ى 

 .و أشد تعقيدا و تشابكا  تقابل غنى و تعقد الظاهرة التي تعكسها هذل المفاهيم و المقولات 

ي دراس  ة مهم  ا ك  ان نوعه  ا و حجمه  ا فه ي تحت  وي عل  ى مجموع  ة م  ن المف  اهيم الت  ي تحت  اج ل ذلن نج  د أ
 .إلى تحديد و توضيح 

و تعتبر هذل المرحلة مهمة في البح ث خصوص ا ف ي مج ال العل وم الإجتماعي ة   حي ث تتمي ز بالمرون ة 
ع إل ى آخ ر ل ذلن الموضوعية و النوعية و تتغير المفاهيم في دلالاتها من باحث إلى آخ ر و م ن مجتم 

 .سنقوم بتحديد مجموعة من المفاهيم التي تناولتها دراستنا
 :الضغوط -1



من االضغط   يضغط  ضغط بمعنى اعتصرل حتى تضا ل حجمه و علي ه فالض غط ه و :لغة  - أ
 .1العصر وضغط عليه بمعنى تشد 

 .2الضغط هو القلق و القهر و الإضطراب 
 :إصطلاحا  - ب

ت الجس   دية و العاطفي   ة الس   لبية الت   ي ق   د تح   دث عن   د وج   ود طلب   ات تتك   ون م   ن الإس   تجابا: الض   غوط 
متضاربة المتعلقة بعمل الموظف و درجة التحكم المتاحة و على ه ذا عل ى الموظ ف أن يس تجيب له ذل 

 .3الطلبات 

أنها ما يشعر به في الرأس و الجسد في العديد من الحالات  إلى الأساقفة الأحداث و :"و تعرف أيضا 
 " .4لتي يصعب السيطرة عليها العواطف ا

الإس تجابة النفس ية و الفيس يولوجية الناتج ة ع ن تص ور البيئ ة  و الإنتظ ار :" كما  تعرف الضغوط بأنها
لجه    ود تس    اعد عل    ى التكي    ف معه    ا و ه    و حال    ة م    ن الخل    ل ف    ي الت    وازن للجس    م البش    ري و الحاج    ة 

الت ي ت ؤدي إل ى خل ق الت وتر و الإحب اط و الفيسيولوجية و النفسية و الإجتماعية أو روحية غير راضية 
 .5يتم تحديد حجم هذا التوتر من خلال تفسير موقف الفرد 

أم   ا معج   م عل   م الإجتم   اع   في   رى أن الض   غط ي   دل عل   ى نف   ود الفاع   ل إل   ى جان   ب فئ   ة إجتماعي   ة م   ن 
س  يلة م  ن الق  رارات الت  ي يتخ  دها الأف  راد أو الفئ  ات الأخ  رى ف  ي تك  وين الآدا  و تبن  ي الموق  ف  و ه  ي و 

 .6وسائل الضغط الإجتماعي 

 :العمل -0
 :لغة -أ

 و يعني هذا المفهوم في معنال  Travailمشتق من الفعل عمل يعمل عملا و في اللغة الفرنسية تقابها 
 .7العام أي نشاط أو جهد موجه نحو إنجاز هدف معين 

                                           
1
 . 435،ص  0222 ،20ط  ،دار المجاني ، المجاني المصور:جوزيف إلياس   
 . 40،لبنلن ،دار صادر للنشر ،،د س ،ص  لسان العرب:إبن منظور  2

3 Laura Lauzansti :stress au travail ,bulletin de santé et de sécurité  du travail ,association 
canadienne des professeurs et professeurs du canada ,canada ,23 décembre 2003 ,p 01 .  
4 Lidia Goswin :adolescence quand le stress parait editeur responsable une initiative du clps ,en 
collaboration avec questionsanté asble ,Bruxeles ,2000 ,p 08 . 
5 Gérard  Lebel:gull d'autosoins pour la gestion du stress ,fou de soi ,pas fou du stress ,2011 , p 03 
.  

 . 94،ص  9111،مكتبة الأنجو المصرية ،مصر ، (طبيعتها و نظرياتها )الضغوط النفسية :هارون توفيق الرشيد  6
7
 . 981،دار مدني للطباعة و النشر و التوزيع ،الجزائر ،ص  ات علم الإجتماعقاموس مصطلح:فاروق مداس  



 :إصطلاحا -ب

العام  ل  يش  غل م  ن وقت  ه ج  ز  مق  در  و الجه  د المب  دول م  ن جان  ب الإنس  ان :" عرف  ه مص  طفى الفيلان  ي 
 .1يواصله العامل على امتداد هذا الوقت و يريد به غاية معلومة و له فيه مقاصد معينة 

المهام و الأنشطة التي هي جز  من دور أو الوظيفة  و معنى العمل ينطبق على : و يعرف أيضا بأنه
رؤس  ائه  و الم  وظفين و ال  زملا  و العلاق  ات الت  ي يح  افظ الش  خص م  ن خلاله  ا عل  ى مك  ان عمل  ه م  ع 

 " . 2الزبائن

مفهوم من المفاهيم النسبية المكانية و النسبية التي تختل ف اخ تلاف البن ا  : و يعرفه علم الإجتماع  أنه
الإجتماعي و  باختلاف  الزمن و المجتمعات و هو أسلوب من أساليب معيشة الإنس ان به دف تحقي ق 

 " 3غايات الفرد و الجماعة 
 :ضغوط العمل  -1

الإس  تجابات لموق  ف أو ظ  رف خ  ارجي ين  تج عن  ه إنح  راف جس  ماني أو نفس  اني أو "  Luthansعرفه  ا 
 " . 4سلوكي لأفراد المنظمة 

رك  ز ه   ذا التعري   ف عل   ى الأع   راض المص   احبة للعام   ل ال   ذي يتع   رض للض   غط باعتباره   ا خل   ل  -
ال  ة ناش  ئة ع  ن ض  غوط العم  ل بأنه  ا ح( " Beehrt Newman)نفس  ي و جس  مي كم  ا يعرفه  ا 

تفاع   ل الن   اس و أعم   الهم و تتص   ف بتغي   رات داخ   ل الن   اس تجب   رهم عل   ى الخ   روج ع   ن عمله   م 
 . 5" العادي 

ي   ربط ه   ذا التعري   ف الض   غوط بالتف   اعلات الإجتماعي   ة الت   ي تح   دث عن   دما تتق   اطع الأعم   ال و  -
تك ون حالة سلبية من قبل مجموعة من العمال و التي : " كما تعرف ضغوط العمل .العلاقات 

مصحوبة بشكاوي أو خلل جس دي أو اجتم اعي  و ه ذا نتيج ة لحقيق ة أن العم ال ليس وا ق ادرين 
 . 6"على الإستجابة لمتطلبات و توقعات وضعت لهم من قبل وضعية عملهم 

                                           
، ،دار غريب للنشر و التوزيع ،مصر(  الأسس النظرية و المنهجية)العمل و علم الإجتماع المهني :كمال عبدد الحميد الزيات  1

 . 905،ص  0229
2 Estelle Mmorin ,Charales Gagne :donner un sens au travail SOS ,boul de chausonneuve oustk 
Montreal ,canada ,2009 ,P05 . 
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 . 99ص دار  ،العراق ،، معهد الإ 02العدد  للعلوم الإدارية ،
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 . 960،ص 
6 Estelle M.Morin , Ipid , P 05 . 



يؤك    د ه    ذا التعري    ف عل    ى الجان    ب الس    لبي لض    غوط العم    ل  ويعتب    ر أن ض    عف الق    درة عل    ى  -
 .ما يولدها الإستجابة و التعامل مع الضغوط هو 

كل تأثير مادي أو معنوي يأخذ أشكالا مؤثرة على سلون متخذ القرار و يعي ق :" التعريف الإجرائي 
توازنه النفسي و العاطفي و ي ؤدي إل ى إح داث ت وتر عص بي أو قل ق نفس ي يجعل ه غي ر ق ادر عل ى 

 " .اتخاذ القرار بشكل جيد أو القيام بالسلون الرشيد تجال مواقف معينة 

 :وم الإغتراب مفه-1
 :الإغتراب لغة  - أ

ي  رد لف  ظ الإغت  راب ف  ي المع  اجم العربي  ة بمعن  ى الغرب  ة المكاني  ة أي البع  د  :ف  ي اللغ  ة العربي  ة   -0
 .عن الوطن  فنجد في لسان العرب لإبن منظور في مادة غر ب 

 .1النوى و البعد و التغريب و النفي عن البلد :الغربة 

الناس و قد غرب عنا يغرب غربا و غ ربب و أغ رب و أغرب ه نحب ال و الذهاب و التحي عن  :الغرب     
 .النزوح عن الوطن و الإغتراب و التغريب كذلن :الغرب و الغر ب 

 .النفي عن البلد = و التغريب 

 .البعد = و التغر ب 

ل امرأت  ي لا تمن  ع ي  د لام  س  ق  ا إنّ :" و س  لم فق  ال  ج  ا  رج  ل إل  ى النب  ي ص  لى ا  علي  ه و ف  ي الح  ديث
 .إنفصال جسدي و معنوي   يريد الطلاق..."غرببها 

في الغرائ ب و ت زوج إل ى غي ر أقارب ه و الش عور  ال من الغربة  و اغتراب الرجل نكحإفتع: و الإغتراب 
و الغرب  ة و الإغت  راب و الإس  تلاب   بع  د ع  ن البيئ  ة الت  ي ينتم  ي إليه  ابالغرب  ة ه  و ش  عور الم  ر  بأن  ه م  

 .كانه أو الشخص في بيئة موطنه  بمعنى لا يكون الشي  في م

 .يقال أن فلان يعيش في غربة أو يستشعر الغربة بمعنى أنه و المكان الذي هو فيه متخالفان 

و الإغتراب هو الحالة التي تسيطر عل ى الف رد س يطرة تام ة  تجعل ه يح س بأن ه غري ب و بعي د ع ن بع د 
 .2نواحي واقعه الإجتماعي 
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المعج  م العرب  ي أن المص  طلح يحيلن  ا أكث  ر إل  ى الدلال  ة المكاني  ة م  ن  و علي ه يتض  ح م  ن ه  ذا الط  رح ف  ي
 .المعنوية 

 : الإغتراب في اللغة الأجنبية-9
و الكلم ة الفرنس ية   Alienationهو الكلمة الإنجليزي ة : إن المقابل للكلمة  العربية إغتراب

aliénation   و ف  ي الألماني  ةEntremdung نجليزي  ة و الفرنس  ية و ق  د اش  تقت ك  ل  م  ن الكلم  ة الإ
و الذي يعني نقل ملكية شي  ما إلى آخر أو يعن ي الإنت زاع و   Alienareأصلها من الكلمة اللاتينية 

أو   .1أي الإنتم ا  إل ى ش خص آخ ر   Alienusالإزالة و هذا الفعل مستمد بدورل من كلمة أخرى ه ي 
أي الإنتم ا  إل ى   Alienusأخ رى  ه ي يعن ي الإنت زاع و الإزال ة  و ه ذا الفع ل مس تمد ب دورل م ن كلم ة 

ال ذي ي دل عل ى الآخ ر  Aliusشخص آخر أو التعل ق ب ه  و ه ذل الكلم ة مس تمدة ف ي النهاي ة م ن اللف ظ 
 .صفّةسوا  إسم أو ك

 :و قد استخدمت كلمة الإغتراب في اللغتين الإنجليزية و الفرنسية للدلالة على عدة معاني     
 حوي                 ل ملكي                 ة ش                 ي  م                 ا إل                 ى ش                 خص ت"  Alienareالمعن                 ى الق                 انوني  -

و قد كان أول من استخدم المصطلح للدلالة عل ى ه ذا المعن ى ف ي العص ر الح ديث ه و " آخر 
 و اس   تخدامه يمت   د  0004 – 0460م   ن Grotius " هوج   و جرتي   وس " الفيلس   وف الهولن   دي 

جتم اعي ليشمل السلطة السياسية  و قد وجدت هذل الفكرة صداها العميق لدى فلاسفة العق د الإ
العلاق ات  Reification و الإغتراب هنا يتضمن ما يمكن تس ميته بتش يؤ ( جان جان روسو )

 .و يظهر هذا المعنى بوضوح لدى كارل ماركس ( بالمعنى السلبي)الإنسانية 
حي   ث يس   تخدم بش   كل ع   ام ف   ي العلاق   ات الإنس   انية ب   ين الأش   خاص فق   د :المعن   ى الإجتم   اعي  -

سوا  على الذات   détachementس الذاتي بالغربة أو الإنسلاخ استخدم التعبير عن الإحسا
 .أو الآخرين 

ي  دل عل  ى مع  اني التس  يب ف  ي ص  ورة علاق  ة حميمي  ة أو ح  دوث   Alienareإن الفع  ل اللاتين  ي 
 . Alienationإنفصال ما أو شقاق و لا يزال هذا المعنى الشائع الإستخدام الحديث للكلمة 

أو الش  خص المخت  ل أو المعت  ول ال  ذي فق  د الق  درة عل  ى إدران  Alieneبمعن  ى الإض  طراب العقل  ي " 
 .2" ماهيته 
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أو التنح ي ع ن الن اس  أم ا ( المك ان )إقتص ر عل ى الجان ب الم ادي  غت رابلذا نجد أن مصطلح الإ
فق د تع ددت دلالات ه م ن نق ل الملكي ة إل ى الإس تلاب و الس لب ه و الأخ ذ عن وة  في اللغات اللاتينية 

 .رادة و الإضطراب العقلي و الإغتراب عن الذات و الآخرين إلى فقدان الإ
 :الإغتراب إصطلاحا -ب

الت  ي تلت  زم به  ا الجماع  ة   يعن  ي ب  ه اخ  تلاف مش  اعر الأف  راد ع  ن الأفك  ار و المعتق  دات و الق  يم -
 .التي ينتمي إليها 

إفراط ا  ظاهرة مركبة و طبيعية  إنسانية تتفاوت قوة و ضعفا لمواقف موض وعية و  ذاتي ة تمث ل -
التي ينجم عنها إنعدام الشعور بالهوية و فق دان الق درة نس بيا   في الضغوط و المتطلبات البيئية

 .على إنجاز الأهداف و وضع القرارات 

كما يعني أيضا فقدان الحس أو غياب الوعي نس بيا و الش رود ال ذهني بص ورة متفاوت ة م ن ش خص 
العمق ال ديني و البن ا  النفس ي و درج ة الض غوط و باختلاف المستوى الثقافي و المعرفي و   لآخر

 . 1العوامل النفسية و المهيأة  
 :الإغتراب الوظيفي  -2

ض    عف العلاق    ة ب    ين الف    رد و الوظيف    ة و مس    توى " بأن    ه  Vandenberghe( 1111)عرف    ه  -
 " .الإندماج و هذا الإندماج قد يكون نفسي أو فكري أو مهني 

يفي بضعف العلاقة بين الوظيف ة و الف رد و الإن دماج بالمقاب ل ربط هذا التعريف الإغتراب الوظ -
 .أهمل التفاعل الإجتماعي 

إلى أن الإإغتراب الوظيفي في مفهومه البسيط يعني شعور الموظف "  1110الحمد " و أشار  -
بالغربة في موقع عمل ه  إذ يفق د الإنتم ا  ال وظيفي التنظيم ي بس بب الإنغم اس ف ي البيروقراطي ة 

ر بع  دم الرض  ا و افتق  اد الموظ  ف للتفاع  ل الإجتم  اعي داخ  ل مح  يط العم  ل  و قص  ور و الش  عو 
العلاق  ات الإنس  انية بالبيروقراطي  ة تف  رض عل  ى الموظ  ف الإلت  زام بتطبي  ق الأنظم  ة و الق  وانين و 
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الإمتثال لها رغم أنه في كثير من تلن الحالات لا يعرف أو يفهم معنى تلن القوانين مما يؤدي 
 . 1إلى اغترابه 

هو سبب اغت راب الموظ ف ( المناخ التنظيمي)يؤكد هذا التعريف أن المحيط الداخلي للمؤسسة  -
م  ن خ  لال ت  دعيم البيروقراطي  ة  و ق  د أهمل  ت ه  ذل التعريف  ات مص  ادر الإغت  راب ال  وظيفي الت  ي 

 .تترافق مع البيئة الخارجية 

 :و يقصد بالإغتراب الوظيفي في دراستنا الحالية 

نفس  ية  إجتماعي ة و تنظيمي ة ف ي بيئ ة العم ل  قب  ل و :س لبية الت ي تعت ري العام ل مجم ل المش اعر ال
 .أثنا  أدا  العامل لوظيفته أو بعدها 

يفقد خلالها إنتمائه ال وظيفي بس بب ش عورل بع دم الرض ا نتيج ة الإقص ا  و التهم يش المم ارس علي ه 
 .ية في محيط العمل  الإلتزام بتطبيق القوانين بحذافيرها  و قصور العلاقات الإنسان

 : تعريف مؤسسة الحماية المدنية -6

هي مرفق عمومي مهامه حماية الأشخاص و الممتلك ات  موض وع تح ت وص اية وزارة الداخلي ة  تتمت ع 
بهيك   ل خ   اص و ميزاني   ة مس   تقلة  كم   ا أنّه   ا تتمت   ع بتنظ   يم إداري وتقن   ي و عمل   ي و ض   مانات للتكف   ل 

 .طبيعة عملها تتطور بإستمرار لمسايرة التطورات العصرية و التقنيةبالمهام الإنسانية المنوطة بها  و 

 :الدراسات السابقة  1 – 1
من المعروف أن العديد من الأسس النظرية للدراسات المقترحة يعتمد على نتائج دراسات نظرية أو 

يلج  أ ل  ذلن .ميداني  ة س  ابقة عكس  ت آرا  الب  احثين أو المؤسس  ات الت  ي قام  ت به  ا ف  ي أوق  ات س  ابقة 
الباحثون في العلوم الإ جتماعية و غيرها في الغالب إلى قرا ة الدراس ات الس ابقة ق را ة تحليلي ة م ن 
أج  ل تحلي  ل م  دى مس  اهمة النت  ائج الت  ي ت  م التوص  ل إليه  ا ف  ي تل  ن الدراس  ات ذات الص  لة بموض  وع 

 .2البحث المراد تنفيذل 

                                           
راء عينة من الممرضين ،دراسة تحليلية لأ أثر مصادرضغوط العمل في مستوى الشعور بالإغتراب الوظيفي :رنا ناصر صبر 1
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ض  غوط :" س  ابقة ح  ول موض  وع الدراس  ة و باختص  ار تعتب  ر الق  را ة التحليلي  ة لمختل  ف الدراس  ات ال
العم ل و الإغت  راب ال  وظيفي مس اعدة لتك  وين أفك  ار واض  حة عم ا يتح  تم القي  ام ب ه م  ن خ  لال تحدي  د 

 .الأبعاد التي تتطلب تركيز أكبر بالمقارنة مع الأبعاد التي تحتاج تركيز أقل 

 .بالإضافة إلى تحديد المنهجيات الأكثر ملا مة لاتباعها في الدراسة 

الإغت   راب  عن   د العم   ال ف   ي ش   ركة الص   ناعات " : ( 1992غوانمـــة )دراســـة  1 – 1 – 1
 "الهندسية العربية في الأردن 
عل  ى مظ  اهر الإغت   راب عن  د العم  ال ف  ي ش  ركة الص  ناعات الهندس   ية ه  دفت الدراس  ة إل  ى التع  رف 

رة الإغت  راب العربي ة ف  ي الأردن  و ق  د ق  ام الباح  ث بتطبي  ق إس تبانة للتع  رف عل  ى م  دى إنتش  ار ظ  اه
عاملا من العمال المباشرين للإنتاج ف ي ( 90)عند العمال من إعدادل  و تكونت عينة الدراسة من 

 .الشركة 
 :أهم نتائج الدراسة 

اللاق    وة  اللامعن    ى  اللامعياري    ة  العزل    ة )أن درج    ة الإغت    راب عن    د العم    ال بابع    ادل الخمس    ة  -
 .كانت متوسطة (الإجتماعية و الإغتراب عن الذات 

وجود فروق دال ة إحص ائيا ف ي مس تويات الإغت راب تغ رى ل بعض الخص ائص الإجتماعي ة عل ى  -
 :النحو التالي 

 .بالنسبة لبعد اللاقوة تبين أن هنان فروق تغرى لمتغير الدخل  -
بالنس   بة إل   ى بع   د اللامعن   ى ك   ان هن   ان ف   روق تغ   رى لمتغي   رات ال   دخل  المس   توى التعليم   ي و  -

 . العمل
 .لعزلة الإجتماعية وجد أن هنان فروق تغرى لمتغيري العمل و الدخل بالنسبة إلى بعد ا -
 .وجود فروق تغرى لمتغيري العمل و الدخل بالنسبة إلى بعد الإغتراب عن الذات  -
وجود علاقة موجبة بين ظروف العمل المعتم دة بالدراس ة و ب ين مس توى الإغت راب عن د العم ال  -

 .بأبعادل الخمسة 

 :أهم التوصيات
 .لإهتمام بالدخل بالنسبة لجميع العاملين لأنهم أحد أهم أسباب اغترابهم ضرورة ا -
 .ضرورة الإهتمام بالمشاركة الإدارية للعاملين  -
 .ضرورة تحسين ظروف العمل  -



 .1ضرورة تطبيق الإدارة بالأهداف  -

 :تعقيب 

الل ذان تناولتهم ا يمكننا القول أن هذل الدراسة تصب في بوتقة واحدة م ع بحثن ا حي ث أن أح د المتغي رين 
هذل الدراسة هو نفسه متغير بحثنا ألا و هو الإغتراب الوظيفي  حيث نجد أن الباحث في ه ذل الدراس ة 

( اللاق وة  اللامعن ى  اللامعياري ة  العزل ة الإجتماعي ة  الإغت راب ع ن ال ذات)تناول هذل الظاهرة بأبعادها 
ن العين ة تختل ف ع ن العين ة الت ي س وف نج ري و هذا فد يساعدنا في دراستنا الحالي ة  ض ف إل ى ذل ن أ

 .عليها الدراسة الميدانية و  هي فئة أعوان الحماية المدنية 
ــوان (  :Muhoney et Quich 2001)دراســة مــاهوني و كويــك   0 – 1 – 1 ــة " بعن علاق

 "الشخصية بالإغتراب في الجامعة كنمودج 

دى طلب  ة الجامع  ات ف  ي الولاي  ات المتح  دة و ه  دفت الدراس  ة إل  ى الكش  ف ع  ن وج  ود مش  اعر الإغت  راب ل  
الأمريكي   ة  و بي    ان أث    ر متغي   ر الج    نس و ال    دور ال   ذي تلعب    ه الجامع    ات ف   ي رف    ع أو خف    ض مش    اعر 

 .الإغتراب لدى طلبتها 

طالب ا م ن جامع ات ف ي الولاي ات المتح دة الأمريكي ة  و اعتم دت ( 64)طالب ة و ( 000)و بلغت العين ة 
 .سؤالا  00للإغتراب و الذي يضم  Couldد الدراسة على أداة مقياس كول

 :أهم نتائج الدراسة 
طالب    ا و طالب    ة ل    ديهم درج    ة عالي    ة م    ن الش    عور (  77)م    ن خ    لال تحلي    ل التب    اين تب    ين أن  -

بالإغتراب بالنسبة للجنسين و انخفاض في درجة الوعي و الصراحة و ذلن من خلال إجاباتهم 
 .على أسئلة المقياس 

توجد فروق ذات مغزى بين الجنسين فيما يتعلق بالشعور بالإغتراب و كانت بينت نتائج انه لا  -
النتيج   ة أن طلب   ة الجامع   ة ال   ذين ل   ديهم درج   ة عالي   ة م   ن الإغت   راب يمك   نهم التع   ايش م   ع ه   ذل 
الظاهرة بدعم من المناخ الجامعي أي تساعد الأجوا  في الجامعة على تخفيض درج ة الش عور 

 .2بالإغتراب

                                           
دراسة ميدانية بإدار  جوازات منظمة مكة المكرمة، أطروحة  ،الإغتراب الوظيفي و علاقته بالأداء:شعيل بن بخيت المطرفي  1

العلوم الإدارية  ،جامعة نايف  مي، كلية الدراسات العليا،  قسم، إشراف زهير أحمد علي الكاظ0224/0226سنة  ماجستير، 

 . 25ص  ،الأمنية ،السعوديةالعربية  للعلوم 
دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمشق القاطنين بالمدينة  الإغتراب النفسي و علاقة بالأمن النفسي:رغداء نعيسة  2

 .908،ص  0290،،دمشقدد الثالث ع،ال 08مشق ،المجلد الجامعية ،مجلة جامعة د



 :تعقيب 
و قد اعتم دت عل ى الم نهج الوص في " الإغتراب " قول أن هذل الدراسة تناولت متغير بحثنا يمكن ال

و هذا ما سوف نتتبعه في بحثنا الحالي  كما تختلف هذل الدراسة عن دراستنا الحالية في كون هذل 
الدراس   ة ه   دفت إل   ى الكش   ف ع   ن انتش   ار الإغت   راب ب   ين طلب   ة الجامع   ات بش   كل ع   ام  أم   ا البح   ث 

 .يهدف إلى معرفة العلاقة بين ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي  الحالي

ـــي   1  – 1 – 1 ـــوان : (0222)دراســـة المطرف ـــه:" بعن ـــوظيفي و علاقت ـــراب ال ـــالأداء  الإغت ب
 " للعاملين بإدارة جوازات منظمة مكة المكرمة 

 و ك  ذا عل  ى  و ق  د ه  دفت الدراس  ة للتع  رف عل  ى العالق  ة ب  ين ظ  اهرة الإغت  راب ال  وظيفي و الع  املين
مدى وجود ظاهرة الإغتراب الوظيفي لدى المبحوثين و كذلن لنتعرف على صور معاناة المبحوثين 
 و ك  ذلن التع  رف عل  ى ص  ور معان  اة المبح  وثين و الأس  باب المؤدي  ة للإغت  راب ال  وظيفي  و ك  ذلن 

 .كيفية القضا  أو الحد من ظاهرة الإغتراب الوظيفي 

مي  ع الع  املين ب  إدارة ج  وازات منطق  ة مك  ة المكرم  ة  و ت  م اختي  ار حي  ث تك  ون مجتم  ع الدراس  ة م  ن ج
ف   رد م   ن الأف   راد ( 011)ض   ابط و ( 004)ض   ابط م   ن مجم   وع (  011)عين   ة طبقي   ة مكون   ة م   ن 

ف  رد  و اس  تخدم الباح  ث الم  نهج ( 1007)الع  املين ف  ي ج  وازات منطق  ة مك  ة المكرم  ة م  ن مجم  وع 
 .لجمع البيانات  الوصفي بالمسح الإجتماعي  و الإستيانة كأداة

 :أهم نتائج الدرسة 
 .إنتشار ظاهرة الإغتراب الوظيفي بين الضابط و الأفراد في جوازات منطقة مكة المكرمة  -
 .تمييز لبعض العاملين على حساب البعض الآخر  -
 .عدم اهتمام الإدارة بمشاركة العاملين تطوير العمل  -
 .إفتقار التقارير عن العاملين لرسس الموضوعية  -
 .إنتشار ظاهرة التراخي بين العاملين في أدا  العمل  -
 .تخصص بعض العاملين في مجال العمل  -
 .كثرة الأخطا  في أدا  الواجب  -



 .1أهمية إجرا  التدريبات داخل و خارج الإدارة  -

 :تعقيب
 يمك  ن الق  ول أن ه  ذل الدراس  ة ف  ي ص  ميم بحثن  ا  فأح  د متغي  رات ه  ذل الدراس  ة ه  و متغي  ر الت  ابع لدراس  تنا

 و ه  ي الظ  اهرة  الت  ي س  وف نتط  رق إليه  ا ف  ي دراس  تنا الميداني  ة و تختل  ف ه  ذل " الإغت  راب ال  وظيفي "
الدراسة عن دراستنا في كونها تقوم بدراسة علاقة الإغت راب ال وظيفي و الأدا  ف ي ح ين دراس تنا تختل ف 

 .في كونها ترتبط بمتغير مستقل هو ضغوط العمل و علاقته بالإغتراب الوظيفي 

 الشــعور بــالإغتراب الــوظيفي و علاقتــه بالدافعيــة:" بعنــوان دراســة منصــور بــن زاهــي   1 – 1 – 1
ــة بشــركة  ــات ،دراســة ميداني ــدى الإطــارات الوســطى لقطــاع المحروق ســوناطراك للإنجــاز ل

 " 0221-0226بالجنوب الجزائري ،سنة 
حروق   ات م   ن الإغت   راب و ته   دف ه   ذل الدراس   ة إل   ى تحدي   د حج   م معان   اة الإط   ارات الوس   طى لقط   اع الم

ال  وظيفي ث  م محاول  ة التع  رف عل  ى طبيع  ة العلاق  ات الت  ي ت  ربط الش  عور ب  الإغتراب ال  وظيفي و الدافعي  ة 
للإنج   از التعرف عل   ى العوام   ل المكون   ة للإغت   راب ال   وظيفي و معرف   ة علاق   ة بع   ض المتغي   رات ال   ديمو 

 .الوسيطة بالإغتراب الوظيفي 

وى ك  ل م  ن الش  عور ب  الإغتراب ال  وظيفي و عوامل  ه و الدافعي  ة م  ا ه  و مس  ت:و ك  ان التس  اؤل كم  ا يل  ي 
 .للإنجاز لدى الوسطى لقطاع المحروقات 

و ق   د اس   تخدم الباح   ث الم   نهج الوص   في ف   ي دراس   ته اقتص   رت عين   ة الدراس   ة عل   ى الإط   ارات الوس   طى 
ح  وض حاس  ي مس  عود و حاس  ي الرم  ل و )للع  املين ف  ي الم  ديريات الجهوي  ة الكائن  ة ب  الجنوب الجزائ  ري 

 .الذكور ( بركاومي
 :نتائج الدراسة 

تعكس نتائج الدراسة حول مستوى الش عور ب الإغتراب ال وظيفي ل دى الإط ارات الوس طى لقط اع  -
المحروقات إنخفاض مستوى الش عور ب الإغتراب ال وظيفي قل يلا ع ن متوس ط المقي اس و ارتف اع 

 .بعض عوامله لا سيما الشعور بالتشاؤم و اللارضا عن العمل 

                                           
،من وجهة نظر الضباط العاملين بالمديرية  المناخ التنظيمي و علاقته بالإغتراب الوظيفي :عمر بن متعب مبارك الدوسري 1

الإدارية ،جامعة ، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم 0299/0290سنة  ،أطروحة ماجستير العامة لحرس الحدود بمدينة الرياض ،

 . 82، 86ص ص  ،،السعوديةايف العربية للعلوم الأمنية ن



ا يلاح  ظ ك  ذلن م  ن خ  لال نت  ائج الدراس  ة أن أغلبي  ة الإط  ارات ينتم  ون إل  ى جماع  ات غي  ر كم   -
رس   مية ه   ذا م   ا يعك   س ع   دم معان   اتهم م   ن مش   كلة ع   دم الش   عور بالإنتم   ا  ال   ذي يعتب   ر عك   س 

 .الشعور بالإغتراب  
 .أما بالنسبة لمستوى العمال في الدافعية للإنجاز فكان مرتفعا عن متوسط القياس  -

نت  ائج البح  ث متوافق  ة م  ع  م  ا افترض  ه الباح  ث ف  ي دراس  ته حي  ث كان  ت الف  روق ذات دلال  ة  لق  د ج  ا ت
 . % 99إحصائية عند درجة ثقة  

 :أهم التوصيات 
 .توفير جو مناسب للعمل و خاصة في ظل منافسة الشركات الأجنبية و هجرة الإطارت إليها  -
 .تطلبات الوقت ضرورة إعادة النظر في نظام توقيت العمل بما يتناسب مع م -
 . 1ضرورة تحسين ظروف العمل من أجل الإبقا  على مستوى دافعية الإطارات للإنجاز مرتفع -

 :تعقيب 

الإغت  راب ال  وظيفي  و ال  ذي س  وف نتط  رق إلي  ه بالدراس  ة و :ه  ذل الدراس  ة تناول  ت المتغي  ر الت  ابع لبحثن  ا 
غتراب الوظيفي  و معرفة علاق ة بع ض تتشابه مع دراستنا الحالية في التعرف على العوامل المكونة للإ

المتغيرات  الديمغرافية بالإغتراب الوظيفي  في حين وجه الإختلاف يكمن ف ي معالجتن ا متغي ر ض غوط 
العم  ل خ  لاف ه  ذل الدراس  ة الت  ي إهتم  ت بالدافعي  ة للإنج  از كم  ا اقتص  رت عل  ى عين  ة تش  مل فئ  ة ال  ذكور 

 أما دراستنا الحالية تركز على فئات الإناث ( وقاتقطاع المحر )للإطارات الوسطى نظرا لطبيعة العمل 
 .في مؤسسة خدماتية ( أعوان الحماية المدنية )و الذكور 

الحـديث علاقـة اسـتخدام تكنولوجيـا الإعـلام و الإتصـال :بعنـوان : دراسة خالـد منصـر  2 – 1 – 1
 . 0210  - 0211باغتراب الشباب الجامعي ،دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة باتنة 

و ته  دف الدراس  ة إل  ى الكش  ف ع  ن العلاق  ة الإرتباطي  ة ب  ين اس  تخدام تكنولوجي  ات الإع  لام و الإتص  ال 
م  ا :الحديث  ة و الإغت  راب ل  دى الش  باب الج  امعي  و ق  د ص  اغ الباح  ث مش  كلة الدراس  ة ف  ي تس  اؤل ح  ول 

 .الجامعي ؟ علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة بالإغتراب لدى السباب

                                           
1
دراسة ميدانية بشركة  الشعوربالإغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات،: منصور بن زاهي 

لية العلوم الانسانية و الإجتماعية، قسم علم ، إشراف لوكيا الهاشمي، ك0226/0222سوناطراك بالجنوب الجزائري، أطروحة دكتوراه ، سنة 

 .النفس ، جامعة منتوري قسنطينة، بحث منشور 
 
 



و قد استخدم الباحث منهج المسح الوصفي بالعين ة و اس تعمل أدات ين م ن ادوات البح ث العلم ي و ه ي 
الإستمارة كأداة أساسية بالإضافة إلى الملاحظة كأداة مساعدة و إعتمد الباحث في دراسته عل ى العين ة 

اعتمد في تحليله الإحصائي لبيانات مفردة  و  079العنقودية و قد قدر العدد النهائي لعينة الدراسة ب 
الدراسة الميدانية و قياس العلاقة الإرتباطية بين مف ردات و متغي ري الن وع و التخصص ات عل ى برن امج 

 . SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 :نتائج الدراسة 

علم  ي و متابع  ة يس  تخدم الش  باب الج  امعي تكنولوجي  ة الإع  لام و الإتص  ال الحديث  ة لأغ  راض البح  ث ال
 .الأخبار و الدردشة و الإتصال الهاتفي و الترفيه 

و أن  ه لا توج  د علاق  ة ب  ين اس  تخدام تكنولوجي  ا الإع  لام و الإتص  ال الحديث  ة م  ن قب  ل الش  باب و مس  توى 
 .الإغتراب لديهم 

التثقي ف كما اعتبرت الدراسة أن مستوى التعليم و التربية و الوعي و الأخ لاق و التنش ئة الإجتماعي ة و 
 .1و الوازع الديني محددات رئيسية في حماية الشباب الجامعي من الّإغتراب 

 :تعقيب 

يمكن القول أن هذل الدراسة تناولت متغير بحثن ا الإغت راب بص فة عام ة لك ن وج ه الإخ تلاف يكم ن ف ي 
مع  ة  ف  ي متغي  ر تكنولوجي  ا الإع  لام و الإتص  ال بالإض  افة إل  ى عين  ة البح  ث و المتمثل  ة ف  ي ط  لاب الجا

حين أن دراستنا تهتم بمتغير ضغوط العمل و تهمت بص فة عام ة ب أعوان الحماي ة المدني ة كعين ة بح ث 
 كما اهتمت هذل الدراسة بالكشف عن العلاقة الإرتباطية بين استخدام تكنولوجيات الإعلام و الإتصال 

 . الإرتباطو الإغتراب لدى الشباب الجامعي  و بذلن تتشابه مع دراستنا الحالية في 

ــة بــين الهيكــل: " بعنــوان  ( Rajaeerpour 2012)دراســة   6 – 1 – 1 التنظيمــي و  العلاق
 "الإغتراب

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الهيكل التنظيم ي و الإغت راب ف ي م دارس كرم ان  و تمث ل 
ب التنظيم  ي بخمس  ة مكون  ات معي  ار الهيك  ل التنظيم  ي بالش  كلية و التعقي  د و المركزي  ة  و تمث  ل الاغت  را

 المشاعر و العجز و العزلة اللامعنى و الإغتراب الذاتي   و تكون مجتمع الدراسة من مدرا  المدارس 

                                           
1
الشباب الجامعي،دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة  علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة بإغتراب: خالد منصر 

ي مقلاتي، كلية العلوم الانسانية ، قسم علوم الإعلام و الإتصّال، جامعة الحاج ، إشراف صحراو0299/0290باتنة، أطروحة ماجستيرسنة

 .لخضر، باتنة ،بحث منشور



 و استخدام أداة الإستبيان ف ي جمي ع البيان ات  106حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من ( 640)
 .الإحصائي  SPSSو تحليلها باستخدام برنامج 

 :ج الدراسة أهم نتائ
وج   ود علاق   ة مباش   رة ب   ين الهيك   ل التنظيم   ي و الإغت   راب التنظيم   ي  و ع   لاوة  عل   ى ذل   ن و  -

 .بالنظر إلى تعقيد العلاقة بين المنظمة و التشكيلة و  المركزية  مع الإغتراب الوظيفي 
 من خلال تقييم الفرق و الإنحذار لوحظ أن تأثير المركزي ة للمنظم ة ك ان أعل ى عل ى الإغت راب -

 .التنظيمي 
 . 1أظهرت نتائج الدراسة أن الأقدمية في المستوى التعليمي لا تؤثر على الإغتراب التنظيمي -

 :تعقيب 
يمكن القول أن هذل الدراسة تتناول متغير بحثنا من ناحية أبعادل  كما تختلف هذل الدراس ة ع ن دراس تنا 

ن أن دراس تنا ت ربط المتغي ر الت ابع بمتغي ر الحالية في أحد متغيراتها المتعل ق بالهيك ل التنظيم ي  ف ي ح ي
مس  تقل ه  و ض  غوط العم  ل  و ض  ف إل  ى ذل  ن أن العين  ة تختل  ف ع  ن العين  ة الت  ي س  وف نج  ري عليه  ا 

 .الدراسة الميدانية و هي فئة عمال الحماية المدنية 
و علي   ه ح    ددت الدراس    ات الس    ابقة أس    باب و مس    ببات عدي    دة للإغت    راب ال    وظيفي إذ أظه    رت  -

اد تك    ون متباين    ة ب    ين الب    احثين بخص    وص الم    ؤثرات و الظ    واهر الشخص    ية و اتجاه    ات تك    
الموضوعية فكثير من الباحثين استثمروا مصطلح الإغتراب بمعنى انعدام الس لطة  المع ايير و 

 .العزلة الإجتماعية  عدم الإنتما  و اللامبالاة 

تلف بين العاملين فإن ترجمة و على الرغم من أن مصادر هذل المشاعر السلبية اتجال العمل قد تخ
 .هذل المشاعر و التعبير عنها يكاد يكون متباينا فيما بينهم 

و تكم  ن الدراس   ة الحالي   ة ف  ي إختب   ار عين   ة تمث  ل أه   داف و موض   وع و ف  روض الدراس   ة الحالي   ة و 
المتمثل    ة ف     ي عم    ال الحماي     ة المدني    ة لولاي     ة جيج     ل و يكم    ن إختلافه     ا عل    ى الدراس     ات الس     ابقة 

ة ف   ي كونه   ا تع   الج موض   وع ض   غوط العم   ل  و علاقت   ه ب   الإغتراب ال   وظيفي م   ن زاوي   ة المعروض   
 .مختلفة عن الطروحات السابقة
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 :خلاصة الفصل 
تهتم أغلب الدراسات الإجتماعية و خاصة السسيولوجية منها إهتماما كبيرا بالجانب المنهجي  ذلن 

ه ي الت ي تح دد ل ه وجه ة و مع الم الدراس ة أن المنهجية المعتمدة في الدراسة اللتي ينتهجه ا الباح ث 
و مص در جم ع المعلوم ات   و الجان ب النظ ري ال  ذي يس هل ل ه تفس ير الحق ائق الميداني ة و تعطي  ه 

 .الصبغة العملية 

و هذا م ا حولن ا التط رق إلي ه ف ي ه ذا الفص ل م ن خ لال ع رض أه م الخط وات المتبع ة ف ي الدراس ة 
ي  ار الموض  وع  و معرف  ة أهمي  ة و أه  داف الدراس  ة و ع  رض إبت  دا ا بط  رح التس  اؤلات ث  م أس  باب إخت

الدراس  ات الس  ابقة الت  ي له  ا علاق  ة بموض  وعنا و الن  زول إل  ى المي  دان للتع  رف عل  ى إمكاني  ة وج  ود 
إرتباط بين ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي من خلال التعريف بمجالات الدراسة و كيفي ة جم ع 

 .رضيات المعلومات حوله للتأكد من مدى صحة الف

 

 

 
 
 
 



    ظغوط العمل: الفصل الثاني
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد

 تحليل ضغوط العمل 1.  0

 عناصر ضغوط العمل 1.  1.  0

 مراحل ضغوط العمل  0. 1.  0

 أنواع ضغوط العمل 1.  1.  0

 مصادر ضغوط العمل و آثار و استراتيجية التعامل معها 0.  0

 مصادر ضغوط العمل 1.  0.  0

 آثار ضغوط العمل 0.  0.  0

 استراتيجية التعامل مع ضغوط العمل 1.  0.  0

 الأطر النظرية المفسرة  لضغوط العمل 1.  0

 ضغوط العمل من وجهة نظر علم النفس 1.  1.  0
 ضغوط العمل  في ظل البيئة الإجتماعية 0.  1.  0

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تـــــــــمهيد 

أو إحساس بضغوط نفسية من   لتعب و الإرهاق داخل أماكن العملن من ايعاني الكثير من العاملي
بإضافة إلى عوامل مساعدة على   لداخلية للعمل و البيئة الخارجيةالعمل أو ما يرتبط بها من البيئة ا

فلقد أصبحت الضغوط جز ا لا  نمو مستويات  شعور بالتوتر و الضغط لدى العديد من العاملين 
وذلن مع تعقد الحياة و ازدياد متطلباتها وما يتبع  لفرد  اليومية في جميع المجالات يتجزأ من حياة ا

 .ذلن من تعقد حاجات الفرد و سبل إشباعها 

و نظرا لأهمية الموضوع المتعلق بضغوط العمل سوف نتطرق في هذا الفصل إلى ضغوط العمل من 
  استراتيجية التعامل معهالعمل و ضغوط ا آثار  مصادر  عوامل  مراحل  عناصر  :خلال ما يلي

 .الأطر النظرية المفسرة لضغوط العمل 

 تحليل ضغوط العمل1.0
 :عناصر ضغوط العمل1.1.0

أنه يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية للضغوط في  wallace szilagisيرى  :عناصر ضغوط العمل
 :المنظمة و هي كالآتي 

المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر  يشمل هذا العنصر على الضغوطات و: المثير -0
 .الضغوط و تأتي هذل العناصر من البيئة أو المنظمة أو الأفراد 

يمثل هذا العنصر ردود الفعل الفسيولوجية و النفسي أو السلوكي مثل : عنصر الإستجابة-1
 .الإحباط و القلق 

يرة و العوامل المستجيبة و هو العنصر الذي يحدث التفاعل بين العوامل المث: عنصر التفاعل-0
و يأتي هذا التفاعل من العوامل البيئية و العوامل التنظيمية في العمل و المشاعر الإنسانية و ما 

 . 1يترتب عليها من استجابات 
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 .العلاقة بين المكونات الرئيسية لضغوط العمل ( :10)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 
دراسة مسحية على   العاملين نحو التسرب الوظيفي بإتجاهاتعلاقتها  مل وضغوط الع: وليد عبدالمحسن الملحم :ر المصد

  إشراف محمد دليم 1117/1116سنة   رماجستيأطروحة  حراس الأمن العاملين بشركات الحراسات الأمنية بمدينة الرياض 

 . 14  ص  1117   الرياضنيةجامعة نايف العربية للعلوم الأمالقحطاني  كلية الدراسات العليا  قسم العلوم الإدارية  
 :مراحل ضغوط العمل   0.1.0

 :تمر ضغوط العمل بمجموعة من المراحل موجزها فيما يلي 

 (Alarm: ) مرحلة الإنذار .0

تبدأ هذل المرحلة عند تعرض الفرد لمثير ما يشكل مفاجئ   حيث يكون الضغط في مراحله الأولى 
 :م و يتم ذلن على مرحلتين و يترتب على ذلن زيادة نشاط جميع أجهزة الجس

  مرحلة الصدمة: 

و هي رد الفعل اللحظي لتعرض الفرد للمثير و تتمثل أعراضه في انخفاض درجة الحرارة و 
 .ضغط الدم و ارتخا  في العضلات 

  مرحلة رد الفعل العكسي للصدمة: 

 .1و هذل المرحلة تعتبر كتمهيد لمرحلة المقاومة 
 (Resistance: )مرحلة المقاومة  .1
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 . 399،ص  0222،الإسكندرية ،9، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، ط العلاقات الإنسانية:اري السلوك الإد: محمد العيرفي  

 المثير :

 .البيئة المنظمة  -
 .الفرد  -

 الإستجابة :                   

 .الإحباط  -
 . القلق  -

التفاعل بين المثير 
 و الإستجابة



حيث في هذل المرحلة   رو التوتزايد ضغوط العمل و ارتفاع مستوى القلق تهذل المرحلة مع  تبدأ
تكتسب أجسامنا قدرا فوق الطبيعي من الطاقة لمقاومة التهديد أو التكيف مع التغيير و ذلن من 

 .1أجل الرجوع إلى حالتها الطبيعية 
 (Exhaustion: )مرحلة الإرهاق  .0

مع انهيار المقاومة  و ظهور العديد من الأمراض المرتبطة بالضغط النفسي  تظهر هذل المرحلة
ضغط الدم  الصداع المستمر التي تمثل تهديدا مباشرا أو غير مباشر لكل من الفرد و :مثل 

 .2المنظمة 

 مراحل ضغوط العمل: (2)رقم الشكل  

 (10)المرحلة  (11)المرحلة  (10)المرحلة 
   مستوى طبيعي للمقاومة

 تعب/ إنهان  المقاومة (الجرس)حركة المنبه 
يبدأ الجسم بالتغير في أول 
كشف للعوامل الضاغطة  و 

 .كذلن تقل المقاومة 

 .يزداد ظهور عوامل الضغط 
غير أن المقاومة تزداد أكثر 

 .من المعدل 

بعد فترة مقاومة يبدأ الجسم في 
الإحساس بالإنهان فتقل طاقة 

 .المقاومة 

 (  160ص    سابقصلاح الدين محمد عبد الباقي  مرجع ) :المصدر 
 :أنواع ضغوط العمل   1.1.0

 :تبين للعديد من الباحثين أن الضغط المولد عن محيط العمل  أنواع معينة و فيما يلي ذكرها  

 :ضغوط العمل وفق معيار الأثر .1
  ا  الشخص السليم و هو يتمثل في الإستجابة التي تحرن أد: الضغط الإيجابي التكيفي

لوظائفه  و هو مفيد في الخلق و الإنتاج و عمل المتغيرات الضرورية في أسلوب الحياة  إن 
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هذا النوع من الضغط يعتبر كحاضر أو منبه يحث العامل على بدل جهود أكثر أو الإنتبال 
ط لا يضعه في مكان عمله  لكننا لا نستطيع الحكم على أنت كل العمال يفسرون هذا النم

 .على أنه بسيط

لا نستطيع   الحكم على أن كل العمال يفسرون هذا النمط على أنه بسيط و رغم أنه لا يؤدي      
إلى   نتائج سلبية  إلا أنه في حالة تطورل أو موافقته لمشاكل أخرى  قد تكون شخصية  سوف 

 .ل إلى ارتكاب الأخطا  يدفع العامل للقلق و الشعور بالإنزعاج و الفشل  و بالتالي ينتهي بالعام
  و هو المشاكل المختلفة التي تظهر على شكل ضغط  حيث يؤثر على : الضغط السلبي

الصحة العقلية و الجسدية و النفسية للعامل  ففي حالة الإستمرار في وضعية الضغط و 
الإفراط  يتولد عنها الإكتئاب  حيث يصبح الضغط المثير الرئيسي  لسو  صحة العامل  و 

هنا يتدهور الموظف و بالتالي تنعكس هذل الوضعية على أدائه المهني  فقد يقع في  من
أخطا  متكررة  كما قد يتسبب في حوادث العمل قد تكون متفاوتة الخطورة  إما على العمل 

 .1بحد ذاته أو على جسدل هو 

 :ضغوط العمل وفق معيار الشدة .0

ة التي تستغرقها الشدة  أو التوتر الناجم عنها  فيقسم يميل البعض إلى تقسيم الضغوط للفترة الزمني
 :ضغوط العمل إلى ثلاثة أنواع 

  الضغوط البسيطة: 

و هي التي تستمر من ثوان قليلة إلى ساعات طويلة نتيجة المضايقات الصادرة من أشخاص تافهين 
 . أو أحداث قليلة الأهمية في الحياة 

  الضغوط المتوسطة: 

ت إلى أيام مثل فترة العمل الإضافية أو زيادة شخص غير مرغوب فيه أو و هي تستمر من ساعا
 .الآلام الصادرة عن مرض في المعدة 

  ( :المضاعفة )الضغوط الشديدة 
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و تستمر عادة من أسابيع لأشهر بل و سنوات مثل غياب شخص عزيز من عائلة للسفر أو الموت 
 .1زوال السبب  و مثل النقل من العمل أو الإيقاف عن العمل حتى 

 :ضغوط العمل وفق معيار المصدر .1
  مصدر داخلي للضغط: 

أي من داخل المنظمة  و هو مصدر خطير للضغط على متخد القرار  و يشمل الضغوط الناجمة 
 .عن العاملين و عن نظام العمل و عن اللوائح و النظم الداخلية للمنظمة 

  مصدر خارجي للضغط: 

لبيئة المحيطة بالمنظمة و بالأجهزة و التنظيمات المختلفة التي يمكن و هي الضغوط التي تتصل با
أن تمارس ضغوطها على متخد القرار  و تضع قيودا أو ضوابط على حريته في اتخاذ القرارات التي 

 .يراها كما قد تؤدي إلى قيامه بتعديل و تغيير هذل القرارات 

  ر الحديثة للضغط الإداري و التي و هو من أخطر و أهم المصاد:المصدر الذاتي للضغط
تم الكشف عنها في الدراسات الإدارية المتقدمة  حيث يرتبط هذا المصدر بمتخذ القرارات ذاته 

 .2 و باعتبارل هو نفسه مصدرا للضغط 

ستراتيجية التعامل معها  0.0  مصادرضغوط العمل وأثارها وا 

 :  Work stressors:ضغوط العمل  مصادر0.0.1

و تعرف   stressorsغوط هي العوامل المسببة للضغوط و يشار لها بالإنجليزية مصادر الض
بأنها الجوانب المختلفة لبيئة الفرد سوا ا في بيته أو عمله أو المجتمع الذي يعيشه  و يختلف 
 :تصنيف مصادر الضغوط و لكن نستطيع أن نشملها كلها في أربعة مصادر رئيسية و هي 

 : Environmental stressors : لبيئة المحيطة بالعمل المصادر المتعلقة با.0

عادة ما يكون للعوامل البيئية تأثيرات ضاغطة متعددة على الفرد و المنظمة  و تشمل هذل العوامل 
 :على 

  العوامل الإقتصادية العامة: 
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ما و لها الدور الأعظم في تشتيت جهد الإنسان و ضعف قدرته على التركيز و التفكير خاصة حين
تعصف بالدولة الأزمات المالية الخاسرة و ينجم عن ذلن عدم قدرة الأفراد مسايرة  متطلبات الحياة 
 بالإضافة إلى ما مكن أن يسببه التذبذب في الوضع الإقتصادي صعودا أو نزولا  فمن الظروف 

لكساد الإقتصادية السيئة يظهر القلق حول الوظائف و سيل العيش فمثلا يمكن أن تكون حالة ا
ضاغطة على الأفراد و المنظمات مما يؤدي إلى ظهور أنماط سلوكية و اتجاهات غير منتظمة  و 
كذلن تحدث الضغوط  عندما يكون الإقتصاد مزدهرا  و ذلن عندما يفكر أحد المديرين في الفرص 

 .التي يمكن أن يستفيد منها و يقلق بشأن اتخاذ القرار الصحيح 
  العوامل الإجتماعية: 

هي تشكل الحجر الأساسي في التماسن الإجتماعي و التفاعلي بين أفراد المجتمع  فمعايير المجتمع  و
لن تصبح تحتم على الفرد الإلتزام بها  و الخروج عنها يعد خروجا عن العرف و التقاليد الإجتماعية فبذ

 هي سببا في إحداث الضغط 
  العوامل السياسية: 

اة العديد من الأفراد ليس المهتمين بها فقط  فالجو السياسي العام تؤثر العوامل السياسية على حي
 . التيارات السياسية السائدة  الحروب و غيرها  كلها عوامل قد تزيد من حجم الضغوط 

 .النظام العام للدولة : 

الثقافة  معدلات الضرائب  وسائل الإتصال و تكلفتها  القوانين المفروضة  وسائل المواصلات و 
تها و كلفتها  علاقة الدولة بالدول الأخرى  درجة التلوث البيئي  و درجة الحماية السائدة في نوعي

 .1الدولة  كلها عوامل تسبب الضغوط 

 :المصادر التنظيمية .0
  طبيعة العمل : 

إن طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد من حيث مدى تنوع الواجبات المطلوبة أو مدى أهمية العمل و 
معلومات المرتدة من تقييم الأدا  كلها من العوامل التي من المحتمل أن تكون مصدرا أساسيا نوعية ال

رجال الإطفا   كبار :للإحساس بضغوط العمل  بعض الوظائف بطبيعتها تتضمن ضغوطا عالية مثل 
  المديرين و الجراحين  في حين أن وظائف أخرى مثل المحاسبين و خبرا  التأمين  و تبين أن هنان

مهنا تعاني من مستوى عال من ضغط العمل أكثر من غيرها  و في مقدمة هذل المهن حسب ترتيبها 
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مهنة المدير و السكرتير و المشرف و مدير المكتب  و تبين أن بعض المهن تتعرض لمستوى 
 .1منخفض من الضغوط مثل مهنة العامل  الزراعي و الخادمة 

  غموض الدور: 

لتأكد فيما يتعلق بماذا يعمل الفرد  متى و كيف و يمكن أن يوجد الغموض عدم ا يمثل غموض الدور 
القواعد  مصادر السلطة  تقييم المشرف لأدا  الفرد  في أي من المجالات التالية مسؤولية الفرد 

 التغيرات التنظيمية و الأمان الوظيفي و هنان إحتمالا أكثر لحدوث الغموض في المنظمات المعقدة 
يغير أحد الأفراد عملة  يوجد نقص  م  و يحدث الغموض عندما  تحدث تغيرات تكنولوجية كبيرة الحج

في المعلومات الواردة من الإدارة العليا  يخفي المرؤوسون معلومات عن المشرف كوسيلة للسيطرة على 
 .2الأحداث أو كأسلوب لمضايقة مشرف غير مفضل بالنسبة لهم 

  صراع الدور: 

ينما يكون الفرد واقعا تحت أكثر من قيادة  و يتلقى أوامر من أكثر من رئيس يظهر صراع الدور ح
يطالبون منه القيام بوظائف متناقضة  كما لحظ أيضا أن هنان علاقة وثيقة بين صراع الدور و توتير 
الفرد في المنظمة  و ينشأ أيضا صراع الدور عندما يواجه الفرد العديد من طلبات العمل المتناقضة أو 

عندما يعمل أشيا  لا يرغبها أصلا أو لا يعتقد أنها جز  من عمله و هنان عدة صور من صراع 
 :الدور في المنظمات تتكون من العناصر 

 .تعارض أولويات مطالب العمل  -
 .تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة  -
 .تعارض مطالب الزملا  مع تعليمات المنظمة  -
 .3ظمة التي يعمل بها تعارض قيم الفرد من قيم المن -
  عبء العمل: 

تحميل الفرد بأعبا  فوق طاقته  يعتبر مصدرا من مصادر الضغوط  و قد تكون زيادة الأعبا  من 
الناحية الكمية حيث يطلب من الفرد القيام بأعمال أكثر مما يستطيع إنجازها في الوقت المحدد  كما 

مصدرا للضغط  فإن انخفاض أعبا  العمل و يمثل  قد تكون زيادة العب  في زيادة أعبا  العمل تمثل
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 . 523، ص  0225، دار الجامعة للنشر و التوزيع ، مصر ، السلوك التنظيمي المعاصر: راوية حسن  
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 . 929، ص  0223و التوزيع ،مصر ، 



مشكلة لكثير من الأفراد خاصة عندما يصبح ظاهرة مستمرة  و يرجع ذلن إلى أن العمل لا يمثل 
 .تحديا لقدراتهم و يدفعهم إلى الملل كما هو الحال بالنسبة لعمال خطوط الإنتاج 

غير كاف لاستيعاب قدراته و طاقاته و و عب  العمل الناقص يقصد به أن الموظف لديه عمل قليل 
اهتماماته  أي يكون لديه إمكانات أكبر من المهام و الواجبات المكلف بها  و هذا ما يسبب شعور 
بعدم الإرتياح و الملل لأن هذا العمل القليل لا يؤدي إلى استشارة حماس و اهتمام الأفراد مما يؤدي 

 .1بعدم أهميتهم للعمل بهم إلى الإهمال و القلق و ذلن لشعورهم 
  مسؤولية تجاه الآخرين: 

بوجه عام فإن الأفراد المسؤولين عن آخرين في تحفيزهم  و مكافأتهم  و عقابهم  و الإتصال بهم 
 كذلن اتجاهات و توقعات المديرين و المشرفين تؤثر على طبيعة علاقاتهم بالموظفين أو العاملين 

 .شرافي الذي يتبعه المديرين في قيادتهم لهؤلا  الموظفين الذين يشرفون عليهم كذلن الأسلوب الإ

ذلن أنه إذا ما كانت نظرة المديرين إيجابية نحو موظفيهم و يعاملونهم على إعتبار أنهم يحبون العمل  
   فإن ذلن سوف يؤثر على رفع معنويات  الموظفين و زيادة رضاهم الوظيفي و بالتالي يقلل من 

سلبية  ابالمقابل فإنه إذا ما كانت  النظرة السلبية  فإن النتيجة سوف تكون أيضو  ضغوط العمل عليهم 
 .2بالنسبة لمعنويات الموظفين و درجة الضغوط التي يعانونها في العمل 

  المساندة الإجتماعية: 

يقصد بها العلاقات التي يتمتع بها الفرد في محيط بيئته التي من شأنها تنشيط استجابته نحو مثيرات 
فالإنسان عادة لا يستطيع أن يبدع إلا بعد إشباع حاجاته الخاصة للحب :ضغوط العمل أو تخفيضها 

 .3و النما   و يدعمها الإنتما  إلى العائلة و تكوين أصدقا  و هي ما تسمى بالحاجات الفسيولوجية 
  المصادر المتعلقة بالفرد: 

 :و هي متعددة و تتمثل أهمها فيما يلي 
 :الفرد كمسبب للشعور بضغوط العمل إختلاف شخصية  -

فد تكون الضغوط الموجودة في بيئة العمل واحدة  إلا أن الشخصية المختلفة لرفراد هي التي تعطي 
 .الفرصة للفرد بأن يشعر بالضغوط  دون شخص آخر 

 :إختلاف قدرات الأفراد  -
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 . 953، ص  0229، دار الميسر للنشر و التوزيع  ،الأردن ، السلوك التنظيمي:زاهد محمد دزيري  



وط العمل  و من هذل تتفاوت القدرات من فرد إلى آخر و يلعب ذلن دورا في تفاوت الشعور بضغ
 :القدرات 

 .لصعبة االقدرة على تحمل الأعبا  و المهام  -
القدرة على تحمل المسؤولية و قد تكون مسؤولية الإشراف على الآخرين  و المسؤولية  -

 .عن أشيا  مادية في الأفراد 

القدرة على التعامل و التأقلم مع الضغوط  فبعض الأفراد لديهم القدرة على التكيف مع 
ضغوط العمل و مع أن مصادر الضغوط واحدة إلا أن لها ردود فعل مختلفة من جانب 

 .1الأفراد 

  نقص الدعم الإجتماعي: 

أثبتت الدراسات أنه يمكن لرفراد أن يبلوا بلا ا حسنا في مواجهة المشاكل إذ وجدوا وسط الأهل و 
جل المديرون أن الصداقات الواسعة الأصدقا  لتقديم الدعم اللازم و تبادل الرأي و المشورة  حيث س

 .2و العلاقات الطيبة أقل نسبة من الأعراض المادية الواضحة للتوتر 
 ترتيب ضغوط العمل حسب أهميتها النسبية وفقا لمستوى التعليم( : 0)رقم  جدول

 الدراسات العليا المؤهلات العليا المؤهلات فوق المتوسطة المؤهلات المتوسطة
  صراع الدور. 
 جور الأ. 
  غموض الدور. 
  الأمان الوظيفي. 
  أهمية العمل. 

  ساعات العمل. 
  صراع الدور. 
  غموض الدور. 
  عب  الدور. 
  الأمان الوظيفي. 

  عب  الدور. 
  ساعات العمل. 
  صراع الدور. 
  غموض الدور. 
  الأجور. 

  عب  الدور. 
  ساعات العمل. 
  صراع الدور. 
  أهمية العمل. 
  الحرية في العمل. 

، ط  الدار الجامعية  ميمحاضرات في السلون التنظي :فعبد السلام أوقح : :صدرالم
 .101 ص1110مصر    93

 ترتيب مصادر ضغوط  العمل حسب أهميتها النسبية للمستويات الإدارية  الثلاثة ( : 1)رقم  الجدول
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 . 019صلاح الدين محمد عبدالباقي ،  مرجع سابق ، ص  
2
 . 926، ص  0299مان ،، ع 9،مكتبة المجتمع العربي ،ط السلوك التنظيمي في المنظمات: عبد الرزاق الرحاحلة ، زكريا أحمد العزال  



 مستوى الإدارة الدنيا مستوى الإدارة الوسطى مستوى الإدارة العليا
 .عب  الدور  .0
 .ساعات العمل  .1
 .الصراع بين جماعات العمل  .0
 .أهمية العمل  .0
 .غموض الدور  .4

 .صراع الدور  .0
 .عب  الدور  .1
 .التماسن و التلاحم  .0
 .الصراع بين جماعة العمل  .0
 .غموض الدور  .4

 .الأجور .0
 .الأمان الوظيفي  .1
 .التهوية  .0
 .صراع الدور  .0
 .أهمية العمل  .4

 .101 صميسلون التنظيمحاضرات في ال :فعبد السلام أوقح : :المصدر
 ترتيب مصادر ضغوط  العمل حسب أهميتها النسبية وفقا لفئات السن المديرين( : 1)رقم  جدول

 فأكثر 41الفئة  سنة 41لأقل من  01الفئة  سنة 01لأقل من  11الفئة 
 .الأجور  .0
 .صراع الدور  .1
 .عب  الدور  .0
 .غموض الدور  .0
 .ساعات العمل  .4

 .عب  الدور  .0
 .صراع الدور  .1
 .جور الأ .0
 .أهمية العمل  .0
 .الحرية في العمل  .4

 .صراع الدور .0
 .ساعات العمل .1
 .عب  الدور .0
 .غموض الدور .0
 .أهمية العمل  .4

 .100ص  ميمحاضرات في السلون التنظي :فعبد السلام أوقح : المصدر
 ترتيب مصادر ضغوط  العمل حسب أهميتها النسبية وفقا لسنوات الخبرة ( : 2)كل رقم ش

 سنة فأكثر 11 سنة 11لأقل  من  سنوات 01لأقل  من  نوات س 01لأقل من  14
  الأجور. 
  عب  الدور. 
  صراع الدور. 
  الحرية في  العمل

 .غموض الدور 

  الأجور. 
  الأمان الوظيفي. 
  أهمية العمل. 
  صراع الدور. 
  الحرية في العمل. 

  عب  الدور. 
  صراع الدور. 
  الأجور. 
  ساعات العمل. 
  غموض الدور. 

 دور عب  ال. 
  صراع الدور. 
  ساعات العمل. 
  غموض الدور. 
  أهمية العمل. 

 . 100ص  ميمحاضرات في السلون التنظي :فعبد السلام أوقح : المصدر
 :الآثار الناتجة عن ضغوط العمل  0-0-0



 :يمكن تقسيم الضغوط من حيث تأثيرها إلى نوعين 

 :الآثار الإيجابية لضغوط العمل  .1

و المرغوب فيها  و على المستوى الوظيفي قد يتعرض العامل لعديد من هذل و هي الضغوط المفضلة 
الضغوط  إجتيار إختبار ما أو دورة تدريبية معينة للترقي أو للتنقل إلى موقع وظيفي أفضل  او تحقيق 

معدلات الأدا  العادية أو أن يحوز الرضا رئيسه المباشر عنه عند ما يلتزم بالأدا  و في المواعيد 
 .إلخ ...... حددة الم

و قد أوضح بعض الكتاب الحاجة إلى ضغوط مثالية للوظيفة حيث أن الهدف من إيجاد وظيفة فعالة 
للضغوط هو أنها تستخدم كمنبه أو كأداة تحذير للمشاكل التي تتعرض لها المنظمة و الأفراد بالإضافة 

لأفراد بالإضافة إلى تقليل حدة و إلى تقليل حدة و آثار هذل المشاكل التي تتعرض لها المنظمة و ا
المؤشرات التالية فيما يتعلق بالضغوط العمل التي تحدث   Forbesآثار هذل المشاكل و قد أوضح 

 :بين الموظفين 

  إرتفاع حجم النشاط و قوته. 
  زيادة الدوافع. 
  تعلم الهدو  و عدم الإنفعال تحت الضغوط. 
  زيادة القدرة على التصرف. 
  على التذكير و التركيز و الإسترجاع زيادة القدرة. 
  التفاؤل نحو المستقبل. 
  مثل تاريخ استحقاق " الموت " تساعد الضغوط الإيجابية للفرد على تحديد خطوط المواجهة

 .الضرائب و تقديم الأدا  الوظيفة 
  تعتبر الضغوط الإيجابية أداة مساعدة للفرد نحو توفير الدافع لحل المواقف المتعارضة مع

 . 1الآخرين بأقل قدر ممكن من الضرر 
 :الآثار السلبية لضغوط العمل  .0
 :هي : الآثار السلبية لضغوط العمل على المنظمة  - أ

                                           
1
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  زيادة التكاليف المالية  و تكلفة التأخر عن العمل  الغياب و التوقف عن العمل مما يؤدي
 .إلى تدني مستوى الإنتاج و انخفاض جودته 

 الإستيا  من جو العمل و انخفاض الروح .و الوقوع في حوادث  صعوبة التركيز على العمل
 .المعنوية 

  عدم الرضا الوظيفي و الغياب و التأخر عن العمل. 
  ارتفاع معدل الشكاوي و التنظيمات. 
  عدم الدقة في اتخاذ القرارات و سو  العلاقات بين الأفراد في المنظمات. 
 علومات سو  الإتصال بسبب غموض الدور و تشويه الم. 
  1التشرب الوظيفي و الشعور بالفشل. 
و توجد عدة آثار سلبية لضغوط العمل على الفرد و : آثار ضغوط العمل على مستوى الفرد  - ب

 :المتمثلة في الآثار السلوكية و النفسية و الجسمية 
 الأعراض السلوكية المرتبطة بالضغوط تشمل تغيرات في الإنتاجية و : الآثار السلوكية

بات و دوران العمل  هذا بالإضافة إلى تغيرات في عادة الطعام  القلق مشاكل في النوم الغيا
 .2السرعة 

 إن لضغوط العمل المستمرة على الفرد آثار نفسية عديدة منها صعوبة التركيز : الآثار النفسية
ة و  سرعة التحيز في الأفكار  عدم القدرة على اتخاذ قرارات سليمة و صحية  الشعور بالكآب

 . 3التشاؤم  فقدان الثقة بالآخرين 
  تؤدي ضغوط العمل الحادة إلى كثير من الآثار الإجتماعية السالبة منها : الآثار الإجتماعية

الشعور بالإغتراب في العمل  و يؤدي الفرد العمل بدون رغبة  في مواقف أخرى دون مستوى 
غوط العمل في أي مؤسسة بكل الكفا ة أو الفاعلية المطلوب و يرى الباحث أن دراسة ض

الأحوال لها فوائد عديدة بوصفها مؤشرا حقيقيا لتفسير سلون العاملين سوا ا كان إيجابيا أو 
 .4سلبيا 
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 مركز ضبط علاقة زكور مفيدة  بدوي عائشة  : المصدر

 مجلة العلوم  بمهارات التعامل مع الضغوط المهنية  الملتقى الدولي يحول المعاناة في العمل 

 . 000ص   1119 جامعة ورقلة  عدد خامس  الإنسانية و الإجتماعية   

 بــــــــــعض آثـــــــــــــــــــار ضـــــــــــــغوط الــــــــــــــعمل

 الآثـــــــــــــــــــار السلبية الآثـــــــــــــــــــار الإيــــــــــــــــــــــــجابية 
 

 .توليد التحفيز الذاتي  -
 .تحقيق الأهداف الشخصية  -
 .ارتفاع روح التحدي  -
 .ز على نتائج العمل التركي -

 

 آثـــــــــــــــــــار على المستوى الفرد 
 

 آثـــــــــــــــــــار على مستوى المنهجية 
 

 .زيادة الأعبا  و التكاليف  -
 .التعويضات  -
 . الدوران معدلارتفاع  -
 .إنخفاض الأدا  الوظيفي  -
 .الصراع  -

 

آثار على 
السلون مستوى  

آثار عضوية و 
 صحية

آثار نفسية و 
 عضوية 

القلق و الشعور  -
 . بالإحباط

 .التوتر و الملل  -
 .النزعة العدوانية  -
 .سرعة الغضب  -
 الإحتراق النفسي  -

 .ضعف التركيز -

 .الإرتعاش  -
إرتفاع نسبة  -

 .الجلوكوز 
ضربات سرعة  -

 . القلب 
إرتفاع ضغط  -

 .الدم 
الإصابة بمرض  -

 .السكري 

 .في العمل البط   -
 .الغيابات المتكررة  -
 .التعرض للحوادث  -
 إنقلابات الأعصاب  -
 .الإنعزال  -
 .الإدمان  -



 :إستراتيجية التعامل مع ضغوط العمل   0-0-1
م من تعدد المصطلحات و التسميات حول مفهوم استراتيجية مواجهة ضغوط العمل  إلا أن على الرغ

الباحثين أكدوا على أن الهدف من عملية المواجهة هو التخلص من الضغوط أو محاولة تخفيض 
 .التأثيرات الناتجة عنها 

ى نوعية مصدر ضغط هنان عدة استراتيجيات مختلفة لمعالجة ضغط العمل و اختيار أي منها يعتمد عل
 :العمل  لذا فإن معالجة ضغط العمل قد تأخذ الأشكال التي يمكن تصنيفها إلى نوعين 

  : و تنبثق منها الإستراتيجيات الآتية: Personal strategies :الإستراتيجيات الشخصية 

إن العوامل التي تحسن اللياقة :   Physical strategies:إستراتيجيات الصحة الجسمية  .أ 
البدنية يمكن أن تساعد الفرد على مقاومة التأثيرات السلبية للضغط  حيث تشمل عوامل 

استعادة و المحافظة على اللياقة البدنية يمكن أن تساعد الفرد على مقاومة التأثيرات السلبية 
للضغط  حيث تشمل استعادة و المحافظة على اللياقة البدنية  على التمارين  الرياضة  و 

 ( .وزن  و الغذا  الجيد تخفيض ال

و تشمل هذل  :  physiological strategies:إستراتيجيات الصحة النفسية  .ب 
 :الإستراتيجيات على 

  تنمية شبكة من المساندة الإجتماعية  فالفرد الذي تربطه علاقات قوية مع الآخرين يكون واثقا
 .من الحصول على المساعدة الإجتماعية 

 لتصرف في مواجهة ضغط العمل التخطيط المسبق لكيفية ا. 
  المشاركة في الأنشطة المختلفة. 
  الإسترخا  و التأمل. 
  1إدارة الوقت 
    Organizational strategies for managing tress: إستراتيجية التنظيمة .ج 

تستطيع منظمات العمل تخفيض الضغوط و التوترات الناتجة عن العمل و جماعة العمل من 
 :لتالية ا الأساليبخلال 

  تحليل أدوار الأفراد  لتحدد المهام و المسؤوليات و بيان ما يتوجب على كل فرد القيام به   و ما
 .يتوقعه من الآخرين 

  إعادة النظر في تصميم الأعمال   و ذلن من خلال توضيح أمور العمل و اتباع الأسس العلمية
 .فتاح و الإيجابية و المفاهيم الإدارية الحديثة الدافعة إلى مزيد من الإن



  توفير مناخ تنظيمي ملائم  تتوفر فيه كل مقومات النجاح الداعمة إلى الحد من مصادر و
 .أسباب الضغوطات و التوترات 

  الدعم الإجتماعي  التركيز على بنا  علاقات إجتماعية تقوم على الود و الإحترام و التقدير. 
 فوس العاملين  و مراعاة أسس الترقيات و تخطيط و تطوير مسارات العمل يبعد الخوف من ن

 .كذلن الحوافز و العلاوات الوظيفية 
  تقديم برامج مساعدة للعاملين  تؤدي إلى زيادة وعيهم بضغوطات العمل و أسبابها و كيفية

 .الإستعداد لمواجهتها و التخفيف منها 
 و إرشادل لزيادة مستوى  الإرشاد للتعرف على ما يعانيه الفرد من بعض المشاكل النفسية و دعمه

 .1الثقة لديه 

 : النظريات المفسرة لضغوط العمل  0-1

لقد اختلفت التوجهات النظرية التي أولت الإهتمام بدراسة الضغوط و ذلن راجع لاختلاف الأطر 
النظرية التي انطلقت منها كل نظرية  فهنان نظريات ذات أسسا نفسية أو فسيولوجية أو 

 :هذل النظريات نذكر ما يلي اجتماعية و من أهم 
 :ضغوط العمل من وجهة نظر علم النفس  0-1-1

 لقد بدأ هانزسيلي " زملة التكيف العام " و الذي قدم مفهوم :( Hans Celye)إعراض التكيف عام  .أ 
عمله مهتما بالكشف عن تأثيرات الهرمونات الجنسية على الأدا  الفيسيولوجي  ثم أصبح مهتما 

 Stressللتدخلات التي استخدمها في تجاربه   و التي عرض فيها الفئران لضواغط  بالتأثير الضاغط
شتى و مستمرة  مثل التعب أو البرد الشديد و لاحظ استجابات الفئران الفيسيولوجية  و من اللافت 

أدت إلى تمدد القشرة الأدرينالية  و تقلص أو  –بغض النظر عن نوعها   –للنظر أن كل الضغوط 
الغدة الصعترية   و الغدد الليمفاوية  و تقرح المعدة  و من هنا يمكن القول إن تجارب سيلي  انكماش

 .قد كشفت تماما عن استجابة القشرة الأدرينالية للضغوط 
 :و تتكون زملة التكيف العام كما كشف عنها سيلي من ثلاثة مراحل 

  مستعدا و متحفزا لمواجهة التهديد  Alarmو هي مرحلة الإنذار : المرحلة الأولىو يصبح الكائن في 

يبذل الكائن جهودا للتعامل مع التهديد من خلال المواجهة على سبيل :  Resistance:المرحلة الثانية 
 .المثال 

                                           
1
 . 032 – 036، ص ص  0292، عمان ، 9، دار زمزم ، ط التنظيم الإداري، أساليب و استشارات: وزيموسى الل 



فتحدث عندما يفشل الكائن في التغلب  Exhautionو هي مرحلة الإنهان و الإستنزاف  :المرحلة الثالثة 
 .1درل الفيسيولوجية في محاولة التكيف  على التهديد و يستنفذ مصا

و هو  يفسر لنا تباين إستجابة الأفراد لحدث ضاغط واحد  و :  Lazarus 1912التقدير المعرفي  .ب 
و يتضمن وجود قلق أو :الضرر أو الأذى عادة ما يتم تقدير الحدث المثير وفقا لثلاث إتجاهات هي  

يتضمن أحداث :  التحديئج متوقعة أو مستقبلية  و و يتضمن  نتا: التهديدخسارة وقعت بالفعل  و 
مستقبلية ربما تتضمن فوائد شخصية و ليس من الضروري أن يكون التقدير المعرفي عقلاني أو 

 .شعوري و لكن ربما يكون آلي و غير عقلاني و لا شعوري 

لبات الشخصية بأنها تنشأ عندما يولد تناقض بين  المتط:و تعرف نظرية التقدير المعرفي الضغوط 
 :للفرد  و يؤدي ذلن إلى تقييم التحديد و إدراكه في مرحلتين 

 2.تحديد و معرفة أن بعض الأحداث في حد ذاتها شي  يسبب الضغوط :  المرحلة الأولى

 . 3يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف : المرحلة الثانية
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 . 21، ص 0222، مصر، 9،، مركز تطوير الدراسات العليا و البحوث كلية الهندسة ، جامعة القاهر  طإدار  الضغوط: جمعة سيد يوسف 
22
  

3
، أطروحة دكتوراه، ات الإحتراق النفسي عند مدربي بعض الأنشطة الرياضية المختار دراسة مقارنة لمستوي: شريف محمد الحسن المأمون 

 . 44، بحث منشور، ،ص ( 23)إشراف بن عكي محمد أكلي، معهد التربية البدنية و الرياضية ،جامعة الجزائر 



 

 القدرة على الإستجابة للضغط( :1) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  الضغوط المهنية و علاقاتها بدافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية: عثمان مريم:  المصدر

  إشراف لوكيا الهاشمي  كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية  قسم 1119/1101أطروحة ماجستير  سنة 
 . 07الإخوة منتوري قسنطينة  بحث منشور  ص  العلوم التربوية  جامعة

نجد أن هاتان النظريتان تناولتا موضوع ضغوط العمل بالتحليل من وجهة نظر علم اللنفس  حيث أن 
نظرية هانز سيلي ركزت على تأثيرات الهرمونات الجنسية على الأدا  الفيسيولوجي في حين أشار 

Lazarus كل فرد يلعب دور هام في تحديد الآثار الإنفعالية و إلى أن التقدير المعرفي بالنسبة ل
الفيسيولوجية  فكلا النظريتين تناولت الضغوط من الجانب النفسي و الفيسيولوجي و أغلقت تأثير البيئة  

 .الإجتماعية في الفرد باعتبارها نظام مفتوح تؤثر و تتأثر بالمتغيرات المحيطة حولها 
 :الإجتماعية   ضغوط العمل في ظل البيئة  0-1-0

 :  Person environement fit:توافق الفرد و البيئة  .أ 

بجامعة متشجن حيث تمت الأبحاث التي ابنت على أساسها هذا النمودج  Nichigan modelنمودج 
بمركز البحوث الإجتماعية وفقا للتصورات الأولية لهذا النمودج فإن البيئة تؤثر على الفرد و بالتالي تؤثر 

في تصور آخر (  French ,Rogergs,Scoble,1974)بته ثم على صحته و قد اقترحه على استجا
سعيا لإيجاد إطار نظري للتوافق بين الفرد وبيئته  و علاقة ذلن بضغوط العمل  يركز نمودج متشجن 

 مهارات الإتصال

 الصحة و التعب 

 تقدير الذات 

الضغط و الحالة 
 الإنفعالية و الموقفية 

 العوامل الموقفية 
 

الإجتماعي التأييد   

المتطلبات المهنية و 

 الأمن والسلامة 

كرار         الت  

خبرة     ال  

هديد    الت  

 العوامل الصحية

 الت                قدير
 العوامل الخارجية



على العلاقة بين إدران الفرد لعمله و إدراكه لقدراته الشخصية و علاقة ذلن بالضغوط و الإجهاد وفقا 
 .هذا النمودج هنان نوعين من التوافق بين الفرد و البيئة ل

التوافق بين حاجات و دوافع و أهداف الفرد  و بين المزايا التي تحققها له وظيفة في عمله  .0
 .الإنجاز و تحمل المسؤولية و الرضا الوظيفي و غيرها من المزايا :

ؤكدل هذل النظرية على الفرق بين التوافق مع متطلبات المهنة و قدرات و مهارات العامل و ت  .1
التوافق النسبي المرتبط بإدران الفرد و التوافق الموضوعي الذي تحكمه الحقائق  و تؤكد كذلن على أن 

يظهر :" أي إختلال هو بالضرورة سبب للضغوط و يندرج تحت هذل النظرية تعريفات مختلفة للضغوط 
إدران الفرد للمطالب المفروضة عليه و إدراكه لقدرته  الإجهاد أو الضغوط كنتيجة لاختلال التوازن بين

حالة يتفاعل فيها عامل أو مجموعة من العوامل مع الفرد  لتوجد خللا في " أو  " على التكيف معها 
 . 1" توازنه الجسدي و النفسي 

 : Murray:البيئة الإجتماعية  .ب 

   ؤثرات توجد في بيئة الفرد يمثل المؤثرات الأساسية للسلون و هذل الم Murrayفالضغط عند 
فبعضها مادي و الآخر بشري  و ترتبط كذلن بالأشخاص و الموضوعات  و أما التجنب هذا 

الإشباع و هي محكومة  بعدة عوامل إقتصادية و اجتماعية و أسرية و العطف و الخداع والإتزان و 
 .السيطرة و العدوان 

و لفرد تيسر أو تعوق جهودل في تحقيق هدف خاصة أو صفة لموضوع بيئي أ: " يرى أن الضغط 
 :الضغوط إلى نوعين  Murrayمعين   و يقسم 

  ضغوط آلفا: 

و هي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد  أو تشير إلى خصائص الموضوعات و الأفراد و 
 .دلالتها كما توجد في الواقع 

  ضغوط بيتا: 

و من .ا يدركها الأفراد و يرتبط  سلون الفرد غالبا بضغوط بيتا تشير إلى دلالة الموضوعات البيئية كم
المهم  اكتشاف المواقف التي تتسع فيها بين ضغوط بيت التي يستجيب لها الفرد و بين ضغوط ألفا 

 .الموجودة بالفعل 

                                           
1
، إشراف عمر 0226/0222وحة ماجستير، سنة ، أطرالتوافق المهني و علاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية: محمد مكناسي 

 .  920لعوير ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، قسم علم النفس العمل و التنظيم ،جامعة منتوري ،قسنطينة ،بحث منشور، ص 



أنه يمكن أن نستنتج وجود الخاصة لدى الفرد من بعض المظاهر التي تتضح في  Murrayو يؤكد 
شخص إيزا  انتقائه و استجابته لنوع معين من المثيرات يصاحبه انفعال خاص و حين يتم إشباع سلون ال

الإنجاز :الحاجة يحس الفرد بالراحة كما يحس بالضيق إذا لم يتحقق الإشباع و من تلن الحاجات 
 .1 الإنتما   العدوان  السيطرة  التحفيز 

لضغوط في ظل البيئة الإجتماعية  و يتجلى ذلن في نجد أن هاتان النظريتان قامتا بمعالجة موضوع ا
تركيز نظرية توافق الفرد و البيئة على أهمية هذا التوافق و أن أي احتلال هو سبب لوجود ضغوط 

كنتيجة لإخلال هذا التوافق  في حين أشارت نظرية البيئة الإجتماعية إلى أن الضغط مرتبط بمؤثرات 
ها في هذا الجانب إلا أنهما أغفلتا جوانب عديدة  فالضغط ليس هو مرتبطة بالبيئة  بالرغم من إسهام

 .نتيجة بيئة الفرد بل له أسباب أخرى خارجة عنها 
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 :خلاصة الفصل 

من خلال دارستنا لهذا الفصل نستخلص أن ضغوط العمل ما هي إلا محصلة تفاعل لعدة عوامل و 
بالبيئة الخارجية و الداخلية للمؤسسة و كذلن طبيعة الشخصية  مؤثرات نابعة من مصادر مختلفة   تتعلق

 .للعنصر البشري 

فالضغوط ليست في مجملها سلبية بل لها جوانب إيجابية بإمكان الإستفادة منها إذا أحسن تسييرها وفق 
و طرق سليمة تعود بالنفع على الفرد و المنظمة  لكن الضغط الشديد على قدرة الفرد قد يخلق نتائج 

 .انعكاسات ضارة و تخلق ضررا لا يستهان به و يقع على المنظمة و يخفض من فعاليتها 

و نظرا لأهمية موضوع ضغوط العمل فقد أصبحت المداخل الإدارية المختلفة تعمل على التعامل مع 
المشكلات و المواقف الصعبة  ومواجهة ضغوط العمل لأنها أصبحت تدرن أهمية الإدارة الصحيحة و 

 .حكيمة لضغوط العمل في بيئة العمل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
الاغتراب : الفصل الثالث

 الوظيفي
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 :تـــــــــــــمهيد  

دارت أفكار و أبحاث ذات توجه نظري حول أحد الظواهر الإجتماعية الأكثر انتشارا في بيئة العمل في 
المؤسسات  تلن المتعلقة بالموارد البشرية  تمثلت تلن الظاهرة في الإغتراب الوظيفي الذي يمثل أحد 

 .السمات الأساسية للإنسان المعاصر 

فهنان منعطفات كثيرة وافقت تحول  م الإجتماع له دور بارز في جميع العلوم في بلورة هذا المفهوم إن عل
و استمر موضوع الإغتراب  هذا المفهوم من إطارل اللاهوتي و الغيبي إلى الأطر الإنسانية و العلمانية 

ه روحية صار مع مرور و بعد أن كانت تفسيرات الغربية  ةيجلب إليه الكثير من المفكرين في الحضار 
الزمن يعتمد على عناصر الواقع الإجتماعي في معالجة هذا المفهوم خصوصا بعد أن اتسعت و تعاظمت 

نظرا لما يستلزمه هذا النظام من إجرا ات  و التطورات التكنولوجية التي عرفتها المؤسسات  آثار التصنيع 
لكن مع مرور  عامل عن العملية الإنتاجية تقسيم العمل  التخصص الدقيق الذي أدى إلى انفصال ال

لها  الوقت ظهرت بوادر أخرى تشير إلى تغير المشاعر إتجال الوظيفة  لم يستطع العامل استيعابها 
 اللامعيارية  اللاهدف   اللامعنى علاقة بالتهميش والإقصا  التنظيمي والإجتماعي تتمثل في العجز 

و تعدد أبعادها سنتطرق في هذا   هايعمل ب ل في المؤسسة التيونظرا لأعراضها التي باتت تهدد العام
 :الفصل إلى الإغتراب الوظيفي من خلال ما يلي 

الأسباب والعوامل المؤدية إلى الإغتراب  أبعاد الإغتراب  أنواع الإغتراب  لمحة تاريخية عن الإغتراب 
ثم معالجة ظاهرة الإغتراب في  ته ومواجه التغلب على الإغتراب مراحل الإغتراب الوظيفي  الوظيفي 

 . ضو  النظريات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :لمحة تاريخية عن الإغتراب   0-0
إستخدم مفهوم الإغتراب عبر مختلف الأزمنة بأشكال مختلفة من قبل العديد من المفكرين و الكتاب في 

في مجال الإدارة بهذا مختلف فروع المعرفة  و انطلاقا من تلن الأهمية تزايد إهتمام العلما  الدارسين 
المفهوم  و يمكن التمييز بين الإغتراب كحالة و الإغتراب كمصطلح  و يبدو أن جذور هذا المفهوم ترجع 

 .إلى كثير من الأرا  التي طرحها بعض فلاسفة الإغريق أمثال سقراط و أفلاطون 

 :محاور فكرية  10في  نتبع فروع الإغتراب لدى فروم في جذورل التاريخية بداية من العهد القديم
 :الإغتراب في الكتابات اللاهوتية الأولى  .0

الإغتراب أصل " تبرز فكرة الإغتراب و ترتبط بالوجود الإنساني و جوهر الطبيعة البشرية  بمعنى أن 
في الإنسان منذ نزول أول بشرين آدم عليه السلام و حوا  إلى الأرض حيث ابتعدا عن الجنة و 

" الإنسان  فانسلخ عن الذات الإلهية و مقرل الأولارتكبها تبعا للخطيئة الأولى التي  الرفقة الأولى لهما
. 

 .تلن بداية الإغتراب الرمزي الذي يقوم على التحريم أو التسليم و الإنفصال  و العصيان 

" غير أن هنان من يعتبر أبعد استخدام فكري لكلمة إغتراب يرجع إلى اللاهوت البروتستانتي إلى 
 .أو حتى  إلى أبعد من ذلن " كالفن "و " ثن لو 

و قد انتقلت مفاهيم الإغتراب أو الإنفصال من اللاهوت إلى ميدان الفلسفة و ذلن في عمر النهضة 
اللاهوتي  في خضم هذا  –أي في أجوا  الصراع اللاهوتي و الصراع العلمي  07و بداية  القرن 

بينها العلاقة بين الفرد و المجتمع  بين الحرية الفردية الصراع برزت في الواقع جملة من الإشكالات 
حق القوي و حلول " و الحرية الإجتماعية  بين المجتمع المدني و المجتمع السياسي و بروز فكرة 

 .الأنانية لتكون هذل المرحلة بداية 
 :الإغتراب عند السابقين و المعاصرين لهيجل  .1

ع إلى عهد التاريخ الحديث  ففي هذل المرحلة بالذات إن أول تصور شكل نظريا عن الإغتراب يرج
 .أصبحت هذل المشكلة موضعا للإهتمام الفلسفي النظري في إطار نظرية العقد الإجتماعي 

و يعد روسو من أبرز الفلاسفة المحدثين الذين تحدثوا عن فكرة الإغتراب قبل هيجل و ترد فكرة 
ترد لتعبر عن دلالة إيجابية أما في كتاباته " الإجتماعي العقد " الإغتراب لديه بمعنيين ففي كتابه 

لتعبر عن دلالة سلبية " أطروحة في أصل و أسس اللامساواة بين البشر " النقدية للمجتمع الحديث 
1 . 
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حيث يرى روسو أن الإنسان الطبيعي غير إجتماعي  أي يعيش في عزلة عن أقرانه في الحالة 
إنها الناظم للعلاقات بين :حافز للإنتاج أما الشفقة تعمل كحافز أخلاقي الطبيعية تعمل غريزة البقا  ك

البشر  و هذل الحالة هي في غاية الإستقرار بسبب غياب المجتمع و الملكية و الأسرة  لكن عند 
ميلاد المجتمع المدني ينشأ التفاوت الإجتماعي الذي أقامه البشر و ينمو بشكل مطرد مع تقدم 

المجتمع الوليد مسرحا لحرب ضارية  من هنا ينشأ العقد الإجتماعي الذي يتميز بعد الحضارة و يغدو 
استقرار بنيته و يعتبر أن العقد الإجتماعي هو الشرط الملازم للسلطة الشرعية و المقدمة الضرورية 

لكل نظام سياسي طبيعي  و غياب العقد على هذا الأساس لا يعني غياب السلطة بل غياب الشرعية 
وجود الإغتراب القسري  أما الإغتراب الطوعي ينطوي على استعادة الحرية الطبيعية في شكل  أي

و المساواة الضائعة تستعاد في شكل مساواة أمام القانون  ذلن أن " الحرية المدنية " جديد هو 
 "الخضوع للقانون المرسوم هو حرية  فالإغتراب الطوعي عن السيادة يتم لصالح الجماعة باسم 

 .1 أما الإغتراب القسري ينم عن استبداد العبودية " الإدارة العامة 

و يعتبر روسو أن الحضارة سلبت الإنسان ذاته و جعلته عبدا للمؤسسات الإجتماعية و النماذج 
السلوكية التي أنشأها  و الإغتراب بنا ا على ذلن يصير مترادفا مع مفهوم التبعية مفضية إلى تعميق 

البشر بسبب سيطرة الجشع  التنافس  صراع المصالح  الكرل  الآلام  و ازدياد الأوهام  الإغتراب بين
 .و التعاسة 

إن نقد روسو للمجتمع المدني قد عبر عن نزعة تشاؤمية فقد نظر إلى عصرل على أنه عصر 
 .2إنحطاط  إستبداد و ضياع اللذات الإنسانية 

لتاسع عشر قد شهدت تكون نظريات فلسفية و اجتماعية إن فكرة الإنتقال من القرن الثامن عشر إلى ا
 :حديثة فقد تحدث 

عن الإنسان الحديث الذي يعاني الغربة و الإنفصال في ظل ظروف لا إنسانية :  Shillerشيلر  -
 تفاقمت بفعل الثورة الصناعية في أوربا و يعتبر أن الإنسان الحديث هو إنسان ممزق إنفصلت 

الوسيلة عن الغاية و الجهد عن العائد في ظل التخصص و التعقيد  لديه المتعة عن العمل و
الشديد  و أصبح الإنسان العامل لا يرتبط في عمله إلا بجز  صغير من الكل الذي يعمل من 

خلاله  فقد هذا الإنسان روح التناغم و الإنسجام في حياته و بدلا أن يعبر في عمله عن طبيعته 
 .3ة للعمل الروتيني الذي يؤديه كإنسان أصبح مجرد صورة مشوه

 :الإغتراب عند هيجل  .0
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 .يعد هيجل أول من استخدم مصطلح الإغتراب في لغة الفكر 

و قد استخدمه بصورة مزدوجة في بعض معالجاته يستعمله في سياق الإنفصال و في مواقع أخرى 
هر الإجتماعي غير يعطيه معنى التخلي أو التنازل  ففي حالة الإنفصال تكون بين الفرد و الجو 

الشخصي و هو يتعلق بالطبيعة الجوهرية للإنسان التي قد يحققها و قد يخفق في تحقيقها  و يشير 
إلى ما يحصل من تفاوت بين ظروف الفرد الحقيقية و طبيعته الجوهرية الأمر الذي يقود إلى 

بالجوهر الإجتماعي نتيجة الشعوب بالإغتراب الذاتي  أما مفهوم التخلي حسبه يقود إلى اتحاد الفرد 
 .1لتنازله عن فرديته 

و قد صاغ هيجل إغتراب العمل في فلسفة الواقع في محاضراته التي ألقاها في جامعة يينا في الفترة 
 فهو يرى أن الإنسان يتغلب على الإغتراب بين العالم الموضوعي و العالم ( 0610 - 0611)

ته بعمله لا بالنتاج الخاص لعمله ولا  تكون للعمل قيمة الذاتي عن طريق العمل  فالفرد يشبع حاجا
إلا بوصفه نشاطا كليا فقيمته تتحدد بما يكونه العمل للجميع لا ما يكونه من أجل الفرد و يرى أن 

العمل المجرد لا يستطيع أن ينمي ملكات الإنسان بشكل حقيقي  ذلن أن المكنة التي ينبغي أن تحرر 
تجعله عبدا للعمل الذي يمارسه  و اعتبر أن الآلة تقلل الجهد و العنا  الإنسان من عنا  العمل 

بالنسبة للكل فقط  لكنها لا تفعل ذلن بالنسبة للفرد  فزيادة المكنة تساعد على زيادة الإنتاج و لكن 
ل زيادة الإنتاج تقلل من قيمة العمل ذاته و تهبط بالإنسان إلى مستوى التابع للآلة و هكذا يتحول العم

 .الذي بمقتضال يفقد المر  سمته كإنسان التهيؤ من تحقيق ذاتي للفرد إلى سلب لذاته أو نوع من 

إن فكرة هيجل أن النظام الإجتماعي القائم المبني على العمل الكمي المجرد و على تكامل الحاجات 
 . 2عن طريق تبادل السلع عاجز عن تأكيد و إقامة مجتمع مشترن عاقل 

 : هيجلالإغتراب بعد  .0

يعتبر كارل ماركس أول من تناول مفهوم الإغتراب باعتبارل ظاهرة إجتماعية تاريخية سوا ا من حيث 
نشأتها أو تطورها  حيث رأى أن جذورل تكمن في العمل المغترب الذي يعد من وجهة نظرل أساسا لكل 

ية المبنية على أشكال الإغتراب الإجتماعي أو السياسي أو الإيديولوجي في المجتمعات الصناع
 .الطبقية 

 :أشكال من الإغتراب عند ماركس  10بين  Shaarو يميز جون شار 

إغتراب العامل عن ناتج عمله  إغتراب العامل عن عمله  إغتراب العامل عن نفسه و إغتراب      
مل بدلا العامل العامل عن الآخرين حيث أن الرأسمالية تختزل العمل إلى سلعة يتم تبادلها في سوق الع
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  و يعتقد ماركس أن هذا النظام هو عامل من عوامل الإغتراب أو الإنخلاع 1من كونه علاقة إجتماعية 
ليس للعامل بل و لجميع الناس  فالناس يشعرون بالإغتراب في ظروف تقسيم العمل فالناس يضطرون 

وار مقررة في نطاق النظام للدخول في علاقات هي الواقع خارجة عن إرادتهم و أنهم مجبرون على أدا  أد
الإقتصادي و في المجتمع ككل و أن هذل العلاقة الإجتماعية تعمل على سلخ إنسانيتهم بحكم استقلالها 

عن مشاعرهم و أفكارهم بالإضافة أنها تعمل على تقييد و حصر أعمال الأفراد و تفكيرهم و حتى 
نتيجة للضغط عليه لكي  Humanization انطباعاتهم عن أنفسهم و منتجاتهم كما تشول أنسنة الفرد

يصير بشكل يجعله يرى نفسه و أعماله و نتاجاته و الأفراد الآخرين في جميع المجالات في إطارات 
 و يعتبر مصدر الإغتراب عند ماركس هو الإنسان و ليس 2تنكر عليه و تجردل من إمكانياته الإنسانية 
د ماركس يتعلق بقهر ما ليس إنسانيا في الإنسان  كما يشير التكنولوجيا و من هنا فإن قهر الإغتراب عن

في المخطوطات الإقتصادية و الفلسفية يتم بتحرير الإنسان عن طريق ملكية أدوات الإنتاج و تحطيم 
صنمية المال و الملكية الفردية  و يكف الإهتمام المادي على أن يكون هو الإهتمام السائد ليتحول في 

 .عمل مبدع و خلاق  العمل المغترب إلى
فيتناول قضية الإغتراب من خلال نقدل Kier Kegaard  (0600 - 0644 )أما كير كيجارد   -

لضياع الفرد في داخل الحشد و فقدانه لتفردل و حريته  و يعتبر أن عبودية الإنسان الحديث 
و بسبب تخليه عن حريته الشخصية ليضعها تحت تصرف  تحدث بسبب خضوعه للإمتثال 

خرين على نحو يؤدي إلى ضياعه في الجمهور  فالإغتراب الإنساني هو ضياع للذات الآ
الإنسانية في داخل المجموع و هو يميز بين الوجود الزائف الذي يختبئ ورا  الجمهور للهروب 
من المسؤولية و من عب  الحرية  و بهذا فالفرد يذوب في المجموع و في ذلن إلغا  للجود 

رادف للتفرد و الحرية و المسؤولية  أما الوجود المنعزل فهو مرادف للوجود البشري الذي هو م
 .الأصيل و يعتبرل الوجود القادر على تحمل العزلة و القلق و ممارسة الحرية 

لذلن  يرى أن كل فرد في أعماقه منعزل عن الآخرين و يعتبر أن أي نوع من المشاركة و 
 .حريته و يجعله يفقد إنسانيته و يغترب عن ذاته  الإتحاد على أنه تهديد لتفرد الفرد و

بمناقشته للإغتراب الشامل الذي يسود ( 0961 - 0911)و يرتبط الإغتراب عند إيرين فروم  -
حياة الإنسان في المجتمع المعاصر  و تجدر الإشارة أن فروم قد تأثر بشكل واضح بمخطوطات 

 .ماركس الإقتصادية و الفلسفية 
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أن الإغتراب عن الآخرين عند فروم إنما يكون نتيجة لإغتراب الإنسان عن ذاته  و  لذلن يمكن القول
 :نستطيع أن نشير إلى مفهوم العمل المغترب عند فروم من خلال جانبين 

يتعلق بنقدل للعمل الآلي الذي ينشأ عن سيطرة الروح البيروقراطية على النشاط :  الجانب الأول
رد ذرة إقتصادية بلا قيمة يمارس عمله بتكرارية و بلا تفكير لأن الإنتاجي  فقد صار العامل مج

المديرون يسلبون العامل كل حقه في التفكير و الحركة بحرية  و كذلن يحرمون حاجته إلى الإبداع و 
 .التفكير المستقل و النتيجة التي تترتب على ذلن هي فرار العامل من عمله أو إصابته باللامبالاة 

امل ليس وحدل الذي يغترب بل أن مدير العمل أيضا يغترب عن نتاجه كشي  مادي و و يرى أن الع
 .1عيني و يصبح غرضه الوحيد هو الإدارة الناجحة للمشروع و الإستخدام المربح لرأس المال 

و ترتبط بمشكلة الإدارة ظاهرة أخرى يعدها فروم أهم ظاهرة في حياتنا المغتربة و هي البيروقراطية 
وم عليها إدارة المشروع الكبير و المؤسسات المختلفة داخل الدولة  و نتيجة للطابع التجريدي التي تق

هي علاقة إغتراب تام و الذين يخضعون للبيروقراطية هم أشيا  لا  بالبشرالذي تتسم به فإن علاقتها 
إنسان طالما ينظر إليهم البيروقراطيون نظرة شخصية  فالمدير البيروقراطي يجب أن يفقد مشاعرل ك

 .يمارس عمله المهني و يجب أن يعامل العمال كأرقام أو كأشيا  

يناقشه فروم من خلال مفهوم العمل المغترب فهو يرتبط بالتغيرات التي طرأت : أما الجانب الثاني 
النشاط الفردي و النتيجة  على المجتمع خاصة في الدول البروتستانتية التي ساعدت على نمو مبدأ

 و زيادة إحساسه " التحرر من " رتب عن نمو هذل الروح الفردية هي إندفاع الإنسان إلى التي تت
بالعزلة و القلق و الإنسان كي يهرب من هذل الحرية السلبية و من إحساسه الشديد بالوحدة إتجه إلى 

ط في العمل كنوع من الهروب الإضطراري  و من هنا فقد العمل جانبه الإيجابي  و بعد أن كان نشا
حد ذاته و شعور بالمتعة أصبح واجبا و قيدا و وسيلة لتكديس الثروة و الحصول على المال و هذا 

 .2ما يؤدي إلى العجز 

منذ " بالإهتمام بهذا المفهوم غير أنه  Miller 0970و أعمال   Agyris 0974و تعتبر أعمال 
مصانع شفروليه فيجا حيث قام العمال بترن وظائفهم في مصانع شفروليه فيجا في  0971

Chevrolet Vega  أ بسبب الإحباط الذي  أصابهم نتيجة تكرار و سرعة .م.في ولاية أوهايو في و
العمليات التي يقومون بها على خطوط التجميع نشاهد اهتمام متزايد لتحسين بيئة و ظروف العمل 

العمال من مواضيع في منظمات الأعمال و أصبحت ظواهر الملل و الضجر و السأم التي تصيب 
إلى  %5و تعتبر الدراسات الحديثة التي أجريت على اتجاهات العاملين تدل على أن من  الساعة 
أ مصابة بالإغتراب عن عملها و يعتبرون أن أعمالهم لا معنى لها  و .م.من قوة العمل في و % 15
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بون عن أعمالهم فيجب يدركون عجزهم عن تصحيح هذا الوضع  فإذا كان الملايين من العمال مغتر 
 David and Timotheyحيث إنصبت جهود كل من . 1مواجهة هذا الموقف و التعامل معه 

1977   Leonord 1984   Katz and Karm 1978   و آخرون على الكشف عن مدى 
العلاقة بين أبعاد الإغتراب و بعض المتغيرات التنظيمية في مجال الإدارة كضغط العمل  الشعور 

 .ز  و فقدان السيطرة و غيرها من متغيرات السلون التنظيمي بالعج

 :أنواع الإغتراب  1.  0
 :عند دراسة مفهوم الإغتراب عبر مختلف الأزمنة يمكن التمييز بين الأنواع التالية 

 .الإغتراب النفسي  الإغتراب الإجتماعي  الإغتراب الثقافي  الإغتراب السياسي و الإغتراب الوظيفي 
 :اب النفسي الإغتر  .1

يتميز هذا النوع من الإغتراب بكونه ينطوي على شعور الفرد بانفصاله عن ذاته و قد إعتبر إيرين 
فروم  أن الإغتراب هو نمط من التجربة يرى ألفرد نفسه فيها كما لو كانت غريبة عنه  فالفرد يصبح 

 .منفصلا عن نفسه 

المغزى الذاتي و الجوهري للعمل الذي يؤديه  المعنى الآخر للإغتراب عن النفس فهو افتقاد" أما 
الإنسان و ما يصاحبه من شعور بالفخر و الرضا  و بديهي أن إختفا  هذل المزايا من العمل 2

 .3" الحديث هو الآخر يخلق شعور بالإغتراب عن النفس 
 :  الإغتراب الإجتماعي .1

الشعور بالإنفصال عن الآخرين هو شعور الفرد بالإنفصال عن جانب أو أكثر من جوانب المجتمع ك
 .أو عن القيم و الأعراف و العادات السائدة في المجتمع 

مفهوم الإغتراب الإجتماعي من خلال طرحهما  Thibuat Kelly 1959و يفسر تايبوت كيلي 
و الذي يقوم على العلاقات السببية في حاجة الفرد  Social Exchangeلمفهوم التبادل الإجتماعي 

( الكلف)التي يستطيع أن يوفرها الآخرون لنا و الخسائر  Rewardsهي ترى أن المكافآت للآخرين ف
Costs   التي بإمكانهم أن يجنبونا إياها هي التي تكمن ورا  إنتما اتنا الإجتماعية لهم  فالمجتمعات

ف طاقاتهم التي لا تستطيع أ توفر لأفرادها مختلف أنواع المكافآت الإجتماعية و تتجه باتجال إستنزا
 و تضع هذل النظرية أربع أنواع من المكافآت الإجتماعية  الإغترابالنفسية تؤدي إلى الإبتعاد عنها و 

 :التي تدفع بالأفراد باتجال إشباع حاجاتهم الإنتمائية و تبديد مشاعر غربتهم و هي 

                                           
1
 . 948، 924،ص ص  0223،دار الجامعة الجديد  الإسكندرية ، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان ، 
2
  
3
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انفعالية الذي يحصل عليه الفرد عند مرورل في حالات :  Helping Behaviorسلون المساعدة  -
 .سلبية 

و هي المكانة التي يحظى بها الفرد عند ارتباطه :  Social Attentionالإهتمام الإجتماعي  -
 .بالآخرين و في تقديرهم له و احترامهم إيال 

و هي الإشتران في تفاعلات و مناسبات :   Positive Stimulationالإستشارة الإيجابية  -
 .إجتماعية مختلفة 

و تتمثل في حجم الثروة المعلوماتية التي :   Social Comparaisonعية المقارنة الإجتما -
 .يقدمها الآخرون و تفيد الفرد في تفهم  إنفعالاته و معتقداته و مهاراته 

حاجات تساعد على إعطا  فكرة عن مجمل  10فطبقا له هنان  Schutz( 0901)أما فيرو لشوتز 
و هي التي تقابل حالة الإغتراب  Inclusionى الإحتوا  التصرفات الإجتماعية للفرد و هي الحاجة إل

و الحاجة إلى الحب و  Controlالإجتماعي التي يعانيها الفرد في مجتمع ما و الحاجة إلى السيطرة 
و أي اضطراب في هذل العلاقات مع الأصدقا  و الناس ينتج عنه شعور   Affectionالمودة 

 .1بالإغتراب 
بأنه حالة من الشعور بعدم الرضا و خيبة الأمل و الإنفصال  Longفه يعر :  الإغتراب السياسي .0

عن القادة السياسيين و السياسات الحكومية و النظام السياسي و يرى أن مشاعر الإغتراب تضم 
 .الشعور بالعجز  عدم الثقة  الغربة  اليأس 

عن النظام السياسي و  و عليه يعتبر الإغتراب السياسي هو إحساس المواطن بالغربة عن حكومته و
طبقا لمجموعة قواعد غير عادلة تتحكم   آخرون لحساب آخرين يسيرهااعتقادل بأن السياسة و الحكومة 

أقلية متميزة على جهاز الدولة  كما تتفاقم ظاهرة الإغتراب السياسي حين تكون قنوات الإتصال بين 
الذي يشجع  طغيان السياسات العامة التي الأفراد و بين النسق السياسي ضعيفة و غير مجدية  الشي  

مما يولد داخل نفسية المغترب ظاهرة العدا  السياسي و   تفرض نوعا من عدم العدالة التوزيعية للنظام
 .2جال النسق الشن السياسي ت  

أن الإنسان يؤثر في الطبيعة و يتأثر  Henri Lefebvreيعتبر هنري ليفيبفر : الإغتراب الثقافي .0
عندما يغيرها يتغير معها في الآن الواحد فالإنسان كينونة جوهرها العقل و الروح و كل بها و هو 

                                           
1
راب الإجتماعي و علاقته بالحاجة إلى الحب لدى شرائح إجتماعية مختلفة من العراقيين المقيمين في بعض الدول الإغتبشرى عناد مبارك ، 
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،Vb.arabsgata.com.southread.php2+=495721  . 



ما من شأنه أن يمس هذل  الأبعاد الأساسية لجوهر الشخصية يدفعها إلى حالة إغتراب و 
استلاب  فالإغتراب هنا هو الوضعية التي ينال فيها القهر و التسلط من جوهر الإنسان و هو 

 .1تتعرض فيها إرادة الإنسان أو عقله للتشويه و الإعتدا  الحالة التي 
يعتبر الإغتراب من الظواهر الأصلية في الفكر العربي الإسلامي الديني و هو :  الإغتراب الديني .4

يرتبط بالثنائية القائمة بين الذات و الموضوع  و الغربة في الإسلام غربة محبوبة و غربة مذمومة 
دة بالمقاومة و محاولة التصدي للوسط الإجتماعي أما الغربة المذمومة و تقترن الغربة المحمو 

فهي من مصائب الإنسان في الحضارة المادية يشعر فيها أنه يعيش في وسط غريب عنه فيشعر 
 .2بالنفور و الإستسلام للواقع الفاسد 

أنه لا يرى حيث يشعر المغترب بأنه عبد لعمله و أن العمل غريب عنه و :  الإغتراب الوظيفي .0
نفسه في العمل المنتج و قد يرجع ذلن إلى عدم حصول العامل على ناتج عمله و عدم وجود 
نظام عادل في توزيع الأجور  بالإضافة إلى فقدان الحرية و القدرة على التعبير عن الذات و 

يتم العمل ممارسة الإمكانات المتاحة من القيام بأعمال لا تتفق مع الميول و الإستعدادات أو أن 
و ينتاب العامل شعور الغربة عند تأديته لعمل متخصص بمعزل عن " تحت نظام إستبدادي 

العاملين الآخرين و بدون مشاركتهم  بنا ا على أساليب تقسيم العمل أو بسبب الإستخدام المكثف 
 " .3للحاسبات الآلية 

عها بعدم الصلة بالواقع الذي يحيط و لذا يعتبر الإغتراب الوظيفي حالة يعاني منها الفرد و يشعر م
به نتيجة تعرضه لمثيرات أو عوامل ذاتية أو بيئية لا يكون قادرا على التكيف معها بحيث يؤدي هذا 
الإنفصال إلى ركون الفرد للعزلة و الإنطوا  و تحقير الذات و ذلن لعدم الشعور بأهمية ما يقوم به 

 .من أعمال داخل محيط العمل 

 :  The different dimension of aliieation:لإغتراب أبعاد ا 0.  0
خمس سمات ( 0949)يتشكل الإغتراب من عدة مكونات أو مظاهر  و قد حددت ميفان سيمان 

 :فرعية 
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وشعور الفرد أنه لا يستطيع أن يؤثر في الواقف الإجتماعية التي يواجهها  : الشعور بالعجز .0
القرارات المهمة التي تخص حياته و مصيرل   أو التأثير في مجرى الأحداث أو في وضع

 :فيعجز على تحقيق ذاته أو السيطرة على تصرفاته و رغباته و أفكارل  نتيجة 
 . الفصل بين ملكية وسائل الإنتاج و المنتج النهائي -
 .عدم القدرة على التأثير في السياسات العامة الإدارية  -
 .عدم وجود رقابة على شروط التوظيف  -
 . 1رقابة على عملية العمل الفورية حسب بلونر عدم وجود  -

يعبر عن نوع من الضياع يعجز فيه الفرد عن توجيه  سلوكه نحو أهداف :للامعنى ا .1
معينة لأنه لا يستطيع فهم المعايير التي توجه تصرفات المسؤولين بسبب الإحباط الذي يمكن أن 

لنفسي و الإجتماعية  و تزايد هذا الشعور في و عدم إشباع الحاجات المختلفة الجسدية و ا يتعرضوا له 
 .2ظروف التصنيع الحديث و إنتشار النسق البيروقراطي و تزايد العقلانية الوظيفية 

 : للامعياريةا .0

و يشير هذا المفهوم إلى   Anomieيستند هذا المصطلح إلى بحوث دوركايم عن موضوع الأنوميا 
اته أوضح دوركايم  أن المجتمع الذي وصل إلى تلن ففي دراس Normsوضعية تنعدم فيها المعايير

المرحلة يصبح مفتقرا إلى المعايير الإجتماعية المطلوبة لضبط سلون الأفراد  أو أن المعايير التي كانت 
تتمتع باحترام أعضائه لم تعد تستأثر بذلن الإحترام  الأمر الذي يفقدها سيطرتها على السلون  إذ أنه من 

الأنومية التي نحتها دوركايم هي جز  يتكامل و مفهوم الإغتراب و  هي بالإضافة الواضح أن فكرة 
فاعتبر أن التخاطب و الإتصال التلقائي  Goffmanتتضمن جانب التوقع في سلون الإنسان أما جوفمان 

قد يعتبر مؤشر حقيقي لما هو موجود من اغتراب خصوصا عندما يكون ميل الأفراد إلى التحادث مع 
ين حاويا على عنصر سطحية الشعور و ضعف الحافز مما يجعل تفاعل الأفراد بعضهم ببعض الآخر 

 .3مجرد من العمق العاطفي 
 : العزلة الإجتماعية .0

حتوا  و التقبل الإجتماعي ثم التعبير عنه بشكل أساسي في مشاعر الوحدة  و التوقع المنخفض للفرد للإ
و البعد عن الآخرين  الحميمةلرمن و العلاقات  الافتقادي و أو مشاعر الرفض أو التنصل و الفراغ النفس

حتى إن وجد بينهم  كما قد يصاحب العزلة الشعور بالرفض الإجتماعي و الإنعزال عن الأهداف 
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النفسي و الفكري  الاندماجبين أهداف الفرد و بين قيم المجتمع و معاييرل و عدم  الانفصالالمجتمعية و 
1. 

 :ت الإغتراب عن الذا .2

يتمثل هذا النوع في انفصال الفرد عن ذاته و عدم التطابق معها  أي أنه يخلق ذاتا غير حقيقية نتيجة 
لتأثيرات الضغوط الإجتماعية و بما تحمله من نظم و أعلااف و تقاليد و بكل تناقضاته مما يؤدي إلى 

فعاليات التي تكافئ قدراته و طمس الذات الحقيقية للفرد بحيث يكون غير قادر على إيجاد الأنشطة و ال
إمكاناته  و هذا قد يؤدي إلى الشعور بعدم الرضا عن ذاته و يفقد صلته الحقيقية بذاته و قد يرفض كل 

 .2ما يحيط به و كذلن قد يصاحبه شعور بالضيق لكل ما هو قائم حوله 

 :الأسباب و العوامل المؤدية إلى الإغتراب الوظيفي  0. 0
 : لإغترابأسباب ا 0.  0.  0

نجد كينستون يحدد أسباب الإغتراب و دواعيه في حديثه عن الأسباب الذاتية و الأسباب الموضوعية   و 
يرى أن الأسباب الذاتية ترجع إلى عوامل نفسية ديناميكية تحدث في نمو الفرد أما الأسباب الموضوعية 

 .افية  سياسية و اقتصادية فهي الظروف المحيطة بالفرد و ما يكونها من عوامل إجتماعية  ثق
 :و تتمثل في  : الأسباب الذاتي .0
الدوافع و الرغبات المتعارضة بين الحاجات التي لا يمكن إشباعها  مما يؤدي إلى  بين الصراع -

 .التوتر الإنفعالي و القلق و اضطرابات شخصية 
 . إحباطات الطفولة و الشعور بالخيبة و الفشل و العجز و القهر و تحقير الذات -
 .الحرمان حيث تقل الفرص لتحقيق دوافع إشباع حاجات معينة  -
 : الأسباب الموضوعية .1

 :الأسباب الإجتماعية و الثقافية  .أ 

 :تمع ساهمت في نشو  الإغتراب لديهترجع إلى المجتمع الذي يعيش فيه الفرد و الثقافة المنتشرة بهذا المج
 .إضطرابات و أساليب التنشئة الإجتماعية  -
حضاري السريع و عدم توافر القدرة على التكيف مع تدهور القيم و تصارعها بين التطور ال -

 .الأجيال 
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 . 925، مرجع سابق،ص  خالد منصر 
2
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الإتجاهات الإجتماعية السالبة و المعاناة من خطر التفرقة في المعاملة و سو  التوافق المهني  -
 .حيث يسود إختيار العمل الصدفة  مع عدم مناسبة العمل للقدرات و انخفاض الأجور 

 .لبعد عن الدين و الضعف الأخلاقي و الإنحلال الضلال و ا -
 : الأسباب الإقتصادية .ب 
 .معنى  السأم  التحديات المدركة لمهام الفرد ضمنيا في العمل و التي تولد الملل  اللا -
 .الإجرا ات الصارمة و الإشراف القاسي  المؤدي إلى نشو  الإعاقات المرهقة و المتعبة للفرد  -
الفرد و بيئته حيث أن الإكثار منها و زيادتها ربما يؤدي إلى الإنزعاج  التوطيد الإجتماعي لعمل -

لية و أن التعليل منها قد يبعث على  و التصادم مع عواطف الآخرين و الأقران و فقدان الإستقلا
 1العزلة و قلة الدعم و المساندة و المساعدة 

 يوضح أسباب الإغتراب ( : 5)شكل 
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المرفهة أكثر عرضة من  الاقتصاديةو  الاجتماعيةففي دراسة وجد لانج أن الأشخاص ذوي الخلفية 
م يزيد من قدرة عند مواجهتهم القدرة على تحقيق غاياتهم في العمل  كما أن التعلي الاغترابغيرهم لتجربة 

أو الرضا من العمل و لكن يسبب له عدم الرضا إذا اضطر للقيام بأعمال  الارتياحالفرد على استخلاص 
 .1روتينية أو اشتغل في أعمال تفتقر إلى التحدي 

 :هنان عاملين أساسيين : العوامل المؤدية للإغتراب الوظيفي 1.  0.   0
 :العوامل التي تعود إلى المنظمة  .أ 

 ساهمت الثورة التكنولوجية في انتشار ظاهرة الإغتراب بين :  ننة و الأتمتةالمك
العاملين نتيجة لهيئة الأتمتة و الأجهزة الحاسوبية  إذ أصبحت خطر يهدد العلاقات الإنسانية و يشير 

 .لرمراض و المشكلات النفسية  فأصبح الإداريون خدما لهذل الأجهزة 
 تؤدي إلى الإغتراب الوظيفي :ل في تقارير الأدا  ضعف الفعالية الإدارية و الخل

 فعدم فعالية الإدارة معنال عدم قدرتها على أدا  المطلوب منها و من ثم عجزها التفكير بالعمل الواجب 
أدائه و المهارات التي تحتاجها لأدا  عملها  كما أن تقارير الأدا  عندما تتأثر بأهوا  شخصية للرؤسا  

ما ينعكس في النهاية على حسن سير العلاقات الوظيفية بين العمال و  الانسحابو  تؤدي إلى الإغتراب
 .الإدارة 

  قد يتعرض العامل في المنظمة لنوع من التهميش حيث :عدم ظهور ردود الفرد
مثل الخوف  الضيق  الغضب  و هذل العمليات من شأنها أن  الانفعاليعرضه ذلن لمجموعة من مثيرات 

 .2 الاجتماعيجسم و من ثم تقود إلى الإغتراب النفسي و تعرقل وظائف ال
  و يحدث الإغتراب الوظيفي عندما يمارس بعض العاملين أساليب :المنافسة الشديدة

غير شرعية للوصول إلى المكاسب كالترقية  و هم لا يستحقونها ما من شأنه يدفع المجدون في العمل 
 .أدائهم  إلى اليأس و الإحباط و من ثم تنخفض معدلات

ضعف مستوى التدريب  سعة حجم المنظمة  عدم استعمال : ربالإضافة إلى عوامل أخرى على غرا
 بالاغتراببالمعلومات و العمل في مواقع منفصلة ما من شأنه أن يخلق  الاحتفاظعوامل التحفيز  

 .الوظيفي و الإحباط 
 :و تتمثل فيما يلي  : العوامل التي تعود إلى الفرد .ب 
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 نتيجة نقص الكفا ة  ضعف مقوم القيادة  عدم :عدم الأمن الوظيفي  الخوف و
 .التخصص في العمل ما يثير لدى العامل جملة من الضغوطات تفقدل الإحساس بالأمان الوظيفي 

  مع قم و اتجاهات العاملين بسبب الضغوطات و الصراعات  التكيف سو  التوافق
كله سببها المنظمة و زملا  العمل  بالإضافة إلى سو  إدارة  الإحباط و الأزمات  فيترا ى للعامل أن مشا

 .الوقت 
   للفشل  الكبت و اللاوعي  سلامالاستما يؤدي بالعامل إلى اليأس و  :ضعف الإيمان

 و قد درس بلاونر الإغتراب عن العمل عبر أربعة 1و الشعور بعدم الإنتما   الانعزاليةطوائية و ن الإ
الطباعة  المنسوجات  السيارات و الصناعات )لولايات المتحدة الأمريكية أنواع من الصناعات في ا

الكيميائية و استطاع تحديد الخصائص الإجتماعية و التقنية التي تحدث الإغتراب و هي التكنولوجيا و 
العمل حيث أوضح أن الإغتراب يظهر في شكله الأكثر تطرفا في إنتاج خط التجميع لصناعة  متقسي

تساهم   ظرا لنمطية العمل المتكرر و تجزئته المتعددة  أما الأتمتة في الصناعات الكيميائية السيارات ن
بأقل حد من الإغتراب حيث المهارة محل المسؤولية  فالإغتراب كان أول نسبة بين العمال المهرة و 

 (.أعلى نسبة لدى عمال خط التجميع 

الأدنى من الإستقلالية الذاتية في اتخاذ القرارات من  كما كشفت دراسة بلاونر أن المهام التي تمنح الحد
أما بخصوص العمل في عصر الصناعات الإلكترونية   تؤدي إلى مزيد من الإغتراب  قبل العامل نفسه

مبيوتر تحد من الإتصال مع زملا  العمل الآخرين مما يسهم ككشفت أن العمل مع أنظمة مدارة من قبل ال
 .في الإغتراب الوظيفي 

و الجوانب الهيكلية التنظيمية للإدارة البيروقراطية في مكافحة الحرائق  في سلون القائد ما دراسة ساروسأ
ن مرتبط مع إنخفاض إغتراب أظهرت أن نوع القيادة التي تحفز المرؤوسين بأشكال و أنماط مختلفة كا

 العمل
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 توقعة نمودج الإغتراب الوظيفي من حيت التغيرات الم( : 6)شكل      
 هيكل 
  مركزية -
 إضفا  الطابع الرسمي -
 المهمة/ طبيعة العمل 
 الحكم الذاتي -
 تنوع  -
 التحدي و الإبداع -
 التعبير عن الذات -
 نوعية العلاقات 
 رئيس تابع -
 علاقة عمل أخرى -
 تصور العدالة 
 إجرائية -
 توزيعية -

1
 . p9., relevantthe concept of alienation and why it is still Nisha Nair ,  

 :و عليه يتعامل البنا  المؤسسي مع العديد من المخاطر البيئية و التنظيمية و البشرية أبرزها    
مصدرل الإغتراب الروحي  الوعي العقلي  العقائدي  و هو : مخاطر الإغتراب الثقافي و المعرفي  .0

 .رات المتعمقة ناتج عن تجاهل الإدارة لمساهمة الأذكيا  و المبدعين و ذوي الخب
و هو ناتج عن فقدان الإهتمام برأس المال الأخلاقي و :مخاطر الإغتراب الأخلاقي و القيمي  .1

و  الاقتصاديةتجاهل دور السلون الأخلاقي في البنا  المؤسسي السليم  و التركيز على القيم 
 .و العلمية  الاجتماعيةتجاهل القيم 

ر المورد البشري كإنسان و غياب لغة إدارة الفريق نتيجة تجاهل دو :مخاطر الإغتراب الرمزي  .0
 . 1ضمن المناخ المؤسسي و تغلب لغة اللامعقول على المعقول في البنا  المؤسسي 

 :مراحل الإغتراب الوظيفي  4.  0
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ي و فقدان الأمن الوظيفي في مستوى الجاهزية ملتقى حول تأثير مخاطر الإغتراب المؤسسنعمة عباسي الخافجي ،عدنان سليمان الأحمد ، 

 . 2، 6تصور فكري  ،ص ص  -المؤسسية  

الإغتراب          

 

 المشرفين
 مركزية العمل

 التوقع
 اللاتأكد



إن  الإغتراب ظاهرة مركبة تتفاوت قوة و ضعفا طبقا لمواقف موضوعية و ذاتية  و هنان  ثلاث 
 :ها العامل قبل أن يقع  فريسة للإغتراب مشكلات رئيسية يواجه

 .يصبح عمله أقل معنى  .0
 .ينخفض المعنى الإجتماعي للوظيفة  .1
 .1" أي تتسلط مشكلة أو أكثر على عقل العامل " :المتسلطالتفكير  .0

و عليه يمر الإغتراب الوظيفي بثلاث مراحل تزداد كل مرحلة خطورة على سابقتها مما يؤدي إلى تراكمها 
 :سلبياته و رفع حدتها و زيادة 

 :النفسي  الإغترابمرحلة التهيؤ للإغتراب أو  .0

و هي مرحلة تكوين المشاعر السلبية تجال الوظيفة و المؤسسة  حيث يشعر العامل بأن كل ما يعانيه من 
مشاكل و صعوبات تسببها له المؤسسة و يعزو العامل ذلن إلى أن المؤسسة أو من يقوم بتمثيلها أصبح 

وقف سلبي تجاهه و أنه لم يعد له نفس القدر من الأهمية الوظيفية و المنزلة الإجتماعية  و يزداد لديهم م
هذا الشعور حدة عندما تفقد الأشيا  معانيها فلا معايير تحكمه و لا قواعد يمكن أن ينتهي إليها فتنتشر 

 .روح اللامبالاة و انعدام المبادرة و الإبداع و سيادة التوتر 

ينشغلون بالحديث  ذعندئ  طورة الإغتراب الوظيفي تبدأ إذا أصبح هذا الشعور سائد بين العاملينإلا أن خ
 و ( إتصال غير رسمي )عن همومهم و المشكلات التي تواجههم و تتحول الأحاديث إلى إشاعات 

و  تصبح بيئة المؤسسة مصدرا لمعاناة العمال بدل أن تكون مصدر للدوام الرسمي و إنجاز الأعمال
 .2تطويرها 
 :مرحلة التكيف أو الإغتراب الذهني  .1

للمرحلة السابقة تكمن خطورتها على المؤسسة و العاملين من خلال المؤشرات  امتدادتعتبر هذل المرحلة 
 :التالية 
 .تكثر أخطا  الأدا  الوظيفي إلى حد ملحوظ  -
 .روذ الذهني و عدم القدرة على التركيز لدى العاملين الش   -
 .جديدةقدرة على التعلم و فقدان الرغبة في التدريب على أي مهارات تتدنى ال -
 .البحث عن أي سبب يمكن للعامل من خلاله الإبتعاد عن جو المؤسسة  -

تعتبر هذل المرحلة من أكثر المراحل  :مرحلة الإغتراب الجسدي أو الإغتراب الكلي .0
 .لدوام و الإنصراف قبل نهاية الدوام خطورة حيث يكثر التأخر عن دوام العمل مقابل الخروج أثنا  ا
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و تصبح المراعاة بين العاملين و المشرفين واضحو و يفقد الرؤسا  المباشرين القدرة و السيطرة على 
 .1الموضوع  كما تكثر في هذل المرحلة الإستقالات الجماعية في المؤسسة 

  :التغلب على الإغتراب و مواجهته  0.  0 
الوظيفي كظاهرة إجتماعية تحول نشاطات الأفراد و قدراتهم إلى أشيا  مستقلة  إن النظر إلى الإغتراب

 .عنهم على ذواتهم تفرض ضرورة قهر هذا الإغتراب و مواجهته 

و يشير ماركس في المخطوطات الإقتصادية و الفلسفية أن قهر الإغتراب يتم بتحرير الإنسان عن طريق 
ال و الملكية الفردية و كف الإهتمام المادي و الإهتمام بالعمل ملكية وسائل الإنتاج و تحطيم صنمية الم

المبدع و الخلاق أما في أفكار و آرا  فروم المتناثرة فأهم المبادئ التي تساعد على قهر الإغتراب تتمثل 
 :يما يلي 
تكون عملية التحرر و  يقصد بالوعي طرح الأوهام فإلى درجة إكتمال الوعي  : الوعي بالإغتراب .1
تبر فروم أن الإنسان لا يمكن أن يعي إغترابه إلا إذا إنفصل عن الحشد و تخلو من كل الروابط التي يع

من شأنها أن تفقدل الوعي بذاته  و يستند على العزلة الإيجابية التي تساعدل على تقوية النفس و تؤكد 
للإنسان بأن يتحرر من على فرادتها و استقلاليتها  لذلن يمكن القول أن قدرا من العزلة قد يسمح 

الروابط التي تحد من حريته و تساعدل على تحقيق تفردل و استقلاليته و هو لا يقصد بذلن العزلة التامة 
 .2أو المطلقة التي تبدو شبه مستحيلة لأنها قد تفضي إلى الموت 

ر الدينية و يتم ذلن عن طريق تنمية السلون الديني و ممارسة الشعائ: بزوغ الأمل و بعث الإيمان .1
 . تنمية الإيجابية و مواكبة التغير الإجتماعي و الإعتزاز بالشخصية القومية 

من خلال تصحيح الأوضاع الإجتماعية و الثقافية بما : الإرتباط التلقئي بالعالم و الآخرين .0
مع و يضمن التفاعل و التواصل في العمل و تنمية إنتما  الذات إلى هويتها و اتصالها بالواقع و المجت

تدعيم مظاهر الإنتما  الوظيفي حيث الأهداف الواضحة و المعايير التي يتم مسايرتها و الشعور بالهوية 
 .3و المكانة و الرضا و الإرتياح و الأمن  النفسي و الإندماج و التوحد و التآلف مع الجماعة 

 : معالجة ظاهرة الإغتراب في ضوء النظريات 7. 0

ظرية في تناولها لظاهرة الإغتراب الوظيفي  فهنان من نظر إليها من الناحية لقد اختلفت التوجهات الن
 :النفسية و هنان من حصرها في الجانب التنظيمي الإجتماعي 
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 :الإغتراب في علم النفس  1.  1. 1

وجد علما  النفس أن حالة الإغتراب التي يشعر بها الإنسان و التي تنعكس في سلوكياته اليومية هي 
الإنسان عن ذاته أولا و عن الآخرين ثانيا  فهذل الحالات التي يشعر الإنسان بالإغتراب بسبب  انفصال

 1عدم قدرته على امتلان زمام الأمور الذاتية و التحكم بها و التكيف مع الآخرين 
 ( :1911 - 1126)الإغتراب عند فرويد  .أ 

الذي هو مخزن   قوى الشعور و اللاشعور يرى فرويد أن الإغتراب عند الإنسان يأتي نتيجة الإنفصال بين
الدوافع الأولية و مناط قوى الحياة و مجال العمليات النفسية الأولية  حيث أقام فرويد مستودعا لخيبة أمل 

 ذلن هو اللاشعور  لنفسيةاو  الاجتماعيةالإنسان في الحياة 
 قع و كل هذل السبل تدفع الإنسانإذ نكبت كل الرغبات و الحاجات التي يفشل الإنسان في إشباعها بالوا

 المعاش لواقع  عو الهروب من الواق الاغتراب ىإل
 . اغترابهأفضل يجدل في 

بين  الاغترابسمة متأصلة في الذات و في حياة الإنسان إذلا يمكن تجاوز  الاغترابأن  فوريدلهذا وجد 
كما يستحيل التوفيق بين الأهداف و  ةالغريزيباع الدوافع شالأنا و الهو و الأنا العليا و لا مجال لإ

 الاغترابإلى أن  الاهتدا من  فوريدالمطالب و بين بعض الدوافع الأولية و بعضها الآخر  و أخيرا تمكن 
يحدث نتيجة الصراع بين رغبتين متضادتين حيث ينتهي بحكم النفس لصالح إحدى الرغبتين و التخلي 

على أهداف معينة فإذا أحبطت هذل الأهداف أو منعت  عن الرغبة الأخرى  فالإنسان مدفوع للحصول
عن مجتمعه  الانعزالبسبب صراعه مع العالم الخارجي مما يؤدي إلى اغترابه و  ألإنسانأدت إلى انهيار 

2. 

من هذا الطرح نفهم أن إغتراب اللاشعور يشير أن الخبرات المكبوتة تبدأ حياة جديدة شادة في اللاشعور 
ظة بطاقتها طالما أن أسباب الكبت لازالت قائمة فإن اللاشعور يظل مغتربا على شكل و تبقى هنان محتف

إنفصال عن الشعور  و ما محاولة الأنا في التوفيق بين ضغط الواقع و متطلبات الهو و أوامر الأنا 
 .3الأعلى إلى هروبا من إغتراب الفرد عن الواقع الإجتماعي 

 : الإغتراب عند كينيث كينستون .ب 

يرى كينستون أن للإغتراب خصائص عديدة منها فقدان الثقة بالآخرين و "   اللام تلازم" خلال كتابه من 
غالبا ما يبدو عدم الإلتزام نحو المجتمع و الجماعة و الآخرين النظرة التشاؤمية إلى الظروف الإنسانية 

                                           
1
،كلية الفنون  24،العدد  00،المجلد  سما ت الإغتراب في فن ما بعد الحداثة ،مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية: إسراء حامد علي الجبوري  

 . 9241،ص  0295الجميلة ،
2
 . 9241ه ، ص المرجع نفس 
3
 . 901رغداء نعيسة ،مرجع سابق ،ص  



الشعور :شخصية مثل  لتفات إلى أن السبب قد يرجع إلى أسباب باعتبارها سبب المشكلات دون الإ
 .بالمسؤولية 

و يعتبر كينستون أن المغترب لا يمتلن أهداف طويلة الأمد لذلن يعتمد على لذة اللحظة أكثر من أي 
 .1شي  آخر  و يظهر المغترب الغضب و الإحتقار 

باعتبارها مشكلة ينظر إليها من الناحية   تناولت الإغتراب النظريات النفسيةمما سبق نجد أنّ 
 .لتطورية بطبيعتها و تغزو أسبابها إلى الأمراض الشخصية ا

ما هو إلا ميكانيزم دفاع ضد الصراع  اغترابهحيث يعتبر فرويد أن الإنسان ضحية لخبرات طفولته و 
 .النفسي 

ما يحيل إلى أن الدراسات   في حين ركز كينيستون على الظروف الإنسانية و الأسباب الشخصية 
في صورته السلبية و اعتبارل ظاهرة مرضية  فهي تتعامل مع المغتربين كأفراد  غترابالاالنفسية تناولت 

 .ينبغي مساعدتهم في فهم مشكلاتهم و إكسابهم القدرة على حل صراعاتهم الداخلية 

 :الإغتراب في التنظيمات الإجتماعية  1. 7. 0
 : الإتجاه الماركسي .أ 

العناصر الأساسية التي يعتمدها في دراسة لمشكلات أهم  الاغترابيوضح التحليل الماركسي لمشكلة 
و  النظرية العامة حول صراع الطبقات  و ضالتنظيم و قضايال الأساسية و هي المشكلة التي درست في 

مكانة مهمة في فكر ماركس بعد أن وجد مظاهرل منتشرة في علاقات العاملين  الاغترابقد احتل مفهوم 
لمنتشرة في المجتمع ببقية أفراد المجتمع و بداخل التنظيمات او في علاقاتهم  بعضبعضهم مع 
و النفسي  الاجتماعي الاغترابو يعتبر ماركس أن التطور الإقتصادي هو من أفرز مشكلة .الصناعي

لدى العاملين في التنظيمات الصناعية الرأسمالية  فتحطيم الآلات و التخريب الإجتماعي و الإحتجاجات 
سهمت  في فقدان الشعور بالولا  للتنظيم الصناعي الرأسمالي  لذلن غاب الشعور بأشكالها   كلها أ

 .بالعضوية في المجتمع الصناعي  مما أدى إلى العزلة الإجتماعية للعاملين 

و قد أرجع ماركس ظاهرة الإغتراب في العمل إلى الملكية الخاصة لوسائل الإنتاج و تقييم العمل و 
ى الإستغلال و الإستئثار بالسلطة و النظر إلى العامل أنه وسيلة و ليست غاية الصراع الطبقي القائم عل

 .  2بحد ذاته 
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ستثرى في التنظيمات الإجتماعية و الصناعية و الرأسمالية ليس  و يعتبر ماركس أن الإغتراب الذي ا
بل إنه موجود داخل حكرا على العلاقة بين العاملين في التنظيمات البيروقراطية و بقية أفراد المجتمع  

من تسلسل رئاسي دقيق و نظام محدد و احترام شديد للسلطة و قائمة القوانين و   التنظيمات نفسها
ها حسبه صور من الإغتراب التي تنعكس سلبا في عدم الكفاية الإنتاجية لتلن التنظيمات لو ك  الواجبات

 .الإجتماعية و الإقتصادية 

دعت  الإنسانية أولا و قبل كل شي   و  اتلى ضرورة تحقيق  الحاجو قد خلصت النظرية الماركسية إ
إلى إلغا  الإستغلال و نادت بتحقيق العدل و المساواة بين جميع أفراد التنظيم الإجتماعي و الوصول إلى 

 .1أكبر قدر ممكن من الإنتاج الذي سيعود بالنفع الكبير على كل الأفراد في المجتمع 
 : برالإغتراب عند ماكس في .ب 

يرى فيبر أن الإغتراب يبدو من خلال تدعيم البيروقراطية أي صورية القواعد و النظم التي تفرض على 
الموظف أن يلتزم بتطبيقها رغم أنه لا يدرن أحيانا معنى تلن القوانين مما يؤدي به إلى الإحساس بالعزلة 

هي تحدد في خطوطها العامة   حيث يعتبر بأن البيروقراطية العمود الفقري لكل تنظيم إجتماعي و
 .م العمل و آلياته لكل عناصر التنظيم قسيالتسلسل الإداري و نظام الحقوق و الواجبات و مبدأ ت

 .و تتميز العلاقات الإجتماعية فيها بالرسمية البعيدة عن الأهوا  و الإعتبارات الشخصية و العواطف 

الكفا ة الشخصية  فالبيروقراطية عند فيبر جا ت ردا و يعتمد نظام الترقية و المكافآت على الأقدمية و 
على الذاتية و المصالح الشخصية من خلال نظام معقد من اللوائح و النظم و السلطات و الإشراف 

 . فلكل عضو في التنظيم عمله المناسب لكفا ته و مركزل المستمد من خبرته 

معتبرا  Persuationsو التأثير  Pouverقوة و مفهوم ال Authorityو قد ميز فيبر بين مفهوم السلطة 
أن لصاحب السلطة كل الحق في ممارسة سلطته على المرؤوسين و عليهم الإمتثال لروامر عن قناعة و 

 .رضا بسبب شرعية السلطة 

و يعتبر أن أهم ما يحقق التوازن في التنظيمات الإجتماعية هو وجود تسلسل رئاسي يحقق الإستقرار في 
من قواعد موضوعية يتم من خلالها ممارسة الضبط الإجتماعي الذي يحمل طابع الشرعية من ض التنظيم

 .أجل تحقيق أعلى معدلات لردا  

و يحدث ذلن عندما يتكيف العامل مع وضعه التنظيمي بوجود التخصص  نظام تقسيم العمل بحسب 
الأنظمة و القواعد المحددة لأبعاد  مؤهلات و خبرات العامل و هذا الإعتماد على النسق الثابت نسبيا من

 .البنا  التنظيمي و نشاطاته 

                                           
1
 . 332فسه ،ص المرجع ن 



الأخلاق )و يعتمد بذلن البنا  الإجتماعي على القيم الأخلاقية و الدينية التي تنادي بتقديس العمل 
معتبرا أن قوة البنا  الإجتماعي في المجتمع الصناعي مرتبطة إرتباطا وثيقا بقوة القيم و ( البروتستانتية

 . 1ى تطبيقها مد

 :M.Crozier:ميشال كروزير 

تحليله للدراسات البيروقراطية التي تناولها ماكس فيبر حيث  الإغتراب من خلالتطرق ميشال كروزي إلى 
 :يقوم كروزير بدراسة البيروقراطية و بذلن مظاهر الروتين فيما يأتي 

و عدم إدراكهم لأهداف التنظيم العامة هو عدم شعور العاملين بالإنتما  إلى تنظيم موحد  : 10المظهر 
 . في بعض الأحيان قد تكون هنان تصرفات تعمد إلى إفشال التنظيم 

جمود الروتين و انعزال الأفراد و انفصالهم عن بعضهم البعض حيث تسود المنافسة القاتلة : 11المظهر 
 .ور الفردية و الأنانية على فرص تحسين أمورهم المعيشية  و ينعدم بذلن شعور الجماعة و يسود شع

تركيز  المسؤولية و سلطة اتخاذ القرارات في أيدي أقلية في أعلى المستويات الإدارية بعيدا : 10المظهر 
عن مجالات الإحتكان اليومي بالجماهير و احتياجاتهم  و النتيجة أن الأشخاص الذين يتعاملون مع 

مع لديهم حصيلة هامة من المعلومات لا يفيدون منها الجماهير يوميا و يعهد إليهم بأعمال التنفيذ تتج
حيث أنهم لا يملكون سلطة اتخاذ القرارات  بينما أصحاب السلطة في قمة التنظيم لا يحصلون على 
المعلومات الضرورية التي تساعدهم على تفهم الموقف و اتخاذ القرارات المناسبة  و هؤولا  غالبا ما 

بمعلومات غير صحيحة لإخفا  أخطائهم أو مخالفتهم للقواعد و اللوائح  و يستغلون الموقف إما بإمدادل 
 .إما بالمساومة حيث يحصلون على امتيازات غير عادية نتيجة لسيطرتهم على هذل الناحية الهامة 

أنه ليس الفرد في حد ذاته و لكنه تأثير جماعة العمل و جو " كروزير" أما عن مصدر الروتين فيرى 
عليها منذ  تهافتعليها الجماعة و  ا لتي إتفقتلفرد  إذ يواجه العامل الجديد عادات و تقاليدالعمل على ا

أمد طويل  و إزا  هذا الموقف يكون أمام الموظف أحد الحلين إما أن ينصاع لهذل التقاليد ليتم قبوله 
لجماعة و لها  و من ثم عليه مواجهة غضب ا الانصياعضمن الجماعة و إما أن يقاومها و يرفض 

رفضها إيال عضو بها و انعزاله عن مجموعة الزملا  و النتيجة النهائية هي خضوع الفرد للجماعة و 
قبوله لتقاليدها كأساس لسلوكه  و سرعان ما تضم قائمة الروتين إسما جديدا  حيث تزداد هذل المشكلة 

الإتصالات فتصدر مجموعة  تعقيدا  حيث تتضح الحاجة إلى معالجة مشاكل تعقد الإجرا ات  و صعوبة
جديدة من القواعد  و النظم هدفها التيسير  التبسيط  لكن مثل هذل القواعد و النظم الجديدة ستؤدي 
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بالضرورة إلى تغيير أنماط السلون السائدة لذلن تواجه عادة بمقاومة من المختصين مما يؤدي إلى فرضها 
 .1ون النتيجة مزيدا من البيروقراطية بالقوة من مستويات الإشراف العليا و بالتالي تك

إن المشكلة الحقيقية التي ستواجه العامل هي عدم رغبته في تحمل المسؤولية و اتخاذ القرارات إذ أن ذلن 
سيؤدي إلى الصراع من أجل التقدم  المنافسة و بالتالي يقلل من الإستقرار الذي يتمتع به العامل الذي 

ترن مخاطر المسؤولية و متاعب السلطة لمن هو أعلى منه في المستوى يحتمي بالقواعد و اللوائح و ي
فتنتج آثار سلبية تظهر في انخفاض انتاجية العمال و تدهور روحهم المعنوية  و في الغالب نجد أن 

الشكوى بين العاملين عامة من كمية العمل بغض النظر عن نوع أو طبيعة العمل ذاته  كما تظهر آثار 
 .ل انعزال إجتماعي و نقص أواصر الصداقة بين المجموعة الواحدة الروتين في شك

تناولت نظريات التنظيمات الإجتماعية الإغتراب من وجهات نظر متعددة  فكارل ماركس يعتبر أن 
الإغتراب ينشأ كرد فعل للضغوط و التفكن و الظلم الموجود في النظام الإجتماعي  لا سيما الليبيرالي و 

لفرد ضحية لمجتمعه و اغترابه فرض عليه بواسطة النظام الإجتماعي غير العادل في بالتالي يكون ا
التنظيمات الصناعية الرأسمالية و البيروقراطية  لكن ماركس تجاهل مسلمة أساسية تتعلق بضرورة 
ساته التفاوت بين العمال من حيث المهارات العلمية و العملية و الإنسانية أما ماكس فيبر فقد أكد في درا

على  الضبط الإجتماعي الذي يحمل طابع الشرعية في التنظيمات  و بذلن أهمل ما ينتج عن ضرورية 
في حين ميشال .القواعد من صراعات تنظيمية و شعور العمال بالإغتراب الوظيفي و ضغوط العمل 

هور الروح كروزير أكد أن مظاهر الروتين التي تسببها البيروقراطية تفرز مظاهر جمة تظهر في تد
 ي و هي مؤشرات الإغتراب الوظيفيالمعنوية و الإنعزال الإجتماع
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 خلاصة الفصل
بعد هذا العرض للإغتراب الوظيفي نخلص إلى القول أن ظاهرة الإغتراب الوظيفي إذا هي حالة خاصة 

 .من الإضطراب  اليأس و الإحساس بالإنفصال و العجز عن الذات و عن الآخرين 

العامل  نفسه في دائرة من العوامل التي تؤدي إلى اغترابه الوظيفي رغما عنه  محاولا الهروب  حيث يجد
من واقعه بحثا عن مخلص له أو إرضا  نازع لذاته  و قد يعد ذلن إلى التحديات الكبيرة التي يواجهها في 

إلى التحولات  مجتمعه أو مؤسسته  من إزاحات مستوى القيم و الإعتقادات و الحقائق و المبادئ
الإجتماعية و الإقتصادية و التكنولوجية التي تحدث ما تحدثه بالإنسان  فكان لهذل التحولات آثارها 

الوجودية على ذوات العاملين و اتجاهاتهم من تشويه القيم  الإنسلاخ للهوية و تكريس لموضوعية التغريب 
 .نتما  داخل المؤسسة  و اللإ

عن المسرح الذي يستطيع العامل أن يمارس عليه الكثير من السلوكيات و  و بما أن العمل هو العبارة
التصرفات لتحقيق آماله و طموحاته و مسارل الوظيفي  و أن  العامل يقضي معظم وقته في أدا  عمل 
معين  لابد من توفير جو الألفة و التفهم و الثقة بالذات و الآخرين بين المتعاملين في المؤسسة الواحدة 

في مواجهة الإغتراب  الأنجععلى القائمين على تسيير شؤون العاملين أن  يراعوا أساليب القيادة  و 
 . الوظيفي 
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 تمهيد :
تعتمد أي دراسة علمية على الجانب النظري و الجانب التطبيقي العلمي  الذي يكمل بدورل و يجسد في 

فالجانب التطبيقي يتطلب خطوات مترابطة لجعل الدراسة أكثر تناسقا و تنظيما  الميدان الجانب النظري 
. و ذلن بالإعتماد على خطوات البحث العلمي   

نب التطبيقي يسمح لنا بتحديد خطوات العمل و المنهج المناسب و التقنيات المستعملة في جمع إنّ الجا
.المادة العلمية الميدانية في الميدان مجال الدراسة   

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي  الذي يعتبر جانبا هاما في البحث حيث سنتناول فيه 
المنهج المستخدم   بالإضافة إلى تقنيات و أدوات جمع المعلومات  مكان الدراسة  مجموعة البحث  

.المستخدمة في هذل الدراسة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 . 1  مجالات الدراسة  :

يعتبر التعرف على مجالات الدراسة عملية أساسية في البحث الإجتماعي لما لها من أهمية أثنا  الدراسة 
تها و من المتفق عليه لدى أغلب المشتغلين لمناهج البحث الإجتماعي وهي الحدود المراد دراس الميدانية 

:أن لكل دراسة ثلاثة مجالات رئيسية هي   
 1 . 1 . 1 المجال الجغرافي :

يحدها شمالا ثكنة عسكرية  –جيجل  –و يتمثل في مديرية الحماية المدنية التي  تقع بحي أيوف بمدينة 
.غربا طريق عمومي  شرقا الحي الإداري   ي الإدار جنوبا الح( اة البحريينمدرسة الرم)  

. 1م 0111و تتربع المؤسسة على مساحة قدرها    

بحي مصطفى  و قبلها لم تكن مديرية بل كانت  0991 حيث كان مقرها منذ  11170تم تدشينها سنة 
.مصلحة  

 التنظيم الإداري للحماية المدنية :
 نشأة التنظيم المحلي للحماية المدنية :

و المتعلق بتنظيم و تسيير المصالح  0991فيفري  01المؤرخ في  91/40مقتضى المرسوم التنفيذي ب
الخارجية للحماية المدنية و الذي سمح بتحويل مصالح الحماية المدنية و الإسعاف للولايات إلى مديريات 

و في ظل .و تنظيمها الحماية المدنية على مستوى كل الولايات و بالتالي ضبط قواعد سيرها و هيكلتها 
المعطيات التنظيمية الجديدة  فإن مديرية الحماية المدنية على مستوى الولاية تتولى تنسيق نشاطات 

من نفس المرسوم  كما تقوم المديرية (  11)المصالح المتواجدة بالولاية و المنصوص عليها في المادة 
و تتمثل المصالح المنصوص عليها .لة لها على مستوى الولاية بإصدار الأمر بصرف الإعتمادات المخو 

:من المرسوم السابق الذكر في ( 11)في المادة   
 .مصلحة الوقاية  -
 .مصلحة الحماية العامة  -
 .مصلحة الإدارة و الإمداد  -

 الباب الثاني :هيكلة مصالح الحماية المدنية على مستوى الولاية :
و المتعلق بتنظيم  1079تحت رقم  0990س مار  10بمقتضى القرار الوزاري المشترن المؤرخ في   -

المصالح الخارجية للحماية المدنية  فإن هذل الأخيرة قد تم تنظيمها على شكل مكاتب مختصة من خلالها 
 :تقوم المصالح بمهامها حسب المناطق التالية 

 :و تتشكل هذل المنطقة من الولايات الآتي ذكر أسمائها :  المنطقة الأولى -



 تيزي وزو  الجزائر  جيجل  سطيف  سكيكدة  سيدي بلعباس  عنابة  قالمة  قسنطينة الشلف  تيارت 
 . المدية  وهران  معسكر  مستغانم  بومرداس  تبازة  بجاية  البويرة  باتنة   تلمسان  و بليدة 

 :وجا  تنظيم المصالح إلى مكاتب على المنوال التالي 

 : (SP)مصلحة الوقاية 

 :مجال اختصاصها مكلفة ب إن مصلحة الوقاية في 
 .متابعة و مراقبة تطبيق النصوص التنظيمية و المقاييس الوقائية و الأمنية و المتعلقة بمجال الوقاية  -
 .المساهمة في عداد و مراقبة مخططات الوقاية و السهر على تطبيقها  -
و تساهم في إعداد  القيام بدراسة الأخطار و الأمن لفائدة الشركات و المؤسسات العمومية و الخاصة -

 .الدراسات المتعلقة بمجال الوقاية مع مختلف الأجهزة المعينة الأخرى الموجودة في الولاية 
 .أمن الأشخاص و الممتلكات تنظيم حملات إعلامية و تحسيسية  حول الأخطار التي تهدد  -
  السابقة الذكر و تتمثل فيلأدوار مكاتب لتنوب عنها في أدا  ا( 10)مصلحة الوقاية منظمة على الشكل: 
 .مكتب الدراسات  -
 .مكتب المراقبة  -
 .مكتب التوثيق و الإحصا  و النوعية  -
 .مكتب الخرائط و الأخطار الخاصة  -

 :(S.A.L)مصلحة الإدارة و الإمداد 

 :إن مصلحة الإدارة و الإمداد في مجال اختصاصها مكلفة ب 
 .ية لمصالح الحماية المدنية في الولاية تقوم بتولي التسيير الغير ممركز للوسائل المال -
 .تتابع إنجاز برامج التجهيز و المنشآت و تتولى صيانتها  -
تتولى تسيير .تتابع و تناسق أعمال التكوين و تسهر على تطبيق برامج التدريب و المناورات الميدانية  -

خروج المعدات و المحاسبة العامة  و مسكن مختلف السجلات و دفاتر الجرد المتعلقة بدخول و 
 .الإمدادات 

 .تتابع و تراقب نشاط الحضائر و الورشات الخاصة بعمليات الصيانة و المعاينة  -
تتولى تطور الحياة المهنية لمستخدمي الحماية المدنية على مستوى الولاية ضمن حدود التنظيم الخاص  -

 .بهذا المجال 
  لتنوب عنها في أدا  الأدوار السابقة الذكر و  مكاتب( 10)مصلحة الإدارة و الإمداد منظمة على الشكل

 :تتمثل في 



 .مكتب المستخدمين و النشاط الإجتماعي  -
 .م                            كتب ا ل                                   تكوين  -
 .مكتب المالية و المحاس           بة  -
 .             لان م                          كتب الأم              -

 (  :SPGمصلحة الحماية العامة )

:إن مصلحة الحماية العامة في مجال اختصاصها مكلفة ب   
 .إعداد المخططات المتعلقة بالتنظيم و الإدراج حيز التطبيق و الإسعافات عند حدوث الكوارث  -
 .إنشا  و تركيب مختلف شبكات الإنذار و مراقبة مدى نجاعتها  -
 .ية لمدى إدراج وسائل التدخلات في حالة حدوث الكوارث تنظيم الميدان -
 .تقوم و إدماج و مراقبة الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص و الممتلكات  -
تقوم بكل  إجرا  من شأنه النهوض بالإسعاف  و تنمي روح التضامن الوطني في مجال المساعدة و  -

 .ابع الإنساني النجدة بالتضامن مع الجمعيات و المنظمات ذات الط
  مكاتب لتنوب في أدا  المهام السابقة الذكر و هي ( 10)مصلحة الحماية العامة منظمة على شكل: 
 .مكتب المخططات  -
 .مكتب الإشارة  -
 .مكتب الإسعافات الطبية و ترقية الإسعاف  -
 مكتب العدد الأمنية  -

 : المجال البشري   0.  1.  1

يتضمن المجال البشري مفردات البحث الذي شملتهم الدراسة و هم العاملين بمديرية الحماية المدنية لولاية 
:عاملا موزعين على المصالح التالية  01جيجل و يبلغ عددهم حوالي   

 .مصلحة الإدارة و الإمداد  -
 .مصلحة الوقاية  -
 .الحماية المدنية  -
 .الوحدات العملية  -

 :لزمني المجال ا 1.  1.  1



إن القيام بأية دراسة يتطلب التعرف على المؤسسة محل الدراسة لذلن فقد قمنا بإجرا  دراسة إستطلاعية 
 إتبعنا مجموعة من الإجرا ات و تم الترحيب بنا و تم تزويدنا بمعلومات  1104جانفي  17إلى المكان 

.إلقا  نظرة على مختلف المكاتب حول هاته المؤسسة و المصالح التي تتوفر عليها و كيفية عملها مع   

. 1104أفريل  16إلى غاية  1104جانفي  00ثم عدنا لزيارة المؤسسة على مراحل متقطعة بداية من   
 .أشهر  10و عليه إستغرقت دراستنا النظرية حوالي  -
ة إلى غاي 1104جانفي  17أشهر و ذلن من تاريخ أول زيارة  10أما الدراسة الميدانية إستغرقت حوالي  -

 .عبر فترات زمنية متقطعة  1104أفريل  16
  تم من خلالها إجرا  أول دراسة إستطلاعية بمديرية الحماية المدنية لولاية جيجل و :الفترة الأولى

 .متابعة الإجرا ات 
  إجرا  مقابلتين مع ملازم أول رئيس مكتب التكوين :الفترة الثانية. 
  اد العينة توزيع الإستمارات على أفر :الفترة الثالثة. 

 2 . 1 منهج الدراسة :
ترتبط الدراسة العلمية الدقيقة و المنظمة لظاهرة معينة بالمنهج العلمي الذي يمكنها من الوصول إلى 
حقائق يمكن الإستفادة منها و التحقق من صحتها حيث أنه كل موضوع مطروح للدراسة يتطلب نوعا 

 .معينا من المناهج العلمية الملائمة له 

تلف المناهج الدراسية المستخدمة باختلاف مواضيع البحث من حيث التنوع و المتغيرات المدروسة و و تخ
 فإن المنهج الملائم " ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي : " لما كان موضوع دراستنا يتمثل في دراسة 

صها  مؤثراتها  لهذل الدراسة هو المنهج الوصفي لأنه يقوم على وصف الظاهرة محل الدراسة و خصائ
 . العوامل التي تتحكم فيها و الظروف التي تحيط بها 

طريق يعتمد عليها الباحثون في الحصول على المعلومات وافية و دقيقة تصور الواقع :" و يعرف بأنه 
 .1" الإجتماعي و يسهم في تحليل ظواهر 

سة كما توجد فعلا في الواقع و جمع أوصاف و معلومات دقيقة عن الظاهرة المدرو :" كما يعرف على أنه 
 2يعبر عنها كيفيا و كميا و يوضح خصائصها و ارتباطها مع ظواهر أخرى 

                                           
1
  0295/  0293،كلية الإدار  و الإقتصاد ،الأكاديمي العربية المفتوحة ،الدانمارك ،  مناهج البحث العلمي:محمد نشوان الأتاسي  

 . 09،ص 
،مجلة الدراسات و  طبيقيةالإجراءات المنهجية المستخدمة في البحوث النفسية و التربوية الت:محمد دووادي ،عبداللطيف قنوعه  2

 . 905،ص  0293البحوث الإجتماعية ،العدد الثالث ،جامعة الوادي ،ديسمبر 

 



 : تقنيات و أدوات جمع المعلومات 1.  6

بما أن موضوع الدراسة يتعلق بدراسة ضغوط العمل و علاقتها بالإغتراب الوظيفي بمديرية الحماية 
على معلومات متعددة من أرض الواقع تم الإعتماد على المدنية لولاية جيجل   و لغرض الحصول 

 :الأدوات التالية 
 :الملاحظة  1.  1.  6

تعد الملاحظة إحدى الوسائل المهمة في جمع البيانات و المعلومات  و تبرز أهمية هذل الوسيلة في 
ون الإنساني في الدراسات الإجتماعية و الأنثربولوجية و النفسية و جميع المشكلات التي تتعلق بالسل

مواقف الحياة الواقعية  و تستخدم الملاحظة في جمع البيانات التي يصعب الحصول عليها عن طريق 
 .المقابلة و الإستبانة 

عملية مراقبة أو مشاهدة لسلون الظواهر و المشكلات و الأحداث و : " و تعرف الملاحظة بأنها 
اتجاتها و علاقتها بأسلوب علمي منظم و مخطط و هادف  مكوناتها المادية و البيئية  و متابعة سيرها و

 بقصد التفسير و تحديد العلاقة بين المتغيرات و التنبؤ بسلون الظاهرة و توجيهها لخدمة أغراض الإنسان 
 .1" و تلبية احتياجاته 

 :حيث استعملت هذل الأداة على النحو الآتي 
 ( .الظروف الفيسيولوجية )هم ملاحظة المناخ السائد الذي يؤدي فيه العمال عمل -
ملاحظة سلون العمال  و تفاعلاتهم فيما بينهم بهدف معرفة طبيعة الإتصال و معرفة نوع العلاقات  -

 .المتبادلة بين الرؤسا  و المرؤوسين 

 :ة لالمقاب  0.  1.  6

 .المفحوص  تعد المقابلة إستبانة شفوية يقوم خلالها الباحث بجمع معلومات بطريقة شفوية مباشرة من

بأنها تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الباحث أن ""    Macobyو يعرفها ماكوبي 
يستشير معلومات أو تغييرات أو آرا  أو معتقدات المبحوث أو المبحوثين  بالإضافة إلى حصوله على 

                                                                             " .                           بعض البيانات التي تتعلق بموضوع بحثه 

بأنها طريقة منظمة يتمكن الباحث من خلالها أن يسبر نحو أرا  و "  P.Yaungو تعرفها بولين يونج 
 . 2" إتجاهات المبحوث غير المعروف له نسبيا  كما أن هذل الوسيلة تعتبر المثلى للباحث الإجتماعي 

                                           
،دار صفاء للنشر و التوزيع  مناهج و أساليب البحث العلمي و النظري و التطبيقيربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم ، 1

 . 990،ص  0222،عمان 
،منشورات مخبر علم إجتماع الإتصال للبحث و الترجمة ،جامعة  العلوم الإجتماعية و الإنسانيةمبادئ في منهجية :صالح بن نوار  2

 . 23الجزائر ،ص  ،منتوري قسنطينة 



و لا ريب في أن استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات في المرحلة التمهيدية من البحث تستخدم لأجل 
مساعدة الباحث في تحديد أبعاد الظاهرة موضوع البحث و بلورة الإطار التصوري أو اشتقاق الفرضيات و 

ين و لا يمكن التعرف عليها توضيح ملامح الإطار المرجعي لمجتمع البحث كما في تصور أذهان المبعوث
.إلا من المقابلة   

هي حوار مفتوح بين الباحث و المبحوث هدفه الحصول على بيانات محددة تتعلق : بمعنى المقابلة
بموضوع محدد لتوظيفها في أهداف و أغراض البحث العلمي  قصد الإستعانة بها في تفسير و تعليل 

ات و متغيرات البحث  و التوصل إلى نتائج تساهم في تقديم أبعاد الظاهرة موضع البحث أو اختبار فرضي
.العلاج المناسب   

.و قد اعتمدنا في دراستنا الحالية على المقابلة الشخصية من حيث طريقة الإجرا  و التنفيذ   

فكانت طبيعة الأسئلة المطروحة تستند إلى المقابلة أو غير المقننة  و فيها لا تكون الأسئلة موضوعة 
 .بل يطرح الباحث سؤالا عاما حول مشكلة البحث  مسبقا

 :و قد استعملت هذل التقنية على النحو الآتي 
 . 1104فيفري  10بتاريخ ( الملازم الأول)إجرا  مقابلة حرة مع رئيس مكتب التكوين  -
 . 1104مارس  04و مقابلة أخرى  -

 .إلخ ... حيث كانت المقابلة الأولى تدور حول نشأة المديرية  توزيع المهام 

أما المقابلة الثانية تم فيها التطرق إلأى ظروف العمل  العلاقات غير الرسمية داخل المؤسسة  كيفية 
التنسيق بين مختلف المصالح و طريقة العمل عند القيام بمختلف التدخلات و ما هي الخطط المنتهجة 

 . أهم المخالفات و العقوبات 

 :الإستبيان 1.  1.  6

ة من أدوات جمع البيانات و هي وجه آخر من البحث الإمبريقي و لا تبنى إلا على دراسة هي أداة أساسي
 .استطلاعية  و عادة تقسم إلى عدة محاور الدراسة 

نمودج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول :" و تعرف أنها 
عن طريق المقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى  نالإستبياموضوع أو مشكلة أو موقف  و يتم تنفيذ 

 . 1" المبحوثين عن طريق البريد 

                                           
1
،ديوان المطبوعات الجامعية الجهوية ،قسنطينة  تدريبات على منهجية البحث العلمي  في العلوم الإجتماعية:رشيد زرواتي  

 . 980،ص  0228، 23،تاجزائر ،ط 



فقد تطور هذل التقنية بدورها في سياق تبلور المعرفة السيولوجية إنتقالا من الصيغ الأولية البسيطة 
 . Ethos , SPSS 1:لاستخدامها  وصولا إلى الصيغ الأكثر تنظيما و ترتيبا لها 

على الأسئلة المغلقة  الباحث يحدد الإجابات مسبقا  و المبحوث يختار  الاستبيانفي بنا  و لقد تم اللجو  
 .الإقتراحات التي وضعها له الباحث 

 :سؤال موزعة على أربعة محاور و هي كالآتي  00على  الإستبيان  و قد احتوت 
إلى السؤال  10سؤال أسئلة من ال 16يحتوي على بيانات شخصية عن المبحوث و يضم : المحور الأول

16 . 

الحماية المدنية بالعزلة الإجتماعية  يتعلق بالإجرا ات المتشددة في العمل و شعور عمال: المحور الثاني
 . 07إلى السؤال  19ؤال سأسئلة من ال 19و يضم 

م الحماية المدنية بغياب معنى العمل و يضعمال و شعور  المعقدة يتعلق بطبيعة العمل: المحور الثالث
 . 17إلى السؤال  06أسئلة من السؤال  01

الحماية المدنية بالإقصا  و التهميش  عمال بعملية اتخاذ القرار و شعور هيراركية و يتعلق: المحور الرابع
 . 00إلى السؤال  16أسئلة من السؤال  19و يضم 

العاملين يتوزعون على  على مجموعة من استبيانات 01التجريبية حيث تم توزيع الا ستبيان و قد استعنا ب
 2مصلحة الإدارة  و الإمداد  مصلحة الوقاية  مصلحة الحماية المدنية  الوحدات العملية و ذلن يوم 

و بنا ا عليها قمنا بإعادة صياغة  1104مارس 5لنتمكن من الحصول عليها يوم الخميس  1104مارس 
 . الاستبيان أسئلة ا

 .متعلق بالمرتب الشهري و كذلن السن و عدد الأولاد السؤال ال:بالنسبة للبيانات الشخصية  -
 حيث سيكون ترتيب الإجابات لهذل الغاية  Likert Scaleليكرت الخماسي   سلم كما تم استخدام -

 :كما يلي  
 .لا أوافق تماما  .0
 .لا أوافق إلى حد ما  .1
 .لا أدري  .0
 .أوافق إلى حد ما  .0
 .أوافق تماما  .4

 :ت الإدارية الوثائق و السجلا 1.1.6
                                           

1 Ecolefoottiflet.weebly.com/aploads/1/3/4-doc  



تعتبر إحدى أدوات جمع البيانات و فيها يرجع الباحث إلى جمع البيانات حول الموضوع أو فقط بعض " 
المحاور من الوثائق و السجلات الإدارية و يشترط عدم التكرار في جمع البيانات المجمعة من الوثائق و 

.1" لاحظة أو لبعضهم فقط و المقابلة و الملاستبيان السجلات الإدارية بيانات تكميلية   

و وظيفتها تكميلية في التحليل و التفسير و التعليل  و إما أن تكون البيانات المجمعة تتعلق ببعض 
.المحاور  البحث التي تمسها أدوات جمع البيانات الأخرى   

:و قد اعتمدنا في دراستنا على الوثائق و السجلات لمعرفة   
 .قعها الجغرافي تاريخ المؤسسة محل الدراسة و مو  -
 العدد الإجمالي لمجتمع البحث  -
 .الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية لولاية جيجل  -

 1.1 أساليب التحليل )الكمي و الكيفي ( :
:لقد لجأنا إلى إستخدام أسلوبين إحصائيين هما   

 :الأسلوب الكيفي  . أ

ري للدراسات و في تفسير و تحليل البيانات و قد تم اعتماد الأسلوب الكيفي للدراسة في سرد الجانب النظ
.في ضو  الشواهد الواقعية و التعليق عليها في الجانب النظري   

 : الأسلوب الكمي . ب

إقتصر الأسلوب الكمي للدراسة على تكميم الظاهرة المدروسة و حساب النسب المئوية  ثم محاولة 
وثين حول الأسئلة التي تم طرحها الكشف عن صحة و خطأ الفرضيات عن طريق إحصا  إجابات المبح

. الإستبيان في ظل الفرضيات و محاور  

)ثم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم و الذي يرمز له اختصارا بالرمز  statistical package 
for social sciences . ) برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الإختيارات الإحصائية التي تندرج

SPSSضمن   .  

الذي يهتم بجميع الطرق   DESCREPTIVE STATISTICSو لقد اعتمدنا على الإحصا  الوصفي 
و الأساليب الإحصائية المتعلقة بعملية وصف البيانات و المعلومات و ضمن الإحصا  الإستدلالي مثل 

.إلخ ... معاملات الإرتباط و التباين   

                                           
 . 003رشيد زرواتي ،مرجع سابق ،ص  1



هي الطرق الإحصائية التي تستخدم عندما لا تؤكد و قد اعتمدنا على الطريقة الإحصائية اللامعلمية و 
على أن تكون المعلومات و البيانات مسحوبة من مجتمعات طبيعية  و أن تكون التوزيعات غير معروفة 

.أساسا حيث استخدمنا فيها اختيار الإرتباط لمعرفة مدى ارتباط ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي   
 لاستبيان (الثبات و الصدق )حساب الشروط السيكومترية )ي ضبط الإستبيان قبل التطبيق الفعل

 (الدراسة

إن عملية ضبط الإستبيان قبل تطبيقه على الفئة المستهدفة تعد عملية هامة لأنها تؤدي إلى أداة قياس   
:علمية يعتمد عليها في جمع البيانات و بالتالي تعميم النتائج و عملية ضبط الإستبيان تتطلب ما يلي   

و يقصد أن الإستبيان يقيس ما وضع لقياسه و لمعرفة ذلن يتم عرض الإستبيان على  : الإستبيان صدق .0
مجموعة من الخبرا  المتمرسين في مناهج البحث و إعداد الإستبيانات و كذلن المتخصصون في 

 .موضوع البحث و ذلن لإقرار أو حذف أو تعديل أو إضافة فقرات الإستبيان 
 ير إلى أن الإستبيان عرض على مجموعة من اّلأساتذة المتمرسين و المتخصصين و في هذا الإطار نش

في موضوع البحث  لرخذ بخبرتهم و توجيهاتهم و تم حساب صدق استبيان المحكمين بالإعتماد على 
 :كالآتي  Lausheمعادلة لوشي 

 
 

 

:     حيث  N1 .عدد المحكمين الذين قالوا أن البند يقيس   تمثل     

            N2 .أن البند لا يقيس  اعدد المحكمين الذين قالو   تمثل      

             0 N .العدد الإجمالي للمحكمين     

10,00 =  1.70على العدد الإجمالي للبنود ثم بعد الحصول على قيمة كل بند نجمعهم و نقسم   

عينة الدراسة  لحة لاختبارها علىو منه يمكن القول أن الإستمارة صادقة و هي صا  16 
  ( الثبات و الصدق لاستبيان الدراسة )حساب الشروط السيكومترية 
 :كرونباخ  αو بتطبيق معادلة :  حساب الثبات .0
1.  

            α  0× =               كرونباخ -  

 N1  -   N2 

N 

 

 ن

  3 – ن

ب  9مج ع  

ن 9ع  



                                                                                                 
ج مل برنااباستعم SPSS و منه قد تم الحصول على قيمة ثبات  1.66حصلنا على قيمة ثبات تقدر ب   

. و عليه يتوضح أن هذا الإستبيان ذو تباين عال  1.66مساوية ل    
 : حساب الصدق  .0

:التالية لحساب صدق الإستبيان لهذل الدراسة تم اعتماد الصدق الذاتي و المتمثل في المعادلة   

.  1.90=   1.66= ق الذاتي  الصد=     معامل الثبات = الصدق الذاتي  

مما يعني أن الإستبيان صادق  1.90و بتطبيق هذل المعادلة تم الحصول على قيمة صدق مساوية ل 
.فيما أعد لقياسه   

 الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات و النتائج : 

باحثين في الدراسة الإجتماعية و الإنسانية أن مفاضلة الباحث لأسلوب أو عدد من المتعارف عليه لدى ال
من الأساليب الإحصائية لمناقشة فرضيات الدراسة تتم وفق مجموعة من الإعتبارات المنهجية التي ينبغي 

:أخذها بعين الإعتبار و المتمثلة أساسا في   
 .طبيعة إشكالية الدراسة و متغيراتها  -
 .ات طبيعة الفرضي -
 .أهداف البحث  -
 .أداة جمع البيانات  -

:و انطلاقا من هذا الأساس فإن مناقشة فرضيات هذل الدراسة قد استلزم ما يلي   
 النسب المئوية : 

و هذا لمعرفة نسبة أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل أسئلة الإستبيان  و تحسب بقسمة عدد 
أفراد العينة  التكرارات الموافقة لعبارة ما على  

  الوسط الحسابي: 

إن الوسط الحسابي هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات  بحيث يكون مجموع القيم الواقعة قبله 
:مساويا لمجموع القيم الواقعة بعدل  و يحسب بالعلاقة التالية   
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 ندال معامل إرتباط الرتب ك:  Kendall’s Rank covrelation   

يعتمد قانون كندال على الإشارات فإن كانت الرتب التي تقارن مع الرتب المعنية أكبر أخذت إشارة موجبة 
ذلن لأنها مع ترتيب الأعداد الطبيعية  و إن كانت أصغر أخذت إشارة سالبة   و يكون معامل الرتب 

للإشارات عندما تكون الرتب للقيم بوضعها الحقيقي على مجموع مساويا للنسبة بين المجموع الجبري 
.الإشارات عندما تكون الرتب للقيم المرتبة ترتيبا تصاعديا أو تنازليا   

من أشهر الإختبارات غير المعلمية لقياس الرتب بين المتغيرات التصنيفيةوهو  . 

 1.1 عينة الدراسة :

الذي يغطي عينة تمثل المجتمع و يراعى اختيارها أن تتوافر قمنا باستخدام المسح بالعينة و هو المسح 
.فيها جميع خصائص المجتمع حتى يمكن تعميم النتائج على بقية أفراد المجتمع   

1.1.8 :خصائص عينة الدراسة  

 الجدول رقم )14( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 71 16 ذكور
 01 01 إناث

 01 01 المجموع

نظرا لطبيعة العمل في   % 71نلاحظ أن أفراد العينة أغلبهم ذكور بنسبة تقدر ب ( 14)من الجدول رقم 
نظرا لأن المرأة لها    % 01مؤسسة الحماية المدنية شبه العسكرية  و نجد نسبة الإناث تقدر ب 

و هذا قد يتنافى مع العمل في هذا التزامات و مسؤوليات تفرض عليها الإستقرار في مناطق محددة  
.القطاع   

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:'7)الشكل رقم

 
 

 

70% 

30% 
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 ذكور
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 الجدول رقم )10( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

 
 %النسبة المئوية  التكرار السن

سنة 10أقل من   14 01.4 
سنة 00سنة إلى  10من   00 01 
سنة  01إلى  04من   01 14 
سنة 40 إلى 00من   16 11 
سنة 01إلى  41من   10 1.4 

سنة 00أكثر من   11 11 
 011 01 المجموع

سنة حيث تمثل نسبتهم  00إلى  10نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين  10من الجدول رقم 
01 % درجة و ذلن راجع بنسبة كبيرة إلى أن مؤسسة الحماية المدنية تعتمد على توظيف فئة الشباب ب 

كبيرة و ذلن لخصوصية العمل في هذا القطاع الذي يتطلب الحيوية و النشاط و الجهد و هذا ما قد نجدل 
سنة حيث تقدر نسبتهم ب  01إلى  04متوفر في هذل الفئة  تليها عدد أفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 

14 %  قد يرجع إلى %  11بتهم ب سنة فتقدر نس 40إلى  00 أما الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  
سنة تقدر نسبتهم  10أن هذل الفئة لها الخبرة في العمل  في حين نجد أن الأفراد الذين تقل أعمارهم عن 

% 01.4:ب  .و هي نسبة ضئيلة    

سنة هي  نسبة ضئيلة جدا نظرا لأن  01إلى  41في حين نجد أن  أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم من 
 00طاع الحماية المدنية يوظفون في سن صغيرة أما أفراد العينة الذين تزيد أعمارهم عن العاملين في ق

نسبة للمبحوثين من أفراد العينة سنة لم نسجل أي نسبة بال  

 توزيع أفراد العينة حسب السن (:8)الشكل رقم 

 



 
 الجدول رقم )17( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية

 %النسبة المئوية  التكرار الحالة العائلية
 11.41 19 أعزب 
 77.41 00 متزوج
 11 11 أرمل
 11 11 مطلق

 011 01 المجموع

% 77.41نلاحظ أن أفراد العينة أغلبهم متزوجين و نسبتهم تقدر ب ( 17)من الجدول رقم  مما يدل  
% 11.41على انهم نوعا ما مستقرين إجتماعيا  في حين تقتصر نسبة العزاب على   أما أفراد عينة  

.البحث أرامل و مطلقين فلم نسجل أي نسبة   

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية (:9)رقم الشكل

 
 الجدول رقم )16( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولاد

 
 %النسبة المئوية  التكرار عدد الأولاد
 07.41 09 بدون أولاد

12,50% 

40% 25% 

20% 

2,50% 
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 السن

 سنة26أقل من

 سنة34إلى 26من

 سنة42إلى 35من

 سنة51إلى 43من

 سنة 60إلى  52من 

 سنة61أكثر من

22,50% 

77,50% 

 الحالة العائلية

 أعزب

 متزوج



أولاد 10إلى  10من   04 07.41 
أولاد 10إلى  10من   10 04 
فما فوق 17  11 11 

 011 01 المجموع

% 07.41نلاحظ أن نسبة ( 16)من خلال الجدول رقم  من المبحوثين بدون أولاد و يمكن إرجاع هذل  
النسبة إلى كون بعض المبحوثين غير متزوجين من جهة  و من جهة أخرى إلى ظروف العمل و طبيعته 

من أفراد العينة لديهم من ولد  07.41في أماكن بعيدة عن مقر إقامتهم  تليها نسبة  التي تتطلب العمل
% 04واحد إلى ثلاثة أولاد  تليها نسبة  أولاد  و يرجع هذا إلى حصول المبحوثين  10إلى  10لديهم من  

سبة لأفراد فما فوق بالن 17على الإستقرار العائلي و الوظيفي  في حين لم تسجل أي نسبة لعدد الأولاد 
 عينة الدراسة 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولاد (:10)الشكل رقم

 
 الجدول رقم )19( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية  

 
 %النسبة المئوية  التكرار الرتبة
 07.4 09 عون
 11.4 19 عريف
 1.4 10 رقيب
 7.4 10 ضابط

 01.4 14 ملازم أول
 7.4 10 نقيب

 % 011 01 المجموع

47,50% 

37,50% 

15% 

 عدد الأولاد

 بدن أولاد

 أولاد3إلى1من

 أولاد6إلى4من

 فما فقوق 7من



المتعلق بالرتبة الوظيفية أن أغلبية أفراد عينة الدراسة عبارة عن أعوان ( 19)لاحظ من خلال الجدول رقم 
% 07.4في الحماية المدنية حيث قدرت نسبتهم ب  % 11.4 في حين أن نسبة رتبة عريف هي    أما  
% 1.4رتبة رقيب فهي  %  01.4لازم أول بنسبة  ثم م7.4 تليها رتبة ضابط بنسبة    و أخيرا رتبة  

و التي تعتبر أكبر رتبة وظيفية بين المبحوثين   % 7.4نقيب و التي قدرت نسبتها ب   

و عليه يمكن القول أن طبيعة العمل في مؤسسة الحماية المدنية تتطلب تنوع و تباين في المراكز 
.الوظيفية   

 (:  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية  11الشكل رقم)

 
 الجدول رقم )01( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل  

 
 %النسبة المئوية  التكرار سنوات العمل

سنوات  17أقل من   00 01 
سنة 00إلى  17من   10 41.41 
سنة 11إلى  00من   10 11.41 
سنة 17إلى  10من   11 14.11 
سنة  00إلى  16من   11 11 

 % 011 01 المجموع

% 41.4من الجدول السابق يتضح لنا أن نسبة   17من أفراد عينة البحث كانت سنوات الخبرة لديهم من  
سنة و هذا يوحي بأن العمل في قطاع الحماية المدنية يحقق إستقرار وظيفي و مسار حافل بأجر  00إلى 

% 01ثم تليها نسبة .جيد  هذا يدل أن مؤسسة  سنوات و 17و هي تمثل فئة المبحوثين الأقل من  
الحماية المدنية تحتاج دائما إلى طاقات شابة للقيام بمختلف المهام و العمليات التي تتوافق مع ظروف 
% 14العمل و متطلباته أما نسبة  سنة  17إلى  10من أفراد عينة البحث كانت سنوات الخبرة لديهم من  
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% 11.4  في حين نجد نسبة  سنة و يمكن أن نفسر سبب ذلن  11إلى  00تصل سنوات عملهم من  
إلى طبيعة عمل مؤسسة الحماية المدنية الذين يحتاج إلى تباين في الأعمار و الخبرات بالإضافة إلى 
إحالة بعض المشتغلين في هذا القطاع إلى التقاعد  في حين لم نسجل أي نسبة بالنسبة لسنوات العمل 

سنة بين أفراد العينة  00إلى  16من   

 الشكل رقم)00(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل  

 
 الجدول رقم )00( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب مصلحة  العمل  

 
 %النسبة المئوية  التكرار المصلحة

 71.41 19 الإدارة و الإمداد
 04 10 الوقاية

 1.41 10 الحماية المدنية
 01 10 الوحدات العملية

 011 01 المجموع

نلاحظ أن أغلب أفراد العينة يعملون ضمن مصلحة الإدارة و الإمداد أي ما يقدر ( 00)ل رقم من الجدو 
% 1.4نسبتهم ب  مكتب المستخدمين و :عامل و هم موزعون على المكاتب التالية  19و يتراوح عددهم 
من % 04ة النشاط الإجتماعي  مكتب التكوين  مكتب المالية و المحاسبة   مكتب الأملان   و تليها نسب

عمال موزعين على المكاتب التالية  0العمال ينتمون إلى مصلحة الوقاية أي ما يقدر عددهم حوالي 
مكتب الدراسات  مكتب المراقبة  مكتب التوثيق و الإحصا   مكتب الخرائط و الأخطار الخاصة  في :

% 01حين نجد أن نسبة  أفراد  و تليها  10ب  من العمال مصلحة الوحدات العملية أي ما يقدر عددهم 
% 1.4نسبة  بالنسبة للعمال الذين ينتمون إلى مصلحة الحماية المدنية و الذي يقتصر على عامل واحد  

مكتب المخططات  مكتب الإشارة  مكتب الإسعاف :فكلا المصلحتين  يتوزع عمالها على المكاتب التالية 
ية الإسعاف  مكتب العدد الأمنية الطبي و ترق  

 (: أفراد العينة حسب مصلحة  العمل  13الشكل رقم)
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 الجدول رقم )01( :يوضح توزيع خصائص عينة البحث حسب الأجر 

 
 %النسبة المئوية  التكرار الأجر

دج 06111أقل من   10 01 
دج 14111إلى  06111من   10 17.4 
دج 00111إلى  10111من   10 01 
دج 10111إلى  00111من   19 11.4 
دج 40111 إلى 00111من   16 11 
دج 01111إلى  41111من   01 01 

 011 01 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول السابق المتعلق بالأجر أن أغلبية المبحوثين رواتبهم الشهرية مرتفعة تتراوح بين 
% 01دج و هو ما يعادل نسبة  01111دج إلى  41111  11.4من الحجم الإجمالي للعينة تليها نسبة  

% 11دج في حين أن  01111دج إلى  00111العينة يقدر راتبهم الشهري من  من أفراد  % من أفراد  
دج الأمر الذي يشير إلى أن رواتب أفراد العينة تمنح  40111دج إلى  00111العينة تتراوح رواتبهم من 

% 01على أساس المؤهل العلمي و سنوات الخبرة  في حين أن  ن من أفراد العينة تتراوح رواتبهم بي 
% 7.4دج تليها نسبة  00111دج إلى  10111 دج إلى  06111من المبحوثين حيث يبلغ راتبهم من  

دج 14111 و هو راتب مقبول باعتبار أنه يمنح على أساس الشهادة و المستوى الدراسي في حين     
% 01نجد أن  تي تمثل دج و تمثل هذل النسبة فئة الأعوان ال 06111من أفراد العينة رواتبهم أقل من 

.أضعف راتب   

 توزيع خصائص عينة البحث حسب الأجر (:14)الشكل رقم
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 دج25000دج إلى18000من
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 دج51000دج إلى43000من

 دج60000دج إلى52000من



 خلاصة الفصل :

سائل جمع البيانات و دراسة الميدانية و ذلن من خلال تم في هذا الفصل تحديد الإطار المنهجي لل
للدراسة  و الأدوات التي تستخدم في إبتدا ا من إبراز المجالات الثلاثة  الاجتماعيةالمستعملة في البحوث 

بها مضبوطة وفق مقاييس و معايير محددة و التي يتم غلالبحث لتحقيق أهداف البحث و التي تكون في أ
اتباعها في الأغلب لتحصيل المعلومات من الحقل السوسيولوجي و الحصول على نتائج دقيقة و من ثم 

.صياغة القوانين الملائمة   
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 الإقتراحات والتوصيات

 الخاتمة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مهيدت
البيانات الميدانية الخطوة الأخيرة في المرحلة النهائية من مراحل البحث تمثل خطوة عرض و تحليل 

وينبغي التأكد بأن عرض و تحليل البيانات لكي يكون ذا مغزى و فائدة و يتمتع بقدر من  الإجتماعي 
لا بد من أن يتم في ضو  الربط بين المتغيرات و  الفهم المتعمق للقضية موضوع البحث و أكثر ترابط

يات و الأبعاد الأساسية للبحث و ذلن من خلال الربط فيما بينهما و ذلن ببنا  جداول التحليل وفقا الفرض
 .لمعطياتها و عرض النتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تحليل البيانات  و  عرض  1.  2
 عزلةبال الحماية المدنيةعمال بين الإجراءات المتشددة في العمل و شعور   طردي الإرتباط 1 . 1.  2

 :الإجتماعية 
 يوضح عبارة تغييرات في مجال العمل( :00)الجدول رقم 
 العينة

 الإحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 11.41 19 أوافق تماما
 01 01 أوافق إلى حد ما 

 14 11 لا أدري
 11 16 لا أوافق إلى حد ما

 11.41 19 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

توافق إلى حد ما على أن  % 01أن هنان نسبة ( 00)ات المدونة في الجدول رقم نلاحظ من المعطي
توافق تماما  مقابل نفس النسبة لا  %  11.41تقوم بإحداث تغييرات في مجال العمل تليها نسبة  الإدارة

بتهم توافق إلى حد ما  في مقابل ذلن نجد فئة المبحوثين التي كانت إجا % 11توافق تماما  تليها نسبة 
و هي أضعف نسبة و يمكن إرجاع هذل النتيجة إلى طبيعة العمل المعقدة و  % 4لا أدري بنسبة 

 .حساسية تزيد من مسؤولية العمل لدى الإدارة 

 .مدى تقّبل تغييرات العمل التي تحدثها الإدارةيوضح عبارة ( :00)الجدول رقم 
 العينة

 الإحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 11.41 10 تماماأوافق 
 11 16 أوافق إلى حد ما 

 14 11 لا أدري
 01.41 07 لا أوافق إلى حد ما

 01 01 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

من المبحوثين لا توافق إلى حد ما على  % 01.41أن هنان نسبة ( 00)يتضح من خلال الجدول رقم 
من أفراد العينة لا يوافقون تماما  تليها % 19ي مقابل أن التغييرات التي تحدثها الإدارة ليست في محلها ف

تليه أضعف  % 94من أفراد العينة يوافقون إلى حد ما  أما بديل لا أدري فحصل على نسبة % 99نسبة 



بالنسبة لبديل أوافق تماما أن التغييرات التي تحدثها الإدارة ليست في محلها و  % 9549نسبة تقدر ب 
 .جة إلى أن طبيعة العمل و حساسيته تزيد من مسؤولية العمل لدى الإدارة يمكن إرجاع هذل النتي

 .آلية في العمليوضح عبارة ( :04)الجدول رقم 
 العينة

 الإحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 17.41 00 أوافق تماما
 07.41 04 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 01.41 14 لا أوافق إلى حد ما

 11.41 19 ق تمامالا أواف
 011 01 المجموع

من المبحوثين لا يوافقون إلى حد ما على   % 07.41يتضح أن ( 04)من خلال معطيات الجدول رقم 
تليها نسبة يوافقون تماما و تقدر ب   ةأنهم يشعرون بالإجهاد و القلق بسبب قيامهم بواجباتهم بصورة آلي

لا يوافقون تماما و لا يوافقون إلى حد ما على  % 39.49تليها نسبة تقدر ب  %99549أما  % 9954
أنهم يقومون بواجباتهم بصورة آلية مما يسبب لهم الإجهاد و القلق  فيما حصل بديل لا أدري على نسبة 

ومون معدومة   و عليه تؤكد النتائج المتوصل إليها إلى أن غالبية المبحوثين يؤكدون بأن العمل الذي يق
 .جهاد و القلق الإ مبه لا يسبب له

من طرف المسؤولين المباشرين عند  مدى مراعاة المصلحة الشخصية عبارة يوضح( :00)جدول رقم لا
 .توزيع المهام

 العينة
 الإحتمالات

 %النسبة المئوية  التكرار

 14 11 أوافق تماما
 01.41 00 أوافق إلى حد ما 

 14 11 لا أدري
 14 01 لا أوافق إلى حد ما

 01 00 تماما لا أوافق
 011 01 المجموع

توافق إلى حد ما على أن المسؤول %  19549أن نسبة ( 33)تبين الشواهد الكمية في الجدول رقم 
من  32% المباشر يراعي المصلحة الشخصية عند توزيع المهام و الواجبات  تقابلها نسبة تقدر ب   



من أفراد  % 94حة الشخصية  في حين نجد المبحوثين لا يوافقون تماما على مراعاة المسؤول للمصل
 و تؤكد هذل النتيجة  % 4العينة لا يوافقون إلى حد ما  تليها فئة أوافق تماما و لا أدري بنسبة تقدر ب 

تحيز الرئيس في العمل إلى بعض الأفراد على حساب البعض الآخر و هذا ما يزيد من سو  العلاقة بين 
 .سبب عدم المساواة في التعامل الرؤسا  و المرؤوسين في العمل ب

 .دوام الرسميالساعات إضافية خارج ل العمليوضح ( :17)لجدول رقم ا
 العينة

 الإحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 04 10 أوافق تماما
 01.41 00 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 07.41 17 لا أوافق إلى حد ما

 01.41 00 لا أوافق تماما
 011 01 لمجموعا

توافق إلى حد ما  مقابل نفس النسبة لا % 19549أن نسبة ( :39)تبين المعطيات الكمية في الجدول رقم 
توافق تماما فيما يخص إجبارها على العمل لساعات إضافية خارج الدوام الرسمي فتشعر بالظلم في حين 

توافق تماما  أما الفئة  % 34 تليها نسبة  حدمامن أفراد العينة أجابت بأنها لا توافق إلى % 3954نجد 
و هي أضعف نسبة  و انطلاقا من هذل النتيجة  9549المبحوثة التي أجابت لا أدري تقدر نسبتها ب 

يمكن القول أن الإضطرار لعمل ساعات إضافية خارج الدوام الرسمي يؤدي إلى زيادة الشعور بالضغط و 
 .واقع العمل الظلم و يزيد من شعورهم بعدم الرضا عن 

 .بالإغتراب وسط زملا  العمل الشعوريوضح ( :06)الجدول رقم 
 العينة

 الإحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 04 10 أوافق تماما
 01.41 00 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 07.41 17 لا أوافق إلى حد ما

 01.41 00 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع



توافق  01.41أن هنان نسبتين متساويتين ( 06)خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول رقم يتضح من 
إلى حد ما مقابل نفس النسبة لا أوافق تمام على أن الإضطرار للعمل في أماكن بعيدة عن مقر الإقامة 

على  %04و % 01.4يعزز الشعور بالغربة وسط زملا  العمل لدى المبحوثين مقابل نسبة تقدر ب 
التوالي لا أوافق إلى حد ما و أوافق تماما  و هذا يدل على أن الشعور بالغربة وسط الزملا  يختلف تبعا 

 .للجنس  الخبرة و نوع العمل 

 .وجود التفاعل أثنا  الدوام بين الزملا  أثنا  تأدية المهامعبارة يوضح (: 09)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %ية النسبة المئو  التكرار

 41.41 10 أوافق تماما
 11.41 19 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 07.41 17 لا أوافق إلى حد ما

 7.41 10 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

على أنه يوجد  % 41.41يتضح أن اغلبية المبحوثين يوافقون تماما بنسبة ( 09)من خلال الجدول رقم
توافق إلى حد ما  % 11.41ين زملائهم أثنا  تأدية مهامهم  تليها نسبة تفاعل أثنا  الدوام بينهم و ب

لا توافق إلى حد ما و توافق تماما على وجود  % 17.41 تليها نسبة تقدر ب  % 07.41 بالمقابل 
 .تفاعل و تواصل أثنا  الدوام بين الزملا  

 "  . 1" أما البديل لا أدري فحصل على نسبة تقدر ب 

ق يمكن القول أن العمل في مؤسسة الحماية المدنية يؤكد على أهمية التعاون في بيئة من خلال ما سب
العمل  خاصة أنهم يشتغلون في وظائف تتطلب ضرورة التنسيق و التفاعل الدائم أثنا  تأدية المهام و 

 .القيام بمختلف التدخلات 

 .يوضح الشعور بالراحة وسط زملا  العمل( :  11)الجدول رقم 
 نةالعي 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 41.41 10 أوافق تماما
 14 01 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 04 10 لا أوافق إلى حد ما



 17.41 10 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

ط من المبحوثين يوافقون تماما على أنهم يجدون راحتهم وس % 49نجد أن ( 11)من خلال الجدول رقم 
من  % 04يوافقون إلى حد ما  في حين أن  % 14زملائهم و يعتمدون عليهم في أدا  عملهم تليها نسبة 

من المبحوثين لا يوافقون تماما فهم لا يجدون  % 7.4أفراد العينة لا يوافقون إلى حد ما بمقابل ذلن 
و هذا  % 11ة تقدر ب راحتهم وسط زملائهم و لا يعتمدون عليهم  أم البديل لا أدري فحصل على نسب

يؤكد على أهمية العلاقات بين المبحوثين عندما يعملون كفريق واحد و ضرورة شعورهم بالراحة و 
 .المعاملة الطيبة  مما يجعل بيئة العمل تتسم بالإستقرار 

 .عدم الشعور بالإنتما  إلى مصلحة العمليوضح  ( : 10)لجدول رقم 

 العينة 
 الإحتمالات 

 %لنسبة المئوية ا التكرار

 01.41 14 أوافق تماما
 01.41 14 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 07.41 17 لا أوافق إلى حد ما

 47.41 10 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

من المبحوثين لا  % 4954يتضح أن هنان نسبة ( 93)من خلال الشواهد الكمية المبينة في الجدول رقم 
على عدم شعورهم  بالإنتما  الوظيفي إلى المصلحة التي يعملون ضمنها  تليها نسبة يوافقون تماما 

من المبحوثين لا يوافقون إلى حد ما  في حين نجد أن الفئة التي أجابت بأوافق تماما  أوافق  % 07.41
  و من هذا المنطلق 11 أما البديل لا أدري فحصل على نسبة تقدر ب  % 01.41إلى حد ما نسبتها 

يمكن القول بأن شعور عمال الحماية المدنية بالإنتما  إلى المصلحة التي يعملون ضمنها ضروري و 
 .يحقق لهم إشباع نفسي و اجتماعي و يساهم في خلق بيئة عمل مستقرة و متضامنة 

الحماية المدنية بغياب معنى  عمالو شعور  المعقدة بين طبيعة العمل طردي الإرتباط  0.  1.  2 
 : لالعم

 .إتفاق عملي مع قدراتييوضح  ( : 11)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 41.41 10 أوافق تماما



 11.41 19 أوافق إلى حد ما 
 11 11 لا أدري

 17.41 10 لا أوافق إلى حد ما
 07.41 17 لا أوافق تماما

 011 01 المجموع

ذي يمثل عبارة أقوم بعمل يتفق مع قدراتي و مهاراتي نجد أن أغلبية عمال ال( 99)من خلال الجدول رقم 
موافقون إلى  % 11.41موافقون تماما على هذل العبارة في حين نجد أن  % 49549الحماية المدنية أي 
لا يوافقون إلى حد ما  في حين بديل  % 17.41لا يوافقون تماما  أما  % 07.41حد ما و تليها نسبة 

 .ي منعدم تاما لا أدر 

و من هنا يمكن القول أن أغلبية المبحوثين يتفقون على القيام بأعمال تتفق مع قدراتهم و مهاراتهم لكي 
يستطيعون أدا ها على أكمل وجه  فالعمل في منصب الذين يجيدونه يسمح لهم بإتقانه و إبراز إبداعاتهم 

 .رون بالضغط و الإغتراب  الأمر الذي يسمح لهم بالإندماج فيه و بالتالي لا يشع

 .العملصعوبة في فهم طبيعة  وجوديوضح  ( : 10)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 11.41 10 أوافق تماما
 17.41 10 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 11.41 19 لا أوافق إلى حد ما

 07.41 17 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

نجد أن نسبة  عملي ةعبارة أجد صعوبة في فهم طبيعالذي يمثل (  91)من خلال الجدول رقم 
 % 11.41من عمال الحماية المدنية أجابوا بأنهم لا يوافقون تماما على هذل العبارة  في حين  07.41%

 11.41و  % 17.41لا يوافقون إلى حد ما  أما بديل أوافق إلى حد ما و أوافق تماما فتقدر نسبتهما ب 
 .و هي نسبة ضعيفة جدا  كما نجد البديل لا أدري نسبته منعدمة  %

كما تؤكد هذل النتيجة أن هنان تباين في وجهات النظر من قبل عمال الحماية المدنية إلا أن أغلبيتهم 
يؤكدون بأنهم لا يجدون صعوبة في فهم طبيعة عملهم المعقدة أي أنهم يفضلون العمل في مناصب 

 .كنهم من تحقيق الأهداف في ظل أهداف واضحة و محددة تم

 .في أدا  العمليوضح وجود هامش من الحريّة ( :  10)الجدول رقم 



 العينة 
 الإحتمالات 

 %النسبة المئوية  التكرار

 07.41 04 أوافق تماما
 11.41 01 أوافق إلى حد ما 

 14 11 لا أدري
 11 16 لا أوافق إلى حد ما

 01.41 14 مامالا أوافق ت
 011 01 المجموع

 حيث  عبارة تعطيني وظيفتي هامش من الحرية في أدا  عمليو الذي يبين ( 91)من خلال الجدول رقم 
بأنهم موافقون تماما في حين نجد  % 07.41أن أغلبية عمال الحماية المدنية أجابوا بنسب تقدر ب 

 14لا أوافق تماما أما لا أدري حصل على  % 01.41إجابتهم أوافق إلى حد ما  تليها نسبة  % 14.41
و هذا يؤكد على أن أغلبية أفراد العينة يفضلون العمل في الوظائف التي تعطيهم هامش من الحرية  %

 .لأن ذلن يسمح لهم من إبراز قدراتهم و شعورهم بأنهم أعضا  فاعلين داخل المؤسسة 

 .ليوضح القدرة على إنجاز العم( :  14)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 14 11 أوافق تماما
 14 11 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 01 01 لا أوافق إلى حد ما

 47.41 10 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

مل الذي أقوم أشعر أن حجم العو التي تبين عبارة ( 94)من خلال الشواهد الكمية الموضحة في الجدول 
 حيث أن أغلبية عمال  الحماية المدنية لا يوافقون تماما على به يفوق طاقتي و قدراتي لإنجاز العمل 

من المبحوثين لا يوافقون إلى حد ما  أما  % 01في حين أن  % 47.41هذل العبارة بنسبة تقدر ب 
 .لبديل لا أدري  % 1.4نسبة تليها  % 4بديلي أوافق تماما و أوافق إلى حد ما فتقدر نسبتهما ب 

و هنا يمكن القول أن غالبية المبحوثين يؤكدون على أن حجم العمل الذي يقومون به لا يفوق طاقاتهم و 
قدراتهم و هذا ما يجعلهم يساهمون في إنجاز العمل فكل واحد له مهام و التزامات تخص في مجال عمله 

 .سمي يؤديها في أوقات المخصصة لها خلال الدوام الر 



 .يوضح عدم وجود الصلاحيات الكافية للقيام بالعمل( :  10)لجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 17.41 00 أوافق تماما
 04 10 أوافق إلى حد ما 

 01 01 لا أدري
 11 11 لا أوافق إلى حد ما

 17.41 00 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

 الذي يمثل عبارة لا أتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام  10عطيات المدونة في الجدول رقم من خلال الم

من أعوان الحماية المدنية أجابوا بلا أدري  % 01بالمسؤوليات الملقاة على عاتقي حيث نجد أن نسبة 
وثين بنسبة تقدر حول هذل العبارة في حين نجد أن بديلي أوافق تماما و لا أوافق تماما جاوب عليهم المبح

من أعوان الحماية المدنية لا يوافقون إلى حد ما  على هذل العبارة  % 04لكليهما  أما  % 17.41ب 
 .في حين نجد نسبة المبحوثين الذين لا يوافقون إلى حد ما معدومة 

ات و من هنا نجد أن أغلبية  المبحوثين لا يدركون الصلاحيات التي تساعدهم على القيام بالمسؤولي
الملقاة على عاتقهم لأسباب مرتبطة بضغوط سوا  الإرهاق أو التعب أو عدم وجود تواصل بين زملا  
داخل أماكن العمل  و حتى عدم وجود رغبة لدى المبحوثين في محاولة فهم ما هي واجباتهم و 

 .الصلاحيات التي تفوض لهم في حالات معينة خاصة بطبيعة عملهم في قطاع الحماية المدنية 

 .يوضح تعدد الأوامر في العمل( :  17)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 01 01 أوافق تماما
 01 01 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 07.41 17 لا أوافق إلى حد ما

 11 16 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

عبارة أتلقى أوامر من أكثر من مسؤول في بالمرتبطة ( 99)رقم من خلال الشواهد الكمية في الجدول 
 % 01و أن أكبر نسبة من أفراد العينة أجابوا بأنهم موافقون تماما و موافقين إلى حد ما نسبتهما العمل 



  % 11 و يرجع ذلن إلى طبيعة العمل المعقدة في قطاع الحماية المدنية في حين نجد أن  % 01و 
ابوا بأنهم لا يوافقون تماما  أما عمال الحماية المدنية الذين أجابوا  بأنهم لا يوافقون إلى من المبحوثين أج

في حين سجلت نسبة ضئيلة للذين أجابوا بالبديل لا أدري و التي  % 07.41حد ما فنسبتهم تقدر ب 
 .  % 11.41تقدر ب 

يؤدي إلى خلق شعور بالإرهاق و  و انطلاقا من هذا يمكن القول أن تلقي الأوامر  من أكثر من مسؤول
الملل لدى الأعوان و يجعلهم يفقدون السيطرة على أعصابهم   فيضجرون و لا يتحملون تداخل عدة 
أوامر   في وقت واحد هذا يجعلهم يبحثون على طرق يتخلصون فيها من ضغوط العمل و هذا ما يؤدي 

 .إغترابهم عن واقع عملهم 

 .شعور بغموض الدوروضح الي( :  16)الجدول رقم  
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 07.41 17 أوافق تماما
 14 01 أوافق إلى حد ما 

 17.41 10 لا أدري
 11.41 10 لا أوافق إلى حد ما

 07.41 09 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

جباتي المكلف بها إلى شعوري بغموض يؤدي عدم معرفتي لواالمتعلق بعبارة ( 92)من خلال الجدول رقم 
الحماية المدنية قد أجابوا بأنهم لا يوافقون تماما على هذل العبارة  عمال دوري   فقد كانت أكبر نسبة من

من عمال الحماية المدنية جاوبوا بأنهم موافقون إلى حد ما  و أما  % 14تليها نسبة  و % 07.41بنسبة 
من أعوان الحماية  % 17.41موافقون تماما في حين نجد أن من المبحوثين فهم  % 07.41نسبة 

 . % 11.41المدنية أما الأعوان الذين لم يوافوا إلى حد ما فنسبتهم تقدر ب 

و انطلاقا من هذا يمكن القول بأن عدم معرفة الواجبات المكلف بها يعيق السير الحسن للعمل خاصة إذا 
ستطيع عمال الحماية المدنية أن يقوم بالمهام الموكلة لهم  و كان العمال غير متمكنين من العمل  فقد ي

لا يشعرون بغموض دورهم في حالة كانوا يمتلكون الخبرة التي تسمح لهم بالتغلب على عدة معيقات سوا ا 
 .كانت تنظيمية أو إجتماعية 

 

 

 



 

 .عدم وضوح معايير الحكم على العمليوضح ( :  19)الجدول رقم 
 العينة 

 ت الإحتمالا
 %النسبة المئوية  التكرار

 01 10 أوافق تماما
 04 10 أوافق إلى حد ما 

 14 11 لا أدري
 11.41 10 لا أوافق إلى حد ما

 07.41 17 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

الذي يمثل العبارة لا أشعر بالمسؤولية اتجال عملي  نظرا لعدم وضوح (  10)من خلال الجدول رقم 
حكم على العمل نجد أكبر عدد من عمال الحماية المدنية موافقين تماما على هذل العبارة بنسبة معايير ال
بالنسبة للمبحوثين المجاوبين بأنهم لا يوافقون تماما  في حين  % 07.41و تليها نسبة  % 01تقدر ب 
الذين أجابوا  من عمال الحماية المدنية يوافقون إلى حد ما في حين نجد أن المبحوثين % 04نجد أن 

كونهم قد يكونوا وظفوا  % 11.41و  % 14بأنهم لا يعرفون و أنهم غير موافقين إلى حد ما نسبتهما 
 .جدد في مديرية الحماية المدنية 

و انطلاقا من هذا يمكن القول بأن أغلبية المبحوثين لا يشعرون بالمسؤولية اتجال عملهم  نظرا لعدم 
و ذلن مرتبط بعد م شعورهم بالإنتما  لمكان عملهم و الضغط الذي  وضوح معايير الحكم على العمل

 .ينتج من خلال المسؤوليات المتزايدة  و عدم وضوح الأهداف مما يجعل صعوبة في العمل

 .عدم أدا  العمل بكفا ةيوضح  ( : 01)لجدول رقم ا
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 14 11 أوافق تماما
 11 16 ق إلى حد ما أواف

 11 11 لا أدري
 11 16 لا أوافق إلى حد ما

 44 11 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع



إذا طلب مني القيام بمهمة لا أرغب فيها لا من خلال الشواهد الكمية في اجدول أعلال المتعلق بعبارة 
يوافقون تماما على هذل العبارة بنسبة  نجد أن أكبر نسبة من عمال الحماية المدنية لا أؤديها بكفا ة العمل

لكلا البديلين المتعلقين بأوافق إلى حد ما و لا أوافق إلى حد ما  في  % 11 تليها نسبة % 44تقدر ب 
أما أعوان  % 14حين سجلت نسبة ضعيفة لعمال المجاوبين على أنهم موافقون تماما بنسبة تقدر ب 

عدومة  و هنا يمكن القول أن جودة الأدا  و كفا ته مقترنة برغبة الذين أجابوا بأنهم لا يعرفون فنسبتهم م
 .المبحوثين في تأدية الأعمال التي يشعرون بأنهم قادرون على أدائها بالفعالية الكافية 

 .لقيام بنفس العمل يومياا عند ر بالمللالشعو يوضح ( :  00)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 01 10 أوافق تماما
 01 14 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 01.41 07 لا أوافق إلى حد ما

 04 00 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

الذي يمثل العبارة أشعر بالملل لقيامي بنفس ( 00)من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم 
لحماية المدنية لا يوافقون إلى حد ما على هذل العبارة و من عمال ا % 01.41العمل يوميا أن نسبة 

فهم  % 01يوافقون إلى حد ما أما نسبة  % 01لا يوافقون تماما  في حين نجد  % 04تليها نسبة 
يوافقون تماما  المبحوثون الذين جاوبوا بلا أدري فنسبتهم معدومة  و انطلاقا من هذا يمكن القول أن 

الروتين و القيام بنفس الأعمال يوميا دون أي تغيير فالقيام بمهام كثيرة يتطلب الشعور بالملل ينتج عن 
 .قدرات جسدية و عقلية كبيرة و لذلن فتأقلم مع حاجة ضرورية للحفاظ على استقرار العمل 

بالإقصاء  الحماية المدنية عمالبين هيراكية عملية اتخاذ القرار و شعور طردي  الإرتباط  1.  1.  2
 :ميش التهو 

 .المشاركة في القرارات التي تخص العمليوضح ( :  01)الجدول رقم 
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 01 00 أوافق تماما
 17.41 00 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري



 01 10 لا أوافق إلى حد ما
 11.41 19 لا أوافق تماما

 011 01 المجموع

و الذي يمثل عبارة أشارن في القرارات التي تخص عملي  حيث نجد ( 01)جدول رقم يتضح من خلال ال
 % 17يوافقون تماما  في حين أن  %  01أن أكبر نسبة من عمال الحماية المدنية و التي تقدر ب 

لا يوافقون إلى حد ما  % 01لا يوافقون تماما  في حين  % 11.41يوافقون إلى حد ما و تليها نسبة 
 .لبديل لا أدري نجدل منعدم  أما ا

و من هنا يمكن القول أن المشاركة في القرارات التي تخص عمال الحماية المدنية أمر ضروري لأنه 
يدخل في صميم العمل اليومي لهذا القطاع خاصة عند حدوث الكوارث التي تستدعي اجتماعات و اتخاذ 

 .القرارات 

 .القراراتالرضا عن تنفيذ يوضح ( :  00)الجدول رقم  
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 01.41 14 أوافق تماما
 11.41 19 أوافق إلى حد ما 

 1 11 لا أدري
 01 00 لا أوافق إلى حد ما

 11 16 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

أشارن في صنعها  الذي يمثل عبارة أكون راض عن تنفيذ القرارت التي لم( 00)من خلال الجدول رقم 
 11.41 في حين أن  % 01نجد أغلبية العمال لا يوافقون إلى حد ما على هذل العبارة بنسبة تقدر ب 

يوافقون تماما على هذل  % 01.41لا يوافقون تماما  في حين نجد أن  % 11يوافقون إلى حد ما  و  %
ة ضعيفة  و من هنا يمكن القول أن من المبحوثين أدلوا بتعليق لا أدري و هي نسب % 14العبارة  أما 

عمال الحماية لا يكونون راضون عن القرارات التي لم يشاركوا فيها نظرا لأن طبيعة العمل في هذا القطاع 
 .تقتضي تظافر جهود الجميع و تعطي الأولوية للعمل الجماعي على الفردي 

 .وجود لقا ات عمل مع الرؤسا يوضح ( :  00)الجدول رقم  
 العينة 

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 04 00 أوافق تماما



 11 16 أوافق إلى حد ما 
 11 11 لا أدري

 17.41 00 لا أوافق إلى حد ما
 07.41 17 لا أوافق تماما

 011 01 المجموع

الذي يمثل عبارة يتم عقد لقا ات عمل مع الرؤسا  حيث نجد أن أغلبية ( 00)من خلال الجدول رقم 
 % 17.41في حين  % 04مال الحماية المدنية وافقوا تماما على هذل العبارة و الذين تقدر نسبتهم ب ع

لا يوافقون  % 07.41يوافقون إلى حد ما في حين نجد أن  % 11لا يوافقون إلى حد ما و تليها نسبة 
ا ات عمل مع تماما  في حين لم تسجل أي نقطة في بديل لا أدري  ومن هنا يمكن القول أن عقد لق

الرؤسا  يمكنها أن تساعد في فهم وجهات النظر بين جميع الأطراف الفاعلين داخل المؤسسة و تزيل أي 
 .مشاحنات أو ضغوط التي يمكنها أن تنشأ بين زملا  العمل و تؤدي إلى اغتراب المبحوثين 

 .رعدم أخذ مشاركتي في إتخاذ القرارات بعين الإعتبايوضح ( :  04)الجدول رقم 
 العينة  

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 04 10 أوافق تماما
 01 10 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 11.41 19 لا أوافق إلى حد ما

 41 11 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

ارات بعين و الذي يمثل العبارة لا تؤخذ مشاركتي في اتخاذ القر ( 04)يتضح من خلال الجدول رقم 
من المبحوثين لا  % 11.41من المبحوثين غير موافقين تماما و نسبة  % 41الإعتبار  أن هنان نسبة 

من المبحوثين لا يوافقون  % 01يوافقون تماما  في حين أن نسبة  % 04يوافقون إلى ح دما  أما نسبة 
لتثبت أن المشاركة في  لم يسجلوا أي تعليق و  جا ت هذل النتيجة % 11.41إلى حد ما  في حين 

اتخاذ القرارات هي أحد أساسيات العمل الجيد  فكل من يريد أن يثبت أن له قدرات يمكن أن يعبر عنها 
إذا سمحت له الفرصة في إبرازها و لا يتم ذلن إلا من خلال إتاحة المجال لأعوان الحماية المدنية للتعبير 

 .عن طاقاتهم و تحقيق وجودهم داخل مكان العمل 

 .تقديم إقتراحات بخصوص تغيير محتوى يمس مصلحة العمليوضح  ( : 00)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار لعينةا



 الإحتمالات 
 01.41 14 أوافق تماما

 47.41 10 أوافق إلى حد ما 
 11 11 لا أدري

 01 10 لا أوافق إلى حد ما
 11 16 لا أوافق تماما

 011 01 المجموع

و الذي يمثل العبارة أقدم إقتراحات بخصوص تغيير محتوى إجرا  ( 00)خلال الجدول رقم  يتضح من
من أعوان الحماية المدنية يوافقون إلى حد ما  % 47.41معين يمس مصلحة العمل حيث نجد أن نسبة 

 01يوافقون تماما في حين نجد  % 01.41من الأعوان لا يوافقون تماما  أما نسبة  % 11في حين أن 
 .لا يوافقون إلى حد ما في حين لم نسجل أي تعليق في بديل لا أدري %

و هذا يدل على أن هنان موافقة إلى حد ما من قبل عمال الحماية المدنية حول هذل العبارة مما يشير إلى 
أن أغلبيتهم يفضلون تقديم اقتراحات التغيير محتوى إجرا  معين و ذلن يؤكد على أهمية العمل الجماعي 

 .المساهمة الفعلية في تسيير مصلحة العمل  و

 .إحتكار المعلومات حسب المركز الوظيفييوضح  :(  07)الجدول رقم 
 لعينةا

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 17.41 10 أوافق تماما
 17.41 10 أوافق إلى حد ما 

 11.41 10 لا أدري
 11 16 لا أوافق إلى حد ما

 01.41 14 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

أن أغلبية المبحوثين لا يوافقون تماما على أن ( 07)نلاحظ من المعطيات المدونة في الجدول رقم 
المعلومات تحتكر بسبب المركز الوظيفي و بذلن هم لا يشعرون بالإستبعاد و التهميش بنسبة تقدر ب 

يوافقون تماما و  % 17.41ن نجد نسبة لا يوافقون إلى حد ما  في حي % 11 تليها نسبة  % 01.41
يوافقون إلى حد ما على وجود احتكار للمعلومات حسب المركز الوظيفي مما يشعرهم بالتهميش  أما نسبة 

من عينة الدراسة فهم لا يدرون  و عليه يمكن إرجاع السبب إلى أن المعلومات تعد المصدر  % 1.41



تعكس هذل المعلومات التفاعل داخل المؤسسة و كيفية الأساسي لتسيير المؤسسة و شؤونها و بذلن 
 .توصيلها إلى النظم الفرعية المكونة للمؤسسة و إلى الأشخاص المصرح لهم بالحصول عليها أو توصيلها

 .تخاذ القرارات المتعلقة بتسيير المصلحة بشكل فرديإ يوضح( :  06)الجدول رقم 
 لعينةا

 الإحتمالات 
 % النسبة المئوية التكرار

 17.41 10 أوافق تماما
 01.41 14 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 04 06 لا أوافق إلى حد ما

 04 00 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

أن معظم المبحوثين لا يوافقون إلى حد ما و لا ( 06)نلاحظ من الإجابات المدونة في الجدول رقم 
 04و  % 04المتعلقة بتسيير المصلحة يكون بشكل فردي بنسبة  يوافقون تماما على أن إتخاذ القرارات

و  % 01.4على التوالي  بينما نجد الذين يوافقون إلى حد ما و يوافقون تماما بنسبة تقدر ب   %
على التوالي  أما بديل لا أدري فحصل على نسبة  معدومة  و يمكن  إرجاع هذل النتيجة إلى  % 17.41

ع الحماية المدنية تتطلب عمل مشترن يكون التعاون و التواصل  أساسه  لذلن أن نوعية العمل في قطا
عند عملية إتخاذ القرار تكون هنان مشاركة و تفاعل بين عمال و هذا لا ينفي بتاتا وجود بعض القرارات 

 .الصادرة من المسؤول المباشر التي تتطلب التنفيذ و التي تخضع لسلطة المنصب 

 .العملالمعلومات التي تخص  عدم الحصول علىيوضح  ( : 09)الجدول رقم 
 لعينةا

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 01.41 14 أوافق تماما
 17.41 10 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 11.41 19 لا أوافق إلى حد ما

 47.41 10 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع



 47.4أن أغلبية المبحوثين الذين تقدر نسبتهم ب ( 09)لجدول رقم نلاحظ من المعطيات المدونة في ا
لا يوافقون تماما على أنهم لا يتحصلون على المعلومات الهامة التي تخص عملهم تليها نسبة  %

 .لا يوافقون إلى حد ما  % 11.41

حد ما على يوافقون إلى  % 7.4يوافقون تماما  في حين أن نسبة  % 01.41أما النسبة التي تقدر ب 
 .أنهم لا يتحصلون على المعلومات التي تخص عملهم 

و هذا يدل على أن كل مركز وظيفي يحتاج إلى معلومات خاصة به  و أن كل عون يتحصل على 
 .معلومات هامة وفق صلاحيات منصبه 

 .يقلص فرص الإرتقا  الوظيفيتخاذ القرارات حسب التسلسل الوظيفي إيوضح ( :  01)الجدول رقم 
 لعينةا

 الإحتمالات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 17.41 10 أوافق تماما
 01 10 أوافق إلى حد ما 

 11 11 لا أدري
 71.41 00 لا أوافق إلى حد ما

 41 11 لا أوافق تماما
 011 01 المجموع

حد ما بأن من أفراد العينة أنهم لا يوافقون إلى  % 71.41من خلال الإجابات المدونة في الجدول أقر 
لا  % 41إتخاذ القرارات حسب التسلسل الوظيفي يؤدي إلى تقليص فرص الإرتقا  في العمل  تليها نسبة 

على التوالي يوافقون إلى حد ما و يوافقون تماما على أن  % 17.41و  % 01يوافقون تماما  أما نسبة 
فيما حصل البديل لا أدري نسبة رتقائهم   عملية اتخاذ القرار حسب التسلسل الوظيفي تقلص من فرص إ

معدومة و يمكن إرجاع هذل النتيجة إلى أن تسيير الحياة المهنية تعتمد على وجود و بوضوح مسارات 
 مهنية محددة في قطاع الحماية المدنية  تتخذ معظم القرارات فيها حسب التسلسل الوظيفي

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 0.2
 :لفرضية الأولىفي ضوء ا1.2.5.

الحماية المدنية عمال جرا ات المتشددة في العمل وشعور بين الإ الطردي رتباطالإ (:11)الجدول رقم 
 .جتماعيةبالعزلة الإ
الوسط  العبارات

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

درجة  1كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة الحكم



كثيرا ما تقوم الإدارة  بإحداث تغييرات -0
جرا اته في مجال  .العمل وا 

غير  0,06 03 7,40 01 0,0
 دالة

4 

أرى أنّ الكثير من التغييّرات  في  -1
مجال العمل التي ت حدثها الإدارة ليست في 

 .محلّها

 6 دالة 0,000 04 13,75 42.5 1,11

أقوم بواجباتي بصورة آلية   مما يسبب -0
 لي الإجهاد و القلق

غير  0,39 03 3,00 37,5 0,04
 دالة

0 

ت راعى المصلحة الشخصية  من طرف -0
المسؤولين الم باشرين عند توزيع المهام و 

 .الواجبات داخل المديرية 

 7 دالة 0,000 03 23,40 5, 32 1,41

أ جبر على العمل لساعات إضافية    -4
 خارج دوامي الرسمي فأشعر بالظلم

 9 دالة 0,000 04 26,75 5, 32 1,01

بعيدة عن مقر  أضطر للعمل في أماكن-0
 إقامتي  مما يشعرني بالغربة وسط زملائي

 0 دالة 000, 0 03 15,40 5, 32 1,61
 

ي وجد تفاعل أثنا  الدوام   بيني وبين -7
 زملائي أثنا  تأدية مهامي

 0 دالة 0,000 03 24,40 52,5 0,94

أجد راحتي وسط زملائي و أعتمد عليهم -6
 .في أدا  عملي

 0 دالة 0,000 04 48,50 52,5 0,11

لا أشعر بالإنتما  إلى المصلحة التّي -9
 .أعمل ضمنها

 1 دالة 0,000 03 19,40 57,5 0,94

 

أجد راحتي وسط زملائي واعتمد عليهم في أدا  عملي في المرتبة الأولى من حيث ( 6)جا ت العبارة رقم
تؤكد هذل النتيجة على  0يساوي بمتوسط % 5, 52بنسبة تقدر ب  الموافقة التامة لأعوان الحماية المدنية

  .حساس براحة في بيئة العملا  والدعم من طرف كل عون يساعد على التكيف و   أن المساندة الإجتماعية

إلى المصلحة التّي أعمل  بالانتما لا أشعر و التي مفادها  في المرتبة الثانية(9)رقم  وجا ت العبارة
عوان الحماية المدنية أحيث تسببها في شعور 0,94ب وبمتوسط حسابي يقدر  %47,4 ضمنها وبنسبة

 .فيها ما يؤكد علي وجود الدعم المعنوي والمادي  لي المصلحة التي يشتغلونإ نتما لابا

دية مهامي بالمرتبة الثالثة من حيث الموافقة أثنا  تأيوجد تفاعل بيني وبين زملائي  (7) جا ت العبارة رقم
لن العلاقات ذويفسر 95, 3وبمتوسط حسابي  %49,4ر ب  سبة تقدنب عوان الحماية المدنيةلأالتامة 

 .ستجابتهم نحو ضغوط العملإنها تخفيض أعوان في بيئة عملهم من شالتي يتمتع بها الأ

حصلت من حيث الموافقة والقلق جهاد لإلية مما يسبب اآيوجد أقوم بواجباتي بصور  (0)العبارة رقم أما
ن ألن بذويفسر  0,04 بمتوسط حسابي و%07,4حد ما على نسبة تقدرإلي الحماية المدنية   عوان لأ



مما  حساس بضغوط العمل في بعض الوظائف عدم تنوع الواجبات المطلوبة يكون مصدرا أساسيا للإ
 .عوان الحماية المدنيةلأرهاق والقلق لإيسبب ا

يرات في مجال العمل حصلت حداث تغإدارة بلإما تقوم ا ثيراالمتعلقة بك(:0)العبارة رقم   تفي حين جا
عوان الحماية المدنية الى حد ما  ويرجع أمن حيث موافقة  0,0ومتوسط حسابي يقدر ب%01على نسبة 

همية دران العامل لإا  جهزة الحماية المدنية و أالواقع الموضوعي الذي يفرضه العامل ضمن إلي  هذا 
 .التغيرات التي تمس مختلف جوانب العمل

أضطر للعمل في أماكن بعيدة عن مقر إقامتي  مما يشعرني بالغربة وسط لمتعلقة ا(0)العبارة الرقم
من حيث الموافقة الى حد ما وعدم الموافقة تماما بمتوسط % 4 01زملائي جا ت بنسبة مساوية ل

 غربة عوان الحماية المدنية بالعزلة والأنه هنان تباين في شعور أ  وهذا ما يفسر  1,61حسابي يقدر ب
اختلاف شخصياتهم وقدراتهم على تحمل وتأقلم مع ضغوط  و ردود فعلهم  يلإملائهم وهذا راجع وسط ز 

 .نتقال جرا ات والتغيرات التي تخص النقل والإلإالمختلفة عند مواجهتهم ا

الحماية المدنية  عمالرا ات المتشددة في العمل وشعور جرتباط بين الإإذا كان هنان إولمحاولة معرفة 
  تم ستبيانلااستجوابهم عن طريق إرية الحماية المدنية لولاية جيجل الذين تم يجتماعية بمدلإبالعزلة ا

حيث جا ت كل العبارات دالة ما ( 00)يوضحه العمود الثالث من جدول رقم  وهو ما 1جرا  اختبار كاإ
وجود فروق  مما يدل على 1,09و 10 1فيهما   والتي كان مستوى الدلالة( 0)  (0)رقم العبارتينعدا 

البديل اوافق إلى حد  ختيارافراد عينة الدراسة  حيث مالت نحو أجابات إحصائية بين تكرارات إذات دلالة 
 . ما

التي تقيس البعد المتعلق ( 4),(0),(0),(1),(0:)  الآتية بالنظر الى الجدول أعلال  نجد أن العبارات
أي تبين نتيجة الوسط ] 1,0 - 0,6]الضمن المج 1,00قدر وسط حسابها ببالاجرا ات المتشددة 

اما العبارات  , على الاجرا ات المتشددة الحسابي الميل الكلي لمفردات الدراسة إلى عدم الموافقة
ضمن المجال  0,07التي تقيس بعد العزلة الإجتماعية فقد قدر وسط حسابهاب( 9),(6),(7),(0)التالية

كلي لهذل العبارات الميل الكلي لمفردات الدراسة إلي أي تبين نتيجة الوسط الحسابي ال]  0,0-0,1]
 .الموافقة على أن هنان عزلة اجتماعية

وبالنظر إلى إجابات مفردات الدراسة نحو العبارات المتعلقة ببعد الإجرا ات المتشددة نجد أن أغلب 
جرا اته مفردات الدراسة تميل إلى عدم الموافقة على التغييرات التي تحدثها الإدارة في مجال كما ,العمل وا 

كما أجابوا بأنهم ,وأنهم لا يقومون بواجباتهم بصورة آلية, ترى أن أغلب هذل التعييرات ليست في محلها
في حين نجد أن , غير موافقين على الطريقة التي يتم من خلالها توزيع المهام والواجبات داخل المؤسسة

ون للعمل في أماكن بعيدة عن مقر إقامتهم مما مفردات الدراسة تميل الى الموافقة على أنهم يضطر 
وعلى أنهم يجدون , كما أنهم يتفاعلون مع زملائهم اثنا  الدوام وتأدية المهام,يشعرهم بالغربة وسط زملائهم



وعلى أنهم لا يشعرون بالإنتما  إلي المصلحة , راحتهم وسط زملائهم ويعتمدون عليهم في أدائهم لعملهم
 .التي يعملون ضمنها

 :النتيجة الجزئية الأولى1.
 :ختبار الفرضية الجزئية الأولىإيوضح  :(01 )الجدول رقم

Correlations 

 
الاجرا ات  
 المتشددة 

 العزلة
 الاجتماعية

Kendall's tau_b - Correlation Coefficient 1,000 ,508** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 40 40 

 Correlation Coefficient ,508** 1,000 العزلة الاجتماعية

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الحماية عمال جرا ات المتشددة في العمل وشعور رتباط بين الإتبين النتائج الصادر من تحليلنا لعلاقة الإ
وهي علاقة طردية  1,41رتباط يقدر بإعلال بمعامل أاهرة في الجدول جتماعية والظلإالمدنية بالعزلة ا

الحماية  عمال جرا ات المتشددة زاد الشعور بالعزلة لدىلإفكلما زادت ا,غير مكتملة ية ومتوسطةيجابإ
ساسي من أجرا ات المتشددة سبب ن الإأمما يعني  1,111 المدنية وهذا عند مستوى دلالة احصائية

جتماعية  والتي هي من مسببات لإمل  مما يسهم بشكل فعال في زيادة العزلة اسباب ضغوط العأ
 .غتراب الوظيفيالإ

جتماعية الحماية المدنية بالعزلة الإ عمال المتشددة تعد مسببا لشعور الإجرا ات نألذلن يمكن القول 
مال الشعور بزيف الواقع جرا ات وتشكيلتها يخلق لدى العن المغالاة في التمسن بحرفية القواعد والإأحيث 

ثيرهم علي أنعدام تإف,ي يقوون به ذهميتهم ولا بوزنهم في العمل الأويصبحون لا يشعرون بفاعليتهم ولا 
ماكن أجرا ات المتشددة كالعمل في لإدارة للقرارات وتمسكها  باحتكار الإإ المواقف التي يتفاعلون معها و

ماكن العمل أنعكاسات سلبية علي نفسية العاملين داخل إها مور التي للأقامتهم وغيرها من اإبعيدة عن 
جتماعية من جرا  لإجتماعية يولد لديهم الشعور بالعزلة اإواتهم ورفضهم للعلاقات ذفتموقع العمال حول 

لي إيميلون الأفراد جرا ات المتشددة وجعلت لإت عن اأحباط وعدم الملائمة والقلق التي نشالإمشاعر 
الشعور  ذافه ,في العمل صدقائهمأبل خطر يهدد صحة العاملين ويؤثر علي علاقاتهم يشك ذاالوحدة وه

في وغياب الولا  ينتما  الوظلإنشطة المكافئة ذاتيا وفقدان ايجاد الأإفراد عن الناتج عن عدم قدرة الأ
نعدام ا  و ستيا  والتذمر لإشران العمال في جميع النشطات داخل المؤسسة وظهور مشاعر اإمي وعدم يالتنظ



داري والعمال  مما يجعلهم لإجرا ات المتشددة تجعل هنان هوة بين الجهاز الإالثقة التي تفرضها ا
جرا ات المتشددة والعزلة لإبين اإرتباط  ن هنان أحيث نجد  ,عمالهمأ  مغتربين عن رؤسائهم و

لة الاجتماعية ترتفع عند ن درجة العز أي فقدان السيطرة والقوة حيث إلجتماعية التي تؤدي بالعاملين لإا
تشريع الاجرا ات المتشددة مما يضعف العلاقة بين العمال والوظائف التي يعملون فيها  رتفاع درجةإ

في و بالتالي يغتراب الوظويسهم بشكل كبير في حدوث الإ أو إجتماعيا كان مهنيا سو ا ندماجلااومستوي 
وعليه فالفرضية جتماعية را ات المتشددة والعزلة الإجلإبدرجة متوسطة بين ا رتباطافالنتائج تؤكد وجود 
 .غير مكتمل محققة بشكل متوسط

 : في ضوء الفرضية الثانية.2.0.0

عمال   وشعور  المعقدة بين طبيعة العمل الطردي رتباطلإا: تحليل الفرضية الثانية(: 00)الجدول رقم 
 بغياب معنى العمللحماية المدنية ا

الوسط  العبارات 
 يالحساب

النسبة 
 المؤوية

درجة  1كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 االرتبة القرار

 .أقوم بعمل يتفق مع قدراتي و مهاراتي-01
 

 1 دالة 1,11 0 06 41,4 0,64

 أجد صعوبة في فهم طبيعة عملي  -10
 

 01 دالة 1,11 0 01 07,4 0,44

ت عطيني وظيفتي هامش من الحريّة في  -01
 أدا  عملي

 0 دالة 1,10 0 01,14 07,4 0,44

أشعر أنّ حجم العمل الذّي أقوم به   -00
 يفوق طاقتي و قدراتي لإنجاز العمل

 9 دالة 1,11 0 04,14 47,4 0,71

لا أتمتع بالصلاحيات الكافية   للقيام -00
 .بالمسؤوليات الملقاة على عاتقي 

غير  1,40 0 1,11 01 0,0
 دالة

0 

ي أتلقى أوامر  من أكثر من مسؤول ف-04
 .العمل 

 4 دالة 1,10 0 01,14 01 0,01

يؤدي عدم معرفتي لواجباتي المكلّف  -00
 .بها  إلى شعوري بغموض حدود دوري 

 0 دالة  1,11 0 14 47,4 1,01

نظرا  لا أشعر بالمسؤولية اتجال عملي -07 
 . لعدم وضوح معايير الحكم على العمل

 0 دالة 1,11 0 00,14 01 0,97

القيام بمهمة لا أرغب  إذا طلب مني-06
 .فيها  لا أ ؤذيها بكفا ة

 7 دالة 1,11 0 10,01 44 1

 .أشعر بالملل لقيامي بنفس العمل يوميا -09
 

 6 دالة 1,11 0 01,0 01,4 1



نجاز العمل في المرتبة قوم به يفوق طاقتي وقدراتي لإأي ذن حجم العمل الأشعر أ( 00)جا ت العبارة رقم
 0,71وبمتوسط %47,4الحماية المدنية عليها  بنسبة لعمال الموافقة التامة التاسعة من حيث عدم 

غلبية لأالناحية الكمية لا تمثل مصدرا للضغوط  ن حجم العمل منأل العبارة نجد ذلي هإوبالنظر 
  .يتماشى مع قدراتهم وتوقعاتهم المبحوثين بل هو

 عمال يا في المرتبة الثامنة من حيث موافقةشعر بالملل لقيامي بنفس العمل يومأ( 09)جا  العبارة رقم
ل ذلي هإوبالنظر   1 وبمتوسط حسابي يساوي %01,4 لي حد ما عليها بنسبة تقر بإالحماية المدنية 

ا لا ذس العمل يوميا وهوالملل لقيامهم بنف  رتياحلإن العمال في المؤسسة يشعرون بعدم اأ النتيجة نجد
لي الشعور بالقلق والضغط وذلن لعدم شعورهم بقيمة إمه مما يؤدي بهم هتماإ ستثارة حماسهم وإيؤدي الي 
  .هميتهأعملهم و 

تجال عملي نظرا لعدم وضوح معايير الحكم على العمل بالمرتبة إشعر بالمسؤولية أ لا( 07)العبارة رقم
وتؤكد  0,97وبمتوسط حسابي %01عليها بنسبة  ن الحماية المدنيةعوالأولي من حيث الموافقة التامة الأ

حساس دا  من العوامل التي تكون مصدر مهم للإن نوعية المعلومات المرتدة من تقييم الأأهدل النتيجة 
 .بلا معنى العمل

قوم بعمل يتفق مع قدراتي ومهاراتي في المرتبة الثانية من حيث عدم الموافقة أ( 01)جا ت العبارة رقم 
وتؤكد هذل النتيجة ان  0,64ومتوسط حسابي % 41,4الحماية المدنية عليها بنسبة  لعمالالتامة 

يشكل  لا يراعى فيه القدرات والمهارات الخاصة بكل فرد ما لعمالاي يشغله غالبية ذفي اليالمنصب الوظ
 .عند ادا  مختلف المهام مما يولد ضغوط تنظيمية في بيئة العمل  العمال عائق لدي

دا  عملي في المرتبة الثالثة من أفي  يةامش من الحر تعطيني وظيفتي ه (01)موقد جا ت العبارة رق  
ل ذوتؤكد ه 0,44ومتوسط حسابي يقدر ب% 07,4 الحماية المدنية بنسبةعمال حيث الموافقة التامة 

ن يخفف من أنه أي يقوم به العمال في هدل المؤسسة من حيث الحرية من شذال العمل  طبيعة ن  أالنتيجة 
 .همعمل   ةيمقي والتحفيز الذاتي والشعور بدروح التح رتفاعاية علي غرار  يجابإ ثارآضغوط العمل ويولد 

الحماية  عمالوغياب معني العمل لدي  المعقدة بين طبيعة العمل إرتباطذا كان هنان  إولمحاولة معرفة  
 ختباراجرا  إتم  ,ستبيانلإستجوابهم عن طريق اإالمدنية بمديرية الحماية المدنية لولاية جيجل الذين تم 

 00)ستثنا  العبارة رقمإغلبية العبارات دالة بأحيث جا ت ( 00) العمود الثالث للجدول هوما يوضحه و 0اك
جابات إحصائية بين تكرارات إمما يدل علي وجود فروق ذات دلالة  1,40والتي كان مستوي الدلالة  (
 .وافق تماماأبديل لا إختيار فراد العينة تميل نحو أ

والتي تقيس ( 04),(00),(00),(01),(00),(01:)لجدول أعلال  نجد أن العبارات الآتيةوبالنظر إلى ا
 ضمن المجال 1,60البعد المتعلق بطبيعة العمل المعقدة قدر وسط حسابها ب



أي تبين نتيجة الوسط الحسابي لهذل العبارات الميل الكلي لمفردات الدراسة إلي  إجابة ]  1,0-0,0] 
التي تقيس بعد غياب ( 09),(06),(07),(00)أما العبارات , طبيعة العمل المعقدةعلى بديل محايد حول 

حيث تثبت  النتيجة أن افراد ] 0,0-1.0]ضمن المجال  1,00معنى العمل فقد قدر وسط حسابها 
 .الدراسة محايدين حول ما يتعلق بغياب معنى العمل

لقة ببعد طبيعة العمل المعقدة نجد أن أغلبهم وبالتطرق إلى إجابات مفردات الدراسة نحو العبارات المتع
وبأنهم يجدون صعوبة في فهم طبيعة , أبدوا رأيهم بمحايدين حول قيامهم بعمل يتفق مع قدراتهم ومهارتهم 

وبأنهم يشعرون بأن حجم ,وبأنهم تعطيهم وظائفهم هامش من الحرية في أدائهم لأعمالهم, عملهم معقدة
كما أنهم محايدين حول العبارات المتعلقة , طاقتهم وقدراتهم لإنجاز العملالعمل الذي يقومون به يفوق 

وبأنهم لا يشعرون بالمسؤولية , بعدم معرفتهم لواجباتهم المكلفين بها تؤدي بهم الي الشعور بغموض دورهم
العمل وفيما يتعلق بالشعور بالملل لقيامهم بنفس ,إتجال عملهم نظرا لعدم وضوح معايير الحكم على العمل

 .يوميا

وعلى ذلن فإن طبيعة العمل المعقدة يمكن أن تكون سببا في شعور العاملين في مؤسسة الحماية المدنية 
 .بغياب معنى للعمل

 :يةالنتيجة الجزئية الثان1.
 ختبار الفرضية الجزئية الثانيةإيوضح  (:00)الجدول رقم

Correlations 

 

 العمل.معنى.غياب العمل.طبيعة 

Kendall's tau_b العمل.طبيعة Correlation Coefficient 1,000 ,488
** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 40   40 

Correlation Coefficient ,488 العمل.معنى.غياب
** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الحماية المدنية عمال وشعور  المعقدة رتباط بين طبيعة العملالإالنتائج الصادرة عن تحليلنا لعلاقة  تبين
يجابية إوهي علاقة طردية  1,06رتباط يقدر بإعلال معامل أالجدول  بغياب معني العمل والظاهرة في

ساسيا أتعد مسببا  معقدةال ن طبيعة العملألن يمكن  القول ذل 1,111متوسطة عند دلالة احصائية تقد ر 
 العاملللشعور باللا معنى في العمل عندما لا تتوافر معلومات ملائمة عن العمل والدور المطلوب من 



هداف التنظيمية لأو يشعر بغموض دورل ويعجز عن توجيه سلوكه نحو اأ الدور أدا طريقة  وأالقيام به 
خرى عدم  أرفات المسؤولين من جهة ومن جهة يستطيع فهم المعايير التي توجه تص لالأنه  ,المسطرة

 .ماماته الخاصةتهإجتماعية المرتبطة بلإا شباع الحاجات النفسية وإ ىقدرة العون عل

العون في المؤسسة عند قيامه بدورل يتعرض لمجموعة من التوقعات المرتبطة  نشير أن الإطار اذفي ه
حجم عمله ودرجة  وأالحرية المسموح به كمية دائه من حيث مدى تنوعه وهامش ية أبطبيعة عمله وكيف

حيث كثيرا ما تكون هدل التوقعات متضاربة فتخلق له صراعا نفسيا وتنظيميا  ,الصعوبة والسهولة الممكنة
ثيرات متباينة علي سلوكه داخل أتفرز ت و لعاملاقوة شخصية  ىتتوقف حدته على قوة الضغوط وعل

دائه اليومي  نشاطاته وتعزز شعورل بالفراغ الهائل نتيجة لعدم أ ن تنعكس عليأالعمل والذي من الممكن 
هتماماته إتجاهاته وتستقطب نشاطاته وتتفق مع إساسية تعطي معنى لعمله  وتحدد أهداف أتوافر 

مكاناته خاصة ا  نشطة والفعاليات التي تكافئ قدراته و لأيجاد اإوطموحاته بحيث يكون غير قادر علي 
ي الشعور بعدم الرضا إلوهدا قد يؤدي  ,لا يملن العون القدرات اللازمة للقيام بها عمالأعندما تسند له 
 عن عمله  ويفقدل

ل م  ل و  لي ة  حت يآج را ات العم ل بطريق ة ا  لتزامه بس ياقات و إي إلبكل ما يمارسه مما يؤدي   الحقيقةصلته 
عمله ويؤدي ذل ن حتم ا ال ي ض عف يقتنع بها وبالتالي ينخفض مستوي شعورهم بقيمته الذاتية عند مزاولته ل

مب  الاة والش  عور بع  دم حب  اط واللاالإويول  د لدي  ه حال  ة م  ن  ن  دماج لإا ىالعلاق  ة بين  ه  وب  ين الوظيف  ة ومس  تو 
رتب اط إفي  وبالت الي فنت ائج الدراس ة تؤك د وج ود يغت راب ال وظلإالتقدير مما يسهم بش كل فاع ل ال ي ح دوث ا

عوان الحماية المدنية وعليه فالفرض ية أ ىوغياب معني العمل لد المعقدة بدرجة متوسطة بين طبيعة العمل
 .غير مكتمل محققة بشكل متوسط

 :في ضوء الفرضية الثالثة2.3.5.
 تخاد القرار وشعورإكية عملية ار بين هير  الطردي رتباطلإا :تحليل الفرضية الثالثة(: 04) الجدول رقم

 .التهميش قصا  ولإالحماية المدنية با عمال
الرت
 ةب

مستوى  الحكم
 الدلالة

درجة 
 الحرية

النسبة  1كا
 المئوية
% 

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 .أشارن في القرارات التي تخص عملي  -11 0,41 01 0,74 0 1,04 غير دالة 0
أكون راض عن تنفيذ القرارات التّي لم -10 1,07 01 11,74 0 1,11 دالة 0

 .أ شارن في صنعها 
 .يتم عقد لقا ات عمل مع الرؤسا   -11 0,17 04 4,11 0 1,04 غير دالة 0

أقدم إقتراحات بخصوص تغيير محتوى  -10 0,01 47,4 04,74 0 1,11 دالة 4
 .معّين يمس مصلحة العمل 

لا تأخذ مشاركتي في إتخاذ القرارات بعين -10 0,61 41 01,01 0 1,11 دالة 1



 .الإعتبار
 0 1,10 دالة 7

 
القرارات المتعلقة بتسيير  يتم إتخاذ-14 1,01 04 00

 .المصلحة بشكل فردي 
لا أتحصل على المعلومات الهامة التي -10 0,77 47,4 06 0 1.11 دالة 0

 .تخّص عملي 
ت حتكر المعلومات بحسب المركز الوظيفي -17 0,77 01,4 06,01 0 1,11 دالة 9

 . مما يشعرني بالإستبعاد و التهميش
إتخاذ القرارات التسلسل الوظيفي  ي ؤدي -16 0,91 41 11,61 0 1,11 دالة 6

  .إلى تقليص فرص إرتقائي في العمل
 لا أتحصل على المعلومات الهامة التي تخص عملي بالمرتبة الأولى من حيث(  10)جا ت العبارة رقم 

  وتؤكد  هذل  0,77وبمتوسط حسابي % 47,4الحماية المدنية تماما عليها بنسبة   عمال عدم موافقة 
المعلومات الهامة التي تخص عملهم ذلن من  ىالحماية المدنية يتحصلون علعمال النتيجة على ان 

حيث كونها تعمل علي تحقيق الأهداف المرجوة  بأكبر قدر من الكفا ة بما يعني أن هنان تداول 
 .للمعلومات المتعلقة بالمنصب الوظيفي

بالمرتبة الثانية  تي في عملية إتخاد القرار بعين إعتبارالمتعلقة بلا تؤخد مشارك( 10)وجا ت العبارة رقم
هدا  0,61وبمتوسط حسابي يقدر ب 50%الحماية المدنية تماما عليها بنسبة  عمال من حيث عدم موافقة

لتزامه بتنفيد القرارات يجب  ما يؤكد انه ضمانا لتبادل الرأي والتعاون الإختياري من قبل المرؤوسين وا 
يعني أن هنان بدائل عديدة  إتخاد القرار  فمشاركة أ كثر من شخص في القرار إشراكهم في عملية

ففي هذل الحالة المشاركة ,ومقترحات  فكثيرا من القرارات وحل المشكلات يدركها المرؤوسون أكثر من 
  بالاغترابوتخفض الشعور  والانتما الجماعية في صنع القرار تدعم عامل الثقة وتزيد من درجة الولا  

 .المؤسسةالوظيفي ويشعر الفرد بأنه جز  فاعل في كيان 

المتعلقة بإتخاد القرارات حسب التسلسل الوظيفي يؤدي  إلي تقليص فرص (   16)جا ت العبارة رقم 
الحماية المدنية عليها عمال إرتقائى في العمل في المرتبة الثامنة من حيث عدم الموافقة التامة 

وتؤكد هذل النتيجة أن عملية الإرتقا  في منصب العمل ليس  0,99 لغوبمتوسط حسابي يب 50%بنسبة
فخبرة أعوان الحماية المدنية وتمتعهم , القرارات حسب التسلسل الوظيفي  بإتحادلها علاقة دائما  

 .اتدعيم وتعزيز مسارهم الوظيفي بالمعارف والمهارة الكافية لإنجاز المهام الموكلة إليهم من شأنه

 بالاستبعادالمعلومات بحسب المركز الوظيفي مما يشعرني  تحتكرالمتعلقة ( 17)ة رقمجا ت العبار 
المدنية عليها  الحمايةلعمال والتهميش بالمرتبة الأخيرة من حيث عدم الموافقة التامة 

يؤكد على أنه ليس هنان حجب للمعلومات عن غالبية  ا ماذه 0,77 وبمتوسط حسابي يبلغ62,5%بنسبة
ة المدنية فهنان إشران في مناقشة القضايا المهمة  في إتخاد القرارات  والتي تمس المفاصل الحماي عمال

حيث تدرن الإدارة انه من المفروض أن تدرن الإدارة أنه لابد من مشاركة , الأساسية لحياة المؤسسة 



يصال المعلومات المتوفرة لديها لضمان حق  ية التي تمس في الإطلاع على المعلومات الضرور العمال وا 
بيئة العمل دون حصرها في نطاق ضيق  ضمن النخبة المسؤولة في  الخفا  من أجل القيام بعملهم على 

 .أكمل وجه دون الشعور بالتمييز والتفرقة وبالتالي الإغتراب الوظيفي الذي يولدل المنصب الوظيفي

الحماية المدنية  عمالوشعور  رارالق إتحادكية عملية ر بين هيرا ارتباطإذا كان هنان  ولمحاولة معرفة
يوضحه  وهو ما 0كا اختبارعن طريق الإستبيان تم إجرا   استجوابهمالتهميش  والذين تم  بالإقصا  و

( 11) و ( 11)عداد  العبارتين رقم  حيث جا ت كل العبارات دالة ما( 04)العمود الثالث للجدول رقم 
جابات إإحصائية بين تكرارات  لى وجود فروق ذات دلالةيدل ع مما 1,04التي كان مستوى الدلالة فيها 

 .ابديل لا أوافق تمام اختيارأفراد العينة تميل نحو 

والتي تقيس البعد ( 10),(10),(11),(10),(11:)وبالنظر إلى جدول أعلال المتعلقة العبارات الآتية
تبين ] 0,0-1,0]ضمن المجال  1,01والتي قدر وسط حسابها ب, المتعلق بهيراركية  عملية إتخاد القرار

التي تقيس ( 16),(17),(10),(14)في حين نجد العبارات, النتيجة ميل مفردات الدراسة نحو بديل محايد
وتبين هذل النتيجة إلي ] 1,0-0,6]ضمن المجال  1,09بعد الإقصا  و التهميش وقدر وسط حسابها ب 

 .لتي تؤدي في رأيهم إلي إقصائهم وتهمشيهمميل مفردات الدراسة إلى أنهم غير موافقين على أمور ا

وبالعودة إلى إجابات مفردات الدراسة حول العبارات المتعلقة هيراركية عملية إتخاد القرار نجد أن أغلب 
وكذلن ,المبحوثين محايدين فيما مشاركتهم في القرارات التي تخص عملهم وعقد لقا ات عمل مع رؤسائهم 

ت التي لم يشاركوا في صنعها وكذا تقديمهم اقتراحات بخصوص تغيير عدم رضاهم عن تنفيد القرارا
في حين نجد ان مفردات الدراسة تميل إلي عدم الموافقة على , محتوى إجرا  معين يمس مصلحة العمل 

وعلى أنهم لا يتحصلون على المعلومات , أنه يتم إتخاد القرارات المتعلقة بتسير المصلحة بشكل فردي
كما أن أغلب المبحوثين جا ت إجاباتهم بأنهم محايدين فيما يخص إحتكار , خص عملهم الهامة التي ت

وكذا أن إتخاد القرارات حسب , المعلومات  حسب المركز الوظيفي مما يشعرهم بالإستبعاد والتهميش
 .التسلسل الوظيفي يؤدي إلي تقليص فرصهم في العمل 

تخاد القرار لتخفيض من شعور العاملين داخل المؤسسة وعلى ذلن فلابد من الحد من هيراركية عملية إ
تاحة الفرص لكل العمال للمساهمة في وضع الأهداف والعمل على تحقيقها, بالإقصا  والتهميش   .وا 

 :النتيجة الجزئية الثالثة -1
 
 
 
 
 



 ختبار الفرضية الجزئية الثالثةإ يوضح  (:00)جدول رقم

 

الحماية عمال وشعور ر  تبين النتائج الصادرة من تحليلنا لعلاقة ا لإرتباط بين هيراركية عملية إتخاد القرا
وهي علاقة طردية  1,10 ب التهميش الظاهرة في الجدول أعلال معامل إرتباط يقدر بالإقصا  و ةالمدني

اد  الإعتماد على هيراركية عملية  إتخاد القرار زاد شعور فكلما ز  غير مكتملة إيجابية  ضعيفة جدا
وعليه فإن ضعف المشاركة  1,10الحماية المدنية  عند دلا لة إحصائية عمال التهميش لدي  بالإقصا  و

بالإضافة إلي حجب بعض المعلومات ورسمية , الفعلية لبعض المبحوثين  في عملية إتخاد القرارات 
لاة من طرف بعض العاملين بسبب عدم إعطائهم الفرصة في المساهمة في قنوات الإتصال والامبا

نشاطات والمهام الخاصة بالعمل بالتالي أن يكون لديهم دور فعال في مختلف الإجتماعات كل هدا 
ينعكس سلبا على حالة العمال النفسية والإجتماعية والتنظيمية ويحد من فاعليته و جاهزيتهم وقدراتهم 

 .يؤدي  إلي إغترابهم الوظيفيعلى العمل  و 

فالشعور بالإقصا  والتهميش من مسببات الإغتراب الوظيفي من حيث أنه يجعل العاملين مجرد تابعين 
إلي  فإحساسهم بعدم الإنتما , توكل لهم مهام يكونون مطالبين بإنجازها دون أي إبداع أو إضافة

نهم عناصر فاعلة داخل العمل وانهم أحد مؤسساتهم وعدم إكتراث المسؤولين بالعمال وتحسيسهم بأ
يشاركون في صنع القرارات التي تخصهم  مكوناته يجعلهم غير مبالين بالعمل وشروطه وأهدافه ماداموا لا

إضافة إلي عدم قدرة , وهذا ما يسهم إلي حد كبير في حدوث الإغتراب الوظيفي من جرا  هذل الضغوط 
ة يحققون خلالها ذواتهم ومواهبهم وقدراتهم في ظل مناخ عملي المسؤولين علي تفعيل كل الأعوان بدرج

 .يخلو من شعورهم بالإغتراب الوظيفي

تخاد القرار وشعور إعملية  هيراركيةضعيفة جدا بين  رتباط بدرجةإلتالي فنتائج الدراسة تؤكد وجود وبا
أي أنها غير  شكل ضعيفقصا  والتهميش وعليه فالفرضية  الثالثة محققة بالإالحماية المدنية ب عمال
 .مكتملة

 

Correlations 

 التهميش.و.قصاءالا القرارات.اتخاد.عملية 

Kendall's tau_b القرارات.اتخاد.عملية Correlation Coefficient 1,000 ,248
* 

Sig. (2-tailed) . ,035 

N 40 40 

Correlation Coefficient ,248 التهميش.و.الاقصاء
* 1,000 

Sig. (2-tailed) ,035 . 

N 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 :في ضوء الفرضية العامة 2-0-1

 يوضح إختبار الفرضية العامة:  (07)جدول رقم
Correlations 

 الوظفي.الاغتراب العمل.ظغوط 

Kendall's tau_b العمل.ظغوط Correlation Coefficient 1,000 ,597
** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 40 40 

Correlation Coefficient ,597 الوظفي.الاغتراب
** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

من خلا ل عرض النتائج  المتوصل إليها عن طريق تحليل البيانات وتفسيرها ومناقشتها في ضو  
العمل  ضغوطبين  غير مكتملة أن هنان علاقة طردية إيجابية متوسطة الفرضيات توصلت الدراسة إلي

 لىوبالتالي يمكن تعميمها ع 1,111عند دلالة احصائية  49,يقدروالإغتراب الوظيفي بمعامل ارتباط 
حيث أن , جميع مجتمع الدراسة مما يعني أنه كلما زادت ضغوط العمل زاد الشعور بالإغتراب الوظيفي 

أحد أكثر مظاهرل يليها غياب معنى العمل ثم الاقصا  والتهميش وهذا راجع الي أن  اعيةالاجتمالعزلة 
كذلن ان , الحماية المدنية بغياب معنى في العمل عماللها دور كبير في شعور  المعقدة طبيعة العمل

عورهم  القرار تؤثر بشكل سلبي على العمال داخل هدل المؤسسة وتؤدي إلي ش دإتخاكية في عملية ر هيرا
وبالتالي فالفرضية الأولى  والثانية محققة بشكل متوسط والفرضية الثالثة  محققة , والتهميش  بالإقصا 

بدرجة متوسطة بين ضغوط العمل  طردي ايجابي ارتباطبشكل ضعيف جدا وبالتالي فالنتائج تؤكد وجود 
 عليه فالفرضية العامة محققة بشكلالحماية المدنية بولاية جيجل و عمال والشعور بالإغتراب الوظيفي لدى 

 .غير مكتمل

 :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة 4-0
من خلال المحاور السابقة تم التطرق لبعض الدراسات الميدانية التي أجريت والتي كان موضوعها يتعلق 

 .بضغوط العمل والإغتراب الوظيفي

 موضوعها"هتمت بالإغتراب الوظيفي حيث كان التي إ "غوانمة"دراسة وأولى هذل الدراسات كانت 
فيما كانت دراستنا تتعلق " غتراب عند العمال في شركة الصناعات الهندسية العربية في الأردنالإ

ومن بين ماتوصلت إليه دراسة غوانمة هو وجود علاقة بين ظروف , بضغوط العمل والإغتراب الوظيفي



الوظيفي عند العمال بأبعادل الخمسة بالإضافة إلي إرتباط  العمل المعتمدة بالدراسة ومستوي الإغتراب
وهي تشترن مع دراستنا في هذل النقطة إذ أن ظروف العمل , العزلة الإجتماعية بمتغيري العمل و الدخل

 .وبما فيها الإجرا ات المتشددة تعد أحد الأسباب التي تؤدي إلي إغتراب أعوان في أماكن عملهم

موضوعه علاقة "والذي إهتم  بالإغتراب حيث كان  "ماهوني وكونك"جها هي دراسة ثاني دراسة يمكن إدرا
حيث هدفت هدل الدراسة إلي الكشف عن وجود مشاعر  "الشخصية بالإغتراب في الجامعة كنمودج

واهم النتائج التي توصلت اليها دراسة هي , الإغتراب لدى طلبة الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية
بة الجامعات الذين لديهم درجة عالية من الإغتراب يمكنهم التعايش مع هذل الظاهرة بدعم المناخ أن طل

الجامعي وهذا مايتشابه مع دراسة الحالية حيث إستنتجنا من إجابات المبحوثين الذين كانوا قيد الدراسة 
يهم ضرورة التكيف مع مناخ أنهم رغم شعورهم بالإغتراب  الوظيفي إلا أن إلتزاماتهم الإجتماعية تلزم عل

 . العمل

موضوعه الاغتراب "الذي اهتم بالإغتراب الوظيفي حيث كان  "دراسة المطرفي" اما ثالث دراسة هي
والتي هدفت الي التعرف على العلاقة بين ظاهرة  "الوظيفي وعلاقة الاداء  العاملين بادارة جوزات منظمة

ى مدى وجود ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى المبحوثين الإغتراب الوظيفي  وادا  العاملين وكذا عل
وهي تشترن مع دراستنا من حيث الوقوف على مدى وجود هذل , والأسباب المؤدية للإغتراب الوظيفي

 . الظاهرة في مجتمع الدراسة اومن حيث معرفة أسباب المؤدية اليها

غتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية الشعور بالإ "بعنوان "منصور بن زاهي" أما رابع دراسة هي دراسة
وهدفت هذل الدراسة إلي تحديد حجم المعاناة التي "للإنجاز لدى الإيطارات الوسطى  لقطاع المحروقات 

يعيشها الإيطارات الوسطى لقطاع المحروقات من الإغتراب الوظيفي ثم محاولة التعرف على طبيعة 
ونتائج دراسة الحالية تتشابه  مع نتائج , ي ودافعية الإنجازالعلاقات التي ترتبط بالشعور بالإغتراب الوظيف

هذل الدراسة من حيث معالجة لبعض العوامل المتعلقة بعدم الشعور بالإنتما  وبالتشاؤم واللارضا في 
 .العمل

علاقة إستخدام تكنولوجيا الإعلام الإتصال الحديثة والإغتراب "بعنوان  "لخالد منصر" وخامس دراسة هي
وهذا ما يتشابه مع دراسة الحالية التي تطرقت هي كذلن إلي محاولة معرفة  ," شباب الجامعيال لدى

 .مدى إرتباط الموجود بين ضغوط العمل والإغتراب الوظيفي

" فيبعنوان العلاقة بين الهيكل التنظمي والإغتراب الوظي "والتي كانتRajoorpour “ ”وأخير دراسة هي
ظمي بالشكلية والتعقيد والمركزية وتمثل الإغتراب الوظيفي بخمسة مكونات حيث تمثل معيار الهيكل التن

وهو ما يتشابه مع دراستنا حيث إعتمدنا على مؤشرات المتعلقة  , المشاعر والعجز والعزلة و اللامعنى
 .بالعزلة الإجتماعية وغياب معنى العمل فيما يخص متغير الإغتراب الوظيفي

 :الدراسة   مقارنة النتائج بأهداف -2-1



يمكن القول أن نتائج الدراسة لمست أهداف التي كانت مسطرة في البداية فيما يخص التعرف على 
موضوع الإغتراب الوظيفي  والضغوط المهنية ومحاولة الوقوف على أهم الخصائص والمصادر التي 

تؤدي إلي الإغتراب حيث تبين من خلال تحليل البيانات أنه  يوجد العديد من العوامل التي , تظهرها
الوظيفي وهي متعلقة بظروف العمل وما يحيط به سوا ا كانت ظروف متعلقة بالنظام العام للمؤسسة 

جرا ات المتبعة فيها أو جو العمل السائد بين أعوان الحماية المدنية  .وا 

دراسة إلي أنه أما فيما يخص إختبار العلاقة الإرتباط بين ظغوط العمل والإغتراب الوظيفي فقد توصلت ال
فكلما  زادت ظغوط العمل زاد , يوجد علاقة إرتباطية طردية  موجبة بين ظغوط العمل والإغتراب الوظيفي

 .الإغتراب الوظيفي

 :النتائج العامة للدراسة 4-2
يتبن من خلال عرض نتائج ومناقشة النتائج العامة للدراسة أنها توصلت إلي نتائج ثرية وهامة فما يتعلق 

 :تيبضغوط العمل والاغتراب الوظيفي وهي كالآ  قة الإرتباطيةبالعلا
يعتبر بعد طبيعة العمل المعقدة الأكثر إسهاما في تشكيل متغير ضغوط العمل بوسط حسابي قدرل  -

1,60. 
يعتبر بعد العزلة الإجتماعية الأكثر إسهاما في تشكيل متغير الإغتراب الوظيفي بوسط حسابي قدرل  -

0,07. 
من إجابات %  07,4عبارة  أجد صعوبة في فهم طبيعة عملي على أعلى نسبة تقدر ب حصلت  -

 .المبحوثين

توجد علاقة إرتباطية بين الإجرا ات المتشددة في العمل وشعور عمال الحماية المدنية بالعزلة  -
 1,41يبلغوالذي يؤيد ذلن قيمة معامل الإرتباط الذي ,الإجتماعية وهي علاقة طردية إيجابية متوسطة 

 .وهي نتيجة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة 1,111عند دلالة إحصائية

توجد علاقة إرتباطية بين طبيعة العمل المعقدة وغياب معنى العمل لدى أعوان الحماية المدنية وهي -
عند دلالة  1,06علاقة طردية إيجابية متوسطة والذي يؤيد ذلن قيمة معامل الإرتباط الذي يبلغ

 .وهي نتيجة يمكن تعميمها علي مجتمع الدراسة 1,11ئيةإحصا

توجد علاقة إرتباطية بين هيراركية عملية إتخاد القرار وشعور عمال الحماية المدنية بالإقصا  و  -
 1,10والذي يؤيد ذلن قيمة معا مل الإرتباط الذي يبلغ , التهميش وهي علاقة طردية إيجابية ضعيفة جدا 

 .وهي نتيجة يمكن تعميمها على عينة الدراسة,  1,10عند دلالة إحصائية

توجد علاقة إرتباطية موجبة متوسطة غير مكتملة بين كل بعد من إبعاد ضغوط العمل ومستوى  -
عند دلالة إحصائية  1,49الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال الحماية المدنية بمعامل إرتباط بلغ  



جتمع الدراسة وهذا يعنى بأن توفر ضغوط العمل سيعزز من وهي نتيجة يمكن تعميمها على م 1,111
 .شعور الأفراد العاملين في مؤسسة الحماية المدنية بالاغتراب الوظيفي

كما توصلت الدراسة الحالية إلى وجود إ رتباط معنوي بين ضغوط العمل و الاغتراب الوظيفي وهو  -
جتماعية وغياب معنى العمل والشعور بالإقصا  و ارتباط غير مكتمل يقود بدورل إلى الشعور بالعزلة الإ

وهذل النتائج جا ت متفقة مع الطرح الذي أوردنال عن إرتباط ضغوط العمل بالاغتراب الوظيفي , التهميش
 .و على أنه  أحد مسبباته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :لاصة الفصلخ

ها تبين لنا أن فروض الدراسة محققة من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل وبعد تحليل النتائج وتفسير 
بنا ا على النتائج المتحصل عليها وبالتالي يمكن القول أن هنان إرتباط بين ظغوط العمل والإغتراب 
الوظيفي لأعوان الحماية المدنية بولاية جيجل وهذا ما إتضح في هذا الفصل بالإضافة إلي الفصول 

 .السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :التوصيات الاقتراحات و 
على ضو  النتائج المتوصل إليها نقدم بعض التوصيات التي نأمل أن تساعد المسؤولين في المؤسسة 
محل الدراسة على التخفيف من شعور أعوان الحماية بالإغتراب الوظيفي وعلى رفع مستوى الأدا  

 :الوظيفي وهي

الموارد البشرية بأهم الأساليب  تنظيم دورات تكوينية ومحضرات هادفة يقدمها متخصصون لتعريف - 
 .الحماية المدنية بالاغتراب الوظيفي عمال التي يمكن من خلالها التقليل من شعور

ضرورة الاهتمام من طرف المديرين بالأسباب والعوامل المؤدية إلي ضغوط العمل للحد من ظاهرة  -
 .إغتراب العمال في أماكن العمل

وتحديد المسؤوليات والصلاحيات تحديد ا دقيقا وتنظيم وقت ضرورة إعطا  وصف واضح للوظائف  -
يجاد اسس  العمل و استغلاله الاستغلال الأمثل وزيادة الحوافز المادية والمعنوية عمال الحماية المدنية وا 
عادلة وموضوعية في توزيعها لتجنب الآثار السلبية لصراع الدور وغموض الدور والأعبا  الوظيفية 

 .لتقدم والنمو الوظيفيومحدودية فرص ا

الإعتماد على تجديد او تنوع الانشطة والمهام التي يقوم بها أعوان الحماية المدنية أي اعتماد على مبدأ  -
 .الإثرا  الوظيفي للحد من الانشطة الروتينية في العمل لغرض تقليل من ظاهرة الإغتراب الوظيفي

 .تطوير نظم وأساليب الترقيات المتبعة في العمل -

 توفير جو إجتماعي ونفسي وتنظيمي لتشجيع عمال الحماية المدنية على أعمالهم وتطويرها وتحسينها -

 .و فتعيل مفهوم العلاقات الانسانية في الادارة لما في دلن من أثر في تعزيز دافعية العمال

عاة العدل وعدم توفير الحرية لعمال الحماية المدنية في التعبير عن الأفكار الخاصة بالعمل ومرا -
 .التمييز و ايجاد البنية المناسبة في التعامل الفعال مع الضغوط و تحويلها الى محفزات للعمل

تشجيع البحوث والدراسات لإلقا  الضو  على هذل الظاهرة وتخفيف من انتشار ظاهرة الاغتراب  -
 .الوظيفي في جميع المؤسسات
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 :خاتمةال
أصبح من أهم المجالات  الوظيفي  قد سبق اتضح لنا جليا أن موضوع الاغتراب د الإطلاع على مابع

ونظرا لماله من تأثير كبير على أدا  العاملين في مختلف   العلمية الأساسية للدراسة للعديد من الدوائر
انب النظري حول القطاعات وخصوصا في القطاعات الهامة في المجتمع وهذا ما قد تعرضنا له في الج

 .موضوعنا هذا

الحماية المدنية بولاية جيجل  والذي وقفنا من خلاله  و  الميدان من خلال تربصنا الميداني  بمديرية 
والموجود بين ضغوط العمل والإغتراب الوظيفي  والمخاطر التي تفرزها هذل الظاهرة   على مدى الإرتباط

 ذا ظاهرة لتحقيق الربط بين حقل علم الإجتماع تنظيم وعملفالبحث هو محاولة أوليه للولوج بدراسة هك

داري    حيث توصلنا إلى أن ضغوظ العمل لها إرتباط مباشر بشعور   والمؤسسة ككيان اجتماعي وا 
العاملين بالإغتراب الوظيفي ولكن بالإمكان تقلص من آثارل السلبية داخل المؤسسة  في إيطار إنجازنا 

عوبات تتعلق بغياب الوعي بأهمية البحث العلمي لدى العاملين وعدم تعاون الدراسة إعترضتنا عدة ص
البعض منهم في تعبئة الإستبيان  صعوبات تتعلق بإنعدام المراجع  الخاصة بمتغير الإغتراب الوظيفي  

لكن   تمكنا بحمد  spssصعوبات ضيق الوقت المخصص للمذكرة    بالإضافة  لعدم تدريسنا لبرنامج   
 .من الوصول إلى المعلومات المطلوبة والكافية لإتمام هذا البحث ا  
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 :ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
         The prevailing case wich working people suffering from today, is the 

widespread of degree of stress in the work environment, and its effects it is 

existed in most institution and its became one of the main important fields in 

studying organizational behavior. 

       This study aims to discover the correlation between work stress and work 

alienation, with civil protection worker the study has been conducting in “ 

DIRECTORATE OF CIVIL PROTECTION ”, where the study included 60 

individuals ), the sample survey ) . 

      Recording the data collection has been relying by observation, interview, 
questionnaire, to see the extrusive correlation, and has the statistical styles using 

spss  ,  as percentages, averages and Kendal’s coefficient ranking wich look at 

the nature of correlation between variables of study. 

    The study has been  reached following results: 
- All correlation between work stress and work alienation are positively 

significant at level 0.00. 
- There are correlation between militant procedure and social isolation, 

there is a average positive correlation . 

- There are correlation between the complex nature of the work and 

meaninglessness, there is average extrusive positive correlation extrusive. 
- There are correlation between decision-making process hierarchy and 

exclusion and marginalization, is a extrusive positive correlation is very 

weak. 

- So there are correlation between work stress and work alienation ,there is 

a positive extrusive correlation no complet at level 0.00. 

Based on these finding the study suggested a grownup of recommendation the 

most importants ones are  

 Activating the concept of human relation in the management, because 

of its impact in promoting employees motivation 

 Finding the appropriate structure, when deals with the work stress and 

turn them into incentives to work . 

 



 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

في بيئة العمل    جة من الضغطإن الحالة السائدة التي يعاني منها العاملون اليوم  هي شيوع در 
ومهما تكن أسباب الضغط فهو قائم في أغلب المؤسسات  و أصبح واحدا من مجالات الإهتمام الرئيسية 

 .في دراسة السلون التنظيمي

وتهدف هذل الدراسة إلى محاولة التعرف على العلاقة الإرتباطية بين ضغوط العمل و الإغتراب 
 .مدنيةالوظيفي عند عمال الحماية ال

مسح )  فردا 01وقد تم إجرا  هذل الدراسة   بمديرية الحماية المدنية   حيث شملت  على 
الملاحظة  المقابلة   الإستبيان لمعرفة :   أما فيما يتعلق بجمع البيانات فقد تم الإعتماد على (العينة

بأساليب )  (spssحصائية العلاقة الطردية   وقد تمت المعالجة الإحصائية بإستخدام برنامج الحزمة الإ
النسب المئوية   المتوسط الحسابي   معامل الرتب كاندال من أجل معرفة طبيعة العلاقة بين : مثل 

 .متغيرات الدراسة 

 :وقد تم التوصل إلى النتائج التالية
 1.11جميع  الإرتباطات إيجابية  بين ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي بدلالة  -
بين الإجرا ات المتشددة و العزلة الأجتماعية  و هو إرتباط طردي إيجابي يوجد إرتباط طردي  -

 .متوسط
يوجد إرتباط بين طبيعة العمل المعقدة واللامعنى في العمل   و هو إرتباط طردي إيجابي  -

 .متوسط
يوجد إرتباط بين هيراركية عملية إتخاذ القرار والإقصا  و التهميش  وهو إرتباط طردي إيجابي  -

 .داضعيف ج
و عليه يوجد إرتباط بين ضغوط العمل و الإغتراب الوظيفي  وهو إرتباط طردي إيجابي غير  -

 (.متوسط)كامل 

 :و بنا  على النتائج فقد إقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها
 تفعيل مفهوم العلاقات الإنسانية في الإدارة  لما في ذلن من أثر في تعزيز دافعية العاملين. 
  البنية المناسبة في التعامل الفعال مع  الضغوط  و تحويلها إلى محفزات للعملإيجاد. 
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 قائمة المراجع 
 مراجع باللغة العربية 1.1

 :كتب عربية -1
لســلوك التنظيمــي، دراســة الســلوك الأفــراد و الجماعــات  داخــل منظمــات ا: أحم  د ج  اد عب  دالوهاب   1.

 .1110المكتبة العصرية بالمنصورة للنشر و التوزيع  مصر     الأعمال 
 .1110  الدار الجامعية   السلوك التنظيمي ،مدخل بناء المهارات: أحمد ماهر   2.
  مرك ز تط وير الدراس ات العلي ا و البح وث كلي ة الهندس ة   جامع ة إدارة الضـغوط: جمعة س يد يوس ف   3.

 .1117  مصر  0القاهرة  ط
ــا )الضــغوط النفســية : توفي  ق الرش  يد  ه  ارون 4.  مكتب  ة الأنج  و المص  رية  مص  ر  (طبيعتهــا و نظرياته
 0999 

 .1110  دار الميسر للنشر و التوزيع   الأردن   السلوك التنظيمي: زاهد محمد دزيري   5.

لق اهرة   مكتب ة دار الكلم ة   المنت دى س ور الأزبكي ة   االإنسـان المغتـرب عنـدإريك فـروم: حسن حماد  6.
1114. 
  الجامعي  ة   الســلوك التنظيمــي ســلوك الأفــراد و الجماعــات فــي المنظمــات الأعمــال: حس  ين ح  ريم   7.

 2001 الإسكندرية    0للنشر و التوزيع   ط
 1117 دار الجامعية الجديدة  الإسكندرية   مصر   السلوك التظيمي: طارق طه   8.
  دار وائ   ل  لمـــي ،القواعـــد و المراحـــل و التطبيقـــاتمنهجيـــة البحـــث الع: محم   د عبي   دات و آخ   رون -9

 .0999للطباعة و النشر   الأردن  
  دار  (الأسـس النظريـة و المنهجيـة )العمـل و علـم الإجتمـاع المهنـي :كمال عبد الحمي د الزي ات . 01 

 .1110غريب للنشر و التوزيع  مصر  
  عم  ان   0الش  رق للنش  ر و التوزي  ع   ط  دار ســلوك المنظمــة ،الفــرد و الجماعــة: ماج  دة العطي  ة . 00

1110. 
 .1101  عمان   0  دار زمزم   ط التنظيم الإداري، أساليب و استشارات: موسى اللوزي .01
  0  مؤسس     ة ح     ورس الدولي     ة للنش     ر و التوزي     ع   ط الضـــــغط و القلـــــق الإداري: محم     د العيرف     ي . 00

 .1110الإسكندرية  
  0  دار الوف  ا  ل  دنيا الطباع  ة و النش  ر   ط العلاقــات الإنســانية:ري الســلوك الإدا: محم  د العيرف  ي . 00

 .1117الإسكندرية  
   السلوك التنظيمي و التحديات المسـتقبلية فـي المؤسسـات التربويـة: محمد حسن محمد حام دات . 04

 .1116  عمان   0دار حامد   ط



و الإقتصاد  الأكاديمي ة العربي ة المفتوح ة  كلية الإدارة   مناهج البحث العلمي: محمد نشوان الأتاسي. 00
 . 1100/  1100 الدانمارن   

ـــي للأعمـــال: محم   د س   ليمان العمي   ان . 07   عم   ان  0  دار وائ   ل للنش   ر و التوزي   ع   طالســـلوك التظيم
1114. 

 دار وائ   ل  منهجيـــة البحــث العلمـــي ،القواعـــد و المراحــل و التطبيقـــات: محم  د عبي  دات و آخ   رون . 06
 .0999النشر  الأردن    للطباعة و

  عم ان  10  مكت ب المجتم ع العرب ي للنش ر و التوزي ع ط  السلوك التنظيمي: ندا  محمد الصوص . 09
 1116. 

 مكتب   ة المجتم   ع  الســـلوك التنظيمـــي فـــي المنظمـــات: عب   د ال   رزاق الرحاحل   ة   زكري   ا أحم   د الع   زال . 11
 .1100  عمان   0العربي  ط

 .1116  دار المنهل اللبناني  بيروت   ي،الإنسان المعاصر و شقاء الوعالإغتراب : فيصل عباس. 10
  دار  السـلوك التنظيمـي فـي إدارة المؤسسـات التعليميـة: ف اروق عب دل في ه  الس يد محم د عبدالمجي د .11
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  الملتق ى ال دولي ح ول المعان اة ف ي العم ل    أثر الضـغط المهنـي علـى حـوادث العمـل: لويزة فرشان . 00
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 .جيجل-يحيجامعة محمد الصديق بن 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 علم إجتماع: قسم

 تنظيم وعمل: تخصص

 معلومات ستمارةإ

 (:ة)الكريم ( أختي) أخي

 .السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

بعنوان ضغوط " في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم إجتماع تنظيم وعمل       
لولية جيجل   يطيب لنا أن نقدم لن _ دراسة حالة مديرية الحماية المدنية_ " فييوظوالاغتراب ال ملالع

مباشرة  هذل الإاستمارة التي صممت خصيصا للحصول على بعض المعلومات والبيانات التي تخدم
                                                                                       .أهداف البحث

في ( x) نرجو منن الإجابة بدقة وموضوعية على الأسئلة الموضوعية  ولن بوضع اشارة                
الخانة التي تراها مناسبة   مؤكدين لن أن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها سوف تستخدم 

حترام لإا فائق امنّ  بلواتقشاكرين لن حسن تعاملن و  لأغراض البحث العلمي فقط وستحظى  بالسّرية التامة 
 .لتقّديروا
 

 
 :تحت اشراف الدكتور :                                                          عداد الطالبتانإمن 

  بوجمعة كوسة -خلفة                                                                آمنة -
      منيرة فقعاص -

 

 

 

 

 

                               1100/1104:ةالسنة الجامعي



 :البيانات الشخصية: أولا 

 أنثى                               ذكر     :  سالجن. 0

 سنة  42إلى 35سنة                 من   34إلى  10من            سنة 26أقل من   :نالس. 1

                      سنة 61أكثر من               سنة 60إلى  52من             سنة  51 إلى 43من         

 مطلق      أرمل                متزوج                أعزب            : العائلية الحالة. 0 

 فوقفما  7أولاد           6إلى  4 من   أولاد        3إلى  1من  بدون أولاد         : عدد الأولاد .0

 ………………………………………… :الرتبة الوظيفية -5

 سنة 20إلى 14 سنة           من 13 إلى  7ن م          سنوات 7أقل من : لسنوات العم. 0

                 سنة  34إلى28 من              سنة 27إلى 21  من             

 مصلحة الوقاية                                                                مصلحة الإدارة والإمداد      : إسم مصلحة العمل  .7

  الوحدات العملية    مصلحة الحماية المدنية                                   

                                          دج  25000دج إلى   18000من           دج         32999أقل من : الأجر .6
                                   دج 42000دج إلى   34000من                دج 33000دج إلى   26000من 
  دج 60000 إلى دج 52000من              دج 51000 دج إلى 43000 من

 الحماية عمال رشعو  و العمل في المتشددّة الإجراءات بين الطردي الإرتباط :توضح بيانات :ثانيا

 .الإجتماعية بالعزلة المدنية
 العبارات

 
أوافق 
 تماما

أوافق 
إلى حد 

 ما

لا 
 أدري 

لا أوافق 
إلى حد 

 ما

لا 
أوافق 
 تماما

كثيرا ما تقوم الإدارة  بإحداث تغييرات في مجال العمل  .9
جرا اته  .وا 

     

ا أرى أنّ الكثير من التغييّرات  في مجال العمل التي ت حدثه. 10
 .الإدارة ليست في محلّها

     

      . أقوم بواجباتي بصورة آلية   مما يسبب لي الإجهاد و القلق. 11
 الشخصية  من طرف المسؤولين الم باشرينت راعى المصلحة . 12

 .  عند توزيع المهام و الواجبات داخل المديرية
     

سمي أ جبر على العمل لساعات إضافية   خارج دوامي الر . 13
 .فأشعر بالظلم

     



 
أضطر للعمل في أماكن بعيدة عن مقر إقامتي  مما يشعرني .14

 .  بالغربة وسط زملائي
     

بيني وبين زملائي أثنا  تأدية  تفاعل أثنا  الدوام  وجد ي  . 15
 .مهامي

     

      .و أعتمد عليهم في أدا  عملي أجد راحتي وسط زملائي. 16
      .التّي أعمل ضمنها المصلحةنتما  إلى أشعر بالإلا . 17

  ببغيا المدنية الحماية عمال شعور و المعقدة العمل طبيعة بين الطردي الإرتباط توضّح بيانات:ثالثا          
 .العمل معنى                  

 
 العبارات

أوافق 
 تماما

أوافق 
إلى 

 حد ما 

لا 
 أدري

لا أوافق 
إلى حد 

 ما 

 لا
أوافق 
 اتمام

      . أقوم بعمل يتفق مع قدراتي و مهاراتي.18
      .أجد صعوبة في فهم طبيعة عملي . 19
      . ت عطيني وظيفتي هامش من الحريّة في أدا  عملي. 20
يفوق طاقتي و   أشعر أنّ حجم العمل الذّي أقوم به . 21

 .قدراتي لإنجاز العمل 
     

للقيام بالمسؤوليات الملقاة    لا أتمتع بالصلاحيات الكافية. 22
 .على عاتقي 

     

      . في العمل من أكثر من مسؤول  أتلقى أوامر. 23
إلى شعوري   اتي المكلّف بهايؤدي عدم معرفتي لواجب. 24

 .دوري حدود  بغموض
 
 

    

نظرا لعدم وضوح معايير   لا أشعر بالمسؤولية اتجال عملي25. 
 . الحكم على العمل

     

لا أ ؤذيها   إذا طلب مني القيام بمهمة لا أرغب فيها. 26
 .بكفا ة

     

      .أشعر بالملل لقيامي بنفس العمل يوميا . 27
  

 



  المدنية الحماية عمال شعور و القرار إتخاذ عملية هيراركية بين الطردي الإرتباط توضح بيانات :رابعا 

 التهميش و بالإقصاء     

أوافق  العبارات 
 تماما 

أوافق 
إلى حد 

 ما 

لا 
 أدري

لا أوافق 
إلى حد 

 ما

 لا
أوافق 
 تماما

      .أشارن في القرارات التي تخص عملي  .28
      .أكون راض عن تنفيذ القرارات التّي لم أ شارن في صنعها 29. 

      .يتم عقد لقا ات عمل مع الرؤسا  . 30
أقدم إقتراحات بخصوص تغيير محتوى إجرا  معّين يمس . 31

 .ل مصلحة العم
     

      .لا تأخذ مشاركتي في إتخاذ القرارات بعين الإعتبار. 32
      .بشكل فردي  المصلحةيتم إتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير . 33
      . لا أتحصل على المعلومات الهامة التي تخّص عملي . 34
مما يشعرني ت حتكر المعلومات بحسب المركز الوظيفي  . 35

 .و التهميشبالإستبعاد 
     

ي ؤدي إلى تقليص  حسب التسلسل الوظيفي إتخاذ القرارات .36
   .العمل فرص إرتقائي في

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

العمل.في.تغيرت.باحداث.الادار .ماتقوم.كثيرا  3,1000 1,53255 40 

محلها.في.ليست.الادرا .تحدثها.يالت.التغييرات  2,2250 1,16548 40 

للارهاق.فاتعرض.الية.بصور .بواجباتي.اقوم  3,3500 1,56156 40 

الواجبات.توزيع.عند.الشخصية.المصلحة.تراعي  2,5250 1,37724 40 

بالظلم.واشعر.اضافية.لساعات.العمل.علي.اجبر  2,1250 1,36227 40 

زملائي.وسط.بالغربة.فاشعر.متياقا.عن.بعيد .اماكن.في.اعمل  2,8000 1,55580 40 

مهامي.تادية.اثناء.زملائي.وبين.بيني.تفاعل.يوجد  3,9500 1,39505 40 

عملي.اداء.في.عليهم.واعتمد.زملائي.وسط.راحتي.اجد  4,0000 1,35873 40 

ضمنها.اعمل.التي.المصلحة.الي.بالانتماء.اشعر.لا  3,9500 1,50128 40 

.ومهارتي.قدراتي.مع.فقيت.بعمل.اقوم  3,8500 1,56156 40 

عملي.طبيعة.فهم.في.صعوبة.اجد  1,5500 1,01147 40 

.عملي.اداء.في.الحرية.من.هامش.وظيفتي.تعطيني  3,5500 1,48410 40 

طاقتي .يفوق.به.اقوم.الدي.العمل.حجم  1,7000 1,09075 40 

عاتقي.علي.ا الملق.بالمسؤوليات.للقيام.الكافية.بالصلاحيات.اتمتع.لا  3,1500 1,64161 40 

.العمل.في.مسؤول.من.اكثر.من.اوامر.اتلقي  3,3250 1,55889 40 

دوري.بغوض.شعوري.الي.بها.المكلف.لواجباتي.معرفتي.عدم.يؤدي  2,6250 1,67466 40 

الع.علي.الحكم.معايير.وضوح.لعدم.عملي.اتجاه.بالمسؤولية.اشعر.لا

.مل  

3,9750 1,54401 40 

بكفاء .اؤديها.لا.فيها.ارغب.لا.بمهمة.القيام.من.طلب.ادا  2,0000 1,35873 40 

.يوميا.العمل.بنفس.لقيامي.بالملل.اشعر  2,2000 1,32433 40 

.عملي.تخص.التي.القرارت.في.اشارك  3,5250 1,63280 40 

صنعها.في.اشارك.لم.التي.القرارات.تنفيد.عن.راض.اكون  2,6750 1,36603 40 

الرؤساء.مع.عمل.لقاءات.عقد.يتم  3,2750 1,60108 40 

ا.مصلحة.يخص.معين.اجراء.محتوي.تغير.بخصوص.اقتراحات.اقدم

 لعمل

3,3250 1,38467 40 

الاعتبار.بعين.القرارات.اتخاد.في.مشاركتي.تؤخد.لا  3,8250 1,51721 40 

.فردي.بشكل.المصلحة.بتسيير.المتعلقة.القرارت.اتخاد.يتم  2,1250 1,24422 40 

.عملي.تخص.التي.الهامة.المعلومات.علي.صلاتح.لا  4,0500 1,43133 40 

وال.بالاستبعاد.يشعرني.مما.الوظفي.المركز.بحسب.المعلومات.تحتكر

 تهميش

1,7750 1,27073 40 

ارتق.فرص.تقليص.الي.يؤدي.الوظفي.التسلسل.حسب.القرارات.اتخاد

العمل.في.ائي  

1,9250 1,26871 40 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 



 

 

Test Statistics 

2س  39س  33س  39س  31س  31س  34س  33س  39س   

Chi-Square 6.75

0
a
 

22.7

50
a
 

5.20

0
b
 

15.7

50
a
 

12.6

00
b
 

13.0

00
a
 

18.0

00
b
 

18.6

00
b
 

22.8

00
b
 

Df 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

Asymp. Sig. .150 .000 .158 .003 .006 .011 .000 .000 .000 

frequency is 10.0 

Test Statistics 

32س  32س  99س  93س  99س  91س  91س  94س  93س  99س   

Chi-Square 18.0

00
a
 

42.0

00
a
 

12.2

50
b
 

45.2

50
b
 

2.20

0
a
 

10.2

50
b
 

25.0

00
b
 

43.2

50
b
 

21.6

00
a
 

12.6

00
a
 

Df 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

Asymp. Sig. .000 .000 .016 .000 .532 .036 .000 .000 .000 .006 

Test Statistics 

92س  92س  19س  13س  19س  11س  11س  14س  13س   

Chi-Square 7.40

0
a
 

13.7

50
b
 

3.00

0
a
 

23.4

00
a
 

26.7

50
b
 

15.4

00
a
 

24.4

00
a
 

48.5

00
b
 

19.4

00
a
 

Df 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

Asymp. Sig. .060 .008 .392 .000 .000 .002 .000 .000 .000 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alpha 

,883 28 



 ليةوزارة الداخلية و الجماعات المح

 المديرية العامة للحماية المدنية

 مديرية الحماية المدنية لولاية جيجل

 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية لولاية جيجل                        

  

 

 

 

 

 

 المدير                

 

مصلحة الإدارة و 
 الإمداد

الوحدات  مصلحة الحماية العامة مصلحة الوقاية
 العملية

 
 مكتب المخططات

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 مكتب الدراسات

 

 
     
      
     

 
 
 

 

 مكتب المستخدمين و   
 النشاط الإجتماعي 

 

 
 مكتب الإشارة

 مكتب التكوين مكتب المراقبة

 
مكتب الإسعاف الطبي و 

 ترقية الإسعاف

مكتب التوثيق و 
(التوعية)الإحصاء و   

 مكتب المالية و   
المحاسبة      

 
 

العدد الأمنية مكتب  
مكتب الخرائط و 
 الأخطار الخاصة

 
 مكتب الأملاك
 


