oalal) iagdl g el agdadl) 303

M‘J\ e}\&j :\g‘)lz;ﬂ\j dslaBy) (-!}bJ\ s

O g

Abgl La )l Jo Aol jlall Jadads i
Jaa dmalad) claadl) 4y aa Alla 4 o

el aghe B palall B3lgd o Obdlane) YWSan! dosde 8 ST

il 2y aad) 8515 ) 1 aeas

B3kl 31,50 sadualt slus)
Ao plgl) Jlgew Ol

L3 Lo slasi

Joer dnel cldl ds pog e
Jomr daslr ol Ay [331u)
Joer dmalr dozes ol ds /3l

2019/2018 dmelet L




Q\Ab g\

o M oo A
(ogazelly dgusyy (Shas M (50 | L J35,)
V:,\la,qj\&\\ 3o

gy Y] doad) ¥y o gim ] s 59 ety

" Jo A"
el s Ao N (5 ) Wby . B (oly A 3 0 J)
"y ade A Lo dasee bitpu”
o bty gliod) e Sy ol gae ) kel 3 S8 )

A )l e By s e Wl e ) g gl g ol Aoy )
Gl Al o)

Jodl Qlald el 3 g )

) ) el gy J) sllaaly oLl Vgt sl los om J) els Yy 5531 )
dly el ko

w2l o jadey it 8o 0 e )
LV o {2 W P




Ol K83

o ool o ) plsadl 5 Sl jalls i
22\l Joall 1n 5l4) (3 sm (o ol 3
odbais Jo opasll) sllu¥ §) SCall am gl S
o 550 Lale o3




‘@

il ginall (g g




iy ginall

dadal) el giaal)
S
¢laa)
Gl ginall s yed
Jslaadl uyed
JKEN) s yed
i PR
duyall Aty 4,85 clud) (oY) Juaidl)
gl
2 Aupall gylall Y)Y Gl
bl Hluall et Jea Aol aslie 131 Calladl
15 bl Loasll Jsa dpulid apalie : Sl Calladl
24 ishasll Lally adagl) laall Tadads (38l £ B lladl)
26 Adpall Aapdatl) Y s B Casdl)
27 bl Hluall Jaydadty Aalaiall ciluhal) 51 Callaall
28 sl Lally dabeial) byl 2 SB Callaal
31 e
Al Al 1S Juadl)
33 L
34 byl Clsaly dayyda 1 sV Candll
34 byl il sia s diyyh 1 J V) allal)
36 Ayl 51l 1 Sl Callaal
44 Ailaa ) dalledl cudlud el Calladl)
48 gidlie g Al il (mpe 2 S sl
48 iyl dae Gailias Jalas :JY1 calladll
51 Auball yslas bl Jilaiy g 1 S Calladl)
66 Al z3sei sl ) Calladl)
67 Al il Ll sl Calladl)
75 DA
77 Lala
81 bl Aails
Gl

uaild\




iy giaal) g




‘@

C

Jotaal) g




Johaadl L gd

dadal) dsaadl Olsie Jdsaall a8

35 bl Gyl bt 01

37 bl Ll asgia memy axy Ll "Pearson ' fswpn b)) clales 02
ll 40 A pally

37 bl Jled) luhadl slacylasy Gl "Pearson s bbby <l 03
ll 40 A pally

38 dpladl 3yaY) Cladlin) e lhled "Pearson ' sy bl O lales 04
ll 40 A pally

39 Aaall "Ag)lay) dsadanll Al ey chlal "Pearson s hali) 5 llas 05
=) Al

40 Dbad) Laglads 8 gl Jasdl sl "Pearson ' sy hli) cleles 06
Jaaall el daally ik Sl

40 D) Il 4 ksl Jaadl oY "Pearson "¢y b)) cleles 07
Jaaall el dapally ik ol

41 LI dayaly " ada gl L) daddads Jalad'Pearson " ge gy Ll clales 08
sl

41 daalh " caaidl e Laapll amy clhlal 'Pearson ' pseyn bl < lalaa 09
SR

42 LN il e e Laapll any cilylal "Pearson " gen bl < klae 10
aall

42 LN Al " AV e L)l s el "Pearson’ jsugn bl < kil 11
aall

43 LY Aaall TSl e Leayll aes cljlied "Pearson ! gun bl <5 lalag 12
amll

43 S Aaaly kgl L)l e alelY 'Pearson ' s bl cblal 13
sl

44 alphacronbakh L Sl il Jales alaiuly duhal) slaf cils 14

46 LYYy oasladll S elie il sl o 15

47 'Pearson " (s byl deladd Slasy) )l 16

48 NEY-NRUWENE WS\ [ R P 17

48 soadl o All e A 5| 18

49 caledl (gl Gun Auall e S a5 | 19

49 Al 5yl Cava Luhal) e Al a5 20

50 oo L) Al s Auhall due 2l a3 21

50 @) bl G Ayl Aie A a3 22




Johaadl L gd

51 Aadgll o9 e Al A AR 435 23

52 zsas 2 s Auball dne 2bdl GllaY gleall Gladls olual) L) 24
"l ) o sgde

54 JaeY1 amy Jsa Al due 2a GllaY glrad) Cibai¥ls el dau gl 25
"l ) Jaglasil

55 Aatlyind "aay Jon Al A A GURY (@) Chaily leal) o gial) 26
" Lled) 32!

57 Al "y Jea Auhall due ol Gy lead) Glails oleall o gl 27
" A laY) dsandal)

59 Jalaey dlad Joa Auhll L ahdl cllaY (gylmall CahatVly olual) Ja gl 28
bl Dluall laghads e

60 L))l "amy Jon Anhall A ol Gy (leall CaladVly laall Jas il 29
" aidl e

61 L))l "amy o Ahall die ol ey (g)leall Caladly  ladl Jau il 30
Y e

63 L))l "amy o dhall A ol ey (g)leall Caladly ladl Jau il 31
'ShEY) e

64 L))l "amy o Ayl e ol bl (gyleall Caladly sl Jau il 32
S USRS

65 " s bl Jea Al A Al LAY gylmall CalaiVls  olal) Jau i) 33
" il L)

66 chlilly i) Jlaee | 34

67 Tsamal) Galally Gl adiat Jana 35

63 Apnadl) A i) s il 36

69 Al Rpumdl) st Aapial) (Y1 Ao pdl) A il s il 37

70 S e ) A il s Aol 3 g8l Al sl il 38

71 YY) e ) A i) s A paal) Al A s Apua ) lial) il 39

72 IV At Al it A paiall Al Aol Al lasl il 40

73 Al Gpe ) Apmdll s A paiall JGV) Ay A ) Ll il 41

74 Al e il Al s A paial) Al gl Apa dl) il il 42




‘@




J) (g

dadiall Jsadl olgie JSdd) a8
& Ll dgad 01
10 A s gimall o il jlual) Jayhds Jalse 02
12 B g sival) o LAl jluall Jubis Jale 03
17 Loyl gan Aaalia 04




‘@

dasial)




o3 s Lyl yainals Liley ay ¥ laad) i 8 clsally cbaaill e aael) a sl Cilabiial 4als
ale) iyt Cua by Apadl bajlse oo @l O cuad Adaid) e i ol clysall
Y agiilly 8 WY (e weiSa Al Judly @kl Aps agale Camall (e aaly agilelaals
iy aiah Al el duald Ayl bajlser ST alaa¥l DA (e sl oda 415 lle cang
oy ¥ S laladl il caanlly dakiiall dgdall 3550 g8 (gl 2)alld Adlle Clgas
sl o3a ae Al ylsall 3))a) 3 Ll CanSs lgde cang Gl ¢ Ll (of 8 e o Liaany)
o) aal) dadaslly idila gl asbay ST LAYl

oylases Adlaia Cilagalally CalaaY) (g degane 4] 6S0 Aabiially alaill die gyl 3)5alla
Cilaslaally o255 dialg 3 pobaill 5 aail) b saclud of Aediidll oy elgiind ) ay bl
ailagadey 430 SIS0 (Biny Al JSEIL ADL FLad) gy 4y, alall o Jeedly a3
Gl Loyl ) Jeall 4l g ludly alagels 35 ol e 130 cialaial Galaaly cilalaals
2330 G Mg g ity AL ey aleays Aadaiall ol sy et Dl gl (o G
Aadnid) Canlal g5l aaley L
Auyal) Adss) Yl

pmalall leadl) Apne 3 bl luall Jadads adly e CadSH Jslais Al oda e
LY P e @llyy adagl) L)) e dibidal sobal adagl laad) Jashads i S Jasa
f AN oyl J5leall e
edaua Lonalall laxall 4 jone (8 gl Laa)ll e idaghl lal) Tadaasl il a0 Ja
Ao al) e gl 5Ll

Al Y bl g Sl Jsladll e el
¢ Jaos Aonalall ciledall 4y jae 8 Aida ol lsal) Jaylad 50 US (5 gisa La -]
¢ das el cledall 4 jae ik ge sl Gada sl Lia )l (5 e Le -2
Cleadl) 4 yiae 4 ida ) Laa )l e ida gl jlaall Jahaasl g0 jdll Jaaall i s gy da -3
¢ Jaos dxalall
Claadll 4y 5000 8 il gl Lyl e ads gl jlosall Tagladt) epdaiil) Jandll i aa gy Ja-4
fdana dmalall
0 Lmalal) cileadll 4 juae 8 el Ll e Jiidasl) sl = gaasl il a5y Ja-5
dgralall cleadl) 4 a4 el Ll e ada o)) jliall Jagladt) slae DU i 2a 5 Ja-6
fdana



- -

dadla

Lmalal) Claadl) 4 yoae A b gl L )l e djlaall 3 51aY) Gllac) il i1 aa gy Ja-7
fdaus Dpmalal) cileadll 4 juae 8 ada gl Lol e 4 oY) dpapdaiill Al i aa g0 Ja-8

L) goiaga darl < GG
tOdials (g goasall 13g] il Apeal o
Ly salyy 8 il Hluall Jaglads ¢ unge dpanl 8 Auhall o0 dpeal (aS i gulall) cuiladi~1
calilly Jladll Lphadtll Jsa cilaglen i ) ABLaYL ooV (et e ale aSaiy Ly (plalall
olelall ada gl el
Loyl e aidagl) slaal) dadads i1 5 Alslae (8 Lilae byl daal a5 1 teal) Gilali-2
Lleagis Jaua dmalall cleadll dypne (b adly o Capailly cdapall Aue b ki dgay (e sl
@bl Lajlly bl Hluall laphadd Gauad & 4o paall 2l Qa8 <l (e degans )
gpiha gl
Aufpal) Calaad :lay),
fok Lo g sansall 13g] Ly Cilaal (e
s Laalall cleadll Aypaa Al ) Jaadi 5o U ggine e Capill-
s Laalal) claatll Ay e Galalal) ol ada gl Lia )l (ggiase e Capatll-
Jars Lmalall clordl) dgpae Galelell Liay o aidagll jlusad) Jaghads 50 Ao
Eydasall JLE) Gl tluald
Hlein oo Auhall ganse HLEAY Liedy ) QL] Cioss
Ciluhal) Al Gyl 3))sall s aadil) Jlaa g sasall 13 A Lot (o thiegdage qilbiui-1
- gsasall 13a culgln Al
aal 435S gyl 3ypall Bpaal gl 38 laal ) lieds AN QL) o e s A0 Glaad=2
Ladlas s gl aal) Jadadlly dadanall Jala Lada gl ailiny alaia¥) Cany Gl dadaial ~ e ale
daxs ) ol Lpslal) Aiyl) 3 Alalall eyl SIS clgd il s gdiid A cleliSl) e
- daddl e aala) o sl dalgall s Wilagads 5 Al 3lsall calalaial g
Lahal) ggia il
Calite (A Al Caslial) Llail) jdea gl il Uadie) Zuball sl e 443U
or lashed) pead AlawY) e ladie) Cua Al Ay gl ) 28leaYl clpaially )bl
) Y Jgaslly Cndl dae) b liaelu chlie s slas Caaa Audyl) <y



daal) 7 dgad :laglu

S b Jiall Al lsie s dnludl cluhall e DY) e WUail duhll # 3 guny
Jaid) s Jas Laelall clodl) dpae Als dulp adsgll L)l e adagl L) Jaads
A il e Al z 3 s
daaally g2yl Jaaall lay cpliae ey Audagll Hlual) Japlaas & Jiays 0 Jilead) piial) -1
et Cppny ey adagll jlusall Jadads 8 gl Janalls ¢ adagl) jludll Jaglads & sl
Lt (pany aumd andamill Janadl Ll alagl) jleadl Jagaasl slaels gl Hluall asgia s
Jgylay) deadanll Laulls A sled) 3y)aY) il il
bl Lol iy 1 gl pddal) -2

Al 7 dgai :(01) A8, Jeil)

kil iial Jitaal) il

gl laal) Jyhais

Shosall lghads B g8l JAaall*
s

gl sl asgha g ouas -
bl Jlual) Jagdadsl dlasy) -
Jsal) Jahais B il (JRal)®
)

Lajlaal) 5091 clasilind —

Aslish) L .

40y dpalanil) Ay —

Al clahal) Je alae YU dallall slac) o jdaall
Lapal) cyiad el iy el Lalh
tsp Al Ll ) clallaad) aa
aila DA il Ledady ) 4] Cualiall de sane aag o3 Gl g 1 Adigl jlual) - 1
sl o) Lasee W @lldge dualasll



Gl Baia Jal (e dadiial) gy asfi ) Adaid¥)y Jaladll (e Ao gana ¢ (Aligl) lual) Jaghads —2
s Lol (gsive adys Aalaiall Cilaal Ghiad Cargy il (3 aaiall 5 3l CDlage 5 lie o
L2l

Cag lall Calide Aafis Jod (e 4aladl 4 ey Lo of cdlae sad il olad) sa 1 ulagl) Lyl =3
daglay Jasdl Ja

ol ) il B slals

P Cldajdl) A8 biay il dpejdl) Cslually ooty Jsladll e 43l

Aoyl Ay )

Loyl o bl Sladdl hdaddl (@ <0,05) AV Giise die dglas) AN 53 S aag
. sala gl

FOfe sl eyl dasdll o28 (e

A9 Al dua il

bl Sl adass 8 G0l Jiadl (a0 <0,05) ANVAN sise die Aflas) ANS 53 5 aay
Ll Loayl) e
Ol (el dae pdll dpajdll o2 e o

A A gl A A

Lyl e adasll ludll asgia zsuasl (00 <0,05) AVl (gsise die dglas) ANy o3 5l aay
. shala gl

Al 4 il A i)

Slocalisl Hluaall Il slaedd (a0 <0,05) ANVA s die Aflas) ANS 3 G aay
sialagll La )l

Al Ao B dpa il

Shaall et & adatl) Jasall (o <0,05) AV (5 sivee vie dilan] AYa 53 i an g da
csidagl) Ll e aagl)
FOde 8 (i b A i) Al o2 (Gasa AT

A A gl A A

Loyl e dslaal) 3131 cilngliad) (o <0,05) YA (s sina die dibias) AV 53 il aa g
siala gl



A A gl A Al
Loyl e dplay) dpadal) 450l (o <0,05) AV (5 sinn ie dilas) AVS 53 1 a2 g
sialall
Aupall Flally Slajl) Uy hle

sl 2 gaad) duhall oda aSad
2019 i e slos il el & Auhall oda s ha) a5 1 dajl Uay)-1
Gkl Lpa) bl loapll o jadagll jludd) Jadads 50 o oyl Cangy 1 AlSal) jUaYI-2
—Jann— ol me Y1 Al el bajia SN Jasa daaalal) Glaadll e e
Al ligraa @ pde (52

pdgr Lald ol Wigaly ) ciligaal) oy duhally 4ald ol il 4gals il S
Dhasall Iaydats i) G ADal) il aalie dgay ades Auhall paadd) Ca Gun Al
sl L)l oadasl
Luhall Jsa @ de L)

dg ¥ A 2y diph e lalde) gk ATy (gl Juad coliad ) Auhall s
JsY) Gl tpfinne ) pnd Ahyll Ay Ayplail) ) JsY) Jadll caadl KN 51
bl Laaplly ikl jlusal) Jagads (e JS) Al s lial) ey i duhall gyl Y
dgapdall il Joli B Gad) W o adagll L)l adagll ) daglads o Al
Ll gadasll Lally sl )LMJ\ Lghass culgln ) Aglal) byl ) 4 Uyl Gus Ayl
daph Jo) Conall b Lyl Gfinge el Cas Al g dgland) duhall Jslid G Jacadl
gl g Auhal) il amd BN Gl L dulall <l



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Ligal

daiil aal gaa) 2y dia 5aY) Gl 8 k) jladd) Jahds g Jlaal) oy

ailagabes 4o pe canlit SN Gueally JiaY) dadagll e Ll Cany e Ayl 3lsal 5yl

Lghas 3 laahdl saclus o Jesds Cilagalall oda 3l aodiins ) colabaiall 3 Jaed) by lldl

grasily JSS dahid) ey dlee e sl ) WS Lee sl (o (S LSy ¢ Aidagll aglifivne yhai

Ginaal) todinge ) Juaill iy B addagll Ll 8 oyl 4dSs Gadagl el adads dsaal
shall Al LSl sliacadd G Gl Ll duhall g kil Uy gy



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Lapall plait) Uy 0 ) Cuaall

Akl alag ) e A il Al Jrin U eV ST s il Jidl
oY) s3a Baiarl Auila gl ailiad Jadadill e Jamy Cua cadlaaly dilagels iy Al e
st sl Slaghia¥) e degene gl DA e dld B sreli of debial e cSlagalalls
(A8 LaadlS (B Ja alaadVls @816l (38a0 ey Loy sdailly 48 5l
il Jlual) audads Jsa Apaliad aalia 1Y) calhaal)

e Pla (e Jslaiay adagll luall Jagads ¢ sunsey lyfiie Lelaial 5,8y Clsiull ciye
ceiagl) Dbl et dplee o g piall Jaglis alladll
ialigll jlacal) Jasdads dala 1 J6¥) gl

cadlaaly aealy Gidagl) Sl daslads Cagyat aidagl) el Jaslads dale (e
(eialagll jlasal) Jagdads iy o+

Dbaall asgde o Japladdll agede () (ki ¢ oddasll luall Japhadn iy @kl J8
sl Hluall Japladl o ggde aa g ) diall ikl
haainl) Ciy i1

J8 e lad) iy W Ledie ypasily (aidd diad ddee’ s Taadill o Gfiald) (mns (g0
elgiy lebaly Glubi G 333 Calaal Slady @oase diie) 3538 DA delea ) padd
Yl aagd el Jloagiy ladaddll o gl MWD paY) B e Ao giage sl

ccalaaly) o2 (sl AU Jilusll apaatl Calaa) apaa dlae " sa Jadadlll o (550 (e Hlias
Ale cuy Bl clibmiay oo LAl aslall e YL W rady olegiiail Glghadll paany
Plpladl) o3 ity JiS e Olfives Ll of s S ma gy Blal) Wisniiag o 35l

Y Jaall 8 gl 0 Jaal) bty ccalaal) paat dlee " a dasladil o AT (g9

pasy ilaal) paany s Al dadagd) e daladnll o st Caylaall o326 DA e
la 2 adls (e Al aefsilly cilehpa¥) aumss Alifinal) slally puilly (daladll A lua & yuled)

17302 <2002 capasay) ¢ il sanall fealadl Hlall cdagda o a;\.t“_)\d‘g\ @A’J\ cg;\ﬁﬂ\ UJ:; 1
2 Gerald d’Amboise, la planification dans les pme, p155 http : //erudit.org/Fr/, 27/05/2019,10.30
3 Gary dessler et autres, la gestion des organisations, 2 éme édition, Québec, 2009, p 164.

2



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

cobilisl slaall Gy pi-2

a3 Ally cdaullly 481 Dl (R e Al degend’ Al Adagl Dlaall Cipay
Dhsall o Rkl adagl e olaiel el Lelidy Al Al (il de sans
bl uds 2l Lle deasy Al caldplly clanll 8 )eane Al

38 5% % L gl s e 5 (illy Jaally Aaiipal) cihudl) z3sai " 4 g o0 ling
Jaii Cum Ll Cappatl) 6 els WS gl e daib (g 3l Leansi€y byl e Caypatl
celeall s Jasll il cddplagl) Shall e cldldl o2a

olead) Caligall Bla 8 Chaad Al Agada gl sl (e Alatie Aludes " adl AT gy s B
agdly oM calee B ohymy oM Zlailly il sl dlagne dga gl il o3a CulS gl
Caillagl) 8 Cils e Ble sl sa 0585 A5l cJuadl Ladas Al (el al e Gl
D) o Bl Caypil pe il J3a iy M Edda gl asls DIA 2l o Calagall Lelas A
Agihl)l Gl Bla 2l Loty Al Chadlly dy bl a8l Lot Loy Gul il

o bl slad) Uk Cun ' pad sl L @l S pead) Judutiy 4l AT adje
Aala gl il DA 2l L e A el las 4l

DAl 4 e @A) ldll e Ble s b lual o) JAll GSay Caplaill s2a PlA (s
il sl il A 23 Leanti€y AN Clpuadly Sl Chadll (e Ao sanae aiay (53
halagl) bl Jagdads iy a3

s il lsall ) Ly sk Al Callagl) gaa) "4l o adagll jlaad) Jandads oy
YAl Lal e lesaliy A il Gus des oe DAY On s G Ba3 e s
dabaill iy (e ad) Cum dagl)l Hluall Japads 4 adanll Jiad) o i) 13 385 Cua
LAyl 3yl gall 3y0) 8 Alias

230“ ‘2005 ‘Z\JJA.'\SM\‘Y\ :\:\M\AJ\ J\ﬂ\ ‘;\a_.\b Ce ‘Mm‘ SJ';M&\ éﬁﬂ d&u Lﬂ‘ -\J\‘QAS\ c)Sg }.\T dgana LﬁkmA 1
4 Khalil ait Said, le succés de carriére percu par les cadres, thése présenté pour obtenir le grade de docteur

I’université de bordeaux, 2018, p13.
.233= cd,ﬂ.u@)ac‘)&ﬁ\ J}m‘_éln‘aas



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

gl ailn JS5 ) 2l aleal Jiisally gualall ¢ bl b dalial 4 e Capey LS
plose Jalads A5 o 58 Lild ¢ adagl) sl Jaglads 8 g0l Jaad) o Capetl) 13 38505 ¢!
i) Jaglaal pualally bl e e Al Coplaill (g 3ol sl
il dikas 3She (N Jsaasll 3)8Y) sac sy Cabisall aluy ol phll' il AT diye g
Piadaiall sl 4l PDla
pally paill AS)a Jaged Gy Aalifinall Zdalisl) ihlaally el daad dlee” 4l (g (e Al
0385 o Y] Cappill pe Gyl 130 Gy " Aalaiall Jlee Jalad s Calaal Biay Loy 20U ikl
cotilagl) Hlaall Jagads b edasll Jiad) e
O 0 g pally Lgdagl) asla yie Caligall ~lady ol ASa i Lje Jaghd” aif adjed AT L
Adala gl bl Baki Pla (e @lldy iy @il Bamy Jy Lol 3aaly Addagy 3ysanse e 485)
e Gy Al L) Jaglads 8 Aigpall dpals e oyl 1 Kyt daiadid) e
Ay Caillag asmg i) ae Caill

BV o e AS5ike dilee g adagll leall L ol i) oS ALl Calaill DA e
g sacbaie ibhg jow dabel Calagall dlaey Calagally dedaiall 8 40 3yl gall 355y Alias
Aabaially 3,al Calaal (3 all slils Cay caled (e sllaal) il lgall
rbalisl) Jleaall Jadads Apan] s LSl

O b A oS Lpaal adagll L) dpatig Jaydad]
Ay B GlS i dpag ade S ilagl Hluall Jaad aaed Aled) A5 o 308 Cadds -]
sl) o3a a8a%  aagll Hluall At 5 daghads Adadil gagd G (Alleal) ASall o 358 auagy
1Y)y IS e penadi

! Jean marie Peretti, gestion ressources humaines, Vuibert, 8 éme édition, paris, 2004, p 21.

(Y (020136 sl 1y o IV Aadall (bl uly ailaglly asghall Ay il alsall 508 cosli Glaj sl 2
3135

2330 ¢l paye ¢ S ol dgana Lilaias?

20056 58 lSa e ol By V) Akl anilin) sy Bpalaad) Lpdd) Glgall 5 (lie Lias e !
T7505=

1602 2007 Gpusal) o) domalall Jlall dash oo o blagh dliiue pghiy it L) @bl ¢ ale eal

4



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Lapdin Sy capailly Jall PA e gl Sluaal) ety Janads of rdllaad) adll (e JalE31 2
Ghpill ASlgal Sy Dhlge (o 4o Bl (S L o oY)y laaaats (plalall Ciles
Jeall L3y 8 ALalsl)
Slo Jeat ilalaially cJaall 3 B85l a8l Y (ysman 3AVE ¢ Aadilally )8l Cilaal (a3 —3
Nagie JS Calaal 33 e Jery adagll sl Jayadis Gl el (Gaiat s AaliY) 0Ly)
Sladl Lgladty skl daluiall cacial LS reuadll cNarag Jaad) (g cNa Galidd —4
Ciint Sy sl N amay Jeadl s O e Camidil WS e saingey dale culluly i)
Sl g adanll (el b clElEaY )y GeaSill e s
& ey ccgsinal Al a1y cAealy Al Cualidl g : cplagal) oY) Gilias) —5
Zeaalidl o3 Y dseasll (po pgiSss U Apaiily cupail) ey ) pggunst
YT ALl skl Ve i ada gl luall Jadad aaluy Cua 1 A pdad) 3lsall cillaiind —6
o Aallall il SN el Ayl 3))pall iy ransy Lo 13as chussgall 3 Jeall agindls 50l
2 emlal) Ll
ol ciillay & Jeall e iy lalal) maal @ Gplalal) clagab (gaty L)) ggiua gd) =7
Al Gy JuS adagl Slaal) lahadd SN cagles (e uialy aglaats agilasals
el et lalaial) aliea b Allead) sac il Ciles Aalgal) 5l () L COlBUARY £oi5 aani —8
Gl wand adl) o malll adagl jleall adadd maly Gl UM iy adlly il
S killy 4850 Alalal)
Lol Al ygmgyd dagl) aglifionn aigd Aadiiall o)) Gslelell jai 138 : Aaliiall daa Cppaua —9
Oled Janll Jlaad) iy daliiall §ypm oy 1305 ¢ysal 5
ilagl) jlacal) Jaghads Cilaaf : Ll

il Lo i () il luaal) Jaslads Cingy

211 ga 2006 ¢! ccuanll QESH Alle o andhin) Jata dypdad) 3isall 5)3) calla (isnon dale calladl dnas 50 !
1952 <2008 <) casily il Aalul Sl ¢ 1Y) Ancdall Ay pdial) lsall S0 hign Juad ?

211 e (@l gasm mlla Gisma dole calladl dpes g

21200 cAuudi aayal) ¢

3790 ¢l s ¢ oupe ol Jlaa
sl (el ] g pal) 6



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Adla el i) 8 AplaY) chUaY) e slinall clalialy el ol -
el by e (3a5 5 ey caaililSaly agihs Calagil 2O S pailly apnsil) s
Adaial) Cilaal ae agihas agllal (38155 Cua
cbsiad) el A Jsadll i) Gl e Cplaladl sl
Glabin) 8 st oo Dl Lo ae @860 eibaslind sty il cladaiall cilaladl -
ks sl ilelaialg
Gupleal aill agaiay Yy Aaliially Adasl Gars cblaYls LAY G Saailly L) (st
Bae Lk g AilSa agd (33 Ao sitie Jlac
Plealas placal lgiadail b A gllaall el Saaly Jaal) clebaly cilubus ki
Dbl (G dnmgy Bl 5 A agilaseds ¢ ludly agile) duby cplelall adagl) e i
OIS s pelalan) b o3 e
bl saill 8 aila galal Jalal) (3éat i Laia) 5245
A e e S Cidag Aalaial) 8 gty s il i)y culpal) e Jaliali-
A osklly saill gat agadlsy elaty Al Wal) cilalal) ¢ Lt
bl lecall Jaglads Jadaa @ SUY g 4l

Lajd i ellia of Jsill ey A cAaaiall agy WS il agr adagl) lud) Lahas o
cAY) e G GBS ) o LaadISy ¢ iuagl) lsall Jaladil Laplati Slana
Lohabisl jleaall Jagdads B cajdll Jaaal) Yl

Gl Bl a8 e Jandl b S ¥ aliall & 4813 3l Adgiae s Jasdl o
pbig Cuny allls ilageb Gty el Jadl Cslhe s Lo Leilie aihady alulls) e
gl g gl e agiacluag Cplalall (ol de )l eljarl dakiiall o0 Al Liag Al (Gaéas

19 Aladll dplayly AplaBY) ashell dae ¢ oauil) gmaliell £68 aaad B Al jlaall cilillaia A xlla (sinas 555 !
1310a 712

aaiall Aol dyg ) Alaall (i andedl) qulSa A Ay il) LA o) Adigl) jlecal) adad ¢ gl (s ol 280 2
2302 2017 gnadl A yal) ASLadl) (9 232l (6 Alall

o el Al Auliglh o) o dilulsaily Giuligh jlual) dpaliy bl (Jualdll Sl de (p desa o Jpad) 2
2102 201 Teabyll i) astall Cali dasla (Aplay) ashell (anads ysiie

Al LDl aslell Alas Apdbal) daalad) & phoall LAdagh jlaall Jaghads ¢ mle JLS (galy caalll ae gas)
8104 2007 S 23l ¢ pde (ualall alaall cAplusy) il

6



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Filas cpamy ) it gl Slsall Jaglasl (s,al) Janall (ygialil) and 8
@ (sS0 Cumg Aabaiall (B Gadal) puasll aall agdll 4y aalyy s Auagll luall aggda poady —1
weShals DAY g Ay A5 aUaig slanall eal Joa sanaally Aaalgll Cilaglaal (g 3018 38
Radiia Taiidas Sha ) Jseasll Bl aSliy 53 Gplall 05 Gy & agsmay Caaally 55l il
oo Gl b e Al ) piay o dass aa IS 4l S dddagl) lidd sl
ALYl S pyailly alaill aShlen Gpuad o Jeally ¢ Aalid) Apaidagll (a ally d8laiall Cila slaal)
- Jiial) 8 el 211 ) el LSy ) ) sl )
O Y b cojlin Jaslads (5 Al gpanal) 3l 330 o) gt AN el Jybadl dacyi-2
A e 4 sy sl ojlisal Jalady 2ild ¢ lusall daskadig A s 8 B s )l 1y ok
o @ al o s el day dishl) Ja¥1 3 bl ojlse Jaghads e aslaal Sy of -
cgaailly DladY b Hemdlly ¢ gaill ad 4l @S Al dddagll lacY)
ot Apanl ST Caillag Al ) JEY) Al ity Las < adia sl ) Jsnall S s Jan o -
- sally adill a8 4]
A lly Jal) Jie ki gl ojley Ralaialls chalaiall W38T ) il B lag) il 4 058 of -
ihlea Sled) 4l i Bans ales o Canlly aitilg 3t a s e dany of -

plasinly Gl Ly e iilagll Sal (G aaiil) ol (JRal (gsine 32l Jah 3l Y malil) lualld
STl e @Dialy cilaail] Agalsal 43leas 43LalSeY 2l
ol Jlesal) Jaghadil et Jaaal) : Ll

Bl audly il Bl lual) dpatig laghads 8 deaiall 50 o ekl Jaadll Sy

Fladl sty CLadlial) (e degena Gob oo @l ledlaaly AV Clasal Gn Gl alandY)
el JRadl) apdi 5 dy . Al lally Aalaial) agilasads (3iad & ALAY) aelid s Caslidl)
flaa o )
Lphas 8 5yay) L Al by clubd) degane 8 Jiaiip dagbaal) 8081 Aaslinl—1
Hlein e ibgall dda gl Ll

230a ¢l gaye gl Gpen Al 480
Uasadl 3 edia e iiwale Al cgll.d\ (.\..'\li:m QM@A@C&.})\J?‘ wwg&\hﬂl JM\*#Q@J’A ‘Lsdg_aw):\m.\mz
A50a 2011 638 < a3 daala (Jlac 3,1

20 Alsall Apglally Aabady) aglall 3ied dasla Alae cplaladl Ly b Adigl Jleal) pghai S ¢ gl cpall #3a
44ua s20044[)_\j}” c‘z,,_'nt'ﬂ\ =)
2302 ¢l gaye ¢ Aligd) Gpen Al 4804



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

iy (g3 LA OIS 13 caiidagy D G BT s o)) i G O e eI apl -
Y] il M8 Gl s oo IS dililas (53% OIS 1Y) OuSally (G5 e 13 d i IS
Ngiallaag 28l sal Ladlill Jaall eV laa o chleal) ) Jeasil) (Ka

dlasels Dl AEG o) g lese Cirgdl hlily opld o Ble Gy sl Jluwall @it -
BiY) Sy Adagn S el ge 4l Lol cleliail iy Glile) e 40l Lay cAiidagl
A a5 JA1s e s i L asbis (Alasl) bl Zalal) aa il UGy

Chlgally bl Gubal chloa¥ly Clipall e JalSie malin oo Hle A ianlil) Sha -
Capaill ¢ padall ol Jalshy of cony Loy 4l 5 Lo Ayl oy 5 et yally Alall Aoy culal et
v Al ek g Le Jiay (A1) (80 aaaig

Olalall Lapll day Joa CleDinlly Giganll (lany ehaby QSN g a58 1La)l) igag -
piey ailig e LAl GG o Jy Laplls Ll dijray clapl) paes Lia)ll angly caeles oo
JEal e e Jy Loyl

Pla e Ay 5 dunall Aadagl ) aesdi lgle (6 Aadaiall J) waad) B3l Jeds s 1 daaldl) -
oo Slaslea o (seing oy 5 abiia galin DA e @l 2y (b 5 Lelaal 5 bde alaly
Gois coalall ety Ll ¢ ) Al cled )Y) ISl eaidaii 5 lajshaiy Aalaiall p)li
danll & 4Deys pdliall )l dapaliy cJaadl daly dsludly liadly ) uandl Clujlas el Claalys
Caaly Jaalild aile 5 dad giall JSLaally Cilyels clBlally ¢ ddudaglly Anmal) due L) il #55 ae
Baaall il e paall Al A B age )5

Slo ol 8 el acliany s Clpd QLY AT ) Al e Bl Ji a1 ggadl) —
L saclally (addly dasles (ofs Aaph sl cdialy (o g Copaty i Aabidd) Cilgall pe Jand) ¢ )
el gl aall o lYL ADle Al e i IS Y] oyt

DAY (ssiuna ey Galasl) (gsiunall Guity (AT ) aibilas e Jalad) 2dl) ASpa s Jily" 1 JAI -
S da U dslay ol alalally Adyea naYl gal 068 Lavie Jaill ke g JPcabll
(Bl pediats cOalalall Jaoii o La JE e (oall) Galle agihl e ST el (A caillag
Lol e ) (o) de sl 580 e S 8 by Aima Caillay b LY aug ccaillagl)

3800 ¢ g pa i pall ) sall 53l ¢ ale daaf T
2006 «plee caysilly Hall @il I Anidall (JalSia ailind Jase Al ylsall 5 ssals Sl maas Ciug
501 0=



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

i gpaaally smaall (o el (gsine @l Aidagl Calgal) Jad il e A0 Copnt Cun A8 -
o ) gy AN Calead ) Dkl L) (e 3N e "Allall atiilig 35k S alls ALl
Lasd OIS LS 20815 36 S Gl o i Gy cdidagll 5 2l cpe B (s Gl e A
J o ona

G bl Gl 3o dolee e e3aS pall dulee 3ylaly Clabiall (o el a8 ) -
cJanll (o palinys agdlal sy (Oalall skt pai lgnsen 45 i) mabal) o 3al) 2as
2l Alall agiills g duylaal La I culleally 21 353 LS

Aol e il S5 Jig Al Bl chsiall (e degana oay tdpldy) Lpalilil) -2
Laci ¢ llly ol Jia ealiall (g desane (o Apaslail] Al) (€505 cadiial) olal o 5 alalal
2 el culldy cahall Masl s AS Ui ccla glaall dadail cculilall Cal iy

(sislial) jlucal) Jadads aladiicd) ¥ laa s g Y

T bl L) Aty Tadadil e A0 s

Ailasl cdpunigl) dpl) Calda sl Aadagl) o) e Jaldy @ puanaddl) 8 il Jlaadi-1
S 0sS lagl o claald LAl ey Ayl e ddall b ilagl e Wye
L aadidl) 6l Jeadl Jlae 83N g laY)

) Jid (e i ) Al gy Cala gl il sl bl ey il @) Jlaali-2
Lgklly LAY Jaadl (pslimty cuall (aladl) lss g oSl

SV siay die 3als (gyla¥ly Ll Jlaall cald Cailla gl Lads ) oyl Jady 1 AU Jlaadl-3
slel daaty s 2l ¢ 803N Y] Slaall ) JEN) sty il il jlud) 3l
ledaaty AN A ghesal) Ji5 2505 Al

dadiiall doailly (Audigl) jlesal) Jakads Jalpe zalll £ i)

Pl Lad LS Aalaially 2)all Ay Jalye 32ny aidagll Hlusal) Jaylads e

496 o cAuuii aasall !

Cigadll G Aaals Alae o oalTl Y ARG Jlall 803 co ABlAl A e e aul (e da olee
53902 2015 ¢4 232l (37 dlaall Ay silally Lobai@Y) o glal) Al cdpalall il all

Eigal) Asy cilasdd) plad B culalal) ol Slady) Amdly g gia o dalaiall L0040 i) Jalge AT cdany sl Chusgy daal
9= 2017 @3 el daalall )it ye iinale dlu (dgdgall

300 <k gase (Jalill 35all a0 desa 0 il 2 !

9



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Al gsinall o Adagl jluall Jagdads cighd 1Yl
f s Jabe dapl il sl o i) Sl Ladads e

o il A gl gl o dagl) jlual) Jadads d Alage Jo o) tAedly 381 a1
and o L TleShiay ) Clgad) o Lo of g 2D e s gl A8Y) Ll ~ )l (DA e el
paddl) By 4l )il Bl Lad Sld (S inally 55l Lli o Lo oSy lale Sailalaials
pailhad Gand ey Al el dapn Gl dglay) @bl aaddll cblealy L)
o Sl Ay Al Sl AU e L)y adagl) (eVls ADUELY) dayy Jie dadasl)
Aaalall il gl s 1y (08 (e ledid ) @il pailad o ey (pAY)
by DAl agly Lag cAaliall Lsdagl) Gajdll aasd (e Bile g AbBgl cldlia o cipili-2
WSS Jeall g b o o ey 3 daliidd) Jab slpw lggle Cipeilly dalid) ddasl) (al
aals 2l dpads (ailiads iyl alad (e Caillagl dagyd cchlabaiall saa cililliie e Caganll
il 4 Cllliall o2 85 s o il A s L o
eyl 3l Aylie A (e Bl ) Bsmill aaa Sy L Adial) Jluall B GEN o) Bsail) yaas-3
lelidy Cogu ) Aada gy daliiall cilillaia e 4ilelaialy 4liSaly
iy cadgias 2l cilalanl G Gl o ssmdll aaat aay L Adagl jlal) Abd aag4
CilS plgu Ly ) Cilaal) Gaias L eac s o (S ) Aliiall Taladl) aungy aghy cAiydasl
s3a (3iail APl maball o labadl) ol Joii o Cangs ol ojlsad Y1 Alygla f 3y0ad
Flajt g s adad e CilaaY)

A ggiwall Jo Adigl jlasall il Jala :(1) af; Jodl

AU ol 3 gadl) yass

il

8= 2007 ¢AppaSuy) caan )yl clmalall Hlall daada o ‘g.&,&,&\ & jlsa Janadls UJ! dlla ¢l 2aal ykaall

A80a (bl gy ¢(uligl i yghaig Jasdadd 1) elda ¢ jale deal !
aalilly BaY) & Bysdie e yfiale Ay (Apadall) Alelilly 4y iligl jluad) Jdadd (Jub ) ae deal deas
190 2013 cJAj\J\ daala

10



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

BT (g giaall Jo Adigl) jlual) Jasdads Jala 1 L0

Bamy e 4dl and Cus el Adagll el Jalads Jalie Chiay 8 @ dialilly Sl calial
Pl Las LS Jalye
danzly bl aagis dalaiall Jah shldie Chlue SIS0 DA e 1 Adligl) Elaal) asanai-1
S cldlaially dass JS alges ildgpese aaad SIS, canlll Jluall Jah sasasall Caillagll oy
cediasll Dlaall (8 Ll Al Adda sl JUESU Lo i)
) Db U0 Cum Aadaiall b il gl Al o el Gl : sl JS Gilaa] aaady Cimagi=2
Akl Calaal il Cee Caoa () o
W bl ) Baeluay (gy90 IS8 anl) Adee Q5 tALESaly AN @Al auES p)a)-3
Byaiusall 4)sall ol dolee P e zasily ALY aill anafi 8 aa by
il Jahat Byl dabidl Ladagdl cllaall e slae IS sjelall s 8dagl Gaydll aasi—4
Al
Chadlly Coleally bleall pe D Loy ledn Jloa¥) 3l (e Al @l Jily andi=5
cals sl gy iy ) Cfpadd) ) (ailiadll
Gob oo Lab chlud) Gl of cladid) o s rdes galin o A Jdiy g5
P e S Ellgpd) 5 caugY) ahay) Gl cdd Gl ldady ob colelall g
Gllaad) (o byt s A3 5 ale Ala 3 ) Ol BlaY) DA e sl cciigall (il
sl aaslin saokii A Guilhgal) sl o Lild e )
sl lly Cpugyyall Cpalisall (e daalll L3l (DA e Adigl) jlal) malin axdis 5)91-6
Leamnat e Jaally (cDSaly Canall Gshalie e Cayaill
i) o Clilly ceDISE Jad AUl Llall 3y1aY) Cayla (ye damaaneatl) eyl @l AAS-7

o anll oty Al ¢ gl (STl (i Losal Jadaid i Jasuay 008 il o8 (loms crlyd 55 !

3302 2018 e ¢ ) daala (JleeY 353 parads ¢« yrivald) da )

11



Auhall Aty 4y il cludl) 1 JgY) Juall)

B g giaall o LAl lual) s Jaliae 1(2) by Jeil

8

Al i gl s
Jalaal 5 ilila)

Lst el |yl

3

S Al (il 3aYly Al Llad o Loy S el BEN crlian paly s 1oMadl)
3302 2018 @ ) dnala (JleeY) 3))3) paadt ¢ yivaldl dajy Ao Jgasll )05t
sisl slunall Jaghads Adlad sasd Al GhlasY) :ualdd) g il

Dlein e SN e Gy slehe iy adagl) Sluall malil Jadadsil] o
Ay lailly Aalead) 3pA) Cp ¢l Yl

Dl 4alg A Gl aal e Al Aatiyal) Auladl) Ajadd) ol ddeall 58l Gl iy
U iy o Al aleill Jabe (8 i) sy of b a3l s ¢ adasl) ojlue Dl
Sl ary GBI Luaiill sagen o Gl IS elp ¢ Laall Gulaill e dakaal) cleal)
bl Jalye DA
Wyghii Ao 8yully dadlal) 2 Ll

O 4l Layg ¢ HlaDld 313 adla (e 2l sl Lay 3508 Aoy Aadagl) luall Jaglads 40la8 aaa
Elgally haal (he Ao sane LK) 8yg 3 Al e Canging 1A cadlal) 13a 5alyyy yslail dlaaiad
e s iy g Y1 ¢ lsally LU caplly (al) aat cCalaadl Bl ppaally Lulud Gl )
~hlasy)

247-244 La ¢ il SN ‘,.:i dgana dhaiaal




Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

A ¢ 5lgly ) (g gt 1 EIE

) Chstiall pe doladll o il 5538 o A dapa el luall dllad Cad g
Jaadl Glealy ey Slabiy alii aa Jolal) Jie il glly adlal) die 330 oY legals L 3ol
Goslaill oalawin) Jimy Auswpally a8laill Gl 2yl e Gl a3l celuylly oSlaill ae el
ol Calaaly 4dlaals aslalia) g dawlic da 6 Giay Lo Jladl)
Al fiaal) 51 :lay,

GiaS Sypean Silsally il AR el )l (el LAY Cullul sk (3lets
s bl ojlusa (8 il (e dealy Lag Lhe e Dl 4dle diany La G gl sl ool il
Jaad) by il :Luald

(sl Hluall lagads - las i laia) aaad 8 1S Dysd Olasally Jasd) alaiy il 05
gyl paadll (asd (e dssall 0)i5 Loy Clubaadl 028 lgy aiai Al dagpally =gl jaig
Aabially DAl adagll Hlual) Jaylads L
:dand) (8 g pailad :lualu

ALl Ldpda gl Chlusall (g e ashlials 28l Clgass (8 B0 hse dasdl Gou paibiad call
bl by o DAl kv Aleall G (S Lo guiagally SHEY moisl) pailad A5 s
Allady dk ol
aladl i) i gal) :laylu

Ao lial) dpuldl leula e Al Clyrial Adidly JWll acagll go 2,8l Ggead ()
Dy bl Ll ol hlaal) Cp e ADLERL 4y o aaly Ll L) 0 dalaiBy )y 28l
sl gl) ojlisal Jladl) Taadil) AlSa) a8y Culpiiall o3a sl e 2yl 508
Quyaal) il g s Liall

b e 48 axey Bl il s el Sled) dakass Bl daalyd) @l o
e gy lae Adlal Biad 3 geally bl @Bl anlacay Cua el ) daddagl) cibllaiag
g lalls Blally bl
ol Jlesal) Jagads A gigena 1 ualud) g ,il)

G cledially canyitas Calalall S e IS e gl el Jaikads Al ghee £358
AL GBRY) e il JS g st Gl Ly Lo slens

13



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

LAY Alggena :Yl

5ol cAadiial) 8 agied o5 a8 el Dl laghas  cplalad) oY) a0 Jiay
ety cciillagll s ) el Al da ekl clysil) ae dald ST dae (b Al g 2l A
Gdalasl) el Caline b AT ALY pe aleling 5Kl il ghaall 3l Jesd o) LS L Lgdeay B
Jstidagl) okl ayh Gy cJaall ajh 32l b abluy Audliall cilalaid) 2l ae Gl
2p ) L G oday 4 andi o adiag Laily cdiilagl) adalad Gpaiil paY) o aainy Y 3illé
o ESH A e allay Tl o3 lae Y cdihleas 43balSaly b8 Capays ccalaal (e 4d) Jseasl
AL i LY ail) 4l aiy Jadatiaey cojie (adly 48l Biyha (o dakiiall sac L GllA )
2 Cgllaal) el 2dadll o8
cipdiall o) paall Algiena LG

roaill anfi DA e dgigall agiba luhas 8 23V saclus 3 Ll sy Cipdiall Canly
& eede sl cpall (el saelues LU chled) QLAY Lali Ly ol Cua sl
Sb e S5 Jlaall 138 8 cyial plee (e Arigall agilis Jagads
tab b capliall L ooy Al aL3SY) Aage Jiaiiy taldipyi-1
cilaal s bleally cilalaial ) s sac Lusall—
Ll chlad) aaat b sae Ll
LJad ) Y] ladls chlall a6 sae Luall-
Ngiaatl Lpa gl iy adagl) Hludl dad apeal b sac Ll
(DA e aniil) dlae ST Cua tagil-2
aall 8 dapall jialiall et
el e ol YY) A gana Ai8liam
Colalal) el apie
Ll ) dad cllliiag cplalall ae ¢12Y) dilie
cstidasl) luall Aot M 2085 saad Ayy50 danlyem
A e 2l Cilgaa sl AdEh QT tAgagil)

21 lua 62006‘)&4“ df:\} J\J ‘utﬁ\ MH‘ c‘;@,ﬁbﬁu} d&.u 3».)_)&93\ AJ‘JA“ E)\Jl cu,uL.m J gana :\j*u :
Ay daslall (Jleel 5y finale Al o Auligh lasal) o Wil Gumilly JLAAY) Labaw 2Bl olsac deal L) e ?
18- 2011 @

14



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Axdl) ahleal) e cplalall e
el oY) e
Agllad) Clipuilly Je lal) el o1 5-
Al dalall @lliy Jasll ile sane Calaaly Jalad o gim
1Gob oo Gl S 1 Gl
s sl) agilise 2a% 8 caall d asaeluy Les Galalad) (pn Jal alay) 8 ae Lll—
(el Jae i alag) ol cplalall dnlie Ay 3She alay) (A Bae Laall-
abgall e bl (mgiat Al Albgmall ge CalSl) 8 sac luall-
Ol gl mlliane Jiaai—
YY) e Al JSLERN Jag Asida ol sgelia sl Cuypaatl (palalall aa Jasli=
Cleast pe Lol axel caladads o Lo 2d8 H0ed Ala (& ddidagl) @bluall 4y Jabad gy —
Bylay)
Al JSLaall Jolad) #15sls epylaY) alel agic ¢ laally Cplelall cilelaialy mlbas Jias =
dalital) At gpena 1 BIG
foh Lad bl Hlusall laplads 8 dadaiall A g da
gl ~lad 8 dealY] b e glaally coldlaiall Jon digal) culilall Jia tdigall il sii-1
Cappill malyss e Lall Caildagll Jom laglaa ;a3 Alls ¢ V1 Sle¥) alasiuly rcilagleal) dakaii-2
Asslial yshailly
Aalaiall G leall Jaghadd Joa cillaal-3
O Galalall ae el (A Cpacadieg Gapde Cppliind g DA e duigal) @linuy)-4
Axihll culsall G sae bl ) 0 saling
Llasilly ashy 2l (Aalsiall cCapiiall cadll) ppenll dgen il (e gl alill Lylasilla
2 lpally JSLiel sy o sk Aadaiall el dsasil) 5 aailly SV ashy Capdall 5l padlls
il Lyl Jsa Al asalia 1 S ulladl)
ples ool dlglull BaY) Jlae & faldly clalally aldialy bl Loyl gunge s
i Gl cahaindy clabial) #ladl Lulul) 50 o)liel gyl 2ypally abliy ellyy i)

2120 ¢l e corlie dsena dligu !

15



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Cilal a8 aalay bl 0K S dilagels Giad o Jaally 4 plaa¥) ) bl
Aadaiall
ialagl Lyl Aala : Y0 g il
(eialagl) Layl) iy e 1Yl

o goasall 138 Jsling LS 223 L) 138 aayns ¢ idagl) Loayll dgle (38ie dana iyl aag Y
coabaia) dga g S
Ladde Jals aaly aie oy Olal aloly Jny slialyls Jadad) am sa Galll 8 Lol :4&D L) iy o

? Ml @Al alee ) il e sl slad) 431 'VROOM 4ie LS

Al e dle Juany Lol catiiala gl 28l i e A0l Al ddlalall AN 45l &gl (03) 4dyas
Srdad
clee a2l gy ey AU Adll Al sa Loapll o olagel) ol (3é

te exall daad Al dadls dalally cpudill G hll Claldia) e dogena 2 " dliga Al LS
0 DA 4de Juany (A £ LY Sy L)l o el 138 gy ¥ liilay (b (ool (5l Banay 5l
LAdha Ll jaladll

aajh calee (s5ina oal o Bl Lia)l Alasnd g Jaall o Lajll of sdile Jia deal (g5
O Jandl 138 Cagylag alee el clgre Jany 3 delaad) cansdy ¢ A5 8
A jaliadll e 2l e Juasy Al g LAY Jiay Laplld plaslall olay il o

e el el yass oSars capllac] oladl Gulalall Jelia g adagl)l Loasll o 0 gam Cp (g
O ki Agas e danll i o (s Los el (3 Galalall Jaall i Lo 2l

palla oo ple aly bl Loyl Jeld oy elae) oSa dalall Caplaall e ol
Oo gLyl e Giays L leelsl Calinag ailala LY 318 auaid Caligdl i e Al i
Alae (e oy Lo pe Luliiag cailie)s dllasalal Wiaay calee (o Lucal) 2l Jead 3axxie Jalse
Al 35y ) adlsl) (8 e Jeany L s

dads (Jleel 5y (arads Gysiie ye o pfuale Al Appdd) 3fsall gl L) o Jaal) gl i (3ed jhls !
304 ‘2010‘0“\3‘)‘}.‘ c'éﬁjg dana
19502 2002 ¢apaiSu) dmalall Jlall ek 50 ¢ paadaiill obad) (s sl g deas?

3 Colin .p.silverthone, organisationnel psychologie in cross cultural perspective, university press, new York,

p171.

1950= (@ilw pase ala sl s daae ?

A31 = 62007&3.})4.\&&}“ ¢ ydally debdall Waal el Hla cAanka o5 a@b&u’:ﬂ Bl é)\é'g\ Aol cuﬁj.y.al\ anad
14002 2005 cAgalal) dpeall ls a5 ccibadiial) B Alady) dalad) ¢ jsile jia aeaf®

16



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Loyl dgan duaualig <Ll

Jaall Gyl e Ly ST aglenas Calaal) oda agesliy cdima Cilaal dias 1) a1 ey
Byl 3t ) 05 Alliie cillee b olaiti Jalsal) (he degene clling ol
Aal) ¢ L) sobas ST Jexll anys el e lala 2) IS cdalal) -
U ansh Com il ool Aadlall e 8 Algy Lo lidY DAl s Glala asa () tdadlal -
lalal) el ¢ Ll 4ie aBgiall juadll
Jaal) o 4 Ulay) leged o)) 138 ST Jaall aayg cajdll (ool Tadiv glal ) damdlall Joai sp )Y —
lalall @l ¢ Ll s
Al clala g Ll ) Jladll o131 g 18 L) —
alee o Ll aleay Jand) 3 ool o 13Y) DA (e g LY Alage ) 2l £1 ) sl -
P AU JSEl DA e ASpaliall 038 dpead Sy

Loyl Gigan 4Saling 1(3) 8 Jeid)

=hal -« damily + [T ENEN

Gy siia e ¢ iuale Al (galddl aladl SUR Cp G il Sl Jlead) ool Adagll Ll ¢ pie laall e @ juaal)
6602 201565 Sy ¢ pard dase daala Janll  (adill ole
ialagl) Lyl dpaaf Ll

Cilise o odliy sl wbal @llyy celadally ofialdl e IS plaial bl Ll s
Tl ae (e daaal aded gt b Lads el sl
f ) lsall Liiagl) Lyl Asaai-1

2l s sam sl Lol (il 3ysal padi g i)

de Gaadi gypdia ye  iuale Al cgaldlly alal) £ Ul ¢y capiall Jlaadl al Al Wayl ¢ e lassl) e

66,2 <2015 BySuu ¢ A dana drala (Jandly el

560a (Gl gas e glaa)ll ae 2

17



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

& pSatl) e 4538 50l ) gam alee oo Dl Liay 33l o Cus raal) Ay g ciusil) o 58 -
oAy Al Al ae ailly calec

sa oy ¢ IS I Aaniia Aol e Aol alala b 2l ey Levied @ 1S9 £ 1Y) B Al —
B)Sie g e Azl 433505 Janll

alifine oshiiy (puend (A zsadally el 4l (68 aee e ol 258 cadkilly 7 galal) (g giuna BaL5 -
shala gl

lall b dilagalay ailals Baiad g aaley ol lilie JS 2l daall cajdy 136 s3lal) oo Lyl -
(bl Laplls slall e Ll (g 44, Ao dlligh cilba cuilen il (e Gl 3l (58 il
Gilap 53 3l cailile po dald mana el il e ol 0 iilhg e )l Bl O
L ile dieayslall e 4zl cly oo Ly ST 06 adinall L))

Crlalall AU ki gl (gySally ¢ i) Y Ts (pa¥) Ghiat 8 L)) sl 1Al ALY oY) -
PRaliy) 33k ) Ao lsh seady Cua

gl Al gl L)) Araaf-2

7t Leanl Cailgn bae 8 Ausgal) e 2l ads gl Ll Sy

lee o 1585 ST 0l Jray il gl Lialla s Adladlly Adladl) (g gina B g LS -

ol ULy 4ol a8 dadlally D)l 4] ()65 piige Liay 40l g3 2 jlla dliiy) B g i) —
Ay a8y b

it Ml cJand) Culsar (paiils aglang ALY ol witipall il gl Lol rp LSY) RIS (s —
i) & JAs S e ple Ay Dbl gslSilly sl Y s

Uabns cles 4dlad oy LS ailals gLl o Al o LAl ad LalSE shuipall sl (g gl £ LG —
Aedlal Giatd lala Janyy LS5

aadaall Aol Loyl 4aai-3

WY el DS e Lala@y) dglladl) Gt —

cdinall jelailly sail) N e g i) -

Tl Bl clsnsl) clipdally Ompnill byl sl ookl AUYY 4By il Ll (ol (sish 8 ol !
16502 2009 i smadl Ayl ASLeal (58 o Amala caslailly syl BSY) (anadt chaySall ASa Apay aulellly

650a Al aasal)

Bm e s gage il ?

18



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

gl Loyl pailad e,

Lol e Leaal aaas (S ailiad Bamy addagl) L)l Saaty
Clagill 233 Y adagd) Ll lase 3 fiald) e LES0 LT 1 Galdl (3okg asliall aaai-1
sl Ll (b 8k Blialy agin Hhall Cilgay DAY @y (dagl Ll Jsa Leulss
tgd gadage Al o Adagl) Loy ) pkil-2
pie 05Sy  adid Ly (5 o (S L g8 13 (g2 paumge adl o Giidagl Lol ey L Llle
LAY iy e il Badie adlgys lala 4 dire Golie Gl AT (el L,
bty lobeall ALNaTal) Cuifsad) pa pally glaty il L3
GassRY A ey AV Cise e adalail uli L) bl il Jass say aaal Dl
i) Cogplall el Y adagd) Loapll culgln ) coluyall Ay jlaiag duabline milis el o
cluhal el Gl 3 el )
:Jsllly ALY (he Alla Al gl Lia -4
Jenll 4y ey candi Jandl pe 3l Jels e 2830 Jpilly de bl o Alla il gl Loajl) Saay
3als 4l e LWy oWslly Janll (8 4G Hendll I (0535 cDilagabally il clalall ¢ L) (e
cJexl Calaal (gatl 2 Y ls o181 8 Adledl)
t oS liaY) allailly Jaad) aali gla L) Jead) o Lai-5
o RS deadl daiisall dipmaddl ey dsaaddl @l e 322l dlasse dagll Lyl aey
& S ) pantll Fladl) e 5y e pal) 13 iy 45aly cJaall Dl o 8 dds
Gaad il Calaal) s
t gAY palindl ge sl o Sls il Cpra pais 8 38N L6
(G AY) pualiall e sliay e LS Dy @lly iy ¥ (pae puaie e Bl Ly of
(slagl) Lyl g gl o S g a

tok e S g sl sae L il gl Laayl) (o giald) Caia

BIAY) Jaadd (ysiie pe ¢ fuale ‘&AJSAS\ iga a.'i..jé.q &uj&d\ culaall ‘é)...a.\.d g.igk‘gﬂ L&yl agsm‘ tha op cJLA !
da 201 1 e snasd) Ay pal) ASLeall ooyl o daala cdaydadilly 455

19



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Lalgad jliel LAdagl Layll Yy
eV ifie dgriia (8 aaluy Al Calagall A0 caleally Bl Jalal) Al Lali-1
LA e el ¢ Glad¥ly Sl o Jpal) ¢ padilly
cJand) £3a) ¢ poaall 1 e Janll Tayma 8 Calagall Al ailgally GBlaiys :aglad) Aligl) Loajdi-2
cdaad) aaig dagda
e s lally 020 Sl ola adasl) Laplly o) Jama 5o 5 salad) SI Layli- 3
A el Adagl Lyl Ll

B ) g
Lo ol Wi 13 adagll o1V dglee DA £l 1agy Caligall ymiys saligiall iuligll Layli-1
Aagall Canal e iy g (e 4ldy
Aisiall Cangll 3y Leiad cadgiall Lia)ll amy Lol 3y el liy o dadl) Adagl Ladi-2
bl Loyl 2l ey
il Lyl 8 5 55al) Jalad) :Culll) ¢ A

Akt dalse g dpadd dalse 1o Y bl Lapll 8 Jalsa) Caial (Sa
duadddl Jalgad) oYl

feh bl e S35 bl ol (o 555 38l Adleial) Jalsall (40 de gana 2asd
G ) LS e il gl Ll A pyg ) (g Alag) aplalis)) ADe agay e ) il gmdi-1
wlagals dayy miaiiy dadly ST ) maar eal) a6 aed cJaal) (o oliay Aapy il 3l
Aahialy Jaall Cagh ae Sl o 4508 0103 LS ¢ Jadl) a8l s
S eyl e gl JiF el Y Jagll e Loay 58T elal) o ) colahall s o uiali-2
D bl gl Jits Gensels Jai Y gisS ae
AV Loyl gy g ¢ gadagll i) oy Bl adaill (gl o) WSz oandail) (g gianali-3
el e Danliie dilagll 0585 o dapdy Lidas oy 0568 o el (s pgual ol
LDl Caglally Lalie Lgie Blall (46 o S cagilagalag

390 «lu gase (@D e o mlla !

650a (Gl g g5 bl

Odale Al 338 cliblae 40aY) clabial) B oulalal) ol adaml oYl o digl L) A ciase el Gl
2302 2008 e ) dxalall 3ysdie y

20



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

(Jandl e L)l N ol Gl LIS a3l el apal (S 43l 2l e ) LlSE el alial—4
daall g (pmly e 0sSs 4l adlic) aae ol 4l b Galilly ey o3 Al Al uSally

lome (siSins e (paSays Jaall lSa (& Jasiall Jasi e sl A8 () shigidl) Jesi-5
iy BT (53558 5ol 030 agal Gl () Wl cmdiine Ly Ay agedl ()0

1305 alee e AN Ly oy el ol Ao Laia¥) IS caadi) LS 408 0l)g Aue LaiaY) DISI-6
Lol oliay JB Le Laialy Liday 2)dll &lSa l8

s aba g cluaill Ly celans cagiba 8 slaendl b)) sBlall g aladl Liajli-7
Zoaelee ) Al o3 oy slity agilh agilia Jaad o Cpalyl

ol WS adl ) claball ey copae das b ol dnail 35l gl o apaiy 1Bpal) cilgiue8
) il 5508 ST macay all G i) L 3l 5l

fileelsil (pag HAT ) (add (e CalRS g cdand) Slad) 8 Ligme 508 258 I 1Ay 80 @l ail)-9
il @bl oda ) dalall cabiany cdyadl) aleall cilide ol cihai ag rddhed) il
il gl

Lgpall (Sl V) e aall Gl (lslly Jeaill Je 5l 4 Sy cdgad) apadli-g
eyl

5o ol o LBl Al dyg)l) cluall dlaiull (YY) Aoy b Jud Al Llie c)sb-g
eI B Sy lad¥) deju b aalus ) (KLY Cadlaaly

il a1y diglic cha et Jlee) (aamd ccaila )l Al chadll s3el dalall Cabian,
bl Lyl 3213 (8 Jlad sn il a3l s claa alially Aol bl (5 ATy iy

i sy Al Ao WiaY) Aaily) e B Gujlay Lians L aalud) (LYl :4aual) Aal-10
Ll ey AUl daelan¥) 3l clals

daxdy et AVl Dl iy (e lligh L st S aill (8 DY) caliay rclalasyly alli-11
daall e il Ly dags o i 13 ¢adinll

s i ¢ rivale Al B plUab B Apiacildl) Alodl) Ayl Liuligl) Liagd) Ao 5i5all Jalgad) clpl) il o5l ) !
120= 2015 @3 duday) daalall (Jlael) 3)) jamass

24354 2002 ¢AgpaiSuyl dimalall ol ielll dagall cclgall Uy Jada 1 adiiil) glud) ¢ ol deal ?

Uy Adlal) cliaysatl) alai oo 538 Uy dpagSal)l Clumsall Aliga sa Alisl Ll gaa ¢ s Gl Jlu g 3
1902 2009 e Ay daalal) (Sl 51 (aradl ysiie pe ¢ yiuale

21



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

AL 2l Al 2aat Al ag il L Sadhy Al (ailadl) ¢ pene o8 dnaddl) duaddli-12
odgd anlain) CulS LS cagals ) Callgal) & ablaiel aasd Al A dxe colebeiall a)aY)
i gl sliay dapy cuilS LIS dlle sl
dpalaitl) Jalgad) L0

teb Lo lgin (e S 2l adagll Lapll e g Aadaially Ailaial) Jalgal) (ga de sama 2a 5
Lo s Lellend dalaiall Wajigs ) Aald) e s Aolall chlalall Cabide silad) Jiay :aigad) as—1
s ahleas Wil by (e legle Juany A Blsall ()l Al cagalen i 8 a0 5508
Blgal) o3 Alae adey Al Hendd DGy Mgy Al legle Juany ) 2lall ¢lay SIS sy
2l are by e Loy laYl 3l e ) sam
aclaialy ¢ Jalianll Jaaill delgld Lty 4ngy o3 saldl) Jasyy adagl) Loa)ll il :3aldl) Jaai-2
Lol A0 i Lee Aalaially cplalall (g lBall oday LAN MAS) 8 agi€lias Gamsgypall o)
2 olelall gl ada gl
D Opent e lid Ally Jead) alasn ) il ae )il Clehal) ety sAakiial) cilubua—3
ot Qe Ui oSl b Jlaall 5538 30 ) (2 Lae lasiailly ligmaall (galiis cadasadis Janl
Y B Al Aaag Aig el i o any ilubidl a3y L gl aalin; 33l il aeles
S olelall ol ~ LV 1s A8 we il sl LAl YL Caal o Cany LS Cayla
Gl Aoyl Hlals Jasll gyh jlial 8 2l dgpa ol LalSa 19yl Aalial) A1 §lasd) A a4
Sdaad) e sliay ) LS Jaadl Lo (503
drny Sllgseally Gladiall o S 58 o gging (s3) Janlld calgal) goiiy Jaal) ggiaa—5
O g Ol QW o aleall i o WS caadl elal (8 aaaaly Sl5ie¥ly DAdll el 3l
OSlal) o i el clsas b ae dida gl Slialy anliiy gal) gng
A seilly 3 LIS 2l Loy Jamy ) dadaiall Jaly el dayg gyl (slatig 1 andl ddng g -6
SR ) ALYl e ge il Ly ol LS daulieg sua Cagylal) sda cilS LaSE (gl

.1800= <3\ &> corbie genadlign !
190= 2009 ¢ Gl A4 ¢ gy e (JL... s 2

A78a (il gasa (ole dgena Al

242 a (Gilas gaye clgal) £l Jasa 1 aaiil) folud) ¢ jale 2eal
145 o c@ilu o« sile jiia el

176 a ¢l gass ol dgana Al ©

22



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

daly cliglh aaaty ¢ sadly il sleayl L)) o Al cleludld i) Lay e Jeall el
il salyy ) (gt anlia IS
Baly) b anlud 5o LI g 3850 Loy 2 o Al Clabaialls sAaliad) 85309 yohil) a7
2 ada gl Ll
Sa Al Cahelly clalatyly ulaally clystaly 2l @ o Capad Cum rdpagdail) A8EEN-8
GV elly o Ay adlaaly 3l A8 ae @8l5E Y ClS 1) dakiiall Al Aabiidl Jals 2yl @l
S daall g sliay s LY paay ey s ¢ e Alls
teligll Layl palie :aq)ll g dl)

Hledn (e SY jualie Bae (e (iiasll L)l ()5S
i 4l iy dilagala 438 e iy OIS LSS iy (3 Caatally 38l Ly 3l tuaall-1
e Lual) Sy alead o 8 Zaially e LS ool
Lol ailala ¢ Ly Ay 3l Lggle Joany Al 5alsally Gpolall lilKally o) a0 a1 j21-2
4l aly el
aalaial jsaae Cpagipall Jang 3 Copdall o G Y due sy Gl Lapl) 5l Cilay-3
Oe gealuiilly agiligraal 4agfi ¢l () ABLLYL aging 4in dnaddll sailuadl Glle 4pai )k (e
Loe dakiially clalell G Bl jgday LN A3) 8 agiSiliey Cmsypall ¢ bl dalaials agillasl
D calelall (5ol il gl Ll da3 i
Sl caging 4ty adliall Joli (3ia3 Jaad) 3 4Dy oo 2l el oIS LS aif Jaadly te3lajli-4
Siglly baall Al oy Jeldll 1a GlS WS Jaall e 28l Liay jaas daall delang o)l oy
Odaal) (e oliay dayd (aid
iligl) Loyl clpdisay saUaa @ maldd) g i)
tb Lo il daly salaall (e desana (b Giddagl Lapl) sy

'Emilie Comeau, les facteurs de satisfaction en travail chez les guides du musé canadien des civilisations, mémoires
présentée a trois rivieres comme exigence partielle de al maitrise en loisir culture et tourisme, 2005, p42.

e ldll aae)l chaslall Lalamyl aslell Mary A dlas (Jaadl aranaly Jalad A gl L) A caeass el ol 2
.20= 2009

Goald) 23a]) Gaalal) GuloaB) agall Slsiy RS Alaa o idagh Lagd) s B Jaall Ay 98 cganall Sl de 5)d 0
263 a 2013 ¢k

1302 (il g i ilaas (aysla?

A78= (il gass (ol dgana g

160 ¢l gase (oS u o Dl o ilaan 0

23



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

oo Loyl axe Clydine e deadl Ohsas sl iy Cum tdaadl ¢ hgdy quidl) Y (alisS-]
ol o Jy il [alidsls dusall (8 daaall 4S5 aac g alae () sandl Jaladl alilld ¢ Jand)
ddasd) e
S8 sSs alee e Loapll a3 2l Aigall pUadYlg Jand) Galga ¥ ara Qalidl-2
Agigall ¢ Uaal) LIS )y Eanlsall Lioajas
Jeall 3 aDle) po absled DA (e aialil) e Llay) oSaiy Jalall Ly :daliiy) ab5-3
PR iats el Hlsal (BlED) PN e aays ) A=Yl
ane 4ls Yl aulia) 3 alee o Dl Ly o) LS 2 dagl) LYy (YL (uluay)-4
Al ys Ad5ld 5yk0 agal 6S Ldda g el 2,8l (Jaal) lad Hlalas (e (Ga3ag
Drskilly Joasil) el Al O WlS alee e (al) dalad) (IS LS : a9 Juaedl) S5 5
AShsa (e 48 Shlen L) Jal e cupill Slaxind e IS S cungall L asi S il
2 ) e
oadlals oYy 4l Jrny Jaalls daleiall Jalgall (e s alee o Caligall Loy 1 andaitl) A6
(ol BN Al (LIS bl Bans oysad e aay Akilas a3 ) Lay cdalaial
SOSladl
D Cpatl (oras dialaie (o Aalagl Gaat (O Jiar (ol 3ille e laiil) dihigal) gl
Calasalld Al 220 (3 Gulal) & Allaad) yoed Ly . daad) 8 oeDle) acluns cand Ll dusussall
Aabiidl 4 Helawiy gl sl iy aY) Glubsy Glehals GalaY) Aoy ey 3
Ao skl Jarll 4y 353
il Laylly il lusall Jadads ¢y ABMal) : ) alhaal)

s i) g Al agay ) Ulagi Al cial L) Calsall iy Pl e
Dbl e Jalaey sbed 51 Ay DA (e WD) o34 aiagi Jlaie 3yl Cangall 138
tol WS sl Lapll e aagl)

pary Ay Glaagl) be Gy Bigi el daaly B cly)y) cliligal) oo Gl Lad) gsiee cuelll dese 3y 2
152 = 2014 ) oy 10 232l 3 aladl cdacadidll s il A gal) Aadll (Ad) gagall cyiial)

21 el gava sl il il

Asdiall G cAead] pajal) !

24



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

haligll Ll o Adagl) jlual) adadl o8l Jaaal) 5 : %) g il

Libads e Algpeadl (A dabidl o) o agi Gadagll bl hpladdl Zal syl cals
3l zanals 3yl oda <yt Jaad) Ay & Alalall cirill ae oS3 dpiall sl adagll L)
Masly Jaladlly Calaal) pasd 8 daliial) ae 45S)lie Coly Cua adagll ojlue JaadS (e Yy
sl Loayl) salyy llys e galag adlaal (38a3 ) (550 1305 skl ojlise (i ) eyl
il Layl) o Adagl jlucal) aggha maag S5 ¥l

dadadns 8 ojlgiie Tay 3l IS Cus Agendly Aalilly ol 8 oL ddaligl) sl s
slall Cansal Jlae¥) 2y Leibe A bl ge oSy cAialagl) i 8 2ol ) Joas Loy Aisme
DBy Cus dilasebes aile] Al ST Addagl pajdl) e Gy 2 O Gus Gaies i)
LS5 cliian o Jany Aliie Calaal g o Janys aDlagay 4iha pe canlim ) Cailla )
e Cuny bl sl o) WS bl Cilaal ae oblany ddlaiey dgedly CalaaY) sda culS
aseie zaas My 3l @iy ey o) IS LG cllal) dalen o1 dsigal) Bpal) leialy (SN lal
lee (e Lualy 058 AUl 5 sailly anfill Badal ) prn Cus Apal gl Ll
halagll Ly o gl Ll Jadadsl alacy) i < Ll

@bl lud)l lahaarl laeY) (8 eall 28l e des bl Jludll aseie zoas O
Cislhe 58 Lo aa Lginlias 4GLolSaly )8 adiy ddull ALE bba ) lemas S Calaa¥) dea sl
@il Saan A Gaillagl) Jad ge Gaally el Joeasll (orn (S caaial) Sl Aidasl) Jadl
sl oliay o) LS jlual) Japdadsl slac DU jaly LalSd 43)d (guanl
il Lyl B gl jlaal) Jadadsl andiiil) Jaaal) j : SEN g A

O Gl Dl ally bl luall lplaas 8 debiiall ddgsee o ol 1 S5
el ) D) abanl) FUl iy cladliad) e deseae A Go clglaaly 3l Calaal
sl anslise Laphads le 349
todaligll Ll e djlaall 5ay) cbaglind i oYl

GBS aalse e Gslalall sy Lo pes idagll lud) Jalds sl Aaliiall i )
Ge 2Y) sk shaie Legal cplalad) ) lally lte adgiation Lo dasty Al (asilly aag i
Dbl LT iy Lgaliy cduinnall D) aay chleall aghat (ajdy cappaill el slae] Pl
olelall Liay g5 41 1aa g Lalalil Aalaiall (Gaias 1) o5 3a JS Jada gl Jailly 48530
Pla e iilagl) anjlie Tadads b 3)EY) sacLuay daduial) o5 il gal) Cilagala g ] dal o
Pl Lad Lpdl S Cilindil i) (e Ao gana g )

25



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Lea ¢ 5Sally Algpunalls ALl Cum o el (s5ine 23 (AT Aidagl Calagal) Jod & :AB5-1
Seailly A (3aty e (b caligal) sall ajd s «gR] Cliees Y1 (S salsl) U san
Gasall Gohll Ay Ll 2y clajll ) sam Lee Jaall (8 aajhiialy Galalall Saall iy
sl gl aalia ol Galelall alaf Jasma okl 138 IS LS 3l oty (1) s gl Jaiasall
BT ledde iy sans oSWI (b cralia e Aadiiall iy laay Jals gplalall J65 ) 1JRI-2
ISl e (& pall agusds (B JeY) gy Bl coalalall Jhials Jhain) e i dulsy)
Ll Loa gl agulin) ) (535 05 1305 agilasales agilaal (it cailal)
o sl o eae by (il Galine Jadl 2l Ghlee ki (8 capytil) aaluy reaili-3
sl gl) olia) 525 ddlasals g Ll Ay dyapdatil) Al st Al i) Calid
PA (e dvaie go Bill Lay sall dmje ST o adagl) Slaall la) 8 aiind A ciladaialld
bl Ll (b ola) S8 5 LY adasl) Ll sk aly
halagll Loy o 4y Adadatsl) i) 5 Ll

O Sl g Lk I Y Aiilasl) agilagala Aty SEY) il Bia3 ) Jeasl
o e DAl S AN Al Gailll pias A e cAebaiall Jaby SBL) sall dg sy
Gl lsal) lieys by Casllaall anill mEU o380 S5 o Ciny Cams Wggan il gl ojlua
Jlead) Saiaiy alail) dlalge Clelya) Jaguily agd 5L a2 A (10 aggensis AV sae Ly !
ad)lsay Ailxiall bl Bas) 8 2hdY) @) of ) ALaYL ada gl lud) Jaglads 8 AS)LEal
) pglany 1305 Aalaiall aa 381505 Al agd Bings aeilisinn adys shl) ola) ped i il
Juags Uggans oada gl olua Jashad (o il a5 LS By e oadaiil) FLiall IS LS 2 L
lee g sl (6 Ul adlagal g adlal Gdas )
Apall Addatl) el S Gaal)

pal (N Ulags Auhall & guin gay dalaiall duia¥1y Zapall Gl e 3ad) G liny PA 1a
tol Lo Ll Afidially ada gl Loaplly gl ) Jaglads bl 1 cluslyall o3

s gLyl dle (el dsiie e g€ Aagyhl o Aligl) o)) o Wily AdAIA) Jaall Ly cgpany o plem
4352 2014 8w ¢ paid deaa

Jleel 3)) Garadd ypiie e« yfiwale Al Galalall LAdagl) o1 Jo Luadaiil) A5 A cJaal) leajll s aadl 2
1002 2011 ¢, cllall culihyall Jac ) (5530 daals

26



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

(il Jlasal) Jagdadiy Ailaial) cluyal) 1 J5Y) callaal)

Dbasall aglass gl ) ApiaYls dgpal) oallly cluhall Cilise lladl 13 & Jslii
- siala gl
Lo al) Aalily clufal 1Y) g il
Ailulsally Adagl luall Jahads "glginy (2011: 0 Jajadl ae (n daaa Sajall ae) A
VAl el e

bl G e lulSaily ada gl luad) Aty Jaglads e Capedll ) duall o34 cido
il hasll miall Calll axiin) Cua bl A sl By & Cpleledl h dgas (e
S ay dlley dele 4905 o (sSh Al aaine S5 cliball aaad 312S DAyl aladiul
t0) S Al cilagis e 365 (e 0S5 Aue Laal
daugie dapa Cela Al Hluall Jalass 8 adeilly 4 5il) 35 dadlise —
Gn Gl G e Gl Bl s oAl ey e Gl Bl (S callall S -
Al paaadl
Ly b Jlail allas Gl o adagll a1 acal il gl jluall Jagads b degal) clyllaiall —
Gupilly Jailly 485l il pekais Clalally 3)3Y1 (0 Adaliiall 4815 3]0 ddliaall cileUadll oy
S o oSer I Callagl aae Al b e adagl) V) Ban s Jsad S Gligall aaf -
Mgl Gpraal LU Raa )il galall A8y ol gall \gal) Jiy
o gl LAl oal Adagl) jlaal) Jadads " gy (2017 Sl Gaea alla A80) A
"By aladl) Ciilsa

pdxill ColSay Ayl bl idagl) Hlusal)l Jasdads dajn o capadll ) Cand) 1 s
CAY (g0 ) adagl) ) Jagads dapy g Aglas) ANVA ) Geyll e CadSlls saa
Ayie 107 Loiall Gl adine aaas (0 30 Ay dlgde die Hlial S ¢ Jadl Jeall 55l
Calaal asaly ¢ opliall meially el sl mgiall Lalll Cuadinly caledl) ol ) Ay
Gl ol adagl jluad) Jagads dags o) bl cpelals BlawY)  aladiul Dalll Culi Call)
Clalall A i) el o Gadasll luall Jasdadl da )y CilS Alangia dapa Cela Ayl
uniiie Ay Celad el el o lasl) Jluaall Jadads da)s Wl cidaisie a dys il

Gl e (Jaldll el de (g desa?

27



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

syl lhptall il gl laal) Jashads layss adail) Bl (he Auside Aga ik Dbl Cuady
L bl e lue IS Glllie s
@ shaall Bl Jluall kel lginy (2007:pale JlaSy gy cihalll de gady) Al
"= dpadl) daalal)

iy Apadlu) daalall 8 chaall adagll jlusall 8 55inall jualiall SUlas Al 238 culed
paAiu) Mg cJpie 86 aaare AUy ) daalall 8 ehad)l pa o Dlin) as & s
il e aaell Auhall Ciliags a8y L) aaad 3118 BlauN) sl
sy daalall  ehaall gl adagll Ll mualy asede aa —
S Ala) Al jalie ) amay Jal) deuhy g ciday i) dgall el Gul -
alid) il )
celaall ada gl lsal) Jaglads e il sally peilsllly dalal) aclus Y —
P e Jemy Al wiidagd o) w32 8yl G Alia aagi -
Aial) iy bl @S0 g A
Aliioeal) adliall Juadl) dudagll jluall Jadads "¢l giny (2007: Maureen E Maclean) i) 52
" Jand) cilaual g calalall

Crilasall pas pbylll e JS) age bl luall Lilads o @ild) ) Auball o3
& Alalall iy Jaall Cagyks daelse 2aS o 3S5 Auhall Al cuilSy Jaall Gilaal
Dbuall dad iy o (gy5mm dale JS of Aaball 038 e ity g b clisdl gaa) (F Jeall
S ey Byaine Bypeay aadll Jaad o Jenys cdlifinally dllall adlal adaiil 4 Galall sl
2 e dey ) Aadaiall Dadlid aa
(sl Lyl ddlaial) culuahpal) @ SN alhaal)
stlasll Lol gl ) a1 Apppal) (piallly culuhall Calise alladl) 138 & Jlitiu
L) Aoy cluafall 1 J %) g Al
Lagsal) Cluaisall Aliga cal Adigl Loyl saa " Olsing (2009: gusseny/ BAY Al 18) L)
S delaiay) gsdd) By Alla Aulall cilidaygadl) allas ce 338 ¢ Ualy

(b e ¢ Aligd) s Gl A0
LGl 22 4 cg..'abndLAS ‘Lﬁa\}q:\u\ A,\&:L;AJJZ

062 ¢l pass (Jub 2aal o1 dena?

28



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

dsesall Cailla gl cplelall sl adagl) Loayl) cilgine e Capaill 1) Ayl oda Cdaa
bl Ll Clygine (aatis 0L (e dext Cluaghy o all dslas s cdallall Gliaysaill allas (0
M5 Jamal) Agaall Laxdll (psilE Gulad OB b G el Al Ciliayganll alas duly DA (e Sl
abida) il Mally dadasll e L)l (e S o Ailan) AV I3 ADle a5ms Aud )l gl gl
alai e gulasall adagll Lol 5 acl@ll 5 deadd) Ayleny dladydl Ul ddille ol
Slasl Lol oy o ludee 5 Lee leaia Jadguin 3 ol dags Wy cdasSal) bl by sl
Dnlaally Jaloally 2@l anes cAallal) liaygaill alas Gubsi LTy @b (8 JI3 dgay s @l
el Agaal deadd) (sl ladas Al
Fwpally 40) 3jlgall Adagl Lyl o Jasd) ghaa S olsing (2010: b jhald) Lan
> dslial

g Agdll aylsall adagll Lol o Jaal) Jasin 50 e capill ) Auhall s2a b
238 ansae Ll daaa— Jlalls ¢ LyeSl aysi dusiar Galelell piall 3ylsall o duhall o328 cyjal
Cilaslaall pand Llaill doa gl meiall dldic) &5 25 5300 65 e ()5S Ailsde Ao lad) 5 Cua
A Al ) Al cilia g a g ccilasaal) aand 3101 DLawY) 22850 85 G jaal) 5allall e
cdard) bsria (e dadiye Dligiue (o Jladi g dussay dppdill 3)lsall lad —
coaddie el dsier 4yl 3lsall 4y el (A Al Lia)ll (g5 —
2 sl L)l ae G 38Uay Janll Jagia Lasii -
Ldal) Aadily el jal) ;LY ¢ a1
job satisfaction among employées in radio and tv "' ¢/ siz: 2003: VENRON)) 4l 2
2News

Alail) Gaalilly sahl) llase b cplalall adagll L)l e Capaill ) duhll oda i
& Al Gealills Aeldy) daae A Galelell (e 33jie 414 Auball Ao cilad Ny 4S5
asd Galalall 6 Wsed adagll Liayl) (ssime o Auball o320 DA (e iy ASppaY) sasiall bl
B A a5 % 75
thall 238 Lal) cilias ) atial) aal (pag
el g 333 Lial) (ssine o =
cJanll 5500l e 1D il & L) cashail 3jall Jlanins) gadasl) Lol Zdisall Jalgall (o o) —
Ll GaYL Calagall ety

Gl gaga sasnesy Lal) oIl e !
Ll aa e (388l 2

29



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

i Al e %49 Laiy bl Al Al kg L) (g el Auball e (% 48 -
bl Al Ao gie Ay
Al cluahal) Ao qubadl)

Al cluhall ae (B angly 4L 4l @llin o Wy Al cluhall (e e
eial) Cadic) Gluhall el Eim Al meie B AL Gluhal) e 4l angl (adli (Sag
Omen alles 48l A ae Wby 360 LS (bl pead 3018 lawY) Cuadiul Gl dasl)
pe 35 LS adanll Jaadll 5 ol Jaadl DA e Gadagll lusal et Ldsln & Al
138 ¢ adagl) sluall asehe zoag e o oldiel b aale JLS 5 saly Cadalll a5 Al
2l sl (8 g ol 185 5 e Da3lly Yy el (gand Ll A (3dd Hlald A pe 4l
Ay uaidl e Lyl

Cuyal Wuhy o Cua Al adine ) 8 clias Al aluhall ge G aal Ll
Ay 8 Lol Al Auhall Calaal Cdlia) Sy cJaa Apnalall ciloadll G0 dlige o
Ll (p A gl gl 8 Wl Saa® ey 138 sl La)ll o adagll jluall Jagads
Lopiall aa] 48U il yall clgls cpm & adagll Laplly aidagl) L)

bl luall Jadadty Al i paalsall e Capeilly Aalal) cluhall e Ladi
Ajlie A5 SGeN Cpes Al 480 A ald G sl 8 lgie Lol WS adagll Ll
Al clubal) Ll ciliag il Lel) Wla g Al il

.99 ‘&Lw e ) e.ﬂ.u: ai!

30



Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)

Juaill) Lada

dilasala g 48lal Gail oaay 28l Aadiially D AS ke Rage (Alasl) Slaall Jaidads ¢

e anali Ally gl o)l Bz laally aalill 4l gia Al Cwillagl e dandl Pl e Ayl

sl o dddladly 7Y 30y 4 Abdaly lgdlaal Seadl e dabiially L4dhleas 4lalSy)

lecans e Alblgie LegadS Calaal 0585 o) angs ety el GBiadl B liIly et (A gyl

Aol dilasaly ailalay dabidll alaialy 28l el LS8 Lagin Silsilly alawdy) o) LS8 (sl
ALali) ity Gddagl) ol ) LalS dilagada ¢ L) (e ) S5 LS

31



32

Aupall Laudatty 4y 8t byl g Juadl)




Agilapall Alpal) 1Y (et

Ligal
bl Loyl adagll ladl Jadadil Gydaill Culsal) aal N Jo¥1 Jeadll 3 L)l ey
O @l o aaliall oda Lliul Jeadll 138 8 asiin cpaasall Jsn ST Adsad 3 slaeYy
Aad Aray Jana dpmalall Cleadd) 4y ilage Hhi dgay e oidagl) lual) Jasdads Ay Pla
e Oilsadl Gadagll Lapl e adagl) sluall lalads G Al IS 5 adagl) sl
eeabanill Jaadlls gayll Jasall 8 Al aldlae 5 Ay DA e —dass — dadal) @leadl)
YY) Clagliind (ada gl sl el shaeYh kgl Jlud) aseie msny 8 ALl sales
cstalagl) Loayl) e Ayl dadanil) Aalls s jladl)

33



Agilapall Alpal) 1Y (et

Al clgaly 48y 4 1 JgY) Giaall

Al g ) Gkl Al duhall &l didas 8 gl Jy Gl 1 Pl (e
Lgle Ladie) Al dglany) Callud s Zuball sl lasly cuhall cilyitie pats Ul gen
Alacal) Al cfpiag A8y b 1 J Y catlaal)

Gl pen b Aeatiall 319 g0 1S5 duhall due lad) 4K Calladll a8 Jlii
ezl Al slalls
dahal) deg geaina 1 5Y) @AY

sl ol (el Jig ) Jas Laalad) claadl) dppne Llad) duhall oda cuyal
Py Lyginall dpasally giad gyl aolls ) Liogee dste a5 Aaalall cloaall ikl
Gy @llyg 2005 Al & clinl o alall Canlly Jadl adaill 335 dgbiay ial de punge )
lajie Ganty Amalall laadll Gypae L) Gauially 2004 jude 22 4 jolall elpsal )l
Al Al faalad) LBY) e

nald g e alae ) S i) o 2 e ALlSis de pand” il duhall aadine Cayag
o) Ay ilise (e Bke 85 e Auball adine S ! Loy leihadle oS AS sl
asinall 134 e due sl o bl sl Gliie men ) Jgeasl) smaal Blaig dass malal
e i dlee O3S Cuay Agee Ak 255 bl 28 palkll adine e oia (A Al
Ciniiagl My Gyl s aag Auall aaa waaily P Madinall pailad o ol sl cadiaall
P1ohy Al aas las) 8 Lgle alaeYl (Say 44,k sekaren
a5 ead aulidl 58 500 530 w7l @A) Al aas o -
Ciag A8 I Al paa ol Al paa 8 il ) acinad) s (ol ddual) Diall plasiul die —
33k 30 g Ju Y
Gloal 10 06 o a3l a8 ABLaal) hlaa¥ly axiall laadY) alaaia) s & -
e L A 32820 ge Jiy YT Cany Lipal) aand Gl (pypiia Ayl o305 cduhll Gl i
dallia i 61 8)lainsd 69 & lajind 5 2y cdan Lanalal)l ilardll 4pae idage e 3l 75
bl JS e Alay) aie G laalegud o5 28 )l 8 Ll Al

1702 2006 «olee ¢ ll Eyaall U Alle ¢ IV Akl (SPSS Slaay) AUt cilulud ¢ gyua alie !

.EAA»AS‘ uw Al &)A-“ 2

3 Uma Sakaren, research méthodes for business skill building approach, 4th éditions John Willy and son, Inc.,
new York, 2004, p295.

34



Agilapall Alpal) 1Y (et

Al 510 glaa 1S g il

ALY e e ey IS ) ddaaa (e Ble! as AlauY) 8 duhall o3 sl Jiamg
Esann (ag el oldial ol gala) Ll dilaie sl gl paibiady S Bl il Juas
Lhis il ae duh) Lpaenat 3 il Miilany) Gildand) e Juast A5 e cllay)
Posand e OSE daa (o Lpalal) Gleaadl 4 pae cplaell ol Laa)ll o duda gl L)
(adxill giall ¢ yanll (uiall) Aimll 2V Ladaglly Apaddll Gl e gging 1JsY) andl)
(el bl cdalasl) 258l cAyigall 3yl
(el luall Taglass Jisall puially Gl J5¥) saall Gnyene o (gsing 1 AGN andl)
IS s gl Lml) il el Galey 3B saddly
ek WS it pile 29 o gsing 1dgY) gaal)
o ) Aeda e 12 o (geing 1gdl Jaadl
7 A OT e hlaall pumy z adasll Jluall o 5da sua
12 A8 e chlaall a1 Aidagll Hlall Jadasil slacy!
e G Aaia e 17 o (gsing i oadaiill Jaad)
22 N 13 e chliall acai dlead) 30y Slaiif i)
29 123 e cohlial) o tig)laY) dpedanill A5
Jaon Lonalad) lodl) dypne sl Lalall Liapll i 5yl 15 e (ssiny 1,500 gaall
Dbl Talads jsae (ge JST ALY dapn el dedll Sal) 3 el Sl uliie padind S
Ll Ll odda sl
(raladd) S aliia 1(01) a8 gand)

Bady (lga Blsa Aaigia Aoy (894 Glga Bady Blsa
5 4 3 2 1

(oY1 Aaidall (SPSS galis aladialy dluany) cililyd) Judas (Sl sage dseaa Ao alae YL AWl slac) ¢ jiaal)
109 = 2005 lee ‘c_})}ﬂ\} sall aalall la

oY) cgsilly sl Byl Sy ¢ Y1 Akl ¢ ilaay) Jaladlly alad) Gad) culld (gslaldl daall ae ypeal) 2 !
2242005

35



Agilapall Alpal) 1Y (et

Japal) 31 1 AN Gullaall
(Aalaay) Aadall 3131 (Gama 1 J Y1 £ AN

Oo Jibaill 8 Jas o sy ) pealiadl IS e 3yl Jsad Al 31 3oy aady
e S 2 lgadding (o IS Aaseie (5S5 Cumy Al Aali (e eilnjias Wi msags duals
cSllly grallall Gaall PBA e Ayl 313 (3
LlLiay) Al Gaall Yl

& Apmally 50 (553 o (paSaall (e Aegana o ALY Lhsa (B DAY (am L
&V ekl saes duhall sl e Zaiay g2 Jsn Gllaade s Cua el Gl Jlae
Jaasiy Cadag one S Lphaid il LUS (205 4laY Gy Lo el LgiesDle 5205 claysaa
Al Bysall ) daail 4y)gpuall Ol Liad L] dediall Cilgasil) o lelyy el (an
(01) &) Gald) 8 mimse oo LS A3Lin]
(AR L) Laal) 3148 AU Gaal) c LSl

eyl Ll Sl Gaall e oSt Y L) duhal) 31aY g alal) Gaall (e B 2y
g5 DA e iy cad) s A psaall o sl pe Ble S Gl s3ay R Ll
Cangll o) aa)ld) s Adlpde Aphy an)lidl o sake 31 e AsSe ANl die o Dl
sl o agmads &y agilla) g JAN Galad dsay s o Gyl e Sl sl 13 g
'Pearson " (ygum LY delae Je aldeV) &8 Cua daaldl e hlall e agillaadla
fol WS il CulS s 'Sig " AN Al (g5
ilagl) Jlacal) Jashadl ) gaa il AU Gauali-1

Sl Gaall e oSt (ada gl Hluall Jagadt) J3V1 jsaall cblead Sl Saal) (e Xk
Jaadls aadl Ghlie e e IS Gn Osapm BLHY) Jalie iliny calaloal Sy dag 1 salasy
ool LS geilinl) il a4l 200 40l
gl Jlual) aggda oy 2y chlal AU Gaall 1-1

3 bl Ga il JS L)l da o 48yl 'PeArson " (supm LY dalre lua 23 Cas
PO Jsaall (8 maage sa LaS ALl Cielag canadl N dnjally ddall lisall o sgia zsuag

36



Agilapall Alpal) 1Y (et

el Ll aggla zgdg 2y el "'Pearson’ gy bl cdlalaa :(02) a8, Jgaal)
2l 4081 A jally

AV cgta | Blay) Jalas 3,Lad) ad)
0,000 *#(,618 LA e a3 Aidigl) LIRS A i 01
0,000 **(0,685 (ilia) ¢ jlual Abiioal) CalaaY) aany g8 02
0,000 *#0,610 | @Al dddiy gap oo dagll Jgud cilaglra Lo Jganll aud 03
0,000 **(),847 I alatll MA e Al elifjlga dpalil jfpatualy aud 04
0,000 **0,743 | Adlad) cliddag alga Gmg ARG Gm Guliil) sl o Jess 05
0,000 **(,643 Llad) clidlsg Aaily alga ac ) Addigll @iyl pafinds 06
0,000 **0,752 Laslal) cilgiad) DA Sl (g giuna @l algs 07

(0,01) AV (s5ine die Liliaa) JIa **
SPSS galin cilajias duhall die Al cilla) o alaeVl ddUal dlae) (e 1 juaal)
psehe gaias 2 Chlie e Ble IS G Gsn LY Cldles (02) ) Jsaadl Gay

lemaens (10,847 50,610) G s Bl cleles o of Cun al 20K G jally ik gl) Ll
Gy L Aol 2ad) 138 @bl o Gan e ¢(0,01) AVA (gise ie Lilas) Ally 5 L
el g Lgaladtial dnlsa)  Jlls 4lal
teduliol) Jlual) Jagdaddt alasl) aay bl AW Gaali-2-1

3 Shle e e JS Ll da) by "Pearson” (suyn L)Vl dalee il & Cis
O ool 8 miage oo LS il Cielag camall LN dn il adagll Hlual) Jadadsl sacy)

AaBisl) bl laadil alacy) ey cjlal 'PeArson’ ¢ gy byl cdlalaa :(03) a8, ) gaad)
all 4,08 daally

AYA) ggin | BLEY) Jalra 55Lad) a0

0,000 0,737%* hligl liue Jahads s o) Ay o Jant 08
0,784** blis Adjal dlilgay LY AN apEill faiuly agl 09

0,000 ey

0,000 0,787+ oiligl) liua Apaiy Jadadl ol Auals Ak iag o Jasd 10

0,000 0,758%* Basie c¥laa b Ao giie il GLS) (e Giagd 11
0,767** Gl LN Jad JVA Gpe i el cilyadl) (e i 12

0,000 -

(0,01) AV (s5imne vie Lilias) JIs **
SPSS zaliy il iy dudyall de dl cilla) e slaeVl 4l dlae) (he @ jduaal)

37



Agilapall Alpal) 1Y (et

Lphaail dheYl 2y Shle (e Hle IS Gn gewn BLHY Bl (03) &) Jsasll o
lexaans (10,787 50,737) o s Lol y¥) clalas o o Cum cad BIS0 dapally aidagl) lusdl)
Akl Gy W Al 2l 138 chle o Cn Lae (0,01) AV (g5 die Lilias) Allay dun s
lednais Lealadin) dulsa)  Jullg
i jlaal) 5081 bl day bl AU Gaall-3-1

3 Chle e )l JS L)l dayn Al "Pearson " supm L5V dalee Glua 23 Cus
: AU Jsanll 3 miage s LS gl elag caxll BN A pally duslaall Byl0Y) il i)
Aanally dslaal) 3ylay) Slasliiad aay Sl "PeArson’ ;suyy Jaliiyl <Dlalas 1(04) 28, J gaall

Qal] 241K

YA g | BLLY) Jelas L) a0

0,000 0.810%x | T e e Gl s Rl e |
Al il i
Aidgl el o s alay) e Jealls dpal ok

0,000 0,732% sl Sl o Bl ) e R P
il sl Sladlly Lalal il sl Clagas
GhHLEwY A DA ¢ ks gall & L“AA\ )

0,000 0,783%* e Oo Oobsl o A o |
Alind) pgilallss (nil ag! Ligal
daanl oyl AL W aalh ol Alacl dnpaddl 4 g

0.000 0.615%* aaiil Cupdilly il Lige (pidasal ,)J Sl I
ala ) agilylen

0,000 0,809%* iyl A g i e A Jest | 17
e S Aand) e o lae Bpaall Adiad

0,000 0gigee | ell) Regasn sples e Lo 18
R S 3
gal) angill L8 ooV e il e 52l A padl A

0,000 07290 | T T ST e R T
il sall
sy 53 amially Cilige JS Al e dypnall e

0,000 0,606** ¢ o 8Ol e Sl panms |
ADAaa

0,000 0,757** L) il 1 ol (il dppad) st | 21
Sl gl Cocalidd) cp lly JE Cilbane Al Gakd

0,000 0620 | o vl G|
PO J PRI

(0,01) ANV (s5ine vic Lilias) JIa**
SPSS zaliy cilayias duball due 2hil @lla) e slae Yl Adlall dac) ety

38



Agilapall Alpal) 1Y (et

BIY) Cladliul s Ghle e Hle IS Gn gewn DY Dllae (04) 8 Jsasll ooy
danse lgmaens (0,818 50,606) i zshso Bl ) cDlalas o off Cum cal BN Aajally s ylaal
Al Cimiay W A8ba 2l s chle o Gan les (0,01) ANV goise die Lilaa) Allag
edadaly Lgaladinl dulsa) Jullys
'Pearson " sy BliV) delee Glua 2 i 1dpadaidl) ) sy clad AU Gaali-4-1
il e lay canll G Ao pally 4p)laY) dpepdasill Ll a2y hhle (e Hlae IS LLS)) da ) ddjeal
G Jsanll & miase g LS

"4 ) Aaaidl) ALl ey Lt "PeArSON ¢ gy b)) COlalaa :(05) a8, (Jgaad)
2ll 4,01 A pally

AN sgin | BLay) Jalas 5yl o
25l
0,000 | 0,772%* bl Hluall Jadadil daliie Cilagdats sl aa g8 23
iieall il Jahdy cuny ) el i s el dass 24
0,000 | 0,652%* s il g S O el
RN
il lell adads b fuayld e dupal (e 25
0000 | o0sases | S0 o o e
g
alge oo cpibisd) oS0 0 el dupad) g 26
0,000 | 0,735 o e Gl B4 v
i
. ‘_g JETE SN I g IV B T P &_\:ﬂ\.u\ Ao yaall Jeniud 27
0,000 | 0,771 e

o Jsanll 4y i< Glaglae Aalail Aypaal) aadiud 28
Dby Lasaady Goila sall il

0,000 0,740%*

Ledd) Libds 8 )Yl cpilisadl (n AS)Lbe dagi 29
0,000 | 0612 |~ ot B cibsd e 55 o
bl

(0,01) ANV (s5ine 2ic Lilias) JIa **
SPSS zaliy cilajias dudall e Al Gilila) e slaie YL Allall dae) e 1 jdaal)
fpeplatill Bl 2y Ghle e Hle IS On Gewn LY CBlales (05) B8 Jsandl Gan
danse Lemaans (0,845 5 0,612) o sl bliy¥) cBlales af of Cam cal 00 G allg 4yl
Al G W dlsla anll s chle o G lee (0,01) AV s die Lilas) Allag
ginlaly lgaladin) 4] il

39



Agilapall Alpal) 1Y (et

ol Jlaall Jashad B (538N JAsal sl AL Gaali-5-1
Lphds & ol Jaadl aled Lls)) days djedd 'PEArSON (ysuym Ll N Jeles i 23 Caa
LRl A A pally aa gl lusdl)
t I Jsaall b mase sn LS il cielag

Sball Jadads B )l Jasdl ' sl 'Pearson ' ¢ s bl cdlalas :(06) a8 saal
Jaaall 40l dajally " Auli gl

AV ssie L) Jalaa Y A
0,000 0,938** Bl bl aseda Zsams 01
0,000 0,903** il laall Tl alse) 02

(0,01) AN s5ise vic Lilas) Jlo **
SPSS zalin cilaias dubnll e Al cilila) e slaieY L Al dae) e 2 jdaal)
& gDill Jaad) slad e d S A g gseon LYY EBllae (06) &8 Jeaad) s
0,903) o zsbin Ll clelee af o Cua (Jaadl LN Aaally kgl luall Jagdads
G il daad) o an Lae (0,01) ANV e die Lilias) Allys ase grseas (0,938 5
Sl anldl ey W dala ahle oy I3 BLAY) Gaay iy gl lusdd) Laghads
einda g Lealasiinl 4lsy|
tobabisl Ll Jagdads B adiitl) Jaaa) sl AU Gaall-6-1
salamll Jaad) e gl Ay A peal 'PEArSON " (ysuyn Lali)¥) dalre olua &3 a
t AU Jsaall (8 minge sa LS il Cielag cJaaall LISl dajally oadagll jlusal) Jasdads &
Sbal) Jaghads B e afil) JAaal Mlal 'Pearson " ¢ s bl cilalas :(07) af; Jsaal
LJAaall Al dapally " Audagl)

AV (gt L Sataa sl | A
0,000 0,976** o laall 813y il ind 01
0,000 0,952%* AV Ageplaiil i 02

(0,01) ANV (s5iusa i Lilan] Jla **
SPSS zaliy cilajias duhall due sl lla) o alaeYl L e e i jhaall

Ll & cadatil) JRaal) slad (g 30 IS G e LUV cDalaa (07) o) Jsaall oo
(0,976 5 0,952) & 75155 bliy¥) Edlalra 2 o Cua (Jaaall 400 dapally kgl sl
Llads  calanill Jaadl of con e ¢(0,01) AV (g5 ic iliaa) Allag dum g lgzans

40



Agilapall Alpal) 1Y (et

i) Al s 4l Cieia s W dala aihle ofs A1) SLaY) Bavay aiay adagl) L)
Nk g Lealadiul
O BV dales Gl 28 Cus 1 Aligl) jlusal) Jagdadd ) gaa Jalaal AU (Gaali-7-1
Gelag ¢ ynall LN A il adagll jlaall Jashads jsma JAlae Lals)l 4 )2 48 5eal "Pearson '
t S Jsaall b ase sa LS il

Aually " Al jlual) Jaudadi " JAlsal "Pearson "¢ g byl cOlalas :(08) a8, Jganl)

Ssaall A1)
AV g giana LY Jalas Jasall i)
0,000 0,600%* il ladll Tz 3 il Jand 01
0,000 0,876** bl ol ladads 4 alawil) Jaadl) 02

(0,01) ANV (sise xic Lilas) Jla **
SPSS zaliy cilayiay duhll due 2d cilla) e alae Y adlall dlae) (g 2 _jduaal)
Dbl Jalads jeaa Jalae (e Jaae IS G sm BUHY) EBlalas (08) a8 Jeaadl

lexaens (0,8765 0,600) sl Lli¥) clelas af of Cum ¢ jsaall LI dapally ikl
Dbl lailads e ) Jail) (S ey e lelig ¢(0,01) AV (s5iie die Lilas) Alag doaga
lealading Anla) by anldl Gy Wl ddala 4d)yid s SR BLaY) Baay adady Sl
ik,
Bl Loyl g sl AU gaall-2
Oppn BEHY) dolae lia & Gua tquadall o Lapll g allad AU Gaali-1-2
el KD daall uaidl e Loyl e cihlie e 3le IS Ll dajy 48ye4) "Pearson’
AU Joaall A mage 9o LS il Celag

LAl " uald) oo Lagdl sy cljlal 'Pearson’ ¢ guym hald) cdlalas :(09) 28, (Jgaal)

21t 4,1<)

YAl g gia Loy Jalza 3ykuad) 33 3 ,l)
0,000 0,874%* wye e ST el AW dligday of jads 30
0,000 0,931** Gllead @il 3 Aia daie 23 31
0,000 0,933%** Jard) Jlae 8 anfil) (i Alal) el g ol 32

(0,01) AV (sine vic Lilian] Js *#
SPSS gualiy cilajias dubll due 3a cills) Lo alaieYh Al dae) e :_iaal)

41




Agilapall Alpal) 1Y (et

il e Lapll s Ghle e e IS on gswn BN CBldlae (09) a8 Jsasd) o
s dmse Lexaans (0,933 5 0,874) o zshs LLiY) cDleles o of Cua cal IS0 da )l
Sl 4l Cuamg W diala 2l 138 i G Gan e ¢(0,01) ANA (ggie vie Lilias)
VLT S PRESIREL R RIS
'PEArson " (ysuym haliy¥) dalrs olua 23 Can : aY) oo Lyl ey cflad AU Gaall-2-2
5 LS bl Celag candll B Al oY) e L)) 2y cihlie e Bl IS BLE) A 4yl
M Jpaadl b a e

A0S Aually Al e Lyl aay bl "Pearson’ ¢ suyy b)) clalas :(10) a8, (Jsaal)

Aaall

YA ggin | BLEN) alaa 5kl a3l
0,000 0,917** ALY RS gall algal) poe oLl (531 Q) iy 33
0,000 0,975%* A dldyhene e oL 531 GO Cunliy 34
0,000 | 0,925** Ayl sl ) Jilgally BlSA) oo Lol us 35

(0,01) AV (s5ine v Lilias) JIa *#
SPSS zaliy clajias ddydll die ahdl cilla) e alaie YL Ll dac) (e 2 jdaall

AV oo Ll s chlie e Ble IS Gn gsam LY cllae (10)48) Jsaall oy
s daase lgrzaas (0,9755 0,917) Gu zsho bliy¥) cblalee af of Cua cad LN Al
Sl 4l Gy W dala sl 18 @hlie o s Les ¢(0,01) AVA g5 die Lilias)
einda g Lealasiinl 4lsy|
Oswn BLY) dalee Glus & Sia tdiBlY) 08 Lol s aplad AU Gaall-3-2
el SN daally alEY) e Ll Ghlie e Ble S Ll 4ay0 4824 "Pearson
p G Joanll 8 mimse sa LS bl Cuels
Loal'dpay) e Lall! sy cllal 'Pearson’dguym b)) cdlelaa :(11) a8, el

anll A1)

YY) i | byl Jalae Bladl | aByY
0,000 | 0,750%** 2 slals pdlial) dons; daa Jalady 36
0,000 | 0,718** Gligra 0ot L) A0y clgiaally Jlaiy) cliCe 37
0,000 | 0,676** dles Gady B o JA3 S8 HLiey) Cury elil)ly eS8 Halual) dlund) 33l 38
0,000 | 0,767** Jraa Al Jary clald die dlas; Cish (e g aally paill) aa 39
0,000 | 0,715%* A (S dlles 4l el oty ¢ e Bas Lusall AL 40

SPSS C.AL\).\ Gla ey duhyall due Jbﬂi Gbla) Jde aldeYh ddlall dlac) (e jdaal)

42



Agilapall Alpal) 1Y (et

Shay) e Lapll 2 able e Hlie IS G G Bl EBlalas (11) a8 Jsaall Gy
s dmse Leraans (0,767 5 0,676) o zshs LLiN) clales ad of Cua cal IS0 da )l
Sl Al Caay W disla 2l s Ghle of G les ¢(0,01) AV s5ise die Lilias)
gkl Lgalasin) 44
Osapp Y delee lia & Gin p3ldll G LAl an Ghlad AU Guall-4-2
candl LIS dapally Al e Ll any Ghle (e e JS Ll 4a 0 4djeall "Pearson
t G Jsaall b mase sn LS il celag
Lualsdaill e Lall my cilal 'Pearson "¢ guym b)) cdlelaa :(12) a8, Jgaall

2l A

AYA gia | DLy Jalza 3,Ll) a8,
0,000 0,793** Janl b dlidlaj ga By liBdle 41
0,000 0,907** lalga dali die M) (pe dbpall jalany cilaghall Sl 42
0,000 0.882%* algal) Al B £33l ¢he Aapp) Basluaal) lo (uani 43
0,000 0,871** Glal Aidaay daualy (3o jiS Janll 3,58 44

(0,01) AN sise xic Lilas) Jla **
SPSS zaliy ilayias duhall due il cilla) e slae¥Vl Ll dlae) (et jaadll

£l e Lapll a dlhle e Blhe IS n Gemon BLSY) EBlalas (12) w8 sl ooy
s Lmse lezaans (0,907 5 0,793) o oshs LLiY) clales ad of Cua 4l IS0 da)ally
Sl 4l Gy W dala sl e @bl of s Les ¢(0,01) AVA g5 die Lilias)
gkl Lgalasin) 4l
Adyeal 'PEArSON " (ysuym Lali V) Jalas i &5 Cum 1 SEN | gaal) sl AU Gaali-5-2
Joaall b miase o LS il Coolag ¢ small LY dajally dagll Loa)l ene alagl L) 4o

|
Al " Adagll Ll ' s slay 'Pearson " ¢ gy b)) clalaa :(13) a8, Jgaal)
gl <)
amya (6 Susa Ll Jalea Qe éé)l\

0,000 0,784** qualdl o Ly 01

0,002 0,544** AY e Lay 02

0,000 0,774+ Gy e Ly 03

0,000 0,814+ 3l e Lyl 04

(0,01) AV (s5ise xic Liliaa] JIa **
SPSS xaliy Cila i s dushall due ol clilal AlaieYh AUl dac) et jdadll
Tl )20y Al uc 22 ] ) D)

43



Agilapall Alpal) 1Y (et

Layll) BB gnall aladd e aa O A o senn LYY e (13) 85 Jsaall o
s (0,814 5 0,544) on oshs bloy¥) cleles ad o Cun o paall IS daally (ks sl
Salls bl Camg W daba ) 138 bl oF Gan Lae (0,01) AV (g5ise 2ic Lilias)
VLT S PRESIREL R RIS
Aahall 30 bl o B g A

U5 dane S5 0 IS (Flag S Ul Jalall il (uld S AlauY) i G ganill
(A Aaal (e JSS Al slal g edals (e Auhall 3100 jslas (e ysaa
alpha Cronbach ¢ L S Wl clill Jalaa aladialy Aapal) 3140 <l :(14) 28, Jgaal)

ebiiall Baga Flig s W | aplal) s ) 3130 yglaa
Slies 0,808 7 gl Slaall aseie =g
Jlies 0,823 5 bl L) Tl slacy)
Sliae 0,900 10 Asylaall 3aY) gl
Sliea 0,855 07 AV Asaglaiil) 450)
liae 0,883 12 gl bl Lalass & sdl) Janal
ke 0,936 17 bl Sled) lahads 4 _adatill Jad)
Sliae 0,893 3 Caaidl (e L)l
lias 0,933 3 Y e Lajl
L 0,765 5 il e L))
Sliea 0,885 04 Saill e Loal
Sliae 0,909 29 gl laall Jlads
Sliae 0,882 15 bl Ll
Slas 0,932 44 AL L

SPSS zaliy cilayias duhall due 2hdl cilla) e slae ¥Vl 4l dlae) (g 1 jaadll

O sl staalls Jalaally 2l aead ¢ lig SWH il Jalaa (14) &) Jgad) (e gy
Ei 3iliee S Ol da g o LS siliae ) 32 (g s il dapy 6l (% 93,65 % 76.5)
oSy Al Biliae il Ay aiad LAWY of e dy b % 93,20 S @lill dalea &l
JAhall sagd 3108 Lede alaie !
duafyal) bl duilany) Aatleal) qudlad <) Cllaal)

Gismlal)l ) il L cdiad) 2bil e leaysi o Gy ki) Lalall cililall i e
¢y statique package for social science Zclia¥ aglall Aibasy) dajall malin aladiuly
doelaaVly Ayslly Al VLl 8 Llasia) zabll ST e sy SPSS hlaia) 4l ey

44



Agilapall Alpal) 1Y (et

malind) 13a 3y lieadin) My cdabiaall Aglaa) cOldaill el duglly dudally Lol
ol Lag i Ailian) Cullul) (e de sane

llaiad aasts duhall dae claid addl clicall Jde Copill sdgiall qudlly el Sili-1
Ayl 3130 Lgamn Al laall iyl oladl Laa)

Ligiall iings de genall o ledsn 38500 Al Aadll Gunliall oda 20a55 143380l AS3il) (uplia— 2
D lasi) LSl g gl laal)

goone o LIS dapy IS Cps paene dand duals o ipasal) (plead) bugdi-1-2
ple U8 o duhall due obil cillaiu) (aliasl ol (sae Ajeal daladiul &3 8y ]Sl
@ Aeladinl o5 LS Lehaugie ua Chlaadl i e XS el sy cAuhall Clhie Chle e
Al gl dpaddl) clyriall (a0 (Al Ggdl AVl bl Jidas

Bl dad oo o Gandl lpoan e degend) ad L) 2eld e suagoredddl) Gaglie3
Hlgalatinl 5 Al cidill Geylie Gag ¢ 0 bl lan g

S bl Jay 2 ¢ * laaY) auigl 8 dad jaal el ST o il g rsali-1-3
Go Gy G Cpyenal) 8 Aol ledd) EHS (el il Jola aaaily ) Calal)
2o Lo danid 5 (4=1-5) oS Guliie ol Al aaly S o gl Glua & Aslay|
o2 Aila) & lld aay ¢(0,8=5/4) Gl damaal) 48l Joha e 58l & Jseaall Gulid) sy
1%as (1,8=1+0,8) 4% ads Jo¥ Y aall sl clliy (+1) uliial) & e S8 L)) Ll
Pl LS i) Jola sl

Olae gpsilly Laill sliia Jly gl Zadall Afiag) cilgall ¢y Jana alal) Gangl) Aagie ogrmal) sn dena Cpos !
.255= <2014

257 G chadi gasall 2

270 Ga i gyl ?

7002 2005¢ i) cdmalall cilegadadll g cdasd (o Aglaa Jiluag el ga slaay) ( Dla skds?

45



Agilapall Alpal) 1Y (et

48b)gal) Ay j i) ol oubiial) cila
i Ciea 1,80 -1 1 By (Bl e
disn 2,60 -1,81 2 Bilsa

o sie 3,40 - 2,61 3 Aassgie Aoy (3850
e 4,20 -3,41 4 Gilse

Jas ddle 5-421 5 Bady (3dlse

cdsY) daidall (SPSS galiy aladiuly dlaaay) clibed) Jalad ¢ Sl gage 3sene o alaieYL 40Ul dac) (e 1 jiaal)
10952 2005 (e ‘@')}m} sdull adlaldl s

by oo Dlhal) Glaye poenal il Sl Al o Cipgy rgibaal) cilady) —2-3
Al el & camll dags e Gl Jal e dadatinl 2y ! Dl aas e Loguie bl
Gl LalSd s e dll slaall culs () Auhall Gt Shle e Ble JSI Auall dae
ind zanall sl e G Calai) S 13 L el (miaiy byl S el (e died
Sp o ed el maia sl laadl GladV) IS 13 W lgmis axey cllay) S5
v cindn Ji allal sleal) lasgiall s chlall Gip s 4l Wle clginim, cblaa)
el Lo giall (g5l

e Alie (pdaliilly Jolaill o)) Slany) sl JS5 (pi Ganlie " SAN Gunlia—4
dayY b mhaydll W O Lo sl Bl e aadl S Ll A "aily 1) Gy ' ange
Jha) Jal o’ whaliilly o) aNT bt aladil @ 8y ¢ ¥ aplall auy il ) Ll a)sil) i Qs
Nl gl oy sill auads bl el 13 L

alaain) & Genlial) 038 ey i ABMAl) (unlia—5

146 = 2000¢ lee caysilly il slia s ¢ J5¥) skl cplany) (sala ¢(grum plie ¢ paaia g !

TTom i g« Ds s ?

13102 2012 cglae caysilly il dalul 5la ¢ IV dnilall cpluaay) (B tsale e 5l aaly) ?

2005 «glae cgysilly pll aalall s ¢ JSV) dxplall (SPSS galin aladiuly Avilaay) clibull Judad ¢ Sl g dsena ?
133 =

46



Agilapall Alpal) 1Y (et

By e e ALY Gl aaigs 1(r%) sl Jaleag (1) Ggen BLEY) Jalaa—1-5
Bty il elldy 4 8 ) paall RIS Aasally plie S Aaps Gl dal G allesind
Osmynd LY Jalas gy g5l 525 (%) panil) Jabea Wl o Sl Gauall) Zuball 318yl
LS (14 517) O 48 25l (aidasll Ll (3 alasll Slasall Japlads 5 48 jnal oliaadiiuss )55
t U Jgaall b xiase

O BLENT Jalaal Slasl) LAl :(16) a8, Jgaal

laay) LAl r Ll Jalea

Lk iDle gl

Lli)) g Y 0-=r

ioSe i dlr

Al Lalsi)) 1 —+=r

Cancn Lali)) 0.5>r>0

Lo sie Lol 0.75>r>0.5

Py PANY 1>r>0.75

PSS Abaay) zalipll Jilat cagena oSl 2 Glgy) e alaie Y Al dae) (e i jdaal)

27202 2013 (plae caysils piill clia Hla o J5Y) daglal

rasmial) jlasiyi-2-5

aaasiad g F ol e o ST e ppatie B Lea) 8588 e LasY) 1 s
Ll loapll e ada gl Hluall Jaads Jalasg abegd il Al

Frahall slal g ey g Auhall slal ol Gulal asladind 5 i Lig SN Jalea —

(0-60) e S8 &g S Wl il Jalas IS 13 2 lagmaa =

(0.70 5 0.61) s zshiis & lis Sl il Qe S 13) 1Y 5ie —

(0.8050.71) o zshsis ¢ lis S Wl il e S 1Y) 2l —

(0.81) oo ST &g <l il Jalae IS 1) 2hlias —

22002 ¢l gass «rma olics Hpaia Gase |

2315a 2008 « yiall By ) ¢ IV daidal) PSS aladialy pubal) Slasy) Jdadll Gasa Lisine

‘Q—U)ﬂ‘})‘:"‘” sl qu;}“ ikl Spss gﬁm‘g\ @41.'1),\” ‘a\.\ﬁuy @L@A‘g\ Gl Jdas cg’i\*\” (S%n Agana 3
500= 2005 (e

47



Agilapall Alpal) 1Y (et

LgdBlia g Auafyal) guilis (e @ SE )
Dslae Jsa Auhall due ol cblaly Adleiall duhall il Al aye A ol 138 DA G
e & bl jlaall laplads e cdpdally dpaddl) (ailadll jease b Alidial) dLauY)
sl Ll
i) e Gailad Judad 1 JgY) qullaall

Oanll cpuinll thma Leas o3 dabal) due G Dbl deadsll pailadll e ol
sl DY At ol g5 cAigall Byall cdpe Laial) Aladl ¢ cardail) (5 gl
ciad) e s Adal) A8 a3 2 Yl
t A Jsaall 3 mnge s LS Guiall e G bl 2 6553
cowiad) uua Al e abdl ais 1(17) a8) Jeaad)

(%) Aysial) Ayl sl Cudal)
42,6 26 83
57,4 35 oY
100 61 gsanal

e L% 57,40 s G S A 38 LY A o (17) 4y Jsaadl e Jaadls
slaall 8 51l AS Lk s (gpmnitl) clall 8 LY Cadagi 3oy ) aaly 3y % 42,6 calS &by
Jgleall
sl en Adal) 8 g g 1Ll

t AU Jsand) 8 riage s LS jendl e Cana Al due o 55

saad) G Aol Aie a0 ang :(18) a8 Jgand

(%) Lagiall Lyl sl )
%1.,6 1 43 30y J6
%70,5 43 23 40 Y 30 o
%24.6 15 11 50 M1 o
%3,3 2 130 50 (e ]
%100 61 g sanall

SPSS zaliy cilayias Ayl due 2)il cilla) e alae Yl Adlall dac) (he 2 jduaal)

48



Agilapall Alpal) 1Y (et

30) o alect Zohm Al 2 pgane 30%70,50 o (18) A8y Jsaall (e Laadls

Cela g 8% 24,60 Ay 33w 50 ) 41 G ansleel Zohm ool o8 48 Ll (3w 40, )
Agpanll 2ll 5,81 Aiyall Cisle Lag % 3,3 Aoy 250 lajes sty ) A8 AN Aoyl 8
Aaesylly Taliilly Aygally (yenialy olud an Auball due A el o 6l 2% 1,6 4w 30 (e i
SV il ganal) 3 Caualiall Al 358 agad) LS digal) agiba 2 lailly adiill - salally
il (g giall Gaa Al 3),8 &g (Al

P padl (b mmse g LS el (giasall e cana Al e Sl 550

il g gial) ua Aupal) L )30 anjsi :(19) B Jgand

(%) Aggiall Lpual s alail (g giual)
- - RSy
%1,6 1 Lssial
%34,4 21 sl
%63,9 39 malal
%100 61 ganal

SPSS galin cilajias duhall die Al cilla) o slaeVl ddUal dlae) (et juaal)
rala (siue pgdl Aaball Ao A e A ST G (19) 8 sl DA e ey
e Ll Al 2l (e 8% 34,4 Ly ool (ssie Lggal ) A8 Ll % 63,90 Ay
LY (g siall Jaad 33jhe (of Ayl Aie Gl ol (ps 8% 1,6 (som Jid Db Jau i)
) o LS Ll Caalial) i (e agiSay Lo bale culage dudl ahdl ddel o] ixy 134
) g lad Bl Jeall acalia (Y claalall aupd 0o Galagal) V) o lelee il 8 adiad
Lol alay 1 Lelaia) Al 155 130 ccuhUayl o8 Jia
Aigall Al s Al 2T a)ss tlaly
p N Jaall b e s LS Aigall ) puitie cava Aubal) die 1 g5
Ligall 5pal) ona Aual) Lis 380 2385 :(20) aB) Jsaad

(%) Aygiall Lpuadl sl Ligal) 58l
24,6 15 s 05 pe
37,7 23 i 10 ) 05 e
37,7 23 s 10 G g
100 61 £sanal

SPSS galiy cilajias duhall due A clbls) e sl Wl dae) (e :_daal)

49



Agilapall Alpal) 1Y (et

.o

25U Axiga 8y ey % 75,4 Auhall e ol dple] of (20) A8y Jsaadl (e Laadls
i gl agined Auhall due Al e % 24,6 s Lo a8 ol 10 e ST Y05 o
st pealdl s e idagll aajlue Jalads 8 5pal) o3 (gt peleay L 15 i 5 (s
sialagl) il
Lo ldia¥) Dlad) Guua Al 281 ayje slasald
p A Jsaall 3 imge s LS Lo laa¥) Alall e ca duhal) due o 550
Lo laia¥) Aal) G Aual) Lie 28 ajs8 1(21) aB; Jgaal)

Lol sl Lelaay) Al
31,1 19 sl feel
67,2 41 () ie
/ / (5)de
1,6 1 (5) G3lkae
100 61 £ 9aaal)

SPSS zaliy il yias Aushall die Al cilla) e alae W ddlall dlac) (e :_jduaal)

31,14t Lo gl ccpms e %67,2 Adpall e sl dplel o (21) o8 Jsandl (e s
claall 8 Al oda Ay eSay (535 Anle) 4y atal (A DELY) ey s ccpng e i %
cstalagll sl il
@A) Gl G Adal) 2B a5 65 Ll
) Joaall  mmge a LS (el bl urie s bl die 24 g3
L) Gl G Au)al) L )80 anjg 1(22) aB) (Jgand

(%) Agsial) Ayl psal o)
49,2 30 2330.000 ¢y J5i
42,6 26 350.000 LI 30.000 o5
8,2 5 2350.000 ¢ sl
100 61 g sanall

SPSS galiy cilajyias duhall due A clls) e alaeYl AWl dlac) (i jaal)

30.000 e S8 Lpess i (ysaaliiy % 49,2 aiass Lo o) (22) ) Jsand) e 2Dl
8,2 Al [ JBTEN L.é iz 50000} zo 30.000 O Cjb;" Lﬁ)@-‘ﬂ‘ (‘;@_ub % 42,6 "\.u.u BTN L.é
.2250.000 (s SiST () sualityy %

50




Agilapall Alpal) 1Y (et

o8 Sl iy Gualy e aebeny 1ag Aniiie aeily) dmll 0 dple] o Jail) (Kay 4des
Ayl la ddilas pas pe Gall agiimaiay Gl
ABsl) £9i conn Adaal) A )68 : Lialh
t S Jsaall b e s LS cdidagl) g o Al e il g5
Wbl poi cuma Al e adl aujsi 1(23) aB) Jgand)

L) s dibgl g
29,5 18 Jspea
68,9 42 gale alaga
1,6 1 e dale
100 61 £saaal

SPSS zaliy Cilayiay Ayl due il cilla) e slaeVl Ll dae) (e i jaadll

Osilasal) A3 Jid Auhall due Al e % 68,9 4ins L o (23) &) Jsaal) (e LD
38 8 Aies (sigal) Jlaadl 5881 Ayl el % 29,5 Loy (il spesal) A3 Ll ksl
Osibise A Auball due obd Aplel o) Jall (Ko pll sda e WUily L% 1,6 Ay aals
el cualie ) 385l dliiae 31 agal oaole
Al jglae e Jalat 1 AN cathaal)

Jasincins ALY slae chle Jsn bl due Al clla) didad Cllaal) 138 o shin
Ble I8 o agitilsn dajmal @lldy cdplmall clihaiyy dpluall cillan sial
il Jlual) o gaay Aaldd) Aufyall e adl clila) Julas : J6Y) g AN

fenda pnall 1 Ghlie o agiBilge dads dnball e AA Glla) dilaty ol Cus

AT\ E VR PN - PR IO S
il Jlesal) asgia oyt Aaldd) Lupal) Lie adl cilila) Julas oYl

bugidl b Lds (07 ) 01 o) ble (07) isbasll jluall asgie zag dey el
& mase s LS dpliall lplhugie caua leadiyig el 13a @hlal ()baall CabadVly olual)
: Al Jsaal

51



Agilapall Alpal) 1Y (et

Codas e Auhall die s8] cllay @laal) CladYly aluad) Jaagiall :(24) a8) Jgaal)
" il jlual) o ggia

Al 4o 8yl b gial) 8)kad) ad)

48| gal) skl (bl 3,Lall

05 e 1,014 393 | po caulim ) dghgd)l L) § s S 01
SDlasa

06 e 0,910 3,85 il sl sl Lliiaal) CalaaYl aasy 4 02

07 e 0,939 3,57 | oo cmdl Jes ciloge e Jpmall au 03
@Al dilas (a

02| lasdgle 0,854 4,26 | DA e dila gl olillee duaiil )il aud 04
Al alel)

03 e 0,891 419 | slee oms Dlage o Gulil) sla o Jass 05
Qlal) gl

04 adle 0,846 4,13 | dladily alge acdl Aadagll ohyd L 06
sl gl

01 | s de 0,807 4,31 Aaaldl) sl A GBI (5 gise pd s aigS 07

Ll 0.636 4,04 | gsas ol glaal) GilaiVly oluadl dgiall

gl Jlaal) asgda

SPSS zaliy ilayiay byl due i cilla) e alae Wl Al dac) (g @ jtuaal)

oe bl e A GULY dpbed) Clihanly dubuall laugidl (24) a8, Jyaal) o
o Lo 2l 3] Abial) il giall Cingl Cam ¢l Ll aseie zong des Sl
: IS s 138 le cai i elag chaa dalladly Alal) (a5 Adlsa Ay 51 <(4,31 5 0,57)
(0,807) 58 (g jlune iyl (4, 31) (slon Lawsias a5 (07) o3 3ilead) IV Ayl 3 ol -
o Al ilya day
(0,854) )38 (glna abaily (4,26) (olun Lanisias 13a5 (04) a8 3)lal) Al dipal) & L -
aa Alle 43850 da)
(0,891) 5y (5)lma alaily (4,19) loa Jaussiay 1385 (05) &8, 5ylall 2N dsipall 3 o -
(0, 846) )% (ilma Cilynily (4,13) lun Jonssiar a5 (06) a3y 5)luad) dnd ) Zsipall 3 b -

lle Bile Za

52



Agilapall Alpal) 1Y (et

(1,014) 58 gylma ihails (3,93) bun Janssiar (01) ad) 5yladl dusalal) A5yl 3 S -
Aglle 4d8lge da o
(0,910) 2)3 )lna Cihaily (3,85) (olua Lausias (02) ady 3yleadl duaald) dgpall 3 b -
Ale dadlge dn
(0,939) o) gilma ihails (3,57) bus daussiar (03) ad) syladl daglad) dspall 4 3L -
Alle d8d)ge da )y

Dbl asgia Zoay day o Aual) ol Alge dapn o) Jsaal) @ e mal sle ISy
(1) 2slsll 5o J81 585 (0,636) @ibas Cihailis 4,04)) oluall adassia il Cua Alle Jada gl
Al ol o) ale slal Glia o e Jy e

=3 e Jy Lee gpilisal) (oo maaly Gadagl Slaadl asede o) ) il sda iy
ek e Slasdadl o ] audl DA e idagl) Sliall aseial Auall DY Sl Sy
S Al e apally ciada gl syall ldiialy bl CalaY) auags o abagl) il gl
bl Hluall Jadads byl (e 22 kgl jluall asgie Zsuns Jea Lo a5 canill 12a (3a]
Adle
(ialagll jlasal) Jagdadil slasy) dey Laldl) Aupal) Lie 28 cilila) Julas < Ll

Lugidl b leds (1240 80e) whle (05) ddall Hluall Taphaadl dlacl) sey el
& s s LS dpluall lhlhugie caua Ly caxall 138 Ghluad (g)lall Caladlly olual)
AL NBPRENY

53



Agilapall Alpal) 1Y (et

daey) s Jea Auhall L cllaY g laal) Cilad¥ly oluad) Jaugial) :(25) a8, Jgaal)
"Abigl) jlual) Jagadl

i Al Ao )iy b gial) 8l a4

8| gal) kel (sl 35kl

04 e 0,933 3,72 | skl @l Takds el G e Josd 08

04 adle 0,839 3,72 | dhibleas BLESY ) auiill haul b 09
Canally 38l) Jalds 4 yeal

02 e 0,951 3,79 | ety daghadl ¢l dals dbd aang o Jand 10
bl e

01 e 0,903 4,13 | c¥le B degie aha QLS e g 11
JRRE S9N

03 e 0,998 3,74 | Jsd DA e il Gaail claadll e G 12
Aaipla gl) Clilal) s

e 0,747 3,82 | dasy) amd alal) @ledl GiladiVly aluadl Jaugiall

ialigl) laal) Jadadsl

SPSS zaliy cilayiay byl due 2 cilla) e alae Wl Al dac) (g @ jtuaal)

oo Auhall due ahl llaY dpledl GldlaiV)y duleall Glawgall (25) a8 Jsaall G
Op o) 13g) dgliall cillangiall Gl G Sl lad) badasdl el ae Sl
p IS el 138 hle i elag Alle A8lse dayy ol (4,135 3,72)
(0,903) )3 (5)lxa alnils (4,13) abs Janssias 1aags (11) &) 5kl A1 Agpall & Sl -
Alle 43800 da
(0,951) )8 gylma ihails (3, 79) aben Jausgiay 1385 (10) a8y 5yladl 456l diyall & Sl -
Alle 4385 daya
(0,998) 5)3 (glima Cilaily (3,74) abs Lansgiay Vg (12) o8 5)leall 220G 4yl & s -
Alle dadlge da )
@hre Gibails (3,72) (olus Tausia 1345 (09) ady5 (08) o) oipladl dall dipal) 3 b -
Adlle 48800 dayn Jall e (0,839) 5 (0,933) o)

Dbasal) Jagdasil lae) amy o Lugall o)l Q81 dago o Jsaad) Z8 (e el ale JSig
(1) alsl e BB 585 (0,747) olume Cabailis (3,82) boal) adanigia aly Cum Al ikl
Al ol o) ale slal Glia o e Jy b

54




Agilapall Alpal) 1Y (et

B e absl aajloe Tadadil eyl o gleny Zual) i o) Y gl o28 i
sl bl de WY Slay) assl on L s ilagll Sledd) dakads clela) dee dglas
csba gl Ll Jagladnl dlacy)
djlaal) 5))ay) Lagilyin dan Laldl) dufall Aie )81 clila) Julas < GG

Lugiall b by (22 ) 13 () @hle (10) Gadasl jlaadl Jasadsl slacY) aay ety
& ase s LS dplaall Lolhngie Cuua leadiyiy and) 13a @l (g)leall ahai¥ly bl
: el Jsaal
oy Jsa Al Le aldl cllaY g laal) GiaiYy aluadl Jaugiall :(26) a8) Jgand)
" Lgylaall 89 duailyind !

cuigll |d88gal) Aayy  CiladY) | Jacgiall 8Ll ad
(ﬁs)l,p.d\ g.gh.ual\ 5kl
8 idangd 0,964 2,74 cashagl sl b Lalass cillaiay cpilisall Cayyaty dppaall agi| 13
daliadl clylalls
9 dauwsid 0,975 2,69 Aada o)) alllaie o B8 alay) e Jealls dypad) o 56
bl ladlly Lalsll s gl cilagalas | 14
7 idaugig 0,960 2,90 | ped dvigd) bl s PA e Guibasdl sy dppad) ass| 15
il il in)
1 e 0,906 351 | pebhles Apatil apailly addailly Lige Cuilasall dhael dppad) o5 16
Al l)
3 ibaugd 0,995 3,33 Ol sall L8 a5 e el Jes| 17
2 el 1,024 3,43 aan b (el Awad) desmse jubee o dgpadl ades| 18
48
4 ibausid 1,008 3,18 | el adill 8 ol au &8 e 2V Al asi| 19
6 idangd 1,087 2,95 | 4aDlase cnliy 53 Cuaially Calige JS 3lall e Al payai| 20
5 david 1,169 3,03 Llel Cousliall i) alagal) cpilasall dppaal) jlss| 21
pebles
o gia 0,672 3,05 Aajlaall 50 cilaghin s alal) gjbaall Cihadi¥ly (alual) Jauwgial)

SPSS zaliy ilayiay duhll due 2d cilla) e alae ¥Vl Al dae) (e 2 duaal)

55



Agilapall Alpal) 1Y (et

oo Al e Al LY dleall GllaiV )y dnbeal) Glawgall (26) a8y Jsaal) G
2,74) o b aad) 13gd dpluadl Gl i) Cingli Cun cusleall 3)3Y) bl aa Sl
P SIS 2l 138 hlie i e lag dddlally Aassiall (ol ABlge dan g (3,51 5
53 (e ihails (3,51) e husia 1y (16) &8 sladl V) dgsal 4 AL -
Adlle 4l 45, (0,900)
3 glra Calyily ¢(3,43) olus hugia 13y (18) a8y syl 4l dgp & b -
.(1,024)
(0,995)053 (5)lna Calyaily ¢(3,33) ol Jasgiay Vg (17) &) 5ylendl 220G Ayl 3 oL~
cAdaus gl 43850 da )0
03 (e Cihails (3,18) slus busia 13y (19) &8 slall Wbl dopal 4 AL -
i sia 4815e A3, ¢(1,008)
Gl Gladly ¢ (3,03) ol hugie Ny (21) a8y pledl dwdall dgpd 4 b -
- (1,169)s)3
Glxa Calaily (2,95) oles haugia 13y (20) A8 sl Aol Ao 8 Sb -
idaussia 48850 A2 ¢(1,087)0y8
08 glme Glaily ¢(2,90) slea haugiar Ny (15) &) Blall Al a5yl 3 5L -
Ao i 388150 40 ¢( 0,960)
Glra Calaily ((2,74) olea Jaugia 1ag (22) 5 (13) a8y okl Al Ayl 4 Sl -
AL i 48150 Aay ¢(0,998) 5 (0,964) 038
Glxa Galadly ((2,69) oles hugia Nay (14) a8y slall Zaubll dgud 3 ol -
e gie 438150 A3y ¢(0,975)s 8

HIY) Cladliu) s o dual)l 28l Al Ay o) Jeaad) 2 e il ale Sy
bl e Ji a5 (0,672) gilime abailys ¢(3,05) (bl adasgio il Cun (Aassia Gl
Al ol o) 3 ale lal dla ) e Jy L (1)

Lot S Sladlin) of Glo ddangie Gy siilse duml) Al o ) a0 o3 i,
Al ada gl anylse Jagadt] 4yl

56



Agilapall Alpal) 1Y (et

191 i) Al sy sl Al s 8 il (e sl
bugdl blads (29 ) 23 o) @hle (07) Adagll bl Jasdadsl slacY) day ey

S s LS dgliall lglangie s Leatiiy canll 1a Sl (glall CibatVly bl

t Al Jsaal
L) "amy e Al Ade 28 cllaY @laal) GlaiYly oluad) Jaugiall 1(27) a8, Jgaall
! a.u\d'g\ :\,,\A,.,\M\

QiAl | Aaye iyl b gial) 8kl ad)

4a8) gal) 8kl (st 3Ll

05| il 0,936 2,92 | sl ladl) Jadadsl dakhie cilagdely sl aa g0 23

06| daugic 0,879 2,74 | dsanill labig Capail) maly i o Al Jayg 24
Ldala ol ki) (385 digal)

07 | idausic 1,031 2,74 | Jladl Il b dasls Sleay Al gaxiad 25
Ll sl ikl

01 e 1,104 3,54 | e cilasall (Sa ) el dpnal g 26
e’ Alalys

04| dausic 0,902 2,95 | b Cpibasal)l ASLaA Jaeat cudlid Ayl Jeatiod 27
" Laks gl )l

02| dhwgie 1,057 3.31 | Jsaall 4pg <) clashes dadal dgpadll aadiis 28
Dby sty (il sall Glily e

03| il 1,016 3,03 | laall Lalads b 5)als cpilasal) G A Lo 325 29
ilas)

Ao gia 0,687 3,05 | Apadaiil) Aiud) aed alad) gjbaal) Cilad¥ly aluad) Jagial)

:\.i*)\d‘g’

oAbl due LY Aplad) GlEaNls dgbaal Glangdl (27)4) Jssall o

SPSS galiy cilajias dulill due A abls) e alaeY L Wl dae) (e :_daal)

2,74 ) op e 2l 13gd dplaal) Gllasgiall Cingli G ¢ Al dagdanil) Ll ae @l
P SIS aad) 138 e e lag Adladly Aasgial) G sl ABblse Aap sl (3,54
Lﬁ_)l:’M ub;_ab c(3,54) u_il.ma .Luj.uu \M} (26) eé) 'é)l.ud\ GJJ{Y\ :\_CDA\ ‘éﬁ (_s:’i"» -

bl 4 ciin ey ol dle Al Ay ¢(1,104)08

57




Agilapall Alpal) 1Y (et

((1,057)338 (slma Calinily ¢(3,31) lun Janigias 1385 (28) o3y 3lall Al asipall & L -
(Sblal) 8 S dgags Ao gie 488150 da )y

s(1,016) g).ﬁ Lﬁ)\.\u ub;_a\} 6(3,03) L;il.m; L.wj.'m.\ \M} (29) (‘5-) ?)h"j‘ R || 4_,_,)“3\ L’:ﬁ L;’L —
byl & I deagg Ao gie A8 ge da )y

(0,902)0)35 (5)bme Cilaily (2,95) (slun Jassias 13ay (27) o) sylall Al dgpall b il -
Al gie dl5e Ao

Shre Cibadly ((2,92) hes Busier Jas (23) & pledl Awdad And 8 -

st Liilga day ¢(0,936) 08

08 lra Cibails (2,84) bus haugia 1y (24) &) slall dwolld) Ao 4 Sh -
JAdau gie 43lse a5 ¢(0,879)
i lae Calaily (2,74) ol haugior Wy (25) ) syl Al Agpall b sl -
LblaY) 8 G dgags Adausie d8il5e da)a ¢(1,031)

Ay Apalaiill Aaul) day o Al 2l ASlse Ans o Jsaadl @l e ey ale JSg
L (1) aalsl (e J8 525 (0,687))bins aliailys ¢(3,05) luad) dhavsgio by Cua ausgie
Al ol o) 3 ale Ll dlia o e Oy

Agpad) Jals dpalanll Ll of Aasgie Aoy Osiilse Al A o ) E0 o28 s,
UL Gl b Aals culal) Gmn b pal dlia o Gus dagl) aajlae Jadadil daulie
G 8l LUS aae ) A8l 485l bk il malyy Jabad G Gaedil) ity Claglail
reibsl Ll lasdadl 8 (0)5S)Liy aglead
bl slusall Jadads gaa JAlsag syl Jga Auhall e 2 cilla) Jalad s luald

Cliaeg alad 04 e dejse (29 010) Ble (29) ciulasl slual) Jaads jone ey
LS dpluall glhugie cua Ly 20 K (gleadl GbatVly oluall bugal b Ly
: S Jsaall b rasa

58



Agilapall Alpal) 1Y (et

Jalaag dlad Jsa Al e ahdl clilay gslmadl Cilad¥ly luadl ugial :(28)a8) gaal

gl jlual) Jashadl ) saa

i Al 4o a3y b gial) Sad) Al
4a8) gal) & kel (bl

| S

01 e | 0,636 4,04 gl Ll o seda s 01

02 e 0,747 3,82 bl el ashadl slacy) 02

03| iluge| 0,672 |3.05 fsylaall 5 Y il 03

03| dluge| 0,687 |3,05 V) Aaaglal) A5) 04

Sl

01 idle | 0,644 | 395 gl Ll Jalass & dl) Janal 05

02| dkwsia| 0639 | 3,05 gl Slaall llads i adasl) Jasdl) 06

e . o Jalig dlad aladl gilaadl Cilad¥ly (aluad) Jawgial

hitisl) lesal) Joaii ) as

SPSS zaliy Cila yias Ayl due aldl cilils) alaieW L dlall alae) et jacadll
bR 2 D4 g A e 21,8 ) NS

oo Auhal) dne abil GllaY dpled) GllaN )y dnleal) cillawgidl (28)48) Jsaadl G
3,05) o saall 13gd Apluadl cllangiall Cngli Cua adagl) luall Jadadl jsae slad Gl

IS gl 138 slaf i ol Alally A siall (o sl Aiblsa Ay ol (4,045

Gy (4.04) lon Tusia a5 il Sladl aseia gy 3 Y Aipall 3 il -

Aglle 48890 433 (0,636) 0y (g)kma

Calaily (3,82) (s dawssiay 13y Aidagll Ol Jadadil slacl) aey Aol Ayl 4 Sl -

2:\5\.: I\SS\)A :\;JJQ (0,747) yﬁ Lg‘)lzuu

ay Aplay) Lalail) Rl sy daled) BI8Y) Claglial 2 dablly QAN A 4 b -

Al gia Lailsa dayas ((0,6875)( 0,672) 5358 sline Cilails (3,05) cosloen hans iy

tols LS el 13a Jalae (i o la 8 Jalaall dually W
(3:95) el Janssia 130y sl lasall T (8 o2l Jaadl Y1 Al b i -

Adlle 4s8) g0 dayn (0,644) 5)8 Lﬁ)\.uu )il

(3,05) olun Jausgiey 130y Adagll Sl Jadads 8 adawill Jiadd) dg6l) dgyal 8 Sh -

59

Adle ddlse Ay (0,639) o) (5)lma ol




Agilapall Alpal) 1Y (et

i gilly IS Al Ll Ljhads el pleall laugiall DA (e oy dale ddiayy
Al i WS e Jans dpalad) cloadll dgpae b adagll ludd) laads sgise ol (3,42)
Cahaty) el sleall ledaus e s aaey bl due Al o] & Gl 2y )
Agpaall Gy cplalall og (A D aayy (1) aalsl) e BB Cibadl a5 (0,526) saiall gkl
ilasl) el Laslass diaaly
halagll Loyl ) gaay Aalad) Aupall e ad] clila) Julas 1 SEY ¢4

o Aade Gead) 13 chlie o agiilse daay Auhall Aue b Clla) Jilaty o i Cua
calagl day
cuaiall e Lagdl s daldl) Al die a0 clila) Judas Yl

Gl uadl b s (321 300k) @hle (03) craid) e Lapll 2y ey
dsaall (8 mimge s LS ddpluall @lhugie cus lgatiy 2l e @hlal (o)l Caliails
:‘;Jtd\
sy Joa Al Lie a1 clilaY g jbaal) Cihai¥ly (aluadl Jaugial) 1(29) a8, Jgand)
" cualall e Lyl

A Ao Ay | Jagial) 5kl o)
48 gal) whaa) | alual) Bkl
2 e 1,206 3,51 byt e ST el AW iy of jeds 30
e 1,149 3,54 Gllead el 3 Aia daie 23 31
3 alle lae 8 paill Gy 4llall dlilay ol 32
1177 | 344 o e vo e
Jaall
e oo Lyl and alad) g )baall Gy abuad) Jaugial)
1,041 | 3,50 e <
aiall

SPSS galiy cilajyias duhll e A alls) e sl dalall dae) (et jiadl

oo Auhal) dne abil Gllay dplea) Glla )y dyleal) Glawgidl (29)a8) Jsaadl G

(3,54 53,44) b 2l 13gd dplial) clan gl Gaglp Cia ¢ cuaidl e Lyl 2 @lle
P SIS 2l 138 @hlie e lag dlle Ailge da)n
(1’149) o) Lﬁ,)l:”“ il (3,54) ‘_5_1\...»; o giay Jdag (31) ?ﬁJ 3 lal) uj;j\ A yall ‘éﬁ ‘éj_,

Al 2 Clla) (B I gy Andye Al dayn

60




Agilapall Alpal) 1Y (et

(1,206) 2)3 5)luxa alyaily (3,51) aboun Jasgiag 12a5 (30) a8 5ylad) 408 Zgpall & Sl -
Agal) o lla) B R dsags Al e Ailge Aoy
(1,177) 035 ()lma Cilaily (3,44) olon Janisias 1385 (32) &8, 5leall 20N dyall & ol —
Adl) Al Slla) B il dgags dadipe A8l5e Ay
Coa dlle i) e Liajll aay e Aal) bl dilge daps o Jsaad) il e ey ale (S
O e Ju Lea (1) sl e ST a5 (1,041) (lme ibailis 3,50)) (olual) adavisia &by
Al o o] 3 3Ll aae @l
palsiven pe ki el G AW agaalie o (gl Auad) A o ) St da iy
Gl 138 pa 2D Cualia (lidys orals gsine pedl Guilisall Qlef o a3 Cus aledl)
Log il pgilisind aay Ayl o) Ayl (& ulS olpn AEN o Jpanl) (e 1S L@l Y AaLYL
i DA ) Al on b say (e Bpmal Bae b clly Jeall 5o liSlly 4peYIS 2 lhadl)
caidl e Lasll axal iyl
AY e Layl s daldl) Aupal Aie 230 clla) Jalas <Ll

Lgiall b s (350 33 0e) whle (03) adasll luall Jaghaasl slacy) ey Ganay
& mase s LS dpluall hlhugie s sy 2l 138 Ghlal (9leall Gabad¥ly olual)
) Jasl)
dos Aupal) e a8 clilay @leall Cilad¥ly bwal) hugial :(30) A8, J gl
Al oo Lyl ey

Al ZEQY A | lagial) 3Ll ad)
38| gal) @hral) | bl 5kl
1 Hiaidie | 146 203 A5l pleall po olialiti @ )l ol 33
L y éﬁlﬁ\
2 doaddia 1 112 2 21 Aﬂﬁ\.ﬂ}}um & slalaty Q.gﬂ\ t_ﬁbj\ &-\uL\.\:\ 34
’ ’ R
3 Taidia 036 )16 Lo )l lsally CBISA) e Ll e 35
’ ’ Lpadl)
daiiie 1035 220 08 Lyl and alall g jlbimal) CilaiYly aluad) Jasgial
9 9 ﬁ‘\’\

£

SPSS zalin cilajiag Auball e 2l clla) e alae ¥l Al dae) et jsadll

61




Agilapall Alpal) 1Y (et

o5

oo Auhal due ol GLAY Aleall clihaNly dpleall claugiall (30)4d) Jsaadl cay
@1 (2235 2,16) o o 2xd) 13g) Aylual) o giall Canglyi Sum " el e Loayll' 2 e
P AU ) s Cilhlie i elag ddimaia 48800 da )
(1,146) o035 (5)lne Calails (2,23) obus Lanssia 13a5 (33) &) sylall A1 Aspall & oL -
el b Cilla) B G dgagg Adimaa A31se Gy
(1,112) 0338 (g)lma Cilails (2,21) bon Javusiar 135 (34) o8y 5lal) 2l syl & il —
Al 2 Clla) 8 ol dgags Adma d3lse Ay
(1,036) 0)38 (5)lixa ailails (2,16) sl Javsgiag 13a5 (35) o) 5yleall ZAEN dgpall & 5L -
el b Cilla) 8GRI dgagg Adimaa A31se Gy

oy oY) e Ll aey o dial) aba G8lee Ay O Jeaall @il (e ey ple ISy
Ja Las (1) aalsll (e ST 525 (1,053 )golme cibailys (2,20) bl adanssie iy G Adgnaa
gl ol o) 8 bl s Y 4l e

pan Cun (e slon Aipalily @A aY) e el e Al A4 ) ) il sda
A aans caed Appall lgadis S Silsally IS oty Lad ) agal) ASall il ghunall algal
5yl (jmlasily adaill NV ame g W) Can Guilhsall Cilalia) B Y Ll Cus daitie 5l
bl Lyl alad 1S 2 e Ll sad dall e 3V bl aagill ) e as &304
i) e Lyl s Laldl) dupall die a8 alila) Julag GG

ol bugidl L s (400 36 0e) cble (05) Ghay) e Lol an Geusi
dsaall B mase s LS dpluall Woilhugie Cua Ly 2l 1 hlial ()bl Calailg
:‘;Jt'd\

62



Agilapall Alpal) 1Y (et

Ladl "aay s Al dde 28 clilay laall Cilad¥ly (aluad) Jaagial) :(31) a8, Jgaal)
Vldwg\ CP

-

A A0 a2yl b gial) 8)kad) a4
488) gal) skaeal) (siband) 3,Lall
1 e 0,933 3,89 a osloly bl el dles Jalaty 36
3 e st Wall 40y gl Jlay) eliSay 37
1,040 3,57
4 e SlaeY) e Ty @l palal) el sl 38
1,026 3,54 ? ;
5 Llle clald yie clud) oyl (e zadlly il oS 39
0,906 3,51 -
2 2\::“&: A\_de )ul_mn AJ.-.».U) (e M))\J\ DJQLL&AH ‘_gl:u 40
0,915 3,72
Qe Layl s alal) o jlaadl Cijai¥ly oluad) Jaugial
0.770 | 3.65 e .
Ly e

SPSS zaliy cilayias Ayl e 2)il cilla) e alaie YL Adlall dac) ety

oo bl due ol llaY dpleall clilaiN )y dglueal) lhaugal (31) a8 Jsaad) cy
&1 (3,895 3,51) o Lo 2xd) 1agd Apliall il giall Cim gl i Cum "ol (e Lia )l 2y il
U 2l s Sl i ela dille 488150 da)

(0,933)03 (5)lima alails (3,89) ls Jansiay 1385 (36) a8y s)leall AV Ayl & ol -
Alle ddlge da )y

03 (Glae Gbaily (3,72) Slea busia 1y (40) & sl Al dna 4 sb -
Adle 438150 45)240,915)

(1,040) 2)38 (g3lna alaily (3,57) (olua Lanisics 125 (37) eéj z,uq\ A Aoy 4 sh -
) a8 bl (& L dgagg dlle A88)ga An)y

0¥ (ghme Chaily (3,54) olea hugia 1Ny (38) o Blall Al Al 4 b -
Al A lla) b il dgag dlle 485 Aan (1,026)

0¥ (g)lma Cibaily (3,51) olus busie 13 (39) a8y slall sl dgyd) 4 ol -

Adle 4385 452 (0,9006)

63




Agilapall Alpal) 1Y (et

Cua Alle GhaY) e Lol aa o Al 30 88)se Aagn o Jsnall g (e ey ple JSy
O e Ju b (1) aslsll e B8 585 (0,770) oibime Cihailis (3,65) bual) adasgia &l
Al A e 8 ale 3Ll @l

il O galy aas Jasl) (& agilug) il e (gaaly Al 2 O ) il o3a s
il pall il Cinie Al o) () ALDYL gyl e Jalaill LA Byleally 5yl agl
Lyl and dball due 2D8Y o) assill yn Lo sas CDEY)s Dlgpuall Coalio Al & Ll
csiabagl) Laayll alegd aalS iyl e
sOail) o Layl) day Aaldd) Aual) Abe a8 clla) Jalas ol

bugdl b lads (44 ) 41cw) @hle (04) Adagll laad) Jashadsl slacl) day ey
@ e s LS dpluall lolhugie cuaa leadiyis 2l 138 Chliad (g)lmall Calad¥ly  olusl)

AL NBPRENY
Loyl "a Joa Aahall die afdl cllay gileall Gilai¥ly oluad) Jaagial) $(32) A8 Jgaal)
e e

Al A AladyY) | Jasgial) 8Ll o)
38| gal) @) | aleal) 35kl
01 e | 0819 | 4,11 Jaall 3 DLe) pa 32 Do 41
02 idle 088l | 2.08 Aol vie D) e Aprall jalians Cilaslaall Jali 42

lalgs

03 e | 0954 | 392 aleall 20l 3 D3l e AU Baelsall e Juans 43
03 e | 0918 | 392 el Aidaag daaly (52)8 Janll 3)S8 44
Lle | 0,801 | 4,01 £33l oo Lyl s aladl g baall Calad¥ly baad) Janygial)

SPSS zaliy ilayias duhall de ahdl cilla) e slaeVl Ll dlae) (et jaadll

oo Auball e ol Gy Agleall clihaly dpleall Glawgal (32)a8) Jsaall cuy
(4,115 3,92 ) o Lo anadl 13g) dplal) llassiall Cangli Cun " oDl e Laa)ll' 2ay Sljle
P IS ) 13 b i e lag Alle d88)ge Ay g
(0,819)0)3 (ylima Cihaily (4,11) lus Janssiay 13ag (41) &) 5kl N1 Aspall & ol -
Alle 4ge da )y
(0,881)0)58 (5)lina Calyaily (4,08) als Javsgiay 13a5 (42) a8 5)leall Zglil) 4yl o b -

Ale 5 da

64




Agilapall Alpal) 1Y (et

Giluxe Giladly (3,92) alus daugia ag (44) 5 (43) &) oiledl A Ao 4 Sl -
Aglle 46 ge Aoy (0,918))(0,954) gL
Gua Alle Mol ge Laa)ll sy o Aual) 2l A8lse Ay o) Jsaall il e sl JSiug
Ala ol Ao day les ¢(1) aalsl e 8 525 (0,801))line alyailif(4,01) obosad) adanssia &l
Al ol o)) ke sl

O G el 135 2Dl pe pilBle o sl aed Al GE G U il o3 s
aasill 5ym Lesay Slgw agiy alawa¥ly dellly Jualsil) Jray lae lad aa dubyall due il el
csia gl Loapll aledd aalS DLl e Liall aad Apal) die 8 e
halagll Loyl ) gaa dlaly alad) Aafyal) e a8 cilila) Julas s Luals

sheal) bugdl L lads (440 3004) hle (15) ikl Loapll e ey
Joaall b miage 5o LS dyliall Lgilansie cua leatifiy ¢ onall 138 2l (glanall CibatV)y

:‘;Jtd\
"sgna gl Jsa Al e 2DE SllaY (@lmal) CilaiVly lwald) bagial) ((33) K8 Jgaal
" gl Ll
il 4 )iy Lo gial) 3Ll o)
b gal) kel (bl aad)
03 e 1,041 3,50 caidl e Loyl 01
04 dpa 1,035 2,20 Y ge Lyl 02
02 adle 0,770 3,65 iy e Lyl 03
01 e 0,801 4,00 a3l e Laajl) 04
L 0.658 342 Lajdl jsaal alall glaal) Gilai¥ly (oluad) Jaugiall
(st

SPSS galiy cilajias duhall e A alls) e sl Al dae) (et jradl

oo bl die ol GllaY dpleall cliaiN )y dglual) clhaugal (33) &8, Jsaall cuy
@l (4,005 2,20) on sl 13gd Apluall cllangiall gl Cus "l Loa)ll' jsaa alaf
3@‘-*315 sl 138 alad Caii elag cAllally Asnall g Al g Aayy
Glme Calaily (4,01) olea hugie Nag Sl oo Lol a V) Aoyl 4 sl -
Al 4El5e Ay (0,801,
28 (e Cabails (3,56) olus Lagior 135 GHIY) ge Lia)ll aay s Agpall & S -
Alle 28)5e 450 (0,770)

65




Agilapall Alpal) 1Y (et

08 g)bma Cibails (3,50) olua daugian 1 cuatdl e Loayll ey &N dgya 4 Sh -
Al 2 ) (S ot dgags dle A8l da)3(1,041)
3 (glna Cibaily (2,20) Slea bausia 135 5aY) ge Laall s bl Al 4 b -
Al A a8 G dgags Aaidie A8 day (1,035)
idle bl L)l jsma o Al 2l d88lse daps of Jsaad) @l e ey ale ISy
O slo da Lea (1) anlsdl (e J81 55 (0,801)gsbine abailig 3,42 (mbuadl adanigia aly Cua
Al Al o)l 8 ale 3l) cllia
CibaYly iy Gl Led Adlall agiillay o Gsualy Luedl 21 o ) ZS0) o2 g
Jal e aeall e il Jy dppaall o iy aigeality 2 a1 e gealy e aeiSd oDl

.4.'9.«.»;3

Al zdgad HLad) :Cll qullaal)
ADEL Hlaaly o anhall gl laa) DA e duhall zisen gl Cllaall s b S

Al il jaxciall
bl gl Las) g4 g Al

Jales 50 elsilYl Jalen Jarinst Chgas rpadal) aysil) oo duhall Gilysie o o B Cangs

p Gl Jsaal) b age sa LS pealiil

cehaliilly ¢ \53Y) Lalaa :(34) aby Jgaal)

ghlisl) JalesKurtosis skewness ¢l Jalza & il
5,522 -1,870 bl Hluall o seia mgung

2,383 -1,008 bl Hlad) Iaglaal slacy)

0,334 -0,431 Hylaal) 3ylaY) bl i)

0,137 -0,599 Ay dpalanl) Aaul)

4,785 -1,546 eidall sl s 4 gl Jaaall

0,485 -0,461 eidall Ll ladads 3 aidasil) Jaaall

4,682 -1,442 ol Slsall Laidass

-0,302 -0,530 cuaid) e Lyl

0,089 0,868 5 o Ll

1,765 -1,099 Gyl ce Lyl

5,230 -1,738 il e Lal

2,808 -1,023 il L

SPSS zaliy il byl e 2d cilla) e alae Wl AUl dac) (g 2 jduaal)

66




Agilapall Alpal) 1Y (et

~1,870) on sane duhall i olaN) Jelas of maiy (34) a8y Jsaadl DA e
O opana s mhalitl Jelea Wl (34 3-) aball sl Joiall Jaadl U ety 585 (0,868 5
et Al i o Jall WiSay @lliyg o 20 o S ailll aes o e (5,522 5-0,302)
bl il
Aiial) cpiial) AN HLad) @ SEY g A

Ol adsl Jane Jertind Coges Al Ayl ilyiie G ol aasy Y 4l (e KUl Cangs
S Jsaadl & mage s LS el il
Cgamall Cpliilly Cplil) aduzl Jara 3(35) a8 Jgaal)

samall Cybil O] Al Jana Uitecal) cfyiial)
'"TOLERANCE' 'VIF
0,361 2,768 bl luall aseia Zsuag
0,387 2,585 bl Ol lapasil alacy)
0,382 2,620 Alaall 3510 Sl i)
0,411 2,435 Ay dpelanl) d5,)
0,892 1,122 bl Hluall Jaylads 8 (52,4l Jaadl)
0,892 1,122 sl Dluall Jagats 3 eanil) Jiadl)

SPSS zaliy ilayiasy byl due 2 cilla) e alae Wl Al dac) (g 2 jtuaal)

o3 (27685 1,122) Gn oseana il i Jara of sy (35)ad) Jsaall DA e
0,20 e ST s (0,892} 0.31) cm zsamadl il C e =55 cpn 8 10 e A
Aliisall clysiall G el ang Y adl Jall Wiy
Auball Glum i jlas) ) JEsy) WSy duball zasar jlials ekl i) Hladlyy
Al cladad HLad) saghl) callaal)

o Caela My Auhall Clpaiay dileiadl Gyl lEa) 2 Cige lladl 13 DA e
tl LS ilaua il

'Rex.b.kline, principal and practice of structurel équation Médling , third édition , methodology in the social
science , 2016, p63.

2 Nistrom.p.c, organisational contexte, and innovativeness : adoption of Imaging techenology, journal of
engineering and techenology management, vol19, issus 3-4, 2002, p239.

67



Agilapall Alpal) 1Y (et

tAgaui)l) duajdl) sl

(@ <0,05) ANVall (siwe die Aglas) ANS 0 5T aagd 4l o L)l Gl cuas
Pob WS et bia (Sar Al " aal) Lol e aagl) jlud) Jaglasil
Slo il bl Ldasil (@ <0,05) AV (gsise xie Aglas) AN b ) aag Y iHy -

sl Ll
Lyl e bl Hluall Jagladsl (o0 <0,05) AVl (s5ise ic Agilan) ANS 33 il aag : Hy -
L siidasl

A LAl sac 8 (38 aaeiall adll Jlaad¥) aladtiol) &5 Al o3 Aawa Ll dal (e
Gsime oo J8"SIgT sl AV (giie dady Adpanl) B e 5T A puadllF el 1) -
Al Al Jaig 4 pheall A dll by o <0,05)4uhall 8 adiedd) YA
i (e SISIQN Ggunddl AV (sie dadige Adgaall B e J8 A penll Yol 1Y) -
ALl A il (g dgyiall A il Jis (00 <0,05) dshall 8 adieal) AV
AUl Joaall 3 miage sa LS dpudyll dpa dll LA il e la 8
Lyl Ayl i) s il 1(36) 2, (J gl

DAY | aaal) Jalaa | "Sigh AVl i | Adgaad) F Lad | Lgoaal) F Lad | Loyl A i)
R2
i gia 0,404 0,000 4,001 19,693
1 -n = ddl (00 <0,05) duhall & Joxtiaall ANV (g5ine

SPSS graliy cilayies dubl die A Cillal Lo alieYL Al dae) (e ¢ jduaall

Gsima o S a5 (0,000) &l 3 'SIg" Cgunall ANVA (g5ine o (36) a8y Jsand)
Loyl o adagll slusad) Jagadsil Jla 5 asas ixy Mg o(o0 <0,05) duhall 3 adieal) AV
LGllly dypendd) " F " ded dees L1y oJaas Awalall clodl) dpae ilasal ads)
(4,001) 5082l dds0al) "F" dad e ST 25 (19,693)

Sl e (% 40.4) o T (0,404) al 8" R* aaatl) Jala of Lad Jand) (g ey LS
352 4ia (% 59,6) 4 Lo Wl ¢ aidasll Hluall daglads slagl opusdi adagll Liajll 8 sy (53)
Al zisar & Jas ol gpal chsia

Gl Zaail) o (sl eAliall Fpmpdl) Jilig Appieall dnmjdll by il o3a e W
Dbsall Ialass sla¥ (a0 <0,05) AV (ggine de Aglias) AN b i angy rad e an i
- —Jan— Amalall cileadll A idige o) adagll Lapl) e Jaddssl)

68




Agilapall Alpal) 1Y (et

oo Aesia) Lol bl laal asiie BV 13 e Aggaadl Al dijae dal oy
A Dl sae e alaie YL aawiall Jadll stV aladinly ellds eyl doca
AV (gsinn o S8 "SIG" Cugnall ANV (55ine daily cidsanll P! e ST Ay puadll P cils 1)
c ALl Al Jis g dyieall Lyl by (a0 <0,05)4uhall 8 adiedl)
Gsie oo SISIQN Gl AN (s Ay Algaad) B e JE & gunall P ocilS 1Y -
c ALl A ) oab g Ay pheal) Ay il Jais o(00 0,05) Aadyall 8 aciaall AV
oY) Al dpadl s

Luhds 8 ool Jasall Aglas) ANy 53 1 aagd 4l e IV die ) Ayl s
tah LS gt lua (S Al " bl L)l e el L)
Dbl Jadads 8 gaydll Jasall (o0 <0, 05) AN (g5ime die Aflas) AN 53 il aag ¥ tHp -
csidagl) Ll e aagl)
Dbl Il ol Jasall (o <0,05) AVl ssime die dglas) ANs 23 S aag : Hy -
bl Loayll e il
tol Lo bl culs g

Lyl Ay jdl) cins A paial) A6¥) Lol Al Lad) il 1(37) 28, (J gand

DUAD | aaatll Jalea | Sig AV ggicn | dulgaadl F dad | dygwaall F dad Lua il
R? A el
il i 0,281 0,000 | 11,334 19,693
1 -n = dd (@ <0,05) dball & Jaxiasall AV (55inn

SPSS gualiy cilajias duhll due 3 Glla) Lo alaeYU Al dae) fhe ¢ iaal)

Gsimua o S 55 (0,000) &l 3 'SIg" Cgunall ANVA g5ine o (37) a8y Jsand)

shbsl) lusal) adasil oyl Jiaddl Jla il asa S e (00 <0,05) duhall 8 adieall AV

Lpunall " F " dad deed Lo My ¢ Jans Apalall cilaadll dpae il Ladadll L)l e
- (11,334) 080l 45000 "F" dai (e ST a5 (19,693) dallly

Gl e (% 28,1) of 6f ¢(0,281) ol 38" R* aasil) Jalaa of Ll Jand) (g ey LS
(% 71,9) 4o Lo Wl ¢ aadagl) Hlusall Jalads & (o2l) Janal opuy iidagll Liajll & Chasy 53
Aahall zhsar & Jax Al (oAl i ) 2se 4k

69



Agilapall Alpal) 1Y (et

Gt Al Jod (ol cAball dpca il Jaig dppieal) dpca il by il s3a (e WUl
& el Jaa(a <0,05) VAl ssiwe die Aglas) ANy g3 1 aag 4l o pan
- —dan dmalall Gilaadll Ay alige g2 Ll Ll e adagl jluall Jaglass

oo Aol Al il LG agiu Y1 13 e Aggad) Sl Ajre dal g
A hall sacl o alaie Wl aaeiall Jadd) jlaai¥l aladiuly ellg ¢ 35V A ) Ay all
Ga S 'SIG" gl ANVl (s5ine Ly Aulpanll T Aad o ST Aipuadl T e calS 13 -
c Al A il Ji g Agyteall duzmdl) (mdg (o0 <0,05) Auhall A el AV (g5
e SIS Gpnnall AV A (ggiin dadige ddgaall T dad e Jil A pend! T dad cwil€ 1Y) -
A A @l b i A jieal) dgeasdll Jibi (o0 <0,05) Auhal) 3 adieall AV (55
A Ll Auza sl

(0 <0,05) ANV (g5ise die Ailas) AN 53 T angd adl e I 4000 Ll Cuss
P WS it bua (Say Alls bl Lyl e Aidagll ) sehe gl
bl Sludll aseia Zaag (o0 <0,05) AVAN ssise die Aglas) AN 3 i aag Y tHp -

sadagl Lyl e
o alasl ludll aseie sl (00 <0,05) AV (ssine vie Aglas) AV 53 i aag : Hy -
bl Ll
Pl Lo il cls g

A A il Al ) caas A et Y A gl L i) HLad) il 1(38) A8 (Jgaa)

JLAY sig YAl gsia Adgaall T dad | dgunall Tdad | Luayil
EAPE: 2,0002 Y 4 g
e 0,003 sis54 | OO
1 -n = ddi (00 <0,05) Zushall & Jexivual) AN A (5 5iusa

SPSS by cila i dudall due ) clila) AlieYU Al dlac) (e tdaal)
TR A )24 g Al e )4 ) ) Oa i adansd)

Toas 2l Sigh AN ggie o (38) ) Jsaall e iy SA) ALY AN sae W ks

s 13 (00 <0,05) adinall AN gise e J 525 (0,000 ) iy B akagll L) asei

o Sinng ol laie dia o ol el Ll o il jlaal asebe mgns 2l s A asag

e 035 Lo 13 (g AT sl opudi Yy o Alasll Sludd) asehe gang m opdy ulasll L)
(2,0002) 580l Adanll 'T" dad (e 581 & 5 (4,793) 2l Ay sl T

70



Agilapall Alpal) 1Y (et

dpm il Job gl Hy dbadl domydll i 5 Hy dpieal) dacaill by il o2 cpe WUl
zsas (0 <0,05) AVl siwe die Aglan) ANS 3 1 aag o gan Al V1 4 gt
s Lmalal) cloadll dppe Jlead il gl Loayll e adagll lusall o sgie
AN A gl dua il Laa

(0 <0,05) AVl (s5ie vic dlas) Ao 33 5l aagy asl o Al 3000 Az ) cua
ek WS thua Say Ally " bl La)ll e padal) bl Jagdadd] slae DU
abasll bl Tagassl slaeD (o0 <0,05) AV ssise vie dglan) Vs 23 f aag YV iHg -

bl Lajll e
o bl ) Ldasdl dae M (o0 0,05) ANV ssiue die Alas) A2 53 T aag tHy -
il gl Layll
P b Lo ) cul s
s A il L i) s A paiall AN A giY dadajdll HLA) gilid 1(39) aB) () gaad)
LAY 'Sig" ANl (g gisa IgaalT ded | Lguadd) T 4ud Ladl
Lashy 0,806 2,0002 ~0,247 | g Ay
1 -n =ddl (00 <0,05) duhyall 8 Jastivsall AV (55i0na

SPSS aliy cilasiay Al die i cilila) e sliie Yl LUl slae) (e 1 jduaal)

Mae D 2xd Sigh AN gsise o (40)a) dsaall e oy SA Aala) Lal sac @l
s 135 ¢(00 <0,05) adinall AV (s5ine e ST 55 ¢(0,806 ) il B aidagl ) Jaylad]
Gl e lia o ol eidagl Ll (o bl Slad) aggde gaaag sl s G dsa aae
Lo 13a5 Al bl opudi Laily ¢ ulasl) Slual) Jaladsl slacY) say opuds ¥ (il Lia)ll & Cunsy
(2,0002) o 5paiall AdsanlIT" Gad e Bl a5 ¢ (—0,247) AL 4 sundl T" G 0855

Gasmpdl) mby () Hy Abadl G dl) (miyig Hy dpieal) dacaill Jis ilill 38 (e WUl
Jae (0 <0,05) ANVl (gise die Aflian] AVS 53 S aag 4l o pan ) Al 400
s Laalal) claadll Aypae Jlead aidagl) Loayl) e aagll lusall laydas]
Al e Al dpcadl) Ll

(@ <0,05) YAl (gise vic Aglan) AN 53 51 aagy asl o 30l duejdll gy dll cua
b b LS el oSy Ally " il L)l e adagl) jluall Jadads 6 edaiil) Jadll
bt 4 el Jasdl (o <0,05) AVl s die Aglas) ANS 2 5 g ¥ iHg -
sl Lol e ada gl L)

71



Agilapall Alpal) 1Y (et

Dbl Jayads & _adasill Jasall (00 <0,05) ANVl (ssiuse dic Aflan) ANS g3 il aag  Hy -

C bl Lol e okl
ol Lo il culS

Apripl) Aia ) cins A paiall All) Al Apa ) SUSA) il (40) by Jgaal)

DAY | aadl) Jalea | AdYal Giua | Adgaal) F dad | digusal F 4o Au il

R? 'Sig' Aol
e 0.300 0,000 | 12411 19,693 R
1 -n =ddl (00 <0,05) duhyall 8 Jastivsall AV (55i0na

SPSS zali cilasiey bl die il cilila) e slaieVl AU slae) e _sdeaal)

Gisa o JiT 55 (0,000) il 8 "SI smend) ANAN e o (40) A&y Jsaadl oy
Dbasal) Tl 4 eanill Jaaall Ol ST asay i 13 (00 <0,05) Auhall 8 adieal AV
"F ' ded deed Lo 13y cdaas daalal) Glodl) dpae il adagll Lol e s
- (12,411) sysal) A saall "F" 3ad (e ST 25 (19,693) Axlllly 4y sasnal

Gl e (% 30) of @f (0,300) &y 8 R ypasill Jalaa o Ll Jsanl) (e ety WS
(% 70) 4ips Lo Wl ¢ iidagl) Hlusal) Jagads 8 ol Jiaal) oyudy idigll Liayl) 4 Ciany 3
Ahall zagar 8 ol (Al clysie ) 2sxd 4k

Gl il Jod (of cAlidl dnmjdll iy Appheall il by gl o3 (e B
& sl Jaaall (a0 <0,05) AVl (g5 die Aflas) AV 53 1 aag o gan ) 450
—daa— Lmalall laadl Aypae ilage sl il Lol e adagll jluall Laglass

oo dejiiall gl clumdll L adin Y 13 ge gl sl A dal o
AN Dl saelE e aldie WU aseiall Jadl) HlasiV) alaiuly cllyg cAglill de ) 4 dl)
e B 'SIg" gl ANV (sine Aady Aalpand) T dad o Sl Ayl T dad il 1Y) -
c AL Al Ji g Agyteall duzmdl) (i (o0 <0,05) Auhall A e AV (55
e ST "SIg" gl AN (s5ine Aady cidganl) T el e J8 L gundll T" G il 1Y —
- ALl A il b yig A phall dpaa il Jis (00 <0,05) Ayl 8 acieall ANV (g5
A Asill) dpajdl) L)

<0,05)iNall gsise die Aflas) ANy 5 5 aag 4l e V) 4l dumpdll cuas
tol S gt b oS lly " ala gl L))l e dsladd) 30y Al i (o

72



Agilapall Alpal) 1Y (et

Slo ylaall 5ylaY1 el (a <0,05)ANV A ssise die dglas) ANY 3 J aag Y tHp -

sibsll L)l
Slo Aleddl 5y Laghiny (o <0,05) AV ssse die Aflas] AN ) f aag 1 Hy -
bl Layll

fol Lo il clS g
A0 Lo jdl) Ak dll cad Ay jaial) AgY) gl Auia il LGN il (41) a8) Jgaa)

B 'Sig’ AVl g gima AlgaalT dad Lgunall T dad | Aggilll) Ao Y
PAPE 0,008 2,0002 2,762 u{;\}\
1 —-n =ddl (00 <0,05) duhyall & Jastivsall AV (g5i0na

SPSS fmaliy ilajaas Auball dne Al cilila) e alie Yl Ul dae) (e 1 jdaal

Agal i) 22 'SIgT ANAN (gime o (41) ) Jsand) (e ety KA AdL) )l sac G
S sy S g (a0 <0,05) izl AV ssise o JE a5 (0,008) &l 38 duladl) 5y)2Y)
Loyl 8 Chany ol Jlaie la ) ol ¢ adagll Lyl e djlaall 3)3Y) iliagiliind s JIa
Asenall T G 0S5 Lo 1aag c(gyal alad opusii Wy dusylaall 3)3Y) oliniil i) 2ay opusdy iida ol
(2,0002) o 5y38al Adsand) T dad e HST 2y ¢(2,762) dall

Gzl s (s Hy bl Zampdl) Jis 5 Hp dpieall Ll =iy g3l o3 e Bl
Glaglin (0<0,05) ANV s die dlas) Ao 2 1 aag e gan Al T e 4l
s Gpalal) claadl dypae Jlead il gl Loayl) e A jlaal) 55101
Al i) A il Lad)

(0 <0,05) AVall (s5ie vie dlas) Ao 53 5l ang asl o Al 30l dum ) cua
feh WS Wit lua (S Alls " iagl) L)l e dplaY) dpeplatil) 23,1
L))l e dplayl dadanll 23001 (o0 <0,05) ANV (s5ime die Ailan) ANS 53 i aag ¥ :Hy -

. sl
Loayll e Al dadanill 45l (0 <0,05) AVl (ssie die dflas) ANS 53 f aag : Hy -
. sl

73



Agilapall Alpal) 1Y (et

foh Lo ol calS
40 Ao jil) A Al caat Ay jaial) Al 450300 A il LA il :(42) a8, gaal)

LAY 'sig" AVl g5iua lgaalT dad | dgunall T dad | Agilil) A A
dunsi ye 0,590 2,0002 0,542 dsua
1 —n = ddl (00 <0,05) duhyall 8 Jastivsall AV (5500na

SPSS zaliy cilayies Lyl die 33 Slls) e slaieV A0l dae) (e ¢ iuaal)

Al 2l "Sig "AVAN (gise o (42) &) Jsaal) e iy SO AAL) Al saclal lida
ae Jixg Mg (0 <0,05) adieall ANAN s (e ST say (0,590) il 8 Ay dpeanl)
Liapll 8 Chany ool ke @llia o o e idagll Laa )l e d)lay) dadanill &gl aedd Jla 5 25mg
G all T 4ad 02X55 Lo 135 (Al 2l opusdi Laily AplY) dandasill Bl) ay opus ¥ i)
1(2,0002) < 5y38a0 Adgand) 'T" dad e B a5 (0,542) dalll

G il Gy (gl Hy bl dpcaill =iy 5 Hy dpieall il Jis gilil) s2a (e BIaily
Al (0 <0,05) VAl ssime dic Aflas) ANS 53 51 aag il o gan ) ApEl) 4ygt
- Jaos Dmalall clondl) dppae Jlaad adagll Lia)ll e aidagl) jlual o sgia Gy)laY) dagdaiil

74



Agilapall Alpal) 1Y (et

Suadl) LadA

oo Byl elhe) aDIA (e Wila dlly Auhall oda e Aadadl) Culal) Juadll 138 o
oetall 1aa il GlliSs gy cplalad) ks dgas (e Apmalad) clendll Aypae 8 bl jlusdd) Jaglads
(75) Wy due o lapysi & ool @lly 3 Ll L) ol 2y agd adagll L)l ssise
Caoy Wolegind 23 288 hlanl(8) W diaill dalla gie (61) Ailind (69) leie Camajin) dale
Gl Jidady gy 229 SPSS  Slan) malipll alasinly Lellad & ccblall JS e 4laY) axe
G oy Al Loapl) 8 adagl) lusad) T alel S aag 4l 08 LAWY jslae dalal)
oda 8 sadieall DY) e Laaye (50 Aalaadl oY) cladliuly gl lud) asgie msuag
Jaadl spudy adagll Lyl 8 adagd) luall Jadads Jaladd S aag ad) Lyl gan L dual)
o stlasl) luall ladads b _adanilly ga

75



FORER

YONES

e @ Al Aagall 4pdll 3jlsall o lakilas o o aigh apll Glebiadl #las )
O Gl Baaady sailly A8 Gad gl bl ajlud aad) plaadl) Pl e 4ol )l
o bl Jlad) Jahass EG e Gl Jal e ael Audasl) L)) Gl agilasalas il
DA e Ulag il Jaos Gomalall closal) Gy Jilase e Zuhl) oda Uyl adagl) L)l
Apliiaall BV a1 ey et WS dgdpdailly dylaill <30 (e de sana
gl =y

il Aphall pand ) W] lla s ) Sl a3
4 i) gstat-1

Al el ) Ula g Auhyll gyl SUaY1 DA
Aadaial) Cilaafs ahaY) s gals (o GAIAN GBaiad o Jamy zalill adagl) L) Jaglads —
gsimall (e o il grid) o elpu clshadll e desanar gl luall Llds e -
. oaidatil
e Al o Gy Cumy Aadaially Caplially Dl o ASjiGe Adlgpae aidagl) il dashads -
Jladlly zealill Iadadill 1) Jgeagll CalylaY) aen
Agadanl) Jelsalls dpad ) dalsall (g Opfic sanas il udagll Ll
eslaiilly (2l JRaaS alilae P e Galalall adagll Lapll e jadagl) jluall Jadads iy —
unylaall 53y Lntlind ¢ adagll luall Jadadil SaeY) ¢ adagll ludd) asgie zsas tedlads
Jgylay) deadanill 45yl
coSally e e oy N OIS 1Y) s DA (e Clpdnall (e e sene 2ag -
4idail) piliili-2

Losd LS el (e e gema ) Joamsil) o5 Lpmalad) cilendll 4y paa Alasall uhall (PUA (0
o
pobadisl Jleaall Jagads gy Aualdd) Liad) afd] cilily) gl

Logiall 0S5 La 185 dadipe Japn damalall claddll dppae 8 alagll jlesall Japhads 5o i€
Calidsy o(Jub 4] de deal dens) Gy 4l Cliag Lo (i lag (3,42) il Cum jsaall sl
davisio udagll Slual) Japhds dags of ) cliag A (il sl 280) s o dagill o2

b LS Caela aldlaey  adagll jluad)l Jaiads alad 48 gal) sy Wl
SR T . S

77



FORER

G L sa (4,04) b s dlle d3lse Aapy Al ladll asede maag day A Ayl 6 -
allis 28L) Aulyy ae Cilidgs (Jb ) ae 2eal daad) Al ((oaals Cadalll e gad)) Al aa
Alasssie Ay 2l 138 el Cas (Algd) s
L 585 (3,82) s Cus Ao A88l5e dapay (Aadasll Hluall Jashaddl dlac ) aey 4B Al (8 -
(el il ) Al e i
A5lge da)n Ay dpandatill Bl aays djleall BI0Y) Sl aay Axglly BIAN Anj) A -
3y pady L (bl Gaen Al 48U) Auhs ae dagll o2a G3i0 ¢ (3,05) caly dua dansie
Eym AplaY) dpadanl] Biul) ey oty Lag Auhall o3 ae RS an b Ausylaall 313 bl
2l i ety Lad (Jub ) e deal dasa)ind)s ae Liad Calidsy Aiaiiie diilse Ay ¢la
Aadiye Aoy ela Can
ool LS gl il Jalaall Aoy W
L 585 (3,95) daiipe Alse dayn bl Sluad) Jplads b ol Jasall J5¥) Al b -
Adasgie Alse da)a Jaaal) e els Cua (Al (s Al 48L)) Ay pe alisg
e aliny Logas (3,05)4850 daya Al Hlusall Jaads & andasil) i) Agll) dgyall & -
Aaidie A8 ge dapy Jaadl 13 ela Cun (b)) (e alls 38L) Ay
il L)) ) gaay Aalil) Adal) afd] cilils) il

Lossiall 0xSF Lo 13y adagll Lyl (e e sie Tpmalall loadll Gy ilhge pidy
Calidy s ¢ g Bl Allu 168) Al )25 (VENRON) A ae Gile 525 ¢(3,42) iy 531 lual
Al dapn il L))l S Cua (80 Hhald) Aul ae
pol LS e lad By ) oalal Al sall Ao U
ShLE) Ay ae G Lo say (4,00)0le dlse Ay oSl e Lol ag ISV Ayl -
Dbll) Auhy pe iy L 545 (3,65) Adlle ddblse da)a GhAY) e Lia)ll axy A0l el & -
Aimidie dapy Cela dus (Bl
Al a8) Luh ae (380 Le 55 (3,50) Aille 4l dapdy cuaiall (o Liayl) aay ZAIEN 45l & -
(ENREW
G DhLE A e Gl Lo gy Acadiia 48850 Aoy DAY e Lia)ll ey Al Al & L -
dayy 2l 13 ela Cus (VENRON) dibas (gman i) Alle 8) dibyy ae calidg 4l
. ilausgie

78



FORER

dapdl) cilpda @ LAl Aualdl) bl
(0 <0,05) ANV (s5iuse die adagl Loapll o adagl) jluall Tl i aagy =
o0l <0,05) ANA (ssime die Al Loyl o adagd) jlaall Jadads sl 51 aag -
(AT Al ojuadi Y dlaall 32Y) Ciliaiilind 5 la gl jlaal) o gede zgnay (sx
opsdy (00 <0,05)AN Y gime vie gl L)) o bl jlud) Jahas Jalad 5 aag -
Al oda b cpadiaaly adagl) L) lahast b _alatill 5 gaall cpliad)
la)yidy) Ll
el o el e lly clal i) any i (e Ayl ) cilags Al bl e lely
dae dusall 4 Al Lapll giwe (puaady oibagll luall lahadd (st (8 LAl (5340
oyl
P oady b Aald il jludd) Jaads oY) cadld (s *
Oib sall ool lusall laplast) 4o Claglaall 858 —
cehlee Gpatl il Calida g Cpilasal) Ji5 e Jaall -
Aigal) dgatilly cappil) Jakad auagl oAV api il (e saldin) -
Aale) aail gl o SV AV las) -
adaid) Calaaly 2@V Gilagals cu Galal alay) e Jaal) -
f o Gl Led Aald ala gl lusall Tadadil 2Ol adatil) # Ll g *
cstilagl) Hluall Jaghaail e Luse peilsllly (il l) Jaa —
LI i gl axil) sl Agada gl ilillie ae aly Lay il bl Cans —
Jleall il galay cilalgial) pe i s 55aY) st e Jeall -
du)al) 3a)
Gl Bpaa Wby Ally Wahyy gadaser dlall Gl aalsall Gy 7@ W)y DA e
e Al
Al sl o oadasll jluall aglads —
ceehanill gyl e ada gl ) laas a6 -
coalally alall ¢ Usill oy aidagll Lol —

79



80

dalay




‘@

) _gall Aaild




el dails

Ll Ll gafyal: |
st Yl

2012 cglae caysilly paall Aalul 1y ¢ IV daidall plany) & sabia cJiie ol anlyi-1

2005 cdmalall diyall a5 ccilaliiall b AladY) dalud) ¢ sile jia aal-2

2002 Apaay) cdmalall lall Aol dadall ccifylgall p Uy Jana tadalil) dlalud) ¢ jale 2al-3

2005 ¢daSayl cumalall lall cdanda oo (g pdal) 3)lgall 303 ¢ jale 2ai-4

2007 ¢ApuSuy) asnliy) cusalal) Jlal) hade (5 ¢ lagh i pokiiy Jabds L) dlls ¢ ale deal-5
2005 bl cdamalall cile sadaall (s cAaida ()50 (Adglaa Jilay Gl ga slaay) Dl sbNa—6
Ay cdpmalall lall cdaids 05 cAgpdial) 2lpall L) BIY) ¢ pupe ) Jlea=T7

2006 yall Jils 5y Al daadall ¢ s Jada dypdad) 3fsall 818 ¢l 3sens A8

2005 oY) casilly paall Byl Hla AN dagdall (A B0 s A i) Slgall 808 (s ihias (ili9
casily A Gyl s ¢ IV Anidall ¢ ilany) Jlailly alal) ) cullud (sl dadll 3o maal) 2e—10
2005 <)Y

2006 ¢olee ¢ il Epaall QS Glle ¢ JY) Akl SpsS Slasy) alaill cilulud (gyua alie—11

2000 glee capisilly il plica s ¢ o) dasall cplanyl 53k grua plie ¢ paie pase—12

ol Ol s e all il 1 e A5V Rasdall gl day Spualaall Appdad) Ylsall B0 ¢ Lo day ae—13
.2005

2002 ¢ApuSy) ¢l saall malall Sl chagda ¢psa g )ay) daad) (g5l le—14

2008 oY) casilly piall Al ) ¢ o) Al gyl ylgal) 8)8) Aisua Jade 15

2006 2 cyaall QUSY Alle o ailia) Jase Appda) Yigall 318 (lla Gisaa dole calludl a3 16
2007 ApuSy ¢ pdlly deldal) Laad clagll oy chagda ()50 cApibady) colBlal) )ay) dslud) ¢ puall deas17
2002 ¢ApaSul) dgmalall lall cdagh 59 ¢ eaaBil) Sglud) lalu Hoil A deas—18

2008 il sl ¢ JsY) Akl (SPSS aladialy b)) Alaal) Judadll i Lisiae—19

sy il aalall la ¢ I Aapdall SpSSEalin alidialy Axlaay) clbad) dis ¢ L) s3ge 350aa20

2005 e

Ay Lmalal) Sl chasla (o (Al S3all (Badl JAda tAgpdal) Wisal) S sl dsena ilaas2]
.2005

2013 sl s ¢ IV dngall el iud |y Ciilaslly asgdal) 14y i) Slsall 5180 cgsliy Glay £ 85-22
oY)

sl U Bl ¢ ) Anadall (JalSia (ailin) Jate Aupdall lsall )y (ygsals Sl mas Cangr23
2006 «jle

81



el dails

il gl el <Ll

oaadl yoiie e yiieale Al Gulalall gl o)) o Laadaitl) Aol A cJaal) lea )l e aadl-1
20171 ¢ Wall caladyall it Y1 5580 dalal) Jlee| 3500

202l cAaalal) ApabaiBY) aslall dlaey LIS Alna o Alish Liapd) i (8 Jard) Aoy 093 camall Jpiall e (5552
2013 ¢ Dlally Gualial)

Al aslall dae cAadlay) daalad) B p)aall Laagl jlesall Jadads ¢ ale JWS ¢saly Cahalll ne 525573
2007 G 2l e Guelal) alaall Aglaa) cildyal ALl

A silally A laBY) aslell (Blied drals Alae Opplalall Ly (B Ad3gl Jlasad) gl T ¢ gl cuall 2 30a3
2004 ¢ )¥) ¢ SE aaall (20 Al

O Anals Alaa ¢ a8 ANy SN Jlesall 38) G ABaY A e e auls Ohee Al (a4
2015 gl 2321l (37) alaal) 45 a5 LpabaBy) o slad) Aldis cdpalall cilushyally Ergall

Aplayls ApalaiBY) aslall dlae ¢ om ;i) galipall £o5 dand B Adigl jlaal) cilillaie A cxlla ¢)sanas 85565
12320 (19 Aladl

Aglsall Ay il Alsall cBany anleil) cuilSa (B yguil) Ol ol g jlusall Jaghads ¢ ligl) s ol 2806
2017 dungnnd) dupad) ASLed) ¢ Jsll 9 222l 6 alaall chiacadiiall

Aoy glaal pe 58 Sa) Arala A ly)Y) clilisall ol Galigl) Wl sgiua cuell) dana 557
2014 O G 10 222 3 alaal) cliacadiiall 450 4 gall Aaal) (Adfasal) Cfpiall (ann

ol aal) cAralad) Al aslall dlaky A0S Aae ¢ Jaal) apanaly Jalad B Aagl Ll i caesns deal a8

2009 ¢ e
dmalad) Jilully cilag by < Gl
QIAJJE%”

dle Lanadi (yplia i )i Aagyhl o aligh g1 o Wily AN Saal) Ay san) 0 plg 1

2014 S ¢ pad deas daals g Laay)

dnalal) Jile )

clasdl) g lUab A Galalad) oAl Slady) Adla g gl o Aadiiall 040 A5 Jalge A ches) o Cang aaal-1
2017 36 dadlay) daalal) 3ypiia je iieale Ala Aalgall il DSy

Omp Al Cdpdiall ol (candalil) YL AT g (Al Lyl (el (5)s0 alh (=2

(Al ol Anala daadilly sl 0Y) (anads caySall Aa Aipaay palailly Al 50550 lysasl cildyially
2009 i sraad) Gyl ASLadll

Al 338 cllsblae LY claiial b Galalal) o adaiil) oYl Ao Adigl Lyl & cdiayse eal (iley)-4

.2008 BHe ‘3\....\4‘)\.“}]\ aut;“ s'é)}u.m e ).ﬁu;\n

82



el dails

Dfale Al (336 gl & Lddanddl) Auladl) dnpdll gl Ll o 555ad) Jalsad) ool jila 5l -5
2015 36 dipdlay) daalal)l (Jlee¥) 8)3) (aradl bygiia e

Dl panadd sl e fivale Al dypdal) yisall Lligh Loy o Jad) hgia ) (3hs hli6
2010 ¢ ulapss 3yisr dana daala ¢ Jlec!

Adlal) il ganl) allai ¢ 538 £ Ualy ApagSal) iluisall Aliga cal Adigl Loyl e ¢ s Gl Gl W37
22009 i i) daalall (JlaeY) 3))3) (anadd ¢ysdie ye yiwale Alay

Bypiie b yfuale claSall 480 Agaay Lagial) Gujlaal) el Alighl Ll (DUl e o I8
20171 A snndl Ly pal) 3<0aall ¢ il of Garala cJadadilly Gy il 5)3Y) Lanads

Gysdia pe fuale Alls) (galddly aladl g Ul cr i) Jlead) A Adigl) L)) 5 pie Gleasll 209
2015 8 ¢ pumid dene daala (Jaally Gudil) ale jaads

Ul ¢ Aatigh oY) o Aibualsaily Aulish leal) dgaiiy el ¢ Jualill el 2o (o dena 0 Spall 2e—10
2011 (bl cdna) ashell Cagls Jaala Ag)laY) aglall (aiads Gyodie yé  yfuale

S Bsiie e diale Al et e WG Aoy Adisl jlucal) Jadads ks i de sl deas—12
2013 @36 a3 daala calills 5ylay)

Ay ol aptail) Sliwna (B Guly) Cplalell LBB60 jlucal) poght Glgra cgge Gun el 2eae]3
2011 a3 ) dads (Jlael 3)) paads yedie je yivale

Addlaay uld) el Gupta B cpadlgl Cpaleadl oA Adagl Lajdl coaSl ja o Bla o ihas 14
2014 cples (555 daala palad )y Ganadd ypdie e fuale Al Ayl

Hsdia e Al cAulisl (GiaYly Algl) jlsal) Jbeds (o Jagaug el oalaith B (nlas sl s3-15
2018 @ ) daala (Jlae) 5)3) paad ¢ ivaldl dayy e Jgasll

Bplia gt fmale Al ( Algh Jluall o Wiy cpailly JLEAY) b @By (Olse eal WS i 16

2011 a3 daadla! daalall (Jlael 358 aads

Apial) A3l gl sl
st Yl
1-Colin .p.s .ilverthone, organisational psychologie in cross cultura perspective, university
press, new York.
2-Gary dessler et autres, la gestion des organisations, 2eme, édition, Québec, 20009.
3-Jean marie pretti, gestion ressources humaine, Vuibert, 8 eme édition, paris 2004.
4-Uma sakaren, research methods for business skill bilding approach, 4thédition John Willy

and son, inc new york, 2004.
5-Rex.b.kline, principal and practice of structurel équation Mddling, third édition, methodology in the social
science, 2016

dasalall Jila g cila g LYl

83



el dails

il g Y
1-Khalil ait Said, le succés de carrierpercu par les cadres, these présenté pour obtenir le grade
de docteur ,I’université de bordeaux, 2018.

Laalad) Jibusyl

1-Emilie comeau, les facteurs de satisfaction en travail chez les guides du musé canadien des
civilisations, mémoires présentée a trois rivieres comme exigence partielle de al maitrise en loisir

culture et tourisme, 2005.

A
Nistrom.p.c, organisational contexte, and innovativeness : adoption of Imaging techenology, journal of
engineering and techenology management, vol19, issus 3-4, 2002.

Ay ASlY) adlgal
Gerald d’ Amboise, la planification dans les pme www.http ://erudit.org/Fr/ ,
27/05/2019,10 : 30.

84



‘@




Gadal) Al

dalall gl

Galdl a3

by

CaSaall dails

Ayl 31y Al saall il

alpha conbakh #1us <l Ll Jalee il

Al s Aad il il piall e Ahal) Aie il a5 il

Ayl il A lamall ClihaiV )y Al Cillaws il

i) Gl yeiad) Al Hlasl

bl Sl Ll il

O| 0| N O L) | W| N| =




adkal) Aaild




Alaay) (1) oy galal

el ) g el adah 5
dad (a9 O (il deaa daala
saseadl) agle g dlatl) g AgalaiBy) aglal) 445
st pgle
Ayl Llsall B Gauadd

(3) Jaladl aaf Al

Lol o gl Slual) Japlass 3" Glsins Appaal) 3lsal) 81 Ganads Jinde 3583 Slas) Sl b

lmsat s il LAY o3 o1 i o iy — s Falal) ilasal) dppnae Alla Audyr" ila)
5 osne S Be L A e Gslall oS Jali LS ¢ palall i) alaal ddagiyall Glladl Giamy e Jpanll
Ol oS sgaiigdial) 5 saall e dle i AN ae danlie leis 5 Al DAY 3 (X) Adle auags 4hle

el Can ) eV V) i () 5 A i e Juantiin 3 il sladl)

st (i [l shae] 3o

2019/2018 Laalal 43



50.000 ;e i

iligll § Laddl) bl SN ) gaall
el daldl) daddd) clagheal) ddpa s gaal) 138 e (il

Loalial) Loy alal (%) Aadlal) puag slal

] 1

;e
33u40 -30 e w30 e S8

i 50 o i i 50-41 e

el (g gianall-

=l sl bugia i)

: dgeLaiay) )

(5) c3lina () da) (5)gssa L /e
s Adula gl g5

s Jale s Ciliga o

Al gl) 58

g 10 e S Glgiw 10 -5 (e g 5 e JB
)

£250.000 - z230.000 ¢ £330.000 (w0 S8



Assipal) B Al gl lasal) Jaybodic JUY  gaal)

3#lga

Blsa

k)

oy

‘;69233\ Jbesal) Jasdads gﬁ é.ﬁ)ﬂ\ JAaal)

hlisl Ll asgda oy

ol ) Adlagl L) 8 Apal) el el

st Voo &

01

JET YA E A TN I KVQ  IRRVERC PRS-

02

ge Sall deud lasles (o Jpanll o2us

Al b B AT Llhy

03

DA g Al Bl dpaill iy g

3l Lasl

04

O ABlage o Galill alagl e Jesd
Adlal) il ol

05

A e ped T il s
RN

06

Aald) il A B sgine pdy Aig

07

rialigl) Jlucal) Jaudadsl lacy)

R

08

Lol A yeal GBSV A apiilly )paiuly o
Canaall g3l

09

hpbad] ¢l Aald dbad pay e Jaxd
i) &l dsatiy

10

Y lae 8 dcgiia Olpd QL) e dan

-

FRRE %Py

11

Jsd DA e @il (sl sl e G
dnaadas o) caladal) daw

12

Aol lecall aghadll a3} Jaal)

Lglaal) 5)8y) clasilia)

lilliay il gl Capely Ayl o g

13




Aabiadl CHLAY 5 gl lad) Ladass

O Gl Al Ao Jaallh dppadl g
Aol cpibhgal)l Gilageals 5 Agdal) Glllaia
Sl bl

14

Al (A e uilasall aeny Agpadl 56
pilalla Bl gl dnigall lLinny)
sl

3

15

5 ool Liga pilisall Saely Eppoaal) o
il ) agilen el sl

16

Gl pall AG ) o 5 e el Jast

17

L0V )dse unse ulas o Appaall adia
L5 b (..o S

18

b oY) A O e Bl L Ayl 4
").\Sla“. '}Aﬂ 3_@ | e.lsﬂ‘

19

il Calige JS Glal) e dgpad) apas
AIJ.A}A g_m\_x:a Lﬁ;m

20

oaliall sl cplagall pilhgall el s
Llell

21

O aedtll g Jaall bl Ayl Gukas

22

LJH}'\ L,ugm\ :\-‘\;\,\S\

Dboall Jayladnl Aalaia el 5 xilgl aa g
R

23

Tahdy capll ey bl G Asniall Jays
il gl cldliial) (38 dyigall dyail

24

Lbaill sl cileas ) Guid
leilh el il sl

25

e bl (86 A D) Al i
seaile Alialpe

26

A lad juiat cullid Ay padl Jastiads
Al ol hylusall aen (B (il gall

27

Ag 50 Glaglae dabail dppaal aadis
Dby Liapaais cilasall il e Jsaall

28

Itk 1y il (o AL 305

29




lagll )

Al L Gl ) gaal

aldl o Ll

e e S el Adlall ebiday of i | 30

Gllend @il 3 Ada dxie 223 31

dae & aalll ey Al chiphy oll - 32
Jasll
AY e Layll

el A1S sall algall ao oLl (oAl oyl oy 33

il gpuse aa olialdli (A1) il ol 34
Ldala ol

Lo Al gl 5 bl e Laajlly el 35
L paall
Gy e Layl

2 Coslly bl cldy e Jalaiy | 36

O Lladl )0 Slgiaadly Jlady) eliSay 37
Cligran

DlieY) g LT 5 DISE sl el 33k 38
Alee Gady gl 3as) U

Gl die eludy (b e paall 5 el 3| 39
s (Ala) Jany

Lol pabal @y e AU sacliall 40
el e Ly

Jard) 8 GDle) ae b e 41

vie @) (e Ayl jaliae 5 cilegledll Jolin 42
Slalga 4pals

Aol 8 D) e AU Bac Ll e Juans 43
plel

Gl diphae 5 danaly (3188 Jeall 3,88 44







Lliadd (prasaal) 5 XYY ¢ lawdy

-

-

4,19

oy

asle 5 dplailly dpliad)) oba &S

il

EE N Y S W)




Corrélations

Shsall o sehe g gang ny | Lashaddl dlae Y aay & A daad)
bl bl ) (il sl sl Jaylads
bl Jlaall o seia - g g da Corrélation de Pearson 1 ,698" ,938"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
il sl Jlall Tyl slae Y1 aay Corrélation de Pearson ,698” 1 ,903"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
il el ladats 3 5358 il Corrélation de Pearson ,938” ,903” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
311 il ind an Faaalatil) 2ol amy & ealail) Jaad)
A jlaall Ayl (il sl Jluaal) et
s jlaall 810y il ins) ey Corrélation de Pearson 1 ,863" 976"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
oY) dpadaiil) daul) aay Corrélation de Pearson ,863" 1 ,952"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
il gl Jlaall ladads & kil Jaadl - Corrélation de Pearson 976" ,952" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
il Jaad) o ealaiil) Jaadll el aphads | gae
(il sl ) Japkads | ada gl jlsdl) Jaglads (il sl
bl ludl laghas 8 o il Jaadl  Corrélation de Pearson 1 ,140 ,600”
Sig. (bilatérale) 451 ,000
N 31 31 31
bl bl Jaghads 8 adaiill Jasdl - Corrélation de Pearson ,140 1 876"
Sig. (bilatérale) ,451 ,000
N 31 31 31
il gl bl sy | gae Corrélation de Pearson ,600” 876" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

sy of e ligla g ol o
B RERER-N BN QPP ¥ S AP I PR RN B BN e Ll aag
b e e leal il el Jlae Craidll
ST s A ctiad g of 28 Corrélation de Pearson 1 ,690” 675" 874"
e e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
lead Bl b A Aae 223 Corrélation de Pearson ,690” 1 887" 931"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
pll e B Al ik, Wl =5 Corrélation de Pearson 675" 887" 1 ,933"
dedl) Jlaa Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
Gl e L il 2y Corrélation de Pearson 874" ,931" ,933" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
G Gl sy |l Gl iy | oo Ll s
Aleall g olinlis e slslis sl 5 el
<L) Ayl bl Gl spee | Al Leatii 1 | Y e Ll sa
aleall wa slalii (g3 (i) iy Corrélation de Pearson 1 ,854" 721" 917"
) A8 pall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
e ol (g3 1) sy Corrélation de Pearson ,854" 1 ,895” 975"
Rl ) b e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000
N 31 31 31 31
Jilsall 5 Sl e Ll w35 Corrélation de Pearson 721" ,895” 1 925"
g el gt i) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000
N 31 31 31 31
AV e Ll any Corrélation de Pearson 917" 975" ,925” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




e 3k
Aol el s el ang | saclual) Ll
Jlaiy) ey | cpm il 5 | sk e zadll e e 3D
Haa Jalay <l ssally d8 Jlaey) ve dly | bl s
Dbl gy [k Aoyl | A s | e el diee 1 | ce el
s osbl [ clbga sy [ dle pady | e i) A JS il ,5Y)
dlall dluy ) ¢lee Jalahy  Corrélation de o . . « o
1 479 379 ,398 ,430 , 750
REQEpme Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,035 ,027 016 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Gl siwals Juaiy) €ey  Corrélation de . . =
479 1 ,389 ,325 ,225 , 718
a0 Ll 4 )Y Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,030 ,075 223 ,000
N 31 31 31 31 31 31
sl bl el 33k Corrélation de . . . ~
i 379 ,389 1 ,409 ,300 ,676
dé JlieY) g el )l 5 Pearson
dle ads JF 389 Sig. (bilatérale) ,035 ,030 ,022 ,101 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Oe gl 5 il aas Corrélation de X X . N
,398 ,325 ,409 1 778 , 767
el die el y Pearson
Jnes (bl Jany Sig. (bilatérale) ,027 ,075 ,022 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Ge M selud) S Corrélation de . . .
) ,430 ,225 ,300 778 1 , 715
Alee 4000 Hibal by, Pearson
s (K5 Sig. (bilatérale) ,016 223 ,101 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
SEY) e Ll s Corrélation de . . . . .
, 750 ,718 ,676 , 767 , 715 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

selegbeall dolin | e Jeans | @S Jenll 5 50
L el polae | Ae3W saclud) | dides jdaal

e by e die el (e & el (e el o L)l oy
Jeall & el lalga 42l aleadl 5 33l
o Bl ) aa B diBdle Corrélation de - " o o
1 ,625 ,520 ,634 , 793
Jaall Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31




las s Do glaall Jobisi Corrélation de " R " N
) ,625 1 778 ,699 ,907
Al die @liDla ) (e 48 yaall Pearson
alga Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
LW seludl Je Juass Corrélation de " " o -
) ,520 778 1 ,708 ,882
aleall 20055 3 £33N (e Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
s Aaualy (3, Jaall 5 S8 Corrélation de " - o “
,634 ,699 ,708 1 871
elal ddyhae Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Sl g L il any Corrélation de . N . .
,793 ,907 ,882 ,871 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
O Ll 2 o Ll e o Ll e O Ll s Lol ) saa
Caaidll Y alpaY) &3k 3l R
o Ll ey Corrélation de X X N
1 321 ,428 428 , 784
Guaidl Pearson
Sig. (bilatérale) ,078 ,016 ,016 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de .
,321 1 ,289 ,289 544
Pearson
Sig. (bilatérale) ,078 ,115 ,115 ,002
N 31 31 31 31 31
Corrélation de . » . W
,496 ,051 ,673 673 774
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 787 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de . .
428 ,289 1 1 ,814
Pearson
Sig. (bilatérale) ,016 ,115 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de » " " »
, 784 ,544 ,814 ,814 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

Dhall Lol ) s
(sl i sl Lol ) sae JSS Al ) slae

DR S WON S S PEON Corrélation de Pearson 1 6147 ,944”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31
il Ll e Corrélation de Pearson 614" 1 ,840"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31
JSS Aauy) Hslase Corrélation de Pearson ,944" ,840" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

dayal) 314 U Ganall il ¢ (3) a8 galal

Glaslaa Sle
BN RPN sy o 68 O Sl Jent | Aeil ) painly and | Gulill Aoy} e Jead | Adda sl ol pa s
it A ABa gl | Adieall i) | Rdidag e b [ (e il ol les les On 5 Bl e aiil 5 alen aedl A il (5 gina by gl
S 5 o RSN E s Sl Wil P FR NN Al el Lodal ol sind) i gl) Jsall o sgie m suin g dey

sl Al a € Corrélation de . "
e el 1 dish I Pearson 1 ,339 ,340 ,392 ,276 171 ,193 ,618
5la 5 Sig. (bilatérale) ,062 ,061 ,029 133 357 ,298 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
GlaYl yat . Corrélation de - R o "
e Al Pearson ,339 1 ,219 ,482 ,450 ,266 ,520 ,685
sl Sig. (bilatérale) ,062 236 ,006 011 149 ,003 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
sl Jpaall oaud Corrélation de - . N
) et e Pedreon 340 219 1 463 255 412 318 610
RTINS S Sig. (bilatérale) ,061 236 ,009 167 021 ,081 ,000
oA N 31 31 31 31 31 31 31 31
Agatl ) jaiul 2ud  Corrélation de . " " e N " -
ceiadisl ol e Pearson ,392 ,482 ,463 1 ,601 ,596 , 738 ,847
S Ll JBa Sig. (bilatérale) ,029 ,006 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
il Ay e Jad Alati . - e e "
el A e Juss Corrélation de 276 450 255 601 1 487 605 743
On o Bl se Gy Pearson
sl il g Hlga Sig. (bilatérale) ,133 ,011 , 167 ,000 ,005 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
Apda ol ol s S Corrélation de . o " - "
i , des pel Pearson 171 ,266 412 ,596 487 1 ATT ,643
Alal) il Sig. (bilatérale) 357 ,149 ,021 ,000 ,005 ,007 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
Qlal (5 siue a8 0 233 Corrélation de " " " - -
Lol ol %A Pearson ,193 ,520 ,318 , 738 ,605 ATT 1 , 752

Sig. (bilatérale) ,298 ,003 ,081 ,000 ,000 ,007 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
p5¢ia & gy 2 Corrélation de o m - o - - o
st sl bl Pearson ,618 ,685 ,610 ,847 , 743 ,643 , 752 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

1 jee e Jess Il il i g | AbS gy e des
& e Jagads el o) | Joli 46 el Gl lge 5 SBLASLY shhat b iala [ de stie i QLS e Gind | oo <l Giad claadll e Gaas
RS Canaall 55 5dl) sida sl e e sadmie Ylae Liala g IS i J o8 A | it gl jlasall Jaglail slacY) aey

Glel o) 48 e Je Jaxi Corrélation de - . - - -
il @l fose Jaslast Pearson 1 ,596 ,445 ,393 ,390 737

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,029 ,030 ,000

N 31 31 31 31 31 31
S apiilly ) el asii  Corrélation de o . . w w
4y e 5 <Y Pearson 596 1 428 434 552 784
Coanall 5558l Lalas Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,015 ,001 ,000

N 31 31 31 31 31 31
ibd pay e de Corrélation de . . o " -
i Ll ol ald Pearson ,445 ,428 1 ,634 ,486 , 787
R RRE W Sig. (bilatérale) 012 016 ,000 ,006 ,000

N 31 31 31 31 31 31
Gl clis) e & Corrélation de . « o - -
o N i e y% Pearson 393 434 634 1 489 758

Sig. (bilatérale) ,029 015 ,000 ,005 ,000

N 31 31 31 31 31 31
Gaatl cbaaill (e & Corrélation de . . o o -
45 5 U e B3 Pearson ,390 ,552 ,486 ,489 1 , 767
PERPURCERS] Sig. (bilatérale) ,030 ,001 ,006 ,005 ,000

N 31 31 31 31 31 31
bl Laglaail slaeY) 22 Corrélation de n “ o - -
ala sl Pearson , 737 , 784 , 787 , 758 , 767 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




S apilly ) ity ool | Aok iy (e Jand CLS) e G Giadl Glpaaill (e Cas
el ya) 4 e e Jani | Sl g s SliLalSY sl ol dala o e sfa iy 345 sl JA e i1 Lyl slae Yl 2y
il gl e Jadads | Camall 55l Jalds da el | sl o jlsa dnais Badnie CYlae Gl ) s il gl L)
Glel 2 4 j2a e Jai Corrélation de - - - . e
i 4 it Pearson 1 596 445 393 390 737
Sig. (bilatérale) ,000 012 ,029 ,030 ,000
N 31 31 31 31 31 31
N il )il 2585 Corrélation de o - E o -
% pdd ) Jles 5 GELSY  Pearson ,596 1 ,428 ,434 ,552 , 784
ol 55 L& Sig. (bilatérale) ,000 ,016 015 ,001 ,000
N 31 31 31 31 31 31
ibid pay e Jaad Corrélation de - - - o .
s
iaas 5 kst ol dals Pearson ,445 ,428 1 ,634 ,486 , 787
bl Sig. (bilatérale) ,012 ,016 ,000 ,006 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Gl pd Glis) ge &dai Corrélation de . . o - -
s cNlx 3% 5. Pearson 393 434 634 1 489 758
Sig. (bilatérale) ,029 ,015 ,000 ,005 ,000
N 31 31 31 31 31 31
a3l cboadll ge &ai Corrélation de * - - - “
it 8 e geckh  Peareon 390 552 486 489 1 767
Al ol el Sig. (bilatérale) ,030 ,001 ,006 ,005 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Dall Jadadl lac Y any Corrélation de o - o - o
ksl Pearson 737 , 784 , 787 , 758 , 767 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

s
LERTIN|
ey
Cnils gl
Clllie | Al a8
Lbas [ aa e deally
< On G5l
Dbsall | dads gl lllaie | aeay ol o Ayl o588 e Al adias Ayl a3
b | e s [0 e g | il s el e Ayl o i &S G e Sl &y paal) ol
B) Cpida sal) ol L) s 5 iy Liiga e Al Jaas 130381 Yise g 5a S (e 3alilaYL Cuaidl cals ga Al s Op sl g Jaill
Al | leall Lalall | Gaat s dged) | dpenl (il L8 (e b s | 2aE (el | i) 8 elaY) apis iy A Ol el pals gall il sall Caaliall Cilaal yin) aay
Jalial siads ) Lliial agilallss | Lida sl agi) jlgn il gall 38yl il sall gl 4 e Wl Cacaliall 5l aeil_Jlea Gpuail A ladll 3 l0Y)
Il s Corrélation o - o . - B R N . -
byl s de Pearson 1 821 ,634 556 512 ,605 ,394 455 514 452 ,810
w‘ S Sio 000 000 001 003 000 028 010 003 011 000
Sl B (bilatérale) : : ' : : ' : : : :
5 bl N
alid) ol Ll 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
A paall a6 Corrélation . - « . - . . . .
4o e Juls de Pearson | 821 1 634 422 436 521 358 277 423 483 732
Om G Sig.
Wb UL (ilatérale) ,000 ,000 ,018 ,014 ,003 ,048 132 ,018 ,006 ,000
Glagala N
Ol ol
ﬁf ) 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
N
A paall o 68 Corrélation " - - " " " N . .
byl es  de Pearson | 834 ,634 1 626 ,686 512 532 ,323 ,395 ,392 ,783
P8 PO Sig, 000 000 000 000 003 002 077 028 029 000
S jlaaay (bilatérale) ' ' ’ ' ' ’ ' ’ ' '
ped Aigal) N
pilallal aail 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Ll asi - Corrélation " . " " . 3 "
b sels  de Pearson | 1558 422 ,626 1 ,556 ,338 ,362 ,244 ,386 ,034 615
5 palills Liiga Sig.
Wl o (bilatérale) ,001 ,018 ,000 ,001 ,063 ,046 ,186 ,032 ,855 ,000
Abb gl ol les N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Lol des - Corélation |- 5,5 436 686 556 1 663 809 262 599 374 809
uast dsi e de Pearson
T Disa o
bR Sig. 003 014 000 ,001 000 000 154 ;000 038 /000
(bilatérale)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31




4 paall adiad

Corrélation

lea e de Pearson | 1690 521 512 338 663 1 580 546 ,666 515 818
#8Yie s Sig,
o (a5 (bilatérale) | 000 003 003 063 ,000 ,001 ,001 ,000 ,003 1000
A N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
A el g8 Corrélation . . o . R R - - -
Cre Bl de Pearson ,394 ,358 ,532 ,362 ,809 ,580 1 ,333 487 479 729
oW i s Sig,
#A\ pll 3 (bilatérale) ,028 ,048 ,002 ,046 ,000 ,001 ,067 ,005 ,006 ,000
Cpidasal N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
4l a3 Corrélation * o o . -
U glal) e de Pearson ,455 277 323 ,244 ,262 ,546 ,333 1 ,512 ,390 ,606
caidb b gig,
el (bilatérale) | 010 132 077 186 154 ,001 ,067 ,003 ,030 ,000
4la e N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
A el jlaas Corrélation o . . . R - - - N -
sl sl de Pearson ,514 423 ,395 ,386 ,599 ,666 487 ,512 1 ,439 757
Sslolasdl  gig,
Llall Coualiall (bllatérale) ,003 ,018 ,028 ,032 ,000 ,000 ,005 ,003 ,014 ,000
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
A jadll (ks Corrélation . - . « - - . . o
SdiWlclbe  de Pearson ,452 ,483 ,392 ,034 374 ,515 479 ,390 ,439 1 ,624
. ﬂ .
= )éin Sl-g' 4 ,011 ,006 ,029 ,855 ,038 ,003 ,006 ,030 ,014 ,000
el (bilatérale)
I 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Gladl jiw) 22 Corrélation - " " - o o o N o -
g 10 de Pearson | 810 732 783 615 809 818 729 606 757 624 1
Sl.g' . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

O Ramzall Ly 5

EONE B WRVONPREC W

Guoul el pplabad | Ayl (paied i A e sles
Clati 5w an g | Aead ipatl) ks | 5 A s clens | oSt i g | s el el Qe | iy e Jpeaat O A8 Lhe a8
Dbl Jayladil dadaia Clllaiall (384 el Japlassl) udugsbjdlu&su_ﬂ\ @ugsL}AlZSJL..d Wanasy il sall gz)\ayljwib)dl adatill Aaul) aay
sl Al Sl Ll sal il 5l) pgaslad Alal 5 Al 5l ) jlsdll Dl ey sl lsal) Jaylads a)hy)

Slalsi 5 =350 a5 Corrélation de ™ ™ ™ - o o
WA Pearson 1 ,602 529 586 516 532 ,194 772
sl el Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,003 ,002 296 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
O Ausgall a3 Corrélation de . - N —
Coyd pinbla  Pearson ,602 1 542 ,370 283 ,255 ,326 652
Gigdl Bpatll L3, Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,040 123 ,166 ,073 ,000
Lla gl clllaiall G5 31 31 31 31 31 31 31 31
Gileas &yl (i Corrélation de - o o e o w o
LAil 4 dsjs  Pearson 529 542 1 552 548 591 ,581 ,845
sl bl Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000
Ll 5l N 31 31 31 31 31 31 31 31
Al g Corrélation de m . " " N -
%a il eSuedl Pearson ,586 ,370 ,552 1 ,648 ,405 212 735
lalse e 0ibsdl  Sig. (bilatérale) ,001 ,040 ,001 ,000 024 1253 ,000
peaalel N 31 31 31 31 31 31 31 31
Cudlasl 4l Cardiass Slati o o o o N o
NN Corrélation de 516 283 548 1648 1 548 411 771
A Hldal s Pearson
bl B il sdl - Sig. (bilatérale) ,003 123 ,001 ,000 ,001 ,021 ,000
sl 5l N 31 31 31 31 31 31 31 31
Aokl iyl adis - Corrélation de " - . " * -
iy S0 s Peareon 532 ,255 ,591 ,405 548 1 414 740
clily e Jsasll  Sig. (bilatérale) ,002 ,166 ,000 ,024 ,001 ,021 ,000
Lty (il gul) N
e 31 31 31 31 31 31 31 31
O A e g Corrélation de - . . N
Tisa ksl Pearson ,194 ,326 581 212 411 414 1 612
Sl Jludl b3 Sig. (bilatérale) ,296 ,073 ,001 ,253 ,021 ,021 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31
bl 2l =y Corrélation de 772" 652" 845" 735" 771" 740" 612" 1
ey Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).







'alpha conbakh #Lds < W' cilil) Jalaa il :( 4) 28, saldll

(il gl Jlusall Jashadl ) g3 S

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,909 29

g.i:ﬁ‘gﬂ Dbsall Jaudadls “’A wﬁlﬂ\ Jaaall Ll Salaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,936 17
cualall o5 Ll g il
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,893 3

AY e Layl) aag ald

Statistiques de fiabilité

(sl el a ggda 7 g g 2 LAY Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,808 7

gl el Jadadsl Saey) s LA Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,823 5

i jlaal) 30y et i) daad Gl Jalza

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,900

10

Ay ) Apagati) Aigdl) snd bl Jalna

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,933

3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,855 7

i) oo Ll aey el

Statistiques de fiabilité

g—&;&‘gﬂ Dbsall Jandads gé Lf")'a'“ Jaaall cldl) Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 765

,883

12




il gl L) sae i £33l e Ll g s

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments

,882 15 ,885 4

Al Al cldl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 44







dalall

Lidagl g duaddl) clpiiall cuua Luhal) Le i1 2y 68 iz (5)

-

oudal)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 26 42,6 42,6 42,6
Pt 35 57,4 57,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
el
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 45,30 e B8 1 1,6 1,6 1,6
40 J' 30 o 43 70,5 70,5 72,1
501 41 o 15 24,6 24,6 96,7
4. 50 ge Sl 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
sl (g i)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b5l 1 1,6 1,6 1,6
gl 21 344 34,4 36,1
EESIES 39 63,9 63,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
Lelaay) Al
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl el el 19 31,1 31,1 31,1
3) 2 3.5%( 41 67,2 67,2 98,4
3) G3lhe) 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Abgl g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s mue 18 29,5 29,5 29,5
gile alage 42 68,9 68,9 98,4
sien dale 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0




dgigal) 5 )

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl s B (e Sl 15 24,6 24,6 24,6
s 10 M5 e 23 37,7 37,7 62,3
s 10 e ASI 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0
s Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 230000 (s J8 30 49,2 49,2 49,2
z~50000 ' z2 30000 26 42,6 42,6 91,8
z2 50000 o= S| 5 8,2 8,2 100,0
Total 61 100,0 100,0




Al cipitial & jlaall cilBlai¥) g dpluall cillaagiall @ (6) o8, 3alal

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o Agda ) jlia) 8 ja S
. ) 61 1,00 5,00 3,9344 1,01438
& jlosal Bliisal) Calaal) yaaty o 6
) 61 2,00 5,00 3,8525 ,90987
bl
Jesi Claslen (o Jpandl orus
. ) 61 1,00 5,00 3,5738 ,93913
oAl Al s pa b e Gl
Agiadn o il g Apaill ) iy (2
61 1,00 5,00 4,2623 ,85443
S el A e
5 <l e G Guliil) alag) Ao Jaxs
61 1,00 5,00 4,1967 ,89106
Al eligs 5 olga o
5elee poal Ak oll ol e
) 61 1,00 5,00 4,1311 ,84608
A eligds o ddal
<l siaall JMA Sl (5 ginse ad g
61 1,00 5,00 4,3115 ,80707
el
sl bl o el = um g 2my 61 1,29 4,86 4,0375 ,63562
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
61 1,00 5,00 3,7213 ,93329
sl &l
LAY AN apilly ) il o 68
i 61 1,00 5,00 3,7213 ,83927
Canuall g5 g8l) Jalds 4 yaal lil jlea
Ghialaihi gay o e
61 1,00 5,00 3,7869 ,95070
i ol &l 4pais g Layladl
Ao sie Gl CluiS) e das
i 61 1,00 5,00 4,1311 ,90324
Bt ¥ laa
e i) Baaatl sl e Eaayd
61 1,00 5,00 3,7377 ,99836
Adds ) gl 2w J o DA
bl bl Laglasl slac Y aey 61 1,00 5,00 3,8197 , 74718
N valide (liste) 61




Statistiques descriptives

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Ol sall oy ey Ay puaall a5

GBS sl 3 Tlaas il

Zalial @ jLall

Al e deally &y padl a8

5 Aadh g clllaie g Gl gl

Shsddly alall ik gall Gl gaks

s

A e i sall aedy &y ppaall o 68

Gl agl dyigall il JLERLY) apais
Lige (il sall alacly &y paall o g5

) g Apaill il 5 agdeilly

Ldla

A Ga b b5 e Ayl Jexs

Sl e ) aaias

& (Bl a5

48 5l dan

i gl (e BaELYL Ay paall o s

Ol sall gl asiil) d c)aY)

il ge IS G@lal) e 4 el pa s

A3 50 iy ) aaially

Ol pall (il all Ay el lias

Llell Cualiall il

Sl Jal il el (Guka

o) s

A jlaall 3_laYl Clasil yia) aeg

N valide (liste)

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61
61

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,50

2,7377

2,6885

2,9016

3,5082

3,3279

3,4262

3,1803

2,9508

3,0328

2,7377

3,0492

,96439

,97538

,96099

,90596

,99534

1,02403

1,00843

1,08668

1,16858

,99836

,67197




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Aabiie Glaglad 5 =l o) 2a g3
61 1,00 5,00 2,9180 ,93622
bl sl lalaa)
gl bbd G A sall Ly 3
385 Axigall dpatill Jalad 5 oy il 61 1,00 4,00 2,8361 ,87902
Jaids ol cbllaial)
& Al Gl Ayl el
o ) 61 1,00 5,00 2,7377 1,03121
L pal (il 1) lusall Jaasl]
Sl G Bl &y el 853
3 ) 61 1,00 5,00 3,5410 1,10414
A< laad uiad cullad 4y jaddl Jesdd
61 1,00 5,00 2,9508 ,90233
il gl <l sl 8 (il all
ol slra Aadail 4y jaall a2aid
i gall iy e J geanll 4 g il 61 1,00 5,00 3,3115 1,05737
Do bt
B1Y1 s (b sall G AS e 2253
61 1,00 5,00 3,0328 1,01599
bl sl Jaglaas 4
Aoyl Apapdaiill Zapll 2ay 61 1,29 4,43 3,0468 ,68746
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
bl Jlall o sghe 7 gun g am 61 1,29 4,86 4,0375 ,63562
bl bl Jaglasl slac Y axy 61 1,00 5,00 3,8197 , 74718
Dbsall Jaglads 8 g2l Jaadll
) ) 61 1,17 4,92 3,9467 ,64425
Sl
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
A jlaall Y ilaagl jiu) amy 61 1,00 4,50 3,0492 ,67197
Aoy Apaplaill A5l 2ey 61 1,29 4,43 3,0468 ,68746
Sbosall Jaghads d alatill Jaal)
) S 61 1,18 4,47 3,0482 ,63876
s
N valide (liste) 61




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Dl Jaglads & (g3 ,al Jaaall
. i 61 1,17 4,92 3,9467 ,64425
sabasl
Shosall Jaglads 8 alaiill Jasal)
. S 61 1,18 4,47 3,0482 ,63876
N
sl bl Lagads ) gae 61 1,17 4,48 3,4200 ,52634
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ST s Allal) il g ) e
61 1,00 5,00 3,5082 1,20586
L e Ge
llaal lilal 8 s A 253 61 1,00 5,00 3,5410 1,14853
Al o Agllal) @bl g ol
61 1,00 5,00 3,4426 1,17650
Jeall Jlae B
Cuaial (e Loajl any 61 1,00 5,00 3,4973 1,04105
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
algall e oluzaliis (o3 (i )1 iy
61 1,00 5,00 2,2295 1,14591
<L) A sl
e oLl (53 (il )1 iy
61 1,00 5,00 2,2131 1,11228
Tl ol il g s
Al ikl e L b e
61 1,00 5,00 2,1639 1,03570
A el gy 3l
DAY e Ll s 61 1,00 5,00 2,2022 1,03509
N valide (liste) 61




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
s Gslaly 8Ll d ) e Jalaiy 61 1,00 5,00 3,8852 ,93271
Aoy il siasally Juasyl iy
61 1,00 5,00 3,5738 1,04018
Gl sa (52 Lladl
bl gl bl el 3ab
A gl A3 J8 e 61 1,00 5,00 3,5410 1,02589
dlee Gady
elugi ) b o zaal 5 il aas
61 1,00 5,00 3,5082 ,90596
Jpan il Jexy clald dic
Sl y (e e DU B2 L) Ll
) 61 1,00 5,00 3,7213 ,91526
Qs S dllee Al Ll
<l A e Laal aag 61 1,40 5,00 3,6459 , 76976
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Jeall & cliBla ) a3 idle 61 1,00 5,00 4,1148 ,81850
O A yrall jalae 5 Gla slzall Jaliss
61 1,00 5,00 4,0820 ,88119
lalge Dol 2ie @D
e A acluadl e Jians
o 61 1,00 5,00 3,9180 ,95385
aleall 45 8 2330
Aadhe gdail g 3 Janll 5 S8
61 1,00 5,00 3,9180 ,91824
alal
£l e La )l amy 61 1,00 5,00 4,0082 ,80100
N valide (liste) 61
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
uaidl ge Ll any 61 1,00 5,00 3,4973 1,04105
AY oo La )l oy 61 1,00 5,00 2,2022 1,03509
S e Laal aag 61 1,40 5,00 3,6459 , 76976
3kl e L ey 61 1,00 5,00 4,0082 ,80100
b La )l e 61 1,13 4,73 3,4240 ,65817
N valide (liste) 61




Statistiques descriptives

Glibl) 2o o dagds L3 ki (7) é; caalal)

Maximu | Moyenn Ecart
N Minimum m e type Skewness Kurtosis
Statistiq | Statistiqu | Statistiq | Statistiq | Statistiq | Statistiqu Erreur Statistiqu Erreur
ues es ues ues ues es std. es std.

bl Jlsall a sgda = suin g 2y 61 1,29 4,86| 4,0375| ,63562 -1,870 ,306 5,622 ,604
Dbusall ool slae Y1 aay

) 61 1,00 5,00| 3,8197| ,74718 -1,008 ,306 2,383 ,604
sl

A jlaall 3_laYl bl yin) asy 61 1,00 450 3,0492| ,67197 -,431 ,306 ,334 ,604

By Apadanil) A5 2y 61 1,29 4,43 3,0468| ,68746 -,599 ,306 ,137 ,604
sl Jagladi 8 (5l Jaadl)

. ] 61 1,17 4,92 3,9467| ,64425 -1,546 ,306 4,785 ,604
bl
Lhds 4 el Jaadl)

C 61 1,18 4,47 3,0482| ,63876 -,461 ,306 ,485 ,604
‘?_A&L}H Dbl

T S VORI PEL SR 61 1,17 4,48 3,4200| ,52634 -1,442 ,306 4,682 ,604

cuaiall e Liajll any 61 1,00 5,00| 3,4973] 1,04105 -,530 ,306 -,302 ,604

AV e Ll ey 61 1,00 5,00| 2,2022] 1,03509 ,868 ,306 ,089 ,604

Gl EY e Ll s 61 1,40 5,00| 3,6459| ,76976 -1,099 ,306 1,765 ,604

el e Ll aey 61 1,00 5,00| 4,0082| ,80100 -1,738 ,306 5,230 ,604

bl Ll ) g 61 1,13 4,73 3,4240| ,65817 -1,023 ,306 2,808 ,604

N valide (liste) 61 -1,870 ,306 5,522 ,604




Alial) @) paial) AL AR il 3(8) b)) (3alal)

Coefficients

Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modele B Erreur standard Béta t Sig Tolérance VIF
1 (Constante) 576 ,469 1,227 | ,225

bl bl o seda 7 sms 0| ,415 175 401 2,377 | ,021 361 2,768
Sl bl il slae ) g | - 024 ,144 -,027 -,167 | ,868 ,387 2,585
A laall BY) il i) oy ,314 ,161 ,320 1,949 | ,056 ,382 2,620
LY Lpalail Al 2y | 101 152 ,105 664 | ,509 411 2,435

bl luall Jaads 4 ool Jaaall ] ,366 ,110 ,358 3,336 | ,001 ,892 1,122
Gl sl bl layladd b adaiill Jasll 434 111 421 3,921 | ,000 ,892 1,122

a. Variable dépendante : &5l Laa 1l ) sae



Auapal) cilpn b LAY il :

Aipl) dpda i) Ll pili

Récapitulatif des modeéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,636°

,404

,384

,51661

a. Prédicteurs : (Constante), bill Jasdl | il jludl Jadads 8 (g2 jdll Jaaal)
Sl bl balads 4

A}

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,512 2 5,256 19,693 ,000°
Résidu 15,480 58 ,267
Total 25,991 60

a. Variable dépendante : bl Laa ) ) san
b. Prédicteurs : (Constante), i sl jluall gt apdatil) Jiaal) | ks ol jlusall Jaglads é g2 ,all Jaadl)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modéle standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,659 457 ,155 1,441 ,155
Dbl Ladads b adasill Jaaal)
) T 434 111 ,000 3,921 ,000
bl
Jhsall Iaylads & 53 a Janall
) - ,366 ,110 ,001 3,336 ,001
&bl

a. Variable dépendante : bl Laa ) )sas



4, i) Lgd

4 gll) Lgiluap g ) A dl) Ll jdl) Lsd) il

Récapitulatif des modeéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,530%

,281

,256

,56763

a. Prédicteurs : (Constante), assie z s, da sl sl lashadil slacY) aay

RS
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,304 2 3,652 11,334 ,000°
Résidu 18,688 58 322
Total 25,991 60
a. Variable dépendante : bl Laa )l )saa
b. Prédicteurs : (Constante), (&dasl Jlusall o seia = sua g 22y, il gl lsall Japdadil alac Y aay
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,215 471 2,577 ,013
(sl el o sgda = gan g 22y ,584 ,185 ,564 3,154 ,003
(it ol jlsallagladil dlac Y axy -,039 ,158 -,044 -,247 ,806

a. Variable dépendante : bl Laa ) )sas



4 gill) Lgiludasd g Al duc 8 dua dl) LA il

Récapitulatif des modeles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

5472

,300

,276

,56020

a. Prédicteurs : (Constante), 5,l2¥) o jind a3 oY) dpedasill 230) 2ay

e jladl)
ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,790 2 3,895 12,411 ,000°
Résidu 18,202 58 314
Total 25,991 60
a. Variable dépendante : ibdll Laa )l )san
b. Prédicteurs : (Constante), 4w taall s layl lail jin) aay & laY) dpalaill Aaul) 2ay
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,741 ,353 4,936 ,000
BlaY) Sl fiu) any
e 463 ,168 473 2,762 ,008
A )Y Apadaiil) 2l aay ,089 ,164 ,093 ,542 ,590

a. Variable dépendante : bl Laa ) )sas




gailall

(il luall Jadats & il Jaad) ) alilaey adagll Hleall ladads 5 ddpae ) Al o34 e
csidagll Sluall Jaglaal slacYl ¢ adagll Hludll aseha s ) saladly ((abagll Slusddl adads 4 adanll Jaadl
dmalal) laadll dppne alige 5 Jlee gl il Lapll e 4oy dpadanll 2l cdjlaall 3131 bl i
el maliy o lalde) saiall jlaa¥) dlasiuly dele( 61) eaa die o duhall cilumi Hlas) S5 cJan
. SPSSisilasyl

Sl Loyl e adagd) Ll Jaglads Jalae 5 ol Lilas) Jla S asad uhall sda cilia s
bl lud) asgie zams ) adasl)l Sl ity dalall sl of 5 cdaas Amelall cladl) A
ceialagll jlaall Lol aleYl ) Laiy o Gdagll Ll ) el ouiall o 5 Ll (Aled 5181 Gl s
D) Lol Jadae of sl Auhall cliag WS o il Loapll e 5 Ll Gl dplay) dudanll d34),
il Lol e T adanll Jaaals gapdll Jaadl b dbidad) sl

Dbl Jaghads Cppent] Amaladl cloddl) Ay paal GlaliBY) (e Ao gane a5 lgal) Joasial) o) ¢ g i
- e Glalall cida gl Lial) sy ¢ Giukasl)
Sl ¢l Hluall Tl slac) ¢ gl Hluall asgio Zsuas ¢ ctidasll Hluall Jaglads : Aalidal) cilall)
Dbisall Iaads 6 el Jaaad) ¢ adagl) lad) Jaglads d apall Jiaall Ayl dpeglanl) Al csylaal) 3y)0Y)
- i) Lyl sl

Abstract

This study aimed to know the effect of career planning in its dimensions (clarity of the
concept of the path, preparation for career planning, management strategies practiced,
administrative regulatory environment) ,(The individual input in career path planning, the
organizational input in career planning) on the job satisfaction of the workers and staff of the
University Services Directorate Jijel. The hypotheses were tested on a sample (61) using a
multiple regression based on the statistical package program (SPSS).

The study found that there is a statistically significant effect on the dimensions and
entrances of career planning on job satisfaction at the Jijel University Services Directorate, and
that the dimensions of career planning (clarity of the concept of career path and the management
strategies practiced) have an impact on the dependent variable (job satisfaction), While
(preparation for career planning, and administrative regulatory environment have no impact on
job satisfaction).

The study also found that the entrances to career planning, namely the individual input and
the organizational approach, have an impact on job satisfaction.

In the light of the results reached, a number of suggestions were submitted to the Directorate of
University Services to improve career planning and enhance the job satisfaction of the
employees.

Keywords: career planning, clarity of career concept, career path planning, management
strategies practice, organizational management environment, individual approach to career
planning, organizational approach to career planning, job satisfaction.



