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Abstract

This study aimed at identifying the impact of empowerment dimensions) The meaning of
work, efficiency, independence, and the impact) on organizational citizenship behavior of the
employees of in Electricity and Gaz Distribution Company, East Jijel. The study hypotheses
were tested on the study sample of 98 employees using multiple regression based on the
statistical package of social sciences (SPSS). The study found that there is a statistically
significant effect of psychological empowerment dimensions on organizational citizenship
behavior in Electricity and Gaz Distribution Company, East Jijel The dimensions of
psychological empowerment (efficiency and impact) have an impact on the dependent
variable organizational citizenship behavior, while the meaning of work and independence)
has no statistically significant impact on organizational citizenship behavior, practical
suggestions and prospects for the study were also presented.

Keywords : Empowerment, Psychological Empowerment, Meaning of work, Efficiency,
Independence, Impact, Organizational Citizenship Behavior.
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“Psychological Empowerment in the Work Place: Dimenstion, Measurement and
Validation”
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. 10lsixs (2011) Uludag, khan & Gude au)y  —

“ The Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Organizational
Citizenship Behavior on Turnover Intentions”
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:0lsixs (2012) Mohanty & Rath 4y —

“ Influence of Organizational Culture on Organizational Citizenship Behavior : A Three-
Sector Study «.
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: 0yt (2005) Bhatnagar & Sandhu &y —

”Psychological Empowerment and Organizational Citizenship Behavior in « IT »

Managers”
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:Olsias (2013) Naderi & Hoveidia 4y —
“The Relation Between Organizational Behavior and HR Empowerment”
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Ad) o ) ) gaally daall A< A jally puabially Sl Jali)) cdlalas gilis :(04)ad) (3alall
aaall 08N Aoty Jandl ra amy chle BLEY) Jalaa—1

Corrélations

dat)_ins
(o) Apadlly ira 93 43681 53 Jaad)  Corrélation de Pearson 711"
Sig. (bilatérale) ,000

N 98

Jas Min B By aaiul LWE  Corrélation de Pearson 784"
pe Sig. (bilatérale) ,000
N 98

L il clllis gujlal e e Corrélation de Pearson ;742"
Aglle Sig. (bilatérale) ,000
N 98

sladl Ad gpmally i e Akay  Corrélation de Pearson 719”7
&S Sig. (bilatérale) ,000

N 98

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

aell 40K Al 3ol any el Bl ) Jalra—2

Corrélations

seligy)
BeUS Jlee Jlady udilly 48N 58 Corrélation de Pearson 727"
Sig. (bilatérale) ,000
N 98
(ald s cilaatl) dgal e gl Corrélation de Pearson 838"
< Sig. (bilatérale) ,000
N 98
(e £ &y g pall cijlgall &l Corrélation de Pearson 776"
Sig. (bilatérale) ,000
N 98
) ae cissall ALY 3,480 o Corrélation de Pearson 841"
daadl (B3l Sig . (bilatérale) ,000
N 98
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sl cad g 58 ALl A5 Maiad A Corrélation de Pearson 789"
oy

Sig. (bilatérale) ,000

N
98

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
aaall 40 Ay patly AUMEILY) 3y clie Bala ) Jalaa — 3

Corrélations

AIELLY)
345 L b 4l 48ENG aidl  Corrélation de Pearson 864"
== Sig. (bilatérale) ,000
N 98
dallaa 48y b B 48l g8 Corrélation de Pearson 886"
e P gl il cdidl Sig. (bilatérale) ,000
N 98
4 i puaill 4318 claMua dlial - Corrélation de Pearson 837"
e ags Sig. (bilatérale) ,000
N 98
Latie lead s §ob s ol Corrélation de Pearson 7797
A Al sig. (bilatérale) ,000
N 98

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

aalt A0St Aayatl AEN sy @lle LY Jalee —4

Corrélations

sy
dslall &8lua A S LT Corrélation de Pearson 769"
) pedl) B Ly LY i (bilatérale) ,000
b desl 08
(b Giaay L aul g ik 8230 Corrélation de Pearson 870"
A Jes) M) audl) Sig. (bilatérale) ,000
N 98
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F0S) Apally oSl ) gaa slad ol (e Bl Jalaa—5

3

Al @l B s 86 Corrélation de Pearson ,819
A Al WS gig (bilatérale) ,000
N 98

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

Jadl e Beligl) AIMELLYY ¥ Sasadl)

Jeadl aa Corrélation de Pearson 1 323" ,382"7 262" 645"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,009 ,000

N 98 98 98 98 98

3sUsll Corrélation de Pearson 323" 1 454" 396" 729"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000

N 98 98 98 98 98

4wy Corrélation de Pearson 382" 454" 1 580" 844"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 98 98 98 98 98

Aa Corrélation de Pearson 262" 396" 580" 1 743"

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000 ,000

N 98 98 98 98 98

ol Corrélation de Pearson 645" 729" 844" 743" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 98 98 98 98 98

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

sl 4080 daally BN 32y e B Jalaa =6

Corrélations

A
selul Bl abidll slgally AS5all Corrélation de Pearson 753"
#4. Sig. (bilatérale) ,000
N 98
8l algas L B Ua 4. Corrélation de Pearson 771"
Sig. (bilatérale) ,000
N 98
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ASLia Lils Bl j JsLaal Ji - Corrélation de Pearson 805
Lai sig. (bilatérale) ,000

N 98

2l e g Jugust e Jesi Corrélation de Pearson 736"
A e tllny a0 (S gg (bilatérale) ,000

N 98

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
sl 40 A pal Al aay clyle Jaliy) Jalaw =7

Corrélations

PRI
A1l g D asiay i iel Corrélation de Pearson 7027
Sig. (bilatérale) ,000
N 98
S edsial) ol e ya sl Corrélation de Pearson 704"
M Sig. (bilatérale) ,000
N 98
) Apagad 2l Corrélation de Pearson 721"
Sig. (bilatérale) 000
N 98
Om o A eSEal) Ja B aalul  Corrélation de Pearson 539"
Jaally B Sig. (bilatérale) ,000
N 98
Jadl B ) elda e ciadl Corrélation de Pearson 686"
Sig. (bilatérale) ,000
N 98
Al 0 Al i Jalel Corrélation de Pearson 525"
Sig. (bilatérale) ,000
N 98

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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anall 4,081 A pally Lpaly ) ) g e Bl Jalaa—8

Corrélations

Ll ) 79

.l ¢y AdLaY) Jee ¥ 3diy o 81 Corrélation de Pearson 701"
Sig. (bilatérale) ,000

N 98

ey sy ) dase 35 JS S Corrélation de Pearson 734”7
Sig. (bilatérale) ,000

N 98

13 S eyl L3 la s sl Y Corrélation de Pearson 605"
i b albil sig. (bilatérale) ,000

N 98

oL Al cliiliaall oo alisi  Corrélation de Pearson 680"
Jadl Sig. (bilatérale) ,000

N 98

Al celiallg celaall 4210 Corrélation de Pearson 795"
584 0s Sig. (bilatérale) ,000

N 98

gl A s el aliaY) 4Bl Corrélation de Pearson 618"
W o4l W A8 Sig - (bilatérale) ,000

N 98

** L a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

2l A0 dapally ppadal) o9 0 s -9

Corrélations

gasd) & gld)

daau o BilaT 5 gy as 5231 Corrélation de Pearson 644"
A gig. (bilatérale) ,000

N 98

g Jseral) 48,80 Laliil sl Corrélation de Pearson 7107
Sig. (bilatérale) ,000

N 98

Lty Lasis e 442 ce @dlsl Corrélation de Pearson 660"
AY) Sig. (bilatérale) ,000

N 98
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A il Aaddl JS daia Je ya 2l Corrélation de Pearson ,853"

Abaldaly Sig. (bilatérale) ,000

N 98

cieldll) jea e gaasl Corrélation de Pearson 788"

A,Al Wk A cleldaYly g (bilatérale) ,000

N 98

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
A Aol (el jgaa dad ol sy B Jala —10
Corrélations
il gall_ sl
By A | Bl gl | el oy | gobaall dld) | dpeli b
J4¥ Corrélation de Pearson 1 501" 3437 414" ,189 642"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,062 ,000
N 98 98 98 98 98 98
4uLsh Corrélation de Pearson 501" 1 415" 364" 3917 7217
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98
Ll M raM Corrélation de Pearson ;343" 415" 1 396" 324" 741"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
N 98 98 98 98 98 98
sadll o5 Corrélation de Pearson 414" 364" 396" 1 657" 776
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98
g aall dglull Corrélation de Pearson ,189 391" 324" 657" 1 712"
Sig. (bilatérale) ,062 ,000 ,001 ,000 ,000
N 98 98 98 98 98 98
1) Ak sal gyl Corrélation de Pearson 642" 7217 7417 776" 7127 1
LaBS gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 98 98 98 98 98 98

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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BN Gl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,763 4
PO EATA A POA
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,713 6
dualy ) zs ) <Ll Jalea
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
778 6

sl S <Ll Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,679

@obaall dglod) s LAY Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

771

g8 Wl il Jalea ilis 1(05)8; Galal)
Jand) e o Gl Jalaa
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,703

AMETLY) axd Ll Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,864

5o 1<) aad AN Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,838

Ll sad cldl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 756

Sl gaal A Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,873

16




S @l Jalas Ladanal) Aibigal) ola ) gaal il Jalaa
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments Cronbach d’éléments
,915 42 ,878 26
Ldlaglly duaddll cfpiial) caua Auhall A ad) an) s @il 1(06)ad) Gsalall
Gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 70 71,4 71,4 71,4
i 28 28,6 28,6 100,0
Total 98 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 ¢ B 8 8,2 8,2 8,2
4w 39 M 4w 30 e 43 43,9 43,9 52,0
L 49 ) 4 40 ¢ 34 34,7 34,7 86,7
@b L 4w 50 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
delday) A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide el 24 24,5 24,5 24,5
(3)z 95 69 70,4 70,4 94,9
(5) ke 1 1,0 1,0 95,9
(8)J 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
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alad) a5l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide (A8 30 30,6 30,6 30,6
(b (AR 9 9,2 9,2 39,8
Aail) Lmalad) bl ) gl 17 17,3 17,3 57,1
it 24 24,5 245 81,6
Uga udiga 10 10,2 10,2 91,8
Suila 6 6,1 6,1 98,0
Swala 1 1,0 1,0 99,0
o) 5380 1 1,0 1,0 100,0
Total 98 100,0 100,0
) Chial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 32 32,7 32,7 32,7
g G 40 40,8 40,8 73,5
Sl (e 26 26,5 26,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
B Al gl 2o
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide g 5 (e JB 28 28,6 28,6 28,6
Clsin 9 (A clsin 5 (1 19 19,4 19,4 48,0
L 14 N <l gi 10 s 30 30,6 30,6 78,6
Aslé diu]5 21 21,4 21,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

105




Aikgall slung (Sl (g gaal Ay jlmall Cildai¥ly Agiluad) cillacgial) guilii :(07)ady salal
- !. hw!‘

. -

palagly cpSail) | gaal dyjlaal) cl)aiYly dpbual) el giall-1

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

A Al ira g 4y o ghl g3 Janl) 98 3,73 1,136

poa Jas BT B g aadial L LG 98 3,77 ,883

Ale Lo @l cllilid gu el e aa 98 3,60 1,013

S oladl A gpeally jrdil as Al 98 4,20 , 703

el les Jlady Judilly A8 gl 98 4,36 ,646

e ol U cilpaatl) Agal o alatad 98 4,24 ,659

cbas o 1oy A 5 g pall il jlgeall ] 98 4,21 ,662

Jaadl G Baaall ¢l i) aa ciasll ALK 5 bl oo 98 4,14 , 718
ida (gt g 90 LN U Saxicd) gl 98 3,72 1,043

s A A b ALl ANELLYL s 98 3,09 1,104

s (b e g A S Aadlae Ay ok (B 4 Al gl 98 3,19 1,118
e plga (B i uaill ABS ciladlaa dlia] 98 3,08 1,100

JEIXE JUF ROV L B AL B WL I 98 3,18 1,029
A e o) andl) B Lpany A5 jal) Jglad) ASlua B & LI 98 3,46 1,027
A Jasl M andll b Gaay Lagh aal g iy aSa] 98 3,03 1,098
AS A LA Y Al B s g il 98 2,62 1,135

) AU gall algally ALE (S5 So Lud 98 4,09 ,659

A Ala B L) algay a g8 98 4,07 77

Lyl (ASlia Lgls D 5 Jsbial s 98 3,89 716

S e ) gallay Al 1) Sa aaad) DS Aag Jugead o Jas] 98 4,02 ,760
Il g (Da ) (3 sy i 98 411 ,656

Mg 0 COial) il e e 98 4,19 620

(D) Ay e g jia 98 4,33 ,605

el A O a8 Al eSSl Ja B ablud 98 4,00 ,689
Jaadl (Dl e ldia £ i 98 4,45 ,540

AlAal U8 Al ol Jale 98 4,38 ,650

LAl 98 ALY Jlee ) bl o g 98 3,43 ,919

i b ] Aa ga S5 S Qi 98 3,56 874

pela (b ailbd] 13 (Sl eV (s iy 98 4,09 576
Jaad) U Al cililzaal) o bl 98 3,55 ,921

LSS5 (99 Apalalll) o liall g o liaal) 4al ) 98 3,05 1,039

106



el Al il gl B s ADla Sl al e el 98 3,99 ,696
Sl Cppnl il iy a5 Laiha 98 3,82 ,804
Jead) Gaadl Ll Juesls g b 98 3,65 ,863
Slina LS A all cilSlion o Léla 98 4,45 ,660
el e ) g8 glg il BN a3 aea Jala 98 4,19 ,698
Aal L sald ghat cils gl s AENAY) e clajlaally Jlas Y quinsl 98 4,33 , 784
A i) draw o B8AT 5 gty s 523 98 4,41 534
L Jsenall AS ) Al o jia 98 4,38 ,528
CRAY A Laie e dga oo adl 98 4,11 ,702
A alaal A il Aaddl IS Aaia o Ga Al 98 3,76 ,874
A8yl e Al clelaaY) g clplllll g o a 98 3,40 1,013
;:: 98 3,83 ,690
sslagl) 98 4,14 ,592
AMELLY) 98 3,14 917
S8 98 3,04 ,891
Sl 98 3,60 ,564
N valide (liste) 98

planly Aadittl) dlhlgall ol gaal 4y jlaal) culd)ai¥ly dnbuad) cillaagiall -2

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

o) A8 gal) algally SLAN (i3 oLl 98 4,09 ,659

A A B L plgas o 8 98 4,07 777

Lyl Asliia Lgals e 5 JSbiual ks 98 3,89 716

U3 ) gty Al 1Y) i aaad) (e daga Jug s Jas] 98 4,02 ,760
A el g D (5 ghan Ui e 98 411 ,656

Lisaa J coliall gais e e al 98 4,19 ,620

e Ay gt i 98 4,33 ,605

ey (35 o a0 AN NSl Ja b bl 98 4,00 ,689
Gaadl B B elia £ quind] 98 4,45 ,540

Alsia) J8 Al il Jale 98 4,38 ,650

A (98 ALY Jlee ) Lidisy o 98 3,43 ,919

e ey ) Aa ga 185 08 S 98 3,56 874

UL I FUTEV R, PR KL R RPENREN B 98 4,09 ,576
Saadl ol Aagal) cililiaall oo ol 98 3,55 ,921

(558 (9 Apaglalll) e liall g e luaal) 4a) gl 98 3,05 1,039

L oal AN gl cilBgl B s A el e ek 98 3,99 ,696
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Jaadl Gaeaid il jilay a5 Ladl

sl pentd L) Juasly g g

Stian LS dugall cilSlinn o bl

) e 1538 gl (ia ol 9B quean (il 31 gea Jala
A al B 3ald ghad cals gl e AENAY) e clujleall g Jles Y cuins]
A A Aaau o R8T 5 gy es (533l

M Jarall A ,a) Aaliif o ad

CAY) LA Laie e dga oo adll

L plaialy A i) Al S Anlia e a

A Al ke Al clelaial) g clsll) jada o ga Al
Ja

PRI
Ll N g

el =9

s aal) & sl
Lalatil) Al gal) & gbe
N valide (liste)

98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98
98

3,82
3,65
4,45
4,19
4,33
4,41
4,38
4,11
3,76
3,40
4,02
4,24
3,61
4,09
4,01
3,99

,804
,863
,660
,698
, 784
,534
,528
,702
,874
1,013
,558
,403
,586
,507
,545
372

(Aebal) ) gl HLEAY) il

Caractéristiques

(08) ) alal

Statistiques

Erreur standard

Jead) e Asymétrie 11,182 244
Kurtosis 3,122 ,483

selicl) Asymétrie -,015 244
Kurtosis -,895 ,483

@ﬁiﬁu‘i\ Asymétrie ,018 244
Kurtosis -,677 ,483

Jﬁ:m‘ Asymétrie -,050 ,244
Kurtosis -,448 ,483

3\.’.%\341\. ‘%"‘"“‘ Asymeétrie -,070 ,244
et Kurtosis , 745 ,483
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Ao Al gl by Dpewipl) Lpda )l 080 il :(09) o8, (galal)

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de

I'estimation

1

,6522

425

,400

,289

a. Prédicteurs : (Constante), »ill), ixa Janll, 3olish) A5

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,715 4 1,429 17,163 ,000°
Résidu 7,742 93 ,083
Total 13,457 97
a. Variable dépendante : &stu 4kl gall Al
b. Prédicteurs : (Constante), &), Jxa Jaall, 3olicl) AN
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,202 ,232 9,496 ,000
ra Jand) ,077 ,047 ,142 1,641 , 104
selasd) ,305 ,057 ,485 5,319 ,000
Lnasay) -,027 ,042 -,067 -,645 521
Sl ,104 ,041 ,249 2,536 ,013

a. Variable dépendante : lslu Akl gall dyaais)
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