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 الحاجـــات الإرشادیة وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدى طلبة البكالوریا

 -قاوس–دراسة میدانیة بثانویة زین محمد بن رابح 



 
 

 

 

 
 

 الحمد الله حمداً كثيرا يوازي نعمه ، و الحمد الله كثيرا تدوم به النعم  

 وصلى االله وبارك على سيدنا ونبينا محمد وعلى آله وصحبه ومن أتبعه إلى يوم الدين ...

 وبعد 

 بما أن شكر الناس من شكر االله ، أجد نفسي اليوم وقد أتممت هذا العمل 

 كل من ساعدني على إتمامه.  ملزمة بتقديم كلمة شكر إلى 

 " بكيري نجيبةأتقدم بالشكر و الامتنان لمشرفتي الفـاضلة الدكتورة  "

 و التي تفضلت بالإشراف على موضوعنا هذا ولم تبخل علينا

 بتوجيهاتها ونصائحها في سبيل أن يكون عملنا في المستوى المطلوب. 

 تقدير  كما يسعني كذلك أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر و ال

 لكل أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية و الأرطفونيا على مساعدتهم ودعمهم  

 وعلى وقتهم الذي منحونا إياه وملاحظاتهم التي قدموها لنا

 " قرفي محمدواخص بالذكر من كان لنا مرشدًا وموجها وقدوةً الأستاذ " 

 و أيضا إلى من أدين له بدراستي للتخصص الذي لطالما

 " وكذا إلى من ساعدنا على إنجاز هذا العمل  صيفور سليمفيه الأستاذ "رغبت   

 من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة بعثت فينا الأمل و التفـاؤل.

 



 :الملخص باللغة العربیة

 عنوان الدراسة: الحاجات الإرشادیة و علاقتها بدافعیة الإنجاز لدى طلبة البكالوریا

 - دراسة میدانیة بثانویة زین محمد بن رابح -

فت هذه الدراسة إلى الكشف عـن العلاقـة بـین الحاجـات الإرشـادیة و دافعیـة الإنجـاز لـدى طلبـة ده

مـوزعین علـى  ،) طالـب و طالبـة70اسـتخدام المـنهج الوصـفي علـى عینـة تكونـت مـن (البكالوریا، و قد تم 

 رابح ببلدیة قاوس، ولایة جیجل.بن ثانویة زین محمد 

 اشتملت الدراسة على ثلاث فرضیات:

توجــد علاقــة بــین الحاجــة إلــى تقــدیر الــذات و الحــوافز المقدمــة مــن طــرف الفریــق التربــوي لــدى   -1

 طلبة البكالوریا.

 إلى الإختیار الدراسي وزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة البكالوریا. علاقة بین الحاجةتوجد  -2

 إلى التفاعل الإجتماعي و تحقیق الهدف المنشود لدى طلبة البكالویا.توجد علاقة بین الحاجة  -3

 تخدمت الطالبتین أداة للدراسة تمثلت في:وقد اس

بعــد تطبیــق و  ، تربویــة و اجتماعیــة،ث أبعــاد نفســیةال و تشــتمل علــى ثــلا) ســؤ 31إســتمارة تحتــوي علــى (

 ئیة باستخدام النسب المئویة أظهرت الدراسة النتائج التالیة:البیانات الإحصا

أنه توجد علاقة بین الحاجة إلى تقـدیر الـذات و الحـوافز المقدمـة مـن طـرف الفریـق التربـوي لـدى  -1

 طلبة البكالوریا.

ـــه توجـــد علاقـــة بـــین الحاجـــة إلـــى  -2 ـــة فـــي النجـــاح لـــدى طلبـــة أن الإختبـــار الدراســـي و زیـــادة الرغب

 البكالوریا.

ـــة  -3 ـــین الحاجـــة إلـــى التفاعـــل الإجتمـــاعي و تحقیـــق الهـــدف المنشـــود لـــدى طلب أنـــه توجـــد علاقـــة ب

 البكالوریا.
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Titre de l’étude: 

       Besoins indicatifs et leurs relations avec la motivation  de la réussite des 
étudiants du baccalauréat qui une étude sur le terrain dans" zain Mohammed 
bine Rabah ." 

     Cette étude visait à révéler  la relation entre les besoins et les étudiants de 
motivation à la réussite de baccalauréat , selon la méthode descriptive sur 
composait de 70 étudiants répartis zain Mohammed bine Rabah  secondaire  
dans la municipalité échantillon kaous -jijel-  

L’étude a porté sur trois hypothèses :  

1-il existe une relation entre le besoins d’estime de soi et les incitations 
fournies  par les étudiants du baccalauréat  d’enseignement de l’équipe qui 
lui.  

2-il existe une relation entre la nécessite de choisir l’école et d’augmenter  le 
désir de lui succéder qui baccalauréat étudiants . 

3-il existe une relations entre la nécessite d une interaction social  et. 
d’atteindre les étudiants du baccalauréat de but désiré qui il utilise les outils 
pour étudier les deux  étudiants était de formulaire  contenant (31) questions et 
comprennent  trois dimensions ,psychologiques,éducatives et sociales. 

Après l applications des données   statistiques  en utilisant  des pourcentages 
de l’étude à montré  résultats suivants:  

1-qu’ il ya une relation entre la nécessité de soi et les incitations offertes par 
les étudiants du baccalauréat d enseignement de l équipe estiment celui qui. 

2-qu’ il ya une relation entre la nécessité de choisir l école et d augmenter le 
désire de lui succéder qui baccalauréat étudiants . 

3-qu’ il ya une relation entre la nécessité d une interaction sociale et d 
atteindre les étudiants du baccalauréat de but désiré celui qui. 
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 مقدمة

 الدراسة: مقدمة

فهـو یهـتم بترقیـة نفسـه ویعمــل  ،لضـائمــا عـن الأفدیعتبـر الإنسـان السـوي ذلـك الكـائن الـذي یبحـث 

ویحاول دائما تجنب كل ما یعكر صفو حیاته لیرتقي بنفسه عبر  ،على تحقیق السعادة والتوافق بشكل عام

فشعوره مثلا بالجوع یدفعـه للبحـث عـن الطعـام وإحساسـه بـالخوف یجعلـه یبحـث عـن  ،مراحل نموه المختلفة

بـادل معهـم مشـاعر الحـب والتقـدیر الأمان، ویكون سعیدا جدا إذا أحس أنه ینتمي إلى الأسـرة أو جماعـة یت

 ویعمل جاهدا على تحقیق مكانته في الحیاة.  ،الاحترامو 

والحاجات الإنسانیة تختلف وتتغیر حسب المراحل العمریة التي یمر بها الفرد. فالتلمیـذ فـي مرحلـة 

الثانویــة لدیــه جوانــب نقــص عدیــدة تلــح علــى الإشــباع ورغبــة قویــة فــي التعبیــر عــن مشــاكله المختلفــة التــي 

مما یدفعـه ذلـك دائمـا لمحاولـة إشـباع هـذه الحاجـات والتخفیـف منهـا یعاني منها وتسبب له ضغطا وحرجا، 

وتحقیق التكیف السلیم مع محیطـه وتتمثـل هـذه  ،من خلال التعبیر عن مشاكله وإیجاد الحلول المناسبة لها

 وتقـدیر الـذات والحنـان، والحاجـة الإجتماعیـة كالتفاعـل مـع الـزملاء كالانتمـاءالحاجات في الحاجة النفسـیة 

خاصة والمحیط الإجتماعي بصفة عامة، والحاجة التربویة وتعتبر جـوهر العملیـة الإرشـادیة وتتمثـل  بصفة

یسـتطیع النجـاح لفي توجیه التلمیذ إلى المسار الدراسي الصحیح الذي یتناسـب مـع قدراتـه ومهاراتـه ومیولـه 

 والإستمرار فیها.

ین الأسـباب المهمـة التـي تمكـن التلمیـذ ولهذا یعتبر الإرشاد النفسي داخل المؤسسات التربویة من ب

باعها دون الإخــلال بــالمجتمع المدرســي خاصــة شــمــن تحدیــد حاجاتــه الإرشــادیة وتعریفــه بالســبل الفعالــة لإ

افعیة التلمیذ ومدى سعیه لتركیـز جهـده وانتباهـه ومثابرتـه عنـد دعامة، وهذا الإشباع ینعكس على  حیطوالم

لــى العقبــات التــي تواجهــه بكفــاءة فــي أســرع وقــت وبأقــل جهــد وأفضــل بالأعمــال الصــعبة والتغلــب عالقیــام 

والرغبـــة المســـتمرة فـــي النجـــاح والمنافســـة وتحقیـــق الأهـــداف المســـطرة لبلـــوغ معـــاییر الإمتیـــاز فكلمـــا  ،نتیجـــة

 دراسة والنجاح والعكس.لوصل التلمیذ إلى درجة من الإشباع لحاجاته كلما زاد ذلك من دافعیته ل

علــى جــانبین، جانــب نظــري وجانــب تطبیقــي حیــث یضــم الجانــب النظــري ثــلاث ویشــتمل  البحــث 

 ،الفصل الأول عبارة عن مدخل عام للدراسة یضم الإشكالیة، فرضـیات الدراسـة، أهمیتهـا، أهـدافها ،فصول

من الدراسات العربیـة والأجنبیـة التـي تناولـت موضـوع البحـث فـي  ملةالتعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة وج

 مختلفة. بلدان

 ط 
 



 مقدمة

یتضمن الفصل الثاني مفهوم الحاجة وبعض المفاهیم المرتبطة بها وتصنیفها والنظریـات المفسـرة و 

والحاجــة إلــى الإرشــاد وأیضــا وفــي نفــس  ،، أسســه، أســالیبه، أهدافــه، مناهجــهومفهــوم الإرشــاد النفســي ،لهــا

لیم الثانوي والمشكلات الناجمة وحاجات طلبة التع ،هامفهوم الحاجات الإرشادیة وتصنیفالفصل تطرقنا إلى 

 عن عدم إشباع الحاجات.

ولمحـــة تاریخیـــة عنهـــا، خصائصـــها، تصـــنیفاتها،  ،أمـــا الفصـــل الثالـــث فتضـــمن الدافعیـــة، تعریفهـــا

 الأسس التي تقوم علیها، أهمیتها ونظریاتها والعوامل المؤثرة فیها.

وظائفهــا خصائصــها، أســباب تـــدنیها لإنجــاز، تعریفهـــا، لوأیضــا تناولنــا فــي نفـــس الفصــل الدافعیــة 

 واستراتیجیات عامة لإثارة دافعیة الإنجاز.

 أما الجانب المیداني فتضمن فصلین اثنین:

الفصــل الرابــع وســنعرض فیـــه أهــم الخطــوات المنهجیــة للدراســـة المیدانیــة، المــنهج المتبــع، العینـــة، 

 تحلیل النتائج.ي فالإحصائیة المستخدمة المعالجة أسالیب و ، أدوات جمع المعلومات

أمــا الفصــل الخــامس والأخیــر فیمثــل عــرض وتحلیــل ومناقشــة نتــائج الفرضــیة العامــة و الفرضــیات 

 الجزئیة في ضوء ما جاء في الجانب النظري والدراسات السابقة وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالیة.

انطلاقـة لدراسـات وبحـوث  وفي الأخیر نختتم الدراسة بإعطاء جملة مـن الإقتراحـات التـي قـد تكـون

 مستقبلیة. 
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 إشكالیة الدراسةأولا: 

 فرضیات الدراسةثانیا: 

 أسباب اختیار الموضوعثالثا: 

 الدراسة میةأهرابعا: 

 الدراسة دافأهخامسا: 

 تحدید مفاهیم الدراسةسادسا: 

 الدراسات السابقة سابعا: 
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 إشكالیة الدراسةأولا: 

یشـــهد العـــالم مجموعـــة تحـــدیات اجتماعیـــة واقتصـــادیة وتحـــولات كبـــرى فـــي مختلـــف نـــواحي الحیـــاة 

و الأخیـر لــیس بمنـأى عــن هـذه التغیـرات فهــو بـدوره یشــهد هـالفكریـة و السیاسـیة و میــدان التربیـة و التعلــیم 

فبعدما كـان دور المدرسـة باعتبارهـا مؤسسـة تربویـة  ،اهتمام كبیربنقلة حضاریة كبرى تواجهها المجتمعات 

بالأســالیب س وتزویــد التلمیــذ بمختلــف الخبــرات و المعلومــات أو مــا یعــرف و یقتصــر فقــط علــى تقــدیم الــدر 

وتقویمـه وتوجیهـه الأسمى للعملیة التعلیمیة هو تهیئة المتعلّم للدراسـة لیصبح الهدف  تطور الآنالتقلیدیة ، 

توجیها سلیما ، وإحداث تغیـرات مرغوبـة فـي سـلوك الفـرد مـن أجـل إعـداد كـائن سـوي متوافـق مـع بیئتـه مـن 

خاصــة مــع الصــراعات و التعقیــدات الناجمــة عــن التحــولات المجتمعیــة ، والتــي  ،جمیــع جوانــب شخصــیته

للفـرد وتنـوع  الإرشادیةأفرزت بدورها مشكلات كثیرة وزیادة الأعباء النفسیة و التي صاحبها زیادة الحاجات 

 ).13، ص2013(طبي، أسالیب إشباعها

جمعــوا علــى أن أالــنفس إلا أنهــم هــذه الأخیــرة و التــي رغــم اخــتلاف تصــنیفاتها التــي قــدمها علمــاء 

و المادیـة أو المعنویـة التـي یشـعر بهـا الفـرد ، و النـاجم عـن أي جوانب النقص النفسیة ه الإرشادیةالحاجة 

غیاب شيء معین مما یؤثر سلبا على شخصیة الفرد من انزعاج وضیق وتوتر وانفعال ، وفي مقابـل ذلـك 

 ).32، ص  2005( زهران ، یق التوافق و الصحة النفسیة وتحقإشباع هذه الحاجة یؤدي إلى خفض التوتر 

النفســـي ، هـــذه الأخیـــرة التـــي أخـــذت المدرســـة  الإرشـــادمـــن هنـــا تتضـــح حاجـــة الفـــرد إلـــى خـــدمات 

الحدیثــة علــى عاتقهــا القیــام بهــا كخدمــة اجتماعیــة متمثلــة فــي مستشــار التوجیــه المدرســي و المهنــي ، فهــذه 

المراحل العمریة التي تتغیر وتختلف حسب والتي بدورها  الإرشادیةالعملیة تمكن المتعلم من تحدید حاجاته 

طفــل التعلــیم الابتــدائي لیســت هــي نفســها حاجــات التلمیــذ المراهــق فــي المرحلــة فحاجــات  ،نســانیمـر بهــا الإ

مختلــف  إشــباعالثانویــة خاصــة و أنّــه مقبــل علــى امتحــان مصــیري فــي نهایــة هــذه المرحلــة ، والتــي تتطلــب 

و الاجتماعیــة و الصــحیة والاقتصــادیة و التربویــة التــي تقتضــیها طبیعــة الحاجــات المتعلقــة بحالتــه النفســیة 

ذه المرحلـــة الدراســـیة التـــي تشـــوبها الكثیـــر مـــن المشـــكلات التربویـــة كضـــعف التحصـــیل ، قلـــق الامتحـــان هـــ

ضعف دافعیة الانجاز ، هذه الأخیرة التي تعتبر من المواضیع المهمة و الحیویة في علم النفس بوجه عام 

مكتســبة وحصــلت علــى بســبب ارتباطهــا بالعدیــد مــن مجــالات الحیــاة المختلفــة ، وهــي واحــدة مــن الــدوافع ال

 عند التربویین ولم تنحصر دلالتها على معنى واحد فقط بل اختلفت وتعددت .الكثیر من النقاشات 
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أول مـــن أدخـــل مفهـــوم الـــدافع للإنجـــاز إلـــى التـــراث النفســـي مـــن خـــلال دراســـاته  "مـــوراي"ویعتبـــر 

المتعمقـة بـدینامیات الشخصـیة فالدافعیـة للانجــاز حالـة داخلیـة تـدفع الفـرد المــتعلم إلـى الانتبـاه إلـى الموقــف 

ة باختبـارات التعلیمیة وبلوغ النجاح ، وتقاس دافعیة الانجاز عـاد الأهدافعلیه وتحقیق  الإقبالالتعلیمي و 

من خـــلال تحلیـــل ،و ) مـــن أشـــهر التقنیـــات المســـتخدمة لقیاســـهاTATعـــد اختبـــار تفهـــم الموضـــوع (یمعینـــة و 

وتفسیر استجاباتهم یمكن استخلاص مستوى دافعیة الانجاز لدیهم خاصة في المواقف التي تتطلب مستوى 

 .)145، ص2007(فرج ، كبیر من الدافعیة 

الامتحانات الرسمیة ، خاصة في مرحلة التعلیم الثانوي و التي تعـد مرحلـة متمیـزة خاصـة  جتیازكإ

لدى طلبة البكالوریا بسبب ما یقع علیها من تبعات أساسیة بخصوص الوفاء باحتیاجات التلامیذ ورغبـاتهم 

المـتعلم و تطـویر وتطلعاتهم ، وبحكم موقعها في السلم التعلیمي فهي تعتبر اللبنة الأساسیة لبناء شخصـیة 

مؤهــل ومفتــاح یســمح لنــا بمواصــلة الدراســة فــي میــدان نمــوه الفكــري ، وبعبــارة أخــرى فنیــل شــهادة البكالوریــا 

جــد أن النجــاح فــي هــذه الشــهادة تالعمــل ، لــذا علــى أنّهــا ثمــرة ســنوات مــن الجهــد و البحــث العلمــي ، زیــادة 

كـل تركیـزهم واهتمـامهم ورغبـتهم فـي الظفـر  بونالسـنة الثالثـة ثـانوي ، إذ یصـ یعتبـر الشـغل الشـاغل لطلبـة

( بـــرو، بهـــذه الشـــهادة و الحصـــول علـــى تأشـــیرة دخـــول الجامعـــات و المعاهـــد والانـــدماج فـــي الحیـــاة العملیـــة 

 ).52، ص 2010

ـــة بالغـــة بخصـــوص ضـــرورة إشـــباع  ـــائج ذات أهمی ویمكـــن القـــول أن الكثیـــر مـــن العلمـــاء قـــدموا نت

النفسي هو تسهیل النمو فإنّ عملیـة  الإرشادیقول " إذا كان هدف  إذ" میكسكدراسة "  الإرشادیةالحاجات 

ــیم مــن مرحلــة ریــاض الأطفــال وحتــى مرحلــة الثانویــة " الإرشــاد ــذا .یجــب أن تكــون جــزءا مــن عملیــة التعل ل

النفســـي فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة لمســـاعدة التلمیـــذ علـــى حـــل مشـــكلاته المختلفـــة  الإرشـــادتواجـــدت خدمـــة 

 .فعالیة، و القیام بدوره بلتكیف النفسي و التوافق الدراسياوتحقیق 

"أن مــن الأســباب التــي تكمــن وراء ضــعف التحصــیل وفشــل عملیــة التــدریس هــو غیــاب كلیــرویــرى "

الرفـــع مــــن مســـتوى أداء الفــــرد النفســـي دورا رئیســــا فـــي  الإرشــــادوعلیـــه یلعـــب  ،الدافعیـــة للانجـــاز و العمــــل

 دافعیته .و 

ـــد الســـلام زهـــران حامـــدوكـــذلك دراســـة "  ـــن عب ـــد مرســـ" و  م 1987" ب ـــد الحمی  م1974 " يعب

ؤكـــد ضـــرورة الاهتمـــام ببـــرامج تالنفســـي و التربـــوي و التـــي  الإرشـــادواعتمادهـــا علـــى بحـــوث ودراســـات عـــن 
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جـاز والعمـل وذلك لما لها من أثر على التحصیل الدراسي وزیـادة الدافعیـة للانفي العملیة التعلیمیة  الإرشاد
 .)15، ص 2010، ( برو

بقدر وافـر مـن الدراسـة و البحـث غیـر  الإرشادیةیت كل من الدافعیة للانجاز و الحاجات ظولقد ح

أن دراســـة العلاقـــة بـــین هـــذین المتغیـــرین لـــم یـــتم التطـــرق إلیهـــا ، أو بـــالأحرى قلـــة هـــذه الدراســـات ولأهمیـــة 

جاءت هذه الدراسة والتي نأمل أن تكون محاولة جادة للإجابة على جملـة ، الموضوع على الصعید التربوي

 التساؤلات المطروحة :

 عیة الانجاز لدى طلبة البكالوریا؟ وداف الإرشادیةهل هناك علاقة بین الحاجات 

 : یندرج ضمن ذلك التساؤلات التالیةو -

من طرف الفریق التربـوي لـدى  * هل توجد علاقة بین الحاجة إلى تقدیر الذات و الحوافز المقدمة

 طلبة البكالوریا ؟

ـــى الاخت ـــة فـــیـــ* هـــل توجـــد علاقـــة بـــین الحاجـــة إل ـــادة الرغب ـــدى طلبـــة ار الدراســـي وزی ي النجـــاح ل

 البكالوریا ؟ 

ف المنشـــود لـــدى طلبـــة * هـــل توجـــد علاقـــة بـــین الحاجـــة إلـــى التفاعـــل الاجتمـــاعي و تحقیـــق الهـــد

 البكالوریا ؟

 الدراسة  وضفر ثانیا:

 الرئیسیة: الفرضیة -

 ودافعیة الانجاز لدى طلبة البكالوریا . الإرشادیةهناك علاقة بین الحاجات 

 :الفرضیات الجزئیة -

* توجـــد علاقـــة بـــین الحاجـــة إلـــى تقـــدیر الـــذات و الحـــوافز المقدمـــة مـــن طـــرف الفریـــق التربـــوي لـــدى طلبـــة 

 البكالوریا .

 وزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة البكالوریا .توجد علاقة بین الحاجة إلى الإختیار الدراسي * 
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 * توجد علاقة بین الحاجة إلى التفاعل الاجتماعي و تحقیق الهدف المنشود لدى طلبة البكالوریا .

 الدراسة اختیار موضوعأسباب ثالثا: 

ممـا لا شـك فیـه أن الاتجـاه إلــى دراسـة موضـوع معـین یكـون نتیجــة حتمیـة لمجموعـة مـن الأســباب 

 : مایليك دراستنا لهذا الموضوع كانت نتیجةو 

 الذاتیة : الأسباب •

 .التربوي الإرشاد* ارتباط موضوع الدراسة بمجال تخصصنا ألا وهو التوجیه و 

بها ودورهـا فـي العملیـة وطرقهـا و أسـالی الإرشـادیة* المیول الشخصي في التعرف علـى موضـوع الحاجـات 

 .التعلیمیة

 الاستفادة المعرفیة و المساهمة في إثراء المكتبة الجامعیة .* الرغبة الشخصیة في 

 . ) وتوجیه تربوي  إرشاد(* القیام بتحضیر مذكرة التخرج ماستر علوم تربیة 

رنا بها في هذه المرحلة حیث أنها تعد تجربة شخصیة مر  الإرشادیة* معایشتنا ومعرفتنا الشخصیة للعملیة 

 .الدراسیة

 الموضوعیة : الأسباب •

 . اإمكانیة الدراسة المیدانیة وتطبیق أسالیب البحث العلمي علیه *

 * الوصول إلى إجابات عن التساؤلات المطروحة في الدراسة . 

 نقص الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع .* 

لطلبــة البكالوریــا مــن المواضــیع التــي لــم تحــظ بالقســط الــوافر مــن  الإرشــادیة* اعتبــار موضــوع الحاجــات 

 و البحث .الدراسة 

 .أخرى أكثر عمقا واتساعا * المساهمة بهذا البحث في دفع الباحثین للقیام بدراسات

 *  نقص دافعیة الطلبة للعمل و الإنجاز نتیجة الظروف المدرسیة و النفسیة وغیرها.
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 الدراسة  میةأهرابعا:

المجتمــع وتكمــن أهمیــة لأي دراســة علمیــة أهمیــة كبیــرة مــن القیــام بهــا تعــود بالفائــدة علــى الفــرد و 

 دراستنا فیما یلي :

* تكمن أهمیة الدراسة في كونها تتناول موضوعا من أهم المواضیع في النظام التربـوي ألا وهـو الحاجـات 

 . الإرشادیة

 میذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي .لتلا الإرشادیة* الكشف عن الحاجات 

ـــة  ـــائمین علـــى عملی ـــیم الثـــانوي  الإرشـــاد* لفـــت انتبـــاه الق الحاجـــات  إشـــباعبضـــرورة داخـــل مؤسســـات التعل

 .بما یتناسب مع كل مرحلة للتلامیذ الإرشادیة

البكالوریــا  تلامیــذالضــوء علــى الــدور الــذي یلعبــه المرشــد النفســي فــي مواجهــة المشــكلات المختلفــة ل إلقــاء* 

 المختلفة . الإرشادیةالحاجات  إشباعمن خلال مساعدتهم على تحدید و 

 تعتبر هذه الدراسة إضافة تراكمیة للبحث العلمي من أجل الاستفادة منها في الدراسات اللاحقة.* 

 في إشباع حاجات التلامیذ وخاصة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .النفسي * تفعیل دور المرشد 

 الدراسة دافأه خامسا:

حقائق حتـى یـتمكن مـن اللكل عمل منظم أهداف محددة یسعى الباحث إلى تحقیقها وذلك بتقصي 

 :  نا مجموعة أهداف وتتمثل فیما یليرسمإبراز الظاهرة و إزالة الغموض ومن خلال تناولنا هذا الموضوع 

 البكالوریا بجمیع شعبها . تلامیذودافعیة الانجاز لدى  الإرشادیةالموجودة بین الحاجات * معرفة العلاقة 

 البكالوریا . تلامیذلدى  إشباعهاعلى أهم الحاجات الواجب  ف* الوقو 

 حسب علماء النفس. هاأهم تصنیفات ىو التعرف عل الإرشادیة* استیعاب مفهوم الحاجات 

 البحث . إشكالیةعلى الفرضیات و التساؤلات الواردة في  الإجابة* 

 البكالوریا . تلامیذفي دافعیة الانجاز لدى  الإرشادیةالحاجات  إسهام* معرفة مدى 
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ج التـــي ســـتنتهي إلیهـــا هـــذه تقـــدیم اقتراحـــات وتوصـــیات یمكـــن الاســـتفادة منهـــا مـــن خـــلال النتـــائ* محاولـــة 

 .الدراسة

 انــهالبكالوریــا مــن طــرف المرشــد النفســي خاصــة  تلامیــذل الإرشــادیة* التعــرف علــى مــدى مراعــاة الحاجــات 

 امتحان مصیري .

 الدراسة مفاهیم تحدیدسادسا:

للمفــاهیم أهمیــة كبیــرة فــي البحــث الاجتمــاعي فهــي حلقــة وصــل بــین النظریــة و التطبیــق و المحــور 

الرئیســـي الـــذي یســـتند إلیـــه الباحـــث خـــلال قیامـــه  ببحـــوث ودراســـات مختلفـــة ، لـــذلك علـــى الباحـــث تحدیـــد 

و إبهــام المفــاهیم المســتخدمة فــي بحثــه تحدیــدا محكمــا علمیــا و دقیقــا حتــى یزیــل أمــام القــارئ أي غمــوض أ

 ، شهادة البكالوریا .، الدافعیة، دافعیة الانجازالإرشادیةالحاجة ،فيوتتمثل مفاهیم هذه الدراسة 

 :  الحاجة

 اسم مفرد جمعه حاجات وحوائج وحوج .:  لغة -

 http/./www.maajim. comمحتاج . الموقع  -احتیاج  -أحْوَج  -حاجة      

 اصطلاحا: -

" أنهـــا حالـــة تتمیـــز بالشـــعور بـــالنقص أو رغبـــة فـــي شـــيء مـــا  "زهـــرانحامـــد عبـــد الســـلام یعرفهـــا "

 الحصول علیه یؤدي إلى إزالة حالة التوتر ، التي یشعر بها الفرد والعودة إلى حالة الاتزان الفزیولوجي ".و 

وتعرف أنها " مطلب الفرد للبقـاء أو النمـو أو الصـحة أو التقبـل الاجتمـاعي ، وتنشـأ فـي حالـة شـعور الفـرد 

 .)241، ص 2004الشرقاوي ، (البیولوجي أو النفسي " . عدم التوازن ب

وتعرف كذلك " هي شعور بالحرمان یلح على الفرد مما یدفعه للقیام بما یساعده للقضاء على هـذا 

 .)60، ص 2005( جرجس، ".حاجاته لإشباعالشعور 

: حالة الجسم من اللاتوازن الداخلي بسبب نقص مادي أو معنوي ، مما یسـبب الصـراع  الإجرائيالتعریف 

 الجسم لهذه الحاجة یعود  الإشباعو القلق و الضغط النفسي ، وعند تحقیق 
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تختلف من فـرد  الإشباعإلى حالة التوازن وتحقیق الصحة النفسیة و التخلص من الصراع و القلق وطریقة 

 لآخر .

 :الإرشاد

أي  الإرشـاددروس  ي، مرْشِـد ، مُرشَـدْ ، یلقـ إرشـاد، ارشـد ، یرشـد ،  إرشادات، اسم وجمعه  إرشاد: لغة -

 http/./www.almaany. comالهدایة . الموقع  و الوعظ ، التوجیه 

 :  اصطلاحا -

خـر المسترشـد دین أحدهما متخصص هو المرشـد و الآ" عملیة تفاعلیة تنشأعن علاقة فر  "جلاتر"یعرّفه  -

من خلال هذه العلاقـة یمكـن مسـاعدة المسترشـد علـى مواجهـة مشـكلة وتغییـر وتطـویر سـلوكه وأسـالیبه فـي 

 ع الظروف التي یواجهها " .مالتعامل 

" عملیة یتم فیها التفاعل بهدف أن یتضـح مفهـوم الـذات و البیئـة ویهـدف لبنـاء وتوضـیح "بلوتشر"یعرفه  -

 ل الفرد المسترشد .أهداف أو قیم تتعلق بمستقب

" عملیـة ووسـیلة وقائیــة لمسـاعدة الفــرد فـي التغلـب علــى مشـكلاته الانفعالیــة و التكیـف مــع  "بــاقر"یعرفـه  -

 ).15، ص 2009( أبو أسعد، .مواقف الحیاة الیومیة " 

" علاقــة شخصــیة بــین شخصــین احــدهما مرشــد مــن خــلال مهاراتــه وباســتخدام العلاقــة  "یربتــول"ویعرفــه  -

وهو شخص عادي حیث یساعده على تفهم نفسه  "المسترشد"یوفر موقفا تعلیمیا للشخص الثاني  الإرشادیة

 .)125، ص 2000، ( غانم."  إمكانیاتهالراهنة وعلى حل مشكلاته وتنمیة وظروفه 

:" هي علاقة مهنیة تنشأ بین فردین أحدهما المرشد وهو شخص متخصص فـي العملیـة  الإجرائيالتعریف 

، ذو كفاءات وقدرات مهنیة وعلمیة و الثاني وهو شخص عادي یحتاج إلى مساعدة متخصصة  الإرشادیة

 مما یساهم ذلك في القضاء على مشكلاته . إمكانیاتهبهدف حل مشكلاته وتفهم نفسه وتنمیة قدراته و 

 : الإرشادیة الحاجة

" هــي رغبــة الفــرد للتعبیــر عــن مشــكلاته بشــكل ایجــابي مــنظم بقصــد إشــباع عطیــة  أبــوســهام "تعرفهــا   -

النفسیة و الفزیولوجیة التي لم یتهیأ لإشـباعها مـن تلقـاء نفسـه و الهـدف مـن ذلـك هـو الـتخلص مـن حاجاته 
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) 34، ص 2005، ( زهـرانمشكلاته و التمكن من التفاعل مع بیئته و التوافق مع المجتمع الذي یعیش فیه " . 

. 

" هــي رغبــة أو نزعــة الشــخص فــي القیــام بســلوك معــین وتقویتــه وتنظیمــه وتوجیهــه نحــو مــورايیعرفهــا " -

 أهداف معینة".

" رغبة الفرد في التعبیر عن مشكلاته التي تسبب له ضیقا وإزعاجا إلى شخص آخر أو  الجنابيه"یعرف - 

أشخاص آخرین بقصد إشباع حاجاته و التخلص من مشكلاته حتى یتمكن من التفاعل مع المجتمـع الـذي 

 ) .12، ص2005، ( زهران.یعیش فیه بأسلوب إیجابي و بصورة فعالة "

التـي یحتـاج إلیهـا الفـرد أثنـاء مواجهتـه فكـار و النصـائح و التوجیهـات :" هـي مجمـوع الأ الإجرائـيالتعریف 

نزعاج مما یساهم ذلك في حل مشكلاته وإشباع حاجاتـه و للمشكلات المختلفة التي تسبب له الضیق و الإ

 بالتالي تحقیق التكیف مع المجتمع الذي یعیش فیه "

 :الدافعیة

 : فع الذي یعنيتق مدلول الدافعیة اللغوي من الد: یش لغة -

وتــدافع القــوم أي دفــع ، وانــدفع أي دفــع بعضــه بعضــا بقــوة وجــاء فــي لســان العــرب قولــه: تــدفع النیــل الإزالــة

 .بعضهم بعضا

، ص  2008( غیاري ، .ي ینتهي إلیهأكذا ودَفع ودُفع بمعنى انتهى فیقال هذا طریق یدفع إلى المكان 

12. ( 

 :  اصطلاحا -

: " هـــي مجموعـــة الظـــروف الداخلیـــة و الخارجیـــة التـــي تحـــرك الفـــرد مـــن أجـــل  "الترتـــوري"یعرّفهـــا 

لوك هـــي تحریكـــه تحقیـــق حاجاتـــه وإعـــادة الاتـــزان عنـــدما یختـــل و للـــدوافع ثـــلاث وظـــائف أساســـیة فـــي الســـ

 . )16، ص  2008( غیاري ، .إشباع الحاجة " نإلى حی تهالمحافظة على استداموتنشیطه وتوجیهه و 

التعلیمــي و القیــام بنشــاط  داخلیــة لــدى المــتعلم تدفعــه إلــى الانتبــاه إلــى الموقــف " حالــة أنهــا وتعــرف

 .)111، ص  2013، ( المشیخي."الاستمرار في هذا النشاط حتى یتحقق التعلم كهدف للمتعلمموجه و 
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وتوجیهــه  الإنســاني" الدافعیــة تشــیر إلــى عملیــات داخلیــة تعمــل علــى إثــارة الســلوك  "بــارون"یعرفهــا 

 ). 201، ص  2006(الریماوي ، و آخرون ، .المحافظة علیه "و 

 ). 17، ص  2001،  ي(عل.و هدف "نحواستثارة داخلیة لسلوك موجه أوتعرف " حالة توتر داخلي 

الحاجة : " استثارة أو طاقة تنشأ عن اللاتوزان  أو التوتر الذي یلم بالفرد من عدم إشباع الإجرائيالتعریف 

الثقافیـة تحت تأثیر العوامـل الاقتصـادیة و  سلوك موجه نحو هدف معین إتباعتدفعه وتحركه لبذل نشاط أو 

 رات السابقة ".بو الخ

 :دافعیة الانجاز

" مجموعة القوى و الجهود التي یبدلها الفرد مـن أجـل التغلـب علـى العقبـات وانجـاز "موراي"یعرفها 

 . "المهام الصعبة بالسرعة الممكنة

" حاجــة لــدى الفــرد للتغلــب علــى العقبــات و النضــال مــن أجــل الســیطرة علــى  "جولدنســون"یعرفهــا 

 التحدیات الصعبة " .

ویعرفها أیضا " هي المیل إلى وضع مستویات مرتفعة في الأداء و السـعي نحـو تحقیقهـا و العمـل 

 ) .122، ص  2003( الأرزق ، .بمواظبة شدیدة ومثابرة مستمرة "

: " هــي مجمــوع المحركــات و المثیــرات الثابتـة فــي شخصــیة الفــرد و التــي تحركــه وتدفعــه الإجرائــي التعریــف

 ق التفوق و النجاح وتجنب الفشل ".نحو تحقیق هدف معین وبلوغ غایة وتحقی

 : شهادة البكالوریا

لوطنیـة في نهایة المرحلة الثانویة یحتل المرتبة الثانیة في سلم الشهادات ایأتي هي امتحان وطني 

ــیم الأساســي فــي قاعــدة هــرم الامتحانــات ، وهــي عملیــا مجــرد امتحــان عــادي  ( مجموعــة بعــد شــهادة التعل

اختبارات في المواد المدروسة یتم فقط في ظروف تكتسي نوعا من الأهمیة البالغة نظرا لأهمیـة فـي الحیـاة 

 .)الدراسیة لطلاب الثانویة

http: // edirasa . com .examen-bac– education 
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 الدراسات السابقة  سابعا:

 :  الإرشادیةدراسات حول الحاجات  - 1

 :الدراسات المحلیة •

 :الأولي ةالدراس -

ـــال" * دراســـة  ـــدین بوطب ـــوان:2013("ســـعد ال لـــدى طـــلاب  الإرشـــادیةدراســـة تحلیلیـــة للحاجـــات  « ) بعن

 »الجامعة 

لــى محاولــة التعــرف علــى المشــكلات  التــي یعــاني منهــا طــلاب إ"  بوطبــال: هــدفت دراســة "أهــداف الدراســة

 . إرشادیةالجامعة و التي تحتاج إلى عملیة 

 طالب جامعي . 104: تمثلت عینة الدراسة في عینة الدراسة

 54مجـالات و 7و الـذي یتكـون مـن  الإرشـادیةان الحاجـات ی: استخدم في هذه الدراسة استبأدوات الدراسة

 .بدائل ( دائما، أحیانا، أبدا ) ثلاث فقرة لكلفقرة 

لـدى  الإشـباعالتـي تتطلـب التكفـل و  الإرشـادیةالدراسـة وجـود العدیـد مـن الحاجـات  أظهـرت: نتائج الدراسة

 طلاب الجامعة .

 ضرورة الأخذ بعین الاعتبار نتائج الدراسة المیدانیة لبناء برامج إرشادیة لفائدة طلاب الجامعة . -

http //: www . kadayatarbawiya . akbarmontada . com . 
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 :الدراسات العربیة •

 :الدراسة الأولى

 »الإرشادیةمشكلات الشباب الجامعي في الأردن وحاجاتهم  «:) بعنوان1970("رمامس"دراسة 

 الإرشــادیةاســة إلــى الكشــف عــن مشــكلات الشــباب الجــامعي وحاجــاتهم الدر هــذه : تهــدف  أهــداف الدراســة

 ومحاولة إیجاد الحلول لهذه المشكلات .

طالـــب وطالبـــة مـــن كلیـــة الآداب بالجامعـــة الأردنیـــة وتـــم  579: تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن عینـــة الدراســـة

 .ختیار بالعینة العشوائیة الطبقیةالا

 " لضبط المشكلات للمرحلة الجامعیة بعد تعریبها . موني: استخدم الباحث قائمة "  أدوات الدراسة

وكـــذلك  "  ســـبیرمان" حصـــائیة المســـتخدمة فهـــي المتوســـط الحســـابي ، معامـــل الارتبـــاطمـــا الوســـائل الإأ -

 ویة .ئالنسب الم

 .: بینت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مشكلات الطلاب و الطالبات نتائج الدراسة

 ).285، ص 1971،  ر( مامسإرتفاع حدة المشكلات بین الطلاب وانخفاضها بین الطالبات. -

 : الدراسة الثانیة

لطلبـــة  جامعـــة المستنصـــریة   الإرشـــادیةالحاجـــات  «:) بعنـــوان1988("عبـــد االله طـــاهر شـــوبو"* دراســـة 

 »إشباعهاوطرق 

التوصل لطلبة الجامعة المستنصریة و  الإرشادیة: هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات أهداف الدراسة

 إلى طرق إشباعها .

) طالب وطالبـة 20من الصفوف الأولیة و (طالب وطالبة  480: تكونت عینة الدراسة من  الدراسةعینة 

 .  الماجستیرمن طلبة السنة التحضیریة لمرحلة 
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

وهـــي معامـــل الارتبـــاط  "بیرســـون "  الإحصـــائیة: اســـتخدم الباحـــث مجموعـــة مـــن الوســـائل أدوات الدراســـة

 ومعامل " فیشر" 

طلبــة وهــي تحســین المــنهج الدراســي لل الإرشــادیة: كشــفت الدراســة عــن عــدد مــن الحاجــات  نتــائج الدراســة

 الحاجة إلى فهم الذات و الرعایة الصحیة و تنظیم أوقات الفراغ.و 

 .بـین الطلبـة و الطلبـات فـي الجامعـة المستنصـریة الإرشـادیة* كما توصلت الباحث إلـى تسـاوي الحاجـات 
 ).110، ص 1988طاهر ، (

 :  الدراسة الثالثة

لدى طلبـة كلیـات المجتمـع و المعاهـد المهنیـة  الإرشادیةالحاجات  «:بعنوان )2004 ("الریاشي"* دراسة 

 »في مدینة عدن

لــدى طلبــة كلیــات المجتمــع  الإرشــادیة: هــدفت دراســة الریاشــي إلــى الكشــف عـن الحاجــات  راســةدأهــداف ال

 المعاهد المهنیة في مدینة عدن .و 

 طالب وطالبة من كلیات المجتمع و المعاهد المهنیة . 280: تكونت عینة الدراسة من الدراسةعینة 

 فقرة . 55و الذي یتكون من  الإرشادیة: استخدم في هذه الدراسة مقیاس الحاجات أدوات الدراسة

الحاجـات المتمثلـة فـي و  الإرشـادیة: أظهرت دراسة الریاشي أن هناك مجموعة من الحاجات  نتائج الدراسة

 المدرسیة و النفسیة و الاجتماعیة و الصحیة و الدینیة .

ســـي ا* كمـــا توصـــلت هـــذه الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق بـــین طلبـــة المعاهـــد وكلیـــة المجتمـــع فـــي المجـــال الدر 

 .والصحي و الدیني

ي * كما توصلت هذه الدراسة إلى عـدم وجـود فـروق بـین طلبـة المعاهـد و كلیـة المجتمـع فـي المجـال النفسـ

 ).39، ص 2010( الرویلي ، .الاجتماعيو 
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

 :  الدراسة الرابعة

 الإرشـادیةالفروق الفردیة في بعض الحاجـات  «:) بعنوان2005("إبراهیمأحمد مهدي مصطفى "* دراسة 

 .»علیمیة لدى عینة من طلاب الجامعةالتضوء عدد من المتغیرات النفسیة و  في

فـي عـدة مجـالات (  الإرشادیة: هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في بعض الحاجات أهداف الدراسة

 .اجتماعیة ، مهنیة و معلوماتیة ) نفسیة ، تربویة ،

 .ة من كلیة التربیة بجامعة الأزهرطالب و طالب 200: تكونت عینة الدراسة من عینة الدراسة

 لجمع المعلومات . لإرشادیةا: اعتمد الباحث على قائمة الحاجات أدوات الدراسة

 * كما اعتمدت المنهج الوصفي في تفسیر وتحلیل البیانات . 

: توصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیا وفـــق متغیـــرات دراســـته فـــي الحاجـــات نتـــائج الدراســـة

 ).  31، ص  2011( نیس ، .للطلبة الإرشادیة

 :الدراسة الخامسة

لطلبـة وطالبـات المرحلـة  الإرشـادیةالحاجـات  « :بعنـوان )2008("سناء منصور أحمد أبو زكي"* دراسة 

ومكــان الثانویــة لــدى طلبــة قطــاع غــزة " فــي ضــوء متغیــرات الجــنس ونــوع المدرســة ( حكومیــة أو خاصــة ) 

 . »الدراسة وتخصص الدراسة "

غــزة فــي  لقطــاع الإرشــادیة:هــدفت الدراســة إلــى معرفــة إذا كــان هنــاك فــروق بــین الحاجــات أهــداف الدراســة

 .ضوء مجموعة من المتغیرات

 116لحكومیة و من المدریة ا 110طالب وطالبة  226: اعتمدت الباحثة على عینة قوامها عینة الدراسة

 .من المدرسة الخاصة

ــــى المــــنهج الوصــــفي  الإرشــــادیة: اســــتخدمت الباحثــــة مقیــــاس الحاجــــات أدوات الدراســــة كمــــا اعتمــــدت عل

 الاستكشافي .
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

.بـاختلاف  الإرشـادیةتوصلت الباحثة إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الحاجـات : نتائج الدراسة 

 .)30، ص 2011(نیس ، متغیرات الدراسة ( الجنس، نوع المدرسة ، مكان الدراسة ، تخصص الدراسة ).

 دراسات حول دافعیة الانجاز : -2

 :  الأجنبیة الدراسات

  :الأولى ةالدراس

دراسة میدانیة بمصنع الحدید و الصلب في الولایات المتحدة  « :بعنوان )1898("فریدیریك تایلور"دراسة 

 "  »الأمریكیة

 يإلى معرفة الطرق الأكثر نجاعة لتحسـین مسـتوى شـاحن "فریدیریك تایلور": هدفت دراسة أهداف الدراسة

 الحدید . نقضبا

ــة الدراســة  يبالضــبط شــاحن" للحدیــد و الصــلب berthelen: تمثلــت عینــة الدراســة فــي عمــال مصــنع" عین

 قضبان الحدید.

 : استطاع تایلور من خلال هذه الدراسة التوصل إلى : نتائج الدراسة

 ویقبلها العمال . الإدارة*التعرف على نوع الحوافز التي تمنحها 

 .في الأجر هد لا یقابله إلا زیادة* كما توصل إلى أن الحوافز المادیة تأتي في الدرجة الأولى فزیادة الج

 تحسین إنتاجیة العمال من خلال الأجور و المكافآت .*

 ) .50، ص  2003،  معراج( ال .بدل جهد أكثر من طرف عمال المصنع*
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

 الدراسة الثانیة :

تعلـم أنشـطة  برنامج لزیادة دافعیة تلامیذ الصف الثـامن القـائم علـى « :) بعنوان1995("كیرتس"* دراسة 

 " »التعلم التعاونيالذكاءات المتعددة و 

المدرسـة و المعلمـین و الواجبـات رتس إلـى قیـاس اتجاهـات التلامیـذ نحـو یـ: هـدفت دراسـة كأهداف الدراسة

 الدرجات .و 

 * زیادة دافعیة تلامیذ الصف الثامن .

 الصف الثامن .عینة الدراسة في عینة من تلامیذ تمثلت  :عینة الدراسة

اتجاهــات التلامیــذ نحــو المدرســة  اســة الاســتبیان وهــو اســتبیان لقیــاس: اســتخدم فــي هــذه الدر أدوات الدراســة

 المعلمین و الواجبات.و 

إلــى أن أســباب مشــكلات التلامیــذ التــي تحــد مــن دافعیــتهم هــي  " كیــرتس" : توصــلت دراســةنتــائج الدراســة

 لأولادهم في حل واجباتهم . الآباءنقص مشاركة 

 .اسیة وهذا بسبب عدم مشاركتهم لهملمشاكلهم الدر * شعور التلامیذ أن أولیائهم لا یهتمون 

 .ین درجات التلامیذ في الاختباراتللبیانات توصلت الدراسة إلى تحس الإحصائیة* بعد المعالجة 

 * زیادة دافعیة التلامیذ نحو التعلم .

 .)84، ص  2003( المعراج ، .اتجاهات التلامیذ نحو المدرسة و المعلمین * تعدیل
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

 :  الدراسات العربیة

 : الدراسة الأولى

دراسـة نفسـیة مقارنـة لدافعیـة الانجـاز وبعـض الخصـائص  «:) بعنـوان1989(" حسـنحسن علي " دراسة 

 ."»المتعلقة بها لدى الذكور و الإناث في المجتمع المصري  مزاجیةالمعرفیة و ال

فیمـا یتعلـق  الإنـاث: كـان الهـدف المرسـوم للدراسـة هـو التعـرف علـى الفـروق بـین الـذكور و أهداف الدراسة

سـمة شخصـیة و الأداء بالأداء على مقاییس الانجاز باعتباره دافعا ( المیـل للإنجـاز ) و الانجـاز باعتبـاره 

 .المتمثل في التحصیل الدراسي

فیمــا یخــص الخصــائص المعرفیــة  الإنــاثكمــا هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى الفــروق بــین الــذكور و -

 المزاجیة.و 

 الإناثمن  60من الذكور و 72طالب وطالبة جامعیة  132تكونت عینة البحث من  :عینة الدراسة

 استخدمت في الدراسة الأدوات التالیة : :أدوات الدراسة

 * اختبار المیل للإنجاز. 

 ار الشخصیة الانجازیة .ب* اخت

 .ار الحاجات المعرفیةب* اخت

 .ار الجاذبیة المعرفیةب* اخت

ــائج الدراســة فیمــا یتعلــق  الإنــاثبــین الــذكور و  إحصــائیةبینــت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة :نت

) مع عـدم دلالـة التفاعـل بـین مسـتویات هـذین ( المیل للانجاز ، و الشخصیة الانجازیة بمتغیرات الانجاز 

 .المتغیرین ومستویات متغیر الجنس

مــع دلالــة  الإنــاث* إضــافة إلــى وجــود فــروق دالــة بــین الطلبــة و الطالبــات فــي الحاجــات المعرفیــة لصــالح 

 التفاعل مع متغیر الجنس .
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

فیمــا یتعلــق بالــذكاء فضــلا عــن وجــود  الإنــاثلصــالح  الإنــاث* وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین الــذكور و 

 .جوهري بین مستویات كلا المتغیرینتفاعل 

، ص  2011( دوقــة ، .لاقــةطعلــى الــذكور فیمــا یخــص الجاذبیــة الاجتماعیــة و المرونــة و ال الإنــاث* تفــوق 

69(. 

 الدراسة الثانیة : 

 الإعدادیـةالتـوازن النفسـي لطـلاب وطالبـات المـرحلتین  «:) بعنوان1996("  المطوعمحمد حسن " دراسة 

 . »الاتجاه نحو الاختبارات وتقدیر الذات بدولة البحرینو  للإنجازانویة وعلاقته بالدافع والث

 لعلاقــة بــین التــوازن النفســي لطــلابحــاول الباحــث فــي هــذه الدراســة أن یعــرف طبیعــة ا :أهــداف الدراســة

 وتقدیر الذات . للإنجازو الثانویة ودافعیتهم  الإعدادیة

أو المرحلـة  ومفهـوم الـذات بـاختلاف الجـنس ( ذكـر ، أنثـى) للإنجـاز*هل یختلف التوازن النفسي و الدافع 

 التعلیمیة (الإعدادیة ،الثانویة) أو السن.

مـــن  57مـــن الـــذكور و  50تلمیـــذ (  107طبقـــت أدوات البحـــث علـــى عینـــة تتكـــون مـــن : عینـــة الدراســـة

 .)الإناث

 .اختبار الدافع للانجاز: أدوات الدراسة

 .یاس الاتجاه نحو المواد الدراسیة* مق

 .* مقیاس التوافق النفسي

تحقـــق الفــرض الجزئــي فیمــا یخـــص العلاقــة الایجابیــة الدالــة بـــین تقــدیر الــذات وكــل مـــن  :نتــائج الدراســة

 الاتجاه نحو الاختبارات ودافعیة الانجاز .

بین الجنسین في متغیر التوازن النفسي ومتغیر الدافع إلى الانجاز  إحصائیة*عدم وجود فروق ذات دلالة 

 وتقدیر الذات .
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 الإطار العام للدراسة                                             الفصل الأول: 
 

فــي متغیــر التــوازن النفســي و الــدافع إلــى الانجــاز وتقــدیر الــذات  إحصــائیةذات دلالــة * عــدم وجــود فــروق 

 ).83، ص  2011( دوقة ، .سنو الثانویة وكذلك بالنسبة لمتغیر ال الإعدادیةللمرحلتین 

 :التعقیب على الدراسات السابقة

اســـتنتاجا مـــن العـــرض الســـابق الـــذي تـــم فیـــه تنـــاول أهـــم الدراســـات التـــي تناولـــت متغیـــرات الدراســـة 

الحالیــة وقــد تنوعــت بــین محلیــة و عربیــة وأجنبیــة مــن طــرف بــاحثین عــرب وأجانــب إذ اختلفــت اتجاهــات 

ركزت على تحدید مستویات وتصنیفات الحاجات  الإرشادیةفمثلا دراسات الحاجات  هاالتي تناولت اتالدراس

و أهمیتهــا بالنســبة للفــرد فــي تحقیــق التكیــف بجمیــع جوانبــه ، أمــا دراســات الدافعیــة للإنجــاز فقــد  الإرشــادیة

س مجموعــة مــن المتغیــرات مثــل الجــنتناولــت قیــاس مســتوى دافعیــة الانجــاز لــدى الفــرد المــتعلم بــاختلاف 

 المرحلة التعلیمیة .و 

، كما تنوعت الأدوات المستخدمة و الثانویة الإعدادیةركزت على المرحلتین إلا أنّ معظم هذه الدراسات  -

 .نفسهب أعدهافي هذه الدراسات فمنهم من اعتمد على مقاییس جاهزة ومنهم من 

 الإرشــادیةأمــا مــن حیــث النتــائج فقــد دلــت معظــم الدراســات علــى وجــود علاقــة ارتباطیــة بــین الحاجــات  -

 ودافعیة الانجاز .

ولقـــد أفادتنـــا هـــذه الدراســـات فـــي القیـــام بدراســـتنا الحالیـــة مـــن خـــلال المـــنهج ، أدوات الدراســـة و النتـــائج  -

، و التــي مــن خلالهــا ســنقوم بــالتعرف علــى نــوع العلاقــة  الإحصــائيالمتحصــل علیهــا و أســالیب التحلیــل 

ودافعیــة الانجــاز لــدى طــلاب البكالوریــا وذلــك باســتخدام الاســتمارة كــأداة  الإرشــادیةالموجــودة بــین الحاجــات 

 لجمع البیانات .
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 الفصل الثاني:                                               الحاجات الإرشادیة
 

 تمهید:

بعـد تعرضــنا فـي الفصــل السـابق إلــى تحدیـد مشــكلة البحـث و ضــبط و تحدیـد مفاهیمهــا مـن خــلال 

یل فـــي هـــذا صـــادیة، و التـــي ســـنتطرق إلیهـــا بالتفالتعریفـــات الإجرائیـــة و مـــن بینهـــا مفهـــوم الحاجـــات الإرشـــ

هــذه الأخیــرة التــي تتنــوع بتنویــع تكوینــه الجســمي، النفســي و الإجتمــاعي، و قــد تختلــف الحاجــات الفصــل 

تلـــــــف عـــــــن حاجــــــات الإنســـــــان فـــــــي حســــــب المكـــــــان و الزمــــــان و الظروف،فحاجـــــــات الإنســـــــان الیــــــوم تخ

ش دون مراعــــاة ترتیبهــــا الماضــــیة، و الــــذي بالكــــاد كــــان یفكــــر فــــي تلبیــــة الحاجــــات الضــــروریة للعــــیالأزمنة

نــوا مــن الــتحكم فــي مفهــوم لكن العلمــاءو بفضــل جهــودهم اســتطاعوا التكفــل بكــل ذلــك كــي یتمكهاو تصــنیفو 

فیما یلي إبـراز التعریفـات و التصـنیفات و النظریـات المفسـرة لمفهـوم الحاجـة، إضـافة إلـى التطـرق الحاجة و 

 إلى المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجات.
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 الحاجةأولا:

 :الحاجة یفتعر  -1

حالة تنشأ لدى الفـرد الكـائن الحـي عنـد نقـص لأحـد الشـروط البیولوجیـة أو السـیكولوجیة اللازمـة «أنها:  •

و تمثـل الحاجـة نقطـة البدایـة لإثـارة دافعیـة الكـائن الحـي و ،لحفظ بقاء الفرد عند الوضع المتزن و المسـتقر

 .)124، ص 2013حمادي، ( الطریحي و ».إشباعهاالذي یحقق  الاتجاهتحفز طاقته و تدفعه في 

 .»أنها الظروف البیئیة و البیولوجیة التي یجب تهیئتها لبقاء الفرد و الجماعة «و تعرف  •

عن د الشـروط البیئیـةیـحو أنها حالة لـدى الكـائن الحـي تنشـأ عـن انحـراف أ «كما یعرفها علماء النفس  •

بیئتـه اجة حالة عدم اتزان بین الكـائن و و تنشأ هذه الح ،الشروط البیولوجیة اللازمة لحفظ بقاء الكائن الحي

 .)278، ص 2004( عبد العزیز وعطیوى، .»هذه الاتزانو من تم یسعى الكائن الحي لتحقیق حالة  ،الخارجیة

أنهـا حالـة مـن  علـى و من خـلال عـرض هـذه التعـاریف یتضـح لنـا أن هنـاك مـن قـام بـربط الحاجـة  

عــدم التــوازن الــداخلي بســبب نقــص مــادي أو معنــوي. و هنــاك مــن أرجــع الحاجــة إلــى الشــعور بــالنقص أو 

ن جـل هـذه أو منـه نجـد  ،حالـة فزیولوجیـة داخلیـة هـاخـر فأشـار إلـى أنمـا الـبعض الآأالرغبة في شـيء مـا، 

 ؤدي بـالفرد إلـى تحقیـق التـوازنو الـتخلص مـن هـذا الـنقص یـأالتعاریف اتفقت على أن اشـیاع هـذه الحاجـة 

 .الصحة النفسیةو 

 المفاهیم المرتبطة بالحاجة: -2

 في الحقیقة هناك تداخل كبیر بین الحاجة و الدافع إذ عرف أنه:الدافع:  -2-1

 موقظ الحاجات الكامنة لتصبح أهداف و خطط و مشاریع. •

حاجــات أهمهــا محصــلة لعــدد مــن الحاجــات المرتبطــة بــه بــدافع تأكیــد الــذات، تنــدرج تحتــه عــدة  •

 الحاجة إلى المكانة، التقدیر، الحب، النجاح.
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محــددا لــه  ،الطاقــات الكامنــة فــي الكــائن الحــي تدفعــه لیســلك ســلوكا معینــا فــي العــالم الخــارجي •

( توفیـق، د ت، الهدف الذي یرمي إلیه و هكذا یتضمن الدافع معنى الـدفع و التحـریم فهـو قـوة داخلیـة موجهـة.

 .)514ص 

یــراث الداخلیــة و النــواحي العضــویة التــي تبــدأ بالنشــاط و تجعــل ثعني فــي الغالــب المویوهــالحــافز: -2-2

أو البعـــد عـــن  ،ة الخارجیـــةئـــالكـــائن الحـــي مســـتعدا للقیـــام باســـتجابات خاصـــة نحـــو موضـــوع معـــین فـــي البی

 لم أو التوتر، عند الجوع و العطش.حساسك بالضیق أو الأبهاكإو یشعر الكائن  ،ع معینو موض

تكـوین فرضـي یسـتخدم للإشـارة إلـى عملیـات الدافعیـة الداخلیـة التـي تصـحب " 1978مـاركس "  •

 ."و تؤدي بالتالي إلى إحداث السلوك بمنبه معینالخاصة بعض المعالجات 

و یوجه استجابات سـواء اتجاهـه أو بعیـدا  ،الموضوع الذي یهدف إلیه الكائن الحي وو هالباعث:  -2-3

و مثــال علـى ذلــك الطعــام  ،ي یشــعر بهـاتـعنـه و مــن شـأنها أن تعمــل علـى إزالــة حالـة الضــیق أو التــوتر ال

 ).175، ص 2001( ملحم، مقابل حافز الجوع.
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 و یتضح هذا من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 ).    176، ص 2001( ملحم، . ( الدافع، الحافز، الباعث) :شكل یوضح العلاقة بین المفاهیم الثلاث

 تصنیف الحاجات: -3

 و تصنف الحاجات الأساسیة للفرد إلى صنفین رئیسیین هما:

الحاجـات فعالیـة  تعتبـر الحاجـات الفیزیولوجیـة مـن أكثـرالحاجات الفیزیولوجیـة أو الأولیـة:  -3-1

و تؤثر في سـلوكه بدرجـة كبیـرة و مـن أمثلـة هـذه الحاجـات الجـوع و العطـش و الراحـة و مـا  ،بالنسبة للفرد

و تظهـر بیـنهم شابه ذلك و هي ضروریة لبقاء الإنسان و حفظ النوع و لذلك فهي شائعة بین جمیع البشر 

 بدرجات متفاوتة.

 ة الطاقةبئتع

 الدافع

 توجیه السلوك

 الباعث ( الهدف) الحاجة

 اشباع الحاجة

 الإحباط ة)ق( حفظ الطا
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و هــذه الحاجــات أكثــر غموضــا مــن الحاجــات الأولیــة لأنهــا  و الثانویــة:أالحاجــات النفســیة  -3-2

بدلا من الحاجات الوظیفیة للجسـم و تتمیـز هـذه الحاجـات بمـا  ،تمثل حاجات عقلیة و معنویة و اجتماعیة

 یلي:

 أنها شدیدة التأثر بالخبرة التي یمر بها الفرد. −

 تتنوع في النمط و الكثافة من شخص لآخر.أنها −

 أنها تتغیر في داخل الفرد ذاته. −

 أنها تعمل في إیطار الجماعة و لا تعمل منفردة. −

 مشاعر غامضة و لیست ملموسة كالحاجات الفیزیولوجیة. −

 .)19، ص 2007ملحم، (أنها تؤثر على السلوك بصفة عامة. −

 النظریات المفسرة للحاجات: -4

 :لـ "ماسلو" الإنسانیةلحاجات انظریة  -4-1

عتراض ا" كـیـدلفـروفـي الحاجـات الإنسـانیة ردا علـى النظریـة التحلیلیـة " "ماسـلو"لقد جاءت نظریة 

أن الدوافع و الحاجات لدى الإنسـان تنمـو علـى نحـو هرمـي، كمـا  "ماسلو"إذ یرى  ،على المدرسة السلوكیة

إذ أن الفـرد الجـائع یسـتمر  ،الفیزیولوجیـة السـیمإلـى تحقیـق الحاجـات الـدنیا و یرى أن الأفـراد دائمـا یسـعون 

 في البحث عن الطعام حتى یشبع حاجة الجوع بحیث لا یكون مدفوعا إلى إشـباع حاجـات أخـرى و غیرهـا

 إلــى تحقیــق حاجــات تــهتــنخفض و تــزداد دافعی الفــرد نحوهــاو حالمــا یــتم اشــباع الحاجــات الــدنیا فــإن دافعیــة 

 .)169ص  ،2009(الزغلول، أخرى في الهرم.

أن  "ماسـلوو التقدیر و تحقیق الـذات فیـرى " الانتماءأما فیما یتعلق بالحاجات العلیا كالحاجة إلى 

و إنمــا یســعى الفــرد إلــى تحقیــق  ،دافعیــة الأفــراد نحــو تحقیقهــا لا تتوقــف عنــد حــد الإشــباع الجزئــي فحســب
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و هـــذا مـــا یفســـر  ،تشـــبع بصـــفة كلیـــةمزیـــد مـــن الإشـــباع لمثـــل هـــذه الحاجـــات لأنهـــا دائمـــة الإلحـــاح و لا ال

 ).170، ص 2009( الزغلول، . مزید من النجاح و التفوق و التقدیرالاستمراریة دافعیة الأفراد نحو تحقیق 

 و هذا ما یوضحه الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2010(قطـامیو آخـرون،  .لتصـنیف ماسـلو یبین هرم الحاجات الإنسانیة تبعا: ) 01الشكل رقم (

 .)303ص 

 

 حاجات تقدیر الذات : القبول و الإنجاز و الكفاءة.

 .)الطعام، الماء، المسكن (حاجات البقاء  :الحاجات الفیزیولوجیة

 .الأمنیة: الأمن النفسي و الجسمي و تجنب المخاطر الحاجات 

 .حاجات الإنتماء: الحب و القبول و الإحترام من الآخرین

 .حاجات المعرفة و الفهم

الجمالیة                 ات ــالحاج
 .و البحث عن القیم

 الحاجة
 إلــــــى  
 تحقیق 

 .الذات
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 و فیما یلي شرح مفصل لما یتناوله هذا الهرم:

 الإشــباعو تقــع فــي قاعــدة الهــرم و هــي أقــوى الحاجــات و أكثرهــا إلحاحــا علــى :یولوجیــةفیز الحاجــات ال •

تشمل ( التنفس، الماء، الطعـام، الحـرارة، الجـنس) و یعـد إشـباع هـذه الحاجـات ضـروریا للحفـاظ علـى و 

و إن اشــــباع هــــذه الحاجــــات بحــــد مقبــــول یمكــــن الحاجــــات الأخــــرى فــــي المســــتوى الثــــاني  ،بقــــاء الفــــرد

 ر في سلوك الفرد.و ظهمنال

الفــرد و التحـرر مـن الخـوف و أن یكـون  مـنو تعنـي الحاجــة إلـى الأمن و السـلام:حاجـات الشـعور بـالأ •

فـراد مـن خـلال و تظهـر هـذه الحاجـة فـي سـلوك الأ ،مطمئنا على صحته و عملـه و مسـتقبله و عائلتـه

 سعیهم لتأمین الملبس و المسكن و تجنب الأخطار و الحرارة و غیرها.

 ره و مستقبله.ضمین مورد مالي مستقر یكفیه في حافهو یعمل على الحصول و تأ

حاجة الفرد إلى تكوین علاقات محبة و تعاطف و مودة مع أعضاء أسـرته و :الانتماءحاجات الحب و  •

كمــا أن الفــرد  ، الانطــواءالعزلــة و بلأن عــدم اشــباع هــذه الحاجــة یشــعر الفــرد  ،جیرانــه و العــاملین معــه

بالنفس و الإعتزاز  و الثقة بالانتماءیشعر الفرد لهذه الحاجات  إشباعبحاجة إلى القبول الإجتماعي و 

 .)127، ص 2013(الطریحي و حمادي،لتقمص شخصیة و مكانة معینة.

لـه قیمـة اجتماعیـة فـي أسـرته و مجتمعـه و أن وجـوده فـي  و هـي شـعور الفـرد بـأنحاجات احترام الذات: •

 ات و تقدیرا من الآخرین.ذلآخرین یولد اعتبارا للمع اوسط المجتمع وعمله 

بمعنـى  ،ثبات وجوده وسـط الجماعـة التـي یعـیش معهـاإو تعني حاجات الفرد إلى حاجات تحقیق الذات: •

أن یحقق الفرد وجوده في المجتمع بالصورة التي یرى فیها ذاته فـالفرد یرغـب فـي القیـام بالأعمـال التـي 

 ).128،   ص 2013( الطریحي و حمادي، .تهو شخصی هیحبها لأنه یحقق بها ذاته و طموح
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وترتبط هذه الحاجة أكثر إرتباطا بالتعلم و تظهر هذه الحاجات الرغبة في المعرفة و الفهم:الحاجة إلى  •

الكشــف و معرفــة حقــائق الأمــور وفــي الرغبــة فــي التحلیــل و التنظــیم و الــربط و إیجــاد العلاقــات بــین 

 الأشیاء.

ون الأخـرى داء وتظهر هذه الحاجات في میـل الإنسـان إلـى مختلـف الأشـیالحاجات الجمالیة و الذوقیة: •

لفـــین فـــي تفضـــیلهم لأنـــواع الطعـــام فـــالأفراد مخت ،ســـواء فـــي الجوانـــب المادیـــة أو فـــي القـــیم و العـــادات

فمـنهم مـن یراهـا مقبولـة و الآخـر یراهـا  ،كال و في رأیـتهم للعـادات و التقالیـدالشراب و الألوان و الأشو 

( الطریحیـو حمـادي، تسـبة منـد الطفولـة.غریبـة و ذخیلـة و منبـودة وتعتبـر هـذه الحاجـات مـن الحاجـات المك

 .)129 ، ص2013

 ":يرامو ـ "نظریة الحاجات الإنسانیة ل-4-2

ویعتبــر  ،وكــان الطفــل الأوســط لأســرة غنیــة 1893فــي مدینــة نیویــورك عــام  "ياهنــري مــور "ولــد 

ؤثرا فـي تحدیـد السـلوك مؤسس نظریـات الحاجـات الإنسـانیة و فـي هـذه النظریـة تلعـب الأنـا دورا نشـطا و مـ

كنـه لیست مجرد جهـاز فـي خدمـة الهـو ول أن الأنا "موراي"عتقد ا، حیث "فروید"أكثر مما تلعبه في نظریة 

مــن شــأنه أن یختــار ســلوكیات الفــرد و ینظمهــا، كمــا یعــد مفهــوم الدافعیــة مــن المفــاهیم الأساســیة فــي  اتركیبــ

ـــة و درس موضـــوع الحاجـــات فـــي  ـــب قـــوى شـــرح لهـــذه النظری ـــك أن الحاجـــات فـــي نظـــره تتطل الدافعیـــة، ذل

مـن مسـتویات التـوتر  عكمـا أنهـا ترفـ قلیـة و الإدراكیـة،عال من شأنها أن تنظم كـل الوظـائففي المخ كمیائیة

في الكائن الحي، ومستویات التوتر هذه تـنخفض بتحقیـق هـذه الحاجـات، كمـا أنهـا تحـدد السـلوك و توجهـه 

 )106،ص2009( أبو أسعد و عریبات، ضاء.إلى الإر إلى الطرق المؤدیة 

رضــي فغوط خارجیــة و الحاجــة تكــوین ضــتفاعــل مــع فالســلوك بالنســبة لــه نتــاج لحاجــات داخلیــة ت 

ویة المنشأ أو حاجات نفسیة عضو یمكن تصنیف الحاجات حسبه إلى حاجات  ،یمثل قوة في منطقة المخ
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كثر أهمیة في توجیـه أالحاجات النفسیة المنشأ هي الأكثر ذیوعا و لیس بالضرورة قائمة المنشأ و یرى أن 

 السلوك و تشمل مایلي:

 ن یخضع الفرد و یتقبل العقاب و تصغیر الذات.أ: أي الحاجة إلى لوم الذات •

أي التغلب علـى العقبـات و تحقیـق هـدف صـعب و زیـادة تقـدیر الـذات عـن طریـق  :زالحاجة للإنجا •

 .الممارسة الناجحة للقدرات

 نظمام للجماعة.لإخرین و اأن یكون صداقات و یستمتع بالتعاون مع الآ:الانتماءالحاجة إلى  •

، ص 2009( أبــو أســعد و عریبــات، مهاجمةإیــداء شــخص آخــر أو التقلیــل مــن شــأنه.الحاجــة إلــى العــدوان: •

107(. 

و تحاشـي النشـاطات التـي  الاسـتقلالومة التأثیر و الكفاح من أجـل امقلذاتي:الاستقلالا الحاجة إلى  •

 تفرضها السلطة.

 باحترام الذات. الاحتفاظالكفاح للتغلب على الهزیمة و الضعف و لى المجاهدة:إالحاجة  •

 التأثر في الآخرین و التحكم فیهم.الحاجة إلى السیطرة: •

 أن یتجنب الألم و الضرر الجسمي و المرض و الموت.الحاجة إلى تجنب الأدى: •

 و المریض. أن یشبه حاجة الضعیف و یحمیه و یساعده كالطفلالحاجة إلى العطف: •

 یاء و تنظیمها.شأي ترتیب الأالحاجة إلى النظام: •

 اء و البحث و المتعة.خأي التسلیة و الإستر الحاجة إلى اللعب: •

 أي تكوین علاقة مع شریك و ممارسة الجنس.لجنس:الحاجة إلى ا •

 أي سعي الفرد للحصول على العون و الحمایة و حب الآخرین.الحاجة إلى المعاضدة: •
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، ص 2009أبـو أسـعد و عریبـات، (أي تحلیـل الخبـرة و تأملهـا و التـألیف بـین الأفكـار. الحاجة إلـى الفهـم: •

108(. 

كمـــا أن هنـــاك أســـبقیة لـــبعض  ،الأخـــرىالواحـــدة منهـــا عـــن  و هـــذه الحاجـــات لا تعمـــل فـــي عـــزل 

لأنــه لا یمكــن تأجیلهــا و مــن الضــروري تحقیــق حــد أدنــى مــن  ،الحاجــات علــى أخــرى كــالجوع و العطــش

 الإشباع لها قبل أن تتمكن الحاجات الأخرى من العمل.

لهـا و كـل  خرى فتصبح تابعةأأن تعمل حاجة في خدمة و كما یمكن أن یحدث صراع أو اندماج  

 .)109، ص 2009سعد و عریبات، أ(أبو هذه الحاجات یجب أن تشبع بهدف إیجاد فرد سوي.

عن هذه الحاجة من خلال سعیه للمحافظة على علاقات إیجابیة مـع  الفرد و یعبر:الانتماءالحاجة إلى  •

فـراد الـذین یملكـون و هـي حاجـة اجتماعیـة و الأ ،الآخرین و الرغبة في بناء علاقـات و تفاعـل مـع الـزملاء

یندفعون وراء المهام  الأفراد تتطلب تفاعلا مع الآخرین و مثل هؤلاء عمال التيیرغبون في الأ هذه الحاجة

 ،بـراز مهــارتهمإالتـي تتطلـب التفاعـل مـع الآخـرین و فـي مثـل هــذا الجـو یمكـنهم ذلـك مـن زیـادة دافعیـتهم و 

 ).110، ص 2009و عریبات،  (أبو أسعد.فقط ما یحتاجونه التشجیع و التعزیز

 :"درفرـال"نظریة -4-3

من و " و ذلـك علـى أسـاس دراسـاته و تحلیلاتـه للنظریـات السـابقةكلایثونالـدرفرأسس هذه النظریة "  

" قـام بتطـویر نظریتـه ماسـلوریـة الوجـود و علـى غـرار نظریـة " ظخلالهـا قـام بوضـع نظریتـه التـي عرفـت بن

و  إنسـانیةو تقـوم علـى أسـاس ثـلاث حاجـات  "،ماسلو"الموجهة لنظریة  الانتقاداتالتي قامت على أساس 

 هي:

 الحاجة إلى البقاء. •
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 الحاجة إلى الإنتماء.  •

 الحاجة إلى النمو و التقدم. •

 سماء الحاجات الثلاثة.أو هي الحروف الأولى من  "E R G"و اشتهرت هذه النظریة ب 

لم للحاجـات و أن الفـرد یتحـرك تـدریجیا مـن سـ" علـى وجـود الـدرفر"و " ماسـلو"لقد اتفق كل مـن و  

یكمـن فـي  الاختلافغیر أن  ،أسفل إلى أعلى و أن الحاجات غیر المشبعة هي التي تحرك الفرد و تحفزه

إخفــاق الفــرد فــي محاولتــه لإشــباع فكیفیــة تحــرك الفــرد فــي الســلم، فیــرى أنــه یتحــرك إلــى أعلــى و إلــى أســفل 

وده لإشــباع الحاجــات هــكقــوة دافعیــة تجعــل الفــرد یعیــد توجیــه ج الارتبــاطحاجــات فــي حاجــات النمــو تبــرز 

 ص ،2006عیاصـرة، (.اتة لهـذه الحاجـبالنسـبهمیـة الدنیا كما أن هنـاك متغیـرات عـدة یمكـن أن تـؤثر علـى الأ

108(. 

 نظریة الحاجة إلى الإنجاز:-4-4

الموجهـة أو  الانفعالیـةكي مـن العلاقـات المعرفیـة و بشـ مدافعیة الإنجاز أنها نظـ "ماكلیلاند"یعرف 

 از و التفوق.نجالمترابطة بالسعي من أجل بلوغ مستوى الإ

و مـــن خـــلال مشـــاهدة الأفـــراد و هـــم یـــؤدون عملهـــم لاحـــظ الإخـــتلاف فـــي درجـــة المثـــابرة لتحقیـــق 

ك ثــلاث حاجــات الأهــداف، و رغــم تركیــز النظریــة علــى حاجــة الإنجــاز غیــر أن هــذه النظریــة تــرى أن هنــا

 ثیر كبیر في تحریك سلوك الفرد و هي:أو لها ت ،موجودة لدى كل الأفراد و بدرجات متفاوتة

فــالأفراد الــذین و هــي الــدافع للتفــوق و تحقیــق الإنجــاز وفــق مجموعــة مــن المعــاییر الحاجــة إلــى الإنجــاز: •

و ذلــك لمجــرد تحقیــق  ،النجــاحلــدیهم حاجــة شــدیدة للإنجــاز یكــون لــدیهم دافــع التفــوق و الكفــاح مــن أجــل 

النجــاح دون اعتبــار أي مــردود مــادي و هــذه الفئــة تهــتم بإنجــاز الأعمــال بصــورة أفضــل و تحمــل الصــعاب 
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و التي تتسم بالصعوبة و هذه الفئة تقبل إلى العمل الـذي یشـعرون أن  ،هداف المطلوبةمن أجل تحقیق الأ

" أنهم یتحلون بخصائص تحمـل المسـؤولیة فـي یلاندلماك"  لقدراتهم و مهاراتهم و قد وجد ابراز إفیه تحدیا و 

 ).105، ص 2006(عیاصرة، .لالبحث عن الحلول للمشاك

أي القــوة و الســیطرة و الإشــراف علــى الآخــرین و هــي حاجــة اجتماعیــة تجعــل الفــرد  الحاجــة إلــى القــوة: •

و الأفراد الذین یحركهم مثل هذا الدافع  ،بطریقة توفر له الفرصة لكسب القوة و التأثیر على الآخرین یریس

اتیــة علــى ذلــدافع مــن خــلال تعزیــز المراقبــة الفــي الإتصــال و یمكــن تعزیــز هــذا ا طلیقــینیكونــون فعــالین أو 

 ).106، ص 2006(عیاصرة،  القرارات. اتخاذالعمل و 

 النفسي الإرشادثانیا: 

 تعریف الإرشاد النفسي:-1

العملیة التي یحدث فیها استرخاء لبنیة الذات للمسترشـد فـي إطـار الإرشاد هو «":1952یعرفه "روجرز  •

خبراتــــه المســــتبعدة فــــي ذات لمــــن الــــذي تــــوفره العلاقــــة مــــع المرشــــد و التــــي یــــتم فیهــــا إدراك المسترشــــد الأ

 ).9، ص 2010ن و شواقفة، زیدا(.»جدیدة

العملیـة التربویـة لأنـه الإرشـاد النفسـي عنصـر أساسـي فـي «یعرفه "معجم مصطلحات التربیة و التعلـیم": •

، 2005.( جـرجس، جزء مكمل للنشاطات التعلیمیة و التعلمیة السائدة في المؤسسة التربویة الخاصة أو العامة

 .)58ص 

هـــو عملیـــة تتضـــمن مقابلـــة فـــي مكـــان خـــاص یســـتمع فیهـــا المرشـــد و یحـــاول فهـــم «:یعرفـــه " بارســـون" •

و یجـب أن یكـون یعـاني  ،بطریقة یختارها و یقرها المسترشدالمسترشد و معرفة ما یمكنه تغییره في سلوكه 

( أبــو .»مــن مشــكلة و یكــون لــدى المرشــد المهــارة و الخبــرة للعمــل مــع المسترشــد للوصــول إلــى حــل المشــكلة

 .)15، ص 2009أسعد، 
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ــة الأ • ــنفس"تعرفــه " الجمعی ــم ال ــة لعل هــي الخــدمات التــي یقــدمها اختصاصــیون فــي علــم الــنفس «:مریكی

الإرشــادي وفــق مبــادئ و أســالیب دراســة الســلوك الإنســاني خــلال مراحــل نمــوه المختلفــة و یقــدمون خــدمات 

هـدف اكتسـاب ، بلهم لتأكید الجانب الإیجابي بشخصیة المسترشد و استغلاله لتحیق التوافق لدى المسترشد

 .)16، ص 2015( نیستول، .»مهارات جیدة تساعد على تحقیق مطالب النمو و التوافق مع الحیاة

و یتضح مما سبق أن الإرشاد النفسي عنصر أساسي في العملیة التربویة و هو مجموع الخـدمات المقدمـة 

كیـد علـى أف مـن ذلـك هـو فهـم المسترشـد و التدو الهـ ،من طـرف المختصـین النفسـیین وفـق مبـادئ محـددة

 یف مع المحیط الإجتماعي.الجانب الإیجابي لشخصیة الفرد لیستطیع تحقیق التوافق النفسي و التك

 أهداف الإرشاد النفسي:-2

و هــذه الأهــداف قــد  ،إن للإرشــاد أهــداف عدیــدة یســعى إلــى تحقیقهــا فــي حیــاة الأفــراد و الجماعــات

و قــد تكــون أهــدافا خاصــة تتعلــق بــنفس الفــرد الــذي یســعى  عامــة یســعى الجمیــع إلــى تحقیقهــا اتكــون أهــداف

 ).20، ص 2007(جودة و العزة، .بحیث تحقق له الرضا النفسي و الإجتماعي ،إلیها

 هداف ما یلي: و من بین هذه الأ

ــذات: -2-1 ، تي تحقیــق الــذات فــي أعلــى هــرم الحاجــات الإنســانیة لــدى كــل البشــر الأســویاءأیــتحقیــق ال

لبقائــه، مثـــل  لأساســـیةلایمكــن الوصــول إلیـــه إلا بعــد أن یكـــون الفــرد قـــد حقــق أو أشــبع بعـــض الحاجــات او 

ة و الحــــب و التقـــــدیر و حاجتــــه للطعــــام و الشــــراب و الملـــــبس و المســــكن و الجــــنس و الأمـــــن و الســــلام

ساسـیة، یبـدأ الفـرد فـي تكـوین هویـة قیق هذه المتطلبـات الأماء إلى أسرته و مجتمعه. فبعد تحالإنتالإحترامو 

، یحقق من خلالها سعادته و قیمتـه لائقة به ن یحتل مكانة اجتماعیة  ومهنیةأاته و یرغب في عنذناجحة 

، و یقـدرها حـق قـدرها بـدون كإنسان یحب و یحب و عندما یحقق الفرد ذاتـه، و یصـبح هـو نفسـه كمـا یریـد

حقق أقصى هدف یسعى إلیه. و یسعى الإرشـاد إلـى مسـاعدة الفـرد والجماعـات قد زیادة أو نقصان، یكون 
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قــا لكــي ینظــر إلــى نفســه نظــرة أمــل و متفوقــا أو معو أالفــرد عادیــا  إلــى الوصــول إلــى هــذه الغایــة ســواء أكــان

مـن و  ،تفاؤل و سعادة و المعروف بأن لدى كل فرد استعدادات و قدرات و طاقات تمكنه من بلـوغ أهدافـهو 

كم بـه، و الإرشـاد و تـتححدى الـدوافع التـي توجـه السـلوكإتحقیق ذاته و یعتبر البعض أن تحقیق الذات هو 

ى تنمیة مفهوم الذات الموجب لدى الفرد بمعنى أن یتطـابق مفهـوم الـذات الواقعیـة لدیـه مـع علیعمل جاهدا 

تحقیــق ذاتــه فــي العمــل و الــزواج  الــذي یســاعد علــى الأمــرمفهــوم الــذات المثالیــة و مــع صــورته عــن ذاتــه. 

 غ هذه الغایة.ر الفرد بقدراته و اتجاهاته لبلو یالإبداع و الإنتاج و یعتمد الإرشاد في ذلك على تبصو 

 تحقیق الصحة النفسیة للفرد: -2-2

فــإن صــح عقــل  ،الصــحة و ســلامة الجســم و العقــل متطلبــات لا غنــى عنهــا لكــل فــرد فــي المجتمــع

الإنسانو جسمه، استطاع أن یعیش مع بني جنسه و بیئته في وئام و توافـق، و إذا اعتلـت صـحته النفسـیة 

 یفقده الرضا عن نفسه و رضا الآخرین عنه. مرالذياضطربت سلوكاته و ساءت أعماله الأ

و مـن الإحبـاط  يو یهدف الإرشاد إلى تحریر الفرد من مخاوفه، و مـن قلقـه و تـوتره و قهـره النفسـ

 ي قــدو الفشــل و مــن الكبــت و الإكتئــاب و الحــزن و مــن العصــاب و الــذهان، و مــن الأمــراض النفســیة التــ

، و بسـبب تعاملـه مـع بیئتــه مراحـل الحرجـة التـي یتعــرض لهـاخـلال مراحـل حیاتــه النمائیـة و ال یتعـرض لهـا

هــا، و عنــدما یســاعد الإرشــاد الأفــراد و الجماعــات علــى تحقیــق صــحتهم النفســیة، یكــون قــد فیالتــي یعــیش 

و الإرشاد یساعد الفرد فـي حـل مشـكلاته و ذلـك  ،و أمن ساعدهم في أن یعیشوا حیاتهم في سعادة و هناء

رق الوقایــــة منهــــا، و إزالــــة تلــــك الأســــباب و إلــــى الســــیطرة علیهــــا إذا حــــدثت بــــالتعرف عــــن أســــبابها و طــــ

 ).21، ص 2007جودت و العزة، (مستقبلا.
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 تحسین العملیة التربویة: -2-3

أمــس الحاجــة إلــى فــي ن هــذه العملیــة هــي أ، إذ إن الإرشــاد لا یمكــن فصــله عــن العملیــة التربویــة

عـداد الطلبـة و أخدمات الإرشاد و ذلك بسبب الفروقات الفردیة بین الطلاب و اختلاف المنـاهج، و ازدیـاد 

نما یوسائل التربیة الموازیة كالس ازدیاد المشاكل الإجتماعیة كما و كیفا، وضعف الروابط الأسریة و انتشار

و ودي في المدرسة بین الطالب و الإدارة و الأهـل  التلفزیون، و ذلك بإیجاد جو نفسي صحيالإذاعةو و 

، و لـــه حقـــوق و علیـــه واجبـــات، لیـــتمكن مـــن تها عـــاى احتـــرام الطالـــب كفـــرد لـــه إنســـانیمـــو یشـــجع كـــل منه

 الإنجاز الناجح و الإبتعاد عن الفشل و یعتمد الإرشاد لإنجاح العملیة التربویة على عدة أمور منها:

تجــاه إإثـارة دافعیـة الطــلاب نحـو الدراســة و اسـتخدام أســالیب التعزیـز، و تحســین و تطـویر خبــرات الطـلاب  −

 دروسهم.

ثناء التعامل مع قضایاهم الدراسیة و الأسریة و التربویة و مراعـاة أمراعاة مبدأ الفروقات الفردیة بین الطلاب −

 فین منهم.تخلالمتوسطین و المتفوقین و الم

المعرفــي لــدى الطــلاب بالمعلومــات الأكادیمیــة و المهنیــة و الإجتماعیــة التــي تســاعدهم فــي  ثــراء الجانــبإ −

 فقهم النفسي و صحتهم النفسیة.اتحقیق تو 

تفعــة تــؤهلهم للإلتحــاق بالمعاهــد ة و ذلــك لتحصــیل علامــات مر حإرشــاد الطــلاب إلــى طــرق الدراســة الصــحی −

 .) 22، ص2007( جودت و العزة، في المستقبل. الكلیاتو 

 أسس الإرشاد: -3

رد یتقدم نموه في مراحل متعاقبة و متلاحقة تشمل كل مرحلة مـن هـذه المراحـل الفالأسس العامة : -3-1

النفســـیة (و مـــا نریـــد قولـــه أن الفـــرد ینمـــو فـــي جمیـــع المجـــالات  ،مجموعـــة مـــن المظـــاهر النمائیـــة الخاصـــة

نمـــوه مجموعـــة مـــن العوائـــق تســـبب لـــه  ضأي أن الإنســـان قـــد یعتـــر  )الجســـدیة و الإنفعالیـــة و الإجتماعیـــةو 
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و من حقـه أن یطلـب المسـاعدة فـي الـتخلص مـن هـذه المشـكلات عـن طریـق شـخص  ،مشكلات في حیاته

 مؤهل علمیا حتى یستطیع التكیف مع نفسه.

إن خـدمات الإرشـاد النفسـي تسـیر ضـمن دسـتور أخلاقـي مهنـي وجـد مـن قبـل الأسس الفلسـفیة :  -3-2

و تضــمن لــه أن یســیر فــي  مرشــدو هــي تحمــي حــق ال ،تلــك المبــادئ و الأخــلاق مــن هــم مؤهلــون لوضــع

مجال تخصصه بدون هم أو كیـد، كمـا أنهـا تضـمن حـق المسترشـد فـي تلقـي الخـدمات النفسـیة دون ضـیق 

 الالتـزاملأن المرشد شخص مهني بالدرجة الأولى یحافظ علـى سـریة المعلومـات و علیـه  ،أو ملل أو خوف

 لأخلاقیة و المهنیة.بتلك المعاییر ا

إن علم الإرشاد النفسي یسیر وفق مجموعـة مـن النظریـات التـي أوجـدها علمـاء : الأسس النفسیة -3-3

و على المرشد فهم تلك النظریات من أجل التعامل معها و من هذه الأسـس الفـروق الفردیـة و هـي  ،النفس

 مبدأ و قانون أساسي في علم النفس إذ أن:

میـزة عـن بـاقي الأفـراد تإن لكـل فـرد عالمـه الخـاص، و شخصـیته المكیفـا:اختلاف الأفراد كمـا و  •

 ه المكتسبة.صبسبب سماته و خصائله حاجاته وقدراته فهو یختلف و 

ــه: • ــرد لذات كمــا أن إدراك  ،یختلــف عــن إدراك الآخــرین لهــا كــذلك الأمــر بالنســبة للبیئــة إدراك الف

وى نمــوه و تعلیمــه و طبقتــه الإجتماعیــةو المجتمــع الــذي الفــرد لذاتــه و لبیئتــه یتــأثر بعوامــل كثیــرة منهــا مســت

 یعیش فیه.

  .و ذلـك لوجـود الخبـرات المشـتركة المتشـابهة بصـفة عامـةالإتفاق في الإدراك العـام بـین الأفـراد: •

المصـري، (لكن هذا الإتفاق لا یكون تاما و لكن متقاربا و هذا التقارب هو الذي یؤدي إلـى التفـاهمو التوافـق.

 ).17، ص 2010
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إلى حد ما و في ضوء هذا یمكن استنتاج ما سیكون علیه السـلوك فـي ثبات السلوك الإنساني:  •

 ما لم تطرأ علیه ظروف تؤدي إلى تغییر سلوك المسترشد مثل النضج و عوامل أخرى خارجیة. ،المستقبلّ 

ن توضـــع البـــرامج الإرشـــادیة لأ او قبولـــه للتعـــدیل و فـــي ضـــوء هـــذ: مرونـــة الســـلوك الإنســـاني •

و هذا السلوك یعتبر فـي الإرشـاد النفسـي هـو السـلوك المكتسـب   ،السلوك المرن هو السلوك القابل للتعدیل

خاصـة  ان ثبـات السـلوك نسـبیلأنسـبیا و مرونتـه  الذي تم تعلمه، و لـیس هنـاك تعـارض بـین ثبـات السـلوك

 المكتسب یمكن تعدیله من خلال البرامج الإرشادیة خلال فترة زمنیة محددة.

ة الفـــــرد   التربیـــــة و فعالیـــــات الإرشـــــاد ركنـــــان متكـــــاملان فـــــي خدمـــــ إن عملیـــــةالأســـــس التربویـــــة : -3-4

فعنــدما  ،و عملیــة الــتعلم بشــكل عــام تراعــي كثیــرا مــن أســس الإرشــاد ،المجتمــع داخــل المدرســة و خارجهــاو 

منـاهج لإنجـاح ترسم مناهجها و تختار طرق التدریس فیها كما أن المرشد التربوي یحتـاج إلـى الإسـتعانة بال

 رشد للأنشطة التربویة.مو كذلك لمعرفة أبعاد هذه العملیة مما یؤكد ضرورة مواكبة ال ،عملیة الإرشاد

ــة: -3-5 عنــدما یســتفاد مــن  ،تظهــر الأســس الإجتماعیــة فــي خــدمات الإرشــاد النفســيالأســس الإجتماعی

المعلومات المتعلقة بالواقع الإجتماعي للمسترشد سواء فیما یخص الأسرة أو الأقارب أو المدرسة، و غیرها 

 من المؤسسات المهنیة التي یرتبط معها المسترشد بنوع آخر من العلاقات.

افـق الحیـاة ا فعـالا فـي المجتمـع و یجـب تفعیـل دوره فـي مر و كما یجب الإهتمام بـالفرد بوصـفه عضـ

( كـــون جـــزءا مهمــا فـــي بنـــاء علاقــات اجتماعیـــة مهنیـــة.یحتــى  ،العامــة و الإســـتفادة مــن قدراتـــه و تنظیمهـــا

 ).18، ص 2010المصري، 

 مناهج الإرشاد النفسي: -4

 على ثلاثة مناهج هي: النمائي و الوقائي و العلاجي: أهدافهیعتمد الإرشاد في تحقیق 
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تنمیة قدرات الأفراد العـادیین لزیـادة كفـاءتهم فـي موضـوعات عدیـدة و یهدف إلى المنهج النمائي:  -4-1

قد تكـون نفسـیة، أو تحصـیلیة أو مهنیـة أو عاطفیـة أو انفعالیـة أو اجتماعیـة و یركـز المـنهج النمـائي علـى 

و یتضـمن هـذا  ،رعایة و توجیه النمو السـلیم و الإرتقـاء بسـلوك الفـرد إلـى أقصـى درجـة ممكنـة مـن النجـاح

خلال مراحل نمو الفرد لتحقیق أعلى مستوى مـن  ،جمیع الإجراءات التي تؤدي إلى بلوغ ذلك النموالمنهج 

 تهالنضــج و الصــحة النفســیة و الكفایــة و الســعادة و التوافــق و الرضــا النفســي و یــتم ذلــك مــن خــلال دراســ

 .المناسبالتوجیه  اتجاهات و استعدادات و قدرات الأفراد و الجماعات و توجیهها

و الأمـراض  الاضـطراباتیسمى هذا المنهج بمنهج التحصـین ضـد المشـكلات و المنهج الوقائي:  -4-2

قبـــل اهتمامـــه بالمرضـــى و ذلـــك لیقـــي  حاءالنفســـیة و الإجتماعیـــة، و یهـــتم هـــذا المـــنهج بالأســـویاء و الأصـــ

تبصـیرهم مـن المتوقـع أن یقعـوا بهـا، و ذلـك مـن خـلال  هؤلاء الأفراد و الجماعات من الوقوع فـي مشـكلات

 نهج ثلاثة مستویات.مبتلك المشكلات كما یعلمهم أفضل الطرق للإبتعاد عنها  و لهذا ال

و یتضمن منع حدوث المشكلات و یكـون ذلـك بإزالـة الأسـباب حتـى لا مستوى الوقایة الأولیة: •

 یقع المحظور.

فـــي  الاضـــطراباتو یتضـــمن محاولـــة الكشـــف المبكـــر و تشـــخیص مســـتوى الوقایـــة الثانویـــة:  •

 المراحل الأولیة بقدر الإمكان و السیطرة علیها و منع تطورها.

علـى الفـرد  الاضـطرابو یتضـمن محاولـة تقلیـل أثـر إعاقـة مستوى الوقایة من الدرجة الثالثة:  •

 النفسیة فیما یلي: الاضطراباتو تتركز على الخطوط العریضة للوقایة من 

 عامة و النواحي التناسلیة.و تتضمن الصحة الالإجراءات الوقائیة الحیویة: -
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تتضمن رعایة النمو النفسي السـوي و تنمیـة المهـارات الأساسـیة الإجراءات الوقائیة النفسیة: -

ائیــة مللتوافــق النفســي و الزواجــي و الأســري و المهنــي و مســاعدة الفــرد أثنــاء الفتــرات الحرجــة فــي حیاتــه الن

 تنشئته الإجتماعیة.و 

و تتضمن إجراءات الدراسات و البحوث  العلمیةو عملیات  :جتماعیةالإجراءات الوقائیة الإ -

 )23، ص 2007( جودت و العزة، التقویم و المتابعة و التخطیط العلمي لإجراءات الوقایة.

 الاضــطراباتلمشــكلاتو ا ن یتنبــأ بحــدوث بعــضأو المرشــد أأحیانــا علــى الــدارس المــنهج العلاجــي: -4-3

و مـن  مـن أجـل تلافیهـا   الأمر الذي یكون قد استنفد دور المساعدة الوقائیة فـي التعامـل معهـا لدى الفرد،

التــي یواجههــاحتى یــتمكن  الاضــطراباتهنــا یــأتي الــدور العلاجــي للإرشــاد و یمكــن الفــرد مــن الــتخلص مــن 

مـــن اســـتعادة حالـــة التوافـــق النفســـي لدیـــه و قـــد یحتـــاج الفـــرد عنـــدها إلـــى مراجعـــة مراكـــز و عیـــادات نفســـیة 

( جودت و و هذا المنهج أكثر المناهج تكلفة في الوقت و الجهد و المال.  ،متخصصة في الإرشاد العلاجي

 ).24، ص 2007العزة، 

 أسالیب الإرشاد: -5

و المهنــي، و الإرشــاد مــن رشــاد الفــردي و الإرشــاد الجمعــي عدیــدة للإرشــاد منهــا: الإتوجــد أســالیب 

 و فیما یلي سیتم الحدیث عن الإرشاد الفردي و الجمعي و یتم التمییز بینهما: خلال اللعب

 الإرشاد الفردي:-5-1

و هــــو العلاقــــة بــــین المرشــــد و الطالــــب، حیــــث یــــتم إرشــــاد فــــرد واحــــد وجهــــا لوجــــه فــــي الجلســــات 

الإرشادیة، و یعتبر بعض الأخصـائیین أن التعامـل مـع إثنـین أو ثلاثـة هـو عـلاج فـردي، و یعتبـر الإرشـاد 

الرئیسـیة الفردي هو نقطة الإرتكاز لأنشطة متعددة في كل مـن بـرامج التوجیـه و الإرشـاد، و مـن الوظـائف 

للإرشـــاد الفـــردي تبـــادل المعلومـــات و إثـــارة الدافعیـــة لـــدى الفـــرد و تفســـیر المشـــكلات و دفـــع خطـــط العمـــل 

43 
 



 الفصل الثاني:                                               الحاجات الإرشادیة
 
المناســبة، و العلاقــة الإرشــادیة فــي الإرشــاد الفــردي یفتــرض أن تبنــى علــى التفــاهم و الإحتــرام المتبــادل مــن 

 نسانیة.على أسس علمیة و مهنیة و إ المرشد و المسترشد و أن تكون قائمة

ین یعـانون مـن المشـكلات ذات الطـابع الشخصـي و التـي ذلال و یستخدم الإرشاد الفردي مع الطلبة  

 .)123، ص 2009سعد، ألا یصلح عرضها أمام الآخرین و هي كالتالي:( أبو 

الدراسـي و التسـرب والغیـاب بـدون مثل الإعادة و تكرار الرسوب و التأخر المشكلات المدرسیة: •

 التعلم و صعوباته.ر و بطء ذع

حالات نفصال أحد الوالدین أو طلاقهما و مثل التفكك الأسري القائم على ا الحالات الإجتماعیة: •

 الإنحراف المختلفة كالتدخین و التعاطي و السرقة.

مثـل العزلـة و الإنطـواء و العدوانیـة و القلـق و المخـاوف المرضـیة كـالخوف الحالات النفسیة: •

 الإختبارات. من المدرسة و الخوف من

 مثل الفقر و تدني الوضع الإقتصادي بشكل عام لدى أسرة الطالب.الحالات الإقتصادیة: •

لجســــمیة و الحركیــــة صــــابة بأحــــد الأمــــراض المزمنــــة أو الإعاقــــات الإمثــــل االحالاتالصــــحیة: •

 ).124، ص 2009( أبو أسعد، الضعف البصري و السمعي أو مشكلات في النطق.و 

 الإرشاد الجمعي: -5-2

ـــة الـــذین تتشـــابه قضـــایاهم مـــن خـــلال المجموعـــة  تقـــاء المرشـــد التربـــويلهـــو ا مـــع عـــدد مـــن الطلب

أعضـاء )7-5 (ن یتم تشكلهم في مجموعات یتراوح عدد أعضاء المجموعة الواحـدة مـا بـینأالإرشادیة بعد 

و یمكـــــن أن یصـــــبحوا عشـــــرة أشـــــخاص وفـــــق أســـــس و خصـــــائص متعـــــارف علیهـــــا و تهـــــدف إلـــــى تعلـــــیم 

 التعبیر عن آرائهم و مشاعرهم غیر الملائمة و تعدیل أفكارهم. المسترشدین
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ـــة الجـــو المناســـب، إدارة الحـــوار، طـــرح  یلعـــب المرشـــد دورا هامـــا فـــي الإرشـــاد الجمعـــي، مثـــل تهیئ

 الأسئلة و الضبط، و الجماعة الإرشادیة قد تكون طبیعیة مثل جماعة الفصل أو صناعیة یكونها المرشد.

 جتماعیة و الإرشاد الجمعي یعطي الفرصة للتفاعل الإجتماعي.لإمعظم مشكلات الأفرادا •

 الإرشاد الجمعي یعطي فرصة لفهم الآخرین و اختبار سماتهم الشخصیة. •

 جتماعات و المیول الإجتماعیة. لإیستطیع الفرد من خلال الجماعة الإرشادیة أن یطور ا •

یدا و أن هناك أشخاص آخرون الإرشاد الجمعي یشعر الفرد بالقرب من الآخرین و أنه لیس وح •

 .یعانون من نفس المشكلة

یعطـــي الفـــرد فرصـــته لتغییـــر و تعـــدیل ســـلوكه و مشـــاعره و طرقـــه فـــي التفكیـــر حســـب ســـرعته  •

 الخاصة.

إثــارة دافعیــة الفــرد للحــدیث عــن مشــكلة خاصــة لدیــه عنــد مشــاهدته أفــراد المجموعــة یتحــدون عــن  •

 .)130، ص 2009(أبو أسعد، مشاكلهم.

 المباشر أو المتمركز حول المرشد:الإرشاد  -5-3

ســداء النصــائح و التوجیهــات للمسترشــد و هــذه الطریقــة یقــوم بهــا غالبیــة إتعتمــد هــذه الطریقــة علــى 

إن هــذه الطریقــة تحــدث تغییــرا فــي شخصــیة المسترشــد بواســطة التعلــیم  ،دي الطلبــة فــي المــدارس حالیــاشــمر 

قــوم بتطبیقهــا و لكنهــا یالإختبــارات و المقــاییس التــي  المباشــر مــن خــلال المعلومــات التــي یقــدمها المرشــد و

تستبعد الجهد الذي یمكن للمسترشد القیام به لمعالجة مشكلته و التفكیر في إیجاد الحلول الملائمة لها فهو 

 .)150، ص 2009سعد، أ( أبو الذي یجمع المعلومات و یشخص المشكلة و یضع الخطة الإرشادیة.
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 الإرشاد غیر المباشر: -5-4

هــو الأســلوب المتمركــز علــى المسترشــد، حیــث یســاعد المرشــد المسترشــد فهــم نفســه و شخصــیته  و

 مما یمكنه من حل مشكلته بنفسه، و لا یعني ذلك أن المرشد یقف بصورة سلبیة بل یتعاون مع المسترشد.

سـؤولا مبـه المسترشـد بنفسـه لكونـه مـدركا و اط الـذي یقـوم شـعلى النو یعتمد الإرشاد في هذا الأسـلوب

راف و متابعــة المرشـــد وتتـــیح هـــذه شـــول الملائمـــة بإلــعــن ســـلوكه فهـــو الــذي یتبصـــر بمشـــكلته و یقتـــرح الح

ن ینفـــتح علـــى خبراتــه و أن یقلـــل مــن الحیـــل الدفاعیــة لدیـــه لكـــي أالطریقــة للمسترشـــد بــأن یعبـــرعن ذاتــه و 

، ص 2009( أبــو أســعد، یمهــا.یصــبح أكثــر واقعیــة و موضــوعیة و توافقــا نفســیا و اكتشــافا لذاتــه و إعــادة تنظ

154(. 

 الإرشاد عن طریق اللعب: -5-5

أو تفریـغ  س الإنفعـاليیكز علیها الإرشاد باللعب تقوم على أسـاس التنفـتإن الأسس النفسیة التي یر 

حباطــــه إالشــــحنات الإنفعالیــــة المكبوتــــة داخــــل الفــــرد عــــن طریــــق اللعــــب، حیــــث یكشــــف مــــن خلالهــــا عــــن 

أســـرته و المحیطـــین بـــه الـــذین یمـــثلهم بالـــدمى التـــي یلعـــب بهـــا و یتـــرك هـــذه صـــراعاته و علاقتـــه بـــأفراد و 

المشاعر تطفو إلى السطح، و یواجه مشاعره تلك، و بعد ذلك یتعلم أن یضبطها أو یـتحكم فیهـا أو یتخلـى 

عنها، و یختلف اللعب في مراحل النمو المختلفة ففي مرحلة الطفولة یلاحظ أن اللعب بسیط و عضلي ثم 

ملیــات التفكیــر و الـذكاء فــي لعــب الطفـل  و فــي الطفولــة المبكـرة یكــون اللعــب فـي جملتــه فردیــا ثــم تـدخل ع

( أبو  یتجه إلى المشاركة مع الآخرین، و یحاول تقلید الكبار و لعب أدوارهم، و یستخدم خیاله بدرجة كبیرة.

 .)157، ص 2009أسعد، 

ـــ كور عـــن الإنـــاث فنجـــد الـــذكور یهتمـــون بالفـــك و التركیـــب بینمـــا تهـــتم الإنـــاث ذو یتمـــایز لعـــب ال

ـــة التـــي ب ـــة المتـــأخرة یالألعـــاب المهاری ـــة الطفول ـــة، و فـــي مرحل ـــدور الأمومـــة و الألعـــاب المنزلی قمـــن فیهـــا ب

 ).158، ص 2009(أبو أسعد، .والمراهقة تظهر الألعاب الجماعیة ثم الهوایات و تبزغ المیول و الإهتمامات
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 حاجة الفرد إلى الإرشاد: -6

إن حاجة الفرد إلى الإرشـاد فـي وقتنـا الحـالي قـد نشـأت مجمـوع التغیـرات و المشـاكل الحاصـلة فـي  

( ،الإتصــالات و المســاعدات التــي تــدعو إلیهــا الحاجــةو علیــه فالإرشــاد یتخــذ وســیلة أولیــة لتوفیر  ،مجتمعنــا

 .)12، ص 2005مورتنس و شمولر، 

رات الأسـریة و یـحل نموهم المختلفة بسبب التغافي مر  فالفرد و الجماعة بحاجة دائمة إلى الإرشاد 

عــلاوة علــى القلــق الــذي  هــنالإجتماعیــة و التقــدم العلمــي و التكنولــوجي و التعقیــدات التــي حــدثت علــى الم

 نستعرض ذلك فیما یلي: سوفنعیشه في هذا العصر و 

اد یعرفون من خلال مراحل نموهم بفترات حرجة یحتاجون فیها إلى مجموعة فالأفر تراتالإنتقال : ف  -6-1

كالإنتقال مــن المنــزل إلــى المدرســة و مــن المدرســة إلــى عــالم العمــل و عنــد النصــائح و الخــدمات الإرشــادیة

حباطــات و قــد یســودها القلــق و إانتقــال الفــرد مــن مرحلــة عمریــة لأخــرى فهــذا الإنتقــال تتخللــه صــراعات و 

 من المجهول و الإكتئاب. الخوف

و ثقافتــه و دینــه أمــور مســؤولة عــن إحــداث تغیــرات فــي بنــاء  أن یقــدم المجتمــعالتغیــرات الأســریة: -6-2

الأســرة و هــذا یــنعكس علــى نظــام العلاقــات الإجتماعیــة و علــى نظــام التنشــئة الإجتماعیــة و مــن أهــم هــذه 

 :ما یلي التغیرات

 العلاقات بین أفرادها.ظهور الأسر الصغیرة المستقلة و ضعف  •

 في تحسین المستوى الإقتصادي و المشكلات الناجمة عن ذلك. مساعدةلخروج المرأة إلى العمل ل •

 .)39، ص 2004( جودة و العزة، تأخیر الزواج و الإقلاع عنه أدى إلى ظهور حاجة ماسة للإرشاد. •

 التكنولوجي ما یلي:و من أهم معالم التقدم العلمي و التقدم التكنولوجي:  -6-3

 ظهور مخترعات جدیدة. •

 الإعتماد على الآلات و انخفاض تشغیل الأیدي العاملة. •
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 دخول وسائل الإتصالات المختلفة في كل بیت. •

 تغیر الإتجاهات و القیم و الأخلاقیات و أسلوب الحیاة. •

 تغیر النظام التربوي و الكیان الإقتصادي و المهني. •

 أهم ملامح التغیر الإجتماعي ما یلي:و من التغیر الإجتماعي: -6-4

 تغیر بعض مظاهر السلوك فبعض السلوكات كانت مرفوضة و أصبحت مقبولة. •

 زیادة ارتفاع مستوى الطموح و زیادة الضغوط الإجتماعیة. •

 .)40، ص 2004.( جودت و العزة، إدراك أهمیة القیم في تحقیق المكانة الإجتماعیة •

ــة:  -6-5 ــي العمــل و المهن ــرات ف إن التغیــرات الصــناعیة و التكنولوجیــة تركــت آثارهــا علــى عــالم التغی

 ن و الحیاة الإجتماعیة بصفة عامة أهمها:هالعمل و الم

 و المهني في المجتمع حیث زادت المهن و التخصصات المتوفرة. تغییر البناء الوظیفي •

 ظهور الماكنات التي غیرت سوق العمل و عالم الصناعة. •

 مع الضغوط المهنیة في هذا العصر.عدم القدرة على التكیف  •

كـان التعلـیم فـي السـابق محـدودا و كـذا الأبحـاث النفسـیة و التربویـة أمـا تطور التعلیم و مفاهیمه:  -6-6

 الآن فقد تطور التعلیم و مفاهیمه و أسالیبه و من مظاهر هذا التطور:

 تركز التعلیم حول الطلاب. •

 اسیة.زیادة مصادر المعرفة و المواد و التخصصات الدر  •

 زیادة أعداد التلامیذ في المدارس مما خلق مشاكل مختلفة. •

 زیادة نسب التسرب من المدرسة. •

( جــودت و وجــود فئــات مــن الطــلاب المتفــوقین و المتخلفــین الــذین یحتــاجون إلــى رعایــة خاصــة.  •

 ).41، ص 2004العزة، 
48 

 



 الفصل الثاني:                                               الحاجات الإرشادیة
 

 الحاجات الإرشادیةثالثا: 

 تعریف الحاجات الإرشادیة: -1

هــي تلــك الخــدمات التــي مــن شــأنها تــوفیر الجــو الأفضــل و المنــاخ الملائــم «:"م1971مامســر "تعریــف  •

لجعل الطالب یفهم نفسه بنفسه و لمساعدته على حل مشكلاته و إشـباع حاجاتـه حتـى یـتمكن مـن التكیـف 

ته على ر دى قدممع مجتمعه و بیئته باعتبار أن نمو الفرد لا یقاس بمدى خلوه من مشاكل بقدر ما یقاس ب

 .)285، ص 1971( مامسر، .»لتكیفا

الحاجات الإرشادیة هي حاجة الفرد لأن یعبر عن مشكلاته لشخص آخر  «:"م1987العبیدي "تعریف  •

( العبیــدي، .»د برأیــه فــي التغلــب علــى مــا یصــادفه مــن مشــكلات و معوقــاتشــن إلیــه و یثــق بــه و یستر ئیطمــ

 .)187، ص 1987

 .»الحاجات الإرشادیة هي جوانب النقص التي یتصف بها سلوك الفرد «:"فوقیة محمد راضي"تعریف  •

نهــا رغبــة الفــرد فــي التعبیــر عــن مشــكلاته المختلفــة التــي یعــاني منهــا و تســبب لــه أعلى:«أیضــاو تعــرف  •

جاته و التخفیف منها حتـى یـتمكن مـن التفاعـل حاجا و هو ما یسعى إلیه باستمرار لإشباع نزعاضیقا  و ا

 .)6، ص 2008( نوري ویحي، لتكیف السلیم مع المحیط الي یعیش فیه. الإیجابي و ا

لقد اتفقت التعاریف المذكورة سابقا على أن الحاجة الإرشـادیة تتمثـل فـي رغبـات الفـرد للتعبیـر عـن 

ا تستدعي الحاجة إلى التخلص مو التي تسبب له الإنزعاج و التوتر م ،مشكلاته المختلفة التي یعاني منها

المشكلات و إیجاد الحلول المناسبة مما یؤدي إلى إشباع الحاجة و بالتالي تحقیـق التكیـف السـلیم من هذه 

 مع المحیط الإجتماعي.
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 :تصنیفات الحاجات الإرشادیة -2

 تنقسم الحاجات الإرشادیة المقدمة للتلامیذ إلى ثلاث أنواع و هي:

 الحاجات النفسیة:-2-1

بشـكل تـام أبـدا و هـي أكثـر أهمیـة  إشـباعهاالحاجات النفسیة هي محددات مهمة للسـلوك و لا یـتم 

من الحاجات الفیزیولوجیة أو البیولوجیـة التـي تشـبع بشـكل كـاف غالبـا بحیـث تصـبح غیـر مهمـة نسـبیا فـي 

بعــدها أن یأكــل تحدیــد مــا ســیفعله الفــرد، ففــي الوقــت الــذي یتــاح فیــه للفــرد أن یأكــل إلــى درجــة لا یســتطیع 

شـــیئا، فهـــو فـــي المقابـــل لا یســـتطیع أن یحصـــل علـــى كـــل الحـــب، أو الأمـــان، أو التقبـــل الإجتمـــاعي الـــذي 

هكذا ي تعمل على تولید نفسها نسبیاو یرغب فیه. و في الحقیقة بما أن الحاجات النفسیة خاضعة للتعلم، فه

كة التــي یعمــل فیهــا حتــى یصــبح غیــر مــا یكــاد الفــرد یشــعر بالســعادة لكونــه أصــبح مــدیر قســم مــا فــي الشــر 

 سعید حتى یرتقي إلى مركز أعلى من ذلك.

و تنبثق أهمیة الحاجات النفسیة لكونها غیر قابلة للإشباع التام، و یمكن تقسـیم الحاجـات النفسـیة 

 .)71، ص 2009( عدس و آخرون، : إلى أجزاء و فصائل تقسیما اعتباریا على الوجه التالي

سط تسوده علاقة متبادلة من الـدفء بینـه و و یرغب كل فرد في العیش في الحنان:الحاجة إلى  •

ر. و یوجــد لــدى الطفــل العــادي ضــمانة أكیــدة بــأن  مثــل هــذا الــدفء و الحنــان ثــبــین شــخص آخــر أو أك

سیحصل علیه من والدیه و إخوته. و فیما بعد یشـعر الطفـل بـأن حـب أفـراد العائلـة لا یكفـي و بـذلك نجـده 

 ى كسب مودة أصدقائه.یسعى إل

و یتصل بالحاجة إلى الحنان، حاجة الفرد إلى الشعور بأنـه عضـو مقبـول الحاجة إلى الإنتماء: •

في جماعة ما. و غالبا ما نجد الأطفال یشبعون هذه الحاجة في نطاق البیت أو في نطاق المدرسة، سواء 

الحاجـة  إلـى الإنتمـاء مـع الحاجـة  كان ذلك في قاعة الصف أو فـي ملعـب المدرسـة. و غالبـا مـا یـتم جمـع
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، ص 2009( عـدس و آخـرون،  بأهمیتـه لنـو الفـرد. الجمیـعقر یإلى الحنـان تحـت عنـوان " الأمـان العـاطفي" الـذي 

72(. 

ــى التحصــیل: • یرغــب كــل فــرد فــي أن یكــون قــادرا علــى انجــاز مــا یشــرع بعملــه، و أن الحاجــة إل

ة تمامــا بالنجــاح و الفشــل و الطمــوح و هــذه جمیعهــا یشــعر بــأن مــا ینجــزه ذو قیمــة. و هــذه الحاجــة مرتبطــ

یــر ثتشــكل دوافــع مختلفةللســلوك. و هــي أیضــا مرتبطــة بالحاجــة إل التقبــل و تقــدیر الــذات و قــد تكتســب الك

مور فیما یتصل یالتحصیل ة الكبیرة التي یثیرها أولیاء الأضجمن قیمتها من خلال الإشراط الحاصل من ال

 المدرسي الباكر للطفل.

مجرى حیاته، و أن یسعى إلى  یرغب الناس في أن یحكم كل واحد منهملحاجة إلى الإستقلال:ا •

طعام نفسه بنفسه، و إتحقیق أهدافه دون تدخل، أو إكراه من أحد. فالطفل الصغیر على سبیل المثال یرید 

مـا یتكـرر مـع البـالغین ظم بقوة أكثر مما یرید، كما یقاوم المراهقـون إزاحـتهم جانبـا و هـذا هو یقاوم عندما یُ 

أیضا. ومع ذلك فهم ینسون مثل هذا النوع من التعامل و سلبیاته عنـدما یعـاملون أطفـالهم بطریقـة تسـلطیة 

 .)74،ص 2009( عدس و آخرون، و عدم تعاون أو انحراف. ها یتعجبون مما یلمسون من مقاومةو بعد

جـة إلـى الجـاه أو الإستحسـان حابال و تسمى هذه الحاجة أحیانا  الحاجة إلى التقبل الإجتماعي: •

فراد قوامها أن الفرد یرغب في أن یشعر بأنه هـو و مـا من قبل الآخرین و هي تخص رغبة عالمیة عند الأ

یقوم به كل ذلك موضع استحسان الآخرین، و في حالة أطفال المدرسة، فإن إشباع هذه الحاجة إلى درجة 

 مدرسة.كبیرة من المعلم و الأشخاص الآخرین في ال

غلب من خلال عملیات الإشـراط التـي یتعـرض لهـا جتماعي في الألإو تنشأ الحاجة إلى التقبل ا •

الطفــل و ذلــك نتیجــة المــدیح الــذي یقــوم بــه والــده عنــدما یقــوم بعمــل یتفــق مــع توجهــاتهم و أنــه فــي الوقــت 

یلعب دورا حاسما في كما أنه  ،خصیته و في تطویر اتجاهاته نحو ذاتهشذو أهمیة رئیسیة في تكوین نفسه

 توجیه الفرد نحو السلوك المقبول.
51 

 



 الفصل الثاني:                                               الحاجات الإرشادیة
 

إن حاجتنــا إلــى الشـعور بــأن مـا نحــن علیــه و مـا نقــوم بـه هــو ضــمن الحاجـة إلــى تقــدیر الــذات: •

معاییرنــا الذاتیــة الخاصــة تــرتبط بمفهــوم الــذات و مســتوى الطمــوح عنــدنا عــلاوة علــى ارتباطــه مــع حاجاتنــا 

و مـا نفكـر بـه عـن أنفسـنا یـدور حـول مفهومنـا للقـیم و معاییرنـا حـول مـا  ،النفسیة الأخرى التي مر شـرحها

هو صـواب و مـا هـو خطـأ و مـا هـو صـحیح و مـن الجوانـب الشـائقة عـن الحاجـة إلـى تقـدیر الـذات كونهـا 

تــدور حــول منظومــة القــیم التــي اكتســبها الفــرد أثنــاء عملیــة تطبعــه الإجتمــاعي و التــي یحــاول مــن خلالهــا 

 .)76،ص 2009( عدس و آخرون، عبد طریق حیاته. المجتمع  أن ی

رشادیة جوهر العملیة الإرشـادیة و هـذا لمـا لهـا مـن لإتعد الحاجات االحاجات الإرشادیة المدرسیة: 2.1

متمیــز فــي توجیــه التلمیــذ إلــى الوجهــة العلمیــة الصــحیحة التــي یســتطیع مــن خلالهــا أن یســلك طریقــه  دور

لـذلك قامـت الـوزارة  ولوجهة التي تتناسب و قدراته و مهاراتـه العقلیـة الصحیح نحو الدراسة ونحو ا بالاتجاه

الوصــیة بتوظیــف مستشــار التوجیــه والإرشــاد بالمؤسســات التربویــة و هــذا لمســاعدتهم للوصــول إلــى أفضــل 

و مــن أجــل تحقیــق المستشــار لأهدافــه الإرشــادیة لابــد لــه مــن أن یقــیم  ،ممكــن فــي المحــیط المدرســي تكیــف

علـى المـودة و الإحتـرام مـع التلمیـذ بحیـث یسـمح لـه أن یعبـر عـن مشـكلاته بحریـة و یـتم هـذا نیـة بعلاقة م

مـن خــلال تخصـیص ســاعات محـددة یلتقــي فیهــا مستشـار التوجیــه و الإرشـاد المدرســي مـع التلامیــذ و هــذا 

 رشاد یمكن أن یتم بشكل فردي أو جماعي حسب حاجة التلامیذ لذلك.لإالنوع من ا

یة متكاملـــة و شـــاملة مهمـــا تعـــددت جـــات المدرســـیة یفتـــرض أن تكـــون المهـــام الإرشـــادو لتلبیـــة الحا 

البحـــث عـــن الإجـــراءات ادیة شـــائل مـــن مؤسســـة لأخـــرى و مـــن هـــذه المهـــام الإر ســـتباینـــت الأســـالیب و الو و 

الخطــة الدراســیة و العمــل علــى عقــد اللقــاءات الدوریــة المفتوحــة مــع التلامیــذ و البحــث فــي  ذالخاصــة لتنفیــ

و ذلـك مـن أجـل تزویـدهم بالمعلومـات التـي مـن شـأنها  ،سـیةیمیذ مع أعضاء الهیئـة التدر لاة اتصال التكیفی

ـــب قیـــام مستشـــار التوجیـــه و الإرشـــاد  ـــى إشـــباع حاجـــاتهم الإرشـــادیة المدرســـیة و التـــي تتطل مســـاعدتهم عل
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الخیـــارات  الوســـائل و فـــيالمدرســـي بعقـــد عـــدد مـــن اللقـــاءات الفردیـــة مـــع كـــل تلمیـــذ علـــى حـــدى و البحـــث 

خصـص الـذي ســیزاولون دراسـتهم فیــه البـدائل لمسـاعدتهم مدرســیا مـن خـلال الإختیــار السـلیم للشــعبة أو التو 

ســلوب تقــدیم الإقتراحــات الخاصــة بتحویــل التلامیــذ إلــى الجهــات المختصــة حســب الحاجــة و اســتخدام الأو 

بـــالأمن و یتمكنـــوا مـــن طـــرح  العلمـــي فـــي حـــل المشـــكلات و إدارة الحـــوار لیـــوفر جـــوا یشـــعر فیـــه التلامیـــذ

 .)11، ص 2010( الرویلي، مشكلاتهم و آرائهم بصدق و من دون خوف.

و تتطلـــب هـــذه الحاجـــة اســـتثمار و اســـتغلال مار مصـــادر الـــتعلم المختلفـــة:ثالحاجـــة إلـــى اســـت •

مختلـــف الإمكانیـــات و الهیاكـــل المتـــوفرة فـــي المؤسســـة التعلیمیـــة مـــن خـــلال مســـاعدة المـــتعلم و تخصـــیص 

ع بتشـتوفرة بها و التي تفیـد التلمیـذ و كل من المكتبة و الإستفادة من المعلومات الم لاستغلالأوقات محددة 

الواجبات المنزلیة و كذلك المطالعة إضافة إلى قاعات الأنترنت التي  حاجاته المدرسیة منإنجاز البحوث و

طــلاع علــى أحــدث الطــرق و التقنیــات للبحــث العلمــي و التواصــل و اســتخراج لإیســتفید منهــا المــتعلم فــي ا

و قدراتـه للـتحكم فـي التكنولوجیـا المتطـورة إضـافة إلـى الحاجـة إلـى  إمكانیاتـهالمعلومة ما یسـهم فـي تطـویر 

 العقلیة و البدنیة للمتعلم. النشاطاتثمار قاعات الریاضة التي تسهم في تنمیة إستث

فــالمتعلم هنـــا فــي حاجــة ماســـة إلــى وضـــع برنــامج محـــدد لـــى تنظــیم أوقـــات المـــذاكرة:الحاجــة إ •

الحـرص التي تتطلب المزید من الإهتمام و متحانات الرسمیة و لإللمراجعة و التحضیر للإمتحانات خاصة ا

فـــالكثیر مـــن ،و الإلمـــام بجمیـــع الـــدروس ســـواء كـــان هـــذا العمـــل فـــردي أو جماعي ،المراجعـــة الجیـــدةعلـــى 

قـت المـذاكرة فهـذا لتحصیل الدراسي و بقولنـا تنظـیم و بتت أهمیة العمل الجماعي في الرفع من اثالدراسات أ

اغ فـي نشـاطات المستمر بالمراجعة بل تخصیص وقـت معـین و الإسـتفادة مـن وقـت الفـر  الانشغاللا یعني 

 إلخ.براز و تنمیة مواهبه كالرسم، و الموسیقى...إتعود بالفائدة علیه و تشبع حاجاته و 
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فــالمتعلم هنـا بحاجــة إلــى معرفـة الأســالیب و الطـرق و الوســائل التــي الحاجـة إلــى تنمیــة الــذكاء: •

و هـذا لا یـتم إلا مـن خـلال مرشـد نفسـي أو بـالأحرى طـاقم تربـوي قـادر  ،تعول على تطویر و تنمیة ذكائـه

فادتــه و تعلیمــه هــذه الأســالیب فــالمعلم مــثلا یعمــل دائمــا فــي المراحــل التعلیمیــة الأولــى علــى ترســیخ إعلــى 

الحاســبة و هــذا مـا یفیــد فـي تنمیــة القـدرات العقلیــة للمــتعلم  الآلاتمبـادئ الحســاب الـذهني و منــع اسـتعمال 

 .)11، ص 2008( نوري و یحي، افة إلى استخدام الألعاب التي تنمي ذكاء الفرد كالشطرنج مثلا. إض

تختلــف الحاجــات الإرشــادیة بــاختلاف المحــیط الــذي یتواجــد فیــه الحاجــات الإرشــادیة الإجتماعیــة: -2-3

غـرس فیها و  نشو یعمساعدة التلامیذ على التكیف مع البیئة التي یالفرد و یهدف هذا النوع من الحاجات إلى

في البیئة التعلیمیة و  الآخرینقامة علاقات إیجابیة مع إروح التضامن و التعاون لدیهم و مساعدتهم على 

 ).12، ص 2010الرویلي،  نحو المجتمع المدرسي.(تنمیة اتجاهات إیجابیة لدیهم 

 فیما یلي:بهذا المجال و تنحصر الحاجات المتعلقة  

و یقصـد بهـذه الحاجـة تـأثر الفـرد و :اجتماعیـةالتفاعـل الإجتمـاعي و إقامـة علاقات إلىالحاجة  •

كان بین  سواءتأثیره بالآخرین و هو الكمالیات المتبادلة بین الطرفین ( الفرد أو الجماعة) في موقف معین 

یــتم یــه الفـرد و الــذي یعـیش ف التلامیـذ أو بــین التلمیـذ و الطــاقم التربـوي أو فــي الوسـط الأســري و الإجتمـاعي

وفقا لمنظومة المعاني و الأفكار و المفاهیم و على أسـاس قـدرة الفـرد علـى تبادلهـا مـع  التفاعل الإجتماعي

فحاجة الفرد هنا تكمن في أن یكون منعزلا عن الآخرین و مندمجا معهم لأن الإنجاز الذي یقـوم  ،الآخرین

( الــوافي، یمكــن حصــولهما دون وجــود الفــرد الآخــر. بــه الفــرد و المكانــة التــي یطمــح إلــى تحقیقهــا أمــران لا 

 ).89، ص 2011

و النمطیـة خاصـة فـي  بالانتظـامفسـلوك الفـرد عـادة یمتـاز لى الضبط و التحكم الـذاتي:إالحاجة  •

ة و كأنـــه محكـــوم بوصـــفات ثقافیـــة فـــالفرد غالبـــا یتبـــع ثقافـــة الجماعـــة و هـــذا الإنتظـــام یعتبـــر میـــالحیـــاة الیو 
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و نعنـي بهـذه الحاجـة ضـبط الفـرد  ،نـاء العلاقـات بیـنهمبماعیـة و لتفاعـل الأعضـاء و ضروریا للحیاة الإجت

و یمكــن القــول أن التقیــد ســلوكه و تحكمــه بذاتــه و اتبــاع القواعــد و المعــاییر التــي تضــبط ســلوك الجماعــة ل

ثقافة الجماعة بثقافة الجماعة یقوم و ینمو بمصدرین من أنواع القیود أولهما القیود الخارجیةو المتمثلة في 

لا یتسرع في ن حاجات و رغبات و مصالح الفرد و و متطلبات الحیاة العامة و ثانیهما قیود داخلیة تنبثق ع

 مواجهة المواقف العصبیة.

 ذهــذه الحاجــة قــدرة الفــرد علــى اتخــا و تعكــس الحاجــة إلــى الإســتقلال و الإعتمــاد علــى الــذات: •

القرارات بنفسه و تحمل نتیجـة أفعالـه و سـعیه لتنفیـذ تلـك القـرارات و تطبیقهـا علـى أرض الواقـع مـع مراعـاة 

( و هـذا لا یـتم إلا إذا كـان الفـرد وسـط الجماعـة و بالتعـاون معهـم.  ،جتماعیـةلإمحددات و ضوابط البیئة ا

 ).324، ص 2004عثمان، 

ته و تبعـات حاجة قـدرة الفـرد علـى تحمـل مسـؤولیو یقصد بهذه ال المسؤولیة: الحاجة إلى تحمل •

 كانت سلبیة أو إیجابیة و لا یلقي بظلالها على غیره من الأفراد. أفعاله و أقواله سواء

و تستدعي هذه الحاجة أن یكـون الفـرد عضـوا فـاعلا و الحاجة إلى التكیف مع البیئة المحیطة: •

ا فــي الوســط الإجتمــاعي الـذي یعــیش فیــه مــن خــلال تبـادل الآراء و الحــوار مــع الآخــرین و مســاعدتهم ر مـؤث

مـن .هـه فـي مختلـف مجـالات الحیـاةجالقـرارات و التكیـف مـع المواقـف الحیاتیـة التـي یمكـن أن توا اتخاذفي 

یـة تـأثره بالبیئـة و قدرتـه مكانإالقرار الصائب و إیجاد الحلول المناسبة و أن یكون متوازنـا بـین  اتخاذخلال 

 ).97، ص 2004( وطفة و الشهاب، على التأثیر فیها.
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 حاجات طلبة التعلیم الثانوي: -3

و تعتبر مرحلة حرجة للكثیر  ،تعتبر مرحلة المراهقة من بین المراحل التي یمر بها الفرد في حیاته

إلـى عنایـة خاصـة باعتبـار الحاجـات التـي تتطلبهـا هـذه  ونفـي هـذه الفتـرة یحتـاج ین،من الشـباب و المـراهق

 المرحلة و من أهمها:

الملائـم لنفسـیة فالتقبل الإجتماعي و التقـدیر : جتماعیةلى التقدیر و التقبل و المكانة الإالحاجة إ -3-1

 عــث علــىنتمــاء إلــى أســرته و إلــى وضــعه الإجتمــاعي  المرغــوب، هــذا الشــعور الــذي یبالفــرد و شــعوره بالإ

النفسـي و تظهــر هــذه الحاجــة  للأمــن جتمــاعي لــدى الفــرد فیرجـع إلــى الإفتقــارالأمـن و إمــا ســوء التكیـف الإ

 و التحرر من سلطة الآباء. لخاصة لدى المراهقات لعدم اشباع حاجاتهن للإستقلا

ـــر مـــن الحاجـــة إلـــى تهـــذیب الـــذات: -3-2 أو ضـــبط الـــذات فالنضـــج الجســـمي و الجنســـي یســـبب الكثی

ة یو بالتــالي العزلــة و الإنطــواء كمــا أن مظــاهر النضــج هــذه تقــوي الضــوابط و القیــود الســلوك الإضــطرابات

 .)47، ص 2008( فرج، للتصرفات التي یرفضها المجتمع. 

إن الإنسان اجتماعي بطبعه و مع ذلك فهو یسعى لكي یتمتع بفردیته فهـو  الحاجة إلى الإستقلال:-3-3

 القرار و حریة الرأي و العمل به في المواقف المختلفة التي تواجهه. ذة و اتخایحتاج إلى قدر من الحری

أن یحقــق لنفســه قــدرا مــن النجــاح  لكــل إنســان فتــرة عمریــة بحاجــة فیهــا إلــىالحاجــة إلــى النجــاح : -3-4

اعر النجـاح) و القـدرة و الثقـة بـالنفس شـعلـى غـرس هـذه المشـاعر (م یؤكدونتحقیق الذات فعلماء النفس و 

لفشــل و التــي هــي أكبــر مــن قدراتــه الطفولــة ومســاعدته علــى تخطــي الظــروف التــي تســبب لــه ا ذمنــذلك و

 ).49، ص 2008( فرج، . وإمكانیاته

و یقصد بها تنمیة التفكیر و توسـیع قاعـدة الفكـر بتكاري:لى النمو العقلي و المعرفي و الإإالحاجة -3-5

رها و تنظیمها و كذلك الحاجة إلى خبرات جدیدة وتوسـیع فسیإلى التحصیل الدراسي و الحقائق العلمیة و ت
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، 2008. ( فــرج، شـباع الــذات عـن طریــق العمـلإتلـك الخبـرات الجدیــدة و تنمیتهـا و صــقلها بصـورة مســتمرة و 

 .)50ص 

 :الإرشادیة المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجة -4

المادي و الإجتماعي فعملیة  هبطریقة تحقق التوازن مع محیط إشباعهاإن للإنسان حاجات ینبغي 

الإشباع تتطلب جهدا لإزالة المشكلات التي تعترض سبل الشخص دون تحقیق رغباته فإذا عجز الشخص 

 حاجاته ما یسبب له مجموعة اضطرابات و مشاكل أبرزها: إشباععن 

لإشــارة إلــى الموقــف الــذي یكتســب فیــه یســتخدم مصــطلح الصــراع فــي علــم الــنفس العــام لالصــراع:  -4-1

 اراتالاختیـ إحـداهما إیجابیـة و الأخـرى سـلبیة فـإن أي موقـف یتمیـز بتعـدد قیمتـین متناقضـتین بین مابه من

عوائــق مــن أي نــوع ینشــأ حالــة مــن الصــراع لــدى الفــرد ممــا  مــعأو تعــارض الرغبــات و تصــادم الحاجــات 

الصراع على مستوى الشعور و هـو الصـراع الـذي یحـدث فـي عور بعدم الإرتیاح و قد یكون شیترتب علیه 

( میمــوني، مراض النفســیة و العقلیــة. بــالأ ذى اللاشــعور فیــرتبط حینئــالحیــاة الیومیــة و قــد یكــون علــى مســتو 

 .)92، ص 2003

یستخدم علماء النفس مصطلح الإحباط للدلالة على أنهـا حالـة تظهـر حینمـا تتـدخل عقبـة الإحباط: -4-2

فاختلاف الحاجات و الأعمال من فرد لآخر یخلق مجموعة من الظروف محبطة ،تحقیق حاجة ماما دون 

حساسا بالتوتر و الألم و الغـیظ بسـبب الفشـل الـذي إفهو حالة من العجز تفرز  ،لفرد و غیر محبطة لآخر

حیویتهـا و  یتعرض له الفرد، فالعواقب التي تنجم عـن الإحبـاط تـرتبط ارتباطـا واضـحا بقـوة الحاجـة و مـدى

ممـا  إشـباعهاقیمتها المادیة أو المعنویة فكلما كانت الحاجـة قویـة كـان الإحبـاط مؤلمـا أكثـر فـي حالـة عـدم 

و من أبرز السلوكات الناجمة عن  ،ؤدي إلى أنواع من السلوك غیر المتوازن و غیر المتوافق مع المحیطی

 .)108، ص 1990( عشوي، الصراع و الإحباط ما یلي: 
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" أنــه كلمــا كــان كــارمنغالبــا مــا یــؤدي الإحبــاط إلــى الغضــب و العــدوان و لقــد لاحظــت " عــدوان:ال -4-3

یصـبون عـدوانهم فـي غیـر مكانـه  ذفإن الناس حینئ إیضاحهمن الصعب  التهدید غامضا و قویا و خطرا و

ـــد الجـــرائم هـــذا المشـــكل فـــالكثیر مـــن ا لهـــم أنهـــا هـــي الســـبب وراء و و یهـــاجمون أهـــدافا تلائمهـــم و التـــي تب

وراي، مــ(ول إلــى الإحبــاط الإقتصــادي و الإجتمــاعي و الشخصــي. الحــروب بــین الأجنــاس یرجــع ســببها الأو 

 ).113، ص 1988

إن حالات الخوف و الغضب تمثل حالات الهرب أو الإبتعاد عن المشكل الذي یقع فیـه  الهروب: -4-4

طـلاب الجامعـة یسـتجیبون للعمـل المحـبط " مـن أن یبـین أن اینتدانییـل فونكشـالفـرد و قـد تمكـن الباحـث " 

رجي و بعضــهم یظهــر الكآبــة  التــي ابــثلاث صــور فبعضــهم یظهــر الخــوف و بعضــهم یظهــر الغضــب الخــ

تتألف من التعبیر عن غضب المرء من نفسه أي مـن توجیـه اللـوم نحـو الـذات ، أمـا الطـلاب الـذین عبـروا 

 الین علـى حـین الإسـتجابةنـزون هرمـون الأدریاسـتجابة فیزیولوجیـة إذ یفـر  ونظـر یعـن الغضـب الخـارجي ف

الأولـى  فالاسـتجابة لیة التي كانت تبدو على الطلاب الذین یستجیبون استجابة الخوف أو الإكتئـاباالأدرین

تكــون تجــاه الطــوارئ علــى حــین أن الشــدائد العصــبیة تــؤدي إلــى مرحلــة المقاومــة و قــد تــؤدي إلــى المــرض 

 ).124، ص 1988(موراي، التنفسي. 

جؤون إلى النكوص لحباط بالرجوع إلى أسالیب السلوك اللفظي و یلإأحیانا یواجه الناس االنكوص: 4-5

لأنه یزودهم بمهرب حین یرجعون إلى الظروف السابقة التي كانوا یشعرون فیهـا بالحـب و الأمـان أو ربمـا 

"روجـــرز" أن النكـــوص جراهـــا أظهـــرت دراســـة أكثـــر فعالیـــة اتجـــاه المشـــكلة و قـــد لـــم یـــتعلم الإســـتجابات الأ

 استجابة شائعة للإحباط.
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حینما یختار الفرد هذا السـلوك فإنـه فـي هـذه الحالـة یختـار أو یقـرر أن یمتنـع عـن فعـل الإنسحاب: -4-6

لامبـــالاة فیســـتجیب الأي شـــيء و غالبـــا مـــا یصـــحب هـــذا الســـلوك الشـــعور بالإكتئـــاب و عـــدم الإهتمـــام و 

 ).21، ص 1998( عبد الفتاح، ل و فقدان الأمل و الفشل. همالإللموقف بطریقة سلبیة تتجلى في ا
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 الفصل الثاني:                                               الحاجات الإرشادیة
 

 خلاصة الفصل:

استعرضنا فیما سبق الحاجات الإرشادیة و بعض المفاهیم المرتبطة بها كالدافع و الباعث و تأثیر 

التـوازن فـي كل منها في شخصیة الفرد و إشباع حاجاته في كل مرحلة من مراحـل حیاتـه یحـدث نوعـا مـن 

شخصــیته عكـــس مـــا قـــد یـــنجم عـــن عـــدم إشــباعها، حیـــث یتطلـــب  ذلـــك تـــدخل المرشـــد للتكفـــل بالمشـــكلات 

الناجمة. فقد أثبت الإرشاد جدارته في حل الكثیر من المشكلات و هـذا مـن أجـل تحقیـق فهـم واقعـي للـذات 

ي الوصـول إلـى أعلـى فالهدف الأساسي للإرشاد حسب نظریـات علـم الـنفس الحـدیث هـو مسـاعدة التلمیـذ فـ

درجات المعرفة بالـذات، فـإذا عـرف التلمیـذ ذاتـه یكـون فـي هـذه الحالـة قـادرا علـى تحدیـد حاجاتـه الإرشـادیة  

و التي تمكنـه مـن التحـرر مـن السـلوك الـذي لا یتفـق مـع ذاتـه و مـع المجتمـع، و بالتـالي یـؤدي إلـى إعاقـة 

ظـروف المناسـبة للتلمیـذ تسـاعده فـي تطـویر و تنظـیم میوله الفطریة فـي تحقیـق الـذات و لـذلك فـإن تهیئـة ال

 سلوكه الإیجابي و المقبول اجتماعیا.
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 الثالث:                                                 الدافعیة للإنجاز الفصل
 

 تمهید:

النفســیة علــى أن ســبب تعــدد النشــاط الإنســاني و تنوعــه  یجمــع معظــم المتخصصــین فــي الدراســات

یعــود بالدرجــة الأولــى إلــى كثــرة الــدوافع و الإهتمامــات لــدى الإنســان، فتعــدد مثــل هــذه الرغبــات و البواعــث 

 یعمل على تنویع الأنماط و الخیارات السلوكیة التي یقومون بها بغیة تحقیـق الأهـداف و إشـباع الحاجـات

نا بالــذكر دافعیــة الإنجــاز و العمــل لــدى المــتعلم و دور هــذه الأخیــرة فــي تحفیــزه و فــي هــذا الفصــل خصصــ

نحو تحقیق النجـاح، إذ نتطـرق إلـى مجموعـة مـن التعـاریف مـع إعطـاء لمحـة تاریخیـة عـن تطـور مفهومهـا 

جـاز مع التركیز علـى وظائفهـا فـي عملیـة الـتعلم، و أهـم الإسـتراتیجیات و المیكانیزمـات المثیـرة لدافعیـة الإن

 لدى المتعلم.
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 الثالث:                                                 الدافعیة للإنجاز الفصل
 

 أولا: الدافعیة

 تعریف الدافعیة: -1
یعرف الدافع على أنه الطاقة الكامنة في الكائن الحـي الـي تدفعـه لیسـلك سـلوكا معینـا فـي العـالم  •

ممكن في بیئته  و غایاته لتحقیق أحسن تكیف أهدافهو هذه الطاقة هي التي ترسم للكائن الحي  ،الخارجي

 ).144، ص 2004یح و أبو مغلي، أبوجو ( الخارجیة. 

یعمـل علـى توجیـه سـلوك الكـائن الحـي  ،عبارة عن عامل دافعـي انفعـاليأنها  "دریفر"یعرفها  •

 إلى تحقیق هدف معین.

ي و تنظیمــه و توجیهــه إلــى أنهــا عملیــة یــتم بمقتضــاها إثــارة نشــاط الكــائن الحــ: "هــب"یعرفهــا  •

 .هدف محدد

مـن أجـل تحقیـق  ،یـهداد الكـائن الحـي لبـذل أقصـى جهـد لداسـتع أنهـا تعنـي: "أتكنسون"یعرفها •

 )162، ص 2009( الزغلول، ف معین.هد
و هــــذه الطاقــــة  ، و یتضــــح مــــن التعــــاریف الســــابقة أن الدافعیــــة طاقــــة داخلیــــة او اســــتعداد داخلــــي 

 و ذلك لتحقیق هدف معین. ، الداخلیة هي التي توجه و تنظم و تحدد للكائن الحي السلوكات

 لمحة تاریخیة تطور مفهوم الدافعیة: -2
یــدفع بدایــة إلــى اســتجلاء وجهــات النظــر الفلســفیة التــي  ، إن الحــدیث عــن تطــور مفهــوم الدافعیــة 

و كـان لهــا التــأثیر المباشــر علــى النظـرة الشخصــیة الإنســانیة و علــى تفســیر  ، سـادت عبــر القــرون الســابقة

على الفكر الإنسـاني لسـنین طویلـة افترضـت أن الإنسـان  فالفلسفة العقلانیة التي سیطرت .سلوكیات البشر

، و هــو  كــائن منطقــي و أنــه عــن طریــق التفكیــر العقلانــي یقــرر و یختــار أي الســبل یتبــع إزاء موقــف مــا

سلوك رة من هذا النوع لا تحتل الدافعیة مكانا في تقریر ظطار نو ضمن إ فعالهأبالتالي یعتبر مسؤولا عن 

اعتبـــرت أن هنـــاك جوانـــب فـــي حیـــاة الإنســـان لا منطقیـــة و لا  عقلانـــي فقـــط بـــل الإنســـان علـــى أنـــه كـــائن

 عقلانیة.

63 
 



 الثالث:                                                 الدافعیة للإنجاز الفصل
 

الإتجاهــات الفلســفیة التــي تــرى أن الإنســان یســتجیب علــى نحــو میكــانیكي للقــوى  و هنــاك بعــض −

هـات الترابطیـة التـي وا بأصحاب النظرة المیكانیكیة، و كـان مـن بـین هـذه الإتجامو قد س، الخارجیة 

 ).14، ص 2015( الزغلول، ". هوبز" و " جون لوكتبنى أفكارها " ترا وجلظهرت في ان

المجــال لإســتخدام الغرائـــز  إفســاحالأثـــر البــالغ فــي  الارتقــاء" فــي النشــوء و دارویــنو كــان لأفكــار " −

 یا.ا و إنما كمیالفرق بین الإنسان و الحیوان لیس نوع أن لتفسیر السلوكات الإنسانیة، إذ یرى

و  " فرویـد"" ومكـدوجل" و مـن أبـرز هـؤلاء " یندارو لقد تأثر الكثیر من الفلاسفة و علماء النفس بأفكـار " 

المــدافعین عـن دور الغرائــز فــي الســلوك، إذ یــرى أن الإنســان یســتجیب وفقــا لمبــدأ  " مــن أكثــرمكــدوجلیعـد "

و یضـــیف  ، و یعتبـــر أن الغرائـــز هـــي المصـــدر الرئیســـي للســـلوك الإنســـاني تحقیـــق اللـــذة و تجنـــب الألـــم

" فــي فرویــد، و تــأثرت أیضــا نظریــة "»ورها الغریزیــةافــة أشــكال الســلوك الإنســاني لهــا جــذك «" ماكــدوجل"

التـي  "  أن الأفـراد مـدفوعین علـى نحـو لا شـعوري بغریـزة الحیـاةفرویدالتحلیل النفسي بهذا الإتجاه إذ یـرى "

ظــل  یــة ، و لهــذاو بغریــزة المــوت التــي تتجلــى بالأعمــال العدوانیــة و التدمیر  ، ســا لهــایففــي الجــنس تن تجــد

هــرت اتجاهـــات ظتفســیر الســلوك القــائم علــى الغرائــز ســائدا حتـــى العشــرینات مــن القــرن الماضــي إلــى أن 

ذلـك لإعتبـارات الـدور ،و  نظریة حدیثة في علم النفس اعتمدت المنهج العلمي التجریبي في دراسة الدافعیة

 .)146، ص 2004( أبو جویح و أبومغلي، بدأت تلعبه الدافعیة في سلوكات الإنسان. الهام الذي

 تتصف عملیة الدافعیة بمجموعة خصائص أبرزها: خصائص الدافعیة: -3

 لیا غیر معرفیة.عملیة عقلیة ع •

 عملیة افتراضیة و لیست فرضیة. •

 أي أنها قابلة للقیاس و التجریب بأسالیب و أدوات مختلفة. :یةعملیة اجرائ •

 قابلة للتقییم و التقویم. •

 ، شعوریة و لا شعوریة.مةفطریة و متعلّ  •

ثنائیة العوامـل: أي ناتجـة عـن التفاعـل بـین عوامـل داخلیـة أو ذاتیـة ( فیزیولوجیـة و نفسـیة) مـن  •

 عا.جهة و عوامل خارجیة أو موضوعیة ( مادیة و اجتماعیة) م

لكنها تختلف من حیث شـدتها  ،واحدة من حیث أنواعها ( الفطریة و المتعلمة) عند جمیع البشر •

 أو درجتها من شخص لآخر.

 ).23،ص2009(بني یونس،تفسیر السلوك و لیس وصفه. •
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عـــن الغضـــب أو  افســـلوك القتـــل قـــد یكـــون ناتجـــ ، قـــد یصـــدر الســـلوك الواحـــد مـــن دوافـــع مختلفـــة •

 .بدافع الإنتقامقد یكون نتیجة شعور خفي بالنقص أو و و الكذب أالطمع  أو الخوف،

عقلیــة المعرفیــة و غیــر المعرفیــة عملیــة مســتقلة لكــن یوجــد تكامــل بینهــا و بــین بــاقي العملیــات ال •

 حالات و سمات الشخصیة الأخرى.و 

یب التـدر ة و النضـج الفزیولـوجي و النفسـي و توجد علاقة ذات تأثیر متبادل بین الدافعیـة مـن جهـ •

 ).24، ص 2009( بنى یونس، والتعلم من جهة أخرى.

 :یمكن تصنیف الدوافع على أساستصنیفات الدوافع: -4

 فهناك دوافع داخلیة تنبثق من داخل الكائن الحي ودوافع خارجیة تأتي من الخارج.المصدر: •

 مكتسبة.بیئیة إما دوافع فطریة وراثیة بیولوجیة أو دوافع ة:ئیالوراثة و الب •

 .ریة و الدوافع اللاشعوریةو فهناك الدوافع الشعالكائن الحي:إدراك  •

 حسب المصدر: -4-1

تفتـــرض مختلـــف النظریـــات أن الــدوافع الذاتیـــة تبـــرز مـــن خـــلال الـــدوافع الداخلیة(الذاتیـــة) : •

ـــة الكـــائن علـــى بیئتـــه  ، و بـــالرغم مـــن اخـــتلاف  ءة و الإتقـــانو أطلـــق علیهـــا تســـمیات مختلفـــة كالكفـــارغب

أجمع العلماء علـى أنهـا تتضـمن الإنخـراط فـي نشـاط معـین لـیس الهـدف منـه الحصـول علـى  التسمیات فقد

  و هــو ســلوك موجــه اختیـاري غیــر عشــوائي و مســتمر .مكافـأة بقــدر مــا هـو القیــام بممارســة النشــاط فحسـب

 شــعره" فــي نظریتــه أن هــذه الأخیــرة تمكــن الإنســان مــن الســیطرة علــى بیئتــه و هــذا مــا یُ دیســيقــد افتــرض "و 

 نـذكر علـى سمى الكفـاءة الذاتیـة و مـن بینهـاو ینتج ما ی ،ة المواقف الصعبةهجابالكفاءة أي الكفاءة في مو 

 ول، دافع الإنجاز، دافع التحكم.سبیل المثال لا الحصر، دافع الفض

قصـد لـذاتها و هي تلك الدوافع التي تكون فیها مظاهر النشـاط الأصـلیة لا تُ الدوافع الخارجیة: •

أن النشـاط ف المنشـود فـي حـین هنـا تعتبـر الهـدو   ،تكون وسیلة للوصول إلى شيء آخر كالمكافأةو إنما 

أو الفعــل هــو وســیلة للحصــول  أي أن هــذا الســلوك ،صــل فــي النهایــة إلــى الهــدفنفســه هــو الوســیلة التــي ت

 ).125،ص2013(الطریحي وحمادي،.ف معینعلى هد
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 حسب الوراثة و البیئة: -4-2

و فهي الدوافع التي تستند على أسس و ترتبط بتكـوین الفـرد البیولوجیة):الدوافع الفطریة (  •

، و سـمى أیضـا الـدوافع الأولیـةفهـي تولـد مـع الإنسـان و تُ  ، لح على الإشـباعو تظهر على شكل حاجات تُ 

مومــة و تكــون هــذه الــدوافع مشــتركة بــین الأفــراد جمیعــا و تتصــف افــع الأوع، دمثــل هــذه الــدوافع: دافــع الجــ

 إلا الماء. هظمأ. فالعطشان مثلا لا یطفئ اشرةبصورة مب اشباعها ویتطلب تغییرها ات ولا یمكنبالثب

الفـرد مـن خـلال تعاملـه مـع البیئـة سـواء كـان  و هـي الـدوافع التـي یتعلمهـاالدوافع المكتسـبة:  •

و مثل هذه الدوافع  .النفسیة ف بالدوافع الثانویة، الإجتماعیة أوكما تعر  ،بطریقة مقصودة أو غیر مقصودة

و تتـأثر هـذه الـدوافع بخبـرات الـتعلم التـي یتلقاهـا الفـرد  .مـاعيتالتقدیر الإج حاجة إلى الحب و الإنتماء وال

إذ أننــا نجــد غیــاب بعــض الـدوافع عنــد المجتمعــات كغیــاب دافــع ، التــي یعــیش فیهـا الســائدة بالبیئــة و الثقافـة

هـذه الــدوافع دورا كبیـرا فـي حیـاة الإنسـان یفـوق فـي كثیـر مــن  و تلعـب .العـدوان عنـد بعـض القبائـل البدائیـة

، 2006( القضـاة و الترتـوري، الأحیان الدور الذي تلعبه الـدوافع الفطریـة و التـي تعـد سـهلة الإشـباع إلـى حـد مـا.

 ).168ص 
 حسب إدراك الكائن الحي: -4-3

 اكمــا یســتطیع تحدیــده هــاو یشــعر ب او جودهــ یــدرك الإنســان و هــي التــيالشــعوریة: الــدوافع •

كـدافع الجـوع أو  ،هي الرغبات الظاهرة و الخبرات و المشاعر و المیول التي یدركها الفرد و یعرف هـدفهاو 

، ص 2011( بــالرابح، وریا.عوري دافعــا حقیقیــا لا شــعشــلخفــي الــدافع او أحیانــا قــد یُ  ،الرغبــة فــي تحقیــق النجــاح

145( 
تشــمل و  و هــي الــدوافع الباطنیــة إذ لا یعلــم الإنســان شــیئا عــن طبیعتهــا الــدوافع اللاشــعوریة: •

مـن التكـوین النفسـي للفـرد، فالإحسـاس  و تسـتقر فـي الجـزء المظلـم ، الغرائز الفطریة و المیـول و الـذكریات

 بالنقص مثلا یجلب العدوان و إظهار القوة.
الوجود محملا بمجموعة مـن الـدوافع و یتزامن تكوین هذه الدوافع مع الطفولة فالطفل یظهر إلى  •

جتمـــاعي و خاصـــة الوالـــدین إلـــى منعـــه مـــن الإشـــباع الوســـط الإ ، و یســـعىالأنانیـــة و العدوانیـــة و الجنســـیة

بالتهــذیب والضــبط والتوجیــه، ومــن ثــم فــإن الأمــر یقتضــي تنظــیم الــدوافع  المباشــر و الصــریح لهــذه الــدوافع

 ).146، ص 2011( بالرابح، جات العالم الخارجي. رورات و احتیاالداخلیة للفرد لتتوافق مع ض
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 یة:عالأسس التي تقوم علیها الداف -5

 بحركــات جســمانیة مثــل تقلــص عضــلاتافع إلــى القیــام و تــؤدي الــدمبــدأ الطاقــة و النشــاط:  -5-1

تفاعلـه قـد خـلال الاجتمـاعي المعمیاء الدم في حالة التعب أو التأثر بالموقف یالمعدة أثناء الجوع و تغیر ك

 مع الناس.

 طعام و الماء و الجنس.فالكائن الحي یسعى دائما للحصول على المبدأ الرغبات:-5-2

یشــها فــالخبرة التــي یع تنمــو باســتمرار و تتغیــر:أن رغبــات الفــرد و أهدافــه و دوافعــه  -5-3

 ع له رغبات جدیدة.الفرد من الممكن أن تصن

فصـورة الـذات عـن الفـرد أو فكرتـه  الذات: لحوإن رغبات و أهداف و دوافع الفرد تنتظم  -5-4

یؤكـد أهمیـة التفـوق  ععن نفسـه تتشـكل إلـى حـد كبیـر عـن طریـق رؤیـة الآخـرین لـه. فمـثلا إذا كـان المجتمـ

الفردي، فإن الفرد یسعى دائمـا كـي یحصـل علـى المركـز الإجتمـاعي المرمـوق الـذي یجعلـه یحظـى بـاحترام 

المجتمع. أما إذا كان المجتمع یؤكد أهمیة التعاون بین الفـرد و الآخـرین، فإننـا نجـد أن الفـرد یصـنع لنفسـه 

 باحترامه. ا معینة یقدرها المجتمع وتحظى أهداف

ــوزان:  -5-5 ــدأ الت د لأن یحــتفظ بحالــة عضــویة ثابتــة و یقصــد بــه أن الكــائن الحــي لدیــه الإســتعدامب

 متوازنة.و 

افع و و معنى ذلك أن لكل سلوك أسباب و هذه الأسباب توجد فـي الـدیة: ممبدأ الحتمیة الدینا -5-6

، ص 2004( بنـي جـابر، فسیولوجیة كالحاجة إلى الطعام و الماء و منهـا مـا هـو مـتعلم و مكتسـب. تكونو قد 

252(. 

فالحاجة تؤدي إلى استثارة الدافع (و هو حالة توتر تؤدي إلـى عـدم الحاجة و الدافع  الحافز:  -5-7

مشـبع) ؤدي إلـى البحـث عـن حافز() و اسـتثارة الحاجـة و الـدافع تـبياستقرار الكائن الحي فیقوم بنشـاط تـأه

 هذا موجود في البیئة الخارجیة.و 
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و هــذه قــد تكــن إیجابیــة تــؤدي إلــى اســتثارة دافــع كــامن أو زیــادة دافــع بیــة الحــوافز: مبــدأ جاذ -5-8

كــل عنــد لأمســتثار فعــلا، إذ یحــدث فــي كثیــر مــن الأحیــان أن یكــون الإنســان شــبعانا إلا أنــه یحــس بقابلیــة ل

 بیة الحافز سلبیة.تكون جاذ رؤیته طعاما، و قد

أي أنـه  ، ستنتج من أنماط السلوك الذي نلاحظـهنه یُ لیست شیئا مادیا یمكن رؤیته و لكالدوافع  -5-9

 الحالة التي توجه السلوك نفسه.

( بنـي جـابر، و مكتسـبة فـي الوقـت نفسـه حیـث أنهـا تتـأثر إلـى حـد كبیـر بـالتعلم.  فطریـةالدوافع  -5-10

 .)253، ص 2004

 :و یمكن توضیحها في المخطط الآتي
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 أهمیة الدافعیة: -6

مرتبطــة  و علــى علاقــة وثیقــة بعملیــة هــوم الدافعیــة بأنهــا یفتــرض معظــم واضــعي النظریــات فــي مف  

داء لجمیع ردود الفعل السلوكیة المكتسـبة، بمعنـى آخـرأن السـلوك المكتسـب لـن یكـون ظـاهرا أو جلیـا إلا الأ

بـین جمـوع علمـاء الـنفس  زمـة لبـروزه، و السـؤال المطـروح حالیـابالطاقـة اللا إمـدادهتحفیزه أو  في حالة عدم

هـل مـن  :أي بمعنـىلي أو ثانوي علـى السـلوك؟الدافعیة تعتبر ذات تأثیر أو انت فیما إذا ك:بشكل عام هو

دراك الحسـي أو الـذاكرة أو التطـور المعرفـي ت بیئیـة أو الإیـرات فـي السـلوك وفقـا لتـأثیراتفسـیر التغ الأفضل

بیل لدافعیـة ذاتهـا و علـى سـعزى لمفاهیم خاصـة با، أم أنها تُ ؟المشاعر أو النمط التفسیري أو الشخصیة أو

 و جدیـدة تحـدث فـيمعقـدة تجـاه أحـداث ستجیب و تتم إثارته بشكل متزاید نسان یالمثال: نحن ندرك ان الإ

 .ه الإستجابات بالتناقص تدریجیاالبیئة المحیطة إلى حد معین، و من ثمة تبدأ هذ

هل یأتي السلوك لدى الشخص نتیجة  كثر أهمیة هي عملیة التكیف:، فإن القضیة الأو بالرغم من ذلك

ث علـى البـروز؟ أم من حالة داخلیة تحیةمؤثرة؟ أم أنها عملیة دافعیة متأتعملیة تكیف كلاسیكیة سابقة أو 

 .)45، ص 2007( أبو ریاش و عبد الحق، أنها تفسیرات أخرى أكثر وضوحا؟ 

نسـاني، و یمكـن القـول سـلوك الإفـي ال كما تسهم الدافعیة في تسهیل فهمنا لـبعض الحقـائق المحیـرة  

زات و توجیه السـلوك نحـو هـدف معـین، تفسیر عملیة التعزیز و تحدید المعز بشكل عام أن الدافعیة مهمة ل

المثـابرة علـى ، أي تحكـم المثیـرات بالسـلوك و بط المثیـري التغیـرات التـي تطـرأ علـى عملیـة ضـو المساعدة ف

 سلوك معین حتى یتم إنجازه.

المثـابرة مـن  كانـت تلعب الدور الأهم في مثابرة الإنسان علـى انجـاز عمـل مـا ، و ربمـا كما أن الدافعیة

 ).167( القضاة و الترتوري، د ت، ص أفضل المقاییس المستخدمة في تقدیر مستوى الدافعیة عند الإنسان. 

 :الدافعیة نظریات -7
خیــرة خاصــة فــي العقــود الأحــث و الدراســة فــي القــرن العشــرین و احتلــت الدافعیــة حیــزا كبیــرا مــن الب

ممــا أدى إلــى بنــاء نظریــات الدافعیــة علــى نحــو مســتقل عــن المفــاهیم و الأبعــاد الأخــرى للشخصــیة و  ،منــه

ارتباطهــا الوثیــق بعملیــة وك الإنســاني و تشــكیله و تعدیلــه و ذلــك اعترافــا بــدورها و أهمیتهــا فــي تفســیر الســل

 تجاهات المفسرة للدافعیة:.وفیما یلي عرض لأبرز الإالتعلیم و التعلم الصفي

ى إلـــى الأفكـــار التـــي تحـــدث عنهـــا أعـــلام المدرســـة ترجـــع جـــذور هـــذا المنحـــ ى الســـلوكي:المنحـــ-7-1

تجـاه أن الدافعیـة نحـو التعلـیم حالـة "  حیـث افتـرض هـذا الإسكینر" و "ایكثورند" و "بافلوفالسلوكیة مثل "
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محاولات متواصلة بهـدف الحصـول علـى و تظهر على شكل استجابات مستمرة و  تسیطر على سلوك الفرد

 التعزیز المطلوب.

السـلوكي إذ یعتقـد  للاتجـاهلقد طور المعرفیون نظریتهم فـي الدافعیـة كـرد فعـل المنحى المعرفي: -7-2

یـق التعزیـز العقلیـة و لـیس عـن طر حـدد بواسـطة التفكیـر و العملیـات علمـاء الـنفس المعرفیـون أن السـلوك مُ 

فهم یرون أن السلوك یبدأ و ینتظم بواسـطة الخطـط و الأهـداف و التوقعـات  ،العقاب كما یراها السلوكیونو 

الخارجیـــة أن النـــاس لا یســـتجیبون للمثیـــرات فـــي الدافعیـــة  الاتجـــاهلهـــذا  الافتراضـــات. و أحـــد و التفســـیرات

 .)296، ص 2000( أبو جادو، حداث. لهذه الأالشروط البیئیة بطریقة تلقائیة و لكن بناء على تفسیراتهم و 

بـین الطـرق السـلوكیة و  الاجتمـاعيجمـع نظریـات الـتعلم تُ :الاجتماعيفي نظریة التعلم المعر  -7-3

 فیة معا:مج كل من الطرق السلوكیة و المعر و لتفسیر الدافعیة وفقا لهذه النظریة لابد من د .المعرفیة

مــا یجــري فــي فــإن الدافعیــة هــي نتیجــة  الاجتمــاعيجهــة نظــر علمــاء نظریــة الــتعلم المعرفــي و ومــن 

ة راتــه بالإضـافة إلـى مــا یجـري فـي البیئــخططــه و معتقداتـه حـول قد رق تفكیـره وطـداخـل دمـاغ الإنســان و 

الداخلیـة  للدافعیة یجمع بین كـل مـن عناصـر الدافعیـة الاجتماعیةكذلك فإن تفسیر نظریة التعلم  .الخارجیة

 و الخارجیة.

و فــي إطــار نظریــة الــتعلم المعرفــي الإجتمــاعي لابــد مــن الحــدیث عــن نظریــة التوقــع و القیمــة فــي 

بشــكل جیــد و دافعیــة عالیــة عنــدما یعتقــدون أن  :الطلبــة یدرســونتفســیر الدافعیــة و وفقــا لهــذه النظریــة فإن

كما ركـزت هـذه یحـاولون تحقیقـه هامـا و ذا قیمـة.ي و عندما یكون الهدف الـذ ،لدیهم فرصة معقولة للنجاح

أي توقع الحصول على نفس المعـزز الـذي  ،و التعزیز التبادلي الأداءالنظریة على الإنتباه و الملاحظة و 

 .)300، ص 2010( قطامي، یحصل علیه شخص آخر عند قیامه بنفس السلوك. 

به النـاس  للتحصیل یقررها بدرجة كبیرة ما یفكربحاث أن الدافعیة تظهر نتائج الأزو:نظریة الع -7-4

حصیل یعتمد بشكل جزئي و قد أوضح علماء النفس أن سلوك الإنجاز أو الت ،من أسباب الفشل و النجاح

التحصـــیل علـــى زو الأفـــراد لمســـؤولیة النجــاح و الفشـــل، فإمـــا أن یضــعف ذلـــك الحاجـــة إلــى علــى كیفیـــة عــ

 النظریة أن الأفراد یفسرون النجاح و الفشل من خلال:و تفید هذه  ،هاالمدى الطویل أو یقوی
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 هل هذه الأسباب داخلیة أم خارجیة بالنسبة لهم؟ •

 هل هي دائمة أو مؤقتة؟ •

 هل هي واقعة تحت سیطرتهم أم لا؟ •
یمیل إلى الإعتقـاد  سباب داخلیة یمكن السیطرة علیها النجاح الأكادیمي إلى أ یعزو فالطالب الذي

زوه إلــى أســباب خارجیــة ، أمــا الــذي یعــأن العلامــات المرتفعــة ناجمــة عــن الجهــد العــادي أو غیــر الطبیعــي

زو الفشـل عدة مـن الآخـرین هـي سـبب النجـاح. و عـو المسـاأأن الحـظ  الاعتقـادغیر ثابتة فإنـه یمیـل إلـى و 

زوه إلـى قـاد أن الفشـل یعـود إلـى نقـص الجهـدوعإلى أسـباب داخلیـة یمكـن السـیطرة علیهـا و یقـود ذلـك الإعت

الفشـل و تكـون الدافعیـة  أسباب خارجیة معناه أن الحظ السیئ أو عدم الحصـول علـى المسـاعدة هـي سـبب

زو یشـجع علـى النجـاح هـذا العـو مثـل  .زون النجاح إلى الأسباب الداخلیـةعلى أقواها عند الطلبة الذین یع

 ).387، ص 2005( عدس، نكسات المؤقتة. الموضوعي على مدار الزمن برغم ال

.و یقصـد بـه نمـط المنحنـى الإرتقـائي فـي تفسـیره للدافعیـة علـى الغرائـز یركـزالمنحى الإرتقـائي: -7-5

بیا مــن الســلوك تصــدر عــن الإنســان م) و هــي أنمــاط ثابتــة نســتعلَ (غیــر مُــ مــن الســلوك البیولــوجي الفطــري

أن كل السلوكات البشریة تكمن ورائها غرائز و إلى  1908" مكدوجلو قد أشار " .الحیوان على حد سواءو 

تجدر الإشارة إلى أنه یؤخد على منظري الغرائز أنهم اطلقوا أسماء على السلوكات إلا أنهم لم یفسـروهافإذا 

قلنا غریزة العدوان فقد أطلقنا إسما علیه و لم نفسره و مع كل ما تعرضت له نظریة الغرائز من نقد مازالت 

فطریــة لأنـــواع محــددة مــن الســـلوك تحظــى بقبــول واســـع لــدى علمــاء الـــنفس الإرتقــائي، و فــي الوقـــت  فكــرة

از تتجدر في تاریخنا فدافعیة الجنس و العدوان و الإنج .الحاضر عاد الإهتمام بالأساس الإرتقائي للدافعیة

تنافســیة تزیــد مــن فــرص فــإن ســبب ذلــك أن ال لــذلك إذا أظهــر نــوع مــا درجــة عالیــة مــن التنافســیةالإرتقــائي و 

 )198، ص 2013( أبو غزال، تنتقل من الأجداد إلى الآباء ثم إلى الأحفاد.  بقاء هذا النوع وأنها موروثة

ــة خفــض الحــافز: -7-6 ســیطرت هــذه النظریــة علــى الفكــر الســیكولوجي فــي الأربعینیــات مــن  نظری

لعـدم قناعـة علمـاء الـنفس  هـذه النظریـة " و قد ظهـرتهیلل عالم النفس التجریبي "االقرن العشرین إثر أعم

" أن الإنسـان و الحیـوان تحركـه حاجـات معینـة (بیولوجیـة) و فـي الوقـت نفسـه هیلو یرى " .بنظریة الغرائز

و رغــم أن  .تتولــد لدیــه حالــة نفســیة داخلیــة تســتثیر فیــه رغبــة فــي القیــام بســلوك مــا عرفــت باســم " الحــافز" 

عــدد لامتنــاه مــن الســلوكات إلا أنهــا تركــت ســلوكات أخــرى دون نظریــة خفــض الحــافز نجحــت فــي تفســیر 
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الحـافز  لكون  طریقـا لرفـعم الدافعیة لأن كثیرا من الناس یسـطارا نظریا شاملا لفه، كما أنها لم تقدم إتفسیر

 لخفضه. لیسو 

 العوامل المؤثرة في الدافعیة: -8
أن تعتمد علیها في محاولاتك لدفع توجد حاجات بشریة عدیدة و دوافع و انفعالات تمكنك كمدرس   

 طلابك، ماهي هذه الحاجات و الدوافع و الإنفعالات، و كیف یمكنك أن تستغل كل منها لدفع طلابك؟

 و من بین هذه الحاجات مایلي: :الأساسیة لحاجات النفسیةالناس ل ضبط -8-1

 من الخطر، و التأثیرات الضارة في البیئة. الفردمحمیاكونالحاجة إلى ان یالأمن:  •

 نتماء إلى جماعة.كون محبوبا، و الحاجة إلى الإأن ی الحاجة إلىالمودة:  •

الحاجة إلى احتـرام الـذات ( الإعتـزاز بـالنفس و الإحسـاس بالفضـل) و الحاجـة تقدیر الذات:   •

 .)122، ص 2003(زاید،  إلى الإستحسان و تقدیر الآخرین.

و مـن بـین هـذه  ،الفـرد قـدراتالكامنـة، و تطـویر  الحاجة إلـى واقعیـة طاقـة الفـردتحقیق الذات:  -8-2

 :ا یليمالحاجات 

 الرغبة في المعرفة و الفهم.حب الإستطلاع:  •

 الحاجة إلى معیار تحصیل عال.الإمتیاز و التفوق:  •

 الحاجة إلى إمكانیة تحقیق هدف معین.الإنجاز:  •

 المساهمة في المجتمع و مساعدة الآخرین.الحاجة إلى المشاركة:  •

 حساسات الجسمیة:لإو هي كما یلي حسب ا الإنفعالات:-8-3

نســــجام مــــع الشــــيء و تشــــمل الرغبــــة بیةللإو هــــي تلــــك التــــي تتضــــمن الجاذانفعــــالات ســــارة: •

 السعادة.و 

عـن الشـيء و تشـمل الخـوف و الغضـب تلـك التـي تتضـمن المیـل بعیـدا انفعالات غیـر سـارة: •

 )123، ص 2003، (زایدو الحزن و النفور.الكره و 
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 للأشكال الخاصة التالیة: تأخذهفع، و هي التي اكثیرا ما یقوم الشخص بأفعال الد و في النهایة •

 رفعها الشخص و یحاول أن یحققها.یالتي وهيالأهداف و الغایات: •

 سلوك معین. مقابلقدم للفردالتي تُ  هيو البواعث أو الإثابات: •

و التــي یطورهــا الفــرد بــالنظر إلــى المجــالات أو الأنشــطة  الإســتطلاع:هتمامــات و حــب لإا •

 المختلفة.

، ص 2003( زایــد،فــي أفعالــه. تباعــا بأنهــا تــؤثر الفــرد التى یتعهــدوهیــم القــیم و المثالیــات:انظــ •

124.( 

 الحاجات: -8-4

و یجــب أن تشــبع قبــل أن یأخــد النشــاط  ر الحاجــة للطعــام عــادة بصــورة متكــررةتعتبــ: الطعــام •

 .مجراه في حجرة الدراسة

الأولــى یقفــون بعــد فتــرة مــن  أن بعــض التلامیــذ و بصــفة خاصــة فــي الصــفوفالراحة:النشــاط/ •

 .التركیز في جلسة العمل

یمكـــن أن یســـاعد فـــي إعـــداد الطـــلاب  تقتـــرح الطـــرق التـــي تجعـــل الـــدرس أو الموضـــوع: الأمـــن •

 .لصنع حیاة آمنة

 أن یكون لذلك اتجاه الدفء و القبول نحو كل الطلاب.المودة (الحب):  •

 .و لا یهم أن یكون قلیلا إعطاء الثناء على الإنجازاتتقدیر الذات:  •

الطــلاب العمــل كمــا تعلمــو فمــثلا كیــف تفــتح  التأكیــد علــى مــا إذا كــان بإمكــانتحقیــق الــذات:  •

 .مهارة القراءة مجال قراءة الكتب عندهم

 الدوافع: -8-5

لمهــــام و الموضــــوعات العدیــــدة التــــي یجــــب أن لط مــــع الطلابیخطــــالتالأهــــداف و الغایــــات:  •

 .یجیدونها في الجزء المعطى من المقرر

لمســتوى معــین مــن الآداء و قســم الفصــل  المتوقعــةإلــى الدرجة ةر اشــالإبــات: البواعــث و الإثا •

 .إلى مجموعات عدیدة
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 .طبقا للإهتمامات الرئیسیة للطلاب رجیةاالقراءات الخ تحدیدالإهتمامات:  •

 له و القیمة العلمیة لها. المقدمةالطالب للمادة  على سبب دراسةالتأكیدالأسباب والأغراض:  •

و التقــــاریر و اتقــــان طــــرق تقــــدیم  ن یســــتطیع الطــــلاب عمــــل الخطــــطأالقــــیم و المثالیــــات:  •

، 2003( زایـد، قتصـادیة.الإینیةو لعلمیـة و الدالمعوماتالتي تمكـنهم مـن اكتسـاب قـیم القیـادة و القـیم الخیریـة و ا

 ).125ص 
 و الشكل التالي یوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )122، ص 2003( زاید، شكل تخطیطي یوضح عوامل الدافعیة.
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 ثانیا: الدافعیة للإنجاز

 تعریف الدافعیة للإنجاز: -1

ــاردیف" أنهــا :  • ــا "ت  مــا یحــرك ســلوك المــتعلم نحــو هــدف أو غایــة معینــة علمــا بــأن «یعرفه

كمــا أن الدافعیــة ناتجــة كــذلك عــن الإدراك الـــذي  ،كــون داخلیــا أو خارجیــامصــدر تلــك الحركــة یمكــن أن ی

لقــدرة قــوم بهــا التلمیــذ و اییحملــه التلمیــذ عــن الأهــداف المنشــودة مــن المدرســة و عــن قیمــة النشــاطات التــي 

جـاه المحـیط التربـوي بصـفة إلى جانب ما یشعر به التلمیذ تجاه المـادة و ت ،على التحكم في تلك النشاطات

 »عامة.

ــو" • و انتباهــه و تحثــه  حالــة داخلیــة تحــرك أفكــار و معــارف المــتعلم و وعیــه «أنهــا : یعرفهــا "فی

 ».داء للوصول إلى حالة توازن معرفيعلى مواصلة الأ

ر التــي تــدفع المــتعلم إلــى هــي مجموعــة المشــاع «":كمــا تعرفهــا "یســرى مصــطفى الســید  •

و هــي ضــرورة أساســیة لحــدوث  ، ط فــي نشــاطات الــتعلم الــذي یــؤدي إلــى بلــوغ الأهــداف المنشــودةالإنخــرا

 ).12،ص2011(دوقة،»التعلم.

بأقـل فـي أسـرع وقـت و نتبـاه و المثـابرة سعي الفرد لتركیز الجهـد و الإ«یعرفها "الكناني" أنها:  •

المنافسـة مـن ح لتحقیق مستوى طموح مرتفع و النضـال و و الرغبة المستمرة في النجا ،جهد و أفضل نتیجة

 ).114، ص 2006( عبد االله، »أجل بلوغ معاییر الإمتیاز.

النجـاح الثبات النسـبي للسـعي و التحصـیل و هي استعداد یتمیز ب «و أیضا یعرفها "ماكلیلاند" :  •

أن و هذا الإستعداد یظل كامنـا فـي الفـرد حتـى یسـتثار بمـؤثرات أو علامـات فـي موقـف الإنجـاز لیتبـین لـه 

داء ســیكون وســیلة للتحصــیل و هــو یــرى أن ســلوك الإنجــاز یعكــس مشــاعر یخــتص بعضــها بالأمــل فــي الأ

 »النجاح و یتعلق البعض الآخر بالخوف من الفشل. 

رة عن محرك ثابت نسبیا في الشخصیة یحدد مدى سـعي الفـرد هي عبا «أما " اتكنسون" :   •

فــي المواقــف التــي  و مثابرتــه فــي ســبیل تحقیــق غایــة أو بلــوغ نجــاح یترتــب علیــه نــوع معــین مــن الإشــباع

 ).390، ص 2009بني یونس، ( »یز.تتضمن تقییم الأداء في ضوء مستوى محدد من التم
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هي مجموع المحركـات و البواعـث الداخلیـة  نجازلإدافعیة اف المذكورة سابقا یمكن القول أن یمن التعار 

 د إلــى المثــابرة و تحســین الآداءو التــي تتمیــز بالثبــات فــي شخصــیة الفــرد و التــي مــن خلالهــا یســعى الفــر 

 الإجتهاد لبلوغ غایة أو هدف معین في المواقف التي تتضمن تقییم الآداء.و 

 تعلم فیما یلي:معیة للإنجاز بالنسبة للظائف الدافو تتجلى :جازنوظائف الدافعیة للإ  -2

فالدوافع المختلفة مـاهي تحریر الطاقة الإنفعالیة الكامنة لدى المتعلم و استثارة نشاطه: -2-1

إلا طاقات مصدرها إما داخلي أو خارجي فالدافعیة الداخلیة هي بمثابة القوة الموجـودة فـي النشـاط فـي حـد 

العمـــل دون وجـــود تعزیـــز أو مكافـــآت خارجیـــة أمـــا الدافعیـــة  أداءأي أن المـــتعلم یشـــعر بالرغبـــة فـــي  ، ذاتـــه

ات ى الحصـــول علیهـــا كالنتـــائج والملاحظـــالخارجیـــة فهـــي تتحـــدد بمقـــدار الحـــوافز التـــي یعمـــل المـــتعلم علـــ

 الإیجابیة.

تركیـز انتبـاه فالـدوافع تعمـل علـى توجیـه و توجیه سلوك المتعلم نحو تحقیـق هـدف معـین: -2-2

و فـي نفـس الوقـت  ،فهـي تـدفع الفـرد إلـى القیـام بنشـاط معـین ، الفرد نحو مواقف معینة دون مواقـف أخـرى

تطبـــع ســـلوكه بطـــابع معرفـــي حیـــث یلاحـــظ أن التلامیـــذ الـــذین یوجهـــون جهـــودهم نحـــو هـــدف معـــین تكـــون 

 لجهد المناسب. لبذلا دافعیتهم أكبر و استعداداتهم أقوى

ار حیــث تحــث المــتعلم علــى القیــام بســلوك معــین و تجنــب فالدافعیــة تلعــب دور الإختیــار:الإختیــ -2-3

كمــا أنهــا و فــي نفــس الوقــت تقــوم بتحدیــد الطریقــة التــي یســتجیب بهــا الفــرد للمواقــف الحیاتیــة  .ســلوك آخــر

تبـه إلـى فعندما یقوم التلمیذ بمراجعة درس معین تحت تأثیر دافـع التحضـیر للإمتحـان فإنـه لا ین، المختلفة 

 )17، ص 2011( دوقة، الأجزاء المتعلقة بالإمتحان و لا یدرك الأمور الأخرى إلا إدراكا سطحیا.

مــا دامــت  المــتعلم یبقــى نشــطا و مســتمرا أي أن ســلوكالمحافظــة علــى اســتمرار الســلوك:  -2-4

التفـوق فـإن ســلوكه  نجـاح و تحقیـقفمـادام التلمیـذ لدیــه رغبـة و دافعیـة لل ، اشـباعهاالحاجـة قائمـة و لـم یـتم 

) سـتبقى علـى هـذا المسـار و كلمـا اقتـرب مـن الهـدف كلمـا زادت الأداءتصرفاته (بذل الجهـد و المثـابرة و و 

 .)26، ص 2011(دوقة، دافعیته. 

تصـرف بطریقـة معینـة فـي ذلـك تجعل الفرد یستجیب لموقف معین و یهمـل المواقـف الأخـرى و تجعلـه ی -

دة و یصـــبح لهــا أســبقیة علـــى المفیــ المــتعلم أو الطالــب یختـــار الإســتجاباتعــل الفـــرد یج فالــدافع الموقــف ،

 ).15، ص 2013( المشیخي، غیرها.
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وي دافعیـــــة الإنجـــــاز المرتفعـــــة یتمیـــــز الأفـــــراد ذ:خصـــــائص ذوي دافعیـــــة الإنجـــــاز المرتفعـــــة -3

 ائص التالیة:بالخص
 الثقة بالنفس و الإعتزاز بالذات. •

 بوضع البدائل و دراستها. التخطیط للمستقبل بحرص و الإهتمام •

 التغلب على العقبات. •

 الإهتمام بالتفوق من أجل التفوق ذاته و لیس من أجل فائدة تترتب علیه. •

 الإهتمام و الإلتزام بالمسؤولیة. •

 مناقشة الآخرین و محاولة التفوق علیهم. •

 السهولة في وضع الأهداف و تحدیدها و التخطیط لها. •

 لتي قد یتعرض لها.مقاومة الضغوط الإجتماعیة ا •

 القدرة على تولید حلول جدیدة للمشكلات. •

 الإقدام على المهام المرتبطة بالنجاح. •

 الثقة في القدرات و المهارات العالیة. •

 مواصلة الجهد و السعي عندما تكون المهام صعبة. •

ــــذول. • ــــي ضــــوء الجهــــد المب ــــق ف ــــائج تتحق ــــأن النت ــــاد ب ــــر مــــن الحمــــاس للإعتق ــــدر كبی ( العمــــل بق

 ).34، ص 2015ر،الساك

 أسباب تدني دافعیة الإنجاز: -4

 رد فعل على السلوك الأبوي: -4-1

عنـدما یتوقـع الآبـاء الكثیـر مـن أبنـائهم فـإن الأولاد فـي هـذه توقع الإنجاز العالي و الكمال:  •

الحالة یخافون من الفشل و مـن قلـة الدافعیـة للدراسـة و لقـد أظهـرت الأبحـاث بـأن الأطفـال یظهـرون نقصـا 

الدافعیــة فــي تعلــم مهــارات القــراءة بســبب الضــغط الأبــوي نحــو التحصــیل و هــذا صــحیح بشــكل خــاص فــي 

شـكل مـن  أنهـمعلـى فـإن الأطفـال سـینظرون إلـى الآبـاء  عندما یستعمل الآبـاء أسـالیب ضـغط قاسـیة معهـم

الكمـال فـإن رد  الآبـاءین عنـدما یتوقـع على أنهـم غیـر عـادل و العقوبة و ینظرون إلى أبائهم أشكال الإنتقام
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الكفایـــة لكـــي یـــدخلوا  بمـــا فیـــه متفـــوقینحیـــث أنهـــم لا یســـتطیعون أن یكونـــوا ، فعــل الطفـــل غالبـــا الإستســـلام

 .بائهم لهذا فهم یتوقفون عن المحاولة و یقدمون جهودا هزیلة و هذا انتقاما من آبائهمالسرور على آ

و لــذلك یتوقعــون  انیــات أطفــالهمامكإن الكثیــر مــن الآبــاء یســیئون تقــدیر  التوقعــات المتدنیــة: •

مــنهم مســتوى متــدن مــن الطموحــات و بالمقابــل یتوقــع مــنهم أن یفعلــوا القلیــل و لا یشــجعون أبنــائهم علــى 

الإعــداد و التحضــیر و النجــاح فــي الدراســة و الإمتحــان لأن الوالــدین یعتقــدان أن الطفــل غیــر قــادر و هــذا 

 .راجع لجهلهم بقدراتهم الحقیقیة

مشاكلهم وظفین تجدهم منشغلین في شؤونهم و الكثیر من الأولیاء و خاصة الم م:عدم الإهتما •

جـــدهم لا مـــنهم لا یعطـــون أهمیـــة للـــتعلم لـــذا تلـــذلك لا یهتمـــون بالشـــؤون الدراســـیة لأولادهـــم كمـــا أن الكثیـــر 

 بـــاء لأبنـــائهم الإهتمـــام و العمـــل و التركیـــز فـــيإذ یجـــب أن یعطـــي الآ یشـــجعونهم علـــى العمـــل و المثـــابرة

 ).142، ص 2010( القواسمة و الحوامدة، الدراسة لأن ذلك یقوي دافعیتهم و قدراتهم في التأثیر على بیئتهم. 

  أن یتركــوا لهــم الحریــة المطلقــة ن الآبــاء المتســاهلین لا یصــنعون حــدودا لأطفــالهمإ التســاهل: •

معهـم  الأطفـال أن التسـاهل النظام في هذه الحالة لا یشكل جزءا مهما من حیاتهم الیومیـة إذ یعتقـد بعـضو 

د و تنشــئة فهــذا التســاهل یقــود إلــى ایجــا العكــس تمامــا علــى الإســتقلالیة و الدافعیــة و الجــرأة و لكــنیعلمهم

لوب هو محاولة مقصودة منهم  بعـدم واجباتهم و هذا الأسلم یعتادوا على إنجاز وظائفهم و  ینتسیبم أطفال

فــي العمــل  جــاد فــرد مــتعلم غیــر قــادر علــى الجــدعلــى ذلــك إی النتیجــة المترتبــةة أطفــالهم و التــدخل فــي حریــ

 .بفعالیة تحت الضیق و التوترو 

 ضــعیفةو تخلــق لــدیهم رغبــة  أن المشــاكل الأســریة تــؤثر علــى الأطفــال الصــراعات الأســریة: •

لمدرســة عنــدما یعتــادوا علــى التهدیــدات لحالــة لــن یعیــروا أهمیــة للــتعلم واللنجــاح فــي المدرســة فهــم فــي هــذه ا

فالمناقشات و المجادلات الساخنة و المتكررة و التوتر و القلق الـدائم .أمنهم تمسالمستمرة و الخطیرة التي 

 .یقود إلى وجود طفل مكتئب لا یستطیع أن یركز اهتمامه على العمل المدرسي

العائلة أو الرفاق وحتى المجتمـع ن سواء من طفال المرفوضو إن الأ الرفض والنقد المستمر: •

العمـل المدرسـي السـيء الشراسـة فـي التعامـل مـع الآخـرین. فو كذا الغضب و  یشعرون بالعجز و الضعف

و الفشـــل یـــأتي كـــرد فعـــل مــــنهم علـــى أســـالیب الآبـــاء الرافضـــة كمــــا أن النقـــد الشـــدید یســـبب لهـــم رد فعــــل 

 .تى عندما یعتقد الآباء أنهم یتقبلونهمإن الأطفال المنتقدون یشعرون غالبا بالرفض ح.و مشابه
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الزائـدة لأطفـالهم لأسـباب عدیـدة فـبعض إن الكثیر من الآباء یقدمون الحمایة الحمایة الزائدة:  •

فیعتبرون أنفسهم مسؤولین عن شـقائهم لـذلك  نجاب الأطفالإ باء یشعرون بالذنب لأنهم أصلا لا یحبونالآ

ن الدافعیــة و حتــى لا یســتطیعو  لــدیهمفهــؤلاء الأطفــال لا یتعلمـون كیــف تكــون  .یقـدمون لهــم الحمایــة الزائــدة

 .لون غیر ناضجین و لا توجد عندهم دافعیة للمدرسةالعمل تحت أدنى ضغط لهذا فهم یظ

إذ و الدافعیة للتعلم،  إن تدني مفهوم الذات هو أحد أسباب تدني التحصیلتدني مفهوم الذات:  -4-2

ینظــرون إلــى أنفســهم الثقــة بــالنفس هــي عامــل رئیســي فــي نقــص الدافعیــة فهــم  إن الشــعور بالدونیــة و عــدم

أو تحصیل الإنجاز كما لا یسـتطیعون التعبیـر عـن  البیئةن و لا یستطیعون التأثیر على على أنهم عاجزو 

أنفســهم بــأي طریقــة و فــي هــذه الحالــة ترتــد هــذه المشــاعر إلــى داخلهــم فیتحــول ذلــك إلــى لــوم الــنفس علــى 

صــعوبات حــین یشــعرون بــأنهم یســتحقون ذلــك مــن خــلال الــنقص فــي الدافعیــة للإنجــاز و الوصــول جمیــع ال

قــابلین  ن و أنهــم غیــرإلــى شــعور باتجــاه یقــول أنهــم عــاجزو  أن مفهــومهم المتــدني یوصــلهم و إلــى النجــاح، 

فالأطفـــال الـــذین یشـــعرون بعـــدم المنفعـــة لا یفكـــرون  ،للـــتعلم و هـــم فـــي هـــذه الحالـــة یســـیؤون تقـــدیر قـــدراتهم

و لا تكون لدیهم طموحات مهنیة و أن الجوائز الرمزیة لیس لهـا تحصیلهم الأكادیمي متدنبأنفسهم و یكون 

الأحسـن حسـب رأیهـم هـو عـدم بـالخوف و الفشـل و عـدم الإهتمـام. و قیمة عنـدهم إذ نجـدهم یشـعرون دائمـا 

إذ نجــــدهم انــــدفاعیین  ،یم و ذلــــك بواســــطة عــــزل أنفســــهمیــــأنــــواع التق وع مــــننــــالمحاولــــة و الإبتعــــاد عــــن أی

كما أن الصراع على القیم یولد تدني مفهوم الذات لذلك یكون الطفل سهل الإنقیـاد بـدلا  .یتصرفون بتذمرو 

و الأطفــال غالبــا مــا یلومــون  ،شــعر الطفــل بالــذنب و بعــدم القیمــةشــعر الأب الطفــل بلیاقتــه فإنــه یُ مــن أن یُ 

الأطفــال الــذین لا یشــعرون بالرضــا فــي البیــت ون أن یصــلوا إلــى توقعــات الآبــاء و أنفســهم لأنهــم لا یســتطیع

الــذین لــیس لـــدیهم ممــا قــد یجعلهـــم یرتبطــون مــع الأطفــال المتمــردین و دائمــا یمیلــون لإرضــاء الأصــدقاء و 

 ).145، ص 2010امدة، مة و الحو ( القواس.دافعیة أكادیمیة

المدرسـة فـي صـف خـاص  أن جـوّ بـن یولیـاء واعـیكون الأإذ یجب أن  الفقیرة:البیئة المدرسیة  -4-3

یة للمتعلم جیدة من خلال حسـن سعندما تكون معاملة الهیئة التدریو  یمكن أن یؤدي إلى تحسین الدافعیة 

یـرة عملیة مثالمعاملة و الإحترام و التقبل و تفهم مشكلاتهم كما أن الآباء المهتمین یستطیعون جعل التربیة

 تحدثونالیسـتطیعإذالذین یقـدمون المسـاعدة  دارة غالبا ما تستجیب لجماعات الأباءلإو ا .و نافعة للأطفال

كن عملهـم و لا بـدیل في الصف عن مجال خبراتهمو اهتماماتهم و إفساح المجال لأبنائهم لزیارتهم في أما

 الآباء بعملیة التعلیم و التربیة و هذا ما یحفز دافعیة الأبناء. اتاهتمامعن شرح 
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ــة:  -4-4 ــادات الدراســیة الخاطئ لقــدرات العقلیــة و كــل مــادة تؤخــد یجــب أن یــق لإن الدراســة تطبالع

الطفـل فنقـول أن خـاطئ مـع  و عنـدما تنجـز هـذه العملیـة بشـكل .ق قواعـدها مـن فحـص و تحلیـلفـتدرس و 

ممــا یســبب لــه مشــاكل و اضــطرابات فــي التحصــیل الدراســي، لــذا یجــب  خاطئــةالطفــل لدیــه عــادات دراســیة 

خـــلال المراحـــل  دراســـیة صـــحیحة لأنهـــا حتمـــا ســـترافقهالســـنوات الأولـــى للدراســـة عـــادات  منـــذتعلـــیم الطفـــل 

 ).146، ص 2010( القواسمة و الحوامدة، .التعلیمیة اللاحقة

 م:نجاز لدى المتعلالإستراتیجیات المثیرة لدافعیة الإ  -5
للتعلم عند التلامیذ إیجاد الرغبة في التعلم و تحفیـزهم علیـه و هنـاك مجموعـة یقصد بإثارة الدافعیة  

یجابیة مـن قبـل التلامیـذ فـي من أبرزها درجة المشاركة الإ ل على وجود دافعیة للتعلممن المؤشرات التي تد

الضـبط الصـفي، كمـا مشـكلات النظـام  و ة یقلل من ظهـور الموقف التعلیمي،  و مما یذكر ان توفر الدافعی

تؤدي إلى حدوث تعلم عمیق و فعال، یتم تحقیقه بوقت و جهد أقل، و یكون أثره بعید المدى و لقـد أكـدت 

 نتائج معظم البحوث و الدراسات في میدان علم النفس أهمیة إثارة الدافعیة لدى المتعلم.

هنـــاك العملیـــة التعلیمیــة و التعلمیـــة و  مكانتـــه فــي و مــن هنـــا فقــد بـــرز اهتمــام المـــربین بموضـــوع التعزیــز و

 أسالیب و طرق مختلفة تؤدي إلى إثارة الدافعیة للتعلم و نذكر منها:

 جتماعیة لتحفیزهم للتعلم.بالحاجات النفسیة و العقلیة و الإ ربط أهداف الدرس •

علــــى  عهمیشــــجوتجعــــل النشــــاط التعلیمــــي متناســــبا مــــع قــــدرات التلامیــــذ و خصائصــــهم النمائیــــة  •

 )72، ص 2008( جرادات و آخرون، . التعلمالمشاركة في عملیة 

مـن أولـى المهـام فـي اسـتثارة دافعیـة الطـلاب للـتعلم  ب اهتمام الطالب للمـادة:استراتیجیة جذ -5-1

إستثارة فضولهم و المحافظة على اهتمامهم، و على المعلمین أن یكونوا قدوة فـي إظهـار اهتمـامهم بالمـادة 

 التي یدرسونها من خلال:

یختار المعلم الأنشطة التي تناسب أن یعمل المعلم على فهم اهتمامات و میول الطلاب، بحیث  •

 الإهتمامات والمیول.هذه 

مثیـرة و  تكون هـذه المواضـیع ممتعـةأن یقحم المعلم في الدرس المواضیع التي تهم الطالب حیث  •

فســــرد حــــدث معاصــــر غالبــــا مــــا یشــــكل طریقــــة مفیــــدة لشــــد و جــــدب اهتمامــــات الطــــلاب، و عنــــد إعطــــاء 

اهتماماتهم فـي الموضـوع المـدروس  اكتشافالواجب الذي یمكن الطلبة من اختبار و  ینبغي اختیارالواجبات

 هدف الدرس الأساسي. قو في نفس الوقت یحق
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تصــر فــي بدایــة الــدرس  مخ تمهیــديو ذلــك مــن خــلال نشــاط  أن یهیــئ المعلــم الطلبــة منذالبدایــة •

 لمساعدة الطلبة للوصول إلى حالة الرغبة في التعلم. هذاو 

ي لهـــا العدیـــد مـــن الإجابـــات لة التـــفالأســـئ أن یطـــرح المعلـــم أســـئلة و مشـــكلات مثیـــرة و ممتعـــة، •

 .)465، ص 2007( أبو ریاش و عبد الحق، و مفیدة.الصحیحة هي أسئلة ممتعة

مركـز الضـبط الـداخلي قریـب جـدا الطلاب علـى تطـویر مركـز الضـبط الـداخلي:  ةساعدم -5-2

المحتمـل أن حداث في حیاتهم من ، فالطلاب الذین یشعرون ان لدیهم قوة التحكم في بعض الأمن الدافعیة

 .تصبح لدیهم دافعیة أعلى لأنفسهم أكثر من الطلاب الذین ینظرون لأنفسهم على أنهم أقل قوة

تــأثیر ســلبي إن المكافــآت و العقــاب یمكــن أن تكــون ر: اســتخدام المكافــآت و العقــاب بحــذ -5-3

لطــلاب إســتیاء و نقــص فــي تعــاون اد الطــلاب، فالعقوبــة یمكــن أن تشــكل عنــ في تطــویر الدافعیــةأوإیجــابی

 ذوي القدراتالضعیفة. تكون المكافآت أكثر تأثیرا عندما تستخدم معو 

مـن  التركیز على التـرابط بـین حاجـات الطـلاب و خبـراتهم و المـادة التـي یدرسـونها: -5-4

 إجراءات التركیز على الترابط في المادة الدراسیة و حاجات الطلاب و خبراتهم مایلي:
 المفیدة. اختیار الأهداف و الأنشطة التعلیمیة •

مــن  حیــاتهم و إعطــاء أهمیــة لكــل موضــوع جدیــد یــدرس، مــع ربــط الموضــوع بحاجــات الطــلاب  •

 ها.جفائدة هذه المادة داخل المدرسة و خار  تقدیمخلال 

 التعدیل في التعلم لكي یتوافق مع معارف الطلبة و فهمهم و خبراتهم الشخصیة. •

هـدف تعلیمـي یؤسـس للهـدف الـذي  تشجیع الطلبـة علـى توظیـف مـا تعلمـوه سـابقا، حیـث أن كـل •

 یلیه.

ه بحاجـات الطلبـة الواقعیـة لإظهـار علاقتـ مثلـة و الأ ح المقرر الدراسي بتوظیف القصـصتوضی •

 )467، ص 2007اش و عبد الحق، (أبو ریو حیاتهم.

 یمكـن للمعلـم أن یحـافظیة للمحافظة علـى الإهتمـام: یستراتیجیات التدر التنویع في الإس -5-5

 إذا نوع في طرائقه التدریسیة طوال الحصة من خلال: إنتباه الطلبةعلى
اســتخدام أســالیب تدریبیــة متنوعــة طــوال الحصــة مثــل اســتخدام طریقــة المحاضــرة و العــروض  •

 العملیة و التسمیع و التدریبات و المراجعات و طریقة المناقشة و المشروعات الجماعیة.

 .الألعاب و المحاكاة و مظاهر التسلیة الأخرى استخدام •
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هنـاك العدیـد مـن الطرائـق التـي یسـتطیع المعلـم  فضـول الطـلاب: تجذبر استراتیجیات یااخت -5-6

 الطلبة منها: انتباهجذبمن خلالها 
 اختـــر التـــدریبات التـــي تزیـــد مـــن القیمـــة الإســـتثماریة لعنصـــر التشـــویق و الإكتشـــاف و الفضـــول •

المتضاربة تـؤدي للإسـتثارة المعرفیـة، فعنـد الخیال، فالمثیرات الجدیدة و المدهشة و المعقدة و الغامضة و و 

، ص 2007( أبوریــاش و عبــد الحــق، اد طــرق لفهــم المثیــر الجدیــد. م لإیجــاســتثارة فضــول الطلبــة تســتثار دافعیــته

469( 
الصــراع بــین النقیضــین( الإیمــان  یمكــن إســتثارة فضــول الطلبــة مــن خــلال المفاجئــة و الشــك أو •

 )470، ص 2007( أبوریاش و عبد الحق، لإرتباك.الكفر) و الحیرة و عدم الیقین و او 

ـــار الحمـــاسظهـــإ • ان علـــى أهمیـــة الموضـــوع ه یجـــب أن یقـــال بنبـــرة و طریقـــة تنمّـــ، فكـــل مـــا یقول

 الدراسي.

لطـلاب فـإن ردة فعلهـم تمامهم و لیس الملل. فـاذا كانـت المـادة مملـة لتوقع أن یظهر الطلاب إه •

 الدافعیة الإیجابیة. استثارةستحصل  من ذلكعلى العكس لامبالاة للفهم ،و ستكون إظهار ال

مــن تحــدث اســتثارة المســتویات العلیــا  دعــم محــاولات الطــلاب علــى الفهــم و الإســتیعاب: -5-7

المعلمین بعض الخطـوات الإضـافیة المسـاندة و دعـم محـاولات الطلبـة علـى  الدافعیة على التعلم عند اتخاذ

 فهم المادة و تتضمن هذه الإجراءات ما یلي:

 حل المشكلات.قدوة في الإعتماد على التفكیر و استخدام أسلوب  ون المعلمأن یك •

 یجـبالواجبات التعلیمیة سهلة و بسیطة، و لمساعدة الطلاب في هـذه الإجراءات المعلمجعل أن ی •

 توضیحها عملیا و إلقاء الضوء على المشكلات و تقدیم الأمثلة و إعطاء الوقت لإتمام العمل.

ة بســـؤال الطلبـــة تقـــدیم اســـهاماتللمجموعة، یمكـــن للطلبـــة فهـــم المحتـــوى الجهـــود التعاونیـــ تشـــجیع •

الدراسي على نحو أفضل عند تفاعلهم مع الطلاب الآخرین حیال هذا المحتوى. أعط للطلبـة فرصـا للعمـل 

 ).476، ص 2007، ق( أبو ریاش و عبد الحسویة للمشاركة و معالجة المحتوى الدراسي. 

الدافعیــة للــتعلم عنــدما یكــون الطــلاب مهتمــین  تتعــززالــدرس لتــأمین نجــاح الطــلاب:م یصــمت -5-8

 هداف.بالمادة الدراسیة و یتوقعون النجاح و یجب تصمیم الدرس بحیث یحقق هذه الأ

علـى الـدرس الطلبة نوع مـن السـیطرة إن منح على الدرس: إعطاء الطلبة نوع من السیطرة  -5-9

 ضـباطهم علـى تطـویر مهـارات الإندیسـاعكمـا سؤولیة و الإسـتقلالیة، هم في التدریب على تحمل المدیساع
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ة فـي الموقـف الصـفي، و مـن الأمـور التـي یمكـن أن یقـوم بهـا السـیطر مـن  الذاتي و الشـعور بـأن لهـم شـيء

 المعلم لتوظیف هذه الإستراتیجیات ما یلي:

درجـــة مـــن الـــتحكم فـــي تعلمهـــم قـــدر  هممـــنحو ، القـــرار ن یـــتم إعطـــاء الطـــلاب نوعـــا مـــن اتخـــاذأ •

ثار دافعیــتهم تبنتــائج الــتعلم تســالإمكــان، فــالطلاب الــذین یشــعرون بــان لهــم كلمــة فــي الموقــف التعلیمــي و 

 اخلیة أكثر من أولئك الذین یفتقدون هذا الشعور.  الد

لإسـتثارة الطـلاب الحماس إتجاهـه: إظهارمام بالمحتوى الدراسي و ر عن الإهتیعبالت -5-10

 و مــدركین لإرتباطهــا بحاجــاتهم. فــالمعلم إذیهــتم الــتعلم یجــب ان یكونــوا أولا مهتمــین بالمــادة الدراســیةعلــى 

. و تصــدى لــبعض قضــایا اســتثارة دافعیــة الطــلاب علــى الــتعلمویظهــر الحمــاس فإنــه یبــالمحتوى الدراســي 

 أن یعمل على أن: یمكن له
المنــاقش و فــي الــتعلم. و أن یظهــر یكــون قــدوة فــي إظهــار الإهتمــام و الحماســة فــي الموضــوع  •

غنـي در الـتعلم و یعتبـره نشـاطا مفیـدا و تعبیـرا عـن الـذات و یولـد الرضـى الشخصـي و یُ قـّلطلابه على أنه یُ 

 )474، ص 2007( أبو ریاش و عبد الحق، حیاة المتعلم.

 لإثارة الدافعیة للإنجاز: "كیلر"ج نموذ -5-11

ج أنــه دافعیــة و یمتــاز هــذا النمــوذیرتكــز علــى الجوانــب الجــا لتصــمیم عملیــة التــدریس و " نموذكیلــرطــور "

 و التوقـع و قیمـة  الأداءبالجهـد و شتمل على شریحة واسعة من المتغیرات المعرفیة و البیئیة ذات العلاقة ی

 أبعاد كل منها یحوي مجموعة إجراءات: 4و یشتمل  الأداءالنتائج المترتبة عن 

ب انتبــاه و یتضــمن عملیــة جــذحــو موضــوع التعلــیم:خلــق الإهتمــام لــدى المــتعلم ن -5-11-1

 إثارة دافعیتهم و حب المعرفة لدیهم و الحفاظ علیها من خلال:المتعلمین و 

 ر في البیئة الصفیة.یالمتعلمین من خلال إدخال عنصر الجدة، و إحداث تغیانتباهجدب  •

الحـدیث عـن شـيء الإثارة المعرفیة و حب الإستطلاع لدى المتعلمـین مـن خـلال طـرح سـؤال أو  •

 غیر مألوف و إثارة التساؤل لدى المتعلمین.

التنویع: و یتضمن التغیـر فـي نبـرات الصـوت و الحركـات و التنویـع فـي الأنشـطة و یهـدف إلـى  •

 الحفاظ على الإنتباه و الإهتمام لدى المتعلمین.
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ن مـیو یهـدف هـذا البعـد إلـى التـأثیر فـي إدراك المتعلملائمة المحتـوى لـدوافع المـتعلم: -5-11-2

 م مرتبط بحاجاتهم و دوافعهم من خلال:من حیث الشعور بأن محتوى التعل
تكییــف و توجیــه الأهــداف التدریســیة بــربط أهــداف و حاجــات المتعلمــین مــن حیــث تبیــان قیمتهــا  •

 ).89،ص 2014( الزغلول، ة المستقبلیكادیمیة و أهمیتها في اختیار التخصصات و المهن الأ

فراد یختلفــون فــي خصائصــهم أو مــا یعــرف الفــروق الفردیــة و هنــا دوافــع المتعلمــین: فــالأ إشــباع •

هــــذه الحاجــــات مــــن خــــلال: التنویــــع فــــي الأنشــــطة  یمكــــن للمــــتعلم اســــتغلال المحتــــوى الدراســــي لإشــــباع

 الصیفیةكتشكیل المجموعات الدراسیة و مجموعات التعاون. 

 مألوفا لدى المتعلمین من خلال: جعل المحتوى یبدو -

 تبسیط و توضیح المفاهیم و المعارف الغامضة في المحتوى الدراسي.-أ

 مثلة المادیة المحسوسة لتوضیح الأفكار.الإكثار من استخدام الأ-ب

 .بموضوع الدرس الخاصة ذات العلاقة الفرصة للمتعلم للحدیث عن خبراتهإتاحة -ج

 الذاتیة من خلال:و یتمثل في تعزیز السیطرة  مین:المتعلتعزیز الثقة لدى  -5-11-3

 لمیة بشكل یتیح حریة استخدام محتویاتها.یتمكین المتعلم من السیطرة على البیئة التع •

 ات العلاقة للإستفادة منه في التعلم الجدید.لمتعلم بمتطلبات التعلم القبلیة ذتزوید ا •

 الفروق الفردیة بین المتعلمین.التنویع في المهارات التعلیمیة مع ضرورة مراعاة  •

 إتاحة الفرصة للمتعلمین للمناقشة و طرح الأسئلة و التعلیق على الخبرات. •

و ینطـوي هـذا البعـد علـى خلـق القناعـة و الرضـا لـدى  باع لـدى المتعلمـین:تحقیق الإش -5-11-4

المكافــآت المعــززات و دام الــذي حققــوه مــن تعلــم المحتــوى مــن خــلال اســتخ المتعلمــین بالإنجــاز و التحصــیل

 ).90، ص 2014( الزغلول، المختلفة لأدائهم كالثناء و لوحات الشرف و شهادات التقدیر. 
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 خلاصة الفصل:
لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهـوم الدافعیـة و المفـاهیم المرتبطـة بهـا و إبـراز النظریـات المفسـرة 

ألا وهــي دافعیــة الإنجــاز، و أهــم التعریفــات التــي قــدمها لهــا مــع تركیــز الحــدیث علــى إبــراز أنــواع الدافعیــة 

علمــاء الــنفس إضــافة إلــى دورهــا فــي عملیــة الــتعلم، و بــذلك یمكــن القــول أن دافعیــة الإنجــاز مــن بــین أهــم 

المثیرات في حیاة الفرد، فـالأفراد ذوي دافعیـة الإنجـاز العالیـة تكـون طاقـاتهم و قـدراتهم مرتفعـة نحـو تحقیـق 

الفـــرد الـــذي یعـــاني مـــن انخفـــاض مســـتوى الدافعیـــة فالوصـــول إلـــى الهـــدف لدیـــه شـــيء هـــدف معـــین عكـــس 

 مستحیل أو بالأحرى صعب.

فزیــادة مســتوى دافعیــة الإنجــاز و العمــل لــدى التلمیــذ داخــل المؤسســة التربویــة مــن شــأنه أن یفــتح 

 الآفاق أمامه لتحقیق النجاح في الدراسة و في المشروع المستقبلي بشكل عام.
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 خلاصة الفصل.

 

 

 



 الفصل الرابع:                                      الإجراءات المنهجیة للدراسة
 

 :الفصل تمهید

بعد تطرقنا إلى الجانب النظري لهذه  الدراسة عبـر الفصـول النظریـة السـابقة التـي تعـد أسـاس بنـاء 

بـــین الحاجـــات الإرشـــادیة ودافعیـــة الموجـــودة  هـــذا العمـــل المنهجـــي المیـــداني ومحاولـــة منـــا لمعرفـــة العلاقـــة 

 الإنجاز.

والمیــداني إذ یتضـمن الإطــار المنهجـي للدراســة یعـد هـذا الفصــل محـور ربــط بـین الجــانبین النظـري 

بدایة بمجال الدراسة وبفروعـه أي المجـال الجغرافـي والبشـري وكـذا المجـال الزمـاني یلیهـا المـنهج المسـتخدم  

بیانــات والخصــائص فــي الدراســة، ثــم اختیــار عینــة الدراســة لنتنــاول بعــدها الأدوات المســتخدمة  فــي جمــع ال

دف التأكد من صلاحیاتها للتطبیق، وصولا إلى أسالیب التحلیل الإحصـائي وذلـك وذلك به،السیكومتریة لها

 النتائج المراد تحقیقها.من أجل تحلیل وتفسیر تلك البیانات والوصول إلى 
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 مجالات الدراسةأولا: 

یقصــد بمجــالات الدراســة حــدود الموضــوع الــذي نریــد دراســته ویجــب علینــا مــن خــلال هــذه الدراســة 

ثــلاث وهــي:  المجــال المكــاني، المجــال مجــالات وضــع حــدود مــن الناحیــة العلمیــة والعملیــة، ولكــل دراســة 

 البشري، المجال الزماني.

 المجال الجغرافي: -1
ــن المیــداني، وقــد تــم بالتحدیــد فــي ثانویــة " ویقصــد بــه النطــاق المكــاني الــذي أجــري فیــه البحــث زی

 هاتتربــع علــى مســاحة قــدر  2010أكتــوبر  11" الواقعــة ببلدیــة قــاوس، والتــي أنشــأت فــي محمــد بــن رابــح

جنوبــا الطریــق الــولائي ،77حــدها شــمالا الطریــق الــوطني رقــم ، تقــع داخــل منطقــة عمرانیــة، ی²م1307214

مكاتــب،  مطعــم   8مخــابر،  6قاعــة،  18مفــرزة الأمــن، تضــملقریــة بنــي أحمــد ، شــرقا حــي بفــاس وغربــا 

 مدرج وعیادة واحدة.

علوم تجریبیـة، علـوم تكنولوجیـة ، ولغاتتتوفر الثانویة على الشعب التالیة: آداب وفلسفة، آداب  •

 وریاضیات.

 الخارجي ونصف الداخلي. :أما نظام التعلیم في هذه المؤسسة فیحتوي على نظامین •

 المجال البشري: -2
" التـي أجرینـا فیهـا محمد بن رابح نزییقصد به العدد الكلي للتلامیذ والأساتذة والإداریین بثانویة "و 

 ب:الدراسة وقدر عددهم 

 تلمیذ وتلمیذة. 617عدد التلامیذ الكلي:  •

 تلمیذا وتلمیذة. 213عدد تلامیذ السنة الأولى ثانوي:  •

 تلمیذا وتلمیذة. 161السنة الثانیة ثانوي:  عدد تلامیذ •

 تلمیذا وتلمیذة. 243عدد تلامیذ السنة الثالثة ثانوي:  •

 منصب. 43ب: عدد الأساتذة یقدر  •

 منصب. 16: بعدد الإداریین یقدر  •
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 المجال الزماني: -3

فـي مكـان ني في مـدة التواجـد المیـداني وهـي المـدة التـي یقضـیها الباحـث اثل مجال الدراسة الزمتیم

ویشـتمل  ،إجراء الدراسة سعیا منه في جمع أكبر عـدد ممكـن مـن المعلومـات ذات العلاقـة بموضـوع البحـث

 ني لدراستنا على مرحلتین أساسیتین وهما:االمجال الزم

كـــــان ذلـــــك یـــــوم وهـــــي المرحلـــــة التـــــي تـــــم فیهـــــا الاتصـــــال بـــــإدارة الثانویـــــة و مرحلـــــة الاســـــتطلاع:  -3-1

هـا مـدیر الثانویـة حـول موضـوع دراسـتنا التـي هـي "الحاجـات الإرشـادیة وعلاقت وتحدثنا مع 15/03/2017

كالوریـا" وقـد تـم القبـول والموافقـة علـى إجـراء البحـث المیـداني كمـا قمنـا بزیـارة بدافعیة الإنجاز لـدى طلبـة الب

حول  أردنا من خلالها الحصول على جملة الوثائق والبیانات والمعلومات 02/04/2017أخرى وذلك یوم 

 للمؤسسة.المجال الجغرافي والبشري 

ستمارة على طلبة السنة الثالثة وهي المرحلة الأساسیة والتي قمنا فیها بتوزیع الا مرحلة الاستبیان: -3-2

في حجرات أقسام المؤسسة صباحا  09/04/2017شعبتي العلوم التجریبیة وآداب وفلسفة، وكان ذلك یوم 

لیــتم جمعهــا خــلال الفتــرة المســائیة مــن نفــس الیــوم مــا بــین  11:15إلــى الســاعة  10:15مــا بــین الســاعة 

 زوالا. 14:45إلى الساعة  13:45الساعة 

 الدراسةالمستخدم في منهج الثانیا: 

إن طبیعــة الموضــوع هــي التــي تفــرض علــى الباحــث مــنهج معــین فــي البحــث وذلــك حســب أهــداف 

ائجهـــا مـــن خـــلال جمـــع البیانـــات التـــي تحـــیط الباحـــث مـــن الدراســـة التـــي هـــو بصـــدد إجرائهـــا والتأكـــد مـــن نت

هنــا تكمـن أهمیــة مــنهج البحـث باعتبــاره الطریـق الفاصــل بــین مـن بموضـوع الدراســة مـن مختلــف الجوانــب و 

انجـرس" " المـنهج الجانب النظري والجانب المیداني وقد تعددت تعاریف العلماء للمنهج، إذ یعرفه "موریس 

  (Angers . 1996. P 80 )التي یعتمدها الباحث بغیة تحقیق بحثه"عبارة عن مجموعة العملیات والخطوات 

وللتحقـــق مـــن صـــدق الفرضـــیات التـــي قمنـــا بصـــیاغتها فقـــد تبـــین أنـــه مـــن المناســـب اســـتخدام المـــنهج -

الوصفي ویعرف على أنه " أحد أشـكال التحلیـل والتفسـیر العلمـي المـنظم لوصـف ظـاهرة أو مشـكلة محـددة 

لهـــا وتصــویرها كمیــا عــن طریــق جمــع بیانــات ومعلومــات مقننــة عــن الظــاهرة أو المشــكلة وتصــنیفها وتحلی

 ) 81، ص 2001(بحوش، وإخضاعها للدراسة  الدقیقة" 
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كمـــا یعـــرف أنـــه وصـــف دقیـــق ومـــنظم وأســـلوب تحلیلـــي للظـــاهرة والمشـــكلة المـــراد بحثهـــا مـــن خـــلال  -

منهجیة علمیة للحصول على نتـائج علمیـة وتفسـیرها بطریقـة موضـوعیة وحیادیـة بمـا یحقـق أهـداف البحـث 

 )179، ص 2011وري، جبال( وفرضیاته" 

نظـرا لوجـود نـوع  نالتتـابعي المقـار  یـة بـالمنهجكما یسمى المـنهج الوصـفي فـي بعـض أدبیـات المنهج -

الإحصـــائي المقـــارن والمـــنهج مـــن التكامـــل بـــین الرابـــوع المنهجـــي المتـــألف مـــن المـــنهج التـــاریخي والمـــنهج 

 ویتبع الباحث عند استخدامه المنهج الوصفي الخطوات التالیة: ،والمنهج الوصفي

د المشكلة ووضع الفروض والتساؤلات الأساسیة وهذا ما تـم التطـرق إلیـه فـي الفصـل الأول تحدی •

 من الدراسة.

مراجعـة كـل مـا كتـب عـن هـذا الموضـوع مـن الأبحـاث السـابقة حیـث اسـتخدمنا فـي دراسـتنا أربـع  •

 دراسات سابقة.

جــز فـــي وضــع مجموعــة مــن الفــروض وهـــي الإجابــة المؤقتــة عــن تســاؤلات الدراســـة وهــذا مــا أن •

 الفصل الأول.

تلمیـذا بثانویـة  224تحدید المجتمع الذي سنجري علیـه البحـث حیـث تشـكل مجتمـع دراسـتنا مـن  •

 ."زین محمد بن رابح"

 %.31تلمیذا أي بنسبة  70اختیار العینة: حیث قمنا باختیار عینة تتكون من  •

لمقابلـة مـع مـدیر الثانویـة إعداد وتجهیز أدوات الدراسة المستعملة لجمع البیانات  والمتمثلة فـي ا •

 والاستمارة الموجهة لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

الخــامس.  ئج وعرضــها وهــذا مــا ســیتم فــي الفصــلتطبیــق هــذه الأدوات وتنظیمهــا وتحلیــل النتــا  •
 .)107، ص 2005(البوهي،

 :أسباب اختیار المنهج

 طبیعة الموضوع استدعت استخدام المنهج الوصفي. •

 ووصف الظاهرة موضوع الدراسة طبقا للواقع.إننا بصدد تحلیل  •

 هذا المنهج یساعد على  توضیح المفاهیم والقضایا التي وردت في الدراسة. •

 هذا المنهج یساعد على جمع أكبر قدر من المعلومات عن المجتمع. •
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 عینة الدراسةثالثا:

مـن وحـدات المجتمـع العینة هي جزء من مجتمع البحث والتي تمثله تمثیلا مناسبا وهي فئة جزئیـة 

لها نفس خواص المجتمع وعلیه فإن اختیار العینة وقیاس المتغیرات موضـوع البحـث تكـون ممثلـة لوحـدات 

ویســـتخدم أســـلوب البحـــث بالعینـــة عنـــد اســـتحالة دراســـة جمیـــع أفـــراد المجتمـــع لظـــروف  ،المجتمـــع الأصـــلي

الأساسـي مــن ذلـك هــو تعمـیم  النتــائج الباحـث مــن تغطیـة العینــة بالدراسـة فـإن  هدفــه  غمعینـة، وعنـدما یفــر 

 .المحصل علیها من دراسة  وتحلیل العینة

وتعتبر مرحلة تحدید العینة من أهم الخطوات المنهجیة في البحث الاجتماعي ویتطلب ذلك من  •

حیث تعتمد علیها إجراءات البحث وتصمیمه وطبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث الدقة البالغة 

 )22(الجندلي، دت، صار نوع محدد من العینات.الباحث اختی

وتســتخدم هــذه الطریقــة فقــط عنــدما یكــون  ،وقــد قمنــا باســتخدام طریقــة العینــة العشــوائیة البســیطة •

حجم المجتمع الأصلي صغیر ویقصد بذلك سحب مجموعة من الوحدات الممثلة للمجتمع الأصلي بطریقة 

إذ قمنــا باختیــار شــعبتین مــن ثانویــة "زیــن محمــد بــن رابــح" وهمــا (آداب وفلســفة, وعلــوم تجریبیــة)  ،عشــوائیة

 وذلك كما یلي: 

حصــر تلامیــذ شــعبتي العلــوم التجریبیــة وآداب وفلســفة حیــث تــم الحصــول علــى القــوائم الاســمیة  •

 تلمیذا وتلمیذة. 224بلغ عدد أفراده  ذيللمجتمع الإحصائي للدراسة وال

 %.31تلمیذ أي بنسبة  70جم العینة ب تحدید ح •

 100 ×
  حجم العینة

حجم المجتمع الأصلي
=  م

100 ×
70

224 =  م

 

 العینة: هذه أسباب اختیار∗

 .الدراسة جتمعمتعذر اختیار أفراد العینة من مختلف  الشعب لكبر  •

 %31=        م
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تعــذر علینــا  ضــیق الوقــت المخصــص لإنجــاز هــذه المــذكرة والمحصــور فــي خمســة أشــهر تقریبــا، •

 شمل مختلف الشعب.أیضا اختیار عینة ت

 موافقة المشرف على طلب تصغیر مجتمع الدراسة حصره في السنة الثالثة ثانوي. •

 أدوات جمع البیانات:رابعا:

: من أهم أدوات جمع البیانات وتعرف أنها نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من الاستمارة -1

ت  حــول موضــوع أو مشــكلة أو موقــف ویــتم تنفیــذ الاســتمارة إمــا  عــن طریــق أجــل الحصــول علــى معلومــا

وي الاستمارة علـى عـدة نطوت ،أو أن نرسل إلى المبحوثین عن طریق البرید الإلكتروني ،المقابلة الشخصیة

 ).35( الجندلي، د ت، ص  الأسئلة وهي: أسئلة مفتوحة، أسئلة مغلقة، أسئلة نصف مفتوحةأنواع من 

) ســؤال 34محـاور تشـمل ( 4لفمجموعـة البحــث اعتمـدت علـى الاسـتمارة المتضــمنة  وممـا سـبق -

 ملمة بأهداف البحث وطبیعة الموضوع وقد تضمنت ما یلي:

المحـــور الأول: متعلـــق بالبیانـــات الشخصـــیة التـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع الدراســـة ویشـــتمل علـــى  •

 خمسة أسئلة حول: الجنس، السن، الشعبة...

) سـؤالا تـدور حـول علاقـة الحاجـة إلـى تقـدیر الـذات بـالحوافز 12مل علـى (المحور الثاني: یشـت •

 المقدمة. 

ار الدراسـي بزیـادة یـتدور حـول علاقـة الحاجـة إلـى الاخت) أسئلة 9المحور الثالث: یشتمل على ( •

 الرغبة في النجاح.

ي ) أســئلة تــدور حــول علاقــة الحاجــة إلــى التفاعــل الاجتمــاع10المحــور الرابــع: یشــتمل علــى ( •

 بتحقیق الهدف.

ـــة: -2 تعتبـــر المقابلـــة مـــن الأدوات البحثیـــة لجمـــع البیانـــات والمعلومـــات كمـــا أنهـــا تعـــد مـــن أكثـــر  المقابل

ویمكـــــن أن یطلــــق علیهـــــا اســــم الإدلاء الشـــــفهي ووســــیلتها الاتصـــــال  ،الوســــائل شــــیوعا لجمـــــع المعلومــــات

وتــــتلخص فــــي أن یــــذهب الباحــــث إلــــى المبحــــوث فیقابلــــه حیــــث یتــــولى الباحــــث بنفســــه كتابــــة  ،الشخصــــي

(غریــب، وغمــوض یتعلــق بالســؤال أویمكــن للباحــث أن یزیــل أي لــبس  ،المعلومــات التــي یــدلي بهــا المبحــوث

 )148، ص 2005
زیـن نویـة "مجموعة من الأسئلة على مدیر الثانویـة بالحـدود المكانیـة والبشـریة لثاإذ قمنا بطرح   -

 " وذلك للاستفادة منها وعرضها في الإطار المنهجي للدراسة.محمد بن رابح
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 الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسةخامسا: 

تعــد عملیــة ضــبط أداة الدراســة قبــل توزیعهــا علــى الفئــة المســتهدفة عملیــة هامــة یقــوم بهــا الباحــث 

 وذلك بالاعتماد على صدق وثبات الاستمارة.

 الدراسة:صدق أداة -1
تعتبــر أداة الدراســة (الاســتمارة) صــادقة إذا كانــت تقــیس مــا أعــدت لقیاســه مــع العلــم أن هنــاك عــدة أنــواع 

ل فـــي التحلیـــل خویعـــرف الصــدق علـــى أنــه " شـــمول الاســـتمارة وكــل العناصـــر التــي یجـــب أن تــد ،للصــدق

 ).140، ص 2010( الدعیاج، ووضوح فقراتها ومفرداتها بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها"

 وبغیة التأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بالاعتماد على الصدق الظاهري. -

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: -1-1

ـــیهم ـــار لمـــا یقـــیس ولمـــن یطبـــق عل ـــى مـــدى ملائمـــة ومناســـبة الاختب ـــذي یقـــوم عل درجـــة وكـــذا  ،وال

مـن خـلال وضـوح البنـود ومـدى صلاحها لتوفیر المعلومات المطلوبة والمحققة لأهداف الدراسة، وهذا یبدو 

 )113، ص 2007(بن مرسلي،  علاقتها بالقدرة الخاصیة أو البعد الذي یقیسه".

ما یقرر ذلك مجموعة من الخبراء المختصین في المیدان وهم أساتذة مختصـین فـي میـدان العلـوم وغالبا  •

حظــات حــول وفــي هــذا الإطــار ومــن خــلال مــا تــم تقدیمــه مــن  ملا -جیجــل-الاجتماعیــة مــن جامعــة 

وإلغــاء بعــض البنــود لیــتم بعــد ذلــك إخــراج أمحــاور الاســتمارة تــم  تعــدیل الاســتمارة مــن خــلال إضــافة 

 الاستمارة في شكلها النهائي.

ومـــن بـــین الملاحظـــات التـــي تـــم تقـــدیمها وأفـــادت مـــن حیـــث إســـهامها فـــي زیـــادة قیمـــة الاســـتمارة وتعزیـــز  •

 أهمیتها ما یلي:

) مــن المحــور الثــاني مــن الصــیغة "هــل المــدح المقــدم لإنجازاتــك 11إعــادة صــیاغة الســؤال رقــم ( -

یســاهم فــي تكــوین نظــرة إیجابیــة نحــو ذاتــك؟" إلــى صــیغة " هــل المــدح المقــدم مــن طــرف الطــاقم التربــوي 

 .؟تكوین نظرة إیجابیة لدیك نحو ذاتك"لإنجازاتك یساهم في 

 ) عبارة.11) عبارة بدلا من (12صبح عدد العبارات (إضافة عبارة في المحور الثاني لی -

) في المحـور الثالـث مـن الصـیغة " هـل الشـعبة التـي تـدرس فیهـا 18إعادة صیاغة السؤال رقم ( -

 تتوافق وقدراتك العقلیة؟" إلى الصیغة " هل الشعبة التي تدرس فیها تتوافق ومؤهلاتك العلمیة؟"

 .2بدلا من  3عددها  ) لیصبح19إضافة احتمال في السؤال رقم ( -
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یـــادة رغبتـــك ) مـــن الصـــیغة "هـــل للاستشـــارة الأبویـــة دور فـــي ز 23إعـــادة صـــیاغة الســـؤال رقـــم ( -

ن رغبتـك كالوریا" إلـى الصـیغة "هـل الاستشـارة الأبویـة حـول اختیـار الشـعبة تزیـد مـللحصول على شهادة الب

 كالوریا"في الحصول على شهادة الب

مــن الصــیغة هــل تســاهم الــرحلات العلمیــة  المحــور الرابــع) فــي 31لســؤال رقــم (إعــادة صــیاغة ا -

النجـــاح؟" إلـــى الصـــیغة " هـــل تســـاهم  زیـــادة  دافعیتـــك إلـــى الاستكشـــافیة المبرمجـــة مـــن طـــرف الثانویـــة فـــي

 النجاح؟"  طرف الثانویة في زیادة دافعیتك  إلى الرحلات المدرسیة المبرمجة من

 ثبات أداة الدراسة:  -2

الاتساق والدقة في الحصول على نفس النتائج عنـد تكـرار التجربـة علـى نفـس " بأنه ازيستنیعرفه "

 ).127، ص 2000(خلیفة وشحاتة، الأفراد في نفس الظروف"

عدة طرق وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على طریقة الاتسـاق الـداخلي ویتم حساب الثبات باستخدام 

 )spssالحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة والإنسـانیة ( " وذلك بالاعتماد على برنـامج باخنألفا كرو " "

 والجدول التالي یوضح ذلك:

 باخنمعامل الثبات "ألفا كرو  عدد العبارات

31 0.72 
 )spssالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة (  المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج

وهــي مرتفعــة ممــا یــدل علــى  0.72ب) كرونبــاخ تقــدر α)فــإن قیمــة (01مــن خــلال الجــدول رقــم ( 

 ثبات الاختبار وبالتالي یمكن الاعتماد على هذه الأداة في  الدراسة.

 الإحصائیةالمعالجة  أسالیبسادسا: 

تـم من أجل الوصول إلى أهداف الدراسـة والتحقـق مـن فرضـیات البحـث باسـتخدام المعطیـات التـي 

 جمعها بواسطة تقنیات البحث المعتمدة قمنا بالاعتماد على ما یلي:

 تبویب البیانات وعرضها في جداول بسیطة ومركبة مع حساب النسبة المئویة باستخدام المعادلة التالیة: ∗

100 ×
ت

ن
=  م

 ت = التكرار المشاهد.ن = عدد الأفراد.حیث: م = النسبة المئویة.
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 خلاصة الفصل: 

التطرق في هذا  الفصل إلى الإجراءات المنهجیة التي انتهجت في تطبیق الجانب المیداني لقد تم 

والتأكــد مـن صـحتها كــذلك تسـاعد الإجــراءات  ،قصـد اختبـار المعلومــات التـي جمعناهـا فــي الجانـب النظـري

یــداني التوصــل إلــى حقــائق ومعلومــات ومقارنتهــا ومحاولــة ربــط الجانــب النظــري بالجانــب المفــي  المنهجیــة

 على كل من الاستمارة والمقابلة.بیاناتلحیث یكون البحث حلقة متكاملة ومتسلسلة واعتمدنا في جمعا
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 تمهید:

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة: أولا:

 مناقشة نتائج الدراسةثانیا: 

 مناقشة عامة لنتائج الدراسة :ثالثا

 : مقترحات الدراسة رابعا

 خلاصة الفصل 

 

 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                 خامسالالفصل 
 

 :تمهید

بعــدما تــم التطــرق فــي الفصــل الســابق إلــى الإجــراءات المنهجیــة للدراســة ســیتم فــي هــذا الفصــل  

فـــــي جـــــداول وتحلیلهـــــا مـــــن خـــــلال الأســـــالیب عـــــرض المعطیـــــات الخاصـــــة بالمحـــــاور الـــــثلاث للفرضـــــیات 

تفسـیر النتـائج فـي ضـوء الفرضـیات آخر مرحلة في البحـث العلمـي و التـي هـي مناقشـة و الاحصائیة لتأتي 

 الدراسات السابقة للوصول إلى النتائج العامة وربطها بالجانب النظري للدراسة .و 
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 :عرض وتحلیل نتائج الدراسةأولا: 

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة :المحور الأول

 : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس )01الجدول رقم (

 النسبة التكرار الجنس

 %30 21 ذكر

 %70 49 أنثى 

 %100 70 المجموع

توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الجنس ، فنلاحظ أنهم موزعین بین الـذكور و :)01الجدول رقم (یوضح 

)  %70یعـادل نسـبة ( ) ما49الإناث () وعدد % 30) ما یعادل ( 21بحیث نجد عدد الذكور ( الإناث ، 

ویمكن أن نرجع ذلك إلى أنّ المجتمع المدروس هو مجتمع أنثوي أكثر مما هو ذكوري ، یعني أن الإناث ،

 .یمیلون إلى مزاولة الدراسة أكثر من الذكور ، إضافة إلى قلة نسبة الذكور في مجتمعنا مقارنة مع الإناث

 .العینة حسب السنتوزیع أفرد یوضح ):02الجدول رقم (

 النسبة التكرار الجنس

)16-18( 17 24،29% 

 %75،71 53 فما فوق  18من 

 %100 70 المجموع

) 18-16، فنجـد أن الفئـة العمریـة ( السـن  توزیع أفراد العینة حسب متغیر: )02الجدول رقم (یوضح لنا 

تلمیــذ أي مــا  )53(ـ فمــا فــوق) تقــدر بــ 18( و الفئــة العمریــة) %24،29 (تلمیــذ أي مــا یعــادل 17تقــدر ب

بــر ت)یع18 -16ة مــن ( ئــن الففســر هــذا التوزیــع الــذي جــاء بهــذا الشــكلأنویمكــن أن ) %75،71(یعــادل 

فمــا فــوق)لا یعتبــر حــاجزا لإتمــام المســار الدراســي  18و مــن(یعــي للفــرد فــي مرحلــة البكالوریــا ،الســن الطب

 .اني منها كالتأخر الدراسيالتي یع للتلمیذ رغم المشاكل الدراسیة المتعددة
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 یوضح توزیع أفرد العینة حسب الشعبة ):03الجدول رقم (

 النسبة التكرار الشعبة

 %35،71 25 اب وفلسفة دأ

 %64،29 45 علوم تجریبیة  

 %100 70 المجموع

) تلمیـذ مـا 25) أن عدد أفراد العینـة الدارسـین فـي شـعبة أدب وفلسـفة (03نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

) تلمیــــــذ مــــــا یقــــــدر 45علــــــوم تجریبیــــــة (وعــــــدد الأفــــــراد الدارســــــین فــــــي شــــــعبة ) %35،71(یقــــــدر بنســــــبة 

اعتقــادا مــنهم أنهــا التلامیــذ إلــى التخصصــات العلمیــة ،هــذا التفــاوت بمیــل نفســر  ویمكــن أن )%64،29(ـبــ

ن المـواد التـي ترتكـز توفر لهـم أبـواب مهنیـة عدیـدة إضـافة إلـى مـیلهم للمـواد التـي تعتمـد علـى الفهـم بـدلا مـ

 الاستذكار.على الحفظ و 

توجــد علاقــة بــین الحاجــة الــى تقــدیر "ـ الموسومةبــعــرض وتحلیــل نتــائج الفرضــیة الأولىالمحــور الثــاني :

 "الفریق التربوي الذات والحوافز المقدمة من طرف

 : یوضح المقابل الذي ینتظره التلمیذ عند اجتهاده )04الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %67،14 47 شكر وتقدیر

 %11،43 8 جائزة

 %21،43 15 نقطة إضافیة 

 %100 70 المجموع 

) فــرد مــن أفــراد 47أي ( %67،14 ـو التــي تقــدر بــ ) أن أعلــى نســبة 04نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم (

یفضــلون الحصــول ) %43،11(فــرد مــن العینــة أيأ) 08العینــة أجــابوا بشــكر وتقــدیر ، فــي حــین نــرى أن (

 )فرد ممن أجابوا بنقطة إضافیة .15( ـما یقدر عددهم ب )%21،43(على جائزة أما نسبة
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 .: یوضح مساهمة الفریق التربوي في زیادة الارادة للنجاح )05الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %97،14 68 نعم

 %2،86 2 لا

 %100 70 المجموع 

) فــردا أي مــا یعــادل 68( ـأن غالبیــة أفــراد العینــة و المقــدر عــددهم بــ :)05یتبــین مــن خــلال الجــدول رقــم (

مـن ) فقـط 02(مساهمة الفریق التربوي في زیـادة الارادة للنجـاح فـي حـین نجـد فـردین ب) یقرّون 97،14%(

و بالتـالي فنسـبة ضـئیلة جـدا مـن أفـراد العینـة تقـرّ أن الفریـق التربـوي لا ) %2،86 ( أفراد العینـة مـا یعـادل

 یساهم في زیادة إرادتهم للنجاح .

 .تقدیم التعزیز الإیجابي للتلمیذ : یوضح سعي الفریق التربوي إلى )06الجدول رقم (

 ةالنسب التكرار العینة الاحتمالات

   الإجابة
 % 11،43 8 مادي  نعم

 %68،57 48 معنوي

 %2،86 2 تعزیزات أخرى

 %17،14 12 لا

 %100 70 المجموع

تقــدیم التعزیــز بنلاحــظ مــن خــلال نتــائج هــذا الجــدول أن أغلبیــة أفــراد العینــة یقــرّون بســعي الفریــق التربــوي 

إذ نجد من یفضل التعزیزات المادیة و المقدرة ) فرد ،58أي ما یعادل ()%82،86(الإیجابي للتلمیذ بنسبة 

ممــــــــن یفضـــــــلون التعزیــــــــزات المعنویــــــــة بینمــــــــا  )%68،57(فــــــــي حـــــــین نســــــــبة )% 11،43(ـ نســـــــبتهم بــــــــ

أمـــا نســـبة أن یقـــدمها الفریـــق التربـــوي لهـــم ، ممـــن یـــرون أن هنـــاك تعزیـــزات أخـــرى یمكـــن )%2،86(نســـبة

جابیة و هذا لعدم ) فرد یرون أن الفریق التربوي لا یقدم لهم تعزیزات إی12( ـالمقدر عددهم بو ) 17،14%(

 .استفادتهم منها
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 .: یوضح مساهمة الحوافز المقدمة في إبراز الذات )07الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %91،43 64 نعم

 %8،57 6 لا

 %100 70 المجموع 

ـــــــذات أن نســـــــبة بنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال نتـــــــائج هـــــــذا الجـــــــدول الخـــــــاص  ـــــــراز ال مســـــــاهمة الحـــــــوافز فـــــــي إب

) بمـا %8،57) فرد یقرون بدور الحوافز الفعال في إبراز ذواتهم غیر أن نسـبة (64یعادل (ما)91،43%(

أنّ الحــوافز لا تســاهم فــي إبــراز ذواتهــم بالتــالي فــإن أغلبیــة أفــراد العینــة مــدرِكون  ونأفــراد یــر ) 06یعــادل (

 لأهمیة الحوافز في تحقیق النجاح.

 .: یوضح مساهمة التشجیع المقدم في رفع روح المثابرة )08الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %100 70 نعم

 %00 0 لا

 %100 70 المجموع 

یرون أن التشجیع یساهم في  )%100(فرد بنسبة  70أي أفراد العینة  جمیعأن :)08(یوضح الجدول رقم 

فـــي تحقیـــق التفـــوق و  المعنـــويبـــدور الجانـــب اعـــون رفـــع روح المثـــابرة لـــدیهم و بالتـــالي فكـــل أفـــراد العینـــة و 

 النجاح .

 .: یوضح مساهمة التوقعات الایجابیة في تعزیز الكفاءة )09الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %94،29 66 نعم

 %5،71 4 لا

 %100 70 المجموع 
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) فـرد تقـر 66أي مـا یعـادل ()%94،29 ـ(أن أعلى نسبة و المقدرة ب :)09نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) أي مـا یعـادل %5،71تعـزز كفـاءة التلمیـذ فـي الدراسـة فـي حـین نسـبة (بأنّ التوقعـات الإیجابیـة للأسـاتذة 

 .) أفراد لا تعزز التوقعات الإیجابیة للأساتذة كفاءتهم04(

 .الرضى عن الواجبات في الرفع من المعنویات: یوضح مساهمة )10الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %94،29 66 نعم

 %5،71 4 لا

 %100 70 المجموع 

) فــرد 66أي مــا یعــادل () %94،29 ـ (أن أعلــى نســبة و المقــدرة بــ :)10یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم (

) أي مــا یعــادل %5،71تقــر بمســاهمة الرضــى عــن الواجبــات فــي الرفــع مــن المعنویــات فــي حــین نســبة (

أفـــراد العینـــة  ةإذن فغالبیـــ، هم) أفـــراد لا یســـاهم رضـــى الأســـاتذة عـــن واجبـــاتهم فـــي الرفـــع مـــن معنویـــات04(

 .یهتمون بآراء الأساتذة حول الواجبات التي ینجزونها

 .لذاتل: یوضح مساهمة المدح المقدم في تكوین نظرة ایجابیة  )11الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %92،26 65 نعم

 %7،14 5 لا

 %100 70 المجموع 

الخـاص بمسـاهمة المـدح فـي تكـوین نظـرة إیجابیـة للـذات أن نسـبة  :)11( یتبین لنا مـن خـلال الجـدول رقـم

و المقـــدر  )%7،14فـــرد أجـــابوا " بـــنعم " فـــي حـــین نجـــد نســـبة ( )65() و المقـــدر عـــددهم ب 92،26%(

"لا " أي أنّ غالبیــة أفــراد العینــة یقــرون بــدور المــدح المقــدم مــن طــرف الطــاقم ـ ) أفــراد أجــابوا بــ5(ـعــددهم بــ

 .وتأثیره الإیجابي في ذات المتعلمالتربوي 
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 .: یوضح دور النتائج التحصیلیة الإیجابیة )12الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

   الإجابة
 %52،86 37 بدل مجهود أكبر نعم

 %8،57 6 تحسین الأداء

 %34،29 24 الجدیة في العمل

 %4،29 3 لا

 %100 70 المجموع

أنّ نسـبة التلامیـذ الـذین یعتبـرون النتـائج التحصـیلیة الإیجابیـة  :)12نلاحظ من خـلال نتـائج الجـدول رقـم (

رى أن تـ) %52،86) فـردا مـن أفـراد العینـة حیـث نجـد نسـبة (67)ما یعادل (%95،71محفزات تقدر ب (

تــرى أنهــا تســاهم فــي ) %8،57 ( لبــدل مجهــود أكبــر فــي حــین نســبةالنتــائج التحصــیلیة الایجابیــة تــدفعهم 

 أمــــا نســــبةفعهم إلــــى الجدیــــة فــــي العمــــل أكثــــر ،تــــد) %34،29 ( الرفــــع مــــن مســــتوى أدائهــــم ، أمــــا نســــبة

ر لهـــا فـــي المســـار الدراســـي ) أفـــراد یـــرون أن النتـــائج التحصـــیلیة لا دو 3(ـ و المقـــدر عـــددهم بـــ) 4،29%(

 .للمتعلم

 : یوضح مساهمة الأسرة في تكوین الشخصیة )13الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 الاجابة
 %24،29 17 بدل مجهود أكبر نعم

 %20 14 تحسین الأداء

 %52،86 37 الجدیة في العمل

 %2،86 2 لا

 %100 70 المجموع

نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یقرون بدور الأسرة في تكوین الشخصـیة  :)13من خلال نتائج الجدول رقم (

) تــرى أن الاهتمــام الأســري %24،29نجــد نســبة ( فــي حــین) فــرد ،68) أي مــا یعــادل (%97،14بنســبة (
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فتقـر بـدور الأسـرة فـي إثبـات الفـرد لوجـوده داخـل الجماعـة  %20یدعم قدرتهم على اتخـاذ القـرار أمـا نسـبة 

غیــر أن ســرة تنمــي روح المســؤولیة لــدیهم ،تــرى أن الأ %52،86فــي حــین نجــد أعلــى نســبة و المقــدرة ب 

وهــي نســبة ضــئیلة جــدا وتقــدر ،هنــاك مــن یــرى أن الاهتمــام الأســري لا یــؤثر فــي تكــوین شخصــیة المــتعلم 

نمیـة وتكـوین شخصـیة فـراد العینـة إذن فـالمحیط العـائلي دور كبیـر فـي ت) مـن أ2أي مـا یعـادل()%2،86ـ(ب

 .الفرد المتعلم

 .: یوضح أهمیة الحوافز المقدمة من طرف الفریق التربوي )14الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 %30 21 عادیة 

 %55،71 39 مفیدة 

 %14،29 10 قیمة 

 %100 70 المجموع

أن نســبة التلامیــذ التــي تــرى أن الحــوافز المقدمــة مــن طــرف الفریــق  :)14( رقــم یتبــین مــن خــلال الجــدول

)  39 ( أي مـا یعـادل) %55،71( أمـا نسـبة) فرد ،21أي ما یعادل () %30ـ (التربوي عادیة لهم تقدر ب

أي مــا ) %14،29ـ (بــفــرد نــرى أن هــذه الحــوافز مفیــدة بالنســبة لهــم ، بینمــا نجــد أن أقــل نســبة و المقــدرة 

رى أنّ الحــوافز المقدمــة مــن طــرف الفریــق التربــوي قیمــة بالنســبة لهــم  وبالتــالي فجمیــع تــأفــراد  )10(یعــادل 

 .ختلاف مستوى أهمیتها بالنسبة لهمأفراد العینة أقرّوا بأهمیة الحوافز لدى المتعلم على الرغم من ا

 .طرف الأسرة: یوضح أهمیة الحوافز المقدمة من  )15الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 %2،86 02 عادیة 

 %44،29 31 مفیدة 

 %52،86 37 قیمة 

 %100 70 المجموع

أي ) 2،86(ان نسـبة الخـاص بأهمیـة الحـوافز المقدمـة مـن طـرف الأسـرة :)15یتضح مـن خـلال الجـدول (

فرد ترى أن ) 31(أي ما یعادل ) %44،29( أما نسبة ) من أفراد العینة یرون أنها عادیة ،02ما یعادل (

104 
 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                 خامسالالفصل 
 

فــرد تــرى أن الحــوافز المقدمــة  )37(مــا یعــادل  %52،86فــي حــین نســبته  ،ة بالنســبة لهــممــیقهــذه الحــوافز 

بالنســبة للتحصــیل الدراســـي فــالحوافز الأســریة لهــا أهمیـــة بالغــة  نإذلهــم ، مــن طــرف الاســرة قیمــة بالنســـبة

 .للمتعلم

ــث : ــالمحــور الثال ــة الموســومة ب ــائج الفرضــیة الثانی ــل نت توجــد علاقــة بــین الحاجــة الــى ": ـعــرض وتحلی

 ".الدراسي وزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة البكالوریاالاختیار 

 .كیفیة اختیار الشعبة الدراسیة: یوضح  )16الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 %90 63 رغبة فیها

 %5،71 4 تلبیة لرغبة والدیك 

 %4،28 3 توجیه إداري 

 %100 70 المجموع

ة یشـعبة الدراسـلأن نسـبة أفـراد العینـة الـذین تـم اختیـارهم ل:یتضـح لنـا )16(من خلال معطیات الجـدول رقـم 

فــي حــین لبیــة الأفــراد ،أغفــرد وهــم  )63 (وهــي أعلــى نســبة أي مــا یعــادل) %90 ـ(رغبــة مــنهم فیهــا تقــدر بــ

مـا ) %4،28 ( أمـا نسـبةالشـعبة بنـاءا علـى رغبـة والـدیهم ،أفراد اختاروا  )04(ما یعادل ) %5،71(نسبة 

إذن فغالبیـــة أفـــراد العینـــة ، الاداريأفـــراد ممـــن التحقـــوا بالشـــعبة الدراســـیة علـــى أســـاس التوجیـــه ) 03(یعـــادل

 .اسیة على أساس رغباتهم ومیولاتهماختاروا الشعب الدر 

 .: یوضح علاقة اختیار شعبة الدراسة بمهنة المستقبل )17م (الجدول رق

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %84،28 59 نعم

 %15،71 11 لا

 %100 70 المجموع 

ــــــة  :)17 (یوضــــــح الجــــــدول رقــــــم ــــــة  أفــــــراد العینــــــة اختــــــاروا شــــــعبة الدراســــــة علــــــى أســــــاس المهن أن غالبی

مـــا یقـــدر ) %15،71 ( فـــي حـــین نســـبةفـــرد ،) 59(مـــا یعـــادل ) %84،28 ـ(وتقدر نســـبتهم بـــ،المســـتقبلیة
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و بالتــالي یمكــن القــول أن أغلبیــة أفــراد العینــة  ،علــى هــذا الأســاس یــارهمتلمیــذ لــم یكــن اخت )11(ـعــددهم بــ

 .المهنیةو قیق طموحاتهم المستقبلیة التحقوا بالشعب الدراسیة التي تضمن لهم تح

 .و المؤهلات العلمیة ة: یوضح مدى ملائمة الشعب )18الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %90 63 نعم

 %10 7 لا

 %100 70 المجموع 

أن نسـبة التلامیـذ الـذین یدرسـون فـي شـعب تتوافـق ومـؤهلاتهم  :)18نلاحظ من خـلال نتـائج الجـدول رقـم (

تلامیــذ  )07(أي مــا یعــادل ) %10 ( فــي حــین نســبةتلمیــذ ،)63(أي مــا یعــادل ) %90ـ( العلمیــة تقــدر بــ

 یدرسون في شعب لا تتوافق ومؤهلاتهم العلمیة .

 .: یوضح مدى استفادة التلامیذ من الحصص الإعلامیة )19الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 الاجابة
الاطــــــلاع علــــــى الشــــــعب  نعم

 المتاحة 

8 11،43% 

معرفــــــــة متطلبــــــــات كـــــــــل 

 شعبة 

13 18،58% 

ــــــذ المهنیــــــة  ــــــة المناف معرف

 للشعبة المختارة 

27 38،57% 

 %31،43 22 لا

 %100 70 المجموع

یتبــین لنــا أن نســبة التلامیــذ الــذین یســتفیدون مــن الحصــص الإعلامیــة تقــدر : )19(مــن نتــائج الجــدول رقــم 

) ممــن یســتفیدون منهــا فــي الاطــلاع %11،43(حیــث نجــد نســبة ) تلمیــذ ،48) مــا یعــادل (% 68،58(ـبــ

) تســتفید منهــا فــي معرفــة متطلبــات كــل شــعبة ، بینمــا نســبة %18،58علــى الشــعب المتاحــة ، أمــا نســبة (
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لمیـذ ) ت22) ما یعادل (%31،43غیر أن نسبة (منافذ المهنیة للشعبة المختارة ،) في معرفة ال38،57%(

 .ن طرف مستشار التوجیه المدرسي و المهنيلا تستفید من الحصص الإعلامیة المقدمة م

 .: یوضح تأثیر الاختیار الاجباري للشعبة على حماس التلمیذ)20الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %80 56 نعم

 %20 14 لا

 %100 70 المجموع 

الإجبــاري  یــاربتــأثیر الاختیتبــین لنــا أن نســبة التلامیــذ الــذین یقــرون ): 20 (مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم

) 14() ما یعادل %20) فرد ، بینما نسبة ( 56أي ما یعادل ( )%80(ـللشعبة على حماس التلمیذ تقدر ب

 .شعبة لا یؤثر على حماسهم للدراسةالإجباري لل یارفرد یعتبرون أن الاخت

 .: یوضح دور المساعدة في اختیار الشعبة في زیادة الاهتمام بالدراسة )21الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 الاجابة
 %20 14 بإتقانإنجاز الواجبات  نعم

 %8،57 6 الانضباط في الصف 

زیــــــــادة المنافســــــــة داخــــــــل 

 القسم 

35 50% 

 %21،43 15 لا

 %100 70 المجموع

ار یـــنلاحـــظ أن نســـبة التلامیـــذ الـــذین یعتبـــرون أن المســـاعدة فـــي اخت :)21نتـــائج الجـــدول رقـــم (مـــن خـــلال 

) تلمیـذ ، حیـث نجـد نسـبة  55مـا یعـادل ( )%78،57(ـتقـدر نسـبتهم بـ،د مـن اهتمـامهم بالدراسـة یـالشعبة تز 

هــا تســاعد تقــر بأن)%8،57(تســتفید مــن هــذه المســاعدة فــي إنجــاز الواجبــات بإتقــان ، بینمــا نســبة  %)20(

فــي زیــادة المنافســة داخــل  تســاهم تــرى أن هــذه المســاعدة) %50( أمــا نســبةعلــى الانضــباط فــي الصــف ،
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تلمیــذ یــرون أن المســاعدة المقدمــة مــن طــرف الفریــق  )15(مــا یعــادل  )%21،43(، فــي حــین نســبة القســم

 .التربوي لا تساهم في زیادة اهتمامهم بالدراسة

 .الخدمات الإعلامیة في زیادة الاهتمام بالنجاحدور : یوضح  )22الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %94،29 66 نعم

 %5،71 4 لا

 %100 70 المجموع 

ـــذ 66مـــا یعـــادل ( )%94،29(أن نســـبة  :)22یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ( رى أن للخـــدمات تـــ) تلمی

) 04ما یعادل ( )%5،71(ـالنسبة  المتبقیة و المقدرة بالإعلامیة دور في زیادة الاهتمام بالنجاح في حین 

 .جاح في شهادة البكالوریابالنتلامیذ ترى أن الخدمات الإعلامیة لیس لها تأثیر في اهتمام التلمیذ 

 .مساهمة الاستشارة الأبویة في زیادة الرغبة للحصول على شهادة البكالوریایوضح : )23الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %91،43 64 نعم

 %8،57 6 لا

 %100 70 المجموع 

) %91،43( ) فـرد أي64یتضـح لنـا أن ( :)23مـن خـلال المعلومـات المتحصـل علیهـا مـن الجـدول رقـم (

) %8،57( ) أفراد أي06( مایرون أن الاستشارة الأبویة حول اختیار الشعبة تزید من رغبتهم في النجاح أ

 .عبة لا تزید من رغبتهم في النجاحالاستشارة الأبویة حول الشیرون أن 

 .ركباتأار السلیم للشعبة في بدل مجهودی: یوضح دور الاخت )24الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %98،57 69 نعم

 %1،43 01 لا

 %100 70 المجموع 

108 
 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                 خامسالالفصل 
 

یـرون أن الاختیـار السـلیم لـه دور فـي ) %98،57( ) فـرد أي69نلاحـظ أن (:)24من خلال الجدول رقم (

ؤثر علـى یلا  ةلشعبلیرى أن الاختیار السلیم   %1،43بدل مجهودات أكبر في العمل ، أما فرد واحد أي 

 .أدائه

التفاعـل توجـد علاقـة بـین الحاجـة إلـى " :ـالموسومة بالمحور الرابع : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة

 ."وتحقیق الهدف المنشود لدى طلبة البكالوریا الاجتماعي

 .یوضح مشاركة التلامیذ في النشاطات التربویة: )25الجدول رقم (

 العینة

  الاحتمالات
 النسبة التكرار

 %15،71 11 نعم

 %84،29 59 لا

 %100 70 المجموع 

التربویـة المنظمـة مـن لا یشاركون في النشاطات )%84،29( فرد أي)  59 ( یوضح لنا الجدول أعلاه أن

ة المنظمــة مــن طــرف ممــن یشــاركون فــي النشــاطات التربویــ) %15،71( ) فــرد أي11طــرف الإدارة أمــا (

 .إدارة الثانویة
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 .: یوضح فعالیة التعاون مع الزملاء في تحقیق النجاح )26الجدول رقم (

 

 النسبة التكرار العینة         الاحتمالات

 الإجابة

  نعم

 تبادل المعلومات   

38 

 

54،29% 

 %20 14 الاستفادة من الخبرات 

 %12،86 9 اكتساب المهارات 

 %12،86   9 لا

 %100 70 المجموع

) تلمیـذ یقـرون 61) أي ( %87،15أن أعلـى نسـبة وهـي (: )26معطیات الجدول رقـم (نلاحظ من خلال 

ؤثر فــي هــدف النجــاح ، حیــث نجــد أن یــبــأن التعــاون مــع الــزملاء فــي الإجابــة عــن موضــوعات البكالوریــا 

) أي %20(یســـتفیدون مـــن التعـــاون مـــع الـــزملاء فـــي تبـــادل المعلومـــات أمـــا ) %54،29 ( ) فـــرد أي38(

 .الخبرات فیستغلون العمل مع الزملاء في الاستفادة من) تلمیذ 14(

ل مــع الــزملاء عــن اكتســاب ) أفــراد فیســتفیدون مــن العمــ09أي ()%12،86 ـ(أمــا أصــغر نســبة و المقــدرة بــ

 .المهارات

لا یـؤثر فـي هـدفهم فـي قر بأن التعاون مع الزملاء في الإجابة عـن مواضـیع البكالوریـا یغیر أن هناك من 

 .) أفراد9أي () %12،86ـ (ر نسبتهم بالنجاح وتقد

 .: یوضح مشاركة التلامیذ في التحضیر لشهادة البكالوریا )27الجدول رقم (

 العینة         الاحتمالات
 النسبة التكرار

 الإجابة
 %78،57 55 شرح المعلومات الغامضة نعم

 %4،29 3 إعارة الكتب للزملاء
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 %8،57 6 الزیارات المنزلیة

 %8،57 6 لا

 %100 70 المجموع

یتشاركون مع زملائهم فرد ) 64) أي (%91،43نسبة وهي (یتضح لنا أن أعلى من خلال الجدول أعلاه 

شرح في  مشاركتهم لزملائهمیستفیدون من  )%78،57(  في التحضیر لشهادة البكالوریا ، حیث نجد نسبة

فهــم یســتفیدون مــن تشــاركهم مــع زملائهــم مــن خــلال الزیــارات ) %8،57 ( نســبةأمــا الغامضــة المعلومــات 

فـي حـین أن النسـبة ) %4،29 ـ(أما الذین یستفیدون منها في إعارة الكتب للزملاء فتقـدر نسـبتهم بـالمنزلیة 

ـــ هـــم فـــي التحضـــیر لشـــهادة ) أفـــراد فهـــم لا یتشـــاركون مـــع زملائ06أي () %8،57 ـ (المتبقیـــة و المقـــدرة ب

 .البكالوریا

 .استفادة التلامیذ من العمل الجماعي: یوضح  )28الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %85،71 60 نعم

 %14،29 10 لا

 %100 70 المجموع 

العمـــل الجمـــاعي فـــي  مـــنأن نســـبة أفـــراد العینـــة الـــذین یســـتفیدون  :)28یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (

) 10أي () %14،29 ( ) طالـب فـي حـین نسـبة60أي () %85،71 ـ(التحضیر لشهادة البكالوریا تقـدر بـ

 .عي في التحضیر لشهادة البكالوریاطلاب یقرون بعدم نجاعة العمل الجما
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 .: یوضح مساهمة الحوار الصفي في اكتساب المعارف )29الجدول رقم (

 العینة         الاحتمالات

 النسبة التكرار 

 الإجابة
 %28،57 20 تنظیم أوقات المراجعة  نعم

 %34،29 24 طریقة التحضیر للإمتحان

 %34،29 24 الدعم و المساندة

 %2،86 2 لا

 %100 70 المجموع

نسـبة التـي تقـر بـأن الحـوار الصـفي حـول مواضـیع الیتضـح لنـا أن  :)29من خلال معطیات الجـدول رقـم (

 .) فرد68أي () %97،15ـ(البكالوریا یساهم في اكتساب معارف جدیدة تقدر ب

 ـمــن الحــوار الصــفي فــي طریقــة التحضــیر للامتحــان تقــدر بــ حیــث نجــد أن نســبة التلامیــذ الــذین یســتفیدون

للــذین یســتفیدون مــن الحــوار الصــفي فــي الــدعم و  بالنســبة) فــرد وهــي النســبة نفســها 24)أي (34،29%(

 ) فرد.20)أي (%28،57( ـأما الذین یستفیدون منه في تنظیم أوقات المراجعة فتقدر نسبتهم بالمساندة 

 ـالــذین یقــرون بــأن الحــوار الصــفي لا یســاهم فــي اكتســاب معــارف جدیــدة تقــدر بــغیـر أن نســبة أفــراد العینــة 

 .ضئیلة جدا مقارنة بالنسبة الأولى) أفراد وهي نسبة 02)أي (2،86%(

 .: یوضح مساهمة الحلقات الدائریة في زیادة الفعالیة في الإنجاز )30الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %74،29 52 نعم

 %25،71 18 لا

 %100 70 المجموع 
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الذي یبین مساهمة الحلقات الدائریة في زیادة الفعالیة في الانجاز أن  :)30یتضح من خلال الجدول رقم (

"لا" أمــا الــذین أجــابوا ب طالــب ،) 52) أي (%74،29( ـ" تقــدر بــ"نعــمـ نســبة أفــراد العینــة الــذین أجــابوا بــ

 .طالب) 18) أي (%25،71(فتقدر نسبتهم بـ

 .: یوضح دور الرحلات المدرسیة في زیادة الدافعیة )31الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %67،14 47 نعم

 %32،86 23 لا

 %100 70 المجموع 

ح حیث نجـد نسـبة الذي یبین دور الرحلات المدرسیة في زیادة الدافعیة للنجا: )31من خلال الجدول رقم (

أي ) %32،86ـ(" لا " فتقدر ب ـ) فرد أما الذین أجابوا ب47) أي (%67،14( ـ" تقدر بب "نعم الذین أجابوا

 .) فرد23(

 .یوضح علاقة الأستاذ بالمردود التحصیلي: )32الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %85،71 60 نعم

 %14،29 10 لا

 %100 70 المجموع 

أن نســبة التلامیــذ الــذین أقــروا أن لعلاقــتهم بأســتاذهم تــأثیر فــي  :)32رقــم (یتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول 

) طالب أما الـذین یـرون أن لـیس لعلاقـتهم بأسـتاذهم أي 60أي () %85،71 ـ(مردودهم التحصیلي تقدر ب

 .) تلامیذ10) أي (%14،29تأثیر على مردودهم التحصیلي فتقدر نسبتهم ب (
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 .: یوضح مساهمة الفریق التربوي في تنظیم أوقات المذاكرة )33الجدول رقم (

 العینة         الاحتمالات
 النسبة التكرار

 الإجابة
 %38،57 27 نصائح وتوجیهات   نعم

 %8،57 6 تسطیر برنامج للمذكرة 

تــوفیر وســائل مســائل مســاعدة 

 للمذكرة 

0 00% 

 %52،85 37 لا

 %100 70 المجموع

 

یتضـــح لنـــا أن نســـبة الطلبـــة الـــذین یـــرون أن الفریـــق التربـــوي لا  :)33معطیـــات الجـــدول رقـــم ( مـــن خـــلال 

) طالب أما الذین یقرون بمساعدة الفریق 37) أي (%52،85( ـیساعدهم في تنظیم أوقات المذاكرة تقدر ب

ممـــن تقـــدم لهـــم نصـــائح ) %38،57حیـــث نجـــد نســـبة () طالـــب ،33أي ()%47،14التربـــوي فتقـــدر ب (

 .لمذاكرةاخاص بمج ) ممن یستفیدون من هذه المساعدة في تسطیر برنا%8،57جیهات أما نسبة (وتو 

 .: یوضح مساهمة الأسرة في تقویة الرغبة في النجاح )34الجدول رقم (

 النسبة التكرار العینة الاحتمالات

 %95،71 67 نعم

 %4،28 3 لا

 %100 70 المجموع 

یتضح لنا أنّ نسبة الطلبة الذین یقرون أن الاهتمام الأسري بالحیاة  :)34من خلال معطیات الجدول رقم (

المتبقیــة النســبة أمــا ، فــرد) 67أي ( )%95،71(ـلنجــاح تقــدر بــلالمدرســیة لــه أثــر إیجــابي فــي تقویــة الرغبــة 

ر إیجــابي فــي تقویــة ) أفــراد فهــي تقــرّ بــأنّ الاهتمــام الأســري لــیس لــه أثــ03) أي (%4،28( ـالتــي تقــدر بــو 

 .الرغبة للنجاح
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 ثانیا: مناقشة نتائج الدراسة.

ـــ -1 ــى الموســومة ب ــائج الفرضــیة الأول "توجــد علاقــة بــین الحاجــة إلــى تقــدیر الــذات والحــوافز مناقشــة نت

 البكالوریا". طلبة المقدمة من طرف الفریق التربوي لدى 

لمــا لــه مــن تــأثیر فمــن خــلال نتــائج الدراســة یتضــح لنــا أن أفــراد العینــة یهتمــون بالمقابــل المعنــوي 

إیجابي كبیر في نفسیة تلامیذ البكالوریا في هذه المرحلة الحساسة، فالفریق التربوي ومن خلال المجهودات 

المبذولة ومساعدته ودعمه لتلامیذ یسعى جاهدا لزیادة اهتمامهم بالدراسة وهذا ما تؤكده أغلبیة أفراد العینـة 

الدعم فـي توقیـت التعزیـزات الإیجابیـة المناسـبة سـواء مادیـة  ، ویتجلى هذا%97.14والذین تقدر نسبتهم بـ 

 أو معنویة مما یساعد على استنتاج السلوك المطلوب وتقویة النتائج المرغوبة.

 إضافة إلى تقدیم التحفیزات المختلفة التي تخلق للمتعلم حب العمل والاجتهادوالاستمرار دون ملل.

أن التشـــجیع مـــن الأســـالیب المهمـــة  %100 يســـة أومـــن جهـــة أخـــرى یؤكـــد كـــل أفـــراد عینـــة الدرا

المعتمــدة مــن طــرف الفریــق التربــوي حیــث یمــنح الفرصــة للتلامیــذ لإظهــار قــدراتهم وتنمیــة مهــاراتهم وتقــدیم 

ردود أفعال إیجابیة، وما یعزز ذلك أیضا التوقعات الإیجابیة للأساتذة ورضاهم عـن الواجبـات المنجـزة ممـا 

سیة التلامیذ ومستوى أدائهم، إضافة إلى المساهمة الفعالة للمـدح والثنـاء المقـدم یترك انطباع إیجابي في نف

نظریــة  مــن طــرف الطــاقم التربــوي والــذي یزیــد مــن التقــدیر الإیجــابي للــذات وتحقیــق التقبــل وهــذا مــا تؤكــده

ته أو حیث تـرى أن الفـرد كلمـا أحـس بـأن لـه قیمـة ومكانـة عالیـة سـواء فـي أسـر "ماسلو للحاجات الإنسانیة"

ذلك اعتبارا لذاته وكل ذلك من شأنه أن یسهم في رفع مستوى دافعیـة التلمیـذ  زادهمدرسته أو مجتمعه كلما 

 للعمل والاجتهاد والإنجاز.

 1996محمــد حســن المطــوع" وتتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع النتیجــة التــي توصــلت إلیهــا دراســة "

 تقدیر الذات ودافعیة الإنجاز.والتي أسفرت نتائجها عن وجود علاقة إیجابیة بین 

ــة "الحاجــات الإنســانیة لمــوراي " وهــذا مــا أكدتــه أیضــا  حیــث تــرى أن الحاجــة للإنجــاز مــن نظری

الحاجات الإنسانیة المهمة التـي یسـعى الفـرد لإشـباعها فـي حیاتـه والتغلـب علـى العقبـات وتحقیـق الأهـداف 

وتعتبــر النتــائج التحصــیلیة الإیجابیــة عامــل مهــم فــي الصــعبة وهــذا مایزیــده تقــدیرا لذاتــه وتفوقــا فــي دراســته، 

مـن %95.71ذلك حیث تدفع بالتلمیذ إلى بـدل أقصـى جهـد وجـودة عالیـة فـي الأداء وهـذا مـا تؤكـده نسـبة 

 عینة الدراسة.
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وإلى جانب الدور الكبیر الذي تلعبه المدرسة لقد أثبتت نتائج هذه الدراسة أن للمعاملة الوالدیة دورا 

لرفــع مــن دافعیــةالمتعلم للإنجــاز ،فالتنشــئة الأســریة التــي تتمیــز بعبــارات المــدح والثنــاء والتشــجیع بالغــا فــي ا

ة التي یقوم بها الأبناء من شـأنها أن تعـزز دافعیـتهم بالإضـافة إلـى الأهمیـة التـي یولیهـا دلكل الأعمال الجی

ســـن طریقـــة لـــدفع الأولیـــاء الأولیـــاء لتعلـــیم بصـــفة عامـــة والمســـار الدراســـي لأبنـــائهم بصـــفة خاصـــة هـــي أح

لأبنـائهم، وتقویــة همـتهم للعمــل ولهـذا یجــب أن یكـون لــدیهم اتجاهـات إیجابیــة حـول الدراســة وثقـة كبیــرة فــي 

قــدرات أبنـــائهم علـــى النجـــاح بالإضـــافة إلـــى ضـــمان جـــو أســـري مـــریح وتـــوفیر الإمكانیـــات اللازمـــة لتحقیـــق 

 الدراسة.من عینة %97.14 الأهداف المسطرة وهذا ما تؤكده نسبة

بالإضـــافة إلـــى تقـــدیم الحـــوافز بنوعیهـــا المادیـــة والمعنویـــة ســـواء الأســـریة أو التربویـــة، وحســـب مـــا 

أوضـــحته نتـــائج الدراســـة فـــإن هـــذه الحـــوافز تـــوفر للتلمیـــذ الشـــعور بالرضـــى والارتیـــاح وتلعـــب دور المحـــرك 

 الأساسي لدافعیته مما یؤدي لزیادة تحصیله وتحقیق النجاح.

والتـــي أســـفرت نتائجهـــا علـــى أن  1898"فریـــدریك تـــایلور "الدراســـة التـــي قـــام بهـــا وهـــذا مـــا أثبتـــه 
الحوافز تدفع بـالفرد لتركیـز الجهـد والمثـابرة والعمـل بكفـاءة والرغبـة المسـتمرة فـي النجـاح والنضـال مـن أجـل 

 .الامتیازبلوغ معاییر 
ــین مــن خــلال النتــائج الســابقة الــذكر یمكــن القــول أنــه  ــة ب ــدیر الــذات توجــد علاق ــى تق الحاجــة إل

قـد و بالتـالي فالفرضـیة الجزئیـة الأولـى  والحوافز المقدمة من طرف الفریق التربوي لـدى طلبـة البكالوریـا
 .تحققت

الاختیــار الدراســي وعلاقتــه بزیــادة الرغبــة فــي النجــاح لــدى مناقشــة نتــائج الفرضــیة الثانیــة الموســومة بـــ " -2
 طلبة البكالوریا".

مـــن خـــلال نتـــائج الدراســـة یتضـــح لنـــا أن أفـــراد عینـــة الدراســـة اختـــاروا تخصصـــات وشـــعب دراســـة تتناســـب 
ورغاباتهم واتجاهاتهم لأن ذلك یسمح لهم بتحقیق تطلعاتهم ومخططاتهم المهنیة المستقبلیة، وهذا ما تؤكـده 

یارات من أبواب ومنافذ من عینة الدراسة، لأن المتعلم یحصر تفكیره حول ما تحویه هذه الاخت %90نسبة 
 مهنیة.

كما یمكن تفسیر ذلك أیضا بمدى ملائمة التخصصـات والمـؤهلات والقـدرات العلمیـة للمـتعلم، والتـي یسـعى 

مــن عینــة الدراســة.  %90جاهــدا أثنــاء اختیــاره علــى مراعاتهــا وأخــذها بعــین الاعتبــار وهــذا مــا أكدتــه نســبة 

 هله لفهم ومعرفة إمكانیاته وقدراته وما یتناسب معها.لأن التلمیذ في مرحلة الثانویة یمتلك ما یؤ 

وهنا یكمن دور التوجیه والإرشاد المدرسي باعتباره ركیزة أساسیة یقوم علیها قطاع التربیة والتعلـیم وهـذا مـا 

أكدتـــه نتـــائج الدراســـة حـــول الحصـــص الإعلامیـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مستشـــار التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي 
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لة للإحاطة بآراء التلامیذ حول الشعب التي سیدرسونها واطلاعهم علـى الشـعب المتاحـة و باعتباره أداة فعا

 المنافذ المهنیة لكل شعبة.

إذن الاختیــار الإجبــاري للشــعبة الدراســیة یــؤثر ســلبا علــى حمــاس التلمیــذ ودافعیتــه للتحصــیل، فالحاجــة إلــى 

نــه مــن التوصــل لإشــباع حاجــات أخــرى النجــاح والتحصــیل مهمــة لأي فــرد كــان ویجــب إشــباعها لأنهــا تمك

 مختلفة كالحاجة إلى تقدیر الذات وبعدها لتحقیقها.

أن تحقیـق هـذه الحاجـات لا یتوقـف عنـد حـد الإشـباع الجزائـي فحسـب وإنمـا  ماسلو في نظریتهولهذا یؤكـد 

توصـل الفـرد  یسعى الفرد إلى تحقیق المزید من الإشباع لها لأنها دائمة الإلحاح ولا تشـبع بصـفة كلیـة، وإذ

 لإشباعها یعني أنه وصل لمرحلة التوازن و الإستقرار.

وبالتالي یمكن القـول أن الرضـا عـن الإختیـار الدراسـي أهمیـة كبیـرة تظهـر فـي أثرهـا الإیجـابي علـى دافعیـة 

وحمــاس واهتمــام التلمیــذ بالدراســة ویزیــد هــذا الإهتمــام أیضــا كلمــا تلفــى هــذا التلمیــذ الــدعم والمســاعدة مــن 

أعضاء الطاقم التربوي حیث یؤدي ذلك إلى الرفع من مستوى الأداء و المردود التحصیلي واهتمامـه  طرف

 أكثر بالأنشطة والواجبات المدرسیة وإتقانها مما یزید المنافسة داخل القسم.

من أفراد عینة الدراسة یؤكـدون علـى الـدور المهـم  %94.29كما توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن نسبة 

ي تؤدیه الخدمات الإعلامیة والمتمثل في مجموع التوضـیحات والمعلومـات المقدمـة مـن طـرف مستشـار الذ

 التوجیه حول مختلف المسارات والشعب الدراسیة.

حیث یضمن تكفل أحسن بالتلمیذ وتكییفه مع الوسط التربوي والبیئة الاجتماعیة ونوع الدراسة التي وجه لها 

 یله وتحقیق التفوق.وبالتالي الرفع من مستوى تحص

مـن عینـة الدراسـة تؤكـد علـى الـدور الهـام الـذي تلعبـه %91.43كما أوضحت نتائج هذه الدراسـة أن نسـبة 

المستشارة الأبویة في اختیار الشعبة الدراسیة حیث تسـاهم فـي بنـاء رغبـة التلمیـذ للدراسـة والاجتهـاد ویمكـن 

صص مؤهلات وإمكانیـات معینـة وبالتـالي اختیـار مـا أن ترجع ذلك إلى وعي الأولیاء وإدراكهم بأن لكل تخ

یناســب ذلــك. فاشــراك الأولیــاء فــي القــرار النهــائي ضــرورة حتمیــة لأن الاختیــار الســلیم لشــعبة یمــنح التلمیــذ 

دافعـا إیجابیــا لبــذل مجهــودات أكبــر واســتثمار قدراتــه وإمكانیاتــه إلـى أبعــد مــدى وهــذا مــا أكــدت علیــه أغلبیــة 

 . %98.57نسبتهم بـ  أفراد العینة وتقدر

كمــا یمكــن القــول أن الاختیــار الســلیم هــو المــرآة العاكســة لفعالیــة الخــدمات الإعلامیــة المقدمــة مــن طــرف 

 مستشار التوجیه المدرسي والمهني.
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ومن خـلال النتـائج المتوصـل إلیهـا نجـد أنهـا لا تتوافـق مـع أي دراسـة سـابقة لأن جمیـع الدراسـات المعتمـدة 

 راسة لم تتناول مؤشر الاختیار الدراسي.علیها في هذه الد

توجـد علاقـة بـین الحاجـة إلـى الاختیـار  ومما سبق ومـن خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا یمكـن القـول أنـه 

 .قد تحققتوبالتالي فالفرضیة الجزئیة الثانیة  الدراسي وزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة البكالوریا

الموسـومة بــ "توجـد علاقـة بـین الحاجـة إلـى التفاعـل الإجتمـاعي وتحقیـق  مناقشـة نتـائج الفرضـیة الثالثـة: -3

 الهدف المنشود لدى طلبة البكالوریا".

یتضح من خلال نتائج الدراسة أن أفراد العینـة لا یتشـاركون فـي النشـاطات التربویـة المنظمـة مـن طـرف  -

قتهم في المراجعة والتحضیر للامتحـان إدارة الثانویة ویمكن أن نرجع ذلك لتركیز اهتمامهم واستغلال كل و 

اعتقـــادا مـــنهم أن هـــذه النشـــاطات تشـــغل جـــل وقـــتهم وتلهـــیهم عـــن دراســـتهم ولا تفیـــدهم فـــي تحقیـــق هـــدفهم 

الأساسي، بل یستغلون وقتهم في التعاون مع زملائهم في الإجابة عن مواضـیع البكالوریـا ممـا یتـیح فرصـة 

" فـي النمـوذج الـذي صـممه بهـدف لـریكلمعرفـي وهـذا مـا أثبتـه " المشـاركة للجمیـع ویفـتح لهـم بـاب التبـادل ا

إثارة دافعیة التلمیذ للعمل والدراسة بتشكیل المجموعات الصفیة ومجموعات التعاون، كما أنه یعزز أسـلوب 

العمـل بـروح الفریـق الواحـد ویتــیح فرصـة المشـاركة لجمیـع التلامیـذ حیــث یزیـد هـذا مـن حیـویتهم ویســاعدهم 

 تینالمتحصل علیهمامع بعضهم البعض وتطویر مستوى التفكیر وإثرائه، وهذا ما أكدته النسب على التواصل

فیاســـــتمارة البحـــــث والمتعلقـــــة بالمشـــــاركة فـــــي التحضـــــیر لشـــــهادة البكالوریـــــا وكـــــذا العمـــــل الجمـــــاعي وهـــــي 

على التوالي، ویمكن الإستفادة من التحضیر الجماعي للإمتحان مـن خـلال تبـادل  %85.71و91.43%

 الآراء واكتساب معارف ومعلومات جدیدة تثري رصیدهم المعرفي وتعود بالفائدة على مستواهم الدراسي.

كما أكدت نتائج الدراسة أیضا أهمیة الحوار الصفي البناء بـین التلامیـذ لمـا لـه مـن فائـدة فـي شـرح 

المعلومـــات الغامضـــة وتقـــدیم الـــدعم المعنـــوي لبعضـــهم الـــبعض ممـــا یزیـــدهم الرغبـــة فـــي المثـــابرة والإهتمـــام 

یتیهمــا واللتــانتتركزان " مــن خــلال نظر  ماكلیلانــد" و "  مــورايبالدراســة والتحصــیل وهــذا مــا أكــده كــل مــن " 

على مجموعة من الحاجات أبرزها الحاجة إلى الإنتماء وتكوین علاقـات والتعـاون مـع الآخـرین والإنضـمام 

بصــورة ناجحــة وســلیمة، هـذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى  الصــفیةإلـى الجماعــة إضــافة إلــى حــل المشـكلات 

تضــفي نوعــا مــن الاتصــال داخــل الصــف نجــد طریقــة الحلقــات الدائریــة ومــدى فعالیتهــا فــي التــدریس حیــث 

والذي یؤدي بدوره إلى انجاز الواجبات الصفیة بصورة ناجحة وصحیحة وتحقیق أعلى مسـتویات الدافعیـة، 

ـــى %74.29ومـــا یثبـــت ذلـــك النســـبة المتحصـــل علیهـــا والتـــي قـــدرت بــــ  والتـــي یمكـــن أن نرجعهـــا كـــذلك إل
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تشــبع حاجــات التلامیــذ مــن تســلیة وترقیــة وارتیــاح  الـرحلات المدرســیة المبرمجــة حیــث تعتبــر محفــزات فعالــة 

ــه للحاجــات الإنســانیة"مــن خــلال " ماســلو"إذ یــرى " علــى أن إشــباع الحاجــة یشــعر الفــرد بالارتیــاح  نظریت

النفسي والاعتزاز وزیادة الثقة بالنفس مما یدفع به إلى المزید من النشـاط والعطـاء، لأن التلمیـذ كلمـا امتلـك 

، كلمــا كــان مســتوى تحصــیله الدراســي أفضــل، ومــن أســباب ذلــك أیضــا علاقتــه الإیجابیــة أكثــر قــوة تحفیزیــة

بأســتاذه بحكــم أن التلمیــذ یقضــي معظــم وقتــه فــي المدرســة مــع الأســتاذ ویتعامــل معــه مباشــرة؛ حیــث یعتبــر 

تجسـد الأستاذ عنصر فاعل في العملیة التعلیمیة وله تأثیر علـى مـردود المـتعلم وزیـادة تحصـیله الدراسـي وی

هــذا فــي إثــارة دافعیتــه وتحفیــزه وزیــادة رغبتــه للمــردود الجیــد، فالتلمیــذ یشــعر بالارتیــاح جــراء المعاملــة الجیــدة 

والموضـــوعیة مـــن طـــرف أســـتاذه وهـــذا مـــا یعـــزز ثقتـــه بنفســـه ویزیـــد مـــن تقـــدیره لذاتـــه ومـــا یؤكـــد ذلـــك نســـبة 

قد أكدت نتائج هذه الدراسة عدم المتحصل علیها وهي نسبة مرتفعة جدا، إضافة إلى ما سبق ف 85.71%

فعالیة الفریق التربوي في القیام بواجبه والمتمثل في مرافقة وتوجیه ودعم التلامیذ في وضع برنـامج مسـاعد 

للمراجعــة وإفــادتهم بمختلــف المعلومــات لتنظــیم أنفســهم وأوقــات فــراغهم واســتغلالها اســتغلالا جیــدا بحكــم أن 

ذا الامتحــان المصــیري یحتــاج إلــى مســاعدة واهتمــام كبیــرین مــن طــرف التلمیــذ فــي هــذه الســنة الحساســة وهــ

الطاقم التربوي من مرشد ومشرف وأستاذ...وأیضـا مـن طـرف أفـراد أسـرته لأن الأسـرة عنصـر فعـال ومـؤثر 

بنهـا لإفي نفسیة التلمیـذ وراحتـه واسـتقراره وفـي زیـادة وتقویـة رغبتـه للنجـاح، فـوعي الأسـرة وتفهمهـا ودعمهـا 

همته وعزیمته لتحقیق هدفه و تعتبر من الحاجات الأساسیة التي اتفق علماء النفس على ضرورة یزید من 

المتحصــل علیهــا ومــن خــلال  %95.71إشــباعها خاصــة لــدى الأطفــال المــراهقین، وهــذا مــا أثبتــه النســبة 

ابقة فبـالرغم مـن النتائج التي تم التوصل إلیها نجد أنهـا تبتعـد فـي النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـات السـ

بدراسة حول" برنامج لزیادة دافعیته تلامیذ الصف الثـامن القـائم علـى تعلـم  1995"  كیرتسقیام الباحث " 

أنشــطة الــذكاءات المتعــددة والــتعلم التعــاوني " إلا أنهــا تختلــف مــن حیــث النتــائج مــع الدراســة الحالیــة وهــذا 

 رنة مع أهداف دراستنا.یرجع إلى اختلاف أهداف الدراسة من موضوع لأخر مقا

وكل هذا مكننا من القول أنه توجد علاقة بین الحاجة إلـى التفاعـل الإجتمـاعي وتحقیـق الهـدف المنشـود  -

 .قد تحققتلدى طلبة البكالوریا " وبالتالي فالفرضیة الجزئیة الثالثة 
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 مناقشة عامة لنتائج الدراسة:ثالثا:  

حــول موضــوع الحاجــات الإرشــادیة و علاقتهــا بدافعیــة  مــن خــلال الدراســة المیدانیــة التــي أجریــت

نویة "زین محمـد بـن رابـح"، و التـي سـعین ، و التي قامت بها الطالبتان في ثاالإنجاز لدى طلاب البكالوریا

مـــن خلالهـــا لتحقیـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف المســــطرة منـــد البـــدایات الأولـــى لهـــذا العمـــل، إلا أن الهــــدف 

العلاقة القائمة بین الحاجات الإرشادیة و المساهمة الفعالـة لهـا فـي الرفـع مـن الأساسي من ذلك هو معرفة 

تحــان مصــیري یتطلــب مضــاعفة الجهــود دافعیــة الإنجــاز و العمــل لــدى طــلاب البكالوریــا، خاصــة وأنــه ام

التركیــز أكثــر فــي المــادة الدراســیة، ومــن أجــل ذلــك تــم اختیــار شــعبتي العلــوم التجریبیــة و آداب و فلســفة و 

نتـائج المحصـل انـات و إجـراء التحلیـل الإحصـائي للدف القیام بالدراسة المیدانیـة لیـتم بعـد ذلـك تفریـغ البیبه

، وقد أسفرت هذه النتائج على عدمها لتأكد و التحقق من صحة الفرضیات منعلیها من الدراسة من أجل ا

الدافعیــة للإنتــاج و العمــل دة وزیــاق الفرضــیة العامــة و بالتــالي وجــود علاقــة بــین الحاجــات الإرشــادیة تحقــ

حیـــث ترجـــع الطالبتـــان هـــذه النتیجـــة بالدرجـــة الأولـــى إلـــى دقـــة  ،والمثـــابرة لـــدى تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي

مســناه مــن قــبلهم وصــلاحیة المعلومــات المقدمــة مــن طــرف أفــراد عینــة الدراســة، إضــافة إلــى التعــاون الــذي ل

حیــث  ،لنــا جــو عمــل مناســب للقیــام بهــذا العمــل المیــداني بنجــاحالتــي قمنــا بهــا مــا خلــق  منــذ الزیــارة الأولــى

عمل كل فرد من أفراد العینـة علـى التركیـز فـي الأسـئلة المقدمـة فـي اسـتمارة البحـث و التـدقیق فـي الإجابـة 

ومــن المتعــارف علیــه أن الحاجــات الإرشــادیة تتزایــد لــدى طــلاب المرحلــة الثانویــة  بمــا یناســب هــذه الأخیــرة،

عتبارهــا مرحلــة دراســیة تتضــمن امتحــان هــام ومصــیري و تــأتي فــي نهایــة فتــرة البكالوریــا، بإخاصــة طــلاب 

شـــادیة التـــي اتفـــق علمـــاء الـــنفس العـــرب وهـــي فتـــرة حرجـــة فـــي حیـــاة التلمیـــذ، هـــذه الحاجـــات الإر  ،المراهقـــة

لا خـلا" على أنهـا نقـص مـادي أو معنـوي یحـدث ةعطی بوأسهام " و "لجنابي" و "أمورايالأجانب أمثال "و 

لــدى الإنســان فــي جانــب مــن جوانــب شخصــیته، مــا یتطلــب اشــباعها بطریقــة تحقــق لــه التــوازن مــع المحــیط 

" مـن خـلال النظریـة التـي وضـعها مـوراي" و "الـدرفر" "ماسـلوالمادي و الإجتماعي وهذا ما أثبته كل مـن "

غیــر المشــبعة هــي التــي ن الحاجــات ، وأواحــد مــنهم فــي الحاجــات إذ اتفقــوا علــى وجــود ســلم معــین لهــاكــل 

تحــرك الفــرد و تحفــزه لتحقیــق هــذه الأخیــرة، و بالتــالي فدافعیــة الأفــراد لا تتوقــف عنــد حــد الإشــباع الجزئــي 

لـــدى عمـــدت  ،لأنهـــا دائمـــة الإلحـــاح ولا تشـــبع بصـــفة كلیـــة، ومـــن هنـــا تبـــرز علاقـــة حاجـــة الفـــرد بدافعیتـــه

البحـث و دافعیـة الإنجـاز مـن أجـل بنـاء اسـتمارة  الطالبتان إلى الإعتمـاد علـى مقیاسـي الحاجـات الإرشـادیة

وافــر مــن المعطیــات التــي تفیــدنا فــي الدراســة، وبمــا أن الحاجــات الإرشــادیة بهــدف إلمــام هــذه الأخیــرة بقــدر 
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صـــنف منهـــا أي الحاجـــات النفســـیة  كـــلتتنـــوع فقـــد تركـــزت دراســـتنا علـــى حاجـــة ارشـــادیة واحـــدة یتضـــمنها 

ي الحاجة إلى تقدیر الذات و التفاعل الإجتمـاعي و الإختبـار الدراسـي و الإجتماعیة و تتمثل فو المدرسیة، 

، هـذا مـا دفـع بالطالبتـان 2004" الریاشـيو دراسـة " 1988"  شـوبو عبـد االله طـاهرهذا ما أثبتتـه دراسـة "

إلى صیاغة و تصمیم أسئلة تتمحور حول مجموع الأسالیب و الأنشطة المشبعة لكل حاجـة مـن الحاجـات 

ـــة، العمـــل  اا لفةالســـا ـــز لـــذكر، كالحصـــص الإعلامیـــة، الإستشـــارة الأبوی لجمـــاعي، الحـــوار الصـــفي، التعزی

" فریـدریك تـایلورالتي قـام بهـا "هذا ما أثبتته الدراسة و الحوافز بنوعیهما و التي لها أهمیة كبیرة في زیادة، و 

نهـــا كالزیـــادة فـــي الأجـــر لمادیـــة مســـفرت نتائجهـــا عـــن فاعلیـــة الحـــوافز المادیـــة و المعنویـــة خاصـــة التـــي أاو 

ـــى مردودیـــة العمـــال، كـــذلك بالنســـبة لأســـلوب العمـــل الجمـــاعي و مـــدى فعالیتـــه فـــي و  المكافـــآت المالیـــة عل

ـــدة ـــة التعلیمیـــة، التعلمیـــة  معـــارف و مهـــارات جدی ـــاره محـــور العملی خاصـــة طـــلاب  اكتســـاب المـــتعلم باعتب

ر وافــر مــن المعلومـات الخاصــة بالدراســة ذاك ســاعد الطالبیتــان فـي الحصــول علــى قـدالبكالوریـا، كــل هـذا و 

 الرئیسیة. فید في اثبات أو نفي صحة الفرضیةالمیدانیة و التي ت

ثبـات علاقـة الحاجـات الإرشـادیة ن الإجابـة عـن التسـاؤل الرئیسـي و إومن هذا المنطلق تمكنا م -

 بدافعیة الإنجاز لدى طلاب البكالوریا.
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 مقترحات الدراسة: -رابعا

مــن خــلال دراســتنا لموضــوع "الحاجــات الإرشــادیة وعلاقتهــا بدافعیــة الإنجــاز لــدى طلبــة البكالوریــا " 

" وبناءا على النتائج التي توصلنا الیها الدراسة المیدانیة اقترحنـا بعـض  زین محمد بن رابحوذلك بثانویة " 

الجهـود المبذولـة فـي المؤسسـات  النقاط التي نأمـل أخـذها بعـین الاعتبـار والعمـل بهـا والتـي مـن شـأنها دعـم

 التربویة:

ضــرورة معرفــة وتفهــم حاجــات التلامیــذ فــي كــل المراحــل التعلیمیــة خاصــة طــلاب المرحلــة الثانویــة بهــدف  -

 وضع برنامج خاص بكل مرحلة لمساعدة جمیع التلامیذ على تحقیق وإشباع حاجاتهم المختلفة.

م مـن أسـاتذة ومســاعدین تربـویین ومستشـاري توجیــه ضـرورة تجنیـد كـل الإطــارات بالوسـط المدرسـي وتــأهیله -

 وذلك للإهتمام بالتلمیذ وإحاطته بالرعایة من جمع الجوانب.

تفعیل دور مستشار التوجیه في كل المؤسسات التربویـة، ویكـون علـى اتصـال مباشـر بالتلامیـذ لمسـاعدتهم  -

 على حل مشكلاتهم خاصة فیما یتعلق باختیار الشعبة المناسبة.

 وعیة الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه من أجل الوصول إلى التكفل الأحسن بالتلمیذ.تحسین ن -

ضرورة وجود اتصال مباشر ومستمر بین الأسرة والمدرسة لمتابعة التلمیذ خاصة طلاب البكالوریا باعتباره  -

 .إمتحان مصیري یتطلب مراعاة هذا الأخیرمن جمیع الجوانب النفسیة والإجتماعیة وغیرها

 ضرورة تفعیل الطرق الحدیثة في التدریس بما یعزز دافعیة التلمیذ للنجاح والتفوق. -

تعزیـــز الســـلوكات الإیجابیـــة لـــدى التلامیـــذ كالتعـــاون والعمـــل الجمـــاعي ومحاولـــة تعـــدیل الســـلوكات الســـلبیة  -

 بطریقة ودیة.

 تشجیع التبادل المعرفي من أجل تنمیة القدرات المعرفیة للمتعلم. -

 الأخذ بعین الإعتبار نتائج مثل هذه الدراسات من أجل تطویرها والعمل بما مستقبلا.ضرورة  -
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                 خامسالالفصل 
 

 خلاصة الفصل 

بعد الانتهاء من تحلیل وتفسیر ومناقشة البیانات التي جمعت حول الموضوع ،وذلك بالاعتماد على 

النتــائج النهائیــة حــول  الجــداول البســیطة مســتعملین فــي ذلــك التكــرارات و النســب المئویــة ، ثــم التوصــل إلــى

 الموضوع و التحقق من الفرضیات الجزئیة و الرئیسیة
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 الخاتمة
 

مــن خــلال مــا ســبق یتضــح بــأن للمدرســة دور كبیــر و وظــائف عــدة تســاهم مــن خلالهــا فــي إعــداد 

النشــأ مــن نــواحي مختلفــة، فالتلمیــذ یحتــاج إلــى رعایــة و اهتمــام مــن طــرف المدرســة و الأســرة أیضــا، فهــي 

 ولیة مشتركة لا تلقى على عاتق جهة واحدة فقط.سؤ م

ون و تظـافر الجهــود بـین المدرســة اشــباعها إلا بتحقیـق التعــاوالتلمیـذ لدیــه حاجـات عدیــدة لا یمكـن 

 الأسرة.و 

فــة العلاقــة بــین الحاجــات ر نطلقنــا فــي هــذه الدراســة مــن تســاؤل رئیســي حاولنــا مــن خلالــه معاولقــد 

و فرضـیات  لدراسـةالإرشادیة و دافعیة الإنجاز لدى طلبة البكالوریـا، كمـا أن لكـل بحـث غایـات و أهـداف ل

و تحـدد المـنهج الملائـم أیضـا  ،ار الحقیقي و توضح لـه الأدوات اللازمـة لموضـوع الدراسـةتوجهه إلى المس

حصــائیا، فكانــت نتــائج هــذه الفرضــیات إحیــث انطلقنــا مــن ثــلاث فرضــیات تــم اختیارهــا میــدانیا و معالجتهــا 

 محققة.

 سفرت نتائج هذه الدراسة عن:حیث أ

وافز المقدمـــة مـــن طــرف الفریـــق التربــوي لـــدى طلبـــة وجــود علاقـــة بــین الحاجـــة إلـــى تقــدیر الـــذات و الحــ -

 البكالوریا.

 ار الدراسي وزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة البكالوریا.یالإخت الحاجة إلى وجود علاقة بین -

 التفاعل الإجتماعي و تحقیق الهدف المنشود لدى طلبة البكالوریا. الحاجة إلى وجود علاقة بین -

جتــه و إرضــاء رغباتــه و طموحاتــه التلمیــذ إلــى درجــة مــن الإشــباع لحا أن كلمــا توصــل تبــین حیــث

وكــذا التقــدیر  ا جعلــه ذلــك یشــعر بمســتوى عــالي مــن التوافــق النفســي و الرضــا عــن الإختیــار الدراســيكلمــ

یثیــر نشــاطه مــن التــوتر والإضــطراب النــاجم عــن وجــود نقــص و  الإجتمــاعي ممــا یــؤدي بــه ذلــك للــتخلص

ممـا یكـون لدیـه رغبـة و میـل  ،حصیل و الإنجاز و بدل أقصى جهد ممكن في العمـلیعطیه دافعا قویا للتو 

 و أهدافه. غایاتهو التفوق و بالتالي تحقیق  تمیزنحو ال

للإهتمـــام و العنایـــة الخاصـــة بطلبـــة مـــا هـــي إلا بدایـــة وفـــي الأخیـــر نأمـــل أن تكـــون هـــذه الدراســـة  

فـة و حـل مشـاكلهم لعمـل علـى اشـباع حاجـاتهم المختلو ا ،البكالوریا في هـذه المرحلـة الحساسـة مـن حیـاتهم

 ستمرار في مسارهم الدراسي.حتى یستطیعوا الا

لذا فقد تم في هذه الدراسة فتح المجـال أمـام بحـوث أخـرى للالتفـات أكثـر لهـذا الموضـوع و دراسـته 

 و الوصول إلى نتائج و مقترحات جیدة.
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 البحث العلميوزارة التعلیم العالي و  ) 02ملحق رقم: (

 -جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم علم النفس و علوم التربیة و الأورطفونیا

 :استمارة بعنوان

  

 

 

 

 أخي الطالب أختي الطالبة:

بصـــدد إنجـــاز  -و توجیـــه تربـــوي إرشـــاد –نحـــن طلبـــة علـــوم التربیـــة تخصـــص 

مــذكرة التخــرج لنیــل شــهادة الماســتر نضــع فــي متناولــك هــذه الاســتمارة و نرجــو مــنكم 

 المناسبة.) أمام العبارة ×بوضع علامة ( الأسئلةعلى  الإجابة

 ستبقى سریة و لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.كما نعلمكم ان إجابتكم 

 إشراف الأستاذة:     إعداد الطالبتین:                                        

 باز نسیمة -

 بكیري نجیبة د/ -        قرد ابتسام                                -

 م2016/2017السنة الجامعیة 

الحاجات الإرشادیة وعلاقتها بدافعیة الانجاز 
 لدى طلبة البكالوریا

  -قاوس -محمد بن رابح دراسة میدانیة بثانویة زین 
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  ات الشخصیةن: البیاالأولالمحور 

      أنثىذكر                                الجنس:ـــ 1

    فما فوق  18                           18ــ16السن: ـــ 2

 علوم تجریبیة وفلسفة                    آداب الشعبة:ـــ 3

وعلاقته بالحوافز المقدمة من طرف الفریق التربوي  الذاتالمحور الثاني: تقدیر 

 لدى طلبة البكالوریا

 ؟ في مادة دراسیة ماذا تنتظر مقابل ذلك عند اجتهادك  ـــ1

          نقطة إضافیة                         تقدیر                         جائزة  و شكر

                               ؟للنجاح  إرادتكهل الاهتمام الكافي من طرف الفریق التربوي یزید من  ـــ2

 لا                                 نعم    

ـــــ3 هــــل یســــعى الفریــــق التربــــوي الــــى تقــــدیم التعزیــــز الایجــــابي للتلامیــــذ عنــــد انجــــازهم الواجبــــات  ــ

 ؟المدرسیة

  نعم                                     لا 

 مادي                 نوع هذا التعزیز: نعم، ما الإجابةكانت  إذاـــ 

 معنوي                                                        

 أخرىتعزیزات                                                         

 ؟ لذاتك إبرازكمن طرف الفریق التربوي من  تزید الحوافر المقدمةـــ هل 4

 لا                                 نعم    
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 ؟ من طرف الفریق التربوي في الرفع من روح المثابرة لدیك یساهم التشجیع المقدم ـــ هل5

     نعم                                    لا

 ؟ تعزز شعورك بكفاءتك في الدراسة للأساتذةـــ هل التوقعات الایجابیة 6

 نعم                                    لا 

 ؟ عن الواجبات التي تنجزها یساهم في الرفع من معنویاتك الأساتذة رضىـــ هل 7

                             نعم                                    لا                           

هل المدح المقدم من طرف الطاقم التربوي لانجازاتك یساهم في تكوین نظرة ایجابیة لدیك  ـــ8

 ؟ ذاتك نحو

 لا                             نعم        

 ؟ النتائج التحصیلیة الایجابیة محفزات لك ـــ هل تعتبر9

    لا                               نعم       

 مجهود اكبر  بذل           نعم كیف ذلك: الإجابةكانت  إذاــــ 

  الأداءتحسین                                               

 الجدیة في العمل                                            

 ؟  الدراسیة یساهم في تكوین شخصیتكك بشؤونك رتســـ هل اهتمام أفراد أ10

 لا                    نعم                  

 القرار اتخاذالقدرة على       إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك:-

 إثبات الوجود داخل الجماعة                                      

 القدرة على تحمل المسؤولیة                                     
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 ؟ ـــ ما رأیك في الحوافز المقدمة من طرف الفریق التربوي11

 عادیة        

 مفیدة        

 قیمة        

 ؟ الأسرةـــ ما رأیك في الحوافز المقدمة من طرف 12

 عادیة      

 مفیدة      

 قیمة       

علاقته بزیادة الرغبة في النجاح لدى طلبة المحور الثالث: الاختیار الدراسي و 

 البكالوریا

 رغبة فیها    ؟ـــ كیف كان اختیارك للشعبة التي تدرس فیها1

 تلبیة لرغبة والدیك                                                 

 توجیه إداري                                                  

الرغبة هل هذا راجع إلى المهنة التي تریدها في  أساستیارك للشعبة على ـــ إذا كان اخ2

  ؟المستقبل

 لا                                 نعم           

  ؟العلمیة ـــ هل الشعبة التي تدرس فیها تتوافق و مؤهلاتك3

 لا                                    نعم        
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المقدمة من طرف مستشار التوجیه في اختیار الشعبة  الإعلامیةـــ هل تستفید من الحصص 4

 ؟المناسبة لك

 لا                              نعم             

 الإطلاع على الشعب المتاحة    ؟إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك -

 بات كل شعبة معرفة متطل                                      

 معرفة المنافذ المهنیة للشعبة المختارة                                     

 ؟للشعبة یقلل من حماسك للدراسة الإجباري ـــ هل الاختیار5

 لا                                نعم          

اختیار الشعبة تزید من اهتمامك من طرف الفریق التربوي في المقدمة ـــ هل ترى أن المساعدة 6

 ؟بالدراسة

 لا                               نعم           

 الواجبات بإتقان إنجاز      إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك: -

 الانضباط في الصف                                      

 زیادة المنافسة داخل القسم                                      

 إلىالمقدمة من طرف مستشار التوجیه المدرسي و المهني تدفعك  الإعلامیةـــ هل الخدمات 7

 ؟زیادة اهتمامك بالنجاح في شهادة البكالوریا

 لا                                 نعم        

غبتك في الحصول على شهادة ـــ هل الاستشارة الأبویة حول اختیار الشعبة تزید من ر 8

 ؟البكالوریا

 نعم                                         لا
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 ؟ات أكبر في العملر السلیم للشعبة یجعلك تبذل مجهودـــ هل ترى أن الاختیا9

 لا                                        نعم 

 الهدف المنشود لدى طلبة البكالوریابتحقیق التفاعل الاجتماعي و علاقته  المحور الرابع:

 ؟ـــ هل تشارك في النشاطات التربویة المنظمة من طرف إدارة الثانویة 1

 لا                             نعم            

عن الموضوعات المقترحة للبكالوریا یؤثر في هدفك  الإجابةـــ هل تعاونك مع زملائك في 2

 ؟للنجاح

 لا                              نعم            

 تبادل المعلومات    إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك:

 الاستفادة من الخبرات                                  

 اكتساب المهارات                                 

  ؟البكالوریاـــ هل تتشارك مع زملائك في التحضیر لشهادة 3

 لا                                  نعم     

 شرح المعلومات الغامضة   إذا كانت الإجابة نعم كیف یكون نوع المشاركة: 

 الكتب للزملاء إعارة                                                  

 ارات المنزلیةالزی                                                  

 ؟ـــ هل تستفید من العمل الجماعي في التحضیر لشهادة البكالوریا4

 نعم                                        لا

 

141 
 



 ؟ ـــ هل الحوار الصفي حول موضوعات البكالوریا یساهم في اكتسابك لمعارف جدیدة5

 نعم                                        لا

 تنظیم أوقات المراجعة      إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك: 

 طریقة التحضیر للامتحان                                   

 الدعم و المساندة                                      

  ؟الإنجازـــ هل طریقة الحلقات الدائریة في التدریس تزید من فعالیتك في 6

 لا                               نعم        

 ؟ زیادة دافعیتك إلى النجاحفي ـــ هل تساهم الرحلات المدرسیة المبرمجة من طرف الثانویة 7

 نعم                                      لا

 ؟ ـــ هل لعلاقتك بأستاذك تأثیر في مردودك التحصیلي8

 لا    نعم                                  

  ؟ـــ هل یساعدك الفریق التربوي في تنظیم أوقات المذاكرة9

 نعم                                      لا

 نصائح و توجیهات        إذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك: -

 تسطیر برنامج للمذاكرة                                          

 توفیر وسائل مساعدة للمذاكرة                                         

 ؟لنجاحیة له أثر ایجابي في تقویة رغبتك المدرس بحیاتك الأسرة أفرادـــ هل اهتمام 10

 نعم                                     لا

شكرا على تعاونكم معنا و نسأل االله لكم السداد و التوفيق في مساركم  

 .الدراسي
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 )03ملحق رقم: (

 

 قائمة بأسماء المحكمین لأداة الدراسة:

 الرتبة التخصص الجامعي الاسم
 -أ-أستاذ مساعد  علوم التربیة  قرفي محمد

 //             علم النفس الجنائي  بوشینة صالح
 -أ-أستاذة مساعد  تكنولوجیا التربیة و التعلیم  بشنة حنان 
 أستاذ مساعد علم النفس المدرسي  زجردیر فیرو 

 -أ-أستاذة مساعد  علم النفس العیادي  دعاس حیاة 
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