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  : مقدمة    

حدث تطور االمعلومات والإتصالات، مما شهد العالم عدة تطورات تقنية وعلمية في مجال تكنولوجيا      

كبير في مجال قدرة الإنسان على تخزين المعلومات، فإنتشار شـبكة الأنترنيـت والحاسـبات الآليـة والأقمـار 

تيـة ممـا ترتـب عليـه إهتمـام المؤسسـات والإتصالات الصناعية سـاعدت علـى دخـول العـالم عصـر المعلوما

بـالموارد البشــرية وذلــك مـن خــلال تنميتهــا، وفـي إطــار تــوفر هـذه التقنيــات أخــد التحـول نحــو تطبيــق الإدارة 

الإلكترونيـة التــي تســاهم فــي تبســيط العمليــة الإداريــة لزيــادة كفــاءة العمــل الإداري وســهولة التعامــل مــع هــذه 

فقـــد أصـــبح معيـــار التقـــدم لأي دولـــة يرتكـــز علـــى مـــدى قـــدرتها علـــى  التقنيـــات فـــي ظـــل تطـــور برمجياتهـــا

قيـــــام الإدارة لالإنـــــدماج واللحـــــاق بركـــــب ثـــــورة المعلوماتيـــــة وتكنولوجيـــــا الإتصـــــال فهـــــذه التطـــــورات مهـــــدت 

 مالإلكترونيـة بهـدف تقليـل تكلفـة الإجـراءات الحكوميـة، ومـا يتعلـق بهـا مـن عمليـات إداريـة عـن طريـق تقـدي

، مما يترتب عليه زيـادة كفـاءة عمـل الإدارات خـلال تعاملهـا مـع الأفـراد إلكترونياالإجراءات هذه العمليات و 

  والمنظمات ويعتبر العمل بالإدارة الإلكترونية صورة من صور التقدم التقني الذي يعيشه العالم اليوم.

تحــت مــا داريــة، أســلوب المنظمــة الإ توبنــاءا علــى التغيــرات التــي مســت المؤسســات الجزائريــة وغيــر      

يعــرف بسياســة الإصــلاح الإداري مــن حيــث تنميــة المــورد البشــري والوســائل والأجهــزة الحديثــة وكــذا نظــم 

  المعلومات والعمل على الأداء الفعال في ظل الإدارة الإلكترونية .

لكترونيـة، لذلك انصب إهتمامنا على دراسة متطلبات تنمية الموارد البشرية اللازمـة لتطبيـق الإدارة الإ     

  وقد تناولنا موضوع البحث من خلال خطة شملت ست فصول .

  .الفصل الأول : الفصل التمهيدي للدراسة  -

والــذي تــم فيــه تحديــد موضــوع الدراســة مــن خــلال طــرح الإشــكالية وتبيــان أســباب إختيــار الموضــوع،      

  اغة الفرضيات.أهمية وأهداف ومفاهيم الدراسة، عرض بعض الدراسات السابقة وأخيرا صي

  



 

  ب

  النظريات المفسرة للدراسة .:  الثانيالفصل  -

  البعد النظري لتنمية الموارد البشرية والبعد النظري للإدارة الإلكترونية .فيه وتناولنا      

  متطلبات تنمية الموارد البشرية .:  الثالثالفصل  -

  لاتها، المتطلبات الأدائية، السلوكية والمهارية .تناولنا فيه أهمية تنمية الموارد البشرية، أهدافها، مجا     

  الإدارة الإلكترونية .:  الرابعالفصل  -

تناولنــا فيــه مراحــل الإنتقــال مــن الإدارة التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة، مبــررات الإنتقــال إلــى الإدارة      

ـــــة، ضـــــرورة الإدارة الإلكترونيـــــة  رها، وأخيـــــرا متطلبـــــات الإدارة خصائصـــــها، أهـــــدافها، عناصـــــ، الإلكتروني

  الإلكترونية .

  الإجراءات المنهجية .:  الخامسالفصل  -

تناولنـــا فيـــه مجـــالات الدراســـة ، عينـــة الدراســـة ، المـــنهج المســـتخدم، أدوات جمـــع البيانـــات، الأســـاليب      

  المستخدمة في معالجة البيانات والنتائج .

  عرض ومناقشة النتائج .:  السادسالفصل  -

الفرضـيات ، مناقشـة النتـائج فـي ضـوء نتـائج الدراسـة فـي ضـوء ، مناقشـة  عرض نتـائج الدراسـةاولنا فيه تن

  وفي الأخير عرضنا خاتمة الدراسة ، وملخص الدراسة و قائمة المراجع والملاحق.الدراسات السابقة .
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  تمهيد :    

موضـوع تنظـيم وعمـل، نظـرا لأهميـة الاجتماع نتناول في هذه الدراسة أحد المواضيع الأساسية في علم    

متطلبـــات تنميـــة المـــوارد البشـــرية لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة ، ومـــن هـــذا المنطلـــق ســـوف نتنـــاول فـــي هـــذا 

الأهميـــة ،وافـــع موضـــوع الدراســـة الـــذي يتمحـــور فـــي مجملـــه حـــول الإشـــكالية ودو الفصـــل موضـــوع الدراســـة 

  هذه العناصر في مجملها تشكل منطلق هذه الدراسة .،الأهداف، الإطار المفاهيمي 

  الإشكالية : 1-1

نظــرا للتطــورات الإقتصــادية والتكنولوجيــا التــي شــهدها العــالم فــي الســنوات الأخيــرة والتــي ســاعدت علــى    

فاءتها واسـتمرارها فـي الميـدان وهـذه الأخيـرة أدركـت أن المنافسة بين المنظمات، من أجل المحافظة على ك

ذلك لا يكون إلا من خلال زيادة فعاليتها وكفاءتها الإنتاجية معتمـدة فـي ذلـك علـى أهـم مـورد مـن مواردهـا 

وهــــو العنصــــر البشــــري المتمثــــل فــــي الأفــــراد وجماعــــات العمــــل والــــذي يعتبــــر أســــاس النشــــاط الإنتــــاجي 

عمــل والإنتـاج فــي جميــع المنظمــات الإنسـانية علــى مختلــف أنواعهــا ، إذ أن والإقتصـادي، وأهــم عناصــر ال

  العنصر البشري يختلف عن غيره من العوامل الإنتاجية الأخرى.

وتعـــرف إدارة المـــوارد البشـــرية بأنهـــا الإدارة المختصـــة فـــي كـــل الأمـــور المتعلقـــة بالعنصـــر البشـــري فـــي    

ت المســـتقبلية مـــن العمالــة إضـــافة إلـــى تحديـــد مصـــادر القـــوى الإدارات والمنظمــات بـــدءا بتحديـــد الإحتياجـــا

البشـــرية واختيارهـــا، وتعيينهـــا، وتـــدريبها، وتحفيزهـــا، إذ أصـــبح لزامـــا علـــى الإدارة الإســـتجابة إلـــى حاجـــات 

ـــة المـــوارد البشـــرية لرفـــع قـــدرات  ـــى تـــدريب وتنمي ومتطلبـــات الأفـــراد العـــاملين بهـــا لهـــذا تتجـــه المنظمـــات إل

  لأفراد لكي يكونوا قادرين على تحقيق الأهداف وتنفيذ الإستراتيجيات .ومهارات ومعارف ا

سـاعدت  )w.hفبإنتشار شبكة الأنترنـت والحاسـبات الآليـة والأقمـار الصـناعية والإتصـالات اللاسـلكية (   

وارد البشـرية وذلـك مبـال تالمؤسسـا اهتمـامعلى دخول العالم عصر المعلوماتية والشـبكات ممـا ترتـب عليـه 
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الـورق  اسـتخدامخلال تنميتها ، حيث ساعدت هذه التكنولوجيا المتطورة على تبسيط الإجراءات وتقليل من 

إلــى أقــل مــا يمكــن ولهــذا أصــبحت التقنيــة ضــرورة مــن ضــروريات المؤسســة الحديثــة وهــذا مــا ســاعد علــى 

مـع هـذه التقنيـات فـي لكترونيـة لزيـادة كفـاءة العمـل الإداري وسـهولة التعامـل التحول نحـو تطبيـق الإدارة الإ

ظـــل تطـــور برمجياتهـــا التـــي تســـتخدم قواعـــد البيانـــات علـــى مســـتوى عـــال مـــن الدقـــة وأنظمـــة إدارة الوثـــائق 

  ة وغيرها من التقنيات المعاصرة الرقمية .يوشبكة المعلومات الدول الاصطناعيلتطبيقات الذكاء 

ة وجعلهـــا قيـــادات متميـــزة وبالتـــالي يعـــد يـــفمشـــروع الإدارة الإلكترونيـــة يســـتلزم تغيـــر فـــي القيـــادات الإدار    

العنصر البشري ركنا مهما في تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـإن تطـوير هـذا العنصـر وتدريبـه يعـد أمـرا ملحـا 

  خاصة بعد الثورة المعلوماتية وتوسيع تقنياتها الحديثة .

ة الإلكترونية التي تعد الفرصة ونجاح الموارد البشرية يتوقف على تنميتها مما يساعد على تطبيق الإدار    

بــالأداء ورفــع كفــاءة المــوارد البشــرية وســرعة وســهولة تقــديم الخــدمات وتحســين جــودة أداء  للارتقــاءالمميــزة 

العمل، وتعتبر تنمية الموارد أمرا ضروريا لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي من خلالها يمكن تحقيـق أهـداف 

ميــة الكفــاءات البشــرية فــي جوانبهــا العلميــة والمهنيــة والســلوكية لتلبيــة المؤسســة لســقل وتحريــك القــدرات وتن

وفـي دراسـتنا هـذه سـنحاول  .إحتياجات المجتمع فهي تعتبر مطلبا هاما من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونيـة

نـا معرفة مدى الدور الذي تلعبه متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة مـن خـلال طرح

  للتساؤل الرئيسي التالي :

  ما هي متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟  -

  درج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :نوي

  ل الإدارة الإلكترونية ؟اهل تساهم الدورات التدريبية في زيادة فعالية العاملين في مج -

  فعالية الموارد البشرية في المؤسسة ؟دور في تحسين  الحديثةلتكنولوجية لهل  -
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  لتحول نحو الإدارة الإلكترونية ؟تساهم الموارد البشرية في اهل  -

  أسباب إختيار الموضوع : 1-2

لكل موضوع أو دراسة أو بحث أسباب تدفع لإختيار موضوع دون غيره وهذا الموضوع يكون نابعا من    

العلمـي  الرغبـة الشـديدة فـي دراسـة الموضـوع وذلـك دائمـا ضـمن التخصـص التجارب والقـراءات إضـافة إلـى

  ذاتية وموضوعية وهي تتمثل فيما يلي : نوتنقسم الأسباب إلى نوعي

  الأسباب الذاتية :

رغبتنــــا الذاتيــــة فــــي التطــــرق لهــــذا الموضــــوع خاصــــة بعــــد التغيــــرات الحاصــــلة فــــي الآونــــة الأخيــــرة فــــي  -

  المؤسسات الجزائرية .

ع التـي ة في الحصول على تفسيرات مقنعة حول موضوع الإدارة الإلكترونيـة بإعتبـاره مـن المواضـيالرغب -

  الأخيرة . أثارت الإهتمام في الآونة

  محاولة معرفة أبعاد هذا الموضوع لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية . -

  الأسباب الموضوعية :

  القيمة العلمية لموضوع الإدارة الإلكترونية . -

  حداثة الموضوع . -

  قلة البحوث الجزائرية التي تناولت هذا الموضوع . -

  قابلية الموضوع للدراسة الميدانية . -

  علاقة موضوع الدراسة بالتخصص . -
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  أهمية الدراسة : 1-3

مــن بــين أحــدث المواضــيع الجــديرة بالبحــث والدراســة فقــد جلبــت تغييــرات جدريــة  رونيــةالإلكتتعــد الإدارة  -

إلــى تطــورات نوعيــة فــي شــتى الميــادين وتلعــب الإدارة الإلكترونيــة دورا هامــا لكــل مــن الفــرد والمنظمــة أدت 

  . رونيةتالإلكوأهمية موضوع الإدارة 

لالهـا الحصـول علـى خطمـح مـن نتعتبر هذه الدراسة بمثابة مطلب علمي ومعرفي مكمل لدراسة نظريـة  -

  شهادة الماستر في علم الإجتماع تنظيم وعمل .

  أهداف الدراسة : 1-4

تعتبر أهداف الدراسة في مجال علمي هي النقطـة التـي يرجـو أي باحـث بلوغهـا مـن خـلال بحثـه وذلـك    

بغيـة إعطـاء موضـوعه أهميــة موضـوعية أكبـر مـن خــلال إتبـاع نمـوذج معـين يســهل الوصـول إلـى الهــدف 

  بأكبر كفاءة ، وهذه الدراسة تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية :

إزالــة الغمــوض والتعــرف علــى مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة وأهــم متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية اللازمــة  -

  لتطبيقها .

  الوصول إلى حقائق ولو بسيطة تساهم في إثراء هذا الموضوع . -

  . معرفة كيف تساهم الدورات التدريبية في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في التكنولوجيا الحديثة -

  فعالية الموارد البشرية .في تحسين التكنولوجيا الحديثة دور معرفة  -

  معرفة المنظومة الأدائية والمهارية للموارد البشرية اللازمة للتحول نحو الإدارة الإلكترونية . -

  الدراسة : مفاهيم 1-5

جــة ، فهــي تختلــف يتفــق الجميــع علــى أن مفــردات الواقــع الإجتمــاعي ليســت واضــحة للجميــع بــنفس الدر    

بإختلاف الباحثين والمختصين فيها فإن تحديد المفاهيم المختلفة وعرض التعاريف التي ذكرت من العلماء 
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تضـــفي علـــى الظـــاهرة موضـــوع البحـــث ضـــربا مـــن المعرفـــة إنمـــا يمثـــل أهميـــة كبيـــرة  الاجتماعيـــةللظـــواهر 

لموضوعية ولكون الدراسة تتعلق بمتطلبات بجوانبها الإجتماعية المختلفة وتحقق نوعا من الدقة واالمتنوعة 

  تنمية الموارد البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية فهي تنطوي على المفاهيم التالية :

  أولا : مفهوم تنمية الموارد البشرية :

  :التنمية لغةً    

نمية إلـى المصـدر نمـى إشتقت من النماء أي الزيادة ونقول نمى زاد وكثر ويرجع المعجم الأساسي لكلمة ت

  )1(.بمعنى التنمية الإقتصادية أي رفع في مستوى الدخل القومي بزيادة الإنتاج وتحسين الإنتاجية 

  :التنمية إصطلاحاً    

ــد الهــادي الجــوهرييعرفهــا  - إلــى : " عمليــة تغييــر إجتمــاعي مخطــط للإنتقــال بــالمجتمع مــن وضــع  عب

  )2(." ياته الإقتصادية والإجتماعية والفكرية وضع أفضل بما يتفق مع إحتياجاته وإمكان

: " عمليـــة مركبـــة ومتعـــددة الجوانـــب تهـــتم بتحســـين مســـتوى الفـــرد فـــي  محمـــد صـــبحي قنـــوصيعرفهـــا  -

  )3(مستويات المهارة والكفاءة الإنتاجية والحرية ، الإبداع والإعتماد على الذات " .

  :الموارد البشرية    

المنظمـة والمـوارد البشـرية أهـم عنصـر مـن عناصـر الإنتـاج الأخـرى  مصطلح يطلق على قوة العمل في -

والتكنولوجيـــا والتســـهيلات الأخـــرى وهـــي تجعـــل مـــن تلـــك العناصـــر ذات معنـــى وفائـــدة للمنظمـــة  كـــالأموال 

  )4(.وتعتبر أكثرها فعالية وتأثيرا على تحقيق أهداف العمل 

                                                

 . 233المعجم العربي الأساسي لاروس، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، ص :جماعة من كبار اللغويين العرب )1(
 . 72، ص1998،  1عبد الهادي جوهري: قاموس علم الإجتماع، المكتبة الحديثة ، ط )2(
 . 95، ص 1999،  3ر الدولية للإستثمارات الثقافية ، القاهرة ، طمحمد صبحي قنوص: أزمة التنمية ، الدا )3(
 . 65: معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملين ، مكتبة لبنان ناشرون ، ص  الصحافجيب  )4(
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فـراد المـؤهلين ذوي المهـارات والقـدرات المناسـبة بأنها " عبارة عن جماعات مـن الأ إسماعيل قيرةيعرفها  -

  )1(لأنواع معينة من الأعمال والراغبين في أداء تلك الأعمال بحماس وإقتناع " .

بأنهــا " مجموعــات الأفــراد المشــاركة فــي رســم أهــداف وسياســات ونشــاطات  حســين إبــراهيم بلــوطيعرفهــا  -

  )2(." وإنجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات 

  هوم تنمية الموارد البشرية :مف

بأنها " عملية زيادة المعرفة والمهارات والقـدرات للقـوى العاملـة القـادرة علـى العمـل  فيصل حسونةيعرفها  -

في جميع المجالات والتي يتم إنتقاؤها وإختيارها في ضوء ما أجري من إختيارات مختلفة بغية رفع مستوى 

  )3(" . كفاءتهم الإنتاجية إلى أقصى حد ممكن

بأنها " تمثل أحد المقومـات الأساسـية فـي تحريـك وصـقل وصـيانة وتنميـة القـدرات  أحمد منصوريعرفها  -

وقـــيم وفلســـفات تزيـــد مـــن طاقتـــه علـــى العمـــل  مبـــادئوالكفـــاءات البشـــرية فـــي جوانبهـــا العلميـــة والعمليـــة أو 

المتطـورة والمسـالك  الفنيـة والأسـاليب، وهي أيضا وسيلة تدريبية لتغطية الطـرق العلميـة الحديثـة "  والإنتاج

  )4(المتباينة في الأداء الأمثل في العمل والإنتاج .

تنمية الناس بواسطة الناس ومن أجل الناس وتتجه إلى "  على أنهاتعرف بحسب تقارير الأمم المتحدة  -

مـن هنـا فـإن التنميـة حاجات الناس فـي المأكـل والملـبس والمعـاش والعلـم والعمـل والسـكن والتربيـة والثقافـة و 

البشــرية ترتكــز بــالمطلق علــى عقــول وســواعد المــوارد البشــرية مــن خــلال ســعيها المســتمر لتفجيــر طاقــات 

  )5(وإبداعات الأفراد الإنتاجية .

                                                

 . 68، ص 2003إسماعيل قيرة وآخرون : تنمية الموارد البشرية ، دار الهدى ، قسنطينة ،  )1(
 . 17، ص 2002،  1العربية ، بيروت ، ط النهضة: إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي ، دار ن إبراهيم بلوط حس )2(
 . 136، ص 2008، 1فيصل حسونة : إدارة الموارد البشرية ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن ، ط )3(
 . 195، ص  1975الكويت ، أحمد منصور : قراءات في تنمية الموارد البشرية ، وكالة المطبوعات ،  )4(
 . 235حسين إبراهيم بلوط : مرجع سبق ذكره ، ص  )5(
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" تنمية إبداعيـة وإطـلاق لطاقـات التفكيـر والإبتكـار عنـد المـورد البشـري وتنميـة  بأنهاعلي لطفي  يعرفها -

  )1(روح الفريق " .العمل الجماعي وشحن 

  التعريف الإجرائي لتنمية الموارد البشرية :

يقصد بتنمية الموارد البشرية " زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل    

فــي جميــع المجــالات ، والتــي يــتم إنتقاؤهــا وإختيارهــا فــي ضــوء مــا أجــري مــن إختيــارات مختلفــة بغيــة رفــع 

  ستوى كفاءاتهم الإنتاجية لأقصى حد ممكن " .م

  ثانيا : الإدارة الإلكترونية :

  الإدارة لغة .

مشـتقة مــن الفعــل يــدير بمعنــى يــدير ويوظــف ويســتخدم ويحــرك ويوجــه ويرشــد فــي تحقيــق فرصــة معينــة أو 

  )2(الوفاء بهدف محدد .

  الادارة اصطلاحا.

  على وينطبق هذا المصطلح ج في مشروع اقتصاديعملية تنظيم وتخطيط وتنسيق وتوجيه عوامل الانتا

المديرين ضمن التسلسل الهرمي بإعتبارهم المشرفين على تسيير الإدارة بمختلف هياكلها ، وتوزيع المهام 

  )3(والوظائف .

    

                                                

 . 473، ص  2002علي لطفي : التدريب من أجل تنمية الموارد البشرية ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ،  )1(
 . 36، ص  2007ت معاصرة) مجموعة النيل العربية ، القاهرة ، مدحت محمد أبو النصر : إدارة وتنمية الموارد البشرية (إتجاها )2(
 . 12، ص  2003فاروق مداس ، قاموس مصطلحات علم الإجتماع ، دار مدني للطباعة والنشر والتوزيع ،  )3(
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" توجيــه النشــاط التنفيــذي بأســاليب إداريــة ، تحقيــق  بأنهــاإبــراهيم عبــد الهــادي ، محمــد المليجــي  يعرفهــا 

ف المنشـــودة بـــأكثر دقـــة وأقـــل تكلفـــة وأســـرع وقـــت وأقـــل جهـــد مـــع مراعـــاة ظـــروف البيئـــة السياســـية الأهـــدا

  )1(.والإجتماعية ، الإقتصادية " 

تعرف الإدارة بأنها إنجاز أهداف تنظيمية من خلال الأفراد وموارد أخرى ، وبتعريف أكثر دقة وتفصيلا 

الإدارية الخمسة الأساسية ( التخطيط ، التنظيم ،  الإدارة هي إنجاز الأهداف من خلال القيام بالوظائف

  )2(التوظيف ، التوجيه ، الرقابة ) .

يعرفها محمد سعيد سلطان بانها"عملية تنفيد الانشطة مع الافراد(الاخرين)،وتشير هذه العملية الى انشطة 

  )3( التخطيط، التنظيم، التقييم التي يجب القيام بها لتحقيق الاهداف."

  .الإدارة الإلكترونية تعريف    

والمعــاملات بــين الأطـراف مــن خــلال إسـتخدام الوســائل الإلكترونيــة  لالأعمـابأنهــا " تبــادل  غنــيمعرفهـا  -

  )4(. "بدلا من الإعتماد على إستخدام الوسائل البدائية الأخرى كوسائل الإتصال المباشر

ـــع إســـتعم المفرجـــي وآخـــرون حرحـــوشعـــادل يعرفهـــا  - ـــا المعلومـــات بأنهـــا " تشـــمل جمي الات تكنولوجي

  والإتصال من الحواسيب ، الشبكات إلى أجهزة إدخال المعلومات اللاسلكية لتخدم الأمور الإدارية

  )5(." اليومية  

  

                                                

 )1 (
   .62، ص 2005سكندرية، إبراهيم عبد الهادي، محمد المليجي: الإدارة مفاهيمها وأنواعها وعملياتها ، دار المعرفة الجامعية ، الإ 

 .15،ص2005، 1سمير الشويكي:المعجم الاداري،دار اسامة للنشر والتوزيع،عمان،ط)2( 
 . 32محمد سعيد سلطان ، إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية للطباعة والنشر ، الإسكندرية ، ص  )3(
 . 30، ص 2004ات المستقبل ) المكتبة العصرية ، المنصورة ، غنيم أحمد محمد ، الإدارة الإلكترونية ( أفاق الحاضر وتطلع )4(
منشــورات المنظمــة العربيــة ، تطلبــات تأســيس علميــة ) مالمفرجــي وآخــرون : الإدارة الإلكترونيــة (مرتكــزات فكريــة و  حرحــوشعــادل  )5(

 . 11، ص  2007الإدارية ، القاهرة ،  للتنمية
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 للانترنـت" هـي الإدارة بـلا أوراق وذلـك عـن طريـق شـبكة المعلومـات العالميـة  ماجد راغب الحلويعرفهـا  -

  )1(انت " .وشبكة المعلومات الداخلية الإنتر 

بأنها " الإعتماد الرئيسي والمحوري على تقنيات إلكترونية في إنجاز وإتمام المهام  سناء رحمانيتعرفها  -

والأعمــال الإداريــة كمــا يســاهم فــي زيــادة فعاليــة وجــودة الأداء ، وســرعة المعالجــة والإتصــال والنقــل الســريع 

  )2(نولوجيا المعلومات والإتصال " .والمكثف للمعلومات والمعارف فهي التوظيف الفعال لتك

  التعريف الإجرائي للإدارة الإلكترونية .

الإدارة الإلكترونيــة هــي إســتخدام كافــة التقنيــات الحديثــة وتوظيفهــا داخــل المؤسســات علــى إختلافهــا مــن    

  أجل تقديم خدمات أكثر فعالية وبأقل جهد ووقت ممكن بهدف تبسيط الإجراءات الإدارية .

  : اسات السابقةالدر  1-6

مــن الخصــائص الأساســية للعلــم خاصــية التراكميــة حيــث تعتمــد الدراســات الحاليــة علــى نتــائج الدراســات    

وتنطلــق منهــا وعليــه لا يمكــن للباحــث أن يــدعي أنــه الوحيــد الــذي تنــاول الموضــوع بالدراســة ممــا الســابقة 

الطريـق الــذي يســلكه  توضــيحغــة فـي يجعـل الإطــلاع علـى الدراســات السـابقة فــي أي موضـوع لــه أهميـة بال

الباحث في دراسته وفي إختياره للمناهج المناسبة والأدوات والعينات ، وقد إعتمدنا في هذا الموضوع علـى 

  جملة من الدراسات السابقة تم تقسيمها إلى :

  

  

  
                                                

 . 48، ص  2007، الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ، ماجد راغب الحلو:  عن الإدارة العامة  )1(
سناء رحماني : الإدارة الإلكترونية كمعيار إستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مذكرة ماجستير ، منشورة ، جامعة بسكرة  )2(

  . 61ص 2008
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  :دراسة جزائرية  1-6-1
  . 2010دراسة عشور عبد الكريم  -   

مريكيـة والجزائـر ، رسـالة في ترشيد الخدمة العموميـة فـي الولايـات المتحـدة الأحول دور الإدارة الإلكترونية 

إلـى  مـن تسـاؤل رئيسـي وهـو: إنطلـق الباحـث 2009/2010منشورة ، جامعـة منتـوري قسـنطينة  ماجستير

أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونيـة آليـة محوريـة فـي ترشـيد الخدمـة العموميـة مـن خـلال تطبيقـات النمـوذج 

كــــي والتجربــــة الجزائريــــة ؟ وتســــاؤلات فرعيــــة تكمــــن فــــي : مــــا مفهــــوم الإدارة الإلكترونيــــة ؟ مــــا هــــي الأمري

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على نموذج الخدمة العمومية ؟ 

وكيـف سـاهم ذلـك فـي ترشـيد  ؟الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ما هـي توجهـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي 

الخدمة العامة ؟ ما هو مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات الخدمة العامة 

  )1(بالجزائر؟ وهل وصلت حقيقة إلى مفهوم ترشيد الخدمة العمومية ؟

الإلكترونيــة  مفهــوم الإدارةبخصــوص اهــداف الدراســة فهــي تهــدف الــى ازالــة الغمــوض والتعــرف علــى أمــا 

وتأثيرهـــا علـــى ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة والوصـــول إلـــى مـــدى نجاعـــة الإدارة الإلكترونيـــة كآليـــة فـــي ترشـــيد 

العمومية تبعا لتطبيقـات النمـوذج الأمريكـي بإعتبـاره يمثـل مبـادرة دولـة متقدمـة تكنولوجيـا ، محاولـة الخدمة 

الجزائريـة بإعتبارهـا مـن الـدول الناميـة  ربـةالتج التعرف علي إستراتيجية الخدمات العامة الرشيدة مـن خـلال

وقد أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلـي الـذي يركـز علـى الوصـف الـدقيق والتفصـيلي لظـاهرة أو 

  موضوع محدد للحصول على نتائج علمية بطريقة موضوعية .

  أما النتائج المتحصل عليها تتمثل في :    

علـــى شـــكل الخدمـــة العموميـــة مـــن خـــلال آلياتهـــا المتمثلـــة فـــي شـــبكة الأنترنـــت تـــؤثر الإدارة الإلكترونيـــة  -
  ومختلف المعدات التقنية والتكنولوجية .

                                                

  ومية في الو.م.أ والجزائر . رسالة ماجستير ، منشورة ، جامعة عشور عبد الكريم : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العم )1(
 . 6، ص 2010قسنطينة ،  يمنتور    
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الإدارة الإلكترونية هي بـديل جديـد يعيـد النظـر فـي علاقـة الفـرد بالمؤسسـات الحكوميـة والتحـول للـروابط  -

عاليـة لـدى الأجهـزة والمنظمـات الحكوميـة الإفتراضية بما يحسن من سرعة الإسـتجابة ويزيـد مـن مسـتوى الف

  أثناء تأدية الخدمات العمومية .

تظهر محددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الإلكترونية وتتجلى معاييرها فـي القـيم  -

قـت ، الدقـة فـي الآني ، الشفافية ، الديمومة والإستمرارية ، الإستجابة ، السرعة وربح الو التالية : التواصل 

  تحديد المهام .

تتطلــب الإدارة الإلكترونيــة العمــل علــى التخفيــف مــن شــدة مقاولــة التغييــر الــذي أفرزتــه الثقافــة التقليديــة  -

للإدارات الحكومية وخاصة أثناء التنفيذ لمشاريع الخدمة العمومية الإلكترونية لأن مقاولـة التغييـر مـن قبـل 

إذ لتقليدية،ي من شأنه أن يجعل الإدارة الإلكترونية تسير وفق ثقافة الإدارة االعاملين في الجهاز البيروقراط

  )1(يكن هناك تجاوب للعاملين بأجهزة الخدمة العمومية مع المستجدات التي تفرزها الخدمات الإلكترونية.

وا إلـــى وهـــو مـــا يـــدع 2013يســـجل فقـــدان الجزائـــر إلـــى بيئـــة إلكترونيـــة مناســـبة لإســـتراتيجيتها الإلكترونيـــة 

ضرورة النظر فيما خطط ، إضافة إلى أن مخططات وبرامج التحول الإلكترونـي فـي الجزائـر يغلـب عليهـا 

  . 2013الإستراتيجي بعيد المدى  التخطيططابع 

الإلكترونيـة فــي الجزائـر مشــكل الأميـة الإلكترونيــة التـي تكــاد تمـس جــل فئـات المجتمــع  ةالخدمــيعتـرض  -

  مار في تكنولوجيا المعلومات والإتصال .إضافة إلى ضعف حجم الإستث

تحتـــاج الجزائـــر إلـــى ترســـانة قانونيـــة لتـــأمين معاملاتهـــا الإلكترونيـــة ولحمايـــة المتعـــاملين عبـــر الشـــبكات  -

  الإلكترونية خاصة الخدمات المالية بمؤسسة بريد الجزائر .

                                                

 . 174ص : المرجع السابق  )1(
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لـرداءة بسـبب عـدم تطابقهــا تتميـز بعـض الخـدمات الإلكترونيـة مـن خـلال التجربـة الجزائريـة بدرجـة مـن ا -

مــع خصـــائص الإدارة الإلكترونيـــة ، إضـــافة إلــى بـــطء وغيـــاب تســـريع تطبيقــات الخـــدمات الإلكترونيـــة فـــي 

ـــاده المـــواطن الجزائـــري بشـــكل  ـــل أكبـــر جهـــاز خدمـــة عموميـــة يرت ـــة المدنيـــة خاصـــة وأنهـــا تمث مجـــال الحال

  )1(مستمر.

لإلكترونية العمومية تحتاج إلى تجاوز عوائق الجاهزية عرفت الجزائر مبادرات أولية في تطبيق الإدارة ا -

الخاصة بالعمليات التقييمية لمراحـل تنفيـذ التحـول مـع ضـرورة إشـراك العـاملين والإستعانة بالتقارير الدورية 

  في تنفيذ برامج التحول .

وترقيــة امــة فــي بنــاء تمثــل آليــة هالإلكترونيــة أمــا النتيجــة الرئيســية لهــذه الدراســة فتنطلــق مــن أن الإدارة    

معمار متكـاملا مـن الخـدمات العامـة الإلكترونيـة بمـا يحقـق النزاهـة ، المحاسـبة ويرفـع مـن مسـتوى وضـوح 

الخدمة العمومية وتقريبها من المواطن غير أن التباين والإختلاف يبقى بين كل نموذج وآخر، وتبعـا لبيئـة 

  وخصوصية التجربة أو النمودج المطبق .

  :ة العربية الدراس 1-6-2

  2004دراسة رأفت رضوان  -1   

ـــات التـــي ينبغـــي توفرهـــا فـــي  حـــول موضـــوع الإدارة الإلكترونيـــة وهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة المتطلب

المنظمــات الإداريــة قبــل الشــروع فــي تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بالإضــافة إلــى حديــد المعوقــات التــي تحــول 

  المنظمات الإدارية الحكومية بجمهورية مصر العربية . دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في

هــو المــنهج الوصــفي التحليلــي بطريقــة المســح الإجتمــاعي ومــن أمــا المــنهج الــذي أعتمــد عليــه الباحــث  -

  خلال تطبيق إستبيان الدراسة .

                                                

 . 175ص  :المرجع السابق  )1(
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  والنتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة تتمثل في :

لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي المنظمــات الحكوميــة تتمثــل فــي إعــادة أن أهــم المتطلبــات الــلازم توفرهــا  -

هندســة الوظــائف الإداريــة التقليديــة وتحويلهــا إلــى وظــائف إلكترونيــة وتــوفير أجهــزة الإتصــال الإلكترونيــة 

  )1(الحديثة وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة في نظم المعلومات .

المعوقـــات التـــي ظهـــرت بهـــا الدراســـة إفتقـــار القيـــادات الإداريـــة إلـــى أهميـــة الإحســـاس بالتقنيـــة مـــن أهـــم  -

وإنخفـاض الحمــاس لتطــوير التقنيــات والبرمجيــات الإلكترونيــة وقلــة الإمكانــات الماليــة المتخصصــة لتطــوير 

لتحيـة لتطبيـق الإدارة التقنيات والبرمجيات الإلكترونية ، وقلة الإمكانات المالية المخصصة لتطوير البنيـة ا

الإلكترونية وإنخفاض مستوى الـوعي لأهميـة الحاسـب الآلـي لـدى المـواطنين وقلـة الكـوادر البشـرية المؤهلـة 

  للعمل على الحاسبات الآلية .

  2007دراسة المير  -2

عــاملين دراســة بعنــوان متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ، دراســة تطبيقيــة علــى ال

  مملكية البحرين . فيبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية 

  هدفت هذه الدراسة إلى : -

  * تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة .

لازمــة لتهيئــة تطبيــق * التعــرف علــى التخطــيط " الخطــط والبــرامج والموازنــات المخصصــة لتنميــة المــوارد ال

  الإدارة الإلكترونية " .

  * التعرف على كيفية تحديد الإحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين .

  * التعرف على الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية المطلوبة لتأهيل العاملين .

                                                

 . 180، ص  2004رأفت رضوان : الإدارة الإلكترونية ، مركز المعلومات ودعم إتخاد القرار بمجلس الوزراء ، القاهرة ،  )1(
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  ترونية .* التعرف على كيفية متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلك

* الوقوف على تباين آراء مفردات مجتمع البحـث نحـو متطلبـات تنميـة المـوارد لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة 

  بالإدارة العامة .

هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي بمدخليـــه الوثـــائقي والمســـح الإجتمـــاعي ، بإســـتخدام  اســـتخدمت   

عامــل وكانــت عينــة الدراســة قوامهــا  1221حــث وعــددهم بكــأداة لجمــع البيانــات علــى مجتمــع ال الاســتبيان

  )1(عامل . 292

  أهم النتائج المحصل عليها :   
  موافقة عينة الدراسة على سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية . -

لموازنـات المخصصـة موافقة عينة الدراسة إلى حـد مـا علـى أن هنـاك تخطـيط يشـمل الخطـط والبـرامج وا -

  .لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على أهم أساليب تحديد الإحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين  -

  لتطبيق الإدارة الإلكترونية .

المطلوبـة لتأهيـل العـاملين علـى علـى الإجـراءات المتبعـة لتصـميم البـرامج التدريبيـة  موافقة عينـة الدراسـة -

  تطبيق الإدارة الإلكترونية .

  2007دراسة الرشيد  -3   

دراسة بعنوان تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة دراسـة تطبيقيـة علـى العـاملين فـي 

  .الأمن العام بمدينة الرياض 

  

                                                

  إيهاب خميس أحمد المير : متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة نايف  )1(
 . 3، ص  2007،  رياضالعربية للعلوم الأمنية ، ال   
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  هدفت هذه الدراسة إلى :

* التعرف على تنمية الموارد البشرية وخصائصها وأهدافها في إدارة شؤون الضـباط والأفـراد والعـاملين فـي 

  الأمن العام .

على معايير نجاح تنمية الموارد البشرية وأثر ذلك على الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق بالعاملين  * الكشف

  بالأمن العام .

  عرف على مدى فعالية تنمية الموارد البشرية المستخدمة في إدارات العاملين في الأمن العام .* الت

  * بيان معوقات تنمية الموارد البشرية في الإدارة الإلكترونية .

  * التعرف على جهود تنمية الموارد البشرية في نجاح تفعيل الإدارة الإلكترونية .

  )1(دما الإستبيان كأداة لجمع البيانات .أستخدم الباحث المنهج الوصفي مستخ

  أهم نتائج الدراسة :   

أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على أن إدارات شـؤون الضـباط بـالأمن العـام تسـهم فـي تنميـة  -

  الموارد البشرية .

  ة الإلكترونية .أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أن هناك مبررات تدعوا إلى التحول للعمل بالإدار  -

  موافقة عينة الدراسة على وجود معوقات تحول دون تفعيل الإدارة الإلكترونية . -

  أن أفراد عينة الدراسة موافقين بشدة على أن هناك مقترحات كفيلة بنجاح تفعيل الإدارة الإلكترونية . -

  دارة الإلكترونية .أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أنهم راضين على التنمية في ظل الإ -

     

                                                

منشورة ، جامعة نايف  لكترونية ، رسالة ماجستير رة الإعليان بن عبد االله الرشيد : تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الإدا )1(
 . 5، ص  2007،  رياضالعربية للعلوم الأمنية ، ال
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  2008دراسة العريشي  -4

  دراسة بعنوان إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة بنين.

إنطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئيسي يتمثل في : ما إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة 

  ؟ ة والتعليمللتربي

  وتساؤلات فرعية : 

مــا درجــة أهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة العامــة للتربيــة والتعلــيم بمحافظــة جــدة مــن وجهــة  -

  نظر مسؤولي الإدارة ؟

  ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة العامة للتربية والتعليم ؟ -

  ة العامة للتربية من وجهة نظر مسؤولي الإدارة ؟ما أبرز معوقات تطبيق الإدار  -

ــــق الإدارة  - ــــة إحصــــائية بــــين أفــــراد مجتمــــع الدراســــة بالنســــبة لإمكانيــــة تطبي هــــل هنــــاك فــــروق ذات دلال

  )1(الإلكترونية ؟ 

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة إمكانيـــة تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة بـــالإدارة العامـــة للتربيـــة 

بمحافظــــة جــــدة بالإضــــافة إلــــى التعــــرف علــــى درجــــة أهميــــة الإدارة الإلكترونيــــة ، وأهــــم العوامــــل والتعلــــيم 

  المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية وأبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة 

  العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة .

                                                

   محمد بن سعيد محمد العريشي : إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة بنين ، )1(
  . 20، ص  2008لقرى ، مكة ، رسالة ماجستير ، منشورة ، جامعة أم ا
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تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع و عتمـاده علـى وصـف الحالـة أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لإ

، وأســتخدم الباحــث الإســتبانة المقفلــة كــأداة  428العــاملين بــالإدارة العامــة للتربيــة والتعلــيم والبــالغ عــددهم 

  للدراسة .

  أهم النتائج المتوصل إليها :   

وبـين تطـوير مسـتوى الأداء فكلمـا زاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين إسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة  -

  مستوى الأداء . تطور إستخدام الإدارة الإلكترونية زاد

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الإمكانيــات المتاحــة لإســتخدام الإدارة الإلكترونيــة وبــين تطــوير  -

  مستوى الأداء .

  عوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وبين م -

أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن هنــاك أهميــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة العامــة للتربيــة والتعلــيم  -

  )1(بالعاصمة المقدسة .

أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن هنــاك عوامــل مســاعدة علــى إمكانيــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة  -

  عامة .ال

أن أفـــراد عينـــة الدراســـة يـــرون أن هنـــاك معوقـــات لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة للتربيـــة  -

  والتعليم .

ل العلمـــي نســـبة لمعوقـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة تعـــزى للمؤهـــوجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بال -

  ر .ياجستلصالح الحاصلين على الم

  

                                                

 . 20، ص المرجع السابق محمد بن سعيد محمد العريشي :  )1(
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لــة إحصـــائية بالنســبة لمعوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيـــة تعــزى لــدورات الحاســـب وجــود فــروق ذات دلا -

  )1(الآلي لصالح الحاصلين على أكثر من ثلاث دروات .

  2009دراسة أكرم عمار  -5   

دراسة بعنوان مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوت وتشغيل اللاجئين بمكتـب غـزة الإقليمـي 

  تحسين أداء العاملين .ودورها في 

هدفت هذه الدراسة إلـى معرفـة مـدى إمكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي وكالـة غـوت وتشـغيل اللاجئـين 

بمكتب غزة الإقليمي من خلال التعرف علـى مـدى تـوفر متطلبـات نجاحهـا مـن الإمكانيـات الماليـة والتقنيـة 

ـــا ، كمـــا والبشـــرية  ـــزام ودعـــم الإدارة العلي ـــى معرفـــة دور إســـتخدام الإدارة ومـــدى إلت وهـــدفت هـــذه الدراســـة إل

إســتخدام  أثــر تطبيــق الإدارة علــى أداء العــاملين ، مزايــا.الإلكترونيــة فــي تحســين أداء العــاملين فــي الوكالــة 

  الإدارة ، معرفة أهم المبررات التي تدعوا إلى التحول للعمل بالإدارة الإلكترونية .

ي التحليلــي والــذي يحــاول وصــف وتقيــيم واقــع إمكانيــة تطبيــق الإدارة إعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــف

الإلكترونيـــة ودورهـــا فـــي تحســـين أداء العـــاملين ، ويحـــاول أن يقـــارن ويفســـر ويقـــيم أمـــلاً فـــي التوصـــل إلـــى 

يريــد بهــا رصــيد المعرفــة عــن الموضــوع مجتمــع الدارســة جميــع المــوظفين الإداريــين تعميمــات ذات معنــى 

  )2(موظف . 212موظف وعينة تقدر بـ  366كتب غزة بوكالة غوت المقدر عددهم بـ الذين يعملون بم

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :   

  

                                                

   . 20ص : المرجع السابق  )1(
    محمد جمال أكرم عمار : مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوت وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في )2(

 . 06، ص  2009منشورة ، جدة ، رسالة ماجستير أداء العاملين ، تحسين 
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وجــود معرفــة لــدى العــاملين بالوكالــة لــلإدارة الإلكترونيــة ومتطلبــات نجاحهــا بالإضــافة إلــى تــوفر المتطلبــات 

دارة اللازمــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وحرصــها دائمــا علــى والمســتلزمات الماليــة والتقنيــة ، البشــرية ، الإ

مواكبــــة المســــتجدات التقنيــــة وعلــــى تهيئــــة المــــوظفين نفســــيا ومعنويــــا لإســــتخدام الإدارة الإلكترونيــــة ، كمــــا 

مــــن الناحيــــة الأمنيــــة وأظهــــرت أن إســــتخدام الإدارة وأظهــــرت تأييــــد الأفــــراد لتطبيقــــات الإدارة الإلكترونيــــة 

ة يعمــل علــى زيــادة فاعليــة وكفــاءة الأداء الــوظيفي بدرجــة كبيــرة وذلــك مــن خــلال ســرعة إنجــاز الإلكترونيــ

العمــل ، رفــع الإنتاجيــة ، ســرعة ودقــة إيصــال التعليمــات ، تــوفير وقــت وجهــد المــوظفين ، إلا أن الدراســة 

كمــا أنــه  أظهــرت وجــود ضــعف فــي نظــام الحــوافز الموجــود فــي الوكالــة للمتميــزين فــي العمــل الإلكترونــي ،

يوجد قصور لدى الإدارة العليا في مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضـع الأهـداف والبـرامج المتعلقـة 

  بتطبيق الإدارة الإلكترونية .

  :الدراسة الأجنبية  1-6-3

  Basu 2004دراسة  -1   

  لتكنولوجيا الحاسوب .دراسة بعنوان الحكومة الإلكترونية والبلدان النامية لمحة عامة للقانون الدولي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق الدول النامية للحكومة الإلكترونية ومقارنة ذلك مـع الـدول    

  )1(المتقدمة والتعرف على العوامل التي قد تعيق تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول النامية .

ـــائقي بالإعتمـــاد  ـــى الكتـــب والدراســـات ذات العلاقـــة بموضـــوع إســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي الوث عل

  الدراسة والمنهج المقارن .
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  أهم النتائج :

أن معظم الدول العربية لم تحقق مرحلة التكامـل مـن مجـال تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة ، فهـي إمـا فـي  -

  مرحلة الظهور أو النشوء أو الإنتشار .

ناميـــة فـــي تطبيـــق الحكومـــة الإلكترونيـــة ، الإفتقـــار إلـــى أن مـــن الأســـباب التـــي أدت إلـــى تـــأخر الـــدول ال -

الإلكترونيــة قــد أظهــرت تطبيقــا فعــالاً للحكومــة الإلكترونيــة التعـاون الــدولي وأن الــدول المتقدمــة مثــل أوروبــا 

  .لتعزيز تطبيق الحكومة الإلكترونية اأوروبنتيجة للتعهد السياسي لقادة 

لإلكترونيــة فــي الــدول الناميــة منهــا ، الــدعم غيــر الكــافي مــن أن العوامــل التــي تعــوق تطبيــق الحكومــة ا -

القيادة العليا ، ضعف البنية التحتية لتقنيـة المعلومـات والإتصـالات ، عـدم تأهيـل الكـوادر البشـرية للتعامـل 

مــــع متطلبــــات العمــــل فــــي ظــــل الحكومــــة الإلكترونيــــة ، ضــــعف الإســــتعداد والمقــــدرة للإنفــــاق علــــى تقنيــــة 

صالات والتكاليف المرتبطة بها ، محدودية البرامج ، عدم وجود إستعداد تشـريعي وقـانوني المعلومات والإت

  )1(لحماية أمن المعلومات المنتجة والمخزنة والمنقولة .

  Sue Hildreth 2006دراسة  -2   

راكــز دراســة بعنــوان الإدارة الإلكترونيــة ، هــدفت هــذه الدراســة إلــى دراســة أنظمــة البريــد الإلكترونــي فــي الم

يشكل  الطبية من خلال حالة مركز سيدار سيناي في لوس أنجلوس وضحت الدراسة أن البريد الإلكتروني

جزءا متكاملا للعمل في المركز سواء لعمليات المستشفي أو للعناية المركزية أو للعناية بالمرضى، ويعتمـد 

بــاء ولتنســيق جــداول المواعيــد بــين المركــز علــى البريــد الإلكترونــي لنقــل نتــائج تحلــيلات المرضــى إلــى الأط

المرضــــى والمــــراجعين ولإرســــال النــــداءات الصــــادرة مــــن وحــــدة العنايــــة المركزيــــة إلــــى أجهــــزة البيجــــر لــــدى 

  ونظام البريد الإلكتروني يخدم مهمة خطيرة في هذا المركز . والصيادلة والمساعدون والممرضون الأطباء
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  أهم النتائج :  

له بعض المشاكل مثل البريد التافه والفيروسات والرسائل المؤدية وأخطر من ذلـك أن البريد الإلكتروني تقاب

  الدخول بأنه قد تسبب بعض المشاكل إنهيارا حقيقيا للمنظمات حيث يتمكن البعض وخاصة المنافسون من

  )1(على معلومات مهمة .إلى الرسائل الإلكترونية التي تحتوي 

  التعقيب على الدراسات السابقة .   

دراســات ســابقة جزائريــة ، عربيــة ، أجنبيــة ، وفــق ترتيــب ) 8عرضــنا فــي ســياق الدراســات الســابقة ثمــان (

زمني من الأقدم إلى الأحدث ، وقد تطرقت هذه الدراسات السابقة إلى جوانب متعددة من موضوع الدراسـة 

مــن متطلبــات تطبيقهــا  فقــد تناولــت بعــض هــذه الدراســات أهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ومــا يتعلــق بهــا

والبعض الآخر تناول موضوع الحكومة الإلكترونية ، والبعض الآخر تناول موضوع تنمية الموارد البشـرية 

  ودورها في تفعيل الإدارة الإلكترونية .

تتشــابه هــذه الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة فــي أن بعــض هــذه الدراســات تتنــاول موضــوع الإدارة    

  الحاسبات الآلية وأهميتها .ة والتوجه لتطبيق الإلكتروني

إلا أن هــذه الدراســة تختلــف عــن الدراســات الأخــرى فــي توجههــا نحــو الــربط بــين الإدارة الإلكترونيــة وتنميــة 

  الموارد البشرية وتحديد متطلباته اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية .

     ية في مجتمع الدراسة والعينة .جميع هذه الدراسات السابقة تختلف مع الدراسة الحال
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  فرضيات الدراسة :
تنطلـق أي دراسـة إجتماعيـة مــن الفـروض التـي تعـد أســئلة تـدور فـي ذهـن الباحــث يحـاول الإجابـة عنهــا  -

في بحثه وذلـك بتأكيـدها بحجـج أو نفيهـا ، والفـروض عبـارة عـن فكـرة مبدئيـة تـربط بـين الظـاهرة المدروسـة 

  )1(المسببة لها . والعوامل المرتبطة أو

  الفرضية العامة .

  يقتضي الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية جملة من المهارات والمميزات النوعية للموارد البشرية . 

  ئية .الفرضيات الجز  

  الفرضية الأولى .

  تساهم الدورات التدريبية في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في التكنولوجيا الحديثة .

  الثانية . الفرضية

  فعالية الموارد البشرية .في تحسين دور  لتكنولوجيا الحديثة ل

  الفرضية الثالثة :

  تساهم الموارد البشرية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية .
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  خلاصة الفصل : 

ة تـــم التطـــرق إلـــى موضـــوع الدراســـة حـــول متطلبـــات تنميـــة المـــوارد البشـــرية لتطبيـــق الإدار فـــي هـــذا الفصـــل 

ســعى للإجابــة عليهــا فــي الدراســة الميدانيــة ، كمــا تحــدثنا عــن بعــض نالإلكترونيــة وطرحنــا عــدة تســاؤلات 

المفاهيم المتعلقة بالمتغيرين بالإضـافة إلـى عـرض بعـض الدراسـات السـابقة حـول الموضـوع والتـي توصـلنا 

هل عمليـة إختيارهـا من خلالها إلى صـياغة فرضـية الدراسـة وتجزئتهـا إلـى ثـلاث فرضـيات جزئيـة حتـى تسـ

  ميدانيا .
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  تمهيد :    

مكانة هامة في أبحاث العديد من العلماء  احتلتمن الموضوعات التي موضوع تنمية الموارد البشرية  -  

، كمــا تناولــت مختلــف العلــوم الإجتماعيــة ونخــص بالــذكر علــم الإجتمــاع تنظــيم  فــي مختلــف التخصصــات

  وعمل بإعتباره من الدوافع الأساسية التي تعمل على نجاح المؤسسة .

وهذا ما أدى إلى تناول هذا الموضوع من عدة مداخل نظرية متعددة ومتنوعة ، الأمر الذي أدى إلـى  -  

تنميـة المــوارد البشــرية وعلـى العمــوم فــإن هـذه النظريــات عنـد مــا تعــالج بصـورة مباشــرة أو غيــر  صــيغتعـدد 

  عية وهي الإدارة الإلكترونية .مباشرة مسألة تنمية الموارد البشرية فإنها تثير حيوية في الدراسات الإجتما

  تعرضنا في هذا الفصل إلى تناول المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة .وهذا ما يبرر  -  

  : ي لتنمية الموارد البشريةر البعد النظ 2-1

، ذلك  مفهوم حديث الإستعمال والتداول يختلف عن مضمون إدارة الأفرادالموارد البشرية كإن مضمون    

كـان  20السـابع مـن القـرن  لإختلاف الفلسفة والأسس التي ينهض عليها كل من المفهومين ، وحتى العقـد

الإنتشار للمدخلين الأساسين في هذا المجال هما الإدارة العلمية والعلاقات الإنسانية ، وفي خلال العقدين 

  )1(هذه المداخل النظرية ما يلي:السابقين ذاع إنتشار مدخل جديد يعرف بمدخل الموارد البشرية ومن أهم 

  : Scientific Management مدخل الإدارة العلمية 2-1-1

لقـــد تطـــورت حركـــة الإدارة العلميـــة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة فـــي العشـــرينية الأولـــى مـــن القـــرن  -  

يــث التوســـع العشــرين ، وقــد كانـــت أمريكــا فـــي هــذه الفتـــرة تشــهد تطـــورا كبيــرا فـــي أساســها الإقتصـــادي ، ح

كـان علـى  التصـنيعإن هـذا التوسـع الهائـل فـي الملحوظ في شبكة الطرقات ووسائل المواصلات الحديثـة ، 

حساب الزراعـة ، إذ عرفـت هـذه الأخيـرة انخفاضـا واضـحا فـي عـدد المشـتغلين فيهـا ، ممـا أدى إلـى نقـص 
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ان نتيجــة منطقيــة لتــوفر كــ التصــنيعالإعتمــاد علــى الــدخل المحصــل عليــه مــن الزراعــة ، إن تطــور حركــة 

مجموعـــة مـــن العوامـــل المســـاعدة ، مـــن ذلـــك مـــثلا المـــوارد الطبيعيـــة اللازمـــة ، كفايـــة إعـــداد العـــاملين كـــل 

المعطيـــات ســـاعدت المنتجـــين فـــي زيـــادة الإهتمـــام بمشـــاكل الإنتـــاج ، وفـــوق هـــذا فـــإن مـــا ســـاهم فـــي هـــذه 

علميــة الحديثــة وتطــور التكنولوجيــا مــن جهــة النهضــة الصــناعية هــو تلــك الــوتيرة العاليــة فــي الإختراعــات ال

الــذين تخصصــوا فــي " Entrepreneurs"ومـن جهــة أخــرى ظهــور مــا يعــرف بفئــة المقــاولين أو المنظمــين 

  )1(عمليات الإدارة والتنظيم .

ومن أمثلة التطور الصناعي في تلك الفترة البدء بإستخدام ما يعرف بخط التجميـع المتحـرك بشـركة "فـورد" 

، ولكـــن بـــالرغم مـــن هـــذه التطـــورات الهامـــة ، فقـــد كـــان ة، كـــذلك إســـتخدام أســـاليب الإنتـــاج الكبيـــر  للســـيارات

  الإسراف والتبدير وتذبذب الإنتاجية من أهم ما تتسم به المؤسسات الصناعية في تلك الفترة .

سـعى إلـى  لقد أستدعى هذا الوضع إهتمام مجموعة من الخبراء من بينهم " فريد يريك تايلور " الـذي -   

الجـدي فـي وضـع نظريـة للتنظـيم تسـاعد علـى تحديـد المتغيـرات الأساسـية التغير حل تلـك المشـاكل وهنـا بـدأ 

  التي تحكم السلوك التنظيمي .

  : الفلسفية لحركة الإدارة العلمية المبادئأهم  -   

  فلسفية يمكن حصر أهمها فيما يلي : مبادئلقد أستندت الإدارة العلمية على 

  الأسلوب العلمي في الوصول إلى حلول للمشاكل الإدارة وإتخاد القرارات . داماستخ -1

  اختيار الموارد سواء منها المادية أو البشرية بطريقة علمية سليمة . -2

ــــه الإدارة التعليمــــات  -3 ــــى أن تــــوفر ل ــــأداء عمــــل محــــدد عل ــــار العامــــل المناســــب يعهــــد إليــــه ب بعــــد اختي

  الأداء الأمثل للعمل .والإرشادات فيما يتعلق بكيفية 
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يجب أن يعاد توزيع المهام بين الإدارة والعمال والتعـاون بينهمـا ، بحيـث تتـولى الإدارة مهـام التخطـيط  -4

  والتنظيم والرقابة ويتولى العمال مهام التنفيذ .

  مما سبق يمكن أن نستنتج أن التركيز منصب على مبدأين أساسين :   

  مل .مبدأ التخصيص وتقسيم الع -  

 مبدأ التعاون ( رفض الصراع ) -  

ـــدأين فقـــد اعتبـــرت هـــذه النظريـــة بالنســـبة للـــبعض " مـــارش وســـيمون " بمثابـــة  نظريـــة واســـتنادا لهـــذين المب

الإجتماعيـة الهدف منها هو تحليـل الفاعـل بـين خصـائص الإنسـان والبيئـة فسيولوجية للتنظيم ، وذلك لأن 

  وبيئة العمل التي يخلقها التنظيم .

  : أركان نظرية الإدارة العلمية -    

  تقوم نظرية الإدارة العلمية على مجموعة أركان ، يمكن حصرها فيما يلي :

أو الأعمـال الكتابيـة البسـيطة  المصـنعةالأعمـال  تلـك* إن وحدة التنظيم الرئيسية هي العمل والمتمثل في 

  حل للمشاكل .من العامل أي تفكير بشأنها أو  والمتكررة ، وهي بذلك لا تنتظر

* يمكن النظر إلى السلوك الإنسـاني فـي التنظـيم علـى أنـه سلسـلة متتابعـة مـن الأنشـطة الماديـة المنتظمـة 

  )1(التي تستنفد مجهودا عضليا .من ذلك مثلا الحركات 

  : نظرية الإدارة العلمية مبادئأهم  -   

  عمل .* استخدام طرق دراسة الوقت والحركة لتحديد أحسن طريقة لأداء ال

  * استخدام الحوافز لإغراء العمال على تأدية العمل بالطريقة المطلوبة وبالسرعة أو المعدل المطلوب .
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* اســـتخدام الخبـــراء المختصـــين لتحديـــد الظـــروف والشـــروط المحيطـــة بالعمـــل أي أن الإدارة العلميـــة تركـــز 

  على الصفات والخصائص التالية للتنظيم :

ويتعـين علـى الإدارة إكتشـاف تلـك الطريقـة وتعليمهـا للعـاملين لاتباعهـا فـي  وجدود طريقة مثلـى للعمـل ، -

  أداء مهامهم وأعمالهم .

  )1(تجزئة وظيفة الفرد إلى أجزاء صغيرة وضرورة معرفة أنسب الطرق لأداء كل مهمة . -

  :  هم المفاهيم المتداولةأ -  

  : لك مثلاذمن  الأساسيةمن المفاهيم عة العلمية مع مجمو  الإرادةنظرية  تتعاملمثلها مثل أي نظرية 

، القــرارات تخــاذإومركزيــة  الأمــروحــدة  ، نمــيط العمليــات ، توحيــد الإجــراءاتت فــي العلميــات ،التخصــص 

تلقـي  بـدأتالعلميـة قـد  الإرادة إنالحركة والـزمن ، الآليـة ، الرجـل الاقتصـادي، الإنتاجيـة، والجـدير بالـذكر 

هـم أوج انتشـارها و أهـي السـنة التـي شـهدت  1914قرن العشرين ، وتعد سـنة ظهورها مع مطلع ال ذقبولا من

فعاليـة وقـد كـان  أكثـرحيث قام بدراسة كيفية تصميم العمل ليكون  "ريدريك تايلور" فا المدخل ذمن يمثل ه

علــى دراســة الحركــات المطلوبــة  )... تجيلبــر لــوثر غوليــك ، جــيمس مــوفي ، فرانــك ( وأتباعــهتركيــزه هــو 

  )2(.الأدوات المستخدمة و كل عمل والوسائل  لأداء

لـــك ذو  الآلـــةتوصـــف بنظريـــة  أنهـــا العلميـــة قـــد واجهـــت مجموعـــة مـــن الانتقـــادات مـــن بينهـــا الإرادة إن -  

وأتباعـه مـن  "تـايلور" هـتم ألك ذ، معتبـرة الفـرد كآلـة لـ داخـل التنظـيم الإنسـانيالفرد والعامـل  أدمية لإغفالها

تتسم  الآلةالإدارة العلمية أو مدرسة قول أن مدرسة نسة الحركة والزمن وبالتالي المهندسين الصناعيين بدرا

  :بما يلي 
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  . الإنتاجيةفي العملية  بالرأيالمشاركة  أوبالاستقلالية  إحساستجريد الفرد في موقع العمل بكل  *

  التنظيمية.السلطة  لأوامريكون العامل مطيعا ودون مناقشة  أنضمان  *

الماديـــة التـــي يجنيهـــا العامـــل فـــي مقدمـــة ن الحـــوافز والمكاســـب أالعلميـــة بـــ الإدارةلراســـخ لـــدى عتقـــاد الإا *

  هتماماته ودوافعه للعمل .إ

   للتنظيم. الأساسيةوالمهام ، واعتبار المركز داخل التنظيم هو بمثابة الوحدة  الأعمالقيام التنظيم على * 

تلـك سـتغناء عـن كـل مـن لـم يقـدر علـى تلبيـة ويـتم الإمـع متطلبـات التنظـيم ،  الأفـراد يتكيـف أنضرورة * 

  . المتطلبات

* إختيارات القيادات التنظيمية من خلال المنافسة القائمة على الجدارة والإسـتحقاق ولعـل أكثـر الإنتقـادات 

تعرضــت لهــا الإدارة العلميــة هــو إغفالهــا للجوانــب الإنســانية للفــرد العامــل ، وإعتبــاره كــأداة مــن أدوات  التــي

الإنتاج المادية ، حيث ساد بين كثير من المديرين والإداريين تطبيقهم لمفهوم الرجل الإقتصادي فـي بدايـة 

(التركيــز علــى البعــد  هــذا القــرن ، وذلــك بــالنظر إلــى العامــل علــى أنــه يحفــز فقــط بالمكاســب الإقتصــادية 

  )1(غفال تام للبعد الإنساني للشخصية .إ الفيزيقي) و 

  :ات الإنسانية مدخل العلاق 2-1-2

ظهــــر نمــــوذج العلاقــــات الإنســــانية مــــن خــــلال البحــــوث العلميــــة التــــي أجراهــــا كــــل مــــن " ألتــــون مــــايو"  -

  " من جامعة هارفارد في مصانع " هوتورن " للإلكترونات .لزبيرج فرتزروزتو"

لأداء لتحليــل تـــأثير العوامــل البيئيــة للعمــل علــى المخرجـــات أو اإن تجــارب مصــانع " هوتــورن " كانــت  -

التنظيمي ، فقد توصل الباحثون إلى بعض النتائج حول العلاقة بين بعض العوامـل المدروسـة والإنتاجيـة، 

ففـي تجربـة الإضـاءة مــثلا لـوحظ أن زيـادة الإضـاءة تــؤدي إلـى زيـادة الإنتاجيـة ، ولكــن عنـدما تـم تخفــيض 
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كذا بالنسبة للعوامل الأخرى التي إنخفاض الإنتاجية بل بقيت على إرتفاعها وهالإضاءة لم يؤدي ذلك إلى 

  )1(وفترات الراحة وتمثلت استنتاجات هذه التجارب فيما يلي : كالتهويةتم اختبار علاقتها بالإنتاجية 

إن استجابة الأفراد العاملين لزيادة الإنتاجيـة لـم تكـن بسـبب الإضـاءة أو العوامـل البيئيـة الأخـرى وإنمـا  -1

  هم بأن الإدارة تميزهم من خلال الأخد بوجهات نظرهم .بسبب إهتمام الإدارة بهم وشعور 

أو مجموعــات العمــل علــى مســتوى الأداء بحيــث إذا كانــت إحــدى المجموعــات تضــع تــأثير مجموعــة  -2

بهذه المعايير في ظل الظروف البيئية المعقدة   سيتمسكونفالأفراد في تلك المجموعة  مقاييس عالية للأداء

موعــات الضــاغطة فقــط لــوحظ أن المجموعــات الضــاغطة تــؤثر علــى إنتاجيــة وكــذلك الحــال بالنســبة للمج

  الأفراد بدرجة كبيرة وهذا ما حصل فعلا لدى المجموعات التجريبية .

إن الإســـتنتاج المهـــم لهـــذه التجـــارب كـــان أهميـــة العلاقـــات الإنســـانية الجيـــدة ومعنويـــة الأفـــراد العـــاملين   -3

لات والتفاعلات غير الرسمية ودرجة رضا الأفراد عن العمل وكـذلك تعتمد على الإتصافالمعنوية المرتفعة 

  )2(نوعية علاقة الإدارة بالأفراد العاملين وهذا ما تحقق في التجارب .

  :  التي تنهض عليها النظرية المبادئأهم  -  

ن" مــن تجاربهــا بمصــانع " هــاوتور  اســتمدتها المبــادئيقــوم مــدخل العلاقــات الإنســانية علــى مجموعــة مــن 

  وتتلخص في :

مــن الأفــراد ، ولــيس مجــرد وجــود إن التنظــيم هــو عبــارة عــن تلــك العلاقــات التــي تنشــأ بــين مجموعــات  -1

  عدد من الأفراد المنعزلين غير المترابطين فيما بينهم .

  هم بدورهم بضغوط إجتماعية إن السلوك التنظيمي يتحدد وفقا لسلوك أفراد التنظيم الذين يتأثرون -2
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  )1(رف والتقاليد التي تؤمن بها الجماعة وتفرضها على أعضائها .مستمدة من الع

إن القيادة الإدارية تلعب دورا أساسـيا فـي التـأثير علـى تكـوين الجماعـات وتعـديل تقاليـدها بمـا يتناسـب  -3

مــع أهــداف التنظــيم ، ومــوازاة مــع ذلــك تعمــل القيــادة الإدارة علــى تحقيــق درجــة أكبــر مــن التقــارب والتعــاون 

  التنظيمين الرسمي وغير الرسمي .بين 

إن السبيل لتحقيق هذا التقارب هو إدماج التنظيم غير الرسمي في التنظيم الرسمي عن طريق إشتراك  -4

  التنظيم . فأهداالعمال في عملية الإدارة وتحميلهم مسؤولية للعمل على تحقيق 

الات الرســمية ، بــل هنــاك أيضــا إن الإتصــالات بــين أجــزاء التنظــيم ليســت قاصــرة علــى شــبكة الإتصــ -5

شــبكة للإتصــالات غيــر الرســمية التــي يجــب أن تــولى العنايــة اللازمــة ، والتــي قــد تكــون أكثــر فاعليــة فــي 

  التأثير على سلوك العاملين .

ممــا ســبق يبــدو جليــا أن مدرســة العلاقــات الإنســانية قــد ركــزت علــى ضــرورة إشــباع الرغبــات الإنســانية    

ة لتحسين الإنتاجية معتبرة أن التنظيم الذي يوفر أكبر قـدر مـن الإشـباع لتلـك الرغبـات للأفراد وذلك كوسيل

الإنسانية هو أعلى التنظيمات كفاءة ، وقد أوضحت حركة العلاقات الإنسانية أن الإشباع لا يقتصر على 

نســان الحاجــات الإقتصــادية فحســب ، بــل هنــاك حاجــات غيــر إقتصــادية قــد تكــون أكثــر أهميــة ، يســعى الإ

  )2(إلى إشباعها وبالتالي يجب على التنظيم أن يوفر فرص إشباعها هي أيضا .

فــي  فعــا قويــا لإجــراء المزيــد مــن البحــوثتورن" كانــت داأن نتــائج بحــوث ودراســات " هــاو والجــدير بالــذكر 

تـــدعو إلـــى تغييـــر نمـــط الإدارة مـــن  فهـــي مجـــال العلاقـــات الإنســـانية ، توصـــلت فـــي أغلبهـــا إلـــى تعميمهـــا

مركزية إلى الإدارة بالمشاركة كما أولت الإهتمام بأوضاع جماعات العمل وفرص التدريب والتعلم للعمال ال

والإشــارة إلــى مشــكلات الإتصــال بــين الجماعــات داخــل التنظــيم مــع إمكانيــة التغلــب عليهــا مــن خــلال رفــع 
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ة الإدارة الديمقراطيــة مســتوى الكفــاءة بــين المــديرين وكــل هــذه البحــوث والدراســات ألقــت الضــوء علــى أهميــ

  وضرورة العمل بها.

الإنســـــانية اســـــتطاعت دراســـــة التنظـــــيم كنســـــق إجتمـــــاعي ، مســـــتخدمة مصـــــطلحات  تالعلاقـــــامدرســـــة    

إجتماعية للمرة الأولى من ذلك مثلا " الرجل الإجتمـاعي " علـى غـرار " الرجـل الإقتصـادي " عنـد سـابقتها 

الــذي يصــعب دراســته وأهتمــت بدراســة الجماعــات والتنظــيم  كمــا كــان تركيزهــا علــى الســلوك بــدلا مــن الفعــل

  غير الرسمي وإخفاء الرؤية الوظيفية ويبدو ذلك في حالة التنظيمات الكبيرة الحجم .

  ويمكن تلخيص أهم المرتكزات التي تنهض عليها مدرسة العلاقات الإنسانية فيما يلي :

ها فقـط مـن خـلال قدرتـه الفيزيقيـة ، بـل أيضـا مـن إن كمية العمل التي يقوم بها العامـل لا يمكـن تحديـد -

  الأوضاع الإجتماعية الهامة التي تحيط بمجال العمل .

 إن المكافآت غير الإقتصادية تلعب دورا هاما ورئيسيا في تحديد الدافعية . -

 إن التخصص العالي لا يتحقق فقط من خلال الكفاءة الموجودة في تقسيم العمل . -

قـــات الإنســـانية ذات اهتمـــام مشـــترك بالعناصـــر الرســـمية والأخـــرى غيـــر الرســـمية فـــي إن مدرســـة العلا -

 )1(التنظيمات وتحليل البناءات الداخلية لها .

 مدرسة العلاقـات الإنسـانية قـد أولـت اهتمامـا كبيـرا بالعنصـر الإنسـاني فـي مجـال العمـل فإنهـاإذا كانت  -

بـين  تشـر إلـى وجـود صـراع مصـالح حقيقـيأنهـا لـم  قـد أغفلـت الجانـب الرسـمي للتنظـيم ، كمـاتكون بذلك 

الأفــراد وصــاحب العمــل ، ولــذلك فــإن مــا قدمتــه مــن عــلاج لمشــكلات التنظــيم لــم تكــن شــاملة ، وعليــه فقــد 

ت أشد الإنتقادات من ممثلي مدرسة الصراع ، لرؤيتها للتنظـيم علـى أنـه بيئـة تتصـف بالسـلام والتنـاغم لقي

 الداخلي بين مكوناته .
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  :مدخل الموارد البشرية  2-1-3

يعتبر مدخل الموارد البشرية حديثا نسبيا في إدارة الأفراد ، ولقد بدأ إستعماله مع مطلع السبعينيات من    

القــرن العشــرين ، حيــث أكــدت البحــوث والدراســات فــي مجــال العلــوم الســلوكية علــى إعتبــار الأفــراد كمــوارد 

ى أساس مشاعرهم وعواطفهم ، ومع مرور الوقـت تزايـدت وليسوا مجرد أناس يتحركون ويتصرفون فقط عل

  أهمية مدخل الموارد البشرية ويقوم هذا المدخل على ما يلي :

إن الأفراد هم عبارة عن استثمار إذا أحسـنت إدراتـه وتنميتـه ، يمكـن أن يحقـق مكاسـب طويلـة الأجـل  -1

  للمؤسسة من خلال زيادة الإنتاجية .

 ت والبرامج والممارسات لإشباع الحاجات النفسية والإقتصادية للفرد .لا بد لأن توجد السياسا -2

 لا بد أن تهيأ بيئة العمل بحيث تشجع الأفراد على تنمية واستغلال مهاراتهم لأقصى حد . -3

بــرامج وممارســات المــوارد البشــرية يجــب أن توضــع وتنفــذ مراعيــة تحقيــق التــوازن بــين حاجــات الأفــراد  -4

 )1(.وأهداف المنظمة 

إن المحــور الأساســي فــي فكــر هــذا المــدخل ، هــو العمــل علــى خلــق القــدرة التنافســية واعتبــار المــوارد    

  البشرية الفعالة هي الركيزة الأساسية لهذه القدرة وذلك وفقا للمنطق التالي :

حركـة  إن النتيجة الأساسية لحركـة المتغيـرات فـي عـالم اليـوم هـي بـروز الإنفتـاح والتحـرر كعناصـر فـي -

  منظمات الأعمال .

يتحدد مصير منظمـة الأعمـال فـي عـالم اليـوم ومـا قـد تحققـه مـن أربـاح ونتـائج علـى مـا يتـوافر لهـا مـن  -

  قدرات تصل إلى إرضاء العملاء والتفوق على المنافسين .

 بما بالنسبة لهذا المدخل فإن الموارد البشرية هو العنصر الأساسي أو المورد الرئيسي للتنظيم وهم   
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يتمتعــون بــه مــن دوافــع واتجاهــات إنمــا يمثلــون واحــد مــن المتغيــرات المحــددة للســلوك التنظيمــي ، فمــن     

جهــة يعطــي " بــاك " للعنصــر البشــري أهميــة خاصــة فــي مفهومــه عــن التنظــيم وهــو يتنــاول الإنســان مــن 

وه فــــي التنظــــيم أو جوانبــــه المختلفــــة وهــــو بهــــذا يخــــالف النظريــــات الكلاســــيكية التــــي أغفلــــت الإنســــان ودر 

  اقتصرت على دراسته من الناحبة الفيزيولوجية فقط كما فعلت نظرية الإدارة العلمية .

ولعـــل مـــن أبـــرز التـــأثيرات التـــي أحـــدثتها المتغيـــرات والتوجهـــات العالميـــة فـــي مفـــاهيم الإدارة هـــو ذلـــك    

الهــام الــذي تعتمــد عليــه الإدارة فــي الإنشــغال والعنايــة بــالموارد البشــرية باعتبارهــا الحجــر الأساســي والمــورد 

تحقيق أهدافها ، ولقد تبلور هذا الإقناع الكامل بالـدور الرئيسـي للمـورد البشـري فـي مجموعـة الأسـس التـي 

  :يتضمنها الفكر الإداري الجديد 

إن المـــورد البشـــري هـــو بالدرجـــة الأولـــى طاقـــة ذهنيـــة وقـــدرة فكريـــة ومصـــدر للمعلومـــات والإقتراحـــات  -1

  . اراتوالإبتك

إن الإنســان فــي منظمــة الأعمــال يرغــب بطبيعتــه فــي المشــاركة وتحمــل المســؤولية ، ولا يقتنــع بمجــرد  -2

  )1(الأداء السلبي لمجموعة من المهام تحددها له الإدارة .

إن الإنسان إذا أحسن اختيـاره ، إعـداده ، تدريبـه ، فإنـه يكفـي بعـد ذلـك توجيهـه عـن بعـد ، ولا يحتـاج  -3

  ل التفصيلي من المشرف أو الرقابة لضمان أدائه لعمله .إلى التدخ

وقــد تكاملــت لــذلك مفــاهيم حديثــة فــي إدارة المــوارد البشــرية تتنــاول قضــايا اســتثمار المــوارد البشــرية مــن    

  ات الإيجابية لتيارات فكرية مستمدة من : تكامل يعكس كل الإسهامات والإيضافمنظور شامل وم

  العلوم السلوكية . -أ

 بحوث ومداخل التطوير التنظيمي . -ب
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 نظرية النظم . -ت

  مدخل إدارة الجودة الشاملة . -ث

  وترتكز الفلسفة الجديدة لإدارة الموارد البشرية على الدعائم التالية :   

  الإنسان طاقة ذهنية في الأساس . - 

 الإنسان يعمل برغبة في الإنجاز . - 

 الإنسان يحتاج إلى نمط متحرر من القيادة . - 

 الإنسان يبدع حيث يعمل ضمن فريق متجانس . - 

وبالتالي يصبح إطـلاق الطاقـات البشـرية هـو المـدخل الـذي تتبعـه إدارة المـوارد البشـرية الجديـدة لتعظـيم    

  يتم ذلك بالدرجة الأولى من خلال :القيمة المضافة من الأداء البشري لتكلفته و 

وتقيـــيم طاقاتـــه ومهاراتـــه قياســـا إلـــى متطلبـــات الأداء المتـــاح للمؤسســـة  تحليـــل هيكـــل المـــوارد البشـــرية -1

  وظروفه .

ل لسد هذه خالفجوة بين هيكل الموارد البشرية المستهدف وبين الهيكل المتاح ، والبحث عن مد تحديد -2

  )1(.الفجوة 

  . تخطيط الأداء البشري وتوجيه هيكل المهارات والقدرات بالتوافق مع متطلبات العمل حاليا ومستقبلا -3

  تخطيط أساليب وآليات ومحفزات تعظيم العائد من الإستثمار البشري . -4

توفير العمل الجماعي والمشاركة الإيجابية لعناصر المورد البشري في حل مشاكل المؤسسـة وتطـوير  -5

  أوضاعها .
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السليمة، حيث تخلق جوا من العلاقات الإنسانية  تنمية الموارد البشرية بالمؤسسةإن الخطة المتكاملة ل    

يوضع كل فرد في مكان يتناسب مع مؤهلاته وخصائصه ، وحيث تعمـل الإدارة علـى أن تـوفر لـه المنـاخ 

الصالح للعمل والإنتاج ، وثم تخلق إنسانا على مستوى عال من الكفاءة والتأهيل يكون قادرا على التنافس 

  : التكنولوجيا العالية والعولمة .في ظل مستجدات العصر

  :إدارة الموارد البشرية في إطار الفكر الإداري الحديث  2-1-4

  يتميز الفكر الإداري الحديث بملامح عامة تسهم في تفوق الإدارة ، ولعل من أهمها ما يلي :   

لقد أصبح التوجه الجديد البارز هو التميز والتفوق ، وذلك باستثمار كل الطاقات التكنولوجية الحديثة  -1

  لية التأهيل والمهارة والدافعية للعمل .والقوى البشرية عا

مــن  لتميــز هــو الرضــا والتعامــل المتكــررالمعيــار الرئيســي لنجــاح الإدارة الجديــدة فــي تحقيــق التفــوق وا -2

  جانب عملاء المؤسسة .

  تعمل الإدارة الجديدة على تأكيد وجودها وزيادة حصتها في أسواق مختارة بعناية . -3

مكنـة لتحقيـق معـدلات نمـو مسـتمرة ومتزايـدة علـى حقـوق الملكيـة المسـتمرة فـي توجيه كـل الطاقـات الم -4

  المؤسسة .

  )1(فرص ومعوقات . نتكشف عتتعامل مع المتغيرات باعتبارها حقائق  -5

  لا تخشى التغيير بل تعمل على إحداثه ، فالتغيير في حد ذاته هو من إهتمام الإدارة . -6

  باعتباره من أهم الوسائل المؤدية إلى التميز والتفوق .تتبنى مفهوم الإبتكار والخلق  -7

  تعمل على خلق المناخ التنظيمي الملائم . -8
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والأسـاليب التـي تحقـق المنـاخ المناسـب وتعمـل علـى تطويرهـا وتعـديلها  والمبادئتستخدم كل المفاهيم  -9

  بإستمرار .

  مة الرئيسية للإنتاج والنجاح .تسهم الإدارة الجديدة على ترسيخ فكرة أن البشر هم الدعا -10

  تعمل على خلق مشاعر المشاركة بين العاملين بغض النظر عن المستويات التي ينتمون إليها . -11

تتصــف بالشــمول والتكامــل فــي توجهاتهــا واهتمامهــا ونظرتهــا للأمــور والمشــاكل وذلــك عمــلا بمبــدأ :  -12

  الكل في الجزء والجزء في الكل .

  الإدارة الجديدة تعتبر التنظيم بمثابة كيان حي يتعامل ويتطور ويتفاعل مع البيئة المحيطة . -13

  تشجع العمل الجماعي وتكوين الفرد . -14

  تؤمن بأهمية الإنقضاض على الفرص . -15

  تسعى إلى التحرر من القواعد والنظم والإجراءات الجامدة ، أي التقليص من البيروقراطية . -16

  مما تقدم يمكن اختصار أهم مميزات الإدارة الجديدة في السمات التالية :   

  السعي إلى التفوق والتميز . -

  )1(السعي إلى رضا العميل . -

  استثمار كل الطاقات . -

  التعامل مع المتغيرات . -

  تشجيع الإبتكار والخلق والإبداع . -

  :التعقيب على نظريات تنمية الموارد البشرية   

  هذه النظريات أكدت على أهمية الموارد البشرية والدور الفعال الذي تقوم به في المؤسسة فنظرية كل
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الإدارة العلمية " لفريديرت تـايلور" سـعى إلـى حـل تلـك المشـاكل والبدايـة فـي التفكيـر لوضـع نظريـة للتنظـيم 

ظريـة العلاقـات الإنسـانية المتغيـرات الأساسـية التـي تحكـم السـلوك التنظيمـي فـي حـين نتساعد على تحديد 

ركــزت علــى جماعــات العمــل بإعتبارهــا عائلــة واحــدة ، وعلــى الجوانــب النفســية والإجتماعيــة ، وأن مكــان 

فـي حـين العمل مصدر إحساس العامل بوجوده واعتبرت العنصر البشري العنصر الجوهري في المؤسسـة 

مجــرد أنــاس يتحركــون علــى أســاس مشــاعرهم النظريــات الحديثــة أهتمــت بــالأفراد بإعتبــارهم كمــوارد وليســوا 

  وعواطفهم .

  : البعد النظري للإدارة الإلكترونية 2-2

  :نظرية النظم  2-2-1

م ، وقـد سـماها " النظريــة 1937" سـنة  العـالم الألمـاني " فـان بيرتــالفي لقـد ظهـرت فكـرة الـنظم علــى يـد   

تطبيقهــا علــى الــنظم أيــا كــان نوعهــا العامــة للــنظم " وهــو مــنهج يهــدف إلــى تشــكيل مبــادىء عامــة يمكــن 

والأهـداف التـي ترغـب فـي تحقيقهـا وطبيعة العناصر المكونة لها ، وأيا كانـت العلاقـات التـي تـنظم عملهـا 

إذا قال أنه لفهم وحدة كلية لا بد للمرء أن يفهـم بدقـة أجزاءهـا المعتمـدة علـى بعضـها الـبعض ، فباسـتخدام 

  )1(. ا العلاقات الإعتمادية لجزئيات العمل في العمل ككلمدخل النظم يمكن للمديرين أن يدركو 

م أثنـاء اللقـاء السـنوي للجمعيـة الأمريكيـة 1945ومن تم تأسست " جمعيـة النظريـة العامـة للـنظم " عـام    

  )2(من أجل تقدم العلوم .

حيــث  1956ث بولــدينغ " عــام " كينيــثــم تطــورت بعــد ذلــك النظريــة العامــة للــنظم علــى يــد الإقتصــادي   

  استند إلى مدى البساطة والتعقيد في عناصر وآليات عمل النظم .

  تتمثل فيما يلي : والمبادئمن الأساسيات وتقوم هذه النظرية على مجموعة 
                                                

 . 13، ص  2007،  2ية ، دار الحامد ، الأردن ، طفايز جمعة ، صالح النجار : نظم المعلومات الإدار  )1(
 . 74، ص  2008محمد أحمد حسان : نظم المعلومات الإدارية ، الدار الجامعية ، مصر ،  )2(
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  إن حالة النظام والضبط واللاعشوائية أفضل من حالة عدم النظام وعدم الضبط والعشوائية . -

ذا العــالم مجــالا لإهتمــام باحــث الــنظم ، والــذي يبحــث عــن إن النظــام الــذي يتميــز بــه عالمنــا يجعــل هــ -

  الضبط بالقانون الذي يحكمه بإعتباره مسارا هاما في عالم يتميز بالغموض .

  إن هناك نظام يتميز به النظام في عالمنا المحيط ، أو قانون ينظم القوانين التي تحكم هذا النظام . -

بر هامة لتحقيق النظام لأنها تساعد باحـث الـنظم فـي بحثـه أو الكمي تعت إن إمكانية الوصف الرياضي -

  عن النظام والقانون رغم علمه أن هناك بعض الظواهر في عالمنا التي تتميز بالنظام .

  )1(. حيطالمإن البحث عن النظام والقانون يتطلب معرفة الأساس المرجعي لهما في عالمنا  -

  : ويمكن تصنيف النظم إلى الأنواع التالية   

ــة والصــناعية :*  ــنظم الطبيعي فــالنظم الطبيعيــة مثــل نظــام دوران الأرض والفصــول الأربعــة أي الــنظم  ال

  الكونية أما النظم الصناعية مثل إبتكار الإنسان لنظام الحاسوب أو أنظمة المعلومات الإدارية .

لا يتــأثر ولا يــؤثر مثــل فالنظــام المغلــق هــو المفصــول عــن البيئــة المحيطــة  : والمفتوحــة* الــنظم المغلقــة 

نظام الذرة أو التفاعل الكيميائي المعزول ، أما النظام المفتوح فهو النظام الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة 

  يتأثر ويؤثر بها وتكون له علاقة مستمرة مثل نظم المنظمة المختلفة .

ية أو الصـناعية المحسـوبة فالنظم المحسوسة تتكون من العناصر الطبيع * النظم المحسوسة والمجردة :

مثـل نظــم الحاسـوب ونظــم المبـاني ونظــم الـري ، أمــا الــنظم المجـردة فهــي التـي لا يمكــن لمسـها مثــل نظــام 

  )2(العد والمعادلات الجبرية والنظرية النسبية .

فالنظـــام الثابــت هــو الـــذي يعمــل ضـــمن آليــات محــددة ســـلفا وبشــكل شـــبه  : * الــنظم الثابتـــة والمتغيــرة :

   فيعمل وفق آلية معينة ثابتة وبشكل مستمر ولا يمكن التنبؤ به وبسلوكه مثل النظم الإدارية مطلق،

                                                

 . 76 أحمد حسان : المرجع السابق ، ص محمد )1(
 . 14فايز جمعة ، صالح النجار : مرجع سبق ذكره ، ص  )2(
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  . والاجتماعيةوالمالية 

فــالنظم الفكريــة جميــع عناصــرها مــن المفــاهيم مثــل الــنظم الفلســفية ، أمــا  * الــنظم الفكريــة والإجتماعيــة :

  )1(اعة مثل التجمعات الإنسانية المختلفة .النظم الإجتماعية فهي التي تربط السلوك الإنساني بالجم

  ومن أهم الخصائص التي تتميز بها نظرية النظم ما يلي :   

  الاحداث.بين الأشياء والخصائص  الاعتماديةالعلاقات التبادلية و  -

  الشمولية ، أي وصف الكل بأجزائه المترابطة والمتفاعلة بشكل شمولي . -

  أهداف محددة للوصول إلى حالة التوازن المرغوبة .ائية ، أي تسعى إلى تحقيف لغا -

  توفر مدخلات ومخرجات . -

  المدخلات تحول إلى مخرجات . -

  الفناء ، أي الوصول إلى حالة عدم النظام وحالة الجمود المستديمة . -

  الضبط ، فيمكن إدارة وضبط أجزاء النظام من أجل تحقيق الأهداف . -

  تتكون من نظم فرعية أقل تعقدا أي يأخد الشكل الهرمي .الهرمية ، فالنظم المعقدة  -

  التمايز ، والذي يشير إلى التخصص وتقسيم العمل داخل النظام . -

تســاوي النهايــات ، وتعنــي تعــدد أنــواع المــدخلات التــي يمكــن اســتخدامها بواســطة النظــام وتنــوع طريقــة  -

  )2(تحويل هذه المدخلات إلى نفس المخرجات .

  رية النظم العناصر الأساسية التالية :وتشمل نظ   

وتشـــمل دراســـة كافـــة الإمكانيـــات والطاقـــات التـــي تـــدخل المنظمـــة مـــن البيئـــة الإجتماعيـــة  * المـــدخلات :

  والسياسية الخارجية .

                                                

 . 15ص ، المرجع السابق  : فايز جمعة )1(
 . 88 د أحمد حسان : مرجع سبق ذكره ، صمحم )2(
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ــات الإداريــة : مــن تخطــيط وتنفيــذ واتخــاد  وتعنــي مجموعــة النشــاطات التــي تــتم داخــل المنظمــة * العملي

  . راد لتحويل المدخلات إلى مخرجاتللقرارات وتعامل الأف

وتشـــمل دراســـة كافـــة مـــا يخـــرج مـــن المنظمـــة مـــن منجـــزات تتمثـــل فـــي الســـلع المنتجـــة أو  * المخرجـــات :

  الخدمات المقدمة على اختلافها لمجتمع المستهلكين وإلى الفئات المنتفعة من تلك الخدمات .

ال التراجعـي المتبـادل بـين المخرجـات والبيئـة وتعنـي كافـة عمليـات الإتصـ * التغذية العكسية (الراجعـة) :

  )1(الخارجية وما تحدثه فيها من آثار إيجابية أو سلبية تحدد وتكيف حجم ونوعية المدخلات .

  :نظرية المعلومات  2-2-2

تــرتبط نظريــة المعلومــات بتحلــيلات كــل مــن " شــانون " و " ويفــر" اللــذان طــورا أفكارهمــا مــن أجــل بنــاء    

ي تقديم نظرية رياضية عن وسائل الإتصال ، يمكن تطبيقها لدراسة أي موقف أو حالة يتم فنموذج مميز 

  )2(فيها نقل المعلومات سواء عن طريق الإنسان أو الآلات أو الوسائل أو النظم الأخرى .

ولقـــد كشـــفت نتـــائج دراســـات عديـــدة عـــن أهميـــة دراســـة اســـتخدام نظريـــة المعلومـــات فـــي تفســـير محتـــوى    

لرسائل الإعلامية سواء كانت مادة إذاعية ، أو برامج تليفزيونية ، أو مقالات صحفية، دوريات ومضمون ا

أدبيــة ، قصــص ، حكايــات شــعبية أو غيرهــا ، أو حتــى الإتصــالات الشــفوية التــي تنقــل عبــر الهــاتف أو 

  سه .التلغراف أو غيرها ، أو ما يعرف أيضا بالإتصال الشخصي أو الذاتي يتم عن طريق الفرد نف

كمــــا نجــــد أن نظريــــة " الســــيبرنطيقا " أو مــــا يعــــرف بنظــــام الــــتحكم عــــن بعــــد أو الضــــبط الآلــــي الــــدقيق   

للمعلومــات ، كمــا ظهــر فــي أعمــال " نويتــافينز" خيــر دليــل علــى إســتخدام المقــاييس الإحصــائية والكميــة 

نولوجيــا الإتصــال والــتحكم فيهــا ، وهــذا مــا جعــل المتخصصــين فــي مجــال تكالدقيقــة فــي قيــاس المعلومــات 

                                                

 . 50، ص  2010،  5محمود سلمان العميان : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل ، الأردن ، ط )1(
 . 87، ص  2005عبد االله محمد عبد الرحمن : سوسيولوجيا الإتصال والإعلام ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  )2(
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نظام الضبط والسيطرة الدقيقة على أساليب ووسائل الإتصال والإعلام ، وكذلك مهمة همية يؤكدون على أ

  )1(اختيار وتحديد المادة الإتصالية والإعلامية .

نـي ، حيـث مـع المشـاكل فـي المسـتوى الف " يـة المعلومـات " النظريـة الرياضـية للاتصـالاتوتتعامل نظر    

علومــة بالنســبة لهـا معــدل عــدد الأرقـام التــي يجــب انتقالهـا لتعريــف رســالة معينـة مــن بــين الرســائل الم يتعنـ

  )2(التي يجب نقلها أو إرسالها ، لذلك فبالإمكان استحداث شفرة مختلفة لتعريف كل رسالة على حدى.

 " The Source وتركز هذه النظرية على مجموعة من العناصر الأساسية التي تتمثل فـي المصـدر "   

    "  Tramsmit " أن تنتقـل مـن خـلال الوسـيلة " The Message والـذي عـن طريقـه يمكـن للرسـالة "

والتــي يمكـــن أن تكــون منقولـــة بصـــورة رمزيــة أو بلغـــة إشـــارية محــددة ، كمـــا يمكـــن انتقالهــا إلـــى المســـتقبل               

" The reciever  "" أو تسـجيلها Recorder " أو تشـفيرها " Decoded     وإرسـالها إلـى هـدف معـين "

" The distination . ")3(  

وتشير هذه النظرية إلى أن الضوضاء في نظام الإتصـالات هـي مـا يعيـق اسـتلام الشـفرات أو الرسـائل    

أو ما يؤدي إلى إستلامها بصورة غير صحيحة ، والتي تأتي في الغالـب مـن اخـتلاف الأرضـيات العلميـة 

د العاملين ضمن نظام المعلومـات أو لأسـباب فيزياويـة تتعلـق بهـؤلاء الأفـراد كمقـدرتهم علـى والمهنية للأفرا

الســــمع والرؤيــــة ، فإرســــال المعلومــــات بغــــزارة أو تكــــرار الرســــالة الواحــــدة ســــيؤدي إلــــى تقليــــل تــــأثير هــــذه 

  الضوضاء ولكن سيزيد من كلفة الإرسال .

  ات في أنظمة المعلومات بصورة عامة مثل :ومنه يمكن الإستفادة من محتوى نظرية المعلوم   

  المعلومات تمتلك قيمة غير متوقعة . -  

                                                

 . 115ص  ،عبد االله محمد عبد الرحمن : المرجع السابق )1(
 . 11، ص   2008عبد الرحمن الصباح وعماد الصباغ : مبادىء نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية ، دار زهران ، الأردن ،  )2(
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  المعلومات تقلل الشك . -  

  ليس هناك معلومات إلا إذا كان هناك خيارات . -  

  كل البيانات التي تنقل لها قيمة كمعلومات . تليس -  

  )1(الإتصالات . غزارة النقل مفيدة لإكتشاف الأخطاء والسيطرة عليها في -  

  :نظرية النسق الإجتماعي الفني  2-2-3

مدخل النسق الإجتماعي الفني بالتفاعل بين الجوانب الفنية والجوانب الإجتماعية فـي التنظيمـات  ىيعن   

والتي تؤكـد علـى الـدور الـذي يلعبـه النسـق الفنـي التكنولـوجي داخـل التنظـيم ، وجـوهر مـدخل النسـق الفنـي 

للدراســة يتنــاول العلاقــة بــين الجانــب  االتنظــيم كنســق فنــي اجتمــاعي يحــدد مجــالا عامــ الإجتمــاعي هــو أن

الفني والجانب النفسي الإجتماعي داخل هذا النسق ، وقد تطور مفهوم النسق الفني الإجتماعي عن الرأي 

ا للعمــل القائــل بــأن أي نســق انتــاجي يتطلــب تنظيمــا تكنولوجيــا أي الأدوات والعمليــات ، وتنظيمــا اجتماعيــ

  )2(يربط بين الذين ينفدون المهام الضرورية لهذا النسق .

م ، والـذي قــدم 1959" ســنة  Whyteولقـد تمثلـت بــدايات هـذه النظريــة فـي أعمــال " وليـام فــون وايـت     

إطــــــارا نظريــــــا حــــــاول فيــــــه الــــــربط بــــــين العلاقــــــات الإنســــــانية والأبعــــــاد التكنولوجيــــــة مســــــتعينا بمــــــا قدمــــــه                 

ــــة فــــي : التفاعــــل  Hamans نز" جــــورج هامــــا ــــى ثلاثــــة أبعــــاد لتحليــــل التنظــــيم والمتمثل " الــــذي اســــتند إل

والنشاطات والعواطف ، حيث استخدم " وايت " هذه المفاهيم فـي كشـف علاقاتهـا المتبادلـة وتسـاندها ، ثـم 

  ولوجيا .كشف بعد ذلك عن علاقاتها ببيئة التنظيم التي تشمل فيها التكن

                                                

 . 13، ص  سبق ذكره : مرجع غعبد الرحمن الصباح وعماد الصبا )1(
 . 266، ص  2000سعد عيد مرسي بدر : الإيديولوجيا ونظرية التنظيم ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  )2(
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فقد أعطى " وايت " أهمية بالغة للتكنولوجيا في دراسة التنظيم ، بحيث لم يقف عنـد حـد الإسـتعانة بهـا    

في تفسير عمليات التنظيم ، كما استعان بها لتفسير التفاعل والعواطف الموجودة داخل التنظيم معتبرا أن 

  )1(سة ككل .نظام خط التجميع يفضي إلى بروز عواطف سلبية اتجاه الإدارة والمؤس

وقــد يرجــع الإهتمــام بالتكنولوجيــا وأثرهــا علــى التنظيمــات إلــى طبيعــة ســيطرة الآلات التكنولوجيــة علــى     

الإنســان الحــديث ، بحيــث شــملت ســيطرتها علــى مجمــل حياتــه مــن جهــة ، ومــن جهــة أخــرى يمكــن النظــر 

  رك اسهاماتها .دإليها أنها عامل إيجابي وهام لما ن

التكنولوجي على أن التباين في الخبرات والمهـارات المتعـددة بإمكانـه التـأثير علـى سـلوك ويؤكد الإتجاه    

  )2(هم .ضالعمال وأغرا

" في دراسته لتـأثير التكنولوجيـا علـى التنظـيم مـن أهـم  Blaumerويمكن أن نعتبر أن محاولة " بلومر    

لوجيــا المســتخدمة هــي التــي تميــز أي الصــناعي فكــان يعتقــد أن التكنو جتمــاع التنظــيم المحــاولات فــي علــم ا

نــوع مــن الصـــناعة ويتــأثر نمـــط التكنولوجيــا المســـتخدم بثلاثــة عوامــل متمثلـــة فــي المعرفـــة العلميــة والفنيـــة 

  )3(ع ، وكذلك طبيعة المنتجات المصنعة .دسية والإقتصادية للشركات والمصاند الهنر المتاحة ، والموا

ني انطلقت من النظر إلى التنظيم على أنه يتوفر علـى حالـة مـن إن دراسة إتجاه النسق الإجتماعي الف   

التســاند بــين كــل مــن التكنولوجيــا والبيئــة وعواطــف الأعضــاء والشــكل التنظيمــي ، وهكــذا يتخــد هــذا الإتجــاه 

من فكرة النسق أساس انطلاقه للبحث عن أداء الأبعاد المتساندة في توفير الإستقرار فـي التنظـيم وتحقيـق 

التنظـــيم بوصـــفه نســـقا إجتماعيـــا فنيـــا يـــتم التـــرابط بـــين التكنولوجيـــا وكانـــت محاولاتـــه فـــي دراســـة أهدافـــه ، 

وعواطــف الأفــراد وكلاهمــا يرتبطــان بالبيئــة ارتباطــا وثيقــا ، ومــن نتــاج علاقــة التكنولوجيــا بالبنــاء الرســمي 

                                                

 . 110، ص 1994السيد الحسيني : علم إجتماع التنظيم ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  )1(
 . 192،193، ص ص، 2006لم إجتماع الإتصال للبحث والترجمة، الجزائر، رابح كعباش : علم إجتماع التنظيم ، مخبر بحث ع )2(
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تكنولوجيــا هــي التــي يتحــدد مــدى الإشــباع والرضــا الإنســاني الــذي تحققــه المشــاركة ، بالإضــافة إلــى أن ال

تعطـــي نـــوع المنتـــوج الـــذي يطرحـــه التنظـــيم إلـــى الســـوق ، كمـــا أن للبيئـــة تأثيرهـــا علـــى التكنولوجيـــا والبنـــاء 

  )1(الرسمي.

كما استعان إتجاه النسق الإجتماعي الفني بأداة تصورية تمثلت في تأثير التكنولوجيا ومتطلبات السوق    

أخـــرى ركـــز علـــى قضـــية الأداء الفعـــال للمهمـــة الأساســـية علـــى الشـــكل التنظيمـــي مـــن جهـــة ، ومـــن جهـــة 

  وأعضاء التنظيم .للتنظيم في علاقته باحتياجات التكنولوجيا والبيئة 

  البعد التكنولوجي في دراسة التنظيمات من القضايا التالية :ويتكون    

خــرى غيــر تظهــر التنظيمــات كأســناق تعمــل علــى تحقيــق أهــدافها مــن خــلال العلاقــات الإنســانية والأ - 

  إنسانية .

 تعتبر التكنولوجيا أفضل وسيلة لفهم عمليات التغير على التنظيمات عموما . - 

توجــد هنــاك علاقـــات هامــة يمكـــن فهمهــا فـــي دراســة التنظيمــات مثـــل العلاقــة بـــين نوعيــة التكنولوجيـــا  - 

الضــبط والحجــم التنظيمــي ، والإشــباع المهنــي وتحقيــق الأهــداف ، والعلاقــات الإجتماعيــة ـ، وانســاق 

 والمكانة .

ويجعــل هـــذا الإتجــاه بـــؤرة تركيــزه علـــى التنظــيم فـــي كليتــه ، إذا ينظـــر إلــى التنظـــيم علــى اعتبـــاره نســـقا    

اجتماعيــا يحتــوي علــى علاقــات ذات اعتمــاد متبــادل بــين أجزائــه ، ولأن نظــرة هــذا الإتجــاه علــى أنــه نســق 

  )2(كليته .يسمح بتحليل العلاقة بين التنظيم والمجتمع في مفتوح فهو 

كنولوجيـة فـي تفسـير ويظهر هذا أيضا من خلال دراسات " جـوان وود وورد " والتـي أخـدت بالحتميـة الت   

العلاقـــة بـــين التكنولوجيـــا والبنـــاءات التنظيميـــة موضـــحة العلاقـــات الوثيقـــة بينهـــا ، حيـــث توصـــلت إلـــى أن 

بيروقراطــي عكـس الشــكل البيروقراطــي التقنيـة كانــت تتصـف ببنــاء غيـر  المتباينــة فـي تعقيــداتهاالتنظيمـات 

                                                

 . 195ص ، رابح كعباش : مرجع سبق ذكره  )1(
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الأســتاتيكي الموجــود عــادة فــي التنظيمــات التــي تعتمــد علــى الإنتــاج الكبيــر ، كمــا توصــلت إلــى أن طبيعــة 

بسياسة التنظيم في كل نسق فني لهما تأثير كبير علـى الشـكل التنظيمـي الـذي  القرارات وحجمها والمتعلقة 

  )1(يحقق للتنظيم فعاليته .

م كـل مــن " بيرنـز" و" ســتولكر" فـي توضــيح العلاقـة بــين البيئـة وبنــاء التنظـيم ، حيــث توصــلا كمـا ســاه   

مــن خــلال دراســتهما إلــى أنــه لا يوجــد شــكل مثــالي للتنظــيم لــه القــدرة علــى الرفــع مــن فعاليــة التنظــيم ، لأن 

الظروف المتغيرة، الأنظمة الآلية تكون أكثر ملائمة للظروف المستقرة بينما الأنظمة العضوية تصلح إلى 

وكــذلك مــن الصــعوبة تعريــف التنظيمــات فــي ضــوء أهــدافها لأن داخــل كــل تنظــيم يوجــد أفــراد وجماعــات 

تتصرف بالأهداف التي يتبناها التنظيم الذي يحقق المصالح الفردية والجماعية ، ولكنه يعجز عن تحقيق 

بالضـــرورة أشـــكالا لهـــا القـــدرة علـــى الأهـــداف المســـطرة، وعليـــه لا تنمـــو التنظيمـــات بصـــفة تلقائيـــة وتصـــبح 

  )2(تحقيق الأهداف .

ومــن خــلال الآراء المتبادلــة فــي إتجــاه النســق الإجتمــاعي الفنــي يمكــن القــول أن الإختــراع التكنولــوجي     

أصبح من الوسائل الإدارية الجديدة وذلك لضـبط عمليـة العمـل ، فـرغم مـا للعوامـل الإقتصـادية مـن أهميـة 

أنها تصبح خاضعة للمتطلبات التنظيمية وطريقة التعامل مـع العمـل ، حيـث أصـبحت في هذا الإطار إلا 

  التكنولوجيا تعمل على تطوير التقسيم الدقيق للعمل وكذلك تطوير التنظيم الذي يميز نسق المصنع .

  التعقيب على نظريات الإدارة الإلكترونية :   

وضوع الإدارة الإلكترونية نلاحظ أن نظرية النظم من خلال النظريات السالفة الذكر التي تطرقت إلى م -

  ركزت على أنظمة الحاسوب الآلي وأنظمة المعلومات .
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أما نظرية المعلومات ركزت على وسائل الاتصال والآلات التي يتم من خلالها نقل المعلومات، وكذلك  -

  لام .الإهتمام بنظام الضبط والسيطرة الدقيقة على أساليب ووسائل الإتصال والإع

أمــــا نظريــــة النســــق الإجتمــــاعي فركــــزت علــــى محاولــــة تقــــديم ربــــط بــــين العلاقــــات الإنســــانية والأبعــــاد  -

التكنولوجيــة حيــث أعطــى وايــت أهميــة بالغــة للتكنولوجيــا فــي دراســة التنظــيم حيــث يرجــع الإهتمــام بهــا إلــى 

  طبيعة سيطرة الآلات التكنولوجية على الإنسان الحديث .
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  خلاصة الفصل :

من خلال ما سبق يمكننا القول أن جميـع هـذه النظريـات أكـدت علـى دور متطلبـات تنميـة المـوارد البشـرية 

لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ، فنظريــات المــوارد البشــرية ركــزت علــى أهميــة العنصــر البشــري فــي المؤسســة 

يـــة فتـــرى أن الإدارة أصـــبحت واقعـــا لابـــد منـــه العنصـــر الجـــوهري ، أمـــا نظريـــات الإدارة الإلكترون باعتبـــاره

المسـافات  واختصـارلتدعيم كفاءة التنظيم وفاعليته، عن طريق البعد عن الروتين والتعقيدات البيروقراطية 

  الحديثة . التكنولوجياعلى  الاعتمادوتوفير وقت وجهد ومال المؤسسة والمستفيدين وكذلك 



  تنمية الموارد البشرية متطلبات:  الثالثالفصل 

  تـمـهـيـد

  الموارد البشرية تنمية أهمية 3-1

  أهداف تنمية الموارد البشرية 3-2

  مجالات تنمية الموارد البشرية 3-3

  متطلبات الأدائيةال 3-4

  المتطلبات السلوكية 3-5

  المتطلبات المهارية 3-6

  خلاصة الفصل



  متطلبات تنمية الموارد البشرية                                           الثالثالفصل  

 

 

53 

  تمهيد :    

تنميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي الأونـــة الأخيـــرة إهتمامـــا كبيـــرا مـــن طـــرف البـــاحثين فـــي هـــذا المجـــال  تلقـــت   

ري قــبإعتبارهــا أحــد المــداخل الفعالــة لرفــع جــودة العنصــر البشــري، هــذا الأخيــر الــذي يعــد بمثابــة العمــود الف

ة ذات كفــاءة لتحقيــق أهــداف المؤسســة مــن للمؤسســة والمــورد الحقيقــي لهــا، لــذا لا بــد مــن تــوافر قــوى عاملــ

خــلال تنميــة المــوارد البشــرية وجعــل هــذه الوظيفــة تحتــل المكانــة المناســبة لهــا ضــمن وظــائف إدارة المــوارد 

البشــرية، وعليــه فــإن تنميــة المــوارد البشــرية أصــبحت ضــرورة حتميــة لأي مؤسســة طالمــا أن هــذه الأخيــرة 

جـــة التغيـــرات المتســـارعة والحاصـــلة فـــي مختلـــف المجـــالات تحـــرص علـــى ضـــمان بقائهـــا فـــي المســـتقبل نتي

  وخاصة المجالات التكنولوجية، الإدارية والثقافية.

  : أهمية تنمية الموارد البشرية  3-1

يعتبــر العنصـــر البشـــري فــي الإدارة الحديثـــة هـــو المصــدر الأساســـي للقـــدرات التنافســية وأكثـــر الأصـــول    

  أهمية وخطورة .

و بالدرجــة الأولــى طاقــة ذهنيــة وفكريــة ومصــدر للمعلومــات والإقتراحــات والإبتكــارات، إن المــورد البشــري هــ

وعنصــر فاعــل وقــادر علــى المشــاركة الإيجابيــة بــالفكر والــرأي، ولــذلك بــدأت الإدارة المعاصــرة تبحــث عــن 

أصـلا مفاهيم وأساليب جديدة لتنمية تتناسب مع أهميتها وحيوية الـدور الـذي تقـوم بـه حيـث يعتبـره الـبعض 

ثابتا متن أصـول المؤسسـة وهـو مصـدر الخيـر والعطـاء علـى مـر السـنين وعليـه يجـب أن تتعهـد بالإهتمـام 

  )1(بتدريبه وتنمية إبداعاته .

وتســتمد تنميــة المــوارد البشــرية أهميتهــا مــن طبيعــة القــرارات التــي تكــون أساســا لهــا، وهــي قــرارات تتعلــق    

ام ومجــالات عمــل إدارة شــؤون المــوظفين، وبصــفة خاصــة بالعنصــر البشــري، وتشــتمل علــى مختلــف المهــ
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فيما يتعلق بتخطيط القوى العاملة والتي يقصد بها إعداد جداول أو مجموعة من الجداول يحدد فيها أنـواع 

الوظـــائف المطلوبـــة للمشـــروع والإعـــداد اللازمـــة مـــن كـــل نـــوع موزعـــة علـــى الإدارات التـــي يضـــمها الهيكـــل 

  خلال فترة مستقبلية. التنظيمي للمشروع وذلك من

  : تنمية الموارد البشريةأهداف   3-2

ينبغــي لتحقيــق أهــداف المــوارد ترجمــة أهــداف التــدريب إلــى واقــع علمــي ووضــع نتائجــه موضــع التنفيــذ    

الفعلــي، وعلــى هــذا يجــب مــنح الفــرد الســلطة أو الفرصــة لتطبيــق مــا توصــل إليــه حلــول أو إقتراحــات بنــاءة 

  ل، وتتمثل الأهداف التي يمكن التوصل إليها في التالي:جديدة في مجالات العم

إحــداث تغييـــر فــي طبيعـــة الفـــرد بالشــكل الـــذي يجعلـــه أكثــر إســـتجابة للتقـــويم وأكثــر إســـتعدادا لتطـــوير  -1

  نعطافا نحو الخير والتسامح.طباعه لصالح المنظمة، وأكثر قبولا للتضحية والولاء وأكثر إ

 اته مع نفسه ومع الجماعة والمنظمة .إحداث تغيير في سلوك الفرد أو تصرف -2

تحريك دوافع الإنسان، وإعطاء كل ما يمكن إعطائـه مـن ولاء ووقـت وجهـد للمنظمـة ولتحقيـق أهـدافها  -3

 عند تحقيق غايته في العمل كترقية أو زيادة في الأجر.

فـــي  لـــيالامواجهـــة التحـــديات الخارجيـــة للمنظمـــات بفعاليـــة ســـواء فيمـــا يتعلـــق بالتقـــدم التكنولـــوجي أو  -4

 ة .يع أو الإستهلاك أو وجود المنافسمجالات الإنتاج أو التوز 

 المحافظة على الموارد البشرية من حيث تقليل حوادث العمل وتجنب التعرض للأمراض المهنية . -5

معالجـــة مشـــاكل العمـــل مثـــل حـــالات التغيـــب والإنقطـــاع عـــن العمـــل أو معـــدل دوران العمـــل أو كثـــرة  -6

 )1(الشكاوي والتظلمات.
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  والأصل أن تنمية الموارد البشرية تستهدف كل الطاقات البشرية من مشتغلين ومتعطلين وكذلك القوى

العاملــة الــذين هــم خــارج القطــاعين الســابقين مثــل المــرأة غيــر العاملــة والطــلاب إلا أن الملاحــظ أن بــرامج 

  دول العالم تهتم فقط بالمشتغلين. رالتنمية البشرية في أكث

ة لتنميــة المــوارد البشــرية وهــو لــيس هــدفا فــي حــد ذاتــه بــل هــو ســيريب كأحــد الــدعائم الأساويســتخدم التــد   

وسيلة لتحقيق هدف أو أهداف محددة ، لذلك يعتبر التدريب وسيلة إدارية وفنية وعملية وعلمية من شـأنها 

ام الأمثـل الوصول بالأداء بالأداء الإنساني في العمـل إلـى أقصـى حـد ممكـن بالشـكل الـذي يحقـق الإسـتخد

  )1(للموارد البشرية المتاحة على مستوى المجتمع أو على مستوى المنظمة.

  وتنمية الموارد البشرية يعتمد على عنصرين رئسيين وهما :    

التعلـــيم ويقصـــد بـــه مـــد الإنســـان بمعلومـــات تفســـيرية أو عامـــة تســـاعده علـــى مواجهـــة المواقـــف أو حـــل  -

  ه فهو عام بطبيعته أو رسمي بأسلوبه، أو إكتساب خبرات الآخرين.المشاكل العامة التي تواجهه في حيات

ويقصد بها المعرفة والدراية العلمية والممارسة الفعلية للمشـاكل والمواقـف المختلفـة فهـي خاصـة  الخبرة : -

  أي تعود على ما تم ممارسته، وغير رسمية أي لا تعتمد على شكل معين.

  ي تحقيق أربعة مخرجات تقيس فعالية المستقبل الوظيفي وهي :أما الهدف الأساسي للتنمية فتمثل ف

  الأداء . -1

 الإتجاهات . -2

 الهوية الذاتية . -3

 التكيف . -4
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بواسـطة مخرجـات التعلـيم كمـا يوضـحها هذه المخرجات يمكـن تجزئتهـا بطـريقتين بواسـطة الإطـار الزمنـي، 

  )1(الشكل التالي:

        مخرجات التعلم    

        هدف التعلم    

    المهنة      الذات  

    المدى القصير    الأداء  الإتجاهات  

    النطاق الزمني    التكيف  الهوية الذاتية  

    المدى الطويل        

فإن كل من الأداء والإتجاهات يهـتم بالحاضـر، تحقيـق أهـداف العمـل الحاليـة ومشـاعر الأفـراد وبالتالي    

يــف هــو إســتعداد الفــرد لمقابلــة متطلبــات عــن المســتقبل الــوظيفي، مثــل المشــاركة، الإلتــزام، الصــراع، والتك

المســتقبل الــوظيفي أمــا الهويــة الذاتيــة فهــي تعنــي رؤيــة الفــرد لمكونــات مســتقبله الــوظيفي وبالتــالي فــإن أي 

نشــاط يعــزز واحــد أو أكثــر مــن تلــك الأهــداف الأربعــة يــدخل فــي إطــار تنميــة المــوارد البشــرية وتكــوين قــوة 

  )2(، ملازمة ، قادرة على إكساب مهارات، إتجاهات جديدة . عمل ذات جودة عالية مستقرة، منتجة

  : تنمية الموارد البشريةمجالات   3-3

ة إن مشــكلة التنميــة هــي فــي الأســاس مشــكلة التطــور الإقتصــادي والسياســي، الــذي يوجــه مســارا للتنميــ   

ح المجــالات التنمويــة مفهــوم التنميــة وشــموليتها، وعليــه يمكــن طــر  وأنماطهــا المختلفــة وهــذا مــا يفســر اتســاع

  التالية :

ــة الإقتصــادية :  3-3-1 بهــا تحريــك وتنشــيط الإقتصــاد القــومي مــن خــلال زيــادة القــدرة ويقصــد  التنمي

  الإقتصادية مع ضرورة استخدام كافة الموارد لغايات تشجيع الإستثمار.

                                                

 . 84، ص 2009محمد سمير أحمد : الإدارة الإستراتيجية وتنمية الموارد البشرية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  )1(
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انون العـام وضـرورة وتشير إلى تبني الدولـة لسياسـات خارجيـة وتطبيـق القـ التنمية السياسية :  3-3-2

الدولية، فالتنمية السياسية تؤدي إلى إحياء روح الإبتكار والإستثمار والإنتمـاء  تالإلتزام بالمواثيق والمعاهدا

  وتحقيق الإستقرار داخل الدولة .

هي الإرتقاء في الجانب الإجتماعي من خـلال تبنـي سياسـات إجتماعيـة  التنمية الإجتماعية :  3-3-3

  قيق المستويات المعيشية وزيادة رفاهية الأفراد .تساعد على تح

تعتبـــر المـــوارد البشـــرية فـــي نظـــر الإداريـــين وخبـــراء الإدارة مـــن العناصـــر  التنميـــة البشـــرية :  3-3-4

الرئيســـية فـــي العمليـــات الإنتاجيـــة، كمـــا أنهـــا العنصـــر الأكثـــر أهميـــة فـــي ذلـــك، فتطـــوير المنظمـــات يتطلـــب 

ن الإستثمار فـي تنميـة الأفـراد وتـدريبهم مـن خـلال التركيـز علـى السياسـات بالدرجة الأولى ضرورة العمل ع

لـــــب ذلـــــك ضـــــرورة تـــــوفير الخـــــدمات الصـــــحية طالتعليميـــــة الجيـــــدة وربطهـــــا بالإحتياجـــــات الســـــوقية، كمـــــا تت

الإجتماعية اللازمة والضرورية لإشباع حاجات العاملين ولتحفيزهم على العمل ومنه تم التأكيد على أن قوة 

الفعليــة متــوفرة، فالعنصــر البشــري لــه دور أساســي هــام فــي كــل الجوانــب الإنتاجيــة مــن الإقتصــادية،  العمــل

والإجتماعيــة والسياســية، فمســتوى التنميــة يعتمــد علــى نوعيــة وتركيبــة المــوارد البشــرية بشــكل عــام، والقـــوى 

ن حيــث الكفــاءة القــدرات المــوارد البشــرية اللازمــة للتنميــة فــاعلا مــ دالعاملــة بشــكل خــاص، فكلمــا كــان أعــدا

والمهــارات كانــت خطــط التنميــة قــادرة علــى تحقيــق أهــدافها الراميــة فــي النهايــة إلــى تــوفير مســتويات معيشــية 

  )1(جيدة للأفراد.

  :المتطلبات الادائية 3-4
  : التدريب 3-4-1

  ه مهارة في أداء د الفرد العامل بالمعلومات والمعارف التي تكسبيتزو  إلي يقصد به تلك الجهود الهادفة   
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  )2(العمل وتنمية مهارات ومعارف وخبرات بإتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية والمستقبلية.

   : أهمية التدريب  3-4-2

المعـارف الفكريـة والعلميـة التـي تنقصـهم سـيما فـي ظـل إكتساب الأفراد المدربين بالمهارات والمعلومات و  -

المجتمـــع الإنســـاني عمومـــا إذ أنـــه مجتمـــع معرفـــة تتـــراكم فيـــه العديـــد مـــن التطـــورات الفكريـــة التـــي يشـــهدها 

  الخبرات التي لا بد لمن يسعى للتطوير أن يرتكز إليها بصورة مستمرة.

تبادل الخبرات والمعارف والمعلومات بين المتدربين سيما إذا تم إستخدام الأساليب التدريبيـة التـي تعتمـد  -

  )1(على تبادل المعارف والأفكار.

  تنمية المرونة لدى الفرد وقدرته على التكيف مع ظروف العمل . -

  يكسب الفرد ثقة بنفسه وقدرته على العمل ويرفع روح المعنوية لديه. -

  )2(يقلل ويسهل عملية الإشراف وكذلك يقلل من مخاطر العمل. -

  جذب الكفاءات من الخارج . -

ا إدارة المـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال التنســـيق الفاعـــل تحقيـــق الإفـــادة القصـــوى مـــن البـــرامج التـــي تصـــعنه -

  للنشاطات الخاصة بالإختيار والتدريب وتنمية العاملين.

  تطوير سلوكيات الفرد والجماعات على إختلاف مستوياتهم التنظيمية. -

  الإسهام في إعادة التوازن النوعي والعددي لهيكل العمالة من حيث الفائض والنقص. -

بخلــق محتــرفين حيــث يشــعرون بــأنهم محترفــون وتقــدير المؤسســة لهــم فــي تنميــة مهــاراتهم التــدريب يقــوم  -

  ويساعدهم للبقاء في مؤسساتهم فترات أطول .

                                                

 . 223، ص 2003خالد عبد الرحيم الهيثي: إدارة الموارد البشرية ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ،  )2(
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يساهم التـدريب فـي تقليـل الإشـراف حيـث الموظـف المـدرب قليـل الأخطـار ويمـارس الرقابـة الذاتيـة علـى  -

  نفسه.

لعــاملين بعــد تحســين كفــاءاتهم ومهــاراتهم فــي العمــل الأمــر تــأمين مســتلزمات الحمايــة والســلامة المهنيــة ل -

  الذي يقلل من إصابات العمل والأمراض المهنية.

  ويضيف الدكتور بربر أن هناك أهمية للتدريب للأسباب التالية :   

أن الأفــراد فــور إلتحــاقهم بالعمــل يحتــاجون إلــى جرعــات تدريبيــة مــن نــوع خــاص للقيــام بأعبــاء الوظــائف  -

  يشغلونها للمرة الأولى .التي س

أن الوظــائف نفســها عرضــة للتغييــر، كمــا أن الأفــراد لا يقومــون بعمــل واحــد فقــط، بــل ينتقلــون بــين عــدة  -

  )1(وظائف وفقا لمسارهم الوظيفي مما يستوجب إعادة تدريبهم عندما يتولون وظائف غير وظائفهم الحالية.

   : أهداف التدريب  3-4-3

  العامل وتسليحه بمقومات تؤهله للترقي للمناصب الوظيفية العليا. زيادة مهارات وقدرات -

رفع الكفاءة الإنتاجية للعامل عن طريق إتاحة الفرص أمامه لكي يقف على كل ما هو جديد في مجـال  -

  التطور التكنولوجي والعلمي وما يترتب عليه من تطور في فنون وأساليب العمل.

وادث العمــل التــي غالبــا مــا تحــدث فــي المشــروع الصــناعي نتيجــة خفــض معــدل دورات العمــل وتقليــل حــ -

  )2(نقص كفاءة الأفراد وإنخفاض قدراتهم ومهاراتهم الفنية .

تكييـــف المـــوارد البشـــرية مـــع تغيـــرات البيئـــة التـــي تضـــطر المنظمـــة إلـــى إدخالهـــا علـــى مجـــالات العمـــل  -

  )3(فيها.

                                                

 . 159، ص 1997كامل بربر: إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،  )1(
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 . 439، ص 2005عمر وصفي عقيلي: إدارة الموارد البشرية المعاصرة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان،  )3(
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لنفقـات، إذ تـؤدي البـرامج التدريبيـة إلـى مـردود أكثـر الإقتصاد في النفقات: إن التدريب هو إقتصـاد فـي ا -

من كلفتها، إن تدريب العاملين على إستخدام الألات طبقـا لأصـولها ووفـق الطـرق السـلمية فيـه الكثيـر مـن 

  الإقتصاد في النفقات وسلامة للألة وإقتصاد في الموارد وقلة في المخاطر.

كبيـر علـى معنويـات العـاملين إذ عنـدما يشـعر الفـرد أن الرفع من معنويـات العـاملين حيـث للتـدريب أثـر  -

المؤسســة جــادة فــي تقــديم العــون لــه وراغبــة فــي تطــويره وتــوفير مهنــة يعــيش منهــا يــزداد إخلاصــه لعملــه 

وبالتــالي يــنعكس ذلــك علــى علاقتــه بمؤسســته ويقبــل علــى العمــل باســتعداد وجــداني دون أن يشــعر بالكلــل 

  والملل.

  أداء الأعمال والوظائف الحالية بأحسن مستوى ممكن. مساعدة العاملين على -

إسـتمرارية التنظــيم وإســتقراره : إســتقرار التنظـيم وثباتــه بمعنــى قــدرة التنظـيم علــى المحافظــة علــى فاعليتــه  -

فــور خلوهـــا لأي ســـبب مــن الأســـباب أمـــا رغــم فقدانـــه لأحــد المـــديرين الرئيســـيين والمــؤهلين لشـــغل المراكـــز 

ة التنظيم على التكيف في الأجـل القصـير مـع أي تغيـرات فـي حجـم العمـل ويتطلـب هـذا ي قدر عنالمرونة فت

المتعــددة للنقــل علــى الأعمــال التــي تحتــاج إلــيهم فــالأفراد المــدربين لــديهم تــوافر الأفــراد مــن دوي المهــارات 

  )1(إستثمار فعال في التنظيم. أصلالحافز أو الدافع للعمل هم 

الأساليب المتطورة بالفاعليـة المطلوبـة علـى أسـاس تجريبـي قبـل الإنتقـال إلـى تمكين الأفراد من ممارسة  -

  مرحلة التطبيق الفعلي.

   : أنواع التدريب  3-4-4

إن التدريب يتخد صور أو أشكال مختلفة تتباين في الأسلوب والهدف حسب المواقف التدريبية المحددة،   

  لي :وعلى ضوء ذلك يمكن تقسيم أنواع التدريب إلى ما ي

                                                

 . 245،ص  2010المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  نوري منير: تسيير الموارد البشرية ، ديوان )1(
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 وينقسم إلى نوعين : التدريب حسب عدد المتدربين : أولا:   

إلـى التوجيـه والإرشـاد من التدريب على الأسـلوب الفـردي ويهـدف  عويعتمد هذا النو  التدريب الفردي : -1

  )1(إلى الطريق الصحيح أو السليم من أجل معالجة ما قد يشوب الآداء من عيوب أو نقائص.

ويعتمــد هــذا النــوع مــن التــدريب علــى الأســلوب الجمــاعي، أي إخضــاع جماعــة  التــدريب الجمــاعي : -2

  في مراكز متخصصة بهدف تطوير مهاراتهم في مجالات عملهم .معينة من الأفراد إلى التدريب 

  ويمكن تقسيمه إلى ما يلي : : الزمنالتدريب حسب  ثانيا:   

ســليما بحيــث يــؤهلهم  ااد علميــا وعمليــا إعــداديقصــد بــه إعــداد الأفــر  التــدريب قبــل الإلتحــاق بالعمــل : -1

عنـــد إلتحـــاقهم بوظـــائف وكـــذا التعـــرف علـــى حـــدود وإحتياجـــات وبيئـــة للقيـــام بالأعمـــال التـــي ســـتوكل إلـــيهم 

  وقوانين ولوائح الوظيفة، حتى يتسنى للموظف الإحاطة بوظيفته وبالتالي ضمان إنتظامه في العمل .

من التدريب لا يقتصر على الموظفين الجدد أو عند تلك الوظائف  هذا النوع التدريب أثناء الخدمة : -2

التــي تتطلــب الألمــام بقــدر كبيــر مــن المعلومــات قبــل مباشــرتها إذ الواقــع أن التــدريب فــي معظــم المنظمــات 

بــالموظفين الحــاليين ومجموعــة الوظـائف العامــة التــي تختلــف طبيعتهـا وبالتــالي المشــكلات المرتبطــة  ىيعنـ

وأمـا الهـدف الرئيسـي  لـلإدارةا ظهـرت أهميـة تـدريب المـوظفين الحـاليين كأحـد المهـام الحيويـة بها، ومن هنـ

مــــن التــــدريب أثنــــاء الخدمــــة فهــــو صــــقل الموظــــف وإحاطتــــه بأحــــدث التطــــورات التــــي تحــــدث فــــي مجــــال 

  )2(اختصاصه وتحسين مستوى أدائه الوظيفي.

  : ويتخذ شكلين رئيسين هما : المكانالتدريب حسب  ثالثا:   

ويتم هذا التدريب على أساس فردي أو ضمن مجموعـة مـن المـوظفين تعقـد  التدريب داخل المنظمة : -1

فــي المنظمــة التــي ينتســبون إليهــا، وعــادة مــا يقــوم بهــذا النــوع مــن التــدريب أحــد  اجتماعــاتلهــم دورات أو 

                                                

 . 141فيصل حسونة : مرجع سبق ذكره ، ص  )1(
 . 380، ص  2009روبير ماتيس : إدارة الموارد البشرية ، ترجمة محمود فتوح ، دار شعاع للنشر والعلوم ، سوريا ،  )2(
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ة أكتسـبوها خـلال العمـل المسؤولين في المنظمة مثل رؤسـاء المتـدربين أو زملائهـم الـذين لهـم خبـرات سـابق

أو إدارة شـؤون المـوظفين وإدارة التــدريب فـي المنظمـة، والتــدريب داخـل المنظمـة يكــون مطلبـا عنـدما يمكــن 

  أن تكون فئات من الموظفين في حاجة إلى نوع من التدريب على الأعمال التي يؤذونها .

فـي المنظمـة ويسـتخدم علـى نطـاق  يتم هذا التدريب بعيدا عـن مكـان العمـل المنظمة :خارج التدريب  -2

واســع مــن قبــل المنظمــات بمختلــف أحجامهــا، إذ تميــل المنظمــات الكبيــرة إلــى إســتخدام التــدريب الخــارجي 

  )1(عندما تفتقر إلى الإمكانات اللازمة لتدريب العاملين لديها داخليا أو عندما تكون هناك حاجة لتدريبهم.

  ما يلي : وينقسم إلى :من حيث الأهدافالتدريب  -3

معلومـات جديـدة وأسـاليب وينطـوي هـذا النـوع مـن التـدريب علـى إعطـاء  التدريب لتجديد المعلومات : -4

ي إحاطــة نــووســائل متطــورة حديثــة أو تأكيــد وتــدعيم مــا لديــه مــن معلومــات ومفــاهيم وبمعنــى آخــر فإنــه يع

لتــي يعمــل فيهــا بــين حــين وآخــر الموظــف المتــدرب بــالتغيرات والتجديــدات الأساســية التــي تتعلــق بالوظيفــة ا

  ويؤدي هذا النوع من التدريب إلى زيادة كفاءة الموظف وبالتالي قيامه بعمله بطريقة أفضل.

 الأســاليب الإداريـــةويعمـــل هــذا النـــوع مــن التـــدريب علــى تزويـــد المــدربين بـــبعض  : المهـــاراتتــدريب  -5

تلفـة وكـذا إحـاطتهم بأحـدث التطـورات المستخدمة وتدريبهم على استخدامها فـي مجـالات تخصصـاتهم المخ

  في أساليب التخطيط وطرق التنظيم وتبسيط العمل.

يهدف التدريب السلوكي إلى تغير أنماط السـلوكيات ووجهـات النظـر والإتجاهـات  :السلوكي التدريب  -6

  هم.التي يتبعها المديرون في أداء أعمالهم ومحاولة إقناعهم بأهمية التدريب كوسيلة لإشباع رغبات

يهــدف هــذا النــوع مــن التــدريب إلــى تحســين إمكانــات الموظــف بغيــة تحضــيره لتــولي  : الترقيــةتــدريب  -7

  )2(وظائف إدارية أعلى مما يؤمن للموظف مجالات الترقية في المستقبل.

                                                

 . 138، ص 2010طبيق) ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، محمد عبد الفتاح ياغي : التدريب الإداري (بين النظرية والت )1(
 .  139المرجع نفسه : ص  )2(
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   : أساليب التدريب  3-4-5

وكــل مــن هــاتين  يمكــن تصــنيف أســاليب التــدريب إلــى طــريقتين : التــدريب الفــردي والتــدريب الجمــاعي،  

  على طرق فرعية نذكرها فيما يلي : تشتمل الطريقتين

  ، وهذا يتم بعدة طرق أهمها ما يلي :ىويقصد به تدريب كل فرد على حد التدريب الفردي: -أولا : 

  التدريب أثناء العمل :  -1

ي المباشـــر ويعنـــي تـــدريب الأفـــراد فـــي مكـــان عملهـــم وفـــي أوقـــات العمـــل ويقـــوم بمهمـــة التـــدريب الرئيســـ   

وبالتالي أن العامل يتدرب فـي بيئـة طبيعيـة ويكـون التـدريب بخطـوات مخططـة حيـث يقـوم المـدرب بتوجيـه 

  وتدريب المتدرب وذلك بإعطاء معلومات تعريفية أولية وتزويده ببعض المعلومات التخصصية.

ر مــدى فهمــه واســتيعابه ابــالقيــام بــبعض الأنشــطة أمامــه وبعــد ذلــك يعيــد القيــام بهــا الفــرد المتــدرب لإخت   

للمعلومات، وبعد ذلك يواصل الفرد القيام بعمله مع مراقبة أحد المرؤوسـين لـه، وتقـديم توضـيحات لـه كلمـا 

احتــاج إلــى ذلــك، ويعتمــد نجــاح هــذه الطريقــة بشــكل كبيــر علــى درجــة إخــلاص المتــدرب ومــدى جديتــه فــي 

  )1(التدريب.

  : نقل الموظف بصفة مؤقتة لأداء أعمال أخرى -2

يتم تدريب الموظف وفق هذه الطريقة عـن طريـق إلحاقـه بعـدد مـن الوظـائف علـى فتـرات مؤقتـة للإلمـام    

بكل وظيفة ومن مزايا هذه الطريقة أنها تتيح للموظف فرصة زيادة قدراته العامة ودرايته بالأعمال الأخـرى 

  ة.المتصلة بوظيفة ووقوفه على أوجه الترابط بين أنشطة المنشآة المختلف

  تكليف الموظف بأعمال ذات مستويات أعلى: -3

  يكلف الموظف بأعمال تكون أكبر مسؤولية بتكليفه بالإشراف على قسم أو إدارة بالمنشأة لفترات   

                                                

 . 85، ص 2010، 2حسن أحمد الطعاني: التدريب الإداري المعاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط )1(
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ـــك لإكســـابهم     ـــة لوظـــائف إشـــرافية وذل ـــدريب العـــاملين المرشـــحين للترقي ـــة لت معينـــة، وتصـــلح هـــذه الطريق

  )1(مهارات قيادية.

ويقصـد بـه تـدريب أكثـر مـن موظـف معـا، وهـذا لا يكـون فـي أوقـات العمـل  :ريب الجمـاعي التد -:  ثانيا

الرسمية، وقد تكون داخل المنظمة أو في مراكز التدريب خارج المنظمـة ومـن مزايـا التـدريب الجماعيـة هـو 

  إستفادة المتدربين من خبرات بعضهم البعض، ومن أهم طرق التدريب الجماعية نذكر ما يلي:

  :  محاضراتال -1

فــي هــذه الطريقــة يقــوم المــدرب بــدور الأســتاذ المحاضــر، إذ يقــوم بإلقــاء محاضــرات يــتمكن مــن خلالهــا    

ـــدريب، ويعتبـــر هـــذا الأســـلوب مـــن التـــدريب  ـــدربون باســـتيعاب الأفكـــار والمعلومـــات حـــول موضـــوع الت المت

فــي إتجــاه واحــد، أي مــن  تقليــدي، فمــن ســلبياته شــرود المتــدربين مــن مواضــع لأخــرى، لأن الإتصــال يكــون

الأســتاذ المحاضـــر إلــى المتـــدرب، فالمحاضـــرة تكــون دون نقـــاش مـــن قبــل المتـــدربين، وهـــذا مــا يـــؤدي إلـــى 

  إنخفاض مشاركتهم في برنامج التعليم.

  : دراسة الحالات -2

يعتمــد هــذا الأســلوب مــن التــدريب علــى دراســة حـــالات مــن واقــع العمــل، حيــث يقــوم بطــرح مشـــكلة أو    

معينـــة، ويقـــوم المـــدربين بدراســـة أبعادهـــا وأســـبابها والبحـــث عـــن حلـــول بديلـــة لهـــذه المشـــكلة وتقيـــيم حـــالات 

البــدائل المختلفــة وتــتم مناقشــة هــذه الحالــة بــين الطــرفين (المــدرب والمتــدرب) للوصــول إلــى أســاليب ناجعــة 

  )2(المقترحة.وفعالة للمشكلة 

ادة منـــه محـــدودة، لـــذلك لا يجـــب الإعتمـــاد عليـــه ولكـــن هـــذا الأســـلوب لا يناســـب بعـــض المتـــدربين والإســـتف

  بصورة أساسية .

                                                

 . 85المرجع السابق : ص  )1(
 . 258نوري منير: مرجع سبق ذكره ، ص  )2(
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  : المناقشة المبرمجة -3

أســلوب المناقشــات المبرمجــة يقــوم علــى التحــاور والتشــاور بــين المتــدربين والمــدرب وفــق هيكــل محـــدد    

هــا أهــداف المناقشــة ويعلــن عن لعناصــر الموضــوع التــدريبي بهــدف تعلــم موضــوعات محــددة ، إذ يــتم تحديــد

مســـــبقا أو خـــــلال الـــــدقائق الأولـــــى للمناقشـــــة، وبالتـــــالي يـــــتمكن المتـــــدربون مـــــن تصـــــميم وتطـــــوير جـــــدول 

  )1(المناقشة.

  أسلوب التطبيق العملي : -4

بموجــب هــذا الأســلوب يقــوم المــدرب بــأداء عمــل مــا أمــام مجموعــة مــن الأفــراد مــع شــرح نظــري وعملــي    

ويتميـز هـذا الأسـلوب بسـهولة وقلـة  رفـي النقـاش والإستفسـالمراحل أداء العمل، لكي يسمح لهـم بالمشـاركة 

تكاليفــه وقدرتــه علــى إســتيعاب عــدد كبيــر مــن المتــدربين بالإضــافة إلــى أنــه يتميــز بتثبيــت المعلومــات لــدى 

المتدربين بدرجة أكبر من الأساليب النظرية، ويصلح هذا الأسـلوب فـي تـدريب الأفـراد أو العمـال الحـرفيين 

  والصناعيين.

  أسلوب تمثيل الأدوار : -5

تقوم هذه الطريقة على أسـاس تصـور المـدرب موقفـا معينـا مـن المواقـف التـي تحـدث فـي الحيـاة العمليـة    

المــدرب)، وبعــد ذلــك  العاديــة ويطلــب مــن المتــدربين تمثيــل هــذا الموقــف (كــل فــرد يمثــل دورا معينــا يحــدده

ن دور المــدرب هنــا فــي توجيــه مــيــراه مناســبا، ويكيبــدي كــل فــرد رأيــه فــي تمثيــل زميلــه واقتــراح الحــل الــذي 

  )2(سلوك المتدربين والتنبيه إلى الأخطاء التي وقعوا فيها .

  المؤتمرات : -6

  المؤتمر هو إجتماع يشترك فيه عدد من الأعضاء لدراسة موضوع معين له أهميته لكافة الأعضاء
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ة خاصـــة، حيـــث تفيـــد اســـتعراض التجـــارب وتعتبــر هـــذه الوســـيلة شـــائعة لتـــدريب رجـــال الإدارة العليـــا بصـــف 

  والخبرات المتخلفة للأعضاء .

  الندوات أو حلقات الدراسة : -7

بموجــب هــذه الطريقــة يشــترك مجموعــة مــن المتــدربين فــي بحــث موضــوع معــين، ويقــوم كــل مشــترك فــي    

ر، حيــث أن النــدوة بدراســة جانــب معــين مــن الموضــوع، وفــي النــدوة تتــاح الفرصــة للإســتفادة مــن أراء الغيــ

  تقرير كل مشترك يعرض في الندوة للمناقشة وتبادل الرأي من جانب كافة الأعضاء .

  نمذجة السلوك : -8

يعتمــد هــذا الأســلوب علــى نظريــة الــتعلم بالملاحظــة والتقليــد حيــث يرغــب المنــدوب فــي الإقتــداء بســلوك    

هام على المرؤوسين وتفويض السلطة مثل تصميم وتوزيع المنموذج معين، وتتمثل الطريقة مهارات إدارية 

وطلــب أداء أمــر معــين أو التأكيــد عليــه وتقــديم النصــح ويصــاحب اســتخدام الأفــلام أو شــرائط الفيــديو فــي 

وم المتــــدرب بتقليــــد الأداء لاكتســــاب المهــــارات الجديــــدة ثــــم نقلهــــا للممارســــة قــــعــــرض الأداء، وبعــــد ذلــــك ي

  )1(الفعلية.

  الوقائع الحرجة :  -9

  ذكر بعض الأمثلة ذاتقعية بعض الأساليب السابقة يقوم المدرب بتشجيع الدارسين على ادم و لملاقاة ع

الأهميــة البالغــة والتــأثير الكبيــر والخاصــة بموضــوع التــدريب، وتحليــل الوقــائع الحرجــة بصــورة علميــة دقيقــة 

تقـي الوقـت المناسـب سين على ربط المحتوى التـدريبي بالواقعـة والممارسـة، وعلـى المـدرب أن ينر يساعد الدا

أثناء عرضه لموضوع الدراسة لكي يعرض إحدى الوقائع الحرجة، أو لكـي يسـأل الدارسـين ويشـجعهم علـى 

  إثارة إحدى هذه الوقائع.
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  تدريب الحساسية : -10

تهدف هذه الطريقة إلى تنمية بعض الجوانب في شخصية الفرد حتـى يصـبح لـه تـأثير داخـل الجماعـة،    

بـاقي المتـدربين، تاح للمتدرب الفرصة للتعرف على نقاط القـوة والضـعف لديـه كمـا يراهـا والغرض منه أن ي

وبعــد ذلــك يقــوم كــل متــدرب بعــرض مشــكل مــن المشــكلات التــي تواجهــه، ويســمع نصــائح المجموعــة فــي 

الكيفيـة التـي يجـب أن يواجـه الفـرد بهــا هـذه المشـكلة وأخيـرا يعـرض كــل متـدرب الخبـرات التـي اكتسـبها فــي 

ا البرنــامج التــدريبي وكيــف يســتطيع الإســتفادة مــن الخبــرات فــي التعامــل مــع المشــكلات والمواقــف التــي هــذ

  )1(تقابله في حياته اليومية .

  مراحل عملية التدريب :  3-4-6

تختلــف الطــرق والوســائل التــي تعتمــد عليهــا المنظمــات فــي تقــدير  تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة : أولا:   

إلــى أخــرى ولــذلك فــإن تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة ينبغــي أن  دريبيــة للعــاملين مــن منظمــةالإحتياجــات الت

  يستند إلى تشخيص سليم لأسباب المشكلات التي تعاني منها المنظمات .

  ولتوضيح ذلك تناولنا العديد من العناصر الموضحة لكيفية تحديد الإحتياجات التدريبية : 

  التدربية : مفهوم تحديد الإحتياجات -1    

ســــلوكه، اتجاهاتــــه لجعلــــه مناســــب لشــــغل الوظيفيــــة وأداء اختصاصــــات وواجبــــات وظيفتــــه الحاليــــة بكفــــاءة 

  )2(عالية.

  ويمكن القول بأن الحاجة إلى التدريب تظهر بسبب وجود قصور في الأداء سواء في :

  الأداء المطلوب أو المستهدف . -

 الأداء الفعلي . -
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  :ياجات التدريبية أهمية تحديد الإحت -2   

  لتحديد الإحتياجات التدريبية أهمية بالغة من حيث أنها :

  تعد الخطوة الأولى والأساسية التي تنطلق منها العملية التدريبية . -

  تبين الفئة المستهدفة من التدريب . -

  تساعد المسؤولين في التخطيط الجيد للعملية التدريبية وتنفيذها. -

علــــى أســــاس واقعــــي للإحتياجــــات التدريبيــــة الفعليــــة يتــــيح الفــــرص العادلــــة، لتقــــدم إن تخطــــيط التــــدريب  -

  العاملين وزيادة كفاءتهم وتحسين طرق أدائهم.

  هي عملية تساعد في الكشف عن مستوى الأفراد المطلوب تدريبهم وإعدادهم. -

   :مستويات تحديد الإحتياجات التدريبية  -3   

التدريبيـة أيـا كانـت مسـتوياته فإنـه يركـز علـى كيفيـة التوصـل بصـورة  عـن تحديـد الإحتياجـات إن البحث -

  عملية ودقيقة إلى حجم الإحتياجات ونوعيتها وهنا يتم الإجابة على السؤال التالي:

  من هم الذين يحتاجون للتدريب في المنظمة ؟

  كانيــة الإرتقــاء يــتم ذلــك عــن طريــق تحليــل مســتوى أداء الفــرد الفعلــي ومــدى إم علــى مســتوى الفــرد : )أ  

بهذا الأداء من خلال التدريب، ويمكن الإعتماد علـى المصـادر التاليـة للخـروج بـبعض المؤشـرات التدريبيـة 

  وهي :

تمثل نتائج تقييم الأداء مصدر هام يزودنا بمعلومات واضحة وتبين لنا من يحتاج من  تقييم الأداء : -  

ء لعـلاج نقـاط ضـعفه أو تـدعيم جوانـب قوتـه، وهـذا المصـدر الموارد البشرية في المنظمة إلـى التـدريب سـوا

  )1(يبين لنا سبب كل من نقاط القوة والضعف في الأداء.
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بـرة مصـدر مهـم لتحديـد تمثل المـوارد البشـرية ذات القـدم الـوظيفي والخ : رأي العاملين أصحاب الخبرة -  

الإحتياجات التدريبية، فمن خلال مهاراتهم وخبـرتهم يمكـن معرفـة جوانـب الضـعف وسـببها وسـبب علاجهـا 

  وجوانب القوة .

والإستقصاء هنا هو دعوة لكل من يعمـل فـي المنظمـة للإفصـاح  : استقصاء رأي العاملين بالمنظمة -  

ته أو معرفته أو سلوكياته فالشخص نفسه هو أدرى بنقاط عن حاجات التدريب لديهم سواء في مجال مهارا

  )1(قوته وضعفه.

يمكـن اسـتخدام تحليـل الوظيفـة فـي تحديـد الإحتياجـات التدريبيـة عـن  : تحليل الوظيفةعلى مستوى  )ب  

طريق المقارنة بين نتائج توصيف الوظـائف ومـا تحتاجـه مـن مواصـفات لأدائهـا بشـكل كـفء وجيـد، وبـين 

  لمتوفرة لدى شاغليها.المواصفات ا

 من خلال دراسة وتحليل المنظمة والعوامل البيئية والإستراتيجية : تحليل المنظمةعلى مستوى  )ج  

 لتحديد المعارف والقدرات التي ستحتاج إليها المنظمة مستقبلا، أي دراسة الأوضاع التنظيمية والأنماط

  )2(نظمة.لتحديد مواطن الحاجة إلى التدريب داخل الم الإدارية

  وسائل تحديد الإحتياجات التدريبية : -4   

  توجد هناك عدة وسائل وتقنيات مختلفة لتحديد الإحتياجات التدريبية ونذكر منها ما يلي :

يقوم مسؤول التـدريب بملاحظـة سـلوك الموظـف ومحاولـة تسـجيله عنـد حدوثـه، المواقـف  : الملاحظة -أ  

لتــــزام الموظــــف بقواعــــد العمــــل، وكيفيــــة اســــتخدامه للأجهــــزة والعلاقــــات التــــي تصــــاحب الســــلوك، ومــــدى ا

  والمعدات وقد تكون الملاحظة غير مباشرة في بعض المنظمات من أجل أن تكون موضوعية.

                                                

، 2001مصـر،  صلاح الدين محمد عبد الباقي: الجوانـب العلميـة والتطبيقيـة فـي إدارة المـوارد البشـرية بالمنظمـات، الـدار الجامعيـة، )1(
 . 202ص

 . 345، ص 2009أحمد ماهر: إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، مصر،  )2(



  متطلبات تنمية الموارد البشرية                                           الثالثالفصل  

 

 

70 

هي عبارة عن استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تتطلب الإجابة عليهـا بهـدف  : الإستبانة -ب  

  التعرف على الإحتياجات التدريبية .

تعتبــر المقابلــة عــن مواجهــة شخصــية بــين مســؤول التــدريب والمتــدربين، كمــا يمكــن أن  : المقابلــة -ج   

يجري المقابلات أي من العاملين في مجالات تنمية الموارد البشرية أو طرف ثالث خارجي، كالمستشـارين 

هم فرصـة كافيـة لإبـداء والخبراء وهي تهدف عادة إلى التعرف على الإحتياجات التدريبية للأفـراد كمـا تمـنح

الأراء وتقديم الإقتراحات كما تعطي الحرية للمتدربين للإفصاح علـى المشـكلات وأسـبابها وطـرق حلهـا مـن 

  .العامل الذي يلاحظ أن لديه عجز

ويســتفاد مــن الاختبــارات فــي تحديــد الإحتياجــات التدربيبــة كونهــا أداة فعالــة فــي تحديــد  : الاختبــارات -د   

  )1(لقصور في المعلومات والأداء.وتشخيص أوجه ا

   تحديد الإحتياجات التدريبية :ثانيا: 

  تعريف الأهداف التدريبية :  )1

الهدف التدريبي على أنه بيان عام، يوضح الأغراض المقصـودة مـن طـرف المنظمـة أو مجموعـة يعرف   

قعيــة، كمــا يجــب أن تكــون يــة معينــة يمكــن ترجمتهــا إلــى أهــداف وانالأفــراد عبــر برنــامج محــدد أو دورة تكوي

  .مرتقيةدم، بل هي تعبير عن وضعيات مقصودة وآفاق طلق من عنأهداف التدريب واضحة دائما، لا ت

  ويجب عند وضع أو صياغة الأهداف المرجوة من التدريب مراعاة ما يلي :   

لـيهم، تحديد صورة واضحة عن المستهدفين مـن التـدريب، انطلاقـا مـن الـنقص الملاحـظ أو المسـجل ع - 

  مع مراعاة دوافعهم ورغباتهم أي تطلعاتهم ومؤهلاتهم .

  تحليل خصائص المحيط المهني والإجتماعي، الذي سيمارس فيه المتدربون أعمالهم بعد وأثناء التدريب - 
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 ضبط العوائق التشريعية، الإقتصادية، المالية، والتي قد تتعرض بلوغ الأهداف المنشودة . - 

  تدريب :أهمية تحديد أهداف ال )2

  تساعد في إختيار محتوى التدريب وأساليبه المناسبة . - 

 تساعد فيما إذا كانت الأهداف الموضوعية قد تحققت، وذلك عن طريق أدوات القياس المعتمدة . - 

 )1(تتيح للمتدربين والمدربين الفرصة لتنظيم جهودهم وتنسيقها، في إتجاه تحقيق هذه الأهداف . - 

  التدريبية :مستويات تحديد الأهداف  )3

  تقع الأهداف التدريبية عادة في مستويين يختلفان من حيث الشمول وهما :

تمثــل مســتوى التجســيد المباشــر لمحتــوى الهــدف للــدورة التدريبيــة أي المحــاور  أهــداف تدريبيــة عامــة :ا)

مـن قبـل الرئيسية للمكتسبات المتضمنة المعارف والمهارات والسلوكات التي تحدد مـا يمكـن توقـع تحصـيله 

  المتدربين .

ر عن مضمون الهدف الأساسي مـن إجـراء دورة تدريبيـة، ويحتـاج إلـى عبوتتميز الأهداف العامة بأنها ت   

تقييم وتفكيـك لعناصـره حتـى تتجلـى الخطـوط العريضـة للمكتسـبات التـي يـراد تحقيقهـا مـن طـرف المتـدربين 

لعمــوم الــذي تــتم بــه هيكلــة وبنــاء المحــاور ياغتها بالتجديــد، الــذي يعنــي مســتوى الشــمول واصــكمــا تتميــز 

الرئيســـية لمختلـــف مجـــالات التـــدريب، والتـــي تتبلـــور فـــي شـــكل نتـــائج تجســـد أهـــم التغيـــرات المقصـــودة فـــي 

  متعاقد بشأنها بين الأطراف المعنية بالتدريب.المؤهلات والسلوكات ال

التدريبيـة لبلـوغ الكفـاءة بشـكل لقـد أضـطر البـاحثون فـي تصـميم المنـاهج  ة :صاالختدريبية الهداف الأ ب)

ملمـوس إلـى اعتمـاد أرقـى فـي صـياغة الأهـداف التدريبيـة فـي شـكل سـلوكات وأنشـطة واضـحة الخصــائص 
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والمعــايير، وتتميــز عــادة بقابليتهــا للمشــاهدة والقيــاس، لتســهيل الحكــم علــى فعاليــة الأداء المرتقــب، وبالتــالي 

  للعملية التدريبية. ينلمباشر تيسر تقويم فعالية الأدوار ونشاطات الطرفين ا

وهمــا المــدرب والمتــدرب إلــى جانــب قابليتهــا للتطبيــق فــي ظــل ظــروف بيئــة العمــل الواقعيــة، بعــد نهايــة    

  )1(التدريب كنتيجة تمثل غاية الدورة التدريبية.

    : تصميم البرنامج التدريبي ثالثا:   

  لمرحلة الثالثة في عملية التدريب ، وهي :بعد تحديد الإحتياجات التدريبية وتحديد الأهداف، تأتي ا

تصــميم البرنــامج التــدريبي، حيــث يــتم فــي هــذه المرحلــة تحديــد المحتــوى التــدريبي أي مفــردات البرنــامج  -

التــدريبي ومــراده، والمفاضــلة بــين الأســاليب التدريبيــة الســابقة الــذكر، وكــذا مكــان البرنــامج وتوقيتــه واختيــار 

  لخطوات بناء كل عنصر من العناصر السابقة الذكر:المدربين، وفيما يلي عرض 

    : المحتوى التدريبي رابعا:   

  :   مواد وموضوعات البرنامج التدريبي )1   

يينــــــات الدراســــــية أو أوراق العمــــــل والتمــــــارين التدريبيــــــة والحلقــــــات الدراســــــية، والبحــــــوث ونقصــــــد بهــــــا التع

ن في البرنامج قبل بدئه أو مـن خـلال جلسـاته والمستخلصات، التي يمكن أن تعرض وتوزع على المشاركي

أو بعد إنتهائه وعلى مصحح البرنامج التدريبي أن يختار المواد التي تتناسب وأهداف برنامجه، لدى يجب 

التأكيد على ضرورة توفر مواد خاصة لكل برنامج تدريبي، أو علـى الأقـل تكييـف المـواد المعـدة سـابقا كـي 

  قرر تنفيذه.تتلائم وأهداف البرنامج الم

  :   مفردات البرنامج التدريبي )2   

  يتعين على مصمم البرنامج التدريبي، عند إعداده لمواد التدريب أن يراعي في تقديمه لها أن تكون
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مفــردات هــذه الأخيــرة، ذات علاقــة مباشــرة بطبيعــة عمــل الفئــة المســتهدفة مــن التــدريب ، ثــم يقــوم المصــمم 

  )1(لمفردات والترابط فيما بينها، وتحديد مدى العمق في تناول كل مفردة.بتحديد التتابع المنطقي لهذه ا

  :   اختيار الأسلوب والنوع الأنسب للتدريب )3 

وهنا يعمل مصـمم البرنـامج التـدريبي علـى المفاضـلة بـين الأنـواع والأسـاليب والتـي تكـون برأيـه الأنجـع فـي 

   م أن يكون ملما بجميع الأساليب .إيصال المعلومات وسد الحاجة التدريبية ، وعلى المصم

  :  إختيار المدربين )4

يعـد المـدربون مـن العناصـر الأساسـية والمهمـة فـي البرنـامج التـدريبي باعتبـارهم سـينقلون مـا خطـط لـه إلـى 

، فلا بد أن تتـوافر صـفات أساسـية متماسـكة وأن يمتلكـوا واقع التنفيذ لكي يؤذوا مهماتهم بالشكل المطلوب 

لمهارة والخبـرة لتحقيـق أهـداف التـدريب، وأن أي قصـور فـي قـدرات وإمكانـات أداء المـدربين يمثـل الكفاءة وا

  هدرا كبيرا للوقت وتضييعا للمال .

  :   ميزانية التدريب )5   

تعتبـــر أحـــد أهـــم عناصـــر العمليـــة التدريبيـــة ، بحيـــث تتوافـــق عليهـــا العديـــد مـــن الأمـــور المتعلقـــة بنجـــاح    

هي التي تؤثر في قرار البدء فـي التـدريب مـن عدمـه، وتـؤثر فـي تحديـد وتعـديل محتـوى العملية التدريبية، ف

ومستوى البرنامج التدريبي، فالميزانية يجب أن تعبر عن مجموعة التأليف التقديرية للبرنامج التدريبي، لهذا 

  نجد أن المنظمات الراقية تضع وتنفق أموالا طائلة على التدريب.

والتــي  1998ورد فــي الدراســة التــي قــدمتها دار التــدريب الأمريكيــة عــام اوحســب مــى ســبيل المثــال علــف   

ر ســنويا لامليــار دو  52شــملت العديــد مــن المؤسســات ، أن الأمــوال التــي تســتثمر فــي التــدريب تصــل إلــى 

  ولهذا نجد أن تقدير الميزانية المتخصصة للتدريب يساعد إدارة التدريب على :
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  لفة الكلية للتدريب .تحديد نصيب الفرد من التك - 

 التنبؤ بالتكاليف المستقبلية للبرنامج التدريبي . - 

  )1(زيادة فعالية إدارة التدريب . - 

  :   تحديد مكان وتوقيت البرنامج )6

مــن المقومــات الأساســية لنجــاح أي برنــامج تــدريبي، تحديــد المــدة الزمنيــة المناســبة، والتــي يمكــن فيهــا    

التوقيت المناسب للبرنامج ، من حيث بدايته ونهايته خلال السنة ويسـتطيع تغطية مفرداته، وكذلك اختيار 

  المصمم تخمين الوقت المناسب إلى حدما عن طريق ما يلي :

  )2(التشاور مع الأشخاص المسؤولين دوي الخبرة . - 

 المقارنة مع مدة البرنامج المماثلة في برامج سابقة . - 

ن المتـدربين مـن حيـث العمـر، الخبـرة، مـدة التحضـير اللازمـة الأخذ بعين الإعتبار الفروقات الفردية بي - 

  بالنسبة للمتدربين.

    : تنفيذ البرنامج التدريبي خامسا:

، وهنـا يـأتي دور الإدارة المشـرفة للقيـام بمجموعــة يـدبعـد أن يصـمم البرنـامج التـدريبي يصـبح جـاهزا للتنف   

نــات والمــدربين، والتــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق مــن الفعاليــات التــي تهــدف إلــى تــوفير المســتلزمات والإمكا

  الأهداف المرسومة، وعادة ما يتضمن التدريب تنفيذ الأنشطة الهامة مثل :

الأسـلوب الـذي تسـير بـه الـدورة عمليـا منـذ سـاعة ويوضـح لنـا الكراس التنفيذي للبرنامج التدريبي : ) 1

 الإفتتاح حتى نهاية الدورة .
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يجب علـى الإدارة المشـرفة تـوفير مـا يلـزم مـن أدوات التـدريب كمختلـف  :تهيئة مستلزمات التدريب ) 2

الأجهزة المتخصصة، قاعات، ورشات، باختلاف طبيعة التدريب، كما أنـه علـى الإدارة أن لا تغفـل دور 

 وسائط التدريب، لما صارت تمثله من دور هام في إيصال محتوى البرنامج التدريبي.

يقـوم المشـرفون علـى عمليـة التـدريب بتنفيـذ البرنـامج التـدريبي  ج التـدريبي :المتابعة اليومية للبرنام) 3

خطــوة بخطــوة علــى مــدى الفتــرة الزمنيــة المحــددة للبرنــامج والمتابعــة تكــون يوميــة للتأكــد المســتمر مــن أن 

  )1(تصميم البرنامج يتم تنفيذه كما هو موضوع وللتحقق من أن كل الأمور تسير في مجاريها.

    : تقويم البرنامج التدريبي سادسا:   

  تعد عملية تقويم البرامج التدريبية من الأمور المهمة إذ أنه من خلال هذه العملية يمكن تحديد ما يلي:

تحديد تفاعل المشاركين خلال فترة انعقاد البرنامج وبعدها، وذلك لمقابلة  ويتم:  مدى تفاعل المتدربين) 1

 )2(برنامج التدريبي لإستبيان خاص.المتدربين ومعرفة آرائهم وتهيئة ال

إن الوقوف على مدى استفادة المتدربين هو ما تعلموه في المجال التطبيقي :  مدى إستفادة المتدربين) 2

والعلمي ويقاس بمـدى التغييـر الـذي طـرأ علـى معلومـاتهم ومعـارفهم وإتجاهـاتهم نتيجـة خضـوعهم للتـدريب، 

 لهؤلاء المتدربين قبل وبعد البرنامج التدريبي.ومن خلال إجراء مجموعة من الإختبارات 

ــى أهــداف المنظمــة) 3 ــدريبي عل ــامج الت ــأثير البرن مثــل معــدلات الإنتــاج، الحــوادث، الغيابــات :  مــدى ت

ومعــدلات دوران العمــل، وغيرهـــا مــن المعــايير التـــي تفيــد فــي الحكـــم علــى مــدى فعاليـــة البرنــامج التـــدريبي 

  ل إجراء المقارنة بين هذه المقاييس قبل وبعد البرنامج التدريبي.وتحقيقه لأهداف المنظمة، من خلا
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  : المتطلبات السلوكية  3-5

  : مفهوم السلوك الإبداعي  3-5-1

هو عملية على درجة عالية من التخيل والتحليل وعمق الإحساس بالواقع والمواقـف والمشـكلات بجانـب    

  )1(دية.القدرة على خلق أفكار وبدائل وإجابات غير تقلي

  عل تأثير تفاعل الفرد لقدراته وهو يختلف من الأفراد في مستواه ونتائجه .ففهو سلوك يتطور ب

  : خصائص السلوك الإبداعي  3-5-2

  يتميز السلوك الإبداعي بمجموعة من الخصائص أهمها :   

أو الإســــتعلامات والبــــدائل أو المترادفــــات  القــــدرة علــــى توليــــد أكبــــر كــــم مــــن الأفكــــار الطلاقــــة :أولا:    

  والإحتمالات عند الإستجابة لمثير معين وسرعة وسهولة في توليدها .

على توليد الأفكار متنوعة غير تقليدية بحيث تحول مسار السلوك والتفكير  القدرةهي  : المرونةثانيا:    

  الإبداعي حسب متطلبات الموقف .

والتفرد وهي صفة  ةاع والسلوك الإبداعي وتعني الجدوهي أكثر العناصر إرتباط بالإبد : الأصالةثالثا:    

  ليست مطلقة وإنما محددة في إطار الخبرة الذاتية للفرد .

  )2(وهي القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة للفكرة أو الحل للمشكلة . : الإضافةرابعا:    

حاجــة إلــى حــل كمــا يمكــن بمعنــى الــوعي والإحســاس بوجــود مشــكلة ب : الحساســية للمشــكلاتخامســا:    

  تعريفها على أنها قدرة الفرد على إدراك التغيرات أو مواطن الضعف في الظاهرة .
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  : صفات الأفراد المبدعة ودور المؤسسة في تنمية سلوكهم الإبداعي  3-5-3

   :أولا : صفات الأفراد المبدعة    

عـن الأفـراد ذوي السـلوك التقليـدي والتـي  للأفراد ذوي السلوك الإبداعي مجموعـة مـن الصـفات التـي تميـزهم

  يجب التعرف عليها وتنميتها وأهمها :

  الثقة بالنفس والإطمئنان لقدرته على فهم الظواهر والمؤشرات والإتجاهات وإمكانية التعامل الفعال معها. -

ت التــي كثيــر التســاؤل والبحــث عــن خلفيــات ودوافــع وأصــل الحقــائق والتركيــز علــى التفصــيلات والجزئيــا -

  )1(ترتبط بالموضوع .

  القدرة على إيجاد حلول بديلة للمشكلات والتعامل معها . -

قـــدرة عاليـــة علـــى ضـــبط إنفعالاتـــه والســـيطرة عليهـــا وتوجيههـــا حســـب إرادتـــه والإحتفـــاظ بتوازنـــه النفســـي  -

  والذهني في مواجهة المشكلات والأزمات .

  وأسباب التوتر .مهارة عالية في التعامل مع مصادر ضغوط العمل  -

   :ثانيا : دور المؤسسة في تنمية السلوك الإبداعي    

للمؤسســـة دور كبيـــر فـــي تنميـــة الســـلوك الإبـــداعي للعـــاملين بهـــا وذلـــك لأن الإبـــداع والتجـــدد شـــيء يمكـــن 

الحصــول عليــه عــن طريــق التــدريب وهنــاك مجموعــة مــن الخطــوات للوصــول إلــى هــذا الهــدف وهــي علــى 

  النحو التالي:

  يع التنافس بين العاملين في إبراز إقتراح الأفكار الجديدة المتعلقة بالعمل .تشج -

  العصف معالجة المشكلات مثل إستخدام تدريب العاملين على إستخدام الأساليب الحديثة في حل و  -
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  الذهني لحل المشكلات والوصول إلى أفكار جديدة تتعلق بالمنتجات والخدمات المقدمة من المؤسسة.

تهيئـــة المناســـبة لـــدعم الســـلوك الإبـــداعي وبـــروز الأفكـــار الجديـــدة مـــن خـــلال إتاحـــة الفرصـــة للعـــاملين ال -

للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم بحيث يكون هناك قنوات مناسبة وسريعة تصب فيها الأفكار وتدرس وتحلل 

  )1(وتبلغ نتائجها للعاملين.

  : المتطلبات المهارية  3-6

  لمهارية التي تزيد من مهارة الفرد نجد التحكم التكنولوجي .من بين أهم المتطلبات ا

   : مفهوم التكنولوجياأولا: 

التفكير حول التقنيـات، وهـو يتضـمن الوصـف،  :يقول "جاك بيران" بأنه يمكن تعريف التكنولوجيا بأنها    

الأنشــطة التقنيــة،  ســينوالعمــل علــى تح ،التــاريخ، فلســفة التقنيــات، تصــور واســتنباط الأنشــطة التقنيــة، نقــل

" المعرفـــة المنظمـــة المســـتنبطة للتقنيـــات"  قـــا مـــن هـــذا التعريـــف بـــأن التكنولوجيـــا هـــي تلـــك :يســـتنتج إنطلا

ليضيف عليه بأنه ومع ذلك من النادر أن يتم احترام ذلـك التعـارض القـائم مـا بـين التكنولوجيـا والتقنيـة فـي 

، وخصوصــا لوجيــا" محــل لفــظ "تقنيــة" بشــكل متكــررالإســتعمال الشــائع، فعــادة مــا يجــري إحــلال لفــظ "تكنو 

  . بالولايات المتحدة الإمريكية

يتبــين ممــا ســبق بــأن لفــظ " تكنولوجيــا " يتوســع ليشــتمل علــى : المنتجــات، المعرفــة التقنيــة والتكنولوجيــة،   

داد المصــانع الجــاهزة، وحتــى بــرامج التشــغيل، وباختصــار نلاحــظ كيــف صــار للفــظ "تكنولوجيــا" امتــ الآلات

  )2(أكثر استاعا وأكثر شمولية من لفظ " تقنية " عند " جاك بيران" .
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   : مفهوم التحكم التكنولوجيثانيا: 

لقــد عملــت البلــدان الناميــة علــى اقتنــاء التكنولوجيــا، أمــلا فــي تحقيــق التطــور والتقــدم المنشــودين، وســعيا    

نعــدد مــن الإقتنــاء عــدة أشــكال يمكــن أن  منهــا إلــى الخــروج مــن مــأزق التخلــف الــذي تعيشــه، وقــد كــان لهــذا

  )1(:بينها

  عقود براءات الإختراع . -أ

  عقود الدراسات . -ب

  عقود الهندسة . -ج

  المساعدات التقنية . -د

  عقود التنظيم، وبناء المصانع، المنتوج باليد ...إلخ . -هـ

علقــت علــى التكنولوجيــا  ومــا دمنــا بهــذا الصــدد فمــن الضــروري التــذكير هنــا، بــأن معظــم الآمــال التــي   

المنقولة، قد خابت ذلك أن أغلب المشاريع الصناعية لم تصل إلاّ نـادراً إلـى تحقيـق الفعاليـة المتوقعـة، فقـد 

كانـــت مراحـــل إنجـــاز الإنطـــلاق، والصـــعود بالإنتـــاج، طويلـــة ومكلفـــة للغايـــة، كمـــا كانـــت الأعطـــاب كثيـــرة 

  ومتكررة .

  مثل هذا الوضع لإعتبارات عدة منها : هذا ويمكن رد الأسباب المسؤولة عن   

 التقديرات الخاطئة على مستوى الدراسات الأولية .  -أ 

  .تكاليف الإستثمار والإنتاج العالية  -ب

 تحك العمال الضعيف في تقنيات الإنتاج. -ج

 الصعوبات المرتبطة بالتوصل إلى تحقيق التحكم في تكنولوجيا الإنتاج.-د
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هو " عملية تتجاوز تسيير التكنولوجيا المنقولـة إلـى التـوفر علـى المكانيزمـات  والتحكم التكنولوجي كذلك   

تكييــف وتطــوير تكنولوجيــا جديــدة ، والــتحكم التكنولــوجي لهــذا المعنــى ، المســاعدة علــى اســتخدام، اكتســاب

تحســـين التكنولوجيـــا المنقولــــة،  علـــى عمليـــة ذات طـــابق تراكمـــي دينــــاميكي وجمـــاعي تؤكـــد قـــدرة المجتمــــع

  يعها لتتماشى واحتياجاته الخاصة أي على قدرته على التجديد التكنولوجي .تطو 

ويمكـــن أن نضـــيف أن عمليـــة الـــتحكم التكنولـــوجي تحتـــاج لـــيس فقـــط إلـــى تـــوفر الشـــروط الموضـــوعية    

الشــروط الذاتيــة المســاعدة أيضــا، وهــي إذن ليســت عمليــة تقنيــة بحتــة، ولكنهــا الضــرورية لهــا، ولكــن إلــى 

ا، ويمكن التحكم في الشروط المحققة لها، زد علـى ذلـك بأنـه وحتـى فـي حالـة مـا إذا تـوفرت إجتماعية أيض

المعطيــات اللازمــة ، أو المفروضــة فــي تحققهــا ، فأنــه لا يمكــن توقــع النتــائج النهائيــة بشــكل كامــل، الشــيء 

عمليـــة الـــذي يســـمح بـــالقول بـــأن عمليـــة مـــن هـــذا الصـــنف، غيـــر قابلـــة للتوقـــع الموضـــوعي، كمـــا لـــو كانـــت 

أو رياضــية، إلا أنهــا تحتــاج إلــى الإعتقــاد فيهــا، فــي فعاليتهــا وفــي أهميتهــا الحاســمة ســواء بالنســبة حســابية 

ــــى المنظمــــات، والمؤسســــات  ــــراد، أو حت ــــة الأجهــــزة للمجتمــــع، أو الأف ــــة، وكفاي ــــي فعالي ... لأن الإعتقــــاد ف

تبطة بالتجديد، وليس بالحساب العقلاني الإقتصادية، والتسييرية هو من يدفع إلى الإستثمار في الآفاق المر 

... فالآثــار المترتبــة عــن الفعــل لا يمكــن إدراكهــا منــد الوهلــة الأولــى ، ولا يــتم اكتشــافها إلاّ تــدريجيا فهــي لا 

  )1(تتم دفعة واحدة.

رابطة ، التـي تعمـل فـي اتصـال وتفاعـل تإن عملية التحكم التكنولوجي عبارة عن سلسلة من الحلقات الم   

ا بينها، وبين محيطها الإجتماعي الذي تتأثر به وتؤثر فيه، كيف لا وهي بمثابة مجهود جماعي يـومي فيم

الأفراد والمجتمعـات، حتـى أنـه يصـعب ةودائم يسعى إلى إدماج التكنولوجيا ضـمن الحيـاة الإجتماعيـة ، حيـا

الــذي تتواجــد أو تجــري فيــه بالســياق التــاريخي، والإجتمــاعي للمجتمــع  تناولهــا، أو تصــورها، خــارج ارتباطهــا
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والذي يكسبها خصوصيتها ويؤثر على سيرورتها ، التـي ليسـت بسـيرورة ميكانيكيـة أو آليـة ، سـيرورة تكـون 

  معلومة البداية والنهاية .

لـوجي أو امتلاكهـا، وعليه لن يجانب الصواب، التحليل الذي يـرى بـأن فهـم وتفسـير عمليـة الـتحكم التكنو    

تحليـــل لتـــاريخ ســـيرورة أو عمليـــة تبـــرز أثناءهـــا بعـــض المظـــاهر المصـــبوغة بـــاللايقين مـــا هـــو الحقيقـــة إلا 

بنجاحـــات غيـــر مبرمجـــة ، أو غيـــر مخطـــط لهـــا ، وحتـــى بتحـــويلات ومنعرجـــات قـــد تنفـــتح آفاقـــا إقتصـــادية 

وإجتماعية غير معلومة ، بل قد تكشـف هـذه المظـاهر عـن ضـحالة وضـعف بعـض القـرارات الإسـتراتيجية، 

مح تحليل عملية التحكم التكنولوجي ، بالكشف لا محالة عن التعايش بين كل هذا الجمع من باختصار يس

مما يعنـي بـأن التقنيـة، أو التكنولوجيـا بصـورة عامـة ، ليسـت خاليـة مـن الجوانـب غيـر التقنيـة، أو  المظاهر

  هرة ، تختفي من السياسات ، الإستراتيجيات وغيرها ، الأمر الذي يشير إلى أن وراء كل عقلانية ظا

لاعقلانية تؤثر بشكل واضح في العملية برمتها، وهو التأثير الذي يمكن أن يكون إيجابيا، أو على العكس 

  )1(.بحيث يكون سلبيا فيقضي عليها، أو يعرقلها
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  خلاصة الفصل :

ءة أداء العناصـر تعد المتطلبات الأدائيـة والمهاريـة والفنيـة مـن أهـم المتطلبـات الضـرورية مـن أجـل رفـع كفـا

البشــرية وزيــادة عمليــة المعرفــة والمهــارات والوصــول إلــى معــايير الجــودة وتحريــك القــدرات وتنميــة الكفــاءات 

البشــــرية فــــي جوانبهــــا العلميــــة والمهنيــــة والتقنيــــة اللازمــــة لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة التــــي تعــــد مــــن ثمــــار 

يز به من سرعة في الإنجاز والعمل والمساهمة بفعاليـة التقنية في العصر الحديث ، نظرا لما تتم المنجزات

  في حل المشكلات ونجاح أي مؤسسة واستمرارها مرتبط بقدرتها على تنمية مواردها البشرية .



  الفصل الرابع : الإدارة الإلكترونية

  تـمـهـيـد
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  تمهيد :   

في ظل التطور الهائل في التقنيات الحديثة والثورة المعلوماتية وتوفر شـبكة الانترنـت وشـبكات الاتصـال   

الأخرى، أصبح من الضروري على كل المنظمات الاستفادة من تلك التقنية لضـمان جـودة الأداء والإنتـاج 

القــــوة الدافعـــــة للتحـــــولات  باعتبارهـــــا وتطــــوير أســـــاليب العمــــل وتحقيـــــق الأهــــداف المرجـــــوة بكفـــــاءة عاليــــة،

  والسياسية . والاجتماعية الاقتصادية

  من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية : الانتقال 4-1

إذا كـان تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة دفعــة واحـدة يـؤدي إلــى خلـل فـي إسـتراتجية التطبيــق كـون الإنتقـال نحــو 

للوصــول إلــى تطبيــق ســليم  وســيناريظــروف والمنــاخ الملائــم فــإن أفضــل واقــع معــين يــرتبط دائمــا بتهيئــة ال

لإســـتراتيجية الإدارة الإلكترونيــــة ، هــــو العمـــل علــــى تقســــيم خطـــة الوصــــول إلــــى المرحلـــة النهائيــــة لــــلإدارة 

الإلكترونيـــة ، بمـــا يتماشـــي والظـــروف المحيطـــة بالمنظمـــات والهيئـــات الإداريـــة التـــي تشـــهد عمليـــة التحـــول 

  .الإلكتروني 

رى تــتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة  حيــث لقــد قامــت العديــد مــن الإســهامات الفكريــة حــول المراحــل الأساســية ل

إحــــدى هــــذه الإســــهامات، أن التحــــول النــــاجح مــــن نمــــوذج الإدارة التقليديــــة التــــي تتصــــف بجمــــود الهيكــــل 

 تضــخم الأجهــزة الإداريــة التنظيمــي والــروتين المميــز للوظــائف والأنشــطة، والتعقيــد البيروقراطــي النــاتج عــن

  نموذج الإدارة الإلكترونية لا بد أن يمر بمراحل ذات أهمية، والتي تشمل ن إ.وزيادة مستوياتها التنظيمية

  )1(:ما يلي

                                                

  مركز  23المفهوم الشامل للإدارة الإلكترونية ، مجلة أراء حول الخليج ، الإمارات العربية المتحدة ، العدد  :على حسن باكير  )1(
  ، تاريخ الإطلاع  http//www.alibakeen.maktooblog.com/85589%d8متاح في :  2006الخليج للأبحاث،      
  . 13:30على الساعة  23/02/2015    
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    أولا: مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة : 

لــك بــالتوازي مــع حيــث يــتم خــلال هــذه المرحلــة تفعيــل الإدارة الإلكترونيــة ومحاولــة تنميتهــا وتطويرهــا وذ   

ل عملية الشروع في تنفيـذ الإدارة الإلكترونيـة إذ يسـتطيع المـواطن بـذلك تخلـيص معاملاتـه، وإجراءاتـه بشـك

هل وبدون أي روتين ، أو مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه كل فرد يملك حاسـب شخصـي، أو عبـر س

دث البيانات والإعلانات عبر الشـبكة على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأح الاضطلاعالأكشاك 

  اللازمة وتعبئتها لإنجاز أي معاملة . الاستمارات استخراجالإلكترونية ، مع إمكانية طبع أو 

   ثانيا: مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل :

تعـد هـذه المرحلـة هـي المرحلــة الوسـيطة والتـي يـتم فيهـا تفعيــل تكنولوجيـا الهـاتف والفـاكس، حيـث يــتمكن   

على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل، والذي يوفر خدمات بشكل  الاعتمادلمتعامل أو المواطن ا

اللازمــة لإنجــاز أي  طوالأوراق والشــرو عــن الإجــراءات ،  الاستفســارمعقــول التكلفــة ، إذ يمكــن الأفــراد مــن 

 قالأورا واســتقبالرســال الفــاكس لإ اســتعمالمعاملــة بشــكل ســهل ، كمــا يمكــن للأشــخاص فــي هــذه المرحلــة 

وغيرهـــا، وفـــي هـــذه المرحلـــة يكـــون أغلـــب الأفـــراد أو المتعـــاملين وطـــالبي الخدمـــة العامـــة قـــد  والاســـتمارات

  )1(تجربة فيما يتعلق بنمط الإدارة الإلكترونية . اكتسبوا

داريـــين تجربـــة أوليـــة للتعامـــل عـــن طريـــق تقنيـــات الإدارة الإلكترونيـــة يـــؤدي بكبـــار التجـــار والإ اكتســـابإن 

والمتعــاملين فــي هــذه المرحلــة إلــى الــتمكن مــن إنجــاز معــاملاتهم عــن طريــق الشــبكة الإلكترونيــة نظــرا لأن 

عــدد مســتخدمي الانترنــت فــي هــذه المرحلــة يكــون متوســط ، كمــا مــن الطبيعــي أن تكــون المعرفــة فــي هــذه 

  المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس .

                                                

  ، مركز 23علي حسن باكير : المفهوم الشامل للإدارة الإلكترونية ، مجلة أراء حول الخليج ، الإمارات العربية المتحدة ، العدد  )1(
  ، تاريخ الإطلاع  http//www.alibakeen.maktooblog.com/85589%d8متاح في :  2006الخليج للأبحاث،      
 . 13:30على الساعة  23/02/2015     
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  فاعلة :ثالثا: مرحلة الإدارة الإلكترونية ال

والتـي يـتم مـن خلالهـا التخلـي عـن الشـكل التقليـدي  الاتجـاههي المرحلة الأخيرة وفق ما يرى أصـحاب هـذا 

بالمائـة مـن المـواطنين ويجــب أن  30لـلإدارة، بعـد أن أصـبح عــدد المسـتخدمين للشـبكة الإلكترونيـة يقــارب 

فــي منــاطق عموميــة  يصــاحب ذلــك تــوفر الحواســيب ســواء بشــكل شخصــي، أو عــن طريــق الأكشــاك، أو

بحيــث تكــون تكلفتهــا أيضــا معقولــة ويســيرة لجميــع المــواطنين ممــا يتــيح ويمكــن لكــل الأفــراد مــن إســتعمال 

كلفـــة الشــبكة الإلكترونيــة لإنجــاز أي معاملــة إداريــة وبالشــكل المطلــوب وبأســرع وقــت، وأقــل جهــد، وأقــل ت

العــام قــد تفهــم الإدارة الإلكترونيــة، تقبلهــا وعيــة (جــودة) وبــذلك يكــون الــرأي نممكنــة وبــأكثر فعاليــة كميــة و 

  )1(. استخدامهاتفاعل معها وتعلم طرق 

والملاحظ للمراحل الخاصة بالتحول لـلإدارة الإلكترونيـة التـي يقـدمها أصـحاب هـذا التوجـه يجـد أنهـا ركـزت 

تجية المجتمـع بشـكل تـدريجي، لكـي يكـون هنـاك تقبـل طـوعي لإسـترا انـدماجتساعد على  انتقالعلى خطة 

الإدارة الإلكترونيــة، بمــا يــؤدي إلــى تخفــيض شــدة مقاومــة التغييــر التنظيمــي التــي تتــيح غالبــا عنــدما يكــون 

  في الأساليب الإدارية . ومفاجئهناك مشروع يتعلق بتحول جدري 

بالمعـدات والأجهـزة الإلكترونيـة اللازمـة وهـذا شـيء منطقـي  اهتماماإن وجهة النظر السالفة الذكر قد أولت 

مـــــن أن التحـــــول مـــــن إلـــــى الإدارة الإلكترونيـــــة يتطلـــــب تـــــوفير البنيـــــة التحتيـــــة الداعمـــــة للأعمـــــال  نطلاقـــــاا

ذه واســعا لإنجــاح مبــادرات الإدارة الإلكترونيــة ، لأن هــ الإلكترونيــة، غيــر أن ذلــك لا يمكــن أن يفــتح مجــالا

لعمل الإلكترونية فمراحل ي ثقافي ومستوى علمي مناسب يتماشى وبيئة اعالأخيرة تتطلب بالأساس وجود و 

  القضاء على الأمية الإلكترونية عن طريق بناء مجتمع التحول نحو الإدارة الإلكترونية لا بد أن يصاحبه 

                                                

  ، مركز 23علي حسن باكير : المفهوم الشامل للإدارة الإلكترونية ، مجلة أراء حول الخليج ، الإمارات العربية المتحدة ، العدد   )1( 
  ، تاريخ الإطلاع  http//www.alibakeen.maktooblog.com/85589%d8متاح في :  2006الخليج للأبحاث،      
  . 13:30على الساعة  23/02/2015     
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  معلومات وتكوين حلقات التواصل الإلكتروني مقابل ذلك تتجه بعض الدراسات في تحديد مراحل التحول 

 الانترنــترونيــة، ووضــعها فــي شــكل إلكترونــي علــى شــبكة لـلإدارة الإلكترونيــة إلــى تصــنيف الخــدمات الإلكت

  )1(عملية التحول للإدارة الإلكترونية وفق ما تراه هذه الدراسات في الآتي : اختصاروتبعا لذلك يمكن 

  بطريقة صحيحة تبعا لنوع الخدمة وتشتمل:  الانترنت) الخدمات على 1

  صحية.خدمات شخصية، خدمات تجارية، خدمات تعليمية، خدمات  -

  ) الخدمات الإلكترونية تبعا لمراحل العمر وتشمل : 2

 انتخابيــةبالمــدارس، خــدمات التجنيــد، خــدمات  الالتحــاقخــدمات طلــب شــهادة المــيلاد، الكشــف الطبــي،  -

  خدمات التشغيل والتوظيف.

  من الخدمة وتشمل : المستفيدين) الخدمات الإلكترونية تبعا لنوع 3

  ن، خدمات مؤسسية تقدم لشركات والنوادي .خدمات فردية تقدم للمواطني

علـــى ضـــرورة تـــوفير بعـــض المتطلبـــات الضـــرورية والتـــي يجـــب أن تكـــون  الاتجـــاهويركـــز أصـــحاب هـــذا 

  مصاحبة لكل مراحل التحول نحو خدمات الإدارة الإلكترونية والتي تتجسد في الآتي :

الكـــوادر  وامـــتلاكلنظـــري والتطبيقـــي ا والقضـــاء علـــى الهـــوة بـــين احـــيجـــب البـــدء بالقطاعـــات الأكثـــر إلحا -

  البشرية المؤهلة .

  يجب الحفاظ على أمن المعاملات والتعاملات . -

  يجب توفير التمويل الكافي بالبحث عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغيل . -

  مة .المبسطة والمتقد ةالإلكترونيتوظيف العناصر الماهرة ، وإشاعة ثقافة التدريب ، ونشر الثقافة  -

  . توعية المواطنين والإدارات الحكومية بفوائد وعوائد الإدارة الإلكترونية -

                                                

، متاح في:    1418عبد الرحمن تيشوري: الإدارة الإلكترونية ، الحوار المتمدن ، العدد  )1(
http//www.ahewar.org/debat/skow/art/asp?aid=53783 13:30على الساعة  23/02/2015لاع ، تاريخ الإط . 
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ــــراحلقــــد حــــاول هــــذا       ــــادئ الإدارة  الاقت ــــق مب ــــة مــــن المراحــــل الضــــرورية الخاصــــة بتطبي ــــم بجمل أن يل

يها في إل الاستنادالإلكترونية غير أنه يركز بشكل جلي على تقنية الانترنت كشبكة معلومات يمكن أن يتم 

تقديم الخدمات الإلكترونية، ويهمل بعض التقنيـات الأخـرى والتـي هـي ضـرورية فـي البنـاء الهيكلـي لـلإدارة 

 الإلكترونية، مثل شبكة الانترنت والأكسترانت وخطوط الهواتف سواء الثابت أو النقال وكذا تقنية الفاكس .

الحكومـــة الإلكترونيـــة علـــى و  لكترونيـــةناولـــت موضـــوع الإدارة الإفـــي حـــين تركـــز إحـــدى الدراســـات التـــي ت

  توفير ثلاث خطوات متكاملة في تطبيق الحكومة الإلكترونية تشمل الآتي : ضرورة

  البدء في عملية ربط كافة المكاتب داخل كل وزارة على حدى إلكترونيا . -

  تعزيز عملية التشبيك الإلكتروني بين كافة الوزارات في الدولة . -

بعـض الخطـوات التـي يمكـن  اقتراحهذه الوزارات بمؤسسات حكومية مما سبق يمكن  اتصالتعزيز نظم  -

سلســة وناجحــة فــي تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة والتــي يمكــن حصــرها فــي هــذه  انتقــالأن تعبــر عــن عمليــة 

  النقاط .

رة إحداث تحول نوعي ليس بمكننة الوظائف الحكومية فحسب ، بل بالتأسيس لمجتمع معلومات لـه القـد -

  على التعامل مع المستجدات التقنية .

خلـــق شـــراكة بـــين جـــل القطاعـــات والمؤسســـات ، بمـــا فيهـــا المؤسســـات العامـــة والخاصـــة التـــي يجـــب أن  -

  تتقاسم عمليات التحضير والإعداد لمرحلة التحول نحو الإدارة الإلكترونية .

، والخصوصـية أثنـاء تطبيـق لومـاتيلمعاضرورة خلق البنيـة التقنيـة والتحتيـة مـع مراعـاة عنصـري الأمـن  -

  )1(الإدارة الإلكترونية .

                                                

  يف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، امية نيالتحديات الأمنية للحكومة الإلكترونية، رسالة ماجستير أكاد :صلاح مصطفى قاسم  )1(
 .51ص، 2003    
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تبويــــب المعلومــــات ، إذ يكتمــــل هــــذا العنصــــر بإيجــــاد محتــــوى معلومــــات كامــــل مــــع تيســــير الوصــــول  -

الجمــاهيري لمختلــف تلــك المعلومــات وإقامــة نظــام تصــنيف واضــح علــى مواقــع خــدمات الإدارة الإلكترونيــة 

بالخدمـــة وهـــو مــــا يعـــرف بـــالعملاء) والتبويـــب الواضـــح والـــدقيق لأنــــواع (مثـــل تحديـــد الشـــرائح المســـتهدفة 

  الخدمات المدنية .

التأســيس لنظــام قــانوني كفيــل بحمايــة الإدارة الإلكترونيــة مــن مخــاطر البيئــة الإلكترونيــة مثــل (مخــاطر  -

، ومــا القرصــنة والتجســس الإلكترونــي) ، يهــدف إزالــة تخــوف المتعــاملين مــن مخــاطر العمــل الإلكترونــي 

يمكن أن يلحقـه مـن أضـرار علـى مصـالحهم أثنـاء إنجـاز تعـاملاتهم مثـل (تهديـد أمـن البيانـات والمعلومـات 

  )1(. ت الإدارة الإلكترونية المختلفة)الشخصية التي قدمها كل عميل وطالب للخدمة على شبكا

ترونيـة والتـي يـولى لهـا قـادة وتمثل مراحل الإنتقـال السـالفة الـذكر نقطـة أساسـية وهامـة لتطبيـق الإدارة الإلك

مبــادرات التحــول الإلكترونــي إهتمامــا بالغــا ، وهــو مــا يجعــل العديــد مــن تلــك المبــادرات تركــز مســبقا علــى 

  توفير كل الشروط اللازمة لتحقيق الأهداف المسطرة في برامج ومخططات مشروع الإدارة الإلكترونية .

  :إلى الإدارة الإلكترونية  الانتقالمبررات  4-2

  هذه المبررات إجمالا في تحقيق الأهداف التالية : وتتلخص

  أولا: تحسين مستوى الخدمات :

يهدف نظام الإدارة الإلكترونيـة إلـى تقـديم الخـدمات إلـى الجمهـور والعمـلاء بشـكل لائـق وبمواصـفات تتفـق 

  وجودة الإدارة الإلكترونية ذاتها .
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دث عنـد تأديـة الخدمـة بـالطرق التقليديـة، فالحاسـب الآلـي ومثال ذلك تفادي الأخطاء اليدوية التـي تحـ     

لا يخطأ في إسم الموظف الذي دونت بياناته في قاعدة البيانات التـي خزنـت علـى الجهـاز بينمـا قـد يخطـأ 

  )1(الموظف ذاته في ذلك ، ومثاله الخطأ في الأرقام والحسابات وغيرها من العمليات الدقيقة .

الأمـر الـذي يـوفر الوقــت  لـة بشـكل إلكترونـي لا يسـتغرق ســوى دقـائق محـدودة .ذلـك أن إنجـاز المعام     

قق حوإنتظــار الــدور وقيــام الموظــف بــالتص تر الإدارة والبحــث عــن الموظــف المخــإلــى مقــ للانتقــالالضـائع 

 مـن تـوافر شـروط الخدمـة المطلوبـة وإنجـاز المعاملــة يـدويا إذا صـلحت النوايـا فـإن الإدارة الإلكترونيـة تــوفر

ولـيس مـن خـلال الـدخول فـي الصـف  On-lineللمواطنين خدماتها بسرعة من خلال الـدخول علـى الخـط 

In-line  ــدليل علــى ذلــك إذا تأملــت المــدة الزمنيــة التــي يســتغرقها شــخص مــا فــي طــول إنتظــار الــدور وال

ة فـي وآخـر يقـوم بصـرف شـيك بطريقـة يدويـة ، فالمعاملـ ATMسحب النقود ببطاقة السـحب مـن جهـاز الــ 

الحالة الأولـى قـد تسـتغرق دقيقـة أو إثنـين علـى الأكثـر، وفـي الحالـة الثانيـة يسـتغرق إنجـاز المعاملـة عشـر 

دقـائق علـى الأقـل، والسـبب فـي ذلـك أيضـا أن الحاسـب الآلـي وقاعـدة البيانـات التـي زود بهـا تعطـي نتـائج 

ة بــالأفراد والشــركات والمؤسســات يقينيــة لا مجــال للخطــأ فيهــا الأمــر الــذي يحقــق إنجــاز المعــاملات الخاصــ

ســيما وأن نظــام الإدارة الإلكترونيــة يختصــر الإجــراءات الكثيــرة والمراحــل الطويلــة والتــي كانــت المعاملــة أو 

إنجــاز المعاملــة تــتم مــن خلالهــا ، فإنــه عــن طريــق موظــف واحــد أو عــدد محــدود مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة 

قد يناط بهم أداء تلك الخدمة دون حاجة  اوالتكنولوجيلمعلومات والتخصصية في مجال نظم ا الفنيةوالقدرة 

للرجـــوع إلـــى العديــــد مـــن الرؤســــاء أو الـــزملاء فـــي العمــــل وذلـــك مــــن خـــلال الرجـــوع إلــــى قاعـــدة البيانــــات 

   .على أساسه والمعلومات المعدة سلفاً في الإدارة ، والتي هي بمثابة تفويض للموظف في أن يتخد القرار
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لى ذلك أنه يمكن عن طريق الإنجـاز الإلكترونـي، الحصـول علـى شـتى التـراخيص اللازمـة ويترتب ع     

وتجديدها، لمـا فـي ذلـك مـن سـهولة ويسـر، وأنهـا أكثـر دقـة وإتقانـا، وأسـهل رقابـة مـن الطريـق التقليـدي فـي 

ف إنجاز المعـاملات، وكـذلك سـهولة الحصـول علـى المعلومـات المطلوبـة مـن جهـة الإدخـال الأوليـة، يضـا

إلـــى ذلـــك إرتفـــاع الثقـــة فـــي صـــحة البيانـــات المتبادلـــة التـــي أعيـــد إســـتخدامها وغيـــاب القلـــق مـــن عـــدم دقـــة 

ممـــا يـــنجم عـــن الإدارة التقليديـــة وكـــذلك عمليـــة  المعلومـــات، أو حـــدوث تضـــارب وإزدواجيـــة وأخطـــاء وغيـــره

 بــأول عــن طريــق الإدخــال يــذكر كــذلك أن تقــديم التقــارير عــن أداء الخدمــة ومــدى نجاحهــا مــن عدمــه أولا

وسائل الإتصال الحديثة كالبريد الإلكتروني والرسائل القصيرة عن طريق الهاتف المحمول ويحقق قدرا من 

الثقـــة والثبـــات للمنتفعـــين والمتعـــاملين مـــع الإدارة ، الأمـــر الـــذي يمكـــنهم مـــن معرفـــة معوقـــات أداء الخدمـــة 

  )1(ذلك .وإمكانية معالجتها وتطويرها بما يتفق والوضع الأمثل ل

أيضا إن الدقة في تقديم المعلومات والمراجعة الذاتية لها والإتقان فيها يسـاعد فـي القضـاء علـى مشـكلة    

التضـارب والتنـاقض بـين الأرقــام والبيانـات الصـادرة عــن جهـات الحكومـة المختلفــة، إذا يـتم تحديـد مصــادر 

  البيانات وتوصيفها بدقة ومراجعتها قبل دخولها على النظام .

ويـــرتبط بـــذلك الغـــرض أن نظـــام الخدمـــة الإلكترونيـــة يتحقـــق عـــن طريـــق الإدارة الإلكترونيـــة علـــى مـــدار   

الســاعة بمعنــى أن صــاحب الشــأن يمكــن لــه الــدخول علــى شــبكة المعلومــات فــي أي وقــت للحصــول علــى 

البنـك عـن  الخدمة التي يرغبها ولذلك فإنـه علـى سـبيل المثـال يمكـن لعميـل أحـد البنـوك الـدخول إلـى شـبكة

  الصراف الآلي.طريق 
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ويقــوم بصــرف المبلــغ الــذي يريــده أو إيــداع المبلــغ الــذي يريــده ســواء أكــان ذلــك أثنــاء مواعيــد العمــل      

الرسمي أو في غير مواعيد العمل الرسمي وسواء كـان ذلـك لـيلا أو نهـاراً وهـو بـلا شـك أمـر يحقـق الإفـادة 

  )1(إلى تحسين مستوى الخدمات . القصوى لعملاء الإدارة الإلكترونية ويؤدي

   ثانيا: توفير الجهد والوقت والنفقات :

إذا حاول أحد الأشخاص الحصـول علـى تـرخيص بالبنـاء مـن إحـدى الإدارات الهندسـية التابعـة لـوزارة      

  الحكم المحلي فإنه عليه إتباع الآتي :

  تقديم سند ملكية الأرض التي يرغب في إقامة بناء عليها . -

 قديم رسم هندسي معتمد من مكتب إستشاري ينطوي على التخطيط مستوى الرسوم .ت -

  سداد الرسوم المقررة عن الرخصة . -

  موافقة مديرية الطرق بعدم البناء على حرم الطريق . -

  موافقة مديرية الزراعة . -

 المختصة .معاينة الإدارة الهندسية التي سوف توافق على الترخيص قبل إعتماده من السلطة  -

ولـك أن تتصــور كيـف يحصــل صـاحب الشــأن علـى مســتند مـن المســتندات السـابقة مــن حيـث الوقــت الــذي 

يســتغرقه ، ســيما وأن إنجــاز المعاملــة لا يــتم فــي مصــلحة واحــدة، وإنمــا عــدة مصــالح داخــل مــدن مختلفــة  

تمـام إنجـاز المعاملـة  يستقل خلالها المواصلات الخاصة والعامة ويهدر الوقت وينتظر أياما وأسـابيع حتـى

وهـــذا مثـــال لمـــا قـــد يحـــدث لمـــواطن بســـيط تتضـــاعف معاناتـــه لـــو كـــان أيضـــا يجهـــل التعامـــل مـــع الجهـــات 

  المذكورة ، فإن أعباءه سوف تزيد والمدة اللازمة سوف تطول وليس سوى أن يتحلى بالصبر .
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مـال شـريطة تهيئـة المجتمـع لـذلك لكن في ظل نظام الإدارة الإلكترونية فإنه يتم توفير الوقـت والجهـد وال   

الأمر الـذي سـوف يسـاعد علـى سـرعة أداء الخدمـة العامـة بأسـهل الطـرق ويمكـن إنهـاء الخدمـة مـع الإدارة 

حيـث يـدخل الفـرد علـى الخـط مباشـرة ولا يقـف  الانترنـتفي ثوان أو دقائق محدودة مند الدخول إلـى شـبكة 

ظــام الإدارة الإلكترونيــة يقضــي علــى كــل ألــوان الإنحــراف فــي الصــف إنتظــاراً لــدوره ، ولــذلك فالمــأمول أن ن

   )1(والفساد الإداري كالرشوة والتعقيد، الروتين الإداري كما يؤدي نظام الإدارة الإلكترونية على:

تعــدد العــاملين فــي أداء الخدمــة ويعمــل كــذلك علــى تقلــيص الإجــراءات الإداريــة ويســاعد علــى إمكانيــة  -

  آمنة تساعد على سرعة تداولها ونقلها بين الجهات الإدارية المختلفة . حفظها بطريقة إلكترونية

والواقــع أن نظــام الإدارة الإلكترونيــة فــي البدايــة بحاجــة إلــى تكــاليف عاليــة لإيجــاد بنيــة إلكترونيــة قويــة    

قـــة تتمثـــل فـــي شـــراء الأجهـــزة والمعـــدات وإعـــداد البـــرامج وتـــدريب العـــاملين، غيـــر أن أداء الخـــدمات بالطري

الإلكترونيـــة ســـوف تســـتغني الجهـــة التـــي تعتمـــد نظـــام الإدارة الإلكترونيـــة عـــن المنشـــآت الضـــخمة اللازمـــة 

المــراجعين والخــزائن العملاقــة لحفــظ المعلومــات، كــذلك ســوف تقــل الحاجــة إلــى أعــداد كبيــرة مــن  لاســتقبال

ات، الأمـر الـذي يعـود إلـى الموظفين وبالتالي تخفيض كميات الأدوات المكتبية المستخدمة فـي أداء الخـدم

  جهة الإدارة بفوائد عديدة .

ومـــن الأمثلـــة الجيـــدة فـــي الإفـــادة مـــن ثـــورة المعلومـــات والإتصـــالات فـــي خفـــض الوقـــت والجهـــد والمـــال    

مشروع الرقم القومي الموحد ، الذي طبقته الحكومة المصرية والذي لم تـتم بـه الإسـتفادة المثلـى حتـى الآن 

خــتم قــومي واحــد لا يتكــرر حتــى بعــد وفــاة ذلــك ي يــتم إدراجــه ضــمن المشــروع لــه الــذفــالمواطن المصــري 

ســواء كانــت صــحفية أو تعليميــة الشــخص ويــتم التعامــل معــه مــن خــلال هــذا الــرقم فــي كافــة أجهــزة الدولــة 

فـي شـأن الأحـوال المدنيـة علـى أنـه  1994لسنة  143) من القانون رقم 2أمنية وغيرها، ولذلك نصت (م/
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صلحة الأحوال المدنيـة قاعـدة قوميـة لبيانـات المـواطنين تشـتمل علـى سـجل خـاص لكـل مـواطن م تنشئقد 

يميــزه رقــم قــومي منــد مــيلاده وطــوال حياتــه ولا يتكــرر حتــى بعــد وفاتــه وتلتــزم جميــع الجهــات بالتعامــل مــع 

  المواطن من خلال هذا الرقم .

لكسب لأسـباب  2006القومي بنهاية عام  مشروع الرقم ضمنيذكر أنه يتعين إدراج كافة مواطني الدولة ،

   )1(للحكومة بقدر ما ترجع إلى ثقافة المواطن ذاته فإن عملية الإدراج كاملة لم تتم حتى الآن .

   ثانيا: القضاء على بيروقراطية العمل الإداري :

روقراطيـة يقال أن نظام الإدارة الإلكترونية في مجال العمل الحكومي الخاص يهـدف إلـى الـتخلص مـن البي

  والقضاء على التعقيدات الإدارية التي تؤدي إلى إهدار الوقت والجهد والمال وتعذيب أصحاب المصلحة .

ويمكـــن لـــلإدارة الإلكترونيـــة كـــذلك أن تخلصـــنا مـــن أمـــراض مزمنـــة عديـــدة فـــي معـــاملات الإدارة مـــن ذلـــك 

فـي ها ؤ والتوقيعـات المطلوبـة إسـتيفاالقضاء علـى كميـة النمـاذج الورقيـة غيـر العاديـة المتداولـة والمسـتندات 

هذه النماذج مـن معـاملات الحكومـة وطلبهـا مـرة أخـرى فـي معـاملات جديـدة دون إعتـداء بمـا سـبق تقديمـه 

  منها .

ولعل من أسباب ذلك أن الموظف في نظام الإدارة الإلكترونية يخضع لنظام رقابي أسهل وأدق وذلك لعدم 

سات الأمـر الـذي يسـاعد علـى سـرعة صـنع إتخـاد القـرار وتقـديم الخدمـة وجود مستويات إدارية أو تعدِ الرئا

  العامة آليا في أسرع وقت ممكن .

وفضــلا عــن ذلــك فــإن الرقابــة فــي حالــة الإدارة الإلكترونيــة هــي رقابــة بيئيــة معلوماتيــة تقتصــر علــى رقابــة 

علومـات موضـوعية الشخص الـذي يعمـل فـي هـذا النظـام والـذي تحـول إلـى مجموعـة بيانـات أو مجموعـة م
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الذين يملكون الدخول إلى الملفات المعلوماتية التـي  الاشخاص إسمية وقد جعله معروفا ، فقط للرؤساء أو

  يعمل فيها .

  رابعا: الشفافية والوضوح الإداري :

تعامل مع هذا ن طريقه يمكن لأي معلإلكترونية عنصر الشفافية والذي من السمات الهامة لنظام الإدارة ا

خفـاء، ذلـك أنـه يمكـن لـه أن يعلـم أيـن تقـع ن تي تتعلـق معاملتـه بوضـوح ودو الأمور ال ةام أن يعلم كافالنظ

معاملتــه ومــا هــي المرحلــة التــي قطعتهــا، وهــل هنــاك معوقــات فــي التنفيــذ أم لا، ولعــل الســبب فــي ذلــك أن 

إخفاؤه ، إلا إذا تعلـق  الدخول إلى الموقع الإلكتروني لهذه الإدارة متاح لكل ذي شأن وليس هناك ما يجب

  )1(الأمر بأسرار الدولة أو العمل الحكومي أو البيانات الخاصة .

ويحقــق نظــام الإدارة الإلكترونيــة الشــفافية الكاملــة لجهــة الإدارة المــذكورة وذلــك مــن خــلال الإتاحــة الكاملــة 

ومات المرتبطـة بالقـدرات التـي والمتساوية لكافة المعلالكاملة  الإتاحةالمذكورة  ذلك من خلال  الإدارةلجهة 

ـــة أن  ـــذلك يـــرى جانـــب مـــن خبـــراء المعلوماتي ـــة ول تتســـاوي فيهـــا فـــرص المـــواطنين فـــي التعـــاملات الحكومي

  الشفافية والوضوح الإداري يحقق في ظل نظام الإدارة الإلكترونية من خلال عناصره التالية :

  تحقيق الإتصال بين الموظف الحكومي وطالب الخدمة . -

  فاض عدد الوثائق الورقية المتبادلة في الإجراءات مما يؤدي لسرعة الإجراءات والمستندات .إنخ -

  و طالب الخدمة .توفير كبير للوقت كأثر للتفاعل الجمعي أو المتوازي بين الحكومة  -

  بأقل وقت وتكلفة وبأعلى كفاءة .تحقيق طفرة هائلة من البيانات و المعلومات الحكومية  -

  الأداء حيث تنخفض فرص عمليات الفساد الإداري ويصبح هناك مجال واسع للمراجعة .شفافية  -
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أي ســبعة أيــام فــي الأســبوع مــع تقــديم  –أربــع وعشــرون ســاعة  -ســرعة الإنجــاز علــى مــدار اليــوم كلــه  -

  الخدمة بشكل جماعي .

سـاواة فـي المعاملـة والتقـدير العدالة في تقديم الخدمة بذات الدقـة والتكلفـة والجـودة والوقـت إلـى جانـب الم -

  والإحترام .

  )1(سهولة الوصول إلى الخدمة من خلال شبكات الإتصال من أي مكان وفي أي وقت . -

يذكر كذلك أن من سمات الإدارة الإلكترونية كذلك ربط القطاع العام والخاص تحت مظلة واحـدة، ذلـك    

هما شريكين ويعملان في إتجاه واحد، والسبب لا يمكن بأي حال فصل الحكومة عن القطاع الخاص ف هأن

في ذلك أن جود بيئة إلكترونية واحدة سوف يعمل على ربط القطاعين في مظلة واحدة، فالحكومـة بحاجـة 

إلى الإرتباط بالقطاع الخاص للحصول على متطلباتهـا مـن السـلع والخـدمات والحكومـات تتجـه فـي الوقـت 

متعهـــدين والمـــوردين لتـــوفير هـــذه بالأمـــر ســـيؤدي للإتصـــال الحـــالي إلـــى خصخصـــة قطـــاع الخـــدمات وهـــو 

  الخدمات ويتم هذا التواصل في صورة إلكترونية .

وأخيرا فإن الوضوح الإداري والشفافية تحقق إمكانية الإتصال والتنسيق والتنظيم بين سائر الإدارات من    

  أجل تحسين التخطيط وسرعة إتخاد القرار دون أي تخبط أو تضارب .

  ضرورة الإدارة الإلكترونية : 4-3

ينظــر إلــى الإدارة الإلكترونيــة علــى أنهــا بــديل عصــري يواكــب التطــور الــذي إعتــرى حيــاة الإنســان علــى   

ســطح الأرض ويلبــي مطالبــه الإداريــة ويرضــي طموحــه فــي الحصــول علــى قــدرات أعلــى وأيســر فــي إدارة 

لمدنيـــة الحديثـــة التـــي كانـــت مســـيرة حياتهـــا شـــؤون حياتـــه وتفاصـــيلها ، وتعـــد الإدارة عصـــب المجتمعـــات ا

اليومية تواجه أزمـات خانقـة فـي ظـل إدارتهـا التقليديـة حتـى أسـتطاعت أن تخطـوا لافتـة علـى سـبيل تجـاوز 
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هذه الأزمات بفعل التقنية ، بينما لا تزال مجتمعات أخـرى تحبـو فـي بدايـة الطريـق الـذي يتسـابق الأخـرون 

  في مراحله النهائية .

طبيقــات التقنيــة علــى الــدوائر الإداريــة لــيس شــكلاً عصــريا للحيــاة نســعى لتقمصــه، بقــدر مــا هــو إن تعمــيم ت

حاجة ماسة لمجتمعاتنـا ودافعـاً لتلـك الإدارات لتجـاوز واقعهـا والإنطـلاق إلـى الأفـاق العالميـة الرحبـة بـوتيرة 

  )1(سريعة ومشاركة واسعة .

  أولا: الأهمية بالنسبة للقطاع الخاص :

القطــاع الخــاص دائمــا هــو الســبق إلــى كــل جديــد علــى مســتوى كثيــر مــن الأصــعدة وبخاصــة كــان قــدر   

الصعيد الإداري، ثم تتبعه القطاعات الحكومية، ولعل ذلك يعود إلى أسباب منها الإحترافية التي يـدار بهـا 

ات القطــــاع الخــــاص ممــــا يجعــــل كــــوادره الإداريــــة متيقظــــة دائمــــا لكــــل مــــا يجلــــب المنفعــــة والفائــــدة للشــــرك

والمؤسســات وأيضــا لوجــود القطــاع الخــاص بإســتمرار فــي دائــرة المنافســة داخليــا وخارجيــا ممــا يدفعــه إلــى 

 أو نقلـه عـن همـا يفيـد ذلـك سـواء بإبتكـار  وضع خطط دائمة ومتجددة لتطوير قدراتـه وتنميتهـا وإسـتثمار كـل

تلك المؤسسات من جـراء غيره وكذلك لأن مؤسسات القطاع الخاص لدى كوادرها ذلك القلق على مستقبل 

التحديات التي تهدد بقائها فـي هـذا العصـر بتـأثير المنافسـة الشـديدة وعمليـة التغييـر المسـتمرة، إضـافة إلـى 

  السرعة الحركية للسوق .

ويمكــن إســتعراض بعــض الــدوافع التــي حفــزت القطــاع الخــاص لنيــل أســبقية الوصــول إلــى أســلوب الإدارة 

  لآتية :الإلكترونية من خلال النقاط ا

  وجدت الجهات الإدارية لدى الشركات والمنظمات نفسها أمام خيار الإدارة الإلكترونية التي تسهم في  - أ
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فـــتح أســـواق جديـــدة محليـــا وعالميـــا، كمـــا تعـــين علـــى زيـــادة قـــدرة شـــركاتها ومؤسســـاتها للوصـــول إلـــى تلـــك 

ف الإدارة الإســــتيراد أو الأســــواق وإرتيادهــــا وطــــرح منتجاتهــــا بهــــا أو الجلــــب مــــن منتجاتهــــا، إن كــــان هــــد

  الإستفادة من خبرات معينة .

تعــين الإدارة الإلكترونيــة شــركائها ومؤسســاتها علــى الإســتجابة الســريعة لمــا تحتــاج إليــه الأســواق مــن  -ب

فرهـا تلـك الإدارات لشـركائها ومؤسسـاتها مـن نة بفعل قاعدة المعلومـات التـي تو منتجات ذات موصفات معي

ومواصفات المنتجات التي يزداد عليها الطلب وأيضا المواصفات التـي يريـدها كـل  رغبات السوق وأسعارها

  )1(التي تهدف الإدارة إلى ترويج منتجاتها عبر أسواقها .جتمعات مجتمع (سوق) من الم

يظهـر أيضــا مــدى حاجـة الإدارات التقليديــة إلــى تعمــيم تطبيقـات التقنيــة علــى إدارتهـا مــن خــلال تــدفق  -ج

ي تدار بأساليب إلكترونية من تطور في أدائها وتأثير إيجابي في وظائفها وأنشطتها وتحسن للمؤسسات الت

فــي جــودة أدائهــا بفعــل كفــاءة الأســاليب الإلكترونيــة ذات الفعاليــة والســرعة العــاليتين التــي تعتمــد عليهــا تلــك 

  الإدارات.

ائلـــــة التـــــي تتكبـــــدها الشـــــركات تتمتـــــع الإدارات الإلكترونيـــــة بفعاليـــــة عاليـــــة فـــــي تخفـــــيض النفقـــــات الط -د

والمؤسسـات علــى تجهيــز المتــاجر وتشـغيلها وعلــى رواتــب العــدد الكبيــر مـن العــاملين وعلــى المبــاني وعلــى 

  المخزون السلعي وعلى الإجراءات الإدارية .

تعـــين الإدارات الإلكترونيـــة مؤسســـاتها علـــى كســـر حـــواجز الزمـــان والمكـــان والظـــروف التـــي تحـــد مـــن  -ه

لأســواق العالميــة وتضــعها فــي قلــب المشــهد الإقتصــادي، وضــمن مؤسســات الســوق العالميــة وجودهــا فــي ا

وشـركائها ممــا يضـمن لهــا دوام التجديــد فـي منتجاتهــا وخـدماتها التــي تقــدمها للمسـتفيذين ومخرجاتهــا بشــكل 

سـات العالميـة وتفاصـيلها للشـركات أو المؤس عام كما يوفر ذلك التواصل والإطلاع على مستجدات السوق
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من البيانات الدقيقة مما يكسبها المصداقية والثقة لدى المتعاملين معها ، فضلا عـن الميـزة الإضـافية التـي 

  ستتمتع بها تلك الشركة أو المؤسسة بسبقها الدائم إلى كل جديد في عالم التقنية والأنظمة والمعلومات .

دى الشــركات أو المؤسســات مــن خــلال وقوفهــا تســهم الإدارات الإلكترونيــة فــي زيــادة القــدرة التنافســية لــ -و

الــدائم علــى إحتياجــات الأســواق ومعرفــة رغبــات المســتهلكين وإشــباع تلــك الرغبــات والإحتياجــات ممــا يضــع 

الشــــركة أو المنظمـــــة علــــى مضـــــمار المنافســـــة ويجعلهــــا خيـــــاراً للعمـــــلاء أو المســــتفيذين مـــــن خـــــدماتها أو 

  منتجاتها.

لمنظمــات علـــى الــتخلص مــن أعبـــاء التعامــل الــورقي ومـــا يترتــب عليــه مـــن تعــين الإدارة الإلكترونيــة ا -ز

إهــدار للوقــت والجهــد ومــا يكبــده ذلــك مــن تكــاليف زائــدة كــان مــن الأولــى الإســتفادة منهــا فــي تنميــة مــوارد 

الشركة أو المؤسسة فضلا عن مشاكل الضياع والتلف التي تتعـرض لهـا أوراق تلـك الشـركات والمؤسسـات 

كثيــر مــن المشــاكل التــي تختلــف درجــة تأثيرهــا وتتــراوح بــين العاديــة والكارثيــة الأمــر الــذي  ممــا يوقعهــا فــي

مــن وســائط التخــزين والأجهــزة والشــبكات مــا هــي ل الإدارات الإلكترونيــة التــي يمكــن الإحتــراز منــه فــي ظــ

  )1(يضمن حفظ البيانات والعاملات والملفات في مأمن من التلف والضياع .

دارة الإلكترونيــــة فــــي القطــــاع الخــــاص لــــيس ضــــرباً مــــن التــــرف العصــــري أو مجــــاراة ونــــرى أن تطبيــــق الإ

لنظيراتها في دول العالم المتقدم بقدر ما هو إحتياج حقيقي بناءاً على معطيات واقع تلك الإدارات، جعلهـا 

ها من فرص تدرك قيمة التقنية وأهميتها وما سيرده تعميم تطبيقاتها على إداراتها من مكاسب وما سيتيحه ل

  البقاء، والإستقرار والتميز.
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  ثانيا: الأهمية بالنسبة للقطاع العام :

لا تقل حاجة القطاع العام إلى التقنية مـن حاجـة القطـاع الخـاص إليهـا فلـدى القطـاع العـام مـن المشـكلات 

دارتـه مـن الإدارية ما يدفعه دائما إلى البحث عن حلول لهذه المشكلات وليس أنسب حلا من تغيير نمـط إ

الأسلوب التقليدي البيروقراطي الجامد إلى الأسلوب الإلكتروني المرن للخروج من أزمـات الإدارة الحكوميـة 

التقليديــة إضــافة إلــى أن كثيــرا مــن الإدارات الحكوميـــة ليســت إدارات خدميــة فحســب فهنــاك إدارة حكوميـــة 

هـذه تسـعى إلـى المنافسـة وتحتـاج إلـى مـا تدير مواقـع إنتـاج مصـانع أو مـزارع أو مشـروعات تابعـة للدولـة و 

تحتــاج إليــه إدارات القطــاع الخــاص مــن إمكانــات الإدارة الإلكترونيــة وقــدراتها ومزاياهــا لخــوض منافســاتها 

  داخل الأسواق بإقتدار .

ويمكــن إســتعراض أهــم النقــاط التــي تؤكــد حاجــة القطــاع الحكــومي لتطبيــق أســلوب الإدارة الإلكترونيــة مــن 

  :خلال الآتي 

تردي مسـتوى خـدمات كثيـر مـن تلـك الإدارات وتعقيـدها إلـى الدرجـة التـي تسـتدعي الحاجـة إلـى تبسـيط  -أ

  إجراءاتها وجعلها أكثر سلاسة ومرونة وتسهيل تقديمها للمواطنين .

 حاجة الإدارة الحكومية إلى مزيد من الثقة المتبادلة بينها وبين المراجعين لها ورغبتها في تهيئة أجواء -ب

من الشفافية في دوائر العمل الحكومية مما يدعو تلك الإدارات إلى التوجه إلى الإدارة الإلكترونية بوصفها 

نمطـــا جديـــدا فيهـــا مـــن الحيـــاد والموضـــوعية والإنضـــباط مـــا يعـــين علـــى تغييـــر وجهـــة النظـــر الســـائدة لـــدى 

  )1(المواطن وتعديل الصورة القديمة للإدارة الحكومية في عقله .

التقنيـة الحديثـة للإعتمـاد عليهـا  بعلـوم الجهات الحكومية علـى تنميـة كوادرهـا الوطنيـة وتأهيلهـاحرص  -ج

في إدارة برامج التنمية وخططها المستقبلية للدولة التي ينبغي أن تقف على قدم المساواة مع خطط التنميـة 
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ة لتلك الكوادر الوطنية من شبكات وبرامجها في دول العالم ، ولن يتم ذلك إلا بتوفير البنية الأساسية التقني

وقواعــد معلومــات، ودعــم كــل مــا يــدفع مــن خــط الإســتثمار فــي التقنيــة ممــا يتــيح الفــرص أمــام المشــروعات 

  التقنية التي ينبغي أن تكون بيئة تنشأ فيها تلك الكوادر.

مـيم تطبيقاتهـا حاجة الإقتصاد الوطني إلى الدعم ومـد يـد العـون إليـه ولـيس شـيء أقـدر مـن التقنيـة وتع -د

على دوائر القطـاع العـام للإسـهام فـي حـل كثيـر مـن الصـعوبات التـي تعتـرض حركـة كثيـر مـن الصـادرات 

  في الدولة بما يتاح لها في ظل الإدارة الإلكترونية .

في ظل سعي الإدارة الحكومية أخيـراً إلـى الحصـول علـى منتجـات الأسـواق الخارجيـة بأسـعار معقولـة  -ه

فإنها بحاجة إلى مساعدة التقنية التي تمنح تلك الإدارات القدرة على خوض تجربة التجارة عالميا والتعـرف 

هيمنــة الوســطاء  علــى معروضــات الأســواق وإختيــار الأفضــل والأنســب مــن عروضــها وأســعارها بعيــدا عــن

ومشــكلاتهم ومــا قــد يلحقونــه بالمصــلحة الوطنيــة مــن خســائر إضــافة إلــى أن إنفتــاح الإدارة الوطنيــة علــى 

  )1(العالم سيقضي على الإحتكار.

تحتـــاج الإدارات الحكوميــــة إلـــى خــــوض تجربـــة الإدارة الإلكترونيــــة لزيـــادة قــــدرة المشـــروعات الصــــغيرة  -د

ة التجارة العالميـة لكـون إدارات الدولـة الإلكترونيـة نافـدة تطـل منهـا هـذه والمتوسطة على المشاركة في حرك

وتوقيع الإتفاقيات معهم عبر نافـدة المشروعات الصغيرة التي يصبح بإمكانها الإلتقاء بعملائها من الخارج 

نهـا مـن الدولة وأيضا تكون الإدارة الحكومية في موقع معلوماتي مميز ولديها من العلاقـات خارجيـا مـا يمك

عقــد صــفقات ناجحــة فــي الأســواق العالميــة لصــغار المســتثمرين كــالزراع والصــناع لتقــديم منتجــات تقبلهــا 

  السوق العالمية .
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تخفيــف عــبء إيجــاد فــرص جديــدة للعمــل علــى كاهــل الدولــة بفــتح البــاب أمــام فــرص العمــل الحــر فــي  -ز

 تمرار بالنصـائح والمواصـفات التـي مـنالخارج بتشجيع المشـروعات الصـغيرة وتسـويق منتجاتهـا ومـدها بإسـ

شأنها تطوير منتجاتها مما يلفت نظر قطـاع الشـباب وصـغار المسـتثمرين إلـى فائـدة خـوض تلـك التجـارب 

الناجحة والسعي إلى بناء أنفسـهم وتنميـة قـدراتهم عبـر تلـك الأسـواق بإسـتغلال الإمكانـات التـي توفرهـا لهـم 

لعمـل الحـر الـذي يمثـل خيـاراً أفضـل للشـباب الـذين يفضـلونه علـى الدولة مما يخلف حالة من التطلع إلـى ا

الأعمال الحكومية التي قد لا تكون مرغوبـة بكثـرة أنـذاك، وهـو هـدف إسـتراتيجي تنمـوي سـيدر علـى الدولـة 

الكثير كما سيرفع عن كاهلها الكثير بفعل الإمكانات التي توفرها الإدارة الإلكترونية والحلـول التـي تضـعها 

  ي الدول لتجاوز كثير من عقباتها .في أيد

تختصـــر الإدارة الإلكترونيـــة وقـــت تنفيـــذ المعـــاملات الإداريـــة المختلفـــة، وتســـهل الإتصـــال بـــين إدارات  -ح

الأجهــزة الحكوميــة ومنظماتهــا، وتــوفر الدقــة والوضــوح فــي العمليــات الإداريــة، وترشّــد إســتخدام الأوراق فــي 

زن اللازمــــة لتخــــزين هــــذه الأطنـــان مــــن الأوراق وتجميــــع البيانــــات المعـــاملات ممــــا ســــيوفر بالتبعيــــة المخـــا

والمعلومـات مــن مصــادرها الأصــلية، إضــافة إلــى دعــم الثقافـة التنظيميــة لــدى العــاملين كافــة وزيــادة التــرابط 

بين الإدارة العليا والوسطى والعاملين، وتـوفير البيانـات للمـراجعين والمسـتفيذين عامـة بصـورة فوريـة، والحـد 

  )1(معوقات إتخاد القرار.من 

  خصائص الإدارة الإلكترونية : 4-4

لعل إختلاف نمط الإدارة من الشكل التقليدي إلى نمودج إدارة إلكترونية مبني أساسا على إستخدام تقنيـات 

المعلومات والإتصال، يجعل هـذه الأخيـرة تتسـم بجملـة مـن الخصـائص حـددها الـدكتور رأفـت رضـوان عنـد 

  دارة الإلكترونية في جملة من السمات والخصائص يمكن إجمالها في :تطرقه لمكاسب الإ
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  إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية . -

  تركيز نقطة إتخاد القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها . -

وتقلـيص معوقـات إتخـاد القـرار عـن طريـق تـوفير  تجميع البيانات من مصـادرها الأصـلية بصـورة موحـدة -

  البيانات وربطها .

  توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين . -
ـــين  - ـــادة التـــرابط ب ـــاء المعرفـــة، وتـــوفير المعلومـــات للمســـتفيدين بصـــورة فوريـــة مـــع زي ـــتعلم المســـتمر وبن ال

  )1(لعليا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.العاملين والإدارة ا

إن الإدارة تعنـــي مختلـــف التـــدفقات الإداريـــة للبيانـــات، إذ يصـــبح شـــكلها إلكترونيـــا ومتـــداولا بـــين الأجهـــزة   

والمستويات الإدارية المختلفة، وإذ يميز الإدارة الإلكترونية عن غيرهـا مـن الإدارات التقليديـة سـمات عديـدة 

 لفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقضي على العراقيل البيروقراطية والتعقيدات الإدارية، كمامنها السرعة وا

أنهـــا إدارة بـــدون ورق حيـــث يســـتبدل التعامـــل الـــورقي بالبريـــد الإلكترونـــي، والأرشـــيف الإلكترونـــي والرســـائل 

يــة الحفــظ والتوثيــق الصــوتية ونظــم المتابعــة الآليــة ، إذ أن تقليــل إســتخدام الــورق يقضــي علــى مشــكلة عمل

وفتح المجال نحو إستخدام أماكن حفظ الأرشيف في مجـالات آخـرى وتسـهيل الإتصـالات داخـل المؤسسـة 

  وخارجها ودقة ووضوح الوظائف الإدارية لدى المنظمات .

ــدائم فهــي إدارة بــلا زمــان إذا تســتمر  - ســاعة متواصــلة، الأمــر الــذي ينهــي معانــاة  24صــفة التواصــل ال

  طابور الإنتظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطن . الأفراد في

مرونــة تنظيميــة يعكســها طــابع المؤسســات الشــبكية والمؤسســات الذكيــة بإعتبارهــا تعتمــد علــى صــناعة  -

  المعرفة .
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كما يضفي تطبيق الإدارة الإلكترونية مرونة على التنظيم الإداري، ويوفر الخدمات بشكل مباشـر، ويسـمح 

من التبعيـة اللصـيقة بالمؤسسـة العامـة والخاصـة وحـق طبيعـة الخـدمات وبفضـل المهـام المنوطـة  بالتخلص

بها تسمح الإدارة الإلكترونية برقمنة جميع الوثائق، وتحقق نوعية رفيعة في معالجة البيانات، وخفض عدد 

  )1(العناصر الهامة الضرورية لخدمات غير محدودة .

ق مزيـدا مـن التـرابط فـي إنجـاز المعـاملات، والقيـام بالوظـائف الإداري بشـكل بذلك فالإدارة الإلكترونيـة تحقـ

يخلـــق مزيـــدا مـــن التشـــاركية بنـــت مختلـــف القطاعـــات الحكوميـــة والعمـــل علـــى زيـــادة المصـــداقية فـــي تقـــديم 

بـــالمواطن مـــن خـــلال الخـــدمات الخدمـــة المدنيـــة وإكتمـــال عنصـــر الشـــفافية إذا مـــا تـــم تعزيـــز علاقـــة الدولـــة 

لإلكترونية، إضافة إلى ذلك تمثل الإدارة الإلكترونية مدخلا تكامليا لإستثمار الجهد والوقت والحيز العامة ا

  ها عمل مستمر.نوالكينونة الإقتصادية وتعزيز الخدمة وتحقيق الرضا للجميع فضلا عن أ

تقليــل معوقــات تقليــل أوجــه الصــرف فـي متابعــة عمليــات الإدارة المختلفــة و بحيـث تتميــز الإدارة الإلكترونيــة 

إتخاد القرار عن طريق توفير قاعدة للبيانات، وربطهـا بمراكـز إتخـاد القـرار وتوظيـف تكنولوجيـا المعلومـات 

  لدعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين .

  ق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة الإلكترونية وفق الآتي:بمما س

لإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمليـات التطـوير الإداري والتغييـر التنظيمـي إن ا زيادة الإتقان : -1

تمثــل منعرجــا حاســما فــي شــكل المهــام، والأنشــطة الإداريــة التقليديــة، وتنطــوي علــى مزايــا أهمهــا المعالجــة 

  . الفورية للطلبات والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات
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الإدارة الإلكترونيـة فـي البدايـة تحتـاج لمشـاريع ماليـة معتبـرة بهـدف دفـع إذا كانت  تخفيض التكاليف : -2

عملية التحول، فإن إنتهاج نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلك سـيوفر ميزانيـات ماليـة ضـخمة حيـث لـم 

  )1(تعد الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير.

ـــى إدخـــال أمـــام الحاجـــة للت تبســـيط الإجـــراءات : -3 ـــت جـــل الإدارات عل ـــة عمل حـــديث والعصـــرنة الإداري

المعلومات إلى مصالحها وحرصت على إسـتخدامها الإسـتخدام الأمثـل، لمـا لهـا مـن إمكانيـات وقـدرات فـي 

تلبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظمـات 

  العامة.

فالشــــفافية الكاملــــة داخــــل المنظمــــات الإلكترونيــــة هــــي محصــــلة لوجــــود الرقابــــة  :تحقيــــق الشــــفافية  -4

الإلكترونية التي تضمنت المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خـدمات، إذ تعـرف الشـفافية بأنهـا الجسـر 

الذي يربط بين المواطن ومؤسسات المجتمع المدني من جهة والسلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة 

  ن جهة أخرى فهي تتيح مشاركة المجتمع بأكمله في الرؤية .م

إن خصائص الإدارة الإلكترونية قد مثلت دافعا أساسيا لدى القائمين على مبادرات التحول الإلكترونـي فـي 

الكثيـــر مـــن الـــدول والحكومـــات وتـــوج بخلـــق إســـتراتيجيات إلكترونيـــة متنوعـــة مقســـمة علـــى مراحـــل حســـب 

  الظروف والإمكانيات.

  أهداف الإدارة الإلكترونية : 4-5

 تعمل أغلب مبادرات الإدارة الإلكترونية علـى تحقيـق إنتقـال وتحـول جـدري مـن الأسـاليب الإداريـة التقليديـة

  إلى العمل الإلكتروني ، لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في الآتي:

  

                                                

 . 18ذكره ، ص  عبد الكريم عاشور: مرجع سبق )1(
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  )1(محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها .إدارة الملفات وإستعراض المحتويات بدلا من حفظها، ومراجعة  -

  تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة الصادر والوارد . -

  )2(إختصار الوقت وسرعة إنجاز المعاملات حيث أن التعامل الإلكتروني يتم بشكل آني دون إنتظار. -

  ستويات الإدارية وتعددها .تخفيض حدة الجهاز البيروقراطي وتعقيداته، إذ لا حاجة إلى تضخم الم -

  التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير الإدارة العامة بالآليات التقنية الحديثة . -

الشــفافية والوضــوح الإداري مــن خــلال تقــديم معلومــات ذات درجــة عاليــة مــن الموثوقيــة وتــوفر الإتصــال  -
  )3(وتسهيل عملية إتخاد القرار.

  جراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.تكلفة الإ تقليل -
  خلق تأثير إيجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية المعارف والمهارات بين أفراد المجتمع. -

إسـتيعاب عـدد أكبــر مـن العمـلاء فــي وقـت واحــد إذ أن قـدرة الإدارة التقليديـة بالنســبة لتخلـيص معــاملات  -

  ير من الأحيان إلى الإنتظار في صفوف طويلة.العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كث

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حـد ممكـن ممـا يـؤدي إلـى  -

  الحد من تأثيرات العلاقات الشخصية والنفود في إنهاء المعاملات المتعلقة بالعملاء.

له بنظـــام أرشـــفة إلكترونـــي مـــع مـــا يحملـــه مـــن ليونـــة فـــي إلغـــاء نظـــام الأرشـــيف الـــوطني الـــورقي وإســـتبدا -

  التعامل مع الوثائق.

  المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني. -
  تحسين الخدمات، خفض التنقل، التوصيل في أي مكان وفي أي وقت وسهولة وصول المعلومات. -

  

                                                

 .39علاء عبد الرزاق السالمي: الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ص  )1(
محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي: المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  )2(

 .291، ص2011
 . 62، ص2008دوح : أمن الحكومة الإلكترونية، الدائر الجامعية، الأسكندرية، خالد إبراهيم مم )3(
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  للتجارة العالمية وإتاحة الفرصة للشركات ذات المقاس  الانترنت استخدامتحسين التنافس الإقتصادي:  -

  )1(المتوسط والصغير لدخول المنافسة .

ة، بمــا يرســخ قــيم الخدمــة العامــة أساســيا فــي مفهــوم الخدمــة العامــ وبالتــالي تعتبــر الإدارة الإلكترونيــة تحــولا

ها عن مجـرد التميـز فـي صبح الجمهور المستفيد من الخدمة محور إهتمام مؤسسات الدولة ويزيد مفهوميو 

أداء الخــدمات العامــة إلــى خلــق التواصــل مــع الجمهــور عــن طريــق المعلومــات وتعزيــز دوره فــي المشــاركة 

  والرقابة، كما تتضمن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة .

ة لهـا دور أساسـي فالإدارة الإلكترونية تعمل على تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملـ

فــي تنفيــذ مشــاريع الإدارة عــن طريــق إعــادة التأهيــل لمواكبــة التطــورات الجديــدة التــي طــرأت علــى المؤسســة 

كيــف مــع الوضــع الجديــد وتقليــل معوقــات توالإســتغناء علــى المــوظفين غيــر الأكفــاء وغيــر القــادرين علــى ال

  قرار.إتخاد القرار عن طريق توفير البيانات وربطها بدوائر صنع ال

وممــا ســبق يلاحــظ تركيــز هــذه الأهــداف التــي قــدمت لــلإدارة الإلكترونيــة علــى الجوانــب المتصــلة بعمليــات 

الإصـــلاح الإداري، كالقضـــاء علـــى الـــروتين، وزيـــادة فعاليـــة الأجهـــزة الإداريـــة والتعامـــل الجيـــد مـــع طـــالبي 

محـددات البيئيـة والتـي تـنعكس الخدمة بشكل يدعم الثقة لـدى عمـلاء الإدارة حيـث يسـجل عـدم إهتمامهـا بال

علـــى مســـتوى المـــردود المنتظـــر أن يحققـــه التحـــول نحـــو تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة، بســـبب المشـــاكل التـــي 

تفرزها هذه البيئة والتي تؤثر سلبا على محتوى ونوع الخدمات الإلكترونية وجعل أسرار الأعمال الحكوميـة 

  فإتلاف المواقع والبيانات وتدميرها عن طريق الفيروس عرضة للتهديد، ومخاطر الجرائم الإلكترونية 

  المعلوماتي .

  

                                                

 .190، ص2005سعد غالب ياسين : الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، مركز البحوث، الرياض،  )1(
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  عناصر الإدارة الإلكترونية : 4-6

  تقوم الإدارة الإلكترونية على العناصر التالية :

  . الكادر البشري :1

  :يجب أن يكون الكادر البشري

دائـم علـى الحـدث فـي مجالــه مؤهـل ومصـقول فنيـا مـن خـلال الـدورات التدريبيـة المناســبة وعلـى إطـلاع  -أ

حتى يصبح قادر على إستخدام هذه التقنيات الحديثة والتعامل معها وإستغلال إمكاناتها وقـدراتها لمصـلحة 

  مؤسسته وبيئة عمله .

  )1(محفز على الإبتكار والمبادرة بالأفكار ومعود على البحث عن المعلومة من خلال ما هو متاح . -ب

  لمراجعين والتواصل معهم وتلبية إستفساراتهم .قادر على التعامل مع ا -ج

  . الشبكات :2

وهــي عبــارة عــن نظــام إتصــالات لــربط أجهــزة الحاســوب ببعضــها بغــرض تحقيــق المشــاركة فــي المعلومــات 

  والأجهزة الظرفية والإرسال وإستقبال المعلومات والبيانات ومن أنواع الشبكات نذكر:

  الشبكات المحلية : -

  تؤكد أنها الشريك الذي لا غنى عنه للحاسوب الشخصي في المكتب أو الشركة أو  الشبكات المحلية

عـات الإدارة الحكومية أو الجامعة ، ونستطيع القول أن التزاحم حول إستخدام الأجهـزة المسـاعدة مثـل الطاب

ثــم  الصــلب وســعة مســاحة التخــزين كانــا وراء ظهــور الشــبكات المحليــة ، صوكــذلك تزايــد الحاجــة إلــى القــر 

                                                

 . 160ص، 2010وهيبة غرارمي: الإدارة الحديثة للمكتبات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  )1(
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كان البريد الإلكتروني هو أهم وليد لها ومن خلال هذه الوظيفة الهامة أسهمت تلك الشبكات إسـهاما كبيـرا 

  )1(في تحقيق ما نسميه مكاتب بلا أوراق .

  الشبكات الواسعة : -

وهي عبارة عن مجموعة من خطوط الإتصـال والبروتوكـولات التـي تؤهـل الشـبكات الداخليـة (المحليـة) مـن 

ـــال الإرتبـــ اط ببعضـــها والتواصـــل فيمـــا بـــين منتســـبيها وغالبـــا مـــا تغطـــي مســـاحة جغرافيـــة واســـعة ويـــتم إنتق

  المعلومات بسرعة عالية .

  . قواعد البيانات :3

  وهي تسهل على المستخدمين البحث والحصول على المعلومات وتساعد على إتخاد القرار.

  . الشبكة العالمية للمعلومات (الأنترنت) :4

رة عن شبكة عملاقة لا تحدها حدود ولا تضمها مساحة واحـدة وتتكـون مـن مجموعـة كبيـرة مـن وهي عبا  

شـبكات الحاسـوب المرتبطـة ببعضـها الـبعض بواسـطة خطـوط الإتصـال المختلفـة وتتمركـز كـل شـبكة علـى 

جهاز مزود ضخم يحتوي على المعلومات ويستفي المعلومـات مـن مـزودات وتنتقـل المعلومـات بـين أرجـاء 

) بروتوكـــول Tcp/pبكة ويـــتم تنظـــيم عمليـــة الإنتقـــال أنظمـــة تخاطـــب تعـــرف بـــالبروتوكولات وأشـــهرها (الشـــ

  الأنترنت الخاص بالتحكم في إنتقال المعلومات والرمز عبر الشبكة .

  . المعلومات :5

وهــــذه المعلومــــات المــــراد المشــــاركة فيهــــا وتبادلهــــا بــــين أعضــــاء الشــــبكة الداخليــــة ويمكــــن أن تكــــون هــــذه 

  علومات على صيغة صوت أو صور أو بيانات .الم

  

                                                

 . 160ص : المرجع السابق  )1(
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  : PC. جهاز الحاسوب 6

  وهذا هو العنصر الأهم ونافدة التواصل والتخاطب بين أفراد الشبكة .

      الحاسوب    

  الأنترنت        الكادر البشري

الإدارة     

  الإلكترونية

    

  قواعد البيانات        الشبكات

      المعلومات    

  

  )1(لإلكترونية) ( عناصر الإدارة ا

  متطلبات الإدارة الإلكترونية : 4-7

  يقتضي التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية متطلبات عديدة نذكر منها :

   أولا: المتطلبات الإدارية :
  وتتمثل في :

وضــع خطــط وإســتراتيجيات التأســيس: تشــكيل هيئــة وتنفيــذ ووضــع الخطــط لمشــروع الإدارة الإلكترونيــة  -

  اصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية .ووضع المو 

                                                

 . 39د المير: مرجع سبق ذكره ، ص إيهاب خميس أحم )1(
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القيـــادة والـــدعم الإداري: دعـــم الإدارة وقـــدرتها علـــى إيجـــاد بيئـــة مناســـبة للعمـــل ومتابعـــة مشـــروع وتقـــديم  -

المعلومات لنجاحه كما أن القناعة والإهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات ومسـاعدة 

  )1(ارة الإلكترونية وتجاوز عقباتها وسهولة تطبيقها .في نجاح تطبيق الإد

الهيكــــل التنظيمــــي: يتطلــــب تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة إجــــراء تغييــــرات فــــي جوانــــب الهيكلــــة التنظيميــــة  -

ـــادئ الإدارة الإلكترونيـــة وإســـتحداث إدارات جديـــدة وإعـــادة الإجـــراءات  وإجـــراءات وأســـاليب تتناســـب مـــع مب

  وعمليات داخلية .

لــيم وتــدريب العــاملين: توعيــة وتثقيــف المتعــاملين وإحــداث تغييــرات جذريــة فــي نوعيــة المــوارد البشــرية تع -

ع الملائمــة فــي إعــداد خطــط وبــرامج وأســاليب علميــة وتدريبيــة علــى كافــة المســتويات، توعيــة أفــراد المجتمــ

تطلبـات الإدارة الإلكترونيـة مـع مبثقافة وطبيعة الإدارة الإلكترونية بمعنى تهيئة المـوارد البشـرية بمـا يتوافـق 

  )2(التقنية في كيفية التعامل مع التكنولوجيا الحديثة . الكفاءة روتوف

وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات: إصدار القـوانين والأنظمـة والإجـراءات التـي تسـتعمل  -

  ل عمل الإدارة الإلكترونية .التحول نحو الإدارة الإلكترونية وتلبية متطلبات التكييف معها لتسهي

    ثانيا: المتطلبات الأمنية :
ختراق نظـم المعلومـات وإنتهـاك سـريتها ولتحقيــق اكـ الانترنـتقـد تقـع جـرائم بكافـة صـورها مـن خـلال شــبكة 

ســلبية علــى إســتخدام شــبكة الأنترنــت فــإن الإدارة الإلكترونيــة تتطلــب التــأثيرات التقلــيص المعلومــات و  أمــن

  لإجراءات منها :القيام ببعض ا

  

                                                

 . 86، ص  2010أحمد معاني وآخرون : قضايا إدارية معاصرة ، دار وائل للنشر ، عمان ،  )1(
 . 101، ص  2006، أبوبكر محمد الهرش: الحكومة الإلكترونية واقع وآفاق، مجموعة النيل العربية الإسكندرية  )2(
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  )1(وضع سياسة وإستراتيجية أمنية لتقنيات المعلومات بما فيها لخدمات الأنترنت. -

سن التشريعات والقـوانين التـي تحـد مـن السـطو الإلكترونـي وإنتهـاك خصوصـية المعلومـات ، والإحتفـاظ  -

  بنسخ إحتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن .

  ا وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط .تشفير المعلومات التي يتم حفظه -

  )2(نات على الأقل وتكون مزيجا من الحروف والأرقام .اأن تكون كلمة المرور أو السر من ست خ -

  .م المعلومات والشبكات الحاسوبيةتحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظ -

  ية والعمل على تحديد المتطلبات تكوين فريق لمتابعة وتطوير المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترون -

  اللازمة لضمان وحماية نظم المعلومات بما في ذلك ضمان لخصوصية المعلومات والبيانات الشخصية.

إعتماد إستخدام بعض الوسائل الأمنية، كالبطاقة الذكية لإثبـات هويـة المـواطن، رخصـة القيـادة محفظـة  -

  )3(العلم الحديث لمواكبة التقنية الرقمية . إلكترونية أو غير ذلك من الوسائل التي أوجدها

    ثالثا: المتطلبات الإقتصادية والإجتماعية :

ة لضـرورة التحـول لـلإدارة الإلكترونيـة وعلـى بلـق تعبئـة إجتماعيـة مسـاعدة ومسـتوعإذ تشمل العمـل علـى خ

ئل الإعــلام وجمعيــات درايــة كافيــة بمزايــا تطبيــق الوســائل التقنيــة فــي الأجهــزة الإداريــة مــع الإســتعانة بوســا

المجتمــع المـــدني فــي دعـــم اللقــاءات والنـــدوات والتجمعـــات التحسيســية الخاصـــة بنشــر فوائـــد تطبيـــق الإدارة 

الإلكترونية وبرمجة حصص تدريبيـة علـى إسـتعمال الآلات القنيـة فـي مختلـف المسـتويات التعليميـة (ثقافـة 

تغطية الإنفاق على مشـاريع الإدارة الإلكترونيـة تكنولوجية) مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية ل

                                                

 . 178عبد الفتاح بيومي الحجازي : مرجع سبق ذكره ، ص  )1(
 . 126، ص 2009محمد قدوة : الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة ، دار الأسامة ، الأردن :  )2(
  ة مسحية على ضباط شركة المنطقة، ح : دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية / دراسيحمد قبلان آل فط )3(

 . 41، ص  2008مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية ، جامعة نابق العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ،      
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دون إهمـــال الإســـتثمار فـــي ميـــدان تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال ، وإيجـــاد مصـــادر تمويـــل لهـــا تمتـــاز 

  بالديمومة على المستوى المركزي والمحلي .

    رابعا : المتطلبات التقنية :
ير أداء المنظمات، كما يمكنـه أن يحقـق نتـائج تعد الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري حديث يهدف إلى تطو 

كبيرة على المستويات الإقتصـادية والإجتماعيـة والسياسـية لكـن هـذا الأسـلوب الحـديث يتطلـب تـوفير البنـى 

  التحتية الملائمة لإقامة مشروع الإدارة الإلكترونية .

غــرض تحــديثها كــي يســتجيب ضـرورة إعــادة النظــر فــي البنيـة الأساســية للأجهــزة والمعــدات والبرمجيـات ل -

للتغيــر المنشــود لتقــديم الخدمــة الإلكترونيــة ومــن المهــم الإشــارة فــي هــذا الجانــب إلــى ضــرورة إرتبــاط الإدارة 

الإلكترونية بجميع الأنظمة الإلكترونية الحديثة وشبكات الإتصالات والمعلومات ، لأنها تعد من العناصـر 

  )1(الإلكترونية .المهمة والضرورية لنجاح تطبيقات الإدارة 

ضــــرورة إرتبــــاط الإدارة الإلكترونيــــة بجميــــع أنمــــاط التكنولوجيــــا الرقميــــة مــــن وســــائط وشـــــبكات وأدوات  -

فالتكنولوجيــا الرقميــة تتطــور بســرعة عاليــة كمــا تتنــوع أنماطهــا ، ممــا يضــع خيــارات دائمــة ومفتوحــة أمــام 

، خدمات الهاتف الخلوى يالتفاعلة التلفاز ربط بعض انشطة الاعمال بخدمات الاكشاك التفاليالإدارة مثل 

) WAP) وبرتوكــول الإتصــال بالأنترنــت (SMSالمتكاملــة مــع الأنثرنــت وتقنيــات مثــل خــدمات الرســائل (

 الانترنــــتوالوســـائط المعلوماتيــــة الأخـــرى وإســــتخدام أدوات ونظـــم تكنولوجيــــا المعلومـــات وتقنيــــات شـــبكات 

  تية .الشبكة العنكبو و ، الإكسترانت والانترانت

، شبكة الإكسرانت لهـا دور بـارز فـي تقـدم المنظمـات ونقلهـا إلـى منظمـات الانترانت، شبكة الانترنتشبكة 

  )2(:رقمية ويمكن حصر أهم هذه الشبكات الإلكترونية فيما يلي

                                                

 . 42ح : المرجع السابق ، ص يقبلان آل فطحمد  )1(
 . 235ياسين سعد غالي : مرجع سبق ذكره ، ص )2(
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  : الانترنتأولا: 

ل العـالم بأنـه عبـارة عـن مجموعـة مـن ملايـين الحواسـيب منتشـرة فـي ألاف الأمـاكن حـو  الانترنتيعرف    

ويمكن لمستخدم الحواسيب إستخدام حواسيب أخرى للمشاركة فـي الملفـات وذلـك بسـبب وجـود بروتوكـولات 

  )1(تسهل عملية التشارك .

فشــبكة الأنترنــت أصــبح تأثيرهــا يمتــد إلــى كــل المجــالات ممــا يحــتم علــى كــل المنظمــات ضــرورة الإرتبــاط 

  بشبكة الأنترنت والإستفادة من خدماتها .

يمثـل جـزءا مهمـا مـن التغيـر الثقـافي العـالمي وهـي إنطلاقـة كبيـرة فـي عـالم التكنولوجيـا إذ يمكـن  رنتفالانت

ا الـــبعض ، كمـــا أصـــبح بإمكـــان أي باحـــث هقـــة الســـرعة للأفـــراد الإرتبـــاط ببعضـــمـــن خـــلال الإتصـــالات فائ

ات مـع الآخـرين الحصول على ما يريد من البيانات ومن مختلف المراجـع العلميـة ويسـتطيع إجـراء المناقشـ

  )2(حول العالم .

  : الانترنتتطبيقات وخدمات 

  وهي كما يلي : الانترنتهناك عدة خدمات وتطبيقات لشبكة 

وهــو مــن أهــم وأوســع الخــدمات إنتشــارا عبــر الشــبكة العالميــة ويســتخدم لأغــراض  البريــد الإلكترونــي : -1

  )3(مهنية ووظيفية وشخصية مختلفة .

رنامج يعمل على متابعة وصيانة قوائم ومنتديات النقاش، حيث يعقد مستخدموا وهو ب قوائم النقاش : -2

  هذه الخدمة مناقشات حول موضوع من الموضوعات عن طريق إستخدام بريدهم الإلكتروني .

                                                

 . 204، ص2003ائي : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان، يم ، السامر هقند ليجي عامر إبرا )1(
  ، 2002الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإدارية والحاسوبية دار زهران للنشر، عمان، : الطائي محمد عبد الحسن آل فرج )2(

 . 217ص     
 . 43، ص  مرجع سبق ذكرهح : يحمد قبلان آل فط )3(
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وهــي خدمــة لتبــادل الأخبــار والآراء التــي تخــص موضــوع مــن الموضــوعات   المجموعــات الإخباريــة : -3

  ستخدمين الموزعين في مناطق العالم المختلفة .بين مئات الألوف من الم

م مختلـــف أنـــواع التعـــاملات التجاريـــة وعقـــد الصـــفقات والإعـــلان عـــن تحيـــث تـــ التجـــارة الإلكترونيـــة : -4

  مختلف أنواع البضائع والمنتجات وتسويقها .

ــدخول -5 ــات : ال ــى شــبكات المعلومــات وفهــارس المكتب ن أصــبح مــن الممكــن الــدخول إلــى العديــد مــ إل

شـــبكات المعلومـــات البحثيــــة الأكاديميـــة وغيــــر الأكاديميـــة علـــى المســــتوى الإقليمـــي، وفــــي منـــاطق العــــالم 

  المختلفة ، كذلك من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمية الكبرى مثل مكتبة الكونغرس .

وطرائــق ه ظامــ، وهــي نمــط تعليمــي جديــد فــي ن أو كمــا يســمى الجامعــات المفتوحــة الــتعلم عــن بعــد : -6

 تدريسـه وأسـاليب إدارتـه وبرامجـه ، ويعتمـد علـى كافـة الوسـائط والتكنولوجيـات التـي يـتم التعلـيم مـن خلالهــا

 ،لهـا العديـد مـن التطبيقـات والمزايـا فـي جميـع المجـالات الدينيـة والعلميـة، الثقافيـة الانترنتعن بعد فشبكة 

  لات .، السياسية وغير ذلك من المجاالاجتماعيةالأدبية، 

  ثانيا : الإنترانت :

تعــرف شــبكة الإنترانــت بأنهــا عبــارة عــن " الشــبكة الخاصــة " بمنظمــة معينــة والتــي تســتخدم تكنولوجيــا    

  )1(الإنترانت ويتم تصميمها لمقابلة إحتياجات العاملين في المنظمة من المعلومات .

  زايا نذكر منها :بالإضافة إلى ذلك يمكن لشبكة الإنترانت أن تحقق للمنظمات عدة م

  تحسين مستوى الإتصالات . -

  توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين وفقا لإحتياجات العاملين . -

  ليم العاملين في المنظمة .عتدريب وإعادة ت -

                                                

 . 497، ص2005سكندرية ، إدريس ثابت عبد الرحمان : نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية، الا )1(
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  تعزيز الكفاءة المطلوب تحقيقها في أداء الأعمال . -

  )1(دعم التفاعلات على المستوى العالمي . -

  الإكسترانت :ثالثا : 

تعـــرف شـــبكة الإكســـترانت بأنهـــا عبـــارة عـــن " الشـــبكة التـــي تـــربط شـــبكات الإنترانـــت الخاصـــة بالشـــركات 

والعملاء ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم أعمـال مشـتركة وتـؤمن لهـم تبـادل المعلومـات والمشـاركة فيهـا مـع 

  الحفاظ على خصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة .

ت تتــيح للشــركات المشــاركة بنظمهــا وشــبكاتها المحليــة مــع جماعــات أو شــركات متباعــدة فشــبكة الإكســتران

جغرافيــا وبتكلفــة منخفضــة للغايــة ، كمــا أتــاح هــذا النــوع مــن الشــبكات للشــركات التعامــل مــع مــوردي المــواد 

ثمن غيــر ثمــن فقــد كــان الــبن بشــكل متميــز ، ولكــن ذلــك لــم يكــن الخــام والتعامــل مــع المــوزعين والمســتفيدي

  )2(بعض المخاطرة بأمن المعلومات .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

 . 116، ص2006الصيرفي محمد : الإدارة الإلكترونية ، دار الفجر الجامعي، الإسكندرية ،  )1(
 . 82، ص  2004العامة ، الرياض ،  داود حسن طاهر: أمن شبكات المعلومات ، معهد الإدارة )2(
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  :خلاصة الفصل 

تلعــــب الإدارة الإلكترونيــــة أهميــــة بالغــــة فــــي المجــــال الإداري والتحــــول نحــــو عــــالم الرقميــــات لمســــايرة     

التغيرات التقنية والعلمية ولكن تطبيق هذا الشكل من الإدارة ليس بالأمر الهين يتطلب دراسات إسـتراتيجية 

لة لجميع الإتجاهات والمتطلبات سواءا المادية أو البشرية وكذلك المعنويـة إلا أنـه تبقـى هنـاك ضـرورة شام

حتميـة للعمـل وفــق معطيـات الإدارة الإلكترونيــة ، بإعتبارهـا المحـرك الأساســي للتحـرر مــن العوائـق والقيــود 

الإدارية الحالية ، بالإضافة إلـى  الروتينية والوساطة وغيرها من العوامل التي تقف حائلا دون تطور النظم

  ما تتميز به الإدارة الإلكترونية من سرعة في إنجاز العمل وتوفير الوقت والجهد .



 الباب الثاني
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  تمهيد :   

بعد أن تم التطرق إلى الجانب النظري، والذي استعرضنا فيه الفصول النظرية للدراسـة جـاء هـذا الفصـل   

لمحاولة اختبار صحة الفرضيات وذلك بوضع الإجراءات المنهجية المتبعة والتـي تتضـمن تحديـد مجـالات 

ـــى الأ ـــات، بالإضـــافة إل ســـاليب الإحصـــائية المســـتخدمة فـــي الدراســـة والمـــنهج المســـتخدم، وأداة جمـــع البيان

  معالجة البيانات والنتائج.

  : مجالات الدراسة 5-1

تغلون فــي شــتحديــد مجــالات الدراســة مــن بــين الخطــوات الأساســية فــي البنــاء المنهجــي ولقــد اتفــق الم يعــد  

 ، المجـــالالزمنـــيمنـــاهج البحـــث أن لكـــل دراســـة مجـــالات ثلاثـــة رئيســـية وهـــي: المجـــال المكـــاني، المجـــال 

  .البشري

  المجال المكاني: -5-1-1

ـــة الضـــمان الاجتمـــاعي للعمـــال الأجـــراء (    رشـــيد  85) الواقعـــة بحـــي CNASلقـــد أجريـــت الدراســـة بوكال

فرعا موزعين بمعدل فرع فـي كـل دائـرة  12وتشتمل على  1978والتي تأسست عام -جيجل  -بوعجيمي 

  من دوائر جيجل.

  : المجال الزمني -5-1-2

قت المستغرق لإجراء هذه الدراسة حيث كانت البداية منذ أن تمت الموافقة علـى الموضـوع نقصد به الو    

من الموظفين، حيث بدأت هذه الدراسة بالجانـب النظـري مـن  الإستبيانمن طرف الإدارة إلى غاية استلام 

ء الجانـب خلال جمع المعلومات التي يدور حولهـا الموضـوع والإحاطـة بكـل جوانبـه، وبعـد ذلـك قمنـا بـإجرا

مــن أجــل  04/02/2015كــان أول اتصــال بالوكالــة يــوم  إذالميــداني للدراســة والتــي كانــت علــى مراحــل، 

  .05/02/2015الحصول على الموافقة لإجراء هذه الدراسة، وتمت الموافقة على طلبنا يوم 
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اســترجاعها التجريبــي علـى عـدد مــن المـوظفين وقمنـا ب الإسـتبيانقمنــا بتوزيـع  24/03/2015فـي يـوم:    

  في نفس اليوم.

حيـث اسـتمرت العمليـة ثـلاث أيـام وقـد كـان  لإسـتبيانانطلقـت عمليـة توزيـع ا 05/04/2015وفي يوم:    

. ومنه فإن فترة 08/04/2015وقد انتهت العملية في يوم:  إستبيان 54الموزع ستبيان العدد الإجمالي للا

  .08/04/2015إلى غاية  24/03/2015تواجدنا بميدان الدراسة تكون قد امتدت من 

  المجال البشري: -5-1-3

الذين شملتهم الدراسة، ويتمثل المجال البشري لدراسـتنا هـذه فـي يتضمن المجال البشري جمهور البحث    

موظف وموظفة وهـذه العينـة قـد تـم  54 ـب ، حيث قدر عددها CNASموظفي وكالة الضمان الاجتماعي 

  موظف وموظفة. 160أخذها من مجتمع إحصائي قدر ب 

  : عينة الدراسة5-2

مــن العســير فــي كثيــر مــن البحــوث الاجتماعيــة القيــام بدراســة شــاملة لجميــع المفــردات التــي تــدخل فــي    

البحــث، إذ لا يجــد الباحــث وســيلة أخــرى يعتمــد عليهــا ســوى الاكتفــاء بعــدد محــدد مــن المفــردات فــي حــدود 

راســة هــذه المفــردات ويحــاول تعمــيم صــفاتها علــى المجتمــع الوقــت والجهــد والإمكانيــات المتاحــة ثــم يقــوم بد

  الأكبر.

للعينة عدة أنواع وأشكال اعتمدنا منها فـي دراسـتنا هـذه علـى العينـة القصـدية " حيـث يـتم انتقـاء أفرادهـا    

بشــكل مقصــود مــن قبــل الباحــث نظــرا لتــوافر بعــض الخصــائص فــي أولئــك الأفــراد دون غيــرهم ولكــون تلــك 

  )1(.الأمور الهامة بالنسبة للدراسة الخصائص هي من

  فرد. 54تلقوا برامج تدريبية والتي قدر عددها ب وقد قمنا بمسح شامل لجميع أفراد عينة الدراسة الذين    

                                                
 .96ص  1999بحث العلمي (القواعد والمراحل والتطبيقات) دار وائل للنشر ، الأردن ، محمد عبيدات وآخرون: منهجية ال )1(
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  وصف خصائص عينة الدراسة:

معطيات الجداول الخاصة بالبيانات الشخصية لعينـة الدراسـة يمكـن أن نسـتخلص خصـائص  من خلال   

  كالتالي: عينة الدراسة

  : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس )1الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الجنس

 % 44,44  24  ذكر

  % 55,56  30  أنثى

  % 100  54  المجموع
  

مــن  %55,56مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نســبته  30) أن 1مــن خــلال الجــدول رقــم (تضــح ي   

مــن  %44,44مــنهم يمثلــون مــا نســبته  24وهــم الفئــة الأكثــر فــي حــين  إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة إنــاث

  إجمالي عينة الدراسة ذكور.

  ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.1الشكل رقم (

  سم 2           20%

  ذكر     

  أنثى     

  

  

  

  

  % النسبة

  الجنس

- 100  

  

- 80  

  

-60  

  

- 40  

  

- 20  

  

   0 

  أنثى  ذكر
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  . : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن )2الجدول رقم (

  لنسبةا  التكرار  السن

 %12,96  7  ] سنة30- 20[

  %46,30  25  ] سنة40- 31[

  %20,37  11  ] سنة50- 41[

  %20,37  11  ] سنة60- 51[

  %100  54  المجموع
  

] سـنة تمثـل أعلـى نسـبة مـن أفـراد العينـة 40-31)، أن الفئـة العمريـة [2من خلال الجدول رقم (يتضح    

أمـا الفئـة %20,37سـنة بنسـبة ]60-51[و  ]50-41[وتليها الفئة العمـريتين  %46,30والتي تقدر بنسبة 

-20من أفراد العينـة، وكانـت للمبحـوثين الـذين ينحصـر سـنهم مـا بـين [ %12,96الأخيرة فقد مثلت نسبة 

  ] سنة.30

  ) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.2الشكل رقم (

  سم 2         % 20

  

  

  

  

  

  

  

  % النسبة

  السن

- 100  

  

- 80  

  

-60  

-46,30  

- 40  

-   

- 20  

- 12,96  

   0 

]20-30[ 

]20-30[ 

]31-40[ 

]41-50[ 

]51-60[ 

]31-40[ ]41-50[ ]51-60[ 
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  اد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.) يوضح توزيع أفر 03الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  السن

 % 0  0  ابتدائي

  %14,81  8  متوسط

  %35,18  19  ثانوي

  %50  27  جامعي

  %100  54  المجموع
  

مـن إجمـالي أفـراد  %50من أفراد عينة الدراسـة يمثلـون مـا نسـبته  27) أن 03الجدول رقم (يتضح من    

 %35,19مــنهم يمثلــون مــا نســبته  19أن حــين يمــي جــامعي وهــم الأكثــر فــي عينــة الدراســة مســتواهم التعل

وهـم ذوي المسـتوى التعليمـي  %14,81من أفراد العينة يمثلون ما نسبته  8مستواهم التعليمي ثانوي مقابل 

  متوسط أما المستوى الابتدائي معدوم.

  مي.) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعلي03الشكل رقم (

  سم 2          20%

  

  

  

  

  

  

  

  %النسبة 

  المستوى التعليمي

- 100  

  

- 80  

  

-60  

-46,30  

- 40  

- 35,18  

- 20  

- 12,96  

   0 

 ابتدائي

 ابتدائي

 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 جامعي ثانوي متوسط
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  ) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي.04الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى الوظيفي

 %24,07  13  عون شباك

  %48,15  26  إطار

  %27,77  15  مسؤول مصلحة

  %100  54  المجموع
  

مـن إجمـالي  %48,15اسـة يمثلـون مـا نسـبته مـن أفـراد عينـة الدر  26) أن 04من الجـدول رقـم ( يتضح   

مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا  15أفــراد عينــة الدراســة وهــم مــن ذوي فئــة الإطــارات وهــم الأكثــر، أمــا 

فـرد  13من إجمالي عينة الدراسة مسؤول مصلحة، أما الفئـة الأقـل فهـي عـون شـباك ب  %27,77نسبته 

  ينة الدراسة.من إجمالي ع %24,07والتي قدرت نسبتهم ب 

 ) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي4الشكل رقم (

  سم 2         20%

  

  

  

  

  

  

  

  

- 100  

  

- 80  

  

-60  

-46,30  

- 40  

-   

- 20  

- 12,96  

   0 

 عون شباك

 إطار

 مسؤول مصلحة

 المستوى الوظيفي

 مسؤول مصلحة إطار عون شباك

 النسبة
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  : المنهج المستخدم-5-3

باحـث لمـنهج معـين مـن ما هو مسلم به بين المهتمـين بمنهجيـة البحـث العلمـي، أن عمليـة اختيـار 

والتـي تتوقـف علـى مراعـاة مجموعـة مـن الاعتبـارات بين مجموعة مناهج معتمدة في الدراسـات الاجتماعيـة 

  تتحدد أساسا في طبيعة الإشكالية التي هو بصدد دراستها وكذا فرضياتها.

ومــن هــذا المنطلــق نجــد أن المــنهج المناســب لإشــكالية هــذه الدراســة وفرضــياتها يتمثــل فــي المــنهج 

تكامــل لوصــف الظــاهرة أو الموضــوع أنــه مجمــوع الإجــراءات البحثيــة التــي تب"  ويعــرف  الوصــفي التحليلــي

واعتمـــادا علـــى جمـــع الحقـــائق والبيانـــات وتضـــمينها ومعالجتهـــا وتحليلهـــا تحلـــيلا دقيقـــا لاســـتخلاص دلالتهـــا 

  )1(والوصول إلى نتائج أو تعميمات على الظاهرة "

  : أدوات جمع البيانات5-4

أكبــر عــدد ممكــن مـــن  أو الأدوات مـــن أجــل جمــعمــن التقنيــات جملــة إن الباحــث ملــزم باســتخدام   

المعلومات التي تخدمه، بحيـث تسـاعده علـى استقصـاء المعطيـات مـن المبحـوثين بأسـلوب علمـي مضـبوط  

" ويتم عادة تحديد الأداة أو الأدوات اللازمـة لجمـع البيانـات فـي مرحلـة تصـميم البحـث فـي ضـوء الأهـداف 

  )2(وضوع الدراسة "والبيانات المتاحة، ومدى ملائمة هذه الأدوات لدراسة مشكلة م

  وقد تم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات في هذه الدراسة وهي:  

  : الملاحظة:5-4-1

  تعد الملاحظة من أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات.  

                                                
 .35، ص  2006مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، أحمد عياد:  )1(
 .75توزيع ، القاهرة ، ص طلعة إبراهيم لطفي: أساليب وأدوات البحث الاجتماعي ، دار غريب للطباعة والنشر وال )2(
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ث ظــاهرة بشــكل مــنظم عــن طريــق الحــواس و أو حــدوتعنــي الملاحظــة الاهتمــام والانتبــاه إلــى شــيء 

خلال ما نشاهده أو نسمع عنه والملاحظة العلمية تعني الانتباه للظواهر والحوادث  حيث نجمع خبراتنا من

  )1(بقصد تفسيرها واكتشاف أسبابها والوصول إلى القوانين التي تحكمها.

وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى الملاحظــة للكشــف عــن تفاصــيل الظــاهرة المدروســة والمتمثلــة فــي   

كما مكنتنا هذه الأداة من جمع كـل الملاحظـات لتطبيق الإدارة الإليكترونية متطلبات تنمية الموارد البشرية 

ذات الصلة بالموضوع، كمـا أفادتنـا هـذه الأداة فـي معرفـة الوسـائل والأدوات التكنولوجيـة التـي تعتمـد عليهـا 

 فــي ســير عملهــا، كــذلك محاولــة الكشــف عــن بعــض النقــاط المهمــة فــي بحثنــا لمعرفــة مــا إذا كانــت وكالــةال

المؤسسة قد طبقت برامج تدريبية لموظفيها من أجل التحكم أكثر في التكنولوجيا، كذلك معرفة سمات أفراد 

  مجتمع الدراسة خاصة أولئك الذين طبقت عليهم استمارة البحث.

  : المقابلة5-4-2

تعتبر المقابلة أحد أهم الأدوات حيث تـتم بـين الباحـث وشـخص آخـر أو مجموعـة أشـخاص تطـرح   

  إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة.من خلالها أسئلة ويتم تسجيل 

وقد تم استخدام المقابلة في هذه الدراسة داخل وكالة الضمان الاجتماعي مع المسـؤولين للحصـول   

حيــث كانــت هــذه المقابلــة مفتوحــة، الغــرض منهــا الاحتكــاك أكثــر بالجانــب  علــى المعلومــات عــن الوكالــة،

  الميداني وجمع المعلومات عن المؤسسة.

  : الاستبيان5-4-3

الاســــتبيان أكثــــر أدوات جمــــع البيانــــات اســــتخداما وشــــيوعا فــــي البحــــوث الأكاديميــــة خاصــــة العلــــوم  يعتبــــر

  ول موضوع معين لعينة من الأفراد للإجابة عنها.الاجتماعية فالاستبيان عبارة عن مجموعة اسئلة تدور ح

                                                
 .128جودت عزت عطوي: أساليب البحث العلمي ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، ص  )1(
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  .إستبيان وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح بحيث لا تحتاج إلى شرح إضافي وتجمع معا في شكل 

الاسـتبيان  من خـلال الاعتمـاد علـى ومؤشراتهاومن أجل اختبار صحة الفرضيات المقدمة في هذه الدراسة 

فـرد توزعـت علـى مجموعـة مـن المحـاور  54وثين وقـد شـملت علـى كـأداة رئيسـية لجمـع البيانـات مـن المبحـ

  هامة تعبر عن متغيرات الفرضيات وتمثلت في التالي:مؤشرات كل محور يجمع 

  .6إلى  1البيانات الشخصية من المحور الأول: 

  .16إلى  7عبارات محددة من  10 ممتعلق بالدورات التدريبية والتكنولوجيا الحديثة ويضالمحور الثاني: 

  . 24إلى  17عبارات من  8 موفعالية الموارد البشرية يضمتعلق بالتكنولوجيا الحديثة المحور الثالث: 

متعلــق بــدواعي التحــول نحــو الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلال تــوفر منظومــة أدائيــة ومهاريــة المحــور الرابــع: 

  .32إلى  25عبارات محددة من  8للموارد البشرية يضم 

  جابة التي انطوى عليها استبيان الدراسة في ثلاث بدائل هي:وتتحدد بدائل الإ  

  )03والتقدير الكمي الممنوح له هو ثلاث درجات (        ــ دائما

  )02والتقدير الكمي الممنوح له هو درجتين (       أحيانا ــ

  )01والتقدير الكمي الممنوح لها هو درجة واحدة (ــ أبدا         

  الموجبة فقط.في هذا الإطار أن هذا التقدير سيعتمد مع  العبارات وما يجب توضيحه   

وحتــى تكــون النتــائج المحصــل عليهــا بواســطة أي أداة مــن أدوات جمــع البيانــات فــي الدراســات الاجتماعيــة 

ذات فائدة مرجوة ينبغي التأكد من سلامة وصـحة شـروطها السـيكومترية (الصـدق والثبـات) وهـذا مـا ينبغـي 

  م به بالنسبة لاستبيان دراستنا هذه.عليها القيا
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  حساب الشروط السيكومترية لاستبيان الدراسة.

  .الإستبيانصدق  -1

هــذه الدراســة اعتمــدنا علــى صــدق المحتــوى مــن ســتبيان هــدف الاســتدلال علــى خاصــية الصــدق لإب  

لصــدق اتبعنــا الأســاتذة ولحســاب اعلــى عينــة مــن  الإســتبيانخــلال طريقــة اســتطلاع أراء المحكمــين بتوزيــع 

  الخطوات التالية:

) والتي Lauche( يــ قمنا بحساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق المعادلة الإحصائية التي اقترحها لوش

  مفادها:

ص . م . ب =     
ن

نن 12 −  

  : عدد المحكمين الذين اعتبروا أن البند يقيس السلوك المراد قياسه.1ن

  اعتبروا أن البند لا يقيس السلوك المراد قياسه. : عدد المحكمين الذين2ن

  ن: عدد المحكمين الإجماليين.

وبعدما قمنا بتجميع كـل القـيم المحصـل عليهـا مـن البنـود، وبقسـمة مجمـوع صـدق البنـود الإجمـالي   

وعلـى اعتبـار أن  0,81تحصلنا على قيمة صدق مساوية لـ  26على عددها المقدر بـ 21,31والمساوي لـ 

  .ان هو فعلا صادق فيما أعد لقياسهأن الاستبيأمكننا القول  0,60ة أكبر من القيم

  حساب الثباتــ  2

كرونبــاخ وصــيغتها  αأجــل حســاب ثبــات بنــود اســتبيان هــذه الدراســة فقــد قمنــا بالاعتمــاد علــى معادلــة مــن 

  كالآتي:

                               )
totalS

itemsS

2

2-1 (
1−N

N   =α كرونباخ  
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= مجموع تباين البنود والذي نحصل عليه بحساب تباين كل بند من بنود الاستبيان وفق  S2itemsحيث، 

  المعادلة التالية:

                                ∑

∑

−
−

1

2)(

2
N

N

x

x S2items=  

N في معادلة :α لبنودكرونباخ تمثل عدد ا  

S2total: .التباين الكلي للإختبار ويحصل عليه بنفس المعادلة لحساب تباين البنود  

  كرونباخ: ألفاوالجدول التالي يوضح قيم 

  قيم تباينها  البنود  قيم تباينها  البنود

1  0,70  14  0,59  

2  0,89  15  0,43  

3  0,63  16  0,28  

4  0,53  17  0,45  

5  0,55  18  0,55  

6  0,40  19  0,40  

7  0,24  20  0,38  

8  0,85  21  0,59  

9  0,90  22  0,79  

10  0,59  23  0,70  

11  0,58  24  0,59  

12  0,24  25  0,50  

13  0,40  26  0,17  

S2total=78,30 , S2items=13,53  
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بـــاخ الســـالفة الـــذكر نحصـــل علـــى قيمـــة ثبـــات= نكرو  αوبتطبيـــق معادلـــة 
261

26

−
 x )1-

30,78

53,13 ( 

  α  =0,86ومنه 

وعليـه فـإن الاسـتبيان  0,60وهي أكبر من  0,86ومنه قد تم الحصول على قيمة ثبات مساوية لـ 

  ثابت.

  ــ حساب الصدق: 3

  الدراسة تم اعتماد الصدق الذاتي والمتمثل في المعادلة التالية:لحساب صدق استبيان هذه   

الصــــدق الــــذاتي= لمعامــــل الثبــــات            0,92=  86,0 =لذاتيق االصد

ـــ  ممــا يعنــي أن الاســتبيان  0,92وبتطبيــق هــذه المعادلــة تــم الحصــول علــى قيمــة صــدق مســاوية لـ

  صادق فيما أعد لقياسه.

  الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات والنتائج: :-5-5

مفاضـلة الباحـث لأسـلوب أو عـدد من المتعارف عليـه لـدى البـاحثين فـي الدراسـات الاجتماعيـة أن   

اليب الإحصائية لمناقشة الفرضيات، دراسة تتم أولا وأخيرا وفق مجموعـة اعتبـارات منهجيـة ينبغـي من الأس

عليــه أخــذها بعــين الاعتبــار والمتمثلــة أساســا فــي طبيعــة إشــكالية الدراســة ومتغيراتهــا، طبيعــة الفرضــيات، 

  ن الاعتبارات.أهداف البحث، أداة جمع البيانات وغيرها م

وانطلاقا من هذه الحقيقة فإن مناقشة فرضيات هذه الدراسة استلزمت استخدام أسـلوبين إحصـائيين   

  هما:

  : الأسلوب الكمي5-5-1

  ــ النسب المئوية  1

  

  x 100عدد الأفراد 

  العدد الإجمالي لأفراد العينة
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  التي تحسب وفق القانون التالي:لحسن المطابقة:  2ــ كا 2

Fe

FeFo∑ − 2)(
= X2  

Fo         شاهد)التكرار (الم  

Fe           التكرار المتوقعFe  

  يفي: الأسلوب الك5-5-2

البيانــات الــواردة فــي الجــداول اعتمــدنا أيضــا علــى الأســلوب الكيفــي، أيــن فســير مــن أجــل تحليــل وت  

علمنــا علــى ربــط هــذه الأخيــرة بالإطــار النظــري الــذي تطرقنــا إليــه مــن أجــل التوصــل فــي النهايــة إلــى طــرح 

  لعامة والجزئية التي تبين مدى الصدق الإمبريقي لفروض الدراسة.مجموعة من النتائج ا
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  خلاصة الفصل:

تعرضنا في هذا الفصل لأهم الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة المنهجيـة لهـذا البحـث، والتـي   

المجـــال  تعتبـــر الركيـــزة الأساســـية لأي بحـــث علمـــي، قمنـــا بدايـــة بتحديـــد مجـــالات الدراســـة والتـــي تتضـــمن

 المكاني والزمني، إضافة إلى المجال البشري ومن ثم تطرقنا إلى عينة الدراسة وأهم خصائصها، ثم تحدثنا

عـــن المـــنهج المتبـــع، بعـــد قمنــــا بعـــرض الأدوات المســـتخدمة فـــي جمــــع البيانـــات، وأخيـــرا قـــدمنا الأســــاليب 

 الإحصائية المتبعة في الدراسة.



  عرض ومناقشة النتائج: السادسالفصل 

  تمهيد

  عرض نتائج الدراسة 6-1

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 6-2

  الدراسات السابقةفي ضوء لدراسة نتائج ا مناقشة 6-3

  النتائج العامة للدراسة   6-4

  خلاصة الفصل
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  تمهيد

فــي هــذا الفصــل ســيتم التعــرض إلــى النتــائج المتوصــل إليهــا مــن خــلال الدراســة الميدانيــة، بعــد جمــع      

وفق الإطـار المنهجـي المتبـع، حيـث سـيتم تبويـب وتنظـيم النتـائج ضـمن جـداول مـع  الإحصائيةالمعطيات 

  عرضها وتحليلها ومناقشتها في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة.
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  عرض نتائج الدراسة:6-1

  : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة. )05الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة

  %27,77  15  سنوات 5من سنة إلى 

  %24,07  13  سنوات 10إلى  6من 

  %25,93  14  سنة 15سنة إلى  11من 

  %22,22  12  سنة فما فوق 16

  %100  54  المجموع
  

مـن  %27,77مـن أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون مـا نسـبته  15) أن 05يتضح من خلال الجدول رقـم (     

منهم يمثلون مـا نسـبته  14سنوات وهم الفئة الأكثر في حين  5إجمالي عينة الدراسة خبرتهم من سنة إلى 

مــنهم يمثلــون مــا نســبته  13ســنة، أمــا  15إلــى  11تتــراوح خبــرتهم مــن مــن أفــراد عينــة الدراســة  25,93%

  سنة فما فوق وهي الفئة الأقل. 16تتراوح خبرتهم  و التي24,07%

  ): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة05الشكل رقم (

  سم 2           20%

  

  

  

  

  

  

  

 النسبة

 سنوات الخبرة

  100 ــ

  

  80ــ 

  

  60ــ 

  

  40ــ 

  

  20ــ 

  

 0ــ 

   

  من سنة إلى

 سنوات 5 

سنوات  6من 
 سنوات 10إلى 

  سنة  11من 

 سنوات 15إلى  

  سنة 16

 فما فوق

 سنوات 5من سنة إلى  

 

 

 

 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 سنة 15سنة إلى  11من 

 سنة فما فوق 16

 المصدر: من إعداد الطالبتان
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  ): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية06الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  لتدريبيةعدد الدورات ا

  %33,33  18  دورة واحدة

  %25,93  14  دورتين

  %40,74  22  ثلاث دورات فما فوق

  %100  54  المجموع
  

من إجمـالي  %40,74من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  22) أن 06يتضح من الجدول رقم (     

مــن أفــراد عينــة الدراســة والتــي تقــدر  18حــين دورات فمــا فــوق وهــم الأكثــر ، فــي  3لــديهم  الدراســة  عينــة

من إجمالي عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية في مجـال الإدارة الإليكترونيـة دورتـين  %33,33نسبتهم بـ 

  وهم أقل نسبة بدورة واحدة. %25,93من أفراد عينة الدراسة تقدر نسبتهم بــ  14أما 

  

  سم 2          20%

  

  

  

  

  

  

  

  اد الطالبتانالمصدر: من إعد

  

 النسبة

 عدد الدورات التدريبية

  100 ــ

  

  80ــ 

  

  60ــ 

  

  40ــ 

  

  20ــ 

  

 0ــ 

 

 

  ثلاث دورات دورتين دورة واحدة

 فما فوق

  سنة 16

 فما فوق

 سنوات 5من سنة إلى  

 

 

 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 سنة 15سنة إلى  11من 
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  ) يوضح عمل المؤسسة على تدريب عمالها بصورة مستمرة07الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

عمل 
المؤسسة 

على تدريب 
العمال 
يكون 
بصورة 
  مستمرة

42  77,78%  0  0%  12  22,22%  2,51  0,86  52  

  

  ): نلاحظ أن أكبر نسبة أجابت بــ " دائما " والتي قدرت نسبتها 07( ممن خلال الجدول رق     

والــذي  2,51ير المتوســط الحســابي إلــى شــأجابــت بــــ " أبــدا "، فيمــا ي %22,22وتليهــا نســبة  %77,78بــــ: 

ابي ذو ارتبــاط عــالي بــانحراف معيــاري يقــيس (دائمــا) وهــذا يعنــي أن المتوســط الحســ 03يقتــرب مــن الدرجــة 

 52المحسـوبة والمقـدرة بـــ:  2، كمـا نلاحـظ أن كـا 0,86تشتت أراء المبحوثين حسب الاحتمـالات وقـدر بـــ: 

) ، وحسـب هـذه النسـب نلاحـظ 02ودرجة الحريـة ( 0,01و 0,05أكبر من الجدولة وهي دالة عند مستوى 

عمل على تدريب عمالهـا بصـورة مسـتمرة وهـذا راجـع لكـون المؤسسـة أن النسبة الأكبر أجابت أن المؤسسة ت

تهدف إلى الحفاظ على مستوى الموظفين ولتفادي تقادم مهاراتهم ، وكذلك كون الموظفين يخضعون لأكثر 

  من برنامج تدريبي.
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  ن بعد التي تسطرها المؤسسةع التكوين والتدريب برامج): يوضح 08الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  ادائم

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تقوم 
المؤسسة 
بتسطير 
برامج 
تكوين 
وتدريب 
  عن بعد

19  35,19%  4  7,41%  31  57,40,22%  1,85  0,95  14,98  

  

 %57,40ـ " أبــدا " والتــي تقــدر بـــــ: ): نلاحـــظ أن اكبــر نســبة أجابــت بــــ08مــن خــلال الجــدول رقــم (     

 %7,41أجابت بــ: " دائما " أما نسبة الأفـراد الـذين أجـابوا بـــ " أحيانـا " فقـدرت بـــ:  %35,19وتليها نسبة 

(أحيانــا) وهــذا يعنــي أن المتوســط  02والــذي يقــرب مــن الدرجــة  1,85فيمــا يشــير المتوســط الحســابي إلــى 

  المحسوبة والمقدرة 2، كما نلاحظ أن كا 0,95معياري قدره  الحسابي ذو ارتباط متوسط وانحراف

ـــ:    .)02ودرجــة الحريــة ( 0,01و 0,05أكبــر مــن المجدولــة وهــذا يعنــي أنهــا دالــة عنــد مســتوى  14,98بـ

وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأكبــر هــي التــي تــرى بــأن المؤسســة لا تقــوم بتســطير بــرامج تكــوين 

داثــة هــذه العمليــة ومؤسســة الضــمان الاجتمــاعي تقتصــرها علــى فئــة معينــة مــن وتــدريب عــن بعــد ، نظــرا لح

  موظفيها.
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): يوضــح التشــكيلة الواســعة والمتنوعــة مــن المعــارف والمهــارات التــي توفرهــا البــرامج 09الجــدول رقــم (

  التدريبية.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

توفر لك 
البرامج 
التدريبية 
تشكيلة 
واسعة 

ومتنوعة 
من 

المعارف 
والمهارات 
الضرورية 

لأداء 
  عملك

35  64,81%  9  16,67%  10  18,52%  2,48  0,77  24,1  

  

بتها بـــــ: ): نلاحـــظ أن أكبـــر نســـبة اجابـــت بـــــ " دائمـــا " بحيـــث قـــدرت نســـ09مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (     

ـــ: " أبــدا " ، أمــا نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا بــــ: " أحيانــا " فقــد  %18,52وتليهــا نســبة  64,81% أجــابوا بـ

ـــ:  (دائمــا)  03والــذي يقتــرب مــن الدرجــة  2,48ويشــير المتوســط الحســابي إلــى  %16,67قــدرت نســبتهم بـ

 2، كمـا نلاحــظ أن كــا 0,77قـدر بــــ: وهـذا يعنــي أن المتوسـط الحســابي ذو ارتبـاط عــالي بـانحراف معيــاري 

ودرجــة الحريــة  0,01و 0,05 مســتوى أكبــر مــن المجدولــة وعليــه فهــي دالــة عنــد 24,1المحســوبة والمقــدرة 

) وحســـب هـــذه النســـب نلاحـــظ أن النســـبة الأكبـــر تـــرى أن البـــرامج التدريبيـــة تـــوفر لهـــم تشـــكيلة واســـعة 02(

عملهــم لأن سياســة تــدريب وتأهيــل العــاملين تــؤدي إلــى ومتنوعــة مــن المعــارف والمهــارات الضــرورية لأداء 

ـــوفر كـــوادر مؤهلـــة وذات تشـــكيلة واســـعة ومتنوعـــة مـــن  تطـــوير مهـــارات وقـــدرات ومعـــارف العـــاملين ممـــا ي

  المعارف والمهارات.
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تحصــيل معــارف ومهــارات جديــدة لاســتخدام مــن ): يوضــح مســاهمة البــرامج التدريبيــة 10الجــدول رقــم (

  الحديثة.وسائل التكنولوجيا 

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تسمح 
البرامج 
التدريبية 

من 
تحصيل 
معارف 
ومهارات 
جديدة 

لاستخدام 
وسائل 

التكنولوجيا 
  الحديثة

43  79,63%  3  5,56%  8  14,81%  2,61  0,76  52,77  

  

وتليها  %79,63) أن أكبر نسبة أجابت بــ " دائما " والتي تقدر بــ 10نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

وفيما يشـير  %5,56أجابوا بــ " أبدا " ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بــ " أحيانا " تقدر بــ  %14,81نسبة 

مــا) وهــذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو (دائ 3والــذي يقتــرب مــن الدرجــة  2,61المتوســط الحســابي إلــى 

 52,77المحسـوبة والمقـدرة بـــ  2، كمـا نلاحـظ أن قيمـة كـا 0,76ارتباط قوي جدا بـانحراف معيـاري قـدر بـــ 

) ، حســـب هـــذه النســـب 02ودرجـــة حريـــة ( 0,01و 0,05أكبـــر مـــن المجدولـــة وهـــذا يعنـــي أنهـــا دالـــة عنـــد 

دريبيــة تســمح مــن تحصــيل معــارف ومهــارات جديــدة لاســتخدام نلاحــظ أن النســبة الأكبــر تــرى أن البــرامج الت

وســـائل التكنولوجيـــا الحديثـــة ، هـــذه البـــرامج تمـــنح الموظـــف مـــؤهلات ترفـــع مـــن قدراتـــه مـــن خـــلال اكســـابهم 

  مهارات ومعارف جديدة حول التكنولوجيا الحديثة تؤهلهم للتحكم فيها أكثر.
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الاطــلاع علــى مــا هــو جديــد فــي مجـــال  فـــية ): يوضــح مســاعدة الــدورات التدريبيــ11الجــدول رقــم (

  التكنولوجيا.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تساعد 
الدورات 
التدريبية 

في 
الاطلاع 

على ما هو 
جديد في 
مجال 

  التكنولوجيا

38  70,38%  8  14,81%  8  14,81%  2,55  0,74  33,32  

  

وتليها  %70,38) أن أكبر نسبة أجابت بــ " دائما " والتي تقدر بــ 11الجدول رقم ( نلاحظ من خلال     

 2,55أجابــت علــى التــوالي بــــ " أبــدا " و" أحيانــا " ، فيمــا يشــير المتوســط الحســابي إلــى  %14,81نســبة 

أن المتوســط الحســابي ذو ارتبــاط قــوي (عــالي) بــانحراف (دائمــا) وهــذا يعنــي  3والــذي يقتــرب مــن الدرجــة 

أكبـر مـن المجدولـة وعليـه  33,32المحسـوبة والمقـدرة بـــ  2أن قيمـة كـا ، كمـا نلاحـظ 0,74معياري قدر بـــ 

) ، وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأكبــر 2ودرجــة حريــة ( 0,01و 0,05فهــي دالــة عنــد مســتوى 

اعدهم في الاطـلاع علـى مـا هـو جديـد فـي مجـال التكنولوجيـا وهـذا مـا تسـعى ترى بأن الدورات التدريبية تس

مــن وراء الـــدورات التدريبيــة التـــي تســـطرها وتهــدف مـــن خلالهــا إلـــى إعطــاء المـــوظفين فرصـــة  الوكالـــةإليــه 

للإطلاع على التكنولوجيا الحديثة وما يصاحبها من تطورات وتغيـرات جديـدة لتكـوين خلفيـة معرفيـة لجميـع 

  ين.الموظف
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): يوضح مساهمة الدورات التدريبية فـي زيـادة إحسـاس المـوظفين بالثقـة فـي قـدراتهم 12الجدول رقم (

  في مجال التكنولوجيا الحديثة.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

ساهم ت
الدورات 

تدريبية في ال
زيادة 

إحساس 
الموظفين 
بالثقة في 
قدراتهم في 

مجال 
التكنولوجيا 

  الحديثة

39  72,22%  9  16,67%  6  11,11%  2,61  0,68  37  

  

) نلاحــــظ أن أكبــــر نســــبة أجابــــت بــــــ " دائمــــا " والتــــي قــــدرت نســــبتها بــــــ 12مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم (     

ـــ " أبــدا " فقــدرت أجابــت بــــ " أحيانــا  %16,67وتليهــا نســبة  72,22% " أمــا نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا بــ

ـــ  رب مــن تــوالــذي يق 2,61فيمــا يشــير المتوســط الحســابي لإجابــات عينــة الدراســة إلــى  %11,11نســبتهم بـ

   (دائما) وهذا يعني أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي (عالي) وبانحراف معياري قدر 03الدرجة 

 0,05أكبـر مـن المجدولـة وهـي دالـة عنـد مسـتوى  37المحسـوبة المقـدرة بـــ  2، كما نلاحـظ أن كـا 0,68بــ 

أن  عتقـــدون) وحســـب هـــذه النســـب نلاحـــظ أن النســـبة الأكبـــر مـــن المبحـــوثين ي02ودرجـــة الحريـــة ( 0,01و

البرامج التدريبية تساهم في زيادة إحساس الموظفين بالثقة بقدراتهم في مجـال التكنولوجيـا الحديثـة فالـدورات 

تدريبيـــة تـــؤدي إلـــى تطـــوير وتأهيـــل المـــوظفين ممـــا يـــؤدي إلـــى تطـــوير مهـــاراتهم وقـــدراتهم وهـــذا يزيـــد مـــن ال

إحساســهم بالثقــة بالمعلومــات والمعــارف المكتســبة والتــي تمكــنهم مــن الــتحكم أكثــر فــي اســتخدام التكنولوجيــا 

  الحديثة.
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وماتيــة ومــا تــوفره مــن خدمــة ): يوضــح الــدورات التدريبيــة علــى الحاســب الآلــي والمعل13الجــدول رقــم (

  للعملاء.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الدورات 
التدريبية 
على 

الحاسب 
الآلي 

والمعلوماتية 
تعمل على 

توفير 
خدمة 
أفضل 
  للعملاء 

49  90,74%  2  3,70%  3  5,56%  2,77  0,60  80,1  

  

  قدرت نسبتها  التي) أن أكبر نسبة أجابت بــ " دائما " و 13نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

ـــ  ـــ " أحيانــا " فقــدرت  %5,56وتليهــا نســبة  %90,74بـ ـــ " أبــدا " أمــا نســبة الأفــراد الــذين أجــابوا بـ أجابــت بـ

(دائمـا) وهـذا يعنـي  03ذي يقتـرب مـن الدرجـة والـ 2,77ويشير المتوسط الحسابي إلـى  %3,70نسبتهم بــ 

 2، كمــــا نلاحــــظ أن كــــا 0,60أن المتوســـط الحســــابي ذو ارتبــــاط قــــوي (عــــالي) بــــانحراف معيـــاري قــــدر بــــــ 

) 02ودرجـة الحريـة ( 0,01و 0,05أكبر من المجدولة وهـي دالـة عنـد مسـتوى  80,1المحسوبة المقدرة بــ 

ر مــن المبحــوثين يــرون أن الــدورات التدريبيــة علــى الحاســب بــ، وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأك

الآلــــي والمعلوماتيــــة تعمــــل علــــى تــــوفير خدمــــة أفضــــل للعمــــلاء ، حيــــث أن تــــدريب العــــاملين علــــى الإدارة 

  الإليكترونية يسهم في زيادة وسرعة وجودة الخدمات المقدمة للعملاء اليكترونيا.
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ـــم ( ـــد الاحتي14الجـــدول رق ـــة تحدي ـــاملين ): يوضـــح كيفي ـــراد الع ـــة للأف ـــة الضـــمان باجـــات التدريبي وكال

  الاجتماعي اليكترونيا.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

يتم تحديد 
الاحتياجات 
التدريبية 
للأفراد 
العاملين 
لدى 

 مؤسسة 
الضمان 

اعي الاجتم
  اليكترونيا

20  37,04%  8  14,81%  26  48,15%  1,87  0,93  9,32  

  

وتليهـا  %48,15) أن أكبر نسبة أجابت بـــ " أبـدا "والتـي قـدرت بـــ 14نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

ــــ " دائمـــا " أمـــا نســـبة  %37,04نســـبة  ــــ " أحيانـــا " ، فيمـــا يشـــير المتوســـط  %14,81أجابـــت بـ فأجابـــت بـ

(أحيانـا) وهـذا يعنـي أن المتوسـط الحسـابي ذو ارتبـاط  02) والذي يقتـرب مـن الدرجـة 1,87ى (الحسابي إل

أكبــر مــن  9,32المحســوبة والمقــدرة بـــ  2، كمـا نلاحــظ أن قيمــة كـا 0,93متوسـط بــانحراف معيـاري قــدر بــــ 

ظ أن ) ، وحسـب هـذه النسـب نلاحـ2ودرجـة حريـة ( 0,05و 0,01المجدولة وعليه فهـي دالـة عنـد مسـتوى 

النسبة الأكبر ترى أن المؤسسة لا تقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد العاملين لدى مؤسسة الضمان 

تســــتغني عــــن الطريقــــة التقليديــــة وهــــي تحديــــد  مالاجتمــــاعي اليكترونيــــا ، وهــــذا راجــــع إلــــى أن المؤسســــة لــــ

  الاحتياجات التدريبية للأفراد عن طريق اللوحات الإعلانية.
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  ): التدريب على تقنيات الحاسب الآلي يتم لجميع مستخدميه.15ل رقم (الجدو

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

يتم 
التدريب 
على 
تقنيات 
الحاسب 
الآلي 
لجميع 
  مستخدميه

23  42,60%  6  11,11%  25  46,26%  2,00  0,95  12,1  

  

وتليهـا  %46,26) أن أكبر نسبة أجابت بــ " أبدا " والتي قدرت بــ 15نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

أجـابوا بــ " أحيانـا " فيمـا يشـير المتوسـط الحسـابي  %11,11أجـابوا بــ " دائمـا " أمـا نسـبة  %42,60نسبة 

ذا يعنـــي أن المتوســـط الحســـابي ذو ارتبـــاط متوســـط (أحيانـــا) وهـــ 02والـــذي يقـــرب مـــن الدرجـــة  2,00إلـــى 

أكبــر مــن المجدولــة  12,10المحســوبة والمقــدرة بـــ  2، كمــا نلاحــظ أن كــا 0,95وبــانحراف معيــاري قــدر بـــ 

) وحسب هذه النسـب نلاحـظ أن أكبـر نسـبة تـرى 02ودرجة الحرية ( 0,01و 0,05وهي دالة عند مستوى 

 يـــتم لجميـــع مســـتخدميه ، وهـــذا راجـــع إلـــى أن معظـــم مـــوظفي أن التـــدريب علـــى تقنيـــات الحاســـب الآلـــي لا

الضمان الاجتماعي ذو مستوى تعليمي عال لا يحتاجون إلى تلقي دورات تدريبية على الحاسب الآلي وهم 

  يمتلكون مهارات تمكنهم من استخدام الإدارة الاليكترونية.
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تــدريب داخــل المؤسســة مــن اجــل ال ): التــدريب خــارج المؤسســة لــه مميــزات أكبــر مــن16الجــدول رقــم (

  التحكم أكثر في التكنولوجيا الحديثة.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

التدريب 
خارج 

المؤسسة له 
مميزات أكبر 

تدريب المن 
داخل 

المؤسسة من 
اجل التحكم 

كثر في أ
التكنولوجيا 
  الحديثة 

33  61,11%  12  22,22%  9  16,67%  2,44  0,76  40,10  

  

 %61,11) أن أكبـــر نســـبة أجابـــت بـــ " دائمـــا " والتـــي قـــدرت بــــ 16نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقــم (     

ط فقـد أجابـت بــ " أبـدا " فيمـا يشـير المتوسـ %16,67أجابت بـ " أحيانا " أما نسبة  %22,22وتليها نسبة 

(دائما) وهذا يعني أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قـوي  03والذي يقترب من الدرجة  2,44الحسابي إلى 

أكبر من المجدولة وهـي  40,10المحسوبة والمقدرة بـ  2، كما نلاحظ أن كا 0,76بانحراف معياري قدر بـ 

أكبـر نسـبة تـرى أن  ) ، وحسـب هـذه النسـب نلاحـظ أن02ودرجـة حريـة ( 0,01و 0,05دالة عنـد مسـتوى 

التدريب خارج المؤسسة له مميزات أكبر من التدريب داخل المؤسسة من أجل التحكم أكثر فـي التكنولوجيـا 

الحديثة ، ويرجع هذا إلى أن التدريب خارج المؤسسة يسهم في زيادة خبرات ومعارف المـوظفين فـي مجـال 

المؤسسـات الأخـرى والتـي تسـعى بـدورها هـي  تطبيـق الإدارة الإليكترونيـة مـن خـلال اطلاعهـم علـى تجـارب

  الأخرى لتبني مشروع الإدارة الإلكترونية.
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  ): تسهل التكنولوجيا الحديثة التعامل في مجال الأرشيف.17الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  ةالنسب  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تسهل 
 ياالتكنولوج
الحديثة 

التعامل في 
مجال 

  الأرشيف 

40  74,07%  5  9,26%  9  16,67%  2,64  0,70  61,44  

  

وتليها  %74,07) أن أكبر نسبة أجابت بـ " دائما " والتي قدرت بـ 17نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

، فيمـــا يشـــير  %9,26نـــا " بنســـبة أجابـــت بــــ " أبـــدا " فـــي حـــين قـــدرت الإجابـــات بــــ " أحيا %16,67نســـبة 

(دائمــا) وهــذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو  03والــذي يقتــرب مــن الدرجــة  2,64المتوســط الحســابي إلــى 

أكبـر مـن  61,44المحسوبة المقدرة بـ  2كما نلاحظ أن قيمة كا 0,70ارتباط قوي وبانحراف معياري قدر بـ 

) ، وحســـب هـــذه النســـب نلاحـــظ أن 02جـــة الحريـــة (ودر  0,01و 0,05المجدولـــة وهـــي دالـــة عنـــد مســـتوى 

النســبة الأكبــر هــي التــي تــرى أن التكنولوجيــا الحديثــة تســهل التعامــل فــي مجــال الأرشــيف فوكالــة الضــمان 

الاجتمـــاعي تعمـــل علـــى عصـــرنة الأرشـــيف مـــن خـــلال تكـــوين أعـــوان الأرشـــيف وفـــق معـــايير لـــدى المركـــز 

يير أرشـيف هيئـات الضـمان الاجتمـاعي وهـذا مـا يســمح الـوطني للأرشـيف وتطـوير برمجيـات فـي مجـال تســ

  بسهولة التعامل في مجال الأرشيف.
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  ): تساعد التكنولوجيا الحديثة على استيعاب أكبر عدد من المتعاملين.18( رقمالجدول 

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  بةالنس  التكرار  النسبة  التكرار

 كتساعد
التكنولوجيا 
الحديثة 
على 

استيعاب 
أكبر عدد 

من 
  المتعاملين 

45  83,33%  7  12,97%  2  3,70%  2,79  0,49  61,44  

  

وتليهـا  %83,33) أن أكبر نسبة أجابت بـ " دائما " والتي تقدر بــ 18نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

، فيمــا يشــير  %3,70، فــي حــين قــدرت الإجابــات بـــ " أبــدا " بنســبة  أجابــت بـــ " أحيانــا " %12,97نســبة 

(دائمــا) وهـذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو  03رب مــن الدرجــة تـوالــذي يق 2,79المتوسـط الحســابي إلــى 

  المحسوبة المقدرة  2، كما نلاحظ أن قيمة كا 0,49ارتباط قوي (عالي) وبانحراف معياري قدر بـ 

) وحســب هــذه 02ودرجــة الحريــة ( 0,01و 0,05لمجدولــة وهــي دالــة عنــد مســتوى أكبــر مــن ا 61,44بـــ 

النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر ترى أن التكنولوجيا الحديثة تساعد في استيعاب أكبر عـدد مـن المتعـاملين 

مــن وتخلصــهم وهــذا راجــع إلــى أن التكنولوجيــا الحديثــة تســاعد الموظــف فــي ســرعة أداء الخدمــة للمتعــاملين 

  دارة الورقية التي تتطلب وقت وجهد كبيرين وبالتالي عدم القدرة على خدمة أكبر عدد من العملاء.الإ
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  ): التعامل بالإدارة الإلكترونية يهدف إلى تقليص وقت إجراء المعاملات.19الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  ةالنسب  التكرار

التعامل 
بالإدارة 

كترونية الإل
يهدف إلى 
تقليص 
وقت 
إجراء 

  المعاملات 

42  77,78%  7  12,97%  5  9,26%  2,66  0,64  48,10  

  

 %77,78) نلاحــظ أن أكبـــر نســـبة أجابـــت بـــ " دائمـــا " والتـــي قـــدرت بــــ 19مــن خـــلال الجـــدول رقـــم (     

ويشــير "أبــدا  "مـن عينــة الدراسـة أجــابوا بــ %9,26بـت بـــ " أحيانـا " ، أمــا نســبة أجا %12,97وتليهـا نســبة 

وهـذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو  )دائمــا( 03والــذي يقتـرب مــن الدرجــة  2,66المتوسـط الحســابي إلــى 

 48,10المحسوبة والتي قـدرت بــ  2، كما نلاحظ أن كا 0,64ارتباط قوي (عالي) بانحراف معياري قدر بـ 

) ، وحســب هــذه 02ودرجــة حريــة ( 0,01و 0,05أكبــر مــن المجدولــة وهــذا يعنــي أنهــا دالــة عنــد مســتوى 

ـــالإدارة الإلكترونيـــة يهـــدف إلـــى تقلـــيص وقـــت إجـــراء  النســـب نلاحـــظ أن النســـبة الأكبـــر تـــرى أن التعامـــل ب

البيانــات المعــاملات وهــذا راجــع إلــى أن تقلــيص وقــت إجــراء المعــاملات يتطلــب ســرعة تــوفير المعلومــات و 

ــ ث وســرعة انتقــال المعــاملات بــين الإدارات والأقســام ممــا يــدعم التوجــه نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة حي

أدى ذلـك كانت المعاملة الواحدة تستغرق وقت طويـل مـن أجـل إتمامهـا لكـن مـع تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة 

  إلى تقليص في الوقت والجهد.
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  شبكة الأنترنيث في الرفع من مستوى التفاعل الجماعي.): يوضح مساهمة 20الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تساهم 
شبكة 

الأنترنيث 
في الرفع 

من 
مستوى 
التفاعل 
  الجماعي

36  66,66%  9  16,67%  9  16,67%  2,46  0,79  27  

  

تليهـا  %66,66) أن أكبر نسبة أجابـت بــ " دائمـا " والتـي تقـدر بــ 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

أجابوا بـ " أحيانا " وكذلك نفس النسبة أجابوا بـ " أبدا " وفيما يشير المتوسط الحسابي إلى  %16,67نسبة 

توســـط الحســـابي ذو ارتبـــاط قـــوي (عـــالي) (دائمـــا) وهـــذا يعنـــي أن الم 03والـــذي يقتـــرب مـــن الدرجـــة  2,46

أكبــر مــن المجدولــة  27المحســوبة المقــدرة بـــ  2، كمــا نلاحــظ أن قيمــة كــا 0,79 ب وبــانحراف معيــاري قــدر

) وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأكبــر 02ودرجــة الحريــة ( 0,01و 0,05وهـي دالــة عنــد مســتوى 

عي ، وهـذا راجـع إلـى طبيعـة مـامـن مسـتوى التفاعـل الجهي التي ترى أن شبكة الأنترنيث تساهم في الرفع 

الاتصال داخل المؤسسة والذي يعتمد على شبكة داخلية الأنتراناث المتواجـدة علـى مسـتوى جميـع المكاتـب 

والتي تربط فيما بينها وكذلك تربط الوحدات بالإدارة وهذا ما يساعد في زيادة التفاعل الجمـاعي عـن طريـق 

  ا بين هذه الوحدات وفي أي وقت.التواصل المستمر فيم
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  ): شبكة الأنترانيث تزيد من كفاءة الموظفين.21الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

شبكة 
الأنترانيث 
تزيد من 
كفاءة 
  الموظفين

36  66,67%  13  24,07%  5  9,26%  2,57  0,66  28,76  

  

) أن أكبــــر نســــبة أجابــــت بـــــ " دائمــــا " والتــــي قــــدرت نســــبتها بـــــ 21نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم (     

أجـــابوا بــــ " أحيانـــا " أمـــا نســـبة الأفـــراد الـــذين أجـــابوا بــــ " أبـــدا " فقـــدرت  %24,07وتليهـــا نســـبة  66,67%

رب مـن تـوالـذي يق 2,57ابي لإجابات أفراد عينة الدراسـة هـو ، كما كان المتوسط الحس %9,26نسبتهم بـ 

  (دائما) وهذا يدل على أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي (عالي) وبانحراف معياري قدر  03الدرجة 

أكبر من المجدولة وهي دالـة عنـد مسـتوى  28,76المحسوبة المقدرة بـ  2، كما نلاحظ أن قيمة كا 0,66بـ 

) ، وحسب هذه النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر من المبحوثين تـرى أن 02الحرية ( ودرجة 0,01و 0,05

شــبكة الأنترانيــث تزيــد مــن كفــاءة المــوظفين فباعتبــار أن شــبكة الأنترانيــث هــي شــبكة داخليــة خاصــة فهــي 

تســعى إلــى تحســين مســتوى الاتصــالات وتــوفير المعلومــات فــي الوقــت والمكــان المناســبين كمــا تســعى إلــى 

  ب وتعليم العاملين في المنظمة كل هذا يساعد الموظفين من زيادة كفاءتهم.تدري

  

  

  

  

  



  قشة النتائجعرض ومنا                                                 سادسالالفصل  

 

 
152 

  ): للتكنولوجيا الحديثة دور كبير في زيادة سرعة الأداء.22الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

للتكنولوجيا 
الحديثة 

دور كبير 
في زيادة 
سرعة 
  الأداء 

45  83,33%  6  11,11%  3  5,56%  2,74  0,58  61  

  

 %83,33) أن أكبـــر نســـبة أجابـــت بــــ " دائمـــا " والتـــي قـــدرت بــــ 22نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رق (     

وا بــ " أبـدا " فقـدرت نسـبتهم أجابت بـ " أحيانا " ، أما أفراد عينـة الدراسـة الـذين أجـاب %11,11وتليها نسبة 

(دائما) وهـذا يعنـي أن  03والذي يقترب من الدرجة  2,74، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى  %5,56بـ 

المحسـوبة والمقـدرة بــ  2كمـا نلاحـظ أن كـا 0,58المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي بانحراف معياري قدر بـ 

) ، وحسـب هـذه 02ودرجة حريـة ( 0,01و 0,05ند مستوى أكبر من المجدولة وهذا يعني أنها دالة ع 61

النســب نلاحــظ أن أكبــر نســبة هــي التــي تــرى أن التكنولوجيــا الحديثــة لهــا دور كبيــر فــي زيــادة ســرعة الأداء 

بشــكل دائــم ، وهــذا راجــع لطبيعــة المؤسســة التــي تعمــل علــى الحواســيب الآليــة وكــذلك اســتخدامها للشــبكات 

المعاملات وتقلـل مـن الجهـد وبالتـالي عـدم شـعور الموظـف بالتعـب والملـل وهـذا التي تزيد من سرعة إجراء 

  ما يساعد في زيادة سرعة الأداء لدى الموظفين.
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  ): تعمل الأدوات الإلكترونية في الحد من التنقلات غير المجدية للمواطنين.23الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 

  لمعياريا
  2كا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
تعمل 

الأدوات 
الإلكترونية 
في الحد 

من 
التنقلات 
غير 

المجدية 
  للمواطنين 

42  77,78%  6  11,11%  6  11,11%  2,66  0,67  48  

  

تليهـا النسـبة  %77,78) أن أكبر نسبة أجابت بـ " دائما " والتي تقـدر بــ 22نلاحظ من الجدول رقم (     

أجــابوا بـــ " أبــدا " وكــذلك نفــس النســبة بالنســبة للمبحــوثين الــذين أجــابوا بـــ " أحيانــا " وفيمــا يشــير  11,11%

(دائمــا) وهـذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو  03والــذي يقتـرب مــن الدرجــة  2,66المتوسـط الحســابي إلــى 

أكبـر  48المحسوبة المقدرة بـ  2ظ أن قيمة كا، كما نلاح 0,67بارتباط قوي (عالي) وبانحراف معياري قدر

) وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن 02ودرجــة الحريــة ( 0,01و 0,05مــن المجدولــة وهــي دالــة عنــد مســتوى 

النسبة الأكبر ترى أن الأدوات الإلكترونية تعمل على الحد مـن التـنقلات غيـر المجديـة ، وهـذا راجـع لكـون 

ــــة ــــديها موقــــع  وكال ــــى جميــــع المعلومــــات كمــــا أن المــــواطنين الضــــمان الاجتمــــاعي ل إلكترونــــي يحتــــوي عل

 وكالــةيســتطيعون تصــفح هــذا الموقــع للإطــلاع علــى مختلــف الخــدمات والاستفســارات دون الحضــور إلــى ال

زم عليـه الـذهاب شخصـيا للمؤسسـة ولا يستل E-mailويستطيع المواطن قضاء بعض الحاجات عن طريق 

  في بعض الحالات الضرورية. إلا
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  ): تزيد شبكة الأنترنيث من سرعة اكتساب المعارف والمهارات لدى الموظفين.24جدول رقم (ال

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تزيد 
شبكة 

الأنترنيث 
من سرعة 
اكتساب 
المعارف 
والمهارات 

لدى 
  لموظفين ا

36  66,67%  10  18,58%  8  14,81%  2,51  0,74  27,1  

  

تليهـا  %66,67) أن أكبر نسبة أجابت بـ " دائما " والتي قـدرت بــ 24نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

، فيمــا يشــير المتوســط  %14,81أجابــت بـــ " أحيانــا " فــي حــين قــدرت إجابــات " أبــدا " بـــ  %18,52نسـبة 

(دائمـــا) وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود ارتبـــاط قـــوي (عـــالي)  03والـــذي يقتـــرب مـــن الدرجـــة  2,51الحســـابي إلـــى 

المجدولة وعليـه فهـي دالـة عنـد  2المحسوبة أكبر من كا 2، كما نلاحظ أن كا 0,74 ببانحراف معياري قدر

) حسب هذه النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر هي التي ترى شبكة 02ودرجة حرية ( 0,01و 0,05مستوى 

يــث تزيــد مــن ســرعة اكتســاب المعــارف والمهــارات لــدى المــوظفين وهــذا راجــع لكــون شــبكة الأنترنيــث الأنترن

تشــتمل علــى جميــع المعلومــات والبيانــات التــي يحتاجهــا الموظــف مــن أجــل أداء عملــه لمــا تمتــاز بــه شــبكة 

  الأنترنيث من سرعة اكتساب المعارف والمهارات الجديدة وسرعة تدفق المعلومة.
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  ): يساعد التحول نحو الإدارة الإلكترونية في تسهيل تطبيق القوانين.25رقم ( الجدول

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

يساعد 
التحول 
نحو 
الإدارة 

الإلكترونية 
في تسهيل 
تطبيق 
  القوانين 

34  62,97%  16  29,63%  4  7,40%  2,55  0,63  25,32  

  

 %62,97) أن أكبـــر نســـبة اجابـــت بـــ " دائمـــا " والتـــي قـــدرت بــــ 25نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقــم (     

بـ " أبدا " ، فيما يشير المتوسط  %7,40نسبة أجابت بـ " أحيانا " في حين أجابت  %29,63وتليها نسبة 

(دائما) وهذا يعني أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قـوي  03الدرجة والذي يقترب من  2,55الحسابي إلى 

 25,32المحسوبة أكبر من المجدولة والمقـدرة بــ  2، كما نلاحظ أن قيمة كا 0,63بانحراف معياري قدر بـ 

) وحسـب هـذه 02ودرجـة حريـة ( 0,01و 0,05المجدولة وعليه فهـي دالـة عنـد مسـتوى  2وهي أكبر من كا

النسبة الأكبر هي التي ترى أن التحول نحو الإدارة الإلكترونية يساعد في تسهيل تطبيق  النسب نلاحظ أن

القــوانين فــالإدارة الإلكترونيــة تســاعد الموظــف فــي الإطــلاع علــى القــوانين إلكترونيــا مــن خــلال التقليــل مــن 

مـا ينمــي لديـه الــوعي م وكالــةتـأثير البيروقراطيــة كمـا أنــه يتلقـى الأوامــر عـن طريــق الشـبكات المتــوفرة فـي ال

  أكثر بهذه القوانين ، فهو لا يتعرض للضغوطات التي تنجم عن تلقيه للأوامر مباشرة من رئيسه.
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  يرافق التحول للإدارة الإلكترونية تحسن في نوعية الخدمة.): 26الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

يرافق 
التحول 
للإدارة 

الإلكترونية 
تحسن في 

نوعية 
  الخدمة 

45  83,33%  4  7,40%  5  9,26%  2,74  0,61  60,76  

  

 %83,33) نلاحــظ أن أكبـــر نســـبة أجابـــت بـــ " دائمـــا " والتـــي قـــدرت بــــ 26مــن خـــلال الجـــدول رقـــم (     

فيما يشير المتوسـط  %7,40أبدا " في حين قدرت الإجابات " أحيانا " بـ  أجابت بـ " %9,26وتليها نسبة 

(دائما) وهذا يعني أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قـوي  03والذي يقترب من الدرجة  2,70الحسابي إلى 

 2أكبــر مــن كــا 60,76المحســوبة والمقــدرة بـــ  2، كمــا نلاحــظ أن كــا 0,61 ب(عــالي) بــانحراف معيــاري قــدر

) ، حسـب هـذه النسـبة نلاحـظ أن 02ودرجـة حريـة ( 0,01و 0,05لة وعليه فهي دالة عنـد مسـتوى المجدو 

النسبة الأكبر تـرى أن التحـول نحـو الإدارة الإلكترونيـة يرافقـه تحسـن فـي نوعيـة الخدمـة وهـذا راجـع إلـى أن 

وقت إجـراء الخدمـة  الأدوات والوسائل التكنولوجية الحديثة التي يستخدمها الموظف في أداء عمله تقلل من

  مما يزيد من رضا المواطن.
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نحــو ): الكفـاءات البشـرية فــي وكالـة الضـمان الاجتمـاعي قــادرة علـى مسـايرة التحـول 27الجـدول رقـم (

  لإدارة الإلكترونية.ا

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  كرارالت  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الكفاءات 
البشرية 
في وكالة 
الضمان 

الاجتماعي 
قادرة على 
مسايرة 
التحول 
للإدارة 

  الإلكترونية 

34  62,97%  11  20,37%  9  16,66%  2,46  0,77  21,44  

  

وتليهــا  %62,97) نلاحــظ أن أكبــر نســبة أجابــت بـــ " دائمــا " والمقــدرة بـــ 27مــن خــلال الجــدول رقــم (     

، ويشـــير  %16,66أجابـــت بــــ " أحيانـــا " ، فـــي حـــين قـــدرت الإجابـــات بــــ " أبـــدا " نســـبة  %20,37نســـبة 

ـــى  ـــه ذو ارتبـــاط عـــالي  03والـــذي يقتـــرب مـــن الدرجـــة  2,46المتوســـط الحســـابي إل (دائمـــا) وهـــذا يعنـــي أن

المجدولـة  2أكبـر مـن كـا 21,44المحسـوبة والمقـدرة بــ  2، كمـا نلاحـظ أن كـا 0,77 بي قـدربانحراف معيـار 

) ، حسـب هـذه النسـب نلاحـظ بـأن 02وبدرجـة حريـة ( 0,01و 0,05ليه فهي دالة عنـد مسـتوى الدلالـة وع

الضمان الاجتماعي قادرة على مسـايرة التحـول  وكالةالنسبة الأكبر هي التي ترى أن الكفاءات البشرية في 

ذو مستوى عالي  بالإضافة  أغلبيتهم وكالةنحو الإدارة الإلكترونية وهذا راجع لكون الكفاءات البشرية في ال

إلى أن وكالـة الضـمان الاجتمـاعي تعمـل علـى تسـطير البـرامج التدريبيـة الخاصـة بالتكنولوجيـا الحديثـة مـن 

أجــل اكتســاب المــوظفين خبــرات ومهــارات جديــدة فــي مجــال الإدارة الإلكترونيــة وبالتــالي اســتطاعة مــوظفي 

  مسايرة التحول نحو الإدارة الإلكترونية. الوكالة
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الأدوات والشبكات الإلكترونية المتوفرة في الوكالة تعتبر كافية عمليـا لتطبيـق الإدارة ): 28الجدول رقم (

  الإلكترونية.

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الأدوات 
والشبكات 
ة الإلكتروني
المتوفرة 

في الوكالة 
تعتبر 
كافية 
عمليا 
لتطبيق 
الإدارة 

  الإلكترونية 

34  62,97%  5  9,26%  15  27,77%  2,35  0,89  24,1  

  

) أن أكبــــر نســــبة أجابــــت بـــــ " دائمــــا " والتــــي قــــدرت نســــبتها بـــــ 28نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم (     

الأفـراد الـذين أجـابوا بــ " أحيانـا " قـدرت أجابت بــ " أبـدا " فـي حـين نجـد  %27,77وتليها نسبة  62,97%

(دائما) وهـذا يـدل  03والذي يقترب من الدرجة  2,35وفيما يشير المتوسط الحسابي إلى  %9,26نسبتهم 

 2كمــا نلاحــظ أن كــا 0,89علــى أن المتوســط الحســابي ذو ارتبــاط قــوي (عــالي) بــانحراف معيــاري قــدر بـــ 

ودرجــة  0,01و 0,05جدولــة وهــذا يعنــي أنهــا دالــة عنــد مســتوى أكبــر مــن الم 24,1المحســوبة والمقــدرة بـــ 

) وحسـب هـذه النسـب نلاحـظ أن النسـبة الأكبـر مـن المبحـوثين يعتقـدون أن الأدوات والشـبكات 02الحريـة (

تعتبــر كافيـــة عمليــا لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيــة ، وهـــذا راجــع إلـــى طبيعـــة  وكالـــةالإلكترونيــة المتـــوفرة فــي ال

التـي حققـت تقـدم كبيـر فـي مجـال الإدارة الإلكترونيـة فهـي تحتـوي  الوكالاتعتبر من بين أهم توكالة ادن ال

على أهم الأدوات والشبكات: مثل شبكة الأنترنيث وشبكة الأنترانيث والاعتماد على إدخـال أنظمـة الإعـلام 
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طبيــق مشــروع الإدارة ، كــل هــذه التقنيــات الحديثــة تعتبــر كافيــة لت الإلكترونيــةالآلــي وخاصــة بطاقــة الشــفاء 

  الإلكترونية .

  ): لشبكات الإتصال دور في زيادة مهارات الاتصال لدى الموظفين بالوكالة.29الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

لشبكات 
الإتصال 
دور في 

ادة زي
مهارات 
الاتصال 

لدى 
الموظفين 
  بالوكالة 

41  75,92%  7  12,97%  6  11,11%  2,64  0,67  44,1  

  

) أن أكبـر نسـبة مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بــ " دائمـا " وقـدرت 29نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

فقد  %11,11ي قدرت بـ أجابت بـ " أحيانا " أما النسبة الأقل والت %12,97تليها نسبة  %75,92نسبتها 

والذي يقترب من الدرجـة  2,64أجابت بـ " أبدا " وقد قدر المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بـ 

ــــ  03 ـــانحراف معيـــاري قـــدر ب ـــاط قـــوي (عـــالي) ب ـــى ارتب  2كمـــا نلاحـــظ أن كـــا 0,67(دائمـــا) وهـــذا يـــدل عل

ودرجة  0,01و 0,05يعني أنها دالة عند مستوى أكبر من المجدولة وهذا  44,1المحسوبة والتي قدرت بـ 

ر مــن المبحــوثين يــرون أن لشــبكات الإتصــال بــ) ، وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأك02الحريــة (

، فشــبكات الإتصــال تتــيح المجــال للمــوظفين مــن  وكالــةدور فــي زيــادة مهــارات الاتصــال لــدى المــوظفين بال

عي وهـذا باكتسـاب معـارف ومهـارات مـاء والانسجام على المستوى الجأجل تبادل الأفكار والمعلومات والآرا

  جديدة تمكن الموظف من الإبداع والتجديد في مجال عمله.
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  ): تطبيق الإدارة الإكترونية يزيد من القدرة على المنافسة.30الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  رالتكرا

في رأيك 
تطبيق 
الإدارة 

الإكترونية 
يزيد من 

القدرة على 
  المنافسة 

36  66,67%  9  16,66%  9  16,66%  2,50  0,77  27  

  

أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بـــ " دائمــا " والتــي ) أن أكبــر نســبة مــن 30نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم (     

أجابت بـ " أبدا " وكذا نفس النسبة بالنسبة للأفراد الذين  %16,66وتليها نسبة  %66,67بـ قدرت نسبتهم 

ـــ  ـــ " أحيانــا " وقــد قــدر المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة ب والــذي يقتــرب مــن  2,50أجــابوا ب

  اف معياري قدر (دائما) وهذا يدل على أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي (عالي) بانحر  03الدرجة 

 0,05أكبــر مــن المجدولــة وهــي دالــة عنــد مســتوى  27المحســوبة المقــدرة بـــ  2كمــا نلاحــظ أن كــا 0,77بـــ 

) وحسب هذه النسب يتضح أن النسبة الأكبر من المبحوثين أجابوا بـ " دائما " 02ودرجة الحرية ( 0,01و

نافسـة فـالإدارة الإلكترونيـة تعتبـر مـن بـين أهـم زيـد مـن القـدرة علـى المتففي رأيهم تطبيق الإدارة الإلكترونية 

تسـاعد المؤسسـة  تإيجابيـاوأحدث المشاريع التي تسعى كل مؤسسة من أجل تطبيقهـا لمـا تتـوفر عليـه مـن 

توجاتها كـل هـذا يسـاهم فـي زيـادة تـأثير المنافسـة بـين المؤسسـات نعلى الرقي والازدهار وتطوير أدواتها وم

  لتطوير المستمر.من أجل الإبداع والتغيير وا

  

  

  



  قشة النتائجعرض ومنا                                                 سادسالالفصل  

 

 
161 

  ): استخدام الحاسب الإلكتروني يزيد من جودة وفعالية الأداء.31رقم (الجدول 

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

هل ترى 
أن 
ك استخدام

لحاسب ل
الإلكتروني 
يزيد من 

 جودة
وفعالية 
  أدائك

51  94,44%  3  5,56%  0  %  2,94  0,23  73  

  

 %94,44. والتي قدرت نسبتها بـ "دائما ب") أن أكبر نسبة أجابت 31نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

والـذي يقتـرب مـن الدرجـة  2,94أجابت بـ " أحيانا " ، ويشير المتوسط الحسابي إلـى  %5,56وتليها نسبة 

 2، كمـا نلاحـظ أن كـا 0,23ل على وجود ارتباط قوي (عالي) بانحراف معياري قدر بـ ) دائما وهذا يد03(

ودرجـة  0,01و 0,05وهي أكبر من المجدولة وهذا يعنـي أنهـا دالـة عنـد مسـتوى  73المحسوبة والمقدرة بـ 

) وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن النســبة الأكبــر مــن المبحــوثين تــرى أن اســتخدام الحاســب الآلــي 2حريــة (

زيــد مــن جــودة وفعاليــة الأداء وهــذا لكــون الحاســب الآلــي هــو تقنيــة حديثــة تســاعد الموظــف فــي أداء عملــه ي

  وهذا ما يزيد من جودة وفعالية أدائه.
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  ): تساعد الإدارة الإلكترونية الموظفين على سرعة الاستجابة للتعليمات.32الجدول رقم (

  العبارة
  المتوسط  أبدا  أحيانا  دائما

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  2كا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تساعد 
الإدارة 

الإلكترونية 
الموظفين 

على 
سرعة 

الاستجابة 
  للتعليمات 

46  85,18%  7  12,97%  1  1,85%  2,83  0,42  66,62  

  

 %85,18تقدر نسبتها بـ  ) نلاحظ أن أكبر نسبة أجابت بـ " دائما " والتي32من خلال الجدول رقم (     

  أجابوا بـ " أحيانا " أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بـ " أبدا " فقدرت نسبتهم  %12,97وتليها نسبة 

(دائمـا) وهـذا يعنـي  03والـذي يقتـرب مـن الدرجـة  2,83، وفيمـا يشـير المتوسـط الحسـابي إلـى  %1,85بـ 

المحسـوبة  2، كما نلاحظ أن كـا 0,42بـ  رعياري قدأن المتوسط الحسابي ذو ارتباط عالي جدا بانحراف م

) ، 02ودرجـة حريـة ( 0,01و 0,05أكبـر مـن المجدولـة وعليـه فهـي دالـة عنـد مسـتوى  66,62والمقدرة بــ 

تســـاعد المـــوظفين علـــى ســـرعة  الإلكترونيـــةوحســـب هـــذه النســـب نلاحـــظ أن النســـبة الأكبـــر تـــرى أن الإدارة 

تعتمـد علـى الشـبكة الداخليـة (الأنترانيـث) والتـي تسـهل  وكالـةإلـى كـون الالاستجابة للتعليمات ، وهـذا راجـع 

 عملية الاتصال والتواصل بين الوحدات مما ينجم عنه سرعة الإستجابة للأوامر والتعليمات.

 

 

 

 



  قشة النتائجعرض ومنا                                                 سادسالالفصل  

 

 
163 

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:6-2

  ): يوضح مناقشة نتائج الفرضية الأولى.33الجدول رقم (

  بةبدائل الإجا

  

  المحور

  أبدا  أحيانا  دائما
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  2كا

درجة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الحرية

تساهم الدورات 

التدريبية في 

الرفع من 

مستويات الأفراد 

للتحكم في 

التكنولوجيا 

  الحديثة

341  63,4%  61  11,39%  138  25,56%  2,36  0,80  232,47  2  

  

: " تســاهم الــدورات التدريبيــة فــي ) الــذي يتضــمن الفرضــية الأولــى33نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم (     

الرفــع مــن مســتويات الأفــراد للــتحكم فــي التكنولوجيــا الحديثــة " أن أكبــر نســبة مــن أفــراد عينــة الدراســة كانــت 

أجابوا بـ " أبدا " في حـين قـدرت الإجابـات  %25,56نسبة ، تليها  %63,4إجابتهم بـ " دائما " المقدرة بـ: 

) والـــذي يقتـــرب مـــن الدرجـــة 2,36، وفيمـــا يشـــير المتوســـط الحســـابي إلـــى ( %11,39بــــ " أحيانـــا " بنســـبة 

) ، وهــذا يعنــي أن المتوســط الحســابي ذو ارتبــاط قــوي وبــانحراف دائمــا) أي مــا يوافــق الدرجــة العاليــة (03(

أكبر من المجدولة وهي دالة  232,47المحسوبة المقدرة بـ  2يمة كا، كما نلاحظ أن ق 0,80 بمعياري قدر

) ، وحسب هذه النسب نلاحظ أن أكبر نسبة هي التي تـرى 02وبدرجة حرية ( 0,01و 0,05عند مستوى 

لــتحكم فــي التكنولوجيــا الحديثــة ، وعليــه فــإن لأن الــدورات التدريبيــة تســاهم فــي الرفــع مــن مســتويات الأفــراد 

  ئية الأولى قد تحققت.الفرضية الجز 
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  ): يوضح مناقشة نتائج الفرضية الثانية.34الجدول رقم (

  عدد بدائل 

  

  المحور

  أبدا  أحيانا  دائما
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  2كا

درجة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الحرية

 للتكنولوجيا

دور في الحديثة 

تحسين فعالية 

  البشرية مواردال

322  74,19%  69  15,90%  43  9,91%  2,62  0,65  328,41  0,65  

  

فــي دور الحديثــة  للتكنولوجيــا) الــذي يتضــمن الفرضــية الثانيــة " 34نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم (     

 نسبةتليها  %74,19تحسين فعالية الموارد البشرية " أن أكبر نسبة كانت إجابتهم بـ: " دائما " والمقدرة بـ: 

، وفيما يشير المتوسط  %9,91أجابوا بـ " أحيانا " ، في حين قدرت الإجابات بـ " أبدا " بنسبة  15,90%

) ، وهـذا يعنـي أن دائمـا) أي مـا يوافـق الدرجـة العاليـة (3) والذي يقتـرب مـن الدرجـة (2,62الحسابي إلى (

المحســوبة  2ا نلاحــظ أن قيمــة كــا، كمــ 0,65 بالمتوســط الحســابي ذو ارتبــاط قــوي وبــانحراف معيــاري قــدر

) ، 02وبدرجــة حريــة ( 0,01و 0,05أكبــر مــن المجدولــة ، وهــي دالــة عنــد مســتوى  328,41والمقــدرة بـــ: 

وحســب هــذه النســب نلاحــظ أن أكبــر نســبة هــي التــي تــرى أن للتكنولوجيــا الحديثــة دور فــي تحســين فعاليــة 

  قت.الموارد البشرية ، وعليه فإن الفرضية الثانية قد تحق
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  : يوضح مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. )35الجدول رقم (

  عدد بدائل

  

  المحور

  أبدا  أحيانا  دائما
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  2كا

درجة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الحرية

تساهم الموارد 

البشرية في 

التحول نحو 

الإدارة 

  الإلكترونية 

321  74,65%  56  13,02%  53  12,33%  2,63  0,58  330,35  2  

  

) الـــذي يتضــمن الفرضـــية الثالثــة " يقتضـــي التحــول نحـــو الإدارة 35نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول رقــم (     

  الإلكترونية منظومة أدائية ومهارية للموارد البشرية " أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة كانت إجابتهم

ــــ " دائمـــا "   ــــ " أحيانـــا " ، فـــي حـــين قـــدرت  %13,02 نســـبة، تليهـــا  %74,65والمقـــدرة بنســـبة ب أجـــابوا ب

) والـــذي يقتـــرب مـــن 2,63، وفيمــا يشـــير المتوســـط الحســـابي إلــى ( %12,33الإجابــات بــــ " أبـــدا " بنســـبة 

 ) ، وهــــذا يعنــــي أن المتوســــط الحســــابي ذو ارتبــــاط قــــويدائمــــا) أي مــــا يوافــــق الدرجــــة العاليــــة (3الدرجــــة (

أكبــــر مــــن  330,35المحســــوبة المقـــدرة بـــــ:  2، كمــــا نلاحـــظ أن قيمــــة كــــا 0,58 بوبـــانحراف معيــــاري قــــدر

) ، وحسب هذه النسب نلاحـظ أن أكبـر 02وبدرجة حرية ( 0,01و 0,05المجدولة وهي دالة عند مستوى 

وارد البشــرية نســبة هــي التــي تــرى أن التحــول نحــو الإدارة الإلكترونيــة يقتضــي منظومــة أدائيــة ومهاريــة للمــ

  فإن الفرضية الجزئية الثالثة قد تحققت.وعليه 
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  الدارسات السابقة: نتائج مناقشة نتائج الدراسة في ضوء 6-3

ممـــا يمكـــن تســـجيله علـــى أســـاس النتـــائج التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال مناقشـــتنا لفرضـــيات هـــذه      

  ت السابقة وفيما يلي نستعرض مجمل هذه النقاط:الدراسة هو وجود نقاط اتفاق بينها وبين نتائج الدراسا

ــــ نجــد أن هنــاك تشــابه بــين نتــائج الدراســة الحاليــة والدراســة التــي تناولــت موضــوع الإدارة الإلكترونيــة حيــث 

توصـلت إلـى أن الإدارة الإلكترونيـة تـؤثر علـى شـكل الخدمـة  " 210" عاشور عبـد الكـريم نجد أن دراسة 

ا المتمثلـة فـي شــبكة الأنترنيـث ومختلـف المعـدات التقنيـة والتكنولوجيـة ، وهـو مــا العموميـة مـن خـلال آلياتهـ

  يتوافق مع نتائج دراستنا التي أثبتت أن للتكنولوجيا الحديثة دور في تحسين فعالية الموارد البشرية.

لكترونيـة فـي تؤكد أن المتطلبات اللازم توفرها لتطبيق الإدارة الإ " 2004" رأفت رضوان ــ كما نجد دراسة 

المنظمــات الحكوميــة تتمثــل فــي إعــادة هندســة الوظــائف الإداريــة التقليديــة وتحويلهــا إلــى وظــائف إلكترونيــة 

  وتوفير أجهزة الاتصال الإلكترونية الحديثة وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة في نظم المعلومات.

لتدريبيـة علـى التكنولوجيـا الحديثـة تسـاهم فـي وهو ما يتفق مع نتائج دراستنا المتمثلة فـي أن الـدورات ا     

  ". 2007" دراسة المير كذلك الرفع من مستويات الأفراد ، وهو ما توصلت إليه 

ــــ كمـــ ـــار توصـــلت كـــذلك دراســـة  اـ ـــرم عم ـــلإدارة "  2009" أك ـــة ل ـــدى العـــاملين بالوكال ـــة ل ـــى وجـــود معرف إل

ت والمســــتلزمات الماليــــة والتقنيــــة والبشــــرية الإلكترونيــــة ومتطلبــــات نجاحهــــا بالإضــــافة إلــــى تــــوفر المتطلبــــا

الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، وهذا مـا يتفـق مـع نتـائج دراسـتنا حيـث توصـلنا إلـى أن هنـاك و 

  جملة من المتطلبات الأدائية والمهارية والسلوكية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
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  النتائج العامة للدراسة :  6-4

بعـــد تطبيـــق الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لكـــل فرضـــية وبإســـتقراء الجـــداول وتحليلهـــا جـــاءت نتـــائج      

  دراستنا كالتالي :

  تساهم الدوارات التدريبية في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في التكنولوجيا الحديثة . -1

  .للتكنولوجيا الحديثة دور في تحسين فعالية الموارد البشرية  -2

  تساهم الموارد البشرية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية . -3

وبمــا أن الفرضــيات الجزئيــة الأولــى ، الثانيــة ، الثالثــة للدراســة قــد تحققــت فــإن الفرضــية العامــة التــي      

رية قـد الإلكترونية يقتضي جملة من المهارات والمميـزات النوعيـة للمـواد البشـمفادها أن الإنتقال إلى الإدارة 

  تحققت بدرجة إيجابية قوية لأن المتطلبات تنمية الموارد البشرية تساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية .

  . 2وهذا ما تؤكده النسب العالية والمتوسط الحسابي ، والإنحراف المعياري كا
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  خلاصة الفصل

ســــة قــــد تحققــــت انطلاقــــا مــــن تحقــــق مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل توصــــلنا إلــــى أن الفرضــــية العامــــة للدرا     

الفرضـــيات الجزئيـــة الأولـــى ، الثانيـــة ، الثالثـــة ، وذلـــك بعـــد التطـــرق لعـــرض النتـــائج ومناقشـــتها فـــي ضـــوء 

  الفرضيات وعلاقتها بنتائج الدراسات السابقة.



  خاتمة :      

المــوارد البشــرية مكــان الصــدارة بــين المــوارد التــي تحتاجهــا المنظمــات لتحقيــق أهــدافها فعوامــل تحتــل      

نجــاح المــوارد البشــرية تنبــع مــن دورهــا الفعــال والمــؤثر فــي كفــاءة المنظمــات وكفايتهــا ومــن هنــا فــإن نجــاح 

  العاملة وعلى أداء هذه القوى . الإدارة الإلكترونية يعتمد بصورة رئيسية على نوعية القوى

إدارة المـوارد البشـرية دورا محوريـا متزايـدا فـي تحديـد مـدى نجـاح الإدارة الإلكترونيـة، كـذلك كمـا تلعـب      

مما لا شـك فيـه أن متطلبـات تنميـة المـوارد البشـرية تعـد أساسـية لفعاليـة و مدى نجاح المنظمات الإنسانية، 

خــدمات فيــه، مــن أجــل زيــادة عمليــة المعرفــة والمهــارات والوصــول إلــى أي قطــاع وكفاءتــه ورفــع مســتوى ال

معايير الجودة وتحريك القدرات وتنميـة الكفـاءات البشـرية بجوانبهـا العلميـة والمهنيـة اللازمـة لتطبيـق الإدارة 

  الإلكترونية .

بــة مــن متدر وتقتضـي عمليــة التحــول نحـو العمــل الإلكترونــي وجـود مهــارات وخبــرات وكفـاءات عاليــة و      

خــلال تنميــة المــوارد البشــرية عــن طريــق مجموعــة مــن السياســات التــي تتمثــل فــي التــدريب، تنميــة الســلوك 

الإبـــــداعي، الـــــتحكم التكنولـــــوجي، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تـــــوفير فـــــرص التـــــدريب للعـــــاملين فـــــي مجـــــال الإدارة 

  الإلكترونية.

الجزائــر مــن بــين الــدول التــي ســعت نحــو التحــول إلــى الإدارة الإلكترونيــة فــي مختلــف إداراتهــا وتعتبــر      

للقضــاء علــى المشــاكل التقليديــة وزيــادة كفــاءة العمــل الإداري ويعتبــر قطــاع الضــمان الإجتمــاعي مــن بــين 

  القطاعات التي حاولت التوجه نحو الخدمة الإلكترونية .

ة متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وقــد أكــدت ولــذلك جــاءت دراســتنا لمعرفــ     

  أن:النتائج المتوصل إليها 

  التكنولوجيا الحديثة .في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في تساهم الدورات التدريبية  -

 للتكنولوجيا الحديثة دور في تحسين فعالية الموارد البشرية. -



  لبشرية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية .تساهم الموارد ا -

وبغــض النظــر عــن النتــائج المتوصــل إليهــا تبقــى متغيــرات هــذه الدراســة تســتدعي البحــث فيهــا نظــرا      

أخـرى  وايـافـي هـذا الموضـوع مـن هـذه الزاويـة أو مـن ز  قعمتلأهميتها، كما يبقى المجال مفتوح لمن أراد ال

  لى نتائج جديدة تضاف إلى ما تم الوصول إليه .نظريا وتطبيقيا وتوصله إ هتثري

  



  : مخلص الدراسة باللغة العربية    

تبلورت مشكلة الدراسة في تركيزها بصورة مبارشة على معرفة متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق      

  الإدارة الإلكترونية وقد هدفت دراستنا إلى ما يلي :

رد البشــرية اللازمــة إزالــة الغمــوض والتعــرف علــى مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة وأهــم متطلبــات تنميــة المــوا - 

  لتطبيقها .

 معرفة كيف تساهم الدورات التدريبية في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في التكنولوجيا الحديثة . - 

 معرفة دور التكنولوجيا الحديث في تحسين فعالية الموارد البشرية . - 

 الإدارة الإلكترونية .مة الأدائية والمهارية للموارد البشرية اللازمة للتحول نحو و معرفة المنظ - 

جيجـل ، حيـث شـملت عينـة  -وقد قمنا بإجراء هذه الدراسة على مـوظفي وكالـة الضـمان الإجتمـاعي      

موظـف وموظفـة أختيـروا بطريقـة قصـدية واعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي الـذي  54الدراسة على 

خصائصـها، وتعبيـرا كميـا مـن خـلال  حضـيتو بيصف الظاهرة كما هي في الواقـع ويعبـر عنهـا تعبيـرا كيفيـا 

المقابلـــة و عتمـــدنا علـــى الملاحظـــة اوصـــف الظـــاهرة وصـــفا رقميـــا يوضـــح مقـــدار الظـــاهرة وحجمهـــا، كمـــا 

على أسـلوبين  الفرضياتصحة الإستبيان كأدوات لجمع البيانات من ميدان الدراسة ، واعتمدنا في اختبار 

، والحرمــة الإحصــائية للعلــوم الإجتماعيــة  2كــرارات والنســب المئويــة وكــاتالأســلوب الكمــي والــذي يشــمل ال

)Spss. والأسلوب الكيفي من أجل تفسير وتحليل البيانات ، (  

  وقد خلصنا في دراستنا إلى النتائج التالية :     

  تساهم الدورات التدريبية في الرفع من مستويات الأفراد للتحكم في التكنولوجيا الحديثة . - 



 لتكنولوجيا الحديثة دور في تحسين فعالية الموارد البشرية .ل -

 . تساهم الموارد البشرية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية -

وبالتــالي توصــلنا إلــى أن متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية المتمثلــة فــي المتطلبــات المهاريــة، الأدائيــة      

  رونية .السلوكية، ساعدت في تطبيق الإدارة الإلكتو 



Résumé : 

 

   La problématique de notre étude a été directement concentrée sur la 

connaissance des exigences du développement des ressources humaines afin 

d’appliquer l’administration électronique, tandis que notre étude a pour objectif 

de : 

- Soulever l’ambigüité de l’administration électronique, de bien cerner sa 

définition et de connaître les exigences du développement des ressources 

humaines requises afin de l’appliquer. 

- Connaître l’impact des cycles de formation dans le développement du niveau 

des individus dans la maîtrise des nouvelles technologies. 

- Connaître le rôle des nouvelles technologies dans l’amélioration de l’efficacité 

des ressources humaines. 

- Connaître le système de performance et de compétence des ressources 

humaines requis dans la transition vers l’administration électronique. 

   Nous avons effectué notre étude sur le personnel de l’agence de la Sécurité 

Sociale de Jijel, l’échantillon étant couvert 54 fonctionnaires choisis de façon 

sélective.  

   Nous avons opté dans notre étude pour la méthode descriptive analytique qui 

décrit le phénomène tel qu’il est puis elle exprime sa manière en clarifiant ses 

caractéristiques et sa quantité par des chiffres qui en indiquent le volume et la 

quantité. 

   Nous avons également adopté l’observation, l’entretien et le formulaire 

comme outils de collecte de données du terrain d’étude.  

   La validité des hypothèses a été testée par deux méthodes : la méthode 

quantitative qui comprend les fréquences, les taux, les x² et le paquet statistique 

pour les sciences sociales (SPSS), et la méthode qualitative dans l’explication et 

l’analyse des données. 

    Nous avons conclu ce qui suit : 



- Les cycles de formation contribuent à l’amélioration du niveau des individus 

dans la maîtrise des nouvelles technologies.  

- Les nouvelles technologies jouent un rôle dans l’amélioration de l’efficacité 

des ressources humaines. 

- Le système de performance, de compétence et de comportement des ressources 

humaines joue un rôle important dans la transition vers l’administration 

électronique. 

    Nous avons conclu alors que les exigences du développement des ressources 

humaines qui couvrent les exigences de performance, de compétence et de 

comportement aident à l’application de l’administration électronique. 
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  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع
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  وشكرا

  2014/2015السنة الجامعية : 

  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 دراسة ميدانية على موظفين وكالة الضمان الإجتماعي



  يانات الشخصية :المحور الأول : الب

  ) الجنس : 1

  ] 60 – 51من  [،  ] 50 – 41من  [،  ] 40 – 31من  [،  ] 30 – 20من  [السن : ) 2

  ) المستوى التعليمي :   3

  الوظيفي : المستوى )4

  ) عدد سنوات الخبرة : 5

    سنة فما فوق 16من     سنة 16سنة إلى  11من 
  

  ) عدد الدورات التدريبية: 6

  . متعلق بالدورات التدريبية والتكنولوجيا الحديثة  : الثانيالمحور 

  أبدا  أحيانا  دائما  العبارات :     

        لمؤسسة على تدريب عمالها بصورة مستمرة) تعمل ا7

        طير برامج تكوين وتدريب عن بعدس) تقوم المؤسسة بت8

) تـــوفر لـــك البـــرامج التدريبيـــة تشـــكيلة واســـعة ومتنوعـــة مـــن المعـــارف والمهـــارات 9

  الضرورية لأداء مهامك

      

سائل جديدة لإستخدام و  مهارات) تسمح البرامج التدريبية من تحصيل معارف و 10

  التكنولوجيا الحديثة

      

ــــي مجــــال 11 ــــد ف ــــى مــــا هــــو جدي ــــة فــــي الإطــــلاع عل ــــدورات التدريبي ) تســــاعدك ال

  التكنولوجيا

      

) تساهم البرامج التدريبية في زيادة إحساس الموظفين بالثقة بقـدراتهم فـي مجـال 12

  التكنولوجيا الحديثة

      

    أنثى    ذكر

    جامعي    ثانوي    متوسط    إبتدائي

    مسؤول مصلحة    إطار    عون شباك

    سنوات 10ى سنوات إل 6من     سنوات 5من سنة إلى 

    ثلاث دورات فما فوق    دورتين    دورة واحدة



الــدورات التدريبيــة علــى الحاســب الآلــي والمعلوماتيــة تعمــل علــى تــوفير أفضــل  13

  للعملاء

      

ــــدى مؤسســــة الضــــمان 14 ــــراد العــــاملين ل ــــد الإحتياجــــات التدريبيــــة للأف ــــتم تحدي ) ي

  الإجتماعي إلكترونيا

      

        يتم التدريب على تقنيات الحاسب الآلي لجميع مستخدميه )15

سســة لــه مميــزات أكبــر مــن التــدريب داخــل المؤسســة مــن ) التــدريب خــارج المؤ 16

  أجل التحكم أكثر في التكنولوجيا الحديثة

      

  .التكنولوجيا الحديثة وفعالية الموارد البشرية : الثانيالمحور 

        ) تسهل التكنولوجيا الحديثة التعامل في مجال الأرشيف17

        د من المتعاملين) تساعدك التكنولوجيا الحديثة في استيعاب أكبر عد18

        ) التعامل بالإدارة الإلكترونية يهدف إلى تقليص وقت إجراء المعاملات19

        ) تساهم شبكة الأنترنيت في الرفع من مستوى التفاعل الجماعي20

        ت تزيد من كفاءة الموظفينينا) شبكة الأنتر 21

        ) للتكنولوجيا الحديثة دور كبير في زيادة سرعة الأداء22

        ) تعمل الأدوات الإلكترونية في الحد من التنقلات غير المجدية للموظفين23

        ) تزيد شبكة الأنترنيت من سرعة اكتساب المعارف والمهارات لدى الموظفين24

 .تساهم الموارد البشرية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية  : الرابعالمحور 

        لإلكترونية في تسهيل تطبيق القوانين) يساعد التحول نحو الإدارة ا25

        ) يرافق التحول للإدارة الإلكترونية تحسين في نوعية الخدمة26



) الكفاءات البشرية في مؤسسة الضمان الإجتمـاعي قـادرة علـى مسـايرة التحـول 27

  للإدارة الإلكترونية

      

ــــي المؤسســــة تعتبــــر 28 ــــة المتــــوفرة ف ــــة عم) الأدوات والشــــبكات الإلكتروني ــــا لكافي ي

  لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

      

        ) لشبكات الإتصال دور في زيادة مهارات الإتصال لدى الموظفين بالمؤسسة29

        ) في رأيك تطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية يزيد من القدرة على المنافسة30

        دائك) هل ترى أن إستخدامك للحاسب الإلكتروني يزيد من جودة وفعالية أ31

        ) تساعد الإدارة الإلكترونية الموظفين على سرعة الإستجابة للتعليمات32

  



  : 02الملحق رقم 
  

  

  البنود
  رأي المحكمين

  

  قيمة الصدق
  لا يقيس  يقيس

1  3  0  1  

2  3  0  1  

3  3  0  1  

4  3  0  1  

5  3  0  1  

6  2  1  0,33  

7  2  1  0,33  

8  3  0  1  

9  2  1  0,33  

10  2  3  0,33  

11  2  1  0,33  

12  3  0  1  

13  3  0  1  

14  3  0  1  

15  3  0  1  

16  2  1  0,33  

17  3  0  1  

18  2  1  0,33  

19  3  0  1  

20  3  0  1  

21  3  0  1  

22  3  0  1  

23  3  0  1  

24  3  0  1  

25  3  0  1  

26  3  0  1  
  

  

  

  

  

  الم  



  : 03الملحق رقم 
  

  درجته  إسم الإستاذ المحكم

  أستاذ بجامعة جيجل  الأستاذ بوجردة ياسين

  أستاذ بجامعة جيجل  الدكتور بوجمعة كوسة

  أستاذ بجامعة جيجل  الدكتور بوالفلفل إبراهيم

  



4ا
	��� ر��:   

 �������	
� و ا�
��اف ا�����ري ���	�ام ���ا��&%� ا�$#���� �"�"�م ا�!	�� �� ا��	��� ا��    
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type ا����رات

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique 

a 54 1,00 3,00 2,5185 ,11745 ,86310 

b 54 1,00 3,00 1,8519 ,13060 ,95971 

c 54 1,00 3,00 2,4815 ,10488 ,77071 

d 54 1,00 3,00 2,6111 ,10379 ,76273 

e 54 1,00 3,00 2,5556 ,10124 ,74395 

f 54 1,00 3,00 2,6111 ,09315 ,68451 

g 54 1,00 3,00 2,7778 ,08219 ,60397 

h 54 1,00 3,00 1,8704 ,12691 ,93256 

i 54 1,00 3,00 2,0000 ,12950 ,95166 

j 54 1,00 3,00 2,4444 ,10463 ,76889 

k 54 1,00 3,00 2,6481 ,09589 ,70463 

l 54 1,00 3,00 2,7963 ,06677 ,49065 

m 54 1,00 3,00 2,6667 ,08768 ,64428 

n 54 1,00 3,00 2,4630 ,10807 ,79415 

o 54 1,00 3,00 2,5741 ,09004 ,66167 

p 54 1,00 3,00 2,7407 ,08012 ,58874 

q 54 1,00 3,00 2,6667 ,09157 ,67293 

r 54 1,00 3,00 2,5185 ,10149 ,74582 

s 54 1,00 3,00 2,5556 ,08634 ,63444 

t 54 1,00 3,00 2,7407 ,08437 ,61996 

u 54 1,00 3,00 2,4630 ,10479 ,77003 

v 54 1,00 3,00 2,3519 ,12159 ,89353 

w 54 1,00 3,00 2,6481 ,09217 ,67733 

x 54 1,00 3,00 2,5000 ,10491 ,77093 

y 54 2,00 3,00 2,9444 ,03146 ,23121 

z 54 1,00 3,00 2,8333 ,05761 ,42337 

N valide (listwise) 54      

 

 


