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:الإهداء  
أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز كائنین وأغلاهما عندي أبي محمود وأمي رحیمة اللذان أنفقا علي 

  النفیس والغالي.
.إلى أخي حمزة وأختي وفاء اللذان مدا لي ید العون  

یسرى. سمهان،إ وحید،  : لى إخوتي وأخواتيإ  
ساعداني في كتابة هذه المذكرة.شوقي بالعمري" اللذان و" "طبال بلال" إلى صدیقي العزیز  

 إلى كل أصدقائي الأعزاء الذین لم أذكرهم وإلى أساتذتي الكرام.
زملائي بالجامعة. كل لىإ  

بل أهدیها أیضا إلى  أهدي ثمرة جهدي إلى من كان لي عونا في حیاتي ومشواري الدراسي بالجامعة,
  وجل التوفیق. الجمیع سائلا االله عز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

مفید.بوغولة   



 شكر وتقدیر:

جتماع العلاقات كتابة هذا البحث في مجال علم الا حانه وتعالى الذي أعانني علىببدایة أشكر االله س
العامة ، وأتقدم بخالص الشكر  إلى جامعة"محمد الصدیق بن یحي" بتاسوست ولایة جیجل حیث كان لي 

المشرف"بغول زهیر" الذي لم یبخل لى الأستاذ إ ، كما أخص بالشكر والتقدیرالشرف أن أكون من طلابها
  علي بأي نصح أو توجیه طیلة كتابة هذا البحث.

"بواب  الأستاذو  یزید" "عباسيالأستاذستاذة"بن یحي سهام"و ن الأأیضا أشكر أساتذتي الكرام والمتواضعی
أیضا من والذین كان لهم الفضل بعد االله سبحانه وتعالى في إنجاز هذا العمل، ولما بدلوه معي  رضوان"،

  جهد ونصح وتوجیه فجزاهم االله خیر جزاء وأمد في عمرهم وزادهم بسطة في العلم.
على جهدهم  وأعضاء لجنة التحكیم أعضاء لجنة المناقشة مالكرا ةذاتالأس كما أشكر أیضا

  وتوجیهاتهم.
الدراسة من إتمام هذه و وساعد على إنجاح  من ساهم لكل خیر أتقدم بجزیل الشكر والعرفانفي الأو 

  قریب أو بعید ومنهم الطلبة الذین أجریت علیهم دراستي.
 .آخر دعواي أن الحمد الله رب العالمینو 

 

 

 

 

 

 

 

.بوغولة مفید  



 

 

الجانب النظري  الباب الأول:
  للدراسة



 

للتطور  20لقد شهدت العلاقات العامة تطورات عدیدة ومتلاحقة بدأت في الستینات من القرن :   مقدمة
التكنولوجي والمعلوماتي الهائل، فعلى الرغم من كونها نشاطا قدیما قدم الإنسان فقد نشأت بظهور 
التجمعات البشریة، كما أنها تطورت بتطور أنماط وصور الحیاة المختلفة، أما عن مفهوم هذا المصطلح 

م، وجاء ذلك في محاضرة ألقاها 19فلم یظهر إلا حدیثا واتضح لأول مرة في السنوات الأخیرة من القرن 
م، 1882دایة عام إیبتون" في كلیة الحقوق في جامعة "بیل" في ب محامي بنیویورك واسمه "دورمان

م استخدم "تیودور فیل" رئیس 1908استخدم علم "العلاقات العامة وواجبات المهنة القانونیة"، وفي عام 
 "شركة التیلیفون والتیلیغراف الأهلیة" هذا المصطلح لأول مرة على رأس تقریر الشركة.

إلا مع أواخر القرن ویحدد بعض مؤرخي العلاقات العامة بأن الاستخدام العلمي لها لم یظهر   
م نتیجة لتقدم الصناعة وظهور الشركات والمؤسسات الصحفیة واستخدام 20م والبدایات الأولى للقرن 19

التكنولوجیا والعمالة الكثیفة. وبعد "إیفي لي" أول رواد العلاقات العامة وهو صحفي عمل كمستشار 
، حیث كان هناك خلاف قائم بین م وذلك في إحدى مؤسسات الفحم1903للعلاقات العامة في عام 

الإدارة والعمال وعمالها هددوا بالإضراب، ولذلك تدخل "إیفي لي" لحل الخلاف وإعادة الانسجام بین 
الطرفین باستخدام أسالیب الإقناع، كما عمل "إدوارد بیرنیز" في كتابه "بلورة الرأي العام المعاصر" على 

المهنة داخل المؤسسات التنظیمیة بمختلف ر هذه تطوی وضع أسس ومبادئ العلاقات العامة وكیفیة
 أنواعها.
وقد كانت الو.م.أ والدول الأوروبیة السباقة لتبني هذه المهنة أو الوظیفة وفتح أبواب مختلف   

المؤسسات لها وإعطائها المكان الذي تستحقه، حیث اعتبرتها عصب المؤسسة ومهنة العصر، كما فتحت 
علم العلاقات العامة، وأصدرت مواثیق ودساتیر أخلاقیة لهاته المهنة، فلا تخلوا معاهد وجامعات لتدریس 

، في حین كانت نظرة الدول العربیة الع من قسم أو مصلحة خاصة بالع أي مؤسسة مهما كانت طبیعتها
هنة یعتریها الإبهام والغموض، فهي عندهم تعتبر م نوعا ما، إذ مازالت مهنة الع العوالإفریقیة محتشمة 

ضبابیة ومشتتة ومتداخلة مع المهن والوظائف الأخرى، حیث أن ممارسة هذه المهنة تكون شبه منعدمة، 
ولا تكون إلا من خلال بعض عملیات التسویق، وقد یكون ذلك راجع إلى ضیق الفترة الزمنیة لتطورها في 

خلال إدراجها كتخصص  هذه الدول مقارنة بالغرب، لأنها كانت تعیش تحت حقبة الاستعمار، سواء من
علمي أو من خلال ممارستها، وقد یرجع ذلك أیضا إلى الطبیعة اللغویة للمؤسسة حیث كان المدیر یتحكم 

  الذي یختار من أن یأتي بعد المدیر ویكون مستشاره الأول. لیلقي بذلك دور القائم بالع الع في كل الأمور
     - أ -



 

العربیة التي تعتبر فیها العلاقات العامة أكبر مشكل تواجهه، ولقد كانت الجزائر أنموذجا للدول   
فهذه المهنة من أكثر المهن التي قد أسئ فهمها، كما أنها قد هیمنت على معظم المؤسسات الجزائریة، إذ 
لم تلق الاهتمام الذي تستحقه ولم تفتح لها أقسام ومصالح خاصة بها، حتى أننا قد لا نجدها في بعض 

ت، وهذا ما یدل على أن هناك تغییب لثقافة استخدام هذا العلم في بعض من مؤسساتنا هذه المؤسسا
العامة والخاصة، فهي لا تمتلك الجرأة والشجاعة الكافیتین من أجل تخصیص میزانیة خاصة تصرف 
على نشاطات العلاقات العامة، وكذلك إنشاء وتخصیص مصالح وأقسام للعلاقات العامة ولا حتى تكلیف 

  .ائیین أو موظفین بإدارتهاأخص
 بل أصبحت جزءا لا یتجزأ من وظیفة دورا هاما في نشاط المؤسسة، امةالع لاقاتتلعب العو  *  

وتنظیمها  امةالع لاقاتوالمنظمات مرهون بقوة إدارة الع من المؤسسات المؤسسة،حتى أن نجاح الكثیر
  وفعالیتها،إضافة إلى نظرة الجمهور بمختلف أنواعه والتي تزید من قوة هذا النشاط أو تضعفه.

 ومكانتها تختلف من مجتمع إلى آخر ومن نظام سیاسي واقتصادي إلى آخر امةالع لاقاتإن دور الع* 
 خطت خطوات جبارة قد في مجتمع مثل الو.م.أ امةالع لاقاتفمثلا أن الع شخص إلى آخر، ومن زمن أو

وفضلا عن ذلك فإن المشرف على  وصلت إلى مرحلة التخطیط الإستراتیجي والمساهمة في صنع القرار،
 یأتي من حیث الهیكل التنظیمي والأهمیة مباشرة بعد المدیر العام للمؤسسة، امةالع لاقاتإدارة الع

امیة مازالت لم تتخطى مرحلة التعامل مع في معظم الدول الن امةالع لاقاتوبالمقابل نجد أن ممارسة الع
  للمؤسسة.وسائل الإعلام والدعایة والإشهار 

نطباع إیجابي عنها في هذه الها وزن ثقیل في الدول المتقدمة لأنها تحظى ب امةالع لاقاتإن الع*     
ذا مكانة متدنیة ومهمشة إلى حد  امةالع لاقاتالدول على عكس الدول المتخلفة التي تكون فیها الع

 إقصائها أحیانا أو نظرا لجهلهم بأهمیتها.
  وهذا وفق خطة تضمنت بابین: وظیفة الع الع، فينحاول التعرف على آراء الطلبة  وفي هذا السیاق،* 

وبالنسبة للباب الثاني فقد تضمن فصلین وخاتمة. الباب الأول تضمن مقدمة وثلاثة فصول،  
ثلاث فصول وهي: ي فاشتمل علىر الجانب النظ الأول وهوالباب  فأما  

 وبیان أهمیتها الفصل الأول المعنون ب:"الإطارالمنهجي للدراسة"خصصناه للوقوف على تحدید الإشكالیة
 المتعلقة والفرعیة أهم المفاهیم الأساسیة وإبرازوتحدید أهداف الدراسة الموضوع  وعرض أسباب اختیار

  وفي الأخیر اختیار الموضوع تناولت التي إلى عرض أهم الدراسات السابقة إضافة للدراسة،العام  بالإطار
-ب  -     



 

 لاقاتأما الفصل الثاني من نفس الباب والجانب فقد تناولنا فیه ما یسمى"الع .الفروض المناسبة للدراسة
                                           وهي: ة عناصرخمس)05 ("وقد تضمنامةالع

،امةالع لاقات"والتي شملت:مبادئ العامةالع لاقاتالع القسم الأول والذي ضم:"ماهیة  لاقاتالع أهمیة 
.امةالع لاقاتأهداف الع ،امةالع لاقاتوظائف الع   

 ببعض المفاهیم الأخرى المشابهة. امةالع لاقاتأما القسم الثاني فتناولنا فیه:علاقة مفهوم الع
 في المجتمعات النامیة. امةالع لاقاتوبالنسبة للقسم الثالث فقد تضمن:أهم التحدیات التي تواجه الع

 فیهم. والمتطلبات التي یجب توافرها امةالع لاقاتالقسم الرابع تناول:أهم المشتغلون بالع
 لاقاتالثاني عن أهم المداخل النظریة في دراسة العثم تحدثنا في القسم الخامس والأخیر من الفصل 

 .امةالع
 في حین تطرقنا في الفصل الثالث والأخیر من الجانب النظري إلى ما عنوناه ب:"مجتمع الطلبة

 خمسة عناصر وهي: ،حیث تضمن عنصر "مجتمع الطلبة""والعلاقات العامة
 ،:الضوابط السلوكیة الطلابیةثالثا ،للطالب:السجل الأكادیمي ثانیا: حقوق وواجبات الطالب، أولا

                                                             العلاقة بینهما. إلى ،إضافةالطالب والفشل الأكادیمي :خامسا،التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة:رابعا
 فصلین هما:أما الباب الثاني وهو الجانب المیداني للدراسة فاشتمل على 

بما فیها (وخصصناه ل:"الإجراءات المنهجیة للدراسة"من حیث مجالاتها الجغرافیة والبشریة الفصل الرابع
إضافة  ،)ستمارة والوثائق والسجلاتكالا (ثم أدوات جمع البیانات والزمنیة، مجتمع وعینة الدراسة سماتها)

الأخیر تطرقنا إلى  و في للبیانات والمعلومات،إلى الأسالیب التي استعملناها في المعالجة الإحصائیة 
  منهج الدراسة.

 خصصناه ل:"تحلیل وتفسیر فقد بالجانب المیداني للدراسة المتعلقةآخر الفصول  الفصل الخامس وهو أما
النتائج  العامة للدراسة في ضوء  تفریغ البیانات وتبویبها والتعلیق علیها، یلي: وقد ضم ماالبیانات"

  لدراسة.لالنتائج العامة  النتائج العامة للدراسة في ضوء الدراسات السابقة، الفرضیات،
قدمنا فیها مجموعة من  نتهاء من كتابة الفصول الخمسة وتهمیشها قمنا بتلخیص خاتمة لدراستناوبعد الا 

مذكرتنا استخلصناه من الدراسة بشقیها النظري والمیداني،كما قمنا بتدعیم  حددنا فیها أهم ماالتوصیات و 
مة من المراجع ومجموعة من بثلاث ملخصات للدراسة باللغة العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة،إضافة إلى قائ

  الملاحق.
  -ج-



  

  سةصل الأول: الإطار المنهجي للدراالف
  تمهید.    
I. الإشكالیة. 
II. .بیان أهمیة الإشكالیة 
III. أسباب اختیار الموضوع. 
IV. أهداف الدراسة. 
V. .تحدید المفاهیم 
VI.  الدراسات السابقة.  

الفرضیات.  .VII  

     خلاصة.
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یعتبر تحدید الإطار المنهجي للدراسة أحد أهم العوامل الرئیسیة في تصمیم ونجاح أي بحث  تمهید:
علمي،حیث أن التحدید الدقیق للإطار المنهجي للدراسة یساعد الباحث بشكل كبیر على تحدید وضبط 

ا إشكالیة البحث وكذلك الفرضیات بالإضافة إلى أنه یساعده على تحدید وضبط المفاهیم ومؤشراته
وأبعادها مما یسمح بعد ذلك باختیار المنهج والعینة الملائمتین وكذلك اختیار أدوات جمع البیانات 

المناسبة،وقد حاولنا في هذا الفصل شرح ماهیة الإطار المنهجي المعتمد في الدراسة وذلك وفق العناصر 
 الآتیة:

تحدید الإشكالیة.-  

بیان أهمیة الإشكالیة.-  

وع.أسباب اختیار الموض-  

أهداف الدراسة.-  

تحدید المفاهیم.-  

الدراسات السابقة.-  

تحدید الفرضیات. -  
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.I:رغبتهم فیها توجهات مختلف الطلبة مثلا لدراسة تخصصات معینة تكون بناءا على إن*  الإشكالیة 
علیها وعلى مكتسباتهم النظریة في هذه التخصصات والتي تجعلهم في النهایة إما مقبلین ونظرتهم إلیها 

وكذلك الأمر ینطبق  ومهتمین بها وراغبین في دراستها أو غیر مهتمین وغیر راغبین ورافضین لها،
فالفرد یمتهن ویدرس مهنة یكون له انطباع إیجابي عنها،وهذا یدل  بالنسبة لممارسة المهنة وممارسیها،

الحیاة المؤسساتیة في تعد مهنة العصر والتي أصبحت ضرورة تفرضها  امةالع لاقاتعلى أن مهنة الع
  هذه.أیامنا 

والتي تعد حلقة  امةالع لاقاتالجامعة باعتبارها مؤسسة بیداغوجیة لا تخلو بها دائرة من دوائر الع و
بجماهیرها الداخلیة والخارجیة سواء مع الجامعات الأخرى أو مع الأساتذة والموظفین الوصل التي تربطها 

صا الطلبة باعتبارهم من أهم الجماهیر الموجودة في الجامعة والتي والعاملین بالمؤسسة الجامعیة، وخصو 
بهدف الحفاظ على علاقات جیدة سواء مع الطلبة المحلیین في أثناء  امةالع لاقاتیجب أن تهتم بهم الع

المرحلة الدراسیة الجامعیة أو الذین تخرجوا وانخرطوا في سوق العمل، ولا یتم ذلك إلا من خلال تقدیم 
  خدمات متنوعة لتحسین انتماءات الطلبة بجامعتهم وجعلهم یفتخرون بها أینما تواجدوا.

، فهم یسعون إلى إقامة علاقات طیبة داخل الجامعة وإلى معیین هم محور دراستنا باعتبار الطلبة الجاو 
ومنها  افالجامعة تسعى إلى تخریج طلبة متشبعین بثقافة مكتخصص،  امةالع لاقاتالاهتمام بمجال الع

 وإیجاد مناصب خاصة لهم في نفس المجال والتخصص، وبالتالي فأذهان الطلبة لا امةالع لاقاتثقافة للع
الوظیفة سواء كانت  ذهتخلو من وجود أفكار وآراء أو مفاهیم نظریة أو انطباعات أو اتجاهات عن ه

الوظیفة وتضاربت وكذلك طلبة الماستر والذین هم  في هذهآراء الطلبة إیجابیة أم سلبیة، لذلك فقد تعددت 
  موضوع دراستنا.

  ؟امةالع لاقاتوظیفة العفي الطلبة بحثنا في التساؤل الرئیسي التالي: ما هي آراء  إشكالیةوتتبلور   

  لیة بالتساؤلات الفرعیة التالیة:وتتدعم هذه الإشكا  

 .؟الطلبة  لدى امةالع لاقاتوظیفة الععن  هل هناك مفهوم واضح - 1
 .العامة؟طلبة حول وظیفة العلاقات الالذهنیة لدى  الانطباعاتما طبیعة  - 2
 .؟م بممارسة وظیفة العلاقات العامةطلبة نحو الاهتماالما طبیعة اتجاهات  - 3
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.II  یستمد هذا الموضوع أهمیته من:)موضوع الدراسة الإشكالیة( أهمیةبیان :  

 .امةالع لاقاتأهمیة دراسة آراء الطلبة المختلفة المتشكلة عن وظیفة أو مهنة الع- 1
 باعتبارها مهنة العصر. امةالع اقاتأهمیة وظیفة أو مهنة الع- 2
تعتبر هذه الدراسة محاولة في ظل غیاب دراسات مشابهة لاستكشاف الآراء المتشكلة عن وظیفة أو - 3

 .امةالع لاقاتمهنة الع
 .امةالع لاقاتهذه الدراسة تساعد في التأكید على ضرورة الاهتمام بوظیفة أو مهنة الع- 4
وعلى ماهیة آراء الطلبة ونظرتهم لمفهوم  امةالع لاقاتف على ماهیة العتسمح لنا هذه الدراسة بالتعر - 5
 الوظیفة.هذه إقبالهم واهتماماتهم أو رفضهم ل ، ومدىامةالع لاقاتالع
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.IIIهناك أسباب عدیدة لاختیار الموضوع یمكن حصرها في أسباب ذاتیة  :أسباب اختیار الموضوع
  وأسباب موضوعیة:

-1-III:الأسباب الذاتیة  

وظیفة العلاقات  فيبالوضوح والشفافیة لموضوع آراء الطلبة الرغبة في محاولة تكوین صورة تتسم -أ
 .العامة

 الشخصیة والرغبة بضرورة الخوض في مثل هذا الموضوع.القناعة - ب
 .امةالع لاقاتالرغبة في إبراز أهمیة آراء الطلبة لنشر وظیفة أو مهنة الع-ج
 .امةالع لاقاتفي التعرف على نظرة مجتمع البحث لوظیفة أو مهنة العالرغبة - د
  ه أهمیة موضوع الدراسة وجدته.-

-2-III:الأسباب الموضوعیة  

محاولة المساهمة في إنجاز دراسة علمیة وإثراء البحث العلمي، وكذاك إثراء رصیدنا المعرفي ومكتبة -أ
 ها الطلبة مستقبلا.جامعتنا بهذا النوع من الدراسات حتى یستفید من

، أي وجود علاقة وطیدة امةالع لاقاتقرب ودخول هذا الموضوع في تخصصنا وهو علم اجتماع الع- ب
 بین موضوع البحث وتخصصنا.

 قلة أو انعدام الدراسات السابقة والبحوث التي تتناول مثل هذا الموضوع.-ج
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.IVأي دراسة عملیة تسعى لرصد حقائق نظریة عن الموضوع محل الدراسة والتأكد  :أهداف الدراسة
مبدئیا حسب طبیعة الموضوع، وذلك وفقا للأهداف المسطرة من قبل الباحث، وعلى هذا الأساس تهدف 

  هذه الدراسة إلى:

 راسة.واضح أم مبهم لدى أفراد عینة الد امةالع لاقاتمعرفة إن كان مفهوم وظیفة أو مهنة الع- 1
 لاقاتمعرفة آراء وانطباعات أو طبیعة توجهات أفراد عینة الدراسة عن أو نحو وظیفة أو مهنة الع- 2
 إن كان إیجابي أم سلبي. امةالع
في مختلف أذهان أفراد عینة  امةالع لاقاتمهنة الع أوالكشف عن المكانة التي تحظى بها وظیفة - 3

 الدراسة.
في أیة مؤسسة كانت  امةالع لاقاتالدراسة إلى الأهمیة البالغة لدور العمحاولة جلب انتباه أفراد عینة - 4

 لهم. امةالع لاقاتوإبراز بعض الملامح المهمة للع
 والتعرف علیها. امةالع لاقاتمحاولة رصد بعض آراء أفراد عینة الدراسة حول وظیفة أو مهنة الع- 5
المعنیة بما فیها المؤسسات تساهم في تعزیز الوصول إلى نتائج واقتراحات وتوصیات تفید الجهات - 6

 أو الرفع من مستواها. امةالع لاقاتنشاط الع

من الغموض والإبهام الذي یكتنف مثل هذا النوع من المواضیع، ومحاولة  عضمحاولة إزالة ب 7-
الإحاطة بكل جوانبه، وكذلك ملاحظتنا المستمرة لوجود نظرة غامضة ومبهمة حول وظیفة أو مهنة 

وإدارات الأقسام الأخرى في  امةالع لاقاتبین إدارة الع نظرا لتداخل الاختصاصات امةالع لاقاتعال
 المؤسسة.

  

  

  

  

  

  



 الفصل الأول: الإطار المنھجي للدراسة
 

 10 

.Vتحدید المفاهیم :  

تسمح للباحث بترك جمیع محاولات التأویل والخیال إن تحدید المفاهیم تعتبر مرحلة هامة 
الشخصي للقارئ، مما یسمح بالضبط المحكم والتدقیق في موضوع الدراسة العلمیة، ونعن بالمفاهیم "آراء 

معین، أو أسماء تطلق على الأشیاء التي هي من صنف  معتقدات حول شيءأو أفكار أو مجموعة 
وتكمن أهمیة تحدید المفاهیم في أنها تمكننا من تحدید  1نف نفسه".واحد، أو الأشیاء التي تطلق على الص

المعاني المختلفة للمفهوم الواحد والتي تختلف من عالم لآخر، ومنه نستطیع أن نشتق مفهوما إجرائیا 
تحدید المفاهیم یمكن ، مما یساعد على تحقیق الغرض منه، كما أن یوفق بینها ویربطه بموضوع البحث

فرضیات والنظریات التي تفسر فصول البحث من خلال هذه المفاهیم التي تعتبر مفتاح أي من تكوین ال
  فرضیة أو نظریة.

ولهذا یتوجب علینا أن نحدد بدایة المفاهیم الأساسیة التي لها صلة مباشرة بموضوع البحث،   
  وتتمثل المصطلحات الأساسیة في  بحثنا هذا في:

 الآراء -
 الطلبة -
 آراء الطلبة -
 الوظیفة -
 العلاقات العامة -

قبل أن نتطرق إلى تعرف آراء الطلبة تجدر بنا الإشارة إلى الفرق بین الرأي وبعض المصطلحات 
ع كالحكم والاتجاه والسلوك، بالإضافة إلى الفرق بین الرأي الشخصي والخاص والجماعي والاجتماعي، م

  الإشارة إلى مفهوم الرأي العام.

  

  

  

                                                             
1  Mitchell : a dicionary of sociology, routledge and keganpaul, London, 1993, P37. 
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  ي وبعض المصطلحات:الفرق بین مصطلح الرأ

هو التعبیر الذي یستدل به الفرد على استجابة لسؤال عام مطروح علیه في موقف  ):opinionالرأي (-
  .الاتجاههو وجهة نظر تتغیر تبعا للمواقف المختلفة، وهو تعبیر بالكلمات عن معین، أي أن الرأي 

فیتضمن الرأي الذي سبقته الدراسة العمیقة للمبررات والأسباب الإیجابیة  ):Judgementم (حكال-
  والسلبیة.

  هو استعداد ذاتي للفعل أو لرد الفعل بطریقة معینة. :الاتجاه-

  .الاتجاهفهو مجموعة الوقائع المادیة الصادرة عن الفرد وعلاقاته، وهو تعبیر أیضا عن  السلوك:-

أن لا یدل یمكن  الرأي بعینهن ولكن ما یقوله الفردل كلمات هو في شك الاتجاهإن التعبیر عن   
على حقیقة تفكیره، وقد برهنت التجارب أن الآراء الظاهرة قد تخفي الاتجاهات الحقیقیة، وهناك فرق كبیر 
بین الرأي الظاهر والاتجاه الحقیقي، فالرأي الظاهر یعبر عنه بالكلام، أما الاتجاه الحقیقي فیعبر عنه 

  1سلوك الواقعي.بال

وهو الذي یكونه الفرد لنفسه في موضوع معین بعد تفكیره  ):Personnel Opinionالرأي الشخصي (-
  یخشى شیئا. أنفي هذا الموضوع، ویجاهر به دون 

هو هذا الجزء من الرأي الشخصي الذي لا یجاهر به الشخص  ):Private Opinion(الرأي الخاص -
أمام الناس، ولكنه یحتفظ به لنفسه خشیة أن یعرض نفسه للخطر أو خشیة فقدان صدیق أو منصب، وقد 

  .یبوح به الشخص لبعض المقربین إلیه الذین یكتمون سره

ل التصویت في الانتخابات، أو هو رأي إما أن یكون مؤبدا أو محافظا أو معارضا، مثالرأي الجماعي:-
اتجاه مسائل كثیرة مختلف علیها، مثل قضیة التعاون بین الدول في إطار المنظمات استطلاعات الرأي 

  فهذا أمر ممكن أن تتباین الآراء حوله. التي یمكن أن تتخذها،الدولیة والصیغ 

                                                             
، 2012-2011الأردن، -، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان2ط-1ط مدخل إلى الرأي العام، :خورشید مرادكامل   1
   .48ص
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، فلا یمكن مثلا أن یعد دوران الأرض حول للاختلافون حول مسائل غیر قابلة یك جماعي:الرأي الإ-
  1لأنها حقیقة كونیة معروفة لا یرقى إلیها الشك. للاختلافالشمس مسألة قابلة 

هو عملیة رصد آراء مجموعة من الناس حول مسائل خلافیة عامة مطروحة على بساط  الرأي العام:-
  2للمناقشة الحرة والمناظرة.

الشعوب الواعیة في فترة معینة بالنسبة لقضیة أو أكثر یحتدم فیها هو الرأي السائد بین أغلبیة 
  3الجدل والنقاش وتمس مصالح هذه الأغلبیة أو قیمها مسا مباشرا.

  الآراء: -1

أو ما اعتقده الإنسان، وهو أیضا  الاعتقادومفردها "رأي"، والرأي حسب قاموس الهدى هو  لغة: -أ)
  4الإصابة في التدبیر.

الآراء تعني التعبیرات اللفظیة أو الكتابیة على الاتجاهات نحو ظاهرة أو مشكلة مثار  اصطلاحا: -ب)
  5الجدل والمناقشة.

الآراء من وجهات النظر التي یعبر عنها تعبیرا خارجیا ومكشوفا، أي أنها  التعریف الإجرائي: -ج)
والتعبیرات التي تتضمن الإعلان عن وجودها بواسطة ألفاظ أو رموز تسمح بفهم  الاعتقاداتمجموعة من 

  المشكلة أو الواقعة المثارة أو المعلن عنها.

  

  

  

  

                                                             
  .53-48المرجع السابق، ص 1
  .53المرجع السابق، ص 2
  .51-50المرجع السابق، ص 3
  .239الجزائر، ص-، دار الهدى للنشر والتوزیع، عین ملیلةقاموس الهدىإبراهیم قلاتي:  4
  .65، ص1996، الأردن-دار الهلال ومؤسسة زهران للنشر والتوزیع، عمان )،العامة (مفهوم وممارساتالعلاقات جودة محفوظ:   5
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  الطلبة: -2

  1هي الطلب أو السؤال. التعریف اللغوي: -أ)

، هم مجموعة من الأفراد الطالبین للمعرفة أو الدارسین الطلبة أو المتعلمین :الاصطلاحيالتعریف  -ب)
على من یدرس في الجامعات والكلیات والمعاهد  الاسمفي مؤسسة تعلیمیة، ولكن یطلب إطلاق هذا 

الذین یدرسون في المدرسة الحدیثة، وتلامیذ الدراسیة العلیا، بینما یطلب استخدام كلمة "تلمیذ" على الأفراد 
للعلم أیضا، وتسمى الفتاة أثناء دراستها في الجامعة طالبة، وجمعها طالبات، وفي المدرسة هم طلاب 

  2المدرسة تلمیذة وجمعها تلمیذات، ونفس الأمر ینطبق مع الفتى.

الطلبة وكذلك طلبة الجامعة بأنهم مجموعة من الأشخاص أو الأفراد الذین یتابعون دروسا ویعرف   
وفي الغالب قد یكون هؤلاء الأشخاص قد في الجامعة أو أحد فروعها أو مؤسسة تعلیمیة مكافئة لها، 

مثل: انتهوا من الدراسة في أطوار سابقة تكون مستویاتها التعلیمیة على إحدى الشهادات الجامعیة 
  3اللیسانس، الماستر، الدكتوراه ... إلخ.

الطلبة هم مجموعة من الطالبین والطالبین الذین قد أنهوا دراستهم في الأطوار  المفهوم الإجرائي: -ج)
السابقة الأولى من المستوى الجامعي، ویغلب هذا المفهوم على الذین یدرسون في الجامعة من أجل 

 یدرسون في مستویات أدنى منأما الذین معیة في سنة معینة، الحصول على إحدى الشهادات الجا
  طلق علیهم مفهوم التلامیذ أو التلمیذ، وهم أیضا طلاب للعلم.المستویات الجامعیة في 

هي مجموعة من التعبیرات أو وجهات النظر التي یدلي بها أو یصرح بها عامة الطلبة آراء الطلبة:  -)3
  فترة معینة نظیر قضیة مثارة أو موضوع مشترك یهمهم.لفظیا أو كتابیا أو رمزیا في 

تنا هذه سوف نأخذ طلبة الماستر كعینة لدراستنا، وهم مجموعة من الطالبین أما في مذكر   
) ماستر في السنة الجامعیة 2)+(1الإنسانیة والاجتماعیة أولى (والطالبات في الجامعة بكلیة العلوم 

2013/2014.  

                                                             
،على 2014جانفي04،تاریخ الدخول:st-takla.org،على البرید الإلكتروني: الطلبة:لغةالمصطلحات الكنسیة: قاموس  1 

  دقیقة.20و08الساعة:
، 2014جانفي  04 تاریخ الدخول:، www.wikipedia.org :على البرید الالكتروني، مفهوم الطالبویكیبیدیا الموسوعة الحرة:   2 

  دقیقة. 40و08:على الساعة 
  دقیقة.59و08:، مرجع سابق ذكره، على الساعة مفهوم الطالب الجامعيویكیبیدیا الموسوعة الحرة:    3
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یف وظیفة العلاقات العامة تجدر بنا الإشارة إلى الفرق بین المهنة وقبل أن نتطرق إلى تعر   
  والوظیفة والعمل.

  العمل، والعمل یحتاج إلى خبرة وممارسة. المهنة: لغة:

المتشابهة تتطلب ممارسات معینة، یؤدیها الفرد من خلال المهنة مجموعة من الأعمال  اصطلاحا:
  ممارسات تدریبیة.

  من الاحتراف، وهو الكسب. الحرفة: لغة:

  .عمل یمارسه الإنسان یحتاج إلى تدریب قصیر اصطلاحا:

  الوظیفة: -)4

ما یقدر من عمل أو طعام أو رزق وغیر ذلك في زمن معین، وتأتي بمعنى الخدمة  التعریف اللغوي: -أ)
  المعینة.

مجتمعة مع بعضها في هي وحدة من وحدات العمل، تتكون من عدة أنشطة  الاصطلاحي: التعریف -ب)
  1المضمون والشكل، ویمكن أن یقوم بها موظف واحد أو أكثر.

الوظیفة بأنها مجموعة یتفق فقهاء الإدارة على اختلاف المدارس التي ینتمون إلیها على تعریف   
من الواجبات والمسؤولیات، تحددها سلطة ذات اختصاص معین، وقد تكون الوظیفة شاغرة أو مشغولة 

واحد تعینه سلطة مختصة لتأدیة واجبات ومسؤولیات هذه الوظیفة بصفة دائمة أو مؤقتة مقابل بشخص 
  2أجر محدد، ولا یتأثر مستوى الوظیفة في الهرم الإداري بكفاءة شاغلها وطریقة أدائه لعملها.

د من هي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات التي یقوم بإنجازها فرد واحد، ولذا فهناك عد الوظیفة:
  الوظائف بقدر عدد الأفراد وفي أیة منظمة.

  

                                                             
 06 تاریخ الدخول:،ejabat.google.com على البرید الإلكتروني:،2009، الحرفة والمهنة والوظیفةعبد المغني الإدریسي:   1

  دقیقة.01و09 :الساعةعلى ، 2014جانفي 
على البرید ، 2001 ،10554، مؤسسة الجزیرة للصحافة والطباعة، العدد 1، طالموظف والوظیفة والمرتبةخالد بن حمد المالك:  2 

 دقیقة.20و09:الساعة  على،2014جانفي  06تاریخ الدخول:، www.aljazeera.netالإلكتروني:
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  1فهو مجموعة من الوظائف المتشابهة الواجبات في إحدى المنظمات. أما العمل:

هي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات، أو هي وحدة من وحدات  التعریف الإجرائي للوظیفة: -ج)
لأداء واجبات ومسؤولیات معینة بصفة تعینه ذات اختصاص معین لشخص واحد العمل، تحددها سلطة 

من الأنشطة المجتمعة مع  و مشغولة بشخص معین، أو هي مجموعةدائمة أو مؤقتة، وقد تكون شاغرة أ
  بعضها البعض في الشكل والمضمون.

ومن خلال هذا نستطیع القول أن مجموع الواجبات هي وظیفة، ومجموع الوظائف المتشابهة هي   
  مال التي تحتاج إلى تدریب قصیر هي حرفة.مهنة، وأن مجموع الأع

  العلاقات العامة: -)5

المنجد الأدبي  أوردهاهو مفهوم مركب من كلمتین: "العلاقات" و"العامة"، وهي كما التعریف اللغوي:  -أ)
التي تتعامل  والجماهیروتعني حصیلة الروابط التي تتم بین هیئة أو مؤسسة ما من المصدر "علائق"، 

  2معها.

ولفظ "عامة" هي مؤنث مذكر "عام" وجمعه "عوام"، والعامة هي كل ما خالف الخاصة، ویقصد   
  3بها مجموعة الجماهیر التي یتصل عملها أو ترتبط مصالحها ونشاطاتها بالهیئة أو المنظمة أو الشركة.

  التعریف الاصطلاحي: -ب)

  تعاریف بعض الباحثین الغربیین: -)1

كبرى تتطلب دراسة الأحوال السائدة والعمل على الإصلاح  مسؤولیةیعرفها بأنها " *تعریف "إیفي لي":
بذلك، مهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي العام، ونصح المؤسسات بتغییر خططها وإعلام الناس 

وتخدم من أعمال تهمهم العامة، ثم إعلام الناس بما تقوم به المؤسسات وتعدیل سیاستها كخدمة المصلحة 
  4مصالحهم".

                                                             
  .12، ص2001الأردن، - ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان1، طالعلاقات العامة ووسائل الاتصالن: محمد صاحب سلطا  1
  .60لبنان، ص- بیروت، دار المشرق، 8: طيبجدالمنجد الأ  2
، 2005، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة (مصر)، منهاج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعیةسمیر حسین منصور:  3 

  .12ص
  .22، ص1998، المیسرة للنشر والتوزیع دار،العلاقات العامةجمیل أحمد خضر:   4
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  من خلال ثلاث نقاط أساسیة: امةالع لاقاتركز "إیفي لي" على الجانب الوظیفي للع

تعمل على إعلام الناس بأحوال  امةالع لاقاتیتمثل هذا الجانب في قوله أن الع الجانب الإعلامي:
  المؤسسة.

  اهات الرأي العام.وذلك عند إشارته إلى دراسات اتجالتركیز على وظیفتي البحث والتخطیط: -

وهو خدمة المصالح العامة ومصلحة المؤسسة في آن واحد، إلا  امةالع لاقاتذكر الهدف الرئیسي للع-
 امةالع لاقاتأن ما یعاب على هذا التعریف هو تركیزه على الجانب الوظیفي وإهماله للجانب النظري للع

، امةالع لاقاتإشارته إلى ضرورة الحفاظ على الععدم في كونها فلسفة إدارة بالدرجة الأولى، إضافة إلى 
  والمقصود بها الاستمراریة في تلمیع صورتها.

یعرفها بأنها "محاولة كسب تأیید الرأي العام بالنسبة لنشاط أو قضیة أو حركة أو  *تعریف "إدوارد بیرنیز":
  تین أساسیتین هما:مؤسسة وذلك عن طریق الإعلام والإقناع والتكیف"، ركز هذا التعریف على نقط

  .امةالع لاقاتكسب جماهیر المؤسسة في مجال الع -

  استعمال النشاط الإعلامي في مجال العلاقات العامة. -

في كونها فلسفة إدارة، كما لم یشر  امةالع لاقاتیرنیز" أهمل الجانب النظري للعإلا أن العالم "ب  
  إلى ضرورة المحافظة على العلاقة الطیبة مع جمهورها.

للإدارة التي تعبر عنها  تماعیةعلى أنها "الفلسفة الإج امةیعرفان العلاقات الع ومور":د *تعریف "كانفیل
من خلال أنشطتها وسیاستها المعلنة للجمهور، وكسب ثقته وتفاهمه، وذلك باستخدام الاتصال في 

  1الاتجاهین بین الطرفین".

للإدارة والجانب  تماعیةفي كونها فلسفة إج امةعال لاقاتجمع هذا التعریف بین الجانب النظري للع-
 امةالع لاقاتللعالوظیفي في قوله "من خلال أنشطتها المعلنة للجمهور"، كما تطرق إلى الهدف الرئیسي 

في المؤسسات وهو تحقیق رضا الجمهور، إلا أن ما یعاب على هذا التعریف أنه أهمل ضرورة استمراریة 
  2التقییم والبحث وإقامة العلاقات الطیبة مع الجماهیر.

                                                             
  .24-23المرجع السابق: ص   1

  .50، ص1990، مؤسسة شباب الجامعة، جامعة الأزھر، القاھرة (مصر)، لعلاقات العامةالمصري، اأحمد محمد      2
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  تعاریف بعض الجمعیات والمعاهد والمجلات: - )2-ب)

 أو صناعة أو هیئة أو اتحاد أو اطبأنها "نش امةعرفت العلاقات الع *جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة:
أو مؤسسة أو أي مؤسسة أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها وبین فئة من  حكومة

الجمهور كالعملاء والموظفین أو المسلمین أو الجمهور بوجه عام لكي تطور من سیاستها حسب الظروف 
  1المحیطة بها، وشرح هذه السیاسة للمجتمع".

مجرد بناء علاقة سلیمة مع الجمهور، إلا أنها لا تقوم ب امةالع لاقاتف حدد أن العهذا التعری  
  تعمل أیضا على توطید العلاقة واستمرارها كما تبین أنها نتیجة إلى كافة أنواع الجماهیر دون استثناء.

هي وظیفة إداریة ذات  امة"العلاقات العتعرفها كما  یلي:  :امةالع لاقات*تعریف الجمعیة الدولیة للع
 أولئك وتأیید وتعاطفطابع خاص ومستمر، تهدف من خلالها المؤسسة العامة والخاصة إلى كسب تفاهم 

جل ربط سیاستها وإجراءاتها قدر أق بها من العام المتعلالرأي عن طریق تقسیم الذین تهتم بهم، وذلك 
 المخططةالإمكان لتحقیق التعاون المستمر ومقابلة المصالح العامة بدرجة أكفأ عن طریق المعلومات 

  2وكثرتها".

  ركز هذا التعریف على النقاط التالیة:

 من بین الوظائف الإداریة التي تسعى لكسب تأیید الجماهیر وثقتهم. امةالع لاقاتأن الع -
 لیس مؤقتا بل هو عملیة مستمرة باستمرار المؤسسة. امةالع لاقاتعمل الع -
ضروري لأجل ضمان توازن برامجها وسیاستها مع الجماهیر المتعاملة معها، قیاس الرأي العام  -

 لاقاتیمكن اعتبار هذا التعریف أنه قد استوفى أغلب العناصر الواجب توفرها في العوبالتالي 
 3.امةالع

هي: "الجهود الإداریة المخططة والمستمرة لبناء  امةالع لاقاتفقد أوضح بأن الع البریطاني:أما المعهد 
  وصیانة وتدعیم التفاهم المتبادل بین مؤسسة ما وجمهورها".

                                                             
- 32، ص1995، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة (مصر)، المداخل الأساسیة للع العمحمد منیر حجاب، سحر محمد وھبي:   1

33.  
  .23جمیل أحمد خضر: مرجع سابق ذكره، ص  2
  .51المصري: مرجع سابق ذكره، صأحمد محمد   3
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إلا أن هذا التعریف ینقصه التركیز والتحدید، فهو لا یتطرق إلى طبیعة تلك الجهود وعلى أي   
كما أنه لا یوضح المقصود بجماهیر المؤسسة، لكنه بشكل عام یشتمل جهة من المؤسسة تقع مسؤولیتها، 

على مقومات الع الع، إذ أخذ ینظر الاعتبار أن الجهود الإداریة تتضمن من دون شك السعي إلى توفیر 
 لاقاتسلع أو خدمات جیدة ترضي الجماهیر، وقد أوضح التعریف ناحیة هامة حینما أكد بأن نشاط الع

  1مخطط وهادف. هو نشاط امةالع

من خلال بحث میداني قامت به بأنها:  امةالع لاقاتعرفت الع*تعریف مجلة العلاقات الأمریكیة: 
"وظیفة الإدارة التي تعمل على تحلیل وتقییم اتجاهات الرأي للجمهور، وربط سیاسات وإجراءات المؤسسة 

  فهم الجمهور للمؤسسة وتأییده لها".مع الصالح العام، وبتنفیذ برنامج للعمل والإعلام یهدف إلى كسب ت

ووضح وظائفها وحدد أهدافها، مؤكدا أن هذه  امةالع لاقاتالع مفهوملقد بسط هذا التعریف   
الوظیفة من اختصاص الإدارة تنحصر في تقییم اتجاهات الرأي العام حتى یمكن رسم السیاسات والخطط 

  2نها الحصول على تأیید الجمهور وتعاونه.في ضوء هذا التقییم، وأنها تقوم بتخطیط برامج من شأ

  تعاریف الباحثین العرب: - )3-ب)

عرفها بقوله: "هي فن معاملة الجمهور وكسب تأییده ورضاه، أو هي  *تعریف محمد محمود الجوهري:
  3الفن الذي یرسم الطریق للحصول على رضا الجماهیر وتحقیق المصلحة العامة".

هي فن مخالفا بذلك التعاریف السابقة التي قالت  امةالع لاقاتالعهذا التعریف إلى أن لقد أشار   
بأنها علم، غذ أن هذه الخاصیة هي التي توصلها إلى رضا الجماهیر عن المؤسسة، وقد أهمل كباقي 

  التعاریف ما یلي:

 تهدف بصفة مستمرة إلى كسب تأیید ورضا الجماهیر. امةالع لاقاتأن الع -
 على تحقیق المصلحة العامة دون إهمال أهداف المؤسسة. تركز امةالع لاقاتأن الع -

 

                                                             
، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، أسس الع الع بین النظریة والتطبیقعبد الناصر أحمد جرادان: لبنان، هاتف الشامي:   1

  .18، ص2009
  .20المرجع السابق، ص  2
  .125، ص1971 القاهرة(مصر)،الأنجلومصریة،، مكتبة 1، طالاتجاهات الجدیدة في الع العالجوهري: محمد محمود   3
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الحصول على رضا الجماهیر وتأییدها هي فن  امةیعرفها بقوله: "العلاقات الع :"إبراهیم إمام"*تعریف 
  وثقتها والوصول إلى ذلك عن طریق الاتصال والتفسیر الكافیین".

فنا یعتمد على وسائل  امةالع لاقاتالعیتفق هذا التعریف مع تعریف محمود الجوهري، إذ یعتبر   
  1الاتصال المناسبة، والطرق التفسیریة التي تتماشى وطبیعة الجماهیر المتعامل معها.

، وهي علم وفن ومهنة مجال من مجالات الاتصال الجماهیري امةالعلاقات الع المفهوم الإجرائي:-ج)
المؤسسة للإیصال ونشر المعلومات  ووظیفة إداریة مستمرة ومخططة ومدروسة وهادفة، تقوم بها

الصحیحة حول موضوع أو قضیة والتي تهم الجماهیر، وذلك عن طریق الاتصال والإقناع الفعالین من 
خلال وسائل الإعلام بمختلف أنواعها، وعن طریق قیاس اتجاهات الرأي العام من أجل كسب تأیید 

 معها.المتعاملة  وتعاطف وثقة الجماهیر الداخلیة والخارجیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
والاقتصاد، جامعة بغداد (العراق)،  كلیة الإدارة العلاقات العامة،: فخري حاسم نحري سلمان، عبد الرزاق إبراهیم، فضیلة صادق  1

  .17-33، ص1981
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 .VIالدراسات السابقة:  

 إسهاماتلها من  الم البحثاصر المعینة على حل مشكلة تعتبر الدراسات السابقة من أهم العن  
سواء في التخطیط أو التوجیه أو ضبط المتغیرات ...، كما أن الباحث یمكن أن یوظفها في حكم المقارنة 

  .ما وصل إلیه سابقه وهكذا دوالیك أو الإثبات والنفي، فینطلق الباحث على أساس

ود ، ویع أنه لم یعثر على عدد كبیر منهاوعلى الرغم مما یمكن أن یجنى من الدراسات السابقة إلا  
آراء الطلبة نحو وظیفة الع الع) وندرة المصادر والمراجع لجدة الموضوع في حد ذاته (الأمر في ذلك 
المباشرة بهذا الموضوع ، لكن بالرغم من ذلك سنورد بعض الدراسات ذات الصلة  لا علاقةالتطبیقیة ذات 

راسة عن اتجاهات نحو وظیفة بالموضوع والتي تم العثور علیها في حدود ما توفر لنا، أیضا تم إدراج د
الع الع باعتبار أن الاتجاه والرأي العام لهما نفس المكونات ، وباعتبار المهنة تتضمن عدة وظائف فقد تم 

  .هداف والنتائجالأعلى  الاعتماد على هذه الدراسات بناء

 :الدراسة الأولى )1

  "طلبةبناء علاقات مع مجتمع ال: "دور دوائر الع الع في الجامعات الفلسطینیة في عنوان الدراسة -

  أطروحة دكتوراه (قسم الع الع، كلیة الصحافة والإعلام، جامعة لاهاي) 

  "رافع أحمد أبو الزیت دراغمة": صاحب الدراسة -

  : هولنداالبلد -

  1 2011: السنة -

  : أ) العینة والمنهج  

في  جمیع الطلبة المسجلینأجرى الباحث دراسة منسحبة على عینة عمدیة غیر عشوائیة قوامها   
 20000" :من الطلبة موزعین كالآتي 47000ا أي اعتمد على عینة قوامهالجامعات الفلسطینیة الثلاث(

) حیث قام الباحث " بالجامعة الإسلامیة20000" بجامعة النجاح الوطنیة و"7000و" بجامعة بیرزیت"

                                                             
 ، أطروحة مقدمةعلاقات مع مجتمع الطلبةدور دوائر الع الع في الجامعات الفلسطینیة في بناء رافع أحمد أبو الزیت دراغمة:   1

  .01، ص2011استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الع الع، كلیة الصحافة والإعلام، جامعة لاهاي (هولندا)، 
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نهج الكمي بالدرجة الأولى من خلال مسح آراء الثلاث باستخدام الم الفلسطینیةبالمقارنة بین الجامعات 
) بتوزیع أداة الدراسة (الإستبانة المعنیین بها ثم المنهج الكیفي باعتبار هذه الدراسة وصفیةّ، كما قام أیضا

) لجامعة 250میة () للجامعة الإسلا300) استبانة وهي كالآتي (800على عینة الدراسة والبالغة (
  2008/2009.1امعة بیرزیت خلال العام الدراسي ) لج250،(النجاح الوطنیة

  :ب) مشكلة الدراسة

ات الفلسطینیة تجاه جمهور هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوم به الع الع في الجامع  
  :ك من خلال طرح التساؤلات التالیة، ومقارنته بین تلك الجامعات وذلالطلبة

هل تقوم دوائر الع الع في الجامعات الفلسطینیة الثلاث بدورها المطلوب في استقطاب الطلبة الجدد  -
لدى الطلبة والحفاظ علیها في أثناء دراستهم الجامعیة  إیجابیةبها، وفي بناء صورة  للالتحاقوتشجیعهم 

  ؟لخریجینوكذلك بالنسبة للطلبة ا

في  الثلاثما تقوم به الع الع في الجامعات الفلسطینیة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول -
ثون إلى متغیر الجنس ومكان و بها عندما یقسم المبح للالتحاقاستقطاب طلبة الثانویة العامة وتشجیعهم 

  ؟والجامعة التي درس أو یدرس فیها الإقامة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات طلبة الجامعات عن الأدوار التي تقوم بها الع الع في  -
ر وسنة التخرج الجامعات الفلسطینیة الثلاث اتجاه خریجیها عندما یقسم المبحوثون حسب الجنس والعم

  والحالة الوظیفیة.

  :ج) فرضیات الدراسة

الثلاث في  الفلسطینیةما تقوم به الع الع في الجامعات  حصائیة حوللا توجد فروق ذات دلالة إ  
بها عندما یقسم المبحوثون حسب الجنس ومكان  للالتحاقوتشجیعهم  ،العامة الثانویةاستقطاب طلبة 

  .الجامعة التي درس أو یدرس فیهاو الإقامة 

                                                             
  .164- 163المرجع السابق، ص  1
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التي تقوم بها الع الع في * لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات الطلبة الخریجین عن الأدوار 
الجامعات الفلسطینیة الثلاث تجاه الطلبة المسجلین فیها عندما یقسم المبحوثون حسب الجنس ومكان 

  قامة والكلیة والمعدل التراكمي.الإ

* لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات الطلبة الخریجین عن الأدوار التي تقوم بها الع الع في 
التخرج  ةوالعمر وسنلسطینیة الثلاث تجاه خریجیها عندما یقسم المبحوثون حسب الجنس، الجامعات الف

  1والحالة الوظیفیة.

تشیر النتائج إلى أن هناك تقصیرا من قبل دوائر الع الع في الجامعات الثلاث  أهم نتائج الدراسة: - د)
  وفق الآتي:

دورها في استقطاب طلبة الثانویة العامة: كنشر إعلانات خاصة بطلبة الثانویة العامة عبر التلفاز،  أولا:
وتنظیم لقاءات أقراص مرنة تعریفیة في الجامعة على طلبة الثانویة العامة، وزیارتهم في مدارسهم، وتوزیع 

اتجاه استقطاب طلبة الثانویة  إرشادیة خاصة بهم، وتشجیعهم للالتحاق بالجامعة، والدور المطلوب منها
  العامة.

دورها في بناء صورة إیجابیة لدى الطلبة المحلیین فیها: كمشاركة الطلبة في الأنشطة التي تقوم لها  ثانیا:
وحب دائرة الع الع في الجامعة، ونقل الصورة الحقیقیة للجامعة، وقیاس الرأي العام الداخلي بشكل دوري، 

آراء الطلبة واقتراحاتهم لإدارة بها، وتحفیز الطلبة للعمل التطوعي، ونقل  خاروالافتالطالب  لجامعته 
  الجامعة، ودورها اتجاه الطلبة المسجلین في الجامعة.

كالتواصل مع الخریجین عبر الوسائل دورها في الحفاظ على صورة إیجابیة لدى الطلبة الخریجین:  ثالثا:
الأنشطة الجامعیة، وتوفر قاعدة بیانات خاصة بالتواصل مع المختلفة، ودعوة الخریجین للمشاركة في 

  الخریجین.

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، یقدم الباحث عددا من التوصیات  توصیات الدراسة: -ه)
التي یأمل أن تفید الجامعات الفلسطینیة الثلاث، وطلبة الجامعات والباحثین، والمهتمین بموضوع الدراسة 

  وائر الع الع في الجامعات الفلسطینیة في بناء علاقات مع مجتمع الطلبة"."دور د
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ضرورة استخدام وسائل الإعلام المختلفة بما فیها التلفاز لنشر الإعلانات الخاصة بطلبة الثانویة  -
  العامة.

ة علیهم ، وتنظیم زیارات لهم في الجامعة وتوزیع أقراص مرنزیارة طلبة الثانویة العامة في مدارسهم -
للقیام بالدور المطلوب منها في تشجیع هؤلاء الطلبة  Walter K. Lindenmannوفق دراسة لفاعلیتها 

  واستقطابهم للجامعة.

العمل على مشاركة طلبة الجامعة في الأنشطة الجامعیة، وتحفیزهم على العمل التطوعي، وكل ما من  -
  شأنه یجعلهم یحبون الجامعة ویفتخرون بها.

قیاس الرأي العام الداخلي لأهمیته، والعمل على نقل آراء الطلبة ومقترحاتهم لإدارة الجامعة، ضرورة -
  ونقل صورة الجامعة الحقیقیة لهم.

ضرورة توافر قاعدة بیانات خاصة بالطلبة الخریجین في دوائر الع الع بهدف التواصل معهم، ودعوتهم  -
  1الجامعیة.في الأنشطة للمشاركة 

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كون مجتمع بحث هذه الدراسة، یتمثل في جمیع  دراسة:تقییم ال -و)
م) في حین مجتمع 2008/2009الطلبة المحلیین في الجامعات الفلسطینیة الثلاث (في العام الدراسي 

ر فقط، بحثنا لا یتضمن جمیع الطلبة المحلیین في الجامعات الفلسطینیة الثلاث، بل یتضمن طلبة الماست
كما اعتمدت هذه الدراسة على العینة العمدیة العشوائیة، في حین أن عینتنا هي العینة العشوائیة الطبقیة، 
كما أن تلك الدراسة هدفت إلى المقارنة بین الجامعات الفلسطینیة الثلاث من أجل الوقوف على وجود أي 

حین أن دراستنا لا تسعى إلى هاته تقصیر من قیل دائرة من دوائر الع الع في تلك الجامعات، في 
  المقارنة، بل تسعى إلى الوصف.

هوم الذي فوتشترك هذه الدراسة مع دراستنا في دراسة التوجه نحو مهنة الع الع والانطباعات والم  
  یحمله الطلبة عنها.

الفلسطینیة وساعدتنا هذه الدراسة في معرفة أن دور دوائر الع الع اتجاه الطلبة في الجامعات   
  الثلاث غیر واضحة وفیها تقصیر.
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وهي دراسة سلطان بن عجمي الحمادي بعنوان "اتجاهات القیادات العلیا في الدراسة الثانیة:  -)2
نحو وظیفة الع الع وسبل تطویرها" وهي رسالة مقدمة إلى "كلیة الدراسات العلیا استكمالا  الجوازات

قسم  - في العلوم الشرطیة بجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة لمتطلبات الحصول على درجة الماجیستیر
  .2003 –الریاض  - تخصص الحمایة المدنیة -العلوم الشرطیة

، وقد قام بحصر (مسح) شامل استخدم الباحث  في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي المنهج: -أ)
 17ا) في جوازات منطقة الریاض (موظفا مدنی 13ضابطا، و 120فرد ( 251لمجتمع الدراسة قدره 

  ضابطا) في جوازات المنطقة الشرقیة. 47ضابطا) في جوازات منطقة مكة المكرمة و(

تؤدي دراسة هذه المشكلة البحثیة إلى التعرف على مدى توجه القیادات العلیا لدعم  مشكلة البحث: -ب)
هذه الوظیفة من أجل أن تؤدي دورها على الوجه المطلوب، وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي 

  والتساؤلات الفرعیة التالیة:

  رها؟ما اتجاهات القیادة العلیا في الجوازات نحو وظیفة الع الع وسبل تطوی-

  ما اتجاهات القیادات العلیا في الجوازات نحو أهمیة وظیفة الع الع في الجوازات؟ -

ما اتجاهات القیادات العلیا في الجوازات نحو الأنشطة والبرامج التي تقوم بها إدارة الع الع في الجوازات  -
  اقع وظیفة الع الع في الجوازات)؟(و 

  طویر وظیفة الع الع في الجوازات؟زات نحو أسالیب ووسائل تما اتجاهات القیادات العلیا في الجوا -

ل الخصائص الدیموغرافیة للقیادات العلیا في الجوازات باتجاهاتهم نحو وظیفة الع الع وسبما علاقة  -
  1تطویرها؟

  

  

  
                                                             

رسالة مقدمة – اتجاهات القیادات العلیا في الجوازات نحو وظیفة العلاقات العامة وسبل تطویرهاسلطان بن عجمي الحمادي:   1
، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض (السعودیة)، -استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجیستیر في العلوم الشرطیة
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  نتائج الدراسة:  -ج)

"الع الع مهمة لتعریف وجود اتجاهات إیجابیة عالیة نحو أهمیة الع الع في الجوازات، كان على رأسها  -
  الجمهور بخدمات الجوازات".

وجود اتجاهات إیجابیة كبیرة نحو الأنشطة والبرامج التي تقرر بها إدارة الع الع في الجوازات مما یشیر  -
إلى الواقع الجید لوظیفة الع الع في الجوازات، كان في مقدمتها "تعرض الع الع في الجوازات شعارات 

  مواطن والمقیم مع رجال الجوازات".تهدف إلى تعاون ال

هناك اتجاهات إیجابیة قویة نحو أسالیب ووسائل تطویر وظیفة الع الع في الجوازات، كان أبرزها "دعم  -
  وغیرها من الجهود الأخرى. "بما تحتاجه لتنفیذ خططها الإعلامیةمیزانیة الع الع في الجوازات 

  نحو وظیفة الع الع وسبل تطویرها. هناك اتجاهات إیجابیة مرتفعة -

وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین بعض المتغیرات الدیموغرافیة (الأولیة أو الشخصیة) لأفراد  -
عن  الأساسیةفي اتجاهاتهم نحو بعض متغیرات الدراسة مجتمع الدراسة من القیادات العامة في الجوازات 

  1جوازات.وظیفة الع الع ویبل تطویرها في إدارة ال

  توصیات الدراسة: - د)

بزیادة وتعزیز الاتجاهات الإیجابیة للقیادات العلیا في الجوازات نحو وظیفة الع الع من خلال الاهتمام  -
 الاتجاهاتالإیجابیة وتغییر عقد ندوات وحلقات مناقشة تكون موجهة في مجملها لتدعیم الاتجاهات 

  السلبیة في حالة تواجها.

المتوقعة منه،  النتائجعلى توفیر الدعم المادي والبشري للع الع في الجوازات لضمان  المسئولینحث  -
بمستوى أداء عمل الع الع في وضرورة توفیر أجهزة الاتجاهات والتقنیات الحدیثة بمعناها الشامل للارتقاء 

هلاتهم العلمیة بحسن اختیار العاملین في الع الع حیث مؤ الجوازات، وتوفیر الوقت والجهد والاهتمام 
عنایة أكبر بالتخطیط لعملیة التدریب بشكل علمي مدروس وفعال، وإلحاق وخبراتهم العملیة، وإعطاء 

المتخصصة الحدیثة والملائمة لواقع العمل الحالي بصفة بالمزید من الدورات التدریبیة  العملین في الع الع
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البرامج والتقنیة الحدیثة في التدریب، وطرح أسالیب العمل المثالي في مستمرة، مع إدخال المیكنة الإداریة 
  التدریبیة.

لها من  في الجوازات وإدارة الع العالعمل على إیجاد اتصال مباشر وتنسیق فعال بین القیادات العلیا  -
  جل تضافر الجهود لضمان أداء أفضل في العمل.أ

ومراعاة زیادة لتطویر العمل في إدارة الع الع بها، ضرورة تقدیم توصیات للإدارة العلیا في الجوازات  -
  معلومات القیادات العلیا في الجوازات عن الدور المهم الذي تقوم به الع الع.

نحو وظیفة  یجاد المزید من دراسات مقارنة في اتجاهات القیادات العلیا في الجوازاتالاهتمام بضرورة إ -
  الع الع وسبل تطویرها بجوازات كافة مناطق المملكة العربیة السعودیة.

والثقافیة، ویجب على إدارة  والاجتماعیةبالمزید من الأنشطة الریاضیة مراعاة قیام الع الع في الجوازات  -
بسرعة نظر القیادات الع الع في الجوازات القیام بتقاریر دوریة للإدارة العلیا عن سیر عملها والاهتمام 

  1العلیا بالجوازات في تقاریر ومقترحات الع الع.

  تقییم الدراسة: -ه)

ا قامت الاتجاهات نحو الع الع، كما أنهتشترك هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تسعى لمعرفة   
استخدام أسلوب  دراستنا التي شملتعكس هذا المسح شمل القیادات العلیا ,بمسح شامل لمجتمع الدراسة

طلبة الماستر، وقد أفادتنا هذه الدراسة في معرفة أن القیادات العلیا لدیها اتجاهات إیجابیة  المعاینة على
التي تقوم بها، كما أفادتنا في تحدید المنهج الذي فیما یخص أهمیة وظیفة الع الع والأنشطة والبرامج 

  لتساؤلات والتي اقتبسناها من تلك الدراسة.، وكذلك طرح بعض االسوسیومترينتبعه وهو المنهج 
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.VIIالفرضیات:  

وظیفة العلاقات العامة، وانطلاقا من  فيتأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء على آراء الطلبة   
إشكالیة البحث والتساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة تتبلور فرضیة البحث الرئیسیة والفرضیات الفرعیة 

  كالتالي:

  طلبة آراء واضحة وإیجابیة عن وظیفة العلاقات العامة.لالفرضیة الرئیسیة: ل

II -1 -:الفرضیة الأولى  

 .ةطلبالواضح لدى  امةالع لاقاتمفهوم وظیفة الع  

-2-IIالفرضیة الثانیة:  

 .امةالع لاقاتطلبة انطباع إیجابي عن وظیفة العلل  

-3-II:الفرضیة الثالثة  

 .امةالع لاقاتنحو الاهتمام بممارسة وظیفة العطلبة اتجاهات إیجابیة لل  
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  قد كان من الصعب ضبط الإطار أو الفصل المنهجي للدراسة ،وذلك نظرا لكون موضوع آراء لخلاصة: 
الطلبة في وظیفة العلاقات العامة موضوعا واسعا ومتشعبا ومفهوم العلاقات العامة ووظائفها وآراء الطلبة 

إضافة إلى جدة هذین المفهومین في بلادنا فالعلاقات العامة لم ترق بعد إلى من الصعب حصرهما، 
المستوى المطلوب في تقدیم الخدمات،ومحاولة كسب ثقة وتقدیر جمهورها الخارجي فمازال هناك قصور 
وتهمیش لأهمیة ودور العلاقات العامة  في مختلف المؤسسات خاصة في الدول العربیة ومنها الجزائر 

  طلبة.لدى ال

 



 

 الثاني: العلاقات العامة الفصل
  .تمهید

I. ماهیة العلاقات العامة.  
II. علاقة مفهوم الع الع ببعض المفاهیم الأخرى المشابهة. 
III. التحدیات التي تواجه الع الع في المجتمعات النامیة. 
IV. المشتغلون بالع الع والمتطلبات التي یجب توافرها فیهم. 
V. المداخل النظریة في دراسة الع الع. 

 .خلاصة
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  تمهید:

لقد تطورت العلاقات العامة كنشاط تمارسه المؤسسات على اختلاف أنواعها وكأحد الفروع 
القرن الحالي، وهذا راجع إلى التعقید المتزاید الذي یتمیز به المجتمع الاجتماعیة تطورا سریعا منذ بدایة 

في  امةالع لاقاتوعلى الرغم من ذلك فإن نشاط العالحدیث، وكذا الاهتمام بالفرد والتعمق في دراسته، 
لك البلاد العربیة ومعظم الدول النامیة من الموضوعات التي لم تلق اهتماما كافیا من البحث والدراسة، وذ

الدور الذي تلعبه إدارات  وهامشیةلعدم اقتناع الكثیر من الأشخاص بالدور الذي تؤدیه بالنسبة للمؤسسة 
 بما فیها الجزائر. والإفریقیة في المؤسسات وخاصة مؤسسات الدول العربیة امةالع لاقاتالع

بالتفصیل حتى تتضح الرؤیة لدى القراء  امةالع لاقاتلذا حاولنا في هذا الفصل التعرف على الع  
  معتمدین على العناصر التالیة:

 ماهیة العلاقات العامة. -
 ببعض المفاهیم الأخرى المشابهة. امةالع لاقاتعلاقة مفهوم الع -
 في المجتمعات النامیة (المعوقات). امةالع لاقاتالتحدیات التي تواجه الع -
 لتي یجب توافرها فیهم.والمتطلبات ا امةالع لاقاتالمشتغلون بالع -
 ل النظریة في دراسة العلاقات العامة.المداخ -

  وسوف نتطرق أولا إلى:
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.I:ماهیة العلاقات العامة  

-1-I:مبادئ العلاقات العامة 

 احترام الرأي العام وكسب ثقة الجماهیر:- أ

 توفیر الشروطي، كما تسعى إلى رأي الفرد في التعبیر عن ذلك الرأإذ تقوم الع الع على احترام 
، وتعمل المؤسسة على للرأي العامالمثلى  یمثل البیئةالملائمة لعرض الآراء وتوفیر المناخ الحر الذي 

  .قوالهاصدق وعن طریق الاتفاق بین أعمالها وأ كسب ثقة الجمهور من خلال ما تتسم به من

  العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة:-ب

جب أن یوجد تفاهم متبادل بین المؤسسة والعاملین بها على اختلاف مستویاتهم، بمعنى أنه ی
وتحسین العلاقة بالجمهور الداخلي هو بدایة العلاقة الناجحة مع الجمهور الخارجي، حیث أن الصورة 

  الذهنیة التي تنطبع في أذهان الجمهور الخارجي ما هي إلا انعكاس للصورة الذهنیة للجمهور الداخلي.

  الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة:- ج

من أهم أهداف نشاط الع الع دعم شخصیة المؤسسة،وذلك عن طریق تثبیت صفات إنسانیة بها   
كذلك تقوم فلسفة الع الع بالمؤسسة على الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة مثل ، الجمهورفي بها في أذهان 

  في المقام الأول سلوك إعلامي أخلاقي.المصداقیة والنزاهة والأمانة والموضوعیة، فالع الع 

  تباع سیاسة كشف المعلومات للجمهور:إ-د

وتقدیم المعلومات الصادقة الموضوعیة سیاسة الوضوح  إتباعتسعى المؤسسات المتحضرة إلى   
السلیم لعمل الع الع هو المصارحة تفادیا للشائعات المغرضة التي قد تمس سمعة للجمهور، فالأساس 

  المؤسسة.

  مساهمة المؤسسة في رفاهیة المجتمع:-ر

حیث أن رفاهیة المجتمع تمثل هدفا عاما تسعى إلیه جمیع المؤسسات، ولذلك یجب أن تضع كل   
  المؤسسات في اعتبارها أن تصمم أهدافها في ضوء أهداف المجتمع ككل لتحقیق الانسجام بین كلیهما.

  نشر الوعي بین الجمهور:-ز



 الفصل الثاني: العلاقات العامة
 

 
32 

بتنویر الجماهیر بما تقوم به من أنشطة وأعمال، وأن تشرح سیاستها ذلك بأن تقوم المؤسسة  و  
  1لجمهورها والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها.

-2-I:أهمیة العلاقات العامة  

  :ما یليتحقق العلاقات العامة فوائد عدیدة لأي منظمة إداریة، ومن هذه الفوائد   

بالمنظمة وبناء سمعة طیبة لها عن طریق زیادة تسعى العلاقات العامة إلى دعم ثقة الجمهور -أ
  فهم وتقدیر الجمهور لرسالة المنظمة وإنجازاتها وخدماتها.

تسهم الع الع الجیدة في سیادة علاقات العمل الجیدة بالمنظمة، مما ییسر تدبیر احتیاجات - ب
وبالتالي التخفیض من معدل  المنظمة من أفراد القوى العاملة ذوي الكفاءة والمقدرة، واستقرارهم بالمنظمة،

  دوران العمل فیها.

كما تسهم الع الع الجیدة في تحسین تقدیر وتفهم المشكلات الإداریة، سواء من قبل العاملین -ج
الذین یكونون على درایة بحقیقة الموقف وأحوال المنظمة، أو من قبل الجمهور الذي یتعامل مع المنظمة، 

وإنجازاتها ومشكلاتها، أو من قبل المجتمع خاصة بإمكانات المنظمة الحیث یكون على درایة بالحقائق 
المحلي بصفة عامة، حیث یكون على بینة من الدور الذي تقوم به المنظمة في الاقتصاد القومي وفي 
رفع مستوى هذا المجتمع، وبالتالي تحقق الع الع الترابط بین المنظمة وجماهیرها من مختلف الفئات بما 

  الأهداف الاجتماعیة للع الع. یكفل تحقیق

أیضا تسهم الع الع الجیدة في توجیه وإرشاد الإدارة على تطلعات الجمهور واتجاهاته التي - د
تخدمها المنظمة، وبالتالي تكون هذه الاتجاهات وتلك التطلعات تحت نظر المنظمة عند وضع الخطوط 

  والسیاسات والبرامج.

بطریقة مهنیة مخططة تساعد المنظمة على الاتصال الفعال إن العلاقات العامة التي تمارس - ر
-  في المنظمة من قبل هؤلاء الذین بمختلف جماهیرها، وتدعیم الصلة والصداقة معهم، وتنمي الثقة

  یسهمون في تقدمها وتطورها. - بتأییدهم ومؤازرتهم للمنظمة

                                                             
  .61-60، ص2007المعرفة الجامعیة، جامعة الإسكندریة (مصر)،  ، دارالعلاقات العامة بین النظریة والتطبیقشدوان علي شیبة:  1



 الفصل الثاني: العلاقات العامة
 

 
33 

یدة، وإیجاد جمهور هذه الهیئات العام لنقل أفكار وآراء جد تهیئة الرأيوأخیرا تسهم الع الع في - ز
كما توضح بحوث الع الع للهیئات  ینهما، ویساعد على تماسك المجتمعوالجماهیر، ویوفر تعاونا ب

والتنظیمات والمؤسسات الاتجاهات الحقیقیة للجماهیر، وكذلك رغباتهم واحتیاجاتهم، وهو ما یساعد على 
وبذلك تعمل الع الع على غرس ودعم المسؤولیة إحداث التعدیلات المناسبة في السیاسات والخطط، 

بین الجماهیر، وهو ما یؤدي إلى مساعدة المجتمع والتنظیمات على التغلب على العقبات التي  الاجتماعیة
  تواجهها.

  1.ضرورة ملحة في كافة المنظمات الإداریة أیا كان نشاطها أصبحت مما سبق یتضح أن الع الع

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 فریجة محمد كریم: العلاقات العامة (البعد الفكري والتطبیقي)، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة (الجزائر)، 2012، ص ص38-

39.   
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-3-I العلاقات العامة:أهداف  

  ینبغي الوصول إلیها.إعلام المواطنین بالسیاسة العامة التي -أ

  العلیا في المنظمة. إلى الإدارةإیصال رغبات ومطالب المواطنین - ب

  1الاهتمام برغبات وحاجات العملین في المنظمة من الناحیة الثقافیة والصحیة والترویحیة.-ج

عیم صورتها الذهنیة، حیث تهدف أنشطة الع الع إلى توطید سمعة تحقیق السمعة الطیبة للمنظمة وتد- د
  المنظمة باعتبار أن السمعة الطیبة هي إحدى الدعائم الأساسیة التي یقوم علیها كیان المنظمة.

دورا مساعدا لنشاط التسویق في الترویج عن  المساعدة في ترویج المبیعات، حیث تلعب الع الع- ر
  الحالیة أو الجدیدة.منتجات الشركة سواء 

كسب تأیید الجمهور الداخلي، فالع الع تبدأ من داخل المنظمة أي أن یكون هناك تفاهم متبادل بین - ز
  الجماهیر الداخلیة وإشعار العملین بأهمیتهم وتقدیر عملهم وتحقیق الذات لهم.

الع داخل أي  كسب ثقة الجمهور الخارجي، ویعتبر هذا الهدف من أهم الأهداف في أنشطة الع-س
  2تقوم بتحدید أهم الجماهیر المتصلة بها، وتسعى إلى تدعیم علاقتها معها. منظمة، فعلى المنظمة أن

  3تسعى الع الع إلى تطویر أسواق المؤسسة وتوسیعها وذلك بنشر أفكار جدیدة یتقبلها الناس.-ص

  استخدام الأسالیب العملیة المتطورة في مجال الع الع وتطبیقها.-ط

  ساعدة إدارة البیع على زیادة مبیعات المنشأة وتحسین خدماتها للجمهور ودعم سمعتها.م- ع

والطوارئ التي قد تتعرض لها الإدارة أو المنشأة، ومساعدتها على تجاوز تلك  الأزماتمواجهة -ف
  4المواقف بأقل خسارة ممكنة.

                                                             
، 2001، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان (الأردن)، 1، طمبادئ الع العالشرمان، زیاد محمد، عبد الغفور عبد االله عبد السلام:  1

  .30ص
  .41-39، ص1997، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، الإسكندریة (مصر)، 1، ط(المبادئ والتطبیق) الع العالصحن، محمد فرید،  2
  .98، ص1998، دار الشروق، الأردن، 1، طالع الع والاتصال الإنسانيأبو إصبع صالح:  3
  .53-52، ص2007(مصر)، ، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة 1ة، طالع الع في المؤسسات الحدیثمحمد منیر حجاب:  4
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المؤسسة وخططها من أجل تلبیة رغباته ومتطلباته ضمانا  نحو سیاسةمعرفة آراء الجمهور واتجاهاته -ك
  لاستمرار تعامله مع المؤسسة.

  1نقل وتوصیل المعلومات الصادقة عن المؤسسة للجماهیر.- ل

العمل على استمرار الاتصالات بین المؤسسة وجمهورها، مع التصدي لأي محاولة لهدم هذه العلاقة، - م
  2تأثیر فیهم.فهي تنویر للجماهیر قبل محاولة ال

  3المؤسسة والمنظمات الأخرى باستخدام مختلف وسائل الاتصال المتاحة. الاتصال بینتفعیل - ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

)، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة أبعاد العملیة الإتصالیة (رؤیة نظریة علمیة وواقعیةسلوى عثمان الصدیقي، حافظ بدوي:  1
  .261ن ص1999(مصر)، 

  .74أحمد محمد المصري: مرجع سابق ذكره، ص 2
  .36-35، ص2001، دار التیسیر، بیروت (لبنان)، ونجاح الإدارة)الع الع (إبداع تطویر المؤسسة عبد الكریم راضي الجابري:  3
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-4-I:وظائف العلاقات العامة  

لیست هناك وظائف ثابتة ومحددة یتفق علیها أغلب الباحثین والعلماء والمتخصصین في مجال   
  تقسیمات هي: 05وظائفها إلى  ولكن یمكن تقسیمالع الع لهاته المهنة، 

  مستویات هي: 03التقسیم الأول: یقول بأن وظائف الع الع تتحدد على أساس 

  على مستوى المؤسسة:أولا:

  بكافة المعلومات والبیانات التي ترصد التطورات التي تطرأ على الرأي العام.تزوید المؤسسة - 1

  أو ینال من صورتها الذهنیة. حمایة المؤسسة من أي هجوم من شأنه أن یمس سمعتها- 2

  تعریف الإدارة العلیا برد فعل الجمهور إزاء سیاستها وقراراتها.- 3

  تسهیل الاتصال بین المستویات الإداریة المختلفة بمرونة وتنسیق العمل فیما بینها.- 4

  على مستوى الجمهور:ثانیا:

ن العاملین فیها أو الجمهور تتحدد تلك الوظائف حسب نوعیة الجمهور سواء كان جمهور المؤسسة م
الخارجي من المتعاملین بكافة فئاته، وبصفة عامة تسعى العلاقات العامة إلى تعریف الجمهور بالمؤسسة 

  وسیاستها وشرح أهدافها والوساطة ما بین الجمهور والإدارة العلیا.

  على مستوى المجتمع:ثالثا:

  تقدیم المؤسسة كشخصیة اعتباریة إلى المجتمع.- 1

  الحد من المضار السلبیة الناجمة عن نشاط المؤسسة.- 2

  السعي الدائم إلى خدمة مصالح المجتمع مع خلق الصورة اللائقة عن المؤسسة.- 3

  التنافس البناء ما بین المؤسسات ذات المنتجات أو الأهداف المتشابهة.- 4

  1الالتزام بقیم وقواعد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة.- 5

                                                             
  .52-51شدوان علي شیبة: مرجع سابق ذكره، ص 1
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  الثاني:التقسیم 

لقد تباینت آراء العلماء والباحثین واختلفت حول تحدید وظائف الع الع، حیث ذهب الكثیر من   
  فیما یلي:وظائف الع الع تتمثل  إلى اعتبار المتخصصین في مجال الع الع

تلك الدراسات المتعلقة بقیاس اتجاهات الرأي العام بین جماهیر المنظمة، سواء في ویقصد به  البحث:أولا:
الإعلامیة ووسائلها المختلفة بمقاییس إحصائیة  والبرامجالداخل أو الخارج وتقدیر مدى نجاح الحملات 

  دقیقة.

الجماهیر الهدف و وذلك بتحدید ،ویقصد به تخطیط ورسم سیاسة الع الع بالنسبة للمنظمة ثانیا:التخطیط:
  وتحدید المیزانیة وتوزیعها على الأنشطة. ،امج الإعلامیة،وتوزیع الإختصاصاتوتصمیم البر  ،المستهدفة

ویقصد به القیام بتنفیذ الخطط المختلفة والاتصال بالجماهیر المستهدفة وتحدید الوسائل  الاتصال:ثالثا:
بالهیئات والأفراد في الخارج وقادة الرأي ومراكز الإعلامیة المختلفة والمناسبة لكل جمهور، والاتصال 

  1المعلومات المختلفة.

 في لینبالمسئو وظیفة أساسیة من وظائف الع الع، ویقصد بالتنسیق العمل على الاتصال  التنسیق:رابعا:
 الداخل والاتصال بالمنظمات والجماهیر في الخارج وتزویدهم بالمعلومات والأخبار والبیانات والإحصاءات

  2المتعلقة بالعلاقات العامة.

ویقصد به قیاس النتائج الفعلیة لبرامج الع الع والقیام بالإجراءات الصحیحة لضمان  التقویم: خامسا:
  3وتحقیقها لأهدافها.فعالیة البرامج 

كما أن التقویم یمثل المحطة النهائیة في آلیة عمل الع الع لأن هناك علاقة بین هذه المرحلة والمراحل 
وظهور التقویم نتیجة للحاجة المستمرة لمعرفة مدى كفایة خطط الع الع وبرامجهما ومدى سابقة الأخرى، ال

حاجات جماهیرها المستمرة، وكذلك فهي تمثل عملیة التجرد العلمي عن الأخطاء وأسباب القصور في 
تتزامن مع  عملیة مستمرةن عملیة التقویم هي بما یساهم في نجاح المؤسسة، وهذا یؤكد أالبرامج المختلفة 

  أنواع من عملیات التقویم: 03وهناك  ،والتفسیریةالعملیات التحضیریة والتخطیطیة 
                                                             

  .43الصحن، محمد فرید، مرجع سابق ذكره، ص 1
علم رسالة لنیل درجة الماجیستیر في –واقع الع الع في المؤسسة الصناعیة العامة الجزائریة في ظل اقتصاد السوقسلامة فاطمة:  2

  .69، ص2008-2007الاجتماع التنمیة (تحت إشراف بشاینیة سعاد من جامعة الإخوة منتوري)، قسنطینة (الجزائر)، 
  .199، ص1998، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة (مصر)، الع الع (مدخل تطبیقي)رشوان حسین:  3
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 .على التنفیذ - السابق - التقویم -
 .مع التنفیذ -المتزامن - التقویم -
 1.للتنفیذ -اللاحق - التقویم -

البحث والتخطیط والاتصال والتنسیق والتقویم آلیات لیس من السهل تطبیقها  أنهنا  والجدیر بالذكر
في برامج الع الع لكونها نشاطات نوعیة یصعب قیاسها بوسائل القیاس المادیة كالحجم والمساحة، وإنما 

ات تعتمد على المهارة البشریة مضاف إلیها الأسالیب العلمیة المتطورة، إضافة إلى ذلك تتعامل مع تغیر 
  2متباینة، لذلك فإن آلیات الع الع تحتاج إلى مهارات عالیة وقدرة على التنبؤ والملاحظة.

  التقسیم الثالث:

ى عملیات للع الع، وذلك هذه الوظائف الأربعة الأولى لیست سو وقد أثار "علي برغوت" إلى أن   
مؤسسة، لیس مجرد إنجاز البحوث والتخطیط لبرامجها  أیةلسبب بسیط هو مبرر وجود الع الع في 

لاج وتنفیذها ومتابعتها فحسب، بل إن مبرر وجودها هو بناء صورة المؤسسة وحمایتها من الضرر وع
وعلیه فقد قسم وظائف الع الع إلى وظیفتین  3الأوضاع الخاطئة التي قد تعترض تحقیق أهدافها،

  أساسیتین:

تظهر من خلال الأنشطة التي تهتم برضى المؤسسة ووقایتها من الأضرار و  الوظیفة البنائیة:أولا:
  والمخاطر المحتملة وبكل ما یتعلق بمستقبل المؤسسة، وذلك من خلال الأنشطة البنائیة مثل:

  الأنشطة البحثیة.- 1

  إصدار وتنظیم الأحداث الخاصة.- 2

  أنشطة التدریب.- 3

فة كحمایة المؤسسة من كافة المخاطر المتوقعة وغیر بالإضافة إلى تصمیم البرامج بأنواعها الهاد
  المتوقعة.

                                                             
  .45-44، ص2005للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار جریر 1، طالع الع في التطبیقعبد الرزاق محمد الدلیمي:  1
  .45المرجع السابق، ص 2
  .24، ص2007، القاهرة (مصر)، الع الع أسس نظریة ومفاهیم عصریةعلي برغوث:  3
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تظهر عنه الحاجة لتصحیح الأخطاء التي تعترض سیر عمل  الوظیفة العلاجیة (التصحیحیة):ثانیا:
  المؤسسة وللحد من المخاطر التي تحدق بالمؤسسة.

الأوضاع لما كانت علیه وهنا تظهر عناصر المهمة التي ظهرت لأجلها الع الع والمتمثلة في إعادة 
  والاستفادة القصوى من تلك الأوضاع لتحقیق الوظیفة البنائیة.

"تمارس هذه الوظیفة من خلال جمیع الأنشطة العلاجیة (التصحیحیة)، كبرامج إدارة القضایا والمشكلات 
غیر العادیة التي  وإدارة الأزمات وإدارة الصراع وإدارة النزاع، بالإضافة للبرامج التي تنفذها في الأوقات

  1یتعرض لها المجتمع الذي تنشط فیه".

  وهي التقسیمات التي طرحها الباحثون العرب وهي: التقسیم الرابع:

  طرحه ثلاث وظائف للع الع أوردها في:وقد تضمن  أولا: التقسیم الذي طرحه "علي عجوة":

  وتتمثل في: الوظائف الإعلامیة:-1

  بالسلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة ومساعدته في كیفیة الاستفادة منها.العمل على توعیة الجمهور -أ

  إحداث التفاعل الإیجابي مع جماهیر المؤسسة من خلال تطویر تقنیات الأنشطة الإعلامیة.- ب

  رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة.-ج

  وتتمثل في: :الاستعلاموظائف -2
  حوث المسحیة للجماهیر أو الرأي العام.البالاستمرار في عملیة إجراء -أ

العمل على تحلیل مواقف الجماهیر والرأي العام، وذلك من أجل دعم ما هو إیجابي ومعالجة ما هو - ب
  سلبي.

  طویر تقنیات استیعاب متغیرات مرادف الجمهور.العمل على ت-ج

  وتتمثل في: :تنسیقوظائف ال-3

  الإدارات الأخرى.العمل على ربط خطط الع الع مع خطط -أ

                                                             
  .24-23المرجع السابق، ص 1
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  منع التدخل والازدواجیة، وكذا التعارض من خلال برمجة أنشطة الع الع مع الأنشطة الأخرى.- ب

 التنسیق لفعالیات المتابعة والمراقبة لبرامج الإدارة.-ج
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  طرحها الباحثون الغرب وهي:وهي التقسیمات التي  التقسیم الخامس:

  حدد "إیفي لي" أهم وظائف الع الع في: طرحه "إیفي لي":التقسیم الذي ولا:أ

  مساعدة الجمهور على التكیف الذي یقصد به التقبل عن طریق الإقناع والمشورة الموجهة إلیه.- 1

استخدام وسائل الإعلام والاتصال بصورة علمیة سلیمة مع ضرورة دراسة الجماهیر وتحلیل اتجاهات - 2
  عدم التقبل الظاهر منها والمستتر.اب الرأي العام والتعرف على أسب

  1الإقناع بخدمة اهتمامات الجماهیر والعمل على حفظ مستوى هذه الاهتمامات.- 3
وظائف  03وقد أشار في كتابه "بلورة الرأي العام" إلى وجود  التقسیم الذي طرحه "إدوارد بیرنیز":ثانیا:

  رئیسیة للع الع هي:
على التكیف الذي یقدمه به هنا التقبل عن طریق الامتناع بالنصح مساعدة الجمهور الوظیفة الأولى:-1

  جهة إلیه.و والمشورة الم
یة، إذ یستلزم تحلیل الرأي الإعلام الذي یعتبر الممیز الأصلي للع الع بصورتها العلم الوظیفة الثانیة:-2

 .العام

مستوى هذه الاهتمامات، أي جذب اهتمامات الجماهیر والعمل على حفظ المتابعة ة الثالثة:فالوظی-3
بمعنى أنه إذا ظهرت سلع أو خدمات بدیلة فإنها لا تؤثر في تقلیل وجهة الاهتمام التي كانت توجه إلى 

  2السلعة أو الخدمة القدیمة.

  
  
 
 
 
  
  

                                                             
 .63ص، 2006، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة (مصر)، الاتصال والع الع في المجتمع المعاصرغریب عبد السمیع:  1
  .46سمیر حسن منصور: مرجع سبق ذكره، ص 2
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وظائف وهي: البحث، التخطیط، الإنتاج، التنسیق،  07قسمها إلى  التقسیم الذي طرحه "كانفیلد":ثالثا:
  1الخدمة الإداریة، خدمة المجتمع المحلي، التوجیه الإداري.

تحقیقها وإمكانیات المؤسسة المطلوب وظائف إدارة الع الع من شركة لأخرى حسب الأهداف ومنه تختلف 
  2المادیة وحجمها.

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  .58-57محمد منیر حجاب: مرجع سبق ذكره، ص 1
  .191، ص2013، مؤسسة جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، مدخل للاتصال والع العرضوان بلخیري وسارة جابري:  2
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.II ة ببعض المفاهیم الأخرى المشابهة:مالعلاقات العاعلاقة مفهوم  

تعتبر الع الع من الوظائف الإداریة الهامة في المؤسسات الحدیثة، وهي وظیفة الع الع والإدارة: -1
دارة، ویكمن الفرق بین الع الع والإدارة في كون الع الع تقدم ة متخصصة تقدم النصح والإرشاد للإاستشاری

وحدها،  ن ذلك من صلاحیات الإدارة العلیالإدارة المؤسسة، لكنها لا تصدر القرارات لأالنصح والمشورة 
  1وبذلك تبقى الع الع دائما وظیفة استشاریة.

التسویق هو وظیفة الإدارة التي تحدد الحاجات والرغبات الإنسانیة، وتوفر الع الع والتسویق: -2
  2یعتبره المجهز ذا قیمة له من مال أو سلعة أو عمل.التي تلبي تلك الحاجات مقابل ما المنتجات 

من أكبر وظیفة إداریة تسبب أرباحا لوظیفة الع الع خاصة عند الأشخاص الذین یدرسون هذه الوظیفة -
المنظمات الصغیرة، وذلك لأنهم یرون فیها أن وظیفتي الع الع والتسویق یقوم بها ذات الأشخاص أو ذات 

مل أن یحدث إرباكا كبیرا في المؤسسات غیر الربحیة، حیث یستخدم التسویق الأقسام، كذلك من المحت
غیر الهادف للربح أو "التسویق الاجتماعي"، للإشارة غلى وظیفة بناء وإدامة علاقات بین الأعضاء وبین 

  من المؤیدین.غیرهم  أوالمتبرعین 

یعمل في مجال الرعایة الصحیة  عامةعلاقات فقد وجد أخصائي وغالبا ما تزید الإدارات الأمر تعقیدا، -
الذي یحمل اسم "الع الع"، وذلك على باب مكتبه لافتة كتب علیها "قسم الاتصال التسویقي" تحتل المكان 

  كجزء من عملیة إعادة تنظیم قامت به الإدارة.

ي ذات الع الع الجیدة تساعد في تعبید الطریق أمام الجهود التسویقیة، وف أننخلص في الأخیر إلى -
الوقت فإن أي برنامج تسویقي ناجح ومستهلكون راضون یجعل بناء وإدامة العلاقات الجیدة مع الآخرین 

  .یسرا أكثر

  

  

  
                                                             

، الدار الجامعیة، الإسكندریة (مصر)، -المتكاملةمدخل الاتصالات التسویقیة –الترویج والع الع : شریف أمد شریف وآخرون 1
  .223-321، ص2006

  .19، ص2000، مكتب الرائد، عمان (الأردن)، 1، طوسائل الاتصال في الع العمحمد ناجي الجوهر:  2
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  :لاقات العامة والإعلان (الإشهار)الع-3

بأنه "الجهود غیر  "جمعیة التسویق الأمریكیةـ"التابعة ل "لجنة التعاریف"یعرف الإعلان حسب   
  1الشخصیة التي یدفع عنها مقابل بواسطة ممول معني لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات وترویجها".

الإقناع عن طریق الإعلام ومهما كان الهدف الرئیسي للإعلان هو البیع، أما الع الع فتهدف إلى   
وخلق مناخ من الفهم عن المنتج أو  والاتصال من خلال الدور الذي تقوم به مسبقا لتقدیم المعلومات

ویعد كل من الإعلان والع الع أنشطة اتصالیة، ولكنهما یتمیزان عن  الخدمة المرغوبة في الإعلان عنها،
ع الع لیست نشاطا إعلانیا،  بل تمثل نشاطا أوسع وأشمل من البعض بفروق أساسیة، فالبعضهما 

التي تحدث داخل وخارج المؤسسة، بینما یرتبط الإعلان  الإعلان، فهي ترتبط بكافة العملیات الاتصالیة
دعمها  كون مدفوع الأجر، أما الع الع فلا یقال أنها مجانیة، ولكن یذهبوالإعلان یبالوظیفة التسویقیة،  

الع الع فهي  أماالمادي للدراسات والأبحاث، وقد تلجأ المؤسسة للإعلان أو لا تفعل من وقت لآخر، 
وثیقة الصلة بالمؤسسة، ودائمة لا غنى عنها للمؤسسة عنها، وقد یستخدم الإعلان شكلا أو اثنین من 
أشكال الاتصال في حین تستوعب الع الع كافة الأنشطة والفنون الاتصالیة، والإعلان یكون جزء من 

  2أنشطة الع الع.

 أفكارومات التي تأتي من مصدر خارجي بهدف نقل یقصد بالنشر تلك المعل العلاقات العامة والنشر:-4
ومضامین تهم الجمهور، مثل معلومات عن نشاط المؤسسة أو أهدافها، كما  یعرف النشر بأنه وسیلة 
تصبح من خلالها المعلومة معروفة ومتاحة، ویهدف النشر إلى التعامل مع الصورة الذهنیة لأي موضوع 

  تخدم الع الع النشر لخدمة أهدافها وأهداف الصالح العام معا.شریطة أن یكون صادقا وموضوعیا، وتس

فالنشر یمثل وظیفة اتصالیة، بینما الع الع وظیفة إداریة، كما یمثل النشر وسیلة لبث المعلومات   
 أهدافخلال قناة اتصالیة ما، ومن هنا فإن النشر مثل أداة أو وسیلة یوظفها ممارس الع الع لتحقیق 

  3.معینة

                                                             
  .25، ص1983، عالم الكتب، القاهرة (مصر)، 2، طالأسس العلمیة للع الععلي عجوة:  1
  .41كره، صمرجع سبق ذ :شدوان علي شیبة 2
  .43المرجع السابق، ص 3
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الإعلام لا یعد أكثر من مجرد نشر الحقائق والآراء والأفكار بین جماهیر  العلاقات العامة والإعلام:-5
ومن وسائل الإعلام الأساسیة الصحافة والإذاعة الهیئة والمؤسسة سواء جمهورها الداخلي أم الخارجي، 

  والتلفزیون والمحاضرات والندوات. والسینما

ومن التعریف السابق للع الع یتضح أنها إعلاما یقدم إلى الجمهور مع عنصر الإقناع، ومجهودا   
یبذل من اجل تحقیق التوازن والتكامل بین اتجاهات وتصرفات كل من المنظمة وجمهورها، والحق أن 

تستخدم  ةاجتماعیالإعلام یعتبر جزءا أساسیا وأداة هامة من أدوات الع الع، وعلى ذلك فهي كعملیة 
 ومن هنا یتضح أن الع الع شيء والإعلام شيءوسائل الإعلام المختلفة في برامجها لتحقیق أهدافها، 

  1آخر، فالع الع هي الكل والإعلام یعتبر جز من ذلك الكل باعتباره أداة أو وظیفة من وظائف الع الع.

شخصیة ومجانیة للترویج عن السلع تعرف الدعایة على أنها "وسیلة غیر العلاقات العامة والدعایة: -6
والخدمات والأفكار للجمهور العام من خلال نشر بیانات ومعلومات عنها في إحدى وسائل الإعلام 

  2كالصحف والرادیو والتلفزیون".

  ونمیز عموما بین نوعین من الدعایة:

مات معینة وتكون أو منظ أفرادوهي التي تبنى على نشر أخبار صحیحة وسلیمة عن الدعایة الصادقة:- أ
  معلومة المصدر.

غیر الصحیحة عن أشخاص معینین  والادعاءاتوهي التي تقوم بتلفیق الأكاذیب  الدعایة الكاذبة:-ب
وبأي وسیلة، وتكون من أجل الوصول إلى الغایات بأي  ثمن  مدة بذلك على مبدأ التضحیة بكل شيءمعت

  3مجهولة المصدر، وتستعمل الأسالیب التالیة:

  الكذب وتزویر الحقائق واستغلال عواطف الناس وغرائزهم، مما یؤدي إلى تشویش الحقیقة وشل تفكیرهم.-

  التخلص من الخصوم عن طریق الوقیعة بینهم.-

  الحرص على إثارة وإغضاب واستفزاز الطرف الآخر.-

  شهادة الزور.-

                                                             
  .54-53، ص2004، دار المعرفة الجامعیة، الع الع والإعلام في الخدمة الاجتماعیةعبد المحیي محمود صالح وآخرون:  1
  .48، ص1998دار الیازوري العلمیة، الأردن،  الترویج والإعلان،العلاق بشیر عباس وربایعة علي محمد:  2
  .17، ص1994، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة (مصر)، الع الع (مدخل بیئي)النجار عبد العزیز محمد:  3
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مة على نقل المعلومات والحقائق ترفضها الع الع القائكل هذه الوسائل وغیرها من الدعایة الكاذبة   
بأمانة وصدق لتحقیق التفاهم المتبادل بین المنظمة وجماهیرها، مع الحرص على مراعاة مصلحة 

  الجمهور والمنظمة معا.

وتعتبر الدعایة الصادقة أسلوبا من أسالیب الع الع التي تلجأ إلیها وتستخدمها لأجل تحسین   
خاصة وأنها تقوم بتوصیل الأخبار للمشاهدین والمستمعین على أنها في أذهان الجماهیر، صورة المنظمة 

  1لیست إعلانا، مما یعطیها مصداقیة أكثر ویمكن الوثوق بها.

في المؤتمرات الصحفیة  مسئولیهاعلى أخبار المنظمة من تصریحات وتحصل الوسائل الإعلامیة   
  2.لتلفزة وغیرها من وسائل الإعلامالتي تعقدها إدارة المنظمة ویدعى إلیها الصحفیون ومحطات ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، 2003، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان (الأردن)، التسویق (مفاهیم معاصرة)سویدان نظام موسى وحداد شفیق إبراهیم:  1

  .342ص
  .368، ص2005ائل للنشر والتوزیع، عمان (الأردن)، ، دار و التسویق ئمبادرضوان محمود العمر:  2
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إرسال واستقبال معلومات بین طرفین على الأقل من خلال  بالاتصالیقصد  :والاتصال الع الع -7
الهادفة إلى إحداث تأثیر إیجابي في  الاتصالیة،وتعتبر الع الع أحد الوسائل الاتصالوسیلة من وسائل 

  1.سلوك الطرفین المرسل والمرسل إلیه

 والاتصال، تحل إدارة الع الع محل خلیة الإعلام ي عدد من البلدان الأنجلوسكسونیة* و الملاحظ أنه ف
  :وتقوم بعدة مهام منها

  .كتابة وتوزیع المواد الإعلامیة في الصحف -
  .تنظیم المؤتمرات الصحفیة والاستقبالات والزیارات -

  .للمنظمة ومختلف المطبوعات الأخرىتحریر وإنتاج المجلة الداخلیة والخارجیة  -

  .الرحلات والزیارات داخل المنظمة إقامة المهرجانات والمعارض وتنظیم -
  .م بها المنظمة عبر وسائل الإعلامالإشراف على البرامج الممولة التي تقو  -
  2.إجراء البحوث المفیدة للمنظمة -

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

                                                             
  .368النجار عبد العزیز محمد: مرجع سبق ذكره، ص1
بن  دیوان المطبوعات الجامعیة، ،مجلة الإعلام والاتصال في الوسط الجامعي دعائم الاتصال في المؤسسة، لعقاب محمد:2

  .41ص عكنون(الجزائر)،
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.IIIفي المجتمعات النامیة (المعوقات): امةالع لاقاتالتحدیات التي تواجه الع  

  .لبس في ذلك المفهوم أوهناك خطأ  إن لم یكن امةالع لاقاتعدم وجود مفهوم واضح ومحدد للع - 1

  .ة تكمیلیة على الخریطة التنظیمیةكإدارة واحتلالها لمكان امةالع لاقاتتجاهل أهمیة الع - 2

یا بما یتفق ومصالحها وأهدافها وتوجیهها من قبل الإدارة العل امةالع لاقاتاحتكار جهود إدارة الع - 3
إلى مطالب واحتیاجات الجمهور وخاصة على المستوى الداخلي بما یمثل  الاعتباردونما النظر بعین 

  .جمهور بما یحقق صالح المؤسسة فقطصراعا قیمیا بین قیم واحتیاجات المؤسسة وال

 والاجتماعیةء من حیث التكوین أو النواحي السیكولوجیة بدراسة الجمهور سوا الاهتمامعدم  - 4
  والاقتصادیة.

  الكافي.، فضلا عن عدم الحصول على التدریب أكادیمیابالمتخصصین أو المؤهلین  الاستعانة عدم - 5

  1.نقص الدعم الفني والمالي المقدم لتلك الإدارة حیث یفضل توظیفه في بنود أخرى - 6

  

  

  

  

 

 

 

 

  

                                                             
  .72-72شدوان علي شیبة: مرجع سبق ذكره، ص 1
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.IV المتطلبات التي یجب توافرها فیهمو  امةالع لاقاتبالعالمشتغلون:  

یتحدد على أساس مجموعة من  امةالع لاقاتإن اختیار أخصائي الع :امةالع لاقاتالع أخصائي: أولا
لصفات یمكن إجمالها في وهذه ا امةالع لاقاتالصفات الأساسیة الواجب توفرها في المشتغلین بمهنة الع

  1:ركنین هما

بل تولد مع الفرد  بالاختباراتوهي تلك الصفات التي لا یمكن قیاسها  :والقابلیات الشخصیةالصفات - أ
 : ها ولكنها لا تتمكن من خلقها وهيوقد تعمل التجارب على صقل

قویة هو الذي یوحي والقامة ودقة الحدیث، فصاحب الشخصیة الكحسن المظهر  :قوة الشخصیة -
  ویجذب الناس إلیه. بالاحترام

  2.إلى الآخرین الاستماعوهي القدرة على التحدث مع الآخرین والتأثیر في آرائهم ویتضمن ذلك  :ةاللباق-
، وأن یعرف ى توافقه مع الغیر أو نشوزه عنهمأن تكون لدیة القدرة على لاشعور بمد :الإحساس العام-

ن إلى مشكلات لسامتى ینصت ومتى یدافع ومتى یهاجم ، كما أن الحرص ضروري حتى لا تؤدي زلة 
  .یصعب حلها

أي الرغبة المستمرة في أن یعرف عناصر الأحداث ماذا، لماذا، كیف، متى، أین،  :الاستطلاع حب-
  .تفسیر الأحداث فبدون ذلك لا یتسنى له الحصول على الحقائق ولن یكون قادرا على، من...

  الدقة. :أي مدى تأثیره في تفكیر الآخرین وهو ما یتطلب قدرا منالكیاسة-
الجید  الانطباعوكسب التأیید وخلق بالأفراد والجماعات وتحقیق التفاهم  الاتصالمن خلال  :الاتزان -

الطیب، وهو  الانطباعمن مقومات هذا  والاتزان، امةالع لاقاتتمثلها الع إليلدى الجماهیر عن المؤسسة 
  في هدوء واتخاذ السیاسات بحكمة. على مواجهة المشاكل امةالع لاقاتیساعد رجال الع

یرهم، معهم للتعرف على طریقة تفك الاندماجوهو الإقبال على الغیر والحب في بالآخرین: الاهتمام-
  .وخاصة أسالیب التأثیر فیهم

عملیة مستمرة لتسویق الأفكار إلى الآخرین والتأثیر فیهم، وقد شبهت هذه  امةالع لاقاتالع :الحماس -
  .مشتري أن یزهد في الشراء من عندهالعملیة بعملیة البیع، فإذا لم یكن البائع متحمسا لما یبیع فالأولى بال

  أي القدرة على استمالة الغیر للأفكار التي یعبر عنها  :الاستمالة -
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هون بالثقة التي مهذبا، مخلصا لوظیفته لأن نجاحه مر  امةالع لاقاتأي أن یكون رجل الع :الاستقامة-
  .یضعها الناس فیه

وأنشطة متعددة وبحث مستمر عن عیوب المنظمة، الع الع عمل یتسم بالدیمومة، الاستمراریة،  النشاط: -
  1قادرا على البذل والعطاء.وجهد دائم لمواجهتها، هذا یعني أن یكون رجل الع الع في حركة دائبة و 

وهي القدرة على النظریة بالتجرد عن الذات إلى المشكلات المعروفة والتوصیات المطروحة الموضوعیة:-
والتعرف على العیوب حتى ولو كان مصدرها الشخص نفسه، وعدم التحیز لأي فریق وأسلوب العمل، 

  على حساب الآخرین.
أي القدرة على الابتكار في مواجهة المشكلات الجدیدة، التغلب على الآراء المعارضة  الخیال الخصب:-
  2لكسب فئات المترددین. هاأضفاف أو
یواجه رجل الع الع أوضاعا متأزمة في علاقة مؤسسته بالجمهور، وعلیه أن یكون كثیرا ما  الشجاعة:-

زمام الأمور من یده، كما یحتاجها بصفة كبیرة شجاعا في اتخاذ القرارات الحازمة بسرعة قبل أن یغلب 
  مواجهة بأخطائه.

والحس الفني لكي یؤثر في الناس، هذه  إن النشاط الإعلامي یجب أن یدعمه الذوق الحس الفني:-
  الصفة ملكة طبیعیة یمكن تنمیتها عن طریق الدراسة والاطلاع.

هذه الصفة تدل على كون نشاط الع الع لا یؤدي إلى نتائج سریعة  القدرة على الاحتمال والمثابرة:-
  واضحة بل أن أهدافه بعیدة المدى وبطیئة الظهور.
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إلى تنظیم أعماله وترتیب الموارد المتاحة له وتقسیم إن رجل الع الع كإداري یحتاج  قابلیة التنظیم:-
الوقت وإعطاء الأولویة للأعمال حسب أهمیتها، وتتضاعف الحاجة إلى التنظیم عنه عندما تكون 

  1الأهداف الموضوعة من أهداف غیر ملموسة كما هو الحال في الع الع.
إن المشتغل بالع الع هو إداري وإعلامي في نفس الوقت، واختصاصه هو تفعیل  الإعداد العلمي: -ب

الاتصال بالاتجاهین، كما انه یعمل في وحدة إداریة ضمن هیكل المؤسسة، ویساهم في تحقیق أهدافها، 
 وبالرغم من عدم وجود منهاج محدد للتأهیل العلمي للعمل في الع الع فإن المتعارف علیه أن ذلك الإلمام

  2بالمواضیع التالیة:

یجب أن یكون رجل الع الع متمكنا من اللغة سواء فیما یكتبه أو عند قیامه تقییم ما یكتبه  اللغة:-
، إضافة إلى مسؤولیة الإشراف على ما یصدر في المؤسسة من اتصالات وضمان دائرتهالآخرون في 

  وسلامتها من حیث البناء اللغوي.وضوحها 

بأصول الكتابة هي  والإلمام لعمل الع الع الرئیسيیعد المحور  الآخرینحیث أن التأثیر في  الكتابة:-
الإعلامیة یكون إعدادها بطریقة سهلة وممتعة سواء كانت مذاعة الخطوة الأولى في ذلك الطریق، فالمواد 

  3أو مطبوعة.

  ن ممارسة القراءة ضروریة لسببین:إ القراءة:-

للحصول على المعلومات المطلوبة من المصادر المطبوعة أو الخطیة، سواء كانت خاصة أو عامة، * 
وفهم ما تتضمنه هذه المعلومات من اتجاهات مؤثرة على المؤسسة لمعرفة اللغة والقدرة على استعمال 

لجماهیر التي في مدلولها مع الإطار الدلالي لالكلمات والعبارات التي تعبر عن أفكاره، والتي تتفق 
 یخاطبها.

تتضمن مهارة الاستماع الیقظة التامة لما یقال وفهمه، والقدرة على توجیه الأسئلة الصحیحة  الاستماع:-
  4.ةاستطلاع للآراء أو توجیه لمناقش سواء كان ذلك في
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لا تعني الخطابة بالمفهوم الأدبي بقدر ما تعني الحدیث الجذاب المنطقي المفهوم، لكل أفكار  التخاطب:-
  أو أفرادا معدودین.المتحدث والتأثیر في آراء المستمعین سواء كانوا جمهورا كبیرا 

والمقال، كفن الخبر والتحقیق والحدیث لا بد أن یدرس رجل الع الع الفنون الصحفیة المختلفة الصحافة:-
  1وفن الإخراج لأنها الركیزة التي یعتمد علیها في تقدیم مادة الاتصال للجمهور.

لكل مجتمع، وقد تختلف  الخصائصتختلف دلالات الألفاظ من مجتمع لآخر باختلاف  علم الدلالة:-
ع أن داخل المجتمع الواحد وفي نفس العصر باختلاف الطبقات الاجتماعیة، لذلك یجب على خبیر الع ال

  یلم بهذا العلم الذي یدرس الألفاظ من حیث قدرتها على الإبانة أو الوضوح والإبهام.

لأن التأثیر في الأفكار یتطلب معرفة النفس  2،یجب أن یكون ملما بعلم النفس بعلم النفس: الإلمام-
لشخصیة  المكونةالمختلفة  العواملالبشریة ودوافع سلوكها ومصادر الاتجاهات وكیفیة تكونها، ومدى قوة 

  الفرد على تفكیره وسلوكه.

بطبعه، یعیش ضمن جماعات متعددة تؤثر في سلوكه وطریقة الإنسان كائن اجتماعي  علم الاجتماع:-
تكوین الجماعات وأنماط الاتصال السائدة وقوة الروابط  طبیعةتفكیره، لذلك یجب على الإعلام أن یفهم 

  داخلها.

یحتاج رجل الع الع إلى المعرفة الإداریة في تسییر شؤون وحدته وفي فهم مؤسسته وما یجري  دارة:الإ-
  فیها، وكیفیة تحقیق أهدافها ودوره في كل ذلك.

على المؤسسة، ومن أهم  وأثرهامن واجبات دائرة الع الع دراسة العوامل السائدة في المجتمع  :الاقتصاد-
التي تلعب دورا هاما في توجیه سلوك الأفراد ومواقفهم من قتصادیة تلك العوامل المؤثرة والدوافع الا

  القضایا المطروحة.

إن الع الع الناجحة یجب أن تعتمد على الأسلوب العلمي في مزاوغة عملها  أصول البحث العلمي:-
  وبحوث قیاس فعالیة النشاط الإعلامي. في عملیة التعرف على الرأي العام،خاصة 

منها دون الإلمام لا یتسنى لأي باحث جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها واستخلاص النتائج  الإحصاء:-
  بالأسالیب الإحصائیة، ویمتد ذلك إلى المؤسسات الكبیرة إلى إجادة استخدام الكمبیوتر في إجراء البحوث.
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وتأثیر القوى المختلفة  السیاسة وأسالیب الحكم في معرفة العملیة السیاسیة، مبادئتفید دراسة  السیاسة:-
على الأفراد  والاقتصادیة الاجتماعیةفي إدارتها وانعكاس هذه العملیة على المنظمات والمؤسسات 

  .والجماعات

تساعد معرفة التاریخ على تفسیر الأحداث والتنبؤ بها، مما یمكن من مواجهة الأزمات قبل  التاریخ:-
  1مدى ممكن.وقوعها، أو تخفیض آثارها السیئة إلى أقل 

في القائم بالع الع هناك أیضا من یضیف علم الجمال، وإضافة إلى هذه المواصفات الواجب توافرها 
  2وتنظیم المشروعات.الفلسفة، المنطق، القانون، التسویق، الإعلان وإدارة 

یشترك مدیر الع الع في ضرورة توافر جمیع الشروط السابقة، كما أنه من الضروري  ثانیا: مدیر الع الع:
وأهم هذه  للإداریینأن تتوافر لدیه مجموعة من الصفات التكمیلیة التي ترتبط بالخواص الطبیعیة 

  :الصفات

 أن یكون قدوة حسنة لمرؤوسیه وممثلا أعلى للعاملین في إدارته. - 1
 جح الحملات الإعلامیة.یجید فن القیادة لكي تن أن - 2
أن تتوافر لدیه القدرة على دراسة اتجاهات الرأي العام والظروف السیاسیة والاقتصادیة  - 3

 والاجتماعیة المحیطة بالمؤسسة.
سیاسة الباب المفتوح لصالح المشكلات، وتبادل  بإتباعالقدرة على مشاركة العاملین معه، وذلك  - 4

 لتماسات بما یساعد على تطویر العمل في الإدارة.والاالآراء والمقترحات وتقدیم الشكاوي 
وتكتیك محكم، وتقبل  بإستراتیجیةالنفس على رد الهجوم  ومسائلةأن یكون قادرا على النقد الذاتي  - 5

 الفوز أو الهزیمة باعتدال.
ى أقصى حد ممكن وتنمیة مواطن القوة في تلم یكون قادرا على الإفادة من المواد المتاحة إل أن - 6

 وارد وعلى تنظیم وقتهن.الم
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 1أن یكون عالما تمام العلم بكل ما یخص مؤسسته وكل ما یحیط به وما یقال أو ینشر عنها. - 7

لكي ینجح الاستشاري في القیام بدوره، فإنه یجب علیه أن یتفهم التوقعات  مستشار الع الع:ثالثا: 
  المتبادلة بینه وبین التنفیذ، بینما هؤلاء الآخرون یتوقعون منه:

 الولاء للمنشأة. - 1
 مساعدة الإدارة في اكتشاف ومراعاة جوانب الع الع في قراراتها. - 2
 .المهارة في تفسیر وشرح وزیادة تفهم الجمهور للمنشأة - 3
 وجود الدافع إلى العمل المتفاني والمخلص. - 4

  وفي مقابل ذلك یتوقع المستشارون:

 توفیر القیادة الایجابیة للع الع. - 1
 سیاسة محددة تساندها الإدارة. - 2
 .والبرامجخطة محددة تضم جمیع السیاسات  - 3
 للقیام بالأنشطة اللازمة. و الكافیة المالیة عتماداتالإ - 4
  .المالیة اللازمة للقیام ببحوث العلاقات العامة عتماداتالإ - 5
إنتاجها، وشكل  أوتوفیر المعلومات عن تاریخ المنشأة وطبیعة الخدمة أو السلعة، وكیفیة تقدیمها  - 6

الجهاز الإداري للمنشأة، ومسؤولیات واختصاصات كل فرد فیه، وذلك حتى یتمكن من تحدید 
 2المشكلة وتحلیلها.

وفي ضوء ما سبق یمكننا القول انه لا تكون هناك نشاطات الع الع فعالة وبرامجها ناجحة 
بالاستعانة بالمستشارین فقط عند الضرورة دون وجود قاعدة صلبة للع الع بالمؤسسة، فرغم توافر الخبرة 

لأخصائي الع الع بالمشكلة وخلفیاتها وأبعادها، وإنما یمكن  الإلماموالموضوعیة فیه إلا أنه لا یمكنه 
 3لخدمة الع الع.ومدیرها في الشركة أن یتعاون مع المستشار في شكل متكامل من أجل جهود متضافرة 
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.Vإن الدراسة المتعمقة للع الع لابد وان تبدأ من نقطة انطلاق  :المداخل النظریة في دراسة الع الع
بالمداخل النظریة ضرورة  الاستعانةمنهجي، ومن هنا كانت  أومحددة فما من علم ینشأ في فراغ نظري 

  .ووضع الأسس والقواعد العریضة له لتحقیق مزید من التفسیر والموضوعیة في دراسة العلم

بها كخلفیة نظریة تسهم  الاستعانةالمختلفة من خلال  الاجتماعیةوالع الع كعلم تستفید من العلوم   
یتمیز بالحداثة النسبیة ویفتقر إلى منطلق نظري محدد یسهم في دراسته  في إرساء قواعد هذا العلم الذي

  وتطبیقاته.

وأخرى لم تذكر  والاتصالیة ومن هنا یمكن أن نتطرق إلى بعض المداخل النظریة السوسیولوجیة  
  .امل بین الجانب العلمي والتطبیقيیمكن أن تبدأ منها الع الع فیتحقق التك

،ولقد ع من الناحیة النظریة والتطبیقیةإن هناك حاجة دائمة لتحدید الع ال :أولا: المدخل السوسیولوجي
العالمي للع الع إلى أن الع الع تمثل علما اجتماعیا بشقیه الأكادیمي والتطبیقي، فالنظریات  الاتحادأشار 

في الع الع تهدف إلى شرح وتوضیح وضبط كل ما یتعلق بالع الع كعملیة حیث عمد بعض منظري الع 
 على أن بناءوأكدوا  الع إلى توظیف النظریة الحدیثة للتنظیم في دراسة ما یتعلق بالظواهر التنظیمیة

  .الاجتماعالنظریة في الع الع یحتاج إلى فهم الأصول النظریة لعلم 

: التفاعلیة الرمزیة، نظریة أطرا للعمل في مجال الع الع مثل تمثل اجتماعیةوتوجد أربع نظریات   
إطار بتلك النظریات یمكن بناء  وبالاستعانةالتبادل، نظریة الصراع، وكذلك النظریة البنائیة الوظیفیة 
بناء  أونظیمات وبناؤها وكذلك التعرف على للعمل والدراسة یسهم في التعرف على سلوك الأفراد داخل الت

  :وهي كالتالي 1،مجتمعها الخارجيشبكة العلاقات بین المؤسسة وجمهورها و 

یعد منظور التفاعلیة الرمزیة محاولة نظریة ومنهجیة تقوم على أسس سیكولوجیة  التفاعلیة الرمزیة: -1
، ومن أبرز رواد تلك النظریة الاجتماعوتمتد جذورها إلى المدرسة السلوكیة والدراسات المبكرة لعلماء 

بالعقل "، وتفترض هذه النظریة أن الواقع والحقیقة هو ما یعتقده الأشخاص ر"هربرت مید" و"كولي"و"بلوم
تتحدد عن طریق المعاني التي یكونها الأفراد  الاجتماعیةوالعلاقات  الاجتماعيمما یعني أن التفاعل 

، ومن المتفاعلین، وتؤكد تلك النظریة على أن الأفراد یستخدمون الرموز في تفاعلهم مع بعضهم البعض
ك یكون التنظیم من وجهة نظرها نتاجا نتاجا مستمرا للتفاعل بین الأفراد وبذل الاجتماعیةهنا تعد الظاهرة 

                                                             
، على 2014جانفي  20 تاریخ الدخول: ،www.ckfu.orgعلى البرید الإلكتروني:، النماذج والاتجاهات النظریة في دراسة الع الع 1

 دقائق. 08 و 09 :الساعة 
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على أن وسائل الإعلام تقدم انعكاسا للواقع الفعلي من خلال بث ونشر ، كما تؤكد الاجتماعيللتفاعل 
المعلومات عن طریق مصادر معروفة ومحددة سلفا، بما یترتب علیه تغییر في مدركات الأفراد ونظرتهم 

رفة الكلیة بالمواقف لإجراء المقارنات بین ضروب السلوك للواقع، كما تسعى إلى تحقیق نوع من المع
  الرمزیة على الأفراد كوحدة أساسیة للتحلیل. لا تفاعلیة، وتركز المختلفة والمواقف الاجتماعیة

  في ثلاث مقدمات هي : رمزیةالالقضایا الأساسیة للتفاعلیة  "ربلوم"وقد لخص   

  .ه تلك الأشیاء من معان ظاهرة لهمفي ضوء ما تنطوي علی إزاء الأشیاءلك تسأن الكائنات الإنسانیة  -أ

  أن تلك المعان هي ناتج للتفاعل في المجال الإنساني. - ب

أن هذه المعاني تتعدل وتتشكل خلال عملیة التأویل الذي یستخدمها كل فرد في تعامله مع الرموز  -ج
نظم العمل في مجال العلاقات العامة على بمنظور التفاعلیة الرمزیة ی الاستعانةوبهذا فإن ، التي تواجهه

  أسس علمیة واضحة بما یحقق الكفاءة في نشاطاتها. 

إن توظیف منظور التفاعلیة الرمزیة في مجال عمل  :من هذه النظریة في الع الع الاستفادةكیفیة  -
وشرح لكل ما یتعلق بالظاهرة التنظیمیة، كما یساعد على اختیار إدارة  دراسة الع الع بینهم في تقدیم تفسیر

والقواعد التنظیمیة التي تنظم علاقات المؤسسة سواء  الاستراتیجیاتلأفضل  ومسئولیهاالعلاقات العامة 
على المستوى الداخلي أو على مستوى علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى أو المج ككل ، كما تسهم في 

 1تماعي.اجوممارسة الضبط داخل وخارج المؤسسة كتنظیم تحقیق 
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تمتد الجذور التاریخیة لتلك النظریة مثلها مثل التفاعلیة الرمزیة في النظریة السلوكیة  :) نظریة التبادل2
، وتركز نظریة التبادل وتختلف مع التفاعلیة الرمزیة في أنها تستمد بعض ملامحها من النموذج الوضعي

بیتر بلاو" و"جورج دراسة سلوك الأفراد داخل المؤسسة ودراسة الدوافع ، ومن أهم رواد تلك النظریة "على 
الاجتماعي بین یعد نتاجا للتبادل  الاجتماعي" و"ریتشارد امرسون"، حیث تؤكد على أن البناء هومانز

زن بین المدخلات ا من التواتبادل التي تتم بین الأفراد والتنظیمات تحقق نوعالأفراد ، كما أن عملیة ال
  .الأفراد یشكلون ویدعمون علاقاتهم أن، ویفترض ذلك المنظور والمخرجات

ل القیم والأفكار، من خلالها تباد " إلى تلك العملیة التي یتمالاجتماعيویشیر مفهوم "التبادل   
بحیث یراعي كل طرف مطالب  الاجتماعیةما هو إلا طریقة لتدعیم العلاقات  فالتبادل الاجتماعي

یتم التفاعل بین الأشخاص من واحتیاجات الطرف الآخر بهدف الوصول إلى علاقات قویة مستقرة، حیث 
  خلال الاستعانة بنماذج لتفهم وتقییم العلاقات داخل وخارج المؤسسة.

  علیها نظریة التبادل وهي:التي تقوم  الافتراضاتمرسون" مجموعة من إقدم "ولقد   

 یسلكون بالطریق الذي یحقق لهم النفع والفائدة. الأفرادأن   - أ
أن كل حدث ذو قیمة توجد به متغیرات قیمة تتزاید أو تتناقص حسب الحاجة التي ینطوي علیها ذلك   -  ب

 الحدث.
بما یتحقق من نفع خلال عملیة تكون مشروطة  الاجتماعيأن المنفعة أو الاستفادة من التفاعل -ج

 التبادل.

تتمثل مهمة أخصائي الع الع في تحلیل أبعاد وظیفة الع كیفیة الاستفادة من هذه النظریة في الع الع: -
الع بالمؤسسة، بهدف تحدید عناصر ذلك التبادل ومحدداته، حیث تفید هذه النظریة في دراسة الدوافع 

لخارجي، وكذلك عند من توافق وانسجام على المستوى االتنظیمیة التي تؤثر على ما تحققه المؤسسة 
 الاجتماعيتحدید تلك النظریة للبناء  نأار إلى شصال، وبالرغم من أن "تیرنر" قد أاتخاذ القرارات والات

البنائي یعد ضعیفا، إلا أن دراسة مدى ما یحققه التبادل التنظیمي من تحدید للبناء، وكذلك مستوى  تعقدوال
 أداء المؤسسة قد تحسن من فاعلیة تلك النظریة.

"سولیفان" و"هیلوج" أن المؤسسة قد تسيء استخدام الع الع أو لا تقدرها حق ولقد وجد كل من 
لع الع إلى دراسة العلاقات المتبادلة بین المؤسسة وممارسي الع الع اقدرها، بما یدفع الباحثین في میدان 

ذلك التفاعل الذي یحدد طبیعة العلاقات بین الطرفین، كما أن لتحدید الأسس التي یجب أن یقوم علیها 
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نجاح إدارة الع الع في الع الع بالمؤسسة یعد بمثابة خطوة أولیة تسهم في  ومسئوليدراسة أوضاع خبراء 
ام بدورها بفاعلیة من خلال تحدید آلیات التعامل بین الأطراف المتضمنة في الأنماط والمستویات القی

   1المختلفة للتعاملات والعلاقات.
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یعد المنظور البنائي الوظیفي من أهم المنظورات وأكثرها واقعیة، حیث  النظریة البنائیة الوظیفیة:-3
ووجوده یعتمد على مدى بحیث أن استمرار التنظیم  الاجتماعیةینظر للمؤسسة باعتبارها شبكة للعلاقات 

التوافق والانسجام في شبكة العلاقات، ومن ثم فإن دراسة دور العلاقات كإدارة في ظل البنائیة الوظیفیة 
  الكفاءة والفاعلیة في الأداء.بما یحقق یضع لها دورا محددا في التنظیم 

لذلك المنظور ویمثل المنظور البنائي الوظیفي إطارا للعمل یشمل البنائیة، وتمتد الأصول النظریة   
بارسونز" و"روبرت  و"تالكوتفي النموذج العلمي الوصفي في كتابات "إمیل دوركایم" و"ماكس فیبر" 

، وتكون الاجتماعیةتوجد كنتیجة للتفاعل داخل الأبنیة  الاجتماعیةمیرتون"، وترى تلك النظریة أن الظاهرة 
 للتبادلأو نتاجا  الاجتماعيالوظیفة هي تعزیز لذلك البناء، كما تنظر للتنظیم باعتباره رمزا للتفاعل 

(البنائیة الوظیفیة) أن التنظیم وعلاقاته قات، وتفترض بحیث یحدث نوعا من التوازن بین العلا الاجتماعي
یعد جزءا من نسق أكبر والعملیات التي تؤدي إلى وجود تلك التنظیمات مثل: التعاون، الصراع، 
الاتصال، تحدث كنتیجة للتفاعل بین أجزاء معینة في النسق تتأثر وتتكیف مع بعضها البعض من أجل 

  حمایة البناء ككل.

وذج البنائي الوظیفي نموذجا ذاتیا، إذ یفهم السلوك في نطاق معناه الذاتي عند الفاعل، ویعد النم  
فالأفراد من وجهة نظر البنائیة الوظیفیة یمارسون أنواعا شتى من الأفعال، وأثناء تلك العملیة یتبادلون 

فلا بد من وجود  الاجتماعیةوإذا رأوا أنه من الضروري المحافظة على هذه العلاقات العلاقات فیما بینهم، 
  الحفاظ على الكل.من النشاطات الجزئیة التي تهدف إلى  أخرىأنواع 

كما لو كان تنظیما معقدا، وبهذا فإن الظاهرة وترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع یمثل بناء معقدا   
للجزء حتى تفهم زیة الاجتماعیة تعد أكثر من مجرد تجمع من الأفراد ككیان، حیث تنظر التفاعلیة الرم

الكل، في حین أن لبنائیة الوظیفیة تنظر للكل حتى تفهم الجزء، ومن منظور البنائیة الوظیفیة فإن 
  التنظیمات المعقدة ما هي إلا أنساق، والبناء التنظیمي ما هو إلا نتاج للوظیفة التي یحددها البناء.

فإنه یفید في دراسة نظرا لأهمیة ذلك المنظور  :امةالع لاقاتكیفیة الاستفادة من هذه النظریة في الع-
التنظیمي في البناء  امةالع لاقاتث تفید أبحاث العالاتصال بالمؤسسات وخاصة الاتصال الجماهیري، حی

ودورها في المؤسسة  امةالع لاقاتحاجة لدراسة الع امةالع لاقاتفي میدان العللمؤسسة، ویجد الباحثون 
وظیفیة تسهم في فهم بناء المؤسسة والدور الذي یقوم به الاتصال والع الع في فائدة بنائیة والذي یمثل 

  التنظیم كنتاج لوصفهم داخل البناء التنظیمي للمؤسسة.
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ووظائفهم وأدوارهم من خلال إدارة أیضا یفید ذلك في دراسة العلاقات المتبادلة بین الممارسین   
  1.امةالع لاقاتانة وظیفة العالعلاقات بین شبكات العمل في المؤسسة ووضع ومك
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  خلاصة:

كعلم وكفن وكفلسفة للإدارة، تبین لنا أنها مجال واسع لا  امةالع لاقاتمن خلال استعراضنا للع
والعلم في تطور مستمر، ولأنها فن كالفن یبدع ویأتي دائما نستطیع أن نحصر مفاهیمها لأنها علم 

في تطور مستمر  امةالع لاقاتتختلف باختلاف طرق تسییرها، لذا فالعبالجدید، ولأنها فلسفة إدارة فالإدارة 
حیث یجب على ممثلي هذا العنصر في المؤسسات أن یكونوا دائما مع الجدید في هذا المجال مع مراعاة 

  المبادئ والأسس الأولى الخاصة بها.الحفاظ على 



 

والعلاقات  الثالث: مجتمع الطلبة الفصل
  العامة

  .تمهید

  أولا:   مجتمع الطلبة.   
I. حقوق وواجبات الطالب.  
II. السجل الأكادیمي للطالب. 
III. الضوابط السلوكیة الطلابیة. 
IV. التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة. 
V. الطالب والفشل الأكادیمي. 

 ثانیا:علاقة العلاقات العامة بمجتمع الطلبة.

 .خلاصة
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  :تمهید

تعلق الجامعة آمالا كبیرة على أبنائها الطلبة في أن یكونوا مشاریع إبداع في دراستهم وتفوقهم 
بلدانهم ویرفعوا رأس الجامعة عالیا خاصة في الوطن العربي والعالم بصفة عامة، فعلى لكي یخدموا 

التي  الصعوباتالطالب أن یعرف كل ما یتعلق بنظام الدراسة بالجامعة ومدة الدراسة، ومن أجل تذلیل 
اد والتوجیه شتواجه الطلبة أو الطالب أثناء مسیرته الدراسیة یجب على الجامعة القیام بإنشاء مركز للإر 

 متخصصةمن خلال برامج هذا المركز بتقدیم خدمة الإرشاد والتوجیه لطلبة الجامعة الطلابي، حیث یقوم 
واكتشاف قدراتهم الكامنة، وهذا لا یتأتى إلا من خلال  عزیز قدراتهم الأكادیمیة والشخصیةتساعدهم على ت

مع  لتتواءمجامعة بترجمة أهداف الجامعة الخاصة بإدارة ال امةالع لاقاتقیام الجهة المكلفة بالاتصال والع
من الوظائف الأساسیة والمهمة بالجامعات تمثل عاملا مهما  امةالع لاقاتمطالب وحاجات الطلبة، فالع

بمجتمعاتها، بین عدة عوامل تسهم في نجاحها وتحقیق تفاهمها مع جمهورها، وخاصة مع الطلبة وربطها 
لفعالیة الجامعات أثرا إیجابیا في اتجاهاتهم وسلوكاتهم، ویحقق استجابتهم  امةالع لاقاتإذ یحدث دعم الع
  للجهود المبذولة.

وبعض الأشیاء التي  و العلاقات العامة ولقد حاولنا في هذا الفصل التطرق إلى مجتمع الطلبة  
  تخصهم معتمدین في ذلك على النقاط التالیة:

  ق إلى ما یلي:أولا :  مجتمع الطلبة: وفیه سوف نتطر       

 حقوق وواجبات الطالب. -
 الضوابط السلوكیة الطلابیة. -
 التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة. -
 الطالب والفشل الأكادیمي. -

  ثانیا: علاقة العلاقات العامة بمجتمع الطلبة.
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 مجتمع الطلبة: أولا: 
.Iقوق وواجبات الطالب (أو الطلبة):ح  
  الحقوق: أ.

  والتعلیمات الجامعیة.اللوائح المشاركة في مراجعة وتطویر المقررات الدراسیة وفق - 1

  الحصول على التعلیم المتمیز والهادف ضمن الخطط الدراسیة المقررة.- 2

  المتبادل من الهیئة الأكادیمیة والإداریة.حسن المعاملة والاحترام - 3

  التعصب والتمییز. بعیدة عنالدراسة في بیئة تعلیمیة إیجابیة منظمة - 4

  التفكیر وأسالیب التعبیر.إبداء الرأي واحترام طرق - 5

  التظلم ضد من لوائح وتعلیمات الجامعة.- 6

  المشاركة الفاعلة في انتخابات وأنشطة مجلس الطلبة.- 7

  الحصول على خدمات الإرشاد المهني والتوجیه الطلابي.- 8

  الواجبات: ب.

  والالتزام بلوائحها.الإطلاع على تعلیمات الجامعة - 1

  بالصورة الحسنة، وعدم الإساءة إلیها بالقول والفعل.تمثیل الجامعة - 2

  یتسق مع قدسیة الحرم الجامعي.الظهور بالمظهر اللائق الذي - 3

  الإضرار إلیها. مالمحافظة على ممتلكات الجامعة وعد- 4

  والامتحانات.الانتظام بالدراسة والالتزام بالمواعید وقواعد المحاضرات - 5

  الالتزام بقواعد السلوك العام واحترام أعضاء الهیئة التدریبیة وموظفي الجامعة.- 6

  .الولاء لدولة المقر التي تحتضنهاإظهار الانتماء للجامعة و - 7
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  1المحافظة على الهدوء وعدم التدخین في المرافق الجامعیة.- 8

.IIللطالب ما یلي:یتضمن السجل الأكادیمي  :لسجل الأكادیمي للطالبا  
سها في كل فصلن وتقدیراتها وعدد وحداتها تتضمن المقررات الدراسیة التي در الدراسیة و  بسیرة الطال- 1

  ورموزها والمعدل التراكمي للفضل والفصل العام.

  خطة الطالب الدراسیة.- 2

  مشاركاته العلمیة إن وجدت (مسابقة علمیة ، إلقاء بحث).- 3

  العلمیة إن وجدت. الجوائز- 4

  تسجیل عنوان الرسالة ودرجة المناقشة بالنسبة لطلبة الدراسات العلیا.- 5

  2إن وجدت). قائمة بالمقررات المعادلة (- 6

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                             
  .09، ص2012-2011، دلیل الطالبالجامعة الخلیجیة:   1
  .26المرجع السابق، ص 2 



والعلاقات العامة الفصل الثالث:مجتمع الطلبة    

 
66 

.III:الضوابط السلوكیة الطلابیة  
أنواع الغش تشمل المخالفات التي یرتكبها الطلبة والتي تخضع للعقوبات التأدیبیة  لفات:اأولا: المخ

المضایقات و  مخالفة حدود الآداب والاحتشامالأخرى، السرقة والإتلاف، مخالفة التعلیمات الجامعیة، 
الإخلال بالأمن والتصرفات غیر المنضبطة، حیازة أو والاعتداءات الجسدیة، إعاقة أنشطة الجامعة، 

استخدام الأسلحة داخل الحرم الجامعي أو التعرض  أوحمل  أوتوزیع أو تعاطي الكحول والمخدرات، 
  لرموز القیادة أو الدولة بالألفاظ التحریضیة.

عند ثبوت ارتكاب الطالب إحدى المخالفات السالف ذكرها، یتم فرض إحدى : ثانیا: العقوبات التأدیبیة
وذلك في ضوء ما نتوصل  العقوبات المدرجة أدناه بما یتناسب مع نوع وحجم المخالفة التي قام بارتكابها،

  وتوصي به لجنة انضباط الطلبة:إلیه 
 التنبیه. - 1
 نذار والملاحقة.الإ - 2
 الفصل المؤقت. - 3
 الفصل النهائي. - 4

  ثالثا: الإجراءات:
یعین رئیس الجامعة لجنة تسمى "لجنة انضباط الطلبة"، یرأسها أحد أعضاء هیئة التدریس، وتضم في - 1

  عضویتها:
  هیئة تدریس من كلیة ما (ككلیة القانون مثلا). عضو-أ

  ممثل أعضاء هیئة التدریس في مجلس الجامعة.- ب
  ممثل مجلس الطلبة في الجامعة.-ج
  شؤون الطلبة.والأدلة المساندة إلى عمادة تقدم الشكاوي  - 2
  الطلبة.تقوم عمادة شؤون الطلبة بإحالة الأوراق المتعلقة بالشكوى إلى رئیس لجنة انضباط  - 3
ضرورة لذلك رأت  إذاوتستمع  كوى والأدلة والمعلومات المتوفرة،تقوم لجنة انضباط الطلبة بدراسة الش - 4

إلى الجهة مقدمة الشكوى والطالب المشكو منه والشهود (إن وجدوا)، وتقدم تقاریرها حول ما توصلت إلیه 
  إلى رئیس الجامعة مصحوبا بالتوصیات اللازمة.

  1لجامعة قراره في ضوء تقریر اللجنة وتوصیاتها، ویعتبر قراره نهائیا لا یقبل الاعتراض.یتخذ رئیس ا - 5
                                                             

  .28صالمرجع السابق،   1
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.IV:إن التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة بصورة عامة  التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة
ا من عبارة عن التفاعل بین الفرد والطالب وما لدیه من إمكانیات وحاجات من جهة، وبین البیئة وما فیه

ویكون الناتج النهائي لهذه العملیة هو التكیف الحسن أو التكیف  خصائص ومتطلبات من جهة أخرى،
  .السیئ

ا والارتیاح اتجاه دوره كطالب في الجامعة، ضالحسن في شعور الطالب بالر التكیف ویظهر   
نعكس التكیف الحسن وانخراطه في مجتمع الجامعة واستمتاعه بدراسته وارتیاحه لأساتذته وزملائه، كما ی

 ن المعارف والمعلومات،في التعلیم الجامعي والتمكن مي في أداء المهمات المتضمنة في الإنتاجیة أ
  ر الذي یظهر في النتائج الدراسیة التي یحصل علیها.الأم

للطالب الجامعي فیظهر في شعور الطالب بعدم الرضا عن دوره كطالب في  السیئأما التكیف   
الجامعة، وهو الأمر الذي یبدو على شكل إحساس بالقلق والتوتر والشعور بالغربة والاكتئاب، مما یؤدي 

  وینعكس ذلك سلبا في نتائجه الدراسیة ومعدلاته.للطالب،  إلى تدهور الأداء التحصیلي
ویتأثر التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة بعوامل متعددة مثل: خبرات طفولته وقدراته العقلیة   

التحصیلیة ومهاراتهن كما یتأثر بظروف الأسرة التي ینتمي إلیها الطالب، والمركز الاجتماعي والثقافي  و
لذاته ومستوى ك الأسرة، ویتأثر أیضا بمفهوم الذات لدى الطالب ومدى تقبله وتقدیره والاقتصادي لتل

الحیاة في الجامعة وما فیها من قواعد وتعلیمات ومناهج طموحه وآماله في المستقبل، كما یتأثر بطبیعة 
وبرامج تنمیة وعلاقات مع الأساتذة والزملاء وما تقدمه الجامعة من خدمات في مجالات التوعیة والإرشاد 

  1المهارات الدراسیة والاجتماعیة.
  

  

  

  

                                                             
في علم النفس  لدى طلاب الجامعة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر الاغتراب النفسي وعلاقته بالتكیف الأكادیميیونسي كریمة:   1

  .131-130، ص2012-2011ود معمري، تیزي وزو (الجزائر)، ل، جامعة مو المدرسي
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.Vالتي تؤدي إلى تعثر بعض یمكن تلخیص بعض العوامل الرئیسیة  :والفشل الأكادیمي بالطال
  الطلاب الجامعیین فیما یلي:

 اختیار التخصص الأكادیمي غي الملائم للقدرات والرغبات الشخصیة.- 1
 التغیب المفرط عن المحاضرات.- 2
 إعطاء الدراسة الجامعیة حقها والانشغال عنها بأمور أخرى. عدم- 3
 عدم الاهتمام بإدارة الوقت.- 4
 الدراسیة اللازمة. المهاراتعدم توفر - 5
 عدم وضوح الأهداف وما یرغب الطالب في الوصول إلیه.- 6
 الاستمرار في الاعتماد على الآخرین، وقلة الاعتماد على النفس.- 7
 واللامبالاة بالأمور المهمة خاصة الدراسیة منها.عدم الاكتراث - 8
 الافتقار إلى المثابرة والعزیمة وضعف الرغبة في النجاح والتمیز.- 9

 الاستمرار في التفكیر والتصرف كطالب في المرحلة الثانویة.-10
 جتماعیا ونفسیا.اعدم التكیف مع البیئة الجامعیة أكادیمیا و -11
 1التحلیلي والاستنباطي.ضعف القدرة على التفكیر -12

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .130- 129المرجع السابق، ص  1
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  ثانیا: علاقة العلاقات العامة بمجتمع الطلبة.

الاهتمام  بالطلبة ومشكلاتهم الأكادیمیة والعمل على تسهیل إجراءات التحاقهم بالكلیة وتوجیههم،وذلك -
للكلیة من خلال عقد الندوات التعریفیة وتوضیح الشروط والأنظمة ذات الصلة عبر اللوحات الإعلانیة 

  الأمر الذي من شأنه أن یعزز ثقة الطلبة بالكلیة ویسرع من تكیفهم مع فلسفتها والمشاركة في أنشطتها.

إن قسم العلاقات العامة یقع على مسؤولیته صناعة الصورة الذهنیة والسمعة الطیبة لدى الجمهور -
وتلبیة احتیاجاتهم قدر  المكون من الطلبة ومؤسسات المجتمع الدولي وأفراده والمؤسسات الوطنیة

  1ع.المستطا

كما أن العلاقات العامة مجال دراسي شائع بین الطلاب من أجل الحصول على شهادة دراسیة في -
فضلا عن إعداد  فهذا الموضوع الدراسي یهدف إلى تطویر المهارات العملیة والمهنیة العلاقات العامة،

مهم أن تفهم دورها في المجتمع  وعلاقتها بوسائل الطالب للعمل في قطاع العلاقات العامة، فمن ال
  2الإعلام الحالیة فضلا عن تطویر تفكیر الطلاب التحلیلي في مجال وسائط الإعلام.

أیضا على  وفي الأخیر یمكن القول بأن العلاقات العامة على علاقة كبیرة مع الطلبة  كما أن الطلبة هم*
هناك مجموعة من الطلبة یقومون بتشكیل لجان واتحادات علاقة مع العلاقات العامة حیث نرى أن 

نشغالات الخاصة بهم، أیضا نرى أن بعضا من أعضاء خاصة من أجل طرح بعض من المشاكل والا
  الطلبة یتم انتخابهم كمسؤولین لمكاتب العلاقات العامة.

  

  

  

                                                             
   1 العلاقات الخارجیة والعلاقات العامة: الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة،غزة (فلسطین)،2015، على البرید الإلكتروني:

                           www.ucas-edu.ps/public relations/public relaions.aspx. 
دقیقة. 53و 21، على الساعة:2015-05-31تاریخ الدخول:  

              2 محمد عبد السلام: فكرة عن دراسة العلاقات العامة بالخارج(تخصص: العلاقات العامة)،الشرق الأوسط،على البرید الإلكتروني:
                            www.hotcourses.ae/study-abroad-info/subject-info/public-relations/ 

دقیقة.     17و 22، على الساعة: 2015-05-31تاریخ الدخول:  
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تحكمها مجموعة من  مما سبق نستنتج بأن للطلبة حقوق وعلیهم واجبات، كما أن سلوكاتهم :خلاصة
الضوابط والقوانین في إطار مجتمع معین، ویبقى التكیف الأكادیمي للطالب في الجامعة مرهونا بما تقدمه 
الجامعة من خدمات وبرامج فعالة وهادفة لتنمیة المهارات، كبرامج التوعیة والإرشاد، إذ لا بد على الجهة 

بإدارة الجامعة أن تسخر كل جهودها لذلك، وتسهر علیه لإعطاء  امةالع لاقات المكلفة بالاتصال والع
، إضافة إلى أن العلاقات العامة تقیم علاقات وطیدة مع صورة وانطباعات عن الجامعة في أذهان الطلبة

  مجتمع الطلبة فهاته الأخیرة لها أیضا صلة بالعلاقات العامة.

  

  

  



 

 

الجانب المیداني  الثاني: الباب
  للدراسة



 

الإجراءات المنهجیة  رابع:الفصل ال
  للدراسة

 تمهید.

(مجتمع وعینة الدراسة وسماتها). مجالات الدراسة .I 

 II.أدوات جمع البیانات.

 III.أسالیب المعالجة الإحصائیة.

 IV.منهج الدراسة.

 خلاصة.
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ذلك أنه لا أو البحث أحد الركائز المهمة في تدعیم البحث العلمي، یعد الإطار المیداني للدراسة  :تمهید
یمكن لأي باحث في حقل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الاستغناء عنه، كما أنه یسمح بتأسیس عمل 
منهجي منظم یترجم معظم أهداف البحث، وینطوي تحت هذا الإطار بعض من الإجراءات المنهجیة، 

جمع البیانات فنجاح أي بحث علمي میداني لا یتوقف إلا على الطریقة المنهجیة المستعملة في 
(بما فیها مجتمع وعینة الدراسة  والمعلومات المتعلقة بالدراسة، والمتمثلة أساسا في تحدید مجالات الدراسة

، وأدوات جمع البیانات والمعلومات المناسبة، والأسالیب الإحصائیة المناسبة المستخدمة في وسماتها)
  حدید منهج الدراسة.معالجته، إضافة إلى ت

وقد احتوى هذا الإطار على فصلین وهما: الفصل الرابع والفصل الخامس، حیث اشتمل الفصل   
أما الفصل الخامس فقد خصص لتحلیل وتفسیر البیانات وعرض للدراسة،  المنهجیةالرابع على الإجراءات 

  نتائج الدراسة.

سة، والذي اشتمل على وسوف نتطرق أولا إلى الفصل الرابع والمعنون بالإجراءات المنهجیة للدرا  
  :التالیةالعناصر 

  مجالات الدراسة. -
 أدوات جمع البیانات. -
 أسالیب المعالجة الإحصائیة. -
 منهج الدراسة. -
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.I:مجالات الدراسة  

-1-I:المجال الجغرافي 

ویقصد به المكان الذي ستتم فیه الدراسة، وبما أن موضوعنا یتناول آراء الطلبة نحو وظیفة 
الطلبة عن وظیفة العلاقات العامة، فقد تم  أذهانالآراء المكونة في  أهمالعلاقات العامة، أي ما هي 

التابع لجامعة "جیجل"، وبالضبط  - تاسوست–على مستوى القطب الجامعي تحدید إجراء هذه الدراسة 
تابعة   كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" الجدیدة، هاته الأخیرةب" على طلبة الماستر بجمیع التخصصات

یحدها من الشمال البحر الأبیض المتوسط ومجموعة من الأشجار الغابیة،   لبلدیة الأمیر عبد القادر
" الرابط بین قسنطینة وجیجل، ومن الجنوب بلدیة الأمیر عبد 43ضافة إلى الطریق الوطني "رقم بالإ

    القادر، ومن الشرق بلدیة الطاهیر، ومن الغرب طریق الكیلومتر الثالث، بالإضافة إلى بلدیة جیجل.

 

 08المؤرخ في  12/362 وقد أنشئت "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" بناء على المرسوم التنفیذي رقم*
المتضمن إنشاء  2003یولیو  22المؤرخ في  03/258المعدل والمتمم للمرسوم رقم  2012أكتوبر 

 215یتمم القرار رقم  2013نوفمبر  26المؤرخ في  919جامعة جیجل، وبناء على القرار الوزاري رقم 
والاجتماعیة" لدى  الإنسانیةالعلوم  والمتضمن إنشاء الأقسام المكونة لـ"كلیة 2013مارس  24المؤرخ في 

  "جامعة جیجل".
 

العمادة، "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" في الجانب البیداغوجي مما یلي: ـویتكون الهیكل التنظیمي ل*
وأمانة أقسام بیداغوجیة، إضافة إلى مكتبة  06، نواب العمادة، رؤساء الأقسام، نواب رؤساء الأقسام، 

  ،إضافة إلى وجود هیكل بشري وآخر إداري.)02(انظر الملحق رقم  طوابق 05وهي موزعة على  ،عامة 

  

طلابها أصحاب  بعض من نظرا لكونوقد تم اختیار هذه المؤسسة "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" *
والبعض الآخر في علم اجتماع العلاقات العامة، إضافة إلى أن  الاتصال علم اجتماع تخصص في

وكون هذه الأخیرة من  امةالع لاقاتالعلهم رصید معرفي حول وظیفة أصحاب هاذین التخصصین 
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بدراستنا من اجل رصد بعض من وظائفها الإعلام والاتصال، وهذا ما دفعنا لاختیار هذه الكلیة للقیام 
  ).امةالع لاقاتف على طبیعة تصوراتهم اتجاه هذه الوظیفة (العآرائهم وتطلعاتهم والتعر 
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-I2- (مجتمع وعینة الدراسة) ل البشري:االمج  

"كلیة العلوم الإنسانیة  المسجلین في طلبةالعدد  جمیع یتمثل المجال البشري لهذه الدراسة في*  
في العام الدراسي  لـ"جامعة جیجل"بع التا -تاسوست–والاجتماعیة" داخل القطب الجامعي 

طالب  2398 أن هناك ،حیث تشیر إحصائیات الطلبة لنفس العام الدراسي الجامعي2013/2014
موزعین على مختلف الأقسام والدرجات والتخصصات والمستویات العلمیة  مسجلین بهاته الكلیة و وطالبة

 : وهما كالآتي عینة الدراسة،وینطوي تحت هذا المجال كل من مجتمع و )03(انظر الملحق 

  : مجتمع الدراسة-أ-2

فیما یخص بحثنا فإن مجتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي كما یسمى هو جمیع طلبة الماستر   
في مختلف التخصصات العلمیة والذین  2013/2014جتماعیة لعام المسجلین بكلیة العلوم الإنسانیة والا

العلاقات العامة، وبالنسبة لتحدید أسلوب جمع البیانات من مفردات مجتمع یحملون آراء هامة عن وظیفة 
  العینة بسبب كبر حجم مجتمع الدراسة وعدم تجانس أفراده. دراستنا فقد تمثل في اختیار أسلوب

 

ویقدر عدد طلبة الماستر في "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" باعتبارهم محور دراستنا بـ *  
  وطالبة موزعین على مختلف الأقسام والدرجات والتخصصات والمستویات العلمیة.طالب  208

  

  : عینة الدراسة-ب-2

نظرا إلى كبر عدد أفراد عینة الدراسة (الطلبة في فئة الماستر) كما هو موضح سابقا فقد اعتمدت في 
  .المذكورةطبقات من الطلبة في  نفس الفئة  3دراستي هذه على العینة الطبقیة نظرا لوجود 

  داخل هذه العینة الطبقیة قمنا بإختیار عینة أیضا من أفراد مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة.

، وعلیه فالعینة المستعملة في دراستنا   21,63%أي ما نسبته  فرد 45: ویقدر عدد أفراد عینة دراستنا ب
  طبقة.فرد كعینة للدراسة من كل  15العینة العشوائیة الطبقیة المتساویة لأننا أخذنا   : هي
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  : السمات العامة للعینة-1-ب-2

  الجنس::  أولا

  .یع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) یوضح توز 01جدول رقم (

  

  النسبة المئویة   التكرار           الجنس        
  %     22.22              10              ذكر
  %77.78            35              أنثى

  %100         45              المجموع
  

أفراد , في حین  10% و هي ممثلة ب 22.22) أن نسبة الذكور تقدر ب 01*یبین الجدول رقم (
فرد , و یرجع ذلك  35% و هي ممثلة ب 77.78نسبة الإناث هي النسبة الأكبر و تقدر ب   نأ

إلى كون الذكور معظمهم لا یرغبون في إكمال مشوارهم الدراسي بالجامعة بسبب تفرغهم إلى عالم 
الشغل أو الفشل في النجاح , و ربما الفقر المدقع أو ضعف المعیشة للأسرة هي التي تفرض ذلك 

  عكس الإناث, و هناك أسباب كثیرة یمكن أن تدخل في ذلك لم نستطع حصرها.  على

  

 : السن ثانیا:

  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن.02جدول رقم (

  النسبة المئویة          التكرار           السن       
      23            07           15.56%  
      24                    15           33.33     %  
      25               13           28.89%  
      26                  06           13.33 %  

  %08.89           04            فما فوق  27 
  %100           45            المجموع 
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 سنة و تقدر نسبتها ب 24التي عمرها ) نلاحظ أن اكبر نسبة هي للفئة 2*من خلال الجدول رقم (

سنة و تقدر نسبتها ب  25فرد, و تأتي في المرتبة الثانیة الفئة التي عمرها  15% و یمثلها 33.33

أشخاص و  7سنة ممثلة ب  23فرد, بعدها تأتي الفئة التي عمرها  13% و هي ممثلة ب 28.89

أشخاص  6سنة في المرتبة الرابعة ممثلة ب  26%, ثم تأتي الفئة التي عمرها 15.56تتراوح نسبتها ب 

سنة فما فوق  ونسبتها  27% , أما المرتبة الأخیرة فهي للفئة التي عمرها 13.33و نسبتها و نسبتها هي 

وشمولها وعدم حصرها في  إلى تنوع أفراد عینة الدراسةیشیر أفراد , و هذا  04%و یمثلها 08.89هي 

 .سن أوفئة معینة

  تخصص الأكادیمي المحصل علیه في اللیسانس:  ثالثا: طبیعة ال

)یوضح طبیعة التخصص الأكادیمي المحصل علیه في اللیسانس طرف أفراد عینة 03جدول رقم (

  الدراسة.

طبیعة التخصص الأكادیمي المحصل علیه 
  في اللیسانس 

  النسبة المئویة           التكرار        

  %       33.33                15            علم اجتماع التربوي 
  %    40                  18            علم اجتماع العمل و التنظیم 

  %26.67                 12            علم اجتماع الاتصال 
  %100                 45            المجموع

  

ئة التي تدرس في تخصص % ترجع للف40) یتضح لنا أن أكبر نسبة و هي 03من خلال الجدول رقم (*
فرد, بعدها یأتي في المرتبة الثانیة أصحاب  18"علم اجتماع العمل و التنظیم" و یقدر عدد أفرادها ب 
% , أما المرتبة الثالثة و 33.33فرد و بنسبة  15تخصص "علم اجتماع التربوي"  و یقدر عدد أفراده ب 

فرد, و هذا راجع  12% و 26.67" بنسبة الأخیرة فهي تذهب لأصحاب تخصص "علم اجتماع الاتصال
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إلى كبر عدد الأفراد الذین یحبذون تخصص علم اجتماع العمل و التنظیم و قلة عدد الأفراد الذین 
  یحبذون تخصص علم اجتماع التربوي مقارنة مع الذین یحبذون تخصص علم اجتماع الاتصال.

  

  : طبیعة التخصص الأكادیمي الحالي في الماستر لأفراد عینة الدراسة :رابعا

  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة التخصص الأكادیمي الحالي في الماستر.04جدول رقم (

  النسبة المئویة       التكرار          الماستر لي فياطبیعة التخصص الأكادیمي الح

  %33.33        15             علم اجتماع التربیة 
  %    33.33                   15             علم اجتماع العلاقات العامة 
  %33.33        15             علم اجتماع العمل و التنظیم 

  %         100                           45             المجموع
  

هي لتخصصات الثلاث نسبتها متساویة و جمیع هذه ا) یتضح لنا أن 04*من خلال الجدول رقم (
فرد في كل تخصص, و یرجع ذلك إلى طبیعة  15%, كما أن عدد أفرادها متساوي و یقدر ب33.33

   .نسب لأفراد العینةاختیارنا لحجم العینة حیث اخترناه بالتساوي وهذا من أجل التمثیل الأ

  :المستوى الدراسي الجامعي: خامسا

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي الجامعي. )05جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الدراسي الجامعي
  %33.33                  15                سنة أولى
%         66.67                  30                سنة ثانیة
  %100                       45                المجموع
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% من أفراد عینة الدراسة یدرسون في السنة 33.33) یتبین لنا أن ما نسبته 05*من خلال الجدول رقم (
فرد مقارنة بكبر حجم عدد الأفراد الذین اخترناهم من السنة الثانیة و  15الأولى و یقدر عدد أفرادهم ب 

أیضا إلى طبیعة اختیار ذلك نظرا لقلة عدد الأفراد  % , و هذا راجع66.67فرد و بنسبة  30المقدر ب
سون في السنة الثانیة من كل تخصص مقارنة بالسنوات الأولى و التي عادة ما تكون مكتظة ر الذین ید

  ). 03(أنظر الملحق رقم 
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    -I3-    :إجراء دراستنا استغرقناه خلال ویمكن حصره في الوقت أو الزمن الذي  المجال الزمني
، إضافة إلى جمع البیانات أو عن طریق شبكة الأنثرنیث المیدانیة من جمع للمعلومات من الكتب

الإحصائیة والوثائق والسجلات من مصلحة الإحصائیات وإدارة قسم علم الاجتماع وتوزیع الاستمارات 
 الجامعي  العام الدراسي أشهر فأكثر، وذلك خلال 06هذه الدراسة حوالي واسترجاعها، وقد استغرقت 

2013/2014.  
  : ویتضمن هذا المجال مایلي

 
استغرقت الجزء الأكبر من وقت الدراسة، من أواخر شهر ماي إلى منتصف شهر لدراسة المیدانیة: ا- أ

"، ةالإنسانیة والاجتماعیماي إلى "كلیة العلوم  07میدانیة استطلاعیة یوم خرجة  أولأوت، حیث كانت 
وبالضبط إلى "إدارة قسم علم الاجتماع" الموجودة بالطابق الثاني من الكلیة، حیث عمدنا إلى إحدى 
الموظفات والتي تعمل بإدارة قسم علم الاجتماع وطلبنا منها إعطاءنا بعض الوثائق التي سوف تخدمنا في 

حیث قصدنا  ،میدانیة ثانیة بعدها قمنا بخرجةدراستنا، ومن أبرزها الهیكل التنظیمي الخاص بالكلیة، 
الإحصائیات  مسئولة"مصلحة الإحصائیات" الموجودة في الطابق الثالث من نفس الكلیة، طلبنا فیها من 

تزویدنا ببعض الوثائق والبیانات الإحصائیة المكملة لدراستنا كقائمة الطلبة المسجلین في الكلیة وعدد 
زویدنا بها إضافة إلى تزویدنا بتقدیم خاص بالكلیة، ، حیث تم ت2013/2014الأساتذة للعام الدراسي 

من أجل  فقدأیام  04م، وقد استغرقنا 2014 ماي 18حیث بعد هذا كله قمنا بتوزیع الاستمارة یوم 
فقد خصصناه لتفریغ البیانات ومعطیات الاستمارة وتبویبها وتحلیلها استرجاعها، أما الوقت المتبقي 

 واستخلاص النتائج.
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.IIإن جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث واللازمة لإجراء  :أدوات جمع البیانات
نما عن طریق مجموعة من الأدوات التي تعتبر من إ الدراسة المیدانیة لا تتم بطریقة مباشرة أو اعتباطیة، و 

جمیع المعطیات موضوع والأساسیة لهذه العملیة، وهذا حتى یستطیع الباحث الإلمام بالوسائل الضروریة 
 بالاستعانةوبما أن هذه الأدوات تتحدد وفقا لطبیعة البیانات والمعلومات المراد جمعها فقد قمنا البحث، 

  ومن بین هذه الأدوات ما یلي:وذلك وفق ما تطلبه موضوع بحثنا،  الأدواتببعض هذه 
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وهي من الأدوات الأكثر استخداما في الدراسات السوسیولوجیة كونها وسیلة علمیة تساعد الاستمارة:-1
نفسه، كما أنها الوسیلة التي تجعل الباحث یتقید  المبحوثالباحث على جلب البیانات اللازمة من 

بموضوع بحثه دون الخروج عن إطاره، وذلك من خلال تقسیمها إلى محاور تشكل النقاط الأساسیة 
  بحث.لل

ستمارة هي عبارة عن "مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معین لا تحتاج إلى شرح إضافي والا  
 11وتجمع في شكل استمارة".

  

على أنها "وسیلة للاتصال بالمبحوثین واستفسارهم واحدا واحدا وبشكل مماثل، وهي وتعرف أیضا   
مباشرة لتقصي الحصول على علاقات تقنیة مباشرة لتقصي المعلومات من الأشخاص، تسمح باستفسارهم 

 2ریاضیة وعقد مقارنات كمیة".

  

عن هي أیضا "مجموعة من الأسئلة المرتبطة حول موضوع معین ترسل للأشخاص المعنیین   
طریق البرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فیها، بواسطتها یمكن 

  3التأكد من معلومات متعارف علیها، لكنها غیر مدعمة بحقائق". التوصل إلى حقائق جدیدة أو

  

  

  

  

                                                             
    .121، ص2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعيعیاد:  أحمد1  

 ,algerie,1997,p58.,édition casbah:initiation pratique à là méthodologie des sciences Maurice angers  2 
،منشورات مكتبة إقرأ، قسنطینة 1،طفي منهجیة البحث الإجتماعي : وعبد الحمید بوطة وعبد الرزاق أمقران وآخرونفیروز زرارقة 3   

  .104،ص2007(الجزائر)،
  
  



 الفصل الرابع: الإجراءات المنھجیة للدراسة
 

 83 

یعتبر الاستبیان (أو الاستمارة) أحد الوسائل التي یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیانات من "*  
الحصول على إجاباتهم عن  ویعتمد على استنطاق الناس المستهدفین بالبحث من أجلمصادرها، 

  وهو نوعان: 1ار فرضیاته،بلبحثه، وتساعده بالتالي على اخت الموضوع والتي یتوقع الباحث أنها مفیدة

مباشر یوزع عن طریق الید مباشرة من الباحث أو الفریق المساعد له، وغیر مباشر یوزع عبر البرید 
لاستمارة هي الأداة الأساسیة لعملیة الاستبیان، والهاتف أو الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزیون، وا

وهي المحطة التي تلي تحدید واختیار العینة تحوي عادة مجموعة أسئلة بعضها مفتوح وبعضها مغلق 
(والبعض الآخر شبه مغلق)، وبعضها یتعلق بالحقائق وبعضها الآخر یتعلق بالآراء والمواقف، وبعضها 

  22عام وبعضها متخصص".

فهي في الغالب تستخدم اختیار الاستمارة لدراستنا هذه لأنها تتفق مع طبیعة بحثنا،  تموقد *  
وهذا یتفق مع هدف ما، لمحاولة دراسة جمهور ما من أجل معرفة طبیعة آرائه واتجاهاته نحو موضوع 

الطلبة نحو وظیفة الع الع، أما عن نوع الاستبیان دراستنا حیث نسعى لمعرفة آراء وصور ونظرة 
الاستمارة) الذي استخدمناه فهو الاستبیان المباشر الذي یرسل عن طریق الید مباشرة من الباحث والفریق (

  المساعد له.

میدانیة تعكس الانشغالات الجوهریة الواردة في  أسئلةلقد قمنا بصیاغة أسئلة الاستمارة *  
ة من المحكمین من ذوي العلم ، ثم قمنا بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة على مجموعالإشكالیة

وقد تألفت هذه المجموعة من المؤهلین للحكم علیها،  المسئولینمجالات البحث العلمي ومن والخبرة في 
–والاجتماعیة" بالقطب الجامعي  الإنسانیةفي "كلیة العلوم عضوین من أعضاء الهیئة التدریسیة 

التابع لـ"جامعة جیجل" متخصصین یدرسون في الإحصاء ومنهجیة البحث العلمي، وقد طلب  -تاسوست
ومدى وضوح الباحث من المحكمین إبداء آرائهم في مدى ملائمة العبارات لقیاس ما وضعت لأجله، 

إلیه، إضافة إلى مدى كفایة العبارات صیاغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي 
لتغطیة كل محور من محاور متغیرات الدراسة الأساسیة واقتراح ما یرونه ضروریا من تعدیل صیاغة 

                                                             
دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت  منهجیة البحث في علم الاجتماع (الاشكالیات، التقنیات، المقاربات)،عبد الغني عماد:   1

  .61، ص2007(لبنان)، 
  .63-62السابق، ص المرجع  2  
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بالبیانات الأولیة العبارات أو حذفها، أو إضافة عبارات جدیدة لأداة الدراسة، وكذلك إبداء آرائهم فیما یبدو 
  م في الاستبانة.المستخد "لیكرت"إلى جانب مقیاس 

وقد تم حذف بعض البیانات الغیر مهمة من محور البیانات الشخصیة، إضافة إلى تغییر *  
الإجابة على مقیاس "لیكرت" الخماسي من صیاغة بعض العبارات وتبدیل أماكن بعض مصطلحات 

  طرف أحد المحكمین.

وفي ضوء التوجیهات التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعدیلات التي اتفق علیها *  
بتعدیل الصیاغة وحذف بعض العبارات في تحدید مواضیع الالتباس والضعف فیها، إضافة إلى المحكمین 

رات أداة لعباوكل هذه التعدیلات والإضافات استخدام مقیاس "لیكرت" للتدریج الثلاثي بدل الخماسي، 
  الدراسة تعرف بما یسمى "صدق المحكمین" (الصدق الظاهري)، وقد أعطیت تعریفات له هي:

  1سوف تقیس ما أعدت لقیاسه" أنها"إن صدق الاستبانة یعني التأكد من 

ووضوح كما یقصد بالصدق "شمول الاستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، 
  2ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها". فقراتها من ناحیة

  وقد تم تقسیم أداة الدراسة وهي الاستبانة إلى قسمین وهما كما یلي:*

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .429، ص1995، دار الحامد للنشر، عمان (الأردن)، أسس الع العالعساف، عبد المعطي وصالح محمد:   1
  .179، ص2001للنشر، عمان (الأردن)،  )، دار وائلمنهجیة البحث العلمي (القواعد والمراحل التطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون:   2
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ضم محور واحد فقط سمي بـ"المحور الأول" تعلق بالبیانات الشخصیة للمشاركین في  القسم الأول:
والسن، الجنس، عناصر تناولت خصائص عینة الدراسة من حیث:  05الاستبانة، وقد قسم بدوره إلى 

في  حاليطبیعة التخصص الأكادیمي المحصل علیه في اللیسانس، طبیعة التخصص الأكادیمي ال
إلى  01رقم فقرات بدأت من السؤال  05الجامعي، وقد تكون من  يإلى المستوى الدراس ماستر، إضافةال

  .05السؤال رقم 

محاور  03عبارة توزعت على  25علىضم الأسئلة المتعلقة بفرضیات الدراسة، واشتملت القسم الثاني:
  المحور الثاني إلى الرابع وهي:من  ابتداء

  

إلى السؤال رقم  06فقرات بدأت من السؤال رقم  06تناول مفهوم مهنة الع الع وتكون من  المحور الثاني:
عبارة تطرقت إلى: طبیعة مهنة الع الع، ممارسو المهنة، علاقة  27، كما احتوى هذا المحور على 11

  مبادئ المهنة، مهام المهنة، أهداف المهنة.المهنة بالمهن الأخرى، 

ل رقم لانطباع عن مهنة الع الع، واحتوى على فقرة واحدة فقط بدأت من السؤاتناول ا المحور الثالث:
، متطلبات عبارة خلصت إلى: سمعة مهنة الع الع، أهمیة المهنة 11، وتكون هذا المحور من 12

  المهنة، مكانة المهنة. ، ممارسووممارسوها ممارسة المهنة

أیضا على فقرة واحدة من تناول التوجهات نحو الاهتمام بممارسة مهنة الع الع، واحتوى  المحور الرابع:
عدم التشجیع على ممارسة  أوعبارة تطرقت إلى: التشجیع  14، واشتمل هذا المحور على 13السؤال رقم 

  رستها.مهنة الع الع، الرغبة أو عدم الرغبة في ممارسة هذه المهنة، منح فرص أو عدم منح فرص لمما

مغلقة وفقا لمقیاس "لیكرت" الثلاثي (موافق، ذات إجابات وكانت الإجابات في القسم الثاني   
  م دراسة والاتجاهات والتصورات.ئوالذي یلا )معارضمحاید،

وسهولة قدر الإمكان حتى تكون مفهومة كما تمت صیاغة عبارات الاستمارة (الاستبیان) ببساطة   
مراعاة صیاغة العبارات التي یجب عنها المبحوثون أن تكون مقیاس "لیكرت" ذو لدى عامة المبحوثین مع 

  التدریج الثلاثي.
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عدة تخصصات استبانة على مختلف فئات طلبة الماستر والذین یدرسون في 54وتم توزیع   
ت وجدت بعض الاستباناجمیع ، وبعد تفحص %100وبنسبة استرداد  معینة، كما تم استردادها جمیعا

  .حیث تم إكمالها من طرف الباحث ناقصة هابیانات
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  حساب الشروط السیكومتریة (الثبات والصدق) لاستبیان الدراسة: -أ-1

على بنود استبیان هذه الدراسة ثلاثیة ولیست ثنائیة، ومنه فقد تم  الإجابةن احتمالات إ حساب الثبات:
كرونباخ" والتي تصلح في حالة الاستبیانات ذات  معادلة "ألفاساب قیمة ثباته على في ح الاعتماد

  الاختیارات المتعددة ولیست الثنائیة، ویتمثل قانون هذه المعادلة في الآتي:

=a   ك 2ع مج _1(× ن(  
     ك 2ع         1-ن        
  : هو رمز "معادلة ألفا كرونباخ"aحیث:

  ن: عدد بنود الاختبار.

  ب: مجموع تباین بنود الاختبار. 2مج ع

  التباین الكلي للاختبار.ك:  2ع

ن وعلیه یمكن القول أن 0.82وبتطبیق هذه المعادلة على دراستنا تم الحصول على قیمة ثبات مساویة لـ 
 ثبات هذا الاستبیان عال.

  

  :استبیان هذه الدراسة یتمثل في دقإن ص:صدقال حساب

 وبتطبیق هذه المعادلة تم الحصول على قیمة صدق مساویة ل:الثبات،لصدق الذاتي لمعامل جذر ا√
.0.90 

  وعلیه یتبین لنا أن هذا الاستبیان بیان صادق.

  المناسب لكل عبارة من عبارات الاستبانة نظرا لأهمیتها، ویتضح ذلك فیما یلي:وقد تم إعطاء الوزن 

  .3موافق                 الوزن             

  .2الوزن                              د یمحا

  .1معارض              الوزن              
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ومن في حالة ما إذا كانت العبارة سلبیة فإن الأوزان تكون معكوسة، وتجدر بنا الإشارة إلى أنه   
  أجل تحدید إلى أي خلیة تنتمي قیمة المتوسط الحسابي فقد تم:

  )2=1- 3مة من أعلى قیمة في المقیاس (حساب المدى وذلك بطرح أصغر قی

) والهدف من ذلك تحدید الطول الفعلي 3) على أكبر قیمة في المقیاس وهي (2ثم قسمة المدى وهو: (
  ).66.0=3÷2لكل خلیة ویساوي (

) ، 66.1=6.60+1) فإن نهایة الخلیة الأولى هي (1ولأن المقیاس لا یبدأ من الصفر بل من العدد (
) یعد ضمن الخلیة الأولى وهي 1.66) والقیمة (1وسط حسابي یقع بین القیمة ( وهذا یعني ان أي

  "معارض".

)، 2.32=0.66+1.66 () ونهایتها تكون1.66" أكبر من (تكون بدایة الخلیة الثانیة في مقیاس "لیكرت
یصدق ضمن الخلیة الثانیة. وهي ) 2.32(وأقل من ) 1.66(على أن وسط حسابي أكبر من ل وهذا ید
  "محاید".

)، 2.98=0.66+2.32) ونهایتها هي (2.32تكون بدایة الخلیة الثالثة ضمن نفس المقیاس أكبر من (
  ) یعد ضمن الخلیة الثالثة وهي "موافق".2.98(وأقل من)2.32هذا أي وسط حسابي أكبر من (ول

  وبذلك یكون الوزن المرجح لإجابات كل عبارة من العبارات كالآتي:

  معارض                      1.66- 1

  محاید                   2.32- 1.66

  موافق                  2.98 - 2.32
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  الوثائق والسجلات الإداریة:-2

أو فقط إحدى أدوات جمع البیانات، وفیما یرجع الباحث إلى جمع البیانات حول الموضوع "تعتبر   
بعض المحاور من الوثائق والسجلات الإداریة، ویشترط عدم التكرار في جمع البیانات، فإما أن تكون 

المجمعة من الوثائق والسجلات الإداریة بیانات تكمیلیة للاستمارة والمقابلة والملاحظة أو لبعضهم البیانات 
  فقط.

أن تكون البیانات المجمعة تتعلق ببعض محاور ووظیفتها تكمیلیة في التحلیل والتفسیر والتعلیل، وإما 
  1".الأخرى البیاناتجمع  أدواتالبحث التي لا تمسها 

اخلیة لتسییر اللوائح القانونیة التي تشمل القوانین الوطنیة والقوانین الد"هي عبارة عن تلك   
كما تشمل قوائم العمال والإداریین وطرائق تسییر الإنتاج بالمؤسسة، وتشرح طبیعة  المؤسسة الاجتماعیة،

  العمل بها.

أداة الوثائق والسجلات الإداریة لجمع المعلومات والبیانات التي لا یستطیع ویستخدم الباحث   
قد مات وبیانات مكررة، أي كان ویشترط في أن لا یجمع معلو جمعها عن طریق الأدوات الأخرى، 

                                                           2عن طریق أداة من الأدوات الأخرى ". تجمعها

  ومن بین الوثائق التي اعتمدناها في بحثنا ما یلي:  

 والاجتماعیة). الإنسانیةبیانات تعریفیة للمؤسسة محل الدراسة (كلیة العلوم  -
 للدراسة.بیانات تعریفیة بالمجال البشري  -
 بیانات حول البناء التنظیمي للمؤسسة (الهیكل التنظیمي العام للكلیة). -

  

 

                                                             
 دارالهدى للطباعةوالنشر،عین ملیلة(الجزائر)،،3، ط: تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي  1

  .223، ص2008
، 2007عین ملیلة (الجزائر)،  ، دار الهدى للطباعة والنشر،1، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي:   2

  .268ص
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بها مختلف المؤسسات أو جماعات أو مراكز بحث  تقومالإحصاءات التي "هي الإحصاءات الرسمیة: -3
أو أفراد باحثین في مواضیع مختلفة من أجل تفسیر ظاهرة أو الإعداد لظروف معینة، ویكون .... لذلك 

أو نفسیة أو سیاسیة أو اقتصادیة  اجتماعیةحصر عدد الأفراد أو حصر عدد المواقف والآراء حول قضیة 
  1عسكریة، وتكون الإحصاءات تتمیز بالصفة الرسمیة. أوأو ثقافیة أو إداریة أو أمنیة 

  2"وهي أیضا من أدوات جمع البیانات الخاصة التي یعتمد علیها في موضوع بحثه".  

 .بالطلبةعتمدناها في بحثنا الإحصاءات المتعلقة االإحصاءات التي ومن بین   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                             

  .273المرجع السابق، ص  1
  .224، مرجع سبق ذكره، صتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،   2
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.IIIبالتحلیل الإحصائي لإجابات عینة الدراسة قمنا : من أجل القیام أسالیب المعالجة الإحصائیة
  باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 مجتمع الدراسة. أفرادوالنسب المئویة من أجل وصف حساب التكرارات  - 1
 التكرارات (ك) = عدد المفردات -
 مجموع التكرارات = حاصل جمع التكرارات -
  100×التكرار=المئویة  ةالنسب -

  مجموع  التكرارات                     
  

  لمناقشة فرضیات الدراسة2كاتم استخدام اختبار  - 2
 2)ت م -ت و  (مج =2كا

  ت  و           
  .حیث: ت و: هو التكرار الواقعي المشاهد

  .ت م: هو التكرار المتوقع
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.IV:منهج الدراسة  

" فإن المنهج امةالع لاقاتوظیفة الع فيبما أن هذه الدراسة تتناول قضیة "آراء الطلبة  *    
تجاهات ه المنهج الأنسب لدراستنا فهو یعنى بقیاس الآراء والالأن السوسیومتريالملائم لها هو المنهج 

فنحن بصدد استقصاء مجموعة من آراء الطلبة في وظیفة العلاقات العامة من أجل تحلیلها وتفسیرها 
یمكننا من استعمال العدید من أدوات البحث فة إلى أنه إضا ، واستخلاص النتائج منها بما یفیدنا في بحثنا

تكاملة یمكن من خلالها أن نتوصل إلى في آخر المطاف مجموعة مكالاستمارة، وغیرها والتي تشكل 
  التساؤلات الرئیسیة والفرعیة للبحث.الإجابة عن مختلف 

  كما أننا استخدمنا الأسلوب التحلیلي الذي یسعى إلى تحلیل الظاهرة للعناصر التي تتألف منها. *  
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لجمع البیانات و المعلومات للدراسة قمنا بتحدید مجال  المنهجیة المناسبة اختیار الطریقةبعد : خلاصة
إضافة إلى اختیار بعض من أدوات جمع  ،و الزمني (مجتمع وعینة الدراسة)راسة الجغرافي و البشريالد

الاستمارة, كما أننا حددنا أهم الأسالیب الإحصائیة التي استعملت   في البیانات و المعلومات وقد تمثلت
و في  ,النسب المئویة ", التكرارات و 2اختبار "كاك تالمعلومانات و في هذا البحث خلال معالجتنا للبیا

  السوسیومتري.اخترنا المنهج الملائم لهذه الدراسة و هو المنهج  الأخیر

 ناتتحلیل البیاو قاعدة صلبة یعتمد علیها في عرض  في الأخیر یمكن القول أن هذا الفصل بمثابةو 
  .في الفصل الموالياستخلاص النتائج وتفسیرها والتعلیق علیها و 

  

  

  



 

تحلیل وتفسیر  الفصل الخامس:
 البیانات

 تمهید.

 I.تفریغ البیانات، تبویبها والتعلیق علیها.

 II.النتائج العامة للدراسة في ضوء الفرضیات.

 III.النتائج العامة للدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

  IV.النتائج العامة.

 خلاصة.
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  تمهید:

البحث العلمي ومقتضیاته خلال تحلیل وتفسیر البیانات واحدة من أهم أساسیات تعد مرحلة   
البحث لأهمیة البیانات المتحصل علیها وعلاقتها بمشكلة التطرق إلى الجانب المیداني للدراسة، وهذا نظرا 

   وأهدافه وفروضه.

في شكل فكانت في دراستي هذه التحصل على بیانات كمیة وأخرى كیفیة، فأما الكمیة حاولت وقد   
وأما الكیفیة فتتعلق بوصف الجداول وتحلیل جداول تضمنت مجموعة من التكرارات والنسب المئویة، 

البعض تحسبا لما جاء في الإطار النظري بیاناتها وتفسیرها والتعلیق علیها، ومحاولة ربطها مع بعضها 
  للدراسة واستخلاص النتائج.

البیانات" على مجموعة من وقد احتوى هذا الفصل الخامس والأخیر والمعنون بـ: "تحلیل وتفسیر   
  وهي كالآتي: العناصر،

 تفریغ البیانات وتبویبها والتعلیق علیها. -
 الفرضیات. ضوءالنتائج العامة للدراسة في  -
 ئج العامة للدراسة في ضوء الدراسات السابقة.النتا -
 النتائج العامة. -

  وسوف نتطرق في هذا الفصل أولا إلى:
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I. تفریغ البیانات، تبویبها والتعلیق علیها:  

-1 -I :تحلیل معطیات الفرضیة الأولى ومناقشتها  

  أولا: مهنة العلاقات العامة هي:

  ) یوضح طبیعة مهنة الع الع:06جدول رقم (

رقم 
  العبارة

  العینة   
  الاحتمالات

  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات
  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق

مهنة إعلامیة   )01(
  اتصالیة

38  04  03    
45  

84,44  08,89  06,67    
100% 

  02,22  06,67  91,11  01  03  41  مهنة إداریة  )02(
  51,11  22,22  26,67  23  10  12  مهنة تسویقیة  )03(
  48,89  40  11,11  22  18  05  شهاریةإمهنة   )04(

    

) والذي یوضح طبیعة مهنة الع الع نلاحظ أن طلبة الماستر بكلیة 06من خلال الجدول رقم (
یرون بأن مهنة الع الع هي مهنة إداریة بالدرجة بالقطب الجامعي "تاسوست" العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

(مهنة الع الع  01، أما بالنسبة للعبارة رقم 91,11% :بـ 02الأولى، حیث تقدر النسبة المئویة للعبارة رقم 
فقد تم  05و 04، وبالنسبة للعبارتین %84,44بنسبة هي مهنة إعلامیة اتصالیة) تحتل المرتبة الثانیة 

حسب  %48,89اریة بنسبة شهإالاعتراض علیهما من طرف طلبة الماستر، حیث أنهن یرون بأنها مهنة 
  حسب العبارة الثالثة.%51,11، وهي مهنة تسویقیة بنسبة 04رقم العبارة 

إلى طبیعة اریة أو تسویقیة إشهولیست  اتصالیةوربما یرجع اعتبارهم لمهنة الع الع مهنة إداریة وإعلامیة 
اجتماع من أفراد عینة الدراسة متخصصین في علم  %33,33الأكادیمي وتأثرهم به، حیث أن تخصصهم 

الع الع، وكذلك في علم اجتماع التربیة وعلم اجتماع العمل والتنظیم، إضافة إلى اختلاف نظرة وفهم 
 وتخصص كل طالب في الماستر للع الع وتعدد تعاریفها.
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  ثانیا: یمارس مهنة العلاقات العامة:

  ) یوضح ممارسي الع الع:07جدول رقم (

رقم 
  العبارة

  العینة   
  الاحتمالات

  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات
  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق

مختص في   )01(
  العع ال

43  01  01    
45  

95,56  02,22  02,22    
100%  

  08,89  33,33  57,78  04  15  26  المدیر  )02(
مختص في   )03(

الع الع تحت 
  المدیرإشراف 

38  04  03  84,44  8,890  06,67  

رئیس مجلس   )04(
  الإدارة

10  12  23  22,22  26,67  51,11  

ل ؤو مس  )05(
الإعلام 

والاتصال 
  والتوجیه

15  18  12  33,33  40  26,67  

  

بالنسبة لممارس مهنة الع الع، نلاحظ أن طلبة الماستر یوافقون و   07من خلال الجدول رقم 
 :بنسبة تقدر بـ 01على أن مهنة الع الع تتطلب مختص لممارستها، وهذا ما نلاحظه في العبارة رقم 

95,56%.  

في  02، وتأتي العبارة رقم %84,44فهي في المرتبة الثانیة بنسبة  03أما عن العبارة رقم 
، وهذا یدل على أن مهنة الع الع تتطلب مؤهلات وشروط معینة %57,78بنسبة المرتبة الثالثة 

  لممارستها.
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العبارة الأخیرة وهي  عن ، أما%51,11فقد تم الاعتراض علیها وبنسبة  04أما عن العبارة رقم 
 ـ:موقف حیادي، وتقدر نسبتها بالإعلام والاتصال والتوجیه" فهي ذات  لئو مس"یمارس مهنة الع الع 

المهنة من قبل طلبة الماستر، فهم لا یستطیعون الحكم  ذههحول من یمارس لأن هناك غموض  40%
والاتصال والتوجیه یستطیع ممارستها، وإن استطاعوا الحكم فهو حكم نسبي  الإعلامإن كان مسئول 

  برة والممارسة المباشرة المیدانیة.مرتبط بالمعرفة النظریة، ویفتقر إلى الخ
  :لمهنة العلاقات العامة علاقة وطیدة بـثالثا: 

  ) یوضح علاقة مهنة الع الع بالمهن الأخرى:08جدول رقم (
رقم 

  العبارة
  العینة   

  الاحتمالات
  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات

  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق
هنة م  )01(

   الإعلانات
40  04  01    

45  
88,89 08,89  02,22    

100%  
  11,11  62,22  26,67  04  28  12  مهنة النشر  )02(
  53,33  28,89  78, 17  24  13  08   مهنة الدعایة  )03(
مهنة   )04(

  التسویق
09  15  21  20  33,33  46,67  

الإعلام مهنة   )05(
  والاتصال 

35  04  06  77,78  08,89  13,33  

  

الع الع بالمهن الأخرى نلاحظ أن طلبة والذي یتناول علاقة مهنة  08الجدول رقم من خلال 
الإعلانات، وهذا ما تؤكده العبارة الأولى الع الع لها علاقة قویة بمهنة الماستر قد وافقوا على أن مهنة 

لها أیضا علاقة وطیدة بمهنة الإعلام  مهنة الع الع ، كما أن%88,89) بنسبة وصلت إلى 01(
  .%77,78وبنسبة  05والاتصال، وهذا ما تؤكده العبارة رقم 

، فطلبة الماستر ذو خبرة 62,22%وبنسبة  02 ماتخاذ موقف حیادي من العبارة رق وبالمقابل تم
فقد تم الاعتراض على وجود  04العهد، أما بالنسبة للعبارة رقم هذا التخصص الحدیث محدودة في میدان 
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مهنة " ةتم الاعتراض على العبارة الثالث، كذلك %46,67مهنة التسویق بنسبة علاقة بین مهنة الع الع و 
  .%53,33الع الع لها علاقة وطیدة بمهنة الدعایة" وبنسبة 

نا حول علاقة مهنة الع الع بالمهن الأخرى، بنظرتهم حول هوترتبط إجابات طلبة الماستر 
 تكوینهم المعرفي.للمهنة و وبتكوینهم النظري، وتختلف إجاباتهم باختلاف نظرتهم طبیعة المهنة 

  مهنة العلاقات العامة: مبادئ رابعا: من
 مهنة الع الع: مبادئ یوضح) 09جدول رقم (

رقم 
  العبارة

  العینة   
  الاحتمالات

  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات
  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق

حترام الرأي ا  )01(
وكسب  العام

  ثقة الجماهیر

37  06  02    
45  

82,22 13,33  04,45    
100%  

الالتزام   )02(
بالمبادئ 
  الأخلاقیة

36  05  04  80  11,11  08,89  

إتباع سیاسة   )03(
كشف 

المعلومات 
  للجمهور

15  27  03  33,33  60  06,67  

المساهمة في   )04(
رفاهیة 
  المجتمع

17  20  08  37,78  44,44  17,78  
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مهنة الع الع هو  مبادئنلاحظ أن طلبة الماستر قد وافقوا على أن من  09الجدول رقم من خلال   
، ثم تأتي العبارة رقم %82,22الرأي العام وكسب ثقة الجماهیر وهي في المرتبة الأولى وبنسبة احترام 

الطلبة لهاتین ویرجع اختیار ، %80بنسبة  "الأخلاقیةوهي "الالتزام بالمبادئ  الثانیةفي المرتبة  02
  .مؤسسة كانت) لأنهما ضروریان لتحسین سمعة أیة 02) و(01العبارتین (

، فقد اتخذ منها موقف "للجمهورتباع سیاسة كشف المعلومات إ" وهي )03أما عن العبارة رقم (  
، وهذا راجع إلى كون طلبة الماستر لا یعرفون الكثیر عن هذا المبدأ وعن طبیعة %60حیادي وبنسبة 

  المقدمة إلى الجمهور من قبل إدارة الع الع بالمؤسسة إن كانت صادقة أم كاذبة.المعلومات 
وبنسبة  فقد اتخذ منها أیضا موقف حیادي" في رفاهیة المج المساهمة") وهي04أما العبارة رقم (  

وقد تحققه  الاجتماعيكانت حسب طلبة الماستر قد لا تحقق الرفاه لع الع في أیة مؤسسة ، فا%44,44
  وهذا راجع إلى ما یلي:

 حجم الإمكانیات المادیة المتاحة للمؤسسة والدولة. -
 مدى توافق الأهداف الخاصة للمؤسسة مع الأهداف العامة للجمهور والمجتمع. -
 المذكور.والنفاذ للمتخصصین بالمجل الوفرة  -
 درجة الوعي بأهمیة مهنة الع الع. -
 في جمیع المیادین. الحاصلدرجة التطور  -
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  خامسا: من مهام (وظائف) مهنة العلاقات العامة:
  ) یوضح مهنة الع الع:10جدول رقم (

رقم 
  العبارة

  العینة
  الاحتمالات

  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات
  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق

الحفاظ على الصلة بین   )01(
  المؤسسة وجمهورها

31 09  05    
45  

68,89 20  11,11    
100%  

خلق الصورة اللائقة   )02(
  عن المؤسسة

35  06  04  77,78  13,33  08,89  

الحفاظ على الصلة بین   )03(
  الإدارة العلیا والعاملین

25  15  05  55,56  33,33  11,11  

 حمایة المؤسسة من   )04(
شائعات  أي هجوم أو
  تمس سمعتها

37  06  02  82,22  13,33  04,45  

تنظیم المناسبات   )05(
الخاصة بالمؤسسة 
  واستقبال الضیوف

10  14  21  22,22  31,11  46,67  

  
حمایة "نلاحظ أن طلبة الماستر قد وافقوا على أن من مهام الع الع  10من خلال الجدول رقم   

، %82,22وبنسبة  04رقم  ، وهذا ما توضحه العبارة "تمس سمعتها تأي هجوم أو شائعا المؤسسة من
في المرتبة الثالثة بنسبة  01، ثم العبارة رقم %77,78في المرتبة الثانیة وبنسبة  02ثم تأتي العبارة رقم 

  .%55,56في المرتبة الرابعة وبنسبة  03، وأخیرا العبارة رقم 68,89%

العبارات قد وافقوا علیها، وهذا یدل على أن طلبة الماستر على علم بأن مهنة الع الع وجل هذه   
  تتعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة.
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وهي تنظیم المناسبات الخاصة بالمؤسسة واستقبال الضیوف فقد تم الاعتراض  05أما العبارة رقم   
 ذهوهذا راجع إلى جهل طلبة الماستر إن كانت ه ،%46,67على أنها من مهام مهنة الع الع وبنسبة 

  نة الع الع ولقلة تكوینهم النظرالمهنة تمارسها مه
  سادسا: تسعى مهنة العلاقات العامة إلى:

  ) یوضح أهداف مهنة الع الع:11جدول رقم (
رقم 
  العبارة

  العینة   
  الاحتمالات

  المجموع  النسبة المئویة  المجموع  تكرار الدرجات
  معارض  محاید  موافق  معارض  محاید  موافق

تطویر إنتاج   )01(
  المؤسسة

09  16  20    
45  

20  35,56  44,44    
100% 

تحقیق القبول   )02(
الاجتماعي 

  للمؤسسة

42  02  01  93,33  04,45  02.22  

تأسیس هویة   )03(
  المؤسسة

36  06  03  80  13,33  06,67  

تحقیق سمعة   )04(
  طیبة للمؤسسة

39  01  05  86,67  02,22  11,11  

  

نلاحظ أن طلبة الماستر اعترضوا على أن مهنة الع الع تسعى إلى  11من خلال الجدول رقم   
، وهذا نتیجة لإدراكهم بأن مهنة الع الع %44,44وبنسبة  01حسب العبارة رقم "تطویر إنتاج المؤسسة "

لیس هدفها الإنتاج والربح في الوقت الحالي، فهي تسعى إلى تحسین الصورة الذهنیة عن المؤسسة، بل 
  الماضي.هي هدفها في 

تحقیق القبول  "فقد تم الموافقة علیها من قبل طلبة الماستر وهي 02أما بالنسبة للعبارة رقم   
، ثم العبارة الثالثة وبنسبة %86,67بنسبة  04، تلیها العبارة رقم %93,33وبنسبة  "للمؤسسة الاجتماعي

ذه الحقیقي الذي وجدت من أجله ه، وهذا ما یدل على أن طلبة الماستر یدركون جیدا الهدف 80%
  المهنة، والذي هو تكوین صورة طیبة عن المؤسسة والحفاظ علیها ولیس الإنتاج.
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والتي توضح تكرارات الدرجات والنسب المئویة  11إلى  06من رقم قة من خلال الجداول الساب  
بالقطب "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" ـ: بلمدى وضوح مهنة الع الع لدى أذهان طلبة الماستر 

، مما %57,8بما یعادل نسبة موافقة  45الجامعي "تاسوست" نلاحظ أن عدد التكرارات العامة یساوي 
  ن.ذا نظرا لتجانس إجابات المبحوثیالعینة، وه أفرادیعني أن مفهوم مهنة الع الع واضح وجلي لدى 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



البیانات روتفسی تحلیل الفصل الخامس:  
 

 
104 

-2-I :تحلیل معطیات الفرضیة الثانیة ومناقشتها  

  : أولا: في رأیك مهنة العلاقات العامة

  یوضح الانطباع عن مهنة الع الع:) 12جدول رقم (

  
والذي یبین التكرارات والنسب المئویة للانطباع عن مهنة الع الع لدى  12من خلال الجدول رقم   

، وهذه النسبة %51,7على كل هذه العبارات بلغت الطلبة (طلبة الماستر)، نلاحظ أن نسبة الموافقة 
انطباعات إیجابیة نحو مهنة الع الع خاصة فیما تعلق بسمعتها وأهمیتها، تشیر إلى أن أفراد العینة لدیهم 

ولكن رغم ذلك نجد أن بعض الأفراد لم یصرحوا وهذا یرجع إلى غزارة مكتسباتهم النظریة عن هذه المهنة، 

      العینة        تكرار الدرجات المجموع النسبة المئویة المجموع
            الاحتمالات

رقم 
 موافق محاید معارض موافق محاید معارض العبارة

 
%100 

02,22 06,67 91,11  
45 

)01(  مقبولة ومحترمة مهنة 41 03 01  
نة مهمة جدا لا مه 30 05 10 66,67 11,11 22,22

  .یمكن التخلي عنها
(02) 

لأي  مهنة مهمة 38 02 05 84,44 04,45 11,11
مؤسسة مهما كان 

  .طبیعة عملها

(03) 

 (04)  .مهنة تتطلب الإبداع 12 28 05 26,67 62,22 11,11
 (05)  .مهنة تتطلب الأخلاق 34 05 06 75,56 11,11 13,33
 (06)  مهنة خاصة بالجنسین 32 05 08 71,11 11,11 17,78

 (07)   .خاصة بالذكور مهنة 12 15 18 26,67 33,33 40
 (08)   .مهنة خاصة بالإناث 15 14 16 33,33 31,11 35,56
مكانة  هنة لهام 10 13 22 22,22 28,89 48,89

  .مرموقة في المجتمع
(09) 

مھنة لھا مكانة إداریة  13 11 21 28,89 24,44 46,67
   .في المؤسسة

(10) 

مھنة مھمشة و  19 14 12 42,22 31,11 26,67
  .سطحیة 

(11) 
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متطلبات مهنة الع صریح العبارة إن كان انطباعهم عن مهنة الع الع إیجابي أو سلبي، وهذا فیما یخص 
حكمهم فیما یخص كون مهنة الع الع تتطلب الإبداع، وهذا راجع إلى ع فلم یفصح طلبة الماستر عن ال

افتقارهم للخبرة المباشرة المیدانیة عن ممارسة هذه المهنة، أما فیما یخص ممارسي المهنة فقد وافقوا على 
كن فیما یخص المكانة ممارستها من طرف الجنسین، ورفضوا كونها مهنة خاصة بالذكور أو الإناث، ول

الع في وسطهم للع  وهذا سببه الواقع المزريالتي تحظى بها هذه المهنة فانطباعاتهم هنا هي  سلبیة، 
  .الجامعي والاجتماعي

وهو "سمعة المهنة" نلاحظ أن طلبة الماستر  12مؤشر الأول لعبارات الجدول رقم بال فیما یتعلق  
، تلیها %91,11وذلك  بنسبة  01مقبولة ومحترمة حسب العبارة رقم مهنة الع الع مهنة وافقوا على أن 

، وهذا راجع إلى أن مهنة الع الع %75,56وهي "مهنة الع الع تتطلب الأخلاق" بنسبة  05العبارة رقم 
  تحظى بسمعة طیبة من وجهة نظر طلبة الماستر.

، 02و03ه العبارتین رقم أما فیما یخص المؤشر الثاني، فهو "أهمیة المهنة"، حیث تندرج تحت  
حیث تمت الموافقة على كلیهما بالنسبة للعبارة الثالثة "مهنة الع الع مهنة لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة 

، أما العبارة الثانیة وهي "مهنة الع الع مهمة جدا لا یمكن الاستغناء %84,44:عملها"، تقدر نسبتها بـ 
، أما المؤشر الثالث لعبارات هذا الجدول السابق فهو "مكانة المهنة"، %66,67 :عنها" فنسبتها تقدر بـ
على أن مهنة الع الع لها مكانة نلاحظ أن طلبة الماستر قد عارضوا  10و 09ومن خلال العبارتین 

وهي "مهنة الع الع مهنة لها مكانة  09مرموقة في المجتمع والإدارة، وهذا یتبین من خلال العبارة رقم 
"مهنة الع الع مهنة لها مكانة إداریة في المؤسسة"  10والعبارة رقم  %48,89في المجتمع" بنسبة مرموقة 
  .%46,67وبنسبة 

وهي"مهنة الع الع مهنة مهمشة وسطحیة" فقد تم الموافقة علیها  11العبارة رقم أما فیما یخص   
  .%42,22وبنسبة 

من خلال هذا كله نلاحظ أن طلبة الماستر لدیهم نظرة وانطباع ورأي سلبي لمكانة مهنة الع العن   
وقة سواء لدى المجتمع أو المؤسسة، كما أنها تعاني من بأیة مكانة مرمفهي في نظرهم مهنة لا تحظى 

  التهمیش وخاصة في الجامعة والمؤسسات الجزائریة.
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وهو "ممارسو المهنة ومتطلباتها" نلاحظ أن طلبة الماستر قد وافقوا بالنسبة للمؤشر الرابع والأخیر   
وهي  07، وقد عارضوا العبارة رقم %71,11وهي مهنة خاصة بالجنسین بنسبة  06على العبارة رقم 

"مهنة الع الع هي  08، كما قد عارضوا العبارة رقم %40"مهنة الع الع هي مهنة خاصة بالذكور" بنسبة 
  .%35,56وبنسبة  ناث"خاصة بالإمهنة 

"مهنة الع الع هي مهنة تتطلب الإبداع فلم یفصح طلبة الماستر عن  04أما عن العبارة رقم   
  نظرا لافتقارهم إلى ممارسة هذه المهنة.، %62,22إجاباتهم، وقد كان موقفهم حیادي وبنسبة 
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-3 -I تحلیل معطیات الفرضیة الثالثة ومناقشتها:  

  :الع الع مهنة هات الطلبة نحو الاهتمام بممارسةتوجأولا: 

  یوضح توجهات الطلبة نحو الاهتمام بممارسة مهنة العلاقات العامة: 13جدول رقم 

العینة             تكرار الدرجات المجموع النسبة المئویة المجموع
 الاحتمالات          

رقم 
 موافق محاید معارض موافق محاید معارض العبارة

 
%100 

11,11 15,56 73,33  
45 

أشجع على ممارسة  33 07 05
مهنة الع الع لأنها مهنة 

  جیدة وضروریة.

)01(  

أشجع على ممارسة  10 28 07 22,22 62,22 15,56
هنة الع الع لأن لها م

  .مستقبل زاهر

(02) 

أشجع على ممارسة  40 04 01 88,89 08,89 02,22
مهنة الع الع لأنها 
تعطي للشخص أو 
المؤسسة مكانة 

  اجتماعیة.

(03) 

أرغب في ممارسة مهنة  14 19 12 31,11 42,22 26,67
العلاقات العامة لأنها 

 مربحة.

(04) 

ممارسة مهنة أرغب في  13 22 10 28,89 48,89 22,22
 الع الع لأنها ذات وزن

 المجتمع.هام في 

(05) 

منح فرص لابد من  30 06 09 66,67 13,33 20
عمل لممارسة مهنة الع 
الع في المؤسسة لأنه لا 
یمكن الاستغناء عن 

  مهامها.

(06) 
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لابد من منح فرص  37 03 05 82,22 06,67 11,11
عمل لممارسة مهنة الع 
الع في المؤسسة لأنها 
جزء أساسي في أي 

  عمل إداري.

(07) 

لا أشجع على ممارسة  29 09 07 64,44 20 15,56
الع الع لأنها مهنة 

لیست بالمهنة الجیدة 
 وغیر ضروریة.

(08) 

لا أشجع على ممارسة  09 26 10 20 57,78 22,22
مهنة الع الع لأن لا 

 مستقبل زاهر أمامها.

(09) 

لا أشجع على ممارسة  26 05 14 57,78 11,11 31,11
مهنة الع الع لأنها لا 
تعطي للشخص أو 
المؤسسة مكانة 

  اجتماعیة.

(10) 

لا أرغب في ممارسة  12 24 09 26,67 53,33 20
مهنة الع الع لأنها مهنة 

  لیست مربحة.

(11) 

لا أرغب في  03 04 38 06,67 08,89 84,44
ممارسة مهنة الع 
الع لأن لیس لها 
وزن هام في 

  المجتمع.

(12) 

ة لمنح فرص لا ضرور  34 05 06 75,56 11,11 13,33
 لممارسة مهنة الع الع

لأنه یمكن التخلي عن 
 .مهامها

(13) 
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والذي یبین التكرارات والنسب المئویة نحو الاهتمام بممارسة مهنة الع  13من خلال الجدول رقم   

تساوي  14إلى  01العبارات من  ذهالنسبة المئویة لدرجة الموافقة لكل ه الع لدى طلبة الماستر، نجد أن
، مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة لهم توجهات إیجابیة نحو الاهتمام أو عدم الاهتمام 50,3%

المهنة وعلى ضرورة منح فرص  ذهأفراد العینة یشجعون على ممارسة هبممارسة هذه المهنة، فمعظم 
عمل لممارستها (لممارسیها كي یمارسوها)، وفیما یخص رغبتهم في ممارسة هذه المهنة فأغلبهم لم 
یفصحوا عن ذلك، وهذا راجع إلى آرائهم ومواقفهم المتناقضة حول الرغبة في ممارستها نظرا لأهمیتها لدى 

تها بسبب التهمیش الذي تعاني منه في أغلب الجامعات الفرد والمؤسسة والمجتمع، والرغبة في عدم ممارس
  والمؤسسات الجزائریة.

وهو "التشجیع على ممارسة مهنة الع الع"  13فیما یتعلق بالمؤشر الأول لعبارات الجدول رقم   
، 01و 03المهنة حسب العبارتین  ذهنلاحظ أن طلبة الماستر قد وافقوا على التشجیع على ممارسة ه

التشجیع على ممارسة مهنة الع الع لكونها تعطي للشخص أو المؤسسة  03بارة رقم حیث توضح الع
، بعدها تأتي العبارة الأولى وهي التشجیع على ممارسة مهنة الع الع %88,89اجتماعیة وبنسبة مكانة 

على التوالي، حیث تشیر  10و 08لعبارتین رقم ، ثم تأتي ا%73,33بنسبة لكونها مهنة جیدة وضروریة 
إلى عدم التشجیع على ممارسة مهنة الع الع لكونها لیست بالمهنة الجیدة وغیر ضروریة  08العبارة رقم 

رسة مهنة الع الع لكونها لا العاشرة وهي عدم التشجیع على مما، ثم تأتي بعدها العبارة %64,44وبنسبة 
التامة بأن مكانة أي  ، ویدل على قناعتهم%57,78اجتماعیة بنسبة تعطي للشخص أو المؤسسة مكانة 
  مؤسسة لا تصنعها إلا هذه المهنة.

إلى  02، حیث تشیر العبارة رقم 09و 02في حین قد اتخذ الطلبة موقفا محایدا من العبارتین   
، بعدها تأتي العبارة %62,22ممارسة مهنة الع الع لكونها ذو مستقبل زاهر وبنسبة التشجیع على 

ة لمنح فرص لا ضرور  27 07 11 60 15,56 24,44
 لممارسة مهنة الع الع

لأنها جزء أساسي في 
 عمل الإدارة.

(14) 
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، %57,78ممارسة مهنة الع الع لكونها لا مستقبل زاهر أمامها بنسبة التشجیع على التاسعة وهي عدم 
  آراء الطلبة فیما یخص مستقبل المهنة وعدم إحاطتهم به.وهذا یدل على تناقض 

أما فیما یخص المؤشر الثاني وهو "الرغبة في ممارسة مهنة الع الع" فنلاحظ أن الطلبة قد اتخذوا   
ي "عدم الرغبة في ممارسة مهنة الع الع لكونها مهنة لیس لها وزن وه 12رقم  موقف معارض من العبارة
إلا إذا حظیت ، ویدل ذلك على أن رغبتهم في ممارستها لا تكون %84,44هام في المجتمع" وبنسبة 

بمكانة مرموقة، في حین اتخذ الطلبة موقف محاید في بقیة عبارات هذا المؤشر، حیث تشیر العبارة رقم 
، ثم تأتي العبارة %53,33مهنة غیر مربحة وبنسبة إلى عدم الرغبة في ممارسة مهنة الع الع لكونها  11
، ثم بعدها %48,89ن اجتماعي بنسبة وهي "الرغبة في ممارسة مهنة الع الع" لكونها ذات وز  05رقم 

، وهذا %42,22مربحة بنسبة لكونها مهنة  تأتي العبارة الرابعة وهي "الرغبة في ممارسة مهنة الع الع
یعني أن رغبتهم في ممارسة مهنة الع الع لا یرجع إلى وزنها الاجتماعي الهام ولا إلى أجرها الشهري، فقد 

المهنة نظرا لوزنها الهام في المجتمع، وحتى وإن كانت لا تحظى في ممارسة هذه یرغب طلبة الماستر 
  أو مكانة في المجتمع.بأهمیة 

وأخیرا المؤشر الثالث وهو "منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع" نلاحظ أن طلبة الماستر قد   
إلى ضرورة منح فرص  07وافقوا على منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع، حیث تشیر العبارة رقم 

عدها ، ب%82,22مهنة الع الع في المؤسسة كونها جزء أساسي في أي عمل إداري وبنسبة عمل لممارسة 
والتي تبین عدم ضرورة منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع  13من الجدول رقم  13تأتي العبارة رقم 

، بعدها یأتي الدور على العبارة %75,56لكونها یمكن التخلي عن مهامها، حیث وافقوا علیها وبنسبة 
لمهنة في المؤسسة على ضرورة منح فرص عمل لممارسة هذه اتوضح موافقة أصحابها السادسة والتي 

وهي  14وفي الأخیر تأتي العبارة رقم ، %66,67نها لا یمكن الاستغناء عن مهامها، وتقدر نسبتها بـ لكو 
في عمل تبین الموافقة على عدم ضرورة منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع لكونها جزء غیر أساسي 

على أنها مهنة هامة وضروریة في الإدارة  ، وهذا یدل على أن طلبة الماستر یجزمون%60الإدارة وبنسبة 
  ولا یمكن الاستغناء عنها مهما كانت طبیعة المؤسسة ومجال عملها.
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.IIالعامة للدراسة في ضوء الفرضیات النتائج :  

عامة شاملة ونتائج مبنیة على حقائق علمیة مستقاة تحاول هذه الدراسة الوصول إلى استنتاجات   
فالنتائج التي توصلنا إلیها لیست سوى جملة من الأهداف من الواقع الاجتماعي أو المعطیات المیدانیة، 

أي بحث علمي، وقد تعلقت دراستنا بالكشف عن أهم الآراء (الصور الذهنیة) التي یسعى إلى تحقیقها 
(طلبة الماستر) عن وظیفة الع الع لدى "جامعة تاسوست" بـ"كلیة العلوم المكونة في أذهان الطلبة 

بالفرضیات، وهي كما تمكننا من الوصول إلى جملة من النتائج المرتبطة الإنسانیة والاجتماعیة"، حیث 
  یلي:

 : والتي مفادها:النتائج العامة للدراسة في ضوء الفرضیة الأولى - 1

نسانیة جامعة تاسوست" بـ"كلیة العلوم الإ(طلبة الماستر) بـ"مفهوم وظیفة الع الع لدى الطلبة 
 %57,7لى صدق وصحة هذه الفرضیة، وقد أجاب یث تشیر معظم نتائج هذه الدراسة إوالاجتماعیة"، ح

من الطلبة عن هذه العبارات المتعلقة بالفرضیة الأولى بالموافقة، فلم یتخذوا موقفا محایدا أو معارضا إلا 
أن جلهم لدیهم فكرة عن مفهوم وظیفة (مهنة) الع الع من حیث طبیعتها وممارسیها دل على مما یرا، دنا

  وعلاقتها بالمهن الأخرى ومبادئها ومهامها وأهدافها.

وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج المتعلقة بقیاس مؤشرات الفرضیة الأولى، وهي   
  كالتالي:

، وهي مهنة %91,11بالدرجة الأولى في نظر أفراد عینة الدراسة وبنسبة مهنة الع الع هي مهنة إداریة -
 من أفراد العینة نفسها.%84,44إعلامیة اتصالیة في نظر 

یرون أنه  %84,44و الع الع یمارسها مختص في الع العمن أفراد العینة أن مهنة  %95,56یرى -
 منهم یرون أنه یمارسها المدیر. %57,78یمارسها مختص في الع الع تحت إشراف المدیر، في حین أن 

، في حین %88,89معظم أفراد العینة یرون أن لمهنة الع الع علاقة وطیدة بمهنة الإعلانات وبنسبة -
 منهم أن لها علاقة بمهنة الإعلام والاتصال. %77,78یرى 

من أفراد العینة،  %82,22مهنة الع الع "احترام الرأي العام وكسب ثقة الجماهیر" في نظر  ئمن مباد-
 الأخلاقیة". دئالأفراد یرون أن من مبادئها "الالتزام بالمبامن هؤلاء  %80في حین أن 
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م أو من أفراد العینة یرون أن مهمة الع الع هي "حمایة المؤسسة من أي هجو  %82,22إن ما نسبته -
اللائقة عن المؤسسة"، یرون بأن مهمتها هي "خلق الصورة  %77,78شائعات تمس سمعتها"، كما أن

یرون أن من مهامها "الحفاظ على الصلة بین المؤسسة وجمهورها"، یضا أمنهم  %68,89إضافة إلى أن 
الداخلي وهذا یدل على ان أفراد عینة الدراسة لدیهم مشكل في فهم مهام مهنة الع الع بالنسبة للجمهور 

الاهتمام بالجمهور ة نظر أفراد العینة هي الع الع هنا من وجه فمهنةمقارنة مع الجمهور الخارجي، 
أحدهما الع الع لا تفضل فإدارة بالجمهور الداخلي، والحقیقة تبین عكس ذلك، الخارجي أكثر من اهتمامها 

 على الآخر.
من أفراد العینة، كما %93,33في نظر  إلى "تحقیق القبول الاجتماعي للمؤسسة" تسعى مهنة الع الع-

نها أ %80منهم یرون بأنها تسعى إلى "تحقیق السمعة الطیبة للمؤسسة"، في حین یرى  %86,67أن 
"تأسیس هویة المؤسسة"، وهذا یدل على أن الهدف الأساسي لهذه المهنة واضح، وهو رسم إلى تسعى 

 صورة ذهنیة واضحة عن المؤسسة في أذهان الجماهیر بمختلف أنواعهم، والعمل على تحسینها.
"للطلبة (طلبة  : إن هذه الفرضیة الثانیة والمعنونة بـالعامة للدراسة في ضوء الفرضیة الثانیةالنتائج  - 2

لم  نسانیة والاجتماعیة" انطباع إیجابي عن وظیفة الع الع"كلیة العلوم الإـ "جامعة تاسوست" ب الماستر) بـ
نها ووافقوا على ذلك، فهناك من من أفراد العینة لدیهم انطباع ایجابي ع %51,7یتم تأكیدها كلیا رغم أن 

لا یبدي انطباعه عن المهنة إن كان إیجابي أو یلبي فیما یخص متطلبات المهنة، كما أن آرائهم تضاربت 
بین إیجابیة سمعة المهنة وأهمیتها وسلبیة مكانتها، ومن خلال مؤشرات هذه الفرضیة التي حددناها مسبقا 

 التالیة:للقیاس الكمي لها توصلنا إلى النتائج 
نسانیة ت بكلیة العلوم الإسمحترمة ومقبولة لدى طلبة الماستر بجامعة تاسو لمهنة الع الع سمعة -

، وهي مهنة مهمة لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة عملها لدى أفراد العینة %91,11والاجتماعیة بنسبة 
 .%84,44بنسبة 

منهم یرون أنها خاصة بالجنسین، في  %1171, كما أنأن مهنة الع الع تتطلب الأخلاق، ,%75 65 -
 نها مهنة مهمة جدا ولا یمكن الاستغناء عنها.أمن هؤلاء الأفراد یرون  %66,67حین أن 

ا كانت مهنة الع الع مهنة تتطلب الإبداع، فقد عدفي المقابل أفراد العینة لم یفصحوا عن رأیهم فیما -
 .%62,22حایدوا هذه العبارة وبنسبة 
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من الأفراد یعارضون على كون مهنة الع الع ذو مكانة  %48,89:لمكانة هذه المهنة فـ أما بالنسبة -
منهم یعارضون على أن هذه المهنة لها مكانة إداریة في  %46,67مرموقة في المجتمع، كما أن 
هؤلاء الأفراد على أن مهنة الع الع هي مهنة سطحیة ومهمشة بنسبة المؤسسة، وفي الأخیر یوافق 

42,22%. 
 :للدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة النتائج العامة - 3

نسانیة ـ"جامعة تاسوست" بـ"كلیة العلوم الإبهي أن: "للطلبة (طلبة الماستر)  ومفاد هذه الفرضیة
هذه والاجتماعیة" توجهات إیجابیة نحو الاهتمام أو عدم الاهتمام بممارسة مهنة الع الع"، وقد لم تثبت 

  من أفراد العینة لدیهم توجهات إیجابیة. %50,3ن أالفرضیة أیضا إثباتا كلیا، حیث توصلنا إلى 
  وقد اتضح لنا من خلال قیاس مؤشرات هذه الفرضیة النتائج التالیة:  

على ممارسة مهنة الع الع ت) تماعیةجوالا سانیةبكلیة العلوم الإن(  بجامعة تاسوست یشجع طلبة الماستر-
یشجعون على ، كما أنهم %88,89 :تعطي للشخص أو المؤسسة مكانة اجتماعیة بنسبة تقدر بـ لأنها

 .%73,33ممارستها لكونها مهنة جیدة وضروریة بنسبة 
 %48,89أفراد العینة عن رغبتهم في ممارسة مهنة الع الع من عدمها، ویرجع ذلك إلى أن لم یفصح -

هام في منهم یتخذون موقف حیادي فیما یخص رغبتهم في ممارسة مهنة الع الع لأنها ذات وزن 
من هؤلاء الأفراد نفس الموقف فیما یتعلق بالرغبة في ممارستها لكونها %42,22المجتمع، كما اتخذ 

 مربحة.
المؤسسة لأنها  من أفراد العینة أنه لابد من منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع في %82,22یرى -

بضرورة منح فرص عمل لممارستها في منهم یرون  %66,67في أي عمل إداري، كما أن جزء أساسي 
 .مهامها المؤسسة لأنه لا یمكن الاستغناء عن
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.III:نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  
تبیان أوجه الاتفاق والاختلاف الدراسات السابقة مع هنا سوف نقوم بمقارنة نتائج دراستنا بنتائج   

  بینهما، وهذه الأوجه هي كالآتي:
تتفق دراستنا مع دراسة "رافع دراغمة" والمعنونة بـ "دور دوائر الع الع في الجامعات الفلسطینیة الثلاث   - 

م في بناء علاقات مع مجتمع الطلبة" في نتائج الدراسة، حیث تشیر نتائج دراستنا إلى أن للع الع دور مه
 كما أن نتائج دراسة "رافع دراغمة" أشارت عنها،وأهمیة كبرى في أي مؤسسة كانت، ولا یمكن الاستغناء 

 إلى أن للع الع أهداف ودور مهم في استقطاب الطلبة. أیضا
إلى أن وظیفة الع الع قد رسمت بعض الاتجاهات والانطباعات الایجابیة عنها تشیر نتائج دراستنا  -  

نسانیة والاجتماعیة)، في حین أن دور ووظیفة دوائر تاسوست بكلیة العلوم الإ تر (بجامعةلدى طلبة الماس
الع الع بالجامعات الفلسطینیة الثلاث یشوبها التقصیر بخصوص بناء صورة ایجابیة عنها لدى الطلبة 

ج دراستنا، والتي الطلبة المسجلون فیها، الطلبة الخریجون)، وهو ما یختلف مع نتائ(طلبة الثانویة العامة، 
 ترى أن الع الع وظیفة أساسیة ومهمة.

"اتجاهات القیادات لطان عجمي الحمادي" والمعنونة بـوبالنسبة للدراسة الثانیة والأخیرة وهي دراسة "س  -  
دراستنا مع هذه الدراسة في النتائج التي  العلیا في الجوازات نحو وظیفة الع الع وسبل تطویرها" فتتفق

توصلت إلیها وهي أن الطلبة یعترفون بأهمیة مهنة الع الع، وهو نفس ما توصلت إلیه دراسة "سلطان 
 عجمي الحمادي"، والتي من أهم نتائجها ما یلي:

 .هناك اتجاهات ایجابیة نحو أهمیة وظیفة الع الع 
 وظائف المنشأة، وهي جزء أساسي في عمل أي إدارة. مهنة الع الع وظیفة أساسیة وجوهریة من 
  توصلت دراستنا إلى أن طلبة الماستر بجامعة تاسوست لدیهم نظرة وانطباع سلبي فیما یخص واقعها

في الجامعة والمؤسسة والمجتمع، عكس ما توصلت إلیه نتائج دراسة "سلطان عجمي الحمادي" ومكانتها 
 لوظیفة الع الع في الجوازات.والتي أكدت على الواقع الجید 

  اتجاهات ایجابیة كما تختلف نتائج دراستنا أیضا مع نتائج دراسة "سلطان عجمي الحمادي" في أن هناك
متوسطة نحو وظیفة الع الع من قبل طلبة الماستر، أما دراسة "سلطان" فهي ترى بأن هناك اتجاهات 

 همیة وظیفة الع الع.ایجابیة عالیة للقیادات العلیا في الجوازات نحو أ
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.IV:النتائج العامة للدراسة  

النتائج المحصل علیها سابقا من خلال النسب المئویة، یمكن الذهاب إلى القول بأن من خلال   
هذا البحث والمعنون بـ "آراء الطلبة نحو وظیفة الع الع" قد حقق أهدافه في معظمها والمتمثلة في الكشف 

الذهنیة) من خلال التطرق إلى: مفهوم وظیفة (مهنة) الع الع لدى الطلبة  هذه الآراء (الصورعن طبیعة 
نسانیة والاجتماعیة وانطباعاتهم المشكلة عنها، إضافة (طلبة الماستر) بجامعة تاسوست بكلیة العلوم الإ

  أو عدم الاهتمام بممارسة المهنة. الاهتمامإلى توجهاتهم نحو 

مهنة واضحة من حیث المفهوم، فهي  أن مهنة الع العیرى طلبة الماستر بجامعة تاسوست ب-  
الع الع تحت  ومهنة إعلامیة اتصالیة، كما أنها مهنة إداریة تحتاج إلى من یمارسها، ومنهم: مختص

من  نات ثم بمهنتي الإعلام والاتصالإشراف المدیر إضافة إلى المدیر، لما لها صلة وثیقة بمهنة الإعلا
الأخلاقیة، مهامها  ئي العام وكسب ثقة الجماهیر، ثم العمل على الالتزام بالمبادمبادئها حسهم احترام الرأ

حمایة المؤسسة من أي هجوم أو شائعات تمس من سمعتها وخلق الصورة اللائقة عن المؤسسة، وفي 
ن هدفها الرئیسي هو تحقیق القبول الاجتماعي للمؤسسة والسمعة الطیبة عنها وتأسیس أالأخیر یرون ب

  هویتها.

، خاطئالعینة بأن مهنة الع الع تهتم بالجمهور الخارجي أكثر من الداخلي، وهذا فهم یرى أفراد -  
  فهي تهتم بالجمهور الداخلي كاهتمامها بالجمهور الخارجي.

أن مهنة الع الع مهنة مقبولة ومحترمة ولا یمكن الاستغناء عنها لأنها مهنة یرى أفراد العینة -  
نها مهمة لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة عملها، تتطلب الأخلاق الحسنة، یمارسها أمهمة جدان كما 

  الذكور والإناث (الجنسین).

عن رأیهم فیما یخص أنها مهنة تتطلب الإبداع أم لا تتطلبه، كما لم بعض الأفراد لم یفصحوا -  
یبدوا آرائهم فیما یخص  یفصحوا عن رغبتهم أو عدم رغبتهم في ممارسة هذه المهنة، إضافة إلى أنهم لم

على ممارسة مهنة الع الع من حیث مستقبلها، وهذا راجع إلى قلة خبراتهم في و عدم تشجیعهم تشجیعهم أ
  میدان ممارسة المهنة.
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مرموقة في المجتمع، ولیس لها مكانة یرى أفراد العینة أن مهنة الع الع مهنة لیس لها مكانة -  
وخاصة في معظم الجامعات والمؤسسات الجزائریة ومنها جامعة إداریة، إلا أنها سطحیة ومهمشة، 

  تاسوست.

فراد العینة على ممارسة مهنة الع الع، وعلى ضرورة منح فرص عمل لممارستها في أ یشجع جل-  
أي مؤسسة مهما كانت طبیعة عملها لأنها مهنة جیدة وضروریة، وتعطي للشخص أو المؤسسة مكانة 

  اجتماعیة.

فراد على عدم رغبتهم في ممارسة مهنة الع الع لأن لیس لها وزن هام في یعارض بعض الأ-  
  المجتمع.

منح فرص عمل لممارسة مهنة الع الع لأنها عض الأفراد على عدم ضرورة وفي الأخیر یوافق -  
  في عمل الإدارة، إضافة إلى أنه لا یمكن التخلي عن مهامها.جزء غیر أساسي 
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  خلاصة:
والأخیر إلى تحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بدراستنا، حیث لقد تطرقنا في هذا الفصل الخامس   

والتعلیق علیها من أجل الوصول إلى نتائج عامة شاملة تفیدنا في قمنا بتفریغ هذه البیانات الهامة وتبویبها 
لى ضوء الدراسات السابقة، بحثنا وتفید أي باحث وراءنا، ومنها النتائج على ضوء الفرضیات، النتائج ع

  .فیما یسمى "النتائج العامة"كل ما توصلنا إلیه من نتائج سابقة لخصنا بعدها 



   الخاتمة:
من كونها وظیفة  كان انطلاقا وظیفة العلاقات العامة" آراء الطلبة في" ن اختیاري لموضوعإ

الإدارة فهي تعد بمثابة همزة وصل بین المؤسسات والجماهیر بمختلف أنواعهم لإنشاء أساسیة من وظائف 
 الاهتمامإلا أن هذا  امةالع لاقاتورغم اهتمام مؤسسات الدول المتقدمة بالع علاقات تبادلیة بینهما،

  ضعیف في الدول النامیة مقارنة مع هذه الدول.
سواء في جانبیه النظري أو المیداني الكشف عن طبیعة هذه  اوقد حاولنا من خلال بحثنا هذ

 لاقاتتجاه وظیفة الع-والذین هم محور دراستنا–الآراء التي یكونها الطلبة وخصوصا طلبة الماستر 
فصول وهي  05ولقد احتوى هذا البحث على خمسة  والتي تعد من أهم مهن العصر الحدیث، امةالع

والعلاقات  مجتمع الطلبة ،امةالع لاقاتوآخر خاص بالع فصل خاص بتحدید الإطار المنهجي للدراسة،
إلى أن إضافة  تحلیل وتفسیر البیانات وهو الفصل الخامس والأخیر، الإجراءات المنهجیة للدراسة، ،العامة

 ملخصات باللغة العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة، 03وثلاث  احتوى أیضا على خاتمة عامة، هذا البحث
  وفهارس خاصة بمواضیع الدراسة والجداول. ومجموعة من الملاحق، وقائمة من المراجع،

من  لها علاقة بالمكتسبات النظریة تطیع القول بأن هذه الآراءاعتمادا على نتائج دراستنا نسو 
كما لها علاقة بالمكتسبات المیدانیة في مجال تطبیق  ،امةالع لاقاتمجال هذا التخصص وهو الع

  وممارسة هذه المهنة أو هذا التخصص.

بكلیة العلوم نتائج تمثلت في كون طلبة الماستر ولقد خلصت تساؤلات دراستنا إلى مجموعة من ال
فیما یخص طبیعتها وممارسیها  امةالع لاقاتمهنة العلهم مفاهیم واضحة حول تماعیة جوالا سانیةنلإا

كما أن لدیهم انطباعات إیجابیة عن المهنة فیما  وعلاقتها بالمهن الأخرى ومبادئها ومهامها وأهدافها،
إضافة إلى أن  ها فهم لدیهم انطباعات سلبیة عنها،بیخص سمعتها وأهمیتها عكس المكانة التي تحظى 

بممارستها فهم یشجعون على ممارستها وعلى ضرورة منح فرص  الاهتمام لدیهم توجهات إیجابیة نحو
كما أنها مهنة مهمة للمؤسسة لأنها جزء أساسي  عنها، الاستغناءعمل لممارستها لأنها مهمة ولا یمكن 

  في أي عمل إداري.
 امةالع لاقاتعن ماهیة مهنة العأن تكون دراستنا قد أعطت فكرة واضحة  وفي الأخیر نرجو

 لاقاتحقل البحث العلمي لمجال الع كما نرجو أن تكون هذه الدراسة مساهمة متواضعة في وأهمیتها،
  بحث العلمي وخاصة في هذا المجال.وعلیه یجب تحسین وتطویر ال ،امةالع

  -د -



  ولقد خلصت دراستنا إلى مجموعة من التوصیات أهمها:
في كافة المؤسسات الجزائریة ومنها الجامعات والقیام  امةالع لاقاتالعمل على زیادة الوعي بأهمیة الع-

 ببعض البرامج المهمة في التوعیة داخلها.
بالجامعة وعدم وضعها كمادة في تخصص معین بل یجب أن تدرس  امةالع لاقاتتحسین واقع الع-

 كتخصص مستقل وبارز.
الجامعات الجزائریة، والتي تتناول القیام بإجراء المزید من المؤتمرات والملتقیات الدراسة داخل مختلف -
 وتطرح أهم المشاكل المتعلقة بها داخل المؤسسات الجزائریة، وتبرز الحلول المناسبة لها. امةالع لاقاتالع
 زیادة التشجیع والترغیب في ممارسة هذه المهنة سواء مادیا أو معنویا.-
 زیادتها.العمل على منح فرص العمل لممارسة هذه المهنة والتشجیع على -
توفیر میزانیة خاصة بهذا العلم الجدید والعمل على إنشاء أقسام خاصة به، والتشجیع على ذلك، إضافة -

 ).امةالع لاقاتإلى جلب المختصین في هذا المجال (الع

 نطباعات واتجاهات الطلبة (ومنهمالاهتمام بضرورة إجراء المزید من الدراسات المیدانیة الوصفیة لا-  
 .امةالع لاقاتالماستر) نحو وظیفة العطلبة 

 .امةالع لاقاتالاهتمام بزیادة وتعزیز الانطباعات الایجابیة للطلبة (كطلبة الماستر) نحو وظیفة الع-
 نت.في أي مؤسسة كا امةالع لاقاتالعمل على تحسین الصورة الذهنیة لإدارة الع-
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 : الدراسة باللغة العربیة ملخص

 وظیفة العلاقات العامة لو حإلى التعرف على مختلف الآراء المشكلة بشكل أساسي هدفت هذه الدراسة 
لكون هذه الآراء ذو أهمیة كبرى في تحسین وتطویر واقع عمل العلاقات العامة في أي  طلبة ،المن قبل 

  مثلا.مؤسسة كانت مهما كان مجال عملها كالجامعة 
  التساؤلات الفرعیة و هي كالآتي: ضشكالیة دراستنا من بعإقد انطلقت و 
  طلبة واضح؟اللدى العلاقات العامة  (مهنة)هل مفهوم وظیفة-
  طلبة نحو وظیفة العلاقات العامة؟الما طبیعة انطباعات -
  لاقات العامة؟هتمام بممارسة وظیفة العنحو الاطلبة الما طبیعة اتجاهات -

ومن أجل تحقیق هذه الدراسة لأهدافها اتبعنا أسلوب المعاینة بعد تحدیدنا لمجتمع الدراسة و المتمثل في 
جمیع طلبة الماستر بمختلف تخصصاتهم ،حیث قمنا باختیار عینة عشوائیة  طبقیة من هذه الفئة نظرا 

تربیة،علم اجتماع لوجود ثلاث تخصصات فیها(تخصص علم اجتماع العلاقات العامة ،علم اجتماع ال
كل تخصص من هذه التخصصات اخترنا عینة من أفراد الدراسة بطریقة العمل و التنظیم)،و داخل 

لأنه الأنسب لمثل هذه الدراسات،كما استخدمنا  السوسیومتريعلى المنهج  انعشوائیة متساویة،ولقد اعتمد
ى تصورات أفراد مئویة للتعرف علحساب التكرارات و النسب ال :مجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها

الثبات الخاص  اختبار لمناقشة فرضیات الدراسة ،إضافة إلى أننا أجرینامربع ) ( 2كا عینة الدراسة ،
)،وكذلك تم حساب 0.82ستبانة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ وقد تمثلت قیمته في (إب

)،و كل هذا بعد عرض الإستبانة على مجموعة من 0.90(ستبانة و قیمته تساوي الصدق الخاص بالإ
  المحكمین.

  وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن :
  ) من أفراد عینة الدراسة.%57.7هناك مفهوم واضح عن وظیفة(مهنة) العلاقات العامة لدى (-
  الدراسة.) من أفراد عینة %51.7هناك انطباعات ایجابیة متوسطة عن مهنة العلاقات العامة لدى (-

  -ر -                                           
 
 
  



اد                                             ) من أفر %50.3(لدىهتمام بممارسة مهنة العلاقات العامة هناك توجهات ایجابیة متوسطة نحو الا-
  ة.الدراس عینة

إیجابیة عن مهنة إشكالیة دراستنا هناك مفهوم أو مفاهیم واضحة و انطباعات وكإجابة على تساؤلات 
  ایجابیة نحو الاهتمام بممارسة هذه المهنة.العلاقات العامة، بالإضافة إلى أن هناك توجهات 

 %)53.3 (علیه یمكن القول أن جمیع فرضیاتنا قد تحققت و بنسبة و
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Résumé de étude en français : 
Cette étude visait principalement à identifier  des différents points de vue  la 
composé  sur la fonction des relations publiques  par les étudiants, sur le fait 
que ces points de vue d'importance majeure dans l'amélioration et le 
développement de la réalité du travail de relations publiques dans une 
institution était Quelle que soit la portée du travail de la ligue, par exemple.  
Il a commencé notre étude de certaines questions problématiques et filiale sont 
les suivants:  
-Sont Concept de la fonction (profession) et les relations des étudiants de 
maîtrise publique effacer?  
-Quel Nature impressions des étudiants en sur la fonction de relations 
publiques?  

 -Quel des tendances vers les étudiants  intérêt à exercer la 
fonction de relations publiques?  
Afin de réaliser cette étude au cette but nous suivons méthode 
d'échantillonnage apré nous sélectionnons la population de l'étude  et la 
représenté de tous les étudiants dans le Master de diverses 
spécialisations, où nous avons sélectionné un échantillon aléatoire stratifié 
de cette catégorie en raison de la présence de trois disciplines dans lesquelles 
(spécialisé dans la sociologie des relations publiques, de la sociologie de 
l'éducation, sociologie du travail et de la organisations) ,et au sein de chaque    
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spécialité de ces discipline sont choisi un échantillon de membres de l'étude 

au hasard égales, et nous employons  la méthode d'analyse descriptive, car 
il est le mieux adapté pour de telles études, comme nous avons utilisé tout un 
éventail de méthodes statistiques, calculer les fréquences et les 
pourcentages d'identifier les perceptions des membres de l'échantillon de 
l'étude, Ca2(carré)  pour discuter les hypothèses de l'étude, en plus de ce 
que nous avons eu la stabilité tester votre étude identifiont en calculant 
le coefficient alpha de Cronbakh étaient représentés valeur dans (0.82), ainsi 
que le calcul de votre honnêteté privé à la questionnaire  et sa valeur est égale 
à (0,90), et tout cela après avoir vu la questionnaire sur un groupe d'arbitres.  
L'étude a conclu que:  
-il Effacer concept pour un emploi (profession) Relations publiques (57,7%) de 
l'échantillon de l'étude.  
-il Moyen Impressions positives au sujet de la profession des relations 
publiques à (51,7%) de l'échantillon de l'étude.  
-Il Attitudes positives à l'égard du milieu d'intérêt à exercer la profession de 
relations publiques pour quelques amis (50,3%) de l'échantillon de l'étude.  
Et répondre aux questions sur la problématique de notre étude, il s'agit d'un 
concept ou des concepts sont des impression sclaires et positives sur la 
profession des relations publiques, en plus de cela il ya des tendances 
positives vers intérêt dans cette profession.  
Par conséquent, nous pouvons dire que toutes nos hypothèses ont été 
faites et de ( 53,3%) 
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Summary The Study In Language English: 
This study aimed mainly to identify of the various views  the composed about 
the function of public relations by the students, to the fact that these views of 
major importance in the improvement and development of the reality of the 
work of public relations in any institution was Whatever the scope of work the 
league, for example.  
It began our study of certain problematic questions and subsidiary are as 
follows:  
-Are Concept of function (profession) Public Relations in the students clear?  
-What Nature impressions the students about the function of public relations?  
-What Nature of the trends toward the student interest to exercise the function 
of public relations?  
In order to achieve this study for this goal  we Follow sampling method after 
we selection the study population and the represented of all students in the 
Master of various specializations, where we selected a stratified random 
sample of this category due to the presence of three disciplines in which 
(specializing in sociology of public relations, sociology of education, sociology 
of work and organization), and within each specialty of these disciplines chose 
a sample of members of the study randomly equal, and we used the 
descriptive analytical method because it is best suited for such studies, as we 
use a range of statistical methods, calculate the frequencies and  

– ط  -  

 



  percentages to identify the perceptions of members of the study sample, Ca2 

(square)  to discuss the hypotheses of the study, in addition to that we had 
stability test your identifying study by calculating the coefficient alpha Cronbakh 
were represented value in (0.82), as well as the calculated your honesty The 
questionnaire and its value is equal to (0.90), and All this after viewing the 
questionnaire on a group of arbitrators.   
The study concluded that:  
-there Clear concept for a job (profession) Public Relations (57.7%) of the 
study sample.  
-there Medium positive impressions about the profession of public relations at 
(51.7%) of the study sample.  
-there Positive attitudes towards the medium of interest to exercise the 
profession of public relations for some friendly (50.3%) of the study sample.  
And answer questions on the problematic of our study there is a concept or 
concepts are clear and positive impressions about the profession of public 
relations, in addition to that there are some positive trends into interest in this 
profession.  
Therefore, we can say that all our assumptions have been made and by  

(53.3 %) 
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  قائمة المراجع:
المراجع باللغة العربیة: أولا:  

I. الكتب باللغة العربیة:  
  .1998الشروق،الأردن، ،دار1،طوالاتصال الإنساني امةالع لاقاتالع :صالح إصبع، أبو .1
  .2006دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، ،مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي أحمد عیاد: .2
   .1990،)مصر (القاهرة الأزهر، جامعة ،مؤسسة شباب الجامعة، امةالع لاقاتالع أحمد محمد المصري: .3
  .1998،)الأردن(عمان  ،عتوزیو ال سیرة للنشر والطباعةالم دار ،  امةالع لاقاتالع جمیل أحمد خضر: .4
عمان  الهلال ومؤسسة زهران للنشر والتوزیع، دار ،مفهوم وممارسات امةالع لاقاتالع محفوظ: جودة، .5

  .1996،)الأردن(
  .2005،)الأردن(عمان  ،دار الصفاء، الاتصال والع الع ربحي مصطفى علیان وآخرون: .6
  .1998،)مصر(الإسكندریة  المكتب الجامعي الحدیث، ،مدخل تطبیقي امةالع لاقاتالع حسین:رشوان، .7
 دار الهدى للطباعة ،3ط ،تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة رشید زرواتي: .8

  .2008،)الجزائر(عین ملیلة  والنشر،
والنشر،عین  ةدار الهدى للطباع1،ط:مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةزرواتيرشید  .9

  .2007،)الجزائر(ملیلة 
 جسور مؤسسة ،1،طالع العل و مدخل للاتصا رضوان بلخیري وسارة جابري: .10

  .2013التوزیع،الجزائر،رو للنش
 .2005،)الأردن(عمان  دار وائل للنشر والتوزیع، ،مبادئ التسویق العمر: رضوان محمود .11
المكتب  ،وواقعیة العملیة الاتصالیة رؤیة نظریة علمیة أبعاد حافظ بدوي: سلوى عثمان الصدیقي وهناء .12

  . 1999،)مصر(الإسكندریة  الجامعي الحدیث،
  ،الجامعیة المعرفة دار ،الخدمة الاجتماعیة من منظور امةالع لاقاتمنهاج الع سن منصور:ح رسمی .13

  .2005،)مصر(الإسكندریة 
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 الملاحق:

 



 :من مبادئ مهنة العلاقات العامة- 9
  موافق محاید معارض

             لرأي العام و كسب ثقة الجماهیراحترام ا   
 الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة   
 اتباع سیاسة كشف المعلومات  للجمهور   
 المساهمة في رفاهیة المجتمع   

العامة:من مهام (وظائف) مهنة العلاقات -10          
  موافق محاید معارض

 الحفاظ على الصلة بین المؤسسة و جمهورها   
       ق الصورة اللائقة عن المؤسسة خل   
    ة بین الإدارة العلیا والعاملینالحفاظ على الصل   
 حمایة المؤسسة من أي هجوم أو شائعات تمس سمعته   
تنظیم المناسبات الخاصة بالمؤسسة واستقبال الضیوف                                         

 (الأهداف) تسعى مهنة العلاقات العامة إلى:-11
  معارض  محاید  موافق  

        تطویر إنتاج المؤسسة 
        تحقیق القبول الاجتماعي للمؤسسة

        تأسیس هویة المؤسسة 
        للمؤسسةتحقیق سمعة طیبة 

  :بیانات خاصة عن الانطباع نحو مهنة العلاقات العامة:المحور الثالث    
 في رأیك مهنة العلاقات العامة:-12
  معارض  محاید  موافق  

        مهنة  مقبولة ومحترمة
        مهنة مهمة جدا لا یمكن التخلي عنها

         لأي مؤسسة مهما كان طبیعة عملها مهنة مهمة
        تتطلب الإبداع مهنة

        مهنة تتطلب الأخلاق
         مهنة خاصة بالجنسین
        مهنة خاصة بالذكور 
                                           مهنة خاصة بالإناث



         هنة لها مكانة مرموقة في المجتمعم
        مهنة لها مكانة إداریة في المؤسسة 

             مهنة مهمشة و سطحیة 
                           الاهتمام بممارسة المهنة بیانات خاصة بالتوجهات نحو: الرابع المحور

  ؟هي طبیعة توجهاتك نحو الاهتمام بممارسة مهنة العلاقات العامة ما -13

لأنها جزء  امةالع لاقاتلا ضرورة لمنح فرص لممارسة مهنة الع   
 أساسي في عمل الإدارة

  موافق محاید معارض
أشجع على ممارسة مهنة العلاقات العامة لأنها مهنة جیدة    

  وضروریة
  .لها مستقبل زاهر لأن امةالع لاقاتعلى ممارسة مهنة الع عأشج   
أشجع على ممارسة مهنة العلاقات العامة لأنها تعطي للشخص أو    

  المؤسسة مكانة اجتماعیة
 لأنها مربحة امةالع لاقاتأرغب في ممارسة مهنة الع   
  المجتمع لأنها ذات وزن هام في أرغب في ممارسة مهنة الع الع   
في  امةالع لاقاتنح فرص عمل لممارسة مهنة العلابد من م   

  المؤسسة لأنه لا یمكن الاستغناء عن مهامها
في  امةالع لاقاتلممارسة مهنة العلابد من منح فرص عمل    

  داريإالمؤسسة لأنها جزء أساسي في أي عمل 
لأنها لیست بالمهنة  امةالع لاقاتعلى ممارسة مهنة الع لا أشجع   

 الجیدة وغیر ضروریة
لا مستقبل زاهر  لأن لا أشجع على ممارسة مهنة العلاقات العامة   

 أمامها.
تعطي  لأنها لا امةالع لاقاتلا أشجع على ممارسة مهنة الع   

  للشخص أو المؤسسة مكانة اجتماعیة
  لأنها مهنة لیست مربحة الع لاقاتب في ممارسة مهنة العلا أرغ   
لأن لیس لها وزن هام  امةالع لاقاتعلا أرغب في ممارسة مهنة ال   

  في المجتمع
 

 

لأنه یمكن  امةعال لاقاتة لمنح فرص لممارسة مهنة العلا ضرور   
  التخلي عن مهامها



 



:01الملحق رقم  
الشعبیة الدیمقراطیةالجمهوریة الجزائریة   

لبحث العلميارة التعلیم العالي واوز   
 جامعة محمد الصدیق بن یحیى

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 قسم علم الاجتماع

 
 استمارة بحث حول:

 
 
 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع
 تخصص: علم الاجتماع العلاقات العامة 

 من إعداد الطالب:                                              تحت إشراف الأستاذ: 
 بغول زهیر                                                       دبوغولة مفی     

  ة:ملاحظ
) xهذه المعلومات سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي الرجاء وضع علامة ( -

 ة.في الخانة المناسب
  1420/2015 :السنة الجامعیة

                                   وظیفة العلاقات العامة   فيآراء الطلبة 
یة العلوم الإنسانیة دراسة میدانیة على عینة من طلبة الماستر بكل-

-والاجتماعیة  



   البیانات الشخصیة :المحور الأول             

 ذكر                   أنثى : الجنس:- 1
  فما27  فمافوق27  26  26  25        24                 23      السن:- 2
  طبیعة التخصص الأكادیمي المحصل علیه في اللیسانس:- 3

  علم اجتماع الاتصالعلم اجتماع العمل والتنظیم                      علم اجتماع التربوي    

  طبیعة التخصص الأكادیمي في الماستر: علم اجتماع التربیة- 4
  علم اجتماع العمل والتنظیم         علم اجتماع العلاقات العامة   

  سنة ثانیة                  المستوى الجامعي:  سنة أولى-5
  العلاقات العامة: بیانات خاصة بمفهوم مهنة المحور الثاني

  مهنة العلاقات العامة هي:- 6

  معارض  محاید  موافق  
         مهنة إعلامیة اتصالیة

        مهنة إداریة
        مهنة تسویقیة

        شهاریةإمهنة 
 :یمارس مهنة العلاقات العامة- 7

  معارض  محاید  موافق  
        العلاقات العامة مختص في

        المدیر
        المدیرتحت إشراف  في الع الع مختص

        رئیس مجلس الإدارة
        مسؤول الإعلام والاتصال و التوجیه

 لمهنة العلاقات العامة علاقة وطیدة بـ:- 8
 

 
  معارض  محاید  موافق  

        مهنة الإعلانات
        مهنة النشر 
        مهنة الدعایة

        مهنة التسویق

        مهنة الإعلام والاتصال

 

 

  

 



: 02الملحق رقم  

 



 



  :03الملحق رقم 

  :2013/2014 والاجتماعیةتوزیع الذكور والإناث في كلیة العلوم الإنسانیة 

  المجموع  الإناث  الذكور  المستوى  التخصص  القسم
  435  342  93  الأولى  قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة

  
  
  
  

قسم علم 
  الاجتماع

  
  

  اللیسانس
  ل.م.د

  441  370  71  الثانیة  علم الاجتماع
علم اجتماع العمل 

  والتنظیم
  271  236  35  الثالثة

  55  51  04  الثالثة  علم اجتماع التربوي
  115  92  23  الثالثة  علم اجتماع الاتصال

  
  

  الماستر

علم اجتماع العلاقات 
  العامة

  55  43  12  الأولى
  33  25  08  الثانیة

  51  51  -  الأولى  علم اجتماع التربیة
  30  30  -  الثانیة

  39  36  03  الأولى  العمل والتنظیم
 قسم علم النفس وعلوم التربیة 

  رطفونیاالأو 
  118  116  02  الثانیة  علوم التربیة

  127  121  06  الثالثة
  335  261  74  الأولى  قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة

  248  203  45  الثانیة  علام والاتصالعلوم الإ  علام والاتصالقسم الإ
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