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 بطه الله السحمً السحٔه

إلى الرٖ ملأ الْجْد ىْزِ فنا ليا مً ىْز ضْاِ ّمً بعدِ ٓطٔب ليا أٌ 

 "كْض٘ بْجمع٘ىتكدو بعنٔل شكسىا ّفائل امتياىا ّتكدٓسىا للأضتاذ: "

ّعلٙ كل ما قدمُ ليا مً آزائُ  ِ المركسٗعلٙ تفضلُ بالإشساف علٙ ٍر

 الكٔن٘

ّإلى عنال  الاجتناعكنا ىتكدو بشكسىا ّتكدٓسىا إلى أضاترٗ قطه عله 

علٙ المعلْمات الكٔن٘ ّحطً المعامل٘ الشسك٘ الإفسٓكٔ٘ للصجاج بالطاٍير 

 التي تلكٔياٍا مً طسفَه طٔل٘ فترٗ التربص

إلى كل مً ضاعدىا مً قسٓب أّ مً بعٔد ّلْ بالكلن٘ الطٔب٘ في إنجاش 

 ٍرا العنل

مً المْلى عص ّجل أٌ ٓيفع بُ غيرىا فالحند لله حتٙ ٓسضٙ  طالبين

 ّالحند لله إذا زضٕ ّالحند لله بعد السضا
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 مقدمة:

تعتبر المؤسسة نتاجا مجتمعيا، فنتاجيا ىو استجابة لحاجة أو تحقيق ليدف معين في المجتمع، 
فالجماىير ىي التي تمنح الدعم والتأييد الذي تحتاجو أي مؤسسة، ولقد أدركت جل المؤسسات بأن 

يرتبط بقدرتيا عمى الاتصال بالجماىير، فيي المسؤولة عن تحقيق رغبات وحاجات الجماىير  نجاحيا
 المنتمين إلييا والمستفيدين من خدماتيا والمتعاممين معيا.

ىذا الواقع فرض وجود العلاقات العامة كأسموب جديد يقوم عمى أن المؤسسة ما ىي إلا نظام 
المحيطة بو، فيؤثر فييا ويتأثر بيا وفق درجة معينة من  مفتوح يجب أن يتفاعل مع مجموعة النظم

التكيف والتفاعل بين المؤسسة ومجتمعيا، فمن خلال سعييا لمستمر لمحاولة كسب وتأييد الجماىير 
نجازات المؤسسة، من اجل خمق جو من الألفة والتعاون، وتيتم بالعنصر  المختمفة لأىداف وسياسات وا 

اصر الإنتاج، من خلال توفير ظروف عمل مناسبة، ورسم سياسات تكمن البشري باعتباره من أىم عن
في أداء العمل، في إقامة علاقات جيدة بين الرؤساء والمرؤوسين تقوم عمى الاحترام والتعاون 

بالإضافة إلى الاىتمام بتقديم الخدمات الثقافية والاجتماعية والنفسية لمعاممين، مما يؤدي إلى رفع 
 بما ينعكس إيجابا عمى أدائيم.روحيم المعنوية 

وبذلك أضحت العلاقات العامة اليوم إحدى أىم الوظائف الإدارية، وخاصة في الدول المتقدمة، 
ويرجع ذلك إلى تعاظم أىمية الرأي العام وزيادة شعور الإدارة بمسؤوليتيا الاجتماعية، وبالرجوع إلى 

تمقى الاىتمام الكافي في البحث والدراسة وىذا لعدم  مجال العلاقات العامة في البمدان العربية نجدىا لم
اقتناعيا بالدور اليام الذي تقوم بو داخل المؤسسة وخارجيا من جية، وبسبب خمط الكثيرين بينيا وبين 

 النشاطات الاتصالية الأخرى مثل: الدعاية والإعلان والنشر من جية ثانية.

العلاقات العامة والمناخ التنظيمي ومنو وفي ىذا الإطار جاءت ىذه الدراسة لبحث موضوع 
ارتأينا أن نتناولو من خلال خمسة فصول، حيث تضمن الفصل الأول الإطار العام لمدراسة، والذي تم 
التطرق فيو إلى الإشكالية وفرضيات الدراسة، وكذلك أسباب ودوافع اختيار الموضوع، أىمية وأىداف 

تم التعرض في الأخير إلى أىم الدراسات السابقة التي تناولت الدراسة بالإضافة إلى تحديد المفاىيم، و 
 ما يشبو ىذه الدراسة.
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أما الفصل الثاني وجاء تحت عنوان "العلاقات العامة في التنظيمات الحديثة" وتم التطرق فيو 
لى إلى نشأة العلاقات العامة وعوامل الاىتمام بيا، أىدافيا، أىميتيا، مبادئيا وخصائصيا، بالإضافة إ

 تناول وظائفيا وكذلك وسائل الاتصال، وأخيرا المقاربات النظرية المفسرة ليا.

كما اشتمل الفصل الثالث المعنون "المناخ التنظيمي في المؤسسات التنظيمية" وتم التطرق فيو 
إلى أىمية المناخ التنظيمي وأىدافو، خصائصو والعوامل المؤثرة فيو وكذلك مداخل قياسو، بالإضافة 

عناصره وأنواعو، المناخ التنظيمي في المدارس الإدارية، ومعوقات ومدعمات المناخ التنظيمي  إلى
 وأخيرا أىم المقترحات والتوصيات لخمق مناخ تنظيمي فعال.

أما في ما يخص الفصل الرابع وجاء تحت عنوان "الإجراءات المنيجية لمدراسة" وتضمن 
ية اختيارىا، المنيج المستخدم، أدوات جمع البيانات وأخيرا مختمف مجالات الدراسة، عينة الدراسة وكيف

 أساليب التحميل.

وأخيرا تم تعرض الفصل الخامس الذي خصصناه لعرض وتحميل النتائج حيث تناولنا فيو عرض 
وتحميل البيانات، وعرض وتحميل النتائج في ضوء الفرضيات، وفي ضوء الفرضية العامة، وكذلك في 

بقة بالإضافة إلى النتائج العامة لمدراسة وأىم صعوبات البحث، وقد تم ختم الفصل ضوء الدراسات السا
ببعض الاقتراحات والتوصيات التي خرج بيا الباحث من خلال النتائج التي وصل الباحث إلييا من 

 خلال دراستو.
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 تمهيد:

يعد الإطار النظري الركيزة الأساسية لأي بحث عممي، والإطار المرجعي العاـ لمبحث مف 
الناحية السوسيولوجية، وذلؾ لكونو يفيد في تحديد العناصر الأساسية لمحاور البحث أو الموضوع 

الدراسة، ويسعى الباحث مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى وضع إطار يحدد مف خلالو المبررات الكامنة محؿ 
وراء اختيارنا لموضوع الدراسة، وتحديد الإشكالية، وفرضيات الدراسة بالإضافة إلى إبراز أىمية 

ف جية، وأىداؼ الدراسة، وفي الأخير تحديد المفاىيـ المفتاحية لمدراسة قصد إزالة الغموض عنيا م
عطاء البحث قيمة عممية مف جية ثانية وفي الختاـ عرض مجموعة مف الدراسات السابقة ذات  ،وا 

 المساس المباشر وغير المباشر بموضوع الدراسة.
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 الإشكالية: -1-1

في ظؿ التطوّرات التي حدثت وما زالت تحدث في العالـ، في جميع مجالات الحياة وعمى 
والمستويات، وخاصّة في المجاؿ الاقتصادي والصناعي، أصبح العالـ اليوـ يدرؾ مختمؼ الأصعدة 

ف دؿّ ىذا عمى  أكثر مف أي وقت مضى تمؾ الأىمية المتزايدة لممارسة أنشطة العلاقات العامّة، وا 
شيء فإنّما يدؿ عمى تنامي وعي المؤسسات عمى اختلاؼ أنشطتيا وتنوع اختصاصاتيا، بأنيا لا 

 ؽ أىدافيا بدوف التعامؿ الإيجابي مف قبؿ الجميور.يمكف أف تحق

حيث تعتبر العلاقات العامّة إحدى أىـ مجالات الإدارة الحديثة، التي لقت قبوؿ وصدى متسارع 
كنشاط اتصالي لو أىدافو ووظائفو، تقوـ عمى توطيد وتنمية العلاقات بيف الأفراد في المؤسسة وبيف 

يؽ التفاىـ والتعاوف المشترؾ، وىكذا أصبحت العلاقات العامّة المؤسسة وجماىيرىا، وذلؾ قصد تحق
وظيفة حيوية لزيادة فاعمية المؤسسات ونجاحيا نظرا لما تؤديو مف دور فعّاؿ في تسييؿ عممية 

 الاتصاؿ.

ير عمى توجيو مف داخؿ المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ السولكوف العلاقات العامة السميمة تبدأ 
يـ والاىتماـ بمصالحيـ، والوقوؼ عمى مشاكميـ، وتجاوز كؿ ما يعوقيـ عمى العامميف، ومراعاة أىداف

أداء مياميـ، فإف نجاح المؤسسة وزيادة فعاليتيا وضماف نموىا، إنما ىو رىف مقدرتيا عمى احتواء 
جميورىا الداخمي وتوجييو لخدمة الصالح العاـ لممؤسسة كونيـ يمثموف صورتيا لدى المجتمع 

 الخارجي.

ف المنظمات تحاوؿ أف توفر لمواردىا البشرية مناخا تنظيميا يساعدىا عمى القياـ بدورىا لذا فإ
عمى أكمؿ وجو، حيث تؤكد العديد مف البحوث والدراسات أىمية التعرّؼ عمى ماىية وطبيعة المناخ 

تي لا التنظيمي السائد بأبعاده في أية منظمة والذي يعتبر مف أىـ عناصر عممية التطوير الإداري ال
يمكف إغفاليا، ويلاحظ أف المناخ التنظيمي الموجود حاليا بالشركة الإفريقية لمزجاج ب " أولاد صالح " 
يعاني مف بعض السمبيات، وعميو فالاىتماـ بتوفير مناخ إيجابي وصحي مف شأنو أف يرقى بمستوى 

ليتيا، والرفع مف الروح أداء الموارد البشرية في الشركة الإفريقية لمزجاج، ويعمؿ عمى زيادة فعا
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شباع الحاجات والرغبات الفردية والجماعية، والعمؿ عمى الحد مف المشكلات التي تواجييـ  المعنوية، وا 
 وتييئة بيئة العمؿ الداخمية.

وباعتبار وظيفة العلاقات العامّة مف المؤثرات الأساسية التي تمعب دورا ىاما وحيويا في سموؾ 
فاعؿ والانسجاـ والتوافؽ داخؿ بيئة العمؿ ذلؾ لرسـ صورة جيدة عف المنظمة، الأفراد لخمؽ نوع مف الت

وبناءا عمى ما سبؽ ذكره فإف الإشكاؿ الذي تطرحو الدراسة يتجمى في ما مدى تأثير العلاقات العامّة 
 عمى المناخ التنظيمي لممؤسسة؟

 وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ الرئيسي نعتمد الأسئمة الفرعية التالية:

 ىؿ تؤثر الانسيابية الاتصالية عمى سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة؟ -

 ىؿ تؤدي الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامة في المؤسسة إلى زيادة أداء العامميف؟ -

 ىؿ يعمؿ التنظيـ عمى تحسيف السموؾ الفردي والجماعي داخؿ المؤسسة؟ -

 فرضيات الدراسة: -2 -1

 تأثير العلاقات العامة عمى المناخ التنظيمي لممؤسسة. مدىالفرضية العامة: 

 الفرضيات الفرعية:

 تؤثر الانسيابية الاتصالية عمى سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة. -
 تؤدي الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامّة في المؤسسة إلى زيادة أداء العامميف. -
 عي داخؿ المؤسسة.يعمؿ التنظيـ عمى تحسيف السموؾ الفردي والجما -

 أسباب ودوافع اختيار الموضوع: -3 -1

إف عممية اختيار موضوع الدراسة لدى الباحث لا يتـ بمحض الصدفة أو التمقائية أو العفوية، 
بقدر ما تستند إلى مبررات ودوافع، وحاجاتو المتعددة والمتجددة، تجعؿ الباحث يركز جؿ اىتمامو عمى 

 ه الأسباب فيما يمي:ذلؾ الموضوع ويمكف إجماؿ ىذ
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 الأسباب الذاتية: -أ

 الرغبة الشخصية في تناوؿ الموضوع. -

 الموضوع جدير بالدراسة، وينسجـ مف التخصّص. -

 محاولة إفادة المؤسسات الجزائرية بدراسات واقعية تمس مشاكميا خاصّة مستويات الأداء. -

وبالتالي زيادة الاعتناء بو بتوفير مناخ تنظيمي تحسيف المؤسسات الجزائرية بأىمية المورد البشري،  -
 صحي يساىـ في رفع مستوى أدائو.

 الأسباب الموضوعية:  -ب

 مدى أىمية نشاط العلاقات العامّة في المؤسسات مف أجؿ الحفاظ عمى استمرارىا. -

 قابمية الموضوع لدراسة ميدانية. -

 نظيمات.إثراء المكتبة بموضوع مف المواضيع اليامّة في الت -

إف ىذا الموضوع بحاجة لمزيد مف البحث والتعمؽ مف أجؿ معرفة التغيرات أو التطوّرات الحاصمة في  -
 مجاؿ العلاقات العامّة.

 أهمية الدراسة: -4 -1

يعد جياز العلاقات العامّة مف أىـ أقساـ المؤسسة، لأنّو الجياز المختص بالتعامؿ مع الجماىير  -
 عف كسب ثقتيا وتأييدىا. بصفة مباشرة، والمسؤوؿ

 معرفة التغيّرات التي تطرأ عمى البيئة الداخمية لمشركة الإفريقية لمزجاج. -

الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات واقتراحات تفيد المؤسسة المعنية بالدراسة مف جية، وتفيدني كباحثة  -
 مف جية أخرى.
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لخارجي ىي أساس تحسيف صورة العلاقات السميمة والطيبة لممؤسسة وجميورىا الداخمي أو ا -
 المؤسسة ونجاحيا.

 أهداف الدراسة: -5 -1

لكؿ باحث أىداؼ تدفعو وتحفزه للاستمرار في البحث، و مف أىـ الأىداؼ التي يسعى الباحث 
 إلى تحقيقيا ما يمي:

 معرفة مدى أىمية العلاقات العامّة في تفعيؿ بيئة تنظيمية، ترفع مف كفاءة وفعالية المنظمة. -

 معرفة دور العلاقات العامّة داخؿ بيئة العمؿ. -

 معرفة واقع العلاقات العامّة في المنظمة مف أجؿ كسب ثقة جميورىا الداخمي والخارجي. -

 تحديد المفاهيم: -6 -1

يعتبر تحديد المفاىيـ والمصطمحات مسألة في غاية الأىمية لإجراء البحوث عمى أسس سميمة، 
الوضوح في استخداـ المفاىيـ عف طريؽ إجراء التعريؼ المفيومي أو الإجرائي وبالتالي تتحقؽ عممية 

 لكؿ مفيوـ عمى حدا، بشكؿ دقيؽ وأقرب إلى الفيـ الصحيح.

 وتضمنت الدراسة الراىنة عددا مف المفاىيـ ىي:

 .العلاقات العامّة 

 .المناخ التنظيمي 

 .السموؾ التنظيمي 

 .التنظيـ 

 .المنظمة 
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 العامة:مفهوم العلاقات  -1

قبؿ أف نعرض تعريفات لمعلاقات العامة يجب أف نخرج أولا عمى تحميؿ مفيوـ " العلاقات 
يضاح معنى كؿ منيما عمى حدا العلاقات:  العامّة" والمتكوف مف لفظيف ىما: " العلاقات" و "العامة" وا 

عيا، واعتبارىا وتعني حصيمة الصلات والاتصالات التي تتوفر بيف المنظمة والجماىير المتعاممة م
 ىكذا فيي ذات اتجاىيف وليا طرفيف.

أما كممة: عامة: وتعني بيا عموـ وكافة الجماىير المختمفة التي يتصؿ عمميا، أو ترتبط 
  (1)مصالحيا ونشاطيا بالمنظمة.

ولمفيوـ " العلاقات العامّة" تعريفات عديدة ومتنوعة منيا جاء مركزا عمى الجانب الاتصالي، 
جاء مركزا عمى الجانب الإداري، ومنيا مف جاء مركزا عمى الجانب الاجتماعي، وعميو ومنيا مف 

نشير ىنا إلى بعض ىذه التعريفات، بغرض توضيح وتقريب مفيوـ العلاقات العامّة لمعامميف في إدارة 
 المنظمات، ومف ىذه التعريفات.

 من الجانب الاتصالي:  -أ

" أنيا الجيود التي يبدليا فريؽ ما لإقامة  لاقات العامّة:لمستشاري الع الشرعية المهنيةتعرفيا 
  (2)العلاقات الطيبة واستمرارىا بيف أعضائو وبينو وبيف مختمؼ قطاعات الرأي العاـ.

وبشير ىذا التعريؼ إلى العلاقات العامّة باعتبارىا نشاطا اتصاليا يقوـ بو فريؽ معيف ييدؼ مف 
كؿ مف تربطو بيـ صلات سواءا مف الداخؿ أو الخارج، مع العمؿ خلاليا إلى إقامة علاقات طيبة مع 

 عمى المحافظة عمى استمرارية العلاقات الطيبة التي تحمؿ في طياتيا التفاىـ والثقة والتأييد.

                                  
 . 30، ص 2000، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، العلاقات في الدول الناميةحمدي عبد الحارس البخشونجي: (  1) 
، مكتبة الإشعاع لمطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، د، س، ص هندسة الإعلان والعلاقات العامّةعبد السلاـ أبو قحؼ: (  2) 

326 . 
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 من الجانب الإداري:  -ب

فقد نظرت إلى العلاقات العامّة عمى أنّيا " وظيفة  الجمعيّة الدولية لمعلاقات العامّة:تعرفيا 
إدارية ذات طابع مخطط ومستمر، تيدؼ مف خلاليا المنظمات والييئات العامّة والخاصّة إلى كسب 
الثقة والمحافظة عمى تفيـ وتعاطؼ وتأييد أولئؾ الذيف تيتـ بيـ، وذلؾ عف طريؽ تقييـ الرأي العاـ 

جراءاتيا، قدر الإمكاف، ولتحقيؽ تعاوف مثمر أكبر ومقابمة المتعمؽ بيا مف أجؿ ربط سياست يا وا 
جمعية العلاقات العامّة المصالح العامّة بدرجة أكفأ عف طريؽ المعمومات المخططة ونشرىا وكذلؾ 

"ىي الوظيفة الإدارية التي تعمؿ عمى تقسيـ الرأي  :نظرت إلى العلاقات العامة عمى أنّيا الفرنسية:
جراءات المنظمة مع الصالح العاـ وتنفيذ برنامج العمؿ والإعلاـ ييدؼ  لمجميور وتطابؽ سياستيا وا 

 (1) ."إلى كسب تفاىـ الجميور لممنظمة وتأييدىا

ويرى ساليفاف الأستاذ بمعيد العلاقات العامّة الأمريكي بأنّيا " وظيفة الإدارة التي تقيس وتقوـ 
مف جميور المؤسسة والجميور الخارجي، وىي التي  وتتنبأ بالآراء والاتجاىات فرد الفعؿ المتوقع

 (2) تتحكـ في عممية الاتصاؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا تحقيقا لممنفعة المتبادلة ليا ولممجتمع.

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يلاحظ أف العلاقات العامّة وظيفة الإدارة التي تعتمد عمى البحوث 
اىير والتنبؤ بيا والأخذ بنتائجيا لتحقيؽ الصالح العاـ، العممية في معرفة وقياس آراء واتجاىات الجم

 مع الإشارة إلى أف الاتصاؿ ىو جوىر العلاقات العامّة.

 من الجانب الاجتماعي:   -ج

عمى أنيا " مجموعة مف النشاطات  قاموس ويبستر الدولي في تعريف العلاقات العامّةجاء في 
تقوـ بيا ىيئة أو اتحاد أو حكومة أو أي تنظيـ في البناء الاجتماعي مف أجؿ خمؽ علاقات جيدة 

                                  
، ص 2005 ،1الدولية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، ط ، مؤسسة حورسالعلاقات العامة من منظور إداريمحمد الصيرفي: (  1) 

76 . 
 . 13، ص 2002، 2، ابتراؾ لمطباعة والتنشر والتوزيع، القاىرة، طتنمية مهارات العلاقات في ظروف المنافسةالسيد عميوة: (  2) 
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وطيبة وسميمة مع الجماىير المختمفة التي نتعامؿ معيا كجميور المستيمكيف والمستخدميف وصحة 
 (1)مجتمع حتى تكتسب رضاه".الأسيـ، وكذلؾ الجميور بوجو عاـ، وذلؾ لتفسير نفسيا لم

ويلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو ينظر لمعلاقات العامة نظرة شمولية بحيث تسود مختمؼ 
التنظيمات والقطاعات، كما اىتـ ىذا التعريؼ بتوضيح اليدؼ الذي ترجى إلى تحقيقو والمتمثؿ في 

 الذي تعيش فيو. خمؽ علاقات طيبة مع المؤسسة وجماىيرىا المختمفة لكسب رضا المجتمع

أمّا الدكتور أحمد كامؿ أحمد فيعرؼ العلاقات العامّة بقولو " ىي عممية مستمرة تستخدـ وسائؿ 
الاتصاؿ والبحوث الاجتماعية لموصوؿ إلى خطط تحقؽ التفاىـ والتكيؼ بيف المنظمات والجماىير 

      (2)حتى تعـ الفائدة ".

عامّة كعممية مستمرة وتطبيقية لمعموـ الاجتماعية مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف العلاقات ال
والمتمثمة في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ والبحوث الاجتماعية لتحديد وقياس الرأي العاـ واتجاىاتو في 
المواقؼ المختمفة بغية الاستفادة مف نتائجيا في تحقيؽ التفاىـ والانسجاـ والتكيؼ بيف المنظمات 

 وجماىيرىا.

 ي لمعلاقات العامّة: التعريف الإجرائ

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح بأف مفيوـ العلاقات العامّة يقصد بيا: الجيود الإدارية 
المخططة والمدروسة التي تسعى مف خلاليا الشركة الإفريقية لمزجاج إلى خمؽ جو مف التفاىـ 

متبادؿ بما يتيح بموغ والتعاوف والترابط بينيما وبيف جماىيرىا، عف طريؽ فتح قنوات للاتصاؿ ال
 الأىداؼ المنشودة وتحقيؽ الصالح العاـ.

 

                                  
 .215، ص 2001، 1ط، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، الاتصال والإعلام التسويقيعواد: ف فاطمة حسي(  1) 
، 2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ة بمنظمات الرعاية الاجتماعيةالعلاقات العاممحمد عبد الفتاح محمد: (  2) 

 . 34ص
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 مفهوم المناخ التنظيمي: -2

يعد موضوع المناخ التنظيمي مف المواضيع التي نالت اىتماما متزايدا في الآونة الأخيرة إلّا أف 
التنظيمي، تحديد مفيومو ما زاؿ مف النقاط التي اختمؼ حوليا الكتاب والباحثيف، في مجاؿ السموؾ 

 فمف أىـ التعاريؼ:

المناخ التنظيمي عبارة عف البيئة الاجتماعية أو النظاـ الاجتماعي الكمي لمجموعة العامميف في  -
التنظيـ الواحد، وىذا يعني الثقافة والقيـ والعادات والتقاليد المختمفة والأعراؼ والأنماط السموكية 

، التي تؤثر عمى الفعاليات والأنشطة الإنسانية والمعتقدات الاجتماعية وطرؽ العمؿ المختمفة
 (1) والاقتصادية داخؿ المنظمة.

ويركز ىذا التعريؼ عمى أف المناخ التنظيمي ىو بيئة اجتماعية تتشكؿ مف ثقافة وقيـ وعادات 
يمثؿ المناخ التنظيمي  الكتبيوأعراؼ، تؤثر عمى فعالية المنظمة، وتؤثر في سموؾ العامميف كما عرّفو 

مجموعة مف السمات التي تميّز المنظمة والتي يمكف استنباطيا مف خلاؿ الطرؽ التي تتعامؿ بيا 
المنظمة كما يراىا أعضاءىا، كذلؾ ما يعتقده الأفراد بشأف ما يجب أف تكوف عميو منظماتيـ، وليس 

ؿ صورة المنظمة المدركة مف خلاؿ مف الضروري أف يكوف ىذا الاعتقاد يمثؿ ما ىو كائف بالفعؿ، ب
  (2) العامميف بيا.

حيث يضيؼ ىذا التعريؼ أف المناخ التنظيمي يشير إلى شخصية المنظمة، فالشخصية تعبر 
عف خصائص مستقرة نسبيا لمفرد، أمّا المناخ التنظيمي فيشير إلى خصائص مستقرة نسبيا لممنظمة، 

لإدراكيـ، وتصوّراتيـ الخاصّة وليس بالضرورة ما ىو كائف  وىو ما يراه أو يحس بو العامموف فييا وفقا
 فعميا.

                                  
 . 305، ص 2005، 3ط الأردف، ، دار وائؿ لمنشر، عماف،السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف:  (1) 
 .97، ص 2005، )د، ف(، د، )بمد(، السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحسف عمي الكتبي: (  2) 
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"مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة  :فيعرؼ المناخ التنظيمي بأنو المغربيأما 
دراكو، وذلؾ لأنيا تتمتع بدرجة عالية  يعمؿ الفرد ضمنيا، فتؤثر عمى قيموالداخمية التي  واتجاىاتو وا 

 النسبي. مف الاستقرار والثبات

ويشير ىذا المفيوـ إلى مجموعة الخصائص التي تميز المناخ التنظيمي مف الثبات النسبي 
دراكو ليا.  والاستقرار، وأف سموؾ الفرد في المنظمة يتأثر بالبيئة المحيطة بو ومدى اتجاىاتو وا 

: المناخ التنظيمي ىو مجموعة مف الخصائص Forhand and gelmer وجممر فورهاندحسب 
التي تتصؼ بيا المنظمة والتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات وتؤثر عمى سموؾ المنظمات وتؤثر 

 (1) عمى سموؾ العامميف لدييا.

ويركز ىذا التعريؼ أف المناخ التنظيمي ىو مجموعة مف الخصائص التي تميّز وتصؼ 
موؾ كؿ مف المنظمات المنظمة، وتفرؽ بينيا وبيف منظمة أخرى وما يترتب عمييا مف تأثير عمى س

 والعامميف.

بأنو مجموعة الخصائص التي تميز   Litwin and stringerعرّفه لتوين وسترينجركما 
بيئة العمؿ في المنظمة والمدركة بصورة مباشرة مف الأفراد الذيف يعمموف في ىذه البيئة والتي يكوف ليا 

   (2) تأثير عمى دوافعيـ وسموكيـ. أوانعكاس 

ىذا التعريؼ لأىـ الخصائص الرئيسية التي تميز بيئة العمؿ، والتي يدركيا العامموف حيث يشير 
وما يترتب عمييا مف آثار، ويتـ التعرؼ عمى مجموعة مف الخصائص مف خلاؿ اتجاىات أفراد 

 التنظيـ وسموكيـ نحو تمؾ البيئة.

                                  
، 4، المكتب الجامعي الحديث، طالموسوعة العممية لمسموك التنظيمي ) التحميل عمى مستوى المنظمات( :محمد الصيريفي(  1) 

 .258، ص 2009مصر، 
، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد بأداء العاممين المناخ التنظيمي وعلاقته :قبقوب عيسى(  2) 

 .163، ص 2009، 16
  



لمدراسة عامالالإطار   الفصل الأول:  2015

 

 

- 16 - 
 

 

لمنظمة والتي تؤثر ويعرّؼ أيضا بأنو " مجموعة مف السمات والخصائص التي تتسـ بيا بيئة ا
في الأطر السموكية للأفراد والجماعات والمنظمات عمى حد سواء، والتي يتحدد بمقتضى تأثيرىا تحقيؽ 

 (1)سبؿ الرضا الوظيفي والتحفيز، وانعكاساتو عمى إمكانية المنظمة في تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفاعمية.

ميف في المنظمة ويؤدي إلى التحفيز أو ويشير ىذا التعريؼ أف المناخ التنظيمي يؤثر عمى العام
 لأنو يعمؿ كوسيط بيف متطمبات الوظيفة وحاجات الأفراد.  ،الإحباط

بأنّو: مجموعة مف الخصائص البيئية الداخمية لمعمؿ، والتي تتمتع بدرجة  القريوتيكما عرّفو 
ميـ واتجاىاتيـ مف الثبات النسبي أو المستقر، يفيميا العامموف ويدركونيا، مما ينعكس عمى قي

 (2) وبالتالي سموكيـ.

 التعريف الإجرائي لممناخ التنظيمي:

نقصد بالمناخ التنظيمي بيئة العمؿ الداخمية لمشركة الإفريقية لمزجاج، التي تتصؼ بمجموعة مف 
الخصائص والسمات، والتي يدركونيا العامموف ويعمموف مف خلاليا، ويتأثر سموكيـ بيا، ويمكف مف 

 التمييز بيف منظمة وأخرى، وىي نتاج تفاعؿ مجموعة مف العوامؿ الشخصية والتنظيمية.خلاليا 

 مفهوم السموك التنظيمي: -3

يقصد بالسموؾ التنظيمي: دراسة سموؾ وأداء العامميف في المنظمة، وذلؾ باعتبار أف بيئة 
 .إنتاجيتيـالمنظمة ليا تأثير كبير عمى سموؾ وتصرّفات العامميف، ومف ثـ 

 

                                  
، 2009، 1، إثراء لمنشر والتوزيع، الأردف، طالسموك التنظيمي ) مفاهيم معاصرة(خيضر كاظـ حمود الفريحات وآخروف: (  1) 

 .257ص 
، دار وائؿ التنظيمي ) دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال(السموك محمد قاسـ القريوتي: (  2) 

 . 170، ص 2012، 6لمنشر، عمّاف، الأردف، ط
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مف ثـ التحكـ والرقابة في سموؾ و  ،ويعرّؼ بأنّو: "فيـ وتوقع سموؾ العامميف في المنظمة
 (1)العامميف بالمنظمة".

حيث يشير ىذا التعريؼ إلى أف المنظمة عبارة عف وحدة اجتماعية ىادفة، يعمؿ في إطارىا 
 الفرد لتحقيؽ أىداؼ معينة.

الاىتماـ بدراسة العامميف بالوحدات التنظيمية :"أف السموؾ التنظيمي ىو سيزلاقي ووالاسيرى 
المختمفة، واتجاىاتيـ وميوليـ وأدائيـ، فالمنظمات والجماعات الرسمية تؤثر في إدراكات العامميف 

 ."ومشاعرىـ وتحركاتيـ، كما تؤثر البيئة في المنظمات البشرية وأىدافيا

حاولة الشاممة لفيـ سموؾ العامميف في الم"لسموؾ الإنساني أو التنظيمي ىو: أف ا العديميويعتقد 
المنظمة أو المنشأة، سواء كانوا أفراد أو جماعات صغيرة، أو أفراد كثيريف كوحدة شاممة ومتكاممة، 
وبمعنى أدؽ ىو تفاعؿ المتغيرات الإنسانية ) سموؾ الإنساف( مع المتغيرات التنظيمية )سموؾ المنظمة 

 (2)."رة(أو مكاف العمؿ والعوامؿ الأخرى المؤث

 التعريف الإجرائي لمسموك التنظيمي:

نقصد بالسموؾ التنظيمي مجموعة التصرفات والأفعاؿ التي يقوـ بيا عمّاؿ الشركة الإفريقية 
 لمزجاج في موقع عمميـ، أو الطريقة التي يتصرفوف بيا في التنظيـ الذي يعمموف بو.

 مفهوم التنظيم: -4

تنسيؽ الجيود البشرية في أي منظمة حتى تتمكف مف تحقيؽ يمكف تعريؼ التنظيـ بأنو: "عممية 
 ".أىدافيا بأقؿ جيود ووقت وأقصى كفاية إنتاجية ممكنة

                                  
 .  31، ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ لمسموك التنظيميصلاح الديف عبد الباقي: (  1) 
 . 21، 19، ص مرجع سابؽمحمود سمماف العمياف: (  2) 
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ويعرؼ كذلؾ بأنو: "ترتيب الأعماؿ والأنشطة في وحدات طبيعية سيمة القيادة، مع تحديد 
 (1)العلاقات الرسمية بيف أولئؾ الذيف يعينوف أو يخصصوف لمقياـ بتمؾ الأعماؿ".

والتنظيـ أيضا يشير إلى تمؾ العممية المنيجية التي يتـ مف خلاليا تحديد الأنشطة والأعماؿ 
وأىدافيا، وتصنيؼ ىذه الأنشطة والأعماؿ  المنشآتوالمياـ التي يجب القياـ بيا، لتحقيؽ رسالة 

والمياـ ثـ تجميعيا حسب أسس محددة يتـ الاتفاؽ عمييا وتحديد الصلاحيات والواجبات المرتبطة بتمؾ 
الأنشطة والأعماؿ والمياـ، وتوظيؼ شكؿ وطبيعة العلاقة بينيـ لتوظيؼ إمكانيات وموارد المنشأة 

 (2) الح العامميف.بأعمى كفاية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ومص

 التعريف الإجرائي لمتنظيم:

نقصد بالتنظيـ العممية التي تقوـ بيا الشركة الإفريقية لمزجاج في تحديد وتصنيؼ وتجميع 
الأنشطة والأعماؿ والمياـ، وتحديد الواجبات والصلاحيات المرتبطة بيا، وكذلؾ تحديد طبيعة 

 أجؿ تحقيؽ أىدافيا.العلاقات المتبادلة والقائمة بيف العامميف مف 

 مفهوم المنظمة: -5

تعددت تعريفات المنظمة حسب المدارس الفكرية المختمفة، والميتميف بدراسة منظمات الأعماؿ 
 بصورة عامة، أو نتيجة الخمط في دلالة المفظ.

فيناؾ مف يستخدـ ىذه الكممة لمتعريؼ ببيئة ذات نشاط سمطوي في مؤسسة معينة، وىناؾ مف 
عمى أنّيا إطار لجميع الأنشطة في وحدات، وربطيا بعلاقات سمطوية، فالمنظمة في واقع  يتعامؿ معيا

الأمر ما ىي إلّا تجمّع بشري يعمؿ متضامنا تجاه تحقيؽ ىدؼ معيّف ومحدد، وذلؾ وفقا لدور كؿ 
 واحد مف ىذا المجتمع، وحسب المياـ المناطة والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيـ.

                                  
 . 302، ص 2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، عمم اجتماع التنظيمحسيف عبد الحميد أحمد رشواف: (  1) 
 .41، ص 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإداري في المنظمات المعاصرة التنظيممصطفى محمود أبو بكر: ( 2) 
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دراؾ مف أجؿ بموغ  :ياوقد عرفت عمى أنّ  " مجموعة مف الناس الذيف ينسقوف نشاطيـ بوعي وا 
 الأىداؼ العامّة كانت أو خاصّة".

بأنيا: "مجموعة مف الأفراد يعمموف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو  المدرسة الكلاسيكيةعرّفتيا 
 أىداؼ مشتركة".

 (1)فتعرّفيا بأنّيا: "نظاـ أو وحدات اجتماعية مقصودة لتحقيؽ أىداؼ معينة". مدرسة النظمأما 

" كياف اجتماعي أي أنيا مجموعة أفراد يعمموف ويتفاعموف بصورة شبو  :وتعرّؼ أيضا أنّيا
 (2)."مستمرة ومنتظمة نوعا ما، أي تربطيـ علاقات تتصؼ بالاستمرارية

  التعريف الإجرائي:

مجموعة العلاقات المتبادلة بيف الأفراد والجماعات في الشركة الإفريقية لمزجاج نقصد بالمنظمة 
 بالطاىير، والتي تؤدي إلى تعاونيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المحددة سمفا.

 الدراسات السابقة: -7 -1

ث في أي دراسة وذلؾ لكوف تعتبر الدراسات السابقة ذات أىمية بالغة في توجيو مسار الباح
مو ما ىو إلّا حمقة متصمة بمحاولات سابقة، فيي تساعده عمى الإلماـ بمختمؼ جوانب عمبحثو أو 

موضوع دراستو، فضلا عف تدعيـ بحثو والاستفادة مف مناىجيا العممية، مما يجعميا مدعمة أو مثيرة 
لمموضوع بشكؿ أو بآخر، ومف ىنا سوؼ نحاوؿ عرض أىـ الدراسات المشابية أو التي تقترب مف 

 ا الحالية.دراستن

                                  
، 16، ص 2004، 1، دار وائؿ لمنشر، عمّاف، الأردف، ط)المفاهيم والوظائف( منظمات الأعمالمحفوظ جوده وآخروف: (  1) 

17. 
جراءات العمل(حسيف محمود حريـ: (  2)  ، 2، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف، طتصميم المنظمة )الهيكل التنظيمي وا 

 .11، ص 2000
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 مأوّلا: دراسة بمقبي فطو 

وىي دراسة بعنواف " العلاقات العامّة في المؤسسات الاجتماعية " قدمت لاستكماؿ الحصوؿ 
 وىي دراسة ميدانية ببمدية المسيمة. 2004/  2003ر في عمـ الاجتماع سنة يعمى درجة الماجست

العلاقات العامّة كخدمة اجتماعية تتضمف الدراسة إشكالية مفادىا: ما ىو واقع ممارسة وظيفة 
 بالبمدية باعتبارىا مؤسسة اجتماعية؟

 وقد اندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية:

ىؿ يعتبر النشاط الخاص بالإعلاـ والرأي العاـ المقدـ مف طرؼ البمدية نشاطا كافيا إلى حد تكويف  -
 رأي عاـ سميـ اتجاىيا؟

 أىداؼ العلاقات العامّة بالبمدية ميداف الدراسة؟ما ىي المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ  -

 كيؼ ينظر جميور البمدية لمعلاقات العامّة بيا؟ -

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، استخدمت أدوات البحث المتمثمة في الاستمارة 
مف الجميور الداخمي بالبمدية  48مفردة،  108والملاحظة، وطبقت الدراسة عمى عينة متكونة مف 

 مف الجميور الخارجي، وتـ التوصؿ في الأخير إلى النتائج التالية: 60و

 .واقع ممارسة العلاقات العامّة بالبمدية بعيدة كؿ البعد عف الواقع الحقيقي ليا 

  عدـ اقتناع الإدارة العميا بأىمية العلاقات العامّة ودورىا المعاصر، ونظرتيا السمبية والدليؿ غياب
 لعلاقات العامّة.قسـ أو إدارة خاصّة با

  وجود قصور في الإلماـ بالأصوؿ العممية في مجاؿ العلاقات العامة نتيجة غياب الدورات التدريبية
 في ىذا المجاؿ.

  غياب الإطارات الفنية والإدارية المتخصصة في ىذا المجاؿ، وعدـ وجود مخصصات مالية
 لممارسة الوظيفة.
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 ت وقصور وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ.انخفاض مستوى الميارات الأساسية للاتصالا 

 ثانيا: دراسة العمراوي زكية

وىي دراسة بعنواف "العلاقات العامّة في المؤسسة الصناعية الجزائرية" لاستكماؿ شيادة 
ـ وىي دراسة ميدانية بمركب المنظفات وموارد الصيانة شمغوـ العيد  2004 -2003ر سنة يالماجست
 ميمة.

 مفادىا: ما ىو واقع العلاقات العامّة في المؤسسة الصناعية الجزائرية؟تتضمف الدراسة إشكالية 

وافترضت الباحثة فرضية عامّة مفادىا: تبرز أىمية العلاقات العامّة في المؤسسة مف خلاؿ 
وجود إدارة متخصصة تعتمد عمى أساليب ووسائؿ متعددة وحديثو لانجاز مياميا التواصمية داخؿ 

 المؤسسة وخارجيا.

 وت ىذه الفرضية عمى فرضيتيف فرعيتيف: واحت

 تعتمد المؤسسة عمى أساليب ووسائؿ متعددة لكسب تأييد جميورىا الخارجي. -

 تعتمد المؤسسة عمى أساليب ووسائؿ متعددة لإقامة علاقات ثقة مع جميورىا الخارجي. -

عمى واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت أدوات في جمع البيانات 
الملاحظة، المقابمة، الاستمارة، واعتمدت الباحثة عمى العينة الطبقية العشوائية المنتظمة، حيث قامت 
الباحثة بتصنيؼ عمّاؿ المؤسسة إلى مجموعتيف، شممت المجموعة الأولى كافة العامميف بالمؤسسة 

فحدد حجـ  %20 حيث تـ تقسيميـ إلى طبقات متجانسة بالاعتماد عمى مجاؿ العمؿ واختيرت قيمة
فرد، أما المجموعة الثانية مف مجتمع البحث فقد شممت العامميف بالقسـ الخاص  110ػ العينة ب

 بالمبيعات والزبائف وجيت ليـ الاستمارة الخاصة بالجميور الخارجي.

 وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تتمثؿ في:
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وظفييا مف أجؿ كسب ثقتيـ وتأييدىـ مف تحاوؿ المؤسسة إقامة علاقات طيبة مع عماليا وم -
 خلاؿ:

  .تييئة الجو الملائـ لمعمؿ وفتح المجاؿ أماميـ لتقديـ شكاوييـ وتظمماتيـ 

   العلاقات القائمة بيف الزملاء مف نفس المستوى الميني، وبيف الرؤساء والمرؤوسيف ىي علاقة
 جيدة.

  اؿ والإعلاـ.لا تعتمد المؤسسة عمى الوسائؿ الحديثة في مجاؿ الاتص 

   ،اعتمادىا عمى سياسة مغمقة في مجاؿ نظاميا التسييري، فلا تفتح المجاؿ لاقتراحات العامميف بيا
 ويرجع لسوء فيـ المسؤوليف لمعنى وظيفة العلاقات العامّة.

  .غياب المتخصصيف في ىذا المجاؿ 

 ثالثا: دراسة شدا سميم أبو سميم 

العلاقات العامّة لأىدافيا في الكميات التقنية بمحافظات  وىي دراسة بعنواف " مدى تحقيؽ إدارة
ر في إدارة الأعماؿ سنة يغزة مف وجية نظر العامميف " قدمت لاستكماؿ الحصوؿ عمى شيادة الماجست

2006 . 

وقد انطمقت الباحثة في دراستيا بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما مدى تحقيؽ إدارة العلاقات 
 ي الكميات التقنية بمحافظات غزة؟العامّة لأىدافيا ف

 وقد حاولت الدراسة اختبار الفروض التالية:

بيف تحقيؽ إدارة العلاقات العامة لأىدافيا  0.5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ونسبة التحاؽ الطمبة بالكمية.

رة العلاقات العامّة لأىدافيا بيف تحقيؽ إدا 0.5توجد علاقة ذات صمة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ومختمؼ الأنشطة في الكمية.
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بيف تحقيؽ إدارة العلاقات العامة لأىدافيا  0.5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 وتقرير انتماء الطمبة والعامميف لمكمية.

لاقات العامّة لأىدافيا بيف تحقيؽ إدارة الع 0.5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
يصاؿ رغبات وطمبات العامميف إلى الإدارة العميا في الكمية.  وا 

بيف استجابات العامميف، تعزى إلى كؿ مف  0.5لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
قات الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة بالنسبة لمجالات الثمانية الخاصة بمدى تحقيؽ إدارة العلا

 العامّة لأىدافيا.

 وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج:

  .إدارة العلاقات العامّة تعمؿ عمى تعزيز انتماء العامميف في الكمية بدرجة متوسطة 

  .ىناؾ عجز في مؤىلات رجؿ العلاقات العامة مف وجية نظر العامميف 

  لإشراؼ العامّة والخاصّة، متقدمة بشكؿ إدارة العلاقات العامّة في الكميات التقنية ذات جيات ا
 أفضؿ عنيا في الكميات التقنية ذات الإشراؼ الحكومي.

 رابعا: دراسة إيهاب محمود عايش الطيب

وىي دراسة بعنواف " أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي" قدمت لاستكماؿ الحصوؿ عمى 
اسة ميدانية في شركة الاتصالات وىي در  2008درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ في سنة 

 الفمسطينية.

 تضمنت الدراسة إشكالية مفادىا: ما أثر المناخ التنظيمي السائد عمى رضا العامميف؟

 وقد حاولت الدراسة اختبار الفروض التالية:
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 الفرضية الأساسية الأولى:

السائد في الشركة  بيف المناخ التنظيمي 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 والرضا الوظيفي لمعامميف بيا.

 ويتفرع منيا الفرضيات التالية:

بيف الييكؿ التنظيمي لمشركة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -1
 ومستوى الرضا الوظيفي لمعامميف بيا.

والرضا الوظيفي بيف نمط القيادة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
 لمعامميف.

بيف مدى مشاركة العامميف والرضا  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -3
 الوظيفي لمعامميف.

بيف نمط الاتصاؿ المتبع والرضا  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4
 الوظيفي لمعامميف.

بيف طبيعة العمؿ والرضا الوظيفي  0.05ستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م -5
 لمعامميف.

بيف التكنولوجيا المستخدمة والرضا  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -6
 الوظيفي لمعامميف.

 الفرضية الأساسية الثانية:

حوؿ درجات تأثير في آراء أفراد العينة  0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
عناصر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي تعزى لممتغيرات الديمغرافية ) الجنس، العمر، المؤىؿ 

 العممي، الخبرة، المستوى الوظيفي، مكاف العمؿ(.
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( فقرة، تـ توزيعيا عشوائيا عمى 80وقد تـ جمع بيانات الدراسة باستخداـ استبانة مؤلفة مف )
استبانة صالحة لمتحميؿ، وبمغت  249مف العامميف بالشركة، وقد أمكف جمع  ( موظفا وموظفة320)

، وتـ استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة % 77.8نسبة الاستجابة مف مجموع الإستبانات الموزعة 
 لمعالجة البيانات وتحميميا والوصوؿ إلى النتائج التالية:

توافر المناخ التنظيمي إيجابي بشركة الاتصالات أظيرت الدراسة توجيا عاما نحو الموافقة عمى  -
 الفمسطينية.

بيف توافر مناخ تنظيمي جيد  0.000وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 ومستوى الرضا الوظيفي لمعامميف بشركة الاتصالات الفمسطينية.

مميف في شركة الاتصالات أظيرت الدراسة أف ىناؾ مستوى جيد مف الرضا الوظيفي بيف العا -
 الفمسطينية.

لاستجابة أفراد العينة تعزى  0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية  -
سنة فأكثر ولصالح فئة مف  46سنة وبيف الفئة  25 -26سنة فأقؿ و 25لمتغير العمر بيف الفئتيف 

 سنة فأكثر. 46

لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغيري  0.05ى دلالة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  -
 مكاف العمؿ( لصالح الذكور ولفئة العامميف في قطاع غزة. -)الجنس

لاستجابات أفراد العينة بشكؿ عاـ  0.05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 تعزى المتغير المستوى التعميمي باستثناء مجاؿ القيادة.

 الشنطي إبراهيمراسة محمود عبد الرحمن خامسا: د

مكممة لنيؿ شيادة  "وىي دراسة بعنواف " أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية
 .2006الماجستير في سنة 



لمدراسة عامالالإطار   الفصل الأول:  2015

 

 

- 26 - 
 

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير أبعاد المناخ التنظيمي السائد في وزارات السمطة 
أداء الموارد البشرية، وتقييـ المناخ التنظيمي بيذه الوزارات، وكذلؾ التعرؼ الوطنية الفمسطينية عمى 

 عمى مستوى أداء الموارد البشرية.

تتضمف الدراسة إشكالية مفادىا، ما أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية في وزارات 
 ؟السمطة الوطنية الفمسطينية

 لية:وقد حاولت الدراسة اختبار الفروض التا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الييكؿ التنظيمي لموزارات وأداء الموارد البشرية.الفرضية الأولى: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكنولوجيا المستخدمة بالوزارات وأداء الموارد  الفرضية الثانية:
 البشرية.

نمط اتخاذ القرار في الوزارات وأداء الموارد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الفرضية الثالثة:
 البشرية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تدفؽ الاتصالات في الوزارات وأداء الموارد  الفرضية الرابعة:
 البشرية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة تعزى لمسمات الشخصية التالية  الفرضية الخامسة:
 جنس، المؤىؿ العممي(.) الخبرة، ال

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظرة الوزارات لمعنصر البشري بداخميا وأداء  الفرضية السادسة:
 الموارد البشرية.

وكانت عينة الدراسة مكونة مف الموظفيف العامميف بوظائؼ إشرافية بوزارات السمطة الفمسطينية 
( موظؼ ىو المجتمع 3363وتـ اختيارىا مف بيف )( موظؼ، 620في قطاع غزة التي بمغ عددىا )

 ( استبانة.620الكمي لمجتمع الدراسة، وتـ توزيع )
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( ومجموعة مف الأساليب spssوكانت الاستبانة ىي وسيمة جمع البيانات، وتـ استخداـ )
ا كمّ الإحصائية لتحميؿ البيانات، كما استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لأنو يعبر عف الواقع 

 . اوكيف

 وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج:

  .توجيات أفراد العينة نحو المناخ التنظيمي السائد توجيات إيجابية 

   وجود أثر إيجابي لممناخ التنظيمي السائد في الوزارات الفمسطينية عمى آداء الموارد البشرية وأف ىذا
 المناخ يؤدي إلى تحسيف مستوى الأداء.

  .أظيرت أنو يوجد خملا في الييكؿ التنظيمي لموزارات وأساليب وطرؽ اتخاذ القرار 

   عدـ تناسب طبيعة ومياـ وواجبات الوظائؼ التي يشغميا العامميف مع المؤىلات العممية
 والتخصصات الحاصميف عمييا.

 سادسا: دراسة ناصر إبراهيم السكران

وىي دراسة مسحية  2004و بالأداء الوظيفي" سنة وىي دراسة بعنواف" المناخ التنظيمي وعلاقت
وتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى توجيات  ،عمى ضباط قطاع القوات الأمف الخاصة بمدينة الرياض

ضباط قطاع قوات الأمف الخاصّة نحو المناخ التنظيمي السائد ومستوى الأداء الوظيفي مف وجية 
لعلاقة بيف توجيات ضباط قطاع قوات الأمف نظر ضباط قطاع قوات الأمف الخاصة، وطبيعة ا

الخاصّة نحو المناخ التنظيمي ومستوى أدائيـ الوظيفي، والعلاقة بيف الفروؽ الفردية لضباط قطاع 
 الأمف الخاصة وتوجياتيـ نحو المناخ التنظيمي.

 الاستبانةاعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ المسح الاجتماعي باستخداـ 
 كأداة لجمع البيانات.

 وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج:
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   وجود توجيات إيجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محور الاتصالات كأحد محاور المناخ
 التنظيمي.

   جراءات العمؿ كأحد محاور المناخ وجود توجيات إيجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محور نظـ وا 
 التنظيمي.

  توجيات محايدة نحو المحاور الثلاثة )الحوافز، طرؽ اتخاذ القرارات، تنمية الموارد البشرية(  وجود
 لممناخ التنظيمي.

   وجود توجيات إيجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محور إدراؾ الموظؼ لدوره الوظيفي كأحد
 محاور الأداء الوظيفي.

  ة نحو الدرجة الكمية لمستوى أدائيـ الوظيفي.وجود توجيات إيجابية مرتفعة لدى أفراد العين 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

اتفقت جميع الأبحاث والدراسات السابقة مع الدراسة الحالية، في اىتماميا بموضوع العلاقات 
العامّة وأىدافيا، ودورىا الفعّاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، فرغـ الاىتماـ بيا بشكؿ مناسب في 

المؤسسات، وخاصّة في المؤسسات الجزائرية، إلّا أف أغمب الدراسات تؤكد أف العلاقات العامة  معظـ
يجابا.  تمعب دورا حيويا في جميع المؤسسات، وتؤثر في مسيرتيا سمبا وا 

بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية، فيمكف في كوف الدراسة الحالية  الاختلاؼأما وجو 
ر العلاقات العامّة عمى المناخ التنظيمي، في حيف الدراسات السابقة منيا ما تيدؼ إلى كيفية تأثي

ييدؼ لمعرفة واقع ممارسة العلاقات العامّة في مختمؼ المؤسسات، ومنيا ما ييدؼ إلى معرفة الدور 
الذي تؤديو في المؤسسة، وكذا أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي وعمى أداء الموارد البشرية 

 ذا العلاقة بيف المناخ والأداء.وك
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وقد أفادتنا ىذه الدراسة في إثراء الإطار النظري لمدراسة، كما أفادتنا في صياغة الفرضيات 
وكذلؾ في التعرؼ عمى الأدوات العممية المستخدمة، وفضلا عف ىذا تمت الاستفادة مف نتائج 

 إليو مع نتائج الدراسة الحالية.الدراسات السابقة في تحميؿ البيانات ومقارنة ما تـ التوصؿ 
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 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الباحث انطمؽ مف فصؿ تمييدي، خاص بالإطار النظري 
لمدراسة، وما يتعمؽ بو مف أسباب اختيار الموضوع، وأىمية وأىداؼ الدراسة، بالإضافة إلى الإشكالية 

مسار  وفرضيتيا، وتحديد المفاىيـ والدراسات السابقة، المتعمقة بموضوع الدراسة، وبيذا يتحدد توجيو
البحث، وذلؾ مف خلاؿ التحديد الدقيؽ لمموضوع محؿ الدراسة، إذ أصبح واضحا ما يراد دراستو، 

 وتحديد موقع البحث مف البحوث السابقة. 
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 تمييد:

تمثل العلاقات العامة موضوعا جديرا بالدراسة، وذلك لما ليا من أىمية في نجاح أي مشروع سواء 
كان سياسيا، اجتماعيا، ثقافيا، أو اقتصاديا، حيث ظيرت كنشاط متخصص في إقامة وتدعيم العلاقات 
الجيدة بين المنظمة وجماىيرىا، وذلك من خلال مياميا الساعية إلى التعرف عمى المنظمة ونشاطاتيا 
ومنتجاتيا، إلى جانب دراسة انطباع الجماىير عن تمك النشاطات والمنتجات، والأخذ بيا في رسم سياسة 

 المنظمة المبنية عمى التفاىم المشترك بينيا وبين جميورىا.

عامة أحد مجالات الإدارة التي ظيرت وحققت قبولا متسارعا خاصة في الدول وتعد العلاقات ال
المتقدمة، ويرجع ذلك إلى تعاظم أىمية كسب تأييد الرأي العام، وزيادة شعور الإدارة بالمسؤولية 

 الاجتماعية.

ىا أكثر وىو ما سيحاول دديحولما كان لمعلاقات العانة الأىمية برزت الحاجة لدراستيا، بل وت
الباحث تجسيده في ىذا الفصل من خلال التعرف عمى العلاقات العامة بداية من كيفية نشوءىا، وعوامل 
الاىتمام بيا، أىدافيا وأىميتيا، مرورا بعرض مبادئيا وخصائصيا، بالإضافة إلى وظائفيا، وصولا إلى 

ىو إزالة بعض  ، ليختم بعض أىم النظريات المفسرة ليا، وكل ىذا غرضوأىم وسائل الاتصال بيا
 الغموض والالتباس الذي يكتنفيا.
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 نشأة العلاقات العامة في التنظيمات الحديثة: -2-1

إن المتأمل في تطور تاريخ العلاقات العامة يلاحظ أن تطور الوسائل المستخدمة في خمق 
بيعتيا، وليذا فإن العلاقات العامة وتحسينيا يتفق مع احتياجات المؤسسات المختمفة وميزتيا وحجميا وط

نشاط العلاقات العامة نشاط يمارسو الإنسان منذ القدم وفي مختمف العصور كوسيمة لتحقيق التفاىم 
 والتعايش من حولو، ولم تيمل الحضارات والإمبراطوريات القديمة نشاط العلاقات العامة.

 العلاقات العامة في المجتمعات الإنسانية البدائية: (1

نشأة المجتمعات البدائية ىو الذي يسوس العلاقات بين أفرادىا، ثم انتقمت ىذه كان رب الأسرة منذ 
الميمة إلى رئيس القبيمة أو العشيرة داخل نطاق تمك القبيمة أو العشيرة أو بعض التجمعات ذات الطبيعة 

أخبار العقائدية، وكانت تمك العلاقات التي يديرىا زعيم القبيمة أو العشيرة  تدور حول الإبلاغ عن 
الحروب أو الزواج أو الوفاة أو العمل، وكان يستخدم في توصيل ىذه المعمومات والأحداث وسائل بدائية 
تتمثل في الطبول أو لون الملابس ونوعيتيا وغالبا ما كانت تستخدم الكممات أو الحركات الجسمانية أو 

 بعض الإيحاءات الممموسة كأعمال السحر مثلا.

 صر الحضارات الإنسانية القديمة:العلاقات العامة في ع (2

تعدل النشاط ممارسة العلاقات العامة، حيث عرفت قوة الرأي العام، وظيرت الحاجة إليو لمسيطرة 
عمى زمام الأمور ورسم السياسات المختمفة، ولو أن الجماىير في الأزمنة القديمة كانت أصغر حجما 

 الجماىير محدودة وطرية التغيير بدائية وساذجة.ير عن اتجاىات بعوأقل تعقيدا، وكانت وسائل الت

ففي ظل الحضارة الفرعونية كانت الكينة ىم الواسطة التي تتولى الاتصالات بين الفرعون باعتباره 
ممكا وبين أفراد الشعب، وكان ىؤلاء الكينة يقومون بميام العلاقات العامة داخل البلاد ويستخدمون في 

كانوا يعقدونيا في المعابد، وكذلك أوراق البردى ويختارون المناسبات ذلك أسموب الاجتماعات التي 
 الشعبية أو الدينية لتوصيل المعمومات لجموع الشعب.
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فالمصريون القدماء استخدموا العلاقات العامة أيام السمم والحرب ونجحوا في التأثير عمى نفوس 
قناعيم الناس وأفكارىم ومعتقداتيم واتجاىاتيم، كما نجحوا في تعب ئة مشاعرىم وكسب ثقتيم وتأييدىم وا 

 (1) يانات جديدة.دبالاتجاىات الجديدة وخاصة عند حدوث انقلابات سياسية أو ظيور 

د عمماء الآثار في العراق العديد من جو العامة، فقد  العلاقات ومع تقدم الحضارة، تقدمت أساليب
أصدرتيا السمطة العامة آنذاك لمزراع والفلاحين ق.م، كانت قد  0611المنشورات التي تعود إلى سنة 

لإرشادىم عن كيفية بدر البدور وتوجيييم حول زراعة الأنواع الجديدة من المزروعات والمحاصيل، مع 
 (2) ىا.صدالتوضيح لأوقات سقييا وتسميدىا وح

عند إصدار وىذا العمل يشبو إلى حد كبير ما تقوم بو الدوائر الحكومية )دوائر الزراعة( اليوم 
النشرات الارشادية الزراعية إلى المزارعين مثمما ىو الحال في الجزائر فيما يتعمق بالحصة التمفزيونية 

 "حممة ذات منفعة عامة".

كما أوضحت الآثار أيضا أن الرومان واليونان توسعوا في ممارسة أنشطة العلاقات العامة لأن 
ب وتأييده، حيث كانوا يعرفون الكثير عن إرادة الشعب الحر، حضارتيما كانتا تعتمدان عمى ثقة أفراد الشع

وبظيور بعض المبادئ الديمقراطية، شيدت العلاقات العامة خاصة في الحضارة الرومانية قفزة نوعية، إذ 
أخذت العلاقات العامة تنمو وتيتم بالاتجاىات السائدة أو ميول الناس وتقاليدىم، وكانوا يستخدمون العديد 

ائل منيا القصائد الشعرية مثل أشعار "ىوميروس" والنشرات اليومية عن أعمال مجمس الأشراف من الوس
لممسؤولين، ولذلك كان  وأفكارهلتعريف الشعب بالأحداث كما كانوا يسمحون لمشعب أن يوضح آراءه 

 (3) الاتصال يسير في اتجاىين من الحكام إلى الشعب، وأيضا من الشعب إلى الحكام.

                                  
، دار لمداخل الأساسية لمعلاقات العامة )المدخل العام، المدخل الإداري، المدخل البحثي(محمد منير حجاب سحر محمد وىبي9 ا( 1)

 .07، 05الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، )د س(، ص ص 
 .06، ص1110، 0عمان، ط، دار جرير لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق محمد الديممي9 ( 2)
، 1110، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةعبد الحارس البخشونجي9  حمدي( 3)

 .32 -31ص
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 العامة في العصور الوسطى: العلاقات (3

ة الدينية، والتي و عدعب دورا أساسيا وخاصة في شؤون الففي العصور الوسطى نجد أنيا كانت تم
تتجمى في نشر الكنيسة لمكثير من الأوامر التي تحرم حرية الرأي أو التعبير عنيا أو عمميات نشر الكتب 

معاىد خاصة لمترويج للأفكار الدينية التي اتسمت  أو تأليفيا أو تداوليا، كما حرصت الكنيسة عمى إنشاء
بالكثير من الظمم والتعسف، والعمل عمى تقييد الآراء المناىضة ليا،  كما نشرت تمك عمى جدران 

 (1) الكنائس.

أما بالنسبة لمحضارة الإسلامية فقد اعتمدت في دعوتيا عمى الدين الحديث وخاصة في المناطق 
قامة البيئة والدليل المعنوي والمادي واعتمدت  التي امتد إلييا الإسلام خارج الجزيرة العربية عمى الإقناع وا 

عمى أسموب الشورى في اتخاذ القرارات، ونشر الدين من خلال دعاة متنورين في المساجد ومن خلال 
 الاحتفالات الدينية.

ني توجيو اجتماعي ىذا بالإضافة إلى الشعراء والكتاب والخطباء وعادة ما يصحب الإرشاد الدي
د لع الفاطميون إقامة المواتدباتفاقا لفنون الدعوة لمذاىبيم واوكان الفاطميون من أشد الناس  ،وسياسي

 (2)والحفلات لمدعوة لحكميم وابتكروا المناسبات العديدة وأبدعوا في استخدام وسائل جديدة للاحتفال بيا.

 العلاقات العامة في العصر الحديث: -4

لابد الإشارة إلى الدواعي والأساليب التي ساعدت ودفعت باتجاه نشوء العلاقات العامة كعمم ابتداءا 
 وفن وممارسة في بداية القرن العشرين منيا9

 توسيع وتعقد أعمال المؤسسات المختمفة والتي تضم أعداد كبيرة من المنتسبين والمتعاممين معيا. -

 تقدم العموم المتسارع في مختمف الميادين. -

                                  
 .171، ص1114، دار المعرفة الجامعية، الازاريطة، ، سوسيولوجيا الاتصال والإعلامعبد الله محمد عبد الرحمان9 ( 1)
 .07مرجع سابق، ص 9منير حجاب، سحر محمد وىبي (2)
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 نوع وتشابك العلاقات بين الأفراد والجماعات.ت -

 سيولة وسرعة الانتقال بالنسبة للأشخاص والأفكار. -

 انتشار التعميم. -

 زيادة قوة الفرد وأىميتو في المجتمعات الحديثة. -

  (1)نمو العموم الإنسانية التي تتناول دراسة الفرد والدوافع وراء سموكو. -

 08بمعناه الحديث لممرة الأولى في السنوات الأخيرة من القرن واستخدم مصطمح العلاقات العامة 
ي في نيويورك يدعى دورمان إييتون في قاعدة كمية الحقوق جامعة بيل في مفي محاضرة ألقاىا محا

استخدم  0817، وفي عام "العلاقات العامة وواجبات المينة القانونية" ، وكان موضوعيا 0771مستيل 
التمفون والتمغراف الأىمية ىذا التعبير لممرة الأولى عمى تقرير الشركة لذلك العام، تيودورفيل، رئيس شركة 

وقد أصبح المصطمح شائعا ومألوفا في العشريات من القرن الماضي بعد مجيء إيفي لي الذي يعد رائد 
ومن خلال إنجازه  0812مع جورج باركر عام  الإشيارلمعلاقات العامة، من خلال افتتاحو لمكتب 

لمفيوم )إنسانية الأعمال التجارية( مؤكدا أن العلاقات العامة ىي أكثر فعالية حيثما تؤثر في المستخدمين 
 (2) والزبائن وأعضاء المجتمع، وبأن العلاقات العامة يجب أن تكون مدعومة من الإدارة    العميا.

كارل بايور" و"إدوارد بعد الحرب العالمية الأولى ظير رائدان في مجال العلاقات العامة ىما "
 0812لرأي العام( الذي نشر عام بيرنايس" صاحب أو كتاب صدر عن العلاقات العامة بعنوان )بمورت ا

   .ما بايور فقد أنشأ أكبر مؤسسة لمعلاقات العامة في العالم ما تزال قائمة لحد الآنأو 

                                  
 .08عبد الرزاق محمد الديممي9 مرجع سابق، ص( 1)
 .26، 1115، مؤسسة شياب الجامعية، الإسكندرية، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغويب عبد السميع9 ( 2)
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بح كما وصفيا "دومنسيك" بأنيا صنمت العلاقات العامة خلال العقود الأربعة الماضية نموا كبيرا لت
)عصر العلاقات العامة(، إذ أن ىذه المينة نمت نموا ىائلا في الو.م.أ حيث بمغ عدد المشتغمين فييا 

 (1) شخص. 061.111شخص وبمغوا نحو  08.111إلى  0841عام 

النظرية إن ىذه الرؤية التاريخية لمعلاقات العامة تعكس لنا مجمل عام للاجتيادات والتراكمات 
والفكرية لمعلاقات العامة وأساليب ممارستيا، وىذا يكشف لنا بأن العلاقات العامة قديمة الوجود تمتد 

 جذورىا إلى العصور البدائية.

 :عوامل الاىتمام بالعلاقات العامة في التنظيمات الحديثة -2-2
 سباب متعددة تتمثل في9إن تطور العلاقات العامة جاء كنتيجة طبيعية للاىتمام الذي تقف خمفو أ

 التغيرات التي طرأت عمى المناخ التنظيمي، ويتمثل أىميا في الآتي9 -
 التطور التكنولوجي وانعكاساتو عمى تعقد ىيكل الصناعة. -
التطورات في تقنيات وسائل الاتصال  بالجماىير، وىو ما أدى إلى فتح مجالات واسعة في نقل  -

 المعمومات والحقائق لمجميور.
 لوعي لدى الجماىير المتعاممة مع منظمات الأعمال.زيادة ا -

التغيرات التي طرأت عمى الفكر الإداري في نظرتو لطبيعة العلاقة بين المنظمة وبيئة العمل، أحد  -
الأسباب الميمة لزيادة الاىتمام بالعلاقات العامة، حيث اظير ىذا التحول الحاجة الماسة إلى نشاط 

 العلاقات العامة.

رة شاممة تقوم عمى التحميل المنطقي قام عمماء النفس والاجتماع بدراسة سموك الأفراد من خلال نظ -
 (2) والجماعات والمجتمعات لموقوف عمى أساليب التأثير والتأثر.

 العلاقات العامة9بومن أىم العوامل التي ساعدت عمى الاىتمام 

                                  
 .38، ص1100، 0مسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، ط، دار الالعلاقات العامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سمطان9 ( 1)
 .30 -31، ص1101، دار العموم لمنشر والتوزيع، الحجار، عنابة، العلاقات العامة البعد الفكري والتطبيقيفريحة محمد كريم9 ( 2)
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 تزايد الرأي من جانب جماىير الرأي العام: -1

وانتشار التعميم والثقافة بين فئات المجتمع إلى تزايد الحاجة لممعمومات الصحيحة،  أدى تزايد الوعي
ولمزيد من التفسيرات والإيضاحات المتعمقة بالقرارات السياسية التي تتبعيا المنظمة عمى مستوى الوحدة 

 الاقتصادية والقرارات السياسية الخاصة بالدولة عمى مستوى المجتمع بأكممو.

توى المنظمة فقد أدى تزايد الوعي وانتشار التعميم عمى زيادة الحاجة لممعمومات الكاممة أما عمى مس
الخاصة بالمنتج، لدى فقد ظيرت العديد من الجمعيات التي تدعو لممحافظة عمى مصالح المستيمكين 

كين، وحماية حقوقيم، ورفض التعامل مع الشركات التي لا تعمل عمى إشباع رغبات واحتياجات المستيم
إذ تقوم بإمدادىم بمعمومات خاطئة عن منتجاتيا سواء خلال الإعلان أو البيانات المدونة عمى غلاف 
السمعة، ومن ىنا ظيرت أىمية دور العلاقات العامة في بناء جسر من الثقة والتفاىم بين المنظمة 

 (1) وجماىيرىا، وشرح أبعاد أي قرار تتخذه فيما يخص المنتجات التي تقدميا.

حيث قال9 إن عمى  0831وىو ما أكده ىارولد تشايمدر أستاذ العموم السياسية الأمريكي سنة 
لإدارة الأعمال والسياسات التي تؤثر عمى المجتمع وعمييا أن تستبعد  دمسؤولية العلاقات العامة أن تحد

يفيم رجال  من ىذه الأعمال والسياسات ما يتعارض مع مصمحة الجماىير، ولكي يتخفف ذلك لا بد أن
العلاقات العامة المبادئ الأساسية لمعوامل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية التي تحرك 

 (2) المجتمع في الوقت الحاضر.

 

 

                                  
، 1114الإسكندرية، ، دار المعرفة الجامعية، مناىج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةسمير حسن منصور9 ( 1)

 .31ص
 .056، ص1113، عالم الكتب، القاىرة، الإعلام وقضايا التنميةعمي عجوة9 ( 2)



2015 العلاقات العامة في التنظيمات الحديثة :ثانيالفصل ال

 

 

- 40 - 
 

 

 الثورة الصناعية والإنتاج الكبير: -2

وذلك ميدت الثورة الصناعية في أوائل القرن التاسع عشر الفرصة لتطبيق مبادئ الإدارة العممية، 
 (1) لما نتج عنيا من تطور ىائل في أدوات الإنتاج وأساليبو.

وأجريت دراسات مختمفة لموقت والحركة، ساعدت عمى التغمب عمى مشكمة ندرة الإنتاج وظيور 
 (2) الصناعات الضخمة التي استعممت آلاف العمال والملايين من المستيمكين.

مجمس الإدارة والعمال داخل المصانع  –عمل فظيرت مشاكل في العلاقات العامة بين صاحب ال
وصاحب ىذا التطور تكوين نقابات لمعمال لمدفاع عن مصالحيم اتجاه الإدارة العميا، وقامت الإضرابات 

نا والمطالبة بتوفير ظروف عمل أفضل أو نظم لمدفع حيلآخر احتجاجا عمى سوء المعاممة من وقت 
ضغط الرأي العام لإنصاف العمال وتمبية مطالبيم وليذا ظيرت تتناسب مع الجيد المبدول، ومن ثم زاد 

لشرح وجية نظر المنظمة فيما يتعمق  -الجميور الداخمي–أىمية وجود حمقة اتصال بين الإدارة والعمال 
 (3) بإجراءاتيا.

ومنو فالثورة الصناعية وما رافقيا من تطورات أدت في النياية إلى إرضاء الجماىير وتخفيف 
 (4) لمؤسسة في الوقت وخمقت الاىتمام بالعلاقات العامة.أىداف ا

 

 

 

                                  
، 1111، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعية 9عبد المحيي محمود صالح وآخرون( 1)

 .25ص
 .153، ص1112، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، رية والتطبيقالاتصال بين النظ 9ىناء حافظ بدوي( 2)
 .26، 25مرجع سابق، ص 9عبد المحيي محمود صالح وآخرون( 3)
 .24، ص1101، 0، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، طمدخل إلى العلاقات العامةعبيرة صبطي، كمثوم مسعودي9 ( 4)
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 تزايد المنافسة: -3

عوامل  ندرةمبادئ الإدارة العممية والتخصص وتقسيم العمل إلى التغمب عمى مشكمة  إتباعأدى 
الإنتاج، وازداد المعروض من المنتجات عن حجم الطمب عمييا وتحول السوق من سوق بائعين )قمة 

 المعروض من سمعة أو خدمة معينة بالنسبة لمطمب عمييا( إلى سوق مشترين.

شباع  وقد نتج عن ىذا التطور زيادة حدة التنافس بين الشركات في محاولة لإرضاء المستيمك وا 
تقتصر المنافسة عمى الشركات فقط بل امتدت أيضا إلى الصناعات المختمفة، فأصبح إرضاء  رغباتو، ولم

احتياجات ورغبات المستيمكين كأحد المجالات الأساسية لأي منظمة وأخذىا في المقام الأول عند وضع 
عداد خطط المشروع، وبدأت الشركات المختمفة في الاىتمام بإقامة علاقات طيبة مع جماىير  الشركة وا 

المتصمة بيا، وجماىير الرأي العام لمحاولة كسب وتأييد وثقة ىذه الجماىير، والعمل عمى خمق صورة 
 (1) ذىنية جيدة لمشركة في أعين الجماىير مقارنة بالشركات الأخرى.

 تطور وسائل الاتصال: -4

والتمفزيون والانترنت كان لمتطور اليائل الذي شيدتو وسائل الاتصال الجماىيري، مثل الزراعة 
والوسائل المطبوعة وغيرىا من الوسائل الأثر الكبير في تقريب المسافات بين بقاع العالم المختمفة، حتى 

 (2) أصبع العالم من الناحية الإعلامية لوسائل الاتصال أشبو ما يكون بقرية كونية صغيرة.

ب الطباعة وكذا الموضوعات التي خاصة أن ىذا التطور اليائل وما صاحبو من تطورات في أسالي
تغطييا الصحافة، ويعتبر ىذا من بين الأساليب التي أدت إلى الاىتمام بالعلاقات العامة في المجال 
الدولي، وقد انعكس ىذا الاىتمام عمى المجال الداخمي عمى مستوى المؤسسة وعمى مستوى المجتمع 

 ككل.

                                  
 .00، ص1113، الدار الجامعية لمطباعة ولمنشر والتوزيع، الإسكندرية، عامة المبادئ والتطبيقالعلاقات المحمد فريد الصحن9 ( 1)
 .261، ص1117، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيمبشير العلاق9 ( 2)
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 تزايد علاقات الاعتمادية: -5

ىذا العصر صفة التبعية والاعتمادية المتبادلة بين الأفراد والمؤسسات والمنظمات لقد سادت في 
المختمفة، حيث أصبح الأفراد يعتمدون عمى التعاون بدرجة كبيرة عمى تعاون الآخرين سواء كانوا أفراد أو 

عمى مؤسسات وذلك من خلال إشباع لاحتياجاتيم الاقتصادية والاجتماعية والروحية، حيث يعتمدون 
المشروعات المختمفة لتوفير فرص العمل، وعمى المتاجر في توفير الممبس والطعام، وعمى الحكومة في 

 (1) توفير الحماية والأمن وغمى غير ذلك من الحاجات.

ولقد أدت ىذه العلاقة الاعتمادية المتبادلة بين الأفراد والتنظيمات المختمفة إلى خمق وزيادة الاىتمام 
 (2) امة كفمسفة ووظيفة تحكم نشاط أي منظمة.بالعلاقات الع

ومما سبق ذكره يتبين لنا أن ىذه العوامل كميا ساعدت عمى نضج الرأي العام، وعيو في كثير من 
البمدان، وأصبح من الواجب تحقيق التكيف مع التغيرات الحاصمة عمى البيئة التي ليا أثر كبير عمى 

 العلاقات العامة التي تيتم كثيرا بالرأي العام.نشاط المنظمة، وىذا ما أدى إلى حتمية 

 :أىداف وأىمية العلاقات العامة -2-3

 أولا: أىداف العلاقات العامة

لقد قدم العديد من الباحثين مجموعة من الأىداف لمعلاقات العامة، فلا معنى لنشاط بلا ىدف أو 
 غرض، فمن بين ىذه الأىداف9

المعمومات الصحيحة والبيانات الصادقة بمساعدتيا عمى تكوين  تزويد فئات الجميور المختمفة بكافة -
 آرائيا استنادا إلى الحقائق.

 العمل عمى تحقيق القبول الاجتماعي. -

                                  
 .25عبيدة صبطي، كمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 1)
 .261 العلاق9 مرجع سابق، صبشير ( 2)
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 العمل عمى زرع الثقة بين الإدارة والمساىمين من أجل ضمان استقرار المؤسسة. -

 (1) لعام، ولا تتعارض معو.المشاركة في السياسة العامة لممؤسسة، حتى تتلائم مع اتجاىات الرأي ا -

 تكوين صورة ذىنية لائقة عن المؤسسة. -

 التوفيق بين مصالح المؤسسة والجميور. -

 تحقيق علاقات يسودىا الوئام والوفاق بين الإدارة العميا والعاممين بالمؤسسة. -

ئية اتخاذ الاحتياطات اللازمة بما يجنب المؤسسة التعرض لممشكلات من خلال إعداد البرامج الوقا -
 والتحسب ليا.

 الحرص عمى جمب أفضل الميارات والكفاءات لمعمل بالمؤسسة. -

 الدفاع الموضوعي الصادق عن المؤسسة من كل ما يقال أو يشاع أو ينشر عنيا. -

 الاىتمام بدراسة الرأي العام الداخمي والخارجي والوقوف عمى أحدث الطرق لقياسو. -

وجميورىا، مع التصدي لأي محاولة ليدم ىذه العلاقة،  العمل عمى استمرار الاتصالات بين المؤسسة -
 (2) فيي تنوير لمجماىير قبل محاولة التأثير فييم.

 تفعيل الاتصال بين المؤسسة والمنظمات الأخرى باستخدام مختمف وسائل الاتصال المتاحة. -

 نقل وتوصيل المعمومات الصادقة عن المؤسسة لمجماىير. -

 

                                  
 .41محمد فريد الصحن9 مرجع سابق، ص( 1)
 .46، ص1101، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق 9شدوان عمي شيبة( 2)
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لمؤسسة من الجوانب الثقافية والترويجية ومحاولة مساعدتيم عمى حل معرفة احتياجات العاممين با -
 (1) مشاكميم.

 محاربة الإشاعات الضارة. -

 تطوير وتنمية التعاون مع أجيزة التعاون المختمفة. -

 (2) كسب تأييد الجماىير وخمق نوع من التأمل معو بالرفع من مستوى الخدمات وحسن أدائيا. -

إلى إقامة علاقات طيبة، وزيادة فرص التفاىم المتبادل والتوافق كما تيدف العلاقات العامة 
والانسجام بين المنظمة وأطراف التعامل الداخمي والخارجي، وبالتالي يمكن تقسيم أىداف العلاقات العامة 
 في إطار علاقاتيا بالجميور إلى أىداف خاصة بالجميور الداخمي، وأىداف خاصة بالجميور الخارجي.

 ويمكن تمخيصيا في النقاط التالية9 خاصة بالجميور الداخمي:الأىداف ال - أ

تحقيق التفاىم بين المؤسسة والعاممين بيا، وذلك عمى أساس أنو كمما أدرك العاممون بأن زيادة إنتاجيم  -
كما وكيفا سوف يؤدي إلى زيادة أرباحيا، وىذا من شأنو أن ينعكس عمى أجورىم ومكافآتيم، كما أن 

 بالعاممين سوف يؤدي إلى شعورىم بالرضا عن المؤسسة.اىتمام المؤسسة 

رفع الوعي بين العاممين بأىمية الدور الذي يقومون بو، سواء بالنسبة لممؤسسة أو بالنسبة لمجتمعيم  -
 حتى يشعروا بمسؤولياتيم نحو المؤسسة التي يعممون فييا ونحو مجتمعيم.

 طتيا وأىدافيا.إحاطة العاممين عمما بسياسة المؤسسة وبرامجيا وأنش -

كسب تأييد الجميور الداخمي لمختمف القواعد التي تنظم العمل بالمؤسسة، والتغييرات والتعديلات التي  -
 يجب إدخاليا عمى سياسة المؤسسة وبرامجيا.

                                  
 .25، 24، ص1110التيسير، بيروت، ، دار (إبداع تطوير المؤسسة ونجاح الإدارة)العلاقات العامة  9عبد الكريم راضي الجبري( 1)
 .072 -071، ص1102، 0، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، طوالعلاقات العامة التصللا مدخل رضوان بمخيري، سارة جبري9 ( 2)
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الوقوف عمى تأثير السياسات التي تضعيا المؤسسات والبرامج أو الخدمات التي تقدميا إلى العاممين،  -
 (1) رصة أمام العاممين لمتعبير عن آرائيم حول تمك الموضوعات.وذلك لإتاحة الف

 وتتمخص فيما يمي9الأىداف الخاصة بالجميور الخارجي:  - ب

 استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة، والمناسبة لمعمل في المنظمة. -

 توفير معمومات للإدارة عن الجماىير وأطراف التعامل مع المنظمة. -

 البيئة والمواطنين بصفة عامة. شرح دور المنظمة في خدمة -

 التعريف بنشاط المنظمة والعمل عمى تحقيق القبول الاجتماعي. -

 الوصول إلى الجميور المعنى بتحقيق التواصل معو. -

 (2) شعور المستيمك بالرضا المستمر والمتزايد. -

 ثانيا: أىمية العلاقات العامة

الكبير الذي حدث في المجتمعات الحديثة، اتضحت الحاجة إلى العلاقات العامة عمى إثر التغيير 
فقد تميز المجتمع الحديث بتغيرات واسعة في شكمو وتكوينو وطبيعتو من النواحي السياسية والاقتصادية 

 والاجتماعية ولعل أىم التغيرات التي طرأت عميو تبدو فيما يمي9

 يرىا.تزايد تعقد ىيكل الصناعة وزيادة ابتعادىا عن الاتصال المباشر بجماى -1

 ظيور شبكة واسعة ومعقدة من وسائل الاتصال الجماىيري المؤثرة عمى الرأي العام ليذه الجماىير. -2

                                  
 .116، 115، ص1117، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةمحمد بيجت كشك9 ( 1)
 .220قحف عبد السلام9 مرجع سابق، ص أبو( 2)
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كبر حجم المؤسسات والمنشآت وتزايد حدة التنافس بينيا، عمى اختلاف أنشطتيا، مما فرض اىتمام  -3
 متزايد، واحترام أكبر لمرأي العام، وظيور حاجة فورية لمتأثير الجماىيري.

د الطمب عمى الحقائق والمعمومات من جانب الجميور، نتيجة لانتشار التعميم والمعرفة تزاي -4
 والإعلام.

ازدياد كبير في قوة ونفوذ الرأي العام، وبخاصة في الدول الديمقراطية، ىذا التطور في تزايد مستمر  -5
الحكومات لابد من يوم لآخر، وىو ذو علاقة مباشرة ببقاء الحكومات أو ذىابيا، وحتى تستمر ىذه 

 (1) أن تحصل عمى تأييد الرأي العام.

ونتيجة ليذه التغيرات ظيرت العلاقات العامة وتطورت، وبدأت أىميتيا لكل المجتمعات وىكذا 
 Danielleأصبحت العلاقات العامة مرتكزا لمرحمة انبثاق بيئة اتصالات جديدة عمى حد تعبير 

Maisonneune. (2) 

مفيوميا كوظيفة تعتمد عمييا المؤسسات المختمفة في  -في نظرنا-العامة اليوم ولتتجاوز العلاقات 
تحقيق أىدافيا، إلى كونيا )سموك( يجب أن يمتزم بو جميع العاممين في المؤسسة من أجل جودة المنتج، 

 (3) فيي سموك يقدر دور كل فرد في المؤسسة من أجل تحقيق أىدافيا والوصول إلى أعمى درجات الأداء.

وفي سعي منو لاكتشاف أىمية ودور العلاقات العامة، أقام مجتمع العلاقات العامة الأمريكي 
"Public Relation of Society Americaيمي9 " حممة لذلك حققت ما 

 العلاقات العامة وسيمة تعبر عن رغبات واىتمامات الجميور. -

                                  
 .56، ص1112، مخبر عمم اجتماع الاتصال لمبحث والترجمة، جامعة قسنطينة )الجزائر(، الاتصال في المؤسسة 9فضيل دليو( 1)

)2  ( Danille Maisonneuse : les relation publiques danz une societé en mauvance, 4émé édition, bibliot-
heque et archives national du quebes, canada, 2010, p42. 

 .71عبيدة صبطي وكمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 3)
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نشاء علاقات أكثر سلاسة العلاقات العامة وسيمة لتحقيق تنظيم متبادل بين المؤسسات و  - الجماعات، وا 
 تفيد الجميور.

العلاقات العامة عنصر أساسي في شبكة الاتصال والتي تمكن الأفراد من أن يتم إبلاغيا بالكثير من  -
 جوانب الموضوعات التي تؤثر في حياتيم.

 (1) تساىم العلاقات العامة في تنشيط الضمير الاجتماعي لممنظمات التي يعممون بيا. -

بصفة عامة فإنو يمكن توضيح أىمية العلاقات العامة، في بيان بعض ما يمكن أن تحققو و 
 للإنسان ولممجتمع والمنظمات والييئات في النواحي الآتية9

يجاد جميور يؤيد ويساند الييئات والتنظيمات والمؤسسات  - تييئة الرأي العام لنقل أفكار وآراء جديدة، وا 
 يئات والجماىير، ويوفر تعاون بينيما ويساعد عمى تماسك المجتمع.بما يقوي النشاط بين ىذه الي

توضيح بحوث العلاقات العامة لمييئات والتنظيمات والمؤسسات والاتجاىات الحقيقية لمجماىير، وكذا  -
رغباتيم واحتياجاتيم، وىذا التوضيح يساعد ىذه الييئات عمى إحداث تعديلات مناسبة في سياستيا وخطط 

 (2) يتماشى مع رغبات الجماىير.عمميا، بما 

تعمل العلاقات العامة عمى غرس ودعم المسؤولية الاجتماعية بين الجماىير، وىذا يساعد المجتمعات  -
والتنظيمات عمى التغمب عمى العقبات التي تواجييا، لأن المشاركة الجماىيرية لا تجعل ىذه الييئات في 

 (3) عزلة عن الجماىير.

                                  
، 68، ص1115، دار المعرفة الجامعية، الازاريطة، العلاقات الإنسانية )دراسة في ميارات الاتصال والتعامل( 9جمال أبو شنب( 1)

71. 
 .17كشك9 مرجع سابق، صمحمد بيجت ( 2)
 .41مرجع سابق، ص 9عبد المحي محمود صالح وآخرون( 3)
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الاتجاه السائد يؤمن بأن العلاقات العامة تؤدي وظيفة ىامة وحيوية في كافة ومن ذلك يتضح أن 
المؤسسات والتنظيمات التي تمارس فييا، ولم يعد من الممكن إىماليا أو النظر إلييا كنشاط ثانوي أو 

 فرعي، فيي جزء لا يتجزأ من نشاط المؤسسات التي تسعى إلى الحصول عمى ثقة الرأي العام وتأييده.

 مبادئ العلاقات العامة وخصائصيا: -2-4

 أولا: مبادئ العلاقات العامة:

 تستند العلاقات العامة في أدائيا عمى مجموعة من المبادئ التي تسترشد بيا وتتمثل في9

حيث تدعو فمسفة العلاقات العامة المنظمة إلى الالتزام بمبادئ  الالتزام بمبادئ الأخلاق السميمة: -
لنزاىة والصدق والعدالة، وىكذا فيي لا تخدع الجميور ولا تغشو، بل تسعى إلى الأخلاق الكريمة، كا

 كسب ثقتو بالقدوة الحسنة وليس بالأقوال فقط.

أن النظريات الإدارية الحديثة تؤمن بأن المنظمة ىي نظام مفتوح يتفاعل مع  المسؤولية الاجتماعية: -
لذلك فإن ىناك مسؤولية تقع عمى عاتق المنظمة فيما  البيئة الخارجية التي تحولو، فيؤثر بيا ويتأثر بيا،

 يتعمق بالمجتمع الذي تعيش فيو.

حيث يجب أن ترتكز فمسفة العلاقات العامة عمى مبدأ الإيمان بقيمو واحترام حقوقو  احترام رأي الفرد: -
المجتمع، الأساسية التي نص عمييا وضمنيا القانون، وأن تراعي في ذلك واجبات الفرد ومسؤولياتو في 

 (1) فالإيمان بالشيء ىو خير دافع للاىتمام بو.

إن تحقيق المنظمة لأىدافيا يتعمق بمعرفة الموظفين  العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة: -
لأىداف المنظمة ولمدور المطموب منيم في ىذا المجال، فالمنظمة تؤدي عمميا بشكل أفضل إذا كان 
موظفييا يممون بكل ما يحدث من إنجازات مشاكل، فالعلاقات العامة، يتجو مسارىا من الداخل إلى 

                                  
 .06، 05، ص1115، مؤسسة لورد العالمية لمشؤون الجامعية، البحرين، إدارة العلاقات العامة 9أسامة كامل ومحمد الصيرفي( 1)
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بالموظفين وتوثيق الصلات معيم والحصول عمى تعزيزىم وتأييدىم  الخارج، وىذا ما يستدعي الاىتمام
 (1) لإدارة المنظمة وسياستيا.

تسعى المؤسسات المتحضرة إلى إتباع سياسة الوضوح،  إتباع سياسة كشف المعمومات لمجميور: -
صارحة وتقديم المعمومات الصادقة الموضوعية لمجميور، فالأساس السميم لعمل العلاقات العامة ىو الم

 تفاديا لمشائعات المغرضة التي قد تمس سمعة المؤسسة.

حيث أن رفاىية المجتمع تمثل ىدف عام تسعى إليو جميع  مساىمة المؤسسة في رفاىية المجتمع: -
المؤسسات ولذلك يجب أن تضع كل المؤسسات في اعتبارىا أن تصميم أىدافيا في ضوء أىداف 

 (2) المجتمع ككل لتحقيق الانسجام بين كمييما.

يا أصبح عمى عاتق العلاقات العامة شرح سياسة الدولة وخطط تنميت نشر الوعي بين الجماىير: -
ودور الييئة في ذلك، كما أصبح واجب العلاقات العامة توجيو الرأي العام إلى أحسن السبل لمتعاون مع 

 (3) السياسة العامة لكسب ثقتو وتأييده.

التعاون مع المؤسسات الأخرى والاتفاق عمى الخطوط العريضة في محيط العلاقات العامة حتى  -
 يتحقق النجاح.

فاعي عن تغطية المساوئ وأوجو التعقيد، لأن ذلك يضرب ستارا من الابتعاد عن اتخاذ موقف د -
 (4) التضميل ويحجب الحقيقة ويعرقل وضوح الرؤية.

فمن المبادئ الأساسية لمعلاقات العامة، إتباع طريقة البحث العممي في  إتباع الأسموب العممي: -
ى الحمول المناسبة عن طريق وذلك لاعتمادىا عمى المنطق واىتماميا بالوصول إل ،مواجية مشكلاتيا

                                  
 .16، ص1117، 0والتوزيع، عمان، ط، دار زىران لمنشر العلاقات العامة مفاىيم وممارسات 9محفوظ أحمد جودة( 1)
 .11 -10مرجع سابق، ص 9شدوان عمي شيبة( 2)
 .37، 36، ص1112، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامةمحمد مصطفى أحمد9 ( 3)
 .50مرجع سابق، ص 9غريب عبد السميع( 4)
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تباع ىذه الطريقة العممية في مواجية المشكلات يمكن  التحميل الدقيق للأمور والابتعاد عن التحيز، وا 
 (1) أخصائي العلاقات العامة من الوصول إلى قرار سميم مبني عمى ضوء الواقع.

جماىير، ومعنى ذلك أن إن ىدف العلاقات العامة ىو العمل عمى كسب ثقة ال كسب ثقة الجماىير: -
أنشطة المؤسسة لا يمكن أن تنجح إلا إذا رضت جماىيرىا عنيا وعمى ذلك يجب أن تدرب جماىير 
المؤسسة نفسيا حتى يتمكنوا من القيام بواجبيم لكسب ثقة الجماىير عمى الوجو الأكمل بحسن أدائيم 

 (2) واحتراميم لجماىيرىم.

جمعية العلاقات العامة الأمريكية لممارسة ىذه المينة فيي ن المبادئ والأسس التي وضعتيا عأما 
 كما يمي9

 .تتعيد بألا تتعارض أىدافيا مع رفاىية المجتمع ومصالح عملائيا 

  رى في أعمالنا الدقة والصدق والذوق السميم.نوأن 

 .أن نحتفظ بأسرار عملائنا السابقين والحاليين 

 لا إذا وافق الطرفان.ألا نقبل أي عمل مباشر أو غير مباشر لعمل إ 

 .أن تتعاون مع زملائنا في المينة عمى إحباط كل ما يسئ إلييا 

 .(3) أن تزويد الجميور التي تيدف إلى رفع المستوى العممي والفني لمعلاقات العامة 

  اعتبار سمطة العلاقات العامة سمطة استشارية قبل كونيا سمطة وظيفية يجب عمى من يعمل في
عامة أن يعتبر نفسو مستشارا فيما يعيد إليو من نشاط، ولذا فعميو أن يبدل مجال العلاقات ال

قصارى جيده في الحصول عمى معمومات دقيقة وصحيحة، وأن يعطي لإدارة المنظمة صورة 

                                  
 .25، 24رجع سابق، صمحمد منير حجاب وسحر محمد وىبي9 م( 1)
 .37، 36محمد مصطفى أحمد9 مرجع سابق، ص( 2)
 .55عبيدة صبطي، كمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 3)
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صادقة عما يممسو ويراه بكل صراحة وأمانة، ميما قدر ردود فعل مسؤولية، فقوة المستشار تكمن 
 (1) في رأيو الصادق والسديد.

 ثانيا: خصائص العلاقات العامة

 تتسم العلاقات العامة بمجموعة من الخصائص يمكن تحديد أىميا فيما يمي9

أن العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة، وىذه الفمسفة تفترض أن أي منظمة لا تنشأ لتحقيق الأىداف  -
نما ينبغي أن تمعب دورا اجتماعيا وليذا فعمييا  أن تضع صالح الجميور في المقام المالية فحسب، وا 

 الأول بالنسبة لمموضوعات التي تتعمق بسموك المنظمة.

أن العلاقات العامة وظيفة إدارية، فيي نشاط تمارسو كإدارة ويجب عمى الإدارة أن تستخدمو في كل  -
 (2) ما تقولو أو تفعمو لموصول إلى علاقات عامة طيبة.

ومستمر بين طرفين أساسيين ىما المؤسسات والجماىير التي  أن العلاقات العامة عممية اتصال دائم -
 تتعامل معيا سواء الجماىير الداخمية لممؤسسة أو الخارجية وكلاىما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت.

وتدير بميارة الأسموب التأثيري الصاد واليابط من أجل  ،تستيدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام -
 (3) ف والتعاون.إحداث التوافق والتكي

أنيا وظيفة تعتمد عمى المعمومات والحقائق وتقوم عمى الصراحة ولا مجال فييا لمخداع أو الكذب أو  -
 التضميل.

 

                                  
 .237، ص1114، 0، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طتطور الفكر والأساليب في الإدارةصبحي جبر العتبي9 ( 1)
 .63، 62، ص1116، 0، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، طالمؤسسات الحديثةالعلاقات العامة في محمد منير حجاب9 ( 2)
 .24، 23عبد المجيد محمود صالح وآخرون9 مرجع سابق، ص( 3)
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لمعلاقات العامة يتمثل في وجود إدارة واعية لممنظمة، ولا يمكن لمعلاقات العامة أن  جيدإن الأساس ال -
 (1)تحل محل الإدارة الفعالة لممنظمة، كما أنيا وظيفة لا تمثل صفة سحرية قادة عمى حل المشاكل.

القصدية9 العلاقات العامة نشاط مخطط ومرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت محدد وبأسموب معين  -
 مختار.

العلاقات العامة عمميات تطبيقية لمعموم الاجتماعية والسموكية، لأنيا تتعامل مع كائنات إنسانية حية،  -
ذات طبائع مختمفة وتكوينات نفسية متغيرة ولذلك تحتاج ىذه الوظيفة إلى متخصصين لممارسة أنشطتيا 

 المختمفة.

مجال دون آخر، بل يمتد ليشمل كافة  تتصف العلاقات العامة بالشمولية، فنشاطيا لا يقتصر عمى -
الميادين، السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وكافة المؤسسات بأشكاليا وأنواعيا، كما تقدم أصحاب 

 (2) الحرف والمين المختمفة.

أخصائي العلاقات العامة فقط، بل تتعدى ذلك  مسؤوليةالعلاقات العامة مسؤولية الجميع، فيي لا تعد  -
ميات في مختمف المستويات الإدارية، إذ من غير المنطقي أن يبدل أخصائيو العلاقات العامة لتشمل العم

جيود جبارة من أجل ترسيخ سمعة طيبة لممنظمة، ثم يسمك عاممون خارج العلاقات العامة سموكات تشوه 
 (3) ىذه السمعة.

                                  
 .202، ص1100، 0، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، طإدارة الترويج والاتصالاتعنبر إبراىيم شلال9 ( 1)
 .25مرجع سابق، ص 9أسامة كامل، محمد الصيرفي( 2)
 .18 -17، ص1113، 0، عالم الكتب، القاىرة، طالعلاقات العامة في المنشآت السياحيةفؤادة عبد المنعم البكري9 ( 3)
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تأييدىم، فيي فن تطبيقي ويمكن وصف العلاقات العامة بأنيا فن معاممة الجماىير لمفوز بثقتيم و  -
ىادف، يرمي إلى الانسجام الاجتماعي، يطوي عمى فمسفة إنسانية أساسيا الاعتراف بقيمة الإنسان 

 (1) وبأىمية الرأي العام في تقرير الاتجاىات السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

ا أساسيا في أنشطة العلاقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية قميمة الأىمية، بل تشكل عنصر  -
 (2) المنظمات، فيي ضرورية في جميع المنشآت وعمى مختمف المستويات، يفرضيا المجتمع الحديث.

إذ أن ىذه الخصائص التي تتسم بيا العلاقات العامة، تجعل منيا وظيفة إدارية أساسية بالنسبة 
باقي الوظائف والأنشطة لممؤسسات عمى اختلاف أنواعيا وأنشطتيا، والتي تميزىا عن غيرىا من 

المؤسساتية الأخرى، وىي كذلك توضح الفروق الموجودة بين العلاقات العامة كنشاط اتصالي وباقي 
 الأنشطة الاتصالية الأخرى.

 وظائف العلاقات العامة: -2-5

 أولا: وظائف العلاقات العامة

كثيرة طرحيا  تتقسيمالقد وردت الكثير من الآراء حول وظائف العلاقات العامة، فكانت ىناك 
 العديد من الباحثين والمختصين في مجال العلاقات العامة وسنحاول في ىذا الجزء التطرق لبعضيا9

 التقسيم الذي طرحو "إيفي لي": -

 حدد "إيفي لي" أىم وظائف العلاقات العامة فيما يمي9

الاقتناع والمشورة الموجية تقديم المساعدة لمجميور من أجل التكيف الذي يعني التقبل عن طريق  –
 إلييم.

                                  
، دار اليازوري العممية لمنشر أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقعبد الناصر أحمد جرادات ولبنان ىاتف الشامي9 ( 1)

 .20، ص1118 والتوزيع، الأردن،
 .18، ص1100، 0، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، طمفاىيم جديدة في العلاقات العامةفيمي محمد العدوي9 ( 2)
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الاستخدام العممي والسميم لوسائل الاتصال، مع ضرورة دراسة الجماىير وتحميل اتجاىات الرأي  –
 العام، وكذا التعرف عمى أسباب عدم التقبل الظاىر منيا والمستتر.

 (1) الإقناع، أي خدمة اىتمامات الجماىير والعمل عمى حفظ مستوى ىذه الاىتمامات. –

 ":P.Leslyالتقسيم الذي طرحو فميب ليزلي "

 " وظائف العلاقات العامة في أربع وظائف رئيسية وىيP.Lesly9فميب ليزلي " حدد

 النصح والشورى. –

 الإعلام. –

 الأبحاث والتحاليل. –

 (2) بناء الثقة الشامة ودعميا. –

 التقسيم الذي طرحو كل من كابمينت سنتر وبروم:

 تحديده لوظائف العلاقات العامة كما يمي9وقد ذىب ىذا الفريق في 

تحميل وتفسير اتجاىات الرأي العام المتوقع، ودراسة القضايا التي تؤثر إيجابيا أو سمبيا عمى  –
 خطط وتنظيم ونشاطات المؤسسة.

تقديم النصح والمشورة لإدارة المؤسسة، خاصة تمك المتعمقة باتخاذ القرارات وعمميات الاتصال  –
 الاجتماعية.والمسؤولية 

                                  
 .52غريب عبد السميع9 مرجع سابق، ص( 1)
 .23، 22ص، 1110، 0، دار جرير لمنشر والتوزيع، عمان، طالعلاقات العامة والعولمةعبد الرزاق محمد الديممي9 ( 2)
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الاستمرار في عممية البحث والعمل عمى إعداد البرامج الاتصالية، والسير عمى تنفيذىا وتقويميا  –
 من أجل تحقيق أىداف المؤسسة.

المساىمة في إعداد الخطط بما فييا وضع الأىداف، وتحديد الميزانيات، وكذا المساىمة في  –
 (1) تدريب الأفراد.

 حيث جمع وظائفيا فيما يمي9التقسيم الذي طرحو فيرن بيرنت: 

 تفسير سياسة المؤسسة وأعماليا إلى جماىيرىا. -

 تفسير الأفعال الحالية والمستقبمية ليذه الجماىير. -

 لخصيا في أربع وظائف أساسية ىي9 التقسيم الذي طرحو فيميب ليسمي:

 تقديم النصح والمشورة للإدارة العميا لممؤسسة. -

 لإعلام في المؤسسة باستخدام الوسائل الاتصالية الفعالة والمؤثرة.ا -

 القيام بالأبحاث والدراسات باستمرار. -

 (2) بناء ودعم ثقة شاممة بين المؤسسة ومختمف الجماىير. -

 التقسيم الذي طرحو ىندركس:

مة في يرى أن العلاقات العامة كعممية تعد منيجا لحل المشكلات ويوضح وظائف العلاقات العا
 أربع نقاط ىي كالتالي9

                                  
 .60، 61، ص1113، مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح، القاىرة، مقدمة في العلاقات العامةيوسف مصطفى عبده محمود9 ( 1)
 .45مرجع سابق، ص 9محمد منير حجاب( 2)
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ويتضمن دراسة الجميور والمؤسسة، ودراسة المشكلات الظاىرة والكامنة ووضع الحمول  الأبحاث: -
 ليا.

وضع الأىداف المتعمقة ببرامج حل المشكلات، وتتضمن تمك الأىداف أنماط التأثير في أراء  -
 وسموك واتجاىات المتعاممين مع المؤسسة.

 ويمثل التخطيط لمبرامج والحملات الاتصالية. التخطيط: -

وتنقسم إلى شقين أوليما الشق الخاص ببرامج النصح والإرشاد وكذلك برامج  الوظيفة التقييمية: -
 (1) الضبط والتنظيم، وثانييما تقييم الأىداف في ضوء النتائج.

 ن9وفضلا عن ىذا ىناك من يرى بأن وظائف العلاقات العامة تتحدد عمى مستويي

 بالنسبة لمجميور:

 التعريف بالمنظمة وسياستيا المنتيجة بيدف الحصول عمى تأييد الجماىير وتعاونيا. -

تزويد الجماىير بالمعمومات الصحيحة9 أي تقديم المعمومات الصحيحة لمجميور بيدف مساعدتو  -
 عمى تكوين رأي سميم.

 التأكد من صحة المعمومات المنشورة عن المنظمة. -

 ء بين الأفراد من جية، وبين الأفراد بعضيم البعض من جية أخرى.تحسين الأجوا -

 بالنسبة لممنظمة:

 إعلام المنظمة بالتطورات الحاصمة لدى الرأي العام. -

 تحسين الاتصال بين المستويات الإدارية العميا والدنيا. -

                                  
 .38، 37مرجع سابق، ص 9شدوان عمي شيبة( 1)
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 التنسيق بين الإدارات العميا في المنظمة. -

 (1) بيدف مساعدتيا في اتخاذ القرارات المناسبة.تقديم النصح والمشورة للإدارة العميا  -

من خلال عرض التقسيمات التي سبقت نجد أن منيا ما انحصر في الوظائف الإدارية البحتة 
ومنيا ما تناول المؤسسة وعلاقتيا الداخمية والخارجية، إلا أن جوىر كل منيا يوضح الدور المنوط 

ات ووضع السياسة وتحديد الأىداف ورسم خطة العمل بالعلاقات العامة من خلال استقصاء المعموم
وترجمتيا إلى برامج ومن تم تنفيذىا سواء كان ذلك مع الجماىير الداخمية لممؤسسة من عمال أو خارجية 

 من متعاممين مع المؤسسة.

وعمى غرار ىذا يرى بعض الباحثين الذين قاموا بتحميل وظائف العلاقات العامة في الييئات 
 ، أن ىناك وظائف رئيسية لمعلاقات العامة تتمثل في9والمؤسسات

يقصد بالبحث كوظيفة من وظائف العلاقات العامة، ذلك ان الدراسات المتصمة بقياس البحث:  -1
اتجاىات الرأي بين جماىير المؤسسة في الداخل والخارج، وعموما يمكن حصر مسؤوليات قسم البحوث 

 في الآتي9

 اتجاىات الرأي العام لمجماىير المختمفة. إعطاء الإدارة صورة دقيقة عن -

تقييم وتقرير مدى نجاح المادة الإعلامية والتعاون مع أقسام الإعلام لاختيار الوسيمة المناسبة  -
 وصياغة الرسالة الإعلامية الواضحة والمجدية.

 جمع الحقائق والمعمومات الميمة التي تتصل بنشاط المؤسسة. -

 

                                  
 .267 -266بشير العلاق9 مرجع سابق، ص( 1)
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سسة تحديدا دقيقا، وكذلك دراسة كل جميور من ىذه الجماىير وبيات تحديد الجماىير النوعية لممؤ  -
اتجاىاتو وخصائصو، كما ترصد كل ما يتعرض لو كل جميور من تغيرات طارئة،لكي تتخذ الإدارة 

 (1) ما يتطمبو الموقف من إجراءات سريعة.

بتحديد اليدف  ويقصد بو تخطيط ورسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة لممنظمة، وذلك التخطيط: -2
والجماىير المستيدفة وتصميم البرامج الإعلامية وتوزيع الاختصاصات وتحديد الميزانية وتوزيعيا عمى 

 (2) الأنشطة.

لمؤسسات بما فييم اوىي العممية الاتصالية التي تتم بين المسؤولين في التنظيمات و  التنسيق: -3
والجميور الخارجي، حيث يقوم خبراء العلاقات  القائمين عمى العلاقات العامة، وبين الجميور الداخمي

العامة بالتنسيق المستمر مع رؤسائيم في العمل، ومديري الوحدات التنظيمية الداخمية، والعمل عمى تقديم 
الأخبار والمعمومات اللازمة التي تزيد عمميات النصح والإرشاد والتوجيو لخدمة مصالح المؤسسة من 

شباع حاجات ومتطم  (3) بات جميورىا من ناحية أخرى.ناحية، وا 

 الإدارة: -4

وىي إحدى وظائف العلاقات العامة حيث تقوم بتقديم الخدمات لسائر الإدارات الأخرى بالمؤسسة 
أو الييئة ومساعدتيا عمى أداء وظائفيا المتصمة بالجماىير، فيي مثلا تساعد إدارة شؤون العاممين في 

 والنظر في وسائل لتشجيعيم وترقيتيم وحل مشاكميم.اختيار الموظفين والعمال وتدريبيم 

 الاتصال: -5

والاتصال ىو  ،الاتصال وسيمة لتنفيذ الخطة، وىذا يتطمب ابتكار الإدارة وسائل نقل الخطة لممواقع
وقد تكون رسالة شفيية أو مكتوبة أو صورة أو حتى إشارة،  ،العممية التي يتم من خلاليا نقل المعمومات

                                  
 .211 -211ش9 مرجع سابق، صعنبر إبراىيم شلا( 1)
 .32محمد فريد الصحن9 مرجع سابق، ص( 2)
 .171عبد الله محمد عبد الرحمن9 مرجع سابق، ص( 3)
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يا بطنتليست في اتجاه أي أن العممية لا تقتر عمى إرسال الرسالة واستلاميا بل إدراك مسوالاتصالات 
لفحواىا ومكوناتيا، حيث يتم الاتصال بين إدارة العلاقات العامة مع الإدارات المختمفة وذلك مع 

برا ز صورتيا المؤسسات المختمفة، وكذلك الاتصال بالمسؤولين وقادة الرأي، لربط المؤسسة بالمجتمع وا 
 وأىميتيا.

 الإنتاج: -6

ويتصل بالإنتاج عدد كبير من الأعمال العامة المتعمقة بالإعلام والنشر، فإلى جانب الاتصالات 
صدار البيانات وعقد المؤتمرات تقوم إدارة العلاقات العامة بإنتاج الأفلام  الموجية  السينمائيةبالصحفيين وا 

عداد الصور والرسوم.إلى جماىير المؤسسة وكذلك تقوم بتحري صدار النشرات وا   (1) ر المجالات وا 

 التقويم:  -7

كما أن ىناك علاقة بين ىذه المرحمة  ،يمثل التقويم المحطة النيائية في آلية عمل العلاقات العامة
والمراحل السابقة الأخرى، وظير التقويم نتيجة الحاجة المستمرة لمعرفة مدى كفاية خطط العلاقات العامة 
وبرامجيا ومدى حاجات جماىيرىا المستمرة، وكذلك فيي تمثل عممية التحري العممي عن الأخطاء 

ييا في الخطط المستقبمية بما يساىم في نجاح المؤسسة، وىذا وأسباب القصور في البرامج المختمفة لتلاق
يؤكد أن عممية التقويم ىي عممية مستمرة تتزامن مع العمميات التحضيرية والتخطيطية والتفسيرية، وىناك 

 أنواع من عمميات التقويم9 12

 عمى التنفيذ. -السابق–التقويم  -1

 مع التنفيذ. -المزامن–التقويم  -2

 (2) لمتنفيذ. -اللاحق–التقويم  -3

                                  
 .44 -45عبيدة صبطي، كمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 1)
 .34، 33مرجع سابق، ص 9عبد الرزاق محمد الديممي( 2)
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وانطلاقا من أن العلاقات العامة نشأت نتيجة الأزمات والتغيرات والمشاكل التي ظيرت في 
المجتمع الحديث، فيي بيذا جاءت من أجل الوقاية وتصحيح تمك الأوضاع، وبالتالي فإنو لمعلاقات 

أما الثانية فتتمثل في الوظيفة العامة أيضا وظيفتين ىامتين تتمثل الأولى في الوظيفة البنائية )الوقائية(، 
 العلاجية )التصحيحية(.

 أولا: الوظيفة البنائية )الوقائية(

الوظيفة من خلال بناء الأنشطة التي من شأنيا أن تسمو وترتقي بالمؤسسة، وكذا التنبؤ  هتظير ىذ
بالأحداث المستقبمية من الأضرار والأخطار التي يحتمل أن تتعرض ليا المؤسسة، وتمارس ىذه الوظيفة 

لرأي ا من خلال جميع الأنشطة البنائية كتمك التي تيدف إلى بناء سمعة المؤسسة كمقياس اتجاىات
عداد ونشر الموا  الإعلامية...الخ. دالعام، وا 

 ثانيا: الوظيفة العلاجية )التصحيحية(

وتظير ىذه الوظيفة عند الحاجة إلى تصحيح أوضاع خاطئة، تعترض سير العمل بالمؤسسة، 
ولمحد من المخاطر التي تمس المؤسسة كالصراعات والأزمات والنزاعات، وتظير ميمة العلاقات العامة 

ي جاءت من أجميا، أي إعادة الأوضاع إلى ما كانت عميو، وتمارس ىذه الوظيفة من خلال جميع الت
دارة الصراع، بالإضافة إلى البرامج  دارة الأزمات وا  الأنشطة العلاجية، كبرامج إدارة القضايا والمشكلات، وا 

 (1) .التي تنفذىا في الأوقات الغير عادية التي يتعرض ليا المجتمع التي تنشط فيو

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة: -6 -2

زاد حجم المعمومات التي تنتجيا المؤسسات، وزادت إمكانيات ووسائل الحصول عمييا، فقد أصبح 
بمقدور الشخص الوصول لممعمومات التي يريدىا بسيولة ودون عناء، ويرجع الفضل في ذلك إلى تطور 
وسائل الاتصال، كما أصبحت المؤسسات عمى اختلافيا تيتم وبصورة أكبر من الماضي بإنتاج 

                                  
 .13، ص1116، معيد البحوث والدراسات العربية، القاىرة، (ومفاىيم عصريةأسس نظرية )العلاقات العامة عمي برغوت9 ( 1)
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معمومات ونشرىا، لأسباب متعددة أىميا، حرصيا عمى ممارسة دورىا الاجتماعي ومسؤوليتيا نحو ال
 المجتمع من خلال إمداده بالمعمومات التي تساعده عمى اتخاذ مواقف محددة اتجاه قضاياه.

ذاعة وتمفزيون  ونظرا لارتفاع تكمفة تشغيل وسائل الاتصال الجماىيرية من صحف ومجلات وا 
فإن المؤسسات لا تستطيع امتلاك وتشغيل مثل ىذه الوسائل فيي تستخدميا في عممياتيا وغيرىا، 

الاتصالية خاصة عندما تحتاج إلى التواصل مع جميورىا والرأي العام، أما في حالة حاجتيا لمتواصل مع 
تي جميور نوعي، فإنيا عادة تستخدم وسائميا الخاصة وفيما يمي عرض لأىم الوسائل الاتصالية ال

 (1) تستخدميا المؤسسة للاتصال بالجماىير9

 الوسائل المكتوبة -1

 :مجمة المؤسسة 

ىي إحدى المطبوعات التي تصدرىا المؤسسة في مناسبات معينة أو بصورة دورية للاتصال 
بالجميور، وتزويده بالمعمومات التي يرغب في معرفتيا، بغرض التفسير أو تحسين الصورة الذىنية عنيا 

 (2) أو الإعلان.

 ن المجلات وىي9موىناك ثلاث أنواع 

توزيعيا في  وىي مجمة خاصة بالعاممين في المؤسسة، إلا أن مجمة المؤسسة الداخمية: -أ 
 بعض الأحيان يصل إلى الجماىير الخارجية التي ليا علاقة بالمؤسسة والأفراد العاممين.

الخارجي مستخدمة وىي المجمة التي تصدرىا خصيصا لمجميور مجمة المؤسسة الخارجية:  -ب 
في ذلك أفضل أنواع الورق وأفضل المطابع، وتتضمن الموضوعات التي تيتم الجميور وتمبي 

 رغباتو، وتوزيع المجمة وذلك لدعم سمعة المؤسسة وصورتيا الذىنية.

                                  
 .016عبيدة صبطي وكمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 1)
 .103محمد منير حجاب9 مرجع سابق، ص( 2)
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إن ىذا النوع من المجلات أصدر أساسا إلى الجميور الداخمي مجمة موجية لمجميورين معا:  -ج 
 لمجميورين الداخمي والخارجي، ومضمون المجمة يتضمن ما يمي9ثم تحول إلى مجمة 

 وتشمل9 الأخبار الخاصة بالعاممين: -

 .كأعياد الميلاد والذكرى السنوية لمناسباتيم الخاصة 

 .الترقيات في العمل وفي الحياة الاجتماعية 

 .اليويات التي يمارسيا العاممون 

 وتشمل9 أخبار جماىير المؤسسة: -

  عمى دور ىؤلاء في المؤسسة واىتمام المؤسسة بيم.إلقاء الأضواء 

 .جوانب من تعامل ىؤلاء مع المؤسسة ووجية نظرىم فييا 

 .الأخبار الاجتماعية اليامة ليؤلاء 

 وتشمل9 أخبار المؤسسة: -

 .أخبار حركة مبيعاتيا أو خدماتيا 

 .إلقاء الضوء عمى خطة المؤسسة 

 .أخبار عن فرص التدريب المتاحة فييا 

 (1) ضوء عمى السياسات والقواعد المتبعة فييا.إلقاء ال 

 

                                  
 .020، 021عبيدة صبطي وكمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 1)
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 الممصقات: -

وىي عبارة عن لوحات مصغرة عن صحائف كبيرة من الورق تمصق داخل إطارات خشبية تعمق 
عمى الجدران أو عمى جوانب الطرق، وتعتبر الممصقة من أىم وسائل الاتصال البصرية في عمميات 

 (1) التوجيو والإرشاد.

 المسموعة:الوسائل  -2

 تيدف المؤتمرات التي تعقدىا المؤسسة إلى ما يمي9 المؤتمرات: -

 خمق اىتمام الرأي العام بمسألة أو موضوع معين. -

 إقناع المسؤولين بفكرة أو قضية أو نتائج معينة. -

بالنسبة بية والمواطنين شعالقيادات المينية والقيادات ال توفير الجو الملائم لمتبادل الفكري بين -
 لمينة معينة.

العمل عمى تنسيق الجيود وخمق روح التعاون بين المتخصصين في مينة والمتخصصين في  -
 (2) مينة أخرى.

ىي إحدى الندوات التي تستخدم عمى المستوى الإداري لتحقيق الاتصال بين القيادات الإدارية  الندوات: -
ضوعات التي تطرح لمبحث والدراسة وتحاول الوصول والخبراء، وبين العاممين من أجل النقاش حول المو 

 إلى قرارات بشأنيا.

                                  
 .31، ص1115الجامعة، الإسكندرية، ، مؤسسة شباب الإدارة الحديثةأحمد محمد الصيرفي9 ( 1)
 .023، 022محمد منير حجاب9 مرجع سابق، ص( 2)
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تعتمد الندوات عمى الحوار الديمقراطي، وتعتبر ىذه الأخيرة من وسائل الاتصال بالاتجاىين الذي 
يعتمد عمى تبادل المعمومات والخبرات، والتفاعل بين المرسل وىم المختصون وبين الجميور حول قضية 

 معينة.

تعتبر تنظيم وتصميم الاجتماعات من صميم العلاقات العامة، وقد تكون ىذه  ماعات:الاجت -
 الاجتماعات رسمية أو غير رسمية، وميما كانت فيجب أن يخطط ليا جيدا فيي تساعد عمى ما يمي9

 تساعد في الوصول إلى قرارات. -

 تساعد عمى بث الروح الجماعية الدافعة لخدمة المؤسسة. -

 لتكوين وتدعيم العلاقات الاجتماعية بين الأعضاء.تييء الفرص  -

توفير الفرص لإشعار الأعضاء بقيميم وأىميتيم، وكذلك بمسؤوليتيم الفردية والجماعية، فيما  -
 من قرارات. يتخذونو

 الوسائل السمعية البصرية: -3

تتعدد أىداف المعارض غير أن اليدف الرئيسي الذي تحققو ىو تحسين صورة المؤسسة  المعارض: -
لدى الرأي العام وكسب تأييده وذلك بواسطة تزويد الرأي العام بالمعمومات المختمفة، حيث تكون ىذه 

 الأخيرة عمى شكل رسومات وتخطيطات، وتستخدم المعارض للإعلان عن ما يمي9

 اط الحالي ليا.تاريخ المؤسسة والنش -

 خطط المؤسسة ومنتجاتيا. -

 كيفية وأسموب صناعة منتجاتيا. -
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 (1) التكريمات والجوائز التي حصمت عمييا. -

 لوحة الإعلانات: -

إن لوحة الإعلانات من الوسائل الأكثر استعمالا من طرف إدارة العلاقات العامة، حيث أنو قميلا 
بعض الأحيان تكون الأداة الوحيدة المستخدمة في إدارة العلاقات ما تخموا المؤسسات من ىذه الأداة، في 

 العامة، وليا فائدة كبيرة خاصة إذا استخدمت بشكل صحيح.

ولوحة الإعلانات تعتمد عمييا الإدارة في إخبار العاممين بالأوامر والتوجييات والتعميمات ومن 
لتفاف إلييا لقراءتيا ويبقى العاممون يتوجيون شروط نجاحيا الجاذبية والإثارة، حيث يعتاد المارة عمى الا

 (2) إلييا لقراءتيا باستمرار.

وحتى تستطيع أخصائي العلاقات العامة التواصل مع الجماىير والرأي العام فإنو يعتمد عمى العديد 
من وسائل الاتصال، واليدف من كل ىذا رسم صورة ذىنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماىير من 

 دادىم بكافة المعمومات التي تخص المؤسسة.خلال إم

 المقاربات النظرية المفسرة لمعلاقات العامة: -2-7

تعد العلاقات العامة عمما لو قواعده ونظرياتو، وىي بيذه الصفة ترتبط أشد الارتباط بعموم أخرى 
يري ودراسات مثل9 عمم النفس والاجتماع والاقتصاد والإدارة بالإضافة إلى دراسات الاتصال الجماى

التنظيم ومفيوم النظرية بالعلاقات العامة ينطمق في اتجاىين9 أحدىما يركز عمى القيم والميارات اللازمة 
لممارسة النشاط، والآخر يركز عمى القيم والميارات كخمفية عممية ونظرية بالإضافة إلى الاىتمام بالكيفية 

التعامل مع جميور المؤسسة، ومن ثم فإن الوصول  التي يستخدم الجياز الإداري من خلاليا الاتصال في
إلى أنسب النظريات لمتطبيق في مجال العلاقات العامة يكون من منطمق الرغبة في أن يتسم نشاط 

 العلاقات العامة بالفاعمية والكفاءة، ومن بين ىذه النظريات نجد9

                                  
 .026، 025عبيدة صبطي وكمثوم مسعودي9 مرجع سابق، ص( 1)
 .111محمد منير حجاب9 مرجع سابق، ص( 2)
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 أولا: النظرية البنائية الوظيفية

 تالكوت ،ماكس فيبر، دوركايموذج العممي في كتابات إميل ترجع أصول ىذه النظرية إلى النم
 ، وتقوم البنائية الوظيفة عمى جممة من المفاىيم.روبرت ميرتون، بارسوتر

النسق9 يمكن النظر إلى أي شيء سواء كان حي، أو مجموع محمي أو عالمي عمى أنو نسق  -
 يتكون من مجموعة أجزاء مترابطة تتبادل التأثير والتأثر.

 نسق احتياجات أساسية لا بد من إشباعيا.لكل  -

لا بد أن يكون النسق دائما في حالة توازن، ولكي يتحقق ذلك لا بد من أن تمبي أجزاءه المختمفة  -
 احتياجاتيا.

كل جزء من أجزاء النسق قد يكن وظيفيا يسيم في تحقيق التوازن النسقي، وقد يكون لا وظيفيا  -
 (1) فيقمل من توازن النسق.

البنائية الوظيفية أن التنظيم وعلاقتو يعد جزءا من تنسيق أكبر والعمميات التي تؤدي إلى  وتفترض
وجود تمك التنظيمات مثل )التعاون، الصراع، الاتصال( تحدث كنتيجة لمتفاعل بين أجزاء معينة في 

 (2) النسق تتأثر وتتكيف مع بعضيا البعض من أجل حماية البناء ككل.

أن البنائية الوظيفية إحدى أىم المنظرات المفسرة لمعلاقات العامة، والتي  ومما سبق يمكن القول
جعمت من العلاقات العامة أحد أىم وظائف أي إدارة ميما كان مجاليا، لا سيما بعد تزايد الاىتمام بيذه 

بيا  النظرية من طرف معظم المؤسسات، وىذا من المنظور البنائي الوظيفي الذي ييتم بالطريقة التي تؤد
بعض الظواىر في سير النظام الاجتماعي، ذلك أن الدور البارز الذي تؤديو العلاقات العامة في 

 المؤسسات والتي يمثل فائدة وظيفية تساعد عمى تقدم المؤسسة وتطورىا.

                                  
 .10، ص1115، 1ترجمة محمد سعيد فرح، منشأة المعارف، الإسكندرية، ط بناء نظرية عمم الاجتماع، 9ثيرنز جونثان( 1)
 .53عبد الله محمد عبد الرحمن9 مرجع سابق، ص( 2)
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 ثانيا: نظرية التفاعمية الرمزية

تمتد جذورىا إلى المدرسة السموكية والدراسات المبكرة لعمماء الاجتماع، وخاصة تمك التي اىتمت 
بدراسة التفاعل الاجتماعي والعلاقات بين الأفراد وتأثير تمك العلاقات عمى المجتمع، ومن أبرز روادىا9 

 كالتالي9ميد وىي حسب ، وترتكز التفاعمية الرمزية عمى جممة من المبادئ وبمومر، ىربرت ميد، كوبي

يحدث التفاعل الاجتماعي بين الأفراد الشاغمين لأدوار اجتماعية معينة، وىو يأخذ زمنا يتراوح ما  -
 بين أسبوع إلى سنة.

بعد الانتياء من التفاعل يكون الأفراد المتفاعمون صورا رمزية، ذىنية عن الأشخاص الذين تفاعموا  -
 معيم.

 عن الفرد تمتصق بو ىذه الصورة بمجرد مشاىدتو.عند تكوين الصورة الانطباعية  -

 حينما تتكون الصورة الرمزية عن شخص معين فإن ىذه الصورة سرعان ما تنتشر بين الأفراد. -

 (1) تفاعل الشخص مع الأفراد يعتمد عمى الصورة الرمزية التي يكونيا الآخرون اتجاىو. -

العلاقات العامة يسيم في تقديم تفسير وتوظيف منظور التفاعمية الرمزية في مجال عمل ودراسة  -
وشرح لكل ما يتعمق بالظاىرة التنظيمية، كما يساعد عمى اختيار إدارة العلاقات العامة ومسؤوليتيا 
لأفضل الاستراتيجيات والقواعد التنظيمية التي تنظم علاقات المؤسسة بالمؤسسات الأخرى، أو 

 (2) بالمجتمع ككل.

تفاعمية الرمزية يساىم في تنظيم العمل في مجال العلاقات العامة عمى وبيذا فإن الاعتماد عمى ال
 أسس عممية واضحة، وبما يحقق الكفاءة في نشاطاتيا.

                                  
 .78، ص1114، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، : النظرية الاجتماعية المتقدمةإحسان محمد الحسن( 1)
 .80 -81شدوان عمي شيبة9 مرجع سابق، ص( 2)
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 ثالثا: نظرية النظم

 تمثل نظاما في حد ذاتيا،تعتبر أن المنظمة  يى ىذه النظرية9 نظرية التكيف والتوافق، فيسمت
وتعتبر المنظمة ككل نظاما فرعيا من نظام أكبر، يمثل وتتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية، 

مكونات البيئة الخارجية التي تؤثر وتتأثر بيذه المنظمة، وفقا ليذه النظرية تعمل المنظمة في بيئة متغيرة، 
وىي تحتاج إلى توفير مصادر تمويل تعزز من قدرتيا التنافسية وتقمل من التيديدات التي تؤثر عمى 

عترفت المنظمة بوجود مكونات ىذه البيئة أو تجاىميا، فإن ذلك لا يمنع من التأثير بقائيا، وسواء ا
 المباشر لمكونات ىذه البيئة عمى أداء المنظمة وفاعميتيا.

فمكونات ىذه البيئة تضع قيودا عمى عمل المنظمة بشكل أو بآخر، فالمستيمكون يمكنيم مقاطعة 
حكام قضائية بتعويضات الأفراد تكبد المنظمة خسائر كبيرة، المنظمة ومنتجاتيا، ويمكن أن يكون ىناك أ

 (1) وقد ترفض المؤسسات المالية تقديم قروض أو ضمانات لممنظمة.

ويمكن تصنيف كل النظم وفقا لطبيعتيا، ودرجة التفاعل مع بيئتيا المحيطة إلى نظم مغمقة 
CLOSED Systems  ونظم مفتوحةOPEN SYSTEMS وفي ىذا الصدد يشير BEU وBELL 

إلى الدور التقميدي الضيق لمعلاقات العامة في النظام المغمق بقولو أن موظفي العلاقات العامة المتميزين 
بضيق الأفق والجمود، يحاولون المحافظة عمى صورة محببة لممؤسسة في المجتمع المحمي استنادا إلى 

جاتيا الإعلامية، وييتم افتراض أن تغمق الجماىير بالمؤسسة سيجعمو قادرا عمى استيعاب وىضم مخر 
ىؤلاء الموظفين فقط بتوفير المعمومات الخاصة بالمؤسسة في البيئة الحيطة وليس في تزويد المؤسسة 
بالمعمومات حول تمك البيئة، أما في النموذج الوظيفي لمنظام المفتوح، فيتم استثمار المخرجات لإحداث 

لعلاقات بين الجماىير والمؤسسة بناء عمى التكيف تغيرات في المؤسسة وف الوسط المحيط، ويتم تعديل ا
 (2) بين المخرجات والتغذية الراجعة لمطرفين.

                                  
، مصر، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، إدارة العلاقات العامة )المدخل الاستراتيجي( جمال، خيرت معوض عياد9 راسم محمد( 1)
 .51 -51، ص1113، 1ط
 .61مرجع سابق، ص 9محمد عبد الفتاح محمد( 2)
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 ويوضح الشكل التالي شكل ىذه العلاقة9

 (: يوضح المنظمة في إطار نظرية النظم11شكل)

 

 

 

 

 

 

 

 .51 راسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد9 مرجع سابق، صالمصدر: 

وعمى اعتبار أن تبادل المعمومات مع البيئة ىو الأساس في تحديد طبيعة المنظمة وكونيا مفتوحة 
 عمى البيئة الخارجية أو المنغمقة يأتي دور العلاقات العامة في الاضطلاع بعدة ميام.

وتعني برصد ما يحدث في البيئة من تطورات وأحداث وجمع معمومات عن التحديات التي  المراقبة: -
 يمكن أن تواجو المنظمة.

القدرة عمى استيعاب وفيم وتفسير المعمومات التي تم جمعيا لوضع أولويات القضايا  التفسير: -
 والجماىير.

 الوسائل الحكومة

 المستيمكين

المجتمع 
 المحمي

المؤسسات 
 العالمية

 المنظمة
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، ومساعدة المنظمة في الاستجابة ويعني بالتحذير من المشكلات الموجودة في البيئة تقديم المشورة: -
 (1)ليذه المشكلات من خلال تقديم مقترحات موضوعة للإدارة بما ينعكس في أنشطة ممموسة.

أنشطة العلاقات يوضح أنشطة العلاقات العامة وفقا لنظرية النظم (: 11الجدول رقم )
 العامة وفقا ليذه النظرية.

 تقديم المشورة التفسير المراقبة
 معمومات عن البيئة.جمع  -
جمع معمومات عن الفرص  -

 والتحديات.

 وضع أولويات القضايا. -
 وضع أولويات الجماىير. -
 توقع التغيرات. -
 تطوير توصيات. -

 اقتراح أنشطة ممموسة. -
 اقتراح أىداف قابمة لمقياس. -

 .51 مرجع سابق، ص 9راسم محمد الجمال، خيرت معوض عمادالمصدر: 

نما تحتاج إلى بحث مستمر لفيم التغيرات  ومما تقدم يوضح أن المنظمة لا تعمل في فراغ، وا 
البيئية والنتائج المترتبة عمييا، ويبدو أنو كمما كانت البيئة مضطربة وغير مستقرة كان ىناك حاجة 
ضرورية إلى إقامة علاقات عامة فاعمة ومرنة، يمكنيا التنبؤ بسموك المنظمة في النظام اكبير أي البيئة 

 المحيطة.

تمتد جذور ىذه النظرية إلى النظرية السموكية : EXCHANGE THEORYرابعا: نظرية التبادل: 
REHAVIORISM وىذه النظرية ترتكز عمى دراسة سموك الأفراد داخل المؤسسة، ودراسة الدوافع ومن ،

 (2)".ريتشارد أمرسون" و"جورج ىومانز" "بيتر بلاوأىم روادىا "

                                  
 .51 -51راسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد9 مرجع سابق، ص( 1)
 .80صشدوان عمي شيبة9 مرجع سابق، ( 2)
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النظرية إلى تمك العممية التي يتم من خلاليا إشباع حاجات الأفراد ويشير مفيوم التبادل في ىذه 
 وتحقيق أىدافيم من خلال عممية التفاعل، وتقوم ىذه النظرية عمى جممة من القضايا تتمثل في9

 إن رغبة الشخص في أداء عمل معين تزداد عند حصولو عمى مكافأة. قضية النجاح: -

ون التصرفات والأحداث التي حصمت في الماضي وبين تمك مفادىا أن الأفراد يربط قضية الحافز: -
التي تحدث في الحاضر، والتي تكون متشابية مع الماضي، فمن المحتمل قيام الفرد بيا من أجل 

 الحصول عمى مكافأة.

 نسبة قيام الفرد بعمل معين تزداد إذا انطوى ذلك النشاط عمى قيمة أكبر. قضية القيمة: -

ن وتنقسم بدورىا إلى شقين9 الأول أن الشخص يقوم بتصرفات عدوانية عندما والحرما قضية الإشباع: -
 (1)لا يحصل عمى ما يريده والثاني أن الشخص يقوم بتصرفات مقبولة عندما يحصل عمى ما يريد.

وبيذا يكون الافتراض الرئيسي ليذه النظرية أن الحاجات والأىداف الخاصة ىي المحرك الرئيسي 
إذ أنو لا بد من الإشباع  -الفردية–سيبقى بالدافعية، ويتم ذلك في إطار المصمحة الذاتية للأفراد، وذلك ما 

 حين يحدث التفاعل بين الأشخاص وىو ما يترتب عميو العلاقات الاجتماعية.

" أن المؤسسة قد تسيء استخدام HULOGىيوج " و"SULLIVANسوليفان وقد وجد كل من "
حق قدرىا، بما يدفع الباحثين في ميدان العلاقات العامة إلى دراسة العلاقة العلاقات العامة أو لا تقدرىا 

المتبادلة بين المؤسسة وممارسي العلاقات العامة لتحديد الأسس التي يجب أن يقوم عمييا ذلك التفاعل 
د الذي يحدد العلاقة بين الطرفين، كما أن دراسة أوضاع خبراء ومسؤولي العلاقات العامة بالمؤسسة يع

بمثابة خطوة أولية تسيم في نجاح إدارة العلاقات العامة في القيام بدورىا بفعالية من خلال تحديد آليات 
 (2) التعامل بين الأطراف المتضمنة في الأنماط والمستويات المختمفة لمتعاملات والعلاقات.

                                  
 .62، ص1117، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماعغنام السيد رشيد9 ( 1)
 .83 -81شدوان عمي شيبة9 مرجع سابق، ص( 2)
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ىتمام بدوافع وعميو فإن نظرية التبادل ذات أىمية في دراسة الدوافع التنظيمية من خلال الا
واحتياجات جماىيرىا، وما تحققو من توافق وانسجام لممؤسسة، سواء كان ذلك عمى المستوى الداخمي أو 

 عمى المستوى الخارجي.

 DIALOGUE THEORYخامسا: نظرية الحوار 

يعود مفيوم الحوار إلى قيام المنظمة بالاتصال بجماىيرىا الأساسية لمناقشة القضايا المختمفة، 
" وقد دعم مفيوم الحوار في أدبيات العلاقات جورنجىذه النظرية تطوير النموذج الرابع من نماذج " وتعد

العامة التحول من التركيز عمى إدارة الاتصال إلى التأكد عمى الاتصال كأداة لمتفاوض حول العلاقات 
الحوار في العلاقات " أكد عمى أىمية بيرسونبين منظمة ما وجماىيرىا، وكما سبق القول فإن نموذج "

العامة، وبناء نظام ليذا الحوار يمكن من خلالو تحقيق التفاىم بين المنظمة وجماىيرىا بدلا من سياسات 
 (1) الحديث من طرف واحد.

 وتتضمن نظرية الحوار خمسة مبادئ أساسية وىي9

 عتراف بأىميتيا.التبادلية، وىي تعني إدراك العلاقة بين المنظمة وجماىيرىا والا المبدأ الأول:

 التواصل والذي يعني باستمرارية التواصل مع الجماىير. المبدأ الثاني:

 التقمص، والذي يؤكد عمى أىداف ومصالح الجماىير وتدعيميا. المبدأ الثالث:

 المخاطرة، وتعني استعداد المنظمة لمتفاعل مع الأفراد والمؤسسات وفقا لشروطيا. المبدأ الرابع:

 (2)ىو الالتزام وىو يشير إلى مدى التزام المنظمة بالحوار والتفسير والتفاىم مع الجماىير. المبدأ الخامس:

 

                                  
 .60مرجع سابق، ص 9راسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد( 1)
 .88فيمي محمد العدوي9 مرجع سابق، ص( 2)
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 خلاصة الفصل:

لقد عالجنا في ىذا الفصل العلاقات العامة من حيث نشأتيا، وذلك بدءا من العصور البدائية 
والأىداف والأىمية، بالإضافة إلى  ،القديمة إلى غاية وصولنا إلى القرن العشرين وكذا عوامل الاىتمام بيا

المبادئ والخصائص، والتي تمثل جممة المعايير المسترشد بيا في تأدية وظائفيا ومياميا، بالإضافة إلى 
وفيرن  إيفي ليمختمف التقسيمات المطروحة بشأن وظائف العلاقات العامة ومنيا التقسيم الذي طرحو9 

 وغيرىم. ليزلي، بيرنيت

أىم العقبات أو المعوقات التي تواجو ممارس نشاط العلاقات العامة، ومن ثمة كما تطرقنا إلى 
 تسميط الضوء في الأخير من خلال توضيح لأىم المقاربات النظرية المفسرة لمعلاقات العامة.
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 تمييد:

تسعى المنظمات إلى صياغة رؤيتيا وتحقيق الرسالة التي قامت من أجميا، والتي تمثل الغرض 
الأساسي من إنشائيا، ولذا فإنّيا تعمل عمى إتباع الإستراتيجيات والسياسات المختمفة في سبيل تحقيق 
ذلك، ويتطمب ذلك توفر مجموعة من المدخلات، تتمثل في الموارد البشرية والآلات والأموال، المواد 

 والمعمومات.

وتعتبر الموارد البشرية من أىم تمك المدخلات وأكثرىا تأثيرا عمى المنظمة، لذا فإن المنظمة تحاول 
 ورىا عمى أكمل وجو.أن توفر لمواردىا البشرية مناخا تنظيميا يساعدىا عمى القيام بد

وباعتبار المناخ التنظيمي وسيط بين متطمبات الوظيفة وحاجات الفرد أوجب التعرف عمى ماىية 
لغاء  لتعزيزالمناخ التنظيمي السائد في أية منظمة، وذلك من أجل تبني سياسات  النواحي الإيجابية، وا 

ىداف المنظمة والفرد عمى حد سواء، وفي النواحي السمبية أو الحد منيا، مما ينعكس إيجابا عمى تحقيق أ
ىذا الفصل سنوضح أىمية المناخ التنظيمي وأىدافو ومقاييسو، وكذا خصائصو، بالإضافة إلى النماذج 

 ومعوقاتو. ووالعناصر وكذا الأبعاد والأنواع، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة فيو، وصولا إلى مدعمات
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 وأىدافو: أىمية المناخ التنظيمي -1 -3

 أىمية المناخ التنظيمي: -1

يعدّ المناخ التنظيمي بمثابة المقياس الذي يقيس شخصية المنظمة، ولذلك فيو أحد المفاىيم 
الأساسية في نظرية المنظمة، وىو مجموعة الخصائص التي تميز العمل وتتضح أىمية المناخ التنظيمي 

 من خلال4

 تطوير المنظمة ومحاولة زيادة فاعميتيا. -

المناخ التنظيمي يمكن وصفو في إحدى المنظمات بأنو مناخ مشجع ومساعد عمى تولد السموك  أن -
 الإيجابي.

 إن توفر المناخ الملائم ىو مفتاح النجاح للإدارة الفعّالة في أية منظمة. -

 وتظير أىمية المناخ التنظيمي من خلال العلاقة بينو وبين المتغيرات التنظيمية الأخرى فتظير العلاقة -
السببية بينو وبين القادة في المنظمة، وتظير العلاقة أيضا بينو وبين التخطيط خاصّة عندما يكون اليدف 
من التخطيط ىو تحقيق الانسجام بين الأىداف التنظيمية وأىداف الأفراد العاممين في المنظمة، كذلك 

مجال التفاعل بين الفرد والبيئة  تظير علاقة المناخ بسموك الأفراد وبالتالي السموك التنظيمي، خاصّة في
 التنظيمية بشكل عام.

( أىمية المناخ التنظيمي من خلال السمات المميزة لممناخ الإيجابي 6331) عطا اللهولقد حدد 
 وىي4

 طرق القيادة المناسبة لطبيعة العمل ونوعو. إتباع -

 التكامل بين الأىداف التنظيمية والأىداف الشخصية. -

 ية وحاجات المعممين وتوقعاتيم.معرفة الفروق الفرد -
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 وجود قواعد عادلة وأنظمة لممكافآت والعقوبات الرادعة. -

 إتباع أساليب تخدم التقدم والتطوّر الميني. -

 المشاركة في اتخاذ القرارات. -

 (1)العدالة في المعاممة وتوافر علاقات جيدة مع العاممين. -

 اليادف بين السموك العام لممنظمة4كما تكمن أىمية المناخ التنظيمي في خمق التوازن 

 تحقيق التقارب الواجب بين تحقيق أىداف المنظمة وأىداف العاممين فييا. -

وبصفة عامّة تؤكد الدراسات والبحوث أىمية التعرف عمى ماىية طبيعة المناخ التنظيمي السائدة في  -
يجابية وتصويب النواحي السمبية مؤسسة ما بأبعاده المختمفة، لتبني سياسات من شأنيا تقرير النواحي الإ

والارتقاء بالصحة النفسية لمعاممين فييا وبروحيم المعنوية، مما ينعكس إيجابا عمى تحقيق أىداف المنظمة 
تباع الحاجات والرغبات الفردية والجماعية.  (2) وا 

 تي4كمن أىمية المناخ التنظيمي في الآكما ت

مستوى النظرية والتطبيق نابع من دوره الأساسي في نجاح إن الاىتمام بموضوع المناخ التنظيمي عمى  -
المنظمة وتحقيقيا لأىدافيا، وتفاعميا مع معطيات التطمع نحو التجديد والتحديث والابتكار لمواكبة 

 التطورات والمتغيرات المستمرة والمتسارعة داخل البيئة.

عدّ مؤشرا ميما يمكن من خلالو المناخ التنظيمي لو دور ميم في عممية التطوير التنظيمي، فيو ي -
 قياس مدى رضا الأفراد عن المنظمة.

                                  
، دار الحامد لمنشر المدرسية الفعّالة )موضوعات إجرائية وأساسية مختارة لمديري المدارس( الإدارةواصل جميل حسين المومني4 ( 1)

 .641، 648 ، ص8002 ،6والتوزيع، عمان، ط
 .834مرجع سابق، ص  4خضير كاظم حمود فريحات وآخرون( 2)
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إن تحديد طبيعة المناخ السائد في أي منظمة يسيم في تعرف طبيعة السموك التنظيمي للأفراد  -
 (1) والجماعات داخل المنظمة، ومن ثم العمل عمى تفسير ىذا السموك والتحكم بو.

عمى الجوانب النفسية والاجتماعية داخل المنظمة، كذلك لا  أىمية المناخ التنظيمي من خلال تأثيره
يمكن تجاىل آثاره عمى سموك الأفراد والجماعات التنظيمية وبالتالي عمى إنتاجيم وعمى مقدرة المنظمة 

   (2) عمى تحقيق أىدافيا.

 لوظيفي.وكذلك تكمن أىمية المناخ التنظيمي في تدعيم ومساندة الأفراد عمى تحسين مستوى آدائيم ا -

 مساعدة الأفراد عمى فيم وتفسير العديد من النواحي المتعمقة بالعنصر البشري داخل المنظمة. -

المناخ التنظيمي يعتبر وسيمة يمكن لممنظمة من خلاليا الوصول إلى حمول لممشكلات ومواجية  -
 التغيرات السريعة في سبيل تحسين مستوى الأداء بشكل متكامل.

 تحقيق الفعالية التنظيمية.دعم وتأكيد السعي نحو  -

 قدرة الإدارة في التأثير عمى العنصر البشري داخل المنظمة. -

يعتبر حمقة وصل بين المنظمة والبيئة الخارجية والتي من خلاليا يحدث التفاعل بين الأفراد وبين  -
 (3) العوامل الخارجية.

من خلال ما سبق يمكن القول أن المناخ التنظيمي تبرز أىميتو من خلال تأثيره عمى قدرة المنظمة 
عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية، كما أن لو تأثير واضح عمى دوافع واتجاىات سموكيات الأفراد، كما 

                                  
أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاممين "دراسة ميدانية عمى الفنادق ذات التصنيف الخمس نجوم في محافظة تيسير زاىر4 ( 1)

 .812، ص 8068، دمشق، 08، العدد 82، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد دمشق وريفيا"
، "دراسة ميدانية بثانويات المسيمة"، علاقة المناخ التنظيمي بأسموب الصراع في المدارس الثانوية الجزائرية العامّةنقبيل بوجمعة4 ( 2)

 .00، ص 8003رسالة ماجستير في عموم التربية، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
، المكتبة المصرية لمنشر والتوزيع، مصر، الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتّاح المغربي4 ( 3)
 .62، 61، ص 8001، 6ط
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دراكو ليا، فالمنظمة تسعى  يتأثر سموك الفرد داخل المنظمة بالبيئة المحيطة بو وباتجاىو نحو ذلك البيئة وا 
إلى توفير مناخ صحي لممحافظة عمى بقائيا ومن أجل التعامل بإبداع وبكفاءة مع متغيرات البيئة الداخمية 

 والخارجية مما يجعميا نظاما متطورا ومتجددا ومتميّزا.

 أىداف المناخ التنظيمي: -2

 في4ىنالك مجموعة من الأىداف يتسم بيا المناخ التنظيمي وتتمثل 

 تميز المنظمات المختمفة بعضيا عن البعض. -

 تنمية شعور الولاء لدى أعضاء المنظمة. -

 تسييل الالتزام بالأىداف الكبرى والعامّة لأي منظمة. -

 تحقيق استقرار النظام الاجتماعي، والتفاعل بين أعضاء المنظمة. -

 تفعيل نظام الرقابة والضبط السموكي في المنظمة. -

 أىداف المنظمة وأىداف العاممين فييا.تحقيق التقارب بين  -

تعريف المنظمة بكيفية تحفيز العاممين، وزيادة دافعيتيم لتحقيق أىدافيا بكفاءة أفضل، وذلك لموصول  -
 إلى مستوى معين من الرضا.

تعزيز قدرة المنظمة لمتكميف، مع البيئة المتغيرة وتمكينيا من حل مشكلاتيا من خلال ما يوفره المناخ  -
 (1) مات عن عممياتيا.من معمو 

 

                                  
عينة  دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات الصناعية "دراسة استطلاعية لآراءأثير حسو إسحاق4 ( 1)

، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، من العاممين في الشركة العامّة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى"
 .33-32، ص 8068، 81، العدد 2المجمد 
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 خصائص المناخ التنظيمي والعوامل المؤثرة فيو: -3-2

 خصائص المناخ التنظيمي: -1

ير المناخ التنظيمي عن كافة الظروف والعناصر المحيطة بالفرد داخل المؤسسة في في ضوء تعب
إلى عدد من أثناء عممو وتأثير ىذه الظروف عمى سموك الفرد واتجاىاتو نحو عممو، توصل الباحثون 

 الخصائص المميزة لممناخ التنظيمي وتتمثل فيما يمي4

إن المناخ التنظيمي عامل إدراكي يراه العاممون وفق تصوراتيم الخاصّة، وليس لمضرورة كما ىو قائم  -
 فعلا.

أن المناخ التنظيمي يعبر عن خصائص المنظمة كما يدركيا العاممون بيا، وتكون اتجاىاتيم  -
بداعيم انعكاسات لتأثير إدراكاتيم لتمك الخصائص البيئية.وسموكياتيم ومستو   ى أدائيم وا 

أن المناخ التنظيمي يمتاز بنوعية ثابتة4 بمعنى أن خصائص المناخ التنظيمي تتسم بدرجة من  -
 الاستمرار النسبي، إلا أنو خاضع لمتغيير عبر الزمن.

 إن المناخ التنظيمي يعني ثقافة المؤسسة. -

 لممناخ التنظيمي تتمثل في4وتوجد خصائص أخرى 

 المناخ فكرة من نسيج واحد لا تتجزأ مثل الشخصية الإنسانية. -

المناخ يتحدد بصفة جوىرية بواسطة خصائص الآخرين وسموكيم واتجاىاتيم وتوقعاتيم، وكذلك  -
 بواسطة الوقائع الاجتماعية والثقافية.

 يشترك في المناخ عدّة أشخاص في نفس الوقت. -

 سموكية قوية.لممناخ نتائج  -
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ر محددات والتوقعات وحالات الإثارة التي تعتبالمناخ محدد لمسموك لأنو يعمل في الاتجاىات  -
  (1)لمسموك.

إن المناخ التنظيمي يعبر عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة بحيث يمكن  -
 من خلاليا تمييز منظمة عن أخرى.

التفاعل بين المميزات الشخصية والتنظيمية، ويعبر المناخ التنظيمي عن يعكس المناخ التنظيمي  -
خصائص المنظمة كما يتم إدراكيا من قبل العاممين فييا وليس بالضرورة أن تتوافق تصوراتيم مع الوضع 

 القائم فعلا.

 المناخ التنظيمي لا يعني ثقافة المنظمة كما أنو ليس بمصطمح بديل عنيا. -

يختمف عن المناخ الإداري، فبينما يعتبر المناخ التنظيمي أحد المحددات الأساسية المناخ التنظيمي  -
 (2) لمسموك التنظيمي، فإن المناخ الإداري يعد أحد المحددات الأساسية لممناخ التنظيمي.

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي: -2

ثر فييا، ويقصد بالنظام المفتوح يعد المناخ التنظيمي نظاما مفتوحا يتأثر بكثير من المتغيرات ويؤ 
ىو ذلك النظام الذي ييتم بالعلاقات المتبادلة مع البيئة الخارجية يؤثر ذلك فييا ويتأثر بيا، ويمكن 

عوامل4 العوامل النفسية، العوامل الشخصية  04تصنيف العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي إلى 
 والعوامل البيئية والعوامل التنظيمية.

 

                                  
المسيرة لمنشر والطباعة، عمّان، ، دار السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاروق عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد4 ( 1)

 .831، 832، ص 8002، 6الأردن، ط
، رسالة أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي "دراسة حالة في شركة الاتصالات الفمسطينية"إيياب محمود عايش الطيب4 ( 2)

 .62، ص8002ماجستير في إدارة الأعمال، 
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 أولا: العوامل التنظيمية المؤثرة في المناخ التنظيمي

 السياسات والممارسات الإدارية: -1

المديرون الذين يقومون بتوفير التغذية العكسية والرقابة الذاتية والمسؤولية الشخصية بالنسبة لمرؤوسييم  -
ية الكبيرة من الذين يسيمون في تكوين المناخ الإنجازي المتكيف، حيث يشعر فيو الأعضاء بالمسؤول

 خلال تحقيق أىداف المجموعة والمنظمة.

عدم المشاركة في صنع السياسات والأىداف والتشدد في وضع القواعد والإجراءات من قبل المديرون  -
 يساىم في تكوين مناخ سمبي.

 الييكل التنظيمي: -2

ما زادت ىيكمة تشير البحوث إلى أن الييكل التنظيمي لو تأثيرا واضحا عمى المناخ التنظيمي، فكم
التنظيم كزيادة المركزية، أدّى ذلك إلى ظيور مناخ تنظيمي سمبي لدى العاممين بالمنظمة، ولقد أشار 
البعض أنو كمما كانت حجم المنظمة صغيرا كانت العلاقات بين الأفراد أكثر انفتاحا وصراحة، وزادت 

 العاممين بالمقارنة بالمنظمات كبيرة الحجم.الثقة بين الأفراد وزاد احتمال وجود مناخ تنظيمي إيجابي عند 

 نظام الاتصالات بالمنظمة: -3

لابد من وجود تنسيق بين نظام الاتصالات ومختمف النظم في المنظمة، وذلك حتى يمكن لممنظمة 
أن تعمل بدرجة عالية من الكفاءة والفاعمية، كما أن زيادة فاعمية نظام الاتصالات بالمنظمة يؤدي إلى 

 ناخ التنظيمي.تحسين الم

 درجة التكنولوجيا المستخدمة: -4

ويقصد ىنا أنّو كمما زادت درجة التكنولوجيا، وزاد دور الآلية في مجال العمل كمما انخفض دور 
 العنصر البشري في مجال العمل، وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى مناخ تنظيمي غير جيد.
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 طبيعة العمل الذي يقوم بو الفرد: -5

 الإبداعددا ومثيرا لروح التحدي لدى الفرد كمما أدى ذلك إلى مزيد من كمما كان العمل متج
 والابتكار والعكس من ذلك من الأعمال الروتينية المتكررة والمممة.

 نظام اتخاذ القرارات بالمنظمة: -6

إن عممية صنع القرارات تعتبر جوىر العممية الإدارية فيي تسيم في المشاركة في تحسين المناخ 
حيث يؤدي إلى شعور الأفراد بأىميتيم ويساىم في تحقيق الكفاءة والفاعمية عن تنفيذ التنظيمي، 
  (1)الأىداف.

  فسية المؤثرة في المناخ التنظيميالعوامل النثانيا: 

 4 الضيق والقمق -1

فالضيق والقمق عبارة عن شعور يطرأ لدى الأفراد عندما توجد سدود بين الفرد وحاجاتو ورغباتو، أي 
تحقيق الحاجات الإنسانية، لذلك يجب دراسة ىذه المشاعر في المنظمات لتحقيق الولاء والانتماء صعوبة 

 من خلال خمق مناخ تنظيمي مناسب.

 4الصراع النفسي -2

ويحدث الصراع النفسي عمى جميع مستويات الشخصية وبكل الدرجات في سمم أىمية الفرد منا، 
وحاجات متداخمة ذات أىمية كبيرة لمفرد أو قد تكون من فمن أىم أسباب الصراع وجود أىداف متعارضة 

الأىداف الأقل أىمية، أي أن الصراع ينشأ بسبب عدم تحقيق الحاجات المركزية أو الداخمية لمفرد عمى 
 المستوى الشخصي.

                                  
 .84، 80بق، ص عبد الحميد عبد الفتّاح المغربي4 مرجع سا( 1)
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 الولاء والانتماء: -3

المطموبة،  ويقصد بو إحساس الفرد بالارتباط بالمنظمة ومشاركتيا الرغبة في الوصول إلى الأىداف
 (1) وىذا العنصر يدفع الفرد لمعمل وتقديم خدمات لممنظمة.

 خصية المؤثرة في المناخ التنظيميالعوامل الشثالثا: 

إن العناصر الشخصية المتعمقة بالفرد العامل من حيث نوعو ذكرا أو أنثى أو مستواه التعميمي  
وأيضا من حيث عدد سنوات خبرتو في العمل، حيث تؤثر العوامل الشخصية عمى المناخ التنظيمي يمكن 

 أن نوجزىا فيما يمي4

  قدرات الفرد: -1

 .إنتاجيةيسبب نوعا من الإحباط وبالتالي تنخفض  قدرة الفرد عمى القيام بالأعمال المنوطة إليو قد

  تناقص القيم: -2

إن العمل الوظيفي أحيانا قد يتطمب بعض السموكيات تولد شعورا لدى الموظف بالذنب وتصيبو 
 بحالة من القمق الدائم وتأنيب الضمير مما ينعكس عمى إنتاجو.

  درجة المخاطرة: -3

معتدلة محسوبة سيدفع إلى مزيد من الإنجاز بينما المناخ فالمناخ التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة 
 التنظيمي الذي يتبع المنيج التحفظي سيدفع إلى المزيد من الإحباط.

 

 

                                  
 .82، 84عبد الحميد عبد الفتّاح المغربي4 مرجع سابق، ص ( 1)
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 خصائص أعضاء التنظيم:  -4

تسيم خصائص أعضاء التنظيم في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي، فالمنظمات التي تتزايد فييا 
سيكون مناخا مختمفا تماما عن منظمة تزيد فييا نسبة العاممين  نسبة كبار السن أو منخفضي التعميم

 (1)صغار السن وذوي المستوى العالي المرتفع.

 يئية المؤثرة في المناخ التنظيميالعوامل البرابعا: 

تمعب البيئة الاقتصادية المحيطة بالمنظمة دورا ىاما في التأثير عمى إيجابية البيئة الاقتصادية:  -1
التنظيمي، ففي حالة الكساد أو الفترات التحويمية لممنظمات يسود المناخ التنظيمي جو من  وسمبية المناخ

 القمق وتغيب عنو عناصر الاستقرار والتحفيز.

ويقصد بيا ثقافة الأفراد وأفكارىم ووجيات نظرىم، وتمك العوامل تؤثر عمى إدراكيم  البيئة الثقافية: -2
 لمناخ منظماتيم.

لمبيئة الاجتماعية دور كبير مؤثر عمى كفاءة الإدارة سواء كانت معوقة أو  البيئة الاجتماعية: -3
 تدفع للإنجاز، وكفاءة الإدارة تظير في العديد من الجوانب4

 مستوى الدافع عمى الانجاز. -

 العلاقات الاجتماعية والأسرية. -

 طريقة التفكير بشكل عممي. -

 الميل نحو التسمط وعدم التفويض. -

                                  
، جامعة أحمد المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين، رسالة ماجستير في العموم الاقتصاديةشامي صميحة4 ( 1)

 .20، ص 8060، 8003بوقرة، الجزائر، 
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إن استخدام التكنولوجيا المتطورة يؤدي لزيادة الاتصالات المتبادلة، زيادة الثقة،  البيئة التكنولوجيا: -4
الإبداعات، وكمما كانت التكنولوجيا المستخدمة ذات طبيعة جامدة، اتجو المناخ نحو السمبية من وجية 

  (1)نظر العاممين.

 (2)ويبين الشكل التالي العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي 

 (: علاقة التأثير والتأثر بين المناخ التنظيمي وغيره من المتغيرات22الشكل رقم )

   

 

 

 

  

 

 

، مرجع الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاّح المغربي4 المصدر: 
  .86سابق، ص 

 مداخيل قياس المناخ التنظيمي: -3 -3

 الدراسات الحديثة عن وجود ثلاثة مداخل لقياس المناخ التنظيمي4كشفت 

                                  
 .81، 81مرجع سابق، ص  عبد الحميد عبد الفتّاح المغربي4( 1)
 .82، 84، ص نفسومرجع  (2)

السياسات والممارسات 
 الإدارية

 الييكل التنظيمي

 التكنولوجيا

 البيئة الخارجية

خصائص المرؤوسين 
 حاجاتيم وأىدافيم

 المناخ التنظيمي
 الاىتمام بالإنتاج
 الاىتمام بالعاممين

 

 النتائج عمى مستوى الأفراد
 النتائج عمى مستوى الإدارة
 الرضا الوظيفي اتجاه العمل
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 مدخل القياس المتعدد الصفات التنظيمية.  - أ

 مدخل القياس الإدراكي لمصفات التنظيمية.  - ب

 مدخل القياس الإدراكي لمصفات الشخصية. -ج

من حيث يحصر المدخل الأوّل )المتعدد لمصفات التنظيمية( المناخ التنظيمي في مجموعة 
 الصفات التنظيمية التي يمكن قياسيا مثل حجم التنظيم، مستويات السمطة والييكل التنظيمي.

أما المدخل الثاني )الإدراكي لمصفات التنظيمية( فيو يعتبر المناخ التنظيمي صفة أو ميزة أو 
اكات مظيرا رئيسيا لمتنظيم، حيث يتم قياس ىذه الميزات أو الصفات من خلال متوسط تصوّرات إدر 

 الأفراد عن المنظمة.

لمصفات التنظيمية( فإنو يعتبر المناخ التنظيمي مجموعة الخلاصات  الإدراكيأما المدخل الثالث )
الموجزة والشاممة لتصورات محددة لدى الأفراد، ويتم قياس ىذه التصوّرات بواسطة الادراكات الخاصة 
بالأفراد العاممين في المنظمة، حيث يرى ىذا المدخل أن المناخ التنظيمي صفة في الفرد أكثر مما ىو 

 (1)تنظيم.صفة في ال

كما وضع البعض أربعة مداخل لقياس المناخ التنظيمي والتي تعتبر بمثابة تجميع لممفاىيم المختمفة 
 المستخدمة في تعريف المناخ التنظيمي وىي كالتالي4

  App      The Structural المدخل الييكمي4   -

     The perceptual Appالمدخل الإدراكي4   -

   The Interactive Appالمدخل التفاعمي4  -

          The cultural App المدخل الثقافي4 -

                                  
 .000فاروق عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد4 مرجع سابق، ص ( 1)
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 The structural Approachالمدخل الييكمي:  (1

ووفقا ليذا المدخل يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص المميزة لممنظمة، وىي 
عدّة اعتبارات تتعمق مستقمة عن إدراك الأفراد، وبناءا عمى ىذا المدخل فإن المناخ التنظيمي ينشأ من 

 بالييكل التنظيمي4

 درجة المركزية في اتخاذ القرارات. -

 حجم المنظمة. -

 عدد المستويات داخل المنظمة. -

 نوعية التكنولوجيا المستخدمة داخل المنظمة. -

 درجة تحكم القواعد والسياسات في تصرفات وسموك الأفراد. -

 Approash    The perceptual المدخل الإدراكي: (2

ىذا المدخل عمى تفسير ورد فعل الأفراد تجاه المتغيرات التي تحدث داخل بيئة العمل،  ويركز
الأمر الذي يختمف من فرد لآخر داخل المنظمة تبعا لإدراك كل فرد لممواقف والمتغيرات التي تحدث 

 داخل بيئة العمل، ويمكن توضيح ىذا المدخل من خلال الشكل التالي4

 الإدراكي(: يوضح المدخل 23الشكل )

 

                  

 .64عبد الحميد عبد الفتاح المغربي4 مرجع سابق، ص  المصدر:

 

 المناخ التنظيمي إدراك الفرد الظروف
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   The Interactive Approashالمدخل التفاعمي:  (3

الأفراد يرد ىذا المدخل أن الأساس في تكوين المناخ التنظيمي يرجع إلى التفاعل والتداخل بين 
ومن تم تأثير ذلك عمى سموكيم وتصرفاتيم تجاه المواقف المختمفة التي تحدث داخل المنظمة، ويمكن 

 توضيح ىذا المدخل من خلال الشكل التالي4

 (: يوضح المدخل التفاعمي24الشكل رقم )

 

 

 

 

 .62عبد الحميد عبد الفتاّح المغربي4 مرجع سابق، ص المصدر: 

ويوضح ىذا الشكل أن كل من إدراك الفرد والأوضاع التنظيمية يصيبان في نقطة واحدة وىي 
 التفاعل بين الأعضاء ومن تم ينتج المناخ التنظيمي.

 Approash   The cultural  المدخل الثقافي: (4

يركز ىذا المدخل عمى الكيفية التي يتفاوض بيا الأفراد ويقوم عمى أساس التفاعل بين   
المجموعات يعتبر المحدد الأساسي لممناخ التنظيمي مع مراعاة أن المسيطر عمى ىذه التفاعلات ىو 

ومات يتم التبادل وتقسيم المعارف والمعمومات بين الأفراد أو بين المجموعات، وأن تمك المعارف والمعم
 التعرف عمييا من خلال الثقافة التنظيمية.

 ويوضح الشكل التالي تفسيرا ليذا المدخل كما يمي4

 

 الظروف التفاعل بين الأعضاء إدراك الفرد

 المناخ التنظيمي
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 (: يوضح المدخل الثقافي25الشكل رقم )

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 .61الحميد عبد الفتاّح المغربي، مرجع سابق، ص  عبد المصدر:

لنا من خلال ىذا الشكل أن ىذا المدخل يرى أن المناخ التنظيمي يمثل مساحة معينة من  يتضح
الثقافة التنظيمية، كما يرى أن إدراك الخصائص والظروف التنظيمية يتأثر شخصية الأفراد من ناحية 

 (1) ويتفاعل الأفراد من ناحية أخرى، وكل ىذا بدوره يؤثر عمى وجود المناخ التنظيمي.

القول بأن أدوات قياس المناخ التنظيمي المختمفة والتي يكمف العاممون من خلاليا بتقويم  ويمكن
 الرئيسية وعناصر المناخ التنظيمي إنما تسعى لقياس أحد المكونات4 الإداريةالمتغيرات 

 القيم والمعايير السائدة في العمل والمفاىيم والتصورات والمعتقدات السائدة. -

                                  
 .61، 60عبد الحميد عبد الفتاح المغربي4 مرجع سابق، ص ( 1)

 ظروفال
والخصائص 
 التنظيمية

 
 المحتوى
 الييكل
 العمميات
 التأثر

 الثقافة الظروف والخصائص التنظيمية
 التنظيمية

 

 العادات 
 المعتقدات
 القيم
 المغة
 الرموز
 الطقوس

 

إدراك 
 الأفراد

 عمميات
 التدخل
بين 

 الأشخاص

 المناخ
 التنظيمي
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علاقات التنظيمية والإدارية داخل التنظيم ودرجة التوافق والتجانس والتآلف مستوى الوضوح في ال -
 الوظيفي والتنظيمي.

 مستوى تحديد ووضوح المسؤوليات والواجبات الوظيفية والتنسيق والترابط بينيما. -

 أساليب وطرق التحفيز المادي والمعنوي، الفردي والجماعي ومستوى طرق التشجيع. -

 المعنوية لدى العاممين ومستوى الثقة والاحترام المتبادل بينيم.نوع ومستوى الروح  -

 مستوى الترابط والتماسك بين العاممين، ونوع ومستوى الصراعات التنظيمية. -

 الاتجاه إلى الاستقلالية، أو العزلة، والانفرادية بين أفراد التنظيم. -

نظيم، ومدى شيوع روح الفريق نوع ومستوى التماسك التنظيمي والوظيفي والميني داخل وحدات الت -
 والعمل الجماعي لدى العاممين.

توجيات العاممين نحو مفيوم ومستويات الجودة، ومستوى الاستعداد لدييم للالتزام والانضباط، وفق ما  -
 تتطمبو أنظمة ومصمحة المنظمة.

والأجور  مستوى رضا العاممين بوحدات التنظيم عن طبيعة العلاقات الوظيفية وعن أنظمة الإشراف -
 والترقيات وأساليب التحفيز.

  (1) مستوى إدراك العاممين بمدى ارتباط تحقيق أىدافيم وطموحاتيم بتحقيق خطط وأىداف التنظيم. -

 

 

                                  
، الدار الجامعية لمنشر والفساد(الإدارة العامّة )رؤية إستراتيجية لحماية الجياز الإداري من التخمف مصطفى محمود أبو بكر4 ( 1)

 .481، 482، ص 8002والتوزيع، الإسكندرية، 
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 أبعاد المناخ التنظيمي ونماذجو: -3-4

 أبعاد المناخ التنظيمي:-1

في مجموعة من العوامل  يعد المناخ التنظيمي البيئة الداخمية بكل خصائصيا، لو عدّة أبعاد تتمثل
الداخمية بالمنظمة، ولقد تعددت الآراء حول أبعاده حسب الكتاّب والباحثين ومن أىم الأبعاد المكونة لممناخ 

 التنظيمي ما يمي4

 :توجيو الأداء -أ 

إذ يعتبر التوجيو من الوظائف الإدارية الأساسية التي يجب أن يمارسيا المدير عمى الأفراد 
، فمن المشاكل التي تؤثر بشكل كبير عمى المنظمة في غياب أدائيمتحسين مستوى العاممين، من أجل 

التوجيو4 الإحساس بعدم المسؤولية والإحساس بعدم الانتماء والالتزام، وأن العمل في إطار التوجيو للأداء 
 يؤدي إلى غرس الحماس والالتزام بالعمل والأىداف التنظيمية لدى العاممين.

  :البشريتنمية العنصر  -ب 

وتعتبر تنمية العنصر البشري صفة من صفات المنظمات الحديثة التي تحرص عمى مواكبة كل 
تغيير فغياب القوة البشرية المطوّرة والقادرة عمى إستعاب التغييرات تستطيع المنظمة تحقيق أىدافيا، فمن 

مية لتنمية الناس في أىم مظاىر تنمية العنصر البشري4 العمل عمى نجاح السياسات والبرامج الرس
 مراكزىم الحالية.

   :التعويض والمكافآت المالية -ج 

وىي عممية التوازن بين التضحيات التي يقدميا الفرد، والمتغيرات التي يحصل عمييا، ويعتمد ىذا 
أصول الثواب والعقاب، ويشجع الفرد عمى إعادة تكرار السموك الذي ينطوي عمى تحقيق  مختمفالأسموب 

المنافع المتوقعة، إذ أن المكافأة تشجع عمى استمرار الأداء بأسموب ينسجم مع رغبة الفرد لمحصول عمى 
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التي تمنحيا مستوى معين، مما يسيم بتكرار النجاح وتدعيم فاعمية الولاء والانتماء، ومن أىم الحوافز 
 المنظمة لمعاممين4 الحوافز الماديّة، الحوافز عمى مستوى الجماعة، والحوافز عمى مستوى المنظمة.

 :صنع القرار -د 

إن عممية صنع القرار تتم لمعالجة مشكلات قائمة أو لمواجية حالات أو مواقف معينة محتممة 
ما يمزميا من بيانات ومعمومات من أجل  الوقوع أو لتحقيق أىداف مرسومة، حيث تقوم الإدارة بتجميع كل

 (1)الوصول إلى القرار الرشيد والعقلاني لتحقيق اليدف الذي أتخذ من أجمو.

 :مرونة التنظيم  -ه 

يقصد بذلك قدرة التنظيم عمى الاستجابة والتكيف والتأقمم مع متغيرات الظروف الداخمية 
  (2)والخارجية.

عمى استعاب المتغيرات، فإن ىذا يؤدي إلى جودة المناخ فكمّما تميز التنظيم بالمرونة والقدرة 
التنظيمي، ونفي ىنا بمرونة التنظيم قدرة التنظيم عمى استعاب المستجدات واحتواءىا دون تغيير في ىيكل 

 التنظيم الأساسي ودون انيياره.

 :أىمية التنمية الإدارية والتدريب  -و 

وتدريب المرؤوسين تعكس اىتمام المنظمة بتطوير وىي أن التنمية الإدارية لمرؤساء والمشرفين 
 وتأىيل، وتنمية العنصر البشري مما يكون ليا الأثر الكبير في تحقيق الأىداف التنظيمية.

 

 

                                  
 .810، 823خضير كاظم حمود الفريحات وآخرون4 مرجع سابق، ص ( 1)
 .001ص  ،محمود سممان العميان4 مرجع سابق ( 2)
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 :أنماط الثواب والعقاب -ز 

إن اليدف من المكافأة والعقاب ىو تكرار سموك معين أو تعديمو، فالمكافأة تمنح الفرد المنتج 
أداء ميام وظيفتو وأوامر رؤسائو، بينما يقع العقاب عمى الفرد غير المنتج والكسول والمبدع والممتزم ب

 وغير الممتزم بما ىو مطموب منو.

 :أنماط السمطة -ح 

والسمطة أنواع منيا المركزية واللامركزية، ونعني بالمركزية تركيز السمطة بيد الرؤساء، وىي تتسم 
ين، أما بالنسبة للامركزية فتعني بيا تشتيت السمطة ودفعيا بعدم المرونة والحد من الإبداع لدى المرؤوس

إلى المستويات الأدنى في السمم الإداري، مما يتيح لممرؤوسين فرص الاجتياد واقتراح الحمول، والمشاركة 
 في اتخاذ القرارات.

 :الأمن الوظيفي  -ط 

و القمق عمى مصيره ونقصد بو منح الفرد وظيفة دائمة ومستمرة، تمنحو الاستقرار الفكري وتجنب
   (1)الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وضمان الولاء.

 :طبيعة الوظائف ومتطمباتيا -ي 

فالوظائف والأعمال الروتينية تثير الممل والسئم والمرض، بينما الأعمال التي تركز عمى الإبداع 
 تدفع العامل إلى التجربة، وحب المغامرة والابتكار.

التركيز عمى الانجاز والإنتاج من أىداف منظمات الأعمال وبالتالي يعتبر ذلك بعدا وتعتبر عممية  -
تنظيميا ميما يستخدم في منح المكافآت والترقيات لمعاممين وىذا يشكل أحد الأبعاد الرئيسية لممناخ 

 التنظيمي.

                                  
 .001، 001، ص سابقمرجع محمود سممان العميان4  (1)
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 والعاممين: الإدارةأسموب التعامل بين  -ك 

والاستقرار الوظيفي من أبعاد المناخ التنظيمي التي  تعتبر عممية منح المكافآت والعقاب والأمن
 (1)تساعد عمى إيجاد مناخ تنظيمي إيجابي وصحي يرفع من الروح المعنوية لجميع العاممين.

 4الاىتمام بالروح المعنوية -ل 

تعمل المنظمات المختمفة عمى تنمية الروح المعنوية لمعاممين وذلك نظرا لأن الروح المعنوية 
أفضل وتكاليف أقل، كما أنيا تؤدي إلى تقميل معدل دوران العمل وكذلك  إنتاجيةي إلى المرتفعة تؤد

جمالا فإن الاىتمام بالروح المعنوية لمعاممين يؤدي إلى  معدل الغياب، وأيضا معدلات الحوادث؟، وا 
 (2) تحسين المناخ التنظيمي.

 مراعاة الموضوعية في نظام الترقية. -م 

 نماذج المناخ التنظيمي: -2

تكمن أىمية التعرف عمى نماذج المناخ التنظيمي في معرفة أبعاد المناخ التنظيمي والعناصر 
المكونة لو، وما تتميز بو ىذه العناصر من خصائص تعمل عمى تحديد نوع المناخ التنظيمي السائد، 

من بين ىذه وماليا من تأثير مباشر عمى سموك الأفراد داخل التنظيم وعمى فاعمية المنظمة بشكل عام و 
 النماذج نجد4

 : Hallpindcraft( 1966نموذج ىالبين وكروفت ) -1

حيث حدد أبعاد المناخ التنظيمي في مجموعتين تشمل الأولى عمى أربعة أبعاد يصف من خلاليا 
أفراد التنظيم وسموكيم التنظيمي، وىي الانفعال، العائق، الانتماء، الألفة، أما المجموعة الثانية فتشمل 

                                  
 .066، ص 8066، 6، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمّان، طالتنظيميالسموك زاىد محمد ديري4 ( 1)
 .01مرجع سابق، ص  4شامي صميحة( 2)
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أبعاد يصف من خلاليا أفراد التنظيم وسموك الإدارة معيم وىي الانعزالية، التركيز عمى الإنتاج، أربعة 
الدفع والمراعاة، وقد استخدم الباحثان ىذا النموذج من أجل التعرف عمى مدى تأثيره عمى مستوى الرضا 

 الوظيفي.

 (:1968نموذج سترينجر وليتوين ) -2

مدى تأثير المناخ التنظيمي عمى دوافع أفراد التنظيم ومستوى وقد استخدما نموذجيما لمتعرف عمى 
رضاىم الوظيفي ومستوى أدائيم الوظيفي ولقد حددا أبعاد المناخ التنظيمي بالييكل التنظيمي والمسؤولية، 

  (1) المكافأة والمخاطرة والدفء والصراع والدعم والمعايير واليوية.

 (:1974نموذج كامبل وآخرون ) -3

تحديد أبعاد المناخ التنظيمي بعشرة أبعاد ىي ىيكمة الميمة، المكافأة، والعقاب ومركزية  فقد تم فيو
القرارات وتأكيد الانجاز والتأكيد عمى التدريب والتطوير والمخاطرة والأمان والانفتاح أو السموك الدفاعي 

والكفاءة التنظيمية العامّة  والتغذية العكسيةوالمركز الاجتماعي والروح المعنوية والاعتراف بالجيود 
 والمرونة، وقد أىمل ىذا النموذج كيفية التعامل بين الموظف وزملائو في العمل.

 (:1974نموذج لولر وآخرون ) -4

حيث يرى أن عناصر المناخ التنظيمي يمكن تجميعيا في مجموعتين تضم كل منيما عددا من 
 العناصر الفرعية4 

 التنظيمي وتضم العناصر الفرعية التالية4تتعمق بالييكل  المجموعة الأولى:

 درجة المركزية في اتخاذ القرارات. -1

 درجة الرسمية في إجراءات العمل. -2

                                  
 .82، 84مرجع سابق، ص  4شامي صميحة( 1)
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 درجة التداخل بين الأنظمة الفرعية لممنظمة. -3

 تتعمق بالعممية التنظيمية وتضم المتغيرات التالية4 المجموعة الثانية:

 نمط القيادة. -1

 نظم المكافآت. -2

 (:1974وزملائو )نموذج دوني  -5

فقد حدد كل من دوني وزملائو أبعاد المناخ التنظيمي في اتخاذ القرارات والدفء والمخاطرة 
والانفتاح والمكافآت والييكل التنظيمي، حيث ييتم بمدى تعامل الرئيس بإنسانية مع مرؤوسيو وتشجيعو 

 السائدة بين الموظفين. ليم، ومدى مشاركتو ليم في اتخاذ القرارات، كما تناول نمط العلاقات

 (:1977نموذج ستيبرز ) -6

حيث يتكون المناخ التنظيمي وفق نموذج ستيبز من أربعة أبعاد رئيسية ىي السياسات والممارسات 
الإدارية، ويتضمن ىذا البعد النمط القيادي السائد وسموك الإدارة إزاء العاممين، وذلك فيما يتعمق بوضوح 

يقيا ومدى مشاركة العاممين في ذلك كما يتضمن سياسات الإدارة في الاختيار القواعد والإجراءات وتطب
والتدريب والييكل التنظيمي، ويتضمن درجة المركزية، نطاق الإشراف، حجم المنظمة، عدد المستويات 
 التنظيمية وموقع الفرد في الييكل التنظيمي وتكنولوجيا العمل والتي تشير إلى مدى التجديد والتغيير في
التكنولوجيا المستخدمة في أداء العمل، وأخيرا البيئة الخارجية، والذي يتضمن عناصر البيئة الخارجية 

 (1) المحيطة بالتنظيم والمؤثرة عميو بما في ذلك العوامل الاقتصادية، السياسية والاجتماعية.

 

 

                                  
 .82، 84مرجع سابق، ص4 إيياب محمود عايش الطيب( 1)



2015 التنظيمية المؤسسات في التنظيمي المناخ                      :ثالثالفصل ال

 

 

- 99 - 
 

 

 (:1982نموذج تيم ويتروسون ) -7

في ستة أبعاد رئيسية وىي4 الثقة، المشاركة، الصدق، ويحدد ىذا النموذج أبعاد المناخ التنظيمي 
 الصراحة، المساندة والتشجيع، الاتصالات الصاعدة، الأداء الوظيفي وىي كالتالي4

 ويشمل ىذا الثقة المتبادلة بين أفراد التنظيم. الثقة: -

ويشمل مدى مشاركة أفراد التنظيم للإدارة في اتخاذ القرارات ووضع الأىداف وتحديد  المشاركة: -
 السياسات المختمفة ذات العلاقة.

مدى اطلاع أفراد التنظيم وحصوليم عمى المعمومات ذات العلاقة بعمميم،  الصدق والصراحة: -
 وبالسياسة العامة.

الأفراد لمساندة رؤسائيم وزملائيم ليم، وأن ويتناول ىذا البعد مدى إدراك  المساندة والتشجيع: -
العلاقات المتبادلة سواء كانت زملاء أو رؤساء أو مرؤوسين، وىي علاقات جيدة تقوم عمى الثقة 

 والصراحة.

ويتناول ىذا البعد مدى إصغاء إدارة المنظمة لممقترحات، والتقارير الخاصة  الاتصالات الصاعدة: -
 المختمفة.بمشكلات المستويات التنظيمية 

4 يتناول ىذا البعد مدى كفاءة وفعالية الأسموب الذي يؤدي بو الأفراد العاممون في الأداء الوظيفي -
 (1) المنظمة الأعمال المكمفين بيا.
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 (:1979نموذج كوزلوسكي ودوىيرت ) -8

يقوم ىذا النموذج عمى إحدى عشر عنصرا، حيث تقوم الفكرة الرئيسية عمى أىمية النمط القيادي 
وطبيعة التفاعل الحاصل بين القادة ومرؤوسييم في التأثير عمى إدراك وتفسير المرؤوسين لخصائص 

 المناخ التنظيمي المحيط بيم، ويمكن توضيح ىذا النموذج في4

 ويوضح مدى اعتقاد العاممين بجودة تنظيم وىيكمة العمل. ىيكل العمل: -1

 العمل.ويعبر ىذا العنصر عن مدى وضوح أىداف  فيم الوظيفة: -2

 مدى اعتقاد الموظفين بأنيم مسؤولين عن تصرفاتيم. المسائمة الشخصية: -3

ويعبر عن مدى إحساس الموظفين بأنو يسمح ليم باتخاذ القرارات دون الرجوع إلى  المسؤولية: -4
 المشرف.

 ويعبر عن مدى إحساس الموظفين بضغط العمل بسبب المشرف. تركيز المشرف عمى العمل: -5

عن مدى إحساس الموظفين بأن رؤسائيم يشجعونيم عمى المشاركة في اتخاذ ويعبر  المشاركة: -6
 القرارات.

 ويعبر عن مدى اعتقاد الموظفين بمساندة المشرفين ليم. الإشراف المساندة أو الدعم: -7

دراكيم لوجود مناخ عمل يتسم بالتعاون وروح  العمل الجماعي: -8 ويعبر عن مدى ملاحظة الموظفين وا 
 الفريق.

 4 يعبر عن مدى إدراك الموظفين لوجود التعاون بين مجموعات.بين المجموعاتالتعاون  -9

حساسيا بموظفييا -12 4 ويعبر عن مدى إدراك الموظفين بأن الادارة واعية لحاجات وعي الإدارة وا 
 أفراد التنظيم.
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4 ويعبر عن مدى كفاءة وفاعمية نظام نقل المعمومات أو نظام الاتصالات في انسياب الاتصالات -11
 (1)المنظمة وذلك من حيث التقبل، الانفتاح والانسياب.

 عناصر المناخ التنظيمي وأنواعو:-3-5

 عناصر المناخ التنظيمي: -1

تتألف عناصر المناخ التنظيمي من مجموعة من المتغيرات المتداخمة مع بعضيا البعض، والتي 
 المناخ التنظيمي فيما يمي4في مجموعيا تشكل البيئة الداخمية لمتنظيم، ويمكن إيجاز عناصر 

 أوّلا: الييكل التنظيمي

حداث الأقسام والإدارات المختمفة في المنظمة، فيمكن أن نميز  من خلالو نستطيع تقسيم العمل، وا 
بين المنظمات المسطحة والمنظمات العمودية، وكذلك من خلالو يتحدد نمط السمطة وعممية اتخاذ 

 (2)لكل ىيكل تنظيمي لو خصائص ولو سمبياتو.القرارات، وكما درسنا في الإدارة 

فيو البناء الذي يحدد التركيب الداخمي لممنظمة، كما يحدد نوعية وطبيعة العلاقات بين أقساميا 
ونمط السمطة ومراكز اتخاذ القرارات فضلا عن تحديد انسيابية المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية 

إجراءات العمل وتحقيق السلاسة في انسياب القرارات والأوامر  في المنظمة، كما يساىم في تبسيط
 والتوجييات والاقتراحات بين مختمف الإدارات.

 ثانيا: نمط القيادة

عممية التأثير في التابعين وىي عمى أنواع منيا الديكتاتورية أو الأوتوقراطية  4تعرف القيادة بأنيا
التي تتميز بالمركزية، التسمطية، العقاب، الاتصال اليابط، والاتجاه الواحد، ممّا يحدّ من تبادل الآراء 

                                  
 .82، 84مرجع سابق، ص  4شمبي صميحة (1)
 .060زاىد محمد ديري4 مرجع سابق، ص (2)
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فويض السمطة، والأفكار والإبداع، وتوجد القيادة الديمقراطية أو المشاركة القائمة عمى اللّامركزية وت
 (1)والاتصال ذي الاتجاىين، والثواب مما يشجع التفاعل وتقييم الأفكار الخلاقة والإبداع.

وتعتبر أنماط القيادة والإشراف من العوامل الرئيسية الفاعمة في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي، إذ 
في خمق التفاعل الإنساني اللازم أن القيادة وأنماطيا ذات أثر كبير في حركية الجماعة ونشاط المنظمة، و 

لتحقيق أىداف الفرد والمنظمة عمى حد سواء، وتزخر التفاعلات الإنسانية بالعديد من أنماط التفاعل بين 
الفرد وغيره من الأفراد، وتتجسد من خلال أبعاد التأثير إمكانية كسب الولاء والانتماء لمعاممين، ويمكن 

الفرد الذاتية التي تخمق من خلاليا التأثير في سموك ومشاعر مجموعة جوىر العممية القيادية في قدرات 
من سموك الأفراد الآخرين، فالمناخ التنظيمي الذي يتسم بقدرات قيادية ىادفة من شأنيا أن تحفز الآخرين 

  (2) نحو الانجاز الفعّال للأداء.

 نمط الاتصال: -3

الصاعد(، حيث يتيح لمعاممين فرصة إبداء الاتصال الفعّال ىو الاتصال ذو الاتجاىين )اليابط و 
الرأي وتبادل الأفكار والآراء والمعمومات وعمى العكس من ذلك الاتصال ذو الاتجاه الواحد )اليابط( الذي 
يحمل الأوامر والتعميمات من أعمى إلى أسفل، ويؤدي بالفر د إلى عدم الاكتراث والخمول في التفكير 

 (3) قيمة لدى الرؤساء.باعتبار أن أفكاره وآراءه لا 

إن أنماط الاتصالات السائدة من شأنيا التأثير في خمق المناخ التنظيمي الملائم للإبداع والابتكار 
والمساىمة في اتخاذ القرارات، حيث أن الاتصال وسيمة اجتماعية يتم من خلاليا، التفاىم بين الأفراد 

راء والأفكار بغرض تحقيق وخمق حركية )ديناميكية(، إذ يتم من خلاليا نقل المعمومات والبيانات والآ
الأداء المستيدف لممنظمة، وتعتمد كفاءة الاتصال عمى العديد من العوامل التي تتعمق عادة بطبيعة العمل 

                                  
 .002محمود سممان العميان4 مرجع سابق، ص ( 1)
  .610، ص 8008، 6، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسموك التنظيميحمود خضير كاظم4  (2)
 .002محمود سممان العميان4 مرجع سابق، ص  (3)
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والمناخ التنظيمي السائد، إذ أنيا تؤثر وتتأثر بو عادة، فيو الموقع المادي للأفراد وما ترتبط بذلك من 
غير الرسمية من شأنيا أن تخمق مناخا تنظيميا ملائما في خمق جماعات العمل الرسمية وأنماط العلاقات 

 (1) التفاعل الاجتماعي اليادف بين الأفراد وتنشيط دورىم وأدائيم في مجمل العمميات اليادفة.

 مشاركة العاممين في صنع القرار:  -4

رفع معنويات  إن المشاركة في اتخاذ القرارات، تنتج فرصة إبداء الرأي وترشيد القرارات، ويؤدي إلى
 (2) المرؤوسين وتحقيق الانسجام في بيئة العمل.

ية في تحقيق أىداف المنظمة، وتكمن الأىمية الأساسفالقرار ىو جوىر العممية الإدارية ووسيمتيا 
التي تولدىا المنظمات المختمقة لمسؤولية اتخاذ القرار، في أن النشاطات التي تمارسيا المنظمات في ظل 

، التكنولوجي والحضاري المعاصر، يتطمب اعتماد الرؤيا العممية الواضحة في اتخاذ القرار، السياق العممي
سيام كافة العاممين في المنظمة لممشاركة باتخاذه.   (3) وا 

 مة:دالتكنولوجيا المستخ -5

تؤثر التكنولوجيا السائدة في المنظمة عمى جو العمل ففي الحين الذي تعتبر التكنولوجيا المتطورة 
نعمة وثروة لممنظمة، وميزة تنافسية، نجد أن ىذه التكنولوجيا المتطورة تثير المخاوف بين العاممين وتخمق 

التالي وقوعيم في البطالة التي سوف تستغني عن خدماتيم، وب الإدارةجوا من عدم الاستقرار والشعور بأن 
 (4) ليا آثارىا السمبية عمى حياة الفرد والمجتمع.

 

                                  
 .610مرجع سابق، ص  4كاظمحمود خضير ( 1)
 .002محمود سممان العميان4 مرجع سابق، ص ( 2)
 .616ص  مرجع سابق، 4حمود خضير كاظم (3)
 .066زاىد محمد ديري4 مرجع سابق، ص  (4)
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 4طبيعة العمل -6

تؤثر طبائع الأعمال وأنواع الصناعات أو الأنشطة التي تزاوليا أو تمارسيا المنظمات في تييئة 
جو يختمف تماما  مناخ تنظيمي جيد، فالمزارع وصناعات تعميب الأغذية في المجتمعات الريفية تعمل في

 (1) عن المناخ الذي تعمل فيو البنوك وشركات الاستثمار المالي.

فالعمل الروتيني يعمل عمى إحداث الممل وزيادة الإىمال وعدم الاقتراح نحو تحديث وتطوير 
المنظمة، وذلك نتيجة شعوره بأن عممو ليس لو أىمية، فكمما كان العمل مثيرا لمتحدي أدى ذلك إلى تحفيز 

 الأفراد عمى الإبداع والابتكار وتحقيق الأىداف وانعكاس ذلك عمى إيجابية المناخ التنظيمي.

جراءات العمل:  -7  نظم وا 

ىي مجموعة القرارات والأوامر والتعميمات الدائمة التي تنظم تنفيذ الميام المختمفة التي تقع عمى 
جراءاتو تب ين كيفية تسميم وتسمم المعاملات وكيفية عاتق المنظمة، فعمى سبيل المثال فإن نظم العمل وا 

نيائيا، كما تبين التسمسل الوظيفي، وكيفية انتقال المعاملات بين أقسام المنظمة  مراجعتيا وبحثيا وا 
دارتيا المختمفة.  وا 

  الحوافز: -8

يمكن تعريف الحوافز عمى أنيا " مجموعة الأدوات والوسائل التي تسعى المنظمة لتوفيرىا لمعاممين، 
كانت مادية أو معنوية، فردية أو جماعية أو سمبية، بيدف إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية من  سواء

 (2) ناحية، وتحقيق الفعالية المنشودة من ناحية، وتحقيق الفعالية منشودة من ناحية أخرى.

 أي أنّو كممّا كان نظام الحوافز جيدا كمما ساعد عمى توفير مناخ تنظيمي جيد.

                                  
 .466، ص 8002، )د، ن(، القاىرة، إدارة السموك التنظيمي )نظرة معاصرة لسموك الناس في العمل(أحمد سيد مصطفى4  (1)
 .012المغربي عبد الفتّاح عبد الحميد4 مرجع سابق، ص  (2)
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 الجماعي:العمل  -9

تمثل الجماعة الأساس الذي يعتمد عميو أي بناء تنظيمي لتحقيق الأىداف التنظيمية، حيث تؤكد 
العديد من الدراسات والبحوث أن المنظمة التي يسودىا مبدأ التأكد عمى أىمية وأىداف الجماعة وتزويدىا 

في نظر المرؤوسين، بينما يقودىا إلى مناخ تنظيمي جيد  أدائيابما تحتاجو من معمومات عن كيفية 
 (1) التقميل من شأن الجماعة يؤدي إلى تفاعل أقل وأن المناخ يميل إلى السمبية.

 العلاقات الداخمية: -12

 تتكون العلاقات الداخمية والتفاعلات الداخمية في المنظمة من عدّة عناصر منيا4

الرؤساء أنفسيم، وعلاقة الجميع مع العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين وبعضيم البعض، والعلاقة بين 
دارتيا المختمفة، وىذه العلاقات الداخمية إمّا أن  الرئيس الأعمى لممنظمة، إضافة إلى الأقسام المنظمة وا 

ما إيجابية أو سمبية، مرنو ومتوازنة أو ت  (2) طية من قبل الرؤساء.سمتكون صاعدة أو ىابطة وا 
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 يوضح مختمف العناصر المكوّنة لممناخ التنظيمي (26)والشكل رقم 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

  

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 أنواع المناخ التنظيمي: -2

ىناك وجيات نظر عديدة في تحديد أنواع المناخ التنظيمي، فبعضيم يميز بين المناخ التنظيمي 
التنظيمي الإيجاب والسمبي، وبعضيم يميز بين المناخ المعاون والمعيق، والبعض الآخر يميز بين المناخ 

ي وغير الملائم، والبعض الآخر يفضل المناخ التنظيمي الصحي والمرضي، وىناك من دايالملائم والح

عناصر المناخ 
 التنظيمي

نظم 
جراءات  وا 
 العمل

طبيعة 
 العمل

 الحوافز

العلاقات 
 الداخمية

الييكل 
 التنظيمي

نمط 
 قيادةال

نمط 
 الاتصال

التكنولوجيا 
 المستخدمة

المشاركة في 
 صنع القرار

العمل 
 الجماعي
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يميز بين ثلاثة أنماط من أنواع المناخ التنظيمي كما يمي4 المناخ السمطوي، المناخ الإنتمائي والمناخ 
 الإنجازي.

 Power- Motirated climateأولا: المناخ السمطوي 

لك المناخ الذي يشعر بو العاممون بأن معظم القرارات تتخذ في قمة الييكل التنظيمي، وما يمثل ذ
عمييم إلا القيام بتنفيذ ىذه القرارات، وأن تصرفات العاممين تكون محددة بشكل كبير بالقواعد والإجراءات 

الرضا الوظيفي وجو داخل المنظمة، وىذا ما يؤدي إلى إنتاجية منخفضة  الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض 
 الابتكار مع وجود اتجاىات سالبة اتجاه العمل.

 Affiliation oriented climateثانيا: المناخ الانتمائي 

 حيث يتيح التنظيم الفرصة لتكوين علاقات جديدة وحميمة بدلا من علاقات العمل الجافة.

 ثالثا: المناخ الانجازي

ف من خلال مدخل الإدارة بالأىداف والمحاسبة عمى ىو عبارة عن مناخ يركز عمى تحقيق الأىدا
النتائج وفي ىذا المناخ نجد أن القائد يركز عمى التوجو بالأىداف حيث يشرك مرؤوسيو في تحقيق 
الأىداف، ثم بعد ذلك تتم المحاسبة عمى النتائج، كذلك فإن توجيات القائد في ممارسة الرقابة لا تكون 

 (1) ا تكون عمى النتائج وتنفيذ الأىداف.عمى الإجراءات والطرق بقدر م

 ( أن ىنالك لممناخ التنظيمي ستة أنواع ىيHALPIN ET CROFT4بينما يرى ىالبين وكروفت )
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 Open climateالمناخ التنظيمي المفتوح:  -1

 يتمتع الأفراد في ىذا النوع من المناخ في التنظيم بروح معنوية عالية، حيث يعمل العاممون معا
دون شكوى أو ممل، ويقوم المدير بتسييل إنجاز العاممين لأعماليم دون العمل عمى إرىاقيم بالروتين، 

شباعويتمتعون جميعا بعلاقات اجتماعية وثيقة، وفي ىذا المناخ  حاجات ال يتم تحقيق إنجاز العمل، وا 
لمناخ يسود السموك الاجتماعية لمعاممين بسيولة ويسر دون أن يطغى أحدىما عمى الآخر، وفي ىذا ا

 الصادق من جميع العاممين والروح المعنوية المرتفعة.

 Autonomous climateالمناخ الإدارة الذاتية  -2

شباع حاجاتيم  وفي ىذا المناخ تسود الحريات شبو الكاممة التي يتمتع بيا الأفراد لتنفيذ أعماليم وا 
ى الأعضاء يسمح بظيور أعمال قيادية بين الاجتماعية، فممارسة المدير بقدر ضئيل من السيطرة عم

الجماعة، وتتميز الأعمال ىنا بيسر وسيولة وذلك لوجود التعاون بين الأعضاء، ولقمة الأعمال الروتينية 
ن كانت لا تصل إلى مستوى المناخ المفتوح.   (1) والروح المعنوية لدييم مرتفعة وا 

 المناخ التنظيمي الموجو:  -3

المعنوية مرتفعة إلى حد ما والاىتمام الشديد بإنجاز العمل عمى حساب إشباع يتمي بأن الروح 
 الحاجات الاجتماعية، وترفع درجة الإعاقة والتفكك.

 

 

 

                                  
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، المستقبمية في المؤسسات التربويةالسموك التنظيمي والتحديات  4محمد حسن محمد حمادات( 1)
 .00، ص8002، 6ط
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 المناخ التنظيمي العائمي: -4

يتميز بارتفاع مستوى إشباع الحاجات الاجتماعية، وارتفاع مستوى العلاقات الإنسانية وارتفاع 
الجماعة، ويتصف سموك المدير في ىذا المناخ الاجتماعية، ولا يميل إلى إيداء مستوى تماسك وتجانس 

 مشاعر الآخرين، وينظر الجميع إليو عمى أنو رفيق طيب، يستخدم الموائح والقوانين كموجيات سموكية.

كما يختص ىذا المناخ بالألفة الشديدة بين العاممين، حيث توجو جيودىم لإشباع حاجاتيم 
دون اىتمام كاف بتحقيق أىداف المؤسسة بإنجاز العمل، وأن المدير ىنا لا يمارس دوره في  الاجتماعية،

توجيو نشاط المؤسسة، وتبرز ىنا رئاسات متعددة ويشعر العاممون بالألفة الشديدة بينيم، ولكن ليس ىناك 
داقات بينيم بحيث ترابط بينيم في مجال العمل، والمدير لا يرىق العاممين، وىذا يساعدىم عمى تكوين ص

يشعرون بأنيم من عائمة كبيرة سعيدة، والروح المعنوية لدييم متوسطة لأنيم يحسون بعدم الرضا في إنجاز 
 (1) العمل.

 المناخ الأبوي: -5

 تتمركز السمطات ىنا بدور المدير، فيو لا يسمح بظيور حتى مبادرات قيادية بين العاممين معو.

الاجتماعية، ولا يوجد ترابط بين العاممين، وحيث تكونوا جماعات وىذا لا يحقق إشباع حاجاتيم 
وأحزاب، فالمدير ىنا يأخذ دور الأب في المؤسسة لأن العاممين لا يحاولون إظيار ما لدييم من ميارات 
قيادية، حيث يتركون لممدير المبادأة بيا والعاممين تسود بينيم روح معنوية ضعيفة، ولا يحققون قدرا كبيرا 

 الإنجاز. من

 

 

                                  
 .08مرجع سابق، ص 4شامي صميحة( 1)
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 المناخ المغمق: -6

يتميز ىذا المناخ بالفتور، وذلك نتيجة لعدم تمكن العاممين من إشباع حاجاتيم الاجتماعية وكذلك 
لعدم إحساسيم بالرضا لإنجاز العمل، وأن المدير لا ييتم بحاجات العاممين، ويسود الروتين في العمل، 

 (1)ييتم بالشكمية في العمل ويركز عمى الإنتاج فقط.وانخفاض الروح المعنوية، وذلك لأن المدير 

 وىناك من يميز بين المناخ التنظيمي الإيجابي والسمبي.

 أولا: المناخ التنظيمي الإيجابي

 وىو المناخ الذي يؤثر إيجابيا عمى سموكيات الأفراد ويتسم بالأوصاف التالية4

 تقديم الأفكار الجديدة.المكافآت مبنية عمى الإبداع ونتائج الأعمال ومدى  -6

 الترقية والتقدم في العمل مبنية عمى مدى الإنجاز الذي يحققو الفرد. -8

 العمل يميل إلى الإبداع ويبتعد عن الروتين. -0

العمل يعطي لممرؤوسين حرية أكبر في اتخاذ القرار ويقوم عمى اللامركزية وتفويض  -4
 الصلاحيات.

عن طريق التدريب مما يؤدي إلى رفع معنوياتيم زيادة كفاءات الأفراد ومياراتيم وقدراتيم  -2
 وتحسين أدائيم.

نياء الخدمة. -1  يتمتع الموظفون بضمانات وظيفية مقبولة وغير ميددين بالعزل وا 

 العلاقة ناتجة عن الشفافية والصدق والمصارحة. -1

 التنظيم قادر عمى الاستجابة لممتغيرات الجديدة. -2

                                  
 .46مرجع سابق، ص 4محمد حسن محمد حمادات( 1)
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 الحالة المعنوية العالية لدى الموظفين. -3

 .Malthen.B.Mوالمناخ التنظيمي الإيجابي قد يعبر عنو بمفيوم الصحة التنظيمية الذي أبرزه 

Iler .وحدد لو مجموعة من الأبعاد تكشف عن ىذه الصحة التنظيمية 

 مدى التركيز عمى اليدف ووضوحو لمعاممين. -

 وفرة وفعالية الاتصالات. -

 توازن القوى والسمطات. -

 الاستخدام الفعال لمموارد. -

 الترابط والتكامل مع المنظمة. -

 المعنوية، الدافعية والرضا الوظيفي. -

 الإبداع، الابتكار والتطور. -

 الاستقلال وعدم الخضوع لمضغوط. -

 المقدرة عمى التكيف مع التغيرات. -

 (1) المرونة الوظيفية وشيوع مشاعر الإخلاص والألفة بين العاممين. -

 المناخ السمبي:

فيو يؤثر سمبا عمى سموكيات الأفراد ويتصف بمجموعة من ىو عكس المناخ الإيجابي، 
 الأوصاف4

                                  
 .44، 40شامي صميحة4 مرجع سابق، ص( 1)
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 العمل الروتيني ولا يتصف بروح الابتكار والإبداع. -6

 المكافآت مبنية عمى مبدأ الأقدمية وليس عمى نتائج الأعمال والإبداع. -8

 ات.العمل يقوم عمى المركزية ولا يعطي لممرؤوسين الحرية في اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحي -0

 ضعف قدرات وميارات الأفراد وىذا يؤدي إلى ضعف الروح المعنوية وتدني مستوى الأداء. -4

 التنظيم عاجز عن الاستجابة لممتغيرات الجديدة. -2

نياء الخدمة. -1  (1) الموظفون لا يتمتعون بضمانات وبالتالي يكونون ميددين بالعزل وا 

المناخات التنظيمية وذلك حسب " حيث يرى أن ىنالك ثلاث أنواع من Likert Rensisأما "
 المستويات الإدارية وىي4

 مناخ تنظيمي خاص بالإدارة العميا: (1

 وىو المناخ الذي يعمل فيو أصحاب السمطة ومتخذي القرارات وذوي المناصب العميا في المنظمة.

 مناخ تنظيمي خاص بالإدارة الوسطى: (2

الإدارة، وىو خاص بالأشخاص الذين  ويكون ىذا المناخ مفروض من قبل الإدارة العميا عمى ىذه
 يأتون مباشرة بعد أصحاب الإدارة العميا.

 مناخ تنظيمي خاص بالإدارة الدنيا: (3

ويكون ىذا المناخ مفروضا من قبل الإدارة الوسطى، وىو خاص بالمستوى الأدنى في الييكل 
 (2) التنظيمي، أي المناخ الذي يعمل فيو العمال الأجراء.

                                  
 .44شامي صميحة4 مرجع سابق، ص  (1)
 .001، صكامل محمد المغربي4 مرجع سابق( 2)
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 التنظيمي في المدارس الإدارية:المناخ  -3-6

ويأتي ضمنيا مدرسة الإدارة العممية، والتي كان رائدىا فريديريك تايمور الذي المدرسة الكلاسيكية:  -1
اعتبر أن العلاقة بين المؤسسة والعاممين فييا ىي علاقة تعاقدية، حيث يحق للإدارة بموجبيا أن تضع 

تجاىمة إنسانية الأفراد العاممين فييا، وأن الفرد ما عميو إلا الشروط التي تراىا مناسبة لتحقيق الربح، م
طاعة الأوامر وتنفيذىا دون إبداء الرأي، فالفرد لدى ىذه الإدارة عبارة عن آلة ناطقة فقط، أما فايول فيرى 

 أن الإدارة توفر المساواة بين الأفراد في التنظيم والعدالة بينيم.

د، واعتبرتو آلة ناطقة ما عميو إلا طاعة الأوامر وتنفيذىا الصادرة ىذه النظرية تجاىمت إنسانية الفر 
 عن الإدارة، وىذا يحد من قدرة الفرد عمى الإبداع العمل.

تسود في كل وحدة من وحدات النظم البيروقراطي، إجراءات واضحة لمتعامل النظرية البيروقراطية:  -2
كتيبات خاصة، تسجل بيا معايير ىذا السموك والأنظمة فيما بينيا، وكل منيا تحدد سموكيات معيارية في 

والقوانين المعمول بيا في المؤسسة وتوزع عمى جميع المشاركين في ىذا النظام إضافة إلى ذلك فإن 
نشرات خاصة تتوفر لدى جميع أفراد النظام لتنفيذ محتوياتيا التي التي تضم أوصاف لميام كل وظيفة 

يا بالوحدات الأخرى، وتسود ىذه الأنظمة تفاعلات بين أفرادىا، وبين وعملاقة كل منيا، وارتباطات
عملائيا، بحيث تكون بعيدة عن التأثير بالعلاقات الشخصية أو الانفعالية، وتمتزم ىذه المنظمة بالبعد 
القانوني، وما يحويو من قوانين وأنظمة وتعميمات تسير عمى أساليب التعامل الحرفية والدقيقة بين أفراد 
التنظيم بدون تحيز، وتتماشى قرارات ىذه المنظمة مع تحقيق أىداف وغايات ىذا النظام بعيدا عن جو 
الألفة والصداقة والمحبة، حيث لا تصل بالمؤسسة إلى الأىداف الموضوعية، يلاحظ عن الاطلاع عمى 

ذ يرى أن بحوث ودراسات ماكس فيبر أنو كان ييدف لتحقيق تنظيم أعمى قدر ممكن من الكفاءة، إ
 (1) البيروقراطية خير أسموب لإنجاز الأعمال الإدارية.

                                  
 .36نقبيل بوجمعة4 مرجع سابق، ص( 1)
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ىذه النظرية تيتم بالأسموب القيادي والإنتاجية، أكثر مما تيتم بالعنصر البشري في التنظيم، كما 
 أنيا تتجاىل جو الألفة والصداقة والمحبة بين أفراد التنظيم.

ت ىذه المدرسة لتؤكد عمى أىمية العنصر ظير المدرسة السموكية وحركة العلاقات الإنسانية:  -3
الإنساني داخل المنظمة، والذي يتأثر بمجموعة من الحاجات النفسية والاجتماعية ومن أبرز النتائج التي 

 أكدت عمييا المدرسة السموكية4

 لا تعتبر القدرة الجسمية المحدد الرئيسي للإنتاج بل ىناك محددات اجتماعية أخرى. -

 التأثير عمى السموك. لمقياد دور ىام في -

 اعترفت بتأثير التنظيم غير الرسمي عمى الإنتاجية. -

 ربطت بين الرضا الوظيفي والإنتاجية. -

 (1) الأسموب الديمقراطي مع العاممين. إتباعدفعت إلى  -

أولت ىذه النظرية الاىتمام الكبير بالعنصر البشري واعترفت بأن التنظيم غير الرسمي في أداء 
زيادة الإنتاجية ومدى رضا العمال عن عمميم يؤدي إلى خمق جو يساعد عمى زيادة  العمل يؤدي إلى

 الأداء والجودة في المنتوج.

إن التركيز الأساسي لمبحوث تدعم وجية النظر القائمة بأن السموك نظرية النظم الاجتماعية:  (4
حاجات الإنسان الفردية المؤسسي بشكل عام يمكن اعتباره عمى أنو وظيفة من العلاقات المتحركة بين 

( وبنجاح الرسائل التي تعمل عمى Gebels Gubaوحاجات المؤسسة، إذ نجذ أن نموذج جبمز وجوبا )
تطوير وخمق جو داخمي من الثقة التبادلية والانفتاحية في العلاقات، دونما أن نشعر الناس بذلك، حيث 

                                  
 .80محمد حسن محمد حمادات4 مرجع سابق، ص (1)
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مؤسستيم، فمن المستحسن عدم مناقشة مثل خرج بنتيجة مفادىا أن العاممين إذا شعروا بوجود عيوب في 
 (1) ذلك خوفا من زيادة حدة الصراع.

تعتبر نظرية النظم الاجتماعية بأن الترابط الداخمي بين البعد المؤسسي والبعد الفردي والشخصي 
 يعمل عمى تطوير وخمق جو داخمي من الثقة التبادلية والانفتاحية في العلاقات.

 ناخ التنظيمي:معوقات ومدعمات الم -3-7

حتى تستطيع المنظمة الوصول إلى المناخ التنظيمي الفعال، يجب عمييا التعرف عمى جانبين 
 ىامين ىما4 القوى المدعمة والقوى المعوقة لفاعمية المناخ التنظيمي4

 القوى المدعمة لفاعمية المناخ التنظيمي: -1

التنظيمي أن يكون ذا تأثير إيجابي عمى يقصد بالقوى المدعمة، تمك العوامل التي تساعد المناخ 
 المنظمة، وعمى من يعمل بيا، وتمك العوامل تتمثل في4

 الشعور بالفخر والولاء الشخصي لممنظمة. -

 عدم التعارض بين أىداف العمل والعاممين. -

 أن تتسم التقارير التي تستخدميا المنظمة لنقل المعمومات بالسرعة والدقة والموضوعية. -

 ظمة عمى استخدام المكافآت الإيجابية أكثر من التيديد والعقاب.اعتماد المن -

 أن تكون نظم المكافآت واضحة مفيومة. -

 وضوح دور كل فرد داخل المنظمة. -

 أن يكون ىناك تناسب بين السمطات الممنوحة لمعاممين وحجم المسؤوليات الممقاة عمييم. -

                                  
 .84محمد حسن محمد حمادات4 مرجع سابق، ص(1)
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 المنظمة.عدم تأثير أداء الفرد بالمشاكل التي يتعرض ليا خارج  -

 وضوح الأىداف العامة والخاصة لممنظمة. -

تسمح وسائل الاتصال داخل المنظمة أن يحصل الأفراد عمى المعمومات الضرورية لمعمل في  -
 الوقت المناسب.

 مشاركة الأفراد في عممية اتخاذ القرارات. -

 تمكين العاممين والثقة في المرؤوسين والعدالة فيما بينيم. -

 ل في المنظمة بما يسمح بانسياب العمل في سيولة ويسر.فعالية وسائل الاتصا -

 تبدو المسؤولية عند اتخاذ القرارات واضحة. -

 مرونة القواعد والموائح المعمول بيا في المنظمة. -

 لا يشعر الأفراد داخل المنظمة بالضغط المستمر لتحسين الأداء الفردي والجماعي. -

 (1) د المبذول.أن يكون ىناك تناسب بين الأجر الممنوح والجي -

 القوى المعوقة لفاعمية المناخ التنظيمي: -2

يقصد بالقوى المعوقة، تمك العوامل التي تكون ذات تأثير سمبي عمى المناخ التنظيمي وتتمثل ىذه 
 العوامل في4

 عدم الاستقرار والاستمرار لمقيادة الإدارية العميا. -

 المحسوبية والعلاقات الشخصية وغياب الجدارة. -

                                  
 .83 -81عبد الحميد عبد الفتاح المغربي4 مرجع سابق، ص( 1)
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 الحوافز المادية والمعنوية.تدني  -

 عن مناخ العمل. الديمقراطيةغياب الأجور  -

 جمود التشريعات وعجزىا عن مواكبة المستجدات. -

 (1) تدني مستويات البيئة المادية لأماكن العمل كالتيوية والتدفئة والخدمات. -

 اعتماد أسموب الترقية عمى أساس الاقدمية، وليس عمى أساس الاختيار. -

 الإدارة بمشاعر المرؤوسين وتطمعاتيم وتركيزىا عمى الإنتاج. عدم اىتمام -

 عدم رغبة الأفراد في تحمل المسؤولية. -

 الافتقار إلى وجد العلاقات الإنسانية بين الأفراد والمنظمة. -

 عدم تشجيع الإدارة الأفراد عمى التعبير عن آرائيم وأفكارىم. -

 المنظمة.عدم التشجيع عمى الابتكار والإبداع داخل  -

 اعتقاد الإدارة أن الصراع بين الوحدات والأفراد المتنافسين ظاىرة صحية لمغاية. -

بلاغيا لممرؤوسين، ولا يسمح بمناقشتو. -  اتخاذ المشرف جميع القرارات بنفسو، وا 

 سوء التخطيط لممسار الوظيفي لمفرد داخل المنظمة. -

 لزيادة الإنتاج. تركيز المنظمة عمى أن رضا المرؤوسين ىو السبيل الوحيد -

 (2) ثبات معايير الأداء المعمول بيا لفترات زمنية طويمة وحاجتيا إلى التغيير. -

                                  
 .41محمد حسن محمد حمادات4 مرجع سابق، ص( 1)
 .83مرجع سابق، ص عبد الحميد عبد الفتاح المغربي4( 2)
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 ال:مقترحات وتوصيات لخمق مناخ تنظيمي فعّ  -3-8

إن كل الإدارات في مختمف أنواع المنظمات وفي مختمف المعيقات تسعى من أجل أن يكون مناخ 
أىداف المنظمة، بأقل الجيود والتكاليف والمال والوقت، وىذا لا  العمل فييا إيجابيا ومساعدا عمى تحقيق

يتم من فراغ بل لا بد ليذه الإدارات من أن تخمق مناخا تنظيميا جيدا من خلال تعديل وتطوير اليياكل 
التنظيمية، بحيث يمكن معيا تحقيق أىداف المنظمة والعاممين في آن واحد، وبنفس الوقت يمكن ليذه 

 (1) تخمق جوا يجعل لكل الوظائف التي يقوم بيا العاممون ميما صغرت ىذه الوظيفة أو كبرت.الإدارة أن 

وفي ضوء ما سبق يمكننا تقديم بعض المقترحات التي تساعد عمى تييئة المناخ التنظيمي الفعال، 
ل أبعاد وتحقيق التقارب بين اتجاىات المديرين والعاممين ويتم تفعيل المناخ التنظيمي من خلال تفعي

 المناخ التنظيمي كما يمي4

  ضرورة وجود مدخل عممي لإعداد وتدريب القادة باعتبار أن التدريب ىو المحور الرئيسي لمتنمية
 الإدارية.

 .ضرورة تحسين أنماط القيادة، وتوفير الكفاءات الإدارية المحفزة للأداء والابتكار 

  الإدارة كنظم الإدارة بالأىداف.ينبغي أن يتبنى القادة الإداريين أنظمة حديثة في 

 .إيجاد توزيع أفضل لمسمطة بما يتيح درجة مناسبة من اللامركزية في السمطة وفي اتخاذ القرارات 

  البعد النسبي عن الروتين بما يحقق انطلاقة العاممين وتخطي قيود العمل، وذلك بتوفير درجة أكبر
 من المرونة والاتصال.

  عنكبوتية لانسياب البيانات والمعمومات في صورة حقائق بين أجزاء المنظمة تنظيم قنوات الاتصال
الواحدة في مختمف الاتجاىات، وذلك من أجل تنسيق الجيود وتحقيق الترابط والتعاون، وتبادل 

 الأفكار والآراء بما يحقق المشاركة بين كافة أطراف المنظمة.

                                  
 .066يري4 مرجع سابق، صدزاىد محمد ( 1)



2015 التنظيمية المؤسسات في التنظيمي المناخ                      :ثالثالفصل ال

 

 

- 119 - 
 

 

 تدعيم نظام الشكاوي عمى أساس توضيح خط  ضرورة البث في شكاوي العاممين بسرعة وعدالة مع
 سيرىا.

 .اىتمام الإدارة بتخطيط المستقبل الوظيفي لمعاممين 

 .ضرورة الربط بين أجل العامل وبين العامل وبين الوظيفة التي يشغميا 

 .تحسين مستوى الخدمات الاجتماعية والصحية المقدمة لمعاممين 

 (1) دية والمعنوية المختمفة.مساعدة الأفراد عمى إشباع احتياجاتيم الما 

  الاىتمام بتدريب العاممين حيث أن اعتماد الإدارة العميا عمى تطوير الكفاءات والميارات من خلال
إلحاقيم بالدورات التدريبية والتطويرية غالبا ما يشيع الثقة بالنفس لدى العاممين سيما من خلال 

م ومياراتيم من خلال الدورات التدريبية، وىذا من إدراكيم بأن الإدارة تمعب دورا في تطوير كفاءاتي
شأنو أن يعطي لمعاممين العديد من الأبعاد التي يتم من خلاليا خمق الولاء والثقة بالمنظمة 

 (2) والاعتزاز بالانتماء إلييا وتطويرىا بالوسائل المختمفة.

 .اعتماد المؤسسية والحد من التأثيرات الشخصية ومتغيراتيا 

 لموضوعية والعدالة في مختمف القضايا المؤسسية.الجدارة وا 

 .تحديث التشريعات ومرونتيا وشموليا لمختمف الجوانب 

 .التطور والتنمية الإدارية بمختمف أبعادىا وجوانبيا 

 .(3) الانفتاح والديمقراطية بمختمف أبعادىا 

                                  
 .86 -80عبد الحميد عبد الفتاح المغربي4 مرجع سابق، ص( 1)
 .614مرجع سابق، ص 4حمود خضير كاظم( 2)
 .41محمد حسن محمد حمادات4 مرجع سابق، ص( 3)
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 ذ القرارات وحل مشاكل النمط القيادي أي أن الإدارة فمسفة الإنسان، وذلك من خلال إدراكو في اتخا
سياماتو في تحقيق الأىداف التنظيمية المطموبة، فالقيادة  العمل الذي يقوم بو حتى يشعر بقيمتو وا 
التي تقوم بدعم المرؤوسين ومساعدتيم عند الحاجة وتوجييو دون انتقاد ىذه القيادة التي تستطيع 

بداعية وبالتالي تقضي عمى جميع مظاىر خمق الثقة بالنفس والاستقرار النفسي والتقدم بالأفكار الإ
 (1) التسبب والتذمر والتغيب والتمارض.

  اعتماد نموذج التكيف العممي أو الفعمي، وفي إتباع ىذه الإستراتيجية تصبح المنظمة أداة وركيزة
تغيير البيئة، فيي لا تتكيف لمفرص الميمة في البيئة، ولكنيا تحاول أن توجد مثل ىذه الفرص، 

نما التأثير فييا بإيجاد ظروف مفضمة ففي ىذ ه الإستراتيجية لا تتكيف المنظمة مع البيئة فحسب، وا 
 لممنظمة، وتعد ىذه الإستراتيجية الأكثر استخداما.

  اعتماد نموذج التكيف4 حيث تقوم المنظمة بالتكيف مع البيئة ويشير عدد من الكتاب إلى أن ىذه
 (2) ظيمي.الإستراتيجية بإستراتيجية التقمب التن

 

 

 

 

 

 

                                  
، 8001، 6لمنشر والتوزيع ودار الشروق الثقافي، عمان، ط، دار أسامة التنظيم الإداري )مبادئو وأساسياتو( 4زيد منير عبوي( 1)

 .681ص
 .88، ص8002، 8، دار وائل لمنشر، الأردن، ط)المفاىيم والوظائف( منظمات الأعمالمحفوظ جودة وآخرون4 ( 2)
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 خلاصة الفصل:

إن كممة مناخ ىي تعبير مجازي يتعمق بالبيئة والطبيعة لموقع جغرافي يصف فصول السنة 
والتحولات الجوية التي تميز ذلك الموقع عن غيره من المواقع، وقد طبق ىذا الاصطلاح عمى مكان 

البيئية المحيطة بو فيؤثر عمييا العمل باعتباره أن التنظيم كيان مؤسسي عضوي يتفاعل مع العوامل 
ويتأثر بيا، كما أنو كيان حركي تتفاعل عناصرىا مع بعضيا البعض، ويمل المناخ التنظيمي بيئة العمل 

 الداخمية بمختمف متغيراتيا وخصائصيا وتفاعلاتيا.

ليو ومن ىنا يمكن القول أن المناخ التنظيمي يمثل شخصية المنظمة بكل أبعادىا وىنا ما تطرقنا إ
في ىذا الفصل من خلال عرضنا لأىميتو ومقاييسو وخصائصو، بالإضافة إلى النماذج والعناصر، 
الأبعاد والأنواع وصولا إلى أىم العوامل المؤثرة فيو ومدعماتو ومقوماتو وفي الأخير قمنا بعرض أىم 

 المقترحات والتوصيات لتييئة مناخ تنظيمي جيد.
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 تمهيد:

بعد الانتياء مف الجانب النظري لمدراسة، يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإطار المنيجي لمدراسة 
الذي يعتبر مف أىـ الخطوات التي يمر بيا الباحث خلاؿ بحثو، وتأسيسا عمى ىذا فقد تـ تخصيص 
الفصؿ الحالي لمتعرؼ عمى أىـ وأبرز العناصر المتمثمة أساسا في التعريؼ بميداف الدراسة بغية التحديد 
الدقيؽ لو، وذلؾ مف خلاؿ مختمؼ المجالات )المجاؿ الجغرافي، المجاؿ البشري، المجاؿ الزمني(، ويتـ 

المستخدـ مف قبؿ الباحث وأدوات أيضا التعريؼ بالعينة وكيفية اختيارىا، بالإضافة إلى التعريؼ بالمجاؿ 
جمع البيانات التي اعتمد عمييا الباحث في إنجاز دراستو وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة في جمع 

 وتبويب، تحميؿ المعمومات واستخلاص النتائج.
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 مجالات الدراسة: -4-1

 المجال الجغرافي والمكاني: -أ

بالمنطقة المسمات أولا صالح بالطاىير ولاية جيجؿ،  1982لمزجاج سنة أنشأت الشركة الإفريقية 
( نشأت بصفتيا الحالية وتسميتيا المعروفة سنة EPE-SPAوىي شركة عمومية اقتصادية ذات أسيـ )

1997 ENAVA  دج.5000000000برأس ماؿ قدره 

قبؿ ذلؾ عبارة  ، و1996في إطار إعادة ىيكمة القطاع الصناعي الذي الذي سوى تطبيقو سنة 
عف مركب صناعي تابع لمتسيير المركزي بالمديرية العامة لممؤسسة الوطنية لمزجاج ،و المواد الكاشطة 
التي يوجد مقرىا الاجتماعي بوىراف، ويمكف تمخيص أىـ مراحؿ تطور الشركة زمنيا في ثلاث مراحؿ 

 ىي:

  :87-88أولا: مرحمة النشأة 

( في عقد السبعينات وبناء  (PELKINGTONجميزي مختصفي إطار دراسة قاـ بيا مكتب ان
( والشركة الفرنسية  (SNIGعمى استنتاجو، إبراـ عقد انجاز بيف الشركة الوطنية لمصناعات الكيميائية

(TECHNIP سنة )ط/س مف  20.000وذلؾ لانجاز وحدة الزجاج السيارات الأمامي بطاقة  1982
 86و 82اج السيارات الأمامي ثـ انجاز المشروع بيف سنتي وحدة مف زج 44000زجاج البناء الشفاؼ و

، خلاؿ مدة 1987أوت  01وقد عرؼ بعض التأخر لأسباب تقنية ومالية وانطمؽ عمميا في الإنتاج في 
 الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنية عمى متابعة أشغاؿ الانجاز وىي:          

 انجاز. SNIC :82-84شركة  –

 متابعة الأشغاؿ. EDIC :84-86شركة  –

 الاستغلاؿ. 1986: استممت المشروع في ماي ENAVAشركة  –
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 87-96ثانيا: مرحمة التوسع 

بعد انطلاؽ وحدة الزجاج المسطح في النشاط و وفقا لسياسة تنمية و تطوير معتمدة أندلؾ تـ 
تعددة مف تسطير برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات جديدة تشمؿ انجاز مشاريع أخرى لصناعة أنواع م

 الزجاج بمختمؼ استعمالاتو و أنواعو.

 1997مرحمة الاستقلال مند  :ثالثا

أصبح لدينا  ، حيث1997أخذت الشركة الإفريقية لمزجاج استقلاليتيا عف الشركة الأـ في جانفي 
 ذمة مالية و شخصية معنوية.

 دريب في الشركة الإفريقية لمزجاج:أهمية وأهداف الت -ب

  :أهمية الشركة -1

تمعب صناعة الزجاج الدور الفعاؿ في تطور اقتصاديات الدوؿ بسبب الاستعمالات المتعددة ليذه 
المادة التي تدخؿ في عدة نشاطات صناعية وتجارية منيا كقطاع البناء، صناعة الزجاج السيارات، 

 الصناعات الكيرومنزلية وتبرز أىمية الشركة بصفة عامة وصناعة الزجاج بصفة خاصة.

دورا اجتماعيا واقتصاديا ىاما لما ليا مف أثر فعاؿ في بعض النشاطات التجارية والصناعية، إذ  تمعب –
 تعتبر مجالا خصبا لمتشغيؿ خاصة في القطاع الجغرافي.

ليا نفس الأىمية، في المجاؿ الصناعي حيث أف مادة الزجاج بمختمؼ أنواعو تدخؿ كمادة أولية  –
 مكممة لبعض الصناعات الأخرى.

أىمية الشركة في المجاؿ الاقتصادي الوطني وذلؾ باعتبارىا المموؿ الرئيسي لعدة شركات أخرى  تبرز –
 .ذات أىمية بالغة
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  :أهداف الشركة -8

 يمي: لمزجاج إلى تحقيؽ ما الإفريقيةتيدؼ الشركة 

 تنمية صناعة الزجاج في الجزائر. –

 قطاع البناء.ي في مواد الزجاج في تمبية حاجيات و طمبات الاقتصاد الوطن –

 قطاع صناعة وتركيب السيارات، قطاع الصناعة الكيرومنزلية. –

 مواكبة التطور التكنولوجي. –

دخاليا في السوؽ الدولية.العمؿ عمى تصدير المنتوجات  –  وا 

 .تحسيف رأس ماؿ الشركة –

 .المساىمة في ترقية السوؽ الوطني –

 .تدعيـ منتوج الزجاج وفتح ورشات في مختمؼ أنحاء الوطف –

 :دراسة الهيكل التنظيمي لمشركة محل الدراسة -ج

 المدير العام : أولا

كما يقوـ  ،ىو الذي يشرؼ عمى جميع المصالح المشكمة لممؤسسة ويترأسيا في المجالس الإدارية
 لتحقيقيا مستقبلا.بوضع الأىداؼ والسياسات التي تسعى المؤسسة 

 المديرية، وتتولى المياـ التالية:ىي المسؤولية عف ضماف خدمات إدارة  السكرتارية: -1

 استقباؿ البريد الخاص بالمدير العاـ.  –

 ترتيب الوثائؽ في خزائف الأرشيؼ. –

رساؿ الفاكس. –  استقباؿ وا 
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 تحرير المراسلات. –

تشارؾ وتساعد في تحسيف تسيير  مساعد المدير العام مكمف بالتدقيق والتسيير والمراقبة: -8
 التالية:ولى المياـ مختمؼ الأعماؿ داخؿ المؤسسة، تت

 مساعدة مسؤولي الوحدات في طرؽ التسيير والتنظيـ. –

 الحضور مع المدير العاـ في مختمؼ المقاءات الدورية بيف المديريات. –

 التقارير.إنجاز مختمؼ  –

 تسطير السياسة العامة لمشركة مع المدير العاـ. –

الدراسات المتعمقة بالمنتوج تيتـ ب مساعد المدير العام مكمف بالبيئة والأمن و الجودة: -3
 والنمو، وتتمثؿ مياميا في:

 تطبيؽ سياسة الجودة بالشركة. –

الشركة  ات التقنية الخاصة ببرنامج تأىيؿتسييؿ عمؿ مختمؼ الأقساـ مف خلاؿ تقديـ المعموم –
 . ISOلمحصوؿ عمى شيادة 

 البحث و التطوير. –

 التخطيط و المشاريع. –

 التحاليؿ و المراقبة. –

 ىو المسؤوؿ عف تطبيؽ نظاـ الجودة والنوعية، يتولى المياـ التالية:مسؤول إدارة الجودة:  -4

 إيجاد الوسائؿ لضماف المراقبة التقنية لمجودة. –

 التعريؼ بالمشاكؿ المتعمقة بالإنتاج وطرؽ نظاـ الجودة. –
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 السير عمى الإجراءات المتعمقة بالشيادة والتجديد الدوري. –

 .و المسؤوؿ عف تعميمات التسيير ومدى تطبيقيا باستمرارى مدقق داخمي: -5

 ىو المسؤوؿ عف تسيير شؤوف الشركة بالتنسيؽ مع المدير العاـ. نائب المدير العام: -6

 ىو المسؤوؿ عف تسيير ممفات المنازعات ، يتولى المياـ التالية: المكمف بالمنازعات:  -7

 لمشركة.تحويؿ الممفات إلى المحامي المستشار  –

 متابعة مختمؼ القضايا الخاصة بالمنازعات. –

 .تكويف ممؼ المنازعات –

وىو يعمؿ تحت الإشراؼ المباشر لممديرية العامة بحيث يضع مخططات البيع مسؤول التجاري:  -8
 .والتسويؽ و يضع الإستراتيجية الخاصة بيما وذلؾ بالتنسيؽ مع باقي المديريات

يقوـ بإعداد المخططات التسويقية بحيث يقوـ بدراسة السوؽ، ىذا الأخير  :مسؤول التسويق -9
المنافسة والأسعار الجودة طرؽ التوزيع وىنا يقوـ برفع تقارير في ذلؾ إلى المديرية العامة، كما يحضر 

 .مختمؼ التظاىرات التجارية والمعرض والممتقيات

 .يات وقسـ الصيانةمشكمة مف قسـ الإسناد والمشتر  ثانيا: مديرية الإمداد والصيانة:

تقوـ بشراء المواد الأولية وقطع الغيار الصناعية مف السوؽ المحمية أو : بالنسبة لمقسم الأول -1
 الدولية وضماف الخدمات المرتبطة بيا كالتأميف والجمركة والنقؿ. 

الصيانة فيو ينقسـ إلى فرعيف ىما: فرع الصيانة الميكانيكية وفرع  بالنسبة لمقسم الثاني: -8
 الكيرومنزلية.
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تيتـ بمتابعة نشاط المحاسبيف، الميزانية المالية وأيضا مراقبة : مديرية المالية والمحاسبة: ثالثا
 التسيير.

 وىي مديرية تنقسـ إلى ثلاث وحدات رئيسية: مديرية الاستغلال: :رابعا

ء معتمديف خواص بطاقة وينتج بيا الزجاج المطبوع الموجو لمبناء ووكلاوحدة الزجاج السائل:  -1
 طف. 15000نظرية سنوية تقدر بػ: 

 تتشكؿ مف فرعيف:: وحدة الزجاج الأمني -8

وحدة مف الزجاج الأمامي  45000سنويا و 2ـ 80.000بطاقة إنتاج فرع الزجاج المورق:  –
 لمسيارات.

وحدة مف زجاج السيارات  200.000سنويا و 2ـ 15000بطاقة إنتاج  فرع الزجاج المنقوع: –
 الجانبي والخمفي.

نتاج المواد الأولية:  -3 وىي وحدة تقوـ باستغلاؿ الرمؿ ومعالجتو بالغسؿ وحدة معالجة وا 
 والتصفية وكذا باقي المواد التي تدخؿ في صناعة الزجاج.

تيتـ بإنجاز سياسة الشركة بخصوص شؤوف الموظفيف والعماؿ، : مديرية الموارد البشرية: خامسا
 وتتمثؿ مياميا في:

الإشراؼ عمى تطبيؽ سياسة الشركة الخاصة بالموارد البشرية والمتمثمة في التوظيؼ، التكويف، الأجور،  -
 تسيير المستخدميف.
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 المجال البشري: -ب

ويقصد بو عدد أفراد المؤسسة التي يتـ قييا إجراء الدراسة الميدانية، إذ تمثؿ المجتمع الأصمي ليذه 
 40الشركة الإفريقية لمزجاج، إذ وزعنا الاستمارة عمييـ، وقد بمغ عددىـ الدراسة في عدد موظفي مؤسسة 

 موظؼ، موزعيف في المؤسسة عمى النحو التالي:

 موظؼ. 6إطارات  -

 موظؼ. 5عوف تحكـ  -

 موظؼ. 29عماؿ التنفيذ  -

 المجال الزمني: -ج

اسة منذ بداية الموسـ ويقصد بو المدة المستغرقة لإجراء الدراسة، حيث تـ الانطلاؽ في ىذه الدر 
الدراسي بعد الموافقة عمى موضوع الدراسة، وقد تـ البدء بجمع المعمومات والمراجع المكتبية والوثائؽ 

 بيدؼ الإحاطة النظرية بموضوع الدراسة.

وقد تـ توزيع فترات  28/01/2015ولقد بدأت الدراسة الميدانية بالمؤسسة في الفترة الممتدة مف 
 :الدراسة كما يمي

حيث حصمنا عمى الموافقة لإجراء  18/02/2015إلى غاية  28/01/20015مف  المرحمة الأولى:
 الدراسة الميدانية بالمؤسسة، وأيف قمنا بجولة استطلاعية لجمع بعض المعمومات حوؿ موضوع الدراسة.

قمنا بزيارة ثانية تحصمنا مف خلاليا  08/04/2015إلى غاية  22/03/20015مف  المرحمة الثانية:
 عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بالإضافة إلى تحديد حجـ العينة المراد دراستيا.

أيف تـ توزيع الاستمارة التجريبية، وىذا  12/04/2015إلى غاية  10/04/20015مف  المرحمة الثالثة:
ضة والصعبة عمى المبحوثيف لإعادة النظر فييا سواء مف أجؿ التعديؿ أو الاستبداؿ لمعرفة الأسئمة الغام

 أو الحذؼ وذلؾ بعد عرضيا عمى المحكميف ذوي الاختصاص.
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أيف تـ تطبيؽ الاستمارة في شكميا النيائي بعد إدخاؿ  16/04/20015وكانت يوـ  المرحمة الرابعة:
 التعديلات عمييا.

 ة اختيارها:عينة الدراسة وكيفي -4-8

 :كيفية اختيار العينة 

اختيار عينة الدراسة إحدى أىـ خطوات البحث العممي وىي في دراستنا الحالية مجموعة الأفراد 
 التي تؤخذ المعمومات منيا لإجراء الدراسة.

ونظرا لكوف طبيعة موضوع الدراسة ىي التي تحدد نوع العينة المختارة فإف الدراسة قد فرضت القياـ 
موظؼ موزعيف ضمف عوف تحكـ،  360نة العشوائية الطبقية ومف ىنا جاءت عينة الدراسة لتشمؿ بالعي

مبحوث مف الأفراد العامميف بمؤسسة الشركة الإفريقية  40عوف تنفيذ، إطار، وقد انحصرت العينة في 
ت العامة بتييئة لمزجاج بأولاد صالح بالطاىير ولاية جيجؿ، باعتباره الجميور الداخمي التي تيتـ العلاقا

 مناخ مناسب لمعمؿ.

 عامؿ. 34فئة عماؿ الإطارات والذي يقدر عددىـ  -

 عامؿ. 33فئة عماؿ مؤىميف والذي يقدر عددىـ  -

 عامؿ. 190فئة عماؿ التنفيذ والذي يقدر عددىـ  -

فردا تـ  40% وبالتالي كاف أفراد العينة يقدر بػ:  15ومنو فقد تـ تحديد العينة عمى أساس نسبة 
 توزيعيـ عمى الطبقات كما يمي:

 6 1 100 / 15 6 40فئة عماؿ الإطارات  -

 5 1 100 / 15 6 33فئة عماؿ مؤىميف  -

 29 1 100 / 15 6 190فئة عماؿ التنفيذ  -
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 يوضح توزيع مفردات العينة(: 28رقم ) جدولال

 التمثيل العدد الطبقة

 6 40 الإطارات

 5 33 عماؿ مؤىميف

 29 190 التنفيذعماؿ 

 40 263 المجموع

 مف إعداد الطالبة المصدر:

 منهج الدراسة: -4-3

حتى تكوف أي دراسة عممية ينبغي أف تنطوي عمى منيج عممي تبنى عمى أساسو وتسير وفقو، 
وفي العادة يتوقؼ تحديد المنيج المستخدـ في الدراسة عمى اليدؼ الذي يسعى الباحث إلى تحقيقو، 

الدراسة في حد ذاتيا، وبيذا يكوف الاختيار السميـ مف قبؿ الباحث لممنيج الملائـ لدراستو مف وطبيعة 
الأساليب الناجمة لموصوؿ إلى الأىداؼ المحددة حوؿ موضوع دراستو، ولذلؾ يعرؼ المنيج عمى أنو: 

وذلؾ بطريقة "الأسموب أو الطريقة التي يعتمدىا الباحث قصد وصولو إلى المعمومات والحصوؿ عمييا، 
 (1)عممية موضوعية مناسبة".

ولممنيج الوصفي ارتباط وثيؽ بالمشكلات والظواىر الإنسانية والاجتماعية مما يجعؿ منو أكثر 
مناىج البحث العممي ملائمة لمواقع الاجتماعي كسبيؿ لفيـ ظواىره، واستخلاص سيماتو ومميزاتو، 

نيا: "الشعور بمشكمة البحث، تحديد المشكمة التي يريد والاعتماد عمى المنيج الوصفي يأتي عمى مراحؿ م

                                  
، ص 1994، 1 ، جامعة عمر المختار، ليبيا، ططرق البحث العممي في العموم الاجتماعيةمحجوب عطية الفائدي:  (1)

24. 
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الباحث دراستيا وصياغتيا في شكؿ سؤاؿ محدد أو أكثر مف سؤاؿ، وضع فروض أو مجموعة الفروض 
كحموؿ مبدئية لممشكمة يتجو بموجبيا الباحث نحو الوصوؿ إلى الحؿ المطموب، اختيار العينة التي 

ىذه العينة وأسموب اختيارىا، تحديد الأدوات المستخدمة في  ستجري عمييا الدراسة مع توضيح حجـ
الحصوؿ عمى المعمومات، جمع المعمومات المطموبة بطريقة دقيقة ومنظمة، الوصوؿ إلى النتائج 

 (1) وتنظيميا وتصنيفيا، تحميؿ النتائج وتفسيرىا واستخلاص التعميمات والاستنتاجات.

اسة كونو يتيح لمباحث إمكانية تحقيؽ وبموغ الأىداؼ يعتبر المنيج الوصفي الأنسب ليذه الدر 
المسطرة في ىذه الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ تشخيصو لمختمؼ الجوانب التي تسيـ فييا العلاقات العامة في 

 التأثير عمى المناخ التنظيمي للأفراد في المؤسسة ميداف الدراسة.

 أدوات جمع البيانات: -4-4

وى الدراسة الميدانية يستعمؿ الباحث مجموعة مف الأدوات التي للاقتراب مف الموضوع عمى مست
يراىا مناسبة، وتساعده قدر الإمكاف في جمع البيانات التي يحتاجيا حيث تختمؼ ىذه الأدوات حسب 

 إشكالية الدراسة.

 تنا اعتمدنا الأدوات التالية:وانطلاقا مف ىذا فإننا في دراس

  الملاحظة: -1

البيانات التي يعتمدىا الباحث في دراستو مف أجؿ تحميؿ وتفسير الظواىر  مف بيف أىـ وسائؿ جمع
 المراد دراستيا.

 وقد استخدمت الملاحظة في ىذه الدراسة ومساعدتنا فيما يمي:

 وجود لوحات إعلانية خاصة لمتعريؼ بالمؤسسة. -

                                  
، 14، دار الفكر ناشروف وموزعوف، عماف، ط البحث العممي مفهومه وأدواته وأساليبهذوقاف عبيدات وآخروف:  (1)

 .182، ص 2012
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خلاؿ تمظير ذلؾ مف ىناؾ جو مف التفاىـ والتعاوف بيف الموظفيف، وىناؾ احتراـ متبادؿ بينيـ، و  -
 حسف استقباليـ لنا وطريقة تعامميـ كذلؾ.

 وجود اتصالات متبادلة بيف الأفراد داخؿ المؤسسة. -

 المقابمة: -8

فيطمؽ عمييا أحيانا "استبار" وتترجـ أحيانا "بالمقابمة" والكممتاف  interviewىناؾ ترجمتاف لكممة 
تشيراف إلى وسيمة واحدة لجمع البيانات، والمقابمة ىي محاولة موجية بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص 

 ولكنيا تتميز بخصائص أساسية سنوجزىا فيما يمي:آخر أو عدة أشخاص، 

 لمبحوث.المقابمة ىي مواجية بيف الباحث وا -

العيوف بينيما فقط، بؿ تستخدـ تعبيرات الوجو، ونظرات لا تقتصر المواجية عمى التبادؿ المفظي  -
 والإيماءات والسموؾ العاـ.

 تختمؼ المقابمة عف الحديث العادي، وذلؾ لأنيا توجو نحو ىدؼ واضح ومحدد. -

 إعداده وتقنينو.يقوـ الباحث بتسجيؿ الاستجابات التي يحصؿ عمييا في نموذج سبؽ  -

وبيذا يمكف القوؿ أف المقابمة تعتبر استفتاء شفوي، وذلؾ لأنو بدلا مف كتابة الإجابات، فإف 
جاباتو شفويا، ويقوـ الباحث بكتابة ىذه الاستجابات وتسجيميا.  (1) المبحوث يعطي معموماتو وا 

مدير المؤسسة لأخذ  أيف قابمنا 28/01/2015وقد تـ استخداـ تقنية المقابمة في دراستنا يوـ 
الموافقة لمقبوؿ لإجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة، كما قابمنا بعض الموظفيف في مصمحة المستخدميف 

 لمحصوؿ عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.

                                  
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، أسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاجة:  (1)
 .122، ص 2002، 1ط
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 الاستمارة: -3

بالعموـ الاجتماعية عمى نطاؽ واسع لمحصوؿ عمى معمومات أو  غموفتوىي أداة يستخدميا المش
والميسرة بيانات لإثبات صدؽ فرض أو رفضو، وقد تكوف استمارة الاستبياف الوسيمة العممية الوحيدة 

 (1) لتعريض المستفتيف لمثيرات مختارة ومرتبة بعناية بقصد جمع المعمومات.

 26مة مؤشرات فرضيات الدراسة حيث تضمنت الاستمارة بناءا عوقد قمنا بصياغة أسئمة الاستمارة 
 أساسية:سؤالا موزعيف عمى أربعة محاور 

 .05إلى السؤاؿ  01البيانات الشخصية خاصة بالمبحوث وتشمؿ مف السؤاؿ تضمف  المحور الأول:

 01يحتوي عمى بيانات خاصة بالانسيابية الاتصالية وسموؾ العامميف داخؿ المؤسسة مف  المحور الثاني:
 .07إلى 

العامميف  أداءويحتوي عمى بيانات متعمقة بالإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامة وزيادة  المحور الثالث:
 .07إلى  01ويضـ الأسئمة مف 

لتنظيـ وتحسب السموؾ الفردي والجماعي داخؿ المؤسسة ويحتوي عمى بيانات تدور حوؿ ا المحور الرابع:
 .07إلى  01ويضـ الأسئمة مف 

 صدق أداة الاستمارة:

 الصدق الظاهري:

سؤالا تقيس في مجمميا مؤشرات  26لقد قاـ الباحث بالصياغة الأولية للإستمارة، والتي تضمنت 
الدراسة التي وضعت سابقا، ثـ انتقؿ الباحث إلى عرض الاستمارة عمى الاستبياف المشرؼ وبعدىا تـ 

                                  
، 1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، طالاجتماعيمناهج البحث ناجح رشيد قادري، محمد عبد السلاـ البواليز:  (1)

 .204، ص 2004
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محاولة  عرضيا عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف، والأساتذة المختصيف في عمـ الاجتماع مف أجؿ
( 03التقميؿ مف الأخطاء وحسب اختيار المؤشرات وتجنب الأسئمة المعقدة، فبعد عرض الإستمارة عمى )

 أساتذة محكميف وعميو تـ تقديـ بعد الملاحظات والانتقادات تتمثؿ في:

 إجراء تعديؿ عمى واجية الاستمارة. -

ؾ بتعديمو مف الصياغة ( والمتعمؽ بالبيانات الشخصية، وذل04إعادة صياغة السؤاؿ رقـ ) -
 "المستوى الوظيفي" إلى صيغة "الصنؼ الوظيفي".

 .لممحور الثاني 05رقـ:  ، السؤاؿلممحور الرابع 05 رقـ: ترتيب اقتراحات بعض الأسئمة السؤاؿ -

 حذؼ بعض الأسئمة برأييـ بدييية ولا تخدـ الموضوع. -

، لممحور الثاني 07رقـ: عدـ الإكثار مف اليميمة، وتعديؿ الأسئمة التي توحي بالإجابة، السؤاؿ  -
 .لممحور الثاني 03رقـ ، السؤاؿ لممحور الرابع 05رقـ السؤاؿ 

وقد قاـ الباحث بعد مرحمة التحكيـ باختبار استمارة البحث عمى عينة عشوائية مف الأفراد 
صحتيا وملائمتيا ومعرفة درجة تجاوب المبحوثيف وقبوليـ الإجابة دوف المبحوثيف، وذلؾ لمتأكد مف 

إحراج عمى الأسئمة المطروحة، وعميو وضعت الاستمارة إلى بعض التعديلات كإلغاء أسئمة غير مجدية 
وتعديؿ أسئمة أخرى وطرح أسئمة أكثر دقة وتعبيرا وأكثر صياغة وأىمية حوؿ موضوع الدراسة، ليصؿ 

 سؤالا. 26خير إلى الصياغة النيائية لبيانات الاستمارة تضمنت الباحث في الأ

عماؿ وذلؾ لمعرفة مدى تجارب المبحوثيف مع  07ثـ قاـ الباحث بتوزيع الاستمارة التجريبية عمى 
 الأسئمة.

 السجلات والوثائق:

تعد السجلات والوثائؽ إحدى أدوات جمع البيانات، فيي سند ومكمؿ للأدوات المستخدمة في 
 لبحث، وكاف الاعتماد عمى السجلات والوثائؽ مف خلاؿ ما تحصمنا عميو مف طرؼ إدارة المؤسسة مف:ا
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بطاقة تقنية حوؿ المؤسسة: تحتوي تاريخ النشأة، طبيعة نشاطيا، أىدافيا، موقعيا الجغرافي،  -
 منتجاتيا.

 بطاقة تقنية نائبة تشرح مياـ مختمؼ المصالح والأقساـ وكذا توزيع العماؿ. -

 ييكؿ التنظيمي لممؤسسة.ال -

 أساليب التحميل: -4-5

 اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى نوعيف مف أساليب التحميؿ ىما:

واستخدـ في تكميـ المعطيات والأجوبة المتحصؿ عمييا مف خلاؿ استمارة  الأسموب الكمي: -1
 البحث، حيث تـ حساب عدد الإجابات حسب الأسئمة، وحساب نسبيا المؤوية كالتالي:

 ، وذلؾ تعبيرا عف توجيات مفردات العينة. 1X  عدد التكرارات 6 100
 مجموع أفراد العينة                   

وقد استعمؿ مف خلاؿ البحث في معنى الأفعاؿ والسموكات والأقواؿ التي تـ  الأسموب الكيفي: -8
 جمعيا، ويعتمد عمى الجانب النظري في تحميؿ البيانات عف طريؽ عرض النتائج وتفسيرىا. 
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 خلاصة الفصل:

لمدراسة تـ في ىذا الفصؿ تحديد الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية، بدءا بتحديد المجالات الثلاثة 
مف حيث المجاؿ الجغرافي، البشري، والمجاؿ الزمني، مرورا بتحديد المنيج المستخدـ في ىذه الدراسة 
والمتمثؿ في المنيج الوصفي، دوف إغفاؿ أدوات جمع المعطيات ودورىا الفعاؿ في تعطيؿ معمومات 

وكيفية اختيارىا، كما تـ وبيانات ىامة ومتنوعة حوؿ موضوع الدراسة، وصولا إلى تحديد عينة الدراسة 
التطرؽ في ىذا الفصؿ أيضا إلى تحديد أساليب التحميؿ المستخدمة في الدراسة، والتي تـ التمييز 

 بخصوصيا بيف نوعيف مف الأساليب، الأسموب الكمي وأسموب التحميؿ الكيفي.
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  تمهيد:

في ىذا الفصل قام الباحث بعرض البيانات والمعطيات التي جمعيا من خلال الدراسة الميدانية 
التي قام بيا، ليتم بعدىا عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا في ضوء الفرضيات وفي ضوء الدراسات 
السابقة، وفي ضوء النظريات، وىذا بغية التحقق من صحتيا، ويختم الفصل بتقديم بعض الاقتراحات 

 والتوصيات التي خرج بيا من خلال قيامو بيذه الدراسة.
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 عرض وتحميل بيانات الدراسة: -5-1

 شخصية: بيانات ولالمحور ال 

 الجنس(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 03الجدول رقم )

 العينة
 الجنس

 النسبة المؤوية التكرار

 % 08 23 ذكر
 % 38 80 أنثى

 % 088 08 المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( يتبين لنا أن أغمب المبحوثين من جنس الذكور 82من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
 %.  38% يمييا جنس الإناث بنسبة  08وقدرت نسبتيم بـ 

فمن خلال التفاوت الموجود في النسب نستنتج أن ذلك يرجع إلى طبيعة النشاط الذي تمارسو 
من نسبة المؤسسة، فكونيا مؤسسة صناعية، والعمل بيا يتطمب القدرة عمى التحمل والمداومة جعل 

الذكور ىي المسيطرة، في حين نسبة الإناث ضئيمة مقارنة بسابقتيا والتي ينحصر عمميا في مجال 
 الإدارة، وىذا ما سجمناه أيضا خلال ملاحظتنا أثناء الزيارات الميدانية التي قمنا بيا.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن04الجدول رقم )

 العينة
 السن

 النسبة المؤوية التكرار

 % 82 83 سنة 32أقل من 
 % 23.2 02 سنة 22سنة إلى  32من 
 % 08 80 سنة 08إلى أقل من  22من 

 % 23.2 30 سنة فما فوق 08من 
 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

السن يتضح لنا أن أغمب ( الخاص بمتغير 80من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
% والتي  23.2سنة فما فوق ثم يمييا  08% ينتمون إلى الفئة العمرية من  23.2المبحوثين بنسبة بـ 

سنةن ثم تأتي  22سنة إلى أقل من  32تمثل فئة المبحوثين الذين ينحصر سنيم في الفئة العمرية من 
 08سنة بنسبة  08سنة إلى أقل من  22من  بعدىا فئة المبحوثين الذين ينحصر سنيم في الفئة العمرية

 08%، وبالتالي فالفئة العمرية من  82سنة بنسبة  32%، لتأتي في الأخير فئة المبحوثين الأقل من 
سنة فما فوق ىي الفئة الغالبة في المؤسسة، ولعل تركيزىا عمى ىذه الفئة يرجع إلى كونيم ذوي خبرة 

 جديد.وكفاءة عالية وقدرة عمى الإبداع والت
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس والسن05الجدول رقم )

 الجنس
 السن           

 المجموع أنثى ذكر

 83 80 80                80 سنة 32أقل من 
 02 82 08 سنة 22إلى أقل من  32من 
 38 83 00 سنة 02إلى أقل من  22من 

 82 83 82 فما فوق 02من 
 08 80 23 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس 82من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
أقل من   سنة 22وتتراوح أعمارىم من  %02ذكور قدرت نسبتيم ب  المبحوثينوالسن يتبين لنا أن أغمب 

سنة،  لتأتي بعدىا نسبة  22سنة إلى أقل من  32وتتراوح أعمارىم من  %32سنة، ثم تمييا نسبة  02
سنة، مقابل ذلك نجد فئة  32تتراوح أعمارىم أقل من  %2,5فما فوق، في حين نسبة  02من  7,5%

فما فوق، ونسبة   02سنة وكذلك من  02إلى أقل من  22وتتراوح أعمارىم مابين  %2الإناث بنسبة 
 32وتتراوح أعمارىم من أقل من   %2,5سنة، بالإضافة إلى نسبة   22ن إلى أقل م 32من  7,5%
 سنة.

إذن من خلال ما سبق يصل الباحث إلى القول أن أغمب أفراد العينة من جنس الذكور ويتراوح 
سنة، ويتضح أن السبب الرئيسي ىو التباين في الاختصاصات التي  02سنة إلى أقل من  22سنيم من 

بتغطيتيا، ذلك أن الإناث يتمركزون في الجانب الإداري لممؤسسة عمى عكس الذكور تقوم  المؤسسة 
الذين يشغمون المناصب الإدارية الدنيا )عون تنفيذ(، وأنّيا تركز عمى فئة الشباب كونيم أصحاب طاقات 

 وقدرات.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي06الجدول رقم )

 العينة
 التعميميالمستوى 

 النسبة المؤوية التكرار

 % 3.2 80 دون مستوى
 % 5.2 82 ابتدائي
 % 35.2 00 متوسط
 % 03.2 05 ثانوي
 % 38 80 جامعي
 % 088 08 المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

نسبة تمثل نسبة ( يتضح لنا أن أعمى 86من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )
% فئة المبحوثين الذين لدييم  35.2%، تمييا فئة التعميم المتوسط بنسبة  03.2التعميم الثانوي بنسبةـ 

%، ثم فئة المبحوثين  5.2%، ثم تأتي فئة التعميم الابتدائي بنسبة  38مستوى تعميمي جامعي بنسبة 
 %. 3.2ليس لدييم مستوى تعميمي )دون مستوى( بنسبة 

ل ىذه النسب نستنتج أن معظم أفراد العينة لدييم مستوى تعميمي لابأس بو، وىذا يمكنيم ومن خلا
من فيم كافة ما تصدره إدارة المؤسسة من أوامر وتعميمات، وفيم كل ما ينشر كذلك حول مستجداتيا 

 والتغيرات التي يمكن أن تطرأ عمى سياستيا.
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 حسب الجنس والمستوى التعميمي (: يبين توزيع أفراد العينة07) الجدول رقم

 الجنس
  المستوى التعميمي

 المجموع أنثى ذكر

 80 8 80 دون مستوى 
 83 8 83 ابتدائي
 06 80 02 ثانوي
 03 83 08 متوسط
 80 82 80 جامعي
 08 80 23 المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس 85رقم)من خلال البيانات الموضحة في الجدول 
من ذوي مستوى   37,5%والمستوى التعميمي يتبين لنا أن أغمب المبحوثين ذكور وقدرت نسبتيم ب

من ذوي مستوى 10%من ذوي مستوى تعميمي متوسط، ثم تمييا نسبة   40%تعميمي ثانوي، في حين
من فئة دون  25%عميمي ابتدائي، بالإضافة إلىمن الذكور ذوي مستوى ت 5%تعميمي جامعي، في حين 

ذوي مستوى تعميمي   5%من الإناث ذوي مستوى تعميمي جامعي، في حين  12,5%مستوى، مقابل 
 من الإناث ذوي مستوى تعميمي ثانوي. 2,5%متوسط، في حين 

ي ومن خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن أغمب المبحوثين ذكور ىم من فئة عمّال التنفيذ ذو 
 مستوى تعميمي ثانوي والذين لا تتطمب مياميم الوظيفية كفاءات معرفية عالية.

 

 

 



عرض وتحميل نتائج الدراسة                                 :الخامس الفصل  2015

 

 

- 149 - 
 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب القدمية08الجدول رقم )

 العينة
 القدمية

 النسبة المؤوية التكرار

 % 38 80 سنوات 2أقل من 
 % 05.2 85 سنوات 08سنوات إلى أقل من  2من 
 % 2.2 83 سنة 02من  سنوات إلى أقل 08من 
 % 25 32  سنة فما فوق 02من 

 % 088 08 المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( نجد أن الفئة الغالبة من المبحوثين ىي من 80من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
المبحوثين التي تقل مدة خدمتيم % تمثل فئة  38%، بينما نجد نسبة  25بنسبةـ  سنة فما فوق 02

 05.2سنوات بنسبة  08سنوات إلى أقل من  2سنوات، ثم تمييا فئة المبحوثين من  82بالمؤسسة عن 
 %. 2.2سنة بنسبة  02سنوات إلى أقل من  08%، ثم تأتي فئة المبحوثين من 

سنة فما فوق، وىذا  02وبالتالي فإن الفئة القابمة ىي فئة العاممين الذين تتجاوز مدة خدمتيم من 
 ربما راجع إلى كفاءة وخبرة ىؤلاء العمال.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الصنف الوظيفي09الجدول رقم )

 العينة
 الصنف الوظيفي

 النسبة المؤوية التكرار

 % 03.2 82 إطار
 % 02 86 عون تحكم
 % 53.2 30 عون تنفيد

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( يتبين لنا أن أغمب المبحوثين يندرجون ضمن 80من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
 02%، تمييا فئة المبحوثين الذين ينتمون إلى وظيفة عون التحكم بنسبة  52.2وظيفة عون تنفيذ بنسبةـ 

 %. 03.2%، ثم تأتي وظيفة إطار بنسبة 

ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة نشاط المؤسسة التي تحتاج إلى عمال التنفيذ الذين يعممون في مجال 
 المراقبة والإنتاج والصيانة والنظافة أكثر منيم في مجال الإدارة.

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الصنف الوظيفي والجنس10الجدول رقم )

 الصنف الوظيفي
 الجنس           

 المجموع عون تنفيذ تحكم عون إطار

 23 30 82 83 ذكر
 80 80 80 82 أنثى

 08 30 86 82 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:
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( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الصنف 08ومن خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
، 60%الوظيفي والجنس، يتبين لنا أن أغمب المبحوثين ذكور ويشغمون وظيفة عون تنفيذ بنسبة قدرت ب 

من المبحوثين ويشغمون وظيفة عون تحكم، وبعدىا عمّال الإطارات وقدرت نسبتيم  12,5%ثم تمييا نسبة
بة ضئيمة مقارنة بنسبة الذكور، فقدرت أعمى نسبة بيا ، أما فيما يخص نسبة الإناث فيي نس5%ب
     2,5%يشغمون وظيفة إطار، ونسبة  7,5%يشغمون وظيفة عون تنفيذ، بعدىا تأتي نسبة10%ب

 ضمن وظيفة عون تحكم.

ومن خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن أغمب المبحوثين ذكور ويشغمون وظيفة عون تنفيذ، وىذا 
ؤسسة والتي ىي بحاجة لموظفين يشغمون وظيفة عون تنفيذ، وكذلك نلاحظ تنوع راجع لطبيعة نشاط الم

 وتباين في صنفيا الوظيفي.

 الصنف الوظيفي والمستوى التعميمي(: يبين توزيع أفراد العينة حسب 11الجدول رقم )

 الصنف الوظيفي            
 المستوى التعميمي

 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار

 80 80 8 8 دون مستوى 
 83 83 8 8 ابتدائي
 03 85 82 83 ثانوي
 06 00 83 88 متوسط
 80 82 80 82 جامعي
 08 30 86 82 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الصنف 00من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم)
من أعوان التنفيذ ىم من فئة المستوى التعميمي   35%الوظيفي والمستوى التعميمي، حيث يتبين لنا أن 

من  12,5%ذوي مستوى تعميمي متوسط، في حين  أعوان التنفيذ من من  17,5%الثانوي، في حين
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أعوان التنفيذ من ذوي مستوى تعميمي  5%حين  أعوان التنفيذ من ذوي مستوى تعميمي جامعي، في
من أعوان التحكم من  7,5%من أعوان التنفيذ من فئة دون مستوى، مقابل  2,5% ابتدائي، ثم تأتي نسبة

من أعوان التحكم من ذوي مستوى تعميمي ثانوي، وبعدىا  5%ذوي مستوى تعميمي متوسط، في حين 
من الإطارات ذوي مستوى  7,5%من أعوان التنفيذ من ذوي مستوى تعميمي جامعي، مقابل  2,5%نسبة 

 من الإطارات ذوي مستوى تعميمي متوسط. 5%تعميمي جامعي، في حين 

ومن خلال ما سبق نستنتج أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لدييا تنوع وتباين في الصنف 
لكن نجد أن أغمب الموظفين عون تنفيذ ذوي مستوى تعميمي ثانوي الوظيفي وكذلك في المستوى التعميمي، 

 وىذا يعني أنّيا لا تتطمب ميامو الوظيفية كفاءات عالية.

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الصنف الوظيفي والقدمية12الجدول رقم )

 القدمية
 الصنف الوظيفي   

 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار

 08 85 0 83 سنة 32أقل من 
 80 86 8 83 سنة 22إلى أقل من  32من 
 83 80 8 80 سنة 02إلى أقل من  22من 

 38 02 2 8 فما فوق 02من 
 08 30 86 82 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الصنف 03) من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم
والتي   37,5%يندرجون ضمن وظيفة عون تنفيذ بنسبة  الوظيفي والأقدمية، يتبين لنا أن أغمب المبحوثين

 82ومدّة أقدميتيم من أقل من   17,5%سنة فما فوق، في حين تمييا نسبة 02تتراوح مدّة أقدميتيم من 
سنوات، في حين تأتي بعدىا نسبة 08إلى أقل من  82، ومدّة أقدميتيم من  15%سنوات، وبعدىا نسبة 

سنة، أمّا فيما يخص وظيفة عون تحكم فتمثل  02إلى أقل من  08وتتراوح مدّة أقدميتيم من   %2,5
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ومدة أقدميتيم أقل من   2,5%سنة فما فوق، ثم نسبة  02ومدّة أقدميتيم من   12,5%أكبر نسبة ب 
سنوات، كذلك بالنسبة لمنسبة  82من الإطارات ومدّة أقدميتيم أقل من   5%ل نسبة سنوات، مقاب 82

 سنة.     02إلى أقل من  82وتتراوح مدّة أقدميتيم من   %5

ومن خلال ما سبق نستنتج أن أغمب المبحوثين من الصنف الوظيفي عون تنفيذ وذوي أقدمية من 
يا أقدمية عالية كونيا تحافظ عمى خبرات وكفاءة سنة فما فوق وىذا راجع إلى أن المؤسسة لدي 02

 موظفييا في إنجاز العمل.

 ية الاتصالية وسموك العاممين داخل المؤسسةبايالمحور الثاني: بيانات حول الإنس

 يوضح الطريقة المباشرة في اتصال الرئيس بالمسؤول(: 13الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 03.2 82 معارض
 % 2 83 محايد
 % 03.2 22 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( نلاحظ أن المبحوثين الذين أقروا بأنيم موافقين 02من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
%، ليأتي  03.2أعمى نسبة وقدرت وراضين عمى أن طريقة اتصاليم بمسؤوليم تتم بطريقة مباشرة تمثل 

%  03.2بعدىا نسبة المبحوثين الذين كانوا معارضين حول طريقة الاتصال مع المسؤول وقدرت بـ 
 % الذين كانت طريقة اتصاليم مع مسؤوليم أحيانا ما تكون بطريقة مباشرة. 2وتمييا نسبة 
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مناسب في العمل، كما أن وكل ىذا يوضح أن إدارة المؤسسة تيتم بالاتصال وذلك لخمق جو 
الاتصال المباشر من قبل المسؤولين بالعاممين يمكنو من المعرفة الفورية لجوانب القصور في العمل 

 وتصحيحيا بما يخفف استجابة الآخر ويرضيو.

يمثل الاتصال بين الرئيس والمسؤول يعمل عمى تنمية التفاهم وأداء (: 14الجدول رقم )
 العمل عمى أحسن وجه

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 3.2 80 معارض
 % 03.2 82 محايد
 % 02 20 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

% من المبحوثين أكدوا عمى  02( يتبين لنا أن نسبة وقدرت 00من خلال معطيات الجدول رقم )
وبين الرئيس يعمل عمى تحقيق التفاىم وأداء العمل عمى أحسن وجو، ثم تأتي بعدىا أن الاتصال بينيم 

نسبة المبحوثين الذين أن عممية الاتصال بينيم وبين الرئيس أحيانا ما يعمل عمى تحسين الأداء وتحقيق 
تصال مع % تمثل المبحوثين الذين نفوا أن الا 3.2% وتمييا نسبة  03.2التفاىم، وقدرت ىذه النسبة بـ 

 الرئيس يعمل عمى تنمية التفاىم وىي نسبة ضئيمة مقارنة بسابقتيا.

جاءت ىذه النتائج لتؤكد أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج غالبا ما تعتمد عمى الاتصال ويمكن 
تفسير ذلك إلى أنو يرفع من الروح المعنوية لدى العاممين مما يساعدىم عمى أداء العمل عمى أكمل وجو 

ثم الرفع في الإنتاجية، وىو ما يعرف في أدبيات العلاقة العامة في مجال طرق اتصال رجل  ومن
العلاقات العامة بالجميور الداخمي، نظام الباب المفتوح والذي يتيح الفرصة لمقابمة المسؤولين في 

 المؤسسة.
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 يمثل استقبال الرئيس لممسؤول استقبال جيد(: 15الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 03.2 82 معارض
 % 33.2 80 محايد
 % 62 36 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

%،  62( نلاحظ أن غالبية المبحوثين بنسبة 02من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
% أقرو بأنو أحيانا ما  33.2جيد من طرف الرئيس، في حين أن نسبة  أكدوا عمى أنو يوجد استقبال

 % كانوا معرضين تماما لاستقبال الرئيس ليم. 03.2يكون ىناك استقبال جيد ثم تأتي بعدىا نسبة 

من خلال ما سبق يمكن القول أن طبيعة الاستقبال الجيد يؤثر إيجابا عمى العاممين مما يخمق نوعا 
 .الإنتاجيةتصال وبالتالي أداء العمل عمى أحسن وجو وزيادة من المرونة في الا

يوضح مدى الصعوبة في فهم ما يصل إليك من أوامر وتعميمات التي (: 16الجدول رقم )
 يصدرها المسؤولين لممؤسسة

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 22 33 معارض
 % 38.2 80 محايد
 % 32 08 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:
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( يتبين لنا أن غالبية المبحوثين كانوا معرضين حول وجود 06من خلال معطيات الجدول رقم )
صعوبة في فيم ما يصل من أوامر وتعميمات التي يصدرىا المسؤولون لممؤسسة والتي قدرت بنسبة 

أكدوا أن ىناك صعوبة في فيم ما يصل من أوامر وتعميمات  % الذين 32%، في حين تأتي نسبة 22
ويرجع ذلك إلى كون التوقيت غير مناسب أو إلى كثرة المعمومات وتداخميا، وقد ترجع إلى كون وسائل 

% الذين أقروا بأنو أحيانا ما يكون ىناك صعوبة في فيم ما يصل من  38غير مناسبة، ثم تمييا نسبة 
 أوامر وتعميمات.

وبالتالي فالمسؤولين يحسنون اختيار الوقت لإصدار الأوامر والتعميمات، وىذا ينعكس إيجابا عمى 
فيم العاممين ليا، ومن ثم عدم الامتثال ليا خاصة وأن اختيار الوقت المناسب للإعلام لو دور مناسب 

 ة الإعلامية.في إيصال واستيعاب العاممين ليا وسيولة إقناعو وتغيير اتجاىو بيا يخدم الرسال

 يوضح مدى مساعدة التقنيات الحديثة في زيادة الداء الوظيفي(: 17الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 02 86 معارض
 % 05.2 85 محايد
 % 65.2 35 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( يتبين لنا أن غالبية المبحوثين أقروا بأن 05البيانات الموضحة في الجدول رقم )من خلال 
%، ثم  65.2الاستخدام لمتقنيات الحديثة يساعد عمى زيادة الأداء الوظيفي والذي قدرت بنسبة وقدرت 

ديثة يساعد % الذين أقروا بأنو أحيانا ما يكون الاستخدام لمتقنيات الح 2% وتمييا نسبة  05.2تمييا نسبة 
في زيادة الأداء الوظيفي، مقابل ىذا نجد أن باقي المبحوثين نفوا بأن التقنيات الحديثة تساعد في زيادة  

 %. 02وقد قدرت بنسبة 
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ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن استخدام التقنيات الحديثة تعتبر من العناصر اليامة في المناخ 
تقوم عمى التشغيل الآلي بشكل كبير، فإن ذلك يؤدي إلى تكوين مناخ التنظيمي، فإذا كانت التكنولوجيا 

تنظيمي غير مشجع عمى التفكير، وىذا لا يعني أن العمل الإبداعي لا يكون إلا في العمل اليدوي، بل أن 
المقصود ىو أن يكون ىناك مجال لتقديم الاقتراحات التي يمكن أن تسيم في التطوير، وىي إمكانية 

 التنظيمات التي لا تقوم كميا عمى التشغيل الآلي.تتواجد في 

يمثل تتناسب طبيعة التخصص في الإدارة مع طبيعة المهام والواجبات (: 18الجدول رقم )
 الموكمة

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 35.2 00 معارض
 % 02 86 محايد
 % 25.2 32 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين أكدوا عمى ان 00من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
%، في حين  25.2طبيعة التخصص في الإدارة تناسب مع طبيعة الميام والواجبات الموكمة قدرت بنسبة 

% الذين يرون أنو أحيانا ما تتناسب  20م تأتي نسبة % الذين كانوا معارضين، ث 35.2تمييا نسبة 
 طبيعة الميام والواجبات مع طبيعة التخصص.

وجاءت ىذه النتائج لتؤكد أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج توفي اىتمام كبير لطبيعة التخصص 
 وطبيعة الميام الموكمة وذلك لخمق جو مناسب في العمل.
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المناسب، فكل يمارس وظيفة معينة عمى حسب كفاءتو وميارتو،  ووضع الرجل المناسب في المكان
 ذلك أن الوعي والمعرفة الكاممة بالميام المنوطة وكيفية تأديتيا من العوامل المساعدة عمى تأديتيا بكفاءة.

يوضح عمل المؤسسة عمى تنمية الروح المعنوية لزيادة الدافعية نحو (: 19الجدول رقم )
 العمل

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 63.2 32 معارض
 % 05.2 85 محايد
 % 38 80 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( أن غالبية المبحوثين أقروا بأن المؤسسة لا تعمل عمى تنمية 00يتبين من خلال الجدول رقم )
% الذين قالوا بأن المؤسسة تعمل  38%، في حين تأتي نسبة  63.2قدرت بنسبة الروح المعنوية والتي 

% الذين أقروا بأنو أحيانا ما  05.2عمى تنمية الروح المعنوية لزيادة الدافعية نحو العمل، وتمييا نسبة 
ج تعمل تراعي المؤسسة الروح المعنوية نستنتج من خلال ما سبق أن إرادة مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجا

عمى تنمية الروح المعنوية، وىذا ما ينعكس سمبا عمى استقرار المؤسسة وفعاليتيم في المؤسسة، ومنو 
 فمراعاة الروح المعنوية يعمل عمى التحفيز نحو العمل.
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يمثل اتصاف الموائح والنظمة المعمول بها داخل المنظمة بالمرونة (: 20الجدول رقم )
 والوضوح

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 08 06 معارض
 % 38 80 محايد
 % 08 06 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين أكدوا عمى أن 38من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
%، لتأتي بعدىا  08بيا داخل المؤسسة تتصف بالمرونة والوضوح قدرت بنسبة الموائح والأنظمة المعمول 

% نفوا بأن الموائح والأنظمة تتصف بالمرونة، في حين أقر بعض المبحوثين  08نسبة مماثمة قدرت بـ 
 بأنو أحيانا ما تتصف الموائح والأنظمة المعمول بيا بالمرونة والوضوح.

تعتمد عمى لوحة الإعلانات في إخبار العاممين بالأوامر وكذلك يوضح أن إدارة المؤسسة 
والتوجييات والتعميمات، واليدف من كل ىذا رسم صورة ذىنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماىير من 

 خلال إمدادىم بكافة المعمومات التي تخص المؤسسة.
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 لمهاميوضح توافق الهيكل التنظيمي لممؤسسة مع طبيعة وا(: 21الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 35.2 00 معارض
 % 33.2 80 محايد
 % 28 38 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين الذين كانوا موافقين عمى أن الييكل 
%، في حين أقر بعض المبحوثين بأنيم  28يتوافق مع طبيعتيم ومياميم قدرت بنسبة التنظيمي 

% الذين أقروا أحيانا ما يتوافق الييكل التنظيمي  80% ثم تمييا نسبة  35.2معارضين وقدرت نسبتيم بـ 
 مع طبيعتيم ومياميم.

لاءم مع طبيعة وميام نستنتج مما سبق أن الييكل التنظيمي لمؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج يت
العمال وىذا ما يعمل عمى تبسيط إجراءات العمل وتحقيق السلاسة في انسياب القرارات والأوامر، 

 التوجييات وكذا الاقتراحات والأفكار بين مختمف الإدارات.
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 يمثل اتصاف الهداف والخطط المنتهية من قبل المؤسسة بالوضوح(: 22الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 25.2 02 معارض
 % 35.2 00 محايد
 % 22 00 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين كانوا 33من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم )
الأىداف والخطط المنتيية من قبل المؤسسة لا تتسم بالوضوح قدرت بنسبة معارضين وغير موافقين أن 

% الذين كانوا راضين وموافقين بأن الأىداف والخطط المنتيجة  22%، في حين تمييا نسبة  25.2
 % الذين أقروا بأنو أحيانا ما تتصف بالمرونة والوضوح. 35.2واضحة، لتأتي بعدىا نسبة 

خلال ما سبق، أن عمال الشركة الإفريقية لمزجاج أغمبيم معارضين وما يمكن أن نستنتجو من 
للأىداف والخطط المنتيجة من قبل المؤسسة عمى أنيا واضحة مما ينعكس سمبا عمى سير العمل داخل 

 المؤسسة، وعدم الشعور بالارتياح أثناء تأدية الميام.
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 دة الإنتاجيةيوضح وجود ظروف ملائمة تساعد عمى زيا(: 23الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 23.2 30 معارض
 % 33.2 80 محايد
 % 32 08 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( أن نسبة المبحوثين الذين كانوا معارضين 32يتبين من خلال البيانات المدونة في الجدول رقم )
% منيم أكدوا  32%، مقابل  23.2بأنو توجد ظروف ملائمة تساعد عمى زيادة الإنتاجية قدرت بنسبة 

% الذين كانوا راضين عن الظروف  33.2عمى أنيم أحيانا ما توجد ظروف ملائمة ثم تمييا نسبة 
 السارية في العمل.

لموظفييا الظروف الجيدة  وجاءت ىذه النتائج لتؤكد أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا توفر
في العمل التي تسيم في تحقيق أداء متميز في حدود إمكانية ومؤىلات جميورىا الداخمي، وفي ىذا المقام 
يتجمى غياب دور العلاقات العامة في المؤسسة فيما يخص حرصيا عمى وضع ظروف عمل جيدة، فمن 

لموظفين والمساىمة في تمبيتيا وحميا بما ميام العلاقات العامة دراسة احتياجات ومشكلات العمال وا
 يحقق التميز في الأداء.
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يوضح نظام الاتصال القائم في المؤسسة يساعد عمى تدفق المعمومات (: 24الجدول رقم )
   الضرورية بكافة الاتجاهات

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 02 00 معارض
 % 32 08 محايد
 % 28 03 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

% من أفراد العينة  02( أن 30يبين التحميل الإحصائي لمبيانات الرقمية المتوفرة في الجدول رقم )
كانوا معارضين بأن نظام الاتصال القائم في المؤسسة يساعد عمى تدفق المعمومات الضرورية بكافة 

% من المبحوثين صرحوا  32% منيم أكدوا أنيم راضون وموافقون،، في حين  28مقابل  الاتجاىات،
 بأنو أحيانا ما يكون نظام الاتصال يساعد عمى تدفق المعمومات.

جاءت ىذه النتائج لتؤكد أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا تولي جميورىا الداخمي أىمية 
الاتصال الشخصي القناة الرئيسية فييا، وىو ما يؤىميم إلى خاصة من خلال فتح قنوات اتصال، يكون 

أداء الميام المنوطة بيم عمى أحسن وجو، وبشكل يحقق الجودة في الأداء، نظرا لكون الاتصال 
 الشخصي اتصال يتيح الفيم السميم والصحيح لمضمون الرسالة الاتصالية.
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امح مع الخطاء لتشجيع المبادرات يوضح ممارسة الإدارة ثقافة التس(: 25الجدول رقم )
 الفردية

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 08 06 معارض
 % 22 00 محايد
 % 32 08 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

%، 08المبحوثين بنسبة ( أن معظم 32تبين الشواىد الإحصائية الواردة في خلال الجدول رقم )
% الذين  22أقروا بأن الإدارة تمارس ثقافة التسامح مع الأخطاء لتشجيع المبادرات الفردية ثم تمييا نسبة 

% الذين كانوا موافقين بأن الإدارة  32قالوا بأنو أحيانا ما تكون ىناك ثقافة التسامح، في حين توجد نسبة 
 تمارس ثقافة التسامح.

ن ىذه النسب، ىو أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا تمارس ثقافة التسامح أىم ما يستخمص م
مع الأخطاء، مما يولد لدى موظفييا الشعور بالإحباط وعدم الارتياح لجو العمل السائد، وبالتالي انخفاض 

مى في مستوى الأداء، وىذا يدل عمى غياب وظيفة العلاقات العامة داخل المؤسسة، باعتبارىا تعمل ع
 كسب ثقة جميورىا الداخمي، وكسب رضاىم.
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 يمثل حرص الإدارة عمى ممارسة التحفيز والتشجيع(: 26الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 68 30 معارض
 % 32 08 محايد
 % 02 86 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( أن نسبة المبحوثين الذين معارضون بأن 36يتبين لنا من خلال البيانات المدونة في الجدول رقم )
% الذين قالوا بأنو أحيانا،  32%، ثم تمييا نسبة  68الإدارة تعرض عمى ممارسة التحفيز قدرت بنسبة 

 %. 68% وىي نسبة قميمة مقارنة لمنسبة  02في حين تأتي نسبة 

يمكن القول بأن إدارة مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا تحرص عمى ممارسة  ومن خلال ما سبق
التحفيز والتشجيع والتي تعتبر من الأدوات والوسائل الأساسية التي يجب أن تحرص المؤسسة عمى 
توفيرىا لمعاممين، وذلك بيدف إشباع الحاجات التي يجب ان تعرض المؤسسة عمى توفيرىا لمعاممين، 

إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية من ناحية وتحقيق الفعالية المنشودة من ناحية أخرى، أي  وذلك بيدف
 أنو كمما كان نظام الحوافز جيدا كمما ساعد عمى توفير مناخ تنظيمي جيد وكسب ثقة الجميور.
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يوضح الجميع يحظى بفرص متساوية لمترقية حسب التنظيم الساري (: 27الجدول رقم )
 بالمؤسسة المفعول

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 25.2 32 معارض
 % 38 80 محايد
 % 33.2 80 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

يتبين لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين غير موافقين عمى نظام الترقية 
% الذين أقروا بأنيم راضون، ثم تأتي بعدىا  33.2%، في حين تمييا نسبة  25.2والتي قدرت نسبتيم بـ 

% وىي نسبة متقاربة نقول بأنيا أحيانا ما تكون ىناك فرص متساوية لمترقية حسب التنظيم  38نسبة 
 الساري المفعول لممؤسسة.

الإفريقية لمزجاج بأولاد صالح لا تراعي  ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن إدارة مؤسسة الشركة
نظام المساواة في الترقية، وىذا يعني أنيا تعتمد عمى التحيز، مما يؤدي ىذا إلى الشعور بعدم الارتياح، 
وعدم الاطمئنان، وانخفاض في مستوى الروح المعنوية لدى العاممين وانعدام الثقة، ويمكن القول أنو كمما 

 عمى الموضوعية وعدم التحيز كمما ساعد عمى خمق مناخ تنظيمي جيد. كان نظمم الترقية قائما
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يوضح المكافأة عن العمل المتميز الذي يسهم بدرجة كبيرة في تحقيق (: 28الجدول رقم )
 أهداف المؤسسة

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 62 36 معارض
 % 32 08 محايد
 % 08 80 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

%، كانوا رافضين  62( يتضح لنا أن أغمب المبحوثين قدرت نسبتيم بـ 30من خلال الجدول رقم )
وغير موافقين عمى أن إدارة مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج تكافئ العمال عمى العمل المتميز، في حين 

% وأقروا  08بأنو أحيانا ما يكون ىناك مكافأة عن العمل المتميز ثم تمييا نسبة % قالوا  32تأتي نسبة 
 بأنيم موافقون وراضون.

جاءت ىذه النتائج لتؤكد عمى أغمب المبحوثين يتعارضون تماما عمى أن الإدارة تمتزم بنظم العدالة 
العاممين بعدالة التعامل معيم، من في توزيع المكافآت، فخمق مناخ تنظيمي لا يأتي إلا من خلال شعور 

خلال وضع أنظمة عادلة، وغير منحازة لأسباب غير موضوعية من حيث المكافآت، الأجور، والترقيات، 
ن الاتجاه  الأمر الذي يؤدي إلى شيوع ظاىرة الارتياح في نفوس العاممين، وتحفيزىم إلى زيادة الإنتاجية، وا 

 ل الانتماء والولاء الفعال لممنظمة والمساىمة في تحقيق أىدافيا.العادل بالتعامل مع الأفراد يعزز سب
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 يوضح التزام الإدارة بنظم العدالة في توزيع المكافآت(: 29الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 58 30 معارض
 % 38 80 محايد
 % 08 80 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

% من المبحوثين كانوا معارضين حول ما إذا كانت  58يلاحظ من خلال ىذا الجدول أن نسبة 
% من المبحوثين الذين صرحوا بأنو  38الإدارة تمتزم بنظم العدالة في توزيع المكافآت ثم تمييا نسبة 

 % الذين أقروا بأنيم موافقين. 08زيع المكفاءات، ثم تأتي بعدىا أحيانا ما تمتزم الإدارة بنظم العدالة في تو 

نستنتج من خلال ما سبق أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا تمتزم بنظم العدالة في توزيع 
قيق حالمكافآت وىذا يدل عن غياب وظيفة العلاقات العامة التي تعمل صراعات احتياجات جميورىا وت

 رغباتيم.

 يوضح الرقابة المستمرة تحد من الحرية في العمل(: 30)الجدول رقم 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 32 08 معارض
 % 05.2 85 محايد
 % 25.2 32 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:



عرض وتحميل نتائج الدراسة                                 :الخامس الفصل  2015

 

 

- 169 - 
 

 

% 25.2( يتضح أن غالبية المبحوثين بنسبة 28من خلال البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم )
% الذين كانوا معارضين،  32الرقابة المستمرة تحد من الحرية في العمل، في حين تمييا نسبة  أنأكدوا 

 % الذين أقروا بأنو أحيانا ما تعد الرقابة المسامرة في العمل. 05.2ثم تأتي نسبة 

أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى أن الرقابة إذن من خلال ما سبق يصل الباحث إلى القول أن 
المستمرة تحد من الحرية في العمل، وىذا ربما راجع إلى نوعية الرقابة الممارسة عمييم التي قد توقعيم في 

 أخطاء وبالتالي غياب نشاط العلاقات العامة باعتبارىا تقوم عمى الأسموب الديمقراطي.

التوجيه يساعد عمى أداء العمل عمى أكمل  يوضح تدخل المشرف عمى(: 31الجدول رقم )
 وجه

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 35.2 00 معارض
 % 35.2 00 محايد
 % 02 00 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

من أفراد العينة أكدوا بأن عممية %  02( أن 20تبين الشواىد الإحصائية الواردة في الجدول رقم )
% الذين  35.2تدخل المشرف عمى التوجيو تساعد عمى أداء العمل عمى أكمل وجو، في حين تأتي نسبة 

يعارضون ونفس النسبة الذين قالوا بأنو أحيانا ما يساعد عممية تدخل المشرف عمى أداء العمل عمى أكمل 
 وجو.

جاءت ىذه النتائج لتؤكد أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج بأن موظفييا راضون عمى تدخل 
المشرف في أداء العمل وىذا ما يعمل عمى زيادة الكفاءة المينية وزيادة الإنتاجية ورفع الروح المعنوية، 
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د البشرية في المؤسسة، وتأدية العمل عمى أكمل وجو وأن التوجيو يسيم في تنمية القدرات الوظيفية لمموار 
 وكذلك تزويد جميورىا.

 يمثل مراعاة المؤسسة الموضوعية وعدم التحير لخمق عمل مناسب(: 32الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 23.2 30 معارض
 % 33.2 80 محايد
 % 32 08 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

% من المبحوثين كانوا معارضين بأن المؤسسة تراعي 23.2يلاحظ من خلال ىذا الجدول أن 
% فتعبر عن عدد المبحوثين الذين  32الموضوعية وعدم التحيز لخمق عمل مناسب، أما ما نسبتو 
وعد التحيز، وفي مقابل ىذا أقر بقية  صرحوا بأنيم كانوا موافقين بأن المؤسسة تراعي الموضوعية

 % بأنو أحيانا ما تكون ىناك موضوعية في العمل. 33.2المبحوثين والذين تقدر نسبتيم 

ومن خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن القول أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج لا تيتم بمراعاة 
التحيز والتفرقة بين الموظفين وبالتالي الشعور بعد الموضوعية لخمق عمل مناسب وىذا ما يخمق نوع من 

 الارتياح وعدم الطمأنينة.
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يوضح اهتمام الإدارة بحاجات ورغبات الموظفين وتوليها الاهتمام (: 33الجدول رقم )
 والرعاية

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المؤوية التكرار

 % 63.2 32 معارض
 % 03.2 82 محايد
 % 32 08 موافق

 % 088 08 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

% من أفراد العينة كانوا معارضين حول أن الإدارة  63.2من خلال ىذا الجدول رقم يتبين أن 
% من المبحوثين الذين كانوا موافقين،  32تيتم بحاجاتيم ورغباتيم وتولييا الاىتمام والرعاية، في حين 

من أفراد العينة صرحوا بأنو أحيانا ما تيتم الإدارة بحاجاتيم ورغباتيم وتولييا الاىتمام  % 03.2مقابل 
 والرعاية.

% والتي تمثل  63.2إذن من خلال ما سبق يصل الباحث إلى القول أن أغمبية المبحوثين بنسبة 
التحيز، وىذا ما يدفع أعمى نسبة في الجدول بأن الإدارة لا تيتم بحاجاتيم ورغباتيم أي أنيا تعتمد عمى 

 بالموظفين إلى انخفاض دافعيتيم نحو العمل، وبالتالي بإحباط رغباتيم وقدراتيم.
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 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضيات: -5-2

(: يوضح مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الولى: الانسيابية الاتصالية 34الجدول رقم )
 المؤسسةوسموك العاممين داخل 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 2كا

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

طريقة اتصالك مع مسئولك تتم بطريقة  -0
 مباشرة   +

 دال 0,000 02 39,20 2,7000

يعمل الاتصال بينك وبين رئيسك عمى  -3
 تنمية التفاىم وأداء العمل عمى أحسن وجو  +

 دال 0,000 02 39,80 2,8250

عن استقبال رئيسك لك يكون استقبال   -2
 جيد   +

 دال 0,000 02 20,45 2,5250

ىناك صعوبة في فيم ما يصل إليك من  -0
أوامر وتعميمات التي يصدرىا المسؤول 

 -لممؤسسة     

 دال 0,023 02 7,55 2,4250

استخدامك لمتقنيات الحديثة يساعدك عمى  -2
 زيادة آدائك الوظيفي    +

 دال 0,000 02 21,95 2,5250

تتناسب طبيعة تخصصّك في الإدارة مع  -6
 طبيعة الميام والواجبات الموكمة إليك    +

 دال 0,025 02 7,40 2,3000

تعمل المؤسس عمى تنمية الروح المعنوية  -5
 لك لزيادة الدافعية نحو العمل      +

 دال 0,000 02 18,200 1,5750

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:
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( والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 20تبين نتائج الجدول رقم )
المتحصل عمييا من الاستمارة الموزعة عمى موظفي الشركة الإفريقية لمزجاج، ومن العبارات الخاصة 

لمعبارة الثانية التي تشير إلى أن الاتصال بين  2,82بالفرضية الأولى، حيث بمغت في حدىا الأعمى 
العمل عمى أكمل وجو، وبمغت نسبة المتوسطات  وأداءالرئيس والموظف يعمل عمى تنمية التفاىم 

( ولمتحقق من الفرضية الأولى ومعرفة مدى تأثير 85لمعبارة رقم ) 1,57الحسابية في حدىا الأدنى 
استجوابيم  الذين تم عاممين داخل المؤسسة من وجية نظر الموظفينالانسيابية الاتصالية عمى سموك ال
(، حيث جاءت أغمب 20وىو ما يوضحو العمود الثالث لمجدول رقم ) 3عن طريق الاستمارة، تم إجراء كا

( بمستوى دلالة 86، والعبارة )0,023( بمستوى دلالة 82ما عدا العبارة ) 0,000العبارات بمستوى دلالة 
 القرار المتوصل إليو ىو أنّو يوجد دلالة في جمع العبارات. ، وكان0,025

(، 80لذلك فإن القراءة الإحصائية لمعبارات السمبية والإيجابية، فقد جاءت أغمب العبارات إيجابية )
 ، 1,57، 2,30، 2,52، 2,52، 2,82، 2,70وبمتوسطات حسابية  (85، )(86(، )82(، )82(، )83)

وىذا يعني أن ىناك صعوبة  2,42عبارة سالبة وقدر متوسطيا الحسابي ب( فيي 80أما العبارة )
في فيم ما يصل من أوامر وتعميمات التي يصدرىا المسؤول لممؤسسة، أما فيما يخص أدنى قيمة فيي 

وىذا يعني أن ىناك من العمّال من أقروا بأن المؤسسة لا تعمل عمى تنمية الروح المعنوية لزيادة  1,57
حو العمل، وفي الأخير يمكن القول بأن القرار كان دالا أي وجود دلالة إحصائية في العبارة الدافعية ن

 (86( و)80في العبارتين ) 0,05وعند مستوى الدلالة  0,01( عند مستوى الدلالة 85 ،82، 83، 80)
اختيار  وىذا ما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات أفراد العينة يميل نحو (82و)

 البديل موافق ومنو نستنتج أن الفرضية قد تحققت.
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(: يوضح نتائج الفرضية الولى الخاصة بالاستمارة الموجهة لمموظفين 35الجدول رقم )
 حول الانسيابية الاتصالية وسموك العاممين داخل المؤسسة 

 سالبة موجبة النسبة المئوية العبارة

  + 82,5% طريقة اتصالك مع رئيسك تتم بطريقة مباشرة       -0
يعمل الاتصال بينك وبين رئيسك عمى تنمية التفاىم  -3

 وأداء العمل عمى أحسن وجو         
%85 + 

 

  + 65% عن استقبال رئيسك لك يكون استقبال جيد         - 2
ىناك صعوبة في فيم ما يصل إليك من أوامر  -0

 وتعميمات التي يصدرىا الرئيس لممؤسسة         
%55 + 

 

استخدامك لمتقنيات الحديثة يساعدك عمى زيادة  -2
 الوظيفي  أدائك

%67 + 
 

تتناسب طبيعة تخصصّك في الإدارة مع طبيعة  -6
 الميام والواجبات الموكمة إليك   

%57,5 + 
 

تعمل المؤسس عمى تنمية الروح المعنوية لك لزيادة  -5
 الدافعية نحو العمل     

%62 + 
 

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بالنتائج الخاصّة بالفرضية الأولى عن طريق أسئمة 22تشير نتائج الجدول رقم )
الاتصالية تساىم في تحسين سموك العاممين داخل الاستمارة الخاصة بالعاممين، إلى أن الانسيابية 

المؤسسة فقد أدرجت علامة )+( في جميع العبارات ممّا يدل عمى أنو ىناك تجاوب مع العبارات لكن لم 
تشير إلى أن طريقة الاتصال مع الرئيس تتم بطريقة مباشرة  82,5%فالنسبة  %088تصل إلى النسبة 

عند استقبال الرئيس  65%ظف يعمل عمى تنمية التفاىم ونسبة أن الاتصال بين الرئيس والمو  85%و
أنّو لا توجد صعوبة في فيم ما يصل من أوامر وتعميمات،  55%لممرؤوسين يكون استقبال جيد ونسبة 
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لا تعمل  62%الاستخدام لمتقنيات الحديثة يساعد عمى زيادة الأداء الوظيفي، أما بالنسبة لمنسبة  67%و
 الروح المعنوية لزيادة الدافعية ومنو فالفرضية قد تحققت. المؤسسة عمى تنمية

يوضح مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: الإستراتيجية  :(36الجدول رقم )
 المحكمة لمعلاقات العامّة وزياد أداء العاممين

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 2كا 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الموائح والأنظمة المعمول بيا تتصف  -0
 داخل المنظمة بالمرونة والوضوح     +

 دال 0,06 02 10,400 2,0000

يتوافق الييكل التنظيمي لممؤسسة مع  -3 
 طبيعتك وميامك         +

 دال 0,066 02 5,45 2,2250

تتسم الأىداف والخطط المنتيجة من  – 2
 قبل المؤسسة بالوضوح    +

1,9750 0,200 02 0,905 
غير 
 دال

توجد ظروف ملائمة تساعدك عمى  -0
 زيادة الإنتاجية  +

 دال 0,014 02 8,60 1,7250

نظام الاتصال القائم في المؤسس  -2
يساعدك عمى تدفق المعمومات الضرورية 

 بكافة الاتجاىات +

1,8500 1,40 02 0,497 
غير 
 دال

تمارس الإدارة ثقافة التسامح مع  -6
 المبادرات الفردية   + الأخطاء لتشجيع

1,8500 3,050 02 0,218 
غير 
 دال

تحرص الإدارة عمى ممارسة التحفيز  -5
 والتشجيع     +

 دال 0,001 02 15,200 1,5500

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:
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الدراسة ( والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة 26تبين نتائج الجدول رقم )
المتحصل عمييا من الاستمارة الخاصة بالفرضية الثانية الموزعة عمى موظفي الشركة الإفريقية لمزجاج، 

حيث بالفرضية الثانية، الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامّة وزياد أداء العاممين،  ومن العبارات الخاصة
الييكل التنظيمي  لممؤسسة يتوافق مع ى أن لمعبارة الثانية التي تشير إل 2,22بمغت في حدىا الأعمى 
    .(85لمعبارة رقم ) 1,55، وبمغت نسبة المتوسطات الحسابية في حدىا الأدنى طبيعة الموظفين ومياميم 

الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامّة عمى زياد أداء  ومعرفة تأثير ثانيةولمتحقق من الفرضية ال
وىو ما يوضحو  3م استجوابيم عن طريق الاستمارة، تم إجراء كاالذين ت نمن وجية نظر الموظفي العاممين

 (82العبارة )في  0,05 أكبر من  (، حيث أغمب العبارات بمستوى دلالة26العمود الثالث لمجدول رقم )
، 0,01أما باقي العبارات فكان مستواىا الدلالي عند  ،د دلالةو وجعدم وكان القرار  (86)، (82والعبارة )

 ( مما يدل عمى وجود دلالة، ومنو فالفرضية تحققت جزئيا.85، 80، 83، 80في العبارات ) 0,05

يوضح نتائج الفرضية الثانية الخاصة بالاستمارة الموجهة لمموظفين  (:37الجدول رقم )
 حول الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامّة وزيادة أداء العاممين

 سالبة موجبة النسبة المئوية العبارة

تتصف الموائح والأنظمة المعمول بيا داخل المنظمة  -0
 بالمرونة والوضوح     

%40  - 

  + 50% يتوافق الييكل التنظيمي لممؤسسة مع طبيعتك وميامك          -3
تتسم الأىداف والخطط المنتيجة من قبل المؤسسة  – 2

 بالوضوح    
%37  - 

  + 52% توجد ظروف ملائمة تساعدك عمى زيادة الإنتاجية   -0
نظام الاتصال القائم في المؤسس يساعدك عمى تدفق  -2

 المعمومات الضرورية بكافة الاتجاىات
%45  - 

تمارس الإدارة ثقافة التسامح مع الأخطاء لتشجيع  -6
%35  - 
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 المبادرات الفردية   
  + 60% تحرص الإدارة عمى ممارسة التحفيز والتشجيع      -5

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بالنتائج الخاصّة بالفرضية الثانية عن طريق أسئمة الاستمارة 25تشير نتائج الجدول رقم )
وقد أدرجت علامة لمعاممين إلى أن الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامّة تساىم في زيادة آداء العاممين، 

  ( والتي تشير إلى أن الإدارة تحرص عمى ممارسة التحفيز والتشجيع، كما أنّ 85العبارة رقم ))+( في 
تشير إلى أنو توجد ظروف ملائمة تساعدك عمى زيادة الإنتاجية، وكذلك  52% المئوية المقدرة ب النسبة

 الييكل التنظيمي لممؤسسة يتوافق مع طبيعة الموظفين ومياميم، تشير إلى أن ( التي83بالنسبة لمعبارة )
( فيذا لا يدل عمى أنّيا ليس ليا معنى ودلالة بل أنّيا -أما بالنسبة لمعبارات التي أدرجت فييا علامة )

 .جزئيا فالفرضية قد تحققتقريبة في تجاوبيا مع العبارات ومنو 

يوضح مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة: التنظيم وتحسين  :(38الجدول رقم )
 السموك الفردي والجماعي

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 2كا 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

يحظى الجميع بفرص متساوية لمترقية حسب  -0
 التنظيم الساري المفعول بالمؤسسة    +

 دال 0,001 02 8,45 1,6500

يتم مكافأتك عن العمل المتميز الذي يسيم  -3
 بدرجة كبيرة في تحقيق أىداف المؤسسة  +

 دال 0,000 02 14,15 1,4500

تمتزم الإدارة بنظم العدالة في توزيع المكافآت    -2
+ 

غير  0,905 02 25,55 1,400
 دال

الرقابة المستمرة عميك تحد من حريتك في  -0
 -العمل    

 دال 0,005 02 10,55 2,3250
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عممية تدخل مشرفك عمى توجييك تساعدك  -2
 +في أداء عممك عمى أكمل وجو     

2,1750 2,60 02 0,273 
غير 
 دال

تراعي المؤسسة الموضوعية وعدم التحيّز  -6
 لخمق عمل مناسب     +

1,7250 1,85 02 0,397 
غير 
 دال

تيتم الإدارة بحاجاتك ورغباتك وتولييا  -5
 الاىتمام والرعاية     +

 دال 0,061 02 5,600 1,6250

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 20تبين نتائج الجدول رقم )
المتحصل عمييا من الاستمارة الموزعة عمى موظفي الشركة الإفريقية لمزجاج ومن العبارات الخاصة 

( التي تشير إلى أن الرقابة 80لمعبارة رقم )  2,32بالفرضية الثالثة، حيث بمغت في حدّىا الأعمى
لمعبارة رقم  1,40المستمرة تحد من الحرية في العمل، وبمغت نسبة المتوسطات الحسابية في حدّىا الأدنى 

 ( والتي تشير أن الإدارة تمتزم بنظم العدالة في توزيع المكافآت.82)

الفردي والجماعي من  ولمتحقق من الفرضية الثالثة ومعرفة مدى تأثير التنظيم عمى تحسين السموك
وىو ما يوضحو   3كاوجية نظر الموظفين الذين تم استجوابيم عن طريق الاستمارة، تم إجراء اختبار 

( 85، و80، 83، 80( وكان القرار المتوصل إليو وجود دلال في العبارة )20العمود الثالث لمجدول رقم )
 .(82، )(86، 82ما عدا العبارة )

( وقدر 80الإحصائية لمعبارات فقد جاءت معظميا إيجابية ما عدا العبارة رقم )لذلك فإن القراءة 
تحد من الحرية لا ممّا يدل عمى أنّ أغمب المبحوثين أقروّا بأن الرقابة المستمرة   2,32متوسطيا الحسابي

 في العمل، ومنو فالفرضية قد تحققت شبو كاممة.
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الثالثة الخاصة بالاستمارة الموجهة لمموظفين يوضح نتائج الفرضية  (:39الجدول رقم )
 حول التنظيم وتحسين السموك الفردي والجماعي

 العبارة
النسبة 
 المئوية

 سالبة موجبة

يحظى الجميع بفرص متساوية لمترقية حسب التنظيم  -0
 الساري المفعول بالمؤسسة      

%57,5 + 
 

يتم مكافأتك عن العمل المتميز الذي يسيم بدرجة كبيرة في  -3
 تحقيق أىداف المؤسسة      

%65 + 
 

  + 70% تمتزم الإدارة بنظم العدالة في توزيع المكافآت    -2
  + 57,5% الرقابة المستمرة عميك تحد من حريتك في العمل     -0
عممية تدخل مشرفك عمى توجييك تساعدك في أداء عممك  -2

 عمى أكمل وجو     
%45  - 

تراعي المؤسسة الموضوعية وعدم التحيّز لخمق عمل  -6
 مناسب     

%52,5 + 
 

  + 62% تيتم الإدارة بحاجاتك ورغباتك وتولييا الاىتمام والرعاية      -5

 spssمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  المصدر:

( الخاص بالنتائج الخاصّة بالفرضية الثالثة عن طريق أسئمة الاستمارة 20تشير نتائج الجدول رقم )
الخانة ، وقد أدرجت علامة )+( في لمعاممين إلى أن التنظيم يساىم في تحسين السموك الفردي والجماعي

أقرّوا بأن الإدارة تيتم بحاجات الموظفين   62%ثرة وليس القمة فنسبة الإيجابية نظرا لارتباطيا بعنصر الك
الجميع يحظون بفرص متساوية في  تشير إلى أن 57,5%المئوية المقدرة ب النسبة ما أنّ ، كورغباتيم

تشير بأنّو يتم المكافأة عن العمل   65%نسبة و ، الرقابة تحد من الحرية في العمل 57,5%الترقية والعبارة 
( -التي أدرجت علامة )( 82)ذي يسيم بدرجة كبيرة في تحقيق أىداف المؤسسة، ما عدا العبارة رقم ال
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وىذا لا يدل عمى أنّو ليس ليا تأثير لكن ىناك تأثير طفيف، وىذا ما يؤكد عمى وجود علاقة بين متغيرات 
 فالفرضية تحققت جزئيا.الفرضية الثالثة وعميو 

 :الدراسات السابقةمناقشة النتائج في ضوء  -5-3

من خلال النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، يتضح أنّيا تمتقي إلى حد ما مع الدراسات 
السابقة التي تم عرضيا سابقا في الفصل الخاص بالإطار العام لمدراسة، وفيما يمي عرض لأىم نقاط 

 تم التوصل إلييا في الدراسة الحالية.التشابو والاختلاف بين نتائج الدراسات السابقة والنتائج التي 

"العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية الخدماتية"  حول بمقبي فطوم"بالرجوع إلى دراسة "
فإنيا تتفق مع الدراسة الحالية من حيث أنيا اعتمدت عمى المنيج الوصفي، واستخدمت أدوات البحث 

 المتمثمة في الاستمارة والملاحظة.

أوجو الاختلاف، فيكمن في أن الدراسة السابقة تقر بأنّ الممارسة الوظيفية لمعلاقات  أما فيما يخص
العامة بالبمدية ليست بالشكل العممي الصحيح ليا لغياب التخطيط والبحوث والدراسات واستطاع الرأي 

خاص  العام، لكن في مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج أين تمت الدراسة الحالية رغم عدم وجود قسم
بالعلاقات العامّة، إلّا أنّو ىناك ممارسة لنشاطات العلاقات العامّة بالمؤسسة من تخطيط واتصال وتنسيق 

 وتقييم.

مدى تحقيق إدارة العلاقات العامّة " التي عنوانيا "شدا سميم أبو سميمأما فيما يخص دراسة "
" فإنيا تتفق مع دراستنا الحالية في ينلهدافها في الكميات التقنية بمحافظات غزة من وجهة نظر العامم

أن العلاقات العامّة تعمل عمى تعزيز انتماء العاممين لممؤسسة، وىذا ما توصمت إليو دراستنا من خلال 
 تأكيدىا عمى سعي العلاقات العامّة إلى محاولة الاىتمام بالعاممين بالمؤسسة من أجل تعزيز انتمائيم بيا.

"، العلاقات العامّة في المؤسسة الصناعية الجزائرية" بعنوان "اوي زكيةالعمر أما فيما يخص دراسة "
فإنّيا تتفق مع الدراسة الحالية من حيث أنّيا اعتمدت في جمع البيانات عمى الملاحظة والمقابمة 

 والاستمارة، واعتمدت العينة الطبقية العشوائية.
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الحالية: تحاول المؤسسة إقامة علاقات وكذلك توصمت إلى نفس النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
طيبة مع عملائيا وموظفييا من أجل كسب ثقتيم وتأييدىم، وذلك من خلال تييئة الجو الملائم، والعمل 
 عمى إقامة علاقات بين الزملاء من نفس المستوى الميني، وبين الرؤساء والمرؤوسين ىي علاقات جيدة.

ة السابقة من حيث المكان والزمان التي أجريت فيو أما فيما يخص أوجو الاختلاف في الدراس
 الدراسة. 

" أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي" بعنوان " إيهاب محمود عايش الطيبوبالنسبة لدراسة "
يتضح أنيا تتفق من حيث النتائج التي توصمت إلييا مع نتائج الدراسة الحالية وجود ظروف ملائمة 

عمى أكمل وجو، وأنّيا لا تتفق مع الدراسة الحالية من حيث أنّيا تدرس المناخ تساعد عمى أداء العمل 
 التنظيمي وتأثيره عمى الرضا الوظيفي.

المناخ التنظيمي وعلاقته بالداء " وىي دراسة بعنوان"ناصر إبراهيم السكرانأما فيما يخص دراسة "
وصفي واستخدام الاستمارة كأداة لجمع " فيتضح أنّيا تتفق معيا في الاعتماد عمى المنيج الالوظيفي

 البيانات، أما فيما يخص أوجو الاختلاف فتكمن في العلاقة بالأداء الوظيفي.

 :مناقشة النتائج في ضوء النظريات -5-4

وفق النظريات المفسرة لمعلاقات العامة والتي تم التعرض إلييا في الفصل الثاني، يمكن تحديد 
 إلييا ىذه النظريات، وكانت قريبة من نتائج الدراسة الحالية كما يمي:توصمت بعض النتائج التي 

يعد نتاجا لمتفاعل الإنساني، تدعم بالنسبة لنظرية التفاعمية الرمزية "حيث تؤكد عمى أن التنظيم 
نتائج نتائج الدراسة الحالية ىذا الافتراض، إذ ىناك تأكيد من قبل أفراد عينة الدراسة، في مؤسسة الشركة 
الإفريقية لمزجاج عمى سيادة نوع من التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاممين بيا، والذي يتبمور في سيادة 

ومن المرؤوسين إلى الرؤساء وفيما بين الرؤساء نمط اتصال ذو اتجاىين من الرؤساء إلى المرؤوسين 
 والمرؤوسين أنفسيم.
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مثل فائدة بنائية وظيفية تسيم في بناء المؤسسة بالرجوع إلى النظرية "البنائية الوظيفية" والتي ت
والدور الذي يقوم بو الاتصال، ويمكن القول أن افتراضات ىذه النظرية خاصة فيما يتعمق بدور الاتصال 

 داخل المؤسسة تتفق مع ما توصمت إليو الدراسة الحالية في النقطة التالية.

المعنوية بين العمال والإدارة كما جاءت "نظرية  الإدارة بين العمال والرؤساء يفيد في تنمية الروح
التبادل" لتوضيح أن أساس التفاىم الجمعي ىو إحداث توازن واتفاق بين توقعات المؤسسة وتوقعات 
جميورىا، حيث أكد أفراد عينة الدراسة، أن مؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج أحيانا ما تراعي حاجات 

م والرعاية وتوفر ظروف ملائمة تساعد عمى زيادة الإنتاجية، ورسم ورغبات موظفييا وتولييا الاىتما
سياسات وأىداف واضحة تتلائم من طبيعة الميام والتخصصات، والعدالة بين العمال من أجل خمق عمل 

 مناسب.

بالإضافة إلى "نظرية الحوار" التي تفترض أن المؤسسة التي تسعى لإقامة قنوات اتصال بينيا وبين 
يجب أن تكون مستعدة للاستجابة لاحتياجات جماىيرىا من المعمومات وأن تشجع الحوار، وفي جماىيرىا 

 دعم نتائج ىذه النظرية في النقاط التالية:ىذا الإطار يمكن رصد المؤشرات التي تعكس 

 ىناك اتصال بين الرئيس في العمل والمرؤوسين في المؤسسة. –
 والخطط الصادرة من طرف المؤسسة.ىناك فيم ووضوح للأوامر والتعميمات والأىداف  –
 أحيانا ما يعمل التوجيو عمى زيادة أداء العاممين. –

وفي الأخير يمكن القول وانطلاقا من مناقشة النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة في ضوء 
بعض النظريات المفسرة لمعلاقات العامة القريبة منيا أن كل من النظرية التفاعمية الرمزية، النظرية 

العامة في المؤسسات  نظرية التبادل، ونظرية الحوار قادرة عمى تفسير واقع العلاقاتالبنائية الوظيفية، 
 الجزائرية.
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 :النتائج العامة لمدراسة -5-5

لقد أكد تحقق الفرضيات الثلاثة لمدراسة صدق الفرضية العامة التي مفادىا لمعلاقات تأثير عمى 
المناخ التنظيمي حيث أوضحت الشواىد الكمية ونتائج الدراسة الميدانية التي تم إجراءىا بمؤسسة الشركة 

لمزجاج، أنو وعمى الرغم من عدم وجود قسم أو إدارة خاصة بالعلاقات العامة ضمن ىيكميا  الإفريقية
ن كانت ىذه الممارسة غير مؤسسة عمى أسس  التنظيمي، إلا أنيا تمارس نشاطات العلاقات العامة، وا 

و علاقات عممية صحيحة، إذ اتضح وفقا لمنتائج المتواصل إلييا أن الجميور الداخمي ليذه المؤسسة تربط
حسنة تبعث عمى سيادة جو من التفاىم والثقة والتعاون مما يساعد عمى أداء العمل بدقة وبمعنويات 

 مرتفعة تشجع عمى بدل جيود أكبر.

كما أوضحت الدراسة أن المؤسسة يسودىا نمط اتصال يتميز بازدواجية بين الصاعد والنازل وبين 
والقدرة عمى تحقيق الفيم المتبادل، مما يزيد من دافعية الأفقي، وىو ما يسمح بانسيابية المعمومات 

وفضلا عن ىذا يتبين لنا أن الانسيابية الاتصالية  الجميور الداخمي بشكل يسمح بتحقيق الجودة في الآراء
تأثير عمى سموك العاممين داخل المؤسسة، والتي تتجمى في تزويد الجميور الداخمي بمعمومات كافية عن 

ة وتزويده بمعمومات متعمقة بمستوى أداء عممو الذي يسيم بفعاليتو في تنمية المعارف الميام الموكم
 والميارات المرتبطة بالعمل ومن ثمة تنمية القدرات الوظيفية.

المحكمة لمعلاقات العامة تأثير عمى زيادة الأداء فالعلاقات ومن جية أخرى فإن للإستراتيجية 
ية المنوطة بيا مثل كسب تأثير وثقة الجميور الداخمي، إشباع العامة من خلال الاختصاصات الداخم

حاجاتو الاجتماعية والفزيولوجية، توفير بيئة العمل الملائمة تسيم بشكل كبير فقال في رفع مستوى أداء 
 الجميور الداخمي لمميام والأدوار المسندة.

من خلال الحرص عمى أضف إلى ىذا فإن التنظيم يعمل عمى تحسين السموك الفردي والجماعي 
 تييئة الجو الداخمي الملائم لأداء العمل بشكل جيد ومتميز وىذا في حدود إمكانيات المؤسسة.

وانطلاقا مما سبق ونظرا لتحقق الفرضيات الفرعية فإن ىذا يؤكد تحقق الفرضية العامة لمدراسة 
 والتي مفادىا أن العلاقات العامة تؤثر عمى المناخ التنظيمي.
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 :لفصلخلاصة ا

سمح لنا ىذا الفصل من تحقيق واحدة من الأىداف التي سطرناىا في بداية العمل، والتي كانت 
تتعمق بالتحقق من فرضيات الدراسة، حيث تم الكشف عن طريق الدراسة الميدانية أن فرضيات الدراسة 

ن لم تمتمك جيازا خاصا بالعلاقات العامة إلا  ثلاثةال قد تحققت، انطلاقا من كون الفرضية محل الدراسة وا 
أنيا تقوم ببعض ممارسات العلاقات العامة كتحقيق التواصل الدائم بين مختمف المستويات الإدارية 

 والأقسام المختمفة في الإنتاج، بما يكفل تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة.
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 اقتراحات وتوصيات الدراسة:

نظرا لكون الدراسة الحالية تبحث في كيفية تأثير العلاقات العامّة عمى المناخ التنظيمي بالمؤسس، 
الشركة الإفريقية لمزجاج، يقدم الباحث عددا من الاقتراحات والتوصيات التي يأمل أن تفيد مؤسسة 

 والمتمثمة في:

 ضرورة اقتناع واعتراف الإدارة العميا بالمؤسسة بأهمية وظيفة العلاقات العامّة. –

برازها في الهيكل  – إعطاء العلاقات العامّة مكانتها اللّائقة بها وذلك من خلال إنشاء قسم خاص بها، وا 
 التنظيمي لممؤسسة.

 ة عمى المستوى الداخمي.تكثيف نشاطات العلاقات العامّ  –

الحرص عمى كسب ولاء الجمهور الداخمي لممؤسسة عن طريق تمبية احتياجاته المختمفة ومراعاة  –
 أهدافه.

 إجراء البحوث والدراسات التي تسمح بتهيئة مناخ ملائم لمعمل ماديا، نفسيا، صحيا، واجتماعيا. –
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 :خاتمةال

تطرق الباحث في ىذه الدراسة إلى موضوع العلاقات العامة والمناخ التنظيمي في مؤسسة 
الشركة الإفريقية لمزجاج، وتوصل الباحث إلى أن العلاقات العامة تمعب دورا ميما في بناء مناخ 

جيد، عمى الرغم من عدم وجود قسم أو إدارة خاصة ليا، فيي تعمل من أجل الحفاظ عمى تنظيمي 
 إدامة علاقات طيبة وتدعيميا وتجنب أو إزالة كل ما يعكر صفو التفاىم بين المؤسسة والعاممين.

وعمى اعتبار أن الاتصال يقع في قمب نشاطات العلاقات العامة وحسب النتائج المتوصل إلييا 
 الاتصال يسيم في قدرة الجميور الداخمي عمى أداء عممو بشكل الصحيح. فإن ىذا

ومن خلال المؤسسة التي قمنا بإجراء الدراسة بيا نستطيع القول أن مجال العلاقات العامة في 
الجزائر مجال فني، ولا يوجد وعي كافي حاليا لدى ىذه المؤسسات بأىمية العلاقات العامة ودورىا 

ر والإدارة، أي غياب لثقافة العلاقات العامة لدى المسؤولين بالمؤسسات الذي يرجع الفعال في التسيي
ربما إلى عدم تعرف ىؤلاء عمى طبيعة العلاقات العامة ودورىا الإيجابي في تطوير وتحسين العلاقات 

 داخل المؤسسة.
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النتائج المرجوة من كل باحث يسعى إلى إثبات وتحقيق ومن خلال ما تم التوصل إليو نرى بأن 
خلال الدراسة العممية، إلا أنو ىناك عقبات تواجيو وتعرقل مساره البحثي، وبما أنو لا بحث يمكن 
إجراءه من دون صعوبات وعراقيل فمقد واجيتنا ونحن بصدد القيام بيذه الدراسة عدة صعوبات تتمثل 

 في:

  بالمناخ التنظيمينقص المراجع الخاصة. 

  لإنجاز ىذه المذكرة حيث تتطمب وقت كبيرا من أجل إعدادىا.ضيق الوقت المخصص 

 .وجود صعوبات عند توزيع الاستمارة بسبب انشغال بعض العمال والموظفين 
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، 2، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، طإدارة الترويج والاتصالاتعنبر إبراىيم شلال:  -37
5022. 

، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماعغنام السيد رشيد:  -38
5002. 

، مؤسسة شياب الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغويب عبد السميع:  -39
 .5002الجامعية، الإسكندرية، 

، السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاروق عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد:  -41
 .5002، 2دار المسيرة لمنشر والطباعة، عمّان، الأردن، ط

، 2، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، طالاتصال والإعلام التسويقيعواد:  نفاطمة حسي -41
5002. 
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مكتبة ومطبعة : أسس ومبادئ البحث العممي، طمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاجةفا -42
 .5005، 2الإشعاع الفنية، الإسكندرية، ط

، دار العموم لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة البعد الفكري والتطبيقيفريحة محمد كريم:  -43
 .5025الحجار، عنابة، 

اع الاتصال لمبحث والترجمة، جامعة ، مخبر عمم اجتمالاتصال في المؤسسةفضيل دليو،  -44
 .5002قسنطينة )الجزائر(، 

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، مفاىيم جديدة في العلاقات العامةفيمي محمد العدوي:  -45
 .5022، 2عمان، ط

، 2، عالم الكتب، القاىرة، طالعلاقات العامة في المنشآت السياحيةفؤادة عبد المنعم البكري:  -46
5002. 

، جامعة عمر المختار، طرق البحث العممي في العموم الاجتماعيةب عطية الفائدي: محجو  -47
 .2222، 2ليبيا، ط 

 .5002، )د، ن(، د، )بمد(، السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحسن عمي الكتبي:  -48

، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، العلاقات العامة مفاىيم وممارساتمحفوظ أحمد جودة،  -49
 .5002 ،2ط

، 5، دار وائل لمنشر، الأردن، ط)المفاىيم والوظائف( منظمات الأعمالمحفوظ جودة وآخرون:  -51
5002. 

، دار وائل لمنشر، عمّان، منظمات الأعمال )المفاىيم والوظائف(محفوظ جوده وآخرون:  -51
 .5002، 2الأردن، ط
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امعة الجديدة، ، دار الجالسموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحمد إسماعيل بلال:  -52
 .5002الإسكندرية، مصر، 

، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة من منظور إداريمحمد الصيرفي:  -53
 . 5002، 2الإسكندرية، ط

، الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي )التحميل عمى مستوى المنظمات(محمد الصيريفي،  -54
 .5002، مصر، 2المكتب الجامعي الحديث، ط

، المكتب الجامعي الحديث، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةمحمد بيجت كشك:  -55
 .5002الإسكندرية، 

، السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية :محمد حسن محمد حمادات -56
 .5002، 2دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، ط

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الاتصال العلاقات العامة ووسائلمحمد صاحب سمطان:  -57
 .5022، 2ط

، المكتب الجامعي العلاقات العامّة بمنظمات الرعاية الاجتماعيةمحمد عبد الفتاح محمد:  -58
 . 5002الحديث، الإسكندرية، 

 لمنشرلمطباعة و ، الدار الجامعية العلاقات العامة المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصحن:  -59
 .5002سكندرية، ، الإوالتوزيع

السموك التنظيمي )دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في محمد قاسم القريوتي:  -61
 . 5025، 2، دار وائل لمنشر، عمّان، الأردن، طمنظمات الأعمال(

، دار المعرفة الجامعية، الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامةمحمد مصطفى أحمد:  -61
 .5002الأزاريطة، 
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المداخل الأساسية لمعلاقات العامة )المدخل العام، محمد منير حجاب سحر محمد وىبي:  -62
 ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، )د س(.ي(بحثالمدخل الإداري، والمدخل ال

، دار الفجر لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثةمحمد منير حجاب:  -63
 .5002، 2القاىرة، ط

، دار وائل لمنشر، عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالسممان العميان:  محمود -64
 .5002، 2الأردن، ط

الإدارة العامّة )رؤية إستراتيجية لحماية الجياز الإداري من التخمف مصطفى محمود أبو بكر:  -65
 .5002، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، والفساد(

، الدار الجامعية، الإداري في المنظمات المعاصرة التنظيم مصطفى محمود أبو بكر: -66
 .5002الإسكندرية، 

، دار صفاء لمنشر مناىج البحث الاجتماعيناجح رشيد قادري، محمد عبد السلام البواليز:  -67
 .5002، 2والتوزيع، عمان، ط

الأزاريطة، ، المكتب الجامعي الحديث، الاتصال بين النظرية والتطبيقىناء حافظ بدوي،  -68
5002. 

الإدارة المدرسية الفعّالة )موضوعات إجرائية وأساسية مختارة واصل جميل حسين المومني:  -69
 .5002، 2، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، طلمديري المدارس(

، مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح، مقدمة في العلاقات العامةيوسف مصطفى عبده محمود:  -71
 .5002القاىرة، 
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 :المذكرات الجامعية -ب

أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي "دراسة حالة في شركة إيياب محمود عايش الطيب:  -71
 .5002، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الاتصالات الفمسطينية"

رسالة ماجستير في المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين، شامي صميحة:  -72
 .5020، 5002العموم الاقتصادية، جامعة أحمد بوقرة، الجزائر، 

، علاقة المناخ التنظيمي بأسموب الصراع في المدارس الثانوية الجزائرية العامةنقبيل بوجمعة:  -73
"دراسة ميدانية بثانويات المسيمة"، رسالة ماجستير في عموم التربية، كمية الآداب والعموم 

 .5002ضر، باتنة، الإنسانية، جامعة الحاج لخ

 :المجلات -ج

دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات ق: اسحإ أثير حسو -74
الصناعية "دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في الشركة العامّة لصناعة الأدوية 

، 2لاقتصادية، المجمد ، مجمة تكريت لمعموم الإدارية واوالمستمزمات الطبية في محافظة نينوى"
 .5025، 52العدد 

أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاممين "دراسة ميدانية عمى الفنادق ذات تيسير زاىر:  -75
، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية التصنيف الخمس نجوم في محافظة دمشق وريفيا"

 .5025، دمشق، 05، العدد 52والقانونية، المجمد 

، مجمة العموم الإنسانية، جامعة محمد المناخ التنظيمي وعلاقتو بأداء العاممينقبقوب عيسى،  -76
 .5002، 22خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
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 الأجنبيةالمراجع بالمغة  ثانيا:

 بالمغة الفرنسية: -د

77-  Danielle Maisonneuve: les relations publiques dans une société en 
mouvance, 4émé édition, bibliothèque et archives national du Québec, 
Canada, 2010. 



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -جيجل– جامعة محمد الصديق بن يحي

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم اجتماع تنظيم وعمل

 

 :بحث بعنواناستمارة 
 

 
 

 -جيجل-الطاىير-أولاد صالح–دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج 
علاقات عامة بجامعة محمد الصديق جتماع لاعمم ا أنا طالبة في السنة الثانية ماستر

بن يحي تاسوست بصدد إنجاز دراسة ميدانية بعنوان "العلاقات العامة والمناخ التنظيمي" وأنا 
في حاجة لمساىمتكم في إنجاز ىذا العمل بنجاح، لذلك يرجى من المعنيين ملء ىذه 

أكبر قدر ممكن من الدقة والموضوعية في الإجابة عن الأسئمة الاستمارة والتحمي ب
المطروحة، وثقوا أنيا لا تستخدم سوى لغرض البحث العممي، مع احتفاظي بالسرية التامة 

 .لممعمومات التي سأحصل عمييا والتي تقتضييا جوانب الدراسة
بالموضوع، يشرفني أن أحظى بقبولكم مساعدتي في الإجابة عمى الأسئمة المتعمقة 

 وأشكركم عمى تفضمكم منحي ثقتكم والمعمومات.
 

 :تحت إشراف الأستاذ                                                    : ةالطالبإعداد 
 كوسة بوجمعة -                                                   لراري حسيبة -

 
 4102/4102: السنة الجامعية

 العلاقات العامة والمناخ التنظيمي



عن رأيك أمام كل ( في خانة واحدة فقط من الخانات التي تعبر أكثر Xضع علامة )
 عبارة من العبارات التالية:

 ول: بيانات شخصيةالأ  محورال

 الجنس:      -0
 أنثى             ذكر 

 : سنال -4
 سنة  52سنة إلى  52سنة                         من  52أقل من 

 سنة فما فوق 42سنة             من  42إلى أقل من  52من 
 المستوى التعميمي: -3

 متوسط                     ابتدائي          دون مستوى                
           جامعي            ثانوي          

 :الأقدمية -2
 سنوات  01 إلى أقل منسنوات  2من                     سنوات  2 أقل من

 فما فوقسنة  02من         سنة  02 إلى أقل من 01من 
 :الصنف الوظيفي -2

 عون تنفيذ              عون تحكم              إطار

 

 

 

 



 الإنسانية الاتصالية وسموك العاممين داخل المؤسسةالمحور الثاني: 

 محايد معارض موافق العبارة
    مباشرة.اتصالك مع مسؤولك تتم بطريقة طريقة  -0
يعمل الاتصال بينك وبين رئيسك عمى تنمية التفاىم  -5

 وأداء العمل عمى أحسن وجو.
   

    عند استقبال رئيسك لك يكون استقبال جيد. -5
ىناك صعوبة في فيم ما يصل إليك من أوامر وتعميمات  -4

 التي يصدرىا المسؤولين لممؤسسة.
   

يساعدك عمى زيادة أدائك امك لمتقنيات الحديثة خداست -2
 الوظيفي.

   

تتناسب طبيعة تخصصك في الإدارة مع طبيعة الميام  -6
 والواجبات الموكمة إليك.

   

تعمل المؤسسة عمى تنمية الروح المعنوية لك لزيادة  -7
 الدافعية نحو العمل.

   

 العاممينالإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامة وزيادة أداء المحور الثالث: 

 محايد معارض موافق العبارة
تتصف الموائح والأنظمة المعمول بيا داخل المنظمة  -0

 بالمرونة والوضوح.
   

    يتوافق الييكل التنظيمي لممؤسسة مع طبيعتك وميامك. -5
ة من قبل المؤسسة جتتسم الأىداف والخطط المنتي -5

 بالوضوح.
   



    زيادة الإنتاجية.توجد ظروف ملائمة تساعدك عمى  -4
نظام الاتصال القائم في المؤسسة يساعدك عمى تدفق  -2

 المعمومات الضرورية بكافة الاتجاىات.
   

خطاء لتشجيع تمارس الإدارة ثقافة التسامح مع الأ -6
 المبادرات الفردية.

   

    تحرص الإدارة عمى ممارسة التحفيز والتشجيع. -7

 وتحسين السموك الفردي والجماعي داخل المؤسسةلمحور الرابع: التنظيم ا

 محايد معارض موافق العبارة
يحظى الجميع بفرص متساوية لمترقية حسب التنظيم  -0

 الساري المفعول بالمؤسسة.
   

يتم مكافأتك عن العمل المتميز الذي يسيم بدرجة كبيرة  -5
 في تحقيق أىداف المؤسسة.

   

    العدالة في توزيع المكافآت.تمتزم الإدارة بنظم  -5
    الرقابة المستمرة عميك تحد من حريتك في العمل. -4
عممية تدخل مشرفك عمى توجييك تساعدك في أداء  -2

 عممك عمى أكمل وجو.
   

تراعي المؤسسة الموضوعية وعدم التحير لخمق عمل  -6
 مناسب.

   

    الاىتمام والرعاية.تيتم الإدارة بحاجاتك ورغباتك وتولييا  -7
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -جيجل–الطاهير -بأولاد صالح الهيكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج 

 المدير العام

  المدير العامسكريتيرة   المدير العاممساعد 

  المدير العاممساعد 

 المكمف بالتسيير

 مسؤول التجارة مسؤول مراقبة الجودة

مديرية الإمداد 
 والصيانة

مديرية المالية 
 والمحاسبة

مديرية الاستغلال 
 )الإنتاج(

مديرية الموارد 
 البشرية

وحدة 
 والصيانة

وحدة 
 الإمداد 

وحدة الموارد 
 الأولية

وحدة الزجاج 
 الأمني

وحدة الزجاج 
 المطبوع

  المدير العامنائب 

 مسؤول التسويق السكريتارية



 

 ملخص الدراسة:

 مناسبيدف الدراسة إلى التعرف عمى كيفية تأثير العلاقات العامة عمى خمق مناخ تنظيمي ت
وافترض الباحث فرضية عامة وىي: لمعلاقات العامة تأثير عمى المناخ بمؤسسة الشركة الإفريقية لمزجاج، 

 التنظيمي، واحتوت ىذه الفرضية عمى ثلاث فرضيات فرعية: 

 الاتصالية عمى سموك العاممين داخل المؤسسة. الانسيابيةتؤثر  -1

 تؤدي الإستراتيجية المحكمة لمعلاقات العامة في المؤسسة إلى زيادة أداء العاممين. -2

 يعمل التنظيم عمى تحسين السموك الفردي والجماعي داخل المؤسسة. -3

ونو المنيج المناسب ليذه واستعان الباحث في البرىنة عمى فرضياتو البحثية عمى المنيج الوصفي ك
الدراسة، معتمد في ذلك عمى مجموعة من الأدوات العممية لمحصول عمى المعمومات منيا: الملاحظة، 

 المقابمة، الاستمارة، السجلات والوثائق.

موظف باستخدام  03موظف وقمنا باختيار  063أما فيما يخص العينة فمجتمع الدراسة يتكون من 
 بقية.العينة العشوائية الط

 ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذه الدراسة ما يمي:

 عدم وجود قسم أو إدارة خاصة بالعلاقات العامة. -

حسنة تبعث عمى سيادة جو من الثقة، الاحترام، والتعاون مما يساعد تسود المؤسسة علاقات  -
 عمى أداء العمل بدقة.

يسمح بانسيابية المعمومات والقدرة عمى تحقيق يسود المؤسسة نمط اتصال ذو اتجاىين، وىو ما  -
 الفيم المتبادل.

 تحرص المؤسسة عمى تييئة جو عمل ملائم بما يسمح بتأدية العمل بشكل صحيح. -

 يسيم الاتصال الفعال في تحقيق الجودة في الأداء. -

 



 

SUMMARY :                    

The present study aimas  to inoistigate to what    extent the public relations 

affects the general  atmosphere of an institation to achier this gool ,The African   

glass company was chosen.we starting point of the study is the main question 

which is :what is impart of public relations on the  organizational atmosphere of 

the instution ?  

  There fore,to answer this question,  the following   hypotheses have assumed : 

1)The communicative flexebility affect employées  be havior within the 

institution . 

2)The affective strategy of public relatioin in the institution leads to increase 

employées  performance. 

3)The organization seeks to improve individual and collective behavior  within 

the situation . 

For  the sake of proving these hypothese, the rechercheras relied on the 

descriptive approche as the most appropriate /approach to reach the desired 

results through using  a set of scientific  instruments  to obtain information such 

as :observation,questionnaire, records and  documents.concerving the population 

which is consist of 360 employees : only 40 out vof 360 employees have been 

chosen through random sampling .among  the most important results that have 

seen achived in this study, the following outcomes ara included. 

-The absence of a private management to the public relation . 

-Good relation wasfound in the institution that reflect a kind of trust ,respect and 

cooperation which help to perform the work accurately. 

-Akind of two way communication patten prevails the institution which allows 

smoothly information and the Abilily to achiere amutual understanding. 

-The institution assists on creating an appropriate atmosphere that allows to 

perform the work correctly. 

- The effective communication contributes in achieving  quality inperformance. 


