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:مقدمــــــة

السهر على أمن و راحة و اطمئنان مواطنیها و تنحصر فيمهمة أي دولة و في مقامها الأول إن 
ضمان عیشهم عیشة ملؤها التضامن و الانسجام و التماسك بین أفرادها بالعمل على تضافر جهود هؤلاء 
الأفراد لضمان نمو و ازدهار مجتمعهم عبر توحید الجهود و تنسیقها عبر كافة المیادین و المجالات 

.لبلوغ الرقي و الازدهار
ق هذه الجهود و لتحقیق الطموحات و الآمال لا یمكن تحقیقه إلا بتوفر جو من الأمن و السكینة تنسیل- 

و الاطمئنان لغرض تكریس هذه الجهود لمهمة البناء دون اعتراض هذه العملیة أي عائق أو حاجز یعكر 
.صفو سیر مسیرة التنمیة و بلوغها غایتها المسطرة

التي تعترض مسیرة التنمیة في أي بلد كان، هناك قضیة الأمن و و من بین أهم العوائق و العقبات 
الاستقرار و انعدامه سواء من خلال اعتداء خارجي، أو تجاوزات أفراد أو جماعات و إختلالات داخلیة 
مؤداها تفشي أعمال و تصرفات في مختلف المیادین و المجالات، عنوانها الجریمة و الاعتداء على 

ین، و السعي لتحقیق إشباع رغبات تتلون بتلون رغبات و أهواء الأفراد من خلال حریات و حقوق الآخر 
سلوكات تتمثل في أفعال لا یكبح جماحها إلا بسط الدولة لسیطرتها و قبضاتها على مقالید و زمام الأمور 

نصابها لتسویة هذه الاختلالات و معاقبة المجرمین بما یتناسب و حجم أفعالهم هذه و إعادة الأمور إلى
و الحقوق إلى أهلها و تأمین الأفراد على أنفسهم و أعراضهم و أموالهم من خلال سن قوانین رادعة 
تعرف هذه الأفعال المنبوذة من طرف المجتمع و أفراده و تضع عقوبات ملائمة ، و لأجل تحقیق كل هذا 

قبض على المخالفین و تشكل أجهزة أمنیة مختلفة تتضافر جهودها لأجل التصدي لهذه الفعال و ال
تقدیمهم أمام هیئات و مصالح تنشئها الدولة  لغرض الاقتصاص من هؤلاء المخالفین كالمحاكم بمختلف 

. أنواعها
من بین الأجهزة الأمنیة المتعددة التي شكلتها الدولة هناك جهاز الأمن الوطني أو الشرطة  الذي یعمل و 

دي لهذه الآفات و الجرائم ، و إلقاء القبض على مقترفیها على غرار باقي الأجهزة الأمنیة على التص
لتقدیمهم أمام العدالة و من تم إنفاذ القانون و تطبیقه، لكن و لشساعة مجالات و تعدد و تنوع أشكال 
الجرائم حسب ما حددها قانون العقوبات الجزائري و باقي القوانین المتممة و المكملة، نقف تقریبا أمام 

هذه الأجهزة الأمنیة و منها جهاز الشرطة من أداء مهامها و انجاز المطلوب منها على استحالة تمكن
أكمل وجه بالنسبة للمهمة الأصلیة المتمثلة في هذه الجرائم، بالنظر للتطور المطرد للجریمة و المجرمین 

لذلك، إضافة إلى و أدواتهم المسخرة في ذلك مقارنة بالمجهودات و الوسائل المادیة و البشریة المرصودة
الشح الكبیر في المعلومات المتوفرة لإنجاح هذه المهمة مقابل الموقف المحاید إن لم یكن سلبي لهذا 
الجمهور الذي تقع أمامه أو على مرأى و مسمع منه مثل هذه الأفعال و تجاهله التبلیغ عنها أو الإدلاء 

ر أو صفة یبرر بها تصرفه هذا، هذا دون بالشهادة أمام الضبطیة أو بالمحاكم بشأنها تحت أي مبر 
الحدیث عما هو مأمول و مسطر له من طرف الدولة و المدیریة العامة للأمن الوطني للارتقاء بهذه 
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العلاقة من الإطار التقلیدي الضیق إلى ما هوا سمى و أعلى للإسهام في ترقیة و ازدهار المجتمع بكافة 
.مكوناته و جزئیاته
ل جهاز الشرطة الجزائریة و على رأسه المدیریة العامة للأمن الوطني تضع الشعار هذا الخلل جع

لیقینها انه لا قائمة و لا فعالیة "المواطن هو أساس الأمن الشرطة ماهي إلا الأداة " الرئیسي لعملها 
جد أجهزتها لجهاز الشرطة ما لم یضع من أولى أولویاته إشراك المواطن  لما له من أهمیة و ضرورة لتوا

بمختلف أنواعها و الدور الذي تلعبه من خلال خدمة هذا المواطن في كافة المجالات و تحقیق الأمن و 
السكینة و حمایة البلاد من الاعتداءات الخارجیة و الداخلیة و هذا على جمیع المستویات و الأصعدة 

.التي ذكرت أنفا 
القائمة بین الجمهور و جهاز الشرطة  في مجال طبیعة العلاقةفيتبحثالدراسةهذهفإنّ لذلك

التصدي للجریمة و هذا عبر أخدنا الفرع البلدي بتاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر ولایة جیجل كعینة 
:فصولستةإلىالدراسةقسمتعلیهتطبیقیة لهذا البحث، و

تحدید المفاهیم إلىمنها،إضافةأسباب اختیار الدراسة و أهمیتها و الهدفتحدیدفیهثمّ :الأولالفصل
.المستعملة و أخیرا إشكالیة الدراسة

المداخل النظریة المعتمدة في بحثنا هذا و هما البنائیة الوظیفیة و إلىفیهالتطرقتمّ :الثانيالفصل
.التبادلیة، ثم الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع

الشراكة بین الجمهور و الشرطة ، عبر : تابع للدراسة و المتمثل فيتناولنا خلاله المتغیر ال:الثالثالفصل
الجمهور، أنواعه، أسس تشكله ، تعریف الشركة، نشأتها، مهام و استراتیجیات عملها، التطرق إلى تعریف

.و صور هذه الشراكة و أخیرا صعوبات قیامهاتعریف شراكة الجمهور مع جهاز الشرطة، مرتكزات
تناولنا فیه المتغیر التابع و المتمثل في الجریمة و التصدي لها، أین تناولنا  تعریف :الرابعالفصل

لها ، و المناهج  و الوسائل المعتمدة للتصدي لها و صور و الجریمة، مكوناتها ، تصنیفها ، ثم التصدي
.نتائج التصدي للجریمة ثم أخیرا الصعوبات و العراقیل التي تعترض عملیة التصدي لها

للدراسة و تم خلاله تحدید مجالات الدراسة، فرضیاتها ، المنهج المتبع المنهجيالإطار:الفصل الخامس
.مجتمع البحث و عینة الدراسة، الأسالیب الإحصائیةفي الدراسة، أدوات جمع البیانات ، 

منعلیهامحصلالالبیاناتالدراسة عبر تفسیرنتائجتفسیروالبیاناتتم خلاله عرض:السادسالفصل
.العامةالنتیجةإلىوصولاعلیهاالمتحصلالنتائجعرضثمالمیدانیةالدراسة

قائمةبهاإرفاقولدراسةلخاتمةوضع، مع الدراسةهذهمنللاستفادةالاقتراحاتبعضإدراجثمأخیراو
.الملاحقوالمراجع

المحتویاتفھرس
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الصفحةالعنوانالرقم
ب-أمقدمة
هـ-جالمحتویاتفهرس
و-هـالجداولفهرس

ز-وفهرس الأشكال
للدراسةو النظريالمفاهیميالإطار

:موضوع الدراسة: الأولالفصل
01تمهید 

01أسباب اختیار الدراسةأولا
02.أهمیة و أهداف الدراسةثانیا
03. المفاهیم الأساسیة للدراسةثالثا
09.  الإشكالیةرابعا

11الدراسات السابقةخامسا
البعد النظري للشراكة بین الجمهور و الشرطة:الثانيالفصل

15تمهید 
15.النظریة الوظیفیةأولا
16.المادیة التاریخیةثانیا
16.نظریة التفاعلیة الرمزیةثالثا
17.النظریة التبادلیةرابعا

الشرطةالشراكة بین الجمهور و:الثالثالفصل
18الجمهورأولا
18الجمهورأنواع1
19خصائص الجمهور2
20الأمور التي یجب مراعاتها عند التعامل مع الجمهور3
21العوامل المؤثرة في تكوین موقف الجمهور4

22الشرطةثانیا
22ظهور و نشأة الشرطة1
26الشرطة في الجزائر2
33أهداف عمل الشرطة3
34آلیات العمل الشرطي4

35الشراكة بین الجمهور و الشرطةثالثا
35دواعي قیام الشراكة بین الجمهور و الشرطة1
36.الأسباب المساعدة على قیام شراكة فاعلة بین الجمهور و الشرطة2
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37أسباب صعوبة قیام شراكة فاعلة بین الجمهور و الشرطة3
42بین الجمهور و الشرطةمستویات تطویر الشراكة 4
43نماذج لصور الشراكة بین الجمهور و الشرطة5

.الجریمة و التصدي لها:الرابعالفصل

46الخلفیة التاریخیة للظاهرة الإجرامیةأولا
46أركان الجریمةثانیا
47تصنیفات الجرائمثالثا
49أسباب وقوع الجریمةرابعا

51للجریمةالتصدي خامسا
53آلیات التصدي للجریمة في الجزائرسادسا

.الجانب المیداني
للدراسةالمنهجيالإطار:الفصل الخامس

56مجالات الدراسةولاأ
56المكانيالمجال1
56الزمانيالمجال2
56البشريالمجال3

56الفرضیات ثانیا
57العامة الفرضیة1
57الجزئیةالفرضیات2

57المنهج المتبع في الدراسةثالثا
57مجتمع البحثرابعا

58أدوات جمع البیاناتخامسا
58الملاحظة1
58المقابلة2
58الاستمارة3

59الأسالیب الإحصائیة المستخدمةسادسا
59عینة البحث سابعا
59توزیع العینةحساب و 1
60العینةخصائص2

الدراسةنتائجتفسیروالبیاناتعرض:السادسالفصل
61البیاناتتحلیلوعرضأولا
61البیانات الشخصیة1
64الأولىالجزئیةالفرضیةبیانات2
71الثانیةالجزئیةالفرضیةبیانات3
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78الثالثةالجزئیةالفرضیةبیانات4
85العامةوالجزئیةالنتائجمناقشةثانیا

85المعلومات الشخصیةنتائج 1
85الأولىالجزئیةالفرضیةضوءعلىالدراسةنتائج2
86الثانیةالجزئیةالفرضیةضوءعلىالدراسةنتائج3
86الثالثةالجزئیةالفرضیةضوءعلىالدراسةنتائج4
87العامةالنتائج5

88الاقتراحات و التوصیاتثالثا
88الاقتراحات 1
89التوصیات 2

الخاتمة
ع-حو الملاحق  قائمة المراجع

:فهرس الجداول 
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الصفحةالعنوانالرقم
60جدول یوضح توزیع عینة البحث حسب المجتمع الكلي 01
61الجنسمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعجدول یوضح02
61العمرمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعجدول یوضح03
62الحالة العائلیةمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعجدول یوضح04
63المستوى التعلیميمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعجدول یوضح05
63الحالة المهنیةمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعجدول یوضح06
64التصدي للجریمة؟بند ھل لدیك ثقة للتعامل مع عناصر الشرطة في مجال جدول 07
65ھل أنت راض على مستوى الاستقبال الذي تحظى بھ في مصالح الشرطة ؟08
65في اعتقادك ھل یتسم تعامل الشرطة بالإنسانیة في تعاملھ مع الجمھور ؟جدول 09
یعكس أفراد الشرطة في مدینتك صورة مشرفة و لائقة للجھاز الذي في رأیك ھل جدول 10

؟ینتمون إلیھ
66

67ھل تعتقد أن الصلاحیات التي بید الشرطة كافیة لحل المشاكل و التصدي للجریمة؟جدول 11
68ھل تعتقد أن الشرطة تساھم في التقلیص من حجم الجریمة في مدینتك؟ جدول 12
69ھل تعتقد بأن الشرطة تساھم بعملھا في تماسك و استقرار المجتمع ؟جدول 13
69ھل تعتقد أن الشرطة تتجاوز الصلاحیات الموكلة لھا قانونا أثناء تأدیة مھامھا ؟ جدول 14
70ھل تعتقد أن الشرطة تؤدي مھامھا بدون تعسف في حق الجمھور ؟ جدول 15
70ھل تعتقد أن المعدات و الأدوات المسخرة للشرطة ملائمة لأداء مھامھا مع الجمھور؟ جدول 16
71في اتصال مع مصالح الشرطة و عناصرھا خارج إطار مكافحة الجریمة؟ھل أنت جدول 17
72ھل سبق و حضرت نشاطات للشرطة قامت بھا في إطار تقاربھا من المواطن؟جدول 18
72ھل تعتقد أن مسؤولیة مكافحة الجریمة من اختصاص أجھزة الأمن وحدھا فقط ؟جدول 19
73المواطنین في  بعض مھام  الحفاظ على الأمن ؟ھل تعتقد بإمكانیة إشراكجدول 20
ھل تعتقد بإمكانیة قیام علاقة شراكة بین الجمھور و الشرطة  في إطار التعاون لتحقیق جدول 21

تنمیة المجتمع و استقراره؟
74

74ھل أنت على علم بمھام الشرطة تجاه الأفراد و المجتمع ؟جدول 22
75ھل تعتقد أن الشرطة متفتحة بما فیھ الكفایة على المواطنین أثناء أدائھا لمھامھا؟جدول 23
76ھل أنت آمن على نفسك و ممتلكاتك بأداء الشرطة لمھامھا في مدینتك؟جدول 24
76ھل أنت راض على مستوى مشاركة الجمھور للشرطة في إطار أداء مھامھا ؟ جدول 25
مؤسسات -مسجد( حسب رأیك ھل یلعب الإعلام و باقي المؤسسات الاجتماعیة جدول 26

دورا في تعزیز الشراكة بین الشرطة و الجمھور؟) الخ...إدارات–تعلیمیة 
77

78في رأیك ھل ھناك وعي كافي من الجمھور في مجال التصدي للجریمة ؟جدول 27
ھل أنت راض على عمل الشرطة في إطار حمایة المواطنین و منھم المبلغین عن جدول 28

الجرائم  و الشھود؟
78

79ھل یمكنك القیام بالتبلیغ عن جریمة قام بھا شخص تعرفھ أمامك ؟جدول 29
:في حال تعاملك مع الشرطة في مجل التصدي للجریمة فھل تحبذ أن یكون ھذا التعاملجدول 30

جھري/ سري 
80
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80ھل سبق و ساعدت في وضع حد لمجرمین ؟جدول 31
ھل سبق و اعتدي علیك أو على احد معارفك من طرف مجرم تم التبلیغ أو الشھادة جدول32

ضده من طرفكم ؟
81

في رأیك ھل الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة كافیة لحمایة الشرطي لنفسھ و جدول 33
للجمھور؟

82

82ھل تعتقد أن ھناك مسؤولیة للمواطن للوقایة من حدوث الجریمة ؟جدول 34
83ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم ؟جدول 35
84ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الجمھور و مرتكبي الجرائم ؟جدول 36

:فهرس الأشكال 
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الصفحةالعنوانالرقم
61الجنسمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعدائر نسبیة توضح01
62العمرمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعدائر نسبیة توضح02
62الحالة العائلیةمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعدائر نسبیة توضح03
63المستوى التعلیميمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعدائر نسبیة توضح04
64الحالة المهنیةمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعدائر نسبیة توضح05
65ھل لدیك ثقة للتعامل مع عناصر الشرطة في مجال التصدي للجریمة؟دائر نسبیة لبند06
65ھل أنت راض على مستوى الاستقبال الذي تحظى بھ في مصالح الشرطة ؟دائر نسبیة لبند07
66في اعتقادك ھل یتسم تعامل الشرطة بالإنسانیة في تعاملھ مع الجمھور ؟دائر نسبیة لبند08
یعكس أفراد الشرطة في مدینتك صورة مشرفة و لائقة للجھاز الذي في رأیك ھل دائر نسبیة لبند09

؟ینتمون إلیھ
67

ھل تعتقد أن الصلاحیات التي بید الشرطة كافیة لحل المشاكل و التصدي دائر نسبیة لبند10
للجریمة؟

68

68ھل تعتقد أن الشرطة تساھم في التقلیص من حجم الجریمة في مدینتك؟ دائر نسبیة لبند11
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76ھل أنت آمن على نفسك و ممتلكاتك بأداء الشرطة لمھامھا في مدینتك؟جدول 24
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65ھل لدیك ثقة للتعامل مع عناصر الشرطة في مجال التصدي للجریمة؟نسبیة لبندةدائر 06
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الجمھور؟ 
71

72ھل أنت في اتصال مع مصالح الشرطة و عناصرھا خارج إطار مكافحة الجریمة؟نسبیة لبندةدائر 16
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في حال تعاملك مع الشرطة في مجل التصدي للجریمة فھل تحبذ أن یكون ھذا نسبیة لبندةدائر 29
جھري/ سري :التعامل

80

81ھل سبق و ساعدت في وضع حد لمجرمین ؟نسبیة لبندةدائر 30
ھل سبق و اعتدي علیك أو على احد معارفك من طرف مجرم تم التبلیغ أو الشھادة دائر نسبیة لبند31

ضده من طرفكم ؟
81

في رأیك ھل الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة كافیة لحمایة الشرطي لنفسھ نسبیة لبندةدائر 32
و للجمھور؟

82

83ھل تعتقد أن ھناك مسؤولیة للمواطن للوقایة من حدوث الجریمة ؟نسبیة لبندةدائر 33
84ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم ؟نسبیة لبندةدائر 34
84ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الجمھور و مرتكبي الجرائم ؟نسبیة لبندةدائر 35



الدراسةعموضوالفصل الأول 

1

: تمهید
ضطرابات و إأو بمناسبة حدوث الدول ، سجل التاریخ عبر صفحاته الحافلة بالأحداث خاصة أثناء تشكل 

عبر تدخلاتها لضمان قیام أركان الدولة أو خلالات بالنظام العام بها حضور بارز لأجهزة الشرطة إ
لآثار و بتدخلاتها  هذه و تركها لبسطها لسلطانها على الأفراد و فرض الانضباط و الأمن العام،

لا تخلوا من الشوائب و السلبیة جراء ممارسات بعض الأفراد المحسوبین علیها، الأمر الذي یترك بصمات
على أمل بحث صورة سلبیة و جراح في نفوس الأفراد یصعب حبرها و تخطیها، و علیه قمت بهذا ال

و تحقیق أماله و طموحاته المساهمة و لو بجزء ضئیل في هذا المسعى كوني فرد انتمي لهذا الجهاز،
.من تحقیقا لجزء من آمالي و طموحاتي

:أسباب إختیار الدراسة- أولا
دراستي و إنما بناء على رغبات و دوافع ذاتیة و موضوعیة مني بنیت فراغمنالموضوعاختیاریتملم

:علیها كما یلي

تفشي و تطور الجریمة بمختلف أنواعها داخل مجتمعنا و توسع نطاقها ، و بالتالي إرتفاع حجم - 
.الضحایا و الخسائر سواء على مستوى الأفراد أو بالنسبة للمجتمع ككل

و تفشي ظاهرة عدم تعاون الجمهور  مع جهاز الشرطة خصوصا و باقي أجهزة الدولة عموما ، - 
.بالتالي تسجیل صعوبات في مجال معالجة و انجاز قضایا المواطنین 

ضعف في آلیات التصدي للمجرمین و إنصاف الضحایا و تحصیلهم لحقوقهم و عدم إحساس - 
.الجمهور بالأمن على نفسه و عرضه و ممتلكاته

یختص عملي في مجال الشرطة و بالضبط في تخصص الشرطة القضائیة، هذا التخصص الذي - 
.بتعقب الجرائم و المجرمین و وضع حد لتصرفاتهم

محاولة إیجاد عملیة تعامل فعال بین الشرطة و الجمهور لغایة إنجاح علاقة الشراكة بینهما و تحقیق - 
.ما هو مسطر من خطط و برامج من طرف الدولة في هذا الإطار

قة بین الجمهور و جهاز الشرطة الوقوف على معرفة و تحدید بعض عوامل و أسباب ضعف هذه العلا- 
. و عدم خلق شراكة فعالة بینهما

إبراز ما للجمهور من أهمیة كشریك لأجهزة الأمن في مجال التصدي مختلف الآفات و الانحرافات - 
الاجتماعیة، و تحقیق الأمن و الاستقرار و رضا الأفراد لانخراطهم في برامج التنمیة و الازدهار 

.لمجتمعهم
ثل هذه الدراسات التي تتناول هذه العلاقة بین الجمهور و مصالح الأمن في مجال التصدي قلة م- 

للجریمة بمختلف أشكالها، و علیه إضافتنا بهده الدراسة لمجال العلوم الاجتماعیة عامة و تخصص علم 
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تحصلت الاجتماع علاقات عامة خاصة محاولة منا استغلال و تسخیر مجهوداتنا العلمیة الشخصیة التي
.علیها عبر سنوات تعلیمي العالي لإثراء هذا الموضوع

:أهمیة و أهداف الدراسة- ثانیا

موضوع الشراكة و التعاون بین الجمهور و  أجهزة الشرطة من المواضیع ذات  الأهمیة ضمن أصبح
المتخلفة ، للارتقاء بهذه العلاقة إلى مستویات عالیة نظرا لما تبذله في ىانشغالات الدول المتقدمة و حت

هذا الإطار من جهود خاصة على مستوى الدول المتقدمة و علیه قمت بهذه الدراسة لمحاولة تسلیط 
الضوء على هذا الجانب من العلاقة و المتمثلة في خلق شراكة و تعاون حقیقي بین الجمهور و الشرطة 

اوز مرحلة مشاریع و خطط التصدي للجریمة و استباق و اعتراض أسباب وقوعها إلى مستوى لغرض لتج
خلق شراكة فعالة عبر وضع الآلیات و البرامج الكفیلة لإسهام هذه العلاقة في مسار التنمیة على كافة 

ادیة ، اقتص: المستویات و الأصعدة لا المستوى الأمني فحسب و إنما تخطي ذلك إلى باقي المجالات 
الخ ، و هذا عبر خلق وعي جاد و مسئول بین أفراد و مكونات ...اجتماعیة ، سیاسیة ، ثقافیة ، تربویة

:هذه العلاقة لغرض نجاحها ، و من تم فالدراسة تهدف إلى محاولة تحقیق ما یلي

و الشرطة من بین الأهداف الرئیسیة للدراسة محاولة الوقوف على طبیعة  العلاقة بین الجمهور 
:بالفرع البلدي تاسوست التابع لبلدیة الأمیر عبد القادر و ذلك من خلال 

إبراز درجة وعي الجمهور بمسؤولیة القیام بأعباء تأمین أنفسهم و التصدي للجریمة موازاة مع دور - 
. الشرطة في ذلك

.للجریمة مع الشرطة في مجال التصديإبراز مستوى علاقة الشراكة  و تعاون الجمهور - 
.في الجهود المبذولة من طرف جهاز الشرطة الجزائري لتفعیل الشراكة مع الجمهور إبراز أوجه الخلل- 
إبراز إن كان هناك خوف أو ولاء و تعاطف للجمهور تجاه مرتكبي الجریمة،  و مدى تبریر ذلك نظیر -

.ما یقدم من طرف أجهزة الدولة بهذا الخصوص
بالنسبة للعاملین بهذا الإطار لتیسیر مهامهم و أخذ نظرة عن هذا الشریك المهم تنویر و إثراء الموضوع-

الذي هم بصدد التعامل معه من جهة، و للجمهور و ما هو ملقى عاتقه كشریكه من أعباء و مسؤولیات 
.لغرض الارتقاء بهذه العلاقة إلى الأفضل

الاجتماععلموجه الخصوصوعلىهبفروعالاجتماععلممیداننظري لهذا الموضوع فيإثراء-
.علاقات عامة و علم اجتماع الجریمة

:المفاهیم الأساسیة للدراسة-ثالثا
:   الدراسة على مفاهیم أساسیة استعملها الباحث هيهذه تحتوي 
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:الجمهورمفهوم-أ

: و جمهور الناسجمهره و قد معظمه،جمهور كل شيء (جاء في لسان العرب أن: ةلغ- 1
جلهم، و جماهیر القوم، أشرافهم ، وجمهرت القوم أي جمعتهم، و  جمهرت الشيء إذا 

1).لمجتمعا:والجَمهرةمكثّر،: مجمهروعددجمعته ، 

النواحيمنبینهمفیمایختلفونمن الناسكبیرةأعداد(:عرفه كامل و الحصادي بأنه:اصطلاحا- 2
2.)مختلفةفي مناطقوینتشرونوالسیاسیةوالثقافیةوالاجتماعیةالاقتصادیة

قدرةوتقلتربطهم،اجتماعیةعلاقاتتوجد بینهملاالبشرمنتجمععنعبارة: بأنه الحربي،هعرفكما
بینهمتوجدلاحیثبالتباینأفرادهبینوالسماتوتتسم الخصائصأفراد،منسواهعمالتفاعلعلىالفرد

3. الغالبفيبینهمفیمافیها وتجمعیتفقونوسماتخصائص

التيللجماهیرمتعددةنماذجهناكوأنمن المجتمع،قسمعنعبارة:فعرفتاه بأنهو عثمان،أما جابر
منالجمهوریتكونوقددولة،أوقریة،أومدینة،أوإلى بلدة،جغرافيلأساسطبقًاتصنفأنیمكن

4.والنقاباتالأعمال،ومنظماتكنواد الخدماتمشتركةمصالحذاتجماعات

إنهالأفراد،منعددجمعحاصلمجردمنأكثر:(یعنيالجمهورأما ماكبراید و آخرون فیرون أن
بیدبعینها،حیاةوظروفمحددةوتقالیدوذكریاتمعینةتجاربأفرادهالتقاسمتدین بوجودهاماجماعة

تحتتوضعفعندماجدًا،صغیرًامحلیاً مجتمعاً كانتوإنحتىمتماثلاً كلاً الجماعة لیستهذهأن
والطبقیةالفردیةالفروقأساسعلىتقومالتيالاختلافاتمنعن الكثیرتكشفنهافإالملاحظة
5).ذلكإلىوما...السیاسيوالانتماءالدیني والمعتقدالاقتصادیةوالمصلحة

ــــــــــــــــ
.149ص ،3،1994، ط4مج ،لبنان،صادردار،العربلسان:الفضل ابن منظوروجمال الدین اب1
.38ص،1995،، القاهرةالشرقنهضةمكتبة،بالناسوالاتصالالإعلامعلم:نجیبو الحصاديعبد الرءوفمحمودكامل2
الحدودیة للجوازات،بالمنافذالعاملینمیدانیة علىدراسة-الجمهورمعبالتعاملوعلاقتهاالعملضغوط: الحربيعبید االله فالح 3

.42،ص 2009الأمنیة،للعلومنایفمنشورة، جامعةغیرماجستیررسالةالریاض،
والنشرللطبعالجامعیةالمعرفةدار،المعلوماتتكنولوجیا-و الإعلامالاتصال:أحمد عثمانو نعماتمحمد جابر،سامیة4

.174ص الإسكندریة،2000والتوزیع،
.408ص ،1981الجزائر،التوزیع،وللنشرالوطنیةالشركة،واحدعالمومتعددةأصوات:آخرونشون وماكبراید5

الشأنهذافيیرىإذ"الحشد"وبینبینهالتفریقخلالمنالمفهومهذایؤكد"بلومهربرت"ونجد
أنحین في " " (Crowd or Mass)،الجمهرةأوالحشدعنیختلف(Public)الجمهورأنفي

الذيالانفعاليالتماسكبینهمیقومولامتماسكین،لیسواأفرادهوأناندماجاً،وأقلأكثر تفككاً،الجمهور 



الدراسةعموضوالفصل الأول 

4

الجمعي،الإیحاءإلىبعواطفهو یتوجهذاتهینسىالحشدفيالفردأنكماحالة الحشد،فيیتوفر
1."الجماهیريالعقلأوالجمعيبالعقلیسمىماویتكونبه، المحیطالجومعویتفاعل

وحدةفيإدراكعنیشتركونالأفرادمنعددعنعبارة(لجمهوراأنحمد زكي بدوي فیرىأبینما
آخر،إلىجمهورمنالشعورهذاویختلفالذات،وتحقیقبالوحدةشعورلدیهمیتولدالمصالح ولذلك

العامة ،الاتصالوسائلتكوینعلىیساعدمماالبعضبعضهاعنوتختلفالجماهیرتنفصلما وغالبا
یقرؤونفیمایشتركوننهمأإلاالبعض،ببعضهممباشرااتصالایتصلونلاأفراد الجماهیرومعظم

2.)من معلوماتعلیهویحصلون

بمناسبة تأدیتها لمهامها إلیهم الشرطة توجه نشاطات الذین الأفراد:بالجمهورفنقصدالدراسةهذهفيأما
سواء كان هذا التعاون بالمعلومات أو الجهود أشكالها،في إطار تبادل المعلومات و المصالح بمختلف 

.المادیة أو المعنویة

:مفهوم الشرطة- ب
:لغة- 1

سميومنهوأعدها،لهأعلمها:لكذانفسهفلانالعلامة و أشرط:بالتحریكالشرطة( :العربلسانفي
لذلكأعدوالأنهمسموا بذلكشرط،والجمعوشرطةشرطيالواحدبها،یعرفونعلامةجعلوالأنهمالشُّرط
ویقصد بهم أعوان السلطان ، و قیل أن الشرطة هي أول كتیبة تشهد الحرب و .بعلاماتأنفسهموأعلموا

3.)تتهیأ للموت

4)) فهل ینظرون إلا الساعة أن تأتیهم بغتة فقد جاء أشراطها (( و الشرط العلامة  و منه قوله تعالى 

، و ما یدعم دلك حدیث لابن مسعود أثناء محاولة فتح العرب للقسطنطینیة حین 18سورة محمد الآیة 
5.))المؤمنین بعضهم بعضا فلیتقوى ، و شرط شرطة للموت لا یرجعون إلا غالبین یستمدو : (( قال

ــــــــــــــــــــ
.16ص ،2003الجزائر،-عنابةمختار،باجيجامعة،الجماهیریةالثقافة:العیفةجمال1
.338ص ،1994،مصر،المصريالكتابدار،2ط،الإعلاممصطلحاتمعجم: بدويزكيأحمد2
نشر،سنةبدونالریاض،الأمني،للإعلامالعربيالمكتب،الإسلامیةالشریعةفيالإنسانوحقوقالشرطة:العتیبيمعديمعجب3

.3ص
.18سورة محمد الآیة 4
.202ص مرجع سابق ، :الفضل ابن منظوروأبجمال الدین 5
:صطلاحاإ- 2

مدنیة تؤدي واجبها في خدمة الشعوب و تكفل للمواطنین الأمن و هیئة ( هلال بأنها ناجي محمد یعتبرها  
الطمأنینة و تختص بالمحافظة على النظام و الأمن العام و الآداب و حمایة الأرواح و الأعراض و على 
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الأخص منع الجریمة و ضبطها كما تختص بكفالة الطمأنینة و الأمن للمواطنین في كافة المجالات و 
1).لیها القوانین و اللوائح من واجبات تنفیذ ما تفرضه ع

هیئة مدنیة تابعة للدولة ، و مسئولة عن استتباب النظام العام بمعناه (فیرى بان الشرطة أما  الشیخلي
، و الجدید الحفاظ على البیئة ، و على ) الأمن العام ، الصحة العامة و السكینة العامة (التقلیدي 

2.)جمالیات المدینة ، و على أخلاقیات المجتمع 

ار منع الجریمة  و الحفاظ على النظام العام إما للعاملین في إط) Police( یستخدم الاصطلاح شرطة 
المنظمة التي لها الصلاحیة من قبل المجتمع لاستخدام القوة إلىأوو التحقق من مدى الالتزام بالقوانین ، 

الجبریة، و غبرها من الوسائل لمنع الانحراف و حفظ النظام و حمایة الأشخاص و الممتلكات و التحري 
3.المجتمع اعلیة هذه المنظمة لیس فقط على فاعلیة أفرادها و إنما على مساعدةعن الجرائم ، و تعتمد ف

أما الباحث فیتبنى تعریف المشرع الجزائري للشرطة بأنهم موظفین خاضعین لأحكام ضمن المرسوم 
2010دیسمبر سنة 22:هـ الموافق لـ1432محرم عام 16المؤرخ في 322- 10:التنفیذي رقم
القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالأمن الوطني و المكلفون المتضمن 

بمهام امن الأشخاص و الممتلكات و حفظ النظام العام ، و بصفة عامة أداء جمیع المهام المسندة للأمن
.  الوطني كما هي محددة في التشریع و التنظیم المعمول بهما

:مفهوم الشراكة-ج
مخالطة الشریكین، یقال اشتركنا بمعنى تشاركنا، و قد اشترك الرجلان و :الشركة و الشركة سواء:لغة- 1

تشاركا و شارك احدهما الآخر، و الشریك یعني المشارك و الشرك كالشریك، و یقال أشرك باالله أي جعل 
4.له شریكا في ملكه تعالى االله عن ذلك

ـــــــــــــــ
.15ص ،2007الشارقة،بحوثالشارقة، مركز،اجتماعیةدراسة–والشرطةالجمهوربینالعلاقةواقع:ناجيهلالمحمد1
.9ص ،2005الأمنیة،للعلومالعربیة نایفجامعة:الریاض،العدالةرجلأخلاقیات: عبد الحافظ عبد القادر الشیخلي2
، 3عدد 11، مجلد )مجلة الفكر الشرطي(، نحو العاملین بالشرطةاتجاهات طلبة جامعة الإمارات : عبد الحمید شوقي إبراهیم 3

. )101،135(ص ص، 2002
.149،ص مرجع سابق:منظوروأبجمال الدین ابن الفضل 4

جاء في معجم المصطلحات الاجتماعیة بأنها تفاعل الفرد عقلیا و انفعالیا في موقف :اصطلاحا- 2
.في تحقیق أهداف الجماعة و المشاركة في تحمل المسؤولیةالجماعة بطریقة تشجعه على المساهمة

و جاء في معجم القانون بان الشراكة لا تعني التبعیة لأنها تعني المزید من المسؤولیة و تعني المزید من 
.العاطفة تجاه العمل و بالتالي المزید من الإنتاجیة
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: تعریف الشراكة بین الجمهور و الشرطة- 3
ما یجعل تناوله من طرف الكتاب من وجهات نظر مختلفة متنوعة،واسع یضم عدة معان و أبعاد مفهوم

و كذا المشاركة بالجهد على مستوى المال،تبعا لاهتماماتهم الخاصة فنجد المشاركة بالفكر أو الخبرة أو 
:التنفیذالتخطیط أو التنسیق أو 

بالنسبة لشوقي فالمقصود بمشاركة المواطنین في التنمیة هو إسهام الأهالي بالرأي أو بالعمل أو غیر - 
1.ذلك

القیام بعمل ما و یقرر أن مشاركة الفرد في التفاعل الاجتماعي ( بأنها ) Olsson(أولسن و یعرفها - 
اله بدوافعه الشخصیة و أولهما یشارك في التفاعل كعنصر مستقل نسبیا و تتحدد أفع: تتخذ شكلین

استعداداته و أهدافه ، و الآخر یشارك في التفاعل كجزء معقد نسبیا حیث تتشكل أفعاله بتوقعات و 
2.)مطالب التنظیم الأكبر حینما یؤدي دورا اجتماعیا

المجتمع و الجهود التعاونیة و أداء الأدوار التكاملیة بین الشباب و أفراد (تعرفها مریم آل علي بأنها و- 
3.)جهاز الشرطة نحو الوقایة من الجریمة و مكافحتها

و واعین مسئولینأفرادلخلق ثقة و د المبذولة من طرف الدولةالجهو بالمساعي و أنا فأعرفهاأما 
إطار ما اصطلح علیه في سواء كانوا شرطة أو جمهور، من خلال تبادل المنافع بمهامهم المنوطة بهم 

.و انسجامه في الجزائر بالشرطة الجواریة لخدمة المجتمع و المساهمة في ترقیته

ـــــــــــــــ
12ص،1978القاهرة،المجتمع،تنمیةمجلة،الریفیةالتنمیةفيالمواطنینمشاركة:شوقيعبد المنعم1
،1999، الریاضالأمنیة،للعلومالعربیةایفنةأكادیمی،الأمنیةالأجهزةدعمفيالشبابمشاركةدور:الحربيعبدا هللالكریمعبد 2

)  14،15(ص،ص
، دراسة میدانیة على مدینة الشرطة المجتمعیة و دورها في تعزیز الأمن في دولة الإمارات العربیة المتحدة:مریم آل علي 1

.  23ص ،2007الشارقة،

:مفهوم الجریمة-د
و یقصد به التعدي و الجرم هو الذنب ، و : في اللغة العربیة أخذت كلمة جریمة من الجرم:لغة- 1

1.الجمع إجرام و جروم ، و هو الجریمة ، و یقال جرم فلان بمعنى أذنب و أخطأ فهو مجرم و جریم 

2.)یضحكونآمنواالذینمنكانواأجرمواالذینإن( :تعالىقالوقد

3).مجرمونإنكمقلیلاوتمتعواكلوا: (تعالىقالوقد
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5).المجرمونكرهولوبكلماتهالحقااللهویحق(4).المجرمونإلاأضلناوما"(

یستحسنلاالذيالفعل،إتیانتعنياللغويمعناهفيالجریمةكلمةأنلنایتضحبیانهسبقومما
.یستهجنولایستحسنالذيالفعلعنوالامتناعویستهجن

و هي كلمة لاتینیة ) crimen(على الجریمة و أصلها ) crime( أما في اللغة الانجلیزیة فتدل الكلمة 
التي أتت بدورها من أصل یوناني معناه التحیز و الشذوذ عن السلوك العادي ، ) cemere(اشتقت من 

6.أما المجرم فهو شذ عن السلوك العادي 

القانونیة  أنها كل عمل مخالف لأحكام قانون العقوبات ، و عرفت الجریمة من الناحیة :صطلاحاإ- 2
7.ي یتضمن الأفعال المجرمة و مقدار عقوبتهاذقانون العقوبات هو ال

و عدت بأنها الفعل أو الترك المخالف لنص القانون الجزائي المشرع من قبل الهیئة السیاسیة للمجتمع ، و 
الطي یتطلب بالضرورة النص على عقوبة مقررة و محددة ، أو غیر ذلك من الإجراءات الاحترازیة أو 

من قبل سلطة شرعیة مكلفة بدائل العقاب مما یتم تنفیذه في حالة الإدانة ضد المرتكب للفعل دون سواه 
8.بتنفیذ الأحكام 

ــــــــــــــــ
،  الریاض 1جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، طالخصائص الاجتماعیة و الاقتصادیة للعائدات للجریمة،: أسماء، التویجري1

. 28ص ، 2011، السعودیة 
.29المطففین الآیة سورة2
.46المرسلات الآیة سورة3
.99الشعراء الآیة سورة4
.82یونس الآیة سورة5
.20: ، مكتبة النهضة ،القاهرة، صعلم الجریمة،1962: حسن سعفان 6
.  29، ص نفسهمرجع ال: أسماء التویجري7
1408، الریاضالتدریب،دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنیة و ،اجتماعیةالسجن كمؤسسة : عبد المجید مصطفى كاره8
.50ص هـ،

أنها فعل غیر مشروع صادر عن إرادة جنائیة یقرر القانون علیه :( و هناك تعریف محمد نجیب حسني بـ
1) .عقوبة أو تدبیرا احترازیا

2.)عمل نسبي غیر قابل للتعریف بصورة عامة و مطلقة ( فیعرفها بأنها ) maxwell(أما ماكسوال 

السلوك الإنحرافي الذي ینحرف عن (بأنها) J.davis(أما من الناحیة الاجتماعیة فقد عرفها دیفز 
معاییر المجتمع السیاسي الذي تحكمه القوانین الذي تشرف على صیاغتها و تنفیذها سلطة منظمة 
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للمعاییر انتهاكبأنها(الذي یعرف الجریمة ) salin(و تعریف شالن .)معترف بها اجتماعیا ورسمیا
3.)الاجتماعیة

4.)بأنها سلوك مؤذ و ضار اجتماعیا و یتعرض صاحبه للعقاب من قبل الدولة(و كلینارد فعرفها

فعل یقترف داخل جماعة من الناس تشكل وحدة اجتماعیة و (عرفها بأنها ف) W.Bonger(بونجر أما 
من قبل الجماعة بعقوبة اشد قسوة من یضر بمصلحة الجمیع أو بمصلحة الفئة الحاكمة ، و یعاقب علیه 

5).مجرد رفضها أخلاقیا

و في الشریعة الإسلامیة فتعرف الجرائم بأنها محظورات شرعیة زجر االله عنها بحد أو تعزیر، و 
6. المحظورات في الشریعة هي إتیان فعل منهي عنه ، أو ترك فعل مأمور به

إتیان أي فعل أو الامتناع عن القیام بفعل، :هيفهو أن الجریمة أتبناه للتعریف الإجرائي الذي أما بالنسبة
ترتب عن ذلك ضرر مادي أو معنوي لشخص أو أشخاص أو المجتمع ككل و سطرت له عقوبة أو 

.من من طرف المجتمعأتدابیر 

ـــــــــــــــــ
. 30مرجع سابق، ص : أسماء التویجري1
.  28المرجع نفسه، ص : أسماء التویجري2
.  32المرجع نفسه، ص : أسماء التویجري3
الجامعة منشورة،رسالة دكتوراه غیر ، حجم الجریمة و خصائصها و أنماطها و اتجاهاتها في المجتمع الأردني: صالح السعد4

.34ص ،1991، عمانالتونسیة،
)28،34(، ص ص،نفسهمرجع ال: أسماء التویجري5
.35ص ،1990،، مكتبة نزار الباز، الریاض3، ط الحاوي الكبیر في الفقه:محمد أبو الحسن الماوردي علي بن 6

:الإشكالیة-رابعا

تاریخ نشأة الشرطة غائر في القدم عبر مختلف الحضارات ، لمصاحبته لوجود هیاكل لتقاضي الأفراد و 
المحاكم و مجالس القضاء رغم الصفات و فض نزاعاتهم عبر تاریخ تواجدهم الطویل كدواوین القضاء و 

التسمیات التي ظهرت بها، و جهاز الشرطة كباقي الأجهزة الأمنیة على اختلاف أشكالها و رغم تباین 
أدوارها نسبیا إلا انه كان محصورا في توفیر الأمن و الحفاظ على سلامة الأفراد و الممتلكات، أو حمایة 
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لطات الحاكمة بمختلف مكوناتها، و هو الأمر الذي رسخته الدول و السهر على تثبیت الأنظمة أو الس
هذا الدور طبع صورة سلبیة في أذهان الأفراد جراء ما مورس علیهم و ما .المستعمرة أثناء احتلالها للدول

لاقوه من تصرفات أفراد هذا الجهاز، هذه الصورة و ما رسخته من قناعات الأفراد و اتجاهاتهم تجاه هذا 
ز و باقي عناصر و مكونات الدولة نتج عنه التعامل المشوب بالحذر و البعید عن العفویة و الجها

الانفتاح تجاه مخططاته و سلوكات أفراده ، ولدت فكرة لدیهم حول معاداة الشرطة لطموحات و تطلعات و 
. أمالهم كما هو الشأن للجزائریین و التجربة التي مروا بها سنوات التسعینیات 

مثل هذه المواقف دفعت بمعظم الدول و مؤسساتها خاصة المؤسسة الشرطة إلى وضع إن
الخطط و البرامج لمحاولة مسح و تجاوز هذه الصورة السلبیة عبر تجنید القدرات و الكفاءات لأجل 
إنجاحها، من خلال  موظفین ذوا كفاءة و مؤهلات ، و هیاكل وعتاد یواكب التطور الذي سارت فیه 

مجتمعات تماشیا مع تطور الأفكار و التصورات ، و الارتقاء بالجهاز لیصبح أداة بناء و تنمیة و تطور ال
للأفراد  و المجتمع ككل من خلال خلق الاستقرار و الأمن الضروري الذي یوفر المناخ الملائم لبروز 

مع و أفراده و تطویر عناصر البناء و الإبداع، و تفعیل الشراكة بین الجهاز و باقي مؤسسات المجت
.الوعي لدیهم  لتبني مقومات و أهداف هذه الشراكة و العمل على إنجاحها

هذه الشراكة غالبا ما تصطدم بعراقیل و عقبات تتمثل في سلوكیات و تصرفات سلبیة تصدر على و 
وعیهم و تقدیرهم المستویین الداخلي من خلال توجهات أفرادها و تصرفاتهم سواء لنقص تكوینهم أو لقلة 

لما هو ملقى على عاتقهم لأجل إنجاح هذا التوجه و المسعى في إطار وما اصطلح علیه عندنا بالشرطة 
الجواریة و الشرطة المجتمعیة في باقي الدول لتقریب الشرطة من المواطن و تقویة أواصر التفاعل و 

كذا على  المستوى الخارجي بالنسبة التعامل مع الجمهور الخارجي للارتقاء بهذه العلاقة للأحسن، و
لتعامل الجهاز مع الشركاء و المتعاملین سواء كانوا دائمین أو مؤقتین من خلال تصرفات الأفراد التي 
تشد عن التصرفات و السلوكیات السویة و تتمظهر بمظاهر منبوذة من طرف المجتمع و أفراده و تترجم 

ذه الأنساق و ما تفرزه بالنسبة للجزء أو للنسق الكلي من كتعاملات و تطورها غالبا إلى صراع بین ه
إخلال بتوازن المنظومة ككل و إخلال بوظائفها جراء تغلیب الأجزاء إلى إشباع الرغبات و الاحتیاجات 
الفردیة على حساب الكل، هذا الأمر الذي یعطل لا محالة مسیرة نمو المجتمع و تقدمه كما هو الشأن 

لمن یوفرون الظروف أو  الأجواء المناسبة لارتكابها، أو الذین یتسترون علیها تحت لمرتكبي الجرائم أو
أي مبرر كالخوف أو اللامبالاة، أو لولاءات و علاقات خفیة أو ظاهرة لمرتكبي هذه الأفعال جراء اللا 

ل، أو لقناعة أمن الذي یحس به الأفراد عقب قیام المجرمین بأفعالهم هذه و وقوع هؤلاء ضحایا هذه الأفعا
راسخة عبر تجارب و أحداث مر بها أفراد من هذا الجمهور مع جهاز الشرطة و أفراده خلفت لهم قناعة 
عدم الثقة فیهم لأحداث مریرة أو سلبیة مروا بها من قبل، أو قضایا لهم عولجت و تعامل معها بسلبیة من 

طي معهم لتحصیل حقوقهم ممن سلبوها طرف أفراد هذا الجهاز رسخت لهم هذه القناعة عدم جدوى التعا
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منهم، وعلیه ذهاب مجهودات هذه الشراكة المبذولة نظیر هذه التصرفات السلبیة في مهب الجهود 
.  الاعتباطیة التي لا طائل من خلفها

خلقت تحد للشرطة للتكیف مع هذا التغیر و مسایرته للقیام نتج عنهااو مكل هذه التصرفات السلبیة 
الیة و اقتدار لإنجاز أعمالها في وقت معقول و مقبول ، نظرا لشساعة و تشعب مجالات عملها بدوها بفع

و تداخلها بتعقد تركیبات المجتمعات و تداخل أنساقه و مكوناته، و تفادي إهدار الجهود المادیة و البشریة 
هم و ممتلكاتهم و قد و  تعطیل قضایا و مصالح الأفراد و سوء التعامل معهم ، و ضیاع حقوقهم و أموال

ینجر عن ذلك المساس بالسلامة الجسدیة و الروحیة لهم و لأعراضهم ، و غیاب آلیات فعالة لمحاسبة 
الجناة لرضا المجني علیهم أو تواطئهم و سلبیتهم أمام هذه الأفعال بالامتناع عن أداء الشهادة و التبلیغ 

تفضیل التكتم و الاحتفاظ بهذه المعلومات في عما وصل إلى علمهم أو وقع أمام أعینهم من جرائم و
.أنفسهم تحت أي مبرر كان

هذه الإشكالیة ما سنحاول التعرض لها في بحثنا هذا محاولین الوقوف على طبیعة العلاقة و مقومات و 
أسباب قیام شراكة جادة بین الجمهور و الشرطة للتصدي للجریمة من جهة، و تجاوز الدور التقلیدي 

شرطة و الارتقاء بهذا الدور إلى إسهامها في مجال التنمیة ، و لهذا الغرض وضعنا التساؤل لمهام ال
:الرئیسي التالي

علاقة بین الجمهور و الشرطة  في مجال التصدي للجریمة ؟الما طبیعة  

:هيفرعیةأسئلةثلاثةالتساؤلهذاضمنویندرج

أدائه لمهام التصدي للجریمة ؟أثناءما طبیعة الصورة التي بذهن الجمهور تجاه جهاز الشرطة -1
ما أثر الخلل في الجهود المبذولة من طرف جهاز الشرطة لتفعیل الشراكة مع الجمهور ؟-2
خوف مبرر بین الجمهور و مرتكبي الجرائم ؟الأوولاء الما مدى وجود -3

:السابقةالدراسات -خامسا
التي تناولت علاقة شراكة الجمهور بالشرطة ببلادنا، فقد تواجدت رغم قلة الأبحاث و الدراسات 

والدولالخلیجيالتعاونمجلسدولفيوالتطبیقات المنتشرةالنماذجبعضإلىدراسات كثیر أشارت
الشامل، و من خلال هذاالأمنلتحقیقو الشعبیة الرسمیةالجهودتكاثفالغربیة لضمانوالدولالعربیة
:كما یليهذه الدراساتبعضإلیهاتوصلتالتيالنتائجبعضنبرزسوفالسیاق

:جزائریةدراسة - 1
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التي قامت بها أمینة :الإعلام الأمني في الجزائر و دور العلاقات العامة في تطویره:الدراسة الأولى
حمراني خلصت إلى أن العلاقات العامة الجیدة بین الجمهور و الشرطة تساعد على التواصل بین الطرفیة 

المروري، كما خلصت إلى و تفعیل الرسالة الأمنیة و من تم التأثیر في السلوك الأمني للأفراد خاصة 
و الإرشادي،التوعوي،الإعلاميورعتقاد الغالبیة باقتصار دور الشرطة في المهام الأمنیة دون الدإ

1.بالشرطةالعامةالعلاقاتقسمعنالتحسیسي الصادر

:دراسات عربیة- 2

لأمیر سالم بالكویت هدفت إلى استكشاف اتجاهات الأفراد : دور الشرطة في المجتمع: الدراسة الثانیة- 
نحو دوریات الحراسة، فتبین عدم وجود فروق في الاتجاهات حسب الجنس والمهنة ومستوى التعلیم، و أن 

یین أقل تفضیلاً من غیر المتزوجین أكثر تفضیلاً للدوریات من غیر المتزوجین، وأن المواطنین الكویت
2المواطنین، و تزداد الاتجاهات السلبیة لدى الأفراد الأقل عمراً منها لدى الأكبرعمراً 

لمحمد الأمین البشري المعنونة بشرطة المجتمع تشیر إلى قبول المجتمعات الشرقیة و : الثالثةالدراسة - 
الغربیة لفكرة شرطة المجتمع و یعطي مثال ذلك بمجتمع العربیة السعودیة محل الدراسة ، أین أوجدت 

یر المنكر التطوع لتغیعلىتقوموالتيعن المنكروالنهيبالمعروفالأمروهیئاتالمجاهدینكتابنظام
3.الضارة والسلوكیاتالجریمةو إزالة أسباب

ــــــــــــــــــــ
جامعة الحاج ، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة  الإعلام الأمني في الجزائر و دور العلاقات العامة في تطویره:أمینة حمراني 1

.)269،270(ص ص ،2010لخضر بباتنة،
2-Salem, A.. The role of police in society: A survey of attitudes toward this role among civilians and
police patrol officers in Kuwait. Dissertation Abstracts International. (1992)، 52 (9-A), 3439.

العددالأمنیة،للعلومالعربیة.نایف أكادیمیةوالتدریب،الأمنیةللدراساتالعربیة، المجلةالمجتمعشرطة:محمد الأمین البشري-3
.30ص،23،1997

الأمن رجللوظیفة الاجتماعيحول المنظورالعوهليمحمدنفس النتائج التي خلصت إلیها دراسة
یسهلممابینهماإلى تعاونیؤديالذيالأمربینه و بین الجمهور،و إیجابیةإنسانیةعلاقةلوجود
الشریعة فيالجریمةمنبعنوان الوقایةالكواري،دراسةنتائجوأكدت1.للوظیفةوأدائهمهامهعلیهم

الإبلاغمجالفيو بالتحدیدالجریمة،مكافحةفيالأمنیةالأجهزةمعالمجتمعتعاونالإسلامیة  أهمیة
الإبلاغواجبتركأوالجناةعلىوعدم التسترمنه،المجتمعلوقایةحدوثهیحتملإجرامينشاطأيعن

2.تخصصهحسبكلالمواطنونمعهمأسهمإذاالوقائي للشرطةالعملفاعلیةتزدادوأنهعنهم،
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الأمنیةالأجهزةدعمفيمشاركة الشبابدورعنالحربي ،عبد الكریمبهاقامالتي:الرابعةالدراسة - 
فهم تطابقمقدمتها عدمالتصدي للجریمة، فيعالیة لمعوقات المشاركة في بالریاض فأظهرت أهمیة

حمایةوعدمالسریة،حفاظا علىالشبابإشراكعنالمسئولینوعزوفللبیانات،المشاركةطرفيوتفسیر
3.للمشاركینالمسئولین

م تناولت مفهوم الوظیفة 2000عام "والمواطنالشرطة"بعنوانالعمرانصالحلأحمد:الخامسةالدراسة - 
الدوروهذاالشرطة،أهدافتحقیقفعالا فيدورًاللمواطنو دور المواطن فیها فهو یرى أنالشرطیة

للإجرامضحیةوقوعهمنلنفسهالفردتحصینفيوقائیة تتمثل:ناحیتینمنإلیهینظرأنیمكن
قضائیةأووعلاجیة.لهاضحیةالوقوعأوالمجرمةالأفعالارتكابأسرتهأبنائه وأفرادوتجنیبوالانحراف

التبلیغخلالمنالمجرمین، وذلكعلىالقبضفيالشرطةرجالمساعدةمجالاتفيالإسهامفيتتمثل:
إلىالوصولعلىالشرطةرجالتساعدالتيمن الأعمالوغیرهاالجریمةمسرحعلىوالمحافظةوالشهادة
العلاقات بینطبیعةعلىالتعرفینبغيالتكالیف، لذلكوبأقلوقتالمجرمة بأقصرالأفعالمرتكبي

الشرطة رجالو تعلیمالشرطي،العملبماهیةالمواطنینتبصیرأجلمنالشرطة،ورجالالمواطنین
المختلفةتأدیتهم لأعمالهمأثناءوفيالمواطنینمعتعاملهمفيالإنسانیةالسلوكیةالمبادئتطبیقأصول
4.العادیةحیاتهمأثناءوحتى

ـــــــــــــــــــ
الأمنیةالعربي للدراساترسالة ماجستیر غیر منشورة ،المركز،الأمنرجللوظیفةالاجتماعيالمنظور: العوهليعبد االلهمحمد1

.25صهـ،1412الریاض،والتدریب،
الأمنیة،العربي للدراساتالمركز،الإسلامیة رسالة ماجستیر غیر منشورةالشریعةفيالجریمةمنالوقایة:الكواريسلطانعلي2

.120صهـ،1409الریاض،
.135ص،مرجع سابق:الحربيااللهعبدالكریمعبد3
).12،13(ص ص ،2000الریاض،الأمنیةللعلومالعربیةنایفجامعة،المواطنلدىالأمنيالوعيتنمیة:العمرانصالحأحمد4

:غربیةدراسات -3
قام بها الأمریكي زفیكي تناول خلالها دراسـة معـدلات جـرائم السـطو وموقـف الجمهـور : السادسةالدراسة -

منهــا واتجاهاتــه نحــو الشــرطة وطریقتهــا فــي مواجهــة الجریمــة، وذلــك مــن منظــور المقارنــة بینهــا فــي عــامي 
ألــف مبحــوث مــن ثــلاث وخمســین دولــة، وممــا كشــفت عنــه ) 130(، وشــملت الدراســة )1996(و ) 1992(

ة وجود درجة مقبولة من الرضـا عـن العمـل الشـرطي ودوره فـي منـع الجریمـة، بـالرغم مـن وجـود عـدة الدراس
1.جوانب من عدم الرضا، خاصة أسلوب الشرطة في التعامل مع بلاغات المواطنین
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كولمــان تناولــت الفــروق بــین الجنســین مــن خــلال دراســة مســحیة علــى عینــة مكونــة مــن :الســابعةالدراســة -
باســـترالیا، ومـــن نتـــائج تلـــك الدراســـة أن اتجاهــات الإنـــاث نحـــو الشـــرطة أفضـــل منهـــا لـــدى مبحــوث) 741(

، وتبـــین أنـــه كلمـــا زاد دخـــل )أو یثـــق فیهـــا بدرجـــة قلیلـــة(الـــذكور، وأن ثلـــث المبحـــوثین لا یثـــق فـــي الشـــرطة 
2.ومستوى تعلیم الشباب قل احتمال تقدیرهم لرجال الشرطة

فـرداً مـن الجمهـور العـام لاسـتطلاع ) 2570(غو قـام خلالهـا بمقابلـة جونسـون فـي شـیكا: الثامنةالدراسة -
اتجاهاتهم نحو الشرطة، فخلـص إلـى اتجاهـات إیجابیـة نحـو الشـرطة وأنشـطتها مـن طـرف الغالبیـة، وتتـأثر 
هـــذه الاتجاهـــات بعوامـــل مـــن أهمهـــا العـــرق والعمـــر والجـــنس، إذ تـــزداد الاتجاهـــات الســـلبیة لـــدى الأقلیـــات 

3.ل عمراً، وعزى الباحث ذلك إلى تزاید احتكاك هذه الفئات مع الشرطةوالذكور والأق
مبحوثا، فلم تظهر فروق بین الجنسین في ) 103(لارسن التي شملت عینة قدرها: التاسعةالدراسة - 

شابل و "ونجد أیضاً دراسة . 4الاتجاه نحو الشرطة، في حین ارتبط العمر عكسیاً بالاتجاه نحو الشرطة 
أسرة، وقد كشفت عن احترام كبیر لرجال الشرطة من ) 250(باسترالیا، وهي على عینة تضم " ویلسون

معظم أفراد قبل ثلثي العینة، فیما یقل الاحترام لدى الذكور والأصغر عمراً، كما أوضحت النتائج أن 
.5العینة تعاملوا مع الشرطة وكان انطباعهم عن سلوك الشرطي إیجابیاً 

ـــــــــــــــ
1-Zveki, U. Policing and attitudes towards police private in countries in transition: Preliminary results
of the international crime (victim) survey. In: M. Milan (Ed.). Policing in central and Eastern Europe:
Comparing firsthand knowledge with experience from the west. Slovenia: College of Police and
Security Studies. (1996).
2-Colman, A. Distrusting the police. Youth Studies, . (1994)، 13 ( 2), p.5.
3-Johnson, T. R. (1993). The public and the police in the city of Chicago. Chicago: The Chicago
community policing evaluation consortium, Institute for Policy research, Northwestern University (48 p).
4-Larsen, K. S. Authoritarianism and attitudes toward police. Psychological Reports. (1968), 23 (2),
349-350
5-Chappell, D. & Wilson, P. Australian attitudes to the police: A pilot study. British Journal of
Criminology. (1968), 8 (4), 424-431.

دراسة لاستكشاف اتجاهات المواطنین "  ویتي و روجسكي"في نیوزلندا أجرى كل من : العاشرةالدراسة - 
من الجنسین من مختلف مبحوثاً ) 81(نة من نحو الشرطة، وذلك على عینة مكو Maoriالماوریین 

الأعمار، وقد أعرب المبحوثین من الجنسین عن اتجاهات سلبیة قویة نحو الشرطة نتیجة خبرات سابقة 
معهم، كالتباطؤ وسوء المعاملة، و تبین في هذه الدراسة عدم ثقة المواطنین من مختلف الأعمار في 

م الشرطة طلباً للمساعدة ورفض تقدیم العون لرجال الشرطة، الشرطة، إلى جانب التردد في التوجه لقس
وعدم الثقة في معالجة الشرطة لشكاوى المواطنین، والاعتماد على أسالیب ذاتیة للحمایة الشخصیة، 

1. كالتواجد في جماعات وحمل الأسلحة



الدراسةعموضوالفصل الأول 

14

:السابقةالدراساتالتعلیق على* 

تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الأرضیات العلمیة التي ننطلق منها للغوص في أعماق موضوع بحثنا هذا 
المتعلقة بإشكالیة علاقة الشراكة الفاعلة بین الجمهور و الشرطة في مجال التصدي للجریمة أین استشف 

قة بین الجمهور و الشرطة و العلاقات العامة و مدى تأثیرها في طبیعة العلا: ما یليالدراسات من هذه 
ستعداد الجمهور و الشرطة لتبادل الأدوار في إطار إتحدیدها لمفهومها و طبیعة محتواها، مستوى وعي و 

، و مستوى وعي الأفراد لهذا المفهوم  و ترجمته في ارض عملیة الشراكة لإنجاح عملیة التصدي للجریمة
وقوعها و التمهید لها من خلال توفیرهم لأسباب ارتكابها،الواقع عبر تجسید فكرة التصدي للجریمة قبل 

مدى رضاه حسب متغیرات الجنس و العمر، موقف الجمهور و نحو الشرطةالجمهوراتجاهات طبیعة 
، و تعاملها مع الجمهورمستوى و حجم و مدى فاعلیة و جدوى أداء الشرطة خلال تصدیها للجریمةحول

التساؤلطرحفيأفادنا، الأمر الذي اشراكة بین الجانبیة و مسببات فعالیتهمدى الثقة المتعلقة بطبیعة ال

وبناءالنظريالجانبصیاغةوفيالدراسةمؤشراتبعضتحدیدفيكما ساعدناو الفرضیاتالرئیسي
.البیانات ، وسیساعدنا في مرحلة تفسیر النتائج المتوصل إلیها جمعأداة

ــــــــــــــــــ
1-Whaiti, P. & Roguski, M.Maori perceptions of the police.(82p) Victoria Link ltd. Online available:
http://www.police.govt.nz /resources /1998/maori-perceptions-of-police.pdf . (1998).
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:تمهید
نصب اهتمام منظري و علماء الاجتماع على تسلیط الضوء  و دراسة  مكونات المجتمعات الإنسانیة إ

أنساقها المتعددة ، كما عمد إلى التعرض للعلاقات التي تضبط  تفاعل هذه الأنساق فیما بینها ، و عبر
مستوىتحدیدعلاقة بین الجمهور و جهاز الشرطة و الموضوع لدراسة علیه عمدنا من خلال هذا البحث 

إبتداءا من الدور الكلاسیكي و القدیم المحققةغایاتالهداف و الأبینهما و طبیعتها من خلالالشراكة 
المتمثل في التصدي لكافة أشكال الجرائم و مسبباتها و محاولة قطع أسباب وجودها و  توفر جو ملائم 

سمي أالأفراد و نفوسهم ثم عبر سلوكیاتهم و تصرفاتهم ، وصولا إلى أكمل و سواء في عقول، لانتعاشها
رتقاء الأفراد و التنظیمات بأهدافهم و سلوكیاتهم في المتمثل في خلق جو مستقر و وسط ملائم لإ، دور

و مخرجاتما یفرزونه من ، و هذا عبرجمیع المیادین و المجالات إلى مراتب التقدم و الازدهار
أو ما صاحب ذلك من ما تفرزه ،ت سواء ما تعلق بالعلاقات الإنسانیة و الاجتماعیة بینهممجهودا

الخ، محصلة هذه العوامل المتعلقة بالفرد ..العملیات الإنتاجیة سواء بالصناعة أو التجارة آو الخدمات 
في جمیع أسباب جتماعیا و ثقافیا هي التي ستؤدي لا محالة لإخراج مجتمع في صورة دولة قویة و آمنهإ

و مقومات تواجدها، و على ضوء ذلك ظهرت كثیر من النظریات و المداخل الاجتماعیة التي تناولت هذه 
العلاقات التي تضبط سلوكها و تصرفاتها من جوانب عدة ما أدى إلى تعدد طبیعةالبنیة بین الأنساق و

النظریات ببعضستعنا هذا الأساس إعلى ، و ذلكالآراء و الطروحات النظریة التي تهدف إلى تفسیر 
التي تخدم طرحنا هذا كالوظیفیة و المادیة التاریخیة و التفاعلیة الرمزیة و أخیرا التبادلیة، على أساس أن 

ي مجتمع إنساني ، لكل واحد منهما وظیفة وجدت أنسقي الجمهور و الشرطة بنائین أساسیین ضمن 
تفاعل و تبادل بینهما و باقي أنساق المجتمع لبناء مجتمع إطارفي ،وجهأحسنعلى یتمهانجزها و لی

و ترسیخ دولة قویة بمجتمع منسجم مع تجاوز حالة الجدال و ،النمو و الازدهارإطارقوي و متوازن في 
أسسها قواعدها  و بدایات إرساءغلب المجتمعات و الدول عند أالنسقین في و یعرفها الصدام التي عرفها 

:یليكما ما ، و تم توظیفه

:النظریة الوظیفیة-أولا
یري أصحاب هذا المدخل أن الظروف التي سادت الدول و عایشتها خاصة العالمین القدیم و الجدید و 
حتى المتخلف أثرت على طبیعة العلاقة التي ربطت بین الأفراد و الشرطة و بالتالي صورة الشرطة في 

التي یغلب علیها طابع الكراهیة لما صاحب ذكر الشرطة في هده المجتمعات إلا أذهانهمعیون هؤلاء و 
.و قرنت بالدولة البولیسیة باستهجان

هذا الأمر تولد من خلال المكانة و الإطار الذي وضع فیه جهاز الشرطة فهم لا یتمیز عن نظام الحكم 
كون كقوة لسلطة الحكم و اعتباره قوته بتولیه أعباء حمایة النظام و الأمن العام و انخراط نشاطه لی

.الضاربة و الذراع القویة لبسط السیطرة على الأفراد
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هذا الرأي و النظرة سار في تطور ملحوظ نظرا لسیادة النزعات الدیموقراطیة و ما وصل إلیه الأفراد من 
ت لسلطة وعي خاصة في الدول الغربیة و القائمة على الفصل بین السلطات و خضوع هده السلطا

القانون و من تم و تحدید دور الشرطة الذي قرن بوظیفة ضبط الجریمة و حمایة المجتمع و أفراده و 
مصالحهم وفق ما یملیه قانون الدولة ، ثم مرافقة تطور مهام و ادوار الشرطة  تبعا لتطور باقي مؤسسات 

.الأنساق فیما بینهاالمجتمع و أفراده و تطور تطلعاتها و علاقة التفاعل التي تربط هذه 

:المادیة التاریخیة-ثانیا
بالنسبة للفكر الماركسي فالشرطة في ظل الأنظمة الرأس مالیة ماهي إلا أدوات للقهر و التسلط على 
الأفراد في ید الدول، و لتجاوز هذا الوضع وجب سیادة المجتمع اللا طبقي محل المجتمع الرأس مالي و 

الدولة لاحقا و إدارة الأمور بصورة تلقائیة نابعة من اعتیاد الأفراد على قواعد معینة من بالتالي دوبان
.السلوك لا إكراه فیها و لا إلزام ، هذا الأمر سیؤدي في النهایة إلى عدم الحاجة للشرطة لإدارة الأمور

ى ضبط الأفراد لسلوكهم هذا التصور یعكس نظرة عاجزة ، و یفتقد للرؤیة العلمیة الواضحة التي تحدد مد
بمحض إرادتهم و استغنائهم عن جهاز كجهاز الشرطة الذي له وظیفة حیویة و مهمة یستحیل الاستغناء 

1.عنها في المجتمعات الحالیة لغرض تحقیق الأمن و الاستقرار و صیانة القانون في الدولة الحدیثة

:نظریة التفاعلیة الرمزیة -ثالثا
ة الحیاة الاجتماعیة تفاعل و اتصال بین الأفراد و الجماعات مشكلة ما یعرف بالتنشئة بالنسبة لهذه النظری

الاجتماعیة عبر مسیرة الفهم و الإدراك محدثة الوعي الذي یشكل ما یعرف بالأحكام التي تتحول إلى 
طبع لدى رموز فلكل رمز معنى ، هذه الرموز تعتبر وسائل هذا التفاعل التي تشكل بدورها صور ذهنیة تن

الأفراد تبعا لهذه التنشیة ، و التفاعل الرمزي سبب رئیسي لتفسیر المشكلة، و لتحول الفرد إلى ذات 
اجتماعیة فلابد من إتقان هذه الرموز، و بالنسبة لبحثنا هذا أصل الإشكالیة الصورة التي صاحبت جهاز 

غیان الذي مورس من قبل أنظمة الشرطة بذهن الجمهور عبر مسیرة تنشئته الطویلة جراء العنف و الط
ورثت عن دول استعماریة عربیة عدیدة ، حتى أصبح هذا الجهاز رمزا للأنظمة الطاغیة و المستبدة التي 

2.كما هو الحال بالنسبة لحالة المجتمع المصري
ـــــــــــــــــ

، 2011، لنشرصفصافة ل، داربالمواطن عبر التاریخإغراء السلطة المطلقة، مسار العنف في علاقة الشرطة : بسمة عبد العزیز1
.5ص 

الصورة الذهنیة لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري مقدمة إلى  إحدى دورات برنامج :ورقة عمل حول موضوع: أحمد الدسوقي2
.8ص ،مشروع دعم القدرات في مجال حقوق الإنسان–الأمم المتحدة الإنمائي 

هذه الصورة النمطیة خلقت الهوة بین هذا الجهاز و الجمهور و ما صاحب ذلك من اضطراب و عدم 
. استقرار في بنیة المجتمع و أنساقه و بالتالي فشل علاقة الشراكة بین الطرفین
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:النظریة التبادلیة-رابعا

تشیر هذه النظریة إلى میل الأفراد أثناء تفاعلاتهم الاجتماعیة إلى تحقیق أقصى فائدة و بأقل تكلفة لقیام 
تفاعل على أساس نفعي، و لیس شرطا أن یكون هذا العطاء مادي بلد یدخل ضمنه العدید من المتغیرات 

ن ذا أهمیة و قیمة لفرد لیس الاجتماعیة و النفسیة، و اعتمادها النسبیة في هذا المیزان فما قد یكو 
بالضرورة أن یكون كذلك للآخر و ما یكون مكلف لأحدهما لیس كذلك بالنسبة للآخر، و أهم مفاهیم هذه 
النظریة الكسب و هو الفرق بین التكلفة المتمثلة في الجهود المبذولة و المكافأة التي هي النتائج المرغوبة، 

ثم المتتالیة السلوكیة المتمثلة في عدد الأفعال الحركیة و اللفظیة و علاقة تفاعل الأفراد ببعضهم البعض،
بشكل متتال و موجهة نحو أحد الأهداف مباشرة، و هي التكلفة و الجهد المبذول ، و أخیرا الذخیرة 
السلوكیة أو التبادلیة و التي تمثل كل المتتالیات السلوكیة، و في بحثنا هذا بالنظر إلى مفاهیم الدراسة 

تلف مفهوم و معنى الشراكة و الجریمة و التصدي لها سواء بالنسبة لعناصر نسق الجمهور أو الشرطة یخ
و هذا انطلاقا من مقدار و طبیعة الفائدة و النتیجة المرجو تحقیقها من وراء التفاعل مع هذه العناصر، 

رض التصدي للجریمة سواء بالنسبة لمن یؤدي مهمة شرطي أو الجمهور الذي یتفاعل مع هذه الجهة لغ
أو تجاوز ذلك إلى ما هو أسمى و أعلى من ذلك، و هذا بطبیعة الحال تبعا للخلفیات و التركیبات 
النفسیة السلوكیة و القیم الثقافیة و الأخلاقیة التي یتمتعون بها أو البنیات الاجتماعیة التي ینتمون إلیها أو 

م ما یهدفون إلى تحقیقه من حاجات و إشباعات تبعا ینشئون فیها و ما یعتنقون  من أفكار و مبادئ ث
.   لهذه القناعات

قرب مدخلین لتناول هذا الموضوع هما البنائیة الوظیفیة و التبادلیة تبعا لعرضنا السالف أرى أن أو 
طبیعة هذا الذي یتناول ناو أطراف موضوعصمیم الإشكالیة رغم ملامسة الأخریین لجوانبلملامستهما 

من و توفیر الشروط و الظروف آالجمهور و الشرطة في إطار تكاثف دوریهما لبناء مجتمع علاقة بینال
هذا هاردإز رتقاء الأفراد و المؤسسات بتصرفاتها و سلوكاتها لتحقیق رفاهیة و لإالمجتمع بالملائمة
.المجتمع
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:الجمهور-أولا
مشترك كمن یؤدون شعیرة تعبدیة موحدة جماهیریاسلوكًایسلكونالذینالناسمجموع فيالجمهوریتمثل

كالصلاة ، الصوم ، أو الذین  یتابعون أطوار مقابلة ریاضیة ، أو السیر في مسیرة احتجاجیة أو 
.الخ..معینةمحاكمةتضامنیة، أو من یتابعون أطوار 

:الجمهورأنواع- 1
1:هماحسب مكان تواجدهما بالمنظمة و كما صنفهما الذویبي نوعینإلىالجمهورتصنیفیمكن

وتنفیذأهدافهاتحقیقعلىوالقائمینالمنظمةفيالعاملینمجموعبهویقصد:الداخليالجمهور-أ
.خططها

معمباشرغیربشكلأومباشرةیتعاملونمنجمیعالخارجيبالجمهوریقصد:الخارجيالجمهور- ب
.منظماتأوأفرادًاالمتعاملونكانسواءالمنظمة

للشرطة حسب تصنیف هاتیرسلليدعمهاحسبمجموعاتثلاثإلىالجمهورتقسیمیمكنكما
2:وآخرون كما یلي

:الایجابيالجمهور-ج
عملخطةتوفیروإلىتحفیزها،إلىهذهالداعمةالجمهورشرائحوتحتاجللمنظمة،الداعمالجمهوروهو
بالنسبة مردودوذاسهلاعملهاو جعللمساعدتك،عملهتستطیعو ما الذيأهمیتها،تعریفها بحجم،لها

.للمنظمة
:المحایدالجمهور-د

إلى للانضماماستدعائهالذلك العمل علىالعقلاني،الإقناعبأدواتالتأثرسریعةالجمهورهذاوشرائح
لأفكاره و إقناعه لتحصیل الاقتفاء المتتالیةواستغلال التحلیلاتالهامة،المناسباتجهوذ المنظمة في

.و ممارستهابأفكار المنظمة
:المعارضالجمهور-ه
بأن المنظمة ترىجعلهاطریقعنلكنللمنظمة،مساندةممارساتأبداالجمهورهذاشرائحتسلكلاقد

بمقدورها جعلهایصبحقدبمشروعهاتؤمنفتئتمالماذالهاشرح المنظمةطریقوعننظرها،وجهةتتفهم
.محایدة

ــــــــــــــ
بشرطةالعاملینالضباطعلىمسحیةدراسة-الجمهورمعبالتعاملوعلاقتهاوالشخصیةالإداریةالمهارات:الذویبيمحمدبنفهد1

.88ص ،2005الأمنیة،للعلومنایفجامعةمنشورة،ماجستیر غیررسالة،الریاضبالقصیممنطقة
دار، دمشق،)مترجم(والممارسةالمبادئالإداريوالاتصالالاتصال:طجلعو سامر وت،ماكجینلیندا وهاتیرسللي،میشیل2

.84ص ،2000للنشر،الرضا
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:جمهورالخصائص- 2
:التالیةبالخصائصیتمیز

المراكزمختلفومنوالاقتصادیةالاجتماعیةوالطبقاتالأعمارمختلفمنأفرادمنیتكونعموما قد -أ
.الثقافیةالمستویاتو
.ئهأعضابینللخبرةتبادلأوتفاعللا، فالبعضبعضهمیجهلمتفرقون أفرادمنیتكونغالبا -ب
.كأفرادیتصرفونهمفالموحدالعملعنعاجزفهوالجمهورفيمعدوماالتنظیمیكونیكاد- ج
قواعدأوثابتةوتقالیدعاداتأوجتماعيإتنظیملهولیس،المجتمعمقوماتلهتتوافرلاالجمهور-د

.قیادةالأوالمكاناتوللأدواربناءأوعواطفأومقررةوطقوس
بذوبانه في الشعور الجمعي ، بالعكسبذاتهوعیهوشعورهمنیتجردأنبدلاالجمهورفيالفرد- هـ

.بالذاتالشعورهذالدیهیزداد

النشاطهذاویتمثلمنسقجمعيلنشاططبقاولیسالفردلنشاططبقاالجماهیريالسلوكشكلویتحدد
علىتتماختیاراتوهيالخ...زيأومنظمةأوكتاباختیارمثلالاختیاراتمنعددفيالفردي
أنمنالرغمعلىلكن.الجماهیريالاهتمامموضوعیستثیرهاغامضةومشاعرلحوافزالاستجابةأساس

الخطوطهذهتلاقتفإذا،كبیرةدلالةلهیكونقدفإنه،للنشاطفردیةخطوطجماعالجماهیريالسلوك
تجاریةمؤسسةتفلسأومنظمةفیهاتنحلالتيالحالاتفيأحیانًانشاهدكماهائلاالجمهورتأثیركان

.1الجماهیریةالاهتماماتفيالتقلبهذانتیجة

:2هيالجمهوربهایتمیزوالنفسیةالاجتماعیةالخصائصمنعددكما ذكر الذویبي 
.الجمهورأفرادبینوالجنسوالسنوالاجتماعيالثقافيبالمستوىالاختلاف-أ

.الكبیرمنأكثرالصغیرالجمهورفيالتأثیرقوة-ب
.الذاتيالضبطعلىالقدرةوعدمبالانفعالیةالجمهورأفرادسلوكیتسم-ج
.الأهواءسیطرةتحتویقعبالإیحاءاتكبیرةبدرجةالجمهوریتأثر-د

.الحوادثوتضخیمالمبالغةإلىویمیلالجمهورانقیادسهولة-هـ

.والاجتماعیةالأخلاقیةبالمعاییربعیدحدإلىالالتزامعدم-و

.التغیرسریعالجمهوررأي-ز

ــــــــــــــــــ
صص،1979القاھرة،للكتاب،العامة المصریةالھیئةالأول،،الجزءوالقیادةالجامعاتسیكولوجیة:لویسكاململیكة 1
)120،121(.
.92ص ،مرجع سابق:الذویبيمحمدبنفھد2
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:الجمهورمعالتعاملعندمراعاتهایجبالتيالأمور- 3
آراءعلىلتأثیرهاوذلكالجمهورمعالتعاملعندمراعاتهایجبالتيالأمورمنعددهناكعامبشكل
1:هيالجمهوروأفكار

:الموضوعأوالفكرةتجاهومیولهمالمستمعیناتجاهاتمعرفة-أ
أن أیضاعلیهو ،تجاه الموضوع الذي یتناولهومیولهمالأفراداتجاهاتیتوقعالناجح هو من فالمتحدث

من خلال ،أثناء  هذا العرض وتصرفاتهمالحاضرینوجوهمنوالمیولالاتجاهاتاكتشاففي ینجح 
الآخرینیخاطبوهوالمتحدثىالإعراض و عدم إبداء الاهتمام ، فعلوأ،الحاضرین،وشرودهمتجهم

.بأفكارهلإقناعهمالمؤیدالتغییرإحداثعلىیعملأنوعلیهلهم،یقولهماتجاهأفعالهمردودیتبینأن
:حول الموضوعالاتفاقطابنقالمتحدث بدء- ب

الموضوعهذارعناصبعرضیبدأأنالأفرادمنجماعةمعمعیناموضوعاخلال مناقشة المتحدثفعلى
فیهاتوجدالتيالنقاطإلىیتدرجثمالآراء،فياتفاقفیهایوجدوالتيالأفراد،علیهایختلفلاالتي

الاتجاهاتوتدعمالمجموعة،لدىالفكريالتآلفمننوعاتخلقالاتفاقفنقاطمختلفة،نظروجهات
.النقاشفيالبناءة

:المتعلقة بالموضوعالمستترةالأفكارمعالجة-ج
على مخاطب الأفراد العمل الجاد على تحدید الأفكار المستترة و الغیر المعلنة حول الموضوع لدى الأفراد 

و لا تتخذ كحجج و ذرائع تستغل من طرف الخصوم الإقناع،سبیلفيعائقاتكون، و مناقشتها حتى لا 
.و مناوئي أفكار الموضوع المطروح للنقاش

:من معارضي أفكار الموضوعالآخرینآراءاحترام-د
مناقش الآخر یضع في حسبانه دوما أن رأیه  حتى و أن اعتقد بأنه صواب فهو یحتمل الخطأ و العكس 
بالنسبة للفكرة  المضادة لفكرته ، و بالتالي فلا مجال لازدراء أو احتقار أراء الآخر ، إنما الواجب 

العدلروحالمستمعفيبعثیو،فمثل هذا الموقف حتما سیضع حدا للتعصب المقیت للأفكار،احترامها 
نفسهالموقفیتخذأنوالإنصاف،و هو بقدر شعوره بأهمیته و أهمیة أفكاره ، بقدر ما سیحاول

.أمام الحجج و الأدلة التي تدعم بها أفكاركمخطئًایكونقدالآخرهوبأنهویسلماتخذته،الذي
:فكرتهالفكرةأنیشعرالآخردع-ـه

فالأصل في الإنسان التعصب لأریه و فكرته  و العمل بهما، و علیه فالنقاش الذي یجعل كل طرف 
شریك و مساهم في بلورة و إنتاج الفكرة و الرأي السدید الذي سیتبع ، بخلق الاعتزاز و الرضي حول

ـــــــــــــــــــ
.114ص ،2003التوزیع،وللنشرالفجردارةالقاهرو الدعاة،والتربویینللإعلامیینالاتصالمهارات:حجابمنیرمحمد1
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ونسیدافعفإنهم شكلاو ب،مفكرتهأنهاون بیشعر موتجعلههذه الفكرة بین الأشخاص المحیطین بها 
.عنها

:الأوامرإلقاءمنبدلاأسئلةالآخراسأل-و
تمریرها الأحسنإنما، أوامربصورة إصدارهاسدیدة لا یكون عبر أنهاالتي تعتقد الأفكارو الرأيإسداء
لان ، أسئلتكو یفكرون في مدلولات أفكارهمتجعلهم یراجعون الآخرینو تساؤلات على أسئلةعبر 

.یقاوملابریقفلهاالأسئلة،بخلافللآخرین،منفرةبطبیعتهاالأوامر
:و اللینالمجادلة بالرفق-ز

ففرض الفكرة بالتعصب أو القوة ، ستجعل الخصم بالضرورة متشبثا بأفكاره حتى لو تظاهر بالتسلیم 
و یتحین الفرصة نظرهوجهةعلىوسیبقىكبریاءهخدشتلأنكبانتصارك،یسلملنفهو،بفكرتك 

العلقم،منقنطارمنأفضلالعسلمنقلیلةفنقطةو كما  قال لنكولن .المناسبة لمعاودة إبداء أفكاره
علیهااللهصلىااللهرسولقالوكما.والتهدیدوالعنفالغضبمنكثیرمنأفضلالرفقمنقلیلوكذلك
).زانهإلاشيءيفالرفقكانما:(وسلم

1:الجمهورموقفتكوین فيالعوامل المؤثرة -4

:یليمن بینها ماتكوینه،فيتسهم التيبمجموعة من العناصر والعوامل والمحددات رأي الجمهور تأثر ی

ویمثل أحد المحددات الأساسیة بما یتضمنه من القیم والتعالیم والأسس الأخلاقیة والأوامر و:الدین -أ 
تشكیل رأى فيالفرد ، ویؤثر الدین فيیبثها التيفضلاً عن الجوانب الروحیة والوجدانیة النواهي

، فیصبح ببعض القضایا الدینیةالرأيوالقوة خاصة إذا ارتبط هذا الاتجاهمن حیث المضمون والجمهور
.رأیا عاما

كالمدارس والمعاهد والجامعات حیث تؤثر فى سلوك الأفراد وآرائهم : المؤسسات التعلیمیة- ب
امة تربویاً ونفسیاً إلى جانب مهامها الأساسیة في إكسابهم القدر الكافي من المعلومات العواتجاهاتهم 

والمتخصصة في الموضوعات العلمیة المختلفة وتؤثر في المضمون المعرفي لهذا الجمهور من حیث 
.اتجاهه رأیه العام وقوته

حیث یلعب دوراً هاماً في تكیف الأفراد والجماعات وتهیئتهم للقیام بالأنشطة : التراث الثقافي-ج
والأفعال و الاستجابة لأفعال وأفكار معینة تحدد أنماط سلوكهم الجماعي ، ویسهم التراث الثقافي في

ــــــــــــــــــ
.10مرجع سابق، ص :أحمد الدسوقي1
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علیه من عادات ومواقف واتجاهات ذات صفة ینطويوتشكیله طبقاً لما للجمهور العام الرأيتكوین 
.مشتركة بین أفراد المجتمع

:الشرطة-ثانیا
والجمهورالشرطةبینالعلاقةهذهالاحتكاك أوهذاأنإلىالتاریخیةالمعطیاتتشیرالصددهذاوفي.

.1السیاسیةالأنظمةشهدتهاالتيبالتطوراتارتبطتما)غالبا والتيالمراحلمنبالعدیدمرت

:ظهور و نشأة الشرطة- 1
فهيبهاالقیامالأخرىمن المؤسساتأيتستطیعلانوعیةمجتمعیةأهدافلتحقیقالشرطةأنشئتلقد

تتعاملأنهاتفردهامنیزیدمماولعلالأمن،سیادةالمجتمع وضمانأفرادحمایةعبءعلیهایقعالتي
نقطةالشرطیةالمؤسسةمنجعلتالمهامهذهأنمحدد، والواقعفئةمعولیسالمجتمعفئات جمیعمع

.الجمهورمباشر معاتصال

–فیهامرةلأولظهرتالشرطة قدوظیفةأنالمؤرخینمنكثیریرىحیث–الفرعونیةمصرففي
فيوالنظامالأمنحفظبمهمةموظفیهكبارإلىعهد الحاكمحیثالإداريبالجهازالشرطةجهازاختلط

الجهاز الإداريتطورومع.القضائیةأوالعسكریةسواءالأخرىوظائفهمإلى جانبوذلكالمقاطعات
كلفيالأمنعنمسئولتعیین شخصتمحیثتستقلوأخذتالشرطةجهازصورةبرزتللدولة

.القانونوتنفیذالأمنلحفظالشرطةرجالمنفرقةوكانت تتبعهالشرطةرئیسباسمعرفمقاطعة
للدولةالعامةالسیاسةفي خدمةكاملادورهاأدتقدالفرعونيالعهدفيالشرطةوظیفةأنوالثابت
الأسبابأحدذلكولعل.حقوقهمورعایةأمنهموتحقیقالمواطنین خدمةالوقتنفسوفيأهدافهاوتحقیق
.2العریقةالفرعونیةالحضارةلبناءالتفرغمنالمصریینالمواطنینمكنت التيالحقیقیة

عنالبحثمهمةیتولونوالذین كانواعلیهمالمجنيذويعلىتعتمدالشرطةكانتالقدیمةالیونانوفي
. 3للعدالةوتقدیمهمالجناة

حمایة الأشخاصفيدورلهانظامیةشرطةإنشاءاستوجبمماالفوضىمنإلى نوعذلكأدىولقد
.والممتلكات

ـــــــــــــــــــــــ
والاجتماعیة،الأمنیةوالدراساتالبحوثمركز،الشرطیةللمؤسسةالاجتماعیةالفاعلیةتطویراستراتیجیات:النجارالعزیزعبدأحمد1

.)11،14(صص،1994أبو ظبي،
الشارقة،شرطةبحوثمركز،51)(العددالفكر الشرطي،دوریة،الشرطةجهازصورةعلىالمؤثرةالمتغیرات:شادنإبراهیممحمد2

.)51،52(صص،2004المتحدة، العربیةالإمارات
الإماراتبدولةالداخلیة،بوزارةالشرطیةالبحوث والدراساتمركز،وتطبیقاتهامفهومهاالمجتمعیة،الشرطة:البشريالأمینمحمد3

.21ص،2003أبو ظبي، المتحدة،العربیة
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فیها والإداریةوالقانونیةالسیاسیةالتنظیماتتطورمعالشرطةنظامازدهرالرومانیةالإمبراطوریةوفي
هذالسموالنبلاء والأشرافطبقةمنیعینالشرطةرئیسالأخرى، وكانللحضاراتمنارةبحیث أصبحت

الموازینفيللنظرسوالجواسیالمراسلین والمخبرینمنكبیرعددیعاونهوأهمیته، وكانالمنصب
أولهماأمرانلوحظالرومانیةالإمبراطوریةفيالشرطةجهازومع تطور.السلعوبیعوالأسواقوالمكاییل

علىأن تضفيشأنهامنللجمهورخدماتتقدمكانت،السیاسيالنظاممنجزءالشرطة باعتبارهاأن
الأمر.الحقیقيبالمعنىوالمساندة للجمهورالعونبتقدیممعنیةكونهامنأكثرووجودهاهیبتهاالدولة
بالدرجةبهاالمعنیةالأمنیةاختصاصاتهاضمنتندرجللجمهور لاخدماتتؤديكانتالشرطةأنالثاني
.الأولى
علىوالرقابةوالقیام بالتفتیشالحراسةنظاموجودعلىالآثاردلتوالصینیةالهندیةالحضارةوعن

طریقعنوممتلكاتهمأحوالهمعلىالمحافظةالمواطنین فياشتراكعلىیدلماأیضاوجدكماالأسعار،
.1نفسهعلىشرطيرجلكلإنتقررمقولةإلىاستنادًااللیلیةالفترةفي بینهمفیماالحراسةتقسیم

"الكریمالرسولعهدفيالأولىالمرحلةبعدة مراحل، بدأتالشرطةنظاممرالإسلامیةالدولةوفي
المهمة هذهاستلممنأولوكان"العسسصاحب"الشرطةبإدارةالقائمأطلق علىحیث"صلعم

أبيالراشدالخلیفةفي عهدبعدهمنمسعودبنعباسأتىثم،"وقاصأبيبنسعد"الجلیلالصحابي
حیثآخرتنظیمالعسس لرجالأصبحعنهااللهرضيالخطاببنعمرالخلیفةعهدوفي."الصدیقبكر

الإشرافمهامهامنكانخاصةأنظمةدوریات ذاتفيالمسئولینتناوبمعلیلیةحراسةأولخصص
أبيبنعليالخلیفةعهدوفي،التجاريالتداولعملیةمراقبةمعوحراستهاالأسواق فيالأمنعلى

الخلفاءبعدهمنواستخدمهشرطةلفظ أطلقمنأولأنهالباحثینمنعلى قول عددوجههااللهكرمطالب
.2والقادة  والملوكوالأمراء

مهامتضاعفتالملكیة الوراثیةإلىالخلافةمنالإسلاميالحكمنظامتغیرالأمویین، و مع عهدأما في
توسعمن جهة ، و الحكامحمایةومقتضیاتالاضطرابات الداخلیةبسببوالسیاسیةالأمنیةالشرطة
فيومصرالشامودخولشرقاوالعراقبلاد الفرسعلىسیطرتهابعدنفوذهاوامتدالإسلامیةالدولة

الكبرىوالأعمالالمهماتلتمارسالقضاءعنالشرطةذلك فصلاقتضىإفریقیا،شمالوبلادحوزتها
وأهوائها عاداتهافيمتعددةجنسیاتمنعناصرلدخولالمفتوحةللولایاتالتنظیم الإداريتطلبهاالتي
ـــــــــــــــــــــ

) .25، 24( صصمرجع سابق،: الحربيعبد اهللالكریمعبد1
).26،28(صص،نفسهالمرجع: الحربيعبد اهللالكریمعبد2
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اعتنىوقد.الإیمان،عقیدةكانت تحكمهالذيالإسلاميالمجتمعیعرفهالمجرائموقوعووطباعها
.1رئیسها وتحدیدخاصة بالشرطةعنایةالحاكم

أهمیةالخلفاءأولاهاحیثونظامادقةأكثروأصبحتالعباسیینزمنملحوظًاتطوراالشرطةوتطورت
لرئیسوأصبحالدولة،أعداءمراقبةعنمسئولونرجاللذلكفخصصودرعها،البلادحصنلأنهاكبرى
طرقاتوفيالأربعة،بغدادمداخلعلىالحراسةوتوزیعالخاصالخلیفةحرستدبیرحقبغدادشرطة
أوالعامةالآدابأوالمرعیةالقوانینعلىیخرجأوالشغبإثارةیحاولمنوكلالمفسدینلمراقبةالمدینة
.2والأعراضوالأموالالأرواحوحمایةالعامةالمصلحةعلىحرصًاوالمیزانالكیلیطفف

الكبیرة،المدنفيالممتلكاتم لحمایة1307أنشأ الملك ادوارد أول قوة شرطة رسمیة في انكلترا سنة 
دولبعضفيظهرتالتيلمخاطرهاتحسباومسلحةشرطة موحدةقوةإنشاءانكلتراملوكیشألملكن

والملوكالحكامعلىقبضتهاوتقويالسلطةفيتطمعالشرطةقواتأصبحتإذالغربیة آنذاكأوروبا
بیلروبرتسیرأنشأحیثعشرالتاسعحتى القرنفیهامتجانسةنظامیةشرطةقواتإنشاءتأخرولذلك

3الداخلیةوزیرإشرافتحتعملهاوأسسلندنفي  )بولیتانالمترو(شرطة 

حامليالأفرادمنمجموعةخلالالأمن منلحفظالشرطةبإنشاءقامواملوكهانجدفإنناأما في فرنسا
الجنودمنجماعاتمنم1439عام"الجندرمة"تكونت، وتاریخیا"بالجندرمة"یعرفونوكانواالسلاح

م1887عامفيالملك، لكنوتعضید سلطةالأمنلحفظالمجتمعفيینتشرونكانواو الذینالمسلحین 
.الملكیةالمؤسساتوكل"عشرالسادسلویسالملك"الثورةسحقت

أمنحفظتراعيعسكریةشبه وطنیةشرطةكقوةالجندرمةتكوینأعیدعشرالثامنالقرننهایةومع
. 4القانونوتنفذالنظاموتحققومصالحهالشعب

عندمام1829عاملأول مرةفیهاالشرطةوظیفةعرفتفلقد.المتحدةالولایاتإلىذلكبعدونأتي
ــــــــــــــــــــ

.24صسابق،مرجعالبشري،الأمینمحمد1
دراسة تطبیقیة (مهارات رجل الشرطة في التعامل مع الجمهور و أثرها على فعالیة تقدیم الخدمة الأمنیة: رامي عمر علي الطناني2

الأعمال، إدارةفيالماجستیردرجةعليالحصوللمتطلباتمقدم استكمالا، بحث) على رجال الشرطة العاملین بقطاع غزة 
.53ص ، 2010الجامعة الإسلامیة بغزة، 

.21ص،نفسهمرجعالالبشري،الأمینمحمد3
الشارقة،شرطةبحوثمركز،)105(العددالخاصةالإصداراتسلسلةالأول،الجزء،العربيالشرطيالفكر:ممدوح عبد الحمید4

.22صالمتحدة،العربیةالإمارات
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سلامةعلىلیشرفالحالیةنیویوركفي مدینةأمنضابطبتعیینالهولندیةالشركاتإحدىقامت
التي لتلكمماثلةحراسةقوةبتكوینبوسطنمدینةقامت1831عاموفي.اللصوصوملاحقةالممتلكات

نهجعلىلتنموالمتحدةلولایاتامدن فيالشرطةنواةالوحداتهذهوأصبحتنیویوركمدینةفيظهرت
.1المحلیةالسلطاتتدعمهمحلي

یمكنتطورهفيمراحلومر بعدةذلكبعدالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالشرطيالنظامتدرجولقد
:هيأساسیةمراحلأربعفيبلورتها

الأداةكانتبحیثالسیاسیةإلى الإستراتیجیةالمرحلةهذهفيالشرطةاستندتوقد:الأولىالمرحلة- 
الأمنیةتقدیم الخدماتالوقتنفسوفيالدولةفيوالأمنالنظاملفرضالنظام السیاسيیستخدمهاالتي

إلىوالغذاءالمأوىوتقدیمللإقامةالجددمتابعة الوافدینإلىالجناةعلىالقبضمنبدایةوالمجتمعیة
وتقدیم الخدماتيالسیاسالاستقرارتحقیقذلكمنالهدفوكانمنخفضأو بسعرمجاناالمحتاجین
.السیاسيبالطابعهذه المرحلةفيالجمهورمعالشرطةعلاقةاتسمتولقدالمجتمعیة

ولقدالمهنیةأوالإصلاحیةإلى الإستراتیجیةالمرحلةهذهفيالشرطةاستندتوقد:الثانیةالمرحلة- 
يفالتحكمفقطمهمتهاوأصبحتالمجتمعیةالخدماتكلتقدیممنتجرد الشرطةالنهجذلكعلىترتب

اتسمتالمرحلةهذهوفي.الأداء الشرطيفيالمركزيالنظامتبنيإلىالارتكانخلالمنالجریمة
الأمنیة ذاتبالمشاكلالاهتمامعلىأداؤهااقتصرحیثالمهنيوالجمهور بالطابعالشرطةبینالعلاقة
تقدیمعنالتراجعالوقتنفسالجنائي وفيالطابعذاتالأمنیةالمشاكلحسابعلىالسیاسيالطابع

.المجتمعیةالخدمات

استمدتحیثالمجتمعیةإستراتیجیة الشرطةإلىالمرحلةهذهفيالشرطةاستندت:الثالثةالمرحلة-
اللامركزیة الإدارةأسلوباعتمادخلالمنوذلكالمجتمعيالدعمالشرطي منالعملممارسةفينفوذها

..المحليالمجتمعشؤونتنظیمالمجتمعیة فياللجانمعوالاشتراكالأحیاءفيالشرطيالتواجدوتكثیف
.والتعاونالشراكةبطابعالمرحلةهذهفيالجمهورمعالشرطةاتسمت علاقةالمسلكذلكعلىوبناءالخ

فعلكردوذلكالداخليالأمنإستراتیجیة ضمانإلىالمرحلةهذهفيالشرطةاستندت:الرابعةالمرحلة-
."المجتمعیةالشرطة"السابقةوسلبیات الإستراتیجیة2001سبتمبرلأحداث

رغبةخلالمنأیضاولكنالقانون فقطمنلیسوجودهاالشرطةاستمدتالإستراتیجیةهذهإطاروفي
أجلمنالشخصیةحریاتهبعضعنطواعیةوبالتالي تنازلهالإرهابمواجهةفيالمجتمع

ـــــــــــــــــ
.23صسابق،مرجعالبشري،الأمینمحمد1
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ولقد.الشرطيالجدیدة للعملالآلیاتلتنفیذالكافيالماديالدعموتقدیمهالأمنیةمن السیطرةقدر تحقیق
بالاعتمادوذلكرسميمهنيطابعذاتكانتبأنهاهذه المرحلةفيالجمهورمعالشرطةعلاقةاتسمت
معلومات جمعخلالذلك منتحققحیثالشرطیةالمؤسساتفيالشرطیةوالمهنیةالتخصصعلى 

.1الأمنيالتدریبوكفاءةنوعیةوازدیادالحكومیة المعلوماتوتبادلیةاتإستخبار 

:الشرطة في الجزائر-2

الشرطة "مستلهم من كتاب السید قاسمي تحت عنوان الملخص حسب الأصول الشرطة الجزائریة
و الوارد في الموقع الرسمي للمدیریة العامة للأمن الوطني " الجزائریة، مؤسسة لیست كالمؤسسات الأخرى

http://www.dgsn.dzصفحات : ، إضافة إلى مطبوعة  صادرة عن المتحف المركزي للشرطة بعنوان
وإعداد مدیر المتحف المركزي للشرطة عمید أول للشرطة شوقي عبد تألیفٌ :من تاریخ الشرطة الجزائریة 

الكریم بمساعدة  محافظ الشرطة لعزازي عتیق حسان رئیس مكتب البحث و العلاقات العامة و العون 
.الشبهي سنوسي صالح رئیس مكتب الوسائل التقنیة 

عاصمة " تِیهَرت"ذج للشرطة الوطنیة خلال القرون الوسطى بمدینة شهدت الجزائر ظهور أوّل نمو 
على ید الإمام و ) م776/هـ160(قد كان ذلك في سنة و)م908- 776/هـ296-160(الدولة الرّستمیة 

ؤسس أول دولة وطنیة تظهر على الأراضي الجزائریة بعد الفتح اضي العادل عبد الرّحمان بن رستم مالق
".عقبة بن نافع"من طرف الصحابي الجلیل ) م670/هـ50(لمنطقة شمال إفریقیا سنة العربي الإسلامي 

عبد الرحمان بن رستم مهمة القیام بهذه المهنة النبیلة إلى نفر من فحول قبیلة نَفُّوسة لِما كانوا أوكلو قد 
یتحلّون به من استقامة، و نزاهة، و صرامة تجاه كل من تسوّل له نفسه إیذاء غیره، و انتهاك حُرمات 

- 776/هـ171- 160(ة سن) 11(حدود الشّرع الإسلامي الحنیف، طیلة حكمه المقدر بنحو إحدى عشرة 
).م787

-398(عرفت قفزة نوعیة عملاقة في الدّولة الحمادیة وقد استمر تقدم و ازدهار الشرطة الوطنیة و 
حیث توسعت مهامها إلى حراسة . ، ثاني دولة جزائریة خلال القرون الوسطى)م1152- 1007/هـ547

الطرقات الموصلة إلیها، و مراقبة الأسواق، و الأحیاء، و شوارع المدن، و أبواب العاصمة و تأمین
الموانئ، و السّهر على راحة التجار، و المسافرین الأجانب، و توفیر لهم الأمن و الطمأنینة على أرواحهم 

و متاعهم بداخل الفنادق التي یحلّون بها كما كانوا ینظمون دوریاتهم الاستطلاعیة لیلا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
العدد،العربيالشرطيالفكردوریةنموذجًا،السبعالنقاطإستراتیجیةالشرطي،العملونظریاتاستراتیجیات:ممدوحعبد الحمید1

).29، 23(صص،2005المتحدة،ربیةالعالإماراتالشارقة،شرطةبحوثمركز،) ( 55
http://www.dgsn.dz:الرسمي للشرطة الجزائریة يالموقع  الالكترون2
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الكلاب لتحدّید أماكن المتسكعین والمتسللین المشبوهین عقب الإعلان عن توقیف مصحوبین بأسراب 
نالت الشّرطة الحمادیة مكانة مرموقة في هرم النّظام الإداري للدّولة و نتیجة لذلك ."البراح"التجول بواسطة 

وعاد صاحب الشّرطة بداخل العاصمة یخضع إلى سلطة أمیر الدّولة مباشرة، فیما أصبح خلفاؤه على 
المدن و المقاطعات یخضعون بدورهم إلى سلطة حاكم المدینة، أو حاكم المقاطعة من غیر واسطة إداریة 

فصل بین سجون الرجال، و سجون النساء التي أسندت مهام كما تم في عهدها ال. بینهماأخرى تربط 
.إدارتها إلى نساء أمینات من أهل الورع و الصّلاح

أو عبد الوادیة، كما یحلو لبعض )م1554–1235/ هـ 962- 633(ت الدّولة الزیانیةذتخو إ
ة خلال القرون الوسطى، شرطة خاصة بها على غرار المؤرخین تسمیتها بذلك، ثالث و آخر دولة جزائری

و قد كان یسمى قائدها عندهم بالحاكم بدل صاحب الشرطة، كما كان ،الدّولتین المحلیتین السابقتین
أبو حمو الثاني : و قد رسم أحد أبرز أمراء هذه الدّولة على الإطلاق ألا و هو،متعارف علیه من قبل

- 1323/هـ791- 723(بد الرحمان بن یحیى بن یغمراسن بن زیان موسى بن أبي یعقوب یوسف بن ع
واسطة السلوك في سیاسة الملوك الذي نشر : شروط انتقاء هذه الشّخصیة في كتابه المعنون بـ ) م1388

و ) م1363/هـ765(و هو الكتاب الذي ألفه في حدود سنة ) م1862/هـ279(لأول مرة بتونس عام 
، حیث قال مخاطبا "أبا تاشفین"سیة و الإداریة و العسكریة لوليّ عهده ولده الذي أجمل فیه وصایاه السیا

یا بني لك أن تتخّیر صاحب الشرطة، لأنها عند الملوك أكبر خطة، فتقدم لها من یكون صاحب " إیاه
".دیانة، وعفّة، و صیانة، و همّة، و مكانة، و سیاسة و رأي، وفراسة 

هو الأمن و )م1830- 1519/ ه 1230–919(لعثماني بالجزائر أهم ما كان یمیّز التواجد اأما 
الاستقرار، بحیث أجمع المعاصرون من الأوروبیین أن المواطن الجزائري عرف نوعا من الأمن وفّرته له 

شرطة : الشرطة العاملة بمختلف بایلیك الجزائر و الجدیر بالإشارة أن الشرطة كانت مقسمة إلى فرعین
و لتشدد و صرامة الشرطة العثمانیة بالجزائر، .وشرطة خاصة بالأهالي1الكراغلةو خاصة بالأتراك 

كانوا غیر مسلحین 2الشواشو على العموم فإن . أصبحت بعض الجرائم كجریمة القتل مثلاً شبه منعدمة
و خیر دلیلٍ على شدةِ الجهاز و شمول رقابة . و یستعملون القوة البدنیة في القبض على المجرمین

أنا …"الذي كتب في مذكراته ) 1816/1824(الشرطة شهادة القنصل الأمریكي بالجزائر ولیام تشالز 
أكبر مما تبدیه الشرطة الجزائریة التي أعتقد أنه لا توجد مدینة أخرى في العالم یبدي فیها البولیس نشاطً 

و ". لا تكاد تفلت من رقابتها جریمة ، كما أنه لا یوجد بلد آخر یتمتع فیه المواطن و ممتلكاته بأمنٍ أكبر
".بالبلد الأمین"في تلك الفترة من أمن إلى درجة أنها وصفت 3الأیالةهذه الشهادة خیر دلیل لما عرفته 

-1230(م، مؤسس الدّولة الجزائریة الحدیثة )1883- 1808(عبد القادرمیرالأبالنسبة لشرطة أما
هـ، 1284رجب 13من طرف مشایخ و أعیان قبائل البلاد في فبمبایعته ) م1847- 1830/ه 1247
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م،  شرع في إرساء دعائم حكومة دولته الفتیة على نمط نُظُم الدّول 1832نوفمبر 28الموافق لیوم 
حیث أنشأ على الصّعید المركزي هیئة تنفیذیة، قِوامها سَبعُ نِظَارات، أو وزارات . المعاصرة لهالغربیة 

أبي محمد "بتعبیرنا الحالي، كان من جملتها نِظارة، أو وزارة الدّاخلیة التّي أسند مهام تسیّیرها إلى السّید 
قوامها أحد ". الشوري الأمیري العاليبالمجلس "وهیئة استشاریة سامیة، سمّاها ". الحاج المولود بن عراش

، أما على الصّعید المحلّي فقد عمد إلى تقسیم التّراب بار العلماء و أخلص أعیان البلادعشر عضوًا من ك
حیث كان یحكمها . الوطني إلى جملة من المقاطعات الإداریة، سمّاها كما هو الحال علیه الیوم بالولایات

، أي خلیفة الأمیر في تدّبر مختلف شؤون الإقلیم بما فیها حفظ النظام "فةالخلی"نیابة علیه، حاكم بلقب 
.العام، و توفیر الأمن و الطمأنینة للرّعیة و أملاكها

و لم یقتصر دور الأمیر في مجال حفظ النظام العام، و توفیر الأمن لمواطنیه عند هذا الحدّ فحسب، و 
على مختلف شوارع و أحیاء المدن، بل و حتى معسكرات موزّعة . إنّما تعدّاه إلى تشكیل شرطة خاصّة

یستخدمونها متى . حیث كان یسمّى أفرادها بالشّواش،و قد كان سلاحهم العصيّ لا غیر. جیشه المتنقلّة
استدعت الحاجة إلى تأدیب المنحرفین، و تصوّیب سلوكات المخطئین و المجنحین في حق الآخرین، أو 

.امالمخلّین بضوابط النظام الع
: الإنجلیزي مَادِحًا " الكولونیل سكوت"إعجاب اثأرواو على الرّغم من بساطة عدّتهم و عتادهم، إلاّ أنهم 

نّ من الممكن للإنسان أن یسافر في أیة منطقة في مملكته، و على ظهره كیس إ:(قائلام، 1838سنة 
حیح تمامًا، و الفرق بین من الذهب دون أن یتعرض للسّرقة، أو السّطو علیه، تصریح صادق، و ص

كفاءة حكومة الأمیر عبد القادر، و كفاءة الحكومة المغربیة في قمع الجرائم، وإقرار الأمن فرق كبیر 
.)جدًا

عقب الإعلان عن الكفاح المسلح في ف:م)1962- 1954(الجزائریة أثناء الثورة التحریریة أما نشاط 
المنظمة ضمان أمن السكان و كذلك أمن جبهة التحریر برز من أولویات . 1954الفاتح من نوفمبر 

الوطني و جیش التحریر الوطني، و قد أوكلت هـذه المهمة لفرعٍ من المنظمة الثوریة، من مهامه جمع 
و إن إسهامات الشرطة خلال الثورة التحریریة سمح بحل الكثیر . المعلومات و كذا متابعة تحركات العدو

راقبة بمراقبة تحركات جیش العدو، من لها دورا فعالا في مجال لاستعلاماتمن مشاكل السكان، كما كا
إجراء تحقیقات بطلب من اللجنة ، لمساعدة في تسلیم رخَصْ المرور، ارویتنقل الأشخاص عبر الدوا

ضمان السیر "القضائیة، استرجاع مناشیر العدو، و باختصار فإن مهمة رجال الشرطة كانت 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.جزائریون منحدرون من أب تركي بالجیش التركي و أم جزائریة: الكراغلة1
.هیئة من جهاز الشرطة التابعة مباشرة لسلطة الداي و التي من صلاحیتها توقیف أي باي یتعدى عن القانون: الشاوش2
.1519/1830بیالكها من الفترة الممتدة من ئر والجزا: الأیالة3

.للثورةالحسن 
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:ل التالیةحامر الیمكن رصده عبر الإستقلالبعد و 

تأسست المدیریة العامة للأمن الوطني، بمرسوم في الثاني و العشرین :1965-1962الفترة ما بین -أ
، وسلمت المهام لأول مدیر عام للأمن الوطني من طرف مندوب النظام العمومي 1962جویلیة من سنة

مارس 19فیان و المنصبة غداة وقف إطلاق النار في یفي الهیئة المؤقتة، المنشأة وفقا لاتفاقیات إ
).ببومرداس( المسماة بالصخرة السوداءبالمنطقة 1962

ومن أولویات المهام المنوطة بالمدیریة الجدیدة، هي ملء الفراغ المتروك عقب الرحیل الجماعي لجمیع 
وقد شكلت العناصر .موظفي الشرطة الفرنسیة، الذین كانوا یمثلون الأغلبیة الساحقة المكونة للشرطة آنذاك

طة النواة الأولى للشرطة الجزائریة، بعد أن انضم إلیهم في تلك الفترة الجزائریة المتبقیة من هذه الشر 
إطارات قدموا من تونس و المغرب وكان عددهم لا یتجاوز المئة، كما التحقت بهم مجموعة أخرى من 
الشبان برتبة محافظ شرطة عددهم ثلاثین بعثت بهم جبهة التحریر الوطني إلى أكادیمیة الشرطة بالقاهرة 

.لسنتین الأخیرتین للثورة التحریریة، و كانت مساهمتهم حاسمة في التكوین آنذاكخلال ا

، 1962وفي هذا الصدد تم تدشین العدید من مدارس الشرطة كمدرسة حسین داي لتكوین الإطارات سنة 
.1964و كذا مدرسة سیدي بلعباس في سنة 1963و مدرستي قسنطینة و تلمسان سنة 

ة للأمن الوطني آنذاك تابعة لوزارة الداخلیة متخذة مقرها بقصر الحكومة، ومن و كانت المدیریة العام
:أبرز المهام التي كانت منوطة بها نذكر

حمایة الأشخاص و الممتلكات الخاصة و العامة.
السهر على احترام القوانین و النظم التي تنظم الحیاة الاجتماعیة عامة.
خل بالنظام العام أو الاعتداء على الحریات الخاصة و السهر على حمایة المجتمع من كل ما ی

.العامة
 السهر على الوقایة و كذا ردع كل المخالفات و الجنح و الجرائم المرتكبة لتطبیق العدالة الجنائیة

.بالتعاون مع الهیئات القضائیة و سلطات البلاد
كذا الثقافي السائد في البلد إعلام السلطات العلیا بالوضع السیاسي و الاجتماعي و الاقتصادي و

.عن طریق تقاریر و تحالیل عن الرأي العام
المساهمة في حمایة المؤسسات الوطنیة من كل محاولات المساس باستقرارها وسیرها العادي.
مراقبة الحركة عبر الحدود سواء فیما یتعلق بالمواطنین أو الأجانب بتطبیق التنظیم المعمول به.

 انین المتعلقة بدخول و إقامة الأجانب بالتراب الوطنيفرض احترام القو.
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ترأس المدیریة العامة للأمن الوطني، خلال هذه الفترة المحامي محمد مجاد، لیتوالى على رئاستها بعد 
.یوسفي محمد، طایبي محمد العربي و یادي محمد: ذلك كل من السادة

د أحمد درایة الذي كان یشغل منصب قائد ، تم استخلاف السید محمد یادي بالسی1965جوان 1و في 
.، لتولي مهمة كتائب الأمن الفرنسیة1963الهیئة الوطنیة للأمن التي تأسست عام

.عنصر3000وقد شكلت هذه الهیئة من 

و في تلك الفترة اتخذت الهیئة الوطنیة للأمن التي كان یقودها :1970و 1965الفترة ما بین - ب
السید أحمد درایا، من المدرسة العلیا بشاطوناف الحالیة مقرا لها، و كانت تتبعها مدارس للتكوین خاصة 

.وهران، بودواو، واد السمار و حسین داي كذالك:بها في كل من

لأمن الوطني وأصبحت كاحتیاطي لحفظ النظام ، انضمت هذه الهیئة إلى ا1965وفي أوت من سنة 
العمومي، علاوة على مهامها المتمثلة في حمایة المرافق العمومیة و النقاط الحساسة و البعثات 

.الدبلوماسیة و المواكبة الرسمیة

و خلال هذه الفترة دائما انطلقت عدة عملیات توظیف و تكوین، و اتسمت هذه الأخیرة بإنجاز العدید من 
منشآت الأمنیة على مستوى التراب الوطني، وفي هذا السیاق، عرفت عملیة التوظیف تطورا كمیا خاصة ال

و كذا المدرسة العلیا 1969مع فتح المدرسة التطبیقیة بالصومعة بالبلیدة في الفاتح أوت من سنة 
ستعمار ، فیما واصلت الهیاكل الموروثة عن الا1970للشرطة بشاطوناف في الخامس جانفي سنة 

.1969إلى سنة 1965العمل وفق نفس النظام و التنظیم من سنة 

الشرطة (و في محاولة لتحسین مردود الجهاز الأمني و تقویة التماسك بین مختلف مصالح الشرطة 
، تم تعدیل النظام المعمول به، و الذي نتج عنه إنشاء )القضائیة، الأمن العمومي و الاستعلامات العامة

الذي تم فیه 1971جوان 03المؤرخ في 150–71بموجب المرسوم رقم1971یات عام أمن الولا
.تجمیع مختلف المصالح كالأمن العمومي، الشرطة القضائیة و الاستعلامات العامة

و الممثل الوحید لدى السلطات المحلیة و القائم بعملیة التنسیق بین هذه المسئولو كان ممثل القیادة، هو 
كما كانت كل من أمن الدوائر و الأمن الحضري امتدادا لأمن الولایات، أما فیما یخص شرطة المصالح، 

الجو و الحدود، فكانت هي الأخرى منظمة على شكل مجموعات جهویة و أقسام وفرق، و نفس الشيء 
جهویة، بالنسبة لمصالح العتاد و المالیة والمواصلات السلكیة و اللاسلكیة التي كانت مشكلة من مصالح 

.من جهتها بقیت المدارس تابعة لقطاع التوظیف و التكوین المهني
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تمیزت هذه المرحلة بسیاسة عصرنة أعطت أهمیة لتقویة جهاز :1988-1970الفترة ما بین -ج
التكوین، و رسكلة واسعة للإطارات العاملة المقبولین في المدرسة العلیا للشرطة، لإجراء تربصات مطولة 

.اء الأجهزة اللازمةو كذا باقتن

، فقد تم إدماج العنصر النسوي في لصفوف الأمن الوطني، المتمثل في دفعتین 1973أما في سنة 
متتالیتین متكونتین من خمسین مفتشة أجرت تربصها مدة عامین لكل دفعة في المدرسة العلیا للشرطة، 

ص لیشكلوا الأسس الأولى لوحدات ، تم إیفاد فریق من المتربصات إلى فرنسا لإجراء ترب1974وفي سنة
استجابة للمقتضیات الأمنیة 1978التدخل السریع، و قد تم نشر هذه الوحدات ابتداء من عام 

، و باشرت " "UIIالأمر بوحدات التعلیمات و التدخلاتبادئالمستعجلة، سمیت هذه الفرق الجدیدة في 
لتتغیر بعد ذلك تسمیتها إلى وحدات التدریب وحفظ بالجزائر العاصمة، 1979عملها للمرة الأولى سنة 

لتستقر أخیرا تحت اسم "URS"تسمیتها في الوحدات الجمهوریة للأمن ثم " UIMO"النظام العمومي 
"UMOوحدات حفظ النظام

تخرج منها مئات الإطارات 1974عرفت هذه الفترة أیضا إنشاء مدرسة أشبال الشرطة بالصومعة عام 
، كما عرفت الشرطة العلمیة هي الأخرى في تلك الفترة انطلاقة كبیرة تمیزت 1988سنة إلى أن أغلقت

.بإنشاء مخبر علمي و الطب الشرعي بالمدرسة العلیا للشرطة، یتبعه ملحقان إقلیمیان بوهران و قسنطینة

معلوماتیة الخاصة و في نفس الامتداد، تمیزت هذه المرحلة بوضع النواة الأولى المكلفة بتطویر التقنیات ال
.بمختلف میادین الشرطة

الذي ". محمد درایا"مدیرا عاما للأمن الوطني خلفا للسید " الهادي خدیري" ، عین السید1977و في سنة 
سیاسة تقارب جدیدة بین المؤسسة و المواطنین تجسدت في إنشاء مصلحة الریاضات الجواریة و اتبع 

عملیات شراكة مع الدول الإفریقیة تجسدت في تكوین آلاف مصلحة العلاقات العامة، كما اتخذت 
.الإطارات الأجنبیة

1975في ) الجامعة المركزیة(و في المجال الأمني، و استثناء لبعض الأفعال التي جرت في العاصمة
مرت مصالح 1985، و في 1982، الأغواط في 1980، سطیف، قسنطینة، تیزي وزو في 1979و

ابیة جراء الهجوم الذي استهدف مدرسة الشرطة بالصومعة من قبل مجموعة إرهالشرطة بمحنة قاسیة 
الخطیرة التي مست نتیجة الاضطراب الخطیر الاضطراباتوعلى إثر .27/08/1985قادها بویعلي في 

المسؤولون من سیاسیین و رجال أمن بضخامة الأحداث فوجئ، 1988الذي مس النظام العمومي سنة 
التي اتخذت حالة انفجار شعبي داخلي، و في شهادة للسید الهادي خدیري في كتاباته على هذه الأحداث 
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لم .... كانت الشرطة الجزائریة ملزمة بحفظ النظام، الأمن العمومي و القیام بالتحقیقات الإداریة: یقول
.عتاد خاص بالمظاهرات الیومیةتكن مكونة و مجهزة ب

ثلاثة أشهر بعد أحداث أكتوبر، اتبعت خطة جدیدة :إلى یومنا هذا1988الفترة الممتدة من -د
:لاستخلاص العبر الممتثلة في مجموعة التدابیر التالیة

إعادة تنظیم الإدارة المركزیة للمدیریة العامة للأمن الوطني، كي تصبح أكثر مرونة و فعالیة.
صص مصالح الشرطةتخ.
إصلاح منظومة التكوین.
تخطیط علمي و تحضیر الحاجیات التقدیریة من إمكانیات مادیة و بشریة.
استعمال عقلاني للوسائل.
تعزیز الوسائل التقنیة و العلمیة.
إدخال طرق تقدیریة و تقویمیة جدیدة لموظفي الأمن الوطني.

المجید "لجدید، باستخلاف المدیر العام للأمن الوطني عبد تزامن تطبیق برنامج العمل ا1990و في سنة 
الملقب بكمال، لیستخلف هو الآخر بعد مرور سنة على رأس " بشیر لحرش" بالعقید المتقاعد" بوزبید

المدیریة، بالرئیس السابق لأمن ولایة الجزائر و قنصل عام سابق للجزائر في لیون بفرنسا محمد طولبة، و 
دخلت الجزائر في مرحلة اضطرابات و عنف إرهابي لم یسبق و أن شاهدته الجزائر من خلال هذه الفترة،

على المستوى المادي و البشري لمواجهة هذه متهیئةو في تلك الفترة، لم تكن مصالح الشرطة .قبل
الظاهرة، لذلك بات من الضروري إشراك الجیش الوطني الشعبي في عملیات مكافحة الإرهاب مع إقامة 

أین وصلت الأعمال الإرهابیة الوحشیة إلى ذروتها، استخلف السید 1994و في ماي .الطوارئلة حا
، الذي أدخل بعض التغییرات على بعض "محمد واضح"، بالعمید الأول للشرطة السید "أمحمد طولبة"

العمل و الهیاكل و قام بإجراء حركة بین الإطارات، و علاوة على ذلك شرع في إجراءات تطویریة لظرف
الملقب " علي تونسي" عین العقید1995مارس20تقویة التضامن و التماسك في عقر المؤسسة، و في 

بالغوتي على رأس المدیریة العامة، الذي قام بعدة عملیات ترجمت من خلال الإحترافیة و التفتح على 
الرئیسیة المبادئه الأعمال في العالم التقني و العلمي و التقارب بین الشرطة و المواطنین و تجسدت هذ

، و عقب عملیة الاغتیال التي التكوین، التنظیم، التفتیشات، و الجزاءات الإیجابیة و السلبیة: التالیة
أوكلت مهام المدیریة العامة للأمن الوطني بالنیابة إلى العمید الأول 2010فیفري 25تعرض لها یوم 

تاریخ تنصیب اللواء عبد 2010جویلیة 07إلى غایة . ائیةللشرطة عزیز العفاني، مدیر الشرطة القض
.الغني هامل ، كمدیر عام للأمن الوطني

:أهداف عمل الشرطة-3
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إقامةعلىیعملوأنالعامةالمصلحةتحقیقإلىعامةبصفةالشرطيیهدف العملأنالبدیهيمن
1: یليفیماأساسیة تتمثلثلاثة عناصرعلىیشتملو الذيو الأمن العامالنظاموحمایة

:العامالأمنتحقیق-أ
مهمة الأعمالأنذلكو ذلك انطلاقا من العمل على تأمین الأشخاص من جمیع النواحي، ومعنى

حوادثأووالقتلوالسطوالسرقةحوادثمثلوقوعها،من احتمالالتقلیلأوالحوادثوقوعمنعالشرطیة
أوالفیضاناتمثلالطبیعیةالمخاطرلمواجهةاللازمةالأمنیةالاحتیاطاتو المرور،  إتخاذ السیر
وشملالحدیثالمجتمعفيملحوظًاتطورًاالعامالأمنمدلولشهدوقدالكوارث العامة،ودرءالزلازل
بكافةومكافحتهاالاقتصادیةالجرائممنالوقایةصورهومنالاقتصاديالأمنالجوانب مثلمنالعدید

و القرصنة والاحتیالالأموالوغسل و تبییضالعملةوتزویرالتقلیدیة والمستجدة كتزییفأشكالها
یعني بالسلوكیاتالذيالاجتماعيالأمنالمدلولهذاشمل أیضاكماالإلكترونیة و التلاعب بالمعطیات،

تغلالات الغیر مشروعة و كافة الاسبالأمن و إعطاء مظاهر مشینة للمجتمعات كمظاهر التسولالمخلة
.الفعلأوللقصر ، إضافة إلى التعرض للغیر بالقول

:العامةالصحةعلىالمحافظة- ب
من أخطارووقایتهالجمهورصحةعلىبالحفاظالكفیلةالإجراءاتبكافةالقیامخلالمنذلكویتم

عاتقعلىالإجراءات یقعهذهمنالأكبرالجانبكانوإنأنهالملاحظومنالأوبئة،الأمراض وانتشار
العملتدخلزیادةأدت إلىوالتيالمجتمعاتكافةفيالحالیةالمتغیراتأنإلاالشرطیة،غیرالأجهزة
الحیاة نظیر الجشع و الطمع الذي غلب على تصرفات الأفراد عبر السعي نواحيمنكثیرفيالشرطي

التي یقومون بها، ما أدى إلى تمادي الأفراد في إلى تحقیق أقصى قیم للربح مقابل النشاطات و الأعمال
للقیام الشرطیةالأجهزةالغش في أعمالهم و التحایل بأوجه عدة ، هذا الأمر الذي أوقع عبأ كبیرا على

و التصدي لهذه الاختلالات عبر الاستعلام بكافة الوقایةو صارم لهدفبدور فعال
ــــــــــــــــ
بحوثمركز، الشارقة،وسبل مواجهتهاالعولمةعصرفيالشرطيالعملومعوقاتتحدیات: دینالصلاحعبد الحمید1

.15ص ، 2006الشارقة،
حملات المراقبة للنوعیة و الجودة و مدى احترام المنتوجات لمعاییر الجودة و من تم الطرق و الوسائل و 

، إضافة التلوث البیئيضمان السلامة الصحیة للمستهلكین و المستفیدین من هذه المخرجات و  تفادي 
السلامة الصحة و علىالخطورةذاتأوالمعدیةالأمراضبأحدإصابتهتثبتمنإلى إبراز و إبعاد
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العامة  أو أي مصدر لهذه الأمراض لتتخذ في شأنه الإجراءات المناسبة من قبل الجهات المختصة بذلك 
.
:العامةالسكینةتوفیر-ج

المتسمة بالرعونة و اللا بالتصدي لتصرفات الأشخاصالشرطیةالأجهزةقیامخلالمنذلكویتم
السكنیةبالتجمعاتخاصةوبصفةوالجلبةالضوضاءإحداثأوالهدوءتعكیرمسؤولیة التي تهدف إلى

الصوت بالحفلات، أو أجهزة بث الصوت بالمحلات العامة، كالأصوات الصادرة عن مكبراتبالطرقأو
هذافيالشرطیةالأجهزةبهاتقومالتيأبرز الأدوار،و) الخ..مشغلات الأقراص - مذیاع( و المركبات 

أو رفض منح رخص إقامة أنشطة و أعمال مصدرة للضوضاء كالمنشات إجراء التحقیقات لمنحالمجال
المحلیة الإداراتمع، قاعات الألعاب و هذا بالتنسیق...) حدادة –نجارة ( و الورش الصناعیة 

.فیهاالهدوءعلىللمحافظةالمناطق السكنیةعنبعیدًامصادر الصوت هذهلنقلوالبلدیةالمختصة
:الشرطيالعمل آلیات - 4

منبصورة فعالةالشرطي لجدواه ضمان و تحقیق أركان العناصر الثلاثة الآنفة الذكر و تحقیق العمل
:بأعماله المنوطة به عبر الآلیات التالیةالشرطيالجهازقیامخلال

.ومستقرآمنمجتمعلتوفیرونهارًالیلاالمستمرالأمنيوالانتشارالتواجد- 
مخدرات - دعارة–خمر(و أفرادها و الكشف عن مسببات تكونها و تواجدها الإجرامیةالظواهررصد- 

.عبر مختلف أسالیب البحث و التحري و الاستعلام) الخ ....
لإجهاض مخططاتهم الأمنیةالسیطرةتحتوضعهمعلىو العملالتصدي للأفراد و عصابات الأشرار- 

.الخ ...استعلام–تحقیقات قضائیة - تدخل سریع( الإجرامیة، بتسخیر فرق مختصة  (

.بالأمنیخلعمللأيتحسبًاوالقنصلیاتو السفاراتالحیویةوالمرافقالمنشآتتأمین- 
عنهاالحوادث الناجمةمعالجةوسرعةالمروريوالازدحامالاحتكاكاتلمنعوالمرورالسیرحركةتنظیم- 

.والمصابینالمتوفینونقل
.السلبیةحدة تأثیراتهاتتزایدأنقبللاحتوائهابالتدخلیسمحمماالأمنیةالمتغیراتومراقبةرصد-
.وقوعهاحالفيلهاوالتصديالشغبوأعمالالأمنیةالاضطراباتوقوعمنع-
الاجتماعيالضبطمؤسساتخاصةوبصفةبالدولةالمعنیةالأجهزةكافةمعالمستمروالتعاوننسیقالت- 

.والجمهوربین الشرطةالتواصلتفعیلوالأمنيالوعيوتنمیةالجریمةمنالوقایةعلىللعمل
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تعزیز التعاون و الشراكة مع الجمهور لضمان تعاونه عن طریق التبلیغ و إعطاء المعلومات عن - 
.لمخططاتهم في جمیع المجالات و المیادین التي یتواجدون فیهاالمخالفین و المجرمین للتصدي لهم و

:الشراكة بین الجمهور و الشرطة-ثالثا

:الشرطةشراكة بین الجمهور و الدواعي قیام - 1

افرز تطور المجتمعات و تعقد العلاقات بین أنساقها و مختلف مكوناتها وضعا جدیدا فرض على أجهزة
التقلیديالمفهومغیرالشرطة خصوصا ضرورة التكیف و التطور، بسبب تبصفة عامة و جهازالأمن

بهدفلهاوالتصديالجریمةحدوثمنالوقایةإلى مفهوم الجناة،وضبطالجرائمعنالكشفلدورها من
من المجتمعفيالأمنفظعبر جمیع المستویات و القطاعات كون قضیة حوأفرادهالمجتمعحمایة

: ، فأصبح هذا الدور یشملللدولةالأمنیةلأجهزةأساسیات ا

.الأشخاصعتقاد إو أفكاركفالة و ضمان حریة والفكريالأمن-
.لجسمه و عرضه و مالهسلامة الإنسانیضموالذيالجنائيالأمن -
.ضمان حمایة بیئة صالحة و خالیة من مكدرات العیش كالأمراض أو الملوثاتویشملالبیئيالأمن-
.المنحرفالفكرللأفراد منوالفكريالثقافيالإرثحمایةوهووالثقافيالإعلاميلأمنا-
الاقتصادي و الصحي و یتمثل في ضمان حمایة الأفراد و صحتهم عبر رقابة مواد استهلاكهم و الأمن-

.متها و خضوعها للشروط الصحیةئشروط عیشهم و مدى ملا

:إضافة إلى توافر الظروف التالیة

مشاركةعلاجهاأومنهاالوقایةتتطلباجتماعیةظاهرةهيالجریمةترسخ القناعة لدى الجمهور بان -
.وأفرادمؤسساتالمجتمعقبلمناجتماعیة

ونتائجه،الإجرامیةالظاهرةتعالجأنعلیهاالاجتماعیة،والمؤسساتالأمنیةالأجهزةأنترسخ القناعة -
اعتمادنحوالاتجاهظهورإلىأدتالتيالعواملمنوهيفقط،لنشئوهاالمؤدیةوالأسبابالعواملولیس

.والشرطةالمواطنبینالتفاعلخلقبهدفالجواریةالشرطةأسلوب
اتساع مساحة المدن و الأنشطة الاقتصادیة و حركیة رؤوس الأموال و تطور التقنیات و حداثتها ، -

تغطیةعنالرسمیةالأمنیةالأجهزةعجزالذي صاحبه، الأمر الجرائموقوعفرصةوسعت و نوعت 
.و الأفراد الهائلة من الأشخاص سواء من حیث العدد أو الكفاءةالشاسعةالمساحاتهذه 

ومراقبةارتكابعملیةمنجعلمماالجرائمارتكابفيالعالیة التقنیاتاستخداممنالمجرمینتمكن -
.الأمنیةللأجهزةبالنسبةومكلفةصعبةعملیةالجرائم

.تدفق كبیر لسكان الأریاف نحو المدن و ما یصاحبه عقب ما یتلقونه من صعوبات العیش بها-
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إلىأقربووظائفهاالشرطةخدماتتكونأنإلىتسعىوأنظمةتشریعاتإصدارنحوالدولاتجاه-
.و الابتعاد قدر الإمكان عن الردعوأفرادهالمجتمعمصالحمعوتنسجمالاجتماعیةالخدمات

.واستتبابهالأمنحفظفيلمشاركةللمواطنلدى اغبةتولد ر -

:بین الجمهور و الشرطةفاعلةالمساعدة على قیام شراكةالأسباب-2

و تغیر ذهنیات و نمط تفكیر الأفراد و العالم،أنحاءجمیعفيالدیمقراطیةالمؤسساتظهورمع
الأمنیةالأجهزةبعضالعمل على تحویل نحوةالمدنیوالمجتمعاتالحكوماتبعض اتجهتقناعاتهم،  

دفعممامواطنیها،أماممسئولةمنظماتإلىالمواطنینعلىالسیطرةعلىتعملومنظماتمؤسساتمن
لقیام ذلك وجب توف عوامل و، التطورهذالإحداثالجواریة أوالمجتمعیةالشرطةمفهومظهورإلى

:هذا المسعى منهالإنجاحأساسیة

:توفر مجتمع متماسك- أ
متجانسةتنشط داخل مجتمعات التيهيالمجتمعیة الناجحة في مهامها و أهدافها أوفالشرطة الجواریة 

فيأماالمشتركة،بالقیمالشعورالمجتمعاتهذهتتقاسمحیثوالاقتصادیة،الاجتماعیةالهویةحیثمن
إلىللوصولو المجهود الطاقةمنالمزیدالشرطةتنفقأنالمتوقعفمنالمتجانسة،غیرالمجتمعات

.واحتیاجاتهاالجماعةمصالحلمواجهةالبرامجمنوالمزیدالمجتمعفئاتمختلف

:لعب مؤسسات التنشئة الاجتماعیة لدورها- ب
و مراحلها، و المشتملة على برامج أطوارهافالمجتمع الذي تلعب فیه المؤسسات التعلیمیة عبر مختلف 

دروب الأفراد و تشع أفكارهم و سلوكاتهم ، هي رسالتها تنیرمدروسة و متقنة، و المؤسسات الدینیة التي 
في أي مساعي و أشكال و مسئول ، یسهل علیه الانخراط لاحقاجمهور واعيمؤسسات قادرة على إنتاج

.شراكة بناءة تخدم مجتمعه و تقویه

:ع قویة و مؤثرةمجتممنظماتتوفر -ج
فتواجد مثل هذه المنظمات المؤطرة و الموجهة لشرائح كبیرة من الجمهور ، بانخراطها في مساعي و 

تكون النتائج لا محالة أفضل و أسهل عنها المحلي،مجتمعبرامج الشرطة كالتصدي للجریمة مثلا داخل 
فيتركیزاً أقلفمجهوذات الشرطة هنا كذلك تكون ،المنظماتهذه منتخلوالتيالمجتمعاتداخل 
.الجریمةضدالمواطنینمشاركة

:القانونتطبیقو احترامتوفر رغبة -د
احترام المجتمعات للقانون و مؤسسات تواجدها ، ینبني أساسا على مدى أسبابنجاح منع الجریمة و 

التي مجتمعاتفي هذا الشأن یحدد لا محالة نتیجة هذه المعادلة ، فالالثقافاتتتباینإنفاذه ، و علیه ف
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هي حتما مجتمعات الشرطةوخاصةالأمنیةالأجهزةإلىبریبةوالنظرالعنفأعمالمنسنواتتشهد
.لتفشي الجریمة 

:للشرطةمركزیةلاالالإدارة-هـ
الإداراتتتولىبینماوطني،منظورمنالشرطةتدیردولفهناكلأخر،بلدمنالشرطةإدارةتختلف
دارةإفياللامركزیةالأنظمةتكونأنالمتوقعومن،أخرىالدولفيالشرطةإدارةوالوكالاتالمحلیة
.ابتكاراً وأكثرومنظماتهالمحليالمجتمععلىوتأثیراً انفتاحاً الأكثرهيالشرطة

:التقنيالتطوراستغلال -و
و مساعیها الدولةبقانونو خططها الشرطةنماذجتتأثرأنالجواریة الشرطةحالةفيالمتوقعمن
لمسایرة تطور المجتمع و التقنیات التي یستغلها ، و بالتالي تجنید هذه التقنیات على  التقنیاتتبنينحو

المناطقهذهفيالجرائمتخفیفمستوى الشرطة لخدمة الجمهور و السهر على راحته و اطمئنانه عبر 
.النظامحفظأو
:المجتمعداخلمنالشرطيالعمل-ز
الخروجمنلهلابدبلالجریمة،وقوعینتظرمقر عملهفيیبقيأنالشرطيمنالمقبولمنیعدلم

الاجتماعي لتوفیر ظروف العملفي، و هذا عبر الانخراط قبلذيمنأكبروقائیة مشاركةلهلتكون
وبینبینهكانتالتيالتقلیدیةالعلاقةمنالتخلصعلیهأنكما،اكتشاف الجریمة قبل وقوعهاسهولة

البیئةوبینبینهالأمنيالعملفيالتعاونعلىتقومالعلاقةأسسعنوالبحثفوقها،والقفزالمجتمع،
.1معهاویتعاملفیهایعیشالتي

:بین الجمهور و الشرطةفاعلة یام شراكة  أسباب صعوبة ق- 3

الذيالأمر،و سلطة الدولة السیاسیةالجمهوربینمباشراحتكاكمستوىبمثابةالشرطةجهازیعتبر
فيالهامةالمصادرأحدالوقتنفسوفيأحوال الجمهور المتفاوتةعلىأداة رئیسیة للتعرفمنهیجعل

تحقیقفي إطارتدخلالتيالبشریةوالأنشطةالمعطیاتأنواعجمیععنالموثقةتحصیل المعلومات
ـــــــــــــــ
الأمنیة،للعلومنایفجامعةمطابع ،المجتمعیةالشرطةمفهومضوءفيالشرطةلرجلالضروریةالمتطلبات: حربهخالدمحمد1

.67ص2006الریاض،
المجتمععلىیحافظالذيالأمانأحد صماماتالشرطةجهازیعدكذلك.المجتمعفيالتنمیةدینامیكیة

.1المجتمعفيالجمهورمعالمرغوبةلعلاقاتاتدعم تنفیذیةوسلطةالانهیارمن
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تكدر استوائها و توازنها أسبابغالبا ما تعتري علاقة الشراكة الآنفة الذكر معوقات و الأمرواقعلكن في 
الأمر الذي له انعكاس سلبي على نتائج هذه العلاقة و توتر بین الجمهور و الشرطة سمته  عدم رضا و 

.تتخذهاتيالالإجراءاتأوتقبل هذا الجمهور للشرطة و انجازاتها و المهام التي تؤدیها
نفس الأمر الذي یعتري الشرطة و أفرادها و ربما تسبب في ترددهم في مدى جدوى و فعالیة تقدیم خدمة 

بینأن العلاقةإلىتشیرالصددهذافيالقلیلةوالدراساتالواقعیةالمعطیاتمنفالعدیدلهذا الجمهور
منالنفورفيبوضوحذلكحیث ینعكسالسوءمنالكثیرویشوبهامعیبةعلاقةالجمهوروالشرطة
الإمكانقدرعنهاوالابتعادوظیفتهابحكمتتخذهاالتيتقبل الإجراءاتوعدممنهاالخوفوالشرطة
عنمسئولةمن العواملجملةهناكأنالبعضرأيوفي1مساعدتهامنوالتهرببلمعاونتهاوتفادي

:هيذلك

:العوامل المرتبطة بالشرطة-أ
أنهوالواقعالجمهورمعتدهور العلاقةفيدورلهایكونقدالشرطةأنإلىالباحثینمنالعدیدیذهب

بشكلتسهمتزاللاوأسهمتالتيالمتغیراتمنفهناك العدیدواحد،بمتغیرذلكتفسیرالصعبمن
:الإشارة إلیها فیما یليسنحاول،في ذلكمباشروغیرمباشر

:التاریخیةالرواسب-1
التي مرت بها الشعوب في علاقتها مع الشرطة و تسخیر الشرطة كأداة التاریخیةالتجاربأنشكلا

عنالجمهورهذاوانطباعاتعلى اتجاهاتإخضاع و اضطهاد بید المستعمر و الحاكم الأجنبي أثرت 
فبإیعاز، ذلكالخروج منفياللاحقةالوطنیةالحكوماتمعظمفشلإلىالدلائلتشیركذلك،الشرطة

تتسممتشددةسیاسةاستخدامإلىالأحیانفي بعضالشرطیةالأجهزةاضطرتالوطنیةالأنظمةهذهمن
.2الاستقرارلفرضمفضلةوسیلةرأیهافيذلكأنحیثالجماهیر)مع التعاملفيبالعنف

التاریخیةالاعتباراتلبعضوالجمهوربین الشرطةالموجودالنفسيو هناك من یضیف إلى ذلك الحاجز
یسخرونكانواالذینالأشخاصلبعضالشرطةفيالرئیسیةإسناد المناصبظلفيخاصة

منالجمهورتخوف إلىالأمرهذاأدىثمومنالاستعمارأوالحاكمالنظاملخدمةجهاز الشرطة

ـــــــــــــــــ
والاجتماعیة،الأمنیةوالدراساتالبحوثركزم،الشرطیةللمؤسسةالاجتماعیةالفاعلیةتطویراستراتیجیات:النجارعبد العزیزأحمد1

.   12- 11،صص،1994أبوظبي،
.62ص،مرجع سابق:محمد إبراهیم شادن 2

منالجمهورتخوف إلىالأمرهذاأدىثمومنالاستعمارأوالحاكمالنظاملخدمةجهاز الشرطة
.1أفرادهمعالتعاملفيوالتحفظالشرطة

:الشرطیةالوظیفةطبیعة-2
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علىوالحفاظالأمن والاستقراروحفظالدولةهیبةفرضبهالمناطرقم واحد الجهازهيالشرطةكون
شكوبدونوتفعیلها، النظموتنفیذالقانونخلال تطبیقمنوذلكتهدده، داخلیةأخطارأیةمنالمجتمع

هذا الصدد فيالإجراءاتكافةاتخاذخلالهامنیمكنسلطةوجوددونتحقیق ذلكتصورالصعبمن
.2سواء كانت الشرطة أو أي جهاز امني آخر

الشرطة كإلقاء القبض و التوقیف و الوضع بالحجز إضافة السلطات المخولة لإفراد محددین بجهاز
الصلاحیاتهذهاستغلالوسؤالجناة، و ما صاحب ذلك من بعض التجاوزات وتتبعللمجرمین

وبین بینهونفوراحاجزًایخلقمماالجمهورقبلمنورفضیواجه باستهجانالحالبطبیعةهذاوالسلطات،
.3الشرطةرجل

:الشرطيالعملمیداناتساع-3
الأجهزةتزایدإلىالمجتمعاتفيالتنمیةتواجد السكان و ارتفاع عددهم إضافة إلى نطاقاتساعیؤدي

زادفكلما، تطور المجتمعفيوالمساهمةالجماهیرحیاةفيالفعليالتواجدلیشملیمتدالشرطیة بحیث
4.الشرطةجهازعاتقعلىالملقاةزیادة الأعباءإلىذلكأدىالتنمیةخططو توسعتالحضاريالتطور

ظهوروبینوتنوعهاالجریمةزیادة معدلاتبینطردیةعلاقةهناكأنیرىو هناك من الباحثین من 
التنوع لا محالة سیفرز أنواع جدیدة من الجرائم لوجود سلوكات فهذه ،وامتدادهاالصناعیةالمجتمعات

العدیدوضع، هذا الأمر الذي یفرض المعاملاتلانجازلجمهورجدیدة للأفراد عبر الاتصال الیومي ل
وفيالعادیةالأمور غیرفيالقیودمنمزیدایفرضمماالشرطةلضبط عمل منوالتنظیماتاللوائحمن

5.الشرطةعلىالمواطنینسخطمنیزیدقدشأنه منوهذاالمعاملةفيالأخطاءبعضوقوعالوقتنفس

ـــــــــــــــــ
الریاض،الأمنیة،للعلومالعربیةنایفأكادیمیة ،الأمنیةالأجهزةدعمفيالشبابمشاركةدور: الحربيااللهعبدعبد الكریم1

.47-46، صص،1999
.68ص، المرجع نفسه:إبراهیم شادن محمد2
.13ص،مرجع سابق: المعلاخلیفةمحمد3
).61،62(صصمرجع سابق،: محمد إبراهیم شادن4
).46،47(صصمرجع سابق،:الحربيااللهعبدالكریمعبد5
:الشرطةرجلسلوكیات-4

أدائهافيمتمیزةبقدر ما فیهم عناصر،الدولةفيآخرجهازأيشأنهم شأن أفراد جهاز الشرطة
المهنة، عناصر هذه لآدابمنافیًاأوسیئًاتسلك سلوكًاقدعناصرعلىأیضاینطويمابقدروسلوكها

المواطن نفسفيتركهاأوالجمهورمععلاقتهعلىسلبیةانعكاساتتؤدي إلىماغالباالفئة سلوكاتها 
عنتصدرالتيالعادیةالأخطاء:الشدید، و لوجود نوعین من هذه الأخطاءبالاستیاءیواجهسیئاأثرًا
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رجلیرتكبهاالتيالأخطاءسوي، و غیرتصرفو قیامه بلفهم خاطئنتیجةأوسهواالشرطةرجل
الرأيفيعنیفةهزاتتثیرالتصرفاتهذهومثلسلوكي صارخ لهذا الفرد،انحرافعلىوتنطويالشرطة

إذابالمجتمعالشرطةعلاقةخلخلةإلىبالتاليتؤديوقدالإعلاموسائلفينشرتماإذاالعام وخاصة
.1خطورتهامعتتناسبالتي)بالكیفیة ردعهاأوبحسممواجهتهاتتملم

المهنة و السلوك السوي للشرطة التي لا تتساهل الدولة لأخلاقیاتو للتصدي لمثل هذه السلوكات المنافیة 
من مرحلة إبتداءابالنسبة لجهاز الشرطة الجزائریةفي وقوعها، هناك تشدد في التعامل مع هذه المواقف

التحقیقات مختلف الفحوص النفسانیة و إلىبإخضاعهمالشرطة المنتسبین حدیثا للجهاز أفرادانتقاء 
المرضى و المضطربین نفسا أو عقلیا لإبعادهم و الحول دون تواجدهم بالجهاز، مرورا تبرزیلیة التي أهالت

لین بالجهاز و إلى القانون الداخلي و مدونات السلوك التي تسري على أفراد الشرطة المقبولین و العام
.التي تتصدى لعدم  وقوع مثل هذه التصرفات الماسة بسمعة الجهاز و الدولة ككل

:العوامل المرتبطة بالجمهور- ب
یجعل فكرة التضامن الاجتماعي للضمیر الجمعي للمجتمعات بالاستنادالسلوك السوي للإفراد أنشكلا

الذي توجبه المصلحة العامة انطلاقا من مبدأ مكافحة الجریمة عملا عام مشترك یخص الجمهور و أجهزة 
الأمن معا، كما انه قبل ذلك أمر تملیه المروءة كقیمة أخلاقیة و دینیة ، و یصبح التفریط فیها أمر یحز 

.بینهمالعلاقةومستقبلللأفرادي تدعیم حق الحیاة الآمنة في نفوس أفراد الشرطة و یؤثر على دورهم ف
الجریمةمنموقفهمشأنفيبعض الأفرادتصرفاتلواقعالمباشرالرصدیشیرالتصورهذاإطارفي

معالتعاطفعنینممسلكًاتبنیهمالشرطة أمام عدم ارتیاحانزعاج وفيبتصرفاتهمیساهمونأنهم
الشرطةلرجاللومهممنهاالشائعلعلكثیرةذلكعلىوالأمثلة.الإجراميتجاه الحدثالسلبیةأوالجاني

الإدانةأدلةإخفاءأواعتراضهم بالفعل على ذلك أوالشرطةمصالحإلىالمتهماصطحابعند محاولتهم
بالسلبیةالأفرادمسلكیتسمقدأخرىناحیةومن،حقبغیرلصالحهالشهادةأووتشویههاالعبث بهاأو
الوقوعوشكعلىأنهاإلىتشیرالتيالشواهدظهوررغمقبل وقوعهاالجرائممنعفي
ـــــــــــــــ

العربیةالإماراتالشارقة،شرطةمركز بحوث،(13)العددالشرطي،الفكردوریة،بالمجتمعالشرطةعلاقة: العطارمحمد1
).83،84(صص، 1995المتحدة،

لا.المناسبالوقتبالشرطة فيالاستعانةأوبأنفسهمنفاذهامجرىإیقافأومنعهاعلىرغم قدرتهم،
وبالتاليللضبطكأداةالقانونیةالفكرةانحساریؤدي إلىالأفرادبعضجانبمنالتمردهذاأنشك
.1الشرطةمع العلاقةتأزم

:العوامل المرتبطة بالمجني علیهم-ج

غالبا ما یتسبب المجني علیهم في خلق جو من عدم الود و الارتیاح مع أفراد الشرطة الذین یتعاملون 
بعدم تقید المجني الأمریبتدئ، فقد الآخرالذي یؤثر على فعالیة و جدوى مشاركة بعضهما الأمرمعهم 
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بشروط و أسباب تحقیق سلامتهم الجسدیة و ممتلكاتهم كعدم إغلاق زجاج نوافذ المركبات و  ترك علیهم  
تهیئةالأغراض بها عند مغادرتها و عدم إحكام إغلاق نوافذ و أبواب المنازل ، مثل هذه الأمور بمثابة 

.الجانيفي ذهنفكرتهابعثأوالجریمةلوقوعالكاملةالفرصة
منمخاوفهمتؤیدالتيالشرطة بالشواهدبإبلاغقیامهمعدمفيعلیهمالمجنيعاونتعدمیتمثلكذلك
.وقوعهاقبلالجریمةلمنعالأولیةالإجراءاتالشرطةلكي تتخذللجریمةضحیةللوقوععرضةأكثرأنهم

لمثل فراد یخلق لدى بعض رجال الشرطة الانزعاج و عدم الاكتراث هذا التساهل و التهاون من طرف الأ
علىیلقيأنهعنفضلاالجریمةكشف غموضالشرطةرجالهذه المواقف لما تخلقه من صعوبة على

.إضافیةتبعاتالشرطة
عنالكافیةالبیاناتأوالإدلاء بالمعلوماتعدمفيالشرطةمععلیهمالمجنيتعاونعدمیتمثلكما

،إبدائهابعدعنهاالعدولأوبالأقوالالإدلاءحتىأومجرد الإبلاغفيترددهمأوالجناةأوالجریمة
.الشرطةمهمةالوقتنفسفيویصعبالجانيمركزیقويالذيالأمر
بهدفعلیهموقعتالتيتصویر الأحداثفيالمبالغةإلىعلیهمالمجنيبعضیلجأقدأخرىجهةومن
مركزه، أوتشویهأولهوالكیدبالجانيالنكایةبغرضبها أوللاهتمامأولویةإعطاءعلىالشرطةحث

الحقیقةمعرفةفيالشرطةمهمةمنأن یصعبشأنهمنكلههذالوقوعهم تحت صدمه الاعتداء علیهم ،
وغیراللائقةغیروغیرهاالتصرفاتهذهمثلإنیمكن القولوبالتاليجهودهاویبددو حجمها الحقیقي 

لوقتاذات فيویخلقالشرطةمعالودجانبافتقادإلىتؤديعلیهمالمجنيمن جانباجتماعیاالمقبولة
.2والتوترالاستفزازعواملبكلمشحونامناخا

:عوامل ترتبط بالإطار العام للمجتمع-د
بالسیاسة المنتهجة من طرف إبتداءاالمكونة له أنساقهبالسیاق العام للمجتمع  و أساساهنا العوامل ترتبط 

النظام السیاسي القائم و درجة تماسكه و مدى ما هو مطبق علیه من ضغوط داخلیة و خارجیة 
ـــــــــــــــ

أكادیمیةالعلیا،الدراساتكلیةمجلة ،الآمنالوجودفيالأفرادحقتدعیمفيالشرطةدورحدود:سعودموسىمحمدسعود1-2
.243ص، 2001القاھرة،،للأمنمبارك

ذلك الوضع إلى، و مدى رشد سیاساته الاقتصادیة المطبقة  و البعد الاجتماعي المأمول بلوغه، أضف
ودقتهاوالتشریعیةالسیاسات القضائیةومستوىدرجةعنفضلاالدولةفيالسائدوالثقافيالاجتماعي

.الإداریةالمنظماتأداءومستوىونزاهتها
الأعباءیزیدالرسمیةوغیرالرسمیةات المؤسسمستوى أداءوانخفاضالسیاساتكل هذهسوءلأنوذلك
ذلكیساهمثم، ومنو إقحامها في مواقف لیست من صمیم مهامها أو أهدافهاالشرطةعاتقعلىالملقاة

دورًاتلعبالأمورهذهفكل.للنظامالمعادیةونمو الحركاتالشرعیةعلىوالخروجالتوتربؤرخلقفي
فیهملون ذواتهمحولالأفرادوالتفافالفرديبالضیاعالشعورمننوعالتوترات وخلقلظهورمهیئًا
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الإصلاحمن إمكانیةوالیأسالسلطاتبعجزالاعتقادعلىیحملالذيالأمر،لمجتمعهمالقوميالهدف
.و الاحتجاجالنظامعلىالخروجحالاتلذلكتبعاوتزداد

منفبینماصعبةالمعادلةشك أنولا.نتائجهوتتحملالخللهذاتواجهأنعلیهاللنظامكرمزوالشرطة
بحمایةقانونامطالبةنجدهاككل،النظامجوربعض أوعلىبعضهمجورمنالناسحمایةواجبها
الشرطة بینالارتیاحعدممنحالةظهورإلىیؤديالذيالأمرالأفراد واندفاعهمسخطمنالأخیر

.1والجمهور

:عوامل مرتبطة بالوسائل المادیة و الخطط المسخرة- ـه

التطور المطرد في التقنیات و العلوم الدقیقة و ما افرز من ابتكارات و اختراعات في مختلف إلىفبالنظر 
( الاتصالو الإعلامو الالكترونیات، و ما صاحبه بوسائط الآليكعلوم الأحیاء و الإعلامالمجالات 

، تخزین مذهل )اتصالات رقمیة عبر الأقمار الصناعیة ،و ألواح و حواسیب ذكیةنترنات، هواتف جوالة أ
و تحویل و نقل لكم هائل من المعلومات في حیز ضئیل و أوقات و جیزة، كل هذا و غیره افرز فئة 
جدیدة من المجرمین ذوي الكفاءات العلمیة العالیة و المهارات المذهلة أو ما یعرفون بأصحاب الیاقات 

طال أینغلب الدول إمكانیات هذه الدول المسخرة للتصدي لمثل أفعالهم ، البیضاء، التي تجاوزت في ا
المحدود أفرادهاعدد إلىإضافةئم المستحدثة، اهذا العجز تشریعاتها الغیر مسایرة لمثل هذا النوع من الجر 

نة و هؤلاء المجرمین كالقراصأمام كفاءات و قدراتالمجند لهذه العملیات و محدودیة تكوینه و قدراته 
أمامالمسخرة الإمكانیاتمحدودیة أخیرا، و الانثرناتالساطین على المعطیات و المعلومات عبر 

.الخ....من عتاد و مركبات و أسلحةالمتطورةأجهزتهمو إمكانیتهم

:الشرطةون الجمهور بیالشراكة مستویات تطویر- 4

الجمهوربینالعلاقاتخلالها تطویرمنیمكنأساسیةمستویاتثلاثةهناكأنالباحثینمنالعدیدیرى
:والشرطة

ــــــــــــــــــ
243ص،مرجع سابق :سعودموسىمحمدسعود 1
بمجالیتمثل في لعب الشرطي لدوره كاملا و غیر منقوص عبر واجباته الیومیة:الأولالمستوى-أ

الجمهور معرسمیةصفةذاتلیستاتصالاتثم إقامةومنعها، الجرائمعنو الكشفالقانونتطبیق
.دورًا رئیسیًاو مظهرهو محددات سلوكهو أخلاقهالشخصیةالشرطياتجاهاتبذلك تلعبو ارتباطا

، للجمهورومعروفامألوفادور الشرطةجعلبغرضمعدةمحددةبرامجیتضمن:الثانيالمستوى-ب
أورسمیةغیرالإدلاء بأحادیثنشاطات و أعمال غیر رسمیة كفي الشرطةرجالعبر احتكاك و انخراط 

فیهاوالمشاركةالشبابنشاطاتتنظیمبالمؤسسات التعلیمیة أو الجواریة ، للشبابمحاضراتإعطاء
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كالمعارض و الأبواب المفتوحة أخرىبرامجبالإضافة إلىالمسابقات، ،كالدورات و المقابلات الریاضیة
.و مختلف الآفات الاجتماعیةالعقاقیر والمخدراتاستعمالسوءومخاطرالمرورنبأممثل ما تعلق 

التفاعلوفيالمجتمعفي نشاطاتكمواطنالشرطيبانغماسیتعلقأهمیةوالأكثر:الثالثالمستوى- ج
رجالإظهارفيالطیبأثرهلذلكأنفیهشكلاومما،المستویات الاجتماعیةكافةعلىالجمهورمع

الجمهورأفرادمثلالمدنیةنفس المسئولیاتعلیهمالمجتمعفيوكأعضاءكمواطنینحقیقةالشرطة
إیجادمفهومتؤیدمعظم الأقطارفيالشرطةأجهزةأنالصددهذافيإلیهالإشارةتجدرومما، الآخرین

.الشرطة والجمهوربینالعلاقةلتحسینخاصةبرامج

:الجمهور و الشرطةصور الشراكة بین نماذج ل- 5
ولتصمیممتخصصةوحداتالبلدانبعضكونتلإثراء تجربة هذه الشراكة بین الجمهور و الشرطة 

أساسي إذاالجمهورتأییدأنوالبحوثوالدراساتالعملیةالتجاربأثبتتولقد، الجهودهذهتنفیذ وتطویر
مستوىعلىكثیرةدولففي،الكفاءةمنعالیةبدرجةبواجباتهیقومأنمكانأيفيالشرطةتنظیمأراد

:ذلكأمثلةومنوظیفتهاأداءفيمع الشرطةالجمهورلتعاونمتعددةصورتوجدالعالم
:الأجنبيصور الشراكة على المستوى -أ
تالمحالاعلىالمراقبةلدعمالأوروبیةالدولمنالعدیدفيالجمهورمنإضافیةدوریاتتكوین- 

.مریبتحركأيعنوبالتالي التبلیغ، الملاعبووالمنشآتوالمساكن
متطوعینمواطنینمنتتكوناحتیاطیةشرطیةتنظیماتالمثالسبیلعلىالمتحدةبریطانیافيتوجد- 

.والتجمعاتالمرورتنظیمفيللمساعدةالخاصةالمناسباتفي أثناءأوالطوارئحالةفياستدعاؤهمیتم
وسائلالمتحدةوالولایاتبأوروباالمناطقبعضفيالموجةقصیرةللإذاعةالهواةنواديأعضاءیضع- 

أوالمفقودینأوالضالینعنالبحثفيللمساعدةتصرف الشرطةتحتبهمالخاصةالاتصال
.1الهاربینالمجرمین

ـــــــــــــــــ
).8،9( صص،مرجع سابق : المعلاخلیفةمحمد1
متابعةعلىالعالمدولمعظمفياللاحقةالرعایةمجالفيالتطوعیةالجمعیاتمنالعدیدتعمل- 

لتهیئتهم و ومساكنهمعملهممواقعفيالسجناءاستضافةخلالوتأهیلهم منتدریبهمإجراءاتفيالسجناء
ظروفوتهیئةالعملبإیجادهذه الجمعیاتتقومكماحبسهم، فترةانقضاءبعدالمجتمعإلىإعادتهم
.الجریمةإلىیعودوالاحتىعلى متابعتهمعلاوةعنهمللمفرجالحیاة

فيالشرطةمعمباشرةبصورةالعملومروجیهاعنالمعلوماتبجمعالمخدراتمكافحةجمعیاتتعنى- 
لمعالجةأخصائیونالجمعیاتهذهوفي، فیهاتروجالتيوالأماكنالأشخاصعنالضبط والتبلیغأعمال

.الكبرىوالشركاتالأعمالرجالمنیتم تمویلهاخاصةمصحاتلهاكماالمدمنین
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الراقيأدائهاخلالمنوذلكالشرطةدوردعمقنواتمنهامةقناةالخاصةالأمنشركاتنمویعد- 
التقلیدیةالشرطةصورةتحسینعلىتساعدالمدنيبأسلوبهاالأمن الخاصةفقوات، الشرطةمعوتعاونها

والمؤسساتالسكنیةمداخل المجمعاتعلىبتواجدهاالأمنیةالمعلوماتمواقععلىتسیطرأنهاكما
.التجاریةوالمراكزالمالیة

السنكبارمنتتكونالتيوالأوروبیةالدولمنالعدیدفيالمجتمعلسلامةالقومیةالحملةتشكیل- 
المحلیةالشرطةمعبالتعاونالحملةهذهمنظموویقوم،المصالح والمؤسساتمنالخدمةعنوالمتقاعدین

إقامةالحملةمهامتشملكمافي المدارسمحاضراتوإلقاء،المحلیةالبیئةوتصحیحالمجتمعأفراد بتوعیة
.العالمدولمختلفمعالشبابیةالرحلاتوتبادلوالمسابقات الریاضیةالترفیهیةالحفلات

الاستشاراتوتقدیمالجانحینالأحداثبرعایةالأوروبیةالدولفيالأحداثلتوجیهالأهليالمجلسیقوم- 
علىومراكز تعملأفرعلدىوالمتعاونینالموجهینمنعددًایضموالمجلس،الجانحینغیرللأحداث

ویضطلع.الهاتفطریقعنأوالمباشرةسواء بالمقابلاتوالشبابللأحداثخدماتلتقدیمالساعةمدار
تعنىكما، علميالشباب بأسلوبومشكلاتقضایاویتناولللأحداثبالنسبةالوالدینالمجلس بمهامهذا
الصورونشرالجنستجارةمثلالسالبةالممارسات الاجتماعیةمنالصغاربحمایةالمجالسهذه

.الفاضحةالحاسوببرامجوملاحقة مروجيالفاضحة

المجتمعاتمنالعدیدفيمع الشرطةالجمهورتعاونتعكسالتيوالنماذجالصورهذهمثلأنوالواقع
.1الوقتنفسفيبینهماأفضلعلاقاتینميولكنفقطوظیفتهاأداءعلىالشرطةیساعدلاالغربیة

فنسجل على سبیل في إطار تجسید مبادئ الشرطة الجواریة، :صور الشراكة على مستوانا الوطني–ب
حسبما وردت :حسب ما جاء في الموقع الالكتروني الرسمي للشرطة الجزائریة النشاطات التالیة المثال 

:باختصارhttp://www.dgsn.dzالموقع الالكتروني الرئیسي للمدیریة العامة للأمن الوطني في 
ـــــــــــــــــــــ

).79، 77(صصسابق،مرجع:البشريالأمینمحمد1

في إطار تدعیم الشراكة بین الشرطة والإعلام تم إقامة مقابلة في كرة القدم بین فریق أمن ولایة تیبازة و  - 
.اضیة العالیة بمدینة تیبازة أین اتصفت بالروح الریفریق من الإعلامیین

بإقامة معرض، في الطبعة السادسة للصالون الثقافي للإقامات الجامعیة أمن ولایة سكیكدةمشاركة - 
تضمن مختلف نشاطات مصالح أمن الولایة في میدان الوقایة المروریة و مكافحة الجریمة بشتى أشكالها 

شهد جناح أمن الولایة، جمع غفیر من المستعملة، و قدالإحصائیات و الوسائل التقنیة مدعما بالصور و 
.الزوار

جملة باتخاذالإجراءات لفئة المسنین لأداء مناسك العمرة المدیریة العامة للأمن الوطني بتسهیل قیام - 
من الإجراءات التسهیلیة على مستوى المطار الدولي هواري بومدین لتوفیر كافة الظروف اللازمة لتمكین 

.مناسك العمرة لأداءمن دیار العجزة لزیارة البقاع المقدسة فوج معتمرین  تنقل 
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، بإلقاء دروس على شرطة باتنة تنظم حملة تحسیسیة حول مخاطر الاستعمال غیر اللائق للانترنیت-
ات التربویة تتضمن إرشادات أساسیة و نصائح بخصوص استعمال الانترنیت ، التلامیذ بالمؤسس

بالإضافة إلى توزیع مطویات على كافة المؤسسات التربویة، تتضمن كذلك جملة من الإرشادات قصد 
.توزیعها

مصالح شاركت لدى التلمیذ و الوقایة من حوادث المرور في الوسط التربوي، بهدف غرس الوعي الأمني -
بالتنسیق مع مدیریة التربیة لنفس الولایة، برنامج الأمن الوطني في یوم تحسیسي بمدارس بومرداس

.میذ تلاعدد من العمل، تضمن إلقاء سلسلة من الدروس لفائدة 
بالتنسیق مع مدیریة الصحة، مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن نظمت مصالح أمن ولایة قالمة، -

ت و الإدمان علیها، بدار بقالمة، جمعیة صفا لمكافحة المخدرات، یومین إعلامیین حول مكافحة المخدرا
.والعسكریة، ومختلف ممثلي الجمعیات الناشطة في المیدان، بحضور السلطات المحلیة المدنیةالشباب

" علي تونسي"بدعوة من وزارة المجاهدین، شارك طلبة ملازمین أوائل للشرطة من المدرسة العلیا للشرطة - 
، حف المجاهد بریاض الفتحفي احتفالات مخلدة لذكرى اندلاع الثورة التحریریة ، والتي جرت وقائعها بمت

.الروح الوطنیة و الوفاء لشهداء الثورة التحریریةمبدألتعمیق 
الإدمان مخاطر التحسیس منالتوعیة المروریة ولغرض تنظیم المدیریة العامة للأمن الوطني لقافلتین - 

.الوطنيولایة ساحلیة عبر التراب 14جابتا ، في أوساط المواطنینعلى المخدرات
العامة للأمن الوطني،  زیارة بداغوجیة للمتحف المركزي للشرطة، على مرّتین، لفائدة المدیریةنظمت - 

.سعیا لتنشئة جیل مثقفلهمالمؤطرینولایة الجزائر وو متوسطات تلامیذ بعض مدارس 
بمبادرة من اللاعب الدولي وUNESCOتحت رعایة منظمة شاركت المدیریة العامة للأمن الوطني- 

حضرها ألمع اللاعبین الدولیین السابقین في ، في تنظیم مقابلة خیریة في كرة القدم السابق رابح ماجر
.المالیة لأطفال إفریقیامداخلیهاخصصت أوربا وإفریقیا،
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:الإجرامیةظاهرةللالتاریخیةالخلفیة-أولا
ضوابط المجتمع و بسلوك غیر طبیعي لبعض البشر شدوا به عنارتبطتإنسانیةظاهرةالجریمة

السویة ، و ارتبط تواجد هذه الجریمة بتواجد التجمعات البشریة من خلال حیاتهم أفرادهسلوكات 
محالة جریمة كانت حیات اجتماعیة حتى في ابسط صورها تواجدت لافأینماالاجتماعیة التي یحیونها ، 

جریمة مرتكبة في أولو متاعه،ومالهأوعرضهأوسواء في ذاته و نفسه آخرعلىشخصباعتداء
في المتأججالحقدمدى وحدث بین ابني سیدنا ادم علیه السلام  كمادلیل على ذلك لأبلغتاریخ البشریة 

الأول لتسجل أول جریمة على وجه حتفه على یدء الثاني و الذي انتهى بلقاهابیل اه أخیه تجقابیلقلب 
منیتقبلولماحدهمامنفتقبلقرباناقرباإذبالحقآدمابنينبأعلیهموأتل( :تعالىلقولهالأرض 
إلیكیديبباسطأنامالتقتلنيیدكإلىبسطتلئن.المتقینمنااللهیتقبلإنماقالقتلنكلأقالالآخر،
جزاءوذلكالنار،أصحابمنفتكونوإثمكبإثميتبوءأنأریدإنيالعالمین،ربااللهأخافإنيلأقتلك،

2).الخاسرینمنفأصبحفقتلهأخیهقتلنفسهلهفطوعتالظالمین،

.التفصیلفياختلافمعتتكررأشباههاوالقصةوهذهالعهدذلكومنذ أطلقالذي هذا التفصیل  3
تبعا أنواعهاأوو اختلفت تصنیفات الجریمة الأنواعأوعلیه المشرعین و الباحثین مصطلح التصنیف 

و تبعا تكوین و خلفیات هؤلاء الباحثین و قناعاتهم و  مدارسهم الفكریة أو الروافد التي یعتدون بها لطبیعة 
ات وجب الإشارة إلى تكوین تصنیفبل الإشارة إلى هذه الو قلطبیعة الجریمة و تكوینه في حد ذاتها،

:   كما یليعلیه یصطلح أو أركانها كما الجریمة
:الجریمةأركان -ثانیا

مرتكبها علىالجنائيالجزاءتوقیعأركان تشكلها و توجب توافرمنلابدلتوافر جریمة بالمفهوم القانوني 
:الأركان كما یليقد حدد قانون العقوبات الجزائري هذه و 
: الركن الشرعي-أ

.عن عد إتیانه أو حث على فعله نو المقصود به أن یكون الفعل الجرمي قد نص القانو 
:الركن المادي- ب

.أي أن یقوم الشخص بنشاط ایجابي أو سلبي یمس الشخص و المجتمع بالضرر
: الركن المعنوي-ج

.و یعقد العزم على تحقیق بنیة خبیثة آثمةأن یعلم الجاني بما أتاه

ـــــــــــــــــــــ
.9ص،1993،لبنانالنشروللطباعةالجامعیةالدار،والعقابالإجرامعلمفيدراسة: عامرأبوزكيمحمد1
).32- ( 28الآیاتمائدةالسورة2
.13ص،1983،لبنانبیروتالنشروللطباعةالعربیةضةھالندار، والمجتمعالجریمة:الساعاتيحسنسامیة3
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:تصنیف الجرائم-ثالثا

:القانونيالتصنیف-أ

:مشرع الجزائري بقانون العقوبات ھيالفعلإلى ثلاثة تقسیمات كما جسامتھاحسبفیھ الجرائمتقسم
.منهانوعلكلالمقررةالعقوبةحسبهناوالتقسیموالمخالفات،والجنحالجنایات

:ایجابیة أو سلبیة الفعلحسبالجرائمتصنیف- ب
لفعلفال الإجرامي تبعا لتعریف الجریمة القانوني سلبیة الفعأوایجابیةأساسو التقسیم هنا یقوم على 

عملبقیامالعنالامتناعالخ ، و ....الاغتصابووالضربوالسرقةكالقتلللقانونالمخالفالایجابي
الشخصعلىبهاحكمنفقةدفععنالامتناعأوالجرائمبعضعنالتبلیغعنكالامتناعالقانونیفرضه

.سلبیةجریمةیعتبرفإنه

:طبیعتهاحسبالجرائمتصنیف-ج
تتعلق به فهناك أوالاعتماد هنا على طبیعة و تكوین جسم الجریمة و المحیط الذي تتشكل فیه 

، و لكل فئة من هذه الجرائم  العسكریةالجرائمهناك والسیاسیةوالجرائمالعامالقانونجرائم
منممیزشكلالعشرینالقرننهایةفيو قد أضیف صوصیاتها و ضوابطها التي تضبطها، خ

التي استقلت في بنیتها عن جرائم و جرائم المعلوماتیةو جرائم الفسادالإرهابیة،الجرائمهيالجرائم
. القانون العام لاختلافها عنه

:الماديركنهالتبعاالجرائمتصنیف -د
الجاني و تشكل هذا الركن إرادةو هنا عدة تقسیمات للجریمة تبعا لحالة ركنها المادي و طریقة تنفیذ 

سببیةعلاقةبینهمایربطونتیجةسلوكمنالماديركنهاعناصركلاستنفذتالتيالتامةالجرائم: مثل
مباشرة الجاني لعملیة قتل الضحیة ، و الشروع كعلیهالمجنيمالباختلاساتامسرقةكوقوع فعل ال

إتمام الجریمة تحت أي ظرف،باستعمال سلاح ناري عبر تصویبه إلیه و ضغطه على الزناد لكن عدم 
تكون الركن المادي المتمثل في سلوك الجانيتعتبر شروعا في عملیة قتل رغم عدم حدوث النتیجة ل
.لارتكاب الجریمة و وقوع العقوبة علیه بمثل الجریمة التامة

:المستمرةوالجرائمالظرفیةالجرائم-هـ
ارتكاب هذا الفعل بمجودنتهيتو محددوقتفيیحدثفعلتتشكل تبعا لالتيهيالظرفیةالجریمة
إخفاءمثلومستمریخلق ظرف قائم إجراميفعل نتیجةفهيالمستمرةالجریمة، أما و السرقة كالقتل

.بحوزة الخاطفو الإبقاء علیهمالأطفالخطفأوقةو سر مالالأشیاء
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:ضررهامستوىحسبالجرائمتصنیف-و
وجرائمالسرقةأوكالقتلبالأفرادمضرةوجرائمالدولةامنكجرائمالعامةبالمصلحةمضرةجرائمإلىفتقسم

كالاختصاصالجنائیةالإجراءاتتحدیدفيالقانونیةالتقسیماتهذهوتفیدة، عسكریوجرائمسیاسیة
–إداریة–مدنیة (الجریمةعنالناشئةالدعوىفي نظرالبالمختصةالمحكمةتحدیدأيالقضائي
.إلخ....العقوبةوسقوطالجنائیةالدعوىانقضاءوفيوالمحاكمةالتحقیقوكإجراءات) عسكریة 

:الجرائملبعضالاجتماعیةالتصنیفات-ز
یقعالتيالاجتماعیةوالمؤسساتوعاداتهمالناسومصالحاهتماماتأساسعلىالتصنیفاتهذهتقوم

تحدیدإلىالقانونیةالتصنیفاتتهدفبینماالمجرم،دوافعالاعتبارفيتأخذكماالضرر،علیها
.1الإجراميوالسلوكالجریمةدراسةتسهیلإلىالاجتماعیةالتصنیفاتتهدف، الجنائیةالإجراءات

:إلىالاجتماعیةالناحیةمنالجرائموتقسم

كالمرتكبة ضد امن الدولة مثل الخیانة و التجسس، التعدي على الدفاع :الشيء العموميضدجرائم-1
المؤامرات و الجرائم الأخرى ضد سلطة الدولة و سلامة ارض و الاقتصاد الوطنیین، الاعتداءات و 

.الخ.....الوطن، جنایات المساهمة في حالات التمرد ، التجمهر

جمعیات الأشرار و مساعدة المجرمین، العصیان، الهروب، التسول، مثل :الأمن العموميضدجرائم-2
التزویر و التقلید ، شهادة الزور و الیمین الكاذبة، انتحال الوظائف و الألقاب أو الأسماء و التطفل ،

.الخ.....إساءة الاستعمال 

القتل العمد و القتل مع سبق الإصرار أو الترصد و قتل الأصول و الأطفال ك:الأشخاصضدجرائم-3
على شرف و اعتبار الأشخاص و على حیاتهم ، أعمال العنف العمدیة، الاعتداءو التسمیم و التعذیب

، ترك الأطفال و العاجزین و تعریضهم للخطر، خطف القصر، ضالخاصة و إفشاء الأسرار ، الإجها
.الخ....عدم تسلیمهم، ترك الأسرة، انتهاك الآداب

الغش في بیع السلع و إلىإضافة :حسن سیر الاقتصاد الوطني و المؤسسات العمومیةضدجرائم-4
.الخ......التدلیس في المواد الغذائیة و الطبیة

:تصنیف الشریعة الإسلامیة للجریمة  -ح
:تصنف حسب العقوبة المطبقة علیها سواء بالقصاص أو الحدود أو التعزیر كما یلي

ــــــــــــــــــــ
.21ص ،1996،مطبعة دار التألیف: الإجراميللسلوكالعلمیةالدراسة:أحمدسمیر نعیم1
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معصومة ) بدن(وهي التي حصل الاعتداء بها عمدًا على نفس :1جریمة معاقب علیها بالقصاص-1
وهذا القسم عند بعض العلماء یسمى جنایة وللمجني علیه أو وارثه حق العفو . بالقتل أو بالقطع أو بالجرح
.لأن المغلّب فیه حق الآدمي

وهي التي یكون الاعتداء بها على حق العبد وحق الأمة بجانب :2علیها بالحدودجریمة معاقب -2
وهذا القسم لا یقبل فیه العفو بعد ،الاعتداء على حق االله تعالى كالزنا والسرقة والحرابة وشرب الخمر

.الوصول إلى الحاكم لأن المغلَّب فیه حق الأمة كلها

وذلك كالقذف بغیر الزنا ،جرائم التي لا حد فیها ولا قصاصوهي ال:3جریمة معاقب علیها بالتعزیر-3
وسرقة ما دون النصاب أو من غیر حرز وكذا ما كان من صفع ووكز وشهادة زور وأخذ رشوة وغیر ذلك 

.مما لا حد فیه ولا قصاص

:أسباب وقوع الجریمة-رابعا

السوابق وبین الناس الذین لم یرتكبوا حاولت دراسات كثیرة تفسیر الجریمة وقارنت بین المجرمین ذوي 
باستعمال مقاربات و تفاسیر بیولوجیة و نفسیة جرائم؛ لمحاولة إیجاد فوارق مهمة بین المجموعتین

الأحیاء بالبحث عن علومقام أواخر القرن التاسع عشر المیلادي، باحثون مدربون في للجریمة، كما 
واشتملت تلك الدراسات على الاختلافات في البنیة الجسدیة، وفي طریقة موجات الدماغ، ،فوارق ملموسة

، ولم تبرهن أي من تلك الدراسات على أن للمجرمین سمات مادیة تمیزهم عن غیرهم،وتكوین المورثات
لتي أجراها العلماء والأطباء النفسیون على الاختلافات في الشخصیة الناتجة عن وقد ركزت الأبحاث ا

:، و توصلت إلى حصر الأسباب التالیةتجارب الطفولة وما یعقبها

ــــــــــــــــــ
وهذه العقوبة . وهو في لغة العرب مأخوذ من القص وهو القطع، وفي الشرع هو أن یفعل بالجاني مثل ما فعل أو شبهه: القصاص1

فمن قتل نفسًا قُتل، ومن قطع عضوًا أو طرفًا لآخر قطع عضو أو . إنما هي جزاء وعقاب مرتكب أي جریمة من جرائم القصاص
.طرف ذلك الآخر، وهكذا

. مةوهو في لغة العرب ـ المنع والحجز ـ وفي الشرع عقوبة مقدرة شرعًا على معصیة في حق االله تعالى وحق الآدمي والأ: الحد2
وهذه العقوبة تقام على مرتكب أي جریمة من جرائم الحدود أو ما شابهها، وتطبق بالحد الذي شرعه االله، فمثلاً حد الزنا مائة جلدة لكل 

وحد السرقة قطع ید السارق، وحد شرب الخمر . من الزانیة والزاني غیر المحصن والرجم بالحجارة حتى الموت لمن زنى محصنًا
.ثمانون جلدة

وهذه العقوبة تقام على مرتكب . وفي الشرع تأدیب على ذنب لا حد فیه ولا قصاص. وهو في لغة العرب بمعنى التأدیب:التعزیر3
ا أي جریمة من جرائم التعزیر أو ما شابهها، وعقوبة هذا النوع غیر مقدرة شرعًا وترك الشارع تقدیرها للحاكم حسب ما یراه رادعًا وزاجرً 

یجعل الشریعة الإسلامیة صالحة لكل زمان ومكان وافیة بالردع والعقاب لما یجدّ من حوادث ) التعزیر(نوع من العقاب وهذا ال. للفاعل
. وجرائم، حیث ترك الشارع تقدیر العقاب فیها للحاكم حسب الأزمنة والعصور وما یكوّن منها فسادًا في زمان أشد منه في زمان آخر

.لذي یراه رادعًا للمعتديفللحاكم حینئذ أن یقدر العقاب ا
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:للأفرادالردیئة خلفیة التنشئة -أ

كثیرًا من الناس الذین یصبحون مجرمین قد سبق لهم أن أهملوا من قِبَل أبویهم، أو قد تم عقابهم بطریقة 
.وقد جعلتهم هذه المعاملة یشعرون بعدم الأمان فتسوء علاقاتهم بالآخرین. قاسیة أو غیر سلیمة

:المتدنیةو ظروف التنشئةالمعیشیةمستوى - ب

ففي مثل ،تحدث أعلى معدلات الجریمة ـفي المجتمعات الغربیة في أكثر الأحیاء فقرًا في المدن الكبیرة
وبهذه المناطق نسبة عالیة من ،هذه الأحیاء یصعب تدریب الأطفال لیصبحوا مواطنین ملتزمین بالقانون

.الأسر المفككة

:ما ینجم عنهاو الأسریةالمشكلات -ج

في كثیر من البیوت رغم وجود الأبوین، إلا أن المشكلات العاطفیة، والصحیة والمالیة تؤثر على حیاة 
وإلى جوار هذه توجد ،وتوجد في الأحیاء الفقیرة مدارس مُهملة في الغالب ومعدلات بطالة عالیة،الأسرة

.وسائل الترفیهیة البائسةالمساكن المكتظة و

:و إضاعة الوقتالخواء الروحي-د

المقیمین في المدن متعة في التجول في ، المجتمعات الغربیةخاصة فيیجد كثیر من الشباب 
وتعد ،الطرقات، لأنها تعد بالنسبة لهم وسیلة للهروب من الملل والمشكلات التي لا تبدو لها أي حلول

تعاطي المخدرات، وبیعها، والقمار، والدعارة، والسكر في : الطرقات أیضًا مجالاً للرذیلة والجریمة مثل
.الأماكن العامة، وأعمال العنف

:عجز و صعوبة التغطیة الأمنیة للمناطق- هـ

الشرطة الذین یجوبون المناطق المجاورة أفرادتطبیق القانون داخل تلك المدن أمر صعب؛ لأن عدد 
.قلیل، إضافة إلى ذلك فإن العدید من الناس یتهیبون رجال الشرطة ویرفضون التعاون معهم

:انخراط فئة الشباب و الفتیان من الجنسین في الجریمة- و

أما النساء ،رجالفي كثیر من البلاد، یفوق عدد مرتكبي الجرائم من الفتیان والشباب عدد المرتكبین من ال
وهذا الاتجاه الأخلاقیة ، المعلوماتیة فقد أصبحن یرتكبن جرائم كثیرة حالیًا خاصة الجرائم الاقتصادیة،

عام في البلاد الغربیة وهو یعكس الحریة الكبیرة التي تحظى بها النساء الیوم والفرص الواسعة التي 
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ومعظم ،یرتكبون مخالفات خطیرة مقارنة بالسابقكثیر من الأطفال وصغار السن، إضافة إلى أن یجدنها
.بلاد الغرب تعاني من هذه الظاهرة

:علاقات و صلاة القرابةوهنسطحیة و -ز

فنسبة عالیة من حالات القتل العمد، ،تُرتكب جرائم عنف عدیدة بوساطة الناس ذوي المعرفة بضحایاهم
سدس حالات القتل العمد التي فإنوفي الواقع ،مثلاً، یكون القاتل والضحیة على اتصال ببعضهما

.ارتُكِبت في الولایات المتحدة، مثلاً، إنما ارتكبها أحد أفراد أسرة الضحیة

:تواطؤ المجني علیهم مع الجناة بسبب علاقة القرابة-ح

بسیطًا نسبیًا حالات عدیدة، وبسبب أن كثیرًا من القتلة یعرفون ضحایاهم، فإن الشرطة استغرقت وقتًا في 
تعاني الشرطة من تحدید مجرمي النهب والسطو، لأن القلیل منهم یعرفون ، في حین لتحدید القاتل

.ضحایاهم أو على علاقة بهم

:التصدي للجریمة-خامسا

،عكف القانون الجنائي لمئات من السنین حول فكرة وجوب معاقبة من یرتكبون الأخطاء على جرائمهم
ومن وجهة النظر هذه، .في المحافظة على القانون والنظام واحترام السلطةللعقوبةویتمثل المبرر الرئیسي 

فهي تدعم القانون، وتمنع الآخرین من التفكیر في فعل الشيء نفسه دون : فإن العقوبة تؤدي إلى شیئین
. أن یعاقبوا

: التصدي للجریمةدواعي-أ

،العقاب مبني على فكرة أن أناسًا كثیرین لدیهم رغبة مكبوتة للقیام بأفعال ممنوعةأنبتشكل الرغبة 
وبمعاقبة أولئك الذین یخرجون على القانون، وأصبح من المعتقد أن العقوبة تؤدي إلى مساندة القانون 

.، بالموازاة كونها آلیة حمایة للأفرادودعمه

: الهدف من التصدي للجریمة- ب

فالمشكلة الأساسیة لیست ،تادي الإجرام وإعادة تأهیلهم، من الطرق الرئیسیة لتقلیل الجرائمیعد إصلاح مع
مَنْ یرتكب الجریمة لأول مرة أو من یسرق الأشیاء الصغیرة، بل من اعتاد الإجرام، وأصبح یرتكب جرائم 

إذا أمكن إبعاد هؤلاء وحسب رأي خبراء الجریمة، فإن الجریمة ستقل بطریقة كبیرة . خطیرة بصورة متزایدة
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وعلى كل فإن السجون قد حققت نجاحًا بسیطًا في إصلاح ،المخالفین عن ارتكاب الأفعال الخاطئة
ربما یمكن تحسین إصلاح و .ونسبة عالیة ممن تم اعتقالهم من الناس لهم سجل سوابق،النزلاء

فالمجرمون ،لإصلاح حال المجرمینالمجرمین بدرجة كبیرة، إذا تمكن الخبراء من تقدیم البرامج الصحیحة
یختلفون اختلافًا كبیرًا في أنواع الجرائم التي یرتكبونها، وفي مشكلاتهم العاطفیة وفي ظروفهم الاجتماعیة 

فكثیر من المجرمین یحتاجون ،ولا یمكن مساعدة جمیع المجرمین بطریقة واحدة في المعاملة،والاقتصادیة
ولكن كل ،وبعضهم الآخر یتجاوب بصورة جیدة مع التعلیم والتدریب المهني،إلى مساعدة طبیة أو نفسیة

.الأموال المخصصة للسجون تقریبًا تُصرف على الطعام، والملابس وضبط السجون

: فعالیة التصدي للجریمة-ج

لادمنذ أواخر سبعینیات القرن العشرین المیلادي برز اتجاه نحو العقاب لا الإصلاح في العدید من الب
وأصبحت الأحكام المنتهجة آنفا، و علیهنتیجة السیاسات العقابیة الأمورإلیهاآلتللحالة المزریة التي 

وأصبح استخدام عقوبة الإعدام یتزاید في الولایات المتحدة منذ أن قامت المحكمة العلیا ،بالسجن أطول
وفي بعض الأقطار الإسلامیة فإن عقوبة الإعدام والقصاص وقطع ،م1976برفع الحظر علیها منذ عام 

ید السارق استخدمت من قبل المحاكم في جرائم غیر القتل وذلك تبعًا لتعالیم الشریعة الإسلامیة السمحاء 
وقد وفرّت هذه المجتمعات الإسلامیة التنشئة الاجتماعیة ،التي تحمي البلاد من شرور المجرمین

الكسب الحلال وسبل صلاح المجتمع، مما انعكس على تراجع معدلات الجریمة عن الصحیحة، وفرص
وعلى كل حال فإن منع الجریمة یجب أن . الأقطار الغربیة التي سادها التفكك الاجتماعي والأسري

وهذا الغرض یمكن أن یستفید من برامج ،یستهدف منع الناس من أن یكونوا مجرمین في المقام الأول
وتغطي هذه البرامج تحسین السكن، والمدارس والترفیه . في الأحیاء الفقیرة بالمراكز الحضریةالإصلاح 

ناس أو إقناعهم باتخاذ التعلیموهناك طرق أخرى للتقلیل من الجریمة إذ یمكن .وزیادة فرص العمل
ویمكن أن ،حتیاطات أكثر ضد الجریمة فیمكن تعلیمهم، مثلاً كیفیة حمایة منازلهم من حوادث السطوإ

كذلك فإن ،تقل سرقة السیارات كثیرًا إذا قام جمیع السائقین بأخذ مفاتیحهم وإغلاق سیاراتهم عند تركهم لها
د وغیرها من السرقات التي تحدث في شوارع المدن الإضاءة الأفضل تساعد على منع خطف حقائب الی

ویعتقد كثیر من الخبراء أن جعل قوانین ترخیص الأسلحة أكثر صرامة سیؤدي إلى تقلیل ،وساحاتها
.الجریمة

:أداة فعالیة التصدي للجریمة-د
. یؤكد كثیر من خبراء الجریمة على ضرورة تحسین أداء هیئات العدالة كالشرطة، والمحاكم والسجون

ویوضح خبراء الجریمة أن قوى الشرطة المؤهلة والمزودة بالوسائل والمنسقة تكون أكثر فعالیة في ضبط 
.و المجرمینالجریمة
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:الجزائرفي التصدي للجریمةآلیات - سادسا

156- 66من الأمر : 4كما جاء في المادةو ، هي منظومة العقاب أو الوقایة المطبقة على الجناة 
القانون رقم بالمعدلةالمتضمن قانون العقوبات الجزائري المعدل و المتمم 80/06/1966المؤرخ في 

باتخاذمنهاالوقایةتكونوالعقوباتبتطبیقالجرائمجزاءبأن:20/12/2006في المؤرخ23- 03
أیةبهاتقترنأندونبهاالحكمیجوزالتيتلكهيالأصلیةالعقوباتأنحیث .لهدف وقائيأمنتدابیر
عدافیماأصلیة،عقوبةعنمستقلةبهاالحكمیجوزلاالتيتلكهيالتكمیلیةالعقوبات، أخرىعقوبة

.اختیاریةأوإجباریةإماوهيصراحة،القانونعلیهاینصالتيالحالات

:المطبق على الشخص الطبیعينظام العقوبات الأصلیة) 1
:كما یليعدلةالم5حسب نص المادة  ها جاء تحدید

:هيالجنایاتمادةفيالأصلیةالعقوبات-أ
الإعدام،1-
المؤبد،السجن2-

.سنة( 20 )وعشرینسنوات(5 )خمسبینتتراوحلمدةالمؤقتالسجن3-
:هيالجنحمادةفيالأصلیةالعقوبات-ب

أخرى،حدوداالقانونفیهایقررالتيالحالاتماعداسنواتخمسإلىشهرینتتجاوزمدةالحبس1-
.دج20.000تتجاوزالتيالغرامة2-

:هيالمخالفاتمادةفيالأصلیةالعقوبات- ج
.الأكثرعلىشهرینإلىالأقلعلىواحدیوممنالحبس1-

.دج20.000إلىدج2000منالغرامة-2

و كذلك .الغرامةبعقوبةالحكمتمنعلاالمؤقتالسجنعقوباتن أ، بمكرر5المادةتم  تعدیل كما
المحكومبقیاممن طرف الجهة القضائیة بهاالمنطوقالحبسعقوبةاستبدال القضائیةالجهةیمكن
ساعة،( 600 )وستمائةساعة( 40 )أربعینبینتتراوحلمدةأجر،بدونالعامللنفعبعملعلیه

شخصلدىشهرا،( 18 )عشرثمانیةأقصاهأجلفيحبس،یومكل عن(2 )ساعتینبحساب
للأحكامالعامنفعمع خضوع العامل لل.اللازمة لتطبیقهاالشروطبتوفیروذلكالعام،القانونمنمعنوي

.الاجتماعيوالضمانالعملوطبوالأمنالصحیةالوقایةبالمتعلقةوالتنظیمیةالتشریعیة

:المطبقة على الشخص الطبیعينظام العقوبات التكمیلیة)2
:تتضمن ما یليمعدلةال9جاءت حسب المادة 
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القانوني،الحجر1-
والعائلیة،والمدنیةالوطنیةالحقوقممارسةمنالحرمان2-
الإقامة،تحدید3-
الإقامة،منالمنع4-
للأموال،الجزئیةالمصادرة5-
نشاط،أومهنةممارسةمنالمؤقتالمنع6-
المؤسسة،إغلاق7-
العمومیة،الصفقاتمنالإقصاء8-
الدفع،بطاقاتاستعمالأو/والشیكاتإصدارمنالحظر9-

جدیدة،رخصةاستصدارمنالمنعمعإلغاؤهاأوالسیاقةرخصةسحبأوتعلیق10-
السفر،جوازسحب11-
.الإدانةقرارأوحكمتعلیقأونشر12-

:المعنویةالأشخاصعلىالمطبقةالعقوبات)3
:و الجنح الجنایاتموادفيالعقوبات مكرر بعد التعدیل 18جاءت في المادة 

للغرامة المقررة للشخص الطبیعي في الأقصىمرات الحد )5(إلى)1(الغرامة التي تساوي من -1
.القانون الذي یعاقب على الجریمة 

:الآتیةالتكمیلیةالعقوباتمنأكثرأوواحدة-2
المعنوي،الشخصحل-
سنوات،(5 )خمستتجاوزلالمدةفروعهامنفرعأوالمؤسسةغلق-
سنوات،(5 )خمستتجاوزلالمدةالعمومیةالصفقاتمنالإقصاء-
دة لمأونهائیامباشر،غیرأومباشربشكلاجتماعیةأومهنیةأنشطةعدةأوالمنع من مزاولة نشاط - 

سنوات،(5 )خمسلا تتجاوز
عنها،نتجأوالجریمةارتكابفياستعملالذيالشيءمصادرة-
الإدانة،حكموتعلیقنشر-
ضائیة لمدة لا تتجاوز خمس سنوات ، و تنصب الحراسة على ممارسة النشاط القالحراسةتحتالوضع- 

.الذي ارتكبت الجریمة بمناسبتهأوالجریمة إلىأدىالذي 
:هيالمخالفاتفيالمعنويالشخصعلىتطبقالتيالعقوباتأما 

ررة للشخص المقللغرامةالأقصىالحدمرات(5)خمسإلى(1)واحدةمرةمنتساويالتيالغرامة-
.الجریمةعلىیعاقبالذيالقانونفيالطبیعي 

.عنهانتجأوالجریمةارتكابفياستعملالذيالشيءبمصادرةالحكمیمكنكما
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سواء في الجنایات أو الجنح ،الطبیعیینللأشخاصبالنسبةالغرامةعقوبةعلىالقانونینصلاعندماو 
للغرامةمكرر ، فان الحد الأقصى 51ام  المادة لأحكطبقاالمعنويللشخصالجزائیةالمسؤولیةوقامت

:لآتيكایكونالمعنويالشخصیخصفیماللعقوبةالمقررةالقانونیةالنسبةلتطبیقالمحتسب
المؤبد،بالسجنأوبالإعدامعلیهامعاقباالجنایةتكونعندمادج2.000.000-
المؤقت،بالسجنعلیهامعاقباالجنایةتكونعندمادج1.000.000-
.للجنحةبالنسبةدج500.000-

18من العقوبات التكمیلیة المنصوص علیها في المادة أكثرأوو عند معاقبة الشخص المعنوي بواحدة 
فان خرق الالتزامات المترتبة على هذا الحكم من طرف شخص مكرر من قانون العقوبات الجزائري ،

500.000إلىدج 100.000سنوات و بغرامة من ) 5(إلىسنة ) 1(طبیعي یعاقب علیه بالحبس من 
، و أعلاهدج ، و یمكن كذلك التصریح بقیام المسؤولیة الجزائیة للشخص المعنوي عن الجریمة المذكورة 

.مكرر51یها في المادة ذلك حسب الشروط المنصوص عل
:المطبقة على الأشخاص الطبیعیةتدابیر الأمن )4

:المعدلة التدابیر التالیة19وردت في المادة 
العقلیة،للأمراضإستشفائیةمؤسسةفيالقضائيالحجز-1
.علاجیةمؤسسةفيالقضائيالوضع-2
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:مجالات الدراسة-أولا

:المكانيالمجال- 1

الفرع البلدي تاسوست ببلدیة الأمیر عبد القادر التابعة لدائرة الطاھیر ولایة جیجل ، و تبعد  بحوالي یقع

.كیلومترا عن الولایة11

ألف 15ألف نسمة من السكان إضافة إلى إقامة و دراسة حوالي 35تقطنھا كثافة سكانیة تقدر بحوالي 

.نسمة من طلاب الجامعة 

بمناسبة مباشرة القطب الجامعي تاسوست 2008أنشأ بھا أمن حضري خارجي و باشر نشاطھ سنة 

لاستقبال الطلبة و الطالبات الجامعیین،  و ھذا لغرض السھر على امن و راحة الطلبة و السكان، و علیھ 

.طروحة ھاتھكانت ھذه الفئة من الجمھور مجتمع دراسة إشكالیتنا الم

:الزمنيالمجال- 2
:ثلاث مراحلعلىالدراسةتمتلقد

مباشرة التحقیقات ضمنو تتمثل في مرحلة مزاولتي لعملي كموظف شرطة :)التمهیدیة(المرحلة الأولى-أ
الأمر الذي دفع في نفسي اختبار هذا القضائیة في مجال التحري فالجرائم و تقدیم المجرمین للعدالة،

.التخصص الجامعي لخدمة مهنتي و المجتمع ككل
التي و العلوم للمعارفو محاولة توظیفي 2014/2015من السنة الجامعیة إبتداءا:المرحلة الثانیة- ب

بناء تصور و فكرة على أساس علمي حول الصعوبات و اكتسبتها في مرحلة لیسانس و ماستر واحد ل
لعراقیل التي تعترض أدائنا لعملنا هذا، و الموقف السلبي التي نقابل بها من طرف الشریك المهم في هذه ا

.المعادلة و هو الجمهور بناءا على المعلومات المحصلة بخصوص هذا الشأن

، إلى 2015انطلقت عملیا في انجاز البحث بدایة من شهر مارس الفترة التي:الثالثةالمرحلة -ج
أفریل30إلىأفریل 01من:شهرتدامالذيوالمیدانفيتطبیقهاالاستبیان،ثماستمارةحضیرت

2015 .
:البشريالمجال- 3

عینة تشتمل ألف نسمة أخذت منه 50المقدر بحوالي البحثمجتمعأفرادعددفيالبشريالمجال یتمثل
من یقصدون محافظة الشرطة،  موظفي مركز العلاج بتاسوست، :علىعشوائیاموزعین فرد50على 

.موظفي الفرع البلدي بتاسوست ، تجار و تاجرات مدینة تاسوست، الأشخاص المارون في الشوارع
: الفرضیات-ثانیا

:التاليالنحوعلىالدراسةفرضیاتصیاغةثمّ 
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الشرطة تؤثر سلبا على مستوى التصدي توجد علاقة ضعیفة بین الجمهور و :العامةالفرضیة- 1
.للجریمة بالفرع البلدي تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر

:الجزئیةالفرضیات- 2
. توجد صورة سیئة للشرطة مطبوعة في ذهن الجمهور في مجال التصدي للجریمة-1
.یؤدي الخلل في الجهود المبذولة من طرف جهاز الشرطة  لعدم تفعیل الشراكة مع الجمهور- 2
.مبرر بین الجمهور و مرتكبي الجرائمالخوف الوأولاء  الغالبا هناك علاقة -3

:المنهج المتبع في الدراسة-ثالثا

هذاومن،إتباعهالباحثعلىیجبالذيالمنهجتحددالتيهيالموضوعطبیعةأنالمعروفمن
لهذاالبحثمجموعةاختیارتمّ وقد،"التحلیليالمنهج"هوالدراسةلهذهالمناسبالمنهجبأننرىالمنطلق
مجال علاقة الشراكة بین الجمهور و الشرطة في موضوعأوالمدروسةالظاهرةمعیتناسبلأنهالمنهج

یعرفحیث.تفعیلهاطرقوعناصرهالهده العلاقة و تحلیلبتقدیمالأمریتعلقإذ،التصدي للجریمة
أوظاهرةعنودقیقةكافیةمعلوماتلةالمركز المعالجةأسالیبمنأسلوبأنهعلىالتحلیليالمنهج

بطریقةتفسیرهاثمعلمیةنتائجعلىلحصولاأجلمنوذلكمعلومةزمنیةة فتر خلالمحددموضوع
.للظاهرةالفعلیةالمعطیاتمعینسجمبماوموضوعیة،

كما،اكمیوانوعیعلمیا دقیقاتحلیلاالموضوعأوالظاهرةلتحلیلالمناسبیعتبرالمنهجفهذابالتاليو
فهمبغرضالظاهرةرصدالأساسيهدفهیكونقدأوعلمیةكأغراضمعینوضعتقویمإلىیهدفأنه

.نهامضمو 
القیاساتهذهتكونقدوالدراسة،موضوعالظاهرةقیاسإلىیهدفالذيالكميبالأسلوباستعناكما
.مةعابصفةالإحصاءیوفرهاالتيالأدواتوالنسباستعمالیتمحیث،عدديأوالترتیبيالطرازمن

:مجتمع البحث-رابعا
أشخاص فيیتمثلونفرد50منالبحثعینةتكونتوالذي أشیر إلیه أعلاه البشريالمجتمع في یتمثل

عاملین بمركز العلاج و الفرع البلدي - من تقربوا الى محافظة الشرطة( من خمس فئات أخذوا عشوائیین 
.عشوائیاستمارات وزعت علیهم الا) المارة بتاسوست- تجار و تاجرات بتاسوست- بتاسوست

:أدوات جمع البیانات-خامسا
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، و بحكم التحلیلياعتمادنا المنهج بعدلسوسیولوجيمن الأدوات التي استعملناها و خدمت بحثنا ا
معاینتنا لهذه الإشكالیة طوال فترة عملنا في مجال التصدي للجریمة و المجرمین معتمدین التقنیات 

:وهيالضروریةت:الضروریة و المعتمدة من قبل علماء الاجتماع و باقي العلوم الإنسانیة التالیة
:الملاحظة- 1

و بعد قیامهم أثناءقبل و الأشخاصسلوكات و تصرفات كملاحظةهذهدراستنافيالبسیطةالملاحظة
أوجناة أوعملیات التحقیق سواء كضحایا أثناءالمبحوثینالأفرادبالجرائم ، و كذا ملاحظة سلوك هؤلاء 

.و بالتالي رصد تفاعلاتهم و محددات سلوكهمشهود و مبلغین 
:المقابلة-2

متناعه عن ذلك، إأوإن هذه التقنیة من أهم تقنیات التقصي عن الحقیقة و الخلفیات من وراء سلوك الفرد 
یحاولالمبحوثو الباحثبین یتملفظيتفاعلباعتبارها العلميللتقصيمباشرةالتقنیةالتعتبرو بالتالي 

للحصولرینأو أشخاص آخشخصقناعاتأوأراءأومعلوماتیرصدأنبالمقابلةالقائمالشخصفیه
.المتعلقة بهدف المقابلةالبیاناتبعضعلى

:الإستمارة-3
الأفرادإلىوجهتالأسئلةمنمجموعةیضمنموذج اعتمدنا فیه البیاناتلجمعالهامةالأدواتمنأداة 

طریقعنتنفیذهاتمو ،الدراسةمشكلةحولمعطیاتومعلوماتعلىالحصولأجلمنالمبحوثین
.الخیاراتمتعددةمفتوحة و مغلقةأوةو تضمنت أسئلللمبحوثین،تسلیمها

إلىبالإضافةهاتأثار التيالأسئلةوالدراسةمشكلةمنانطلاقاالاستبیاناستمارةصیاغةیتمو
الإستمارةومضمونشكلحولالملاحظاتمنمجموعةقدمحیثالمشرفعلىعرضهاثموا،تهفرضیا

توزیعهاثمّ،الاستمارةتعدیلبعدو، فهمهافيصعوبةالمبحوثیجدالتيالمفاهیمبعضتغییركذاو
لاأوبنعممحددةمغلقةأسئلةبینتتراوحسؤال،35تضمحیث،الأشخاص حسب ما ذكر أعلاهعلى

:التالیةالمحاورإلىالاستمارةقسمتوقدمفتوحةأخرىو،
والسنوالجنسهيو،أسئلة05المحورهذایضموالشخصیةالبیاناتحول:الأولالمحور-أ

.الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الحالة المهنیة
.أسئلة10المحورهذاضموالصورة النمطیة للشرطة في ذهن الجمهورحول:الثانيالمحور- ب
.أسئلة10ضمومستوى علاقة الشراكة بین الجمهور و جهاز الشرطة حول:الثالثالمحور-ج
.أسئلة10ضمونمط العلاقة بین الجمهور و مرتكبي الجرائم حول:الرابعالمحور-د

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-سادسا
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اعتمدهاالتيالمئویةالنسبوكالتكراراتالإحصائیةبالتوزیعاتالمرتبطةالتحلیلعملیاتعنعبارةهي
تصبحوتصنیفها،حتىالبیاناتتجمیعبعدالكميالتحلیلأسلوباستخدامتمقدالراهنة،والدراسةفيالباحث
مركبةوبسیطةجداول:علىاعتمدنادراستناوفي.التفسیروالتحلیلحیتمنسھلةالبحثإجراءات

.ستخلاص النتائج المتحصل علیها منهالتفریغ معطیات بنود الاستمارة لتسهیل عملیة معالجتها و ا
لمعرفة نسبة أفراد (%):بـلهازالمرمو المئویةالنسبوالتكراراتاستعملنا،الاستمارة بیاناتو لتكمیم

عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على المجتمع الذین اختاروا كل بدیل من بدائل الاستبیان، وتحسب بقسمة 

):عدد أفراد المجتمع كالتالي ) للعنصر المئویة النسبة = عنصرالتكرار ( )×
التكرارات مجموع

:عینة البحث-سابعا

:توزیع العینةحساب و - 1
مجتمع البحث الكلي لسكانمجموع لمن الألف من 1بأخذ نسبة شخص50أخذت العینة مشكلة من 

ة عشوائیبصفةمابین مقیمین دائمین و مؤقتین ألف نسمة50المقدر بحوالي ) الفرع البلدي تاسوست(

):باستخدام العلاقة العینة( مقدار = للسكان الكلي ×المجموع .
:أین تم في البدایة تقسیمها على النحو التالي

.ستمارات وزعت عشوائیا على من تقدموا لمحافظة الشرطة بتاسوستإ10- 
.ستمارات وزعت عشوائیا على عمال مركز العلاج بتاسوستإ10- 
.ستمارات وزعت عشوائیا على عمال الفرع البلدي بتاسوستإ10- 
.ستمارات وزعن عشوائیا على تجار و تاجرات تاسوستإ10- 
.ى المارة بتاسوستستمارات وزعت عشوائیا علإ10- 

أن بعض أفراد العینة  لم یتقیدوا بملأ الاستمارات بأنفسهم إنما العدید منهم غیر أنني بعد إستعادتها تبین 
مرروها لأشخاص آخرین قاموا بتعبئتها عوضا عنهم ، ما أضفى علیها صفة العشوائیة و بعدها عن أي 

. انتظام

)رقمالجدول 01 بالنسبة للمجتمع الكلي بوحدة النسمةالبحثعینةمقداریوضح:(

‰النسبةالعددالقیمة
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الجنس

‰501العینة

‰500001000المجتمع الكلي

:العینةخصائص- 2

الشخصیةالبیاناتفيالمتمثلةوخصائصهاتحدیدسیتم، البحثعینةإختیارلكیفیةتعرضنابعد
هذهتؤثرقدبحیث، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي،الحالة المهنیة،الجنس،السن:وهيللمبحوثین
بعدةأخذناهاالتيالعینةتتمیزكما.الأسئلةبعضعنالمبحوثینإجاباتوالبحثمجرىعلىالبیانات

هذهتوضحالتالیةوالجداولالمدروس،تمعلمجاصفاتعنبصدقتعبرتجعلهامشتركةخصائص
قمنا بتمثیل توزیعات العینة حسب النسب المئویة المحصلة بدوائر نسبیة لإعطاء صورة والخصائص

.في الفصل المواليیأتيكما حسب تسلسل أرقام البنود مبسطة و جلیة لهذا التوزیع 
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:البیاناتوتحلیلعرض-أولا
:البیانات الشخصیة-1

:بند توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس- 1
)رقمالجدول 02 الجنسمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعیوضح:(

%النسبةالتكرارالعینةالجنس
%2754ذكر
%2346أنثى
%50100المجموع

أین نجد تقارب نسبة الذكور للجنسوفقافرد 50المقدر عددهم بـالعینةأفراد توزیع2رقم الجدولیبرز
الأمر الذي یعكس تواجد العنصر الأنثوي بصورة تقریبا مماثلة لعنصر %46إلى نسبة الإناث % 54

الشيءائري نفس داخل المجتمع الجز نسبة الإناث و هذا أمر طبیعي لارتفاع الذكور في مدینة تاسوست
.بالنسبة للفرع البلدي تاسوست

تمثل توزیع ) 01(رقمدائرة نسبیة
متغیر الجنسحسبالعینة

:متغیر السنبند توزیع أفراد العینة حسب - 2
)رقمالجدول 03 السنمتغیرحسبالبحثعینةتوزیعیوضح:(

%النسبةالتكرارالعینةالعمریةالفئات
]30-20]1938%
]40-30]1224%
]50-40]1224%
[60-50 ]0714%
%50100المجموع

بنسبة [20-30[ارتفاع نسبة الشباب التي تنتمي إلى الفئة العمریة ،3رقم لجدوللتبرز الشواهد الكمیة
14و أخیرا اصغر نسبة %24: بنسبة متساویة و المقدرة بـ[40-50[و [30-40[، ثم الفئتین 38%

.ارتفاع نسبة الشباب بمدینة تاسوست ھذا الأمر دلیل على [ 50-60]لفئة %

54%

46%

ذكر انثى
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54%
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تمثل توزیع ) 03(رقمدائرة نسبیة
العمرفئاتحسبالعینة

:بند توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة- 3
)رقمالجدول 04 .متغیر الحالة العائلیةحسبالبحثعینةتوزیعیوضح:(

%النسبةالتكرارالحالة العائلیة         العینة
%2448متزوج
%2652أعزب

%50100المجموع

رغم أن الفارق %48اكبر بقلیل من نسبة المتزوجین %52إن نسبة العزاب 4رقم الجدولمنیتضح
و هو دلیل ربما على مدى الاستقرار الاجتماعي ة النصفبو تقاربهما من نس%4بینهما لا یفوق 

لمتغیري المستوى التعلیمي و الحالة 5و 4المسجل بین أفراد العینة الأمر المعزز بنتائج الجدولین رقم  
المهنیة و تسجیلنا لمستوى علمي عالي بین أفراد العینة و نسبة مستقرین وظیفیا عالیة مقارنة بالغیر 

. عاملین

العینةتمثل توزیع ) 03(رقمدائرة نسبیة
الحالة العائلیةمتغیرحسب

:بند توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي- 4

38%

24%

24%

14%

]30-20] ]40-30] ]50-40] [60-50 ]

24%

26%

متزوج اعزب
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تمثل توزیع ) 03(رقمدائرة نسبیة
العمرفئاتحسبالعینة

:بند توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة- 3
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المهنیة و تسجیلنا لمستوى علمي عالي بین أفراد العینة و نسبة مستقرین وظیفیا عالیة مقارنة بالغیر 

. عاملین

العینةتمثل توزیع ) 03(رقمدائرة نسبیة
الحالة العائلیةمتغیرحسب
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38%

[60-50 ]

24%
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)رقمالجدول 05 متغیر المستوى التعلیميحسبالبحثعینةتوزیعیبین:(

%النسبةالتكرارالعینةالمستوى التعلیمي  
%612ابتدائي
%1224متوسط
%1428ثانوي
%1836جامعي
%50100المجموع

یضم اكبر نسبة و المتمثلة المستوى الدراسي المتمثل في الجامعي نأأعلاهالجدولمعطیاتیبدو من
، و أخیرا %24:فالمتوسط و المقدرة بـ%28: یها نسبة المستوى الثانوي المقدرة بـ، تل%36في 

و هذا ربما انعكاس لتواجد الجامعة بمدینة تاسوست و انعكاس ذلك على %12:نسبة الابتدائي بـ
.المستوى التعلیمي للأفراد المتواجدین بها

العینةتمثل توزیع ) 04(رقمدائرة نسبیة
المستوى التعلیميمتغیرحسب

:بند توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة المهنیة- 5

)رقمالجدول 06 المهنیةالحالةمتغیر حسبالبحثعینةتوزیعیوضح:(

%النسبةالتكرارالحالة المهنیة        العینة
%2958عامل

%2142غیر عامل
%50100المجموع

اكبر من نسبة غیر العاملین %58نسبة العاملین  و المتمثلة في فإنأعلاه الجدولمعطیاتحسب
، و عن النصف %8على الرغم من أن تقریبا نصف العینة لا یعمل أي بفارق %42: المقدرة بـ

12%

28%

36%

ابتدائي متوسط ثانوي
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24%

جامعي
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، و عن النصف %8على الرغم من أن تقریبا نصف العینة لا یعمل أي بفارق %42: المقدرة بـ
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خاصة ذوي المستوى الجامعي ، و هو الأمر یتخبط فیه الشباب لازال هذا لدلیل على مشكل البطالة الذي 
.المماثل بمدینة تاسوست

العینةتمثل توزیع ) 05(رقمدائرة نسبیة
الحالة المهنیةمتغیرحسب

في مجال توجد صورة سیئة للشرطة مطبوعة في ذهن الجمهور :الأولىالجزئیة الفرضیةبیانات- 2
:حسب البنود المدونة في الجداولالتصدي للجریمة

:ثقة لدى الجمهور للتعامل مع عناصر الشرطة وجودمدى بندیبین07:رقمالجدول

%النسبة التكرارالاحتمال                   العینة
%3876نعم
%1224لا

%50100المجموع

من عناصر العینة واثقون من تعاملهم مع عناصر الشرطة فیما لدینا %76أنخلال هذا البند نلاحظ 
لیست لهم ثقة في تعاملهم معهم مبررین ذلك بمبررات عدة كعدم وجود )تقریبا ثلث الموافقین(%24نسبة 

مصداقیة و جدیة في تعامل الشرطة مع القضایا و البحث عن الأدلة الجاهزة ، الخوف من هؤلاء الأفراد، 
، و یبدو لي أن سبب ذلك للشرطي الذي یتعامل معهمعرفته على حسابلك ذفیما هنالك من برر 

.لتي مر بها أفراد هذه الفئة مع عناصر الشرطة  و انعكاس ذلك على رأیها و موقفهاالتجارب السلبیة ا

58%

42%

عامل غیر عامل
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وجود ثقة لدیها حسبالعینةتوضح توزیع ) 06(رقمدائرة نسبیة
تجاه عناصر الشرطة في مجال التصدي للجریمة

:مصالح الشرطة الاستقبال الذي یحظى به فيرضى لدى الجمهور على مستوى وجودبند یبین08:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4386نعم
%0714لا

%50100المجموع

من المبحوثین راضون على مستوى الاستقبال الذي %86تبرز أن نسبة لهذا البند8نتائج الجدول
برر أصحاب أین، غیر راضیة عن ذلك%14، فیما هنالك نسبة یحضون به في مصالح الشرطة 

الأخیرة و جدة هیاكل الشرطة، أما الغیر راضون الآونةالشرطة في أفرادالفئة الأولى بتحسن أداء 
بسوء المعاملة و الاستقبال و وجود تكبر و عمموه على جمیع قطاعات دول العالم فبرروهعلى ذلك 

.بررت ذلك بعدم خوضها هذه التجربة على حد وصفها، إضافة إلى من الثالث

مستوى حسبالعینةأفراد توضح توزیع ) 07(رقمدائرة نسبیة
رضاھا عن الاستقبال الذي تحظى بھ في مصالح الشرطة

:بالإنسانیة مع الجمهوراعتقاد لدى الجمهور لاتسام تعامل الشرطة وجودبندیبین09:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3774نعم
%1326لا

%50100المجموع

76%

24%

نعم لا

86%

14%

نعم لا
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تعتقدالعینة أفرادمن%74أفضت إلى أن نسبة هذا البند ل9:بالجدول رقمالمحصلة المعطیات
%26بـفي تعاملها مع الجمهور فیما نفت ذلك نسبة تقدر الشرطة بالإنسانیةأفرادباتصاف تعامل 

مبررین ذلك بالظروف المهنیة التي یتعرضون لها و التي تتسم بالصرامة ، أو التعرض للعنف من قبل 
أصحاب المال و الجاه ، و أخیرا المضایقات التي تصدر كالمجتمع ، تحیز لفئة معینة من الناس أفراد

. عنهم تجاه فئة الإناث

اعتقاد لدى الجمهور وجودتوضح مدى ) 08(رقمدائرة نسبیة
لاتسام تعامل الشرطة بالإنسانیة مع الجمهور

:للجهاز الذي ینتمون إلیه  في رأي الجمهورمدى عكس أفراد الشرطة بتاسوست لصورة مشرفة بندیبین10:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3570نعم
%1530لا

%50100المجموع

الأفرادترى بان هؤلاء %70نسبة  أنانه و بالرغم 10:بالجدول رقم خلال هذا البند نلاحظ 
الفئة أفرادتأن مبرراإلالا ترى ذلك %30و نسبة إلیهیمثلون صورة مشرفة للجهاز الذي ینتمون 

الثانیة و بالرغم من تباینها مابین من یعتبر هذه الوظیفة مجرد وسیلة لإشباع احتیاجاتهم إلى طغیان 
المخالفات المحسوبیة و الظلم من طرف بعض العناصر و إصرارهم على تطبیق القانون خاصة 

المروریة على من هم من خارج الولایة و التغاضي عن أصحاب المال و النفوذ ، و أخیرا المضایقات 
. التي تصدر تجاه جنس الإناث و الواصفین إیاها بالتحرشات

74%

26%

نعم لا
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المروریة على من هم من خارج الولایة و التغاضي عن أصحاب المال و النفوذ ، و أخیرا المضایقات 
. التي تصدر تجاه جنس الإناث و الواصفین إیاها بالتحرشات
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أفراد الشرطة لصورة عكس توضح مدى ) 09(رقمدائرة نسبیة
.لائقة للجھاز الذي ینتمون إلیھ في نظر الجمھورومشرفة

مدى كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر بندیبین11:رقمالجدول
:الجمهور

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1326نعم
%3774لا

%50100المجموع

النسبة أنجریمة نلاحظ كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للبند بالنسبة ل
دورها في التصدي لأداءالصلاحیات التي بید الشرطة غیر كافیة ترى بان %74الكبیرة و المقدرة بـ 

عدم : لأسباب عدة منهاذلك ترى العكس، و جاء تعلیل %26مقابل نسبة للجرائم و حل المشاكل 
مع ،الحضور بعد حدوث الجریمة فعلاعلىدورهاانحسارو خاصة لیلاتدخل الشرطة لحل المشاكل

أثناء تأدیتها على الشرطة ةعناصر العینة بنوع من القیود المفروضإحساسر تسجیل ملاحظة اتكر 
ذلك لافتقار آخرینأوعزو ،خضوعهم لضغوط مهنیة ،وامركانتظار تلقي الأمهامها تبعا لمظاهر

الانتشار الكبیر للفساد بالمجتمع و عدم وجود ، ومهامهأداءانتهائه من أثناءالشرطي للحمایة خاصة 
ذلك آخرون، فیما علل ممن تحمل مسؤولیتهالمتنصلینو على عناصر الشرطة أفرادهرقابة على 

ما یجعل صلاحیات الشرطي هنا ،ایة بالقوانین و ربما منخرطین فیهن على در یجرممأشخاصبوجود 
توسیع صلاحیات الشرطة و رأى الحل في ، و بالمقابل هناك من هؤلاء الأفرادأماملا تساوي شیئا 
و هذا في هذا المخطط مع الشرطةإشراك وزارة الدفاع الوطنيو منهم من اقترح،رقعة اختصاصها

.أوكارهمو استدراج المجرمین و مداهمة الإجرامبتشكیل فرق لقمع 

70%

30%

نعم لا
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أفراد الشرطة لصورة عكس توضح مدى ) 09(رقمدائرة نسبیة
.لائقة للجھاز الذي ینتمون إلیھ في نظر الجمھورومشرفة

مدى كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر بندیبین11:رقمالجدول
:الجمهور

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1326نعم
%3774لا

%50100المجموع

النسبة أنجریمة نلاحظ كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للبند بالنسبة ل
دورها في التصدي لأداءالصلاحیات التي بید الشرطة غیر كافیة ترى بان %74الكبیرة و المقدرة بـ 

عدم : لأسباب عدة منهاذلك ترى العكس، و جاء تعلیل %26مقابل نسبة للجرائم و حل المشاكل 
مع ،الحضور بعد حدوث الجریمة فعلاعلىدورهاانحسارو خاصة لیلاتدخل الشرطة لحل المشاكل

أثناء تأدیتها على الشرطة ةعناصر العینة بنوع من القیود المفروضإحساسر تسجیل ملاحظة اتكر 
ذلك لافتقار آخرینأوعزو ،خضوعهم لضغوط مهنیة ،وامركانتظار تلقي الأمهامها تبعا لمظاهر

الانتشار الكبیر للفساد بالمجتمع و عدم وجود ، ومهامهأداءانتهائه من أثناءالشرطي للحمایة خاصة 
ذلك آخرون، فیما علل ممن تحمل مسؤولیتهالمتنصلینو على عناصر الشرطة أفرادهرقابة على 

ما یجعل صلاحیات الشرطي هنا ،ایة بالقوانین و ربما منخرطین فیهن على در یجرممأشخاصبوجود 
توسیع صلاحیات الشرطة و رأى الحل في ، و بالمقابل هناك من هؤلاء الأفرادأماملا تساوي شیئا 
و هذا في هذا المخطط مع الشرطةإشراك وزارة الدفاع الوطنيو منهم من اقترح،رقعة اختصاصها

.أوكارهمو استدراج المجرمین و مداهمة الإجرامبتشكیل فرق لقمع 

70%
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أفراد الشرطة لصورة عكس توضح مدى ) 09(رقمدائرة نسبیة
.لائقة للجھاز الذي ینتمون إلیھ في نظر الجمھورومشرفة

مدى كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر بندیبین11:رقمالجدول
:الجمهور

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1326نعم
%3774لا

%50100المجموع

النسبة أنجریمة نلاحظ كفایة الصلاحیات التي بید الشرطة لحل المشاكل و التصدي للبند بالنسبة ل
دورها في التصدي لأداءالصلاحیات التي بید الشرطة غیر كافیة ترى بان %74الكبیرة و المقدرة بـ 

عدم : لأسباب عدة منهاذلك ترى العكس، و جاء تعلیل %26مقابل نسبة للجرائم و حل المشاكل 
مع ،الحضور بعد حدوث الجریمة فعلاعلىدورهاانحسارو خاصة لیلاتدخل الشرطة لحل المشاكل

أثناء تأدیتها على الشرطة ةعناصر العینة بنوع من القیود المفروضإحساسر تسجیل ملاحظة اتكر 
ذلك لافتقار آخرینأوعزو ،خضوعهم لضغوط مهنیة ،وامركانتظار تلقي الأمهامها تبعا لمظاهر

الانتشار الكبیر للفساد بالمجتمع و عدم وجود ، ومهامهأداءانتهائه من أثناءالشرطي للحمایة خاصة 
ذلك آخرون، فیما علل ممن تحمل مسؤولیتهالمتنصلینو على عناصر الشرطة أفرادهرقابة على 

ما یجعل صلاحیات الشرطي هنا ،ایة بالقوانین و ربما منخرطین فیهن على در یجرممأشخاصبوجود 
توسیع صلاحیات الشرطة و رأى الحل في ، و بالمقابل هناك من هؤلاء الأفرادأماملا تساوي شیئا 
و هذا في هذا المخطط مع الشرطةإشراك وزارة الدفاع الوطنيو منهم من اقترح،رقعة اختصاصها

.أوكارهمو استدراج المجرمین و مداهمة الإجرامبتشكیل فرق لقمع 
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كفایة الصلاحیات التي بید توضح مدى ) 10(رقمدائرة نسبیة
.لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر الجمھورالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول مساهمة الشرطة في التقلیص من حجم الجریمةوجودبند یبین12:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3876نعم
%1224لا

%50100المجموع

الشرطة تساهم في ن أترى بمن أفراد العینة %76نسبة  أن 12:تبین الشواهد الكمیة بالجدول رقم
و، الشرطي أكثر فعالیة كما في السابقالتقلیص من حجم الجریمة بتاسوست مع إمكانیة أن یكون 

للشرطة المتأخرالتزاید المستمر للجرائم ، و التدخل ذلكو دلیلها على عكس التلاحظ %24نسبة 
مع ) غیاب الدور الوقائي(عقب وقوع الجرائم عقب وقوع الجرائم و اقتصارها على استقبال الشكاوي 

و هناك من اسند فعالیة رف القانون على حد ذكرهم، إعادة الإشارة إلى الدور المقید للشرطة من ط
عناصر الدرك الوطني الذین یسجلون حضورهم خاصة إلىهذا الدور على مستوى مدینة تاسوست 

مقابل خروج المجرمین و المنحرفین و مقابلتهم غیاب عناصر الشرطة و التزامها مراكزها أماملیلا 
.الملأ دون حیاء

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 11(رقمدائرة نسبیة
الشرطة في التقلیص من الجریمة بمدینته

26%

74%

نعم لا

76%

24%

نعم لا
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كفایة الصلاحیات التي بید توضح مدى ) 10(رقمدائرة نسبیة
.لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر الجمھورالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول مساهمة الشرطة في التقلیص من حجم الجریمةوجودبند یبین12:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3876نعم
%1224لا

%50100المجموع

الشرطة تساهم في ن أترى بمن أفراد العینة %76نسبة  أن 12:تبین الشواهد الكمیة بالجدول رقم
و، الشرطي أكثر فعالیة كما في السابقالتقلیص من حجم الجریمة بتاسوست مع إمكانیة أن یكون 

للشرطة المتأخرالتزاید المستمر للجرائم ، و التدخل ذلكو دلیلها على عكس التلاحظ %24نسبة 
مع ) غیاب الدور الوقائي(عقب وقوع الجرائم عقب وقوع الجرائم و اقتصارها على استقبال الشكاوي 

و هناك من اسند فعالیة رف القانون على حد ذكرهم، إعادة الإشارة إلى الدور المقید للشرطة من ط
عناصر الدرك الوطني الذین یسجلون حضورهم خاصة إلىهذا الدور على مستوى مدینة تاسوست 

مقابل خروج المجرمین و المنحرفین و مقابلتهم غیاب عناصر الشرطة و التزامها مراكزها أماملیلا 
.الملأ دون حیاء

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 11(رقمدائرة نسبیة
%76الشرطة في التقلیص من الجریمة بمدینته
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كفایة الصلاحیات التي بید توضح مدى ) 10(رقمدائرة نسبیة
.لحل المشاكل و التصدي للجریمة في نظر الجمھورالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول مساهمة الشرطة في التقلیص من حجم الجریمةوجودبند یبین12:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3876نعم
%1224لا

%50100المجموع

الشرطة تساهم في ن أترى بمن أفراد العینة %76نسبة  أن 12:تبین الشواهد الكمیة بالجدول رقم
و، الشرطي أكثر فعالیة كما في السابقالتقلیص من حجم الجریمة بتاسوست مع إمكانیة أن یكون 

للشرطة المتأخرالتزاید المستمر للجرائم ، و التدخل ذلكو دلیلها على عكس التلاحظ %24نسبة 
مع ) غیاب الدور الوقائي(عقب وقوع الجرائم عقب وقوع الجرائم و اقتصارها على استقبال الشكاوي 

و هناك من اسند فعالیة رف القانون على حد ذكرهم، إعادة الإشارة إلى الدور المقید للشرطة من ط
عناصر الدرك الوطني الذین یسجلون حضورهم خاصة إلىهذا الدور على مستوى مدینة تاسوست 

مقابل خروج المجرمین و المنحرفین و مقابلتهم غیاب عناصر الشرطة و التزامها مراكزها أماملیلا 
.الملأ دون حیاء

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 11(رقمدائرة نسبیة
الشرطة في التقلیص من الجریمة بمدینته
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اعتقاد لدى الجمهور بمساهمة الشرطة بعملها في تاسوست في تماسك و وجودبند یبین13:رقمالجدول
: استقرار المجتمع

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع

الشرطة بعملها تساهم في استقرار و ن أترى بمن جمهور العینة %84نسبة أن في هذا البند نلاحظ 
ترى عكس ذلك فبالنسبة لها فهي تساهم بشكل محدود و %16نسبة تماسك المجتمع في حین أن 

و هو رأي متوافق تقریبا مع ما سبقه حول مساهمة الشرطة في التقلیص من الجریمة . في إطار ضیق
.بمدینة تاسوست 

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 12(رقمدائرة نسبیة
تماسك و استقرار المجتمعالشرطة في 

:اعتقاد لدى الجمهور بتجاوز الشرطة لصلاحیاتها الموكلة لها قانونا أثناء تأدیة المهاموجودبندیبین14:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع

للصـلاحیات الموكلـة بعـدم تجـاوز الشـرطة ترى %70نسبة أنالجدول تبرزبهذا الشواهد المحصلة 
تبریـر أن الظـروف المهنیـة قـد تفـرض تجـاوز بعـض مترى عكس ذلـك مـع إعطـائه%30سبة لها و ن

.القوانین رغم حتمیة العمل في إطارها

84%

16%

نعم لا
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اعتقاد لدى الجمهور بمساهمة الشرطة بعملها في تاسوست في تماسك و وجودبند یبین13:رقمالجدول
: استقرار المجتمع

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع

الشرطة بعملها تساهم في استقرار و ن أترى بمن جمهور العینة %84نسبة أن في هذا البند نلاحظ 
ترى عكس ذلك فبالنسبة لها فهي تساهم بشكل محدود و %16نسبة تماسك المجتمع في حین أن 

و هو رأي متوافق تقریبا مع ما سبقه حول مساهمة الشرطة في التقلیص من الجریمة . في إطار ضیق
.بمدینة تاسوست 

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 12(رقمدائرة نسبیة
تماسك و استقرار المجتمعالشرطة في 

:اعتقاد لدى الجمهور بتجاوز الشرطة لصلاحیاتها الموكلة لها قانونا أثناء تأدیة المهاموجودبندیبین14:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع

للصـلاحیات الموكلـة بعـدم تجـاوز الشـرطة ترى %70نسبة أنالجدول تبرزبهذا الشواهد المحصلة 
تبریـر أن الظـروف المهنیـة قـد تفـرض تجـاوز بعـض مترى عكس ذلـك مـع إعطـائه%30سبة لها و ن

.القوانین رغم حتمیة العمل في إطارها
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اعتقاد لدى الجمهور بمساهمة الشرطة بعملها في تاسوست في تماسك و وجودبند یبین13:رقمالجدول
: استقرار المجتمع

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع

الشرطة بعملها تساهم في استقرار و ن أترى بمن جمهور العینة %84نسبة أن في هذا البند نلاحظ 
ترى عكس ذلك فبالنسبة لها فهي تساهم بشكل محدود و %16نسبة تماسك المجتمع في حین أن 

و هو رأي متوافق تقریبا مع ما سبقه حول مساهمة الشرطة في التقلیص من الجریمة . في إطار ضیق
.بمدینة تاسوست 

قناعة الجمهور بمساهمة توضح مدى ) 12(رقمدائرة نسبیة
تماسك و استقرار المجتمعالشرطة في 

:اعتقاد لدى الجمهور بتجاوز الشرطة لصلاحیاتها الموكلة لها قانونا أثناء تأدیة المهاموجودبندیبین14:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع

للصـلاحیات الموكلـة بعـدم تجـاوز الشـرطة ترى %70نسبة أنالجدول تبرزبهذا الشواهد المحصلة 
تبریـر أن الظـروف المهنیـة قـد تفـرض تجـاوز بعـض مترى عكس ذلـك مـع إعطـائه%30سبة لها و ن

.القوانین رغم حتمیة العمل في إطارها
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بتجاوز قناعة الجمهور توضح مدى ) 13(رقمدائرة نسبیة
تأدیة المهاملصلاحیاتها القانونیة أثناءالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور بتأدیة الشرطة لمهامها بدون تعسف في حق الجمهوروجودیبین15:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3366نعم
%1734لا

%50100المجموع

مهامها بدون تعسف لالشرطة تأدیةبتعتقد من افراد العینة %66أن نسبة الجدولبهذا هنایتضح
فمنها من یرى بأنها لا ترى عكس ذلك%34، فما تقریبا نصف هذه النسبة أي في حق الجمهور

تؤدي دورها أصلا ، أو التهرب من المسؤولیة، أو قد یكون هناك تعسف حسب ظروف و طبیعة 
بر الجرائد حول تعاطي الرشوة ، و عدم اعتبارهم ذلك الأشخاص، و أخیرا من قاس على ما یطالع ع

.حالة مطلقة 

بتأدیةالجمهور اعتقادتوضح مدى ) 14(رقمدائرة نسبیة
لمهامها دون تعسف في حق الجمهورالشرطة 

:المسخرة للشرطة لأداء مهامها مع الجمهوراعتقاد بملائمة المعدات و الأدوات وجودبندیبین16:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2754نعم
%2346لا

%50100المجموع

30%

70%

نعم لا

66%

34%

نعم لا
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بتجاوز قناعة الجمهور توضح مدى ) 13(رقمدائرة نسبیة
تأدیة المهاملصلاحیاتها القانونیة أثناءالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور بتأدیة الشرطة لمهامها بدون تعسف في حق الجمهوروجودیبین15:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3366نعم
%1734لا

%50100المجموع

مهامها بدون تعسف لالشرطة تأدیةبتعتقد من افراد العینة %66أن نسبة الجدولبهذا هنایتضح
فمنها من یرى بأنها لا ترى عكس ذلك%34، فما تقریبا نصف هذه النسبة أي في حق الجمهور

تؤدي دورها أصلا ، أو التهرب من المسؤولیة، أو قد یكون هناك تعسف حسب ظروف و طبیعة 
بر الجرائد حول تعاطي الرشوة ، و عدم اعتبارهم ذلك الأشخاص، و أخیرا من قاس على ما یطالع ع

.حالة مطلقة 

بتأدیةالجمهور اعتقادتوضح مدى ) 14(رقمدائرة نسبیة
لمهامها دون تعسف في حق الجمهورالشرطة 

:المسخرة للشرطة لأداء مهامها مع الجمهوراعتقاد بملائمة المعدات و الأدوات وجودبندیبین16:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2754نعم
%2346لا

%50100المجموع
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بتجاوز قناعة الجمهور توضح مدى ) 13(رقمدائرة نسبیة
تأدیة المهاملصلاحیاتها القانونیة أثناءالشرطة 

:اعتقاد لدى الجمهور بتأدیة الشرطة لمهامها بدون تعسف في حق الجمهوروجودیبین15:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3366نعم
%1734لا

%50100المجموع

مهامها بدون تعسف لالشرطة تأدیةبتعتقد من افراد العینة %66أن نسبة الجدولبهذا هنایتضح
فمنها من یرى بأنها لا ترى عكس ذلك%34، فما تقریبا نصف هذه النسبة أي في حق الجمهور

تؤدي دورها أصلا ، أو التهرب من المسؤولیة، أو قد یكون هناك تعسف حسب ظروف و طبیعة 
بر الجرائد حول تعاطي الرشوة ، و عدم اعتبارهم ذلك الأشخاص، و أخیرا من قاس على ما یطالع ع

.حالة مطلقة 

بتأدیةالجمهور اعتقادتوضح مدى ) 14(رقمدائرة نسبیة
لمهامها دون تعسف في حق الجمهورالشرطة 

:المسخرة للشرطة لأداء مهامها مع الجمهوراعتقاد بملائمة المعدات و الأدوات وجودبندیبین16:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2754نعم
%2346لا

%50100المجموع
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فترى عكس ذلك %46نسبة أما.ملائمةهابأنترى %54نسبةوجدنا فحصل بهذا الجدولأما
عدم تجدید الدولة إلىالغیر لائق،هتمام بعض الشرطة بهندامهمإمن عدم إبتداءالوجود عدة نقائص 

من یرى بعدم توافق إلىإضافةلوسائل نقلهم و باقي الوسائل و الأدوات خاصة الحمایة و الاتصال، 
نسجل من عقد مقارنة أخیراو المعدات مع التطور الجرائم المرتكبة في الآونة الأخیرة،  و الأجهزةهذه 

.مقارنة بإمكانیاتناأفضلعتبارها إن إمكانیاتنا و إمكانیات الدولة الجارة تونس و بی

ملائمة المعدات و الأدوات توضح مدى ) 15(رقمدائرة نسبیة
لأداء مهامها مع الجمهوررطة المسخرة للش

جهاز الشرطة  لعدم یؤدي الخلل في الجهود المبذولة من طرف :الثانیةالجزئیة الفرضیةبیانات- 3
:حسب البنود المدونة في الجداولتفعیل الشراكة مع الجمهور

:مجال التصدي للجریمةخارجعناصر الشرطة و الجمهور اتصال بینوجودبند یبین17:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2346نعم
%2754لا

%50100المجموع

تقر بوجود هذا الاتصال %46أن نسبة ن خلال المعطیات المحصلة لهذا الجدول ألاحظ مبالنسبة 
عدم وجود داعي : معللة ذلك بعلل مختلفة أهمها%54:، فیما نفت ذلك النسبة الأكبر المقدرة بـ

طبیعة المجتمع الجزائري المعقدة و ثقافة أفراده لا تسمح بالاتصال و إلىللتعامل معهم، و من ردها 
.  التواصل مع أفراد هذا الجهاز، و أخیرا هناك من علل ذلك بانسداد أبواب الاتصال 

54%
46%

نعم لا
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%50100المجموع
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54%
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ومهور وجود اتصال بین الجتوضح مدى ) 16(رقمدائرة نسبیة
خارج إطار مكافحة الجریمةالشرطة 

:أن حضر نشاطات للشرطة في إطار تقاربها مع المواطنجمهور و هل سبق للبندیبین18:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3060نعم
%2040لا

%50100المجموع

المقامة تبالاحتفالاحضرت هذه النشاطات و ضرب مثلا %60ن نسبة لما حصل بهذا الجدول فاأما 
، أین انقسمت ما بین من لم یعلل رأیه ، و من علل %40، فیما نفت ذلك البقیة بنسبة بمحافظة الشرطة

عدم تواجد مثل هذه النشاطات بمدینته، جمود هذه المصالح و عدم قیامها بمثل هذه النشاطات، :ذلك بـ
.الشرطي و أشباههم تحول دون ذلكمنهم من لم تتسنى له الفرصة، عقلیة لقمة العیش لدى 

سابقة حضور الجمهور لنشاطات توضح ) 17(رقمدائرة نسبیة
جمهور الشرطة في إطار تقاربها مع ال

ن مسؤولیة مكافحة الجریمة من اختصاص أجهزة الأمن أاعتقاد لدى الجمهور بوجودبندیبین19:رقمالجدول
:وحدها فقط

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%0306نعم
%4794لا

%50100المجموع

46%
54%

نعم لا

60%

40%

نعم لا
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%50100المجموع
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سابقة حضور الجمهور لنشاطات توضح ) 17(رقمدائرة نسبیة
جمهور الشرطة في إطار تقاربها مع ال

ن مسؤولیة مكافحة الجریمة من اختصاص أجهزة الأمن أاعتقاد لدى الجمهور بوجودبندیبین19:رقمالجدول
:وحدها فقط

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%0306نعم
%4794لا

%50100المجموع

60%
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%0306نعم
%4794لا

%50100المجموع
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إعتقاد عدم صحة هذا الرأي من طرف الأغلبیة المقدرة بنسبة ت ، فسجلواهد هذا الجدوللشأما بالنسبة 
، لشساعة رقعتها الجغرافیةعلما بكل الجرائمإحاطتهاعدم قدرة الشرطة : بـرأیهم، مبررین 94%

لضمان الأمنأجهزة و التبلیغ عنها لدى التنسیق بالجریمةمحاربةمسؤولیة الفرد و المجتمع تجاه 
و منهم من أكد على ضرورة لعب الأسر و الأولیاء لدورهم تجاه أبنائهم بضمان احتیاجاتهم و ،الاستقرار

:تربیتهم التربیة الصحیحة لأن المجرم خریج أسرته التي هي مهده الأول، أما النسبة الضئیلة المقدرة بـ
فاكتفت بذلك و التي شاطرت رأي أن مسألة التصدي للجریمة من اختصاص أجهزة الأمن وحدها،06%

.دون تعلیق أو إبداء رأي بهذا الشأن

كون مكافحة قناعة الجمهور توضح مدى ) 18(رقمدائرة نسبیة
الجریمة من اختصاص أجهزة الأمن وحدها

:اعتقاد لدى الجمهور بإمكانیة إشراكه في بعض مهام الحفاظ على الأمنوجودبندیبین20:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع

و اقتراحات رأياحترام : ذلك عبر%84إعتقاد نسبة كبیرة تفسجل،شواهد هذا الجدولبالنسبة 
الاجتماعیة و الآفاتو العقلاء في معالجة بعض الأحیاءالمواطنین خاصة ذوي الاختصاص  رؤساء 

سریین أفرادعملیات الصلح ، التبلیغ عن الجرائم عبر توعیة المواطنین و منهم من اقترح تجنید إجراء
المشاركة خاصة وسائل الاتصال و الخطوط المستعجلة للتبلیغ او أدوات،  تفعیل الإجرامداخل خلایا 

ن السلوك ، و توفیر الحمایة لمن یساعد في مكافحة ثم الدعوة إلى احترام القوانین و حسنداء الاستغاثة، 
التي عارضت هذه القناعة فكان %16أما نسبة .الجریمة ، و أخیرا السماح بمسیرات سلمیة للجمهور

كفایة دور الشرطة حال قیامها به، و أخیرا من اعتقد ،انه لیس من صلاحیات المواطن ذلك: مبررها 
.ئلات الشرطیین و خطر ذلك على شراكة المواطنوجود عناصر إجرامیة خطرة من عا

06%

94%

نعم لا
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%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع
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الجمهور بمساهمة اعتقادتوضح مدى ) 19(رقمدائرة نسبیة
بعض مهام الحفاظ على الأمنالشرطة في 

اعتقاد لدى الجمهور بإمكانیة قیام علاقة شراكة بینه و بین الشرطة في إطار وجودبند یبین21:رقمالجدول
:تنمیة المجتمع و استقرارهتحقیق 

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4896نعم
%0204لا

%50100المجموع

رأت اعتقادها بإمكانیة قیام هذه الشراكة المطلقة غلبیةللشواهد المحصلة بهذا الجدول فان الأبالنسبة 
رأیها بوصف %04الضئیلةنسبةفیما بررت ال. جزء من عملیة التنمیةباعتباره%96نسبة ب

.علاقة الجمهور بالشرطة بعلاقة مصالح متمثلة في إشباع البطون و ملا الجیوب

بإمكانیة قیام علاقة الجمهور اعتقادتوضح ) 20(رقمدائرة نسبیة
شراكة بینه و بین الشرطة لتحقیق تنمیة المجتمع و استقراره

:المجتمعو بمهام الشرطة تجاه الأفراد لجمهور إلمام لوجودبند یبین22:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4284نعم
%0816لا

%50100المجموع
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و المجتمع فرات الأفرادبمهام الشرطة تجاه الجمهور إلماممدى بند لیتضح من شواهد هذا الجدول
أما . و أعراضهم و ممتلكاتهمالأشخاصو حمایة الأمنذلك كعملیات حفظ النظام و %84نسبة 
.فنفت ذلك بدون أي مبرر یذكر%16نسبة 

الجمهور إلمامتوضح مدى ) 21(رقمدائرة نسبیة
تجاه المجتمع و أفرادهالشرطة بمهام

اعتقاد لدى الجمهور بان الشرطة متفتحة بما فیه الكفایة على المواطنین أثناء وجودبندیبین23:رقمالجدول
:أدائها مهامها

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2550نعم
%2550لا

%50100المجموع

بان الشرطة متفتحة بما فیه الكفایة على المواطنین مدى وجود اعتقاد لدى الجمهور بند لشواهد بالنسبة
فیما . لم یبرر المؤیدون موقفهمأین%50نصفین متساویین إلىالعینة أفرادفانقسم ،مهامهاتأدیةأثناء

على حالته إطلاعأوبرر المعارضون بتبریرات متباینة كتفتحها من باب معاقبة المواطن دون مراعاة 
و غموض بعض الإعلامالنفسیة و الاجتماعیة، و انغلاق و عدم معرفة بالقوانین من الجمیع، نقص 

، ت داخل المجتمع الجزائري تتجلى في عقم الوعي، ضعف التنسیق بین الجانبین، هوة و ثغراالإجراءات
تفشي البیروقراطیة، عدم تحمل الشرطة لمسؤولیاتهم، و أخیرا هناك من دعا إلى استمرار التكوین 

.المتواصل لأفراد الشرطة بما یواكب ما یحدث من تطورات في المجتمع

بتفتحقناعة الجمهور توضح مدى ) 22(رقمدائرة نسبیة
على الجمهور أثناء تأدیتها مهامهاالشرطة 

84%

16%

نعم لا

50%50%

لا نعم
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:من على أنفسهم و ممتلكاتهم بأداء الشرطة لمهامها أوجوداعتقاد الجمهور ببندیبین24:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3264نعم
%1836لا

%50100المجموع

مدى أمن الأفراد على أنفسهم و ممتلكاتهم بمناسبة أداء الشرطة لمهامها شواهد بند بالنسبة لأما 
عكس ذلك تحت مبررات توفر ذلك في النهار فقط افرأو %36أما . ذلك %64بمدینتهم  فرأى

نقص التغطیة الأمنیة عموما ، أخیرا ،و إفساح المجال للمجرمین و الأشرار و غیابه في فترة اللیل 
.عدم وجود عقوبات صارمة

بوجود على أنفسهم  قناعة الجمهور توضح مدى ) 23(رقمدائرة نسبیة
و ممتلكاتهم بمناسبة أداء الشرطة لمهامها بمدینة تاسوست

:رضى للجمهور حول مستوى مشاركته للشرطة في إطار أداء مهامهاوجودبندیبین25:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2244نعم
%2856لا

%50100المجموع

مهامها أداءأثناءمدى رضى الأفراد على مستوى مشاركتهم الشرطة لشواهد هذا الجدول حولبالنسبة 
فیما فاق الرأي المعارض لذلك.بدون تعلیق%44أقل من النصف بقلیل قدر بمجموع رأيفكان 

ماإالجمهور عن هذه المشاركة و عدم تعاونهم حجامإ: أین جاء تبریرهم بـ%56النصف بقلیل 
لعدم توافر روح المسؤولیة و قلة الوعي و عدم احترامه القانون،  و اعتبارهم من یقوم بذلك بمثابة 

و أفراده خاصة في الفترة الشرطةخوف من المخالفین و  بطشهم أو من جهازبمبرر الأوواشي،
فیه ، و أنفسهمإقحامعتبار الأمر لا یعنیهم و بالتالي عدم إو الأفرادلا مبالاة و من رأى ، الأخیرة

.أمامهمتواطؤ هذا الجمهور خاصة في حالات السرقة التي تقع اعتبرهناك من 

64%

36%

نعم لا
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.عدم وجود عقوبات صارمة

بوجود على أنفسهم  قناعة الجمهور توضح مدى ) 23(رقمدائرة نسبیة
و ممتلكاتهم بمناسبة أداء الشرطة لمهامها بمدینة تاسوست

:رضى للجمهور حول مستوى مشاركته للشرطة في إطار أداء مهامهاوجودبندیبین25:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2244نعم
%2856لا

%50100المجموع

مهامها أداءأثناءمدى رضى الأفراد على مستوى مشاركتهم الشرطة لشواهد هذا الجدول حولبالنسبة 
فیما فاق الرأي المعارض لذلك.بدون تعلیق%44أقل من النصف بقلیل قدر بمجموع رأيفكان 

ماإالجمهور عن هذه المشاركة و عدم تعاونهم حجامإ: أین جاء تبریرهم بـ%56النصف بقلیل 
لعدم توافر روح المسؤولیة و قلة الوعي و عدم احترامه القانون،  و اعتبارهم من یقوم بذلك بمثابة 

و أفراده خاصة في الفترة الشرطةخوف من المخالفین و  بطشهم أو من جهازبمبرر الأوواشي،
فیه ، و أنفسهمإقحامعتبار الأمر لا یعنیهم و بالتالي عدم إو الأفرادلا مبالاة و من رأى ، الأخیرة

.أمامهمتواطؤ هذا الجمهور خاصة في حالات السرقة التي تقع اعتبرهناك من 
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على مستوى الجمهور رضىتوضح مدى ) 24(رقمدائرة نسبیة
إطار أدائها لمهامها بمدینة تاسوستلشرطة في مشاركته ل

الإعلام و المؤسسات الاجتماعیة لدورها في تعزیز الشراكة بین الشرطة و مدى لعب بندیبین26:رقمالجدول
:الجمهور

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%2346نعم
%2754لا

%50100المجموع

لدور في في نظر الجمهور الاجتماعیةالمؤسساتو باقي الإعلاممدى لعب بندشواهد لبالنسبة 
مخالف %54نسبة رأيذلك فیما كان رأت%46ن نسبة إالشرطة فبینوهبینالشراكةتعزیز 

لعب رأى، فیما هنالك من الشأنلذلك و تم تبریر ذلك بعدم وجود رؤیة موحدة بخصوص هذا 
و الإعلامالمسجد لهذا الدور لكن عدم وجود علاقة بینه و بین الشرطة ، و من فسر ذلك بنقص 

تسجیل أخیرابوجود قید على هذه المؤسسات ، و شبه إجماع حول إحساسالتحسیس و انغلاق و
ینأمطالبته بحقوقه أثناءالجمهور رأسمع الشرطة على الإداراتولي ئحول ترى بتحالف مسأراء

.المؤقتهذا الجمهور الحبس أفرادمصیر الأحیانیكون في غالب 

بلعب الإعلام و قناعة الجمهور توضح مدى ) 25(رقمدائرة نسبیة
نه و بین یالمؤسسات الاجتماعیة لدورها في إطار تعزیز الشراكة ب

الشرطة في التقلیص من الجریمة بمدینته

44%

56%

نعم لا

46%
54%

نعم لا
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خوف مبرر بین الجمهور و مرتكبي ولاء وغالبا هناك علاقة :الثالثةالجزئیةالفرضیةبیانات- 4
:حسب البنود المدونة في الجداولالجرائم

:وعي كافي لدى الجمهور في مجال التصدي للجریمةوجودبندیبین27:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1224نعم
%3876لا

%50100المجموع

مدى وجود وعي كافي للجمهور في مجال التصدي للجریمة فان لشواهد هذا الجدول حولو بالنسبة 
ترى عكس ذلك مبررة %76: ترى ذلك مقابل النسبة الكبیرة و المقدرة بـ%24نسبة ضئیلة قدرها  

و سلبیتهم إزاء هذه فقطتحصیل لقمة العیشبأمور اهتمامهمالجمهور و أفرادبعدم وعي رأیها
من مختلف المؤسسات الاجتماعیة و ، و عدم وجود تحسیسو عدم المبالاة و الأنانیةالظواهر

و تولد التستر و التكتم ، الخوف من ردات فعل المجرمین و انتقامهمالتعلیمیة لمخاطر هذه الآفات
.  علیهم

قناعة الجمهور توضح مدى ) 26(رقمدائرة نسبیة
وعي لدیه في إطار التصدي للجریمةبوجود 

في إطار حمایة المواطنین و منهمرضى لدى الجمهور على عمل الشرطةوجودبندیبین28:رقمالجدول
:المبلغین عن الجرائم و الشهود

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3570نعم
%1530لا

%50100المجموع

حمایة المواطنین و المبلغین و إطاررضى الجمهور على عمل الشرطة في مدى لبندو بالنسبة 
اتذراضون عن هذه المجهو الأفرادمن %70ما مقدر أحصيالشهود عن الجرائم و المجرمین فقد 

24%

76%

نعم لا
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إذللتبلیغ عن الجرائم و طلب النجدة ، 15/48خاصة بعد إطلاق الأرقام الهاتفیة المجانیة كـ
و ترى عكس ذلك%30فیما سجلت نسبة .استحسنوا الفكرة لعدم التعرف علیهم من قبل المجرمین 

اعتبار كل من یقوم بأفعال التبلیغ من طرف المجرمین ، ما یرونه من انتقامات و تحرشات مبررها 
عن الجرائم و وصفه بالعمیل و الخائن للشرطة ضد المدنیین في نظر الجمهور، و أخیرا عدم الحمایة 

.و المطالبة بها لفائدة هؤلاء الشهود و المبلغین

عن مجهودات الجمهور رضى توضح مدى ) 27(رقمدائرة نسبیة
)الخ...الشهود-المبلغین(المواطنین الشرطة في إطار حمایة 

:إرادة للأفراد للتبلیغ عن جریمة اقترفت أمامه من طرف شخص یعرفهوجودبند یبین29:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4386نعم
%0714لا

%50100المجموع

الجمهور حول إمكانیة تبلیغهم عن جریمة أرتكبت من طرف شخص یعرفه فإن رأيبند یتضح بو 
خلاف ذلك، و مبررها لعدم تبلیغها إما لمبررات %14، فیما رأت نسبةترى ذلك %86نسبة 

شخصیة أبوا الإفصاح عنها،أو لوضعیة مقابلة أهل الجاني بعد التبلیغ عنه، و الخوف من الوقوع في 
.أو أهله مشاكل مع الشخص المرتكب للجریمة 

الجمهور لدى توفر الإرادة توضح مدى ) 28(رقمدائرة نسبیة
طار التبلیغ عن شخص یعرفه اقترف جریمة أمامهفي

30%

70%

نعم لا

86%

14%

نعم لا
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شخصیة أبوا الإفصاح عنها،أو لوضعیة مقابلة أهل الجاني بعد التبلیغ عنه، و الخوف من الوقوع في 
.أو أهله مشاكل مع الشخص المرتكب للجریمة 
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سریة أو بصورة مدى رغبة تعامل الجمهور مع الشرطة في مجال التصدي للجریمة بندیبین30:رقمالجدول
:جهریة

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4794نعم
%0306لا

%50100المجموع

أیكونرأي الجمهور حول كیفیة تعامله مع الشرطة في مجال التصدي للجریمة  بند شواهد و بالنسبة ل
لنجاعة العملیة و تطلبها للسریة دلك رأت%94نسبة بالعظمىجهریة فان الغالبیة أمبصورة سریة 

للتخلص من المجرمین مع ضمان الحمایة، و اقتراح زرع عناصر شرطة وسط المدنیین بصورة سریة 
إنلحمایة المراهقین من الآفات الاجتماعیة الخطیرة ، فیما هناك من رأى التعامل في إطار جهري 

و عدم إبداء أي تعلیق %06: تهم بـنسببصورة جهریة فقدرت مأما من رأوا بتعامله، اقتضت الضرورة
.إزاء ذلك

في التعامل معالجمهور رغبةتوضح مدى ) 29(رقمدائرة نسبیة
بصورة سریة أو جهریة في إطار التصدي للجریمةالشرطة 

:لوضع حد لمجرمینسابقة للأفراد  في مجال المساعدةوجودمدى بند یبین31:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%0816نعم
%4284لا

%50100المجموع

%16قلیلة قدرها ن نسبة إتجارب الجمهور في وضع حد للمجرمین من قبل فبند شواهد لو بالنسبة 
دون إعطاء نماذج أو حالات ما عدا اثنین الأولى ذكر تمثل عمله في تبلیغ عن سرقة و رأت دلك 

أما النسبة الكبیرة المقدرة . الثانیة أنثى تمثلت في منع سارق من سرقة حقیبة امرأة بمحطة المسافرین
فادي فلم یسبق لها خوض مثل هذه التجارب تحت مبررات عدم وقوع جرائم أمامها، ت%84:بـقیمتها 

،  فیما هناك من لا )قدي قد روحي(وضع أنفسهم في مواقع الجریمة كمن عبر عن ذلك بالعامیة قائلا 

94%

06%

نعم لا
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مجرم حتى و لو كان كذلك ، بأنهیعتبر من یقوم بفعل جرمي أمامه یعرفه أو یعرف أحد أفراد عائلته 
.أمامهاجرائم لم ترتكب أنهاو منهم من رأى بان ذلك لیس من اختصاصه، و الغالبیة مبررها 

سابقة مساعدة توضح ) 30(رقمدائرة نسبیة
وضع حد لمجرمینإطار في الجمهور 

:المجرمسابقة اعتداء على من بلغ عن مجرم أو شهد علیه من طرف هذا وجودبندیبین32:رقمالجدول-

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%0612نعمنعم

%0204لا
%4284لا

%50100المجموع

سابقة اعتداء احد المجرمین على من بلغ علیه من بخصوص وجودبندلفیما توضح شواهد هذا ا
بأنه لم یتم إنصافها تحت %04أجابت بنعم و أضافت %16الجمهور أو شهد علیه فان نسبة  

عدم وجود عدالة و :و الثاني) ماعندناش معریفة(العامي انعدام الجاه أو على حد تعبیرهمبررین الأول
من یعرفون هم أو واتعرضیلم بأنهمواأجابف%84نسبة أما باقي الأفراد ب. بدون تعلیق %12الباقي 

.الأفعاللمثل هذه 

وجود سابقة اعتداء على من بلغ توضح ) 31(رقمدائرة نسبیة
على مجرم أو شهد علیه من طرف نفس المجرم

16%

84%

نعم لا

16%

84%

نعم لا
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:الجمهوروكفایة الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة لحمایة نفسه بندیبین33:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1734نعم
%3366لا

%50100المجموع

رأي الجمهور حول كفایة و قدرة الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة في بند شواهد لو بالنسبة 
فرات عكس %66نسبة أما . كفایتها %34حمایته لنفسه و لهذا الجمهور فرات نسبة قدرها إطار

عدم فعالیة منظومة العقاب ضد المجرمین و المخالفین و عدم ردعهم، : ذلك متخذة مبررات عدة كـ
قیود و عدم حمایة للشرطي  بدلیل ما یتعرضون له من اعتداءات أثناء مباریات كرة القدم ، 

فین الذي یفرج عنهم دون تلقیهم العقاب الاستفزازات التي یتعرضون لها من قبل المجرمین و المخال
مع إشادتهم بالتكوین الأولي فراد الشرطة لأالتكفل النفسي و المادي التأكید علىالملائم لأفعالهم ،

تجدید الوسائل المسخرة لهم و مواكبتها مع التطور الحاصل بالمجتمع ، إلىالمقدم لهم ، و الدعوة 
زویدهم بالصلاحیات المناسبة لردع المجرمین و آلیات حمایتهم و تتطویر آلیات التواصل مع الشرطة 

.من الأخطار المحدقة بهم أثناء تأدیة مهامهم

بكفایة الصلاحیات قناعة الجمهور توضح مدى ) 32(رقمدائرة نسبیة
لحمایة نفسها و الجمهورشرطة و الأدوات المسخرة لل

:اعتقاد لدى الجمهور لوجود مسؤولیة علیه في مجال الوقایة من الجریمةوجودبند یبین34:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4386نعم
%0714لا

%50100المجموع

34%

66%

نعم لا
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%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
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%50100المجموع
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:اعتقاد لدى الجمهور لوجود مسؤولیة علیه في مجال الوقایة من الجریمةوجودبند یبین34:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%4386نعم
%0714لا

%50100المجموع
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نسبة الله للوقایة من حدوث الجرائم فرأت ةمسؤولیالجمهور حول وجود اعتقادبند شواهد لبالنسبة أما 
الأماكنكفض النزاعات، التبلیغ و الشهادة عن الجرائم، تجنب : ذلك كما برروا %86كبیرة ال

الصحیحة و الاعتناء بهم لمنعهم من الانحراف ،  حمایة الإسلامیةالتربیة الأبناءتربیة المشبوهة،
ذات إصلاحفي مجال التصدي للجریمة و ممسؤولیاتهبتحمل الأفرادالمبلغین عن الجرائم، توعیة 

فرات عكس ذلك%14أما نسبة . جرائمإلىلتفادي تطورها الأفرادالمشاكل ودیا بین البین و تسویة 
.وحدهاالأمنأجهزةالمسؤولیة مسؤولیة أنبعدم وجود أي مسؤولیة لهم تجاه حدوث الجرائم و 

قناعة الجمهور توضح مدى ) 33(رقمدائرة نسبیة
له للوقایة من الجریمة بوجود مسؤولیة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائموجودبند یبین35:رقمالجدول-

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1734نعم
%3366لا

%50100المجموع

نسبة تقدر رأتبأن الجمهور بوجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم اعتقادبند فیما كانت شواهد 
من الشرطة یتقبلون الرشوة و الوشایة و تسریب السر المهني، أفرادوجود : ذلك و برروه بـ%34: بـ

أفرادبوجود تواطؤ بعض رأىشرطیین یستغلون الجمهور في تصفیة الحسابات، و من أشباهوجود 
و أغراضالنفوذ و المال و بارونات المخدرات و الدعارة  لتحقیق أصحابالشرطة الفاسدین مع 

.ات عكس ذلك بدون تعلیقفر %66أما نسبة . مصالح شخصیة 

86%

14%

نعم لا
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نسبة الله للوقایة من حدوث الجرائم فرأت ةمسؤولیالجمهور حول وجود اعتقادبند شواهد لبالنسبة أما 
الأماكنكفض النزاعات، التبلیغ و الشهادة عن الجرائم، تجنب : ذلك كما برروا %86كبیرة ال

الصحیحة و الاعتناء بهم لمنعهم من الانحراف ،  حمایة الإسلامیةالتربیة الأبناءتربیة المشبوهة،
ذات إصلاحفي مجال التصدي للجریمة و ممسؤولیاتهبتحمل الأفرادالمبلغین عن الجرائم، توعیة 

فرات عكس ذلك%14أما نسبة . جرائمإلىلتفادي تطورها الأفرادالمشاكل ودیا بین البین و تسویة 
.وحدهاالأمنأجهزةالمسؤولیة مسؤولیة أنبعدم وجود أي مسؤولیة لهم تجاه حدوث الجرائم و 

قناعة الجمهور توضح مدى ) 33(رقمدائرة نسبیة
له للوقایة من الجریمة بوجود مسؤولیة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائموجودبند یبین35:رقمالجدول-

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1734نعم
%3366لا

%50100المجموع

نسبة تقدر رأتبأن الجمهور بوجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم اعتقادبند فیما كانت شواهد 
من الشرطة یتقبلون الرشوة و الوشایة و تسریب السر المهني، أفرادوجود : ذلك و برروه بـ%34: بـ

أفرادبوجود تواطؤ بعض رأىشرطیین یستغلون الجمهور في تصفیة الحسابات، و من أشباهوجود 
و أغراضالنفوذ و المال و بارونات المخدرات و الدعارة  لتحقیق أصحابالشرطة الفاسدین مع 

.ات عكس ذلك بدون تعلیقفر %66أما نسبة . مصالح شخصیة 
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نسبة الله للوقایة من حدوث الجرائم فرأت ةمسؤولیالجمهور حول وجود اعتقادبند شواهد لبالنسبة أما 
الأماكنكفض النزاعات، التبلیغ و الشهادة عن الجرائم، تجنب : ذلك كما برروا %86كبیرة ال

الصحیحة و الاعتناء بهم لمنعهم من الانحراف ،  حمایة الإسلامیةالتربیة الأبناءتربیة المشبوهة،
ذات إصلاحفي مجال التصدي للجریمة و ممسؤولیاتهبتحمل الأفرادالمبلغین عن الجرائم، توعیة 

فرات عكس ذلك%14أما نسبة . جرائمإلىلتفادي تطورها الأفرادالمشاكل ودیا بین البین و تسویة 
.وحدهاالأمنأجهزةالمسؤولیة مسؤولیة أنبعدم وجود أي مسؤولیة لهم تجاه حدوث الجرائم و 

قناعة الجمهور توضح مدى ) 33(رقمدائرة نسبیة
له للوقایة من الجریمة بوجود مسؤولیة 

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائموجودبند یبین35:رقمالجدول-

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%1734نعم
%3366لا

%50100المجموع

نسبة تقدر رأتبأن الجمهور بوجود تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم اعتقادبند فیما كانت شواهد 
من الشرطة یتقبلون الرشوة و الوشایة و تسریب السر المهني، أفرادوجود : ذلك و برروه بـ%34: بـ

أفرادبوجود تواطؤ بعض رأىشرطیین یستغلون الجمهور في تصفیة الحسابات، و من أشباهوجود 
و أغراضالنفوذ و المال و بارونات المخدرات و الدعارة  لتحقیق أصحابالشرطة الفاسدین مع 

.ات عكس ذلك بدون تعلیقفر %66أما نسبة . مصالح شخصیة 
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الجمهور اعتقادتوضح مدى ) 34(رقمدائرة نسبیة
و مرتكبي الجرائمالشرطة بوجود تواطؤ بین

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الجمهور و مرتكبي الجرائموجودبند یبین36:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3774نعم
%1326لا

%50100المجموع

الجمهور بوجود تواطؤ بین أفراده و مرتكبي الجرائم فرأت نسبة تقدر اعتقادبند شواهد لو أخیرا بالنسبة 
على نفسه و عائلته و ممتلكاته من المجرمین، تنامي الجمهورخوف :ذلك و برروه بـ%74: بـ

الجریمة المنظمة، التعسف المرتكب من بعض الشرطة و تولیده لعلاقة تواطؤ بین الجمهور و 
في المناطق و تسترهم على أفعالهم الجمهور للمجرمین و تواطؤهم معهم أفرادخضوع المجرمین،

، و عدم توفر الحمایة القانوني لهممن بطشهمائلاتهم عأفرادو أنفسهمعلى المعزولة امنیا خوفا 
، قلة الوعي بین الجمهور و اكتفائه بتحقیق مصالح أقربائهمالمجرمین و أسرهمأفرادتستر على 

.فرات عكس ذلك بدون تعلیق%26أما نسبة . ضیقة عبر تواطؤه و تستره هذا

قناعة الجمهور توضح مدى ) 35(رقمدائرة نسبیة
علاقة تواطؤ بینه و بین مرتكبي الجرائمبوجود

34%

66%

نعم لا

74%

26%

نعم
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الجمهور اعتقادتوضح مدى ) 34(رقمدائرة نسبیة
و مرتكبي الجرائمالشرطة بوجود تواطؤ بین

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الجمهور و مرتكبي الجرائموجودبند یبین36:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3774نعم
%1326لا

%50100المجموع

الجمهور بوجود تواطؤ بین أفراده و مرتكبي الجرائم فرأت نسبة تقدر اعتقادبند شواهد لو أخیرا بالنسبة 
على نفسه و عائلته و ممتلكاته من المجرمین، تنامي الجمهورخوف :ذلك و برروه بـ%74: بـ

الجریمة المنظمة، التعسف المرتكب من بعض الشرطة و تولیده لعلاقة تواطؤ بین الجمهور و 
في المناطق و تسترهم على أفعالهم الجمهور للمجرمین و تواطؤهم معهم أفرادخضوع المجرمین،

، و عدم توفر الحمایة القانوني لهممن بطشهمائلاتهم عأفرادو أنفسهمعلى المعزولة امنیا خوفا 
، قلة الوعي بین الجمهور و اكتفائه بتحقیق مصالح أقربائهمالمجرمین و أسرهمأفرادتستر على 

.فرات عكس ذلك بدون تعلیق%26أما نسبة . ضیقة عبر تواطؤه و تستره هذا

قناعة الجمهور توضح مدى ) 35(رقمدائرة نسبیة
%74علاقة تواطؤ بینه و بین مرتكبي الجرائمبوجود
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الجمهور اعتقادتوضح مدى ) 34(رقمدائرة نسبیة
و مرتكبي الجرائمالشرطة بوجود تواطؤ بین

:اعتقاد لدى الجمهور حول وجود تواطؤ بین الجمهور و مرتكبي الجرائموجودبند یبین36:رقمالجدول

%النسبة التكرارالعینةلالاحتما
%3774نعم
%1326لا

%50100المجموع

الجمهور بوجود تواطؤ بین أفراده و مرتكبي الجرائم فرأت نسبة تقدر اعتقادبند شواهد لو أخیرا بالنسبة 
على نفسه و عائلته و ممتلكاته من المجرمین، تنامي الجمهورخوف :ذلك و برروه بـ%74: بـ

الجریمة المنظمة، التعسف المرتكب من بعض الشرطة و تولیده لعلاقة تواطؤ بین الجمهور و 
في المناطق و تسترهم على أفعالهم الجمهور للمجرمین و تواطؤهم معهم أفرادخضوع المجرمین،

، و عدم توفر الحمایة القانوني لهممن بطشهمائلاتهم عأفرادو أنفسهمعلى المعزولة امنیا خوفا 
، قلة الوعي بین الجمهور و اكتفائه بتحقیق مصالح أقربائهمالمجرمین و أسرهمأفرادتستر على 

.فرات عكس ذلك بدون تعلیق%26أما نسبة . ضیقة عبر تواطؤه و تستره هذا

قناعة الجمهور توضح مدى ) 35(رقمدائرة نسبیة
علاقة تواطؤ بینه و بین مرتكبي الجرائمبوجود
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:مناقشة النتائج الجزئیة و العامة-ثانیا

علاقة الشراكة بین الجمهور و الشرطة في مجال التصدي للجریمة تبعا لجملة عوامل و أسباب تتأثر
الوقوف علیه عبر مؤشرات و دلائل تم توزیعها على تتعلق بالجمهور و جهاز الشرطة الأمر الذي حاولنا 

:بنود الاستمارة و التي أفضت إلى ما یلي

:نتائج المعلومات الشخصیة-1

% 52نسبة الذكور تقریبا تماثلها لتقارب فرد50: نتائج المأخوذة و المقدر عدد أفرادها بـمنیتضح
الأمر الذي یعكس تواجد العنصر الأنثوي بصورة تقریبا مماثلة لعنصر الذكور %48إلى نسبة الإناث 
.تاسوستعلى الرغم من اعتمادنا العشوائیة في توزیع الاستمارات على الأفراد بمدینةفي مدینة تاسوست

-40[، ثم الفئتین %38بنسبة [20-30[الشباب التي تنتمي إلى الفئة العمریة إضافة إلى ارتفاع نسبة 

هذا [ 50-60]لفئة %14صغر نسبة أو أخیرا %24: بنسبة متساویة و المقدرة بـ[40-50[و [30
لمتغیر الحالة العائلیة وفقاالعینةتوزیع، و كذلك ارتفاع نسبة الشباب بمدینة تاسوست الأمر دلیل على 
رغم أن الفارق بینهما لا یفوق %48المتزوجین اكبر بقلیل من نسبة %52نسبة العزاب أفضى إلى أن 

و %42مقارنة بالغیر عاملین %58نتیجة ارتفاع نسبة العاملین بالعینة  و هو أمر طبیعي  4%
المستوى فإنة ، أما عن المستوى التعلیمي لأفراد العینهو دلیل من دلائل الاستقرار لهؤلاء الأفراد 

: ، تلیها نسبة المستوى الثانوي المقدرة بـ%36و المتمثلة في لمقدرةاصاحب الأعلى نسبة الجامعي 
و هذا ربما انعكاس لتواجد %12:، و أخیرا نسبة الابتدائي بـ%24:فالمتوسط و المقدرة بـ28%

.الجامعة بمدینة تاسوست و انعكاس ذلك على المستوى التعلیمي للأفراد المتواجدین بها

:الدراسة على ضوء الفرضیة الجزئیة الأولىنتائج - 2

،)صورة سیئة للشرطة مطبوعة في ذهن الجمهور في مجال التصدي للجریمةوجدت(:في هذه الفرضیة
وهذا عبر وضعت بالاستمارةالتيالمؤشراتخلالمنصحة وجودها، وذلكمدىعنالكشفسنحاول
:التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلتو قد) 15- 06(الأسئلة 

لها ثقة في تعاملها مع الشرطة بمدینة تاسوست، كما أن نسبة أكبر %76نسبة كبیرة من عناصر العینة 
تعتقد باتسام العمل %74راضیة على مستوى استقبالها داخل مقرات الشرطة و نسبة %86منها  

بان هؤلاء الأفراد یمثلون صورة مشرفة للجهاز %70نسبة  الشرطي بالإنسانیة بتاسوست، فیما رأت 
الصلاحیات التي بید الشرطة كافیة لحل المشاكل و التصدي بأن%26الذي ینتمون إلیه،  و رأت نسبة

تعتقد بمساهمة الشرطة في تاسوست في التقلیص من حجم الجریمة و العمل على %76للجریمة ، و
، و رأى %70نسبة اوز الشرطة للصلاحیات المخولة لها  بو  عدم تج%84إستقرار المجتمع بنسبة 
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، فیما %66تأدیة الشرطة لمهامها بدون تعسف في حق الجمهور فكانت النسبة بالنسبة ل، ذلك30%
.%54: ملائمة المعدات و الأدوات المسخرة للشرطة لأداء مهامها مع الجمهور بـقدرت نسبة 

.%68.2: ـالأولى بو قدرت نسبة صدق الفرضیة 

:الثانیةنتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الجزئیة- 3

یؤدي الخلل في الجهود المبذولة من طرف جهاز الشرطة  لعدم تفعیل الشراكة مع (:في هذه الفرضیة
وضعت بالاستمارةالتيالمؤشراتخلالمنصحة وجودها، وذلكمدىعنالكشف، سنحاول)الجمهور

:التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلتو قد) 25-16(الأسئلة وهذا عبر 

%رأت نسبة اتصال بین الجمهور و عناصر الشرطة خارج مجال التصدي وجودمن افراد العینة ب46
سبق لها و أن حضرت نشاطات للشرطة في إطار تقاربها مع بأنها %60: للجریمة، فیما سجلت نسبة 

المواطن، و أما بالنسبة لوجود اعتقاد لدى الجمهور بأن مسؤولیة مكافحة الجریمة من اختصاص أجهزة 
وجودو بالنسبة لذلك%06عكس ذلك ، فیما رأت ااعتقاده%94الأمن وحدها فقط فقد سجلت نسبة 

، و بالنسبة %84: كهم في بعض مهام الحفاظ على الأمن فكانت النسبة اعتقاد لدیهم بإمكانیة إشرا
اعتقاد  بإمكانیة قیام علاقة شراكة بینه و بین الشرطة في إطار تحقیق تنمیة المجتمع و استقراره وجودل

، %84إلمام للجمهور بمهام الشرطة تجاه الأفراد و المجتمع فسجلت نسبة جودو ، %96فجاءت النسبة 
اعتقاد بأن الشرطة متفتحة بما فیه الكفایة على المواطنین أثناء أدائها مهامها فكانت وجودو بالنسبة ل

أمن على أنفسهم و ممتلكاتهم بأداء الشرطة لمهامها و بالنسبة لوجود اعتقاد لدیهم بوجود%50النسبة
رضى للجمهور حول مستوى مشاركته للشرطة في وجودبالنسبة لذلك ، أما %64بمدینة تاسوست فرأى

مدى لعب الإعلام و المؤسسات الاجتماعیة لدورها ، و بالنسبة ل%44إطار أداء مهامها فكانت النسبة  
.%46في تعزیز الشراكة بین الشرطة و الجمهور فكانت النسبة

.%66.8: ـو علیه قدرت نسبة صدق الفرضیة الثانیة ب

:الثالثةنتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الجزئیة - 4

، سنحاول)الجرائمخوف مبرر بین الجمهور و مرتكبي ولاء وغالبا هناك علاقة (:في هذه الفرضیة
وهذا عبر الأسئلة وضعت بالاستمارةالتيالمؤشراتخلالمنصحة وجودها، وذلكمدىعنالكشف

:التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلتو قد) 35- 26(
أما %24وعي كافي لدى الجمهور في مجال التصدي للجریمة وافق على ذلك بنسبة وجودبالنسبة ل
المبلغین عن رضى لدى الجمهور على عمل الشرطة في إطار حمایة المواطنین و منهموجودبالنسبة ل
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إرادة للأفراد للتبلیغ عن جریمة اقترفت وجودترى ذلك ، و بالنسبة ل%70الجرائم و الشهود فكانت نسبة 
مدى رغبة تعامل ، و بالنسبة ل%86أمام أعینهم من طرف شخص یعرفونه فوافقوا على ذلك  بنسبة 

سریة أو جهریة فقد رأت الغالبیة العظمى بنسبة  الجمهور مع الشرطة في مجال التصدي للجریمة  بصورة 
وجودمدى م إمكانیة التعامل بصورة جهریة ، أما بالنسبة لمنه%06تعاملها بسریة فیما كان رأي 94%

منهم فقط من سبق لها ذلك ، %16سابقة للأفراد  في مجال المساعدة لوضع حد لمجرمین فكانت نسبة 
سابقة اعتداء على من بلغ عن مجرم أو شهد علیه من طرف هذا المجرم فتم الإجابة جودو بالنسبة لو 

كفایة الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة لحمایة منهم فقط ، و بالنسبة لمدى %16بنعم من قبل 
وجودعكس ذلك، و بالنسبة ل%66فیما رأت  نسبة %34نفسهم و الجمهور فكانت نسبة من وافق ذلك 

اعتقاد الجمهور حول وجود مسؤولیة ملقاة على عاتقه  في مجال الوقایة من الجریمة فرات ذلك نسبة 
و حول وجود اعتقاد لدى الجمهور بوجود تواطؤ مع المجرمین من طرف الشرطة فقد رأت نسبة . 86%
%74:ـبذلك، و أخیرا بالنسبة لوجود تواطؤ بین الجمهور و المجرمین فقد قدرت نسبة ذلك 34%

.%61.36: ـو علیه قدرت نسبة صدق الفرضیة الثالثة ب

تعاون ضعیفة بین الجمهور و الشرطة تؤثر سلبا على مستوى توجد علاقة :( أما الفرضیة العامة 
%64.38:نسبة صدقها بـتفقدر )التصدي للجریمة بالفرع البلدي تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر

:النتائج العامة- 5

إذ أن علاقة خلال هذه الدراسة نستطیع الوقوف عل صحة الفرضیات التي انطلقت منها دراستنامن 
الشراكة المتسمة بالضعف على مستوى مدینة تاسوست و التي وقفت علیها بحكم ممارستي لمهامي في 
إطار التصدي للجریمة كوني اعمل بمحافظة الأمن الحضري الخارجي تاسوست، تؤثر سلبا على مستوى 

الدولة و المدیریة العامة ات المبذولة من طرف المصلحة في إطار مساعي دفعالیة و مردودیة هذه المجهو 
للأمن الوطني لتفعیل هذه الشراكة مع الجمهور في إطار الشرطة الجواریة و استخلاص النتائج التي 
استقیتها من موافق و ملاحظات أفراد العینة إزاء مجهوداتنا هاته و عوائق تفعیل هذه الشراكة بیننا كما 

:یلي

الثقة تبعا لمستوى و بالرجوع إلى مواقف العینة عملیة ة عملیة الشراكة بین الجمهور و الشرطضعف- 
تحلي الأفراد من الجانبین بمقدار من المسؤولیة و الوعي، و انفتاحهما على بعضهما عبر قیام عدم و 
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مؤسسات المجتمع لمهامها و أدوارها كاملة غیر منقوصة، كما هو الشأن بالنسبة للخلیة الأولى للمجتمع 
.رةفي الأسةالمتمثل

بالإنسانیة و لا یتصفونالعناصر البشریة المسخرة لإنجاح هذه العملیة، من أداء بعض ضعف مستوى- 
یعكسون صورة مشرفة لاأشكال التعسف و تجاوز الصلاحیات، هؤلاء الأفراد الذینالمتصفین بالالتزام، و 

. حترام القانونللجهاز الذي تنتمي الیه و الدولة التي یرسون قواعدها في إطار مبادئ ا

قلة الوعي هذه التي یتصف بها الأفراد من الجانبین ، انعكست و تترجم في شكل أداء غیر مسؤول - 
للمهام من قبل بعض عناصر الشرطة و إحجامهم عن تأدیة مهامهم التي أنیطت بهم من طرف القانون 

تنفسه و رضوخه لسلوكیاتحت مبررات و حجج مختلفة، هذا الأمر خلق جو من انكفاء الجمهور على 
سلبیة تمظهرت في تستره و عدم تبلیغه و شهادته عن أفعال إجرامیة تقع أمام عینیه متحجج بحجج 

.مختلفة كالخوف و خلافه

:و التوصیاتالاقتراحات- 6

:من خلال دراستنا هذه یمكننا تقدیم اقتراحات عملیة و علمیة حسب ما یلي

تلسلوكیاات دقتبسناها من أراء و ملاحظات افراد العینة من تقدموا بانتقاإتنا هذه اقتراحإ: الاقتراحات-أ
فراد الشرطة و الإمكانیات و الصلاحیات المسخرة لهم لغرض تفعیل الشراكة مع الجمهور أو مجهودات 

:رض الواقع و منهاألغرض إرساء دولة القانون على 

وح المسؤولیة و الوعي لما هو ملقى على عاتقها من تسخیر عناصر بشریة ممن تتصف بالكفاءة و ر - 
لغرض تعزیز مستوى الثقة بین الجانبین عبر لعب نفتاح على الشریك الآخر إو مجهوذات، و أعباء

لمهامها كاملة غیر منقوصة ابتداءا من العائلة التي تعتبر الخلیة الأمنیةجمیع المؤسسات الاجتماعیة و 
تحملهم لمسؤولیاتهم تجاه أبنائهم من ناحیة التكفل المادي و التربیة الإسلامیة و في بناء المجتمعالأولى

.الصحیحة

و المتابعة لهم و لمدى جدیة تحملهم ،نتقاء و توظیف الكوادر البشریة بجهاز الشرطةإتفعیل آلیات - 
حتلال المیدان و التصدي لأشكال الإجرام و إو أدائهم لمهامهم المنوطة بهم في مجال لمسؤولیاتهم 

.على أرض الواقع له المجرمین، لتمثیل الجهاز الذي ینتمون إلیه و إعطائه أفضل صورة 
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تسخیر التجهیزات و الآلیات و الخطط التي تواكب التطور الذي یعرفه المجتمع عموما و الجریمة و - 
ال و الشراكة مع الجمهور و أدائهم للأدوار المجرمین خصوصا ، لتسهیل و تفعیل عملیات الاتص

.المستوى المطلوبإلىالمطلوبة منهم في جو آمن للارتقاء بها 

باعتبار هذا الموضوع من المواضیع ذات الأهمیة التي تولیها الدول و المجتمعات عنایة :التوصیات- ب
نظرا لما تلعبه خلفیات و قیة، مستویات راإلىخاصة للارتقاء بعلاقات الأفراد و الأجهزة و المؤسسات 

:ما یليأوصي بلتحدید سلوكاتهم و مواقفهم أهمیةو تكوینهم من الأفراد

و متعمقة في بعض المؤشرات المتعلقة بمواقف الجمهور من الجریمة و دراسات مستفیضة إجراء- 
ذاتها لتقویم بعض  التصدي لها التي تناولها بحثنا، و التي تعتبر إشكالیات تستدعي دراسة منفردة بحد

.سلوكات و مواقف الجمهور

إثراء المجتمع عبر جمیع روافد المعلومات و المعرفة فیه بمثل هذه الدراسات التي ترفع من مستوى - 
أو بالنسبة لعامة ،سواء للمتخصصین علمیا أو مهنیا بها،ثقافة و وعي الأفراد بخصوص هذا الشأن

و خدمة لهم و للمجتمع و الدولة ككل في مجال تحقیق الانسجام و الناس لما لهذا الموضوع من أهمیة
.التطور و الازدهار المنشود

إیلاء عنایة و تكفل جاد بالأفراد من الجانبین عبر تحمل الشریكین و الأجهزة و المنظمات المؤطرة لهم - 
و لتهاون و  اللامبالاة و للمجتمع ككل لأدوارهم، لیلعب كل فرد دوره المنوط به بعیدا عن كافة أشكال ا

.  الأمر الذي یفسح المجال لخلق الاختلالات و التصدعات بین الأفراد و المجتمع ككلالأنانیة المفرطة،



:الخاتمــــة

مستوى العلاقة المتدنیة بین الجمهور و الشرطة و مستوى حولیتمحورهدفمنالدراسةإنطلقت
الشراكة بینهما،  الأمر الذي حاولت الوقوف علیه و إثراء بعض جوانب هذه الأسباب لغرض الاستفادة 

و لكل من له علاقة أو إهتماما بهذا منها بالنسبة لي و لأمثالي ممن یعملون في مجال التصدي للجریمة،
.الموضوع سواء أكان متخصصا أم لا، نظرا لما لهذا الموضوع من أهمیة 

فهذه الشراكة من المواضیع ذات الاهتمام المشترك من طرفهما و من قبل كافة مؤسسات المجتمع لما 
.یتوقف علیها من أهمیة تعود على الأفراد و المجتمع ككل 

على وجود خلل یعیق تقدم و فعالیة هذه أكدتأینتي جاءت لغرض إثارة هذا الموضوع، و علیه دراس
الشراكة اعتبارا من مستوى وعي الجانبین المشكلین لهذه المعادلة و هما الجمهور و الشرطة ، هذا الوعي 

كفایة و عدمإلىإضافةهذه الشراكة و تفعیلها ، لإنجاحالذي اثبت بأنه غیر كافي و لا یرتقي بعد 
مظاهر سلبیة  إلىإضافةهذه الشراكة ، لإنجاحو البرامج و الخطط المسطرة الأدواتملائمة بعض 
أفرادهذه المساعي، كالنظرة الانتهازیة و النفعیة المادیة لبعض إنجاحالفئتین تعرقل أفرادترتبط ببعض 

و فعالیة مردودهم المهني أداءرغباتهم المادیة على مستوى إشباعالشرطة و تغلیبهم لتحقیق طموحاتهم و 
إبداءالخاص مع عدم أمنهمالجمهور و سعیهم خلف تحقیق أفرادو انتهازیة بعض أنانیةمن جهة ، و 

و إنصافهمهذه المساعي تحت مبررات الخوف من الجناة و مدى لإنجاحأي رغبة في تقدیم ید المساعدة 
لأسباب أولیاكشفالإعطائه المختصة بذلك، و علیه فالبحث بمثابةالأجهزةن طرف تحقیق الحمایة لهم م
هذه الشراكة، و من تم تعطي الدراسة خیترسالمسخرة لالخطط و الوسائلو مراجعة تعثر هذه الشراكة 

منجزءإلاّ البحثهذاماوعملیة، وعلمیةقیمةذاتأن تكون نتائج آمل الأهمیة اللازمة لتقدیم 
تبقىاجتماعیة  متعمقة، كمادراسةالمواضیعهذهمثللدراسةماسةبحاجةمجتمع مازالفيالعلميالبحث
.كون عمل الإنسان لا یخلو من النقصان مهما بلغالبحثأهدافمعإنسجامهارغم نسبیة البحثنتائج



ح

:قائمة المراجع و الملاحق 

: أولا الكتب باللغة العربیة
.2000،الریاضالأمنیةللعلومالعربیةنایفجامعةالمواطن،لدىالأمنيالوعيتنمیة:العمرانصالحأحمد1
أبو والاجتماعیة،الأمنیةوالدراساتالبحوثمركزالشرطیة،للمؤسسةالاجتماعیةالفاعلیةتطویراستراتیجیات:النجارالعزیزعبدأحمد2

.1994،ظبي
،  الریاض السعودیة1الخصائص الاجتماعیة و الاقتصادیة للعائدات للجریمة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ط: أسماء، التویجري3
،2011.
.2011،لنشرصفصافة لن عبر التاریخ، دار إغراء السلطة المطلقة، مسار العنف في علاقة الشرطة بالمواط: بسمة عبد العزیز4
.2003، الجزائر-عنابةمختار،باجيجامعةالجماهیریة،الثقافة:العیفةجمال5
.1992، علم الجریمة ، مكتبة النهضة ،القاهرة: حسن سعفان 6
.1983، لبنانبیروتالنشروللطباعةالعربیةالنهضةداروالمجتمع،الجریمة:الساعاتيحسنسامیة7
والنشرللطبعالجامعیةالمعرفةدار:الإسكندریةالمعلومات،تكنولوجیا-و الإعلامالاتصال:أحمد عثمانو نعماتمحمد جابر،سامیة8

.2000، والتوزیع
،للأمنمباركأكادیمیةالعلیا،الدراساتكلیةمجلةالآمن،الوجودفيالأفرادحقتدعیمفيالشرطةدورحدود:سعودموسىمحمدسعود9

.2001، القاھرة
.1996، مطبعة دار التألیف: الإجراميللسلوكالعلمیةالدراسة: أحمدسمیر نعیم10
.2005، الأمنیةللعلومالعربیة نایفجامعة:الریاضالعدالة،رجلأخلاقیات: عبد الحافظ عبد القادر الشیخلي11
.2006، الشارقةبحوثمركزوسبل مواجهتها، الشارقة،العولمةعصرفيالشرطيالعملومعوقاتتحدیات: الدینصلاحعبد الحمید12
.  1999، الریاضالأمنیة،للعلومالعربیةنایف.كادیمیةأالأمنیة،الأجهزةدعمفيالشبابمشاركةدور:الحربيعبدا هللالكریمعبد 13
.هـ1408، الریاضالتدریب،دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنیة و اجتماعیة، السجن كمؤسسة :عبد المجید مصطفى كاره14
.1978، القاهرةالمجتمع،تنمیةمجلةالریفیة،التنمیةفيالمواطنینمشاركة:شوقيعبد المنعم15
.1990، ، مكتبة نزار الباز، الریاض3الحاوي الكبیر في الفقه، ط :علي بن محمد أبو الحسن الماوردي 16
.1995، الشرقنهضةمكتبةالقاهرة،بالناس،والاتصالالإعلامعلم:نجیبو الحصاديعبد الرءوفمحمودكامل17
.1981،الجزائرالتوزیع،وللنشرالوطنیةالشركةواحد،عالمومتعددةأصوات:آخرونشون وماكبراید18
العربیةالإماراتبدولةالداخلیة،بوزارةالشرطیةالبحوث والدراساتمركزوتطبیقاتها،مفهومهاالمجتمعیة،الشرطة:البشريالأمینمحمد19

.2003، أبو ظبيالمتحدة،
، الریاضالأمنیة،للعلومنایفجامعةمطابع المجتمعیة،الشرطةمفهومضوءفيالشرطةلرجلالضروریةالمتطلبات: حربهخالدمحمد20

2006.
شرطةبحوثمركز،( 56 )رقمالمتحدة،الإصدارالعربیةالامارات بدولةوالجمهور،الشرطةبینالعلاقةمسألة:المعلاخلیفةمحمد21

.1999، المتحدةالعربیةالإماراتدولةالشارقة،
.1993،لبنانالنشروللطباعةالجامعیةالداروالعقاب،الإجرامعلمفيدراسة: عامر أبوزكيمحمد22
.2003، التوزیعوللنشرالفجردارةالقاهرو الدعاة،والتربویینللإعلامیینالاتصالمهارات:حجابمنیرمحمد23
.نشرسنةبدونالریاض،الأمني،للإعلامالعربيالمكتبالإسلامیة،الشریعةفيالإنسانوحقوقالشرطة:العتیبيمعديمعجب24
.1979، القاهرةللكتاب،العامة المصریةالهیئةالأول،الجزءوالقیادة،الجامعاتسیكولوجیة:لویسكاململیكة 25
الرضادار، دمشق،)مترجم(والممارسةالمبادئالإداريوالاتصالالاتصال:جلعوطسامر وت،ماكجینلیندا وهاتیرسللي ،میشیل26

.2000، للنشر
:المصادر و  القوامیس: ثانیا



ط

.الكریمالقران1
1984الجزائرالجامعیةالمطبوعاتدیوان/العقوباتقانون/الجزائریةالعدلزارةو 2
.1994، مصر،المصريالكتابدار،2طالإعلام،مصطلحاتمعجم: بدويزكيأحمد3
.1994، لبنان،صادردار،3ط،4مجالعرب،لسان:الفضل ابن منظوروجمال الدین اب4

:المجلات: ثالثا
. 3،2002عدد 11، مجلد )مجلة الفكر الشرطي(اتجاهات طلبة جامعة الإمارات نحو العاملین بالشرطة، : الحمید شوقي إبراهیم عبد1
الشارقة،شرطةبحوثمركز،)105(العددالخاصةالإصداراتسلسلةالأول،الجزءالعربي،الشرطيالفكر:ممدوح عبد الحمید3

.المتحدةالعربیةالإمارات
،( 55 )العدد،العربيالشرطيالفكردوریةنموذجًا،السبعالنقاطإستراتیجیةالشرطي،العملونظریاتاستراتیجیات:ممدوحالحمیدعبد4

.2005، المتحدةربیةالعالإماراتالشارقة،شرطةبحوثمركز
الإماراتالشارقة،شرطةبحوثمركز،(51)العددالفكر الشرطي،دوریةالشرطة،جهازصورةعلىالمؤثرةالمتغیرات:شادنإبراهیممحمد5

.2004،المتحدةالعربیة
، 23العددالأمنیة،للعلومالعربیة.نایف أكادیمیةوالتدریب،الأمنیةللدراساتالعربیةالمجتمع، المجلةشرطة:محمد الأمین البشري6

1997.
، المتحدةالعربیةالإماراتالشارقة،شرطةبحوثمركز،(13)العددالشرطي،الفكردوریةبالمجتمع،الشرطةعلاقة: العطارمحمد7

1995.

:الدراسات و الرسائل الجامعیة:رابعا
الأممبرنامجدوراتإحدىإلىمقدمةالمصريالعامالرأيلدىالشرطةلرجلالذهنیةالصورة:موضوعحولعملورقة: الدسوقيأحمد1

.الإنسانحقوقمجالفيالقدراتدعممشروع–الإنمائيالمتحدة
، باتنةلخضرالحاججامعة،منشورةغیرماجستیررسالة،تطویرهفيالعامةالعلاقاتدوروالجزائرفيالأمنيالإعلام:حمرانيأمینة2

2010.
دراسة تطبیقیة على (الجمهور و أثرها على فعالیة تقدیم الخدمة الأمنیة مهارات رجل الشرطة في التعامل مع : رامي عمر علي الطناني3

الأعمال، الجامعة الإسلامیة إدارةفيالماجستیردرجةعليالحصوللمتطلباتمقدم استكمالا، بحث) رجال الشرطة العاملین بقطاع غزة 
.2010،فلسطینبغزة

، عمانالتونسیة،الجامعة منشورة،رسالة دكتوراه غیر ، و اتجاهاتها في المجتمع الأردنيحجم الجریمة و خصائصها و أنماطها:صالح السعد4
1991.

منطقةبشرطةالعاملینالضباطعلىمسحیةدراسة-رالجمهومعبالتعاملوعلاقتهاوالشخصیةالإداریةالمهارات: الذویبيمحمدبنفهد5
.2005، الأمنیةللعلومنایفجامعةمنشورة،ماجستیر غیررسالةالریاض،بالقصیم

الریاضالحدودیة للجوازات،بالمنافذالعاملینمیدانیة علىدراسة-الجمهورمعبالتعاملوعلاقتهاالعملضغوط: الحربيعبید االله فالح 6
.2009، الأمنیةللعلومنایفمنشورة، جامعةغیرماجستیررسالة،السعودیة 

، الریاضالأمنیة،العربي للدراساتالمركزالإسلامیة رسالة ماجستیر غیر منشورة،الشریعةفيالجریمةمنالوقایة:الكواريسلطانعلي7
.هـ1409

والتدریب،الأمنیةالعربي للدراساترسالة ماجستیر غیر منشورة ،المركزالأمن،رجللوظیفةالاجتماعيالمنظور: العوهليعبد االلهمحمد8
.هـ1412، الریاض

.2007،الشارقةبحوثالشارقة، مركزاجتماعیة،دراسة–والشرطةالجمهوربینالعلاقةواقع: ناجيهلالمحمد9
الشرطة المجتمعیة و دورها في تعزیز الأمن في دولة الإمارات العربیة المتحدة ، دراسة میدانیة على مدینة :مریم آل علي 10

.  2007،الشارقة



ي

:الالكترونیةالمواقع: خامسا
http://www.dgsn.dz:الجزائریةللشرطةالرسمييالالكترونالموقع2

:المراجع باللغة الأجنبیة: سادسا

1- Chappell, D. & Wilson, P. Australian attitudes to the police: A pilot study. British Journal of Criminology,
8 (4). (1968).
-2 Colman, A. Distrusting the police. Youth Studies, 13 ( 2). (1994).

3-Johnson, T. R. The public and the police in the city of Chicago. Chicago: The Chicago community
policing evaluation consortium, Institute for Policy research, Northwestern University. (1993).
4-Larsen, K. S. Authoritarianism and attitudes toward police. Psychological Reports. 23 (2). (1968).
5-Salem, A. The role of police in society: A survey of attitudes toward this role among civilians and police
patrol officers in Kuwait. Dissertation Abstracts International. 52 (9-A), 3439. (1992).
6-Whaiti, P. & Roguski, M. Maori perceptions of the police.(82p) Victoria Link ltd. Online available:
http://www.police.govt.nz /resources /1998/maori-perceptions-of-police.pdf. (1998).
7-Zveki, U. Policing and attitudes towards police private in countries in transition: Preliminary results of the
international crime (victim) survey. In: M. Milan (Ed.). Policing in central and Eastern Europe: Comparing
firsthand knowledge with experience from the west. Slovenia: College of Police and Security Studies.
(1996).



1

الشعبیةالدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة

العلميالبحثوالعاليالتعلیموزارة
لــــــة جیجــــــجامع

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
اعـــم الاجتمـــم علـــقس

:بحثاستمارة

علاقة بین الجمهور و الشرطة  في مجال التصدي للجریمةال

الفرع البلدي تاسوستبدراسة تطبیقیة 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علم الاجتماع
تخصص العلاقات العامة

الجديبالإطلاعالتفضللدى نرجو،العلميالبحثلأغراضإلاتستخدملاسریةالمعلوماتھذه:ملاحظة

كافةعنالإجابةأن استكمالحیث، نظركموجھةمنالدقیقةو التأشیر و الإدلاء بالإجابة 

.إلیھاالتوصلسیتمالتيدقة النتائجعلىبالتأكیدتنعكسالاستمارةعبارات

:الأستاذإشراف:الطالبإعداد
بوجردة الیاسینبودلیو محمد                                           

2014/2015:السنة الجامعیة 



2

:الشخصیةالبیانات:أولا

أنثىذكر:الجنس01
:السن02
:الحالة العائلیة03
:المستوى التعلیمي04
:الحالة المھنیة05

:في ذهن الجمهورلشرطةالصورة النمطیة ل: ثانیا

ھل لدیك ثقة للتعامل مع عناصر الشرطة في مجال التصدي للجریمة؟   06

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

...........................................................................................................................................

ھل أنت راض على مستوى الاستقبال الذي تحظى بھ في مصالح الشرطة ؟ 07

لانعم

....................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

............................................................................................................................................

؟ الشرطة بالإنسانیة في تعاملھ مع الجمھور یتسم تعاملھل في اعتقادك 08

لانعم

.................................................................................ذكر الأسباب إن وجدت: بلافي حالة الإجابة 

...........................................................................................................................................

؟ یعكس أفراد الشرطة في مدینتك صورة مشرفة و لائقة للجھاز الذي ینتمون إلیھھل في رأیك 09

لانعم

.....................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

.........................................................................................................................................

حل المشاكل و التصدي للجریمة؟ أن الصلاحیات التي بید الشرطة كافیة لھل تعتقد 10

لانعم

....................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

...........................................................................................................................................

ھل تعتقد أن الشرطة تساھم في التقلیص من حجم الجریمة في مدینتك؟ 11

لانعم



3

.....................................................................................ذكر الأسباب إن وجدتأ: بلافي حالة الإجابة 

.............................................................................................................................................

ھل تعتقد بأن الشرطة تساھم بعملھا في تماسك و استقرار المجتمع ؟ 12

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

..........................................................................................................................................

ھل تعتقد أن الشرطة تتجاوز الصلاحیات الموكلة لھا قانونا أثناء تأدیة مھامھا ؟ 13

لانعم

....................................................................................ذكر الأسباب إن وجدت: بلافي حالة الإجابة 

...........................................................................................................................................

؟ في حق الجمھورھل تعتقد أن الشرطة تؤدي مھامھا بدون تعسف14

لانعم

.....................................................................................ذكر الأسباب إن وجدت: بلافي حالة الإجابة 

............................................................................................................................................

؟ الجمھورمھامھا معملائمة لأداء لشرطة لالمعدات و الأدوات المسخرة أنتعتقد ھل 15

لانعم

.....................................................................................ذكر الأسباب إن وجدت:  بلافي حالة الإجابة 

.............................................................................................................................................

:بین الجمھور و جھاز الشرطةعلاقة الشراكة مستوى :ثالثا

ھل أنت في اتصال مع مصالح الشرطة و عناصرھا خارج إطار مكافحة الجریمة؟16

لانعم

.....................................................................................ذكر الأسباب إن وجدت:  بلافي حالة الإجابة 

.............................................................................................................................................

ھل سبق و حضرت نشاطات للشرطة قامت بھا في إطار تقاربھا من المواطن؟17

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

.............................................................................................................................................

ھل تعتقد أن مسؤولیة مكافحة الجریمة من اختصاص أجھزة الأمن وحدھا فقط ؟18



4

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة  ذكر الأسباب إن وجدت

...........................................................................................................................................

بعض مھام  الحفاظ على الأمن ؟إشراك المواطنین في ھل تعتقد بإمكانیة 19

لانعم

........................................................................................................................باختصارالتعلیل 

...............................................................................................................................................

؟التعاون لتحقیق تنمیة المجتمع و استقرارهإطارفي قیام علاقة شراكة بین الجمھور و الشرطة بإمكانیةتعتقد ھل 20

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

...........................................................................................................................................

؟مھام الشرطة تجاه الأفراد و المجتمعھل أنت على علم ب21

لانعم

......................................................................................أمثلة باختصارذكر بنعم في حالة الإجابة 

...........................................................................................................................................

الشرطة متفتحة بما فیھ الكفایة على المواطنین أثناء أدائھا لمھامھا؟تعتقد أنھل 22

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

.............................................................................................................................................

في مدینتك؟بأداء الشرطة لمھامھاآمن على نفسك و ممتلكاتك أنتھل 23

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

...........................................................................................................................................

؟ إطار أداء مھامھالشرطة في ر لمشاركة الجمھوھل أنت راض على مستوى 24

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

............................................................................................................................................

دورا في ) الخ...إدارات–مؤسسات تعلیمیة -مسجد( حسب رأیك ھل یلعب الإعلام و باقي المؤسسات الاجتماعیة 25
تعزیز الشراكة بین الشرطة و الجمھور؟



5

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

............................................................................................................................................

:ائم مرتكبي الجروالجمھور نمط العلاقة بین: رابعا

رأیك ھل ھناك وعي كافي من الجمھور في مجال التصدي للجریمة ؟في26

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

.............................................................................................................................................

؟و الشھودعن الجرائم حمایة المواطنین و منھم المبلغینعمل الشرطة في إطارھل أنت راض على 27

لانعم

......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

............................................................................................................................................

ھل یمكنك القیام بالتبلیغ عن جریمة قام بھا شخص تعرفھ أمامك ؟28

لانعم

.......................................................................................في حالة الإجابة بلا ذكر الأسباب إن وجدت

............................................................................................................................................

:في حال تعاملك مع الشرطة في مجل التصدي للجریمة فھل تحبذ أن یكون ھذا التعامل29

جھريسري

........................................................................................:اذكرھا بإختصار اقتراحاتلدیك إذا كان 

............................................................................................................................................

ھل سبق و ساعدت في وضع حد لمجرمین ؟30

لانعم

............................................................................................................................بإختصارعلل 

............................................................................................................................................

؟م الشھادة ضده من طرفكأوتم التبلیغ من طرف مجرم أو على احد معارفك ھل سبق و اعتدي علیك 31

لانعم

لانعم في حالة الإجابة بنعم ھل تم إنصافكم عن طریق القانون؟



6

................................................................................................في حالة الإجابة بلا  ماھي الأسباب؟

............................................................................................................................................

في رأیك ھل الأدوات و الصلاحیات المسخرة للشرطة كافیة لحمایة الشرطي لنفسھ و للجمھور؟32

لانعم

...................................................................................................اقتراحاتفي حالة الإجابة بلا ذكر 

............................................................................................................................................

ھل تعتقد أن ھناك مسؤولیة للمواطن للوقایة من حدوث الجریمة ؟ 33

لانعم

...........................................................................................................................باختصارعلل 

............................................................................................................................................

ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الشرطة و مرتكبي الجرائم ؟ 34

لانعم

.................................................................................................علل بإختصاربنعمفي حالة الإجابة 

............................................................................................................................................

ھل تعتقد أن ھناك علاقة تواطؤ بین الجمھور و مرتكبي الجرائم ؟ 35

لانعم

.................................................................................................علل بإختصاربنعمفي حالة الإجابة 

............................................................................................................................................



:الدراسةملخص

بال الدول و المجتمعات خاصة في الفترة الراهنة ، باعتباره و لازال شغل موضوعحولتتمحورإن دراستنا هذه 
جمهور أو شرطة ، و اعتبار هاذین في صورة و هم الأفراد ةالإنسانیاتموضوع یمس أهم مكونات المجتمع

لا إمكانیة لوجود أحدهما دون الأخر، و علیه عنى إذ،في عملیة تفاعل دائم و مستمربطینار تمالمركبین
محاولة خاصة الاجتماعیة و السیاسیة و الأمنیة بهذه المركبات و العلوم الباحثین و أهل الاختصاص في شتى 

لتأثیر في أراء و لالبرامج و المخططات المسطرة و فعالیة طبیعة العلاقة المتواجدة بینهما، و ما مدى مقدرة رصد 
صطلح أعبر هذه العلاقة التي المجتمع لبلوغ ما یصبو الیه همو تغییر و تعدیل قناعات،فرادهؤلاء الأاهات تجإ

الشرطة المجتمعیة و عندنا بالشرطة بصطلح علیها غالبا ما یبین الفئتین، هذه الشراكة التيعلیها بالشراكة 
.الجواریة 

لاقة بین الجمهور و العا طبیعة  م:هوورئیسيتساؤلحولرتدو إشكالیةلتثیرالدراسةهذهجاءتفقدعلیهو
؟الشرطة  في مجال التصدي للجریمة بالفرع البلدي تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر

ضعیفة بین الجمهور و الشرطة تؤثر سلبا على شراكةتوجد علاقة :التي مؤداهارئیسیةالفرضیةو وضعت ال
.رع البلدي تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادرمستوى التصدي للجریمة بالف

:هيوجزئیةفرضیاتإلىبالإضافة

. للجریمةالتصديمجالفيالجمهورذهنفيمطبوعةللشرطةسیئةصورةتوجد-1
.الجمهورمعالشراكةتفعیللعدمالشرطةجهازطرفمنالمبذولةالجهودفيالخللیؤدي-2
.الجرائممرتكبيوالجمهوربینمبررخوفولاء وعلاقةهناكغالبا-3

التصدي مجالو كیفیة تأثیرها في علاقة بین الجمهور و الشرطة الطبیعةتحدیدإلىتدفهعلیه فدراستي و
.للجریمة و المساهمة في استقرار و نمو المجتمع

المعتمدة الأدواتو ، ة المستخدمهجاالمنالثلاث للدراسة،المجالاتتحدیدبطبیعة الحالتمالهدفهذالتحقیقو
تم إذ، سواء للمقیمین أو الوافدینمواطني الفرع البلدي تاسوستمنختیرتالتي أعینة الأخیراو البیانات، لجمع
من زاروا محافظة الشرطة ، من یعملون بالفرع البلدي و مركز العلاج : عشوائیا علىاستبیاناستمارة50توزیع

و استعیدت كل ، تجار و تاجرات بمدینة تاسوست، و أخیرا أفراد من المارة بشوارع تاسوست بتاسوست
.الاستمارات

على النتائجمن جملة، تم استخلاصالاستمارةأسئلةخلالمنجمعهاتمالتيالبیاناتتحلیلوعرضبعدو
واضح على سلبي ا أثرت بشكل صحة فرضیتنا حول ضعف هذه العلاقة م:وضعت أهمهاالتيالفرضیاتضوء 

الخوف و قلة وعي الطرفین و : مستوى فعالیة عملیة التصدي للجریمة بتاسوست اعتبارا لعدة أسباب أهمها
. تحملهما لمسؤولیتهما بصورة جادة تجاهه هذا الأمر 

.صدي لهاالجریمة و الت، الشراكة بین الجمهور و الشرطة، الشراكة، الشرطة، جمهورال: الدالةالكلمات
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