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Résumé :

Les relations générales sont devenues I’entité principale de I’entreprise, par la
reflexion de ses activités et ses capacites, valoriser ses éfforts et présenter ses
relations interieures et exterieures.

Cette principales question a genérée des questions secondaires qui ont
renforcé et approffondié notre étude de ces différents cotés, et elles ont élargi
I’étude pratique dans I’établissement AFRICAVER a Taher - Jijel-

Les questions sont :

- C’est quoi le positionnement des relations publiques dans I’organisme de
I’entreprise économique Algérien ?

- Quelle sont les modalités et les outils de communication utilisés par les
relations publigues dans I’entreprise économique Algérienne ?

- Quels sont les problemes et les obstacles rencontrés par la gestion des
relations générales dans I’entreprise économique Algérienne ?

Les réponses des questions précidentes par la confirmation ou infirmation des
hypotheses proposées :

- Les relations générales n’ont pas de place dans I’organisme de I’entreprise

Algeérienne.

- Les relations générales basent sur des modalités et des outils de
communication simples.
- Les relations générales connaitrent plusieurs problemes et obstacles.

On a basé dans notre étude sur la méthodologie déscriptive pour confirmer les
hypothéses, ainsi qu’elle aide notre sujet d’une grande fagon, parce qu’elle
décrie et diagnostique I’état des relations générales, donc le choix de la
méthodologie déscriptive repose sur les facteurs precidents.

L’échantillon de I’étude est tres important dans la réalisation des projets
sociologiques, donc il est important de bien choisir cet échantillon pour étre
représentative .

Dans cette étude on a choisi un échantillon aléatoire et hétérogéne a cause de
I’absence d’une société homogene, ou on peut classer la société originale en
groupes ou catégories, la teneur du choix été 15% du nombre total qui est 40
employés.

On a utilisé aussi dans la présente étude quelques instruments scientifiques
pour avoir des résultats qui améliorent notre objet tel que :

- L’observation ,le formulaire, les registres et les documents.

Alors I’étude a approuvé que les relations genérales ont une grande importance
dans la réalisation des objectifs de I’entreprise pou cela elles ont besoin de plus
d’importance dans les entreprises.



