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  : مقدمة

القوي لدور وتأثير  تزايد الإهتمام بنشاط العلاقات العامة الذي تمارسه المؤسسات في ظل التعاظم     
هذا النشاط على جماهير تلك المؤسسات، وأصبح معيار النجاح المؤسسي في جانب كبير منه مرهون 

ل الذي تطل من خلاله بحجم التقدير للدور الذي تقوم في تنفيذ المهام المكلفة بها، لكونها الوجه الأو
المؤسسة على جمهورها، ولذا فإنه من الصعب إغفالها عن الهيكل الإداري والتنظيمي لأي مؤسسة 

  .نظرا لتأثيرها في خلق علاقات طيبة ومتينة وقوية بينها وبين جميع الأفراد الذين يتعاملون معها

لعصر الحديث وخاصة في الدول وبالرغم من أهمية العلاقات العامة في نجاح المؤسسات في ا     
المتقدمة، إلا أنها ما تزال تعاني في مفهومها ووظيفتها وممارستها معاناة شديدة في دول العالم الثالث 

سلبا من خلال عدم إلمام الإدارة العليا بهذا النشاط، الأمر الذي يحتم على  نتيجة لعدة صعوبات تؤثر
بأدائها وتحقيق أهدافها ومواكبة تطورات العصر  كل مؤسسة تطمح في النجاح والتطور والرقي

  .الحديث المتسارعة أن تعيد النظر في مكانة إدارة العلاقات العامة 

وتعد المؤسسات الإعلامية واحدة من أهم تلك المؤسسات نظرا لطبيعة نشاطها الإنتاجي الذي      
مهاري والإبداعي شكلا ومضمونا من يخاطب العقول، والذي يحتاج إلى مهارات عالية لتحقيق التميز ال

أجل الحفاظ على مقومات الديمومة والإستمرار والتواصل مع الجمهور على اختلافه، مدعوة وعلى 
نحو خاص للإهتمام بجهود العلاقات العامة لإستكمال الدور الذي تقوم به في تقديم صورة المؤسسة 

وذلك بالإقتناع الكامل بأهمية العلاقات العامة في إلى جماهيرها النوعية وبناء العلاقات الودية معهم، 
تحقيق هذه الأهداف، وترجمة هذا الإقتناع بالتأييد المادي والمعنوي لجهود العلاقات العامة، لما لها من 

أثار وانعكاسات على قدرة الجهة المسؤولة عن العلاقات العامة في المؤسسة على القيام بتنفيذ المهام 
  .  لك الوظيفة على أكمل وجهالمتعلقة بأداء ت

ولهذا جاءت الدراسة الوصفية التقييمية للعلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، وذلك لمعرفة      
واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية، من خلال معرفة مكانة العلاقات العامة ضمن 

تها، وذلك لما لها من دور في نجاح المؤسسات الحديثة الهيكل التنظيمي والصعوبات التي تحد من فعالي
واستمرارها، والذي يكون من خلال كسب ثقة وتأييد جماهيرها، عن طريق رسم الصورة الحسنة لدى 

جماهيرها بتقديم أفضل الخدمات، وللإلمام بهذا الموضوع قمنا بتقسيمه إلى جانبين، جانب نظري 



نب الأول الإستراتيجية المنهجية التي تم العمل بها وهذا بتقسيمه وجانب ميداني، حيث تناولنا في الجا
  :إلى ثلاث فصول

الفصل الأول تناولنا فيه أهمية وأسباب اختيار الموضوع الذاتية والموضوعية إلى جانب أهداف      
ختلف الدراسة، كما تم فيه تحديد الإشكالية والمفاهيم الأساسية المكونة لعنوان الدراسة، والتطرق م

  .الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا

نشأة وتطور العلاقات العامة : الفصل الثاني خصص لعنصر العلاقات العامة وتم التطرق فيه إلى    
وأهميتها وأهدافها وعوامل الاهتمام بها، والمدخل السوسيولجي لتفسيرها وأسسها ومبادئها وخصائصها 

  .ووظائفها

لث حيث خصص هذا الفصل للعلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية فقد تناولنا فيه الفصل الثا     
العلاقات العامة كإدارة في المؤسسة الإعلامية ومكانتها وتنظيمها والموقع التنظيمي لها، كما تطرقنا 

لى إلى خصائص المشتغلين بالعلاقات العامة ومهامهم وجمهور إدارة العلاقات العامة، كما تطرقنا إ
  .وسائل الإتصال المستخدمة في العلاقات العامة ومعوقاتها في الإدارة

  : أما في الجانب الميداني فقد قسمناه بدوره إلى فصلين    

الفصل الرابع تناولنا فيه الإطار المنهجي للدراسة والذي تضمن مجالات الدراسة وفرضياتها      
سة، كما تطرقنا إلى أذوات جمع البيانات وأساليب والمنهج المستخدم للدراسة وتحديد مجتمع الدرا

  .التحليل الكمية والكيفية، ثم قمنا بعرض وتحليل البيانات الشخصية لمفردات العينة

الفصل الخامس وقد تم تخصيصه لعرض وتحليل وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الفرضية الأولى      
في ضوء الدراسات السابقة ثم قمنا باستخلاص النتيجة والثانية، كما تطرقنا مناقشة نتائج الفرضيات 

  .        العامة للدراسة

محل  دراسة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلاميةلموضوع   وفي الأخير قمنا بوضع خاتمة     
  .       وهي حوصلة لما استنتجتاه من خلال دراستنا لهذا الموضوع الدراسة
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  موضوع الدراسة : الفصل الأول

  تمهيد

  أهمية وأسباب اختيار الموضوع: أولا
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  الدراسات السابقة: خامسا

  خلاصة

 

 

    

  

  

  



  :تمهيد

أجل تحقيق نتيجة لزيادة المنافسة بين المؤسسات أصبحت الحاجة لوجود جهاز خاص من 
أهدافها وعرض صورة جيدة عنها، وهذا ما زاد من قيمة وأهمية العلاقات العامة، ونتطرق في هذا 
الفصل إلى أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع الذاتية والموضوعية، ثم قمنا بصياغة الإشكالية 

ئيسية والمفاهيم المشابهة وانتهت بسؤال رئيسي وانبثق عنه سؤالان فرعيان، وقمنا بعرض المفاهيم الر
  .       بالإضافة لتوظيف بعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع ،للعلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  الموضوع  ختيارا أهمية الدراسة وأسباب:أولا

  :ـ أهمية الدراسة 1

 الأفراد والجماعاتتعتبر العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية مهمة للمؤسسات التي تتعامل مع 
وتكتسب هذه الدراسة  وخاصة تلك المؤسسات التي تمارس نشاطا أو خدمة لها ارتباط بالجمهور،

بين المؤسسة  الذي يربط أهميتها من أهمية العلاقات العامة، خاصة وأن العلاقات العامة هي الشريان
نشاط العلاقات العامة، فنجاح أي مؤسسة  وجمهورها وهو ما يثبته فشل المؤسسات التي ينعدم بها

  .يتوقف على وجود وفعالية هذا النشاط

كما أن أهمية هذه الدراسة تكمن في الدور الحيوي والفعال الذي تلعبه العلاقات العامة كوظيفة 
إدارية في تسهيل العمل الإداري ورفع كفاءته، كما تكمن أهمية هذه الدراسة أيضا في تقديم دراسة 

الدراسة  حيث عن العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية كونه موضوع حديث من جديدة
  .وإزالة اللبس والغموض عن مصطلح العلاقات العامة

  :ـ أسباب اختيار الموضوع 2

بل تخضع لعدة أسباب ذاتية كانت أو  ،إن كل دراسة علمية لا تبنى اعتباطيا ولا عفويا
مة أصبحت من المواضيع التي تطرح على موائد المفكرين والإداريين ونقطة موضوعية فالعلاقات العا

  . باعتبارها حلقة الوصل بين المؤسسة وجمهورها ،اهتمام الباحثين

  .         وهنــــاك جملة أسباب دفعتنا لدراسة هذا الموضوع والتي نوجزها فيما يلي       

    :أ ـ الأسباب الذاتية 

في التعرف على واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية نظرا لحداثة هذا الموضوع  الرغبة -
  .والرغبة في تشكيل صورة أكثر وضوحا عنه

  .الميل في الاطلاع أكثر والتوسع في هذا المفهوم الذي أصبح لا غنى عنه في نجاح سير المؤسسات -

  .ميةمعرفة مكانة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلا -

  .انجاز دراسة علمية تبقى موضوع استفادة للطلبة مستقبلا -



  . إمكانية دراسة هذا الموضوع على أرض الواقع -

  :الأسباب الموضوعية - ب  

  .هذا الموضوع يدخل ضمن تخصصنا علم الاجتماع العلاقات العامة -

  .قلة الدراسات حول هذا الموضوع في حدود اطلاعنا -

في المؤسسات وعدم الإهتمام به من قبل أغلب  العلاقات العامة نشاط تجاهل الدور الذي يلعبه -
  .الإدارات العليا

  .بالمؤسسات واختلافها في دور العلاقات العامة الآراءتضارب  -

  .     توفر المراجع حول هذا الموضوع مما يساعدنا في انجاز هذه الدراسة -

  أهداف الدراسة : ثانيا

أي دراسة علمية في أي مجال كان تقوم على أهداف معينة تسعى إلى تحقيقها، ومنه وجب  إن
على كل باحث أن يسطر الخطوط العريضة لبحثه يضعها نصب عينه رغبة في تحقيقها، من هذا 

  :المنطلق حصرت أهداف الدراسة في النقاط التالية

  .التعرف على مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلامية -

  .التعرف على الصعوبات التي تحد من فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية -

إبراز ضرورة هذا النشاط الفعال في المؤسسات وخاصة المؤسسة الإعلامية التي تسعى إلى كسب  -
  .وإرضاء الجمهور

  .محاولة إعطاء صورة صحيحة عن طبيعة العلاقات العامة وأهميتها بالنسبة للمؤسسات -

  . الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ووضع الاقتراحات -

  

 



  الإشكاليةتحديد  :ثالثا

يعتقد كثير من الناس أن العلاقات العامة كنشاط شيء جديد نشأ حديثا، وأنها كوظيفة إدارية   
أن نشاط  يبنلكن التاريخ ، مكانتها في المنظمات والمؤسسات إلا مند وقت قريبجديدة لم تأخذ 

  .كوسيلة للتكيف والتوافق و التعايشالقديم العلاقات العامة مارسه الإنسان منذ 

التطور المستمر  في ضوءو ،وباعتبار العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية وخاصية إنسانية
للإحتكاك والتفاعل الاجتماعي بين الأفراد من جهة والتنظيمات من  للمجتمعات البشرية كنتيجة حتمية

أثر في بروز في أوروبا جهة أخرى، وبفضل التقدم العلمي خاصة بعد ظهور الثورة الصناعية 
من خلال انتشار ظاهرة  على الحياة الإجتماعية وهو ما انعكس سلبا والمؤسسات، المصانع والشركات

ضرورة حتمية فرضت   ة للإهتمام بالرأي العام وتحسين الصورة الذهنيةفأصبحت الحاج ،الإضرابات
على المؤسسات والمنظمات وهو ما زاد من قيمة وأهمية العلاقات العامة كنشاط حساس وجوهري في 

جتماعية المتعلقة بالأفراد بل وحتى بالجوانب الإ ،خاصة بالمنظمات والمؤسساتالحياة مختلف جوانب 
  .العاملين

حتى أصبحت جزء من طور نشاط العلاقات العامة وتزايد الإهتمام بممارسة هذه الوظيفة ت وقد
الأجزاء المهمة في الهيكل التنظيمي للمؤسسات على اختلاف درجة الإهتمام بها وإدراك دورها 

  .وأهميتها في نجاح العمل

صف الثاني من وخاصة في الن ،تبوأت العلاقات العامة مكانة في الفكر الإداري الحديث كما
وهذا لما تقوم به من أدوار حيوية للمنظمة أو  ،القرن العشرين وأصبحت إحدى أهم وظائف الإدارة

المؤسسة وموظفيها والعاملين فيها من جانب وللمجتمع أو الجمهور الخارجي من جانب أخر، وهذا من 
ن جماهيرها من أجل تعزيز خلال القيام بجهود متواصلة لإقامة واستمرار الفهم المتبادل بينها وبي

 وأوهي تشكل حلقة وصل وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل وخارج المنظمة  ،هويتها داخليا وخارجيا
به عن طريق  حتفاظ المؤسسة وهي تسعى إلى جذب أكبر عدد من الجمهور الخارجي وتحفيزه والإ

  . معرفة طموحات ورغبات هذا الجمهور

    



 الذي شمل العديد من الميادين ،عديد من مظاهر التطور التكنولوجيولقد شهد القرن العشرين ال

ي توال التلفزيون والحاسبات الإلكترونية شهد اختراع الراديو، فقد ،خاصة مجال الإعلام والاتصال
  .من شكل البيئة الاتصالية ومن شكل وسائل الاتصال وخاصة مؤسسات الإعلام  تغير

وتعتبر الإذاعة من بين وسائل الإعلام الجماهيرية الراسخة التي أثبتت مكانتها رغم المنافسة 
الإذاعة هي عبارة عن مؤسسة ف منها، وخاصة التلفزيون الحديثةالقوية من طرف وسائل الإعلام 

بيوتر في إعلامية  ورغم استفادت الإذاعة من التقنيات التي أتاحتها الأقمار الصناعية وأجهزة الكوم
فإن الإذاعة لم تعد جاذبة للجماهير والإذاعة لا يمكن أن تستمر إذا كانت بعيدة  ،ظل العولمة الاتصالية

مة من أجل بناء علاقة اعن جماهيرها، ومن هنا تظهر الحاجة الملحة لإنشاء جهاز خاص للعلاقات الع
  .قوية ومتينة ودائمة مابين الإذاعة وجمهورها

  ت العامة في عصرنا الحالي جزء لا يتجزأ من نشاط المنظمات والمؤسساتكانت العلاقا وإذا
  .إدارتهابل أصبح نجاح الكثير منها مرهونا إلى حد كبير بقوة إدارة العلاقات العامة وتنظيمها و

أهمية العلاقات العامة وهذا من خلال ما تعيشه من بوقد أدركت الجزائر كغيرها من الدول 
تحديات جديدة في كافة المجالات وعلى كافة الأصعدة، ومن بين هذه المجالات تحولات عميقة تفرض 

     2012قطاع الإعلام الذي يفرض نفسه بقوة خاصة مع فتح الاستثمار للخواص بعد قانون الإعلام 
ونحاول في هذه الدراسة معرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية وبصورة خاصة بالإذاعة 

 .ةالوطني

  :ومن هنا يمكننا طرح التساؤل الرئيسي كما يلي    

  ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية ؟ ٠

  :وتندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية   

  ما هي مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلامية ؟ ٠
 هي الصعوبات التي تحد من فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية ؟ ما  ٠

  

  



  تحديد المفاهيم: رابعا 

تتطلب كل دراسة أو بحث العناية بحصر وتحديد وتدقيق مفاهيمها قصد تكوين رؤية واضحة عن 
دراستنا الموضوع واستعمال ما كتب عنه من دراسات وأبحاث بشكل منظم ومتناسق، وقد وردت في 

توجب علينا توضيحها من وجهة نظر بعض العلماء والخروج بتعريف  ،هذه مجموعة من المفاهيم
  .العلاقات العامة، المؤسسة، المؤسسة الإعلامية:ومن بين هذه المفاهيم نذكر منها ،إجرائي لها

  :المفاهيم الأساسية -1
  :مفهوم العلاقات العامة  - أ

فن وعلم تطوير الفهم الثنائي المتبادل والنيات  ":بأنها عرف قاموس وبستر العلاقات العامة     

  .1" الحسنة

وفن أي أنها تعتمد على ) لها منهج وهدف( هذا التعريف إلى أن العلاقات العامة علم قائم  يشير      
أساليب الاتصال المختلفة الخاصة بالقائم بالاتصال وخلق علاقات اجتماعية متبادلة بين المؤسسة 

  . وجمهورها

ي تكوين وإدامة العلاقات العامة هي وظيفة إدارية متميزة تساعد ف " :عرفها ريكس هارولو     
خطوط الاتصال الثنائية، وفي تحقيق التفاهم و التعاون أو القضايا وتساعد الإدارة على الاستمرار في 
الاطلاع على اتجاهات الرأي العام والاستجابة له وتحدد وتؤكد مسؤولية الإدارة في خدمة الصالح 

ار مبكر للمساعدة في التنبؤ والتعرف على تساعد الإدارة في مجاراة التغير، كما تستخدم كإنذالعام، كما 

  .2" الاتجاهات الجديدة، مستخدمة في دلك البحوث والاتصالات كأدوات أساسية

يشير هذا التعريف إلى أن العلاقات العامة عبارة عن وظيفة إدارية مهمة ومساندة للإدارة العليا       
ى خدمة الصالح العام وإحداث تغيير داخليا وخارجيا باستخدام عمليات البحث بهدف الوصول إل

  . ايجابي
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العلاقات العامة هي الجهد المخطط للتأثير في الآراء والاتجاهات من  " :عرفها كتلب وسنتر      
ومن  خلال أداء جيد ومسؤول اجتماعيا وأيضا اتصال جيد ذي شعبتين من المؤسسة إلى جماهيرها،

  .1" الجماهير إلى المؤسسة

يشير هذا التعريف إلى أن العلاقات العامة تقوم على أساس التخطيط والأداء الجيد والاتصال       
  .ويهدف للتأثير في الآراء والاتجاهات الثنائي الاتجاه،

العلاقات العامة هي الوظيفة الإدارية التي تساعد في إقامة فهم متبادل بين  " :عرفها ركس هارلو     
س مشاكل الإدارة وقضاياها وتساعد في حلها وتبقى الإدارة على علم بالرأي هيئة وجماهيرها، وتدر

العام وتستخدم كأداة تحديد مبكرة من خلال رصد الاتجاهات المتوقعة، وتراعي مصالح المنظمة في 

  . 2"إطار الصالح العام وتستخدم البحوث والاتصال بمعايير أخلاقية 

العامة وظيفة إدارية مساندة للإدارة العليا في حل مشاكلها  يشير هذا التعريف إلى أن العلاقات    
  .وربطها بجمهورها بهدف خدمة المؤسسة وجمهورها

  :ومن خلال التعاريف السابقة ارتأينا إلى وضع التعريف الإجرائي التالي  

ة هي تلك الجهود التي تقوم بها إدارة المؤسسة وهي جهود مقصودة  ومستمر العلاقات العامة     
والتي تهدف  للوصول إلى كسب ثقة الجماهير وتحقيق التفاهم والتعاون المتبادل  ،وقائمة على التخطيط

وخلق علاقات سليمة بين المؤسسة وبين الجماهير التي تتعامل معها، سواء كانت داخلية أو خارجية 
ة التوافق والانسجام عن طريق استخدام النشر والإعلام والاتصال، والتي من خلالها يتحقق في النهاي

  .بين المؤسسة وجمهورها وهو ما يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة

  

  

                                                             
العلاقات العامة فن وإبداع تطوير المؤسسة ونجاح الإدارة،دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر :عبد الكريم راضي الجبوري -1
  .15، ص2001، لبنان، 1ط
  الكتابة للعلاقات العامة الشكل والأسلوب، دار الكتاب الجامعي، غزة: رباح ومي الخاجة دوج نيسوم وبوب كاريل، ترجمة فايد -2

  .15، ص2003



  : مفهوم المؤسسة -ب

منظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حول  ":عرفها عمر صخري بأنها     
ترك الوسائل البشرية،المالية،المادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني 

  .1"ومكاني

ي نلاحظ من هذا التعريف أن المؤسسة وحدة اقتصادية ذات بعد قانوني واجتماعي لتحقيق أثر ماد     
  .نافع،عن طريق تضافر واستغلال مختلف الوسائل المادية والبشرية بغية الوصول إلى تحقيق أهدافها

الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات  ": بأنها عبد الرزاق بن جيبعرفها     

  .2"من تخزين وشراء وبيع من أجل تحقيق الأهداف التي أوجدت المؤسسة من اجلها  المتعلقة به

ركز هذا التعريف على الأنشطة الأساسية التي تتم في المؤسسة من عمليات البيع والشراء     
  .والتخزين من أجل تحقيق الهدف الأساسي لوجود أي مؤسسة وهو تحقيق الربح

نظام اجتماعي نسبي وإطار عقلاني تنسيقي بين أنشطة مجموعة من  " :بأنها  Duncan عرفها    
الناس تربطهم علاقات مرتبطة ومتداخلة،يتجهون نحو تحقيق أهداف مشتركة،وتنظيم علاقاتهم بهيكلة 

    .3" والمسؤوليةمحددة في وحدات إدارية وظيفة ذات خطوط محددة السلطة 

هذا التعريف على العنصر البشري من خلال العلاقات القائمة بين مجموعة من الناس لهم  ركز    
  . أهداف واهتمامات مشتركة، ضمن تنظيم إداري محكم ومحدد السلطات والمهام

  :ومن خلال التعاريف السابقة ارتأينا إلى وضع التعريف الإجرائي التالي    

عي وإطار عقلاني تظم موارد بشرية ذات كفاءات وموارد هي تنظيم اقتصادي واجتما المؤسسة     
وتستغل رؤوس الأموال والقدرات من أجل إنتاج السلع وتقديم الخدمات لتحقيق الأهداف  مادية

  . المرجوة
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  : مفهوم المؤسسة الإعلامية -ج

أشخاص يؤدون  مجموعة من النشاطات المتميزة يقومون بها":تعرف المؤسسة الإعلامية بأنها 
بعض الأدوار وفقا لبعض القواعد،وتتميز المؤسسة الإعلامية بـأنها تهتم بإنتاج وتوزيع المعرفة 

  .1" كالإعلان  والثقافة

ركز هذا التعريف على إنتاج وتوزيع المعرفة في المؤسسة الإعلامية في حين أغفل الجانب      
  .الإخباري حيث لم يشير إليه إطلاقا

همزة وصل بين أفراد المجتمع حيث توفر قنوات تربط فيما بين الناس  ":رفت أيضا بأنها كما ع      
وتربط كل فرد بمجتمعه، وتقتصر على المجال العام لأن القضايا التي تعالجها عمومية يلتف حولها 

  .2"الرأي العام

المجتمع وأنها تقتصر على ركز هذا التعريف على أن المؤسسة الإعلامية همزة وصل بين أفراد       
  .المجال العام والقضايا العمومية في حين لم يشر إلى المجال الخاص والقضايا الخاصة

عبارة عن فضاء مفتوح والمشاركة فيها من أطراف أعضاء الجمهور، ":وتعرف أيضا بأنها       
الاجتماعية وتكون إرادية دون إرغام وبدون مسؤولية وترتبط بالسلطة من حيث التنظيمات 

 .3"والقانوني

يشير هذا التعريف إلى أن المؤسسة الإعلامية هي مجال مفتوح والمشاركة فيها تكون بإرادات         
الأفراد وترتبط بالسلطة من حيث التنظيم الاجتماعي والقانوني، وهذا التعريف يشمل المؤسسة 

  . محدودا من حيث التنظيم الإعلامية العمومية وليس الخاصة لأن الخاصة يكون ارتباطها

  

  :ومن خلال التعاريف السابقة ارتأينا إلى وضع التعريف الإجرائي التالي   
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هي مؤسسة ذات طابع خدماتي تقوم بتقديم خدمة للمجتمع المحلي والعالمي  المؤسسة الإعلامية      
من خلال تزويد الجمهور بأكبر قدر من المعلومات والحقائق الواضحة في مختلف المجالات سياسيا 
اقتصاديا، دينيا، ثقافيا واجتماعيا وهي تتكون من عناصر مادية وبشرية وتستهدف جميع شرائح وفئات 

  . المجتمع

  :المفاهيم المرتبطة بالعلاقات العامة  -2

مصطلح العلاقات العامة كغيره من المصطلحات التي ترتبط و تتشابه مع بعض المفاهيم خاصة       
        :تلك المفاهيم التي تنتمي إلى مجال الإعلام والاتصال، ومن بين هذه المفاهيم نذكر مايلي

  . الدعاية، التسويق الإعلان، ،الإعلام

  : الإعلام مفهوم  - أ

كافة أوجه النشاط الاتصالية التي تستهدف تزويد الجمهور بكافة  ": عرفه سمير حسن بأنه     
الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات 

المعرفة والوعي الأمور بطريق موضوعية و بدون تحريف بما يؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة من 
والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور المتلقين للمادة الإعلامية لكافة الحقائق والمعلومات 

   .1"الموضوعية الصحيحة بم يسهم في تنوير الرأي العام 

نشر الحقائق والأخبار بكل صدق ب يقومالإعلام نشاط اتصالي  على أنهذا التعريف يركز       
بالحقائق والمعلومات مما يساعد في تعزيز  المستهدفة الجماهير جميع من أجل إطلاعوموضوعية 

  .الرأي العام

  

  

  

  

                                                             
  .23، ص2008، مصر، 2مقدمة في العلاقات العامة، الدار العربية، ط: محمود يوسف مصطفى -1



  :الإعلانمفهوم  -ب

 كافة الجهود الاتصالية والإعلامية غير الشخصية المدفوعة والتي تقوم به ": يعرف بأنه      
مؤسسات الأعمال والمنظمات غير الهادفة إلى الربح والتي تنشر أو تعرض أو تداع باستخدام الوسائل 
الإعلامية  وتظهر من خلالها شخصية المعلن وذلك بهدف تعريف الجمهور بمعلومات معينة وحثه 

  .1"على القيام بسلوك معين 

علان وهو غير شخصي غرضه ليس للإ والإعلامي يركز هذا التعريف على البعد الاتصالي      
  .مادي يستخدمه المعلن من أجل التعريف بالمعلومات بغرض تغيير سلوك الجمهور

  :الدعايةمفهوم  -ج

محاولة التأثير في نفوس الجماهير والتحكم في سلوكهم لأغراض  ": عرفها والتر ليبمان بأنها     

   .2"تعتبر غير علمية أو ذات قيمة مشكوك فيها في مجتمع ما وفي زمن معين 

أن الدعاية طريقة تستخدم من أجل التأثير والتحكم بطرق غير علمية  باعتباريركز هذا التعريف      
  .محددة مكانيا وزمنيا هي بصورة مقصودة و

  :التسويقمفهوم  - د

وظيفة الإدارة التي تحدد الحاجات والرغبات الإنسانية وتوفر المنتجات التي تلبي  ": يعرف بأنه     

  .       3"من مال أو سلعة أو عمل تلك الحاجات مقابل ما يعتبره المجهز ذات قيمة له،

وظيفة إدارية ذات غاية محددة لتوفير المنتجات وتلبية  يركز هذا التعريف باعتبار التسويق     
  .الحاجات مقابل عائد مادي

  

  
                                                             

   . 25مرجع سابق، ص: محمود يوسف مصطفى -1
  .25، صالمرجع نفسه -2
  .19، ص2000 ، الأردن،1تصال في العلاقات العامة، مكتبة الرائد، طوسائل الإ: لجوهرمحمد ناجي ا -3



  الدراسات السابقة: خامسا

شكل الدراسات السابقة تراثا هاما ومصدرا غنيا لابد من الاطلاع عليه لما له من إسهامات ت      
عد دلك على بلورة مشكلة سواء في التخطيط ،أو التوجيه ،أو ضبط المتغيرات ، كما يمكن أن يسا

البحث وتحديد أبعادها، ويمكن أن توظف في حكم المقارنة أو الإثبات والنفي، وهي تزود الباحث 
  .بالكثير من الأفكار والأدوات والإجراءات والتعرف على الكثير من المراجع والمصادر

التي تناولت العلاقات العامة  وعلى الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أننا لم نجد الدراسات     
  .في المؤسسة الإعلامية، لدا قمنا بوضع الدراسات المشابهة وهذا في حدود اطلاعنا

  :1الدراسة الأولى - 1 

العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعية : جاءت الدراسة المعنونة بـ وقد :ملخص الدراسة    
رشيد زرواتي، دراسة ميدانية ببلدية المسيلة /تحت إشراف د الخدماتية، التي قامت بها بلقبي فطوم

نموذجا، وهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، فرع الخدمة الاجتماعية، للسنة 
  .2003/2004الجامعية، 

  :وقد سعت الدراسة إلى الكشف عن الأهداف التالية       

بلدية، وهذا للعمل على تنميتها وتفعيلها إدا كانت ايجابية معرفة طبيعة العلاقات العامة بال -    
  .                                     ومراجعتها إدا كان الأمر غير ذلك

محولة إعطاء قناعات صحيحة معينة عن طبيعة العلاقات العامة وماهيتها وأهميتها بالنسبة  -    
  . عامللمؤسسات الاجتماعية الخدماتية في القطاع ال

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة تعديل صورة العلاقات العامة بين المؤسسة كشريك أول  -    
  .والجمهور كشريك ثاني

وضع اقتراحات موضوعية وعامة قد تساعد المؤسسات الخذماتية بصفة عامة البلدية بصفة  -  
  .خاصة

                                                             
ماجستير في علم ، رسالة )دراسة ميدانية ببلدية المسيلة (العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعية الخدماتية: بلقبي فطوم -1

  .2003/2004 ،الاجتماع، فرع الخدمة الاجتماعية



  .حوث  الخدمة الاجتماعيةالمشاركة في البحث الاجتماعي التطبيقي والمساهمة في ب -    

 . توجيه أنظار السلطات الجزائرية قصد القيام ببحوث في هذا المجال -    

وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي، وهذا لكونه المنهج المناسب لموضوع        
ستمارتين الأولى دراستها، وتوظيف أذوات جمع البيانات والمتمثلة في الاستمارة، وقد اعتمدت على ا

سؤال، والثانية خصصت للجمهور الخارجي للبلدية  57خصصت للمسؤولين بالبلدية واحتوت على 
  .سؤال، كما استخدمت الملاحظة من خلال تصريحات وردود أفعال المبحوثين 26واحتوت على 

  :   وهذا من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة       

ما هو واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة كخدمة اجتماعية بالبلدية باعتبارها  :السؤال الرئيسي 
  مؤسسة اجتماعية ؟ 

  :وتندرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية    

هل يعتبر النشاط الخاص بالإعلام والرأي العام المقدم من طرف البلدية نشاطا كافيا إلى حد  -    
  اهها؟تكوين رأي عام سليم اتج

  ما هي المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف العلاقات العامة بالبلدية ميدان الدراسة؟ -    

  كيف ينظر جمهور البلدية للعلاقات العامة بها؟  -    

  : واختبار الفرضيات البحثية التالية    

  .يمكن أن تكون العلاقات العامة غير مؤسسة على أسس صحيحة :الفرضية الرئيسية

  :الفرضيات الفرعية فهي أما

يمكن أن يكون النشاط الخاص بالإعلام والرأي العام المقدم من طرف البلدية نشاطا ناقصا مما  -  
  .يحول دون تكوين رأي عام سليم اتجاهها

  .يمكن أن تكون هناك عدة عراقيل تعرقل العلاقات العامة في تحقيق أهدافها بالبلدية -  

  .نظرة سلبية للعلاقات العامة المطبقة بالبلدية يمكن أن ينظر الجمهور -  



أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت العينة العشوائية المنتظمة وطبقت على الجمهور الداخلي للبلدية       
الذين  14ننقص منهم المسؤولين  491عاملا والدائمين  787المتمثل في الموظفين الذين كان عددهم 

موظف، ومن خلال الحساب نجد حجم العينة يساوي  477ولى فيبقى العدد وزعت عليهم الاستمارة الأ
مصالح  6والعينة الثانية هي العينة العمدية طبقت على الجمهور الخارجي للبلدية، حيث توجد .48

أفراد متوافدين على كل مصلحة وهكذا أصبح العدد  10يتوافد إليها الجمهور الخارجي، حيث اختير 
  . فردا 108مجموع الكلي للعينة مواطنا، إذن ال 60

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

وجود عدة عوائق تعرقل نشاط العلاقات العامة، وهذا يؤدي إلى فشل هذه الأخيرة وعدم الوصول  -
إلى الأهداف التي أعدت من أجلها، وأن واقع ممارسة العلاقات العامة بالبلدية بعيدة كل البعد عن 

 .قيالواقع الحقي

عدم اقتناع الإدارة العليا ونظرتها السلبية للعلاقات العامة، ويلاحظ ذلك من خلال غياب قسم أو  -
مكتب أو إدارة خاصة بالعلاقات العامة، وتشتيت وبعثرة نشاطاتها على إدارات وأقسام وجهات 

 .متعددة داخل البلدية

امة نتيجة غياب الدورات وجود قصور في الإلمام بالأصول العلمية في مجال العلاقات الع -
التدريبية في هذا المجال، وغياب الإطارات الفنية والإدارية المتخصصة في مجال العلاقات 

 .    العامة

 .عدم وجود مخصصات مالية كافية لممارسة هذه الوظيفة -

 .انخفاض المهارات الأساسية للاتصالات الفعالة لدى العمال مثل الإدارة  -

  .  لإعلام وعدم توفر المناسب منهاقصور وسائل الاتصال وا -

 تعقيب:  

هذه الدراسة جد مهمة لدراستنا حيث هدفت إلى توصيف واقع العلاقات العامة والمشكلات التي       
تعاني منها وهذا ما تسعى إليه الدراسة الحالية من خلال معرفة مكانة العلاقات العامة في المؤسسة 

ستمارة والمنهج الوصفي الإعلامية والصعوبات التي تحد من فعاليتها ، حيث أفادتنا في استخدام أداة الا
  .وفي صياغة الفرضية الثانية وتحديد مؤشراتها



أما بالنسبة للاختلافات فتمثلت في زمان ومكان إجراء الدراسة، حيث أن هذه الدراسة تمت في       
، أما دراستنا فتم إجراؤها في المؤسسة الإعلامية )بلدية المسيلة(المؤسسة الاجتماعية الخدماتية 

باستخدام ) الموظفين(، كذلك اعتماد الباحثة على استمارتين الأولى للجمهور الداخلي)الوطنيةالإذاعة (
باستخدام العينة العمدية، أما دراستنا ) المواطنين( العينة العشوائية المنتظمة والثانية للجمهور الخارجي

الاتصال والعلاقات  الحصر الشامل لموظفي مديرية( فقمنا بتوزيع الاستمارة مع الجمهور الداخلي 
  ).          العامة

  :1الدراسة الثانية -2

واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية : وقد جاءت الدراسة المعنونة بـ :ملخص الدراسة     
أجغيم الطاهر، دراسة ميدانية ببلدية قسنطينة / التي قامت بها عيواج عذراء تحت إشراف د الجزائرية،

شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات  لنيل وهي مذكرة مكملة
  .2008/2009للسنة الجامعية  عامة،

  :وقد سعت الدراسة إلى الكشف عن الأهداف التالية      

 .التمرن على إعداد الرسائل العلمية، وتطبيق أدواتها تطبيقا إجرائيا صحيحا -

تدعيم الأبحاث العلمية والدراسات الأكاديمية في ميدان العلاقات العامة داخل الإدارات  -
 .الحكومية عموما، والإدارة المحلية خصوصا

 .الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومكانتها في الهيكل التنظيمي -

ا مع الجمهور الداخلي، الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبدلها في سبيل تحسين صورته -
 .ترقية الاتصال بواسطة العلاقات العامة والجمهور الخارجي من خلال

 .محاولة معرفة المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية -

محاولة إثارة مسؤولي الإدارة المحلية لأهمية العلاقات العامة ودورها في إنجاح العمل الإداري  -
 .ارة المحليةداخل الإد

                                                             
ماجستير في علوم  رسالة، )نطينةسدراسة ميدانية ببلدية ق (عذراء، واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية عيواج -1

  .2008/2009 ، تخصص اتصال وعلاقات عامة،الإعلام والاتصال



وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي، وهذا لكونه المنهج المناسب لموضوع        
دراستها، وتوظيف أذوات جمع البيانات والمتمثلة في الاستمارة، وقد اعتمدت على استمارتين الأولى 

) المواطنين( الخارجيسؤال ، والثانية خصصت للجمهور  45احتوت على  خصصت للجمهور الداخلي
  .سؤال  35احتوت على  للبلدية

  :   من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة    

  ما هو واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية؟  :السؤال الرئيسي 

  :التالية وانبثقت عنه التساؤلات الفرعية 

  هل تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي والخارجي؟ -

  هل تعاني العلاقات العامة في الإدارة المحلية من مشاكل تضعف من مكانتها ودورها ؟ -

  : واختبار الفرضيات البحثية التالية    

حلية الجزائرية وظيفته الاهتمام تظهر وظيفة العلاقات العامة كجهاز مختص في الإدارة الم -  
الداخلي (وتحقيق الاتصال الدائم بالموطنين) الجمهور الداخلي والخارجي(المستمر بالموظفين 

  ).والخارجي

تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي  -
  .من خلال ممارسة أنشطة اتصالية معينة

  .الإدارة المحلية الجزائرية مشاكل تضعف من مكانتها ودورها ه العلاقات العامة فيتواج -  

أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت العينة العشوائية الطبقية وطبقت على الجمهور الداخلي للبلدية       
بقات ، من خلال تقسيم بلدية قسنطينة إلى ط2023المتمثل في الموظفين والعمال الذين كان عددهم 

تضمنت كل المديريات والقطاعات الحضرية، واختير منها أربع مديريات عشوائيا وخمس قطاعات 
والعينة الثانية هي العينة .101، ومن خلال الحساب نجد حجم العينة يساوي  5حضرية بنسبة 

 مواطنا، إذن المجموع الكلي 100الحصصية طبقت على الجمهور الخارجي للبلدية والمقدر عددهم 
  . 201للعينة 



  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية     

أن العلاقات العامة ببلدية قسنطينة لها ظهور شكلي فقط، فهي غير مجسدة على أرض الواقع، أما  -
خلية الاتصال التي افترضت أنها تعوض جهاز العلاقات العامة وجدت أنه لا يشرف عليها مختصون 

  .ومؤهلون

الإدارة المحلية الجزائرية لم تستوعب بعد أهمية إيجاد الصورة الذهنية الجيدة عن الجمهور الداخلي  -
  .والخارجي

العلاقات العامة مازالت قيد الإهمال، ولا تكتسي أهمية بالغة ولم تحتل المكانة التي تسمح لها بأداء  -
  .هم الخاطئ لوظيفة العلاقات العامةدورها ووظائفها على أكمل وجه، وأن المشكلة الأكبر هي الف

 تعقيب  :  

هده الدراسة جد مهمة لدراستنا حيث هدفت إلى توصيف واقع العلاقات العامة في الإدارة       
المحلية من خلال معرفة مكانتها في الهيكل التنظيمي والمشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة كذلك 

حيث أفادتنا في  دراستنا تهدف إلى معرفة مكانة العلاقات العامة والصعوبات التي تحد من فعاليتها
  .استخدام أداة الاستمارة والمنهج الوصفي وفي صياغة الفرضية الأولى وتحديد مؤشراتها

أما بالنسبة للاختلافات فتمثلت في زمان ومكان إجراء الدراسة حيث أن هذه الدراسة تمت في        
في المؤسسة الإعلامية  ، أما دراستنا فتم إجراؤها)بلدية قسنطينة(المؤسسة الاجتماعية الخدماتية 

باستخدام ) الموظفين(، كذلك اعتماد الباحثة على استمارتين الأولى للجمهور الداخلي)الإذاعة الوطنية(
باستخدام العينة الحصصية، أما ) المواطنين( العينة العشوائية الطبقية والثانية للجمهور الخارجي
الحصر الشامل لموظفي مديرية الاتصال ( ي دراستنا فقمنا بتوزيع الاستمارة مع الجمهور الداخل

  ).    والعلاقات العامة

  

  



  : 1الدراسة الثالثة -3

العلاقات العامة في المؤسسة الصحية  : وقد جاءت الدراسة المعنونة بـ :ملخص الدراسة      
صالح بن نوار، دراسة ميدانية بالمستشفى / مسيلي تحت إشراف د التي قام بها ياسين الجزائرية،

الجامعي ابن باديس قسنطينة، وهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال 
  .2008/2009للسنة الجامعية  تخصص اتصال وعلاقات عامة،

  :وقد سعت الدراسة إلى الكشف عن الأهداف التالية     

ف على مكانة العلاقات العامة ضمن الهيكل التنظيمي موضوع الدراسة وكيفية عملها، وكذلك التعر -
  .مختلف الأساليب والوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها في نشاطها

إزالة الغموض وتوضيح الصورة، ودلك بإبراز الدور الحقيقي للعلاقات العامة ومكانتها ضمن  -
  . الهيكل التنظيمي

وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي، وهذا لكونه المنهج المناسب لموضوع       
دراسته، وتوظيف أذوات جمع البيانات والمتمثلة في الاستمارة، وقد اعتمد على استمارة خصصت 

  .سؤال  31احتوت على  للجمهور الداخلي

  :   من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة      

  يوجد اهتمام خاص بالعلاقات العامة داخل المؤسسة موضوع الدراسة؟ هل :ل الرئيسيالسؤا

  :وانبثقت عنه التساؤلات الفرعية التالية

  ما مكانة العلاقات العام ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة ؟ -

  هل يوجد مختصون قائمون بالعلاقات العامة داخل المؤسسة ؟ -

  صالية المستعملة في إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة ؟ما هي الأساليب والوسائل الات -

  ما هي العراقيل التي تحد من فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية ؟ -
                                                             

) -قسنطينة –عي ابن باديس دراسة ميدانية بالمستشفى الجام (العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية: ياسين مسيلي -1
  .2008/2009، ، تخصص اتصال وعلاقات عامةماجستير في علوم الإعلام والاتصالرسالة 



  :واختبار الفرضيات البحثية التالية 

  .لا تحظى العلاقات العامة باهتمام كبير داخل المؤسسة موضوع الدراسة :الفرضية الرئيسية

  :الفرضيات الفرعية

  .الدراسة لجهاز يمثل فعلا إدارة العلاقات العامة تفتقد المؤسسة موضوع -  

  .تصطدم العلاقات العامة بجملة من العراقيل -  

أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت العينة العشوائية الطبقية وطبقت على الجمهور الداخلي للبلدية      
و المستخدمين في المصالح التقنية والعامة  1635والطاقم الطبي  394 المتمثل في الإداريون وعددهم

من كل فئة ومن خلال الحساب نجد   10، وبتحديد حجم العينة على أساس اختير 1393عددهم 
  . 341حجم العينة الكلي 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

بأهمية كبيرة، ولا تحتل مكانة تستحقها كإدارة ضمن الهيكل  العلاقات العامة مهملة ولا تحظى -
  . التنظيمي للمستشفى

وجود مكتب للإعلام والاتصال إلا أنه بعيد كل البعد عن جهاز العلاقات العامة وهذا دليل على  -
  .عدم الاهتمام بالعلاقات العامة وعدم فهم دورها

  . العامة المسؤولين لم يدركوا بعد طبيعة ودور العلاقات -

  .غياب مختصين في العلاقات العامة -

 تعقيب  :  

هذه الدراسة جد مهمة لدراستنا حيث هدفت إلى توصيف واقع العلاقات العامة في المؤسسة     
الصحية من خلال معرفة مكانتها ضمن الهيكل التنظيمي كذلك وهذا ما تسعى دراستنا إلى كشفه حيث 

رة والمنهج الوصفي وفي صياغة الفرضية الأولى والثانية وتحديد أفادتنا في استخدام أداة الاستما
  .مؤشراتهما



أما بالنسبة للإختلافات فتمثلت في زمان ومكان إجراء الدراسة حيث أن هذه الدراسة تمت في      
، أما دراستنا فتم إجراؤها في المؤسسة الإعلامية )المستشفى الجامعي ابن باديس(المؤسسة الصحية 

باستخدام العينة ) الموظفين(، كذلك اعتماد الباحث على استمارة مع الجمهور الداخلي)ة الوطنيةالإذاع(
الحصر الشامل لموظفي ( العشوائية الطبقية ، كذلك نحن قمنا بتوزيع الاستمارة مع الجمهور الداخلي 

  ).          مديرية الاتصال والعلاقات العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :خلاصة

تطرقنا في هذا الفصل إلى إبراز أهمية موضوع دراستنا المتمثل في المؤسسة الإعلامية      
الجزائرية، لإثراء المكتبة الجامعية بمثل هذه الدراسات واكتساب معارف جديدة من جهة ومن جهة 

الذي يمكن على وأخرى محاولة تقديم مفهوم جديد وإضافة متميزة في موضوع العلاقات العامة، 
الصعيد الأكاديمي والميداني من تحقيق مثل هذه الدراسات وهذا نابع من الأهداف التي نحاول تحقيقها 

لك ذيتجلى كما من خلال هذا البحث ومعرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية، 
م تحديد مفاهيم ومن ث، من خلال طرح أهم التساؤلات التي يثيرها الموضوع مجسدة في الإشكالية

توفر من  الدراسة مع ذكر بعض المفاهيم التي تتقاطع مع العلاقات العامة، لنختم هذا الفصل بعرض ما
  .     دراسات المشابهة والتي تطرقت للموضوع

      

  

  

  

  

     

  

 

 

  

  

  



  

  العلاقات العامة: الثانيالفصل 

  تمهيد

  نشأة وتطور العلاقات العامة: أولا

  وأهداف العلاقات العامةأهمية :  ثانيا

  عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة: ثالثا

  للعلاقات العامة النظريات المفسرة: رابعا

  أسس ومبادئ العلاقات العامة: خامسا

  خصائص العلاقات العامة: ساساد

  وظائف العلاقات العامة: سابعا

  خلاصة

     

  

 

 

    



  :تمهيد
العامة لا يوضح حقيقة هذا النشاط ولا يزيل اللبس تماما عن إن عرضنا لبعض تعاريف العلاقات      

هذا المفهوم، لهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى توضيح وشرح أكثر لوظيفة العلاقات العامة من خلال 
كذلك النظريات  وعوامل الاهتمام بها، عرض نشأتها وتطورها التاريخي بالإضافة إلى أهميتها وأهدافها

  .نب تبيين أسسها ومبادئها وخصائصها ووظائفهاالمفسرة لها إلى جا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  في التاريخ العلاقات العامةملامح ممارسة : أولا
إلا ،إذا اعتبرنا أن العلاقات العامة بمفهومها العلمي الحديث لم تظهر إلا في بداية القرن العشرين      

أن الباحث في التاريخ  يجد أن هذا النشاط قد ارتبط بوجود الإنسان منذ القدم باعتبار الإنسان كائن 
 حتكاكللااجتماعي بطبعه يسعى للعيش في جماعات وعلى هذا الأساس نشأت العلاقات كنتيجة حتمية 

 ذرها عدة مراحل منوقد شهد تاريخ العلاقات العامة خلال تطو ،والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات
 :العصور القديمة حتى العصور الحديثة  وهي كالآتي

  ):البدائية( العلاقات العامة في العصور القديمة  - 1
لقد تجسدت دلائل العلاقات العامة في مختلف الأمكنة والأزمنة مند أن بدأ الإنسان حياته        

انية البدائية هو الذي ينظم العلاقات العامة سرة مند نشأة المجتمعات الإنسفقد كان رب الأ ،الاجتماعية
د القبيلة للتداول انتقلت هذه المهمة إلى رئيس القبيلة  أو العشيرة الذي كان يجتمع بأفراثم ، بين أفرادها

الشؤون التي تخص القبيلة حتى يتمكن على ضوء ذلك من اتخاذ القرارات المناسبة في شؤون  في
بار الحروب أو الزواج أو الوفاة  أو العمل  معتمدا في توصيل أخ عنكما كان يقوم بالإبلاغ  ،قبيلته

  .1رسالته على الطبول أو الرقص أو لون الملابس  إضافة إلى الكلمات والحركات الجسمانية

  :العلاقات العامة في حضارة مصر الفرعونية  - 2
ت العلاقات العامة حيث اهتم الملوك لقد عرفت حضارة مصر الفرعونية بعض ممارسا        

كما كان الكهنة ينقلون الأحكام الإلهية للناس  ،الفراعنة والكهنة بالاتصال بالأهالي في كافة المناسبات
المظالم للملك بالإضافة إلى أن الدولة كانت تهتم بتسجيل ووصف مختلف الأحداث الهامة في  وينقلون

  .2تجارية ومشروعات كبرى كإقامة الجسورجتمعهم من انتصارات حربية وبعثات م

 الأحجارأما الوسائل التي استخدموها فقد تمثلت في أوراق البردي والنقوش الموجودة على        
والتي كانت لإثارة المشاعر ورفع الروح المعنوية بين الشعوب ولقد  ،والتماثيل والشعارات المجسمة

هم أكثر الناس تأثيرا على أفكارهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم اهتم الملوك والكهنة بهذا النشاط باعتبار
  .3وكانت الأعياد القومية والأسواق والحج إلى الأماكن المقدسة أهم المناسبات للعلاقات العامة
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  :)العراق القديمة( وأشورالعلاقات العامة في حضارة بابل   - 3
بالتأثير على عواطف الناس وأفكارهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم في  ورشوأاهتم ملوك وحكام بابل        

وكان لملوك بابل صحف تسجل فيها الأحداث  ،أوقات الأحداث والانقلابات السياسية والعسكرية 
موظفيه في الأقاليم ورابي يدعوا عماله ا التعليمات، فقد كان الملك حمواليومية كما توجه  عن طريقه

وفي هذا الوقت يستطيع أن يذيع  ،الأعياد  والمناسبات وخاصة عند جز القمح للحضور إلى بابل في
أي اختيار الوقت  ،حكام خطة التوقيتإليل على دأوامره وتعليماته، ولا شك أن هذا الاختيار فيه 

   .1وذلك من أسس العلاقات العامة الإعلاميةالمناسب للحملة 

 أسراهموذلك من خلال تسجيل انتصاراتهم وصور  الإعلام أهمية أدركوايون فقد روشالأ أما       
وهي توازي اليوم  ،الطينية وكانوا يعرضونها في القصور والشوارع العامة أوعلى النشرات الحجرية 

  .2من عرفوا النشرات المصورة أولهم  الأشوريين نأ الآثار ضحتووأالملصقات واللافتات والتماثيل 

   :ة اليونانية والرومانيةالعلاقات العامة في الحضار  - 4
كلتا الحضارتين كانتا تعتمدان على ثقة  نلأالعامة قد توسع  العلاقاتنشاط  أنوهنا نجد         

ونمت العلاقات العامة خاصة بعد ظهور  ،الشعوب الحرة إرادةوذلك لما عرفوه عن  وتأييدهالجمهور 
وخاصة في المدن اليونانية حيث اهتمت العلاقات العامة بالاتجاهات السائدة  الديمقراطيةبعض المبادئ 

  .3 وميول الناس ورغباتهم وتقاليدهم
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 الدليلو  ،في الناس التأثيروالنشر وطرق  الإعلام بأهميةيؤمن  الأكبر لإسكندراجعل   وهذا ما        
وذلك  ،بآدابهم إيمانهيعلن على الناس معه مجموعة من الشعراء والخطباء و يأخذنه كان أعلى ذلك 
  .1علاقات من المودة والثقة بينه وبينهم إنشاءبغرض 

التاريخ مثل  في مشهورينخطباء  أيدي علىالعام  الرأيفي  التأثير أساليبوطور الرومان       
ومن بين الوسائل التي استخدموها القصائد والنشرات اليومية التي يتحدثون ، ومارك انطونيو ورشيش

كما كانوا يسمحون للشعب  بالأحداثوذلك قصد تعريف الشعب  ،الإشرافمجلس  أعمالفيها عن 
  .2لينؤوللمس وأفكارهبتوضيح آرائه 

  :الإسلاميةالعلاقات العامة في الحضارة   - 5
معتبرا في مجال العلاقات العامة وتطويرها وذلك بفضل  إسهاما الإسلاميةلقد ساهمت الحضارة        
 بالإعلامله منهجا خاصا  الإسلاميوالفكر  ،في معاملة الناس الإنسانيةوالشورى والقيم  الإسلامتعاليم 
  .3من القرآن الكريم وسنة النبي محمد صلى االله عليه وسلم أصولهيستمد حيث 

لبث التوجيهات السياسية  وإذاعاتبمثابة منتديات ثقافية  الإسلاميةالعصور وكانت المساجد في       
كما ساهمت المساجد في   ،وقد استخدمت الخطب العلنية منها و السرية في كثير من المرات ،المختلفة

وعلاقتهم نشر الدعوى  بأخلاقهمواستطاع قادة المسلمين  ،أنفسهمتطوير العلاقات بين المسلمين 
يختلطون بجمهور المسلمين ويتعرفون  كانواحيث  ،الإسلاميللحكم  الأولىطوال الفترات   الإسلامية

من حيث بلاغة  إعلاميثر أكبر أولا يزال القرآن الكريم يمثل  ،على مطالبهم ومشاكلهم وشكاويهم
بين الملايين من  حيث جمع ،عرفها البشر إعلاميةلم تبلغه أي وسيلة  واتساعه ما التأثيرالتعبير وقوة 

 الإعلامبشكل تعجز عنه وسائل  افهمدهوأوحضاراتهم ووحد بين مشاعرهم  أجناسهمالناس باختلاف 
   .4 في العصر الحديث
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  :العلاقات العامة في العصور الوسطى  - 6
العصور التي  أأسوحيث كانت  ،كانت فترة العصور المظلمة أنهايقال على هذه الفترة  ل ماأق      
، فقد ساد الجهل والفساد والتعصب الديني، حيث تردت المجتمعات في ظلمات بها البشريةمرت 

فقد  ،1الإقطاعي النفوذوانتشر  الاجتماعيالتعصب والجهالة، كما اتصفت بالانحلال الاقتصادي و
 يخضعون لمعاملة لا الإقطاعتدهورت العلاقات العامة وشهدت انتكاسة  كبيرة وكان الفلاحين في نظام 

مارتن تية التي قام بها ناستومنذ الثورة البروت ،الاستغلال والغش أنواعمن  معاناتهممع كثرة  إنسانية
لابد من التفكير في فنون  نهأالجديدة وتحديه لسلطان الكنيسة الكاثوليكية وجدت هذه الكنيسة  لوثر

  .2لكذمعهد خاص ب إنشاءالدعاية والتسيير عن طريق 
استخدام العلاقات العامة بعد ذلك  وأمكن ،الاهتمام يتجه نحو العلاقات العامة ويتسع أومن هنا بد      

ن العلاقات العامة في أويمكن القول ب ،في المجالات الدينية بجانب المجالات الاقتصادية والسياسية
  .3في شتى المجالات العصور الوسطى لم تعرف اهتمامات كبيرة نتيجة الفساد وتدهور

  :العامة في العصر الحديث العلاقات  - 7
 19القرن  من الأخيرةالسنوات  مرة في لأولالعامة بمعناه الحقيقي  مصطلح العلاقاتاستخدم       

في   "بيل"في كلية الحقوق  بجامعة  "تونبدورمان ا"محامي في نيويورك يدعى  ألقاهاثر محاضرة إ
 أخرىثم ظهر مرة  ،المهنة القانونيةكان موضوعها العلاقات العامة وواجبات ، و1882مستهل عام

السكك الحديدية في بلتيمور  الشركاتمديرو  ألقاهاخطابات التي الوهذا في  1913ثم سنة ، 1906سنة 
ثم برزت العلاقات العامة كنشاط هام  ،العلاقات العامة فيها ومشكلا ت الحديديةحول السكك  وهايوأو

  .4ينحرصت عليه المؤسسات مع بداية القرن العشر
خاص باستشارات العلاقات العامة في نيويورك سنة  لمكتبمؤسس  أول "لي ايفي"ويعتبر       
وقد كانت  ،لفن وعلم العلاقات العامة الأسسيضع  أناستطاع  لأنهالعلاقات العامة  أبوولقب ب 1906

السياسات والخطط الواجب تطبيقها  إلى وإرشاداتهاسياسته تقوم على دراسة تفكير جمهور المنظمات 
العالم فظهرت في  أنحاءبعدها انتشرت وكالات العلاقات العامة في معظم  ،العام الرأيلتتفق واتجاهات 

                                                             
  .17مرجع سابق، ص: هناء حافظ بدوي -1
  .42مرجع سابق، ص: يوسف مصطفى محمود -2
  .12مرجع سابق، ص: محمد مصطفى أحمد -3
  .20مرجع سابق،  ص :محمد منير حجاب -4



 1950وظهرت بعد  1949وفي النرويج سنة  1948سنة وفي انجلترا في  1946 سنة هولندا وفرنسا
  .1افلندوالسويد  ،بلجيكا ،في كل من ايطاليا

هناك ثلاث تطورات تاريخية شحنت اهتمام  أن يبالسميع غرالدكتور غريب عبد  رىوي      
  :بالعلاقات العامة هي أمريكاالمشروعات التجارية والصناعية في 

 قبل الحرب كان هناك  هأنحيث  ،عنها وما نتج الأهليةكان بعد الحرب  :التطور الأول
  .المعاملة السيئة لهم إلى بالإضافةاستغلال للعمال 

 التأثيرحيث هذه الفترة ثبتت قدرة الكلمات على  ،الأولىفي الحرب العالمية  :التطور الثاني 
  .العام بالرأيبالاهتمام  أدىوهذا ما  ،في تشكيل اتجاهات الجمهور

 2عنهاالاقتصادية في الثلاثينات وما نتج  الأزمةوهي  :التطور الثالث.    
وقد  الإنسانامتدت منذ وجود  أنهاوتطور العلاقات العامة يتضح  لنشأةلعرض من خلال هذا ا     

دايات القرن العشرين بوظهرت بقوة مع  اتارتبط تطورها بالتطور التاريخي للمجتمعات والحضار
  .المنظمات والمؤسسات إداراتعليه  تعتمد التصبح علما وفن

 

  أهمية وأهداف العلاقات العامة: ثانيا
  :العلاقات العامة أهمية - 1

العلاقات العامة نتيجة للتطور الاجتماعي والاقتصادي  بأنشطةلقد اهتمت الكثير من الدول        
التنظيمي للمؤسسات نظرا لما  الهيكلالعلاقات العامة تحتل مكانة  مهمة ومرموقة في  إدارة وأصبحت

في الجماهير وتعديل اتجاهاتهم وتحسين العلاقات وتعزيزها من خلال  التأثيرمن قدرة على  اله
 :التالية للأسبابالعلاقات العامة  أهميةالمصداقية في توفير المعلومات وترجع 

 .يساعد على تماسك المجتمع وهذا ما ،ومساندته للمؤسسات تأييدهالعام لضمان  الرأيتهيئة  -

 وكذا التوافق بين الهيئات والمؤسسات بين  الإنساني،كيف تعمل العلاقات العامة على تحقيق الت -
 .من ضروريات المجتمع الحديث المعقد أصبحالتكيف  أنحيث  ،الجماهير
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من خلال البحوث التي تقوم بها العلاقات العامة تتضح اتجاهات الجماهير ورغباتهم واحتياجاتهم  -
 .1تعديل سياستها وخطط عملها فيوهذا ما يساعد المؤسسات 

تهتم كذلك بالجمهور الداخلي  ،فإنهاما تحققه العلاقات العامة للجمهور الخارجي  إلى بالإضافة -
لحياة  الأسبابلهم  وتهيئمتنوعة تساعدهم على الاستقرار  إنسانيةحيث تعمل على تحقيق خدمات 

 .الاجتماعية والعدالة الرعايةكريمة لتحقيق 

يجعل  المسؤولية الاجتماعية بين الجماهير وهذا ماتعمل العلاقات العامة على غرس ودعم روح  -
وبالتالي القضاء  ،الجماهيريةالمجتمع والمؤسسات تتغلب على عقباتها بفضل التعاون والمشاركة 

 . 2على العزلة

تتعاظم  الأهميةتلك  نإفالعلاقات العامة في الدول المتقدمة  لأهميةوإذا كان ما ذكر يمثل رؤية     
النامية المتطلعة لتحقيق التنمية في ظل توافر خصائص وسمات تتمتع بها من خلال خاصة في الدول 

العلاقات العامة في الدول النامية تتضح  أهميةن فإوعليه  ،الوعي الاجتماعي وخلق روح التعاون إيقاظ
 :من خلال الجوانب التالية

 .ايجابيةاتجاهات  إلىالاتصال بالجماهير وتحويل اتجاهاتهم السلبية  -

 .الاجتماعية للمشاركة في  تنمية المجتمع بالمسؤوليةتنمية الشعور  -

 .التي تعيق عمليات التنمية من خلال الاتصال والسلوكيات والأفكارتغيير العادات  -

 .بالقضايا التي تهم المجتمع وكذا التوعية بها الإعلام -

 .3الحكومية والمؤسسات الأجهزةالسيئة عن  الأفكارالعمل على تغيير  -

 المنشآتنشاط رئيسي وليس ثانوي في  أصبحنشاط العلاقات العامة حيث  أهميةومن هنا تبرز    
الدور  أهمية ويتضح ،خدماتها تحسين إلىماتية التي تسعى خدالمنشآت ال أوالصناعية التي تقدم سلع 

عليها فهي  الجماهيرالذي تقوم به العلاقات العامة في تحقيق استمرارية المنظمات والمؤسسات ورضا 
  .بالمعلومات ووسيلة التنمية الشاملة والإحاطةفي وقتنا الراهن وسيلة الجماهير للاطلاع   أصبحت
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 :أهداف العلاقات العامة - 2

النجاح  إلىخاصة  أوصغيرة عامة  أومؤسسة سواء كانت كبيرة  أوتسعى أي منظمة        
 الأهدافمجموعة من  إلىتستند  أنلنجاح برامج العلاقات العامة ينبغي و ،والاستمرار في عملها

ن إلذلك ف ،ورأسمالهاحجمها وجمهور يختلف باختلاف طبيعة نشاط المنظمة  مع وجودومسبقا  عتوض
  :الأهداف التاليةالرئيسية التي ينطلق من خلالها نشاط العلاقات العامة تكمن في  الأهداف العامة

 .للمنظمة داخل محيطها الداخلي والخارجي بناء سمعة طيبة -

 .جو من الثقة والرضا  على المنظمة لدى الجماهير ىالمحافظة عل -

 .تكوين صورة ذهنية ايجابية عن المنظمة -

 .1نظمة وجماهيرهالمبين ا لمصلحياتشكيل حالة من التوافق  -

    :إلىعلاقتها بالجمهور  إطارالعلاقات العامة في  أهدافيمكن تقسيم كما         

 :ويمكن تلخيصها في النقاط التالية :الخاصة بالجمهور الداخلي الأهداف  -  أ

 .الداخليبناء الثقة بين المنظمة والجمهور  -

  .في المنظمة الأدوارهذه  وأهمية بدورهمنشر الوعي بين العاملين وتعريفهم  -

المشاركة في حل مشاكلهم المتعلقة  أومن خلال الاهتمام  للعاملين الإنتاجيةتحسين الكفاءة  أورفع  -
 .بظروف العمل المادية والاجتماعية

 .والأهدافوخطط المنظمة وتحديد دور العاملين في انجاز هذه السياسات  سياساتشرح  -

 .الإنتاجوالعاملين وكسب ثقتهم وتعاونهم  بهدف زيادة  الإدارةتنمية روح التفاهم بين  -

 .2لثقافي والاجتماعي للعمالرفع المستوى ا -

 

 :وتتمثل فيما يلي :الخاصة بالجمهور الخارجي الأهداف   - ب

بناء والحفاظ على السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية لدى جماهيرها من خلال  -
 .وأهدافهاالتقديم الجيد للمنظمة وشرح سياستها 

 .بالمنظمةوالمناسبة للعمل  المتميزةاستقطاب الكفاءات البشرية  -

 .التعامل مع المنظمة أطراف أوعن الجماهير  للإدارةتوفير المعلومات  -
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 .شرح دور المنظمة في خدمة البيئة والمواطنين بصفة عامة -

 .تحقيق القبول الاجتماعي والعمل علىالتعريف بنشاط المنظمة  -

  .الجمهور المعني وتحقيق التواصل معه إلىالوصول  -
  .1المستمر والمتزايدشعور المستهلك بالرضا  -

في خدمة المؤسسات على اختلاف طبيعتها  العامة تنصبالعلاقات  هدافأ أنقوله  وما يمكن        
 خلق التكامل بين جلأبل من  ،الخارجي أوتقتصر على الجمهور الداخلي  وحجمها ونوعها ولا

 وكذلك من اجل تحسين هاستمرارا على  استقرارها و اجل الحفاظ هورها الداخلي والخارجي، منجم
 .الذهنية تهاصور

  عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة: ثالثا

   :الثورة الصناعية - 1
وهذا  ،العلمية الإدارةالقرن التاسع عشر ساعدت الثورة الصناعية على تطبيق مبادئ  أوائلفي        

فكانت هناك دراسات مختلفة للوقت والحركة  وأساليبه، الإنتاج أدواتتطور هائل في  إلى أدىما 
ظهرت الصناعات الضخمة التي استخدمت ف ،الإنتاجعلى مشكلة ندرة عوامل  التغلبساعدت على 

تكوين  إلىوهذا ما أدى  ،اب العملحصأبين العمال و وإضراباتظهرت مشاكل ، ومن العمال آلاف
العمال  لإنصافالعام  الرأيفزاد ضغط  باتالإضرانقابات عمالية تدافع عن مصالح العمال مستخدمة 

مما  ،المسافة بين المنتج والمستهلك لتقريبوالعمال  الإدارةوجود حلقة اتصال بين  الأمروهنا تطلب 
خلق علاقات  وهذا ما ،وذلك لتسهيل عملية الاتصال وجود وسطاء بين المؤسسة والجمهور إلى أدى

 الجماهير وإرضاءالمؤسسة من جهة  أهدافوتحقيق  ضائهمإر إلىفي النهاية  أدىطيبة بين الطرفين 
  . 2ىأخرمن جهة 

  :زيادة حدة المنافسة - 2
التغلب على مشكلة ندرة  إلى أدىالعلمية والتخصص وتقسيم العمل  الإدارةمبادئ  إتباعإن        
من المنتجات وتحول السوق من سوق  ضزيادة المعرو إلى ىدأوهذا  ،كما ذكرنا سابقا الإنتاجعوامل 
 لإرضاءوذلك  ،المنافسة بين المؤسسات حدة سوق مشترين ونتج عن هذا التطور زيادة في إلىبائعين 

رغباته وتعدت هذه المنافسة الشركات والمؤسسات لتشمل حتى الصناعات المختلفة  وإشباعالمستهلك 
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وهذه ، 1وخاصة في مجال التعبئة والتغليف ،يكفمثلا المنافسة بين صناعة الورق والزجاج والبلاست
خطط  وضع عن طريقوذلك  ،احتياجات ورغبات المستهلكين بإرضاءالاهتمام  إلى أدتالمنافسة 

علاقات طيبة مع جماهيرها المتصلة بها  بإقامةالمؤسسات والشركات بالاهتمام  بدأتلمشروع حيث 
وثقتها كما اهتمت بالعمل على خلق صورة ذهنية جيدة  تأييدهاوذلك لكسب  ،العام الرأيوجماهير 

 كأحدالاهتمام بالعلاقات العامة   إلى أدتهذا من العوامل التي  الجماهير ويعتبر أعينللمؤسسة في 
  .2المتخصصة الإدارةوظائف 

  :العام الرأي جماهيرتزايد الوعي من جانب   - 3
 إلىزيادة الحاجة  إلى أدىالمجتمع  أوساط انتشار التعليم والثقافة وتزايد الوعي في إن       

من  المتبعةالمتعلقة بالقرارات وكذا السياسات  المتغيراتحول كافة  والكاملةالمعلومات الصحيحة 
على  بالدولةالسياسات الخاصة ووالقرار  طرف المؤسسة  وذلك على مستوى الوحدة الاقتصادية

زيادة  إلىتزايد الوعي وانتشار التعليم والثقافة  أدىفعلى مستوى المؤسسة ، بأكملهمستوى المجتمع 
تنادي كما ظهرت الكثير من الجمعيات التي  ،المعلومات الكاملة التي تخص المنتج إلىالحاجة 

العلاقات العامة في بناء جسر من  إلىوهنا ظهرت الحاجة  ،على مصالح المستهلك وحماية  بالمحافظة
على مستوى الدولة فان تزايد الوعي  أما، المؤسسة والجماهير انبينالجالمودة والثقة والتفاهم بين 

العام المحلى والدولي وذلك من  الرأيعلى  بالتأثيراهتمام الحكومات  إلى أدىالنظم الديمقراطية  وإنشاء
 التأثير أساليب بالبحوث حولالمختلفة وتبلور الاهتمام في توجيهها للاهتمام  الإعلامخلال  وسائل 

في القضايا  الأفراد آراءالعام والتعرف على  الرأيوحدات متخصصة لتحليل  نشأتأفتمالة والاس
  .3اتالقرارات السياس اتخاذعند  الاعتباروالمشكلات المثارة لوضعها في 

  :الإعلامتطور وساءل   - 4
 المذياعظهور  من الزمن التطور الهائل الذي عرفته وسائل الاتصال الجماهيري  عبر إن        

هذا التطور رافقه تطور في  أنتقريب المسافات بين بقاع العالم المختلفة  خاصة  إلى أدى والتلفزيون
 إلى أدتالتي  الأسبابويعتبر هذا من  بين  ،الطباعة وكذا الموضوعات التي تغطيها الصحافة أساليب
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 مؤسسةلللمجال الداخلي وقد انعكس هذا الاهتمام على ا ،الاهتمام بالعلاقات العامة في المجال الدولي
  .وعلى مستوى المجتمع ككل

  :تزايد علاقات الاعتمادية  - 5
والمنظمات  والمؤسسات الأفرادلقد سادت في هذا العصر صفة التبعية والاعتمادية المتبادلة بين        
وذلك  ،مؤسسات أوكانوا  أفراد الآخرينيعتمدون بدرجة كبيرة على تعاون  صبحواأ فالأفراد ،المختلفة

حيث يعتمدون على المشروعات المختلفة  ،احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والروحية إشباعفي 
 والأمنوعلى الحكومة في توفير الحماية  والطعاموعلى المتاجر في توفير الملبس  ،لتوفير فرص العمل

 إلى بالضرورة أدتة وهذا ما خلق نوع من العلاقة ذات طبيعة  اعتمادي ،لى غير ذلك من الحاجاتإو
 الإعلامية(ن المؤسسات باختلاف مجالاتها إف  ،أخرىهذا من جهة ومن جهة  إنسانيةقيام علاقات 
بالمهارات  إمدادهافي  الأفرادتعتمد في مزاولة نشاطها على ...) السياسية ،الاقتصادية ،والاجتماعية

ك من الاحتياجات وهذه العلاقة لى غير ذلإو والأسواقوالكفاءات المطلوبة في العمل والمواد 
  .1الاهتمام  بالعلاقات العامة إلى أدتوالمؤسسات  الأفرادالاعتمادية  المتبادلة من الجانبين 

  

  
  للعلاقات العامةالنظريات المفسرة : رابعا

 أصبحتحيث  ،تمتاز بها المؤسسات والمنظمات الحديثة إداريةتعتبر العلاقات العامة وظيفة        
فقد  ،حديثا نسبيا مع بداية القرن العشرين أباعتبارها علما نش، وكبيرة لها أهميةالمؤسسات تولي 

ومن خلال تطور الدراسات   ،بالعلاقات العامة نظريات ترتكز على البحث العلمي المهتموناستخدم 
كرية اهتمت برزت عدة نظريات ف الأساسعلى هذا  ،والموارد البشرية الإدارةوالبحوث في ميادين 

 .ختلافهالإ وهذاحيث تناولته من عدة زوايا  ،بهذا الموضوع

النظرية تعتبر بمثابة نسق  أن "يادين"و " نتالثرو"بالنسبة لمفهوم النظرية فقد عرفها كل من  أما      
المفسرة  السوسيولوجية النظرياتبرز أومن  ،2من المعرفة التعميمية وتفسير للجوانب المختلفة للواقع

  :لعلاقات العامة نجد 
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  :لبنائية الوظيفيةا - 1
المؤسسة  إلىواقعية باعتبارها تنظر  وأكثرها ظوراتنالم أهمتعد النظرية البنائية الوظيفية من         

في  التوافق والانسجام على مدىاستمرار التنظيم ووجوده يعتمد  أنبحيث  ،كشبكة للعلاقات الاجتماعية
في ظل البنائية الوظيفية يضع لها  كإدارةالعلاقات العامة  ن دراسة دورإم فثومن ، شبكة العلاقات

  .1الأداءتنظيم بما يحقق الكفاءة والفعالية في الدورا محددا في 
وبداية القرن العشرين وكانت بمثابة رد فعل  19لقد ظهرت البنائية الوظيفية في نهاية القرن       

وهي  ،الوظيفية والنظرية البنيويةلات التي وجهت لكل من النظرية للمعوقات والانتقادات والمشك
منظمة بناء  أومؤسسة  أون لكل مجتمع أالنظرية البنائية الوظيفية تعترف ب أنجاءت لتكملهما ذلك 

عنصر وظيفة تساعد على ديمومة المجتمع  أوولكل جزء  ،وعناصر تكوينية أجزاء إلىوالبناء يتحلل 
       الوحدات الاجتماعية   أوفالفكر البنائي الوظيفي يعترف ببناء الكيانات ، نظمةالم أوالمؤسسة  أو

 أوالمؤسسة  أوللبناء  الأوليةوالعناصر  الأجزاءويعترف في الوقت نفسه بالوظائف التي تؤديها 
وهي تعتمد على النظرية ، التي يتكون منها المجتمع الأخرىوظائف المؤسسة الواحدة لبقية المؤسسات 

التي  الأجزاءانه تناول دراسته  إذ" الأنواع أصل"ن في كتابهيجارس دارو التي جاء بها البيولوجية
  .2لكائن العضوي ككلايتكون منها الكائن العضوي والترابط بينها ودرس وظائف 

ويجد الباحثين في ميدان العلاقات العامة حاجة ماسة لدراسة العلاقات العامة ودورها في        
المؤسسة والذي يمثل فائدة بنائية وظيفية تساهم في فهم وبناء المؤسسة والدور الذي يقوم به الاتصال 

ذلك المنظور  يفيد أيضا ،والعلاقات العامة في التنظيم كنتاج لوضعهم داخل البناء التنظيمي للمؤسسة
 العلاقات العامة إدارةمن خلال  وأدوارهمفي دراسة العلاقات المتبادلة بين الممارسين ووظائفهم 

ووضع ومكانة وظيفة العلاقات  في المؤسسة بين شبكات العمل العلاقة والأبحاثوتوضح الدراسات 
  .العامة ويتضمن ذلك التحليل

  .تحديد مكانة ممارسي العلاقات العامة -
  .عليه من مكافئات وما يحصلون بها الممارسون يتميزالكفاءة التي  أو أهليةمدى  -
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الكلية  الأهدافتحقيق  إسهامها فيمة ومدى العاالعلاقات  لإدارة التي توكلالوظائف  طبيعته -
 .للبناء التنظيمي المتمثل في المؤسسة

تؤدي  أنالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة عندما تستطيع  إدارةوتتحدد مكانة         
يتعلق بها  وكل ما العامةمن المعلومات حول العلاقات  قلذلك لا بد من تكوين نس ،دورها بقوة وفعالية

ويعتبر التنظيم ، الأخرىالتنظيمية  سائر العناصرمن مشكلات وحلول وتحديد الكيفية التي تعمل بها مع 
لوظائفه عناصر تدعم تكامله  أدائهمحددة ويتضمن في سبيل  أهدافا اجتماعيا متوجها نحو تحقيق نسق

 ، كماالصراع لما يتضمن التنظيم إلىفي ذات الوقت قد تؤدي  أخرىوعناصر  ،وتوازنه واستقراره
خاصة  لتحقيق  هدافأترشيدها  إلى والتي يسعى ،حه خاصةلعناصر متباينة ومتفاوتة لكل منها مص

لمؤثرات  عرضكبر فهو يتأشمل وأفرعيا لنسق مجتمعي  نسقوالتنظيم يعد  ،والنفوذالمزيد من السلطة 
  .1عديدة

 أوويمارس التنظيم باعتباره نسق اجتماعي نوعا من الضبط سواء على المستوى المادي         
العاملين بالتنظيم وبين الكفاءة الخط الفاصل بين الاحتياجات التنظيمية واحتياجات  إن، والرمزي

ق التوازن بين يمارسه التنظيم من ضبط وقدرته على تحقي والفعالية والرضا كلها عوامل تعتمد على ما
على  الضبطالعلاقات العامة ممارسة نوعا من  إدارةوتستطيع المؤسسة عن طريق ، المصالح المتباينة

ية والبشرية التي تمكن هؤلاء الممارسين من التعامل الماد الإمكاناتالجمهور الداخلي شريطة توفير 
الجمهور الداخلي وقياس توقعاتهم ومستوى الرضا الوظيفي ومعوقات الامتثال والطاعة  أفرادمع 

علمية  أسسممارسة الضبط على  تستطيع المؤسسةوالانجاز وهنا  الأداءرفع مستوى  وأسلوب
  .2صحيحة

 تقييم النظرية:  
كما  ،في تفسير العلاقات العامة على دراسة الوحدات الكبرى الوظيفية النظرية البنائيةركزت        

على الانسجام والتوافق داخل  وأكدتللمنظمات  الوضع القائمركزت على المحافظة وعلى ثبات 
ي الاجتماع للضبط كوسيلةتفاق حول القيم واستخدام العلاقات العامة لة الإأالمنظمات والتركيز على مس

مة يمكن فهم بناء امن خلال وظيفة العلاقات الع يجابيالإ وإسهامها ،التنظيم نسق مفتوح واعتبار
المؤسسات ودراسة العلاقة المتبادلة بين الممارسين ووظائفهم وتحديد مكانة الممارسين للعلاقات العامة 
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ن أالعلاقات العامة و لإدارةوتحديد طبيعة الوظائف الموكلة  ،وكفاءتهم التي يتميزون بها أهليتهمومدى 
  .دورها بقوة  وفعالية تأديةالعامة في الهيكل التنظيمي تتحدد من خلال  العلاقاتمكانة 

التغيير الاجتماعي والاختلافات  أهميةدراسة الوحدات الصغرى والتقليل من  أغفلتفي حين         
الصراع وتركيزها  إلىيؤدي بالضرورة  ما وهو ،العلاقات العامة بإدارةالفاعلين  فرادالأالموجودة بين 

  .القائم الوضععلى التوافق والانسجام والحفاظ على  التأكيدوالمبالغة في  ،على الوحدات الكبرى فقط
ور مرجعية للمختصين في دراسة التنظيمات في العلوم الاجتماعية فقد منظرغم اعتبار هذا ال       

  :العامة من زوايا مختلفة من بينهامهد لظهور نظريات تفسر العلاقات 
  
  
  
  

  :نظرية الصراع  - 2
النظريات المعروفة في علم الاجتماع نظرا لكون الصراع يخيم  أهمتعد نظرية الصراع من        

ونظرية الصراع تكون شائعة بين  ،على علاقات البشر ويخيم على علاقات الجماعات والمجتمعات
  .1والفاعلية الأهميةر من العلماء الاجتماع وهي لها جانب كبي

قضايا  لأربعكارل ماكس والتي قدمها من خلال تحليله  لأعمالنظرية الصراع  أصولوترجع       
ونظرية عن  الإيديولوجياتنظرية عن ورئيسية والمتمثلة في بناء المجتمع ونظرية الطبقات الاجتماعية 

عادي في المجتمعات المنقسمة  أمرادية الصراع على القيم والمسائل الم أنوماركس يرى  ،2الدولة
رغبات مختلفة  أو حاجاتطبقات الناس لها  أوجماعات المختلف  أن رأيهوهذا يعود حسب  ،طبقيا

لم  ويقدم منظور الصراع استبصارا لظاهرة التنظيم وهو ما، 3الأمرتجلب الصراع بينها في نهاية 
    .النظريةهذه  ضرتلتحليل وتفلحدة كو الإنتاجماركس على عملية  أكدولقد  ،الأخرى ظوراتنالمدمه قت
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والقيم  الأهدافتعارض وتنافر  إلىويرجع ذلك  ،من التفاعل الاجتماعيحتميا يعد جزءا  الصراع -
  .والمؤسسات بالأفرادالخاصة 

التفاعل الذي  وهذا التناقض المتبادل يؤثر على اتجاه ،ايكل حقيقة تتضمن توقعا ايجابيا وآخر سلب -
  .يرتبط بالحقيقة

  .يوجد اختلاف في القوة وندرة المصادر نه دائما ماأ -
  .الصراع كضرورة حتمية سابقة على التغيير أهمية -
  .أقوىالصراع يمثل حتمية نحو تضامن  -

الكبيرة الحجم فلا بد من التعرف على  أوولتوظيف نظرية الصراع في المؤسسات المعقدة        
في التنظيم حيث تعمل  متأصلالصراع  أنالجدلي يرى  فالنموذج ،الجدلي والوظيفي اعرالص نماذج

  .1الصراع فائدةالوظيفي يركز على عدم  والنموذج ،المؤسسات من خلاله
العلاقات العامة بالمؤسسة وهو يطرح تساؤلا  أخصائي أومنظور الصراع قد يرشد ممارس  إن       
 أوبالمؤسسة يحتلون مكانة  خصائيوهاأوالعلاقات العامة  إدارةيجعل  لتوضيح السبب الذي أساسيا
التي تجعل لموظفيها  والأسباب ،بالمؤسسة الأخرى الأقسام أو الأخرى الإداراتمن سائر  أدنىمرتبة 
وتقترح لحل تلك المشكلة لابد  ،من العاملين الآخرين إلىلمؤسسة بالقياس اودورا محدودا داخل  نفوذا

من التعرف على الكيفية التي يصبح من خلالها ممارس العلاقات العامة واعيا بالتفاوت الموجود في 
  .المصادر وكيف تمارس الضغوط على التنظيم على المستوى الجماعي والفردي

ب على الخريطة التنظيمية العلاقات العامة ووضعها في مكانها المناس إدارةالاعتراف بمكانة  نإ      
حيث يتضح  ،وتجنب المشكلات الإدارةنحو تقدم تلك  الأولىوالانتقاء الدقيق للعاملين بها هو الخطوة 

لتحقيق  اةدأمن منظور الصراع يصبح دورا راديكاليا وتصبح  العامةالدور الاجتماعي للعلاقات  أن
ور داخلي نظالعلاقات العامة تعد بمثابة م ةإدار أنوهنا يمكن القول  ،التغيير والتقدم الاجتماعي

العليا في المؤسسة وتساهم في التغيير الاجتماعي عن طريق تقديم المعلومات  للإدارةوخارجي 
العلاقات  أنكما يمكن القول  ،الاتصال التنظيمي أهميةوالحلول للمشكلات الاجتماعية وترتكز على 

  .2الصراع لإدارةتستخدم  اةدأالعامة 

 النظرية تقييم:  
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ن منظور الصراع يركز في تفسير وظيفة العلاقات العامة من خلال بأومن ثم يمكن القول      
يمكن  الصراعومن خلال  ،لتغييرلوهو ضرورة حتمية  ،التركيز على الصراع في عملية التغيير

ر العلاقات دو إنالتعرف على العلاقات المتبادلة ومدى قوتها والعوامل المتعلقة بندرة المصادر و
 أخصائيمن خلال ترشيد  ايجابياوهي تساهم  ،العامة  يصبح راديكاليا وترتكز على الاتصال التنظيمي

 وأخصائيوهاالعلاقات العامة  إدارةمصادر الصراع وتوضح السبب الذي يجعل  إلىالعلاقات العامة 
 إدارةوتساهم  ،التنظيم على الضغوط أسبابوتبين  الإداراتمن سائر  أدنىبالمؤسسة يحتلون مكانة 

في  ،لاجتماعي عن طريق تقديم المعلومات والحلول  للمشكلاتاالعلاقات العامة في تحقيق  التغيير 
والتوافق  الإجماع وإغفالالنتائج المترتبة عن الصراع في التغيير مع المبالغة في الصراع  أغفلتحين 

      .كز على التفاعل الرمزيظهور نظرية والتي تر إلىمهد  وهذا ما ،داخل المؤسسة
   

  :التفاعلية الرمزية  - 3
 "بالديون"و "ديوي"و" جارلس كولي "اباتتتجسدت في ك أمريكية أصولا  الرمزيةللتفاعلية  إن      
التي تخضع و "ماكس فيبر"و "جورج زميل"تمثلت في كتابات  ألمانيامستقلة في  جذورالها  أنكما 

في  نشأتلقد انطلقت مدرسة التفاعل الرمزي من الفلسفة البراغماتية التي  ،لفعل الاجتماعيللنظرية ا
على  التأكيدالفعل والعمل بدلا من  أهمية أكدتالقرن التاسع عشر والتي  من الأخيرخلال الثلث  أمريكا
  .1التفكير والمنطق  والعقل أهمية

العوامل البيولوجية وضرورة  أهمية تعد التفاعلية الرمزية واحدة من المدارس التي تؤكد علىو       
كما أن التفاعلية الرمزية تركز على أهمية اللغة في  ،أخذها في الحسبان عند تفسير السلوك البشري

جد نفسه منها مع يلة الاجتماعية التي االتفاعل الاجتماعي وفي التفكير وتؤكد على فهم الإنسان للح
لكيفية قيام العمليات الرمزية  هاالسلوك فضلا عن تجسيدلى دور المعاني في تفسير إ إضافةتفسير ها 

ن أعلما ب ،المستندة على دراسة الدور وتقويم الذات بواسطة أفراد يحاولون التكيف مع بعضهم البعض
  .2النظرية تؤكد على قدرة الإنسان على خلق واستخدام الرموز

 أنمما يعني  ،بالفعل الأشخاصالحقيقة هو ما يعتقده  وأالواقع  أنوتفترض التفاعلية الرمزية       
المتفاعلين وتؤكد  الأفرادالتفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية تتحد عن طريق المعاني التي يكونها 

                                                             
  .80مرجع سابق، ص : إحسان محمد الحسن -1
  .86 -85المرجع نفسه، ص ص  -2



تؤكد هذه النظرية على ، كما يستخدمون الرموز مع بعضهم البعض الأفراد أنالتفاعلية الرمزية على 
عن طريق مصادر  المعلوماتدم انعكاسا للواقع الفعلي من خلال بث ونشر تق الإعلاموسائل  أن

 لإجراء ىسعتونظرتهم لواقع و الأفرادمعروفة ومحددة سلفا بما يترتب عليه تغيير في مدركات 
المفهومات  أكثرويعد الاتصال من ، السلوك المختلف والمواقف الاجتماعية ضروبات بين نالمقار

 فيها يحققون توافقهم من خلال مواقف يفسرون فالأفرادجوهر النظرية برمتها  حيث يعد ،ودلالة قاعم
  .1السلوك تفسيرا رمزيا

نه أللتحليل ويرى علماء النفس الاجتماعي  أساسيةكوحدة  الأفرادفاعلية الرمزية على توتركز ال       
الذين يشكلون تلك  الأفراد أولائك إلىيفهم سلوك الجماعات الكبرى من خلال النظر  أنمن السهل 

التي يتفاعلون بها مع بعضهم البعض بما يحقق في النهاية شخصية  الكيفيةوالتعرف على  الجماعة
الذي يسلك به   والأسلوبمميزة في كل جماعة من الجماعات الموجودة داخل البناء الاجتماعي للتنظيم 

ن منظور التفاعلية الرمزية يساعد في التعرف إامة ففي علاقاتهم بالتنظيم، وبالنسبة للعلاقات الع الأفراد
 إليهالعلاقات العامة وبالتنظيم الذي ينتمون  دارةبإالبعض وعلاقاتهم  همضعب الأفرادعلى علاقات 

ون من خلال ملالذين يع فالأفراد ،الإنسانيالتنظيم يعد نتاجا للتفاعل  أنوتؤكد التفاعلية الرمزية على 
والرموز بما يشكل ويوجه التفاعل التنظيمي  والأهدافالسلوك التنظيمي  أنماط من يختارون تنظيم ما

البناء التنظيمي الاجتماعي للمؤسسة بناء على الدور الذي  دويتحد الأخرىبين المؤسسة والمؤسسات 
وهنا يكون الاتصال التنظيمي هو عملية مناقشة المعاني والرموز كما تساهم في ، تقوم به في المجتمع

 ومسئوليهاالعلاقات العامة  إدارةيتعلق بالظاهرة التنظيمية كما يساعد في اختيار  ير وشرح لكل ماتفس
 أوالداخلي  المستوىي تنظم علاقات المؤسسة على راتيجيات والقواعد التنظيمية التالاست لأفضل

  .2كما تساهم وتحقق الضبط داخل وخارج المؤسسة كتنظيم اجتماعي ،الخارجي

 النظرية تقييم:  
والعلاقات  الإنسانيعتبار التنظيم نتاجا للتفاعل إعلى جوانب من خلال هذه النظرية ركزت         

ويتحدد البناء التنظيمي للمؤسسة من خلال الدور الذي  ،الذين يستخدمون الرموز واللغة الأفرادبين 
الاتصال التنظيمي والصراع  للتحليل وتركز على كوحدة الأفرادتقوم به في المجتمع والتركيز على 

 بإدارةالبعض وعلاقتهم  بعضهمب الأفرادالايجابي في التعرف على علاقات  وإسهامها التنظيمي
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 إدارةالعلاقات العامة وتقدم تفسير وشرح لكل ما يتعلق بالظاهرة التنظيمية وتساعد على اختيار 
الظروف  أغفلتفي حين  ،سةوممارسة الضبط داخل وخارج المؤس ومسئوليهاقات العامة لاالع

 الأبنيةن أمتنوعة والمتباينة والتقليل من شالتنظيم الاجتماعي ال أنماط أغفلتكما  التفاعلالمحيطة بهذا 
مهد لظهور  الظواهر الكبرى وهذا ما وإهمالالاجتماعية والتركيز على الظواهر الصغرى  في التحليل 

  .نظرية التبادل
  
  
  

  :نظرية التبادل  - 4
طبيعة التفاعل المتبادل بين  إلىتنظر  أنهاتعد نظرية التبادل جزءا من النظرية التفاعلية طالما        
 أوفي النظرية التفاعلية  أعضاءغلب روادها أوكان  ،والجماعات والمؤسسات والمجتمعات الأفراد

 أطراف أنلية بمعني عملية تفاعلية تباد إلاهي  ن الحياة الاجتماعية ماأوهي تؤمن ب ،التفاعلية الرمزية
  .1وتعطي لبعضها البعض ذتأخطرفي التفاعل  أوالتفاعل 
في الخمسينات من القرن العشرين ليضاف  أنظريا مهما بد اوقد كان بزوغ نظرية التبادل تطور      

برز أ "جورج هومانز"النظرية السلوكية ويعد  إلى جذورهاوتمتد  ،غيره من التطورات النظرية إلى
مشغولا بالبحث عن بديل علمي لمعالجة نظرية علم  "هومانز"شخصية في هذا التطور فقد كان 

الاجتماع معالجة استقرائية ورغبته في الابتعاد عن بؤرة الاهتمام الثقافية والبنائية في النظرية البنائية 
  .2الوظيفية
فالتبادل  ،والأفكارتلك العملية التي يتم من خلالها تبادل القيم  إلىويشير مفهوم التبادل        

طريقة لتدعيم العلاقات الاجتماعية بحيث يراعي كل طرف مطالب واحتياجات  إلاهو  الاجتماعي ما
وذلك على مستويين مستوى الوحدات  ،علاقات قوية ومستقرة إلىبهدف الوصول  الآخرالطرف 

حيث يتم التفاعل بين  ،الجماعات وعلى مستوى الوحدات الصغرى الكبرى حيث يتم التفاعل بين
ولقد قدم ، م العلاقات داخل وخارج المؤسسةيتفهم وتق بنماذجمن خلال الاستعانة   الأشخاص
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فتراضات التي تقوم عليها نظرية التبادل وتتلخص في ثلاث عناصر مجموعة من الإ "مرسونإ"
  .أساسية

 .يسلكون الطريقة الذي يحقق لهم النفع والفائدة الأفراد نأ -

تتناقص حسب الحاجة التي ينطوي عليها  أوتتزايد  ةيقيمو قيمة توجد به متغيرات ذكل حدث  نأ -
 .ذلك الحدث

من نفع خلال عملية  بما يتحققالاستفادة من التفاعل الاجتماعي تكون مشروطة  أوالمنفعة  نأ -
 .1التبادل

دوافع  بأثرلتلك النظرية واهتموا  الأساسيةفتراضات الإ "بلاو" و" ومانزه"من  ولقد وضع كل        
ولا يجد سوى  المكافأةالصراع يتولد عندما يتوقع الفرد الحصول على  أن اوأكما ر أفعالهمعلى  الأفراد
العلاقات العامة  أخصائيركز  إذا ما، أبالرضا الأفرادعندما يشعر  المكافأة إلىوتزداد الحاجة  ،العقاب

توقعات المؤسسة تتفق مع توقعات الجمهور يحدث نوع من  أن للتحليل بافتراضعلى المؤسسة كوحدة 
 أنبحيث  ،المستوى التنظيمي إلىتترجم افتراضات نظرية التبادل  أنحيث يمكن  ،التفاهم الجمعي

قرارات المتعلقة بالسلوك التنظيمي ن يكون لهم الحق في مناقشة الأالعاملون داخل التنظيم لابد و الأفراد
التوازن في العلاقات ويحدث  فشل الاتصال التنظيمي وفقا لمدى القدرة على تحقيق أوكما يتحدد نجاح 

التغيير التنظيمي فينتج عن التبادل  أما ،المخرجات الصراع عندما يختل التوازن بين المدخلات و
 .2خلات والمخرجاتدالمستمر بين الم

وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسة  أبعاديل لالعلاقات العامة فتتمثل في تح أخصائيمهمة  أما       
وتعد نظرية التبادل ذات فائدة في دراسة الدوافع التنظيمية  ،بهدف تحديد عناصر ذلك التبادل ومحدداته

ى اتخاذ التي تؤثر على ما تحققه المؤسسة من توافق وانسجام على المستوى الخارجي وكذلك عل
استخدام العلاقات  تسيءالمؤسسة قد  أن "هيلوج"و " سوليفانكل من  وقد وجد ،القرارات والاتصال

دراسة العلاقات  إلى لعامةا العلاقاتلا تقدرها حق قدرها بما يدفع الباحثين في ميدان  أوالعامة 
يقوم عليها ذلك التفاعل  أنالتي يجب  الأسسبين المؤسسات وممارسي العلاقات العامة لتحديد  ةالمتبادل

العلاقات العامة  ومسئوليخبراء  أوضاعدراسة  أنما ، كالعلاقة بين الطرفين طبيعةالذي يحدد 
العلاقات العامة في القيام بدورها بفعالية من  إدارةتساهم في نجاح  أوليةبالمؤسسة يعد بمثابة خطوة 
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والمستويات المختلفة للتعاملات  الأنماطالمتضمنة في  الأطرافخلال تحديد آليات التعامل بين 
  .1والعلاقات

 تقييم النظرية:  
ن النظام المعقد ألقد ركزت نظرية التبادل على جوانب والمتمثلة في اعتبار الفرد كوحدة للتحليل و     

ن الأفراد يسلكون الطريقة التي تحقق لهم النفع والفائدة وتركز على المنفعة  أيخدم غايات الأفراد و
ن الحاجات والأهداف الخاصة هي أوالتي تكون مشروطة بما يتحقق من نفع خلال عملية البناء و

وتركز على دراسة الدوافع التنظيمية  ،المحرك الرئيسي للأفراد مع امتثال الفرد لمعايير الجماعة
ه  يحصل وإسهامها الايجابي من خلال أن الصراع ينتج عندما يتوقع الفرد الحصول على المكافأة لكن

ن نجاح أكما أن من حق الأفراد العاملين بمناقشة القرارات المتعلقة بالسلوك التنظيمي  و ،على العقاب
ن مهمة أخصائي العلاقات العامة أأو فشل الاتصال التنظيمي يتحدد بمدى تحقيق التوازن للعلاقات و

في ميدان العلاقات العامة من  بعاد وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسة وإمكانية الباحثينأهي تحليل 
دراسة العلاقة المتبادلة بين المؤسسة وممارس العلاقات العامة وتحديد الأسس التي يجب أن يقو م 

ن دراسة أوضاع خبراء ومسئولي العلاقات العامة بالمؤسسة خطوة لنجاح إدارة أعليها التفاعل و
  .العلاقات العامة

 الإنسانلسلبي بين الأطراف وكذلك أغفلت الدراسة سلوك في حين أغفلت تأثير التبادل ا      
عملية تؤدي إلى المنفعة التي يستفيد هذه الولم تعطي اهتمام لأسباب عملية التبادل و ،ومحفزاته وأثاره

  .منها طرف دون آخر
نشاط وما يمكن قوله أن النظريات السابقة المذكورة توجد بينها فروق واضحة في عملية تفسير       

ن إن هذه النظريات تقدم وصفا تحليليا لوظيفة العلاقات العامة وأكما ، العلاقات العامة داخل المؤسسات
الأساس النظري للبحث والدراسة في العلاقات العامة يهدف إلى تنميتها وتطويرها وإعطائها مكانة 

قط فهناك كذلك نماذج داخل الهيكل التنظيمي والنظريات المفسرة لا تقتصر على النظريات المذكورة ف
  .تساهم في تفسير العلاقات العامة
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  أسس ومبادئ العلاقات العامة: خامسا
تقوم العلاقات العامة بدورها على أكمل وجه وتنجح في تحقيق أهدافها يجب أن تمارس هذه  لكي      

الوظيفة ممارسة رشيدة معتمدة في ذلك على أسس ومبادئ تحدد إطارها واتجاهاتها والتي يمكن 
  :تحديدها كالآتي

  

  :العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة - 1
ولكن لا يتأتى ذلك  ،تحسين علاقاتها مع جماهيرها الخارجيةغالبا ما تسعى المؤسسات إلى      

تحرص أولا وقبل كل شيء على تحسين هذه العلاقة  لذا من الضروري أن ةوعلاقاتها الداخلية متوتر
فرضا العمال عن عملهم ، 1يجاد لغة التفاهم المتبادل بينها وبين الأفراد العاملين بهاإوهذا من خلال 

و العمل و لا يتحقق ذلك إلا عن طريق إتباع المؤسسة وتطبيقها لسياسات عادلة ينعكس إيجابا على ج
فكل هذا سيمنح العمال الاستقرار في العمل  ،في التوظيف والتدريب والترقية وتقديم الحوافز وغيرها

ن معاملة الموظف معاملة كريمة واحترامه والتشجيع على التعاون والتعامل الهادف والمحبة يساهم لأ
وبهذا يحرص  ،ي بعث الحماس وتثبيت الثقة والاندفاع لتحسين صورة المؤسسة في الوسط الخارجيف

  . 2على تحقيق هدف واحد وهو إعطاء السمعة الطيبة والانطباع الجيد والواجهة اللائقة عن مؤسستهم

  :مراعاة الصدق وإتباع الأسلوب العلمي - 2
قيد بالعدالة والإخلاص في جميع الأعمال الموكلة من الضروري مراعاة الصدق والأمانة والت     

لتزام في العلاقات العامة بالقيم الأخلاقية والأسلوب العلمي في جميع كما يجب الإ ،للأفراد والعاملين
ن استعمال الأخبار الكاذبة والمزيفة لا فالصدق والأمانة في نشر الأخبار شيء ضروري لأ ،تصرفاتهم
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الجماهير  ننه يعمل على دمارها ويهدد كيانها لأإعلى العكس من ذلك ف يزيد من شهرة المؤسسة بل
  .1وبهذا فإنها تفقد جمهورها وتبقى الصورة الذهنية للمؤسسة سيئة ، ن تعرف الحقيقة في الأخيرألابد و

  :نشر الوعي بين الجماهير - 3
يزاتها وفوائدها والمنافع تتولى العلاقات العامة مهمة شرح نظام المؤسسة وسياستها وتبيين مم       

 إلىالعام  الرأيوكل هذا قصد توجيه  ،له علاقة خارجية معها أوالتي ستعود على كل فرد يعمل بها 
  .2معها للتعاونالسبل  أحسن

  :مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع - 4
جزء  ةالمؤسسن في رفاهية المجتمع من طرف المؤسسة مسؤولية اجتماعية لأ المساهمةتعتبر        

تكون عضوا نافعا في المجتمع وتعمل  أنكل مؤسسة  إدارةنه يجب على إوعليه ف ،من هذا المجتمع
كذلك هدفها هو  أصبحمادي فقط، بل نفع كبر أأي  مؤسسة هو تحقيق  هدففلم يعد  ،على رفاهيته

  .3اخليا وخارجياالجماهير لها د تأييدن المؤسسة الناجحة هي التي تعتمد على رفاهية المجتمع لأ

  :الحقائق إخفاءسياسة عدم  إتباع  - 5
الحقائق  إخفاءالعلاقات العامة لان سياسة عدم  أسسالصحيحة من  الأخبارتعتبر الصراحة وبث        

نه على إوعليه ف ،تقضي على كل الشائعات التي تضر المؤسسة وتولد الثقة بين المؤسسة والجمهور
الكاذبة التي يمكن  الأقاويلالحقائق وذلك للقضاء على كل  إخفاءالمكاشفة وعدم  أسلوب إتباعالمؤسسة 

  . 4الضرر بالمؤسسة لإلحاقيستعملها بعض المغرضين  أن

  :كسب ثقة الجماهير  - 6
المؤسسة  أنشطة أنالعلاقات العامة وهذا يعني  أهدافمن  أساسيا هدفايعتبر كسب ثقة الجماهير        

يكون هناك تدريب للعاملين  أنولذلك يجب  ،رضا الجماهير عنها تحقق إذا إلاتنجح  أنلا يمكن 
لعملهم  أدائهمحسن يوهذا  ،وجه أكملحتى يتمكنوا من القيام بواجباتهم لكسب الجماهير على  بالمؤسسة

  .5واحترامهم لجماهيرها
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  :الأخرىالمؤسسات مع تعاون المؤسسة   - 7
رسالاتها بمعزل عن  تأديةجح أي مؤسسة  في المجتمع في تن أننتصور  أن علينامن الصعب        

هناك قولا مميزا من قبل  أنالنجاح بل  أسسحد أيكون التعاون هو  أنلذا يجب  ،الأخرىالمؤسسات 
التعاون والتكامل بين مؤسسات المجتمع يعد شرطا  أنالمهتمين والمتخصصين في هذا المجال مؤداه 

تمارس  أنفلا يمكن  ،حد الأسس الهامة للنجاحأولذا يصبح التعاون هو ، أساسيا لتقدمه وتحقيقه لأهدافه
ومن هنا نشأت  ،تهمل تعاونها مع المؤسسات الأخرى المؤسسة نشاطها وتوطد علاقاتها بجماهيرها و

اتفاق على أسس التعاون بينها لاسيما في برامج لإالحاجة إلى تنظيم الاتصال بين المؤسسات وبعضها ل
  .1لعامةالعلاقات ا
ن الأسس التي ترتكز عليها العلاقات العامة في مختلف المؤسسات تعد بمثابة أيلاحظ مما سبق         

وهي  تهدف إلى تقوية  ،خطوات نحو مزيد من الثقة والمصداقية في إدارة العلاقات العامة وممارستها
ق لإدارة العلاقات العامة كما تحق ،العلاقات والروابط بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي

  .الفعالية في جهودها النجاح و

  خصائص العلاقات العامة : سادسا
من خلال عرضنا لبعض المفاهيم الخاصة بالعلاقات العامة يمكن تحديد بعض خصائص        

 أهم أنتختلف عنها ويمكن القول  أو الإداريةالعلاقات العامة والتي تشترك مع بعض الوظائف 
  :خصائصها هي

 الأهدافلتحقيق أ أي منظمة لا تنش أنوهذه الفلسفة تفترض  ،للإدارةالعلاقات العامة تعتبر فلسفة  نأ -
تضع مصالح  أنتلعب دورا اجتماعيا ولهذا فعليها  أن أيضاعليها قانونيا فحسب بل ينبغي  صنيالتي 

  .ك المنظمةبالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلو الأولالجمهور في المقام 
المنظمات فهي  أنشطةفي  أساسيابل تشكل عنصرا  الأنشطة الثانويةالعلاقات العامة ليست من  أن -

   .2ضرورة تفرضها طبيعة المجتمع الحديث
تقوله  وتستخدمه وجوبا في كل ما إدارةفهي نشاط تمارسه كل  إداريةالعلاقات العامة وظيفة  نأ -

  .وتفعله
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 والجماهير التيهما المؤسسات  أساسيينالعلاقات العامة عملية اتصال دائم ومستمر بين طرفين  نأ -
ن إفي نفس الوقت، ومن ثم ف ومتأثرخارجية وكلاهما مؤثر  أوتتعامل معها سواء داخلية للمؤسسة 

  .العلاقات العامة تتسم بالديناميكية والحيوية والاستمرارية وقوة الفاعلية بين الطرفين
هذا الاتصال ضروري لجعل  ،هي همزة وصل بين فلسفة المشروع والجمهور ةالعلاقات العام -

  .المنظمة أنشطةالجمهور يتفهم 
 الأسلوبتدير بمهارة  أنهاتستهدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام وكسب موافقة الجماهير أي  -
  .1التوافق والتكيف والتعاون إحداثجل أالصاعد  والهابط من  لتأثيريا

يعيش في  أناجتماعي بطبيعته ولا يمكن  الإنسان أنترتكز العلاقات العامة على حقيقة علمية هي  -
تعيش في  عزلة عن  أنسواء بالنسبة للمؤسسات فهي بدورها لا تستطيع  والأمر، عزلة عن المجتمع 

  .المجتمع
م على الملاحظة العلمية وطرق البحث العلمي التي تساعد ترتكز العلاقات العامة على التخطيط القائ -

  .مشكلاتها حسينواتجاهاتها وت أرائهاعلى تلمس احتياجات الجماهير ودراسة 
حية ذات  إنسانيةتتعامل مع كائنات  لأنهاالعلاقات العامة عمليات تطبيقية للعلوم الاجتماعية والسلوكية 

  .طبائع مختلفة وتكوينات نفسية متغيرة 
شمل كافة تبل  أخرقتصر على ميدان دون تلا ، والعامة بالشمولية في نشاطاتها العلاقاتتتصف  -

  .وأنواعها بأشكالهاالميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية وكافة المؤسسات 
  .الاتصالالعلاقات العامة جوهرها الاتصال بالمفهوم العلمي فهي تستخدم وسائل  -
وليس نشاطا  عشوائياليست نشاط  أنهانشاط علمي قائم على التخطيط وهذا يعني العلاقات العامة  -

  .الأزمةوينتهي بانتهاء  أزمةحين تقع المؤسسة في  يبدأوقتيا 
  .لتدعيم وبناء الثقة بين المؤسسة وجماهيرها أخلاقيةترتكز العلاقات العامة على مبادئ  -
برنامج معين من برامج  لتنفيذر الوقت المناسب اختيا أنالعلاقات العامة نشاط موقوت بمعنى  -

التقصير في توفير هذه القاعدة قد  إنبل ، ضروري وحيوي لنجاح هذا البرنامج أمرالعامة  العلاقات
  .2ونتائجه أثارهضعف  أو ككلالبرنامج يعني فشل هذا 
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لعلاقات العامة خصائص عدة ومتنوعة يمكن ل أنا العنصر نفهم سبق ذكره في هذ من خلال ما      
استغلت بطريقة علمية  إذاوبرامجها المسطرة  افهادأهالمنظمة  أوتحقق المؤسسة  أنمن خلالها 

  .تستوعب كافة المواد المالية والتنظيمية والبشرية
  

  وظائف العلاقات العامة: سابعا
 أهدافهاهذه المنظمة ومساعدتها في تحقيق دور  إنجاح إلىالعلاقات العامة في أي منظمة تهدف  إن    

 ذهنيةمن خلال خلق صورة  أو التفاهم والتعاون من جانب الجمهور إيجادسواء كان ذلك من خلال 
الجمهور على  إقبالمن خلال خلق جو من التفاعل وزيادة  أولدى الجمهور  المنظمةعن  جيدة

اختلافها  أوالمنظمة العلاقات العامة  أهدافوعلى الرغم من تعدد  ،خدمات أوالمنتجات سلعا كانت 
بمجموعة من من خلال القيام  الأهدافلتحقيق هذه  تسعى فإنها أخرى إلىمن مؤسسة  الشيءبعض 

  :يلي  مافي  هاأهميمكن تحديد  الأساسيةالوظائف 
  

 :البحث - 1

مشكلة لدراستها  أوموضوع معين  أوالبحث هو التفكير العلمي الموضوعي الذي يتناول ظاهرة معينة 
وقد مرت العلاقات العامة بمرحلة تغلب  ،نتائج تخدم الظاهرة إلىعلمي للوصول  أساسوتحليلها وفق 

هناك  أصبحت والتكنولوجيونتيجة التقدم العلمي  ،الارتجالي لمعرفة اتجاهات الجمهور الطابعفيها 
البيانات المختلفة لدراسة علمية في دراسة اتجاهات الجماهير وجمع المعلومات و وأساليبطرق 

البحث يختلف عن عملية جمع المعلومات فالبحث يتطلب منهجا  أن إلى شارةلإاولا بد من  ،المشكلة
يلية الدقيقة التي هي ثمرة الدراسة العميقة لكتب صالتف المعرفة أساسه للموضوع الذي تقوم على أساسيا

العام لجماهير المؤسسة  الرأيواستطلاعات  البحث في العلاقات العامة أنالمراجع المتخصصة كما 
وكذلك تقوم  ،وقياساته للوقوف على الاتجاهات الحقيقية للجماهير لتكون في خدمة سياسة المؤسسة

الجماهير  إلىم مدى كفايتها ونجاحها في الوصول يالمختلفة وتقي الإعلاميةبتحليل البرامج  الأبحاث
  .1إحصائية مقاييسفيها وفق  والتأثير
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العلاقات  سياسةرسم " والمقصود بالتخطيط كوظيفة من وظائف العلاقات العامة هو  :التخطيط - 2
زمني وتوزيع لمع مراعاة التوقيت ا الأهدافللمنظمة وذلك عن طريق تحديد بالنسبة العامة 

ة وكل هذا يكون في ضوء الخطة القومي  ،"الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقا
 .الشاملة وفي ضوء الدراسات التي يقوم بها جهاز العلاقات العامة

المناسبة  الإعلاميةالخطط والاتصال بالجماهير المستهدفة وتحديد الوسائل  قيام بتنفيذأي  :التنفيذ - 3
فهو يقدم الخدمات لسائر  إداريةولجهاز العلاقات العامة وظيفة ، لكل جمهور وعقد المؤتمرات وغيرها

 .1روظائفها المتصلة بالجمهو أداءومساعدتها على  رةالإدا

وسائل نقل الخطة للواقع  الإدارةالخطة وهذا يتطلب ابتكار  لتنفيذ سيلةالاتصال و :الاتصال - 4
صورة  أومكتوبة  أووقد تكون رسالة شفهية  ،والاتصال هو عملية التي يتم من خلالها نقل المعلومات

الرسالة  إرسالالعملية لا تقتصر على  أنوالاتصالات ليست في اتجاه واحد أي ، إشارةحتى  أو
العلاقات العامة  إدارةحيث يتم الاتصال بين  ،مستلمها لفحواها ومكنونها إدراكواستلامها بل 

في خدمة  وأهميتهاصورتها الطيبة وموقعها  وإبرازالمختلفة وكذلك مع المؤسسة بالمجتمع  والإدارات
 .2الجمهور

داخل المنظمة وكذلك الاتصال بالهيئات  بالمسئولينوالمقصود به العمل على الاتصال  :التنسيق - 6
المختلفة لتحقيق  الإدارةالعلاقات العامة تقوم بالتنسيق بين  أنذلك  المنظمة، ومعنىخارج  والأفراد

تنسيق بين الموظفين والشخصيات  وأداةكما تعمل كحلقة اتصال ، التفاهم بين بعضها البعض
في الداخل والخارج وبين  المسئولينالمختلفة وبين المستويات العليا والدنيا حيث تتصل بين 

وكبار الموظفين  الأقسامفيتصل الخبراء بالمديرين ورؤساء  ،في الخارج والأفرادالمنظمات 
قات العامة والتي تؤثر على المنظمة والمعلومات والتوصيات المتعلقة بالعلا الأخبار إليهمويقدمون 

مين الاتصال الإعلامي تأوتعتبر وظيفة التنسيق من العناصر المهمة في العلاقات العامة حيث تقوم 
  .3مع الهيئات والمؤسسات الإعلامية
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ويقصد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة والقيام بالإجراءات الصحيحة  : التقييم - 6
لية عمل العلاقات أوالتقويم أو التقييم يمثل المحطة النهائية في  ،ان فعالية البرامج وتحقيق الأهدافلضم

وظهر التقييم نتيجة الحاجة  ،كما أن هناك علاقة بين هذه المرحلة والمراحل السابقة الأخرى ،العامة
معرفة مدى كفاية خطط العلاقات العامة وبرامجها ومدى حاجات جماهيرها المستمرة   إلىالمستمرة 

برامج المختلفة لتلاقيها في الوكذلك فهي تمثل عملية التحري العلمي عن الأخطاء وأسباب القصور في 
  .من عمليات التقييم أنواعالخطط المستقبلية بم يساهم في نجاح المؤسسة وهناك ثلاث 

 ى التنفيذالتقييم عل. 

 التقييم مع التنفيذ. 

 1التقييم للتنفيذ. 

بحث والتخطيط والاتصال والتنسيق والتقييم آليات ليس من السهل لومن الجدير بالذكر هنا أن ا     
ياسها بوسائل القياس المادية قلكونها نشاطات نوعية يصعب  ،تطبيقها في برامج العلاقات العامة

لى إعلى المهارة البشرية مضافا إليها الأساليب العلمية المتطورة إضافة تعتمد  ، إنماكالحجم والمساحة
ليات العلاقات العامة تحتاج إلى مهارة عالية وقدرة أن إلذلك ف ،ذلك فهي تتعمل على تفسيرات متباينة

   .على التنبؤ والملاحظة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  



  :يرى بعض الباحثين أن وظائف العلاقات العامة تتوزع على ثلاث مستويات مايف     

 :على مستوى المؤسسة  - 1

 .تزويد المؤسسة بكافة المعلومات والبيانات التي ترصد التطورات التي تطرأ على الرأي العام -

 .الذهنيةنه أن يمس سمعتها أو ينال من صورتها أحماية المؤسسة من أي هجوم من ش -

 .الإدارة العليا برد فعل الجمهور إزاء سياستها و قراراتهاتعريف  -

 .1تسهيل الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة بمرونة وتنسيق العمل فيما بينهما -

وتتحدد تلك الوظائف حسب نوعية الجمهور سواء كان جمهور  :على مستوى الجمهور - 2
عاملين بكافة فئاتهم ، وبصفة عامة تسعى العلاقات المؤسسة من العاملين أو الجمهور الخارجي من المت

  .والوساطة مابين الجمهور والإدارة العليا أهدافهاالعامة إلى تعريف سياستها وشرح 

  :على مستوى المجتمع3
 .تقديم المؤسسة كشخصية اعتبارية إلى المجتمع -

 .الحد من الأضرار السلبية الناجمة عن نشاط المؤسسة -

 .السعي الدائم إلى خدمة مصالح المجتمع وخلق الصورة اللائقة عن المؤسسة -

 .اء مابين المؤسسات ذات المنتجات أو الأهداف المشابهةالتنافس البنَ -

 .2الالتزام بقيم وقواعد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية -

 

تقوم بها إدارة العلاقات عرض الوظائف الأساسية للعلاقات العامة والتي  منوفي ضوء ما سبق       
العامة في المؤسسة أو المنظمة نفهم أن العلاقات العامة تؤدي كثير من الوظائف ذات الأهمية لإدارة 

  .المؤسسة أو المنظمة ولجمهورها الداخلي والخارجي وهذا خدمة لمخططها وبرامجها
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  :خلاصة
       ا سبق عرضه يتضح لنا أن العلاقات العامة نشاط إنساني قديم عرفه الإنسان على مر مم

مختلف العصور ليظهر بصورته العلمية مع بداية القرن العشرين ويزداد الاهتمام بهذا النشاط لما له 
عتبر من أهمية بالنسبة لإدارة المنظمات والمؤسسات والأفراد العاملين بها ولجمهورها الخارجي حيث ت

نتيجة لعوامل ساهمت بزيادة الاهتمام بهذا  همزة وصل بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي
  .النشاط
وباعتبارها علم فقد استخدمت عدة نظريات ذات اتجاهات مختلفة لتفسيره وهي تقوم على       

ة إدارية فلها مجموعة من الأسس ولها خصائص تميزها عن بعض الأنشطة الإدارية وبما أنها وظيف
  .مجموعة من الوظائف الرئيسية والتي تشترك مع وظائف الإدارة بصفة عامة

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية: الثالثالفصل 

  تمهيد

  في المؤسسة الإعلامية العلاقات العامة كإدارة :أولا

  الإعلاميةمكانة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة : ثانيا

  في المؤسسة الإعلامية تنظيم إدارة العلاقات العامة :ثالثا

  في المؤسسة الإعلامية الموقع التنظيمي لإدارة العلاقات العامة:رابعا

  خصائص المشتغلين بالعلاقات العامة: خامسا

  العلاقات العامة أخصائيمهام : سادسا

  العلاقات العامة إدارةجمهور : سابعا

  الاتصال في العلاقات العامةوسائل : ثامنا

  معوقات العلاقات العامة: تاسعا

 خلاصة

 

  

  



 : تمهيد

 ه من وظائفـذلك لما تقوم ب للمؤسسة الإعلامية مكانة كبيرة في أوساط الجماهير و أصبحلقد 
البرامج السياسية  تزويد الجمهور بالأخبار و تكوين الرأي العام و تربوية و تعليمية و تثقيفية و

نشر الرأي  والنقد و ن خلال اهتمامها بتشجيع الحوار ـتكوين الاتجاهات م الترويجية و والتعليمية و
تقوم  تلعب دورا هاما في المجتمع وذلك من خلال ما الإعلاميةأصبحت المؤسسة  حيث و الرأي الآخر

نقلها من جيل  وكما تعمل على صيانة ثقافة المجتمع ،  الجمهور إلىحقائق  بتوصيله من معلومات و
توزيع الصلاحيات بين  و إدارتهاعلى حسن تنظيم  الإعلاميةيعتمد نجاح المؤسسة  و آخرجيل  إلى

 إعداد و، أفضل بأسلوبفي المؤسسة  الإنتاجيةوالفنية بشكل يساعد على دفع العملية  الإداريةأقسامها 
ممثل في قسم  الخارجي، و لي وخايتواصل مع جمهورها الد تنظيم أعمالها و قسم يعمل على توجيه و

نحاول عرضه في هذا الفصل من خلال معرفة مكانة العلاقات العامة في  هذا ما للعلاقات العامة و
  .الإعلاميةالمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  العلاقات العامة كإدارة في المؤسسة الإعلامية:أولا 



عند  العصور القديمة و في أدب وجدت العلاقات العامة ممارسة في حضارات العراق القديمة و
الدعاية  هناك من يقول أن تاريخ العلاقات العامة يعود إلى تاريخ النشر و الصحافة و و ،الرومان

علم جديد ظهر في نهاية  العلاقات العامة هي مهنة جديدة و ، ومن الصعب الفصل بينهما و والإعلان
الصناعية  جام بين المؤسسات التجارية وهدف إليه هو خلق الانستكانت أول ما  و، القرن التاسع عشر

التهم إلى المؤسسات  العمالعندما وجه  العمال و عندما بدأت المشاكل تظهر بين أرباب المصانع و
ظهور وسائل الاتصال نتيجة التقدم الفكري والتكنولوجي أدى  تطور المجتمعات البشرية و وى، بركال

كانت المؤسسة الإعلامية من بين  المؤسسات المختلفة و إلى بروز أهمية العلاقات العامة كإدارة في
  .المؤسسات التي أعطت أهمية للعلاقات العامة في إدارتها

  :في حقيقة الأمر المؤسسة الإعلامية تشملو 

 .المؤسسة الصحفية ۰

 .المؤسسة المسموعة كالإذاعة ۰

 .المؤسسة المسموعة المرئية كالتلفزيون ۰

 .وكالات الأنباء ۰

  .شركات الإعلان ۰

ن لها نفس نشاطات المؤسسات والمنظمات أتتفق المؤسسة الإعلامية مع باقي المؤسسات ب و
ن إنظرا لطبيعة المهنة الإعلامية ف تختلف باختلاف أهدافها، و التسويق و التجارية مثل الإنتاج و

  يةمرونة إدار أهدافها متحركة والتنظيم الإداري لمثل هذه المؤسسة  يحتاج إلى مهارات خاصة و

  .1قدرة على التنسيق بين مختلف الأقسام الإدارية و 

إلى تجنب الصراع والاستجابة إلى متطلبات  وتعمل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية
الموضوعية في التحرير والإخراج والعمل على كسب وتحقيق  والمجتمع والحرص على توفير الدقة 

المعلنين والمجتمع المحلي  تقديم الخدمات إلى القراء و الخارجي و الثقة مع جمهورها الداخلي و
  .والعمل على تحقيق السمعة الطيبة للمؤسسة
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فإدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية تسعى إلى تحقيق الاهتمام الكبير لعلاقتها 
المؤسسة التي ينتمون إليها خاصة تأثيرها على الآراء والأفكار إزاء  لية والخارجية وخبجماهيرها الدا

  .أو يتعاملون معها

الخارجي عموما عن طريق  جمهورها الداخلي خصوصا و التفاعل الموجه بين المؤسسة و إن
ن توظيف إدارة العلاقات العامة في مثل إمن تم ف إدارة العلاقات العامة يكون في منطقة الرأي العام و

  .المؤسسةهذه المؤسسة يكون عاملا أساسيا في نجاح 

حملات تساهم في تدعيم  برامج و إدارة العلاقات العامة من خلال ما تقوم به من أنشطة و إن
وتتحدد قيمة الإدارة العلاقات  الجهود الاتصالية للمؤسسة الإعلامية بما يحافظ على مكانتها في المجتمع

دورها وما تمليه لها من اهتمام  تها ولمدى اقتناع الإدارة العليا بأهمي االعامة في المؤسسة الإعلامية وفق
كما تتحدد أيضا قيمة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية من خلال ، بشري ودعم مادي و

مكانة هذه الإدارة وموقعها التنظيمي من سائر الإدارات الأخرى ومدى مشاركتها في وضع السياسة 
  .1العامة للمؤسسة الإعلامية

طبيعة نشاطها على تحقيق التوازن بين  الإعلامية على اختلاف أهدافها وإن قدرة المؤسسة 
الضغوط المختلفة التي تواجهها سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي تجعلها في حاجة ماسة إلى 

 أنن يتم تنظيمها بأسلوب علمي سليم بحيث تستطيع شريطة أ وجود إدارة  مثل إدارة العلاقات العامة
خارجيا  من خلال قدرتها على تنظيم علاقات المؤسسة داخليا و ،تها في مختلف أنشطتهاتحقق فعالي

بهذا فاستخدام إدارة العلاقات العامة و  ،الحفاظ على الصورة الذهنية للمؤسسة وكسب الرأي العام و
  .استخداما نافعا ومفيدا يزيد من فعاليتها في المؤسسة الإعلامية

  
  

  العلاقات العامة في المؤسسة الإعلاميةمكانة إدارة : ثانيا

تعتبر مكانة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية مؤشرا على مدى اهتمام المؤسسة 
في المؤسسة التي تحتل فيها إدارة  و ،إمكانات مدى ما تنتجه لها من تسهيلات و بالعلاقات العامة و

 الأخرى نجد أن لها دور فعالا في اتخاذ القرارات العليا العلاقات العامة مكانة مساوية لباقي الإدارات
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مساعدة الإدارة  العليا في وضع السياسات المختلفة للمؤسسة إزاء فئة الجمهور المختلفة للحفاظ على  و
لهذا لابد من أن تكون لإدارة العلاقات العامة مكانة في المؤسسة الإعلامية وباقي  ،الثقة والتأييد

تتمثل مكانة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية من خلال الأعمال  و، ىالمؤسسات الأخر
حيث تمثل إدارة العلاقات العامة الواجهة التي تتوسط مابين المؤسسة ، والنشاطات التي تقوم بها

كما تعتبر بمثابة مرآة عاكسة تعمل على استقبال ردود فعل الجمهور تجاه إجراءات ، وجمهورها
  .1ر المؤسسة الإعلاميةوتدابي

تتمتع  غلب الأحوال لاألهذا فإنها في  إن إدارة العلاقات العامة ليست من الدوائر التنفيذية و
مقترحات  حيث تعد إدارة العلاقات العامة هيئة استشارية تصدر توجيهات و ،رسمية اتبصلاحي

التفاهم  الثقة و إلى تحقيقالأساليب المؤدية  اختيار أفضل الوسائل و إرشادية تتعلق بتوظيف و
المؤسسة بمدى اقتراب ذلك الجهاز تنظيميا في و تتأكد قوة و نفوذ جهاز العلاقات العامة ، المتبادلين

درجة الإفادة منها في صياغة  نصائح جهاز العلاقات العامة و توظيفها لإرشادات و من الإدارة العليا و
الدور على مدى قوة اتصال إدارة العلاقات العامة بمراكز تتوقف أهمية ذلك  و ورسم سياسة المؤسسة،

  من الأفضل أن يكون مدير العلاقات العامة احد أعضاء هيئة الإدارة العليا بالمؤسسة و ،السلطة
 وتتأثر المكانة التي تحتلها إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة بمجموعة من العوامل مثل حجم المؤسسة

أيضا المتطلبات الخاصة للعلاقات و كتطبيق بالنسبة للإدارة العليا،  كمفهوم و وقيمة العلاقات العامة
  .2العامة داخل التنظيم وحجم الإمكانيات المتاحة لها

بعض المتخصصين الذين يتحملون  يتكون قسم العلاقات العامة من المدير والسكرتارية و و
ية المدير في تحديد الأولويات التي تسعى تتمثل مسؤول و ،الرأي العام مسؤولية دراسة الاتجاهات و

إدارة العلاقات العامة إلى تحقيقها وهناك ثلاث اعتبارات تحدد مكانة إدارة العلاقات العامة في الهيكل 
  : التنظيمي لأي مؤسسة إعلامية

01. إدارة العلاقات العامة تعتبر الإدارة المتخصصة في الاتصال والمسؤولية عن مساعدة  إن
كما لها من تأثير في مواقف  ،لأخرى في التعامل السليم الفعال مع جماهير المؤسسةالإدارات ا

  .الجماهير نحو المؤسسة
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02. يقلل  إدارة العلاقات العامة تقوم بمراقبة سائر الإدارات الأخرى حرصا على عدم حدوث ما إن
  .من فعالية التأثير المطلوب لأنشطة العلاقات العامة

03. نوعية واتجاهاتها ومواقفها التقارير إدارة العلاقات العامة حول علاقة المؤسسة بجماهيرها  إن
حيث تقوم بوضع سياستها وأعمالها وتعديلها بما ، تهم بالدرجة الأولى الإدارة العليا للمؤسسة

  .1يتفق وما يتطلبه تكييف مصالحها الخاصة مع المصالح العامة للجماهير

  :مكانة إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة على بصفة عامة تعتمد و

 .المختلفة امدى اقتناع الإدارة العليا بمسؤولياتها الاجتماعية نحو مصالح جماهيره ۰

فكلما زاد عدد أفراد الجمهور الداخلي والخارجي كلما  ،عدد فئات الجماهير المتصلة بالمؤسسة ۰
 .زادت الحاجة إلى إدارة العلاقات العامة

فكلما قوي المركز المالي للمؤسسة كلما كانت هناك فرصة لتوفير  ،المالي للمنظمةالمركز  ۰
 .مخصصات مالية ترفع من مستوى إدارة العلاقات العامة

 .طبيعة نشاط المؤسسة ۰

  

  

  

تشير إحدى الدراسات التي تناولت تغير مكانة إدارة العلاقات العامة إلى إن أهم العوامل المؤثرة  كما 
  :في ذلك تكمن في

 . العلاقات العامة متخصصقدرات ومهارات  ۰

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة والسياسة التي تتبعها المؤسسة ۰

 .حجم المؤسسة ومكانتها في المجتمع ۰

  .2أهداف المؤسسة ۰
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 ن المكانة التي تحتلها إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية تعد دليلاإعامة فبصفة  و
فكلما ارتفعت مكانة العلاقات العامة كلما كان ذلك ذليل على علو مستواها ومكانتها   ،المؤسسة تقدمل

المؤسسة في المجتمع  وكلما انخفضت مكانة نشاط العلاقات العامة كان ذلك ذليل على عدم اهتمام 
اعتبار إدارة العلاقات العامة ثانوية هو التي تعاني منها المؤسسات  ، والمشكلة المطروحة وهابوجود

لهذا تهمش مكانتها  ن الإدارة العليا لديها مفهوم خاطئا للعلاقات العامة ولأهذا  لا تهتم بها و داخلها و
  .لمجتمعداخل ا

  المؤسسة الإعلاميةتنظيم إدارة العلاقات العامة في  :ثالثا

 ؛للعلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية إداري، و خاصة  يعد التنظيم عنصرا أساسيا لأي نشاط
اختلاف  و همؤسسة تسهر على خدمة الجماهير بكافة شرائحالفالجوانب التنظيمية للعلاقات العامة في 

فالتنظيم ما هو إلا عمل  ،أجهزة العلاقات العامة المهام التي تقوم بها بقية الجهود و يهعاداته تبنى عل
السياسات  الإدارة و تظم الأعمال و ،عناصر متفاعلة ن أجزاء وـاجتماعي متكامل يتكون م

مسؤوليات التنظيم  أدوات و فعاليته على حسب أساليب  تتوقف كفاءة التنظيم و والإجراءات و
  :والمتمثلة في

  

  

  العلاقات العامة في المؤسسة الإعلاميةأساليب تنظيم إدارة  -1

  :أساليب لتنظيم إدارة العالقات العامة في المؤسسة الإعلامية ةتوجد ثلاث

العلاقات بفئات الجمهور  وهو الأسلوب الذي يبني عل أساس الاتصالات و :التنظيم الاتصالي  - أ
مثل العلاقات المختلفة حيث لكل جمهور خصائص تميزه عن باقي أنواع الجماهير الأخرى، 

  .الداخلية وعلاقات الصحافيين

وهو مبني على تقسيم أنشطة العلاقات العامة حسب أنواعها فأعمال  :التنظيم الوظيفي -ب
الخدمة العامة في وحدة ثالثة  البحوث في وحدة إدارية أخرى و الصحافة و الإذاعة في وحدة إدارية و



الخبرة والإشراف الكامل  سيم التخصص في المعرفة ومن مزايا هذا التق و ،الإنتاج في وحدة أخرى و
  .1على كل نوع من العمليات

هذا الأسلوب يجمع بين الأسلوبين معا ، الاتصالي والوظيفي حيث  :التنظيم الوظيفي الاتصالي - ج
يوزع العمل على أقسام تختص بالوظائف وأقسام أخرى تتفرع وتتنوع حسب فئات الجمهور والأجهزة 

  :2الشكل التوضيحي التالي كما يوضحه

  يوضح التنظيم الوظيفي الاتصالي 01 :الشكل رقم              
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   :مسؤوليات تنظيم إدارة العلاقات العامة -2

وكس ' قام   :بتقسيم مسؤوليات إدارة العلاقات العامة إلى مجموعتين ' ديل

إدارة العلاقات العامة مباشرة تظم تلك المهام التي تقع على عاتق  و :المسؤوليات المباشرة  - أ
 .إعلام الجمهور تفسيره و تحليله و قياس الرأي العام و وأهمها

إدارة العلاقات العامة بالتنسيق  فيها تمثل تلك التي تشترك و :المباشرة المسؤوليات غير   - ب
م ئيختلف أسلوب إدارة العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى بحيث يلا و، والتعاون مع إدارات أخرى

  .3نشاطها أهداف كل مؤسسة و
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قسم بحوث العلاقات 
الرأي العامة و  

 العلاقات الداخلية  -  

 الخدمات المحلية -  

  ندواتال -  
 الشكاوي  -

 العلاقات الخارجية-

  الخدمات المحلية-
 الزيارات الصحفية-

قسم الشؤون  قسم الإنتاج
 الإدارية



  :أدوات تنظيم نشاط إدارة العلاقات العامة -3
يتطلب نشاط إدارة العلاقات العامة قيام موظفيها بدورهم على النحو الأمثل والى جانب 
المهارات الشخصية للعاملين يتطلب من الإدارة توفير أدوات منظمة بحيث تتكامل مع المهارات في 

إن الدقة في التوظيف واستخدام تلك الأدوات وإتباع أدوات ما ، وجعله فعلا هادفاإنجاح نشاطها 
  .توصلت إليه الأبحاث في مجال الاتصال والعلاقات العامة هو السبيل إلى سرد جهود تلك الإدارة

  :من بين الأدوات التي تستخدم في أداء العمليات التنظيمية و

ية وهي متعددة الأنواع، وشاملة للبيانات المطلوبة فمنها وتستخدم في العمليات التنظيم :السجلات  -أ 
 .سجلات مالية وسجلات العاملين وأخرى للإنتاج

تمثل وسيلة يتمكن من خلالها ممارس العلاقات العامة من الوصف التفصيلي للأنشطة  و :التقارير  -ب 
التقرير وسيلة يعد  و ،الانجازات التي حققتها المؤسسة في دورة زمنية محدودة الأعمال و و

التقارير الرسمية توجد في إدارة العلاقات  و ،الإدارة العليا اتصال مابين إدارة العلاقات العامة و
وتساهم في التعرف على   ،العامة  صغيرة الحجم بحيث لا يتجاوز عدد الأخصائيين واحد أو اثنان

تندرج من التقارير البسيطة  وما التقارير الرسمية فقد تقوم بصورة دورية أ و ،انجازات الإدارة
  .قد تكون تلك التقارير أسبوعية أو نصف شهرية أو شهرية إلى المفصلة وفقا لطبيعة الأنشطة و

وهي هياكل تنظيمية أو رسومات بيانية توضح العمل وكذا التسلسل   :الخرائط التنظيمية -جـ
  .1والوحدات ونطاق الإشراف قسامالأويفي وتبين الإدارات ظالو

ن أسلوب تنظيم إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية يختلف أبصفة عامة يمكن القول  و
من مؤسسة لأخرى تبعا للأهداف العامة للمؤسسة مما لا يمكن التوقع أن يكون هناك نموذج واحدا 

وكما لا  لتنظيم إدارة العلاقات العامة، يصلح استخدامه دائما في جميع أنواع المؤسسات الإعلامية، 
انسجاما مع لآخر حيث لابد من إعادة النظر فيه بين وقت  ،يمكن البقاء على نفس النموذج بشكل دائم

  .الظروف المستجدة المتغيرات و

  الموقع التنظيمي لإدارة العلاقات العامة :رابعا
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 ،حدةل مؤسسة على ـص كـتخ عتباراتلاوفقا يتحدد الموقع التنظيمي لإدارة العلاقات العامة 
حجم جماهيرها النوعية وكذلك تتفاوت المؤسسات في  و اوهذه الاعتبارات تشمل طبيعتها وحجمه

وسائل الاتصال التي  أوالشكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة على أساس الوظائف التي تؤديها 
  .تستخدمها في الاتصال بجماهيرها

ضروريا حيث أن التنظيم وظيفة أساسية من  ارأميعد الموقع التنظيمي لإدارة العلاقات العامة  و
من  موقعها من الإدارة العليا و يتضمن تحديد صلاحيات إدارة العلاقات العامة و و ،وظائف الإدارة

  .سائر الإدارات الأخرى في المؤسسة

يحدد أسلوب ومعالم  إن صحة الموقع التنظيمي لإدارة العلاقات العامة يمكنها من القيام بدورها و
بين إدارات المؤسسة على المستوى  و ،جماهيرها لنظام الاتصالي المتبع بين الإدارة العليا للمؤسسة وا

 إلىعدم وضوح موقعها التنظيمي  يؤدي عدم وجود تنظيم سليم لإدارة العلاقات العامة و و، الداخلي
تحققها  أنلتي يجب ازدواجية العمل مما يؤدي إلى قلة الانجازات ا الاختصاصات و تداخل الوظائف و

  .1إدارة العلاقات العامة

من تم  من خلال عرض ما سبق يتبين لنا وظيفة العلاقات العامة وظيفة في غاية الأهمية و و
ن لأليكن نائب رئيس مجلس الإدارة  ن تعمل تحت إشراف أعلى سلطة في المؤسسة الإعلامية وأيجب 

  .ذلك يحقق هدفين أساسيين

الخطط المتعلقة بجميع  الإدارة بحكم منصبه يشترك في وضع السياسات وإن نائب رئيس مجلس 
الخطط ستستأنف من  خلات عملية وضع السياسات ودن مفإلدى  ،نشاطات المؤسسة الإعلامية

من ثم تكون المخرجات في  ثقته أو عدم ثقته في معطيات المؤسسة و رغباته و انطباعات الجمهور و
  :2ف المؤسسة ورغبات الجمهور وذلك كما هو مبين في الشكل التاليالنهاية محققة لكل من أهدا

  يوضح طريق التغذية الرجعية في المؤسسة الإعلامية) 02(الشكل رقم
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  خلاتدالم

 انطباعات ٠

 رغبات ٠

أو عدم ثقة  ثقة ٠
  الجمهور

  عمليات التحويل

 طلبات الجمهور تحليل ٠

 إمكانية المنطقة تحليل ٠

  الموازنة بين الطلبات ٠
  و الإمكانيات

  المخرجات

أهداف  تحقيق ٠
 المنظمة

طلبات  تحقيق ٠
 الجمهور
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إن إناطة إدارة العلاقات العامة لنائب رئيس مجلس الإدارة يؤدي إلى التزام الإدارات           
حسن  الوحدات الفرعية في المنظمة بالشكل الذي يخدم العلاقات العامة و الأقسام و المتخصصة و

في الواقع نجد إدارة العلاقات العامة تقع تحت إشراف مدير  الجمهور، و التعامل بين المنظمة و
كما قد نجدها في حالات أخرى تحت إشراف مدير المالية أو الشؤون القانونية وهذا الأمر  ،الإعلان

يتنوع نتيجة  موقع إدارة العلاقات العامة داخل الهيكل التنظيمي يتعدد و و با على كفاءتهاالذي يؤثر سل
  :مجموعة من العوامل أهمها

حجم الجمهور والجماهير التي تتعامل معها المؤسسة الإعلامية فزيادة حجم يؤدي إلى إعطاء  ۰
 .يحأهمية اكبر للعلاقات العامة ويرفعها إلى الإدارة العليا والعكس صح

جد تحيث  ،طبيعة العمل الإعلامي خاصة أثناء التعامل مع الجماهير مباشرة كالمنظمات الخدماتية ۰
هذا ما يزيد من أهمية نشاط  و ،نفسها مثل هذه المنظمات في حاجة ماسة إلى علاقات عامة جيدة

  .العلاقات العامة

 .ثر بمجال العلاقات العامةتوفر الإمكانيات المالية للمنظمة حيث يساعد ذلك على الاهتمام أك ۰



اهتمام الإدارة العليا بجهود العلاقات العامة فإذا كانت هذه الإدارة من النوع التقليدي الذي ينصب  ۰
اهتمامه على الانتهاج فلا ينظر إلى العلاقات العامة أنها مهمة ولايتهم بها على العكس في النمط 

 .امةالإداري المتطور الذي يولي عناية بالعلاقات الع

موقع إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية يعدل وفق لتغيرات التي تطرأ على البيئة  ۰
الداخلية والخارجية ونعرض فيما يلي بعض الحالات التي  تتناول موقع إدارة العلاقات العامة في 

 .1الهيكل التنظيمي للمؤسسة

  :نائبه وأتبعية العلاقات العامة لرئيس مجلس الإدارة   - 1

هنا تأخذ العلاقات العامة شكل إدارة عامة يرأسها مدير عام يتبع مباشرة رئيس مجلس الإدارة 
ويسهل من تأثيره على هذه القرارات ويحدث  ،أو نائبه، الأمر الذي يقربها من مركز اتخاذ القرارات

ير ومنها المؤسسات ما في المنظمات الخدمية أو المنظمات شديدة الالتصاق بالجماهإذلك كما وضحنا 
  .2الإعلامية

  العلاقات العامة كأحد الأقسام التابعة لرئيس مجلس الإدارة أو نائبه ) 03(الشكل رقم
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 رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس نائب 

 مدير عام الأفراد مدير عام المشتريات مدير عام التمويل مدير عام الإنتاج

 رئيس قسم الرواتب رئيس قسم الحسابات رئيس قسم العلاقات رئيس قسم المراجعة



 

     .84ص  ،مرجع سابق: محمد الصريفي  :المصدر  

  :تبعية العلاقات العامة لإشراف إحدى الإدارات العامة بالمنظمة -2

ها رئيس قسم يعمل تحت إشراف إما مدير أسهذه الحالة تتخذ العلاقات العامة شكل قسم ير 
الإنتاج أو يختلف حجم قسم العلاقات العامة من منظمة لأخرى بحسب حجم المنظمة  أوالتمويل 

وهنا يكون رئيس قسم العلاقات العامة بعيدا عن مراكز اتخاذ القرار وبالتالي يكون  ،وإمكانياتها المادية
  .1تأثيره على القرارات محدود

  

  لأحدى الإدارات العامةقسام التابعة العلاقات العامة كأحد الأ 04 :رقمالشكل 

 

 

 

  

 

 

 

  . 84مرجع سابق، ص: محمد الصريفي: المصدر
  

  :من إدارة عامة تبعية العلاقات العامة لأكثر - 3  

                                                             
 

 رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارةنائب   

 مدير عام التمويلمدير عام العلاقات مدير عام  مدير عام الإنتاج



في هذا المجال يكون لدى المنظمة أكثر من قسم للعلاقات العامة الأمر الذي يترتب عليه  و
تعارض بين تلك الأقسام بالإضافة إلى تزايد  و ازدواجية الأعمال والأنشطة واحتمال حدوث تضارب

  .1فق مع برامج الدعاية ووسائل الاتصال ومرتبات العاملينتحجم التكاليف التي ت
  
  
  
  
  

  لأكثر من إدارة عامة قسام التابعةالعلاقات العامة كأحد الأ 05: الشكل رقم
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 رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارةنائب   

مدير عام الشؤون  مدير عام الشراء مدير عام التمويل مدير عام التسويق
الإدارية

قسم 
العلاقات 

 العامة

قسم الدعاية 
 و الإعلان

قسم العلاقات 
 العامة

قسم 
المشتريات 

 الداخلية

قسم 
المشتريات 
 الخارجية

قسم العلاقات 
 العامة

قسم 
 الرواتب

قسم 
 الحسابات

قسم العلاقات 
 العامة

قسم 
 الإجازات

قسم 
 الخدمات
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فهو يعتبر الإطار الذي  ،رىـة عملية تنظيمية أخـيعتبر الموقع التنظيمي نقطة الانطلاق لأي

يظم المجموعات المختلفة للوظائف طبقا لشكل أو النموذج الذي حددته الإدارة والذي ينتج عنه النظام 
  .الترتيب المنطقي كما انه يعتبر المجال الذي يعمل فيه الأفراد بكفاءة ونجاح لتحقيق الهدف المنشود أو

  خصائص المشتغلين بالعلاقات العامة: خامسا

همية الدور الذي تلعبه هذه القوى في لأ نتيجةاكتسب ميدان القوة البشرية أهمية كبيرة 
وأيا كان مجال نشاطها   ،البشري في أي منظمة من المنظمات أيا كانت أهدافها نصرعفال ،المنظمات

اء يتوقف أد الأدوات الأخرى و وهو المحدد لفاعلية استخدام عناصر الإنتاج و ،الذي يحرك أدائها
المنظمة بصفة عامة على كفاءة العنصر البشري فيها ولدى كان من الضروري انتقاء الممارسين 

ومن بين الخصائص الواجب توفرها في العاملين في أجهزة  ،للعلاقات العامة على وجه الخصوص
  :يلي العلاقات العامة ما

مما يتطلب أن  ،تواصلالعلاقات العامة عمل مستمر وحيوي ومتعدد المجالات وجهد م :النشاط - 1
يتصف من يعمل في العلاقات العامة بالقدرة على التحرك السريع ودون ملل وبدل أقصى الجهود 

 .لنجاح مهمته

 من المظاهر هذه الشخصية سماحة الوجه ورقة الحديث :الجاذبية و حسن المظهر والمنطق - 2
هو  فالناس يجتذبون ماالحسنة  ن يتميز بالشخصيةأو ،على التعبير الكلامي بشكل مؤثر أي قادر

 .لهم حببم



يتصف رجل العلاقات العامة بالشخصية المستقرة  أنلابد  :المتزنة و الشخصية المستقرة - 3
 .خلق انطباع طيب عند الجماهير عن المؤسسة التي تمثلها العلاقات العامة المتزنة و

اقتراحاته  يتصف رجل العلاقات العامة بالشجاعة ليتمكن من عرض آراءه و أنلابد  :الشجاعة - 4
 تأخرالدفاع عن وجهة نظره أمام الإدارة العليا لان ضعف مدير العلاقات العامة يعني  و ،بقوة

 .علاج المشكلات

فهو ليس  ،بلباقة إقناعهم وفي نفوس الناس  التأثيرتكون له القدرة على  أنيجب  :الإقناع - 5
هو خبير بالنفس  إنما و الكاذبة،تغل الدعاية سي كاذبليس  أنه كما ،رطي الذي يستعمل القوةبالش

 .1قوة الشخصية والعبارة و يقنع باللفظيعرف كيف  الإنسانيةالبشرية والجماعات 

عنصر هام  فالذكاء ،للثقة أهلناضج الشخصية  ذكيايكون رجل العلاقات العامة  أنلابد  :الذكاء - 6
 الإنسانيةوحل مشكلاتها  بتمثيل المؤسسةفهو يقوم  ،في تكوين شخصية رجل العلاقات العامة

 .الاجتماعية وتوطيد علاقاتها

الناس  أن ،من الحقائق المتفق عليها في العلاقات العامة و أساسييعتبر عامل  :التكيف - 7
فمن واجبات العلاقات العامة تحقيق التفاهم  ،تتكيف فيما بينها أنالهيئات يعوزها  والجماعات و

مع  للاندماجيكون رجل العلاقات العامة محبا  أنلذا من الواجب  ،عن طريق الاتصال بالآخرين
  .2فيهم التأثير أساليب والغير لكي يتعرف على طريقة تفكيرهم 

ن يكون قادرا على عرض أينبغي لكل من يعمل في العلاقات العامة  :الصدق الاستقامة و - 8
ن يتحلى بالسمعة الطيبة أ يكسب ثقته و و بتأييدهلكي يظفر  الجمهورالحقائق عرضا سليما على 

 .الدين التي تؤكد عليها المجتمع و الاجتماعيةهذه الصفات هي من الصفات  إن ،الفاضلة والأخلاق

المعروضة والتوصيات المشكلات  إلىالذات   عن هي القدرة على النظر بتجرد :الموضوعية - 9
ذلك من  إلىالاجتماعي وما  أوالديني  أوالعمل وتجنب التمييز العنصري  وأسلوبالمطروحة 
 الأفكار ولهذا فان الموضوعية تعني التجرد من الآراء  و ،التي تفسد سلوك الفرد الاتجاهات

 .والاتجاهات 
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 أويتميز رجل العلاقات العامة بالقدرة على الشعور بمدى توافقه مع الغير  :العام الإحساس  - 10
 أفضلمتى ينتظر ظروفا  ، ويهاجم أومتى يدافع  متى ينصت و ن يعرف متى يتكلم وأ و ،العكس

يصعب مشكلات  إلىن الحرص ضروري حتى لا تؤدي زلة لسان أعلما ب ،الهجوم أوللدفاع 
 1.حلها

العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتكار في مواجهة المشكلات  :الخيال الخصب  - 11
 أنكما لابد  ،لكسب فئات جديدة من الجماهير بإضعافهاالجديدة والتغلب على الآراء المعارضة 

العلمية  كالأصولتتوفر فيهم مؤهلات علمية  أنكما يجب  ،والمبادرة والإبداعيتميز بالخلق 
جانب  إلى الإدارة ووفن العلاقات العامة كدراسة علوم الاجتماع والنفس   والعملية في علم الفن

 تعديلها  العام و الرأيقياس اتجاهات  أساليب ودراسة المنهج العلمي في العلاقات العامة 
 بإحدىكلية  أوحاصل على شهادة علمية من المعهد  العلاقات العامةن يكون رجل أ و ،وتوجيهها

 واستيعاب المعلومات  ن تكون له القدرة على القراءة وأ و الإعلام أو الإدارةاختصاصات 
التعبير  تكون له القدرة على الكتابة و أنكما يجب  ، الانتباه و باليقظةيتمتع  أن، كما يجب تأثيرها
 .الإقناعبهدف 

 إلى الأفكارومنطقي لنقل  جذابوالجماهير بشكل   الأفراد إلىالتحدث  إلىالقدرة  :الخطابة  - 12
خطب وكلمات الرؤساء  إعدادمن  ،فيهم حيث يطلب من رجل العلاقات العامة والتأثيرالجمهور 

الذي يساعد  بالأسلوبأي كانت درجاتهم الوظيفية فيجب عليه صياغة الخطبة  والمسئولين
 .2أدائهالمتحدث على الحديث المؤثر الذي يتفق مع شخصيته وطريقة 

 أسلوبولو كانت بسيطة عن  تىلعلاقات العامة بالخبرة حيتمتع رجل ا أنلابد  :الصحافة  - 13
الذي  الأساسن هذه الفنون هي لأ الإخراج،والتحقيقات الصحفية والمقال وفن  التحرير الصحفي

 .الجمهور إلىفي تقديم مادة الاتصال  عليهيعتمد 
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  الأفلام ووسائل المطبوعة ال إلى بالإضافةيستخدم رجال العلاقات العامة  :الاطلاع الفني  - 14
 ،السينما كذلك وسائل الاتصال السمعي والمرئي و و، صورةمالشرائح ال و الإذاعة ووالمعارض 

  .1يتوفر لدى رجل العلاقات العامة مقدار من الاطلاع والحس الفني أنومما لابد منه 

ليس هناك رجل مثالي في العلاقات العامة يلم بجميع  للإشارة إلى أنه من خلال ما سبق لابد و
مما يجعل منه يحوز على  ،بخبرته وبيئته يتأثر نسانيإلكون هذا الرجل هو كائن   ،الصفات المذكورة

 أخلاقياتههناك رجل العلاقات العامة الناضج الذي تتشكل  نإبل  سابقا، كافة السمات التي ذكرت
   .لمعايير المحددةوخبرته وفق لبعض المستويات وا

  

  

  العلاقات العامة أخصائيمهام : سادسا

نابع من صفات الصدق  أخلاقيالعلاقات العامة يستند على مفهوم  إدارةالجهد الموفق في  إن
 أنواعفهو يعتمد دائما على التفاعل المستمر بين مختلف  ،الاعتزاز والاستقامة والشعور بالكرامة و

حد كبير   إلىالعلاقات العامة يتوقف  إدارةلتنظيم  الأسمىفالنجاح  ،الإدارةالمواهب والمهارات  في 
المهام التي تسند  و بالواجباتتتوفر فيه المؤهلات اللازمة للقيام  أنالذي يجب  ،على العنصر البشري

 أخصائيومن بين المهام التي يقوم بها  ،العلاقات العامة أخصائيونقصد بالعنصر البشري هنا  إليه
  :يلي العلاقات العامة ما

يتعلق بالعلاقات العامة على  برامج وخطط العلاقات العامة ومتابعة نتائجها واقتراح ما وتنفيذ إعداد ۰
  .2العليا الإدارة

معرفة الخلفيات الخاصة بمشكلات المنشاة وطبيعة التنظيمات غير الرسمية التي قد تربط بعض  ۰
  .لكل منهم الإداريبغض النظر عن المستوى  الأفراد
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وجدت والعمل على حل هذه  إنوالاحتكاك بهم ومعرفة مشاكلهم  ،احترام وتقدير العاملين بالمنشأة ۰
 .بالتفاصيل المتعلقة بحقائق الموقف الإلمامالمشاكل من خلال 

خطة  أوتطبيقه لبرنامج  أوللمشكلات  هقد يطلع عليها خلال بحث المنشأة التي أسرارالمحافظة على  ۰
  .1العامة العلاقات

العلاقات العامة  أخصائيهذه المهام لا تكفي وحدها بل يجب على  أنبصفة عامة يمكن القول  و
ودور المستشار من خلال كسب احترام  الإجراءات ويلعب دور المحلل من خلال تخليل السياسات  أن

  .المؤسسة دور المدافع من خلال الدفاع عن سمعة و الإداريةجميع المستويات 

  جمهور  إدارة العلاقات العامة: سابعا
مشتركة مع المؤسسة التي  فهداأ أوالجمهور في العلاقات العامة يمثل كل من تربطهم مصلحة 

الاتصالية التي  والأساليبيؤثر فيها من خلال الرسائل  بها و يتأثرفهو  ،يتعاملون معها أويعملون بها 
تحدد  أنالعلاقات العامة  إدارةلهذا من واجب  ،ؤسسةالعلاقات العامة وجمهور الم إدارةتستخدمها 

 إعدادوذلك حتى تستطيع  مورغباته ميولا تهمعرفة  جمهورها المرتبط بالمؤسسة تحديدا حقيقيا و
  .بنشاطاتهاالخطط والقيام 

  :ويمكن تعريف جمهور العلاقات العامة كما يلي

بصفات خاصة كما يرتبط أفرادها بروابط جماعة من الناس تتميز عن غيرها  'هو  :الجمهور    

وكلما زادت  ،في العملية الاتصالية الأساسيبصفة عامة الجمهور المستهدف هو العنصر ، و 2"معينة
  .' تجانسا أكثركانت الجماعة  الأفرادالروابط بين 

 وإسقاطمجموعة من الناس الذين يسهل توجيههم والسيطرة عليهم  ' :بأنهكذلك  الجمهوريعرف  و     

بصفة عامة الجمهور ، 3'ه بحيث يكون سلوك هذا الجمهور في الاتجاه المرغوب في إليهمالمعلومات 

لا يمكن السيطرة عليهم  الأحيانوفي بعض  إليهمالمعلومات  وإسقاطيمكن توجيههم والسيطرة عليهم 
 .' وتوجيههم
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في  أعضاءهتكوين اجتماعي غير محدد الشكل يشترك  ' :نه أكذلك على  الجمهوريعرف  و      

 أووحدة طبيعية  أيةينطبق على  أنمصالح نتجت عبر الاتصال الشخصي ومفهوم الجمهور لا يتحتم  
ة وبصفة عامة الجمهور هو تكوين اجتماعي يشترك أعضاءه في المصالح نسجت عبر ، 1سياسي

  .'الاتصال الشخصي وغير الشخصي
  :نوعين إلىينقسم جمهور العلاقات العامة  و 

   :جمهور خارجي عام -1
عليه وفق  والتأثيريتحدد حجم الجمهور العام الذي يسعى خبير العلاقات العامة للاتصال به 

 .تقدمها أوطبيعة المؤسسة وسعة نشاطها وطبيعة الخدمة العامة والسلعة التي تنتجها ل

هذا المستوى الاتصالي، الاتصال بالجمهور العام أو المجتمع المحلي و تهدف العلاقات العامة في إطار 
أو القومي أو الدولي بكل أفراده بغض النظر عن فئاته أو تقسيماته النوعية، وذلك لتقييم الاتجاهات 
العامة تجاه المنظمة أو المنشاة والتحقق من الإجراءات والسياسات التي تتبعها  والتي تهدف إلى 

ام في الخدمات التي تؤديها والنواحي التي يشكوا منها حين تعامله معها حتى تستطيع أن الصالح الع
تكسب الرأي العام إلى جانبها  وتتحصل على تعضيده للسياسة التي تتبعها، وبذلك يحدث التجاوب 

ال الملائم بين حاجات الجمهور والخدمات التي تؤديها هذه المؤسسات وتكون المشكلة الرئيسية للاتص
هنا هي كيفية التأثير في الرأي العام عن طريق الترغيب والاستمالة وأيضا عن طريق وسائل 

  .2الاتصال، فإعلام الجماهير بكل ما يتعلق بالمنشأة هو الصرح المتين الذي يبنى عليه الرأي العام

  :جمهور داخلي عام - 2

المختلفة والعاملين في الأقسام و يتكون من كافة العاملين في المؤسسة في المستويات الإدارية 
والفروع التي تضمها المؤسسة، وتسعى العلاقات العامة إلى التعامل مع الجماهير الداخلية لتحقيق 
الاستقرار لها وتنمية الإحساس بالولاء والانتماء نحو المؤسسة، وما يترتب عن ذلك من تبني هذه 

تحمس لها، وتتكون هذه المشاعر الإنسانية نتيجة الجماهير لسياسة المؤسسة وأهدافها والدفاع عنها و
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المعاملة الإنسانية وإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية والمادية والعمل على رفع معنوياتها وتحقيق 
  .1تماسكها وكسب رضاها

فالعاملون في أي مؤسسة هم العمود الفقري للجمهور الداخلي، وهم يكونون قلب المؤسسة 
حها أو فشلها،  و من أهم المقومات لنجاح أي مؤسسة هي قوة الاتصالات ومدى وعليهم يتوقف نجا

توافر نقاط القوة له، وهذا يبرز دور العلاقات العامة في دراسة نظام الاتصالات و إرسائه على دعائم 
ثابتة وقوية و في مقدور رجل العلاقات العامة أن يساهم بدور مؤثر في تخطيط برنامج العلاقات 

ة مع العاملين والإشراف على تنفيذه فالأهداف التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها من خلال برامج العام
  :العلاقات العمة للجمهور الداخلي عديدة ومنها

خلق الرضا والارتياح بين العاملين والمنشأة أو المؤسسة بعضهم بعض ودعم هذا الرضا والتأييد  ۰
 .بصورة مستمرة

بين الإدارة العليا والمستويات الدنيا وتستخدم العلاقات العامة  دعم سبل الاتصال المزدوجة ۰
للاتصال بالجمهور الداخلي وسائل عديدة مثل مجلات الحائط والتقارير الدورية ودليل المنشأة 
والصحف والبرامج الإذاعية والاجتماعات السنوية وغيرها من الوسائل والمهام أي أن يختار 

 .2ة ما يرتبط بالأنشطة الخاصة بمنشآتهالمسئول عن العلاقات العام

 : يهدف الاتصال بالجمهور الداخلي إلى و

رفع الروح المعنوية للأفراد الذين يعملون بالمؤسسة وهذا سيؤدي إلى رد فعل قوي وسيزيد في  ۰
 .معدل دوران العمل ويخفض معدل الغياب والتأخر وزيادة الإنتاجية وانخفاض التكاليف

 .رفع الوعي بين القوة العاملة بأهمية الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في التقدم الاقتصادي للبلاد ۰
إقناع  كل من العمال والإدارة بان مصالحها مشتركة وان تعاونها سيؤدي إلى  زيادة الأرباح  ۰

  .وارتفاع في الأجور في نفس الوقت
 .زيادة الأرباح وارتفاع الأجور في نفس الوقت ۰
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جدب الموظفين والعمال دوي الخبرات الممتازة للعمل بالشركة ذلك أن سمعة الشركة في معاملتها  ۰
  .1لموظفيها وعمالها تأثير على سوق عملها

في العلاقات العامة، إذ لابد أن تبدأ من الداخل  الجمهور الداخلي هو نقطة البدأبصفة عامة  و
لأن الجمهور الداخلي يكون أكثر اهتمام وتأثير بالتطورات الداخلية، ويشمل هذا النوع جميع الموظفين 
في جميع المستويات الإدارية، أما الجمهور الخارجي فهو المتلقي للرسائل التي توجهها المؤسسة خارج 

ته بالمؤسسة أهمية بالغة إذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تستمر في عملها دون نيل إطارها التنظيمي ولعلاق
  . ثقة جمهورها الخارجي 

  وسائل الاتصال في العلاقات العامة: ثامنا
لابد أن إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة ناجحة أي كانت اختصاصها أن تفكر في كيفية 

وبلا شك فإن أولى مستلزمات هذا النجاح ومتطلباته استخدام تحقيق أهدافها والاستمرار في نجاحاتها، 
وسائل الاتصال المختلفة، حيث تستخدم العلاقات العامة في ممارسة أنشطتها الاتصالية هذه الوسائل 
وذلك من اجل نجاح وتدعيم برنامجها والوصول إلى الهدف الرئيسي، ولهذه الوسائل الاتصالية أهمية 

  :تمرير رسائل خبير العلاقات العامة إلى الجمهور وتتمثل هذه الوسائل في بالغة فمن خلالها يتم

 : تعتمد عليها إدارة العلاقات العامة في توصيل رسائلها لجمهورها وتشمل :المكتوبة الوسائل -1

يعد الاتصال بالصحافة احد الوسائل الاتصالية المهمة للإدارة بصفة عامة والإدارة  :الصحف - أ
والعلاقات العامة بصفة خاصة وذلك لتسهيل مهمة الوصول إلى الجمهور والحصول على الدعم 

، وتستخدم إدارة العلاقات العامة الصحافة بأسلوبين الإخبار والرأي لموضوع معين أو سياسة معينة
 . 2موالإعلا

يعتبر اختيار المجلة المناسبة لموضوع العلاقات العامة الذي نريد نشره من أهم النقاط  :المجلات -ب
ي تصدر فيه وارتباط كل تن لكل مجلة جمهورها بالإضافة إلى المواعيد اللأ ،في استخدام هذه الوسيلة

الة المراد توصيلها ة والتوقيت المناسب لعرض الفكرة أو الرسأذين العنصرين بجمهور المنشاه
في الوصول إلى جميع إنحاء القطر وانتشارها بين  العامة وتشترك المجلات مع الصحف ،للجمهور
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سنة والغرض منها  50إلى  10ولو أنها تميل إلى الانتشار أكثر بين فئات السن من  ،الطبقات المختلفة
ها أو تقديم معلومات مختلفة مهمة الحداثة الجارية والتعليق علي ضفي مجال العلاقات العامة هو عر

كما أنها تعتمد على الألوان  ،للقارئ ساعة القراءة حيث تساعد هذه الحالة على معالجة الموضوع
  .1والصور الواضحة حيث تساعد على إحداث التأثير المرغوب

هي إحدى المطبوعات التي تصدرها المؤسسة في المناسبات معينة  مجلة المؤسسةوتعد          
بصورة دورية للاتصال بالجمهور وتزويده بالمعلومات التي يرغب في معرفتها بغرض التفسير أو 

مجلة المؤسسة  وهناك ثلاث أنواع من المجلات وهي ،2تحسين الصورة الذهنية عنها أو الإعلان
  :3ة ومجلة موجهة للجمهورين معاالداخلية ومجلة المؤسسة الخارجي

هي إحدى الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في الاتصال مع الجماهير وقد : النشرات -ج
تكون هذه النشرات إعلامية تحتوي على بعض البيانات الخاصة بالمؤسسة والخدمات والسلع التي 

الهاتفي، ارات أو عن طريق الاتصال سواء عن طريق المقابلات والزي ،تقدمها عن طريق الاتصال بها
حيث تقوم المؤسسة بإصدار نشرات خاصة بنشاط المؤسسة توزعها على جماهيرها وذلك عن طريق 

 . 4مكتب العلاقات العامة أو إدارة العلاقات العامة في المؤسسة

 هي من الوسائل المكتوبة التي تصدرها المؤسسات خلال فترات حيث تحتوي على :الكتيبات - د
بيانات حول المؤسسة وخدماتها ومنتجاتها وأسواقها المختلفة وتصدر هذه الكتيبات للجمهور الداخلي 

 .والخارجي

وهي عبارة عن لوحات مصغرة عن صحائف كبيرة من الورق تلصق  :اللافتات والملصقات - هـ
ئل الاتصال وتعتبر من أهم وسا ،داخل إطارات خشبية حيث تعلق على الجدران أو على جوانب الطرق

 .البصرية مهمتها الأولى توجيهية وتتضمن كلمة مكتوبة وإشارة ذات دلائل

تصدر من طرف إدارة العلاقات العامة حيث تحتوي على أخبار  :المنشورات الخاصة -و
  .5المؤسسة وتصدر في المناسبات الخاصة والمهمة في المؤسسة كذكرى تأسيسها وافتتاح مقر جديد لها
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 :المسموعة الوسائل -2
سائل الإعلام انتشارا وأكثرها شعبية وجمهورها هو الجمهور العام تعتبر الإذاعة أوسع و: الإذاعة -أ

فتستطيع الوصول إليه مخترقة حواجز الأمية والعقبات الجغرافية والقيود السياسية  ،بجميع مستوياته
وتتخذ ، ا لا تحتاج إلى تفرغ تامالتي تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول إلى مجتمعاتها كما أنه

والإعلان  ذاعيالعلاقات العامة للوصول إلى جمهورها أشكالا مختلفة مثل التمثيلية والريبورتاج الإ
والأغنية فاستعمال الموسيقى والمؤثرات الصوتية يمكن تهيئة دهن الجمهور لتلقي الرسالة الإعلامية 

قتناع بها وتمتاز الإذاعة بمخاطبتها لحاسة السمع فقط وخلق الجو النفسي المناسب لتقبل الفكرة والا
بمختلف في الوقت  وتختص بجمهورها الواسع وهي وسيلة لا تكلف المتلقي كثيرا لا المال ولا 

فالإذاعة تشرف عليها مؤسسات ضخمة أما حكومية أو خاصة وهي ذات طابع  ،المستويات الثقافية
 .1تجاري

اتصال تستعمل في الاتصالات حيث لا يمكن لأي مؤسسة أن  هو عبارة عن وسيلة :الهاتف -ب
فالهاتف يعمل على تسيير الحوار والنقاش بين رؤساء الأقسام والمصالح والمدير  ،تعمل دون هاتف

حيث تعمل أغلبية المؤسسات على فتح الخطوط الهاتفية داخل المؤسسة التي تربط بين  ،والموظفين
، فالاتصالات التليفونية تمثل أهمية بالغة لدى رة العلاقات العامةجمهورها الداخلي والخارجي ودائ

مدير العلاقات العامة وذلك من خلال عقد الاجتماعات وتحديد المواعيد وإبلاغ الرسائل والأخبار 
 .2والبيانات اللازمة لأداء عمله

 :الوسائل المرئية المسموعة -3
 الوسائل التي تجمع بين الصوت والصورة ولها تأثير كبير على الجمهور وتتمثل في  وهي   

يمكن القول أن التلفزيون له نفس مميزات الراديو وخصائصه ويزيد عليه بإمكانية  :التلفزيون - أ
استعمال الصورة والحركة والألوان ويعتبر التلفزيون من أهم وسائل النشر في الوقت الحاضر إذ 

ع دخول منازل الجماهير وإقناعهم بالدليل المادي الملموس، ويعتبر التلفزيون من أوسع الوسائل يستطي
انتشارا وأكثرها جاذبية للجمهور إذ يتميز في نقلا الصورة المتحركة والصوت المباشر إلى المتلقي 
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ستغلال برامجه ومن ثمة فإنهما يخاطبان حاسية السمع والبصر، لهذا يمكن لخبراء العلاقات العامة ا
 .1لتمرير رسائل إعلامية 

تعتبر من بين الوسائل الأكثر استعمالا من طرف إدارة العلاقات العامة حيث انه  :الإعلانات -ب
خبار العاملين بالأوامر إقليلا ما تخلوا المؤسسات من هذه الأداة حيث تعتمد عليها الإدارة في 

  .2والتوجيهات والتعليمات ومن شروط نجاحها الجاذبية والإثارة حيث تلفت الانتباه والاهتمام
وسيلة باهظة التكاليف في مجال العلاقات العامة وخاصة إذا كانت في شكل  تعد السينما :السينما - ج

تنمية الدوافع والأفكار والسلوك والمدعم  أفلام سينمائية كاملة لأن الفلم الواحد، وتهذف السينما إلى
  .3للمؤسسة وذلك بإشراف العلاقات العامة

وهي شبكة عالمية لتبادل المعلومات، فإنشاء المؤسسة موقعا لها على هذه الشبكة يسمح  :الأنثرنيت -د
للجمهور للتعرف على مستجدات المؤسسة، حيث تسمح هذه الأخيرة بنقل وتبادل المعلومات داخل 

  .     4خارج المؤسسة بطريقة سريعة وسهلةو
نه يعتمد على العديد من وسائل إيستطيع أخصائي العلاقات العامة التواصل مع الجماهير ف تىح      

الاتصال سواء كانت هذه الوسائل مكتوبة أو وسائل سمعية بصرية، والهدف من كل هذا هو رسم 
من خلال إمدادهم بكافة المعلومات التي تخص صورة ذهنية ايجابية عن المؤسسة لدى الجماهير 

  .المؤسسة

  :معوقات العلاقات العامة: تاسعا
إن الدارس لتطور نشاط العلاقات العامة يجدها نشأت في مجتمع رأسمالي، وهذا الأخير مجتمع       

صناعي تجاري متطور تسوده قيم النفعية الفردية، وقد تبوأت العلاقات العامة مكانة هامة في الهيكل 
في الدول النامية  التنظيمي للمؤسسات في المجتمعات المتقدمة في حين أن ذلك لم يكن بالصورة نفسها

التي تسودها القيم التقليدية في السلوك الإداري والتنظيمي والتطبيقي، حيث تعتبر العلاقات العامة من 
  : الأنشطة الثانوية وهذا من خلال وجود عدة صعوبات تواجه العلاقات العامة والمتمثلة فيما يلي

  :سوء فهم مصطلح العلاقات العامة -1
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واجه العلاقات العامة هو سوء فهم طبيعتها وكذا أطروحتها وعملياتها من بين المشاكل التي ت
ويمكن أن نرجع ذلك إلى إقحام بعض الممارسات الغيرية باسم العلاقات العامة، نتيجة الجهل بأهدافها 
ومناهجها، كما أن الفهم الخاطئ ناتج عن انعدام الاتصال لدى فإن أولى برامج  العلاقات العامة هو 

  .نوات الاتصال الموجودة  وإنشاء وسائل جديدة من اجل تدفق مزدوج للمعلومات والفهمتحسين ق
  
  
  

   :عدم الاعتراف بالعلاقات العامة -2
أن أكبر المشاكل التي تواجه العلاقات العامة هي عدم الاعتراف بها من طرف المسؤولين كإدارة قائمة 

قع من خلال عدم وجود إدارة العلاقات العامة في بذاتها كباقي الإدارات، وهذا ما نجده مجسدا في الوا
  .أغلب المؤسسات إن لم نقل كلها

  :تداخل المهام -3

حيث نجد  أن اغلب وظائف العلاقات العامة في المؤسسات توكل إلى إدارات أخرى وهذا رغم     
وجود بعض المكاتب، مثل مكتب الإعلام والاتصال المكلف بوظيفة العلاقات العامة كما أن الإدارات 

  .1الأخرى لا تأبه لعملها ويعتبرون وظيفتها وظيفة ثانوية

  :في المجال ينعدم وجود متخصص -4
إن التطور في مجال الإدارة جعل التخصص في مجال العمل من البديهيات المسلم بها وأصبح      

مبدأ من مبادئها، لهذا فإننا نجد الإدارة في الدول المتقدمة تحافظ على هذا المبدأ أما الإدارة في الدول 
لام والاتصال في المؤسسات تخلوا من النامية فلا تزال تتجاهل هذا المبدأ لهذا فإن بعض مكاتب الإع

المتخصصين في مجال العلاقات العامة أو الاتصال،  ورغم وجود برامج التدريب بكل مؤسسة والتي 
تغطي أو تعالج النقص الذي تعاني منه خاصة في التخصص، إلا أننا نجد أن هذه البرامج تخلو منها 

  .البرامج الخاصة بالعلاقات العامة أو الاتصال
  
  :أن أهم معوقات العلاقات العامة تتلخص فيما يلي" علي الباز فيرى" أما الدكتور         

                                                             
  .35 -34 ص ص ،مرجع سابق: فضيل دليو -1



العقبات التي تضعها الإدارات الأخرى بال مؤسسة دون قصد لعدم تفهمها لرسالة العلاقات العامة  ۰
 .وعدم إحساسها بأهميتها

 .قلة الإمكانيات ۰

أنه على المشتغل بالعلاقات العامة التحلي طبيعة الجمهور الذي تواجهه العلاقات العامة حيث  ۰
 .1بالصبر وطول البال وعدم الإسراع إلى اليأس

  :خلاصة

من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل والذي ركزنا فيه على إدارة العلاقات العامة في 
المؤسسة الإعلامية ومختلف جوانبها والتي من خلالها يتضح لنا من أهمية إدارة العلاقات العامة تلعب 

ئة الإدارة دور كبير في الوقت الراهن في أي مؤسسة، وذلك نتيجة إلى التحولات التي طرأت على بي
والتي تسعى كل مؤسسة إعلامية أو غير إعلامية إلى مواكبة هذا التحول والتطور سعيا منها للحفاظ 
على استمراريتها من خلال كسب ثقة الجماهير للحفاظ على مكانة المؤسسة، وتلعب المؤسسة 

ية والترفيهية الإعلامية دورا مهما في تقديم الخدمات والوظائف المتنوعة مثل الوظائف الإخبار
والإعلان، فهي تتعامل مع جماهير متنوعة لذلك يجب عليها تنظيم أعمالها من خلال اعتمادها على 
قسم العلاقات العامة لذلك يجب أن تحتل إدارة العلاقات العامة المكانة المناسبة واللائقة بها في الهيكل 

مل التي تؤثر في الجمهور وتحليل التنظيمي لأي مؤسسة إعلامية، والذي يسمح لها بدراسة العوا
اتجاهاته النفسية والفكرية وإقناع هذا الجمهور عن طرق وسائل الاتصال المختلفة في العلاقات العامة 
وعلى الرغم من وجود بعض المفكرين لأهمية إدارة العلاقات العامة عن قصد أو سوء فهم، إلا أنه 

  .ودور كبير في المؤسسة الإعلاميةيبقى القول أن لإدارة العلاقات العامة أهمية 
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  الإطار المنهجي للدراسة: رابعالالفصل 

  تمهيد

  مجالات الدراسة: أولا

  فرضيات الدراسة: ثانيا

  منهج الدراسة: ثالثا

  تحديد مجتمع الدراسة: رابعا

  وسائل أدوات وجمع البيانات: خامسا

  أساليب التحليل: سادسا

  عرض وتحليل البيانات الشخصية: سابعا

  خلاصة



  

  

  

  

  

  :تمهيد

ويكون هذا  الخطوات التي يمر بها الباحث خلال بحثه أهمالمنهجي للدراسة من  الإطاريعد       
حيث يتم خلال هذا الفصل التعريف بميدان  ،من الجانب الميداني للدراسة الأولفي الفصل  الإطار

والتي  ،المجال الزمني إلى بالإضافة  والمجال البشريالدراسة ومجالاتها المتمثلة في المجال الجغرافي 
الدراسة ذلك يقوم بالتعريف بمنهج  إلى إضافةمن خلالها يقوم الباحث بتحديد ميدان دراسته بدقة 

  .طبيعة الموضوع محل الدراسةيتلاءم مع  أنمستخدم والذي يجب ال

 التساؤلاتعلى  الإجابةعتماد عليها في جمع البيانات والإ واتذأختيار إفي هذا الفصل ب قمناكما      
 إلىالتعريف بعينة الدراسة والتطرق  أيضاكما يتم  ة،دراسالمن ميدان  ناهاوالفرضيات التي افترض

  . ض مجتمع الدراسةفي جمع وعرعليها  اعتمدناالتحليل التي  أساليب

 
 
 
 
 
 
 
  



  
  
  
  
  
  
 
 

  مجالات الدراسة :أولا
ثلاث مجالات وهي المجال البشري والمجال الجغرافي  إلىقسم معظم الباحثين مجالات الدراسة        

  :والمجال الزمني، وقد جاءت دراستنا كما يلي

 :المجال الجغرافي -1
دراستنا الميدانية  بإجراءوقد قمنا ": الدراسةلإجراء النطاق المكاني " ويقصد به المجال المكاني        
الوطنية وبالضبط في مديرية الاتصال والعلاقات العامة التي تقع بالجهة الوسطى لمدينة  بالإذاعة

وتبعد حوالي  بل فندق الجزائربالمرادية مقا" سان جورج"الجزائر العاصمة تحديدا في المنطقة المسماة 
  . جزائركلم عن مقر ولاية ال 5

في يوم  وبالضبطالوطنية ميلادها في وهج الثورة التحريرية  الإذاعةشهدت  :والتطور النشأة 1-1
السرية صوت الجزائر الحرة المكافحة في بث برامجه الإذاعة حين شرعت  ،م1956ديسمبر  16

 غربرة بالميبالقنط الأمريكيةتم اقتناءه من القاعدة  GMCشاحنة من نوع  محمول فوق إرسالبجهاز 
 وإمكاناتبسيطة  بأجهزة 1959 صيف البث في  تستأنف أنقبل  1957توقفت في نهاية عام أن  إلى

محدودة وانطلق صوتها مدويا من على الشاحنة المتنقلة  عبر الحدود الجزائرية المغربية  هنا صوت 
المرة بتجهيزات  وهي تتمتع هذه، جبهة التحرير وجيش التحرير الوطني يخاطبكم من قلب الجزائر

العلم  إنزالالجزائريون على  أقدم 1962 أكتوبر 28وفي  ، قوي إرسالومكاتب واستديوا وجهاز 
والتلفزيون ورفع العلم الجزائري مكانه عشية أولى احتفالات بذكرى  الإذاعةمبنى  أعلىالفرنسي من 

شهدت  1986وفي سنة  ،لفيزيونأول نوفمبر وشكل ذلك تاريخا لبسط السيادة الوطنية على الإذاعة والت
مؤسسة الإذاعة والتلفيزيون الجزائري إعادة الهيكلة تمخضت عنها أربع مؤسسات مستقلة هي 



اعة لإذالمؤسسة الوطنية ل حضتالسمعي البصري وبموجب ذلك  لإنتاجالمؤسسة الوطنية للتليفزيون 
في مجال  أدائهاوتحسين  إمكانياتها مما مكنها من تطوير ،ةنيالمسموعة باستقلالية تنظيمية مالية وتق

 .الخدمة العمومية
 20 ـوالموافق ل 1411شوال  05المؤرخ في   102 -91رقم  التنفيذيوبمقتضى المرسوم      

المسموعة  لإذاعةمؤسسة عمومية ل إلىالمسموعة   للإذاعةالذي حول المؤسسة الوطنية  ،1991أفريل 
هذا المرسوم تتمتع المؤسسة بالشخصية المعنوية من القانون العام وباستقلالية التسيير كما يحدد ذات وب

  ) 11المادة (المرسوم في مادته العاشرة تنظيم المؤسسة في شكل مديريات ووحدات يديرها مدير عام 
) 14المادة ( قنوات ويساعد المدير العام مديروا ال)  12المادة ( بمرسوم رئاسي  الأخيريعين هذا 
 :الوطنية من مجموعة من المديريات وهيلإذاعة وتتكون ا

 :مديرية الدراسات والتطوير  1.1 .1
ومرافقة جميع قطاعات النشاط ومنها القطاع  لإسنادمهمة حيوية  لإذاعةتعد الدراسات في ا       

الوطنية مركز لدراسات والتكوين مكلف بضمان  لإذاعةوتمتلك ا الإنتاجوقطاع  الأخبارالتقني وقطاع 
جميع الشركاء إلى دراسية كما يلجا  وأيامكما يعمل على تحديد ملتقيات  ،التكوين في الحروف السمعية

 .الذين يبدون استعدادهم لتحسين الكفاءات المهنية على المستويات العليا الأجانب

 :مديرية الاتصال والعلاقات العامة 2.1.1
 الأساسيةوهي لب دراستنا هاته حيث تساهم مديرية الاتصال والعلاقات العامة في النشاطات      

 ةعقلنمع ضمان  الإذاعةالتجربة الدولية في مختلف المجالات  لةرسملا سيما  الإذاعة أوللمؤسسة 
تحاد إ(، وليةالمنظمات المهنية الد إلى الإذاعةالمالية المترتبة عن انضمام المؤسسة  الآثار ومردودية
 الأبيضروبية، المؤتمر الدائم للوسائل السمعية البصرية للبحر والأ الإذاعاتالعربية، اتحاد  الإذاعات
، المركز المتوسطي للاتصال السمعي البصري، اتحاد الأفريقية وتليفزيونات إذاعاتاتحاد  ،المتوسط
والعلاقات العامة من قسم الاتصال  وتتكون مديرية الاتصال ،) الإسلامية والتليفزيونات الإذاعات

 .وقسم الموسيقى وقسم المركز الثقافي والمسرح 

 :والثانية والثالثة والقناة الدولية الأولى الإذاعية القنواتمديرية  3.1.1
 الأولىوعشرين ساعة بالنسبة للقناة  أربعمدار  هي عبارة عن قنوات تبث برامجها بالعربية على     

وبالعربية والفرنسية  ،وباللغة الفرنسية بالنسبة للقناة الثالثة ،مازغية بالنسبة للقناة الثانيةوبالأبالعربية 



، سياسية رياضية وإخباريةوهي تقدم برامج متنوعة  ،والانجليزية والاسبانية بالنسبة للقناة الدولية
 .رغبات الجمهور إشباع إلىثقافية، اجتماعية تهدف 

 :الموضوعية الإذاعاتمديرية  4.1.1
، حيث FAMجيل  وإذاعةالقرآن الكريم،  وإذاعةالثقافية  الإذاعةتضم  إذاعات أووهي قنوات      

الموضوعية على عدد من المحاور الكبرى في سياق التنوع  للإذاعاتتتوزع الشبكة البرامجية 
جانب ملامسة الواقع  إلى ،الفكري والقيم الفنية واللمسة الجمالية الإشباعالبرامجي الذي روعي فيه 

  .المجتمع أعماقومحاولة الغوص في 

  :الجهوية الإذاعاتمديرية تنسيقية  5.1.1
الجهوية  الإذاعاتولاية، أي تضم مديرية تنسيقية  48جهوية تتوزع على  إذاعاتهي عبارة عن       

في الجمهور  تأثيرا الإعلاميةالمؤسسات  أقوىالجهوية بلا منازع  الإذاعةحيث تعتبر  ،إذاعة 48
وبحكم ميزة  ،في حينها الأحداثالمتلقي بحكم الآنية التي تتميز بها في تقديم الخبر ونقل مجريات 

ات وفي العديد من المجالات الاجتماعية ءبجمهور المستمعين في كثير من الفضا االتفاعلية التي تربطه
 .الخدماتية والترفيهية السياسيةو الثقافية 

 للإطاروتثمينا  الإذاعي الأرشيف بأهمية إدراكا :الأغانيومكتبة  الأرشيف مديرية 6.1.1
 قسمين إلىتتفرع  الأغانيومكتبة  الأرشيفاستحداث مديرية  2001التنظيمي الذي يحكمه تم في سنة 

  :مديرية المصالح التقنية 7.1.1
نتاج القنوات في إالوطنية وانجاز  الإذاعةوتتمثل ابرز مهام هذه المديرية في بث برامج       

لكل حدث عبر  الإذاعيةالتغطية  ،ستديوا وخارجه، التسيير التقني لمجمل الوسائل التقنية للمؤسسةالأ
تبادل البرامج مع مختلف  وأخيرا ،التقني لمختلف المديريات في المؤسسة الإمدادالتراب الوطني 

 الأبيضتمر الدائم للوسائل السمعية البصرية للبحر العربية والمؤ الإذاعيةالاتحادات والجمعيات 
 .الأوروبيةوالتلفيزيونات  الإذاعاتالمتوسط واتحاد 

 :مديرية الموارد البشرية 8.1.1
وهي مديرية مكلفة بتسيير الموارد البشرية والمالية للمؤسسة ومن مهامها تسيير العلاقات التعاقدية      

ن مسائل ذات طابع أكما تمثل قوة اقتراح ونصح في ش ،الإذاعةوتضطلع بكل خلاف مع شركاء 
 .المناجمنت لمجمل المؤسسة تشريعي وتنظيمي، وفي مجال التنظيم و

  :مديرية المالية والمحاسبة 9.1.1



 واتوهي المديرية التي تعني بصرف المستحقات المالية للعاملين وتنظم عائدات ومصروفات القن     
 .منها والفنية الإدارية القناةالمالي على جميع نشاطات  فاقالإنمين عملية أوت

 :مديرية الوسائل العامة 10.1.1
حيث تعمل على تموين مختلف هياكل  ،الوطنية الإذاعةالمديريات الهامة في  أهمتعتبر من بين       

  .الصوت وبثه لإنتاج أخرىوقطاع الغيار ووظائف  الأوليةالمؤسسة بمختلف الوسائل من المواد 

  :الوطنية الإذاعةخصائص  1-2
المطبوعة بمجموعة  الوسائلعلى وجه الخصوص عن  والإذاعةتنفرد الوسائل السمعية عموما         

  :برز هذه الخصائصأات والخصائص ومن زمن الممي
  .الأحداثمن مواقع  الأخبارالسرعة الفورية في نقل  -
والعالمي فباستخدام الموجة القصيرة  والإقليمينطاق التغطية الجغرافية على المستوى المحلي  اتساع -

   .ثانية 1/7العالم في اقل من  أطراف إلى الإذاعيةوالمتوسطة تصل الكلمة 
  .معظم الجماهير أذواقوبرامجها متنوعة لتناسب  متجانس،عريض وغير  الإذاعةجمهور  -
  .معاناة القراءة حيث نستطيع الاستماع ونحن نقوم بنشاطاتنا المختلفة إلى الإذاعيةلا تحتاج الكلمة  -
 أجهزةعلاوة على رخص وتوفر  ،وتقديم البرامج وإنتاج إعدادرخيص وكذلك  الإذاعيالبث  -

  .الاستقبال لكل الجمهور المستهدف
   .الاستعمال وسهل لأخرويسهل نقله من مكان  ،الراديو جهاز صغير الحجم سهل الحمل -
كبر أ إلىيصل  أن الإذاعي الإرساليمكن  أصبح الإذاعيالصناعية في البث  الأقمارمع استخدام  -

  .مساحة مما سبق وبقوة اكبر وضوحا

  :الوطنية الإذاعةمهام  1-3
الخاص  الأعباءمرحلة التعددية يتمحور دفتر  أملتهاوفق التنظيم الجديد ومواكبة للتحولات التي        

  :المرتكزة على المحاور التالية العمومية الوطنية حول مهام الخدمة بالإذاعة
  .وإشعاعهادعم الثقافة الوطنية والعمل على ترقيتها و ، تثقيف وترفيه إعلام -
الوطنية الدولية والجهوية في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والثقافية  الأخبارتقديم  -

 .والرياضية
   .الذي تقترحه في برامجها الإذاعي الإبداعبواسطة  إثرائهالتراث والمساهمة في  إبراز -
  .والتعبير لجميع المكونات الثقافية والاجتماعية للمجتمع الإعلامتساهم في ضمان الحق في  -



  .احترام الدستور إطاراللغتين الوطنيتين وترقيتهما في  إبرازتساهم في  -
  .تساهم في الحفاظ على خصوصيات المجتمع في مجال التعبير بمختلف مكونات اللغة -

  مهام مديرية الاتصال والعلاقات العامة 1-4
تعتبر مديرية الاتصال والعلاقات العامة من بين المديريات الحساسة في الإذاعة الوطنية وذلك        

الاتصال الفعال والتنسيق بين مختلف المديريات لما تقوم به من نشاطات ومهام كبيرة من خلال تحقيق 
  .والأقسام وبين الجمهور الداخلي والخارجي

    :وتتمثل مهام مديرية الاتصال والعلاقات العامة في

ويتلخص في تسيير نشاط المؤسسة مع العديد من اتحادات وجمعيات  :التعاون متعدد الأطراف  - أ
  .الإذاعات والتلفزيونات كعضو فيها

يتمثل في تسيير علاقات المؤسسة الإذاعة الوطنية مع شركائها على الصعيد  :التعاون الثنائي -ب
  .الثنائي وخاصة إعداد ومتابعة وتنفيذ اتفاقيات التعاون

وذلك من خلال تنظيم  :الاطلاع بكل نشاطات الإذاعة الوطنية في مجال البروتوكول -ج
  .الخ...الوطني والدولي وإقامة المهرجاناتالمناسبات والاتصالات بالخارج على المستوى 

ويتجلى ذلك من خلال : تطوير العلاقة بين الإذاعة والمجتمع وكذلك المتعاملين معها - د
  .تنظيم معارض فنية وإرسال باقات زهور وبطاقات تهنئة واستقبال ضيوف القناة

  :كما تتجلى مهام مديرية الاتصال والعلاقات العامة كذلك في 
  الاتصال الفعال بين الإدارة والموظفينتحقيق. 
 التنسيق بين مختلف أقسام ومصالح الإذاعة الوطنية. 
 تحقيق الاتصال الفعال بين جمهور الإذاعة والجمهور الخارجي. 
 تزويد مختلف القنوات بالموسيقى والأغاني الجديدة. 

  :المجال البشري -2
 3700بـ بالإذاعة الوطنية ويقدر عددهم الإجمالييقصد بالمجال البشري بعدد الأفراد العاملين        

  .، وقد تم إجراء الدراسة الميدانية بمديرية الاتصال والعلاقات العامة بالإذاعة الوطنية بالعاصمةموظف
قسم الاتصال يقدر عدد :موظف يتوزعون على ثلاث أقسام وهي  70حيث يبلغ عدد موظفيها بـ      

موظفا وقسم المركز الثقافي  30موظفا وقسم الموسيقى يقدر عدد موظفيه بـ  20 موظفيه بـ
 .موظفا 20والمسرح يقدر عدد موظفيه بـ 



 :المجال الزمني -3
حيث تتوقف هذه الفترة على  ،يتمثل المجال الزمني في الوقت الذي يستغرقه الباحث للقيام بالدراسة 

 25أشهر أي من  03قت الدراسة الميدانية لموضوعنا وعليه فقد استغر ،نوعية الدراسة وأهدافها
   :مراحل  ثلاث وقد قسمت هذه الفترة إلى ،2015أفريل  20إلى  2015جانفي 

  

منذ القيام بالزيارة الاستطلاعية للمؤسسة والمتمثلة في الإذاعة الوطنية، حيث :  المرحلة الأولى -أ
العامة الذي تم مقابلته ثم التعريف بموضوع  تم إعطاء لمحة وجيزة عن التخصص لمدير العلاقات 

دراستنا وتحديد أبعاده، كما تم التعرف في هذه المرحلة على الإذاعة الوطنية وعلى كيفية ظروف 
العمل داخلها وعلى عدد المديريات والأقسام التي تتوفر عليها الإذاعة الوطنية، وضبط في هذه المرحلة 

  .أيام 05، واستغرقت هذه المر حلة المديرية التي تجري فيها الدراسة
  

تم فيها الحصول على المعلومات الضرورية التي تخص مديرية الاتصال  :المرحلة الثانية -ب
والعلاقات العامة والمتمثلة في المعلومات والمهام  المسندة إليها والتعرف على الهيكل التنظيمي 

عامة، كما قمنا بإجراء مقابلة مع المسئول مديرية للإذاعة الوطنية وهيكل مديرية الاتصال والعلاقات ال
  .أيام 07الاتصال والعلاقات العامة واستغرقت هذه المرحلة 

  

لموظفين في مديرية الاتصال والعلاقات إلى اتم فيها إعداد الاستمارة الموجهة  :المرحلة الثالثة -ج
ى عدد معين من الموظفين داخل العامة، وهي تتمثل في الاستمارة التجريبية وذلك بعد توزيعها عل

ضبط أسئلة وهذا ل مع أسئلة الإستمارة التجريبية، لمبحوثينل تجاوبوذلك لمعرفة مدى  ،المديرية
 على موظفي مديرية الاتصال والعلاقات العامة بالإذاعة الوطنية النهائية التي تم توزيعها الاستمارة 

التفريغ والتحليل الموجودة في أت مرحلة بد استرجاع جميع الاستمارات، بعدها بعد ذلك تمو
 المرحلةودامت هذه  ها واستخلاص النتائجوتحليلها وتفسير الاستمارات عن طريق الجداول البسيطة

 .يوم 45
  
  

 فرضيات الدراسة: ثانيا 



تساعد مرحلة تشكيل الفروض على تحديد معالم سير البحث وتبسيطها مع ربطهما بالمشكلة        
بحثه ويصل إلى نتائج  المتبناة وأهداف الدراسة المتوخاة عن طريق تخمين يتبناه الباحث ليتقدم في

  .حيث لا يكون هناك تصادم فكري بين هذه الفروض
سؤال البحث تعبر عن تصريح يوضع في جملة أو أكثر علاقة عبارة عن إجابة محتملة لوالفرضية    

بين حدين أو أكثر من خلال الإشكالية وسعيا للوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة إضافة إلى معايشة 
  :توصلنا إلى طرح الفرضيات التاليةو ،1واقع المؤسسة محل الدراسة

  

  : الفرضية العامة 
   في المؤسسة الإعلامية، أما الفرضيات الفرعية فتمثلت تحظى العلاقات العامة باهتمام كبير

 :في
 العلاقات العامة كجهاز مختص في الإذاعة الوطنية تعمل.  
  في الإذاعة الوطنية تنظيمية وبشرية وماديةصعوبات يحد أداء العلاقات العامة.  

 
  دراسةمنهج ال: ثالثا

إن الباحث عندما يكون بصدد جمع المعلومات حول الظاهرة موضوع البحث فهو يهتم بالمناهج        
يساعد "  كابلان"فمعرفة المنهج كما يقول : التي استخدمت في دراسة الظاهرة وذلك لكي يستفيد منها 

  .2"حد ذاتهالوصول النتائج البحث العلمي ، ولكن لضرورة البحث في  وعلى الفهم بالمعنى الواسع 
هو طريقة البحث التي يعتمدها الباحث في جمع المعلومات والبيانات المكتبية أو "والمنهج        

    .3"الحقلية وتصنيفها وتحليلها وتنظيرها
  

للمنهج أهمية بالغة في أي بحث لأنه يحدد للباحث المسار الذي يسلكه للوصول إلى نتائج علمية       
وموضوعية حول موضوع دراسته، وبما أن موضوع دراستنا يدور حول العلاقات العامة في المؤسسة 

  .الإعلامية، فلقد اخترنا المنهج الوصفي التحليلي
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أسلوب من أساليب التحليل المركزي على جمع معلومات دقيقة "و يعرف المنهج الوصفي بأنه      
وكافية حول موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية من أجل الحصول على نتائج علمية تم 

  . 1" تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع معطيات فعلية للظاهرة 

الات الإنسانية والاجتماعية المختلفة، حيث والمنهج الوصفي يرتبط بدراسة المشكلات المتعلقة بالمج   
يقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن هذه الظاهرة ووصفها وصفا تفسيريا دقيقا بدلالة الحقائق 
المتوافرة ويعبر عنها تعبيرا كيفيا بوصف الظاهرة وتوضيح خصائصها ويعبر كميا بوصف الظاهرة 

لذي أفادنا في رصد المؤشرات الواقعية لموضوع اوصفا رقميا يوضح مقدار الظاهرة أو حجمها، و
  .دراستنا

 تحديد مجتمع الدراسة: رابعا

إن مجتمع البحث في مذكرتنا هم موظفي مديرية الاتصال والعلاقات العامة في الإذاعة الوطنية      
موظف، حيث قمنا باستخدام الحصر الشامل الذي يستهدف فئة معينة من   70حيث  قدر عددهم بـ 

  .   استمارة تم استرجاعها كلها 70مجتمع الدراسة دون استثناء، حيث قمنا بتوزيع 

  جمع البيانات واتدوأوسائل  :خامسا
جمع  واتذأن إف ،للحصول على المعلومات والبيانات والحقائق التي يستخدمها الباحث في دراسته      

تقييم البيانات يتم على أساسها والتي  ،المسخرة لهذه العملية الأساسيةالبيانات تعتبر من الوسائل 
الخاصة  واتدالأفي جمع البيانات اللازمة على مجموعة من  عتمادالا هذه تموفي دراستنا  ،والنتائج

  :وهيالتي تستخدم في جمع المادة العلمية والتي تشكل التصور العام للبحث 
  

  :الملاحظة -1
الوسائل جمع البيانات والمعلومات فالملاحظة تمنح الباحث مجال  أهمتعد الملاحظة من       

تكلف الكثير من  لا أنهاللمشاركة في ملاحظة الظروف المحيطة والسائدة في ميدان البحث كما 
  .تعتمد بدرجة كبيرة على خبرات الباحث البحثية والمعرفية، حيث الجهد
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 إذ ،ي العلمي للحقائق بطريقة غير موجهةتقصتقنية مباشرة لل أنهاتعرف الملاحظة على و     
وقائع معينة تتصل بسلوك  أوتقدم مشاهدات والتي يستعين بها الدارس  الأساسيةتعتبر من العمليات 

 .1الظاهرة محل الدراسة أوتصرف  أو
 :وساعدت فيما يليوقد استخدمت الملاحظة في هذه الدراسة        

  .العمل بمديرية الاتصال  والعلاقات العامة ظروفمعرفة  -
   .التركيبة البشرية للمديرية إلى إضافةوالمصالح  والهياكل  الأقسامالتعرف على مختلف  -
الاتصال  المستخدمة فيوالمصالح ومعرفة الوسائل  الأقسامالاتصال بين مختلف  أشكالمعرفة  -

الجمهور الخارجي أي  أوالذي يضم الموظفين فيما بينهم داخل المؤسسة  بالجمهور الداخلي
  .المستمعين

  .من خارج المؤسسة والأفرادفيما بينهم وبين الموظفين  بين الموظفينملاحظة كيفية التعامل  -
  .ملاحظة الكيفية التي يتعامل بها المبحوثين مع استمارة البحث -
 

  :المقابلة -2
في مثل  الأساسية الأدوات إحدىتلعب المقابلة دورا كبيرا في نجاح الدراسة الميدانية فهي تعتبر        

الوسائل  أهم وذلك لما توفره من بيانات حول موضوع الدراسة، حيث تعتبر المقابلة من ،هذه الدراسات
 الباحث يستطيع ولاالتعرف على الحقائق والبحثية لجمع المعلومات والبيانات من الميدان الاجتماعي 

التي يستعملها في الكشف  النهائية تحليلها تحليلا علميا يساعد على التوصل للنتائجوتصنيفها و تبويبها
 .2عن موضوع الدراسة ومعرفة جوانبه المختلفة

ومن يجري معه المقابلة بغرض ، فالمقابلة هي عملية التفاعل الذي يتم بين كل من يجري المقابلة     
  3.على معلومات شافية وصادقةالحصول 

المكلف  المسئولمقابلة مع  إجراءوقد تم استخدام تقنية المقابلة في هذه  الدراسة من خلال     
وذلك في بداية الدراسة بغية الحصول على  ،الوطنية الإذاعة مستوىبالاتصال والعلاقات العامة على 

وبعد دلك كانت المقابلة  ،الدراسة والهدف منها الدراسة الميدانية والتعريف بموضوع لإجراءالموافقة 
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مساءا بغية الحصول على بعض المعلومات من بينها الهيكل  2015جانفي  30مع نفس المبحوث يوم 
والمصالح وكذلك  الأقسامالدراسة أي عدد الموظفين داخل المديرية وعدد  ومجتمعالتنظيمي للمديرية 

الوطنية  للإذاعةل التنظيمي كة وترتيبها في الهيموالعلاقات العا المهام التي تقوم بها مديرية الاتصال
وقد تم استخدام المقابلة المفتوحة غير المقننة مع المبحوثين قصد ، وذلك بهدف اختيار عينة الدراسة

  .والبيانات التي تفيد موضوع الدراسة المعلوماتجمع اكبر قدر ممكن من 

  الاستمارة -3
وات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث الاجتماعية حيث ذمن أكثر أتعتبر الاستمارة       

تتحدد النتائج المتحصل عليها وفقا لما تحتويه الاستمارة من أسئلة وتعرف الاستمارة بأنها نموذج يضم 
مجموعة من الأسئلة توجه إلى أفراد من اجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو 

كما يعتبر الاستقصاء أو  ،1ما عن طريق المقابلة أو عن طريق البريدإستمارة نفيذ الإويتم ت ،موقف
حد الأساليب  الأساسية التي تستخدم في جمع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة من العينة أالاستمارة 

وذلك  ،المختارة من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة من الأسئلة المحددة مسبقا
بهدف التعرف على حقائق معينة أو وجهات نظر المبحوثين واتجاهاتهم أو الدافع والعوامل والمؤثرات 

  .2التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكية معينة
 تضمنتوقد  ،ها لموضوع البحثمتوقد تم استخدام الاستمارة في هذه الدراسة نظرا لملاء     

جل أمفتوح وذلك لاستخدامها في شكل محدود ودقيق من الاستمارة مجموعة من الأسئلة المغلقة، 
  . الوصول إلى إجابات ونتائج دقيقة

وقد تمت صياغة أسئلة الاستمارة بما يعكس الانعكاسات الجوهرية الواردة في الإشكالية وقد     
  :سؤال موزعة على ثلاثة محاور تمثلت في 32 تضمنت

  .06إلى  1ويضم الأسئلة من السؤال  ينعن المبحوثيحتوي على بيانات شخصية : المحور الأول -أ
يحتوي عل بيانات خاصة بجهاز للعلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية ويضم  :المحور الثاني -ب

  .17السؤال  ىإل 07من الأسئلة من السؤال 

العلاقات العامة في  أداءتحد من  بالصعوبات التييحتوي على بيانات خاصة  :المحور الثالث -ج
  .32الى السؤال  18المؤسسة الإعلامية ويضم الأسئلة من السؤال 
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  :الصدق الظاهري 3-1
موضوع لجل معرفة صدق الاستمارة ومعرفة مدى ملائمتها أ لقد تم استخدام الصدق الظاهري من     

فكرة مدى  حيث يقوم الصدق الظاهري على ين،حكمملاوذلك عن طريق التعرف آراء  ،الدراسة
ومثل هذا الصدق يبدو في وضوح البنود يفوق بكثير  ،مناسبة الاختبار لما يقيس ولمن يطبق عليهم

العدد الذي يريد أن يكون منه الاختبار المطلوب مراعيا في ذلك شروط إعداد البنود وغيرها على أن 
  .تتسم هذه البنود المقترحة باحتمالية قياسها للخاصية المطلوبة

العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية :"ستمارة الموضوعمعرفة الصدق الظاهري لإ ومن اجل
ستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمين والذين يندرجون ضمن تم توزيع الإ، وقد "الجزائرية

  :التخصص والذين قاموا بتقديم مجموعة من الاقتراحات جاءت على الشكل التالي
ي المحور الأول المتعلق بالبيانات الشخصية وذلك من خلال حصر السن في تغيير السؤال الثاني ف -

 .مجالات
حذف السؤال التاسع في المحور الثاني المتعلق بالمكانة التنظيمية للعلاقات العامة في المؤسسة  -

العلاقات كر الأقسام التابعة لجهاز أذ" من نفس المحور أي من  14الإعلامية واستبداله بالسؤال رقم 
  ".ما هي الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها" العامة في المؤسسة إلى 

رتب حسب الأهمية من ثم تغيير صيغة السؤال من مكان السؤال التاسع  إلى 14استبدال السؤال رقم  -
ما هي الأهداف التي تسعى المؤسسة " إلى" "الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها 05إلى  1

  .يقها لتحق
ما هي الجهات المشرفة على وظائف العلاقات العامة "  ـالمتعلق ب 10إضافة اقتراح للسؤال رقم  -

  .في المؤسسة يتضمن هذا الاقتراح مدير، نائب المدير
  ".وترك كلمة ضروري وليس ضروري جدا 11حذف كلمة ضروري جدا من السؤال رقم  -
 الإدارةهل تقوم " إلى" زانية محددة لعملية التخطيطهل يتم وضع مي" من  15تعديل السؤال رقم  -

  ."بتخصيص ميزانية خاصة بالعلاقات العامة
هناك انسجام بين الوسائل الاتصالية والوسائل  أنهل تعتقد " واستبداله من  28تعديل السؤال رقم  -

الاتصالية والوسائل سائل رهناك انسجام بين ال أنهل تعتقد  رأيكفي " إلى" المستعملة في المؤسسة
  ".الاتصالية المستعملة

  



  :صدق المحتوى 3-2
على صدق المحتوى وذلك  عتمدناوا ،ستبيان هذه الدراسةيهدف الاستدلال على خاصية الصدق لإ      

المحكمين المتمثلة في توزيع الاستبيان على عينة من المحكمين  آراءمن خلال طريقة استطلاع 
جامعيين وهذا النوع من الصدق يتم  أساتذة ثلاثالمختصين في المجال  وتكونت عينة المحكمين من 

  :حسابه وفق الخطوات التالية
والتي Lauche التي اقترحها   الإحصائيةحساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق المعادلة  -1

  :مفادها
 ن/2ن - 1ن= ب.م.ص

  : أنحيث 
 البند يقيس السلوك المراد قياسه أنعدد المحكمين الذين اعتبروا  :1ن.  
 البند لا يقيس السلوك المراد قياسه أناعتبروا  عدد المحكمين الذين :2ن.  
 الإجماليينعدد المحكمين  :ن. 

  
  :الجدول الآتيولحساب قيمة الصدق لكل بند من البنود المشكلة للاستبيان يتم الاعتماد على 

  
  

  صدق المحتوى)   01(رقم الجدول 

 قيمة الصدق رأي المحكمين البنود قيمة الصدق رأي المحكمين البنود
 لا يقيس يقيس  لا يقيس يقيس

01 3 0 1 17 2 1 0.33 
02 1 2 -0.33 18 3 0 1 
03 3 0 1 19 3 0 1 
04 2 1 0.33 20 2 1 0.33 
05 2 1 0.33 21 3 0 1 
06 3 0 1 22 3 0 1 



  
تم تقسيمها على عدد البنود   21.98تجميع كل القيم المحصل عليها في البنود والتي تقدر ب  -2

   .للاستبيان الإجماليوالنتائج المحصل عليه هو قيمة صدق المحتوى 
 21.98= ب .م.مج ص 
  32= عدد البنود 

تم الحصول على   مارةعينة  المحكمين على بنود الاست أفرادستجابات لإ الإحصائيةبعد المعالجة  و    
 32على عددها والمقدر  ب  21.98 ـالبنود وبقسمة مجموع صدق البنود والمساوية ل قيم صدق هاته

  .0.68على قيمة صدق مساوية ل  حصلتن
عد أهذا الاستبيان هو فعلا صادق فما  أنالقول  أمكننا 0.60من  القيمة اكبرهذه  اعتبار أنوعلى 
  .لقياسه

  :السجلات والوثائق -4
فالوثائق تعتبر عن  ،الوثائق والسجلات التي يتم الاستعانة بها في جمع المعلومات الأدواتمن       

مستخدما في ذلك القراءة التحليلية والنقدية  ،ذلك الانجاز الفكري المقدم للباحثين في مجالات مختلفة
موضوع ما فهي مرتبطة  أومحددة بالمعلومات تهتم بالظاهرة  أوعيةالسجلات فتعتبر  أمالهذه الوثائق 
  .1المستعملة في البحوث الوصفية الأدوات أهملهذا فهي من  ،بواقعة حالية

                                                             
. 52، ص2001البحث العلمي في التربية الأدب والعلوم، دار التربية الحديثة، د ب، : محمد زياد حمدان - 1  

07 3 0 1 23 3 0 1 
08 3 0 1 24 2 1 0.33 
09 1 2 -0.33 25 2 1 0.33 
10 2 1 0.33 26 3 0 1 
11 2 1 0.33 27 3 0 1 
12 3 0 1 28 1 2 -0.33 
13 3 0 1 29 3 0 1 
14 3 0 1 30 3 0 1 
15 2 1 0.33 31 3 0 1 
16 3 0 1 32 3 0 1 



وقد استخدمت السجلات والوثائق في هذه الدراسة للحصول على المعلومات الخاصة بتاريخ     
في تحديد  الوطنية كما ساعدتنا الإذاعةوالبشري والتنظيم الهيكلي لمؤسسة  ومجالها الجغرافيالمؤسسة 

  .عينة الدراسة

  أساليب التحليل: سادسا
هناك نوعين من أساليب التحليل التي يجب على الباحث الاعتماد عليها عند تحليله للمعطيات      

يدمج  أنالكيفي وعلى الباحث عند تحليل  والأسلوبالكمي  الأسلوب: والبيانات الخاصة بالدراسة منها
  :للتحليل هما  أسلوبينقدر المستطاع بين النوعين وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

  

  :الكمي الأسلوب -1
باستجابات  والمتعلقة الموضحة في الجداول والإحصائيات الأرقامالذي يعبر هن  الأسلوبوهو       

بين النتائج والعلاقة بين  الإحصائية الأساليب إلى إضافة ،ونسب مئوية أرقامالمبحوثين في شكل 
من جميع الجداول سواء  هماستخرامتغيرات الدراسة المتحصل عليها عن طريق الاستمارة وتم 

  :الآتية الإحصائيةالمركبة وذلك عن طريق تطبيق المعادلة  أوالجداول البسيطة 
 2]التكرار المتوقع –التكرار المشاهد [   مج =2كا: الجداول البسيطة  

  التكرار المتوقع     
  :حيث يتم حساب التكرار المتوقع كما يلي

  .عدد البدائل/ العينة  أفرادعدد = التكرار المتوقع 
  1 – الأعمدةعدد = درجة الحرية 

  :الكيفي الأسلوب -2
مع ربط هذه المعلومات  الإحصائيةوذلك من خلال تحليل وتفسير المعلومات الكمية في الجداول      

  .النظري وذلك بغرض اختبار صحة الفرضيات المطروحة بالإطار
  

  انات الشخصية لمفردات العينة يعرض وتحليل الب:سابعا
  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 02(الجدول رقم                     

  



  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  % 54.28  38  ذكر
  % 45.72  32  أنثى

  % 100  70  المجموع
  

 ،كبر من عدد الإناثأالمتعلق بالجنس أن عدد الذكور ) 02(الجدول رقم  يتضح من خلال        
  وهو ما يمثل نسبة 32في حين بلغ عدد الإناث %  54.28وهو ما يمثل  38حيث بلغ عدد الذكور 

45.72 % .  
                                     في هذه المديريةوهذا ما يدل على التنوع في الموظفين  إلا أن هذه النسب تبقى متقاربة ،        

الخدماتية وملائمة    ويعد السبب في ذلك إلى طبيعة المؤسسة ن طبيعة العمل ملائمة لكلا الجنسينلأ
  .العمل لكلا الجنسين، وأن عملية التوظيف متساوية لكلا الجنسين

  

  توزيع أفراد العينة حسب السن ) 03(الجدول رقم                     
  

  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  % 7.15  5  سنة 25أقل من 
  % 50  35  سنة 35إلى أقل من  25من 
  % 28.57  20  سنة 45إلى أقل من  35من 

  % 14.28  10  سنة فما فوق 45من 
  % 100  70  المجموع

  
 35إلى اقل من  25المتعلق بالسن أن الفئة العمرية من ) 03(من خلال الجدول رقم  يتضح       

ثم تليها %  50نسبة بوهو ما يمثل  35حيث قدر عددهم ب   ،سنة تمثل أعلى نسبة من أفراد العينة
ثم تليها الفئة   % 28.57بنسبة  20سنة حيث قدر عددهم ب  45قل من أإلى  35الفئة العمرية من 



وأن اقل نسبة للفئة اقل %  14.28وهو ما يمثل نسبة  10سنة فما فوق حيث قدر عددهم ب  45من 
  .%7.15سبة بنوهو ما يمثل  5سنة حيث قدر عددهم ب  25من 

وهذا راجع لطبيعة العمل داخل المؤسسة، فهي  ،ومن هنا نلاحظ أن الفئة الشابة هي الفئة الغالبة       
بحاجة لعامل الشباب من أجل العمل وتقديم خدمات في المستوى المطلوب واستثمار المؤسسة لطاقاتهم 
وقدراتهم والعمل على التطوير والتحسين المستمر لخدمات المؤسسة وكذلك العمل على تحقيق أهداف 

  . المؤسسة وتوظيف خريجي الجامعات
  
  
  
 

  توزيع أفراد العينة حسب التخصص) 04(الجدول رقم 
  

  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  %42.85  30  أعلام واتصال
  % 14.29  10  إعلام ألي

  % 14.29  10  علوم قانونية وإدارية
  % 4.29  03  علوم سياسية

  % 4.29  03  ترجمة
  % 4.29  03  علم اجتماع واتصال

  % 1.42  01  أدب عربي
  % 7.14  05  موسيقى وفنون

  % 7.14  05  علاقات عامةاتصال و
  % 100  70  المجموع

  



المتعلق بالتخصص أن تخصص إعلام واتصال يمثل أعلي ) 04(من خلال الجدول رقم  يتضح       
ثم يليها تخصص إعلام  %42.85وهو ما يمثل نسبة  30نسبة من أفراد العينة حيث قدر عددهم ب 

ثم يليها %  14.49لكل تخصص بنسبة  10قانونية وإدارية والمقدر عددهم ب لي وتخصص علوم أ
 7.14لكل تخصص بنسبة  05تخصص موسيقى وفنون وتخصص علاقات عامة والمقدر عددهم ب 

ثم يليها كل من تخصص علوم سياسية وتخصص ترجمة وتخصص علم الاجتماع والاتصال % 
و أقل نسبة لتخصص أدب عربي حيث قدر  % 4.29لكل تخصص بنسبة  03والمقدر عددهم ب 

  % . 1.42بنسبة  01عددهم ب 
ن هذا التخصص هو المناسب لطبيعة عمل وهذا يعني أن تخصص إعلام واتصال هو الغالب لأ   

وحرص الإدارة على استقطاب التخصص المناسب لتسهيل العمل بين الموظفين  المؤسسة الإعلامية
لجمهور الخارجي من جهة ثانية،  ولما تمتاز به من مهارات فيما بينهم من جهة والموظفين وا

  .   الاتصال

  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة) 05(الجدول                
  

  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  % 11.43  08  منشط
  % 11.43  08  صحافي
  % 11.43  08  مخرج
  % 42.85  30  إداري
  % 14.29  10  تقني

  % 5.71  04  بث موسيقى مراقب
  % 1.43  01  مدير

  % 1.43  01  مساعد مدير
  % 100  70  المجموع

  



المتعلق بالوظيفة أن فئة وظيفة الإداري تمثل أعلى نسبة ) 05(خلال الجدول رقم  يتضح من        
فئة  بالإضافة إلى المدير ومساعد المدير ثم تليها%  42.85وهو ما يمثل  30والمقدر عددهم ب 

ثم تليها وظيفة منشط وفئة وظيفة %  14.29ما يمثل نسبة  10 ـوظيفة تقني والمقدر عددهم ب
فئة وظيفة مدير لقل نسبة أو% 5.71ما يمثل نسبة  08 ـصحافي وفئة وظيفة مخرج والمقدر عددهم ب
  %. 1.43لكل فئة وهو ما يمثل نسبة  01 ـبالإضافة إلى مساعد المدير المقدر عددهم ب

نه نستنتج أن فئة الإداريين هي الفئة الأكبر بالمديرية ذلك أن مديرية العلاقات العامة عبارة عن وم 
   .تنظيم إداري تحتاج إلى الإداريين من أجل السير الحسن للعمل وضمان استمرارها وتحقيق أهدافها

       
  

  التعليميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى ) 06(الجدول رقم              
  

  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  % 00  00  ابتدائي
  %00  00  متوسط
  %14.28  10  ثانوي
  %85.72  60  جامعي

  % 100  70  المجموع
  

المتعلق بالمستوى التعليمي أن فئة الجامعيين تمثل أعلى نسبة  )06(من خلال الجدول رقميتضح        
ثم تليها فئة المستوى التعليمي الثانوي  %  85.72وهو ما يمثل نسبة  60  ـحيث قدر عددهم ب

  %. 14.28وهو ما يمثل نسبة  10  ـوالمقدر عددهم ب
وهذا ما يعني أن أغلب أفراد العينة البحث لهم مستوى تعليمي جامعي، وهذا لحرص المؤسسة         

، وهذا ما يساعدهم على فهم نشاط العلاقات العامة، كما على استقطاب العنصر البشري المؤهل علميا
يدل ذلك على أن المؤسسة تقوم بالتوظيف على أساس المستوى التعليمي الجامعي وهذا ما توضحه 

  . معطيات الجدول



  
  
  
  
  
  
  
  

  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية )07(الجدول رقم                 
  

  الاحتمالات
  

  النسبة المئوية  التكرار

  % 57.14  40  أعزب
  %42.86  30  متزوج
  %00  00  مطلق
  %00  00  أرمل

  % 100  70  المجموع
  
أن فئة أعزب تمثل أعلى نسبة حيث  يتضحالمتعلق بالحالة العائلية  )07(من خلال الجدول رقم       

 30  ـوالمقدر عددهم ب  المتزوجينثم تليها فئة %  57.14وهو ما يمثل نسبة  40  ـقدر عددهم ب
  %. 42.86وهو ما يمثل نسبة 

يفسر  بقلة العائد ربما رغم التباين النسبي بين فئة المتزوجين وفئة العزاب فإن كثرة عدد العزاب      
المادي والذي يبين عدم استقرارهم وعدم تشكيل أسرة لأن أغلبهم شباب وخريجي جامعات ولم 

ن أغلبيتهم متعاقدين، أما المتزوجين فلهم مدخول كاف مما جعلهم يحصلوا بعد على مناصب ثابتة لأ
  .     على قادرين على تكوين أسرة

       



   
  
  
  
  

  :خلاصة
رز أبفي البحوث السوسيولوجية و البياناتوسائل جمع  لأهممن خلال هذا الفصل تم التعرض       

 الأدواتحدودها في البحث ودورها الفعال في تحصيل المعلومات من الحقل الاجتماعي واختبار انجح 
التي تم  الأدوات أهمالتي تستخدم في البحث وتتلاءم معه والتي تقوم على معايير مضبوطة ومن بين 

 إلى إضافةومات المعل علىللحصول  أداة كأهمالاستمارة منها  واستخدامها في البحث إليهاالتطرق 
يتم الحصول على نتائج دقيقة  العلمية الأدواتبفضل تلك إذ  ،الملاحظة والمقابلة والسجلات والوثائق

  .تم صياغتهاعلى الافتراضات التي  والإجابة
 

  
 

 

 

 

    

  

  

  



  

  

  

  

  

  

البيانات وتحليلها وتفسيرها واستخلاص عرض : الخامسالفصل 
  النتائج الخاصة بالفرضيات

  تمهيد

  عرض وتحليل ومناقشة  الفرضية الأولى :أولا

  عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية:  ثانيا

  السابقة مناقشة الفرضيات في ضوء  نتائج الدراسات:  ثالثا

  النتيجة العامة: رابعا

  خلاصة

  



  

  

  

  :تمهيد

من صحة  والتأكديتم في هذا الفصل تفرغ البيانات الميدانية التي تساعدنا في استخلاص النتائج        
الجزائرية   الإعلامية ةي المؤسسف على واقع العلاقات العامة فوذلك من خلال التعرالفرضيات ،

 أو إثبات إلىحيث نقوم بتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات من أجل التوصل  ،عة الوطنيةالإذا
 نخلص الأخيرات السابقة وفي الدراسة مع نتائج الدراس نتائجمقارنة  وأيضانفي الفرضيات الدراسة، 

 .نتائج العامة للدراسة ومعرفة مدى صدق الفرضية العامة إلى

  

                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  عرض وتحليل وتفسير البيانات ومناقشة نتائج الفرضية الأولى :أولا

  العلاقات العامةممارسة أنشطة ) 08(الجدول رقم 
  

  بأنه توجد ممارسة لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسة) 08(يتضح من خلال الجدول رقم         
بممارسة أنشطة العلاقات % 100وهو ما يمثل نسبة  70حيث أقر كل المبحوثين والمقدر عددهم ب  

  .العامة
تفوق القيمة المجدولة عند درجة  70المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا        
  .3.84والمساوية ل  0.05معنوية   ومستوى 1حرية 
الإدارة تمارس مجموعة من الأنشطة العلاقات العامة خاصة نشاط الاتصال ومنه نستنتج أن        

وهذا ما يوضحه الهيكل التنظيمي للمديرية وما أكدته ، حيث يتضح ذلك من خلال وجود قسم الاتصال
وذلك من خلال الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي والتنسيق  ،المقابلة مع مسئول العلاقات العامة

لأقسام وكسب ثقة الجمهور الخارجي من خلال إيصال المعلومات بكل صدق وموضوعية بين مختلف ا
  .وتحقيق التفاهم بين المؤسسة وجماهيرها

 
 
 
  

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

 2كا
  المحسوبة

المجدولة عند  2كا  درجة الحرية
0.05  

  70  نعم
35  

100%    
70  

  
01  

  
3.84  

  00  لا
35  

00  

  %100  70  المجموع



 

  وجود جهاز مختص للعلاقات العامة) 09(الجدول رقم 
  

  التكرار  العينة
  

النسبة 
  المئوية

النسبة   الاحتمالات
  المئوية

 2كا  التكرار
  المحسوبة

النسبة 
  المئوية

 2كا
المجدولة 

عند 
0.05  

     70  نعم
  
  

35  
  

  
  

100  

    100  %100  مديرية
  

  70  
  

  
  

01  

  
  

3.84  
  00  %00  قسم

  00  %00  مصلحة

  00  %0  مكتب

   00  لا
35  

00  /  /  /  

  /  /  /  100    المجموع
  

حيث  ،بأنه يوجد جهاز مختص للعلاقات العامة في المؤسسة )09( يتضح من خلال الجدول رقم      
ن أبوجود جهاز للعلاقات العامة و% 100وهو ما يمثل نسبة  70أقر كل المبحوثين والمقدر عددهم ب 

  %.100نوع هذا الجهاز هو مديرية بنسبة 
تفوق القيمة المجدولة عند درجة  70المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .3.84والمساوية ل  0.05ومستوى معنوية  1حرية 
ومنه نستنتج انه يوجد جهاز مختص للعلاقات العامة نوعه مديرية، ويتضح ذلك من خلال       

عامة وبتنظيمها الداخلي وهذا يؤكد اهتمام الإدارة العليا بنشاط العلاقات ال ،الهيكل التنظيمي للمؤسسة
حيث يعكس المكانة الحقيقية لهذا الجهاز الذي  ،هي هيئة مستقلة بذاتها تابعة للمديرية العامة مباشرةو

أصبح جد مهم في تنظيم المؤسسات الحديثة، كما يتضح أن المبحوثين على اطلاع على التنظيم الداخلي 
  .للمؤسسة من خلال الهيكل التنظيمي

 

  الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيقها) 10(الجدول رقم             



  
النسبة   التكرار  الاحتمالات

  المئوية
 2كا

  المحسوبة
درجة 
  الحرية

 المجدولة 2كا
  عند

0.05  
تحقيق صورة ذهنية جيدة 

  حول المؤسسة
20  
14  

28.57    
  
  

53.13  

  
  
  
5  

  
  
  

9.49  
  

  09  تحقي مرونة بالعمل
14  

12.85  

تحقيق اتصال فعال بين 
  جماهير المؤسسة

35  
14  

50  

تقريب وجهات النظر بين 
  المسئول والموظف

3  
14  

4.29  

  3  تبليغ الموظف بالمستجدات
14  

4.29  

  100  70  المجموع

  

حيث يمثل هدف  ،ن المؤسسة تسعى إلى تحقيق أهدافأب )10(يتضح من خلال الجدول رقم       
ثم %  50وهو ما يمثل  35 ـنسبة والمقدر عددهم ب ىعلأتحقيق اتصال فعال بين جماهير المؤسسة 

%  28.57وهو ما يمثل  20 ـتليها هدف تحقيق صورة ذهنية جيدة حول المؤسسة والمقدر عددهم ب

ثم يليها  %  12.85نسبة بوهو ما يمثل  09ثم يليها هف تحقيق مرونة في العمل والمقدر عددهم ب 
بأقل نسبة هدف تقريب وجهات النظر بين المسئولين والموظفين وهدف تبليغ الموظفين بالمستجدات 

  %. 4.29لكل هدف وهو ما يمثل بنسبة  03والمقدر عددهم ب 
تفوق القيمة المجدولة عند درجة  53.13المحسوبة والتي بلغت   للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا     
  .9.49 ـوالمساوية ل 0.05ومستوى معنوية  4 حرية
ومنه نستنتج أن إدارة العلاقات العامة تسعى لتحقيق اتصال فعال بين الجماهير المؤسسة ويكون      

ذلك من خلال تسهيل عملية الاتصال مع الجمهور الداخلي من خلال التنسيق بين الأقسام والمستويات 
لات النازلة والتي تجري بين مستوى تنظيمي أعلى إلى مستوى الإدارية ويكون ذلك من خلال الاتصا

من فالاتصالات الصاعدة ، أما من خلال إصدار القرارات والأوامر والتعليماتوهذا  ،تنظيمي أدنى
بين فتكون الاتصالات الأفقية  ، أماالمرؤوسين إلى الرؤساء من خلال تقديم التقارير أو رفع الشكاوى



أما بالنسبة للجماهير الخارجية فتسعى المؤسسة إلى كسب ثقتهم ويكون ذلك الواحد ،  المستوى الإداري
من خلال إيصال المعلومات بكل صدق وموضوعية ويتضح ذلك من خلال وجود أقسام خاصة 

 .بالجماهير الداخلية والخارجية وهذا ما يوضحه الهيكل التنظيمي
 

  على وظيفة العلاقات العامة الجهات المشرفة) 11(الجدول رقم             
  

 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كا
  عند

0.05  
  50  المدير

14  
71.43    

  
  
  

137.14  

 
  
  
  
4 
  

  
  
  
  

9.49  

  00  نائب المدير
14  

00  

متخصص في 
  العلاقات العامة

20  
14 

28.57  

  00  صحافيين
14  

00  

  00  عاديين إداريين
14 

00  

  %100  70  المجموع
  

وجد جهة مشرفة على وظيفة العلاقات العامة ، حيث أن تأنه ب) 11(يتضح من خلال الجدول رقم      
ن المدير هو الجهة المشرفة على وظيفة العلاقات العامة والمقدر أأعلى نسبة من المبحوثين أقرت ب

ن متخصصين في العلاقات أقل نسبة فأقرت بأأما  ،%71.43وهو ما يمثل بنسبة  50 ـعددهم ب
وهو ما  يمثل نسبة  20 ـالعامة هم المشرفين على وظيفة العالقات العامة والمقدر عددهم ب

28.57.%  
تفوق القيمة المجدولة عند  137.14المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      

  .9.49والمساوية ل  0.05ومستوى معنوية  4درجة حرية 
ويعود ذلك لكونه  ،ومنه نستنتج أن المدير هو الجهة المشرفة على وظيفة العلاقات العامة      

كما أنه يعتبر المخول بإعطاء  ،المسؤول الأول على المديرية، فهو يقوم بالاتصال مع جميع الموظفين



دارة حرص الإ يؤكدو المؤسسة، تعامل معهاتباختيار المؤسسات التي الأوامر والصلاحيات والمكلف 
  لإعطاء هذه الوظيفة لمسؤول يكون على قدر من المسؤولية لحساسية وأهمية هذه الوظيفة العليا

 .ضافة لكونه متخصص في الاتصال والعلاقات العامةإ
  

  للعلاقات العامة ضرورة وجود مسؤول) 12(الجدول رقم                    
  

المجدولة  2كا  درجة الحرية  المحسوبة 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  عند

0.05  
  70  ضروري

35  
100    

  
70  

  
  
1  

  
  

ليس   3.84
  ضروري

00  
35  

00  

  100  70  المجموع

  
للعلاقات العامة في المؤسسة  بأنه ضروري وجود مسؤول) 12(يتضح من خلال الجدول رقم        

بضرورة وجود مسؤول % 100 يعادلوهو ما  70 ـأقر كل المبحوثين والمقدر عددهم ب حيث
  .للعلاقات العامة

وهي تفوق القيمة المجدولة عند  70المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .3.84 ـوالمساوية ل 0.05ومستوى معنوية  1درجة حرية 

كنتيجة حتمية لضرورة  ،ومنه نستنتج أن وجود مسؤول العلاقات العامة ضروري في المؤسسة      
حيث يعتبر المسؤول حلقة ربط وتواصل  ،وجود هذا النشاط وجود جهاز مختص في العلاقات العامة

لاستقرار حيث يعمل على تحسين ظروف العمل وتحقيق ا ،بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي
الذهنية حول المؤسسة للجمهور الخارجي، وهذا يؤكد أن  الصورة وخلق مناخ ملائم للعمل وتحسين
 .العلاقات العامة وجود نشاط المبحوثين على دراية وفهم لجوهر

 

  وجود مختصين في العلاقات العامة) 13(الجدول رقم                   



  
المجدولة  2كا  درجة الحرية  المحسوبة 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  عند
0.05  

 70  نعم
35  

100    
  
70  

  
  
1  

  
  

 00  لا  3.84
35  

00  

  100  70  المجموع

  
 ثحي ،بأنه يوجد مختصين في العلاقات العامة في المؤسسة) 13(يتضح من خلال الجدول رقم        

  .بوجود مختصين في العلاقات العامة% 100وهو ما يمثل  70 ـأقر كل المبحوثين و المقدر عددهم ب
مة المجدولة عند يهي تفوق القو 70لمحسوبية التي بلغت ا للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      

  .3.84 ـو المساوية ل 0.05و مستوى معنوية  1درجة حرية 
وهذا يؤكد اهتمام و حرص  ،المؤسسةومنه نستنتج بأنه يوجد مختصين في العلاقات العامة في       

ا ما يعبر عن اهتمام ذوه ، الإدارة العليا على استقطاب الكوادر البشرية المختصة في العلاقات العامة
  يساهم ،  كذلك و جماهيرها  المؤسسة المديرية العامة بهذا النشاط الذي يعتبر همزة وصل بين 

، بمعنى وضع الرجل مهام الإدارة على أكمل وجهاختيار وتعيين الموظفين المختصين على أداء 
 المناسب في المكان المناسب 

 

  المهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة) 14(الجدول                
  

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

 2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كا
  عند

0.05  
الاتصال الداخلي 

  و الخارجي
60   

 
23.33  

  
85.72  

  
  
  

  
  
  

  
  
  



المشاركة في 
  صناعة القرار

05 
 

23.33  

  
7.14  
  

86.43  2  5.99  

 05  مهام محددة
23.33  

7.14  

  100  70  المجموع

  
حيث تمثل  ،بأنه توجد مهام موكلة لجهاز العلاقات العامة) 14(يتضح من خلال الجدول رقم         

من المبحوثين وهو ما يمثل نسبة  60قره ذا ما أمهمة الاتصال الداخلي و الخارجي أعلى نسبة وه
 3ـ في حيث أقل نسبة للمشاركة في صناعة القرار و المهام المحدودة و المقدر عددهم ب ،85.72%

  .%7.17ما يمثل و 
 وهي تفوق القيمة المجدولة عند 86.43بلغت  المحسوبة والتي للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا       
  .5.99 ـو المساوية ل 0.05ومستوي معنوية  2حرية  درجة
   ومنه نستنتج أن المهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة هي الاتصال الداخلي والخارجي       

المستويات و الأقسام الاتصال الداخلي و يكون من الجمهور الداخلي من خلال التنسيق بين مختلف
أما الاتصال الخارجي  في كافة الاتجاهات، ر المعلومات و سهولة انسيابهايتوف ومن خلالالإدارية 

كذلك مع المؤسسات  ،فيكون مع الجمهور الخارجي والمتمثل في المستمعين و المستثمرين و العملاء
لأهداف التي تسعى الذي يوضح ا) 10(ا ما يؤكده الجدول رقم ذوه التي تتعامل معها، الأخرى

  .المؤسسة إلى تحقيقها
  

  .ممارسة عملية التخطيط من طرف إدارة العلاقات العامة)  15(الجدول رقم     
  

  الاحتمالات
  

  التكرار
  

النسبة 
  المئوية

  
  الاحتمالات

  
  التكرار

  
النسبة 
  المئوية

  
 2كا

  المحسوبة

  
درجة 
  الحرية

   2كا
المجدولة 

  عند
0.05  

    
  

  
  

تحديد أهداف 
  المؤسسة

35  70    
  

  
  

  
  



  
  
  نعم

  
50  

  
71.43  

توزيع 
الاختصاصات 

  والمهام

05  10    
12.84  

  

  
1  

  
3.84  

تصميم البرامج 
  الإعلامية

08  16  

  04  02  تحديد الميزانية

  /  /  /  28.57  20  لا

  /  /  /  100  70  المجموع
بأنه توجد ممارسة لعملية التخطيط من طرف إدارة  )15(يتضح من خلال الجدول رقم        

وهو ما يمثل  50 ـمارسة عملية التخطيط والمقدر عددهم بمحيث تمثل أعلى نسبة  ،العلاقات العامة
أما الاعتماد  ،% 28.57 وهو ما يمثل 20 ـفقدر عددهم ب أجابوا بـ لاأما الذين  ، %71.43بنسبة 

وهو  35 ـحديد أهداف المؤسسة بأعلى نسبة والمقدر عددهم بجل تأالتخطيط فيكون من  عملية على
  %. 4وهو ما يمثل  02 ـقل نسبة لتحديد الميزانية والمقدر عددهم بأفي حين  ،%70ما يمثل 

 و هي تفوق القيمة المجدولة عند 12.84المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا     
  .3.84و المساوية ل  0.05ومستوي معنوية  1حرية  درجة
جل تحديد أهداف المؤسسة أويكون ذلك من  ،ومنه نستنتج أن الإدارة تمارس عملية التخطيط     

من خلال وضع  ذلك يكونفي المؤسسات المعاصرة، و وباعتبار التخطيط من وظائف العلاقات العامة
التي تراعي الأهداف الداخلية و ،لأهداف المسطرة مسبقاجل تحقيق اأعلى الحقائق من  ةمج مبنيابر

الجمهور الخارجي لإرضائه  وتطلعات رغباتالخاصة بالمؤسسة والموظفين العاملين فيها، وتحقيق 
في حدود  حيث يستخدم في التخطيط وسائل وموارد وأساليب معينة والحفاظ عليه، وكسب تأييده

والتخطيط غالبا يكون  لمختصين لإنجاح عملية التخطيط،إمكانيات المؤسسة ويستعان بالخبراء وا
  .للمستقبل ويكون على ثلاث مراحل قصير المدى ومتوسط المدى وطويل المدى

  وضع ميزانية للعلاقات العامة من طرف الإدارة) 16(الجدول رقم 
المجدولة  2كا  درجة الحرية  المحسوبة 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  0.05عند
  50  نعم

23.33  
71.43    

  
  
  

  
  



  15  لا
23.33  

21.43  47.25  2  5.99  

  05  لا أدري
23.33  

7.14  

  100  70  المجموع

  
وضع ميزانية للعلاقات العامة من طرف الإدارة حيث ه تنأب )16(يتضح من خلال الجدول رقم       

ثم يليها الذين ، % 71.43نسبة من المبحوثين بوضع ميزانية وتمثل أعلى نسبة وهي تعادل  50رأق
  أجابوا   للذين     نسبة  وأقل% 21.43وهو ما يمثل بنسبة  15 ـحيث قدر عددهم ب ـ لاأجابوا ب

  %. 7.14نسبة بوهو ما يمثل  05 ـلاأدري والمقدر عددهم بـ ب
 المجدولة عندوهي تفوق القيمة  47.25المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .5.99و المساوية ل  0.05و مستوي معنوية  2حرية  درجة
ليل على دوهذا  ،ومنه نستنتج أنه يتم وضع ميزانية خاصة للعلاقات العامة من طرف الإدارة      

ولما لها من دور فعال في اتخاذ  ،تيحه من تسهيلات للعمليبهذا النشاط لما  العليا هتمام الإدارةا
خلال وضع السياسات المستقبلية المختلفة والقيام بالبحوث خاصة على الجمهور الخارجي  القرارات من

جل تحسين الصورة الذهنية لدى جماهيرها واستطلاع قوة أوهذا من  ،وما يتطلبه ذلك من موارد مالية
جات مثل ، كما يساعد وضع ميزانية إمكانية تجسيد الخطط المستقبلية وتوفير مختلف الإحتياالرأي العام

  .وسئل الاتصال المختلفة 
   

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى:   
   :التي مفادها الأولىجاءت النتائج التي تم جمعها حول الفرضية           

 2وهذا ما أكده اختبار كا من المبحوثين أكدوا  على ممارسة أنشطة العلاقات العامة% 100 -
  .70وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية

بأنه يوجد جهاز مختص في العلاقات العامة وطبيعة هذا الجهاز هو  أكدوامن المبحوثين % 100 -
  .70للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته  2كا وهذا ما أكده اختبار مديرية



تحقيقها هي تحقيق اتصال  إلىمن المبحوثين يرون أن الأهداف التي تسعى المؤسسة % 57.14 -
  .53.13للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته  2وهذا ما أكده اختبار كا فعال بين جماهير المؤسسة

من المبحوثين يؤكدون أن المدير هو الشخص المشرف على وظيفة العلاقات العامة % 71.73 -
  .137.14 للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته 2وهذا ما أكده اختبار كا بالمؤسسة

وهذا ما أكده  للمؤسسة للعلاقات العامة سؤولمن المبحوثين يؤكدون على ضرورة وجود م% 100 -
  .70للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته  2اختبار كا

 2وهذا ما أكده اختبار كا من المبحوثين يؤكدون على وجود مختصين في العلاقات العامة% 100 -
  .70وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية

هي الاتصال الداخلي  من المبحوثين يؤكدون أن المهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة% 85.71 -
  .86.43للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته  2وهذا ما أكده اختبار كا والخارجي

لاقات العامة الع دارةإمن المبحوثين يؤكدون على ممارسة عملية التخطيط من طرف % 71.43  -
للإستقلالية  2وهذا ما أكده اختبار كا على عملية التخطيط هو تحديد أهداف المؤسسة الاعتمادوأن سبب 

  .12.84وهو الذي بلغت قيمته 

 2أكدوا على وضع ميزانية من طرف الإدارة وهذا ما أكده اختبار كامن المبحوثين % 71.42 -
  . 47.25للإستقلالية وهو الذي بلغت قيمته 

 .ليها نستنتج أن الفرضية الأولى قد تحققت بنسبة كبيرةإمن هذه النتائج التي تم التوصل  انطلاقا   

  

  

  

  

  

  



  

  وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية عرض: ثانيا
  

  ن مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجبأالاعتقاد ب )17(الجدول رقم       
   

المجدولة  2كا  درجة الحرية  المحسوبة 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  0.05عند 

  00  موافق بشدة
14  

00  
  

  
  
  
  

62.14  
  

  
  
  
  
4  

  
  
  
  

9.49  

  35  موافق
14  

50  

  15  محايد
14  

21.43  

  20  معارض
14  

28.57  

  00  معارض بشدة
14  

00  

  100  70  المجموع

  
حيث  ،العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجب ن مسؤولأب) 17(يتضح من خلال الجدول رقم        

العلاقات  بأنهم موافقين على مسؤول% 50من المبحوثين وهي تمثل أعلى نسبة وهو ما يمثل  35قر أ
قل نسبة للمحايدين أو%  28.5وهو ما يمثل  20 ـليها فئة المعارضين والمقدر عددهم بتثم  العامة،

  % .21.43وهو ما يمثل بنسبة  15 ـوالمقدر عددهم ب
 وهي تفوق القيمة المجدولة عند 62.64المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا       
  .9.49 ـو المساوية ل 0.05ومستوي معنوية  4حرية  درجة
  ومنه نستنتج أن المبحوثين موافقين على أن المسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجب      
 بالسمات الشخصية والكفاءة العلمية الخاصةتوفره على عدد من المهارات والمواصفات لوهذا 



نه يحظى باحترام وتقدير أوهذا ما جعل المبحوثين يوافقون عليه و ،والتخصص في العلاقات العامة
  .لمسناه من خلال الملاحظة والمقابلة الموظفين له وهذا ما

  

  أن مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجبسبب الاعتقاد ب)  18(الجدول رقم     
  

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

 2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كا
  0.05عند

  40  القدرة على الإقناع
17.5  

57.14    
  
  
 

38.13 
  

  
  
  
  
3  

  
  
  
  

7.82  

  10  التحكم في اللغات
17.5  

14.29  

القدرة على مواجهة  
  الصعوبات

10  
17.5  

14.29  

  10  القدرة على الاتصال
17.5  

14.29  

  100  70  المجموع

  
ن مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره أن سبب الاعتقاد بأب )18(يتضح من خلال الجدول رقم       

 نأب%  57.14نسبة بمن المبحوثين وهي تمثل أعلى نسبة وهي ما تعادل  40قر أحيث  ،كما يجب
لكل  10 ـقل نسبة والمقدر عددهم بأالسبب هو القدرة على الإقناع، أما الاحتمالات المتبقية فتمثل 

  .%  14.29سبب وهو ما يمثل نسبة 
 وهي تفوق القيمة المجدولة عند 38.13المحسوبة والتي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .7.82 ـساوية لو الم 0.05و مستوي معنوية  3حرية  درجة

ن مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجب لقدرته على أومنه نستنتج أن سبب الاعتقاد ب        
ية التي يتمتع بها وخبرته الطويلة في ميدان لمالإقناع وهذا راجع للصفات الشخصية والقدرات الع

  .إمكانية إقناع الموظفين له حالعمل واطلاعه المباشر على سير العمل داخل المديرية وهذا ما يتي
  



  المؤسسة أخصائي العلاقات العامة فيعدد  بكفايةالاعتقاد  )19(الجدول رقم
  

 أن عدد أخصائي العلاقات العامة في المؤسسة غير كاف) 19(يتضح من خلال الجدول رقم      
في حين يرى بعض أفراد العينة أن عدد أخصائي  ،%78.58موظف أي بنسبة  55ر به أقوهذا ما 

  %.21.42 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 15قر به أالعلاقات العامة في المؤسسة كاف وهذا ما 
كبر من نظيرتها المجدولة عند درجة أوهي  22.84التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .3.84و المساوية ل  0.05ومستوى دلالة معنوية  1حرية 

ومنه نستنتج أن عدد أخصائي العلاقات العامة في المؤسسة غير كاف وهذا راجع للعدد القليل       
من خريجي الجامعات في تخصص اتصال وعلاقات عامة رغم إمكانية تولي هذا المنصب من طرف 

وي التخصص ذإلا أن المديرية تحرص على توظيف  الاتصال،خصص تخريجي الجامعات في 
وهذا ما لمسناه من خلال المقابلة التي أجريناها مع مسؤول  ،ة إن وجدتوي الخبرذالمطلوب و

  .العلاقات العامة

  طبيعة علاقة الموظفين بمسؤول العلاقات العامة  )20(الجدول رقم         

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

2كا

  المحسوبة  
المجدولة  2كا  درجة الحرية

  0.05عند 
  00  جيدة جدا

14  
00    

  
  

  
  
  

  
  
  42.86  30  جيدة  

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

 2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة عند  2كا
0.05  

  15  كاف
35  

21.42%    
  

22.84  

  
  
01  

 
 

  3.84  
  

  55  غير كاف
35  

078.58%  

  %100  70  المجموع



14    
51.42  

  
4  

  
  20  حسنة  9.49

14  
28.57  

  20  سيئة
14  

28.57  

  00  سيئة جدا
14  

00  

  100  70  المجموع
  

وهذا  ،أن علاقة الموظفين بمسؤول العلاقات العامة جيدةب )20( يتضح من خلال الجدول رقم       
في حين يرى بعض أفراد العينة أن علاقة  ،% 42.86 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 30ما أقر به 

% 28.57 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 20قر به  أالموظفين بمسؤول العلاقات العامة حسنة وهذا ما 
 20قر به أكما ير ى بعض أفراد العينة أن علاقة الموظفين بمسؤول العلاقات العامة سيئة وهذا ما 

  %. 28.57 ـموظف أي بنسبة قدرت ب
كبر من نظيرتها المجدولة عند درجة أوهي  51.42التي بلغت  للإستقلالية 2جة أكدتها قيمة كانتي      
  .9.49 ـوالمساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية    4حرية 
ن سير العمل ومنه نستنتج أن علاقة الموظفين بمسؤول العلاقات العامة في المؤسسة جيدة لأ      

مسؤول العلاقات العامة   أنوهذا يبين  ،بين المسؤولين والمرؤوسينبطريقة جيدة يتطلب علاقة طيبة 
وذلك من خلال إزالة الحواجز  ،يتمتع بصفات شخصية تساعده على تكوين علاقات جيدة مع مرؤوسيه

  .وهذا ما أكدته المقابلة التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة ،الإدارية بينه وبين الموظفين
  

                  الصفات التي يجب توفرها في أخصائي العلاقات العامة في المؤسسة) 21(الجدول رقم       

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

  2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كا
  0.05عند 



التخصص في الاتصال آو 
  العلاقات العامة

40  
  
11.66  

  
57.14  

  
  
  
  
  
  
  

75.91  

  
  
  
  
  
  
  
5  

  
  
  
  
  
  
  

11.07  

  07  الذكاء
11.66  

10  

  05  الخطابة
11.66  

7.15  

  10  الصدق والموضوعية
11.66  

14.28  

  08  القدرة على الإقناع
11.66  

11.43  

  00  روح المبادرة
11.66  

00  

  

الصفات التي يجب توفرها في أخصائي العلاقات العامة  بأن) 21(يتضح من خلال الجدول رقم        
موظف  أي  40في المؤسسة هي التخصص في الاتصال والعلاقات العامة وهذا ما عبر عنه حوالي 

الصفات التي يجب  أنفي حين هناك من أفراد العينة من يرون  ،وهي أعلى نسبة%  57.14بنسبة 
موظفين  10دق والموضوعية وهذا ما عبر عنه حوالي توفرها في أخصائي العلاقات العامة هي الص

موظفين، أي  8تليها في المرتبة الثالثة القدرة على الإقناع وهو ما عبر عنه ثم  ،%14.28أي بنسبة 
  %10موظفين أي بنسبة  7تليها في المرتبة الرابعة الذكاء وهذا ما عبر عنه ثم ، %11.43بنسبة 

، أما %7.15موظفين بنسبة  5عبر عليه حوالي  أسلوب الخطابة وهو مابة الخامسة تليها في المرتثم  
 .بنسبة معدومةقل نسبة فهي لروح المبادرة أ

كبر من نظيرتها المجدولة عند أوهي  75.91التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا       
  .11.07 ـو المساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية    5درجة حرية 

ومن خلال نتائج الجدول المبينة أعلاه والتي تبين أن التخصص في الاتصال والعلاقات العامة        
ومنه نستنتج أن التخصص يلعب  ،الصفة الأساسية التي يجب توفرها في أخصائي العلاقات العامة هي



هلة في ن طبيعة هذا النشاط يتطلب وجود كوادر بشرية متخصصة ومؤدور أساسي في هذه الوظيفة لأ
جل تحقيق اتصال فعال بين الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي أوهذا من  العلاقات العامة، مجال

 لكن التخصص لا يكفي وحده ويجب أن ترافقه مجموعة من الخصائص والسمات المتمثلة في الصدق
متكاملة  هي ما يعبر عنها بصفات أخصائي العلاقات العامة وهيووالخطابة والذكاء  والموضوعية 

 . فيما بينها، وهذا من أجل القيام بالعمل على أحسن وجه

  .المشاكل التي تواجه الموظفين داخل المؤسسة )22(الجدول رقم           

النسبة   التكرار  الإحتمالات
  المئوية

المجدولة  2كما  درجة الحرية  المحسوبة
  0.05عند 

  45  مشاكل متعلقة بالعمل
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2  
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10  
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أن المشاكل التي تواجه الموظفين داخل المؤسسة هي مشاكل ب )22( يتضح من خلال الجدول       
تليها المشاكل المتعلقة  ، ثم%64.28 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 45وهذا ما أقر به  ،متعلقة بالعمل

تليها المشاكل المتعلقة بالرئيس  ، ثم%21.44 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 15بالزملاء وهذا ما أقر به 
  %.14.28 ـموظفين أي بنسبة قدرت ب 10وهذا ما أقر به 

ولة عند درجة كبر من نظيرتها المجدأوهي  30،7التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .7،62 ـوالمساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية    2حرية 
وهذا ، اكل متعلقة بالعملنستنتج أن المشاكل التي تواجه الموظفين داخل المؤسسة هي مش هومن      

ظروف العمل بالمؤسسة غير مناسبة بسبب تداخل المهام والصلاحيات ونقص متخصصين يعني أن 
كاملا على الموظفين إضافة إلى نقص  الوسائل المادية  العبءوهذا ما يلقي  ،في العلاقات العامة

مشاكل متعلقة بالزملاء وهذا يعود إلى سوء التنسيق  إضافة إلى ،إلى عرقلة سير العمل كل هذا يؤديو



 والتفاهم بين الموظفين من ناحية طريقة العمل وتقسيمه والتوزيع الأسبوعي للعمل وسوء المعاملة وهذا
 .مسناه من خلال المقابلات التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارةلما 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الأشخاص الذين يتصل بهم الموظف في حالة تلقيه صعوبات)  23(الجدول رقم          
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الموظف  بأن المسئول المباشر هو الشخص الذي يتصل به )23(ول رقم يتضح من خلال الجد      

على أوهي تمثل % 64.28 ـبنسبة قدرت ب موظف أي 45وهذا ما أقر به  ،في حالة تلقيه لصعوبات
فراد العينة أن مكتب الاتصال هو المكتب الذي يتصلون به في حالة تلقيهم أ ضنسبة في حين يرى بع

ى بعض كما ير ،%28.57 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 20لأحد الصعوبات  وهذا ما أقر به حوالي 
موظفين  أي بنسبة  05الموظفين أن النقابة هي الحل الوحيد لمعالجة مشاكلهم وهذا ما أقر به حوالي 

  %.7.15 ـقدرت ب
كبر من نظيرتها المجدولة عند درجة أوهي  52.42التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .7.62 ـوالمساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية    3حرية 
ومنه نستنتج أن المسئول المباشر هو الشخص الذي يتصل به الموظف في حالة تلقيه صعوبات      

حيث يتكفل بحل المشاكل والصعوبات  ،الأول في المؤسسة المسؤولحيث أن المسئول المباشر هو 
انسياب نه يتمتع بعلاقات وطيدة مع مرؤوسيه حيث يتم أالتي تواجه الموظفين لأنه المخول لذلك و

وهذا ما أكدت  ورفع التقارير، المعلومات إليه من خلال الاتصال الصاعد وذلك من خلال الشكاوي
  .المقابلات التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة وكذا ما تبينه نتائج الجدول

  

  النقائص التي تواجه جهاز العلاقات العامة) 24(الجدول رقم 

النسبة   التكرار  الاحتمالات  العينة
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  00  00  /  /  /  لا أدري
  100  70  /  /  /  المجموع



  

أن هناك نقائص تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة  )24(من خلال الجدول رقم  يتضح       
%  54.55 بنسبةن هذه النقائص مادية وأ ،%78.58 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 55وهذا ما أقر به 

في حين هناك بعض الموظفين ، %45.45 ـن هذه النقائص معنوية وقدرت نسبتهم بأمن أجاب ب أماو
موظف أي بنسبة قدرت  15قر به  أوهذا ما  ،لا توجد نقائص تواجه جهاز العلاقات العامةيرون بأنه 

 %.21.42 ـب
كبر من نظيرتها المجدولة عند أوهي  22.84التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا       

  .3.84ـ والمساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية    3درجة حرية 
 إلىجهاز العلاقات العامة يعاني عدة نقائص مادية  ومعنوية وهذا ما يؤدي به  أنج ومنه نستنت       

خلل وظيفي يحول دون ممارسة  إلىي ذمما يؤ ،عن المسار الذي تسلكه العلاقات العامة هنحرافا
 الميزانية الموجهة لجهاز ضعف إلىوقد تعود هذه النقائص المادية حقيقي، العلاقات العامة بمفهومها ال

بعض  أكدتهعدم المساواة في العمل وهذا ما  إلىالنقائص المعنوية فتعود  أما ،العلاقات العامة
                           .المقابلات التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة

  

  النقائص المادية التي تواجه جهاز العلاقات العامة) 25(الجدول رقم      

  النسبة المئوية  التكرار  الماديةالنقائص 
  50  15  النقائص في وسائل الاتصال المختلفة

  33.34  10  نقص قاعات الاجتماعات
  16.66  05  ضعف الميزانية

  100  30  المجموع
 

في   أن النقائص المادية التي تواجه جهاز العلاقات العامةب )25(يتضح من خلال الجدول رقم         
% 50 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 15وهذا ما أقر به ، المؤسسة هي نقص وسائل الاتصال المختلفة

موظفين أي بنسبة قدرت  10نقص قاعات الاجتماعات وهذا ما أقر به   ثم يليها ،أعلى نسبة تمثل وهي



  قدرت ةموظفين أي بنسب 5قر به أنقائص ضعف الميزانية وهذا ما  ثم تليها ،%33.34 ـب
 .% 16.66بـ

هناك نقائص مادية تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة متمثلة في نقص  أنومنه نستنتج       
وسائل الاتصال المختلفة وهذا يدل على أن ممارسة وظيفة العلاقات العامة  في المؤسسة مازالت 

ا توفره من جهد ووقت م مرغاستخدام وسائل الاتصال الحديثة لإتستخدم الطرق التقليدية ولم ترقى 
  وهناك نقائص مادية أخرى متمثلة في ضعف الميزانية مما يدل على أن الميزانية ، لصالح الموظفين

مما يتطلب ذلك نقص في بعض ، توزع بشكل عادل على كافة المديريات في المؤسسة تكفي ولا لا
 معو مع مسؤول العلاقات العامة لمسناه من خلال المقابلة التي أجريناها الوسائل المادية وهذا ما

 .أثناء توزيع الاستمارة وكذلك من خلال الملاحظة  الموظفين

  النقائص المعنوية التي تواجه جهاز العلاقات العامة )26(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  النقائص المعنوية
  24  06  غياب الاحترام بين الموظفين والمسؤولين

  20  05  الترفيهية الأنشطةغياب 
  56  14  في المعاملة المساواةعدم 

  100  25  المجموع
  

أن النقائص المعنوية التي تواجه جهاز العلاقات العامة في ) 26(يتضح من خلال الجدول رقم        
وهي % 56 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 14وهذا ما أقر به  ،في المعاملة المساواةعدم هي المؤسسة 

ن أموظفين من يرى ب 06ـ هناك من أفراد العينة والمقدر عددهم ب أن في حين ،نسبةأعلى تمثل 
 بينالنقائص المعنوية التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة متمثلة في غياب الاحترام 

ن النقائص المعنوية أكما يرى بعض أفراد العينة ب  ،%24والمسؤولين وهذا بنسبة قدرت ب  الموظفين
 5قر به أوهذا ما  ،الترفيهية الأنشطةغياب  هيجهاز العلاقات العامة في المؤسسة  تواجه يالت

  %.20 ةموظفين أي بنسب
عدم هي النقائص المعنوية التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة  أنومنه نستنتج        

وهذا يدل على  ،والتحفيزلترقيات المساواة في المعاملة وهذا من خلال عدم الاستفادة من المكافآت وا



                       وهذا ما يثبت وجود مشاكل والمبينة في الجدول،  وجود مشاكل شخصية بين الموظفين فيما بينهم
 إلىراجع فنقائص غياب الأنشطة الترفيهية في المؤسسة  ، أماأي مشاكل متعلقة بالعمل  )21(رقم 

وهذا ما أكدته ، ضعف في الميزانية المبرمجة لهذه الأنشطة أو إهمال المؤسسة لمثل هذه الأنشطة
 .بعض المقابلات التي أجريناها مع بعض الموظفين أثناء توزيع الاستمارة

 
 
 

  الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل المعلومات )27(الجدول رقم 

  

الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل المعلومات في المؤسسة  أنب) 27(يتضح من بيانات الجدول         
نسبة في  أعلى تمثل وهي%  28.58موظف  أي بنسبة  20وهذا ما عبر عليه  ،هي وسائل سمعية

النسبة   التكرار  الإحتمالات
  المئوية

  2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كما
  0.05عند 

  15  الوسائل المكتوبة
14  

21.42    
  
  
  
  

4.99  

  
  
  
  
  
4  

  
  
  
  
  

9.49  

  20 الوسائل السمعية
14  

28.58  

الوسائل السمعية 
 البصرية

10  
14  

14.29  

وسائل الاتصال 
  الحديثة

10  
14  

14.29  

  15  كل ماسبق
14  

21.42  

  100  70  المجموع



الوسائل الاتصالية المستخدمة  أنموظف يرون  15 ـالعينة والمقدر عددهم ب أفرادمن  هناك أنحين 
من  هناك أنفي حين  ،% 21.42 ـلنقل المعلومات في المؤسسة هي الوسائل المكتوبة بنسبة قدرت ب

الوسائل المبينة في الجدول الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل المعلومات في المؤسسة هي كل  أنيرى 
الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل  أنالعينة  أفرادكما يرى  ،%21.42 ـوهذا بنسبة قدرت بأعلاه 

 .%  14.29 ـبنسبة قدرت باسمعية البصرية والوسائل الحديثة المعلومات في المؤسسة هي الوسائل ا
وهي أصغر من نظيرتها المجدولة عند درجة حرية  4.99التي بلغت  للإستقلالية 2قيمة كا بما أن     

  . 9.49 ـمساوية لو ال 0.05ومستوى دلالة معنوية    4
الإذاعة طبيعة نشاط ن كبر على الوسائل السمعية لأأومنه نستنتج أن المؤسسة تعتمد بدرجة       

يقتضي ذلك، وبالرغم من وجود تفاوت نسبي بين الوسائل الاتصالية المستعملة لنقل المعلومات، فإن 
متكاملة ومترابطة فيما بينها، كما لا يمكن النتائج  تؤكد على  استخدام جميع الوسائل، لأن هذه الوسائل 

الاستغناء عن أي وسيلة من وسائل  الاتصال وهذا راجع لمدى أهمية  وصول  المعلومات  في  الوقت 
  يدل على استخدام الوسائل التقليديةما المناسب، م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  



  
  
  

  إعلام الموظفين بأحداث ومستجدات المؤسسة )28(الجدول رقم            

  
  الإحتمالات

   
  التكرار

النسبة 
  المئوية

  2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

 2كما
المجدولة 

  0.05عند 
  10  دائما

14  
14.28    

  
  
  

27.58  

  
  
  
  
4  

  
  
  
  

9.49  

  15 غالبا
14  

21.42  

  20 أحيانا
14  

28.58  

  25  نادرا
14  

35.72  

  00  أبدا
14  

00  

  100  70  المجموع

  
ومستجدات  بأحداثالموظفين  علامإما يتم  نادرانه بأ) 28( يتضح من خلال الجدول رقم      

 بأنهالعينة من يرون  أفرادحين هناك من  في% 35.72بنسبة  موظفا أي 25قر به أالمؤسسة وهذا ما 
 ،% 28.58موظفا أي بنسبة  20 به أقرومستجدات المؤسسة وهذا ما  بأحداث أعلامهمما يتم  أحيانا

ومستجدات المؤسسة  بأحداث إعلامهمغالبا ما يتم  بأنهالعينة من يرون  أفرادوفي المقابل هناك من 
بدائما  ما يتم  أجابوا، في حين كانت نسبة الذين % 21.42موظفا أي بنسبة  15به ر وهذا ما اق

  .% 14.28ومستجدات المؤسسة  بأحداث إعلامهم



وهي أكبر من نظيرتها المجدولة عند درجة  27.58التي بلغت  للإستقلالية 2أكدتها قيمة كا نتيجة    
  .9.49و المساوية ل  0.05ومستوى دلالة معنوية   4حرية 
استمرارية ، وبما أن نه نادرا ما يتم إعلام الموظفين بأحداث ومستجدات المؤسسةأومنه نستنتج        

بصورة كبيرة على توفير المعلومات التي تشرح بدورها طريقة العمل في العمل في أي مؤسسة يعتمد 
وهذا لا يكون إلا من خلال عملية الاتصال بين مختلف الأقسام من خلال الرسائل الاتصالية  ،المؤسسة

مما يؤدي إلى وهذا يعتبر خلل وظيفي   ،المتعلقة بأحداث ومستجدات المؤسسة في الوقت المناسب
وهو ما  ،فعاليتها في تحقيق الهدف المطلوب والذي يصبح عائقا في بعض الأحيانلالرسائل  فقدان

بعض  أكدتهوهذا ما  ،داخل المؤسسة وما يترتب عليها من مشاكل بين الموظفين الأخطاء لوقوعيؤدي 
  .المقابلات التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة

 ل الاتصالية والوسائل الاتصالية المستعملةالرسائبين نسجام الإ )29(الجدول رقم 

 2كا  النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات

  المحسوبة
المجدولة عند  2كا  درجة الحرية

0.05  

  3  دائما
14  

7.14    
  
  
  

26.78  

  
  
  
  
4  

  
  
  
  

9.49  

  15 غالبا
14  

21.42  

  20 أحيانا
14  

28.58  

  30  نادرا
14  

42.86  

  00  أبدا
14  

00  

  100  70  المجموع

نه نادرا ما يكون هناك انسجام بين الرسائل الاتصالية بأ) 29( يتضح من خلال الجدول رقم       
في حين  ،%42.86 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 30وهذا ما أقر به  ،والوسائل الاتصالية المستعملة



ما يكون هناك انسجام بين الرسائل الاتصالية والوسائل الاتصالية المستعملة  أحيانانه أهناك من يرى 
نه غالبا ما يكون  أ المبحوثينكما يرى   ،%28.58 ـأي بنسبة قدرت ب موظف 20قر به أوهذا ما 

موظف أي  15انسجام بين الرسائل الاتصالية والوسائل الاتصالية المستعملة وهذا ما أقر به هناك 
نه دائما ما يكون هناك انسجام بين الرسائل المبحوثين أيرى في حين  ،% 21.42 ـت ببنسبة قدر

  %.7.14 ـموظفين أي بنسبة قدرت ب  5الاتصالية والوسائل الاتصالية المستعملة وهذا ما أقر به 

جة وهي أكبر من نظيرتها المجدولة عند در 26.78التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .9.49و المساوية ل  0.05ومستوى دلالة معنوية   4حرية 

نه نادرا ما يكون هناك انسجام بين الرسائل الاتصالية والوسائل الاتصالية أومنه نستنتج       
الرسالة الاتصالية  أهميةمسؤول العلاقات العامة بمدى  يعلى الرغم من وعو ،المستعملة في المؤسسة

المستوى المطلوب بين الرسالة والوسيلة  إلىالانسجام لم يرقى  أن إلا ،المستعملة في المؤسسة
 ،الاتصالية وهذا من خلال التركيز على الوسائل السمعية وقلة التركيز على وسائل الاتصال الحديثة

مسناه من لوهذا يدل على نقص التنسيق بين الوسائل الاتصالية المستعملة والرسائل الاتصالية وهذا ما 
  .بعض المقابلات التي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارةخلال 

  

  

  

  

  

 

  فهم الموظفين لمضامين الرسائل الاتصالية )30(الجدول رقم                

  
  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

  2كا

  المحسوبة
درجة 
  الحرية

 2كا
المجدولة 



  0.05عند 

  
  
  
  

  نعم  

  00  كبير جدا
14  

00    
  
  
  
60  

  
  
  
  

85.72  

  
  
  
  
  

35.7  

  
  
  
  
  
1  

  
  
  
  
  

3.84  

  40  كبير
14  

66.66  

  20  متوسط
14  

33.34  

  00  ضعيف
14  

00  

  00  ضعيف جدا
14  

00  

  14.28  10  /  /  /  لا   
  100  70  /  /  /  المجموع

  

قر به ألمضامين الرسائل الاتصالية وهذا ما  الموظفينفهم ب) 30(رقم من خلال الجدول  يتضح      
            هذا الفهم  بشكل كبير وقدرت نسبتهم  يكونحيث  ،%85.72 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 60

في  %33.34ون بشكل متوسط وقدرت نسبتهم ب كن هذا الفهم يأب أجابومنهم من %  66.66 ـ  ب
 10قر به ألا يفهمون مضامين الرسائل الاتصالية وهذا ما  بأنهمهناك بعض الموظفين يرون أن حين 

  ،%14.28 ـموظفين أي بنسبة قدرت ب

وهي أكبر من نظيرتها المجدولة عند درجة  35.7التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .3.84 ـو المساوية ل 0.05ومستوى دلالة معنوية  1حرية 

مستوى   يالرسائل الاتصالية بسبب كونهم ذو مضامينغلب الموظفين يفهمون أ أنومنه نستنتج       
كذلك كون هذه  ،مسارهم المهني وخبرتهم في العمل إلى إضافةجامعيين  أغلبيتهم ، بمعنىتعليمي عالي

الموظفين لا يفهمون مضامين الرسائل  أقليةفي المقابل نجد ، الرسائل سهلة وبسيطة وواضحة ومفهومة



نعدام الخبرة وكونهم جدد في العمل وهذا ما أكدته بعض المقابلات التي إ إلىية وهذا راجع الاتصال
  .أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة

  الإدارة  مشاركة الموظفين في اجتماعات مجلس ) 31(الجدول رقم          

  الإحتمالات
  

النسبة   التكرار
  المئوية

 2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

 2كا
المجدولة 

  0.05عند 
  05  نعم

35  
7.15%    

  
51.42  

  
  
1  

  
  

  65 لا  3.84
35  

92.85%  

  100  70  المجموع

  

غلب الموظفين لا يشاركون في اجتماعات مجلس الإدارة أأن ب )31(يتضح من الجدول رقم       
هناك بعض أفراد العينة  أن في حين ،%92.85 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 65قر به أوهذا ما 

قروا بمشاركتهم في اجتماعات مجلس أ% 7.15 ـموظفين أي بنسبة قدرت ب 5والمقدر عددهم ب 
 .الإدارة
وهي أكبر من نظيرتها المجدولة عند  51.42التي بلغت   للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      

  .3.84والمساوية  0.05ومستوى دلالة معنوية  1درجة حرية 
يدل على وجود  ، مماغلب الموظفين لا يشاركون في اجتماعات مجلس الإدارة أ أنومنه نستنتج      

ن طبيعة وظيفة العلاقات العامة استشارية وليست خلل وظيفي في استخدام وظيفة العلاقات العامة لأ
كما لأن هذا الجهاز مختص، المستويات الإدارية  موظفي بل مهمة جميع ،مهمة القائم عليها فحسب

نستنتج أن هناك فئة قليلة تشارك في اجتماعات مجلس الإدارة وهي مسؤول العلاقات العامة ونائب 
المركز الثقافي ورئيس رئيس مسؤول العلاقات العامة ورئيس دائرة الاتصال ورئيس دائرة المسرح و

يسمح لهم بالمشاركة في الإجتماعات الذي لمديرية الداخلي ل للقانوندائرة الموسيقى وهذا راجع 
 .المقررة من طرف المديرية العامة، مما يؤكد على مركزية اتخاذ القرار



  درجة رضا الموظفين في المؤسسة) 32(الجدول رقم                     

النسبة   التكرار  الإعلانات
  المئوية

  2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

المجدولة  2كا
  0.05عند 

  00  كبير جدا
14  

00    
  
  
  
  

41.28  

  
  
  
  
  
4  

  
  
  
  

9.49  
  

  10  كبير
14  

14.28  

  25  متوسط
14  

35.72  

  35  ضعيف
14  

50  

  00  ضعيف جدا
14  

00  

  100  70  المجموع

قر به أأن درجة رضا الموظفين في المؤسسة ضعيف وهذا ما ) 32(يتضح من الجدول رقم        
في حين هناك بعض الموظفين يرون أن درجة الرضا في  ،%50 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 35

يرى البعض من  اكم ،%31.71 ـموظف أي بنسبة قدرت ب 25قر به أ المؤسسة متوسط وهذا ما
           قدرتموظفين أي بنسبة  10قر به أالموظفين أن درجة الرضا في المؤسسة كبير وهذا ما 

  %.14.28 ـب

وهي أكبر من نظيرتها المجدولة عند درجة  41.28التي بلغت  للإستقلالية 2نتيجة أكدتها قيمة كا      
  .9.49و المساوية ل  0.05ومستوى دلالة معنوية  1حرية 

ومنه نستنتج أن درجة رضا الموظفين في المؤسسة  ضعيف وهذا ما أكدته بعض المقابلات        
ن ضعف درجة الرضا في أر بعضهم بقأالتي أجريناها مع الموظفين أثناء توزيع الاستمارة حيث 

المؤسسة يرجع إلى ضعف الحوافز المادية والمعنوية وعدم الرضا عن العمل المنسوب إليهم وعدم 



، مما يؤكد على وجود مشاكل تحد من أداء العلاقات المساواة في المعاملة وتداخل الصلاحيات والمهام
  . من خلال معرفة الأسباب ووضع الحلولالعامة ويتحتم على الإدارة العليا معالجتها، وهذا 

 فعالية مستوىالمفتوح يتضح أن اقتراحات المبحوثين لتحسين ) 32(أما بالنسبة للسؤال رقم          
من المبحوثين فأوصوا بزيادة عدد أخصائيي العلاقات  % 45، حيث أقر العلاقات العامة في المؤسسة

المبحوثين فأوصوا بتوفير وسائل الاتصال الحديثة، أما   من %15العامة والتدريب المستمر لهم، أما 
فأوصوا بالتنسيق بين مختلف المديريات، مما يؤكد وجود صعوبات تحد من أداء العلاقات   % 10

  .  العامة والتي تم استخلاصها من خلال بعض نتائج الفرضية الثانية

 ثانيةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية ال:  

 :جاءت النتائج التي تم جمعها حول الفرضية الثانية التي مفادها      

وهذا ما أكده  من المبحوثين أكدوا على أن مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يجب%  50 -
  .62.14 هوهو الذي بلغت قيمت للإستقلالية 2كااختبار 

وره كما يجب من خلال من المبحوثين أكدوا أن مسؤول العلاقات العامة يؤدي د%  57.14 -
  .38.13 وهو الذي بلغت قيمته للإستقلالية 2كاوهذا ما أكده اختبار  القدرة على الإقناع

وهذا   من المبحوثين أكدوا أن عدد أخصائي العلاقات العامة في المؤسسة غير كافي% 78.57-
  .22.84وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أن العلاقة بين الموظفين و مسؤول العلاقات العامة جيدة وهذا ما % 42.5 -
  .51.42وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كا أكده اختبار ا

من المبحوثين أكدوا أن الصفات التي يجب توفرها في أخصائي العلاقات العامة هي  57.14 -
وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاالتخصص في الاتصال والعلاقات العامة وهذا ما أكده اختبار 

75.91.  

مشاكل  من المبحوثين أكدوا بأن المشاكل التي تواجه الموظفين داخل المؤسسة هي%  64.28 -
  .30.7وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كامتعلقة بالعمل وهذا ما أكده اختبار 



من المبحوثين أكدوا أن الشخص الذي يتصل به الموظف في حالة تلقيه صعوبات %  64.28 -
  .52.42وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاهو المسؤول المباشر وهذا ما أكده اختبار 

المبحوثين أكدوا أن النقائص التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة هي من % 78.57 -
  . 22.84وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كانقائص مادية ومعنوية وهذا ما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أن النقائص المادية التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة % 50 -
  .الاتصال المختلفة هي نقص وسائل

من المبحوثين أكدوا أن النقائص المعنوية التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة % 56 -
  .هي عدم المساواة في المعاملة

من المبحوثين أكدوا أن الوسائل الاتصالية المستعملة لنقل المعلومات في المؤسسة % 28.57 -
  .4.99وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاهي وسائل سمعية وهذا ما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أنه نادرا ما يتم إعلام الموظفين بأحداث ومستجدات المؤسسة % 35.71  -
  .27.58وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاوهذا ما أكده اختبار 

لية والوسائل الاتصالية من المبحوثين يرون انه نادرا ما يتم انسجام الرسائل الاتصا% 42.85  -
  .26.78وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاالمستعملة في المؤسسة وهذا ما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أن هنالك فهم لمضامين الرسائل الاتصالية من طرف الموظفين % 60  -
  .35.7وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاوهذا ما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أنه ليس هنالك مشاركة للموظفين في اجتماعات مجلس الإدارة % 92.85 -
  .51.42وهو الذي بلغت قيمته  للإستقلالية 2كاوهذا ما أكده اختبار 

من المبحوثين أكدوا أن هنالك درجة متوسطة من الرضا للموظفين في المؤسسة % 35.71 -
  .41.28وهو الذي بلغت قيمته  ليةللإستقلا 2كاوهذا ما أكده اختبار 

  .محققة نسبياانطلاقا من هذه النتائج التي تم التوصل إليها نستنتج أن الفرضية الثانية 

 



  الفرضيات في ضوء نتائج الدراسات السابقةنتائج مناقشة : ثالثا

الإعلامية  من خلال النتائج التي توصلت إليها دراستنا المتعلقة بالعلاقات العامة في المؤسسة     
سنحاول أن نبين ما هو متفق مع الدراسات السابقة، والتي تناولت هذا الموضوع من نواحي متعددة 

  .وأوجه الإختلاف مع هذه الدراسات

وقد توصلت دراستنا إلى مجموعة من النتائج، وقد تقاطعت مع بعض جوانب الدراسات السابقة      
  :فيما يلي

دراستنا على غرار الدراسات السابقة إلى أهمية ودور العلاقات العامة، وهي ضرورة ملحة  توصلت -
لها صلة بعلاقة المؤسسة بجمهورها الداخلي وجمهورها الخارجي، وأن جوهر وجود العلاقات العامة 

  .داخل المؤسسة هو الحفاظ على العلاقة الطيبة بين المؤسسة وجماهيرها

والدراسات السابقة أن وجود جهاز إداري مختص في العلاقات العامة يتطلب  كشفت دراستا الحالية -
وجود كوادر بشرية ذات كفاءات فنية وعلمية، إضافة إلى اختيار الموظفين في هذا الجهاز يكون على 

  .أساس التخصص

كشفت دراستنا والدراسات السابقة إلى وجود بعض الصعوبات تواجه نشاط العلاقات العامة في  -
  .المؤسسات الجزائرية نقص وسائل الاتصال المختلفة، وانعدام التدريب للمختصين في العلاقات العامة

  :إلا أنها اختلفت مع نتائج الدراسات السابقة في بعض الجوانب، حيث توصلت دراستنا إلى      

ته مديرية اهتمام الإدارة العليا بنشاط العلاقات العامة وهذا من خلال وضع جهاز مختص طبيع -
يشرف عليه مدير مختص في الاتصال والعلاقات العامة، حيث نجد أن العلاقات العامة تحتل مكانة 
مرموقة في الهيكل التنظيمي وتحظى باهتمام خاص من طرف الإدارة العليا، في حين أن الدراسات 

شتيت نشاطاتها على السابقة توضح عدم اهتمام الإدارة العليا ونظرتها السلبية للعلاقات العامة وت
إدارات متعددة، حيث أنه في الدراسة الأولى لا يوجد أي جهاز تحت مسمى العلاقات العامة، في حين 
في الدراسة الثانية والثالثة يوجد قسم للإعلام والاتصال لا يشرف عليه مختصين في العلاقات العامة 

مة، وأنها لا تحتل مكانة تستحقها في وهذا يوضح عدم إدراك المسؤولين لطبيعة ودور العلاقات العا
  .الهيكل التنظيمي



أكدت دراستنا على الإلمام بالأصول العلمية في مجال العلاقات العامة من خلال التخطيط، في حين  -
  .الدراسات السابقة أكدت وجود قصور في الإلمام بالأصول العلمية في مجال العلاقات العامة

نية للعلاقات العامة، في حين في الدراسة الأولى عدم وجود أكدت دراستنا على توفير ميزا -
  .مخصصات مالية

أكدت دراستنا على وجود مختصين في العلاقات العامة، أما الدراسات السابقة فأكدت عل غياب  -
  .مختصين في العلاقات العامة

الدراسات السابقة أكدت دراستنا على أن الموظفين يدركون جوهر نشاط العلاقات العامة، في حين  -
  .أكدت على الفهم الخاطئ لنشاط العلاقات العامة

  النتيجة العامة      : رابعا

بعد عرض نتائج الفرضيات الفرعية اتضح بأن العلاقات العامة تحتل مكانتها التي تستحقها في       
  هور الخارجيالهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة، وظيفتها الاتصال بالجمهور الداخلي والجم

وهذا إن دل على شيء إنما يدل على اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة وفهم طبيعتها ودورها في 
، رغم كوادر بشرية مؤهلة علميا ذات تخصص استقطابالنهوض بالمؤسسة الإعلامية، من خلال 

  .قات العامةوجود بعض الصعوبات التنظيمية والمادية والبشرية التي تحد من أداء العلا

ن الفرضية العامة للدراسة محققة، حيث أن العلاقات العامة تحظى باهتمام كبير ومنه نستنتج أ      
في المؤسسة الإعلامية وهذا من خلال وجود جهاز مستقل والمتمثل في مديرية الاتصال والعلاقات 

بعض الصعوبات التي تحد العامة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلامية محل الدراسة مع وجود 
  .من فعاليتها

  

  

  

  



 :  خلاصة

إنه بعد عرض نتائج الفرضيات وتحليل نتائجها الكمية وتحويلها إلى دلالات سوسيولوجية        
واستخلاص النتائج وتفسيرها في ضوء الإطار النظري للدراسة وفي ضوء الفرضيات وكذا الدراسات 

العامة التي مفادها أن العلاقات العامة تحظى باهتمام كبير  السابقة، توصلنا إلى مدى صدق الفرضية
ويتجلى ذلك من خلال صدق الفرضية الأولى من خلال  وجود العلاقات العامة كجهاز مختص في 
الهيكل التنظيمي، كما توصلت الدراسة أيضا إلى صدق الفرضية الثانية التي مفادها يحد أداء العلاقات 

  .  ادية وبشريةالعمة صعوبات تنظيمية وم
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  :الخاتمة

إن اختيارنا لموضوع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية كان من أجل تسليط الضوء على      
التنظيم الإداري الحديث، وذلك بفضل الوظائف  واحدة من أهم النشاطات التي أصبح لها مكانة في

والمهام الموكلة إليها، ورغم اهتمام مؤسسات الدول المتقدمة بالعلاقات العامة، إلا أننا نجد هذا الإهتمام 
  .ناقص وفي بداياته الأولى في الدول النامية بالمقارنة مع الدول المتقدمة

لإطار وقد ناقشنا موضوع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية، حيث تطرقنا في ا     
النظري للإستراتيجية المنهجية التي تم العمل بها، كما ناقشنا مختلف القضايا والمسائل النظرية         

و الأمبريقية التي عالجت موضوع العلاقات العامة في بعض المؤسسات الجزائرية، و لتحقيق مسعانا 
منا بالكشف عن مكانة العلاقات في إبراز واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية، ق

العامة في الهيكل التنظيمي والصعوبات التي تحد من فعاليتها في الإذاعة الوطنية، وهدفنا من خلالها 
  .للتأكد من الصدق الأمبريقي للفرضيات التي وضعناها

ما  ومن خلال تشخيص واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية محل الدراسة، وبناء على     
أسفرت عليه النتائج يتضح أن العلاقات العامة تحظى باهتمام كبير من طرف الإدارة العليا وهي 
موجودة من حيث المهام والوظائف، وهذا ما يؤكده وجودها كجهاز مستقل تابع للمديرية العامة مباشرة 

في العلاقات في الهيكل التنظيمي، كما أن واقع الممارسة كشف أن معظم المهام تنسب لمختصين 
العامة رغم قلة عددهم، وأن هدف هذا الجهاز هو الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي وتستعمل فيه 
جل وسائل الاتصال المختلفة حسب ما تقتضيه الضرورة،  لكن رغم الصعوبات التنظيمية والمادية 

ة، يبقى هذا  النشاط ضرورة والبشرية التي لا تزال تعرقل نشاط العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامي
ملحة في جميع المؤسسات من أجل تعزيز مكانتها في ظل التنافس الشديد بين المؤسسات الإعلامية 

  . لجدب أكبر عدد من الجمهور من خلال تحسين الصورة الذهنية

ي وفي الأخير نرجو أن تكون هذه الدراسة مساهمة وإضافة متواضعة منا في حقل البحث العلمي ف    
ميدان العلاقات العامة، كما نرجو أن تكون قد استطاعت إعطاء صورة واضحة ودقيقة عن واقع 

  .     العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية، وأن تكون هناك دراسات مكملة لنقائص هذه الدراسة
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  :ملخص الدراسة  
 شكلةمالجزائرية وقد تمحورت  الإعلاميةع العلاقات العامة في المؤسسة وتناولت الدراسة موض     

 التساؤل تساؤلاتعن هذا  انبثقوقد  ؟الإعلاميةواقع العلاقات العامة في المؤسسة ما البحث حول 
  :فرعية مفادها

  الإعلامية؟ما هي  مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة  
 الإعلامية؟العلاقات العامة في المؤسسة  ةتحد من فعاليهي الصعوبات التي  ما  

كبر عدد من ألباحث جمع ل يحهذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يتفي وقد وظفت        
فقد تمثلت في الملاحظة والمقابلة والاستمارة وكذلك  أدواته أماالحقائق والمعلومات ووصفها وتحليلها 

  .التحليل الكمي والكيفي أسلوبي إلى افةبالإضالسجلات والوثائق 
حيث استخدمنا الحصر  العامة،وقد تمثل مجتمع الدراسة في موظفي مديرية الاتصال والعلاقات       

استمارة وتم  70توزيع تم  موظف، حيث 70موظفي المديرية التي يبلغ عددهم  الشامل لجميع
  :النتائج التالية إلىوقد توصلت دراستنا  كلها استرجاعها

وجوهر وجودها هو الحفاظ على العلاقة الطيبة  الإعلاميةالعلاقات العامة في المؤسسة  أهمية ودور -
  .بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية

اهتمام الإدارة العليا بنشاط العلاقات العامة من خلال وضع جهاز مختص متمثل في مديرية يشرف  -
   .ص في الاتصال والعلاقات العامةعليها مدير متخص

كفاءة فنية  ذاتأن وجود جهاز إداري مختص في العلاقات العامة يتطلب وجود كوادر بشرية  -
   .التخصص في العلاقات العامة إلىضافة إ وعلمية

  .وجود مختصين في العلاقات العامة بهذه المديرية -
  .وجود بعض العراقيل التنظيمية والبشرية والمادية -

 

  

  

  

   Summary  



        The study examines the subject of public relations in the Algerian media 
organization and the researcher has focused on the problem of  the reality of 
public relations in the media organization  ? In this study the following sub-
questions have. 

1) What is the status of public relations in the organization structure of the 
media foundation? 

2) What are the difficulties that limit the effectiveness of public relations in 
the organization? 

         The analytical descriptive method has been used where it allows the 
research to collect the largest number of facts and information, in order to 
describe .and analyzes them. Observation, interview   questionnaire, as well 
as record and documents are used as tools of the analytical descriptive 
method .In addition to the quantitative and the qualitative styles. 

        The necessary data is gathered in the light of oneself completion 
questionnaire whose the sample of the study is represented in the staff of the 
communication directorate and pullet relation. Where e researcher has used 
the comprehensive inventory method with all the directorate workers 
estimated in 70 people. 

       70 self completion questionnaires have been administered and all of 
them have been retrieved. 

      The obtained results have been shown that. 

-The importance and the role of public relations in the media organization 
and the essence of its existence is to maintain a good relationship between the 
organization and its internal and external audiences. 

- The interest of high administration in public relations through setting advice 
represented in a directorate surprivised by a manager specializing in 
communication and public relations. 

-The presence of a competent administrative body in public relation requires 
the presence of a human staff of scientific and technical qualification a well as 
specialization in public relations. 

 - The existence of public relations in this directorate. 

- The presence of some human material and structural barriers. 
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  :الملاحق

  الاستمارة: 01الملحق رقم 

  دليل المقابلة: 02الملحق رقم 

  الهيكل التنظيمي: 03الملحق رقم 

 اعة الوطنيةالإذ -1

  لمديرية العلاقات العامة -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



  الاستمارة: 01الملحق رقم

  -جيجل  -جامعة محمد الصديق بن يحي 

  والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية

  فسم علم الاجتماع

 /استمارة بحث حول موضوع 

  

  العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية

  العلاقات العامة بالإذاعة الوطنية الاتصال دراسة ميدانية بمديرية

  

علم الاجتماع تخصص علم اجتماع العلاقات العامة بجامعة محمد  نحن طلبة السنة الثانية ماستر
بصدد انجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في اجتماع العلاقات  –جيجل  –الصديق بن يحيى 

العامة تحت عنوان العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية، وإننا نتعهد لكم بأن المعلومات المصرح 
ان ولن يتم استخدامها إلا لأغراض علمية فنرجوا تعاونكم معنا من خلال بها سوف تبقى طي الكتم

 .الإجابة بكل صدق وموضوعية حول أسئلة الإستمارة

  
  :تحت إشراف الأستاذ :                                                    من إعداد الطلبة
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2015 -  2014السنة الجامعية       



 البيانات الشخصية/  المحور الأول  

  ذكر                   أنثى           : الجنس – 1

  35إلى أقل من 25ـ من                    25أقل من  : السن  – 2

  فما فوق 45ـ من                    45إلى أقل من 35من

  ............... :التخصص – 3

  .. ............................ : الوظيفة  – 4

  ي          جامعيابتدائي             متوسط            ثانو   :       المستوى التعليمي  – 5

  ملأرأعزب              متزوج         مطلق                         : الحالة العائلية  – 6

 المحور الثاني / 

  المكانة التنظيمية للعلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية

  هل تمارسون أنشطة العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 7

  لا     نعم                     

  هل هناك جهاز مختص للعلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 8

  نعم                 لا           

  في حالة الإجابة بنعم ما نوع هذا الجهاز ؟

  مديرية           قسم             مصلحة           مكتب           

  ما هي الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيقها ؟  – 9

 تحقيق صورة ذهنية جيدة حول المؤسسة -

 تحقيق مرونة في العمل -

 تحقيق اتصال فعال بين جماهير المؤسسة -

 والموظفين ينتقريب وجهات النظر بين المسؤول -

 تبليغ الموظفين بالمستجدات في المؤسسة -



  ما هي الجهات المشرفة على وظائف العلاقات العامة في المؤسسة؟ – 10

  ـ مدير          ـ نائب مدير                  ـ متخصصين في العلاقات العامة

  ـ إداريين عاديين   ـ صحافيين        

  هل تعتقد أن وجود مسؤول العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 11

  يس ضروريـ ضروري           ـ ل

  هل يوجد هناك مختصون في العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 12

  ـ نعم                     ـ لا                     

  ما هي المهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة للمؤسسة ؟ – 13

  ـ مهام محدودة         ـ الاتصال الداخلي والخارجي         ـ المشاركة في صناعة القرار 

  في رأيك هل تمارس عملية التخطيط من طرف إدارة العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 14

  ـ نعم               ـ لا

  إذا كانت الإجابة بنعم    

  لماذا يتم الاعتماد على عملية التخطيط من طرف إدارة العلاقات العامة ؟

  ـ توزيع الاختصاصات والمهام    ـ تحديد أهداف المؤسسة            

  ـ تصميم البرامج الإعلامية             ـ تحديد الميزانية

  هل يتم وضع ميزانية خاصة للعلاقات العامة من طرف الإدارة ؟ – 15

  ـ لا                  ـ لا ادري   ـ نعم                

 المحور الثالث / 

  العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية أداءالصعوبات التي تحد من 

  هل تعتقد أن مسؤول العلاقات العامة في المؤسسة يؤدي دوره كما يجب ؟ – 16

  ـ موافق بشدة        ـ موافق        ـ محايد       ـ غير موافق       ـ غير موافق بشدة



هل تعتقد أن ذلك .ب في المؤسسة في رأيك إذا كان مسؤول العلاقات العامة يؤدي دوره كما يج – 17
  :يعود إلى 

  ـ القدرة غلى الإقناع                           ـ التحكم في اللغات          

  في مهارات الاتصال التحكم ـ القدرة على مواجهة الصعوبات               ـ          

  :لمؤسسة هل تعتقد أن عدد الأخصائيين في العلاقات العامة في ا – 18

  ـ كاف             ـ غير كاف           

  ما طبيعة علاقتك بمسؤول  العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 19

  ـ سيئة  جدا   ـ جيدة جدا          ـ جيدة            ـ حسنة          ـ سيئة      

  رأيك ما هي الصفات التي يجب توفرها في أخصائي العلاقات العامة في مؤسستكم ؟ في – 20

  ـ الخطابة        ـ التخصص في الاتصال أو العلاقات العامة           ـ الذكاء   

  ـ الصدق والموضوعية           ـ القدرة على الإقناع            ـ روح المبادرة

  المشاكل التي تواجهك داخل المؤسسة ؟ في رأيك ما هي أكثر – 21

  ـ مشاكل متعلقة بالعمل        ـ مشاكل متعلقة بالزملاء      ـ مشاكل متعلقة برئيسك

  في حالة تلقيك لصعوبات في عملك بمن تتصل ؟ – 22

  ءـ المسئول المباشر         ـ النقابة              ـ مكتب الاتصال            ـ احد الزملا

  هل تعتقد أن هناك نقائص تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة ؟ – 23

  ـ نعم              ـ لا                          ـ لا ادري

  ) 26إذا كانت إجابتك بـ لا أو لا ادري  انتقل إلى السؤال ( 

  ما طبيعة هذه النقائص ؟.إذا كانت إجابتك بنعم  

  مادية                  ـ معنويةـ               

  :إذا كانت النقائص التي تواجه جهاز العلاقات العامة في المؤسسة مادية هل تتمثل في   – 24

  ـ نقص وسائل الاتصال المختلفة       ـ نقص قاعات الاجتماعات       ـ ضعف الميزانية    



  :مة في المؤسسة معنوية هل تتمثل في  إذا كانت النقائص التي تواجه جهاز العلاقات العا – 25

  غياب الأنشطة الترفيهية            ـ غياب الاحترام بين المسئولين والموظفين

  ـ عدم المساواة في المعاملة

  ما هي الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل المعلومات في المؤسسة ؟  -  26

  ـ الوسائل السمعية البصرية        ـ الوسائل السمعية           ـ الوسائل المكتوبة 

  ـ وسائل الاتصال الحديثة

  هل يتم إعلامكم بأحداث ومستجدات المؤسسة ؟ – 27

  ـ أبدا   ـ دائما          ـ غالبا          ـ  أحيانا         ـ نادرا              

  هل تعتقد أن هناك انسجام بين الرسائل الاتصالية و الوسائل الاتصالية المستعملة في المؤسسة ؟ – 28

  ـ دائما          ـ غالبا           ـ أحيانا          ـ نادرا           ـ أبدا     

  هل تفهمون مضامين الرسائل الاتصالية ؟     ـ نعم                  ـ لا – 29

  :كيف ذلك  ؟ بشكل  .ا كانت الإجابة بنعم  إذ

  ـ كبير جدا         ـ كبير             ـ متوسط           ـ ضعيف        ـ ضعيف جدا

  اجتماعات مجلس الإدارة  ؟        ـ نعم             ـ لا في هل تشارك – 30

  ما درجة رضاك عن أوضاع العمل في المؤسسة ؟ – 31

  ير جدا            ـ كبير          ـ متوسط          ـ ضعيف        ـ ضعيف جداـ كب

  العلاقات العامة في المؤسسة ؟ فعالية ما هي اقتراحاتك لتحسين مستوى – 32

.....................................................................................................
.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  وشكرا على تعاونكم معنا



  دليل المقابلة: 02الملحق رقم 

  أسئلة المقابلة         

  للمؤسسة؟ لعلاقات العامة مكانة في الهيكل التنظيميلهل 

 ؟هل هي مديرية أو قسم أو مصلحة أو مكتب 

 ؟التي تتبع لها جهةما هي ال 

  ؟ما هي الأقسام التابعة لها وما ترتيبها في الهيكل التنظيمي 

  ؟ما هي المهام التي تقوم بها بمفردها 

 ؟بالتنسيق ما هي المهام التي تقوم بها 

 ؟ما هي الجهة المشرفة على وظائف العلاقات العامة 

 ؟هل وجودها ضروري بالنسبة للمؤسسة ككل 

 ؟هل يوجد في المديرية إطارات متخصصة في العلاقات العامة 

 ؟هل تشارك في اجتماعات مجلس الإدارة 

 ؟ما هي الصلاحيات الموكلة إليك 

 ؟هل هناك نقائص تواجه هذه المديرية  

 

 لمؤسسة الإذاعة الوطنية الهيكل التنظيمي: 1-3الملحق رقم 
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