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 :الممخـــص

عمى أداء الموارد بالإدارة العمومية وأثرها لبيئة المادية لمعمل المكتبي هدفت الدراسة إلى معرفة واقع ا        
تم الإعتماد  وقدالمراقبة المالية لولاية جيجل، ، مع محاولة إسقاط النتائج النظرية ميدانيا عمى مصمحة البشرية

إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  موظف و 04حيث تم توزيع الإستبيان عمى  عمى طريقة المسح الشامل
ختبار الفرضيات." Spss"لمعموم الإجتماعية   في تحميل البيانات وا 

ملائمة من وجهة نظر مواردها لبيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية ا أن إلى توصمت الدراسة        
لما يتمتعون به من مؤهلات لدى الموارد البشرية، داء أظهرت الدراسة مستويات عالية من الأ كما، البشرية

 عند مستوى معنوية من وجود أثر ذو دلالة إحصائية حققتم الت وأخيرا ،كافية لممارسة مهامهم الرقابية بكفاءة
( 4040 ≥ α  )لمكتبي عمى أداء الموارد البشرية، أما بالنسبة لأثر كل بعد لمعمل ا لبيئة الماديةعناصر ال

عمى حدى من ابعاد البيئة المادية لمعمل المكتبي، فقد أفرزت النتائج وجود أثر لتصميم المبنى وتجهيز 
   لباقي العناصر الأخرى  ( α ≤ 4040 )مستوى معنوية المكاتب، وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 

 ) الإضاءة، الضوضاء، التهوية والتكييف (. 

، أداء الموارد البشرية، البيئة المادية لمعمل المكتبيل، البيئة المادية لمعمل المكتبي، لعماالكممات المفتاحية: 
 المراقبة المالية.

 
Abstract: 

The study aimed to understanding the physical environment reality of the office work in the public 

administration and its impact on the performance of human resources, while trying to drop the theoretical 

results on the field of the financial control of the Wilaya of Jijel. The comprehensive survey method was 

adopted by distributing questionnaires to 40 employees, and using the Statistical Package for Social 

Sciences "SPSS" software in data analysis and hypothesis testing. 

The study found that the physical environment of the office work in financial control is appropriate from 

the point of view of its human resources (due to the modern administrative building which is subject to 

modern standards and specifications of the administrative buildings including the equipment). The study 

also showed high levels of performance in human resources, because they have sufficient qualifications to 

exercise their supervisory functions efficiently, which makes them perform their work with a high degree 

of accuracy and quality, which reflects their constant quest to learn and develop skills and techniques in 

dealing with situations. Finally, a significant statistical effect was achieved at a significant level ( ≥α 0.05) 

for the elements of the physical environment of the office work on the performance of human resources. 

As for the effect of each dimension of the physical environment alone on the work of the office, the 

results showed that there is an effect of the design of the building and the processing of offices, and the 

absence of effect at a significant level ( ≥ α 0.05) for the other elements (lighting, noise, ventilation and air 

conditioning). 

Keywords: office work, physical environment of work, physical environment of office work, human 

resources performance, financial control. 
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 مقدمـــــة

 

 أ 

 مقدمـــــة:

فيا وتوفير مختمف لماضي كان ينظر لبيئة العمل المادية من منطمق تحسين ظرو أوائل القرن اي ف          
 ل البيئةظراحة الموارد البشرية وىذا عمى مستوى المصانع والورشات، وفي  المؤدية إلىالضرورية الوسائل 
       تمرار لمواكبة بإس ي كذلكى تتغير بإستمرار وبوتيرة متسارعة تعين عمى المنظمات اليوم أن ةالمتغير 

 ىذا التغير ولكي تبقى متقدمة. 

، دارة العموميةإطار حملات الإصلاح الإداري الذي تقوم بيا الحكومات وسعييا لعصرنة الإمن ضو          
مستوى الإدارات والمكاتب، فالموظفون يقضون وقت  من خلال تحديث وتحسين البيئة المادية لمعمل عمى

ىتمام بالموارد ، وكذا الإالمكتبي بيئة المادية لمعمللاتب، ىذا ما زاد من الإىتمام باطويل ومعتبر في المك
             البشرية التي تعتبر أحد العناصر الميمة في ىذه الإدارات من أجل تحقيق أىدافيا، ولتحقيق 

وخمق بيئة عمل ملائمة تشعرىا بالإرتياح  افظة عمييا وتمبية متطمباتياالمحذلك من الضروري الإىتمام بيا و 
خير إذ يمثل ىذا الأ، امل قد تكون مؤثر في عنصر الأداءوىي عو وتحفزىا عمى إبراز قدراتيا ومياراتيا، 

عتزاز وفرصة لمحصول عمى المكافآت المادية والمعنوية، ومفتاح من مفاتيح  در إرتياحمص  .المنظمات جاحنوا 

 إشكالية الدراسة   

      ختيارنا إوقع  ( المكتبي حثنا ييتم بالبيئة المادية لمعمل ذي الطابع الإداري )من منطمق أن ب        
      المراقبة المالية لولاية جيجل بحكم أن العمل بيا يقتصر عمى عمميات المراقبة والتدقيق مصمحة عمى 

وكذلك تم تغيير مقر المبنى الإداري  ،ما يتطمب جيد بصري وفكريمالمالية  بالالتزاماتفي الممفات المتعمقة 
وذلك بغية الإجابة عمى إشكالية البحث لممصمحة من نزل المالية القديم إلى مبنى إداري عصري ومستقل، 

 المعبر عنيا بالتساؤل الرئيسي التالي:  

مبيئة المادية لمعمل المكتبي ل ( α ≤ 0,5, ) معنويةعند مستوى  ذو دلالة إحصائية أثر هل يوجد -
 عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؟ 

 تساؤلات الدراسة .1
 ويندرج تحت التساؤل الرئيسي المذكور آنفا مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:  

 لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجل؟ما ىو واقع البيئة المادية  -
 ما مستوى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؟ -
بيئة المادية لعناصر ال ( α ≤ 0,0, ) معنويةعند مستوى  ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؟
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 فرضيات الدراسة  .2

  للإجابة عمى التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية، قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات التي نرى         
 أنيا مناسبة، والمتمثمة أساسا فيما يمي:

 الفرضية الأولى:

 ؛ملائمة لبيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجلا -

 الفرضية الثانية:

 لأداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛ عالييوجد مستوى  -

 الفرضية الثالثة:

البيئة المادية لمعمل لعناصر (  α ≤ 0,0, لالة إحصائية عند مستوى معنوية )يوجد أثر ذو د -
 المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

 وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الثالثة مجموعة من الفرضيات الفرعية والمتمثمة أساسا في:

 :الفرضية الفرعية الأولى 
لإضاءة عمى أداء الموارد ل(  α ≤ 0,0, )معنوية عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة احصائية -

 البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛
 :الفرضية الفرعية الثانية 

مضوضاء عمى أداء الموارد ل(  α ≤ 0,0, )معنوية عند مستوى  أثر ذو دلالة احصائيةيوجد  -
 البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

 :الفرضية الفرعية الثالثة 
عمى أداء  لمتيوية والتكييف ( α ≤ 0,0, )معنوية عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة احصائية -

 الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛
 :الفرضية الفرعية الرابعة 

تجييز و  بنىلتصميم الم(  α ≤ 0,0, )معنوية عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة احصائية -
 جيجل.عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية  المكاتب

 أهداف الدراسة  .3

 لتحقيق الأىداف التالية:تسعى الدراسة     
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 التعرف عمى واقع البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛ -
 مستوى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛ تقييم -
 .عمى أداء مواردىا البشرية المراقبة المالية لولاية جيجلبمعرفة أثر البيئة المادية لمعمل  -

 أهمية الدراسة  .4

 (  البيئة المادية لمعمل المكتبي، أداء الموارد البشرية أىمية متغيراتيا ) تنبثق أىمية موضوع الدراسة من  
 والتي نحاول إبرازىا فيما يمي:

رغم  الكتابات عنيا محدودةمن المواضيع التي لازالت  المكتبي تبر البيئة المادية لمعملتع -
عمى مستوى المصانع  كان مقتصربيا من قبل المفكرين والباحثين  ولأن الإىتمام أىميتيا،

ذات الطابع الإداري خصوصا  نظماتليذا قد يسيم ىذا البحث في تعزيز إدراك الموالورشات، 
الإىتمام من خلال ، وذلك ية في المكاتب والمباني الاداريةمنيا الحكومية لأىمية بيئة العمل الماد

وضع الموظفين في أحسن  ملائمة وطبيعة العمل المكتبي من شأنيا توفير ظروف مادية لمعملب
 ؛الظروف لإنجاز مياميم المكمفين بيا

رد البشري فرصة لتحقيق الذات مثل لممو ي، فيو الإدارية للأداء دور رئيسي في تميز المنظمات -
تطويره فرصة لمباحثين لمبحث عن أفضل وأنجع طرق وأساليب  يعتبرالنظر عن المكاسب المادية، و  بغض

 وتحسينو.

 أسباب اختيار الموضوع .5

الحكومية  لمنظمات الإداريةرغبة منا في المساىمة في توجيو إىتمام المسؤولين خاصة با -
 ؛بعناصر البيئة المادية لما توفر الراحة الجسدية لمموظف

 والتخصص؛علاقة موضوع الدراسة بالمجال الأكاديمي  -
 بيئةالالمتخصصة التي تناولت قمة الدراسات رغبة منا في إجراء دراسة متخصصة في ظل  -

ىتمام المواضيع السابقة ببيئة العمل إ(، حيث لاحظنا  الإدارات معمل في المكاتب )المادية ل
 .العمل المكتبي عمى حسابورشات المادية في المصانع وال

 حدود الدراسة .6

بحثت ىذه الدراسة في أثر البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد  الحدود الموضوعية: -
    ؛ة بالمراقبة المالية لولاية جيجلالبشري

وىو العدد الإجمالي موظف  ,0 لـ ( شاملمسح  ) جميع الموظفينشممت الدراسة  الحدود البشرية: -
 بمصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل.لمموظفين 
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ختيارىا إلولاية جيجل، ويرجع سبب الدراسة عمى مصمحة المراقبة المالية  أجريت المكانية:الحدود  -
يتطمب  وىذا، مراقبة وتدقيق الممفات الإداريةعبر العمل المكتبي ب تضطمع إدارة عموميةباعتبارىا 

 تييئة بيئة مادية لممكاتب مناسبة لطبيعة العمل. 

، 8,02-8,02 تم إجراء الدراسة التطبيقية خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية الحدود الزمانية: -
 . 8,02 إلى بداية شير جوان 8,02 مارسوتحديدا بداية من شير 

 صعوبات الدراسة .7

كل باحث تواجيو صعوبات أثناء قيامو بأي دراسة، ومن أىم الصعوبات التي واجيتنا أثناء قيامنا         
 الدراسة نذكر:بإعداد ىذه 

البيئة المادية لمعمل المكتبي من جية ومن جية أخرى الدراسات الدراسات السابقة التي تناولت  قمة -
 ؛التي تربط بين متغيرات الدراسة

 .المعمومات جودةضيق الوقت المتاح ما أثر عمى  -
 مصطمحات الدراسة  .8

ذات الطابع المكتبي  وما يحيط  بالأنشطةالمكمفين  ىي مكان الموظفين :لمعمل المكتبي المادية بيئة -
: الإضاءة، الضوضاء، التيوية والتكييف، وتصميم المبنى والتجييزات بو عناصر مادية متنوعة مثل

  المكتبية.

مجموعة الأفراد العاممين والموظفين المكونة لممنظمة في وقت  تتمثل في :الموارد البشريةأداء  -
     ث تكونيم وخبراتيم وسموكياتيم، واتجاىاتيم وطموحاتيم، معين، ويختمفون فيما بينيم من حي

قيام الموارد البشرية  ويشمل أداء الميمة )تيم الإدارية ومساراتيم الوظيفية، وكما يختمفون في مستويا
ن المسمى رسميا مبأعمال وسموكات لا تعتبر جزء  (، والأداء السياقي ) قياميم بما تتطمبو الوظيفة

   قدرات الموارد البشرية  (، والأداء التكيفي ) في الأداء بشكل غير مباشرالوظيفي إلا أنيا تساىم 
 .( عمى التكيف والتعامل مع المواقف والأحداث والوضعيات

 منهج الدراسة .9

شكالية البحث،  نطلاقاإ         من طبيعة موضوع الدراسة وأىدافو، وبيدف الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وا 
 ب ومقالات وتقارير ودراسات سابقة،قمنا باتباع المنيج الوصفي والمنيج التحميمي وذلك بالاستعانة بكت

ستبيان إإعداد  لال إجراء مقابلات مع بعض الموظفين والمسؤولين معخبالإضافة لأسموب دراسة حالة من 
  .اد ىذه الدراسة وتحقيق أىدافياستبيان عبارات ساعدتنا في إعدانات عن متغيرات الدراسة، وضم الإكأداة لجمع البي
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 تمييد

تعد البيئة المادية لمعمؿ مف المواضيع التي نالت إىتماـ المختصيف في الفكر الإداري منذ بداية          
، بيا إلى وقتنا الحاضر، بحثا عف العوامؿ المؤدية إلى رفاىية الموارد البشرية القرف الماضي واستمر الإىتماـ

 إىتماـ إرتبط في البداية بالمصانع والورشات، غير أنو ما فتئ أف إنتقؿ إلى المكاتب والإدارات.
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمدراسة

 عمـفي رة بإىتماـ الباحثيف والممارسيف في الآونة الأخي بالمكاتب لمعمؿحظي مفيوـ البيئة المادية           
الموارد البشرية ونشاط المنظمة ككؿ، ودورىا في خمؽ ظروؼ وكفاءة لإنعكاساتيا عمى فعالية نظرا الإدارة 

  العمؿ المريحة اللبزمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة. 

 المكتبيالبيئة المادية لمعمل  المطمب الأول:

 ة المادية لمعمل المكتبيأولا: تعريف البيئ

 بيئة العمل. 1

 ( 58( والتي تعني المسكف حيث قاؿ الله تعالى في الآية ) المباءة مف الباءة ) مشتقة لغويا لبيئةا          
تِ  ﴿ مف سورة العنكبوت: مِحََّٰ ئَنَّيُم مِّنَ ٱلجَنَّةِ غُرَفا وَٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ وَعَمِمُواْ ٱلصََّّٰ    .1أي يسكنيـ الجنة ﴾ لَنُبَوِّ

 .2الوسط المحيط بالإنساف والذي يشمؿ كافة الجوانب المادية وغير المادية تشير البيئة إلى الإصطلبحي وفي معناىا
 المؤثرة حاليا،جراءات والعوامؿ عمى أنيا مجمؿ القوى والإ "Kohn.S"كوىف يايعرفف أما بيئة العمؿ         

     يوجد ويحدث في محيط  نيا:" كؿ ماأعمى  كما تعرؼ .3أو يحتمؿ أف تؤثر عمى أداء المورد البشري
مواقع العمؿ، المكاتب، التجييزات مؿ عدة عناصر ىي العناصر المادية كولبيئة الع ،العمؿ أو بسبب العمؿ

أساليب القيادة والادارة، نوعية ، الإنسانيةالمتوفرة، والعناصر غير المادية مثؿ وقت العمؿ، العلبقات 
       في مجموعيا ما يعرؼ ببيئة العمؿ، تشكؿ ي تالو  ح المعنويةالاتصالات، أساليب الترفيو ورفع الرو 

 .4سمبية عندما تكوف مثبطة عف العمؿأو تكوف محفزة عمى العمؿ، ف تكوف ايجابية عندما أيمكف حيث 
أثناء تأدية مياميـ  ي تحيط بالموارد البشريةمجموعة مف المتغيرات المادية والمعنوية التأنيا بوتعرؼ أيضا 

عمميـ عف باقي بيئات العمؿ الأخرى، والتي تجعؿ نظرتيـ ايجابية أو سمبية نحو عمميـ والتي تميز بيئة 
     يلبحظ أف ىناؾ مف الباحثيف مف استخدموا مصطمح ظروؼ العمؿ كما سواء. وادارتيـ عمى حد 

               كمرادؼ لبيئة العمؿ إلا أف ىناؾ إختلبؼ بينيما، فحسب ما ذكره كريستياف ويسكو وآخروف
"Christiane Wiskow et al"   فإف ظروؼ العمؿ تمثؿ جزء مف بيئة العمؿ والمتعمقة بالمسائؿ التي ليا صمة

                                                           
 .39، 38ص ص، 1968، المجمد الأوؿ، دار صادر، بيروت، لسان العرببف منظور، إ -1
، بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي: دراسة عمى عينة من الإداريين بكميات ومعاىد جامعة باتنةسياـ بف رحموف،  -2

 .34، ص2014أطروحة دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
أثر بيئة العمل عمى أداء الموظفين وانعكاساتو عمى فعالية الإدارات العمومية: دراسة ميدانية بالمصالح الخارجية لوزارة نبيؿ سوفي،  -3

 .04، ص2018، أطروحة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، المالية
، فمسفة ، أطروحة دكتوراهالتفكير الابداعي في المشروعات الصغيرةجودة بيئة العمل وانعكاسيا عمى إيناس أحمد عمي السممي،  -4

 .07، ص2015أـ القرى، السعودية،  جامعة
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مباشرة بالعمؿ ومكاف العمؿ، أما بيئة العمؿ فيي أشمؿ وأوسع، بحيث تغطي جوانب أخرى تؤثر في حياة 
 .1المورد البشري وعممو

 المادية لمعملالبيئة . 2

في بداية الثلبثينات بروز ىذا الإىتماـ بالمورد البشري ودراسة العوامؿ  القرف الماضي فقد شيد          
 ركز "Frederick Taylor"التي تحيط بو ضمف النظريات الإدارية المتعاقبة، حيث نجد مثلب فريديرؾ تايمور

مف ظاىرة تباطؤ إنتاجية إىتمامو بالبيئة المادية لمعمؿ بجعؿ إدارة أنشطة العمؿ أكثر كفاءة، وذلؾ بالتخمص 
العماؿ ولتحسيف إنتاجية المصانع، وقد حققت بيئة العمؿ التايمورية نتائج إيجابية حيث تحسف الكفاءة 

وبالرغـ مف مساوئيا بحيث تميزت بكثرة حوادث العمؿ وفقداف شروط الإنتاجية وتـ تخفيض التكاليؼ، 
اجية فيما يعرؼ بتجارب عمى الإنتتحسيف الإضاءة  تـ إختبار 1924نة في سو  السلبمة والراحة لمموظفيف.

                         "Western Electric Company" إلكترونيؾ بمعمؿ لشركة وسترف "Howthorne" الياوثورف

 لمواصمة الدراسات التي إمتدت "Elton Mayo"لقد تـ الإستعانة بخبرة إيمتوف مايوو ، "Chicago"في شيكاغو
ثؿ عاملب ميما في إنتاجية الموارد والتي تموالصفات الشخصية، لبقات الإنسانية لسنوات وأفرزت نتائج تتعمؽ بالع

 ـلسموكات معينة.  ـحاجات إجتماعية تدفعي  البشرية الذيف لي

ىتماماتو  "Frederick Taylor"فالملبحظ مما سبؽ أنو ومنذ نظرية الإدارة العممية لفريديؾ تايمور           وا 
 "Elton Mayo"بجعؿ إدارة أنشطة العمؿ أكثر كفاءة وصولا إلى جيود نظرية العلبقات الإنسانية لإلتوف مايو

مؿ منيا تأثير واإستقصت تأثيرات عدد مف العالذي أنجز رفقة العديد مف الباحثيف دراسات الياوثورف التي 
ضاءة في العممية الإ نتاجية، إلى اف تنامت الدراسات الفنية الخاصة ظروؼ العمؿ الطبيعية مف تيوية وا 

بتنظيـ بيئة العمؿ. وقد تطور ىذا الإىتماـ بشكؿ لافت بحيث إستخدمت عموـ خاصة تيدؼ لمعالجة 
     الذي ظير في أوائؿ الستينات  "Ergonomic"المشكلبت المتعمقة ببيئة العمؿ وأىميا عمـ الأرغونوميا 

كرة، وـ اليندسة البشرية. فرغـ ىذه التطورات المتسارعة والإىتمامات المبمف القرف المنصرـ ضمف إطار عم
بالأمر السيؿ، كما أف الإىتماـ بتمؾ الجوانب مف قبؿ الإدارة أو الجيات  يسفإف متابعة ذلؾ الإىتماـ ل

ات الإشرافية ليس بالأمر اليسير أيضا، وذلؾ لسرعة التغيرات التي طرأت عمى تمؾ الإىتمامات وعمى أدو 
الإدارة المختمفة ورعايتيا  بوأساليب العمؿ المختمفة. ولقد حرصت الكثير مف الدوؿ عمى الإىتماـ بجوان

  خاصة فيما يتعمؽ بتطوير المنظمات والمؤسسات الإدارية وتطوير بيئات العمؿ والإىتماـ بكؿ ما يؤثر 
 .        2عمى أداء الموارد البشرية في المنظمات الإدارية

                                                           
 .05، صمرجع سبق ذكرهنبيؿ سوفي،  -1
 .43-39، صنفس المرجع -2
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داخؿ المنظمة، كالمبنى  الظروؼ المناخية السائدة في مكاف العمؿ تشمؿوالبيئة المادية لعمؿ           
والتي سيتـ التفصيؿ  الضجيج،و  وضغط العمؿ، ومساحات العمؿ، النظافة،و الإضاءة، والتجييزات والتيوية و 

وصحة  نعكاس وتأثير في سلبمةإ ليا الظروؼ هىذوعدد ساعات العمؿ، وفترات الراحة... الخ.  فييا لاحقا
عرؼ خلبؿ أو ما ي "Ergonomic" الأرغونوميايشير البعض إلى . 1وفاعمية أدائيـفي العمؿ  ةالبشري الموارد

وىو العمـ الذي يعنى بمدى  "Human Factors Engineering"ىندسة العوامؿ البشرية بعمـ  سنوات خمت
مناسبة مكاف العمؿ لمموارد البشرية العاممة فيو، وىناؾ مف عرفو بعمـ الشغؿ والذي يطبؽ فيو مبادئ تشترؾ 
في مضامينيا نظريات عمـ النفس، الإجتماع، والإتصاؿ لعلبقاتيا بدوافع وميوؿ الموارد البشرية واتجاىاتيـ 

 .2في سموكيـ أثناء أداء العمؿتمؾ العوامؿ  تأثيرنحو العمؿ ومدى 

 البيئة المادية لمعمل المكتبي .3

مع ضعؼ  مساعدة كثرة الأوراؽ والممفات وغياب أجيزةب تميز العمؿ في المكاتبفي الماضي            
 الإىتماـ  فكاف، لمزاولتو ات البسيطة كالكتابة والقراءةفي أعماؿ المنظمة، ويتطمب توفر بعض الميار  تأثيره
       أما في الوقت الحالي أصبح العمؿ المكتبي مجالا مثيرا وجذابا لكثير  ضعيؼ.قبؿ الإدارات  مف بو

مف الأفراد ذوي الميارات والقدرات المتميزة، ومتأثرا بالتغيرات التقنية السريعة والمتلبحقة في مجاؿ الأجيزة 
أداء الأعماؿ  د عمى تحسيف طرؽ وأساليبالمكتبية الحديثة التي زادت مف سرعة ودقة الأداء، وىو ما ساع

بعد إدخاؿ المكتبية ورفع كفاءة الموظفيف ليصبحوا أكثر إنتاجية وفاعمية. وقد تغير ت النظرة لمعمؿ المكتبي 
ييتـ العمؿ . و 3(...الخ الأنترنيت البرامج التطبيقية المكتبية عف طريؽ الحاسب الآلي، وشبكة المعمومات )

 ةبشراء والانتاج والبيع والمحاسالمتعمقة بال ) السجلبت وحفظيا واستخداميا فتحب الأساسفي  المكتبي
دى الوسائؿ التي يقوـ حإ تعتبرو . وفعالية عمميات المنظمةلمراقبة كفاءة تستخدـ التي ، و ( والمراسلبت... الخ

  .4الأخرى لأقساـمع اوينسؽ مف خلبليا في أعمالو  بيا كؿ قسـ

يندمج عادة و نشاط يمارس في كافة القطاعات والإدارات والاقساـ،  عمى أنوالعمؿ المكتبي يعرؼ و           
، فالأعماؿ المكتبية لا تعتبر وظيفة مستقمة كباقي الوظائؼ ولكنيا مف وظائؼ المنظمة داخؿ كؿ وظيفةويتـ 

الضرورية لأداء  نشاط ضروري لقياـ ىذه الوظائؼ بدورىا بكفاءة، مف خلبؿ تزويد الإدارة بالمعمومات
      : ىؿ العمؿ المكتبي وظيفة في رده عف سؤاؿ "OliverSheldon" ما أكده أوليفر شيمدف وىو. 5مياميا

                                                           
دراسة ميدانية عمى العاممين          علاقة بيئة العمل المادية بالأمن النفسي لمعاممين وأثرىا عمى أدائيم الوظيفي: عزاـ محمد عمي حسف،  -1

 .285، ص2014، سوريا، 36، العدد 9، مجمة جامعة الفرات سمسمة العموـ الأساسية، المجمدفي مديرية تربية دمشق
 .13، ص2016، السعودية، الدليل الإرشادي لبيئة العمل المادية في الأجيزة الحكومية السعوديةوزارة الخدمة المدنية،  -2
 .02، ص2008، إدارة وتقنيات المكاتب، السعوديةالمؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني،  -3

4- R.K. Chopra, Priyanka Gauri, Office Management, 17th Revised & Updated Edition, Himalaya Publishing 

House, 2008, India, p12.  
 .09، ص2007-2006، السعودية، المكتبيةالإدارة وزارة التربية والتعميـ،  -5
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ستعمالا لبعض القدرات الصالحة للئستخداـ في أي وظيفة  بؿليس وظيفة  بأنوعممية؟  أـ يعتبر ممارسة وا 
الجياز الذي يقوـ بجمع وتمقي  وىوالمكاف الذي يتـ فيو الأعماؿ المكتبية،  فيوالمكتب أما و . 1المنظمةب

 ياوالعمؿ عمى نقميا بيف مختمؼ الإدارات والوحدات في المنظمة، وبين ورقياالبيانات والمعمومات المسجمة 
لنشاط الخاص ا العمؿ المكتبي والإدارة المكتبية، التي تعتبروقد وجب التفريؽ بيف  .بيئتيا الخارجيةوبيف 

        لمعمومات، ونقميا بتوجيو ورقابة الموارد البشرية القائميف بعممية تجميع وتسجيؿ وتجييز البيانات وا
تعتبر البيئة المادية و . 2منيا وحفظيا وتييئة الظروؼ البيئية المناسبة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة إلى المستفيديف
 الخصائص المثالية لمبيئة المادية لمعمؿ المكتبي لعمؿ، بحيث تساعد مف محفزات امحفز لمعمؿ المكتبي 
 . 3التعب والإجياد البدني والذىني نتيجة العمؿ لفترات طويمةمف  عمى التخفيؼ

 المكتبي لمعمل المادية البيئةدراسة  أىمية: ثانيا

وكؿ ىذا مف أجؿ  التنبؤ بواقعيا في المستقبؿلصعب بيئة العمؿ المادية ىي مف القضايا اليامة والمتجددة مف ا        
 4بيئة عمؿ أفضؿ، وعميو فتتبع تطورات واقع بيئة العمؿ ليا مف الأىمية التي يمكف إبرازىا فيما يمي:

النقاشات والأفكار مستمرة لا تزاؿ ، و البارزة التي حظيت بدراسات كثيرةتعتبر مف المواضيع  لمباحثيف -
جتماعييف و  يفقانونإدارييف، ميندسيف، عمماء  )فكريف بيف الباحثيف والم ومتواصمة  ؛( ... الخ، انييفنفسا 

تسير التي عمؿ المفتشيات  بواسطةالخاص و العاـ  يففي القطاع فتعمؿ عمى متابعتيا لحكوماتأما ا -
(،  كشروط الصحة والسلبمة المينية بتطبيؽ القوانيف والتشريعات )عمى مراقبة مدى التزاـ المنظمات 

 وغيرىا؛ لوائح منظمة العمؿ الدولية ومنظمة الصحة العالمية فؽو و 
 ىامواردبتأثيرىا عمى رفاىية  قناعة منيا عمى تقييـ بيئة عمميا  تحرصف ةلمنظمات المعاصر أما ا -

 في إستقطاب وجذب الكفاءات ليا؛ ولما تمعبو مف دور ميـالبشرية وسموكياتيـ، 
إلى حماية حقوؽ ومصالح  النقابات والتنظيمات العماليةولحماية حقوؽ ومصالح الموظفيف تسعى  -

المفاوضة والمساومة  وتضعيا محؿ، بمتابعة وتقييـ بيئة العمؿ بإستمرار وذلؾالعماؿ والموظفيف، 
 ؛الطبقة العاممة ولاءثقة و  وتزيدكي تبرز قوتيا لفرصة  كما أنياالجماعية مع أرباب العمؿ والييئات المستخدمة، 

فرصة لإشباع  التي تمثؿ ليـحياتيـ في بيئات العمؿ وقتا معتبرا مف  رقوفالموظفيف فيستغوأما  -
الحاجات  ) "Abraham Maslow" ابراىاـ ماسموالمتفاوتة، ىذه الحاجات حسب ما حددىا  حاجاتيـ

  (. حاجات السلبمة والأماف،... الخ ،الفيزيولوجية

                                                           
 .10، ص2003، دار الأميف لمنشر والتوزيع، مصر، 1، طالإدارة المكتبية الحديثة وطرق إعداد التقارير والمكاتباتالسيد عميوه،  -1
 .10، 09، ص صمرجع سبق ذكرهوزارة التربية والتعميـ،  -2
 .31، صسبق ذكرهمرجع المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني،  -3
 .07-05، صمرجع سبق ذكرهنبيؿ سوفي،  -4



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

 7 

تأثيرىا و ليا أثر في تنظيـ العمؿ المكتبي، أىـ متطمبات العمؿ، و  مفالبيئة المادية في المكتب و              
      وتستمد ىذه البيئة أىميتيا  عمى إنتاجية ىذه المكاتب كما ونوعا.عمى حد سواء، و عمى القائميف بالعمؿ 

المختمفة مف خلبؿ العلبقة الوطيدة بيف المورد البشري والبيئة المحيطة بو، وتكمف أىميتيا في أنيا وعناصرىا 
رضا  المنطمؽ وليتـ تحسيف جودتو وتحقيؽالعناصر المساعدة في أداء العمؿ المكتبي، ومف ىذا تعد أىـ 

الموارد البشرية فإنو مف الميـ توافر تمؾ العناصر لمبيئة المادية وفقا لإحتياجات الوظيفة والقائـ بيا وتبعا 
          .ة المحيطة بالعمؿ والوظيفةلممعايير المتعارؼ عمييا في تقنيف تمؾ الظروؼ المادي

و الموارد أ لممنظمةديد مف الفوائد يحقؽ الع لمعمؿ المكتبي البيئة المادية المناسبة عناصرف توفر إ         
 1منيا:ونذكر بيا  البشرية العاممة

 ؛بالإدارت والمكاتب الموارد البشريةأداء رفع كفاءة  -
 ؛مف خلبؿ الإىتماـ بإشباع حاجياتيـ المتزايدة والمتجددة حقوؽ الموارد البشرية حتراـإالإسياـ في  -
 ؛، مف خلبؿ توفير الرفاىية والراحة في مكاف العمؿالحد مف تسرب الموارد البشرية مف العمؿ -
تزيد الغير مناسبة  ، إذ تشير الدراسات إلى أف البيئة الماديةالحد مف غياب الموارد البشرية عف العمؿ -

 ؛مف معدلات الغياب
 ؛ضماف بيئة العمؿ الآمنة والمريحة والممتعة أثناء أداء العمؿ -
 ؛والمستفيديف مف الخدمات الموارد البشريةلدى  تكويف صورة ايجابية عف المنظمة -
 تحقيؽ الإنتماء إلى مكاف العمؿ ورفع الروح المعنوية لمموارد البشرية؛ -
 ؛، مف خلبؿ تطبيؽ أنظمة الصحة والسلبمة المينيةأداء العمؿ الحد مف الوقوع في الأخطاء أثناء -
 الحد مف شكوى وتذمر الموارد البشرية؛ -
التحكـ والسيطرة عمى أبعاد البيئة المادية لمعمؿ في المكاتب يمكف إدارة المنظمة مف تحفيز الموظفيف  -

 .ودفعيـ نحو تحقيؽ أىدافيا

 المكتبي لمعمل المادية البيئة عناصر: ثالثا

إف إىتماـ الدراسات بالبيئة المادية في مكاف العمؿ وقياميا بفحص تأثيرات كؿ مف الإضاءة            
 "Ergonomic" (، ومع ظيور عمـ الأرغونوميا دراسات الياوثورف والضوضاء والحرارة عمى إنتاجية العماؿ )

عمى البيئة المادية في المصانع والورشات، فقد زاد إدراكيـ لأىمية دراسة  وبالرغـ مف صب الباحثيف إىتماميـ
البيئة المادية لمعمؿ بالإدارات والمكاتب، وبإعتبار ىذه الأخيرة تختمؼ عنيا بالمناجـ وورشات البناء وغيرىا، 

تاثير عمى راحة ورفاىية  في دراستنا ىذه عمى عناصر مادية ذات الصمة المباشرة بالعمؿ المكتبي وليا فإننا ركزنا 
 : الإضاءة، والضوضاء، التيوية والتكييؼ، تصميـ المبنى وتجييز المكاتب.والمتمثمة أساسا في، الموظفيف

                                                           
 .14، 13ص ، صمرجع سبق ذكرهوزارة الخدمة المدنية،  -1
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 ضاءةالإ. 1
( سواء كانت كيرباء        الصناعية فالإضاءة ىي )، رة إلى الفرؽ بيف الإضاءة والضوءتجدر الإشا           

في بيئة العمؿ  ميماتعتبر الإضاءة عاملب . و 1( مصدره الرئيس الشمس الطبيعي )أو غيره، أما الضوء فيو 
نوع  بإختلبؼ وتختمؼ يشترط في العمؿ قدر معيف مف الإضاءة الداخمية. حيث، لأي عمؿوشرط أساسي 

توزيعا  ياتوزيع في نفس الوقت، كما يجب لأداءاجراء عمميات دقيقة إ العمؿ ستمزـفتكوف شديدة كمما إالعمؿ، 
، كما أف ىناؾ مضاء بشدة لأنو قد يزعج المورد البشري العمؿ وف جزء مف مكافأف يكسميما وذلؾ لتجنب 
في كؿ جزء مف بيئة العمؿ الداخمية تجانس توزيع الضوء والذي يعني توحيد شدة الإضاءة عاملب آخر وىو 

 .2وذلؾ مف أجؿ جعؿ الأداء أنسب
مف الضوء الطبيعي في يوـ مشرؽ،  [ % 25 -% 10]  يا بيفيالمتفؽ عمالإضاءة تراوح شدة تو           

 .  3ع الورؽ الابيضوتختمؼ مشكمة الإضاءة ىنا عنيا في المكاتب، وذلؾ لمتعامؿ م

ولأف بعض المكاتب لا يصميا الضوء الطبيعي بالقدر الكافي، فيي بحاجة إلى إضاءة إصطناعية           
بشكؿ جيد يجعؿ العمؿ أكثر جاذبية وأكثر راحة. فقد أوصت جمعية أمريكا الشمالية ليندسة  مضبوطة

  الإضاءة بضبط إضاءة المكاتب كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:

 مستويات الإضاءة الملائمة لمعمل المكتبي: (01)جدول رقم ال
 شدة الإضاءة نوع العمل

 لوكس 500-300 إستعماؿ الكمبيوتر فقط
 لوكس 750-500 إستعماؿ الكمبيوتر وأوراؽ الممفات

 لوكس 1000-750 إستعماؿ أوراؽ الممفات فقط
 .12ص ،مرجع سبق ذكره، نبيؿ سوفي لمصدر:ا
 الضوضاء. 2
أنيا أصوات غير محددة وغير مفيومة تزيد مف مستواىا عف الحد المألوؼ لدى عامة عمى  تعرؼ           

 توىوطبيعة الضوضاء، حيث يتراوح المس سنو وحالتو الصحيةوتتوقؼ حساسية المستمع عمى  ،الناس
كما يختمؼ بالنسبة  ( مؤشر قياس الضوضاء ) ديسبؿ[  75 -55 ] ما بيف المناسب والمحتمؿ لمشخص

 .4ديسبؿ [ 45 -25] لممرضى وكبار السف لتصبح ما بيف 

                                                           
          عناصر اليندسة البشرية وأثرىا في تحسين بيئة العمل الفيزياوية وتقميل الإصابات: دراسة استطلاعية رغيد إبراىيـ إسماعيؿ،  -1

 .29، ص2011، كمية الحدباء الجامعة، العراؽ،4، الإصدار4، مجمة بحوث مستقبمية، المجمدعمى مجموعة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى
 .52، صمرجع سبق ذكرهسياـ بف رحموف،  -2
 .29، صالمرجع السابقرغيد إبراىيـ إسماعيؿ،  -3

4 - Mathews .K, And Canon .L: Environment noise level as adeteminant of helping behavior, journal of 

Personality and Social psychology, Vol 32 (4), 1975, p571. 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

 9 

 الآلات والأجيزة إستخداـ عندنشأ تالضوضاء مباشرة أو غير مباشرة، فالمباشرة  يمكف أف تكوف            
والأبواب والحديث الجانبي لممستفيديف     أجيزة التكييؼمحركات و  كآلات الطباعة المكتبية داخؿ المكاتب

دراف نعكاس الضوضاء مف مصادرىا المباشرة عمى الجإ دتنشأ عنف، أما غير المباشرة مف خدمات الجية
أو الأبواب. وىناؾ أيضا  موقع العمؿ عبر الجدراف والنوافذو تمؾ المنقولة مف خارج أوالسقوؼ أو الأرضية 

ففي الحالة الأولى لا يكوف المباشر،  حتكاؾالإالتي تكوف منقولة عبر اليواء أو تكوف منقولة عبر  منيا
سرعة الصوت في اليواء  ) عبر اليواءولكف تنقؿ إليو المورد البشري عمى اتصاؿ أو احتكاؾ بمصدرىا 

يعمؿ عمى الآلات وأدوات التي تصدر الضوضاء ويحتؾ بيا بصورة  في الحالة الثانية فإنو أما (، ـ/ث340
( يعتبراف  الاحتكاؾمنقولة عبر اليواء، منقولة عبر  ) ( أو مباشرة، غير مباشرة تصنيفيف )مباشرة وكلب ال

 ( المتصمة صولة )يضيؼ تصنيؼ آخر لمضوضاء وىي الضوضاء المو وىناؾ مف  .1موظؼزعاج لمإمصدر 
ـ تأثيرىا الضار، بعكس الضوضاء يتعود عمييا ويتكيؼ معيا بحيث يقاو أف  حيث لا يمبث المورد البشري

 .2بالسمب ضرارا وتأثيرا عمى أداء الموظؼإر المتصمة الأكث

     كؿ صوت ضوضاء، فالصوت لو صفة الإنتظاـ والتناسؽ،  وتجدر الإشارة إلى أنو يمكف إعتبار         
أما الضوضاء فيي تداخؿ مجموعة أصوات عالية وحادة وغير مرغوبة، بحيث تصبح مادة لمتموث يطمؽ 
عميو التموث الضوضائي، وىذا في حاؿ إرتفاع شد الضوضاء إلى درجة إزعاج المورد البشري، والتشويش 

 .3ى صحتو سمبا، فيصاب بالتوتر والأمراض النفسية والعضوية وغيرىاعم والتأثيرعمى تفكيره بؿ 

    التخفيؼ مف حدتياعمى مصادر وأسباب الضوضاء في المكاتب فإنو يمكف  إذا ما تـ التعرؼ         
 4تباع الإرشادات الآتية:إمف خلبؿ 

 الإدارية ومكاف العامميف في المكاتب؛ الاختيار المناسب لموقع الجية والوحدة -
متصاص  - يتـ تييئة المبنى والوحدات الادارية والمكاتب والممرات بوسائؿ الحد مف الضوضاء وا 

 الصوت وتصريفو؛
 توزيع المكاتب بشكؿ مناسب وفقا لطبيعة عمؿ تمؾ المكاتب والتي يتطمب بعضيا التركيز؛ -
 أماكف مناسبة لمقابمة الزوار والمستفيديف بعيدا عف أماكف العمؿ؛ تييئة -
 الآتي:وفقا لنوعية المكتب ومصدر الضوضاء كما يبينو الجدوؿ  ىافي المكاتب وتحديد قياس مستوى الضوضاء -

 

                                                           
 .355، ص2012، دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردف، دراسة العمل واليندسة البشريةنجـ عبود نجـ،  -1
 .54، صق ذكرهمرجع سبسياـ بف رحموف،  -2
، جامعة 18، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، العددأثر الضوضاء عمى صحة العاممين في المؤسسات الصناعيةإسعادي فارس،  -3

 .122، ص2015ورقمة، الجزائر، 
 .70، صمرجع سبق ذكرهوزارة الخدمة المدنية،  -4
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 أنواع المكاتب حسب مستويات الضوضاء :(22)جدول رقم ال
 )ديسيبل( وحدة القياس نوع المكتب

 90 عالي الصوت )غرفة آلات( مكتب
 70 بمكتب صاخ

 50 مكتب متوسط الصوت
 30 مكتب ىادئ الصوت

 10 مكتب معزوؿ عف الصوت
 .67، صنفس المرجعوزارة الخدمة المدنية،  المصدر:

 والتكييف التيوية. 3

لذلؾ فالتحكـ  ،لتأثيراتو عمى صحة المورد البشري نظرايعتبر اليواء مف أىـ عناصر البيئة الداخمية           
الأجيزة الحديثة  بجودة اليواء الداخمي أصبح مطمبا رئيسيا خصوصا مع تعدد مصادر التموث الداخمي )

فيناؾ مئات المموثات التي تصدر عف ىذه المصادر والتي يعزى ليا الدور الأكبر في شيوع  ،( داخؿ المباني
( VOC )وتشمؿ المركبات العضوية المتطايرة  ظاىرة المبنى العميؿ،


Formaldéhyde"وأىميا مادة " 

 

وثات الذي ينبعث مف مواد البناء، كما ينبعث مف الأجيزة والمعدات كآلات الطباعة بالإضافة إلى المم
المموثات مجتمعة أو منفردة تأثيرات كبيرة عمى الصحة تتفاوت  . وليذهوغيرىا البيولوجية ودخاف السجائر

خطورتيا فقد ينتج عنيا تأثير بسيط يتمثؿ في عدـ الارتياح بسبب الروائح المختمفة أو قد ينتج عنيا أمراض 
خطيرة كتميؼ الأنسجة وأمراض الجياز التنفسي المزمنة. ليذه الأسباب فقد تـ إعتبار تموث اليواء الداخمي 

( EPA )ف قبؿ ىيئة حماية البيئة الأمريكية م
 وتـ تصنيفو  مى أنو ذو خطورة عالية عمى الصحةع   

عالية، لذلؾ فموضوع جودة اليواء في المباني يجب أف يكوف مف أولى إلى مخاطر صحية  عمى أنو يؤدي
 .1أولويات مصممي وميندسي المباني

الروائح والمموثات البيولوجية  مف مصادر مختمفة، بفعؿ تموثىواء المكتب عرضة لم كما أف            
وتتمثؿ  .تكييفوفي نوعية اليواء في البيئات المكتبية مف خلبؿ والكيمياوية الدقيقة، وغالبا ما يتـ التحكـ 

وظيفة ىذا النظاـ في سحب اليواء مف الخارج وتصفيتو وتدفئتو أو تبريده وترطيبو وتوزيعو إلى جميع أنحاء 
                                                           

  Volatile Organic Compound : عمى عنصري  يا عمى عنصر الكربوف وتحتوي أيضاتحتوي جميعمواد كيماوية عضوية
 الييدروجيف والكربوف.

 Formaldéhyde: .مركب عضوي مف فصيمة الالدىيدات وىو غاز عديـ الموف في درجة الحرارة العادية سريع الذوباف في الماء وقابؿ للئشتعاؿ 
 Environmental Protection Agency :لمولايات المتحدة الأمريكية مقرىا واشنطف مكمفة بحماية  ة لمحكومة الإتحاديةعىيئة تاب

 الإنساف والبيئة طبقا لمقوانيف التي يقرىا الكونغرس الأمريكي.

، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز: ظاىرة المبنى العميل: أسبابيا ووسائل علاجياسماعيؿ بف محمد بديوي، إمحمد بف سعد آؿ حمود،  -1
 .77-76، ص ص2001، جامعة الممؾ عبد العزيز، السعودية، 1، العدد13دالعموـ اليندسية، المجم

https://orcid.org/members/001G000001xSTG7IAO-environmental-protection-agency-epa
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     و ىواء خارجي، أالبيئة الخارجية ويستبدلو بيواء نقي  إلىيقوـ بطرد أجزاء مف اليواء حيث ى، المبن
وعند اكتشاؼ مشكمة في نوعية اليواء، ينبغي قياس ىذه العوامؿ مف قبؿ شخص مؤىؿ عمى نحو مناسب 

لمناسبتيف التيوية والحرارة اتوفير عمى عاتؽ المنظمات  يقعو. 1ليتولى تقديـ توصيات بالإجراءات اللبزمة
وافذ والفتحات المختمفة الن عبر إما طبيعيافصؿ الشتاء والحاجة إلى التيوية في فصؿ الصيؼ، في بمقاومة البرد 

 .2كالمراوح الكيربائية وأجيزة التكييؼ أو صناعيا

حتماؿ أف يكوف توزيع اليواء ا  عندما تتـ معالجة اليواء وتبريده وتدفئتو ينقؿ إلى الأماكف المغمقة و و           
ختلبؼ الرأي حوؿ فعالية لإ ونظراة. لشبكيوعدد توضع النوافذ امقبولا ولا يعتمد بدرجة كبيرة عمى انتقاء 

 ستخداـإبعض المصمميف في بعض الحالات بتباعيا لمزج اليواء فقد بدأ إالإجراءات المختمفة التي ينبغي 
   أنظمة توزيع اليواء التي تنقمو عند مستوى الأرضية أو عمى الجدراف كبديؿ عف النوافذ الشبكية الموجودة
في السقؼ وفي جميع الأحواؿ ينبغي التخطيط بعناية لموقع أجيزة التحكـ بدخوؿ وعودة اليواء مف أجؿ 

مع التطورات التقنية الحديثة الحراري رتياح في قياس الإالتعقيد  لقد زاد. و عاقة دخوؿ وخروج اليواءإتجنب 
( WBGT )مشعر درجة الحرارة  منياوظيرت مشعرات عديدة 

 سمح لنا بتحديد الفواصؿ المطموبةالذي ي    
لتجديد ونظافة  .العمؿحسب شدة العمؿ الذي يتـ انجازه بحيث يمنع مف الشدة الحرارية في ظروؼ  مف الراحة

 3ينبغي الاسترشاد بما يمي: لمموارد البشريةاليواء في المكاتب وايجاد جو صحي مناسب 

 لمموارد البشرية؛أف تشمؿ أنظمة التكييؼ عمى أنظمة لتجديد نظافة اليواء بما يسيـ في خمؽ جو صحي  -
 بشكؿ مناسب في المكاتب والممرات؛ أف يتـ توزيع أنظمة التجديد والتيوية -
 وث في أجيزة تجديد وتنقية اليواء؛ينبغي للؤجيزة المسؤولة اعادة تدوير اليواء المم لا -
 .التأكد مف فاعمية مراوح الشفط والصيانة والوقاية ليا بما يضمف عدـ تموث اليواء -

 تباالمكالمبنى وتجييزات تصميم . 4

 إلا محصمة وتكنولوجيا إنشاء، ما ىوإف ما وصمت إليو المباني الإدارية اليوـ مف تطور وتقنيات           
  ي الإدارية والجميور الذي يتعامؿالجيود المبذولة في حؿ الإحتياجات اللبزمة لكؿ مف شاغمي المبان

        مع ىذا النوع مف الأبنية بالإضافة إلى تمبية المتطمبات الوظيفية لمعمارة مف جماؿ وقوة ومنفعة، 
ولذلؾ فإف جيود المعمارييف في تطويرىا لا حصر ليا، لكف ما يتـ إستعراضو ىو إبراز الجيود المعمارية 

ي ميا في أي مكاف. فقد صمـ المعمار والتي حققت تطويرا نوعيا في المباني الإداري الصالحة لإستخدا
                                                           

 .78ص ،2015، الإمارات، الدليل الإسترشادي لمصحة والسلامة المينية في الحكومة الاتحاديةالييئة الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية،  -1
 .53، صمرجع سبق ذكرهسياـ بف رحموف،  -2
 Wet Bulb Globe Temperature:  ساعات،  8يتـ استخدامو لتحديد ما إذا كاف الشخص قادرًا عمى العمؿ في بيئة معينة عمى مدار

 ودرجة حرارة اليواء. WBGTويجب الحرص عمى عدـ الخمط بيف مؤشر 
 .75-25ص ،2015، 45، الفصؿ2المجمد، 4، الإصدارموسوعة الصحة والسلامة المينية -السيطرة عمى البيئة الداخمية، منظمة العمؿ العربية -3
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  1904في عاـ  "Larkin" لاركيف المبنى الإداري لشركة "Frank Lioyd Wright" فرانؾ لويد رايت
     حيث إمتد بكامؿ إرتفاع المبنى المكوف الذي أستخدـ فيو الفراغ الداخمي،  مف أوائؿ المباني يعتبرالذي 
ستمد إضاءتو الطبيعية مف سقؼ زجاجي وىذا لوقوع بجوار السكة الحديدية 6مف  وكاف المبنى  ،أدوار، وا 

لوكوربوزيو  المعماريالمركزي لكؿ مف القاعات الكبيرة. وقد صمـ كؿ  أوؿ مف استخدـ فيو نظاـ التكييؼ
 مبنى وزارة المعارؼ والصحة بمدينة ريو دي "Le corbusier & Oscar Niemeyer" وأوسكار نيمار

والتي كرس فييا مبادئو بالعمارة المرتفعة عمى أعمدة  1936بالبرازيؿ عاـ  "Rio de Janeiro" جانيرو
ريتشارد  والشكؿ الصندوقي والمسقط الحر وكاسرات الشمس والواجية الحرة. كما إستطاع المعماري

وفؽ أحدث " Lioyds building" لويدز بويمدينؽ تصميـ مكاتب شركة "Richard Rogers" روجرز
     وذلؾ مف خلبؿ السماح لممسقط المفتوح بدخوؿ الإضاءة الطبيعية  ،1979الإنشاء عاـ  تكنولجيا

 .1إلى عمؽ المكاف والذي يحقؽ أثر نفسي لمموظفيف

  دارة أجزاء المبنى بدقة وسرعة وكفاءة عالية لا يكوف وصوؿ إلى إمتلبؾ أنظمة متكاممة لإإف ال           
إلا مف خلبؿ تطبيؽ فكرة المباني الذكية، فكاف الغرض مف إستخداميا في الثورة المعاصر ىو توفير الرفاىية 
لمموظفيف والخفض مف إستيلبؾ الطاقة. كما يتـ تحقيؽ ىذا النوع مف البيئات مف خلبؿ إستعماؿ مواد البناء 

لكيماوية الضارة، حيث يحبذ ىذا المنيج والعناصر التي لا تضر بصحة الإنساف كإنبعاث الغازات والمواد ا
مف المباني إستخداـ مواد البناء البيئية المتجددة بغرض التقميؿ مف النفايات وضماف صحة أفضؿ لمموظفيف. 
 ويحتوي ىذا النوع مف المباني عمى أنظمة للئنذار ومقاومة الحرائؽ والمرتبط بمنظومة الأمف والسلبمة، 

   ؼ أي بداية لمحرائؽ مف خلبؿ حساسات الحرارة ومجسمات كشؼ الأدخنة والذي لو القدرة عمى إكتشا
        . 2والتي ترتبط بدورىا بنظاـ الإنذار

        إف الداخؿ والخارج منظومتاف متكاممتاف متلبزمتاف وفؽ أسس عممية وتكنولوجية وفنية            
       عمى الخارج، وبعض  يفرض شرطيتوف بعض ما في الداخؿ قد أي نظاـ تصميمي ميما كاف لأفي 

  متناوب مستمرا لمحضور في النظاـ التصميمي، فيو جوىر  ما في الخارج قد فرض شرطيتو عمى الداخؿ
ثاث عاملب رئيسيا وميما في تصميـ الأيعتبر  ذال .3في أي فضاء مف حيث الترابط الوظيفي والشكمي

ىو توفير ما يحتاجو فاليدؼ مف وجوده بيف الفراغ المعماري والمستخدميف، الفراغات الداخمية، فيو الوسيط 
 ،مف متطمبات وظيفية أدائية بالشكؿ الأمثؿ ضمف البيئة التي يعيش فييا بما يتوافؽ مع ذوقو المورد البشري

    مف ناحية التركيبة ودراسة العلبقة التي تربطو بالبيئة الخارجية المحيطة  الموظؼ دراسة أعضاء وجسـف
                                                           

)المباني الإدارية في مدينة غزة  التصميم المعماري كمدخل لتحقيق الأمن والأمان في المباني الإداريةأحمد سعدي أحمد الشنطي،  -1
  .10-08، ص2014ماجستير ىندسة معمارية، الجامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف،  رسالةحالة دراسية(، 

 .21-07، ص2014، 111، السعودية، العدد المدن الذكية مجمة العموم والتقنية:الممؾ عبد العزيز لمعموـ والتقنية،  مدينة -2

أثر التصميم الداخمي في إنجاح محتوى الفضاءات المعمارية الداخمية والخارجية "المباني السكنية روند حمد الله أبو زعرور،  -3
 .65، ص2013رسالة ماجستير في اليندسة المعمارية، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف،  نموذجا"،( في نابمس  الفمل المنفصمة )
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  أف يأخذىا وأىميا التي يجب معيا تعد مف أبرز المعايير، بو ضمف الفضاءات المختمفة وكيفية التعامؿ 
"Ergonomic"الأرغونوميا ظير عمـ  يذالو عند تصميـ وحدة الأثاث، 

المواءمة يسعى إلى تحقيؽ الذي . 1
( ISO )فقد حددت المنظمة الدولية لمتقييس  ،وطبيعة العمؿ المحقؽ البشري بيف مواصفات الجسـ

 
المتعمقة بأعباء  "Ergonomic" تزاـ بقواعد الأرغونومياللبياف مدى الإ ( ISO6385ة )رشاديالمواصفات الإ

 ،العمؿ العضمية التي تؤكد في مضمونيا عمى جعؿ بيئة العمؿ أكثر صحية وأمنا وراحة لمموارد البشرية
 2قواعدىا المتعمقة ببيئة العمؿ المادية في المكاتب فيما يمي:بعض جماؿ إويمكف 

مييا وخصوصا عندما تكوف نسيابيتيا مع المواصفات الجسمانية لمستخديجب أف تتمتع الكراسي والمعدات بإ -
 عممية الاستخداـ لفترات طويمة مما يستدعي توفير مقاعد قابمة لمتحكـ الذاتي وفؽ ما يناسب الجسـ البشري؛

 درجة؛ [ 130 -85] يجب أف تتراوح الزاوية بيف مقعد الجموس ومسند الظير بيف -

 بوصة؛ [ 20 -15] أف تتراوح مقاعد الجموس والكراسي المستخدمة في مكاف العمؿ بيف  يجب -

 يجب أف تكوف الحافة الأمامية لمكراسي دائرية؛ -

 يجب تزويد الكراسي بعجلبت كمما تطمب حركة المستخدـ؛ -

كما يجب أف تكوف ىناؾ مساحة كافية لتحركات الجسـ وأف يكوف ترتيب تمؾ المعدات والأجيزة  -
 .رباؾقة تسمح بالمرونة لتجنب حالات الإطريب

       العناصر المادية لمعمؿ في المكتبالنظافة في بيئة العمؿ مف أحد أىـ سمات  تعتبركما          
          الموظفيفتساىـ في المحافظة عمى صحة وتحفز عمى العمؿ، و والتي تعكس الإىتماـ بتمؾ البيئة 

       المستفيديف مف خدمات تمؾ الجية وترتبط النظافة بكؿ ما يؤثر عمى البيئة المحيطةوكذلؾ في المكتب، 
 .مف أتربة، وميملبت وغيرىا

ا مف أىمية لما لي اجدر الإشارة إلييتالذي و ف أحد عناصر التصميـ الداخمي الميمة الو عد الأتو          
خرى، حيث تحدث الألواف أحاسيس أشاغؿ الوظيفة مف جية  لفردالنفسية في ا امف جية ولتأثيراتيجمالية 

 ىتزازات كما يوضحو الجدوؿ التالي:إينتج عنيا 

                                                           
 ،دراسة مقارنة في الجامعة السورية الخاصة قبل الانتقال إلى المركز المؤقت وبعده: أثر بيئة العمل المادية في أداء العاممينمنير عباس،  -1

 .12، ص2017سوريا، الجامعة السورية الخاصة، 
 International Organization for Standardization:  1947فبراير 23منظمة غير حكومية مقرىا جنيؼ سويسرا تأسست سنة 

 بغرض التصريح عف معايير تجارية وصناعية وتعمؿ عمى وضعيا، وتضـ ممثميف عف عدة منظمات قومية لممعايير.
بيئة العمل المادية وأثرىا في تحسين أداء العاممين: دراسة إستطلاعية في الشركة فؤاد يوسؼ عبد الرحمف، سمية عباس مجيد،  -2

 .188، 187ص ص ،2012 ، جامعة العراؽ،91، العدد35رة والاقتصاد، السنة، مجمة الإداالعامة لمصناعات الكيربائية
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  عمى الحالة النفسية ستخدام الألوان بالمكاتبإأثر  :(23)رقم جدولال
 الأثر المون م
 اليدوء، والاسترخاء وبرودة الأعصاب الأزرؽ، الأخضر، الزىري 1
 الشعور بالمرح، والإثارة والحماس والجدية الأصفرالأحمر، البرتقالي،  2
 الشعور بالجد والنشاط والدافعية البيج والأبيض 3
 الشعور بالنعاس والاكتئاب والضجر والممؿ ( الأسود، الغامؽ ) الألواف الداكنة 4

 .91ص ،مرجع سبق ذكره، وزارة الخدمة المدنية  المصدر:

نظرا لدورىا في إيجاد بيئة عمؿ أىـ مكونات المكاتب الحديثة،  تشكؿ أحدلقد أصبحت النباتات            
 ف لا يكوف إفراط في توفير مثؿ تمؾأمناسبة لمموظفيف، وما يجدر لفت الانتباه إليو في ىذا المجاؿ ىو 

وأف يتـ إختيارىا بعناية وحرص بما يتناسب مع طبيعة عمؿ، مع مراعاة توفير المساحة الكافية  العناصر
السابقة الناظر في الأىمية البالغة لمختمؼ العناصر نجد أف  ذابحيث لا تعيؽ حركة الموظفيف. ل لأداء العمؿ

سواء تعمؽ الأمر بتصميـ المبنى شأنيا تعزيز الأداء الوظيفي رشادات والتي مف مف الإيستوجب تبني جممة 
 1الألواف كالآتي: وأوالتجييز 

 لمشكؿ العاـ لممكتب؛لبئمة الأثاث التركيز عمى مدى م -
      مف حيث جوانب أداء العمؿ وسلبمة بيئة العمؿ كعدـ وضعو  أف يكوف ملبئما لمموارد البشرية -

 ؛ في الواجيات الزجاجية
 أف يتـ تحديثو وفؽ فترات زمنية؛  -
  ؛التي تثير النشاط وتحفز الموارد البشرية عمى الانتاجيةختيار الألواف إحسف  -
 .2تصميـ أقبية عموية لإزالة الحرارة الكامنة والسماح بدخوؿ الضوء -

 أداء الموارد البشرية المطمب الثاني:

يعتبر موضوع الأداء مف المواضيع الحديثة التي نالت حظا وافرا مف الإىتماـ والبحث مف قبؿ المنظريف         
أف أداء المنظمات  مى مستوى المنظمة والفرد ولإدراكيـوالإدارييف في مجاؿ العموـ الإدارية، وىذا راجع لأىميتو ع

ما ىو إلا إنعكاس للؤداء الفردي لممورد البشري داخميا، وكذلؾ لتنوع وتداخؿ العوامؿ المؤثرة عميو، إذ أنو وسيمة 
 لتحقيؽ أىداؼ العمؿ المسطرة مف قبؿ المنظمات.

 

                                                           
 .97-61ص، نفس المرجعوزارة الخدمة المدنية،  -1
 .42ص مرجع سبق ذكره،روند حمد الله أبو زعرور،  -2
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 أولا: مفيوم أداء الموارد البشرية

 أداء الموارد البشرية تعريف .1

الأداء في المغة مف الفعؿ أدى، ويقاؿ أدى الشيء أي قاـ بو، وأدى الديف أي قضاه، والشيء                    
وتعني إنجاز، تأدية،  "To performeوأصؿ كممة الأداء المغوي في المغة الإنجميزية مف الفعؿ ". 1 أي أوصمو

صطلبحا .2واتماـ شيء ما: عمؿ  . 3يعبر عف نتاج جيد معيف قاـ ببذلو فرد أو مجموعة لإنجاز عمؿ معيف وا 

أداء الموارد البشرية عمى أنو "العمؿ الذي يؤديو الفرد والانجازات التي يحققيا وفقا لممعايير  يعرؼ        
 ويعرؼ أيضا. 4"يفتو مع زملبئو ورؤسائو في العمؿ( وسموكو في وظ الكمية، النوعية، الزمنية الموضوعة )

عمى أنو" ذلؾ النشاط الذي تقوـ بو الموارد البشرية مف خلبؿ أداء واجباتيـ ومياميـ والمسؤوليات التي يجب 
 .5عمييـ القياـ بيا كؿ في موقعو الوظيفي، والأداء الأمثؿ ىو القياـ بالواجبات والمياـ والمسؤوليات عمى أكمؿ وجو"

 أىمية أداء الموارد البشرية .2

 6أىمية أداء الموارد البشرية في ما يمي: تتجمى    

يعد مقياس لقدرة المورد البشري عمى أداء عممو في الحاضر وكذلؾ عمى أداء أعماؿ أخرى مختمفة  -
 نسبيا في المستقبؿ وعميو يساعد في اتخاذ القرارات والنقؿ والترقية؛

 الإىتماـ بأدائو ومحاولة تحسينو؛غالبا ما يتـ ربط الحوافز بأداء المورد البشري مما يؤدي إلى  -
فإف الموارد ت تعديلبت في أنظمة الإدارة رتباط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمؿ فإذا حدثإ -

 البشرية المتدني أدائيـ ميدديف بالاستغناء عف خداماتيـ؛
عف التغيرات  الناتجةتكار، التنوع وغيرىا تأثر المنظمات بالتحديات الراىنة كالتقدـ التكنولوجيا، الاب -

وعمى إختلبؼ نشاطاتيا  دية منيا، ما دعى منظمات الأعماؿالرئيسية عمى الأنظمة وخاصة الاقتصا
 عمى أداء الموارد البشرية وتوجييو نحو التصدي ليذه التحديات. لمتركيز

 

                                                           
 .10، ص1989، دار التحرير لمطبع والنشر، مصر، المعجم الوجيزمجمع المغة العربية،  -1
 .895، ص2003، دار الآداب، بيروت، 31، طعربي(-المنيل )قاموس فرنسيدريس، إسييؿ  -2
 .87، ص1984، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصطمحات القوى العاممةمعجم بدوي أحمد زكي، محمد كماؿ مصطفى،  -3
 .125، ص2008، دار الرضواف لمنشر والتوزيع، مصر، العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الادارية المعاصرةعمر محمد دره،  -4
، داء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعة الاسلامية بغزةأثر المناخ التنظيمي عمى الايوسؼ عبد بحر، أيمف سميماف أبو سويرح،  -5

 .1159، ص2010، 2، العدد18مجمة الجامعة الاسلبمية سمسمة الدراسات الانسانية، المجمد
التسيير، ، أطروحة دكتوراه في عموـ دراسة ميدانية بمجمع صيدال: دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية، ليمى غضباف -6

 .25، ص2018 الجزائر،،01جامعة باتنة 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

 16 

  أنواع أداء الموارد البشرية .3

   حثيف ومستوى الأداء، تعددت معايير تصنيؼ الأداء المعتمدة بتعدد وجيات النظر لدى البا            
ف كاف عمى المستوى الفردي ) أداء المنظمة عمى المستوى الكمي ) فإف كاف      (،  أداء المورد البشري ( وا 

بيف أداء الميمة الذي يندرج ضمف إطار  "Borman.W.C & Motowildo.S.J"حيث ميز بورماف وموتويدلو 
 1(، وبيف الأداء السياقي : المأمورية التكميؼ والواجب )

يعبر عف الإجراءات المشكمة لجزء مف نظاـ الجزاء الرسمي،  :"Task performance". أداء الميمة 1. 3
إذ يقوـ المورد البشري بمتطمبات الوظيفة ضمف إطار العقد الذي يربطو بالإدارة وىو في حد ذاتو بناء متعدد 

 نموذج ىرمي مكوف مف ثمانية عوامؿ للؤداء خمسة  1990سنة  "Campbell. J.P" كامبؿ قترحأو الأبعاد، 
 شير إلى أداء الميمة وىي:مف منيا ت

 إتقاف المياـ والوظائؼ المحددة؛ -
 كفاءة المياـ غير المحددة؛ -
 ميارة الإتصاؿ؛ -
 (؛ توجيو وتحفيز المرؤوسيف، توفير التغذية العكسية، علبقات عمؿ جيدة،... الخ الإشراؼ ) -
 الإدارة.  -

لا يكتفي المورد البشري أحيانا بالإمتثاؿ لمتطمبات : "Contextual performance". الأداء السياقي 2. 3
        الوظيفة، بؿ ىو في حاجة لمقياـ بأكثر مما ىو مطموب منو، ويتكوف الأداء السياقي مف السموؾ 

إذ يتضمف لا يسيـ في الأداء التنظيمي بصفة مباشرة ولكنو يدعـ البيئة التنظيمية والإجتماعية والنفسية،  الذي
   والسموكيات  جزءا رسميا مف المسمى الوظيفي، وتساىـ بشكؿ غير مباشر في أداء المنظمة. أنشطة ليست

التي تندرج ضمف إطار الأداء السياقي تطمؽ عمييا عدة تسميات مثؿ سموؾ المواطنة التنظيمية، السموؾ 
 التنظيمي الإجتماعي الإيجابي، العفوية التنظيمية، ومف أمثمتيا نذكر:

 التطوعي والقياـ بأنشطة ليست جزءا رسميا مف الوظيفة؛ العمؿ -
 العمؿ بحماس عند الحاجة لإتماـ متطمبات الميمة؛ -
ف كاف ذلؾ غير مريح؛ -  متابعة القواعد والاجراءات المنصوص عمييا حتى وا 
 المساعدة والتعاوف مع الآخريف، حماية المنظمة والدفاع عف الأىداؼ التنظيمية؛ -
 بناءة، تطوير الذات؛ تقديـ إقتراحات -
 نشر ثقافة حسف النية. -

                                                           
 .61، 60، ص صمرجع سبق ذكرهنبيؿ سوفي،  1
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 وعمى ضوء ما سبؽ يمكف تحديد أىـ أوجو الإختلبؼ بيف أداء الميمة والأداء السياقي:         

 (: أوجو الإختلاف بين أداء الميمة والأداء السياقي24جدول رقم )ال

 الأداء السياقي أداء الميمة

 المورد البشري؛يندرج ضمف العمؿ الرسمي المكمؼ بو  -
لا يندرج ضمف العمؿ الرسمي بؿ ىو دور تطوعي يقوـ بو  -

 المورد البشري؛
 المياـ التي يقوـ بيا غير محددة مسبقا؛ - تكوف الميمة محددة مسبقا وبدقة؛ -
 لا يمكف التنبؤ بو؛ - يمكف التنبؤ بو؛ -
 لممورد البشري؛ يتوقؼ عمى دوافع شخصية - يتوقؼ عمى قدرات المورد البشري؛ -
لمميمة قد يكافئ المورد البشري عمى تميزه في أداءه  -

 المكمؼ بيا عف طريؽ أنظمة المكافأة الرسمية.
لا يكافئ المورد البشري بشكؿ رسمي عمى أداء التطوع  -

ف لقي أداءه الثناء و التقدير.  حتى وا 
 .61، صنفس المرجع السابقنبيؿ سوفي،  المصدر:

التصنيؼ السابؽ لـ يكف  "Sabine"حسب سايبيف : "Adaptive performance". الأداء التكيفي 3. 3
يشمؿ الأداء التكيفي لكف ونظرا لشدة التغيير وديناميكية بيئات العمؿ، فإف الحاجة لموارد بشرية مميزة وقادرة   

احثيف أمثاؿ ميرفي وجاكسوف         عمى التكيؼ مع المستجدات والتطورات أصبحت متزايدة، فالعديد مف الب
"Murphy P.R & Jackson S.E" أكدوا أىمية المرونة والتعمـ. وفي ىذا الصدد قدـ بيلبكوس"Pulakos E.D" 

 ثمانية أبعاد للؤداء التكيفي وىي: 2000سنة 

 معالجة حالات الطوارئ أو الأزمات؛ -
 إدارة ضغوط العمؿ؛ -
 حؿ المشاكؿ بشكؿ خلبؽ؛ -
 وضعيات العمؿ غير المؤكدة وغير المتوقعة؛التعامؿ مع  -
 تعمـ مياـ العمؿ والتقنيات والإجراءات؛ -
 إظيار القدرة عمى التكيؼ بيف الموارد البشرية؛ -
 إظيار القدرة عمى التكيؼ الثقافي؛ -
 إظيار القدرة عمى التكيؼ الموجو جسديا. -
رية لمتغمب عمى الصعوبات التي تنشأ إف المنظمات في حاجة إلى مبادرات فردية مف الموارد البش         

ىناؾ ثلبث أصناؼ مف الناس     "Mary Kay"أثناء مراحؿ السعي نحو تحقيؽ اليدؼ. وحسب ماري كاي 
في العالـ :" الذيف يقوموف بالأشياء، والذيف يشاىدوف الأشياء التي تحدث، والذيف يتساءلوف عما يحدث." 
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البيئة الديناميكية والضغوط بأنواعيا والتغيرات المينية التي تحتـ  فصعوبات العمؿ المتزايدة يوميا خاصة مع
 .1عمى الموارد البشرية البحث عف وضعيات أكثر تقبلب بدؿ الإستسلبـ وتقبؿ الوضع

 . العوامل المؤثرة عمى أداء الموارد البشرية4

( الذي ينتج مف تفاعؿ  الوظيفيأدائو  ىذه العوامؿ ترتبط بسموؾ المورد البشري )العوامل الذاتية:  1. 4
 2القدرة عمى العمؿ والدافعية لمعمؿ لديو في ظؿ متغيرات بيئة العمؿ وتتمثؿ فيما يمي:

تتمثؿ القدرة عمى العمؿ في قدرات المورد البشري الشخصية المحددة لدرجة فعالية وكفاءة القدرة:  -
 الجيد المبذوؿ في العمؿ وتنقسـ إلى:

 ( موروثة قدرات فطرية  :) وىي قدرات يمتمكيا المورد البشري أصلب ويجمبيا معو إلى الوظيفة
وتسمى بالاستعدادات، وقد تكوف بدنية كالصحة والمياقة، حدة السمع والبصر، أو شخصية 

 كضبط النفس والخمؽ الحسف وغيرىا؛

 :وىي تمؾ القدرات التي يتحصؿ عمييا المورد البشري مف خلبؿ الممارسة  قدرات مكتسبة
        ومعرفتو لكيفية ممارسة دورهتدريب والتعمـ وتتمثؿ في المؤىلبت العممية والخبرات، وال

 في المنظمة، لدى يطمؽ عمييا ميارات ادراؾ الدور الوظيفي الذي قد يعتبره البعض منفصلب عف القدرة.

مرتبط  أو عميو وىي مرتبطة بالدوافع، ودوافع المورد البشري ىي عناصر تكمف داخمو وتؤثر :الدافعية -
بحاجاتو الواجب اشباعيا وأولويتيا، ومف ثـ عمى أىدافو في العمؿ والحياة وتحركو نحو نشاط وسموؾ 

 تجاىات مينية محددة.   ا  و 

ترتبط ىذه العوامؿ ببيئة العمؿ في المنظمة والبيئة الخارجية العامة بمتغيراتيا : العوامل الخارجية 2. 4
 والاجتماعية بشكؿ عاـ والتي لا تستطيع المنظمة التحكـ فييا ومف أىميا:الاقتصادية والسياسية 

تتمثؿ في مختمؼ القوى والمتغيرات المرتبطة بالجانب الفني في المنظمة العوامل التقنية والفنية:  -
 3وتشمؿ بالأخص ما يمي:

 نوع التكنولوجيا المستخدمة في الوظائؼ؛ -
 نسبة الاعتماد عمى الآلات بالمقارنة بعدد الموارد البشرية؛  -
 تصميـ المنظمة مف حيث المخازف، الورشات، التجييزات والآلات؛ -

                                                           
 .62، صالمرجع السابق -1
مديرية التوزيع -تأثير القيادة الادارية عمى أداء العاممين في المؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة مؤسسة سونمغازكيرد عمار،  -2

 .64، ص2015الأعماؿ، جامعة آكمي محمد الحاج البويرة،  ، رسالة ماجستير في إدارةبالاغواط

 .63، ص، مرجع سبق ذكرهكيرد عمار -3
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 الموقع الجغرافي. -
ويعبر البعض عف العوامؿ الفنية بالموارد، وتعتبر متغير ميـ في الأداء فقد يوضع موارد بشرية ذوي         

  في مواقؼ تحوؿ دوف القياـ بالعمؿ إذا لـ توفر ليـ الموارد اللبزمة للؤداء الفعاؿ لممياـ.قدرات عالية وتدريب جيد 

مف أبرزىا وتتمثؿ في ما جاءت بو حركة العلبقات الانسانية في طرحيا، ولعؿ العوامل الاجتماعية:  -
  تحفيزه ودفعو.الاعتراؼ بقيمة المورد البشري والمجموعة والنمط القيادي السموكي وتأثير ذلؾ في 

وتتمثؿ في مناخ العمؿ بالمنظمة مثؿ الاضاءة، الضوضاء، التيوية،  الظروف المادية لمعمل: -
الرطوبة، الحرارة، النظافة، ترتيب الآلات والتجييزات،...الخ. وكميا ذات تأثير كبير عمى الصحة 

يو يكوف ليا تأثير ىاـ عمى أداء البدنية والنفسية لمفرد، لما ليا دور في توفير مناخ عمؿ آمف ومريح، وعم
 ـتغييرىا بمصطمح البيئة المادية لمعمؿ في بحثنا بدؿ الظروؼ المادية لمعمؿ.1الموارد البشرية   .  ونشير إلى أنو قد ت

 العوامل المؤثرة عمى أداء الموارد البشرية :(22الشكل رقم)

 
 

 

 

 

 

 

 

، القاىرة،  ، المنظمة العربيةتنمية الميارات القيادية والسموكيةإسماعيؿ محمد السيد وآخروف،  المصدر:  .71ص ،1997لمعموـ

 ثانيا: تقييم أداء الموارد البشرية

تقييـ الأداء تعد مف الوظائؼ الميمة لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، وكما تعتبر وسيمة  عممية         
 ميمة لمحكـ عمى دقة السياسات والبرامج المتبعة ىذا مف ناحية، وعمى فعالية وكفاءة الأداء مف ناحية أخرى.

 

                                                           
 .71، صالمرجع السابقسماعيؿ محمد السيد، وآخروف، إ -1

 على العمل:القدرة 
 قدراث فطريت. -

 قدراث مكتسبت. -

 الدافعية للعمل:
 الرغبت في العمل. -

 المثابرة. -

 العوامل الخبرجية )خصبئص بيئة العمل(:
 ظروف العمل الماديت. -

 العوامل الفنيت. -

 العوامل الاجتماعيت. -

الأداء الوظيفي 
 للفرد
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 . تعريف تقييم أداء الموارد البشرية1

ي يتـ مف خلبليا تحديد كيفية أداء المورد البشري لوظيفتو وما يترتب      يعرؼ عمى أنو العممية الت       
. كما يعرؼ عمى أنو أداة إدارية تستخدـ لتقدير جيود وسموؾ 1عف ذلؾ مف وضع خطة لتحسيف الأداء

( خلبؿ فترة محددة سابقة، لتقييـ دورىا في تحقيؽ المنظمة لأىدافيا خلبؿ فترة  كما ونوعا الموارد البشرية )
 . ويعرؼ أيضا بأنو ذلؾ :"النظاـ الذي يتـ بموجبو الحصوؿ عمى المعمومات عف الموارد البشرية  2التقييـ

 ،ايير الأداءفي جميع المستويات الإدارية باستخداـ الاساليب المناسبة لتقدير مدى  قدرتيـ عمى تحقيؽ مع
 . 3تستخدـ بياناتو في عممية إتخاذ قرارات تسيير الموارد البشرية"و  بحيث يكوف تقييـ الأداء دوري ومنتظـ

 . أىداف تقييم أداء الموارد البشرية2

 4تتمثؿ أىداؼ تقييـ الأداء في ما يمي:       

 توقعا منيـ؛تزويد الموارد البشرية بتغذية عكسية عمى أدائيـ مقارنة مع ما كاف م -
 تيسير تخطيط القوى العاممة ومسارىا الوظيفي؛ -
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمموارد البشرية، وتسييؿ ميمة تصميـ البرامج التدريبية؛ -
 وضع خطط لرفع مستوى أداء الموارد البشرية وتحسيف إنتاجيتيا؛ -
 تفيـ المدير لقدرات العناصر العاممة في إداراتو وحسف استخداميا بشكؿ أمثؿ؛ -
 تشجيع المنافسة بيف الموارد البشرية وبيف مختمؼ الأقساـ والإدارات؛ -
 إختيار الأفراد المؤىميف لمترقية؛ -
 ترشيد سياسات الأجور والحوافز والنقؿ؛ -
 التي بنيت عمى أساسيا.توفير التوثيؽ المناسب لمقرارات الادارية والأسباب  -

 . طرق تقييم أداء الموارد البشرية3

تعددت طرؽ تقييـ أداء الموارد البشرية، ويتـ إستخداـ أي طريقة عمى أساس حجـ المنظمة            
 وأىدافيا والإمكانيات المتاحة وغيرىا، وتصنؼ ىذه الطرؽ إلى:

                                                           
، معوقات الاتصال الاداري المؤثرة عمى أداء العاممين في جوازات مدينة الرياضعبد المجيد بف عبد المحسف بف محمد آؿ شيخ،  -1

 .38، ص2011رسالة ماجستير في العموـ الادارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
 .116، ص2013، دار كنوز المعرفة، عماف، 1، طإدارة الموارد البشرية دليل عمميرولا نايؼ المعايطة، صالح سميـ الحموري،  -2
 .183، ص2011، دار اليدى عيف مميمة، الجزائر، لات تطبيقيةتسيير الموارد البشرية مفاىيم أساسية وحاعبد الفتاح بوخمخـ،  -3
 .89، ص2001، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، الاسكندرية، 21كيف تقيم أداء الشركات والعاممين؟ سمسمة الدليل العممي لمدير القرنزىير ثابت،   -4
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ساس عمى الأحكاـ الشخصية لممقيميف إما مشرفيف : وىي عبارة عف طرؽ تعتمد بالأ. الطرق التقميدية1. 3
  مباشريف أو إدارة ونذكر منيا:

تسمسميا  تعتبر مف أقدـ الطرؽ وتعتمد عمى ترتيب أداء الموارد البشريةطريقة الترتيب البسيط:  -
مف الأحسف إلى الأسوء، ولكف يعاب عمييا تعرضيا لمتأثيرات الذاتية في علبقة المقيـ 

يا غير موضوعية مف حيث درجة الافضمية ومف مزاياه أنيا سيمة التطبيؽ وواضحة وكونبالمرؤوسيف 
 .1لمقوى العاممة

وفؽ ىذه الطريقة يتـ وضع تصنيفات لمموارد البشرية العاممة بحيث يمثؿ             طريقة التدرج: -
كؿ تصنيؼ درجة معينة للؤداء، فقد تكوف ىناؾ تصنيفات كالآتي: الاداء المرضي والأداء         

غير المرضي، والأداء المتميز. ىذه التصنيفات وضعت مف طرؼ الإدارة أو المقيـ، ومف ثـ تتـ 
وفقا ة أداء الموارد البشرية وفقا ليذه التصنيفات المحددة مسبقا وبوضع كؿ مورد بشري مقارن

 لدرجة أدائو، لذلؾ فإف كؿ مورد بشري إما أف يتسمـ درجة متميزة ومرضية أو غير مرضية.
 تعتبر مف أقدـ وأبسط الطرؽ وأكثرىا شيوعا ويقيـ أداء المورد البشري ىنا وفؽ طريقة التدرج البياني: -

معايير محددة مثؿ: نوعية الأداء، كمية الأداء، المعرفة بطبيعة العمؿ، المظير التعاوني، وتحدد الدرجات 
 ( أعمى درجة.3( أو )5) و( أقؿ درجة لمتقييـ 1( بحيث يشكؿ رقـ )3-1( أو )5-1عمى أساس )

وفقيا يتـ كتابة تقارير تفصيمية مف قبؿ الرئيس المباشر تصؼ جوانب الضعؼ  طريقة المقالة: -
والقوة في الأداء وميارات الموارد البشرية وتضع الاقتراحات التطويرية والتشجيعية، ومف مزاياىا 

 .2أنيا غير منظمة بشكؿ ثابت كونيا تخضع لمتعبير مف قبؿ المقيـ
ريقة في الأساس عمى تجميع عدد مف المواقؼ والوقائع تعتمد ىذه الط طريقة الوقائع الحرجة: -

التي تتسبب في نجاح أو فشؿ العمؿ، حيث يطمب مف الرئيس المباشر ملبحظة أداء المرؤوسيف 
ويقرر ما إذا كانت أي مف تمؾ المواقؼ تحدث منيـ أثناء أدائيـ لعمميـ، وما يميز ىذه الطريقة 

يا تتطمب جيودا كبيرة ومستمرة مف قبؿ المقيـ في عممية أنيا تقمؿ مف التحيز مف قبؿ المقيـ لكن
 .3متابعة وملبحظة أداء الموارد البشرية، وكتابة المواقؼ الإيجابية والسمبية خلبؿ فترة التقييـ

وبيدؼ تقميؿ الأخطاء وتفادي عيوب الطرؽ التقميدية في عممية تقييـ أداء الموارد . الطرق الحديثة: 2. 3
 الجيود لتطوير طرؽ وأساليب جديدة ومف أىميا نذكر:البشرية، تواصمت 

يربط ىذا المقياس بيف طريقتي التدرج البياني والمواقؼ  مقياس التدرج عمى الأساس السموكي: -
الحرجة ووفؽ ىذه الطرقة يتـ تحديد وتصميـ أعمدة لكؿ سموؾ مستقى مف واقع العمؿ ثـ يقيـ المورد 

                                                           
 .130، ص2004عية، قسنطينة، ، ديواف المطبوعات الجامإدارة الموارد البشريةوسيمة حمداوي،  -1
 .248-243، ص2006، دار الوراؽ لمنشر، الأردف، 1، ط، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامليوسؼ حجيـ الطائي وآخروف -2
 .153، ص2008، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الاسكندرية، 1، طالأداء الإداري المتميزمدحت أبو النصر،  -3
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لمسموؾ والصفة، كما يتـ توضيح مختمؼ مستويات السموؾ ودرجة البشري بناء عمى مدى امتلبكو 
 .1فاعميتيا مما يساعد المقيـ في ربط تقييمو بسموؾ المورد البشري  في العمؿ أثناء عممية التقييـ

مف خلبؿ ىذه الطريقة يتـ التقييـ عف طريؽ دراسة كؿ نوع           مقياس الملاحظات السموكية: -
غرض تحديد قائمة مف العبارات الوصفية والتي تصؼ الأداء الكؼء مف الوظائؼ عمى حدى ب

بؿ يتحدد  ارات والتي تمثؿ معايير التقييـ،لمعمؿ، بحيث أنو ليس ىناؾ عدد محدد ليذه العب
عددىا حسب نوعية الوظائؼ وماىية العمؿ الذي يؤديو، وقيـ ىذه المعايير تتصؼ بالسرية 

 .2 بحيث لا يعرفيا المقيـ
أف الموارد عة افتراضات رئيسية خلبصتيا تقوـ ىذه الطريقة عمى مجمو  الادارة بالأىداف:طريقة  -

بيا وليـ الرغبة البشرية العاممة في المنظمة ليا ميؿ الى معرفة وفيـ النواحي المتوقعة منيـ القياـ 
        بالمشاركة في عممية اتخاذ القرارات التي تمس حياتيـ ومستقبميـ كما يرغبوف في الوقوؼ

 4. وتتضمف ىذه الطريقة خطوتيف أساسيتيف:3عمى مستويات أدائيـ بصفة مستمرة
 :حيث يكوف ىناؾ لقاء لكؿ مورد بشري مع رئيسو أو مشرفو المباشر  تحديد الأىداف

   (، ومف الضروري أف تكوف  مستقبمية ويتـ تحديد اليدؼ بالاتفاؽ لفترة معينة قادمة )
     وأف يتـ قبوليا د البشرية العاممة، لقدرات وميارات الموار  ىذه الأىداؼ واقعية وفقا

 مف طرفيـ وأف تكوف قابمة لمقياس؛
 :حيث يمتقي الرؤساء والمرؤوسيف لمناقشة مدى التقدـ في تحقيؽ الأىداؼ  مراجعة الأداء

ولى في المرحمة الأة وفقا لما تـ تحديده مف أىداؼ بشري، ويتـ تقييـ الموارد البشريلكؿ مورد 
 وما تـ تحقيقو مف قبؿ. 

 ثالثا: تحسين أداء الموارد البشرية 

 . تعريف تحسين أداء الموارد البشرية1

يعرؼ التحسيف بأنو ذلؾ النظاـ الصمب الذي يحدد الأداء الجيد مع امكانية الترقية والتشجيع                 
لممناصب الميمة وبطرؽ متعددة. إف نظاـ  بحيث يكوف بإمكاف المنظمة تحديد الموارد البشرية وأعدادىـ

تحسيف الأداء يعتمد عمى مقاييس لقياس الأداء الحالي وقياس مدى تطابؽ النتائج المحقؽ مع اليدؼ 
تغذية رجعية ( بالإعتماد عمى  المخطط لو المخطط، ثـ قياس الإنحراؼ الحاصؿ عمى الأداء المرغوب فيو )

                                                           
 . 249-248، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسؼ حجيـ الطائي وآخروف،  -1
 .422، ص2005، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجيعمر وصفي عقيمي،  -2
،ـ عادؿ حرحوش صالح،   -3  ـ3ط ،-مدخل استراتيجي-إدارة الموارد البشريةمؤيد سعيد السال  .116، ص2009الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردف، ، عال
 .244،ص2007، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، 2، طإدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس، عمي حسيف عمي،  -4



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

 23 

عمى الموارد البشرية بغرض تصحيح الانحرافات ثـ تطبيؽ مدخلبت  ىذه المعمومات وعرضيا دقيقة لتوافر
 .1تحسيف الأداء

 . أىداف تحسين أداء الموارد البشرية2

يعتمد المدراء والمشرفوف وقادة فرؽ العمؿ وأعضائيا عمى عممية تحسيف أداء الموارد البشرية بغرض        
 2تحقيؽ ما يمي:

 تخطيط الموارد البشرية؛ -
 بشكؿ منتظـ ويتوافؽ مع الأىداؼ التنظيمية؛ وضع أىداؼ -
 وضع توقعات للؤداء؛ -
 قياس الأداء الحقيقي لممورد البشري مقابؿ الأداء المرغوب؛ -
 توافر الأسس لتمييز أداء الموارد البشرية؛ -
 د البشري لمعمؿ لا سميا أف مثؿاليدؼ الرئيسي مف العممية ىو لتوافر المعمومات عف أداء المور  -

 مات ميمة في خدمة أغراض أخرى؛ىذه المعمو 
 تحديد الاحتياجات التدريبية؛ -
 تحديد الأجور الرواتب والمكافآت والتغيرات في منصب وموقع العمؿ؛ -
 توجيو وتبادؿ الاستشارة فيما يتعمؽ بتحسيف الأداء.    -

 . طرق وأساليب تحسين أداء الموارد البشرية3

 3:الموارد البشرية في المنظمة وىي لتحسيف أداءثلبثة مداخؿ  "Hayenes" يحدد ىاينس      

يرى الباحث أنو أكثر العوامؿ صعوبة في التغيير مف بيف العوامؿ الثلبثة،  . تحسين المورد البشري: 1.3
ذا تـ التأكد بعد تحميؿ الأداء كاملب بأف المورد البشري بحاجة إلى تغيير أو تحسيف أدائو، فيناؾ عدة  وا 

 حسيف والمتمثمة في:أساليب لإحداث الت

التركيز عمى نواحي القوى لدى المورد البشري، وىذا باتخاذ اتجاه إيجابي عنو بما في ذلؾ مشاكؿ  -
دراؾ حقيقة إمكانية القضاء    الأداء التي يعاني منيا مع الاعتراؼ بأنو ليس ىناؾ مف ىو كامؿ، وا 

                                                           
 .191، صمرجع سبق ذكرهفؤاد يوسؼ عبد الرحمف، سمية عباس مجيد،  -1
 .191، صنفس المرجع -2
الإبداع الإداري وأثره عمى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع الرحمف محمد جبر،  عبد -3

 .54، 53، ص ص2010، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف، غزة
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ي الأداء مف خلبؿ الاستفادة  عمى جميع نواحي النقص والضعؼ لديو، مع تركيز جيود التحسيف ف
 مما لديو مف مواىب وقدرات والعمؿ عمى تنميتيا؛

التركيز عمى التوازف بيف ما يرغب المورد البشري في عممو وبيف ما يؤديو بامتياز، فوجود العلبقة  -
ف الراغبيالسببية بيف الرغبة والأداء تؤدي لاحتماؿ حدوث الأداء الممتاز بالسماح لو بأداء الأعماؿ 
   أو الباحثيف عف أدائيا، ما يعني توفير الانسجاـ بينيـ واىتماماتيـ والعمؿ المؤدى بالمنظمة؛

ىتمامات إالربط بالأىداؼ الشخصية، فيجب أف تكوف جيود تحسيف الأداء مرتبطة ومنسجمة مع  -
في تحقيؽ  وأىداؼ المورد البشري والاستفادة منيا بإظيار أف التحسيف المرغوب في الأداء سيساىـ 

 ىتمامات مما يزيد مف تحقيؽ التحسينات المرغوبة مف قبؿ المورد البشري.   ىذه الإ

المممة أو التي تفوؽ  ر فرصا لتحسيف الأداء، فالواجباتفالتغيير في مياـ الوظيفة يوفتحسين الوظيفة: . 2.3
 نذكر:قدرات وميارات المورد البشري تؤدي إلى تدني مستوى الأداء، ومف أساليبو 

معرفة مدى ضرورة كؿ ميمة مف مياـ الوظيفة، خصوصا مع إمكانية الاستمرار في أداء بعض  -
 المياـ حتى بعد زواؿ منفعتيا؛

تاحة الفرصة  - إتاحة الفرصة لمموظفيف بالمشاركة في فرؽ العمؿ، أو مجموعات مياـ، أو لجاف، وا 
 ؛مة في حؿ مشاكؿ المنظمة المختمفةليـ بالمساى

ثرائيا، فتوسيع الوظيفة يتضمف تجميع مزيد مف المياـ المتطمبة لنفس توسيع نطاؽ  - الوظيفة وا 
المستوى مف الميارة بيدؼ زيادة الارتباط بيف المورد البشري والمنتج النيائي، أما إثراء الوظيفة 

 فيتضمف زيادة مستويات المسؤولية المعطاة لممورد البشري.

ورد البشري في موقؼ معيف بما لديو مف معارؼ وميارات وقدرات لا يتأثر سموؾ الم . تحسين الموقف:3.3
فييا الوظيفة تعطي يو، والموقؼ التي تؤدى وسمات شخصية فقط، بؿ يتأثر أيضا بطبيعة الموقؼ الذي يواج

فرصا لمتغيير، والذي يؤدي بدوره إلى تحسيف الأداء مف خلبؿ معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية، 
      تنظيـ الجماعة، ومدى مناسبة ووضوح قنوات الاتصاؿ، والمسؤولية وفعالية التفاعؿ المتبادؿ وطريقة 

    مع الإدارات الأخرى.  

 المطمب الثالث: البيئة المادية لمعمل المكتبي وأثرىا عمى أداء الموارد البشرية

إف لجودة مكونات البيئة المادية لممكتب تأثير كبير في استقطاب الموارد البشرية الكفؤة والمحافظة           
 عمييا، لما ليا مف دور كبير في رفع روحيـ المعنوية.
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 أولا: أثر الاضاءة عمى أداء الموارد البشرية

عاقة قدرة إما بتحسيف أو إمباشر،  يمكف أف تؤثر الاضاءة في بيئة العمؿ عمى أداء المياـ بشكؿ         
،            نتباهوبإيجاد ظروؼ غير مريحة مشتة للئ الموظؼ عمى الرؤية الجيدة اللبزمة لمعمؿ بكفاءة

وعمى ىذا الأساس سعت العديد مف الجمعيات إلى تحديد معايير الإضاءة في المكاتب وغيرىا مف المياـ 
( IES )الأخرى التي تتطمب إضاءة فنجد مثلب: معايير الجمعية الامريكية ليندسة الإضاءة 

  تحدد مقياس
 .1لوكس في الأعماؿ المكتبية 500لوكس وعند الجمعية الألمانية كمثاؿ عف معايير الإضاءة  1600الإضاءة بػ 

  يضا بالتعب البصري حيث نجد أإف الإضاءة الغير كافية تؤدي إلى ظاىرة التعب العصبي مما يقترف         
أف ىذا الأخير يظير عمى الموظؼ في أعراض عديدة كالحرقة أو الحكة في محجر العيف واحتقاف الجفوف 

       فضلب. 2الضوء وانخفاض سرعة الاستجابة وضعؼ التمييزوالصداع وانخفاض القدرة عمى التكيؼ مع 
  ، وىذا ما أشارت 3مكانية الوقوع في بعض الأخطاء نتيجة سوء الرؤية بسبب الإضاءة غير المناسبةإعف 
مف القوى العاممة  % 90دارة الصحة والسلبمة المينية، وفقا لدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية إإليو 

CVS )ساعات في اليوـ تكوف معرضة لمتلبزمة الرؤيا الحاسوبية  03التي تستخدـ الكمبيوتر لأكثر مف 


 )
4. 

      ر مرغوبأف مستوى الإضاءة المنخفض غير مرغوب فيو، فإف المستوى العالي ىو الآخر غي ومثمما
لوكس تسبب  1000أف مستويات الإضاءة التي تزيد عف  Grandjean" 1980" غرانديجف حيث يرى، فيو

سمبي مف خلبؿ عدـ  تأثيرانعكاسات متعبة وتضفي خشونة عمى الغمؿ وتباينا مبالغا فيو. إضافة إلى وجود 
حيث وضع  Lokesh Most" 1973" لوكش موست السماح لمشبكية بالتكيؼ المناسب وىذا ما أكدتو دراسة

النتيجة أف الاداء  ( في زوايا مختمفة مف محور الرؤية وكانت وات 100 بػ )ىذا الأخير مصدر ضوء 
ضاءة ف الإأ إلا ،قترب مصدر الضوء مف محور الرؤية نتيجة السطوع الذي يسببوإكمما  البصري ينخفض

تكوف اضاءة سيئة بالنسبة لعمؿ آخر لدى وجب دراسة الإضاءة في بيئة العمؿ  الجيدة بالنسبة لعمؿ ما قد
 .5وخاصة المكتبية منيا مف جميع جوانبيا ضمف استراتيجية شاممة نظرا لكثرة العوامؿ المتحكمة فييا

 

                                                           
 Illumination Engineering Societyالبيئة المضاءة مف خلبؿ الجمع بيف ذوي المعرفة بالإضاءة ترجمتيا  : ىيئة تسعى إلى تحسيف

 إلى أفعاؿ تفيد الجميور.
 .133، ص2004، دار الغرب لمنشر والتوزيع، وىراف، 2، طالعمل البشريبوحفص مباركي،  -1
 .307، صمرجع سبق ذكرهنجـ عبود نجـ،  -2
، أثر بيئة العمل الداخمية عمى دوران العمل الإختياري: بالتطبيق عمى بعض الجامعات السودانيةالشيخ محمد الخضر محمد،  -3

 .44، ص2012أطروحة دكتوراه فمسفة في إدارة الأعماؿ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف، 
 Computer Vision Syndrome: اسوب.ىي مشاكؿ العينيف الناتجة مف إستعماؿ أجيزة الح 
.12، صمرجع سبق ذكرهنبيؿ سوفي،  -

4
 

 .136 -133، صمرجع سبق ذكرهبوحفص مباركي،  -5
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 ثانيا: أثر الضوضاء عمى أداء الموارد البشرية:

يستوجب أداء مختمؼ الاعماؿ المكتبية توفر عنصر اليدوء لما يتطمبو ذلؾ مف تركيز ذىني،           
.  1ستواىا آثار سمبية عمى جودة أداء العمؿ، وعمى العامميف عمى حد سواءولمضوضاء أيا كاف مصدرىا وم

فمنيا ما ليا مف أثر فيسيولوجي كالتأثير عمى الجياز السمعي باعتباره عنصر جد ميـ في الحصوؿ        
   عمى المعمومات والتفاىـ والحذر مف الوقوع في حوادث العمؿ كما قد تعرض ىذا الجياز إلى التمؼ الكمي

، مما يؤدي إلى زيادة التوتر وشدة التأثير وسرعة شدة الانفصاؿ مما يجعمو مبررا لقطع العلبقات 2أو الجزئي
      حدوث إنزعاج كذا و  .19753سنة  "Mathus & Canon" ماتيوس وكانوف مع الآخريف حسب ما أكده

البشري العامؿ في المنظمة وعميو يرى في النوـ وتشوش لغة الكلبـ وبالتالي التقميؿ مف فعالية أداء المورد 
       الباحث باف الضوضاء عامؿ الموت البطيء ونوع مف الأصوات المزعجة والضارة لو وتحدث تأثيرا 

ثارة الأعصاب . كما أشار أحد الباحثيف إلى أف الضوضاء تثير أعصاب بعض العامميف 4في الضيؽ والقمؽ وا 
       لتي تقمؿ مف الالتزاـ التنظيمي وىذا ما أكدتو الدراسات والتي تعد مف أىـ مصادر ضغوط العمؿ ا

اليف مف الغدة أف يثير الجياز العصبي ويزيد مف افرازات ىرموف الأدرينعمى أف زيادة شدة الصوت يمكف 
حادة لأي مؤثر بجانب زيادة  ضربات القمب وارتفاع ضغط الدـ وبصفة إلى استجابات  الكظرية، مما يؤدي

 .5لأعماؿ التي تتطمب تركيزخاصة في ا

     ليو نوع إحيث تشكؿ بالنسبة ، لواضح عمى الحالة النفسية لمموظؼر ايولمضوضاء ذلؾ التأث           
ويظير ذلؾ في شكؿ تغيرات نفسية ناتجة عف التعرض لمضوضاء لمدة طويمة، وىذا ما أكدتو مف المشقة 

دراسات أجريت عمى مجموعات مف العماؿ أف تعرضيـ لضوضاء شديدة يؤدي إلى الإضطراب والميؿ 
لمجدؿ وتغير الطباع والمزاج فالباحثوف يؤكدوف عمى وجود إرتباط بيف الضوضاء والمشكلبت النفسية 

 6.عبة، عمى إعتبار أنيا عامؿ مثير لممشقة وىي مسببة لأمراض الصحة النفسيةالص

 ثالثا: أثر التيوية والتكييف عمى أداء الموارد البشرية:

وذلؾ مف أجؿ تييئة درجة  وكذلؾ العمؿ عمى نظافتو بإستمرار ينبغي تجديد اليواء في المكاتب         
       ،الحرارة ورطوبة مناسبتيف لمعمؿ، وكذلؾ إيجاد جو صحي لمموظفيف والمستفيديف مف خدمات الجية

وىذا نظرا لتعامميا مع العديد مف المواد والأحبار، مما يساعد عمى نقاوة اليواء والحد مف وجود مختمؼ 
                                                           

 .67، صمرجع سبق ذكرهوزارة الخدمة المدنية،  -1
  .343، صمرجع سبق ذكرهنجـ عبود نجـ،  -2
 .244، صمرجع سبق ذكرهىيثـ عبد السلبـ محمد،  -3
 .28ص، مرجع سبق ذكرهرغيد إبراىيـ إسماعيؿ،  -4
 .44، صمرجع سبق ذكرهالشيخ محمد الخضر محمد،  -5
  .124، صمرجع سبق ذكره إسعادي فارس، -6
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. حيث أكد أحد الباحثيف عمى أف التيوية الجيدة في بيئة عمؿ 1العوالؽ الترابية الضارة والروائح الغير جيدة
نخفاض نسبة غيابيـ وخفض معدؿ دوراف العمؿ ليـ فضلب    المنظمة تؤدي لزيادة إنتاج الموارد البشرية وا 
عف انخفاض نسبة الحوادث والصابات والأمراض المينية بينيـ، وكذلؾ توفر التيوية الراحة النفسية وبالتالي 

     . فالتيوية الجيدة في مكاف العمؿ تؤثر بدرجة كبيرة في قوة الجذب 2باؿ عمى العمؿ والأداء الجيدالإق
التي تربط الموظؼ بعممو، وبدرجة إرتياحو الميني، بينما ضعؼ التيوية في مكاف العمؿ يشعره بالنعاس 

   اليواء مما ينعكس سمبا والتعب والخموؿ والعجز إضافة إلى الإخلبؿ بالعمؿ البدني بسبب عدـ تحرؾ 
         مبنى في أوروبا  107موظؼ في  11000 . وىذا ما توصمت إليو دراسة لأكثر مف3عمى الأداء

  إلى أف المباني التي توفر لمموظفيف السيطرة عمى ظروؼ الحرارة والتيوية حققت أكبر معدلات للؤداء، 
 .4وىي أقؿ عرضة للؤمراض ونسب التغيب

إنحراؼ الحرارة الداخمية لممكتب يجمب انتباه الموظؼ شيئا فشيئا حتى يصؿ إلى درجة عدـ  إف          
كما أنيا قد ، يط وتتواصؿ إلى غاية مرحمة الألـالإرتياح وىي تمؾ الدرجة التي تبدأ مف مجرد الإزعاج البس

، فالحرارة 5نسبة الأخطاءتجعؿ الجسـ مرتخيا وتسبب لو النوـ وتؤدي إلى انخفاض في الأداء وارتفاع في 
المرتفعة تعتبر مصدرا مف مصادر الضغوط التي تؤثر في جسـ الإنساف حيث تؤدي إلى فقداف كميات كبيرة 
مف السوائؿ في شكؿ عرؽ مما يؤدي عمى المدى البعيد إلى الإصابة بالإجياد والتصمب الحراري الذي يدفع 

    .6في البحث عف عمؿ آخر يتضمف ظروؼ مادية أفضؿالعامؿ لعدـ الالتزاـ بساعات الدواـ والتفكير 
   الأخطاء و  الإصابات أف معدؿ" Mackworth & Pepler" ماكويرث وبابمر تو بحوث كؿ مفوىذا ما أكد

المألوفة أو الطبيعية وكذا بالنسبة لمتيوية، فالعلبقة درجات الحرارة أو تدني  مع إرتفاعفي العمؿ كاف يتزايد 
بيف المتغيريف وجوبية ولزومية، لأف إرتفاع الحرارة يستوجب الزيادة في التيوية والتي بدورىا إذا إنخفضت 

 .7تؤدي بالموظؼ إلى الكسؿ والنعاس والتعب والممؿ

بدوره مف مستوى الإنتباه والتركيز ويتجمى أما البرودة الشديدة تسبب عدـ الإرتياح الذي يخفض           
، كما قد يصاحب البرد عادة تغيرات فيسيولوجية كتقميؿ تدفؽ الدـ 8ذلؾ بوضوح أثناء مزاولة المياـ الفكرية

                                                           
 .39، ص مرجع سبق ذكرهوزارة الخدمة المدنية،  -1
 .30، ص مرجع سبق ذكرهرغيد إبراىيـ إسماعيؿ،  -2
 .17، ص مرجع سبق ذكرهمنير عباس،  -3
 .15، ص مرجع سبق ذكرهنبيؿ سوفي،  -4
 .127، ص مرجع سبق ذكرهبوحفص مباركي،  -5
  .45، ص مرجع سبق ذكرهالشيخ محمد الخضر محمد،  -6
ستراتيجيات المقاومة لدى العمالمريـ ضبع،  -7 ، مجمة حقائؽ لمدراسات النفسية والإجتماعية، جامعة زياف عاشور الضغط الميني وا 

 .113، ص2017، 06الجمفة، الجمفة، العدد 
 .127، صنفس المرجعمباركي،  بوحفص -8
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عمى سطح الجمد مما يؤدي إلى إنخفاض درجة حرارة الجمد حيث أرجع الباحثوف الإنخفاض في الأداء 
 وىذا ما أكده ،1إلى ىذا الإنخفاض الفيسيولوجي لدرجة حرارة جمد اليديفحركية  -وخاصة في المياـ النفس

أف إنخفاض الإنتاج جاء نتيجة إنخفاض درجات حرارة الجمد  1961بحثو المنشور عاـ في  "Clarke" كلبرؾ
 2درجة مئوية.° 55عف 

وتأسيسا لما سبؽ لابد مف مراعاة ظروؼ العمؿ المادية مف درجات الحرارة والتيوية بغية تحقيؽ           
 التوازف الحراري لجسـ المورد البشري والتي تؤثر مباشرة عمى صحتو ومف ثـ أدائو. 

 رابعا: أثر تصميم المبنى وتجييز المكاتب عمى أداء الموارد البشرية

 نتاجية الفرد أثناء عممو، وقد يحقؽ إتصميـ الجيد لبيئة العمؿ الأساس الذي يؤثر عمى يعتبر ال          
      لديو الرضا الوظيفي. فيناؾ الكثير مف المباني الإدارية أو المكاتب أىممت تصميـ بيئة العمؿ الملبئمة 

      ذلؾ الإىماؿ سمبا  والتي تحقؽ الغاية الوظيفية والراحة اللبزمة منيا عمى أكمؿ وجو، حيث قد يؤثر
كشؼ مسح جديد  عمى الموظؼ خاصة وعمى أداء العمؿ بشكؿ عاـ فيقمؿ مف التفاعؿ ويؤدي إلى الممؿ، فقد

 عمى تأثير ملبئمة بيئة وىندسة موقع العمؿ عمى إنتاجية الموظفيف في المكاتب بشكؿ عاـ أجري لمتعرؼ 
الموظفيف العامميف في المكاتب يشعروف بأف تصميـ ومظير المكتب العاـ يؤثر عمى رغبتيـ  مف % 90أف 

    مف المشاركيف  % 50في العمؿ، في حيف لا يبدي أرباب عمميـ أىمية ليذا الموضوع، حيث تبيف أف 
 في المسح بأنو لـ يتـ في شركاتيـ أي نوع مف تقييـ موقع العمؿ مف قبؿ.

في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي           "The Office" يف المسح الذي أجري منظمي معيدكما ب            
مف المشاركيف في المسح أكدوا بأف تصميـ المكتب وشكمو العاـ لو تأثير كبير عمى زيادة رغبتيـ  % 52بأف 

يسيولوجية في العمؿ. فيناؾ العديد مف الأخطاء التصميمية التي تعيؽ الحس الإبداعي والراحة الف
والسيكولوجية لممستخدـ حيث يقوؿ عنيا البعض أثناء عممية تصميـ مكاف العمؿ، فيمكف أف يؤثر مستوى 
الإضاءة في بيئة العمؿ عمى أداء المياـ بشكؿ مباشر إما بتحسيف أو إعاقة العامميف عمى الرؤية البعيدة 

لبئمة أو مشتتة، لدى يجب لفت إنتباه اللبزمة لمعمؿ بكفاءة أو بشكؿ غير مباشر وبإيجاد ظروؼ غير م
المصمـ عند تصميمو لبيئة العمؿ أف يراعي مردود عناصر التصميـ الداخمي سيكولوجيا عمى المستخدميف 
وتوظيفيا بعناية فائقة، ووضع معايير تصميمية لممباني الإدارية تيتـ بسيكولوجية الموظفيف حتى تصبح بيئة 

ى انتاجية ممكنة. فعند تصميـ المبنى الاداري يراعي المصمـ أو المعماري العمؿ أكثر إبداعا وتفاعلب وأعم
عدة أمور قياسية ويأخذ بعيف الإعتبار إشتراطات عامة عديدة، فتصميـ مبنى إداري في بادئ الأمر          

                                                           
، عمى الساعة: 01/05/2019، تاريخ التصفح: ، المحاضرة الخامسةعمم النفس الإداري والتنظيميأحمد عبد الكاظـ جوني،  -1

11:50 ،http://qu.edu.iq/  . 
 .53، صمرجع سبق ذكرهسياـ بف رحموف،  -2

http://qu.edu.iq/
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        ىو تصميـ مبنى معماري تطبؽ فيو المقاييس العالمية الإنسانية ولكف يختمؼ في وظيفتو عف غيره    
مف المباني، لدى يجب عمى المصمـ إستيعاب وفيـ ىدؼ المنظمة ونوعيا ومجاؿ عمميا وكؿ ما يتعمؽ 
 بموظفييا مف عوامؿ فيسيولوجية وسيكولوجية تساعدىـ وتسيؿ عمييـ يوميـ، ليوفرىا بفاعمية قصوى تحقؽ 

 أوجستيف حيز. ولقد حددلو ذلؾ، ولمكاف العمؿ تأثير عمى الموظفيف نفسيا وعمى سموكو في ىذا ال
"Augstin"  مفاتيح رئيسية تمكف مف تصميـ بيئة عمؿ صحية سميمة تراعي سيكولوجية  2009سنة

 1المستخدميف وتحقؽ الفاعمية القصوى نستعرضيا فيما يمي:

عمى المصمـ أف يعرؼ متى يفضؿ توفير أماكف لمتواصؿ في العمؿ ومتى يوفر التواصل:  -
التواصؿ في مكاف العمؿ في القدرة عمى التحكـ، فما إف وفر المصمـ الخصوصية وتتجمى أىمية 

 فؽ و  ، صمو وجعؿ لو الحرية في إختياراتولممورد البشري القدرة عمى التحكـ في خصوصيتو وفي توا
 في تصميمو لمكاف العمؿ بكفاءة تامة.

ف طريؽ عوامؿ باستطاعة المصمـ خمؽ مكاف عمؿ مريح ويحد مف توتر وقمؽ الموظفيف ع الراحة: -
    بيئية وفيزيائية عديدة تتحكـ بسيكولوجيتيـ دوف أف يشعروا مثؿ: الرائحة، الإضاءة والألواف، 

    فوف ذاتيا،ويمكف لممصمـ جعؿ إستخداـ الجوانب المادية في بيئة العمؿ ميمة يقوـ بيا الموظ
 مف مساحات عمؿ ترضي عدد أكبر مف الموظفيف ويخمؽ جو عمؿ إيجابي وفعاؿ. وبذلؾ يستطيع الإستفادة

       إف الموظفيف الذيف تطؿ نوافذىـ عمى المناظر الطبيعية أقؿ إجيادا  (: الإمتثال الإستجابة ) -
في العمؿ مف الموظفيف الذيف تقؿ الطبيعة مف حوليـ في بيئة العمؿ، فعمى المصمـ إف أراد تحقيؽ 

 ستجابة وتفاعؿ في مكاف العمؿ.أكبر إ

لقد أثبت الدراسات أف الموظفيف الذيف يتحموف بحس إبداعي أكثرىـ مف يفكروف  التحدي والتحفيز: -
في بيئة عمؿ حرة بدوف قيود، فعمى المصمـ بناء غرؼ خاصة لمعصؼ الذىني والإبتكار تكوف المواد 

أو خارجة أقؿ انخفاضا وبقطع أثاث منزلية  المستخدمة لبنائيا مواد طبيعية كالحجر وأف تكوف بأسقؼ
    عف المألوؼ، ويمكف الإستعانة بالموحات الفنية أو لوحات تحمؿ إنجازات الموظفيف الآخريف، 
 فبيذه الطريقة يتقوى الحس الإبداعي لدى الموظفيف وفي سياؽ ذلؾ سيتحقؽ التحدي والتنافس بينيـ.

ة ومكاف العمؿ خاصة ميمة كبيرة عمى عاتؽ المصمـ، تمثؿ إستمرارية الفراغ عامالإستمرارية:  -
فيجب أف يكوف نظرة مستقبمية أثناء العممية التصميمية لمكاف العمؿ تجعؿ ذلؾ التصميـ فعالا      

     ية، وتوفير الأجيزة المناسبة عمى المدى البعيد وتجنب الاستمرارية لممكاف المالؾ أمور إقتصاد

                                                           
، تاريخ 06-03ص ،تأثير سيكولوجية المباني الإدارية عمى إنتاجية الأفرادنيى بنت سعيد نقيطي، خديجة بنت أحمد زيني،  -1

 . pdfcontent/uploads/-www.aaciaegypt.com/up.2016/01 ،14:30عمى الساعة  30/04/2019:التصفح
 

http://www.aaciaegypt.com/up-content/uploads/2016/01.pdf
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وظيفة المكاف تعد مف أىـ الأمور لإستمرارية الفراغ ، فيجب مراعاة مف حاسبات ومعدات ملبئمة ل
التقنية المستجدة دائما والأجياؿ القادمة مف الشباب قبيؿ عممية التصميـ لإنتاج بيئة عمؿ وفراغ 

 صالح للئستخداـ بكفاءة عالية لفترة أطوؿ.

ولتصميـ بيئة عمؿ فعالة أمر يتطمب العديد مف الأمور التنظيمية والثقافات الوطنية، والاحتياجات         
النفسية لمخصوصية وغيرىا، وقد تطوؿ القائمة لكف خمؽ مكاف عمؿ فعاؿ بينيـ في رفع إنتاجية موظفيو    

قتصادية ىو أمر يقترف بالرضا الوظيفي لكؿ شخص عف عممو وىو أمر ميـ لأسباب إنسانية  قد صنؼ. ووا 
العناصر الأساسية في التصميـ والتي يمكنيا أف تدعـ التأثير الإيجابي عمى أداء  2013سنة  "Hock"ىوؾ 

 الموظفيف في مكاف العمؿ إلى ما يمي:

تنشئ الراحة الحرارية مف خلبؿ تصميـ درجة الحرارة بيف تدفؽ اليواء والرطوبة، الراحة الحرارية:  -
درجة مئوية وأف تتوافر مفاتيح التحكـ ° 21درجة الحرارة المثالية في بيئات العمؿ فيجب أف تكوف 

خاصة بدرجة الحرارة في أماكف العمؿ وأف تكوف النوافذ قابمة لمفتح لتحقؽ أقصى قدر مف أشعة 
 الشمس وتحرؾ تيار اليواء.

" Biophilia"والمسماة  اف الفطرة الناشئة بيف الإنساف والنظـ الحية الطبيعة وعامل ضوء النيار: -

وتعني الحب الفطري لمطبيعة غريزة العالـ الطبيعي، فوجود ضوء النيار يؤثر في الإتصاؿ الإيجابي 
       د فيفضؿ أف يتطمع المستوى الأفقيمع الطبيعة، فيو يساعد في تنظيـ الإيقاع اليومي لمفر 

الزجاجية، وىذا مف أجؿ تمكيف  بحيث يتخممو أقصى قدر مف الضوء الطبيعي وأف تستخدـ الألواح
عادة الحيوية ليـ. ويمكف إستخداـ الإضاءة  الموظفيف مف قضاء بعض الوقت لمترويح عف النفس وا 

الإصطناعية في الفضاء لتعزيز وتعويض النقص في الإضاءة الطبيعية، وليا تأثير عمى كيفية أداء 
وى الطاقة ة المباشرة وغير المباشرة تزيد مستالموارد البشرية مف إضاءة في النيار في الفراغ، فالإضاء

في مكتب وكثرة الغرؼ المشرقة تعد أمرا يعزز أمزجة الناس في الفضاء، ويفضؿ الموظفوف العمؿ 
في إنارة بيضاء دافئة أكثر مف الضوء الأبيض البارد، حيث تكوف أكثر تشويقا وتساعد عمى التفكير 

 لإنتاج أفضؿ.  الإبداعي وتساعد في عممية العصؼ الذىني

للؤلواف تختمؼ باختلبؼ الثقافة والتجارب التي مروا بيا ويجب أف يتـ  موظفيفلنظرة ا الألوان: -
ستخداـ إيدة، حيث يختمؼ توظيؼ الألواف بشكؿ يعزز السموكيات، ويبني ردود الأفعاؿ النفسية الج

 مف فراغ لآخر.الموف 

عناصر تقمؿ مف حدة الضوضاء مثؿ  يوصي المصمموف عمى إستخداـ التحكم في الضوضاء: -
عمى تخفيؼ ا مف العناصر التي تعمؿ الأسقؼ الصوتية، والأقمشة والسجاد، والألواح الجدارية وغيرى

 الضوضاء والتقميؿ مف إنعكاس موجات الصوت داخؿ فراغ المنشأة الإدارية.
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لإنتباه، حتى يقمؿ      يجب تنظيـ المكاتب وتوظيؼ النوافذ في مكاف العمؿ بشكؿ يمفت ا الإزدحام: -
 مف النظر في الأفراد للآخريف وبالتالي التقميؿ مف الشعور بالإزدحاـ.

   جيد لو يساىـ في تواصؿ الموظفيفإف توفير الأثاث السيؿ التحريؾ والتوزيع ال العوامل البشرية: -
نوع مع بعضيـ البعض حيث تقوـ المنظمات بتصاميـ مكتبية معينة لتدعـ التواصؿ عمى حسب 

 الأنشطة ووظيفة الأشخاص.

توفير أماكف العمؿ الصحية يقمؿ مف تكاليؼ التأميف، ويمكف تحقيؽ التيوية الجيدة في مكان العمل:  -
 ذلؾ مف خلبؿ توفير النباتات في أماكف العمؿ الذي يعمؿ عمى تنقية اليواء.

روح التعاوف في بيئة يتطمب العمؿ اليومي مستويات عالية مف التركيز وتحفيز المحفز:  إختيار -
العمؿ، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ توفير بيئات متنوعة في مكاف العمؿ، وتوفير مناطؽ ىادئة لوجود 

 أعماؿ تحتاج غمى تركيز، والعمؿ عمى تصميـ أماكف تساعد عمى العمؿ الجماعي.

عمؿ، ىناؾ علبقة مباشرة بيف مشاركة الموظفيف مع بعضيـ وانتاجية ال المشاركة بين الموظفين: -
فكمما تشارؾ الموظفيف مع بعضيـ زادت الانتاجية، توفير الرؤية والإنفتاح في مساحات العمؿ لتمكف 

 مف عممية الإتصاؿ بينيـ.    

إف مراعاة عوامؿ الأماف لعناصر المباني الإنشائية خلبؿ مرحمتي التصميـ والتنفيذ مع تطبيؽ           
      نشائي لمزلازؿ وغيرىا، كما يجب تلبفي المخاطر التي يمكف المعايير التصميمية الخاصة كتصميـ الإ

أف تيدد سلبمة المبنى وشاغميو، ويأتي نشوب الحرائؽ بالمباني عمى رأس ىذه المخاطر والتي غالبا ما تؤدي        
توفير إلى مآسي مفجعة وخسائر مادية وبشرية كبيرة، لدى وجب إتباع بعض الإعتبارات في المباني العالية ك

ستخداـ السلبلـ وأجيزة الكشؼ المبكر عف الأدخنة، كما أف لمتانة البناء الإداري  مصادر لإطفاء الحريؽ وا 
  ذلؾ الدور في مقاومة الحريؽ وسيولة إخلبئو. 

يؤدي الجموس لفترات طويمة إلى أضرار جسيمة عمى كافة أجزاء الجسـ، ناىيؾ عف الأمراض          
نتياء بداء السكري وأمراض القمب. لذا وجب التخمص مف أثاث  الناجمة عف ىذا السموؾ بدءا مف السمنة وا 

كثر مملب وأقؿ المكتب التقميدي لأنو لا يجعؿ الموظؼ مرتاحا وكسولا فحسب بؿ قد يبمغ الأمر إلى جعمو أ
. وذلؾ مف خلبؿ إعاقة أسموب عممو وفعاليتو إلى حد كبيركما قد يتسبب في مشاكؿ صحية 1إبداعا وتحفيزا

  مما يؤثر بشكؿ سمبي عمى أداء الموظفيف وقد يتعدى إلى التأثير عمى المنظمة ككؿ، الأمر الذي يحتـ 

                                                           
عمى الساعة:  25/04/2019، تاريخ التصفح: ىل تعاني من نقص في الإنتاجية؟ ربما تصميم مكتبك ىو العائقمحمد الجاويش،  -1

11:30 ،http://midan.aljazeera.net . 

http://midan.aljazeera.net/
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عمى منظمات اليوـ توظيؼ خبراء يقدموف المشورة لمموارد البشرية حوؿ كيفية تحسيف البيئة المادية لمعمؿ 
  .1المكتبي الخاصة بيـ ونوع الأثاث المناسب، مف أجؿ التقميؿ مف فرص الإصابة مف المخاطر في مكاف العمؿ

مف الوصوؿ إلى الطبيعة مف خلبؿ فتح غابة نباتية تحت إسـ  "Amazon"ف و كما تمكنت شركة أماز          
"The Spheres" في مقرىا الرئيسي بمدينة سياتؿ"Seattle"  ،وىي عبارة عف مجموعة مكونة الأمريكية       

مف التقميؿ  عالـ بيدؼدولة مختمفة حوؿ ال 30ألؼ نبتة مف  40أقبية زجاجية عملبقة تضـ أكثر مف  03مف 
 عزيز التركيز وتحسيف الإنتاجية، وفقا لما توصمت إليو دراسة أجريت في جامعة كوينزلاندالإجياد وت

"Queenslaand"  15الأسترالية إلى اف المكتب المزود بحياة نباتية يزيد مف إنتاجية الموظفيف بنسبة تصؿ إلى 
%. 

 "Nancy Kowalik" كوالالؾبقيادة نانسي  "Texas" وكشفت إحدى الدراسات البحثية بجامعة تكساس        
نتاجيتيـ ورضاىـ الوظيفي،     المتعمقة بدراسة الآثار النفسية للؤلواف عمى صحة العامميف في المكاتب وا 
نتاجيتيـ الإجمالية، فعمى سبيؿ المثاؿ  عمى أف الألواف تثير ردت فعؿ دماغية تؤثر عمى مزاج الموظفيف وا 

بإعتباره واد مف الألواف الأكثر إنتاجية ولما لو مف تأثير ىادئ في المكتب موف الأزرؽ يفضؿ إستخداـ ال
نية ومحفز لمتركيز، ىذا ما يجعمو ملبئما لطبيعة الأعماؿ المعقدة ومبررا لإستخدامو مف قبؿ الشركات التق

( Google & Facebook) الكبرى 
2
. 

         المكتبي، لأف نقص النظافة  وتجدر الإشارة إلى أىمية عامؿ النظافة بالبيئة المادية لمعمؿ        
وغيرىا، تعتبر مناخ ملبئـ لإنتشار  في المكاتب والمباني الإدارية يؤدي إلى تراكـ المخمفات وتكدس الغبار

الأمراض ووقوع الحوادث المتنوعة قد تؤدي لعجز دائـ عف العمؿ، كما قد يتعدى الأمر إلى آثار نفسية سمبية 
  .  3حالة عدـ إرتياح وتوتر، مما ينعكس عمى صحة الموظفيف ورحيـ المعنويةلدى الموظفيف وتجعمو في 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة

       ويرجع إليو، بحيث تمكنو تعد الدراسات السابقة كإطار أو مرجع نظري يعتمد عميو الباحث          
عمى الجوانب المختمفة المتعمقة بموضوعو والإستفادة منيا، وكما تمكنو مف تحديد المتغيرات  مف الإطلبع

 الرئيسية لموضوع بحثو.

 

                                                           
1
- Shruti Sehgal, Relationship between work environment and productivity, International journal of engineering 

research and apllications, 2012,Vol 02, Issue 04, P 1994. Consulté le 26/04/2019 à 10:20. 

http://www.ijera.com/papers/Vol2_Issu4/LY2419921995.pdf  
 .مرجع سبق ذكرهمحمد الجاويش،  -2
 .54، صمرجع سبق ذكرهسياـ بف رحموف،  -3

http://www.ijera.com/papers/Vol2_Issu4/LY2419921995.pdf
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 المطمب الأول: الدراسات العربية

، بيئة العمل المادية وأثرىا في تحسين أداء العاممين، فؤاد يوسؼ عبد الرحمف، سمية عبا س مجيد 
مجمة الادارة والاقتصاد، الجامعة دراسة استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، 

 .2012المستنصرية، العراؽ، 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:        

اليندسة البشرية فيما يخص قياس مدى استخداـ الشركة العامة لمصناعات الكيربائية لقواعد  -
 بيئة العمؿ المادية لموصوؿ إلى الاستخداـ الفاعؿ والآمف لأداء العامميف؛

(،وقد تـ إجماؿ  بيئة العمؿ المادية وأداء العامميف تبياف علبقة الارتباط والأثر بيـ متغيرات الدراسة ) -
طات العمؿ وأسطحو وكراسيو، تصاميـ مح قواعد اليندسة البشرية المتعمقة ببيئة العمؿ المادية )

وتصاميـ العدد والأدوات اليدوية، وتحركات العامميف وآليات المناولة والرفع والتحميؿ، والترتيب 
 (. الداخمي ليذه المعدات والأجيزة والمساحات

منتسبا ما بيف مدير ومسؤوؿ شعبة وقسـ،  30وقد تـ توزيع الاستبانة عمى عينة قصدية مف          
رتباط وتأثير معنوي لبيئة العمؿ المادية عمى تحسيف أداء العامميف مف خلبؿ إوتوصمت الدراسة إلى وجود 

ة بشأنيا وأىميا تطبيؽ لازماليندسة البشرية ضمف المواصفات القياسية الدولية مع تقديـ توصيات تطبيؽ قواعد 
 فيما يخص بيئة العمؿ بيئة العمؿ المادية واعادة ترتيب صياغة أعماليا  بما يسيـ في رفع أداء عماليا.ىذه القواعد 

تشبو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث تشابو متغيري الدراسة بيئة العمؿ المادية وأداء العامميف،          
ة كمدخؿ لتحسيف الأداء، إلا أف ما يميز دراستنا عنيا أنيا درست البيئة وتطرقيا لموضوع اليندسة البشري

 المادية لمعمؿ المكتبي بيد أف ىذه الدراسة جرت في مؤسسة صناعية.

بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي، دراسة عمى عينة من الإداريين بكميات  سياـ بف رحموف، 
 .2014دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، أطروحة ومعاىد جامعة باتنة

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى التأثير الحاصؿ لبيئة العمؿ الداخمية وأداء الموظفيف الإدارييف              
ة، القيادة، النظـ والموائح، التخصص في الوظيفي وذلؾ مف خلبؿ معرفة مدى استيفائيا لعناصرىا الادارية )

الإضاءة، الحرارة،  ( والمادية ) الرقابة، الاتصاؿ، العلبقات الرسمية وغير الرسمية، نظاـ الحوافز والمكافآت
( ومدى رضاىـ عنيا ومستوى أدائيـ مف خلبؿ تقييميـ ليا. وقد وزعت  التيوية، التجييزات المكتبية

 نتائج الدراسة نذكر:مبحوث، ومف  106الاستمارة عمى عينة احتمالية عنقودية مكونة مف 

 ؛% 66,50استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا الادارية والمادية بشكؿ نسبي  -
 ؛% 49 ( ىو رضا نسبي الادارية والمادية رضا الادارييف عمى عناصر بيئة العمؿ الداخمية ) -
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    أثر لبيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الوظيفي للئدارييف كاف جد نسبي بشكؿ متوسط -
 ؛% 39,12وبشكؿ عالي  % 26,63

 % 60,83تبيف أف نسبة التزاـ الإدارييف بمؤشرات الأداء الوظيفي الجيد نسبي جدا بشكؿ دائـ  -
 ؛% 31,33وأحيانا 

وجود تأثير قوي لبيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الوظيفي للئدارييف بحيث أثرت في كفاءة  -
 ء وظائفيـ بالشكؿ المطموب والمحقؽ لأىداؼ المنظمة. ودافعية ورغبة الإدارييف في العمؿ وأدا

ىذه الدراسة أيضا حديثة ومحمية تناولت موضوع بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي           
(، غير أنو ما يميز دراستنا           الإداري والمادي لمموظفيف الإدارييف بالجامعة أي القطاع العاـ ببعدييا )

ضافة عنصري التكييؼ وتصميـ المبنى.  ع  ف ىذه الدراسة تناولنا لمبعد المادي لبيئة العمؿ فقط وا 

أثر بيئة العمل المادية في أداء العاممين، دراسة مقارنة في الجامعة السورية الخاصة قبل  منير عباس، 
 .2017السورية الخاصة، سوريا، ، قسـ إدارة الموارد البشرية، الجامعة الإنتقال إلى المركز المؤقت وبعده

     ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر بيئة العمؿ المادية في أداء العامميف في الجامعة السورية الخاصة          
دارييف في الجامعة لإستبياف عمى الموظفيف الإنتقاؿ إلى مركز الجامعة المؤقت وبعده. وزع الباحث اقبؿ الإ

 توصؿ إلى النتائج التالية: وقد عاملب، 85والبالغ عدد 
   نتقاؿ لممقر المؤقت ومقارنتو لمعماري والتصميـ الداخمي بعد الإوجود تغيير في التصميـ ا -

لواف لأصطناعية واعماري قبؿ أفضؿ بكثير مف بعد والإضاءة الإبما قبمو، فكاف التصميـ الم
 المكاف الجديد والأثاث والمعدات مقبولة؛والنباتات والأمف والسلبمة في المكاف القديـ أفضؿ بكثير مف 

 نخفاض كبيرا؛مقارنة بما قبمو ولـ يكف ىذا الإ بعد الانتقاؿ لممقر المؤقت إنخفاض أداء الموظفيف -
عمى أداء ؤقت، فالتصميـ المعياري أثر تأثير بيئة العمؿ المادية في أداء العامميف بعد الانتقاؿ لممقر الم -

 بشكؿ سمبي وضعيؼ، والتصميـ الداخمي أثر عمى أداء العامميف بشكؿ طردي ومتوسط الشدة. موظفيفال

وتعد ىذه الدراسة الأقرب إلى دراستنا مف حيث تقاربيا الزماني ومف حيث تناوليما بالدراسة لبيئة العمؿ          
ؿ وبعد الإنتقاؿ إلى المركز المؤقت ببعدييا التصميـ المعماري والتصميـ الداخمي وأثرىا  في أداء العامميف قب

كدراسة مقارنة، غير أف دراستنا تتميز عنيا بتوحيد البعديف السابقيف في عنصر واحد وىو تصميـ المبنى ككؿ، 
 ونشير أنو كانت لدينا رغبة إجراء دراسة مقارنة.
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أثر بيئة العمل عمى أداء الموظفين وانعكاساتو عمى فعالية الإدارات العمومية الجزائرية:  نبيؿ سوفي، 
، أطروحة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، جامعة محمد دراسة ميدانية بالمصالح الخارجية لوزارة المالية

 .2018بوضياؼ، المسيمة، 

    ارات العمومية وأثرىا عمى أداء الموظفيف، وكنتيجة ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع بيئة العمؿ بالإد        
لذلؾ بحثت في انعكاساتو عمى فعاليتيا، مع محاولة اسقاط النتائج النظرية ميدانيا عمى الإدارات العمومية 

موظؼ،  183مف  توزيع الإستبياف عمى عينة قصدية الجزائرية ممثمة بالمصالح الخارجية لوزارة المالية. وقد تـ
 وتوصؿ الباحث إلى النتائج التالية:

اعتبار بيئة عمؿ ىذه المصالح مساعدة لما ليا مف خصائص مرغوبة إلا أنيا بحاجة للبىتماـ  -
 بتصميـ مكاف العمؿ ونظاـ الاتصاؿ مع الادارة العميا عمى وجو الخصوص؛

  التعامؿ ىناؾ مستويات عالية مف الأداء لدى الموظفيف، لتمتعيـ بقدرة عمى حؿ المشاكؿ و  -
 مع المواقؼ، والدقة والجودة في العمؿ؛

ظيار درجة عالية مف الفعالية لحرصيا عمى تحقيؽ مطالب الحكومة والإدارة المركزية كتطبيؽ إ -
آخر  أف مطالب الموظفيف تعتبر التعميمات، حماية الماؿ العاـ، محاربة الفساد،...الخ إلا

 ير مع ضعؼ في مستويات الأجور؛ىتمامات بالإضافة لغياب الاعتراؼ والتقدالإ
المتغيرات الاجتماعية، ثـ التنظيمية  وجود أثر ايجابي لبيئة العمؿ عمى أداء الموظفيف ) -

( بينما كانت المتغيرات المادية أقؿ تأثيرا، وقد انعكس الأداء العالي لمموظفيف ايجابا  فالوظيفية
  (. أولا، أداء الميمة ثانيا، وفي الأخير الاداء التكيفي الأداء السياقي عمى فعالية ىذه المصالح )

تتقارب ىذه الدراسة زمانيا ومكانيا مف دراستنا، وتتشابو معيا مف حيث تناوليما بالدراسة لبيئة العمؿ         
 عنيا مف حيث التركيز  ف دراستنا تعتبر جزء منيا وتتميزوأداء الموارد البشرية بالقطاع الحكومي، غير أ

 عمى المتغيرات المادية فقط دوف المتغيرات الأخرى لبيئة العمؿ.

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية
 Komalanathan Vimalanathan & Thangavelu Ramesh Babu, The effect of indoor office 

environment on the work performance, health and well-being of office workers, journal 

of  environmental health science & engineering, 2014, 12 : 113. 

   ىدفت الدراسة إلى تحسيف صحة الفرد وسلبمتو وتحسيف أدائو مف خلبؿ دراسة العوامؿ البيئية           
السموكي (، وقد تـ استخداـ الإختبار  درجة الحرارة في الأماكف المغمقة، والإضاءة في ثلبث مستويات )

 لتقييـ أداء العامميف في المكتب ضمف مختبر ميداني أنشيء لمحاكاة مكتب العمؿ. "NBT" العصبي



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

 36 

طلبب ىندسة في المرحمة الجامعية مف الفئة العمرية     10أجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف           
 لى النتائج الآتية:( وتـ تدريبيـ لمعمؿ ضمف مختبر ميداني. وقد خمصت الدراسة إ سنة 18 )

 ىناؾ تأثير مستقؿ ومتفاعؿ بيف درجة الحرارة والإضاءة في أداء العامميف في المكتب؛ -
حيث تؤثر درجة الحرارة بنسبة  تأثير درجة الحرارة بالغرؼ المغمقة أكبر مف تأثير الإضاءة ) -

 (؛ في الأداء % 38,56
 درجة مئوية؛° 21ىي المستويات المثمى لدرجة الحرارة في الأماكف المغمقة  -
 في المكتب. تحسيف أداء العمؿ، وصحة العامميفلوكس بحيث تعمؿ عمى  1000شدة الإضاءة المناسبة  -

   (،  البيئة المادية لمعمؿ بالمكاتب، والأداء تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث متغيرات الدراسة )         
قتصارىا عمى عنصريف  إلا أف الإختلبؼ يكمف في ربط ىذه الدراسة بعض المتغيرات صحة ورفاىية العامميف وا 

جرائيا في مختبر ) الإضاءة والحرارة مف عناصر البيئة المادية بالمكاتب )  (. كاةامح ( وا 
 Syutrika Vergie Rorong, The impact of physical work environment toward employee 

performance at P.T bank Negara Indonesia manado regional office, journal emba, vol.4, 2016. 

بنؾ نيغارا  P.Tىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير بيئة العمؿ الفيزيائية عمى أداء الموظؼ في          
الخطي البسيط     موظؼ كمستجوبيف، وكشفت تحميلبت الإنحدار 29في أندونيسيا لعينة عشوائية مف 

إلى أف ىناؾ تاثير كبير لبيئة العمؿ البدني عمى أداء الموظؼ، ولضماف إنتاجية الموظفيف تحتاج الإدارة 
 إلى الإىتماـ ببيئة العمؿ المادية بحيث يشعر الموظفوف بالراحة والسعادة لمعمؿ في الشركة.

         ناوليا لنفس متغيرات الدراسة معيا في تتتقارب ىذه الدراسة زمانيا مع دراستنا وتتشابو          
         (، وتختمؼ دراستنا  البنوؾ ( في مؤسسة إدارية تعتمد العمؿ المكتبي) البيئة المادية والأداء )

 عف ىذه الدراسة في إضافة بعض عناصر البيئة المادية لمعمؿ بالمكاتب.
 Aram Hanna Massoudi, Samir Salah Aldin Hamdi, The Consequence of work environment on 

Employees Productivity, Journal of Business and Management,Volume 19, Issue1, 2017. 

ىدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ بيئة عمؿ البنوؾ الخاصة الاجنبية العامؿ في إقميـ كردستاف العراؽ         
نتاجية الموظؼ، حيث إستخدـ الباحث  وذلؾ مف خلبؿ دراسة العلبقة بيف البيئة المادية في مكاف العمؿ وا 

ي أربعة بنوؾ أجنبية موظؼ يعمموف ف 50نيجا نوعيا يتمثؿ في جمع البيانات مف إستبياف تـ توزيعو عمى 
نت أف المكونات  اجية الموظفيف، كما بينتفي إقميـ كردستاف. حيث أظيرت النتائج وجود علبقة بيف المكتب وا 

 تجاهاالسموكية لبيئة المكتب ليا أثر أكبر عمى الإنتاجية مف المكونات المادية لوحدىا وأف رضا الموظفيف 
 بيئة العمؿ الكمية يؤدي إلى الإنتاجية.

لقد تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في معالجتيا لمجانب المادي لبيئة العمؿ، إلا أف الإختلبؼ         
 بينيما أنيا تناولت الجانب السموكي لمموظفيف.
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 :خلاصة الفصل

يمكف أف نستخمص مما سبؽ أف البيئة المادية لمعمؿ المكتبي مف أىـ متطمبات العمؿ                     
لما ليا مف أثر في تنظيـ العمؿ المكتبي مف جية ولتأثيرىا عمى القائميف بالعمؿ عمى حد سواء مف جية 

لمحيطة بو. إف إمتلبؾ أخرى، حيث تستمد أىميتيا مف خلبؿ العلبقة الوطيدة بيف المورد البشري والبيئة ا
موارد بشرية قادرة عمى الإبداع والتميز جعؿ المنظمات تعمؿ عمى متابعة أدائيا وقياسو وتقييمو بإستخداـ 
طرؽ واضحة وعممية تحظى بالقبوؿ مف قبؿ الجميع، وىذا مف أجؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ في الجيود 

لأداء والتي كاف مف ضمنيا تحسيف البيئة المادية لمعمؿ المبذولة، كما أف ىناؾ العديد مف مفاتيح تحسيف ا
 المكتبي، حسب ما جاءت بو الدارسات السابقة.      

       

    

 



 

 :الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية

 
 طريقة وأدوات الدراسةالمبحث الأول: 
 عرض نتائج الدراسة وتحليلهاالمبحث الثاني: 
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 تمييد:

بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات والنظرية والتطبيقية لمدراسة سنحاول في ىذا الفصل          
    مراقبة المالية لولاية جيجل كواحدة من أىم المصالح اللمصمحة إسقاط أىم جوانبيا عمى الواقع الحالي 

وكأحد الأجيزة الرقابية ذات الطابع الإداري، ولما تحظى بو من مكانة  مركزة لممديرية العامة لمميزانيةغير الم
في الرقابة عمى صرف النفقات العمومية وحفظ وصيانة المال العام. وقد جاءت دراستنا لمعرفة أولا واقع 

مستوى أداء مواردىا البشرية، وأخيرا التحقق من أثر تقييم بيئة المادية لمعمل المكتبي بالمصمحة، ثانيا ال
 عناصر البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء مواردىا البشرية.
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 المراقبة المالية لولاية جيجلمصمحة لمحة عن المبحث الأول: 

إن ضرورة ملبئمة العامل لطبيعة عممو وفيمو للؤىداف وطريقة أداء الأعمال شرط من شروط          
النجاح في العمل وتحقيق الإنتاج والأداء الفعال، كما أن ىناك أيضا ظروف العمل أو العناصر المادية لبيئة 

 عمى أداء ميامو. موظفبة، والتي من شأنيا مساعدة الالعمل الداخمية المناس

 المراقبة المالية لولاية جيجلمصمحة التعريف ب المطمب الأول:

ة ومصمحة من المصالح غير الممركزة لممديرية العامة لمميزانية، تابعة لممديريىي جياز رقابي          
تعتبر ىيئة إدارية ومالية لمرقابة المسبقة، تعمل تحت وصاية وزارة الجيوية لمميزانية بولاية سطيف، بحيث 

في البداية كانت عمميات . الخ... المالية من حيث، تخصيص الإعتماد المالي، مشروعية النفقة، الإسناد،
 ،ينةالرقابة المالية لنفقات الإدارات العمومية غير الممركزة التابعة لولاية جيجل تتم عمى مستوى ولاية قسنط

المواصلبت ووسائل الإتصال في ذلك الوقت، وبالإضافة إلى المشاكل  لكن بسبب بعد المسافة وقمة
والصعوبات التي كانت تعاني منيا الإدارة نفسيا مثل كثرة القضايا المطروحة عمييا مما يعرقل سير مياميا 

 69-74ة جيجل طبقا للؤمر رقم في ولاي مديرية الفرعية لممراقبة الماليةعمى أكمل وجو، ليذا أنشأت ال
 .1إصلبح التنظيم الإقميمي لمولاياتوالمتعمق ب 1974جويمية  02المؤرخ في 

 لمراقبة المالية لولاية جيجلمصمحة ا: الييكل التنظيمي لالمطمب الثاني

المتعمق  2011نوفمبر سنة  21المؤرخ في  381-11رقم  لمرسوم التنفيذيمن ا 8لممادة طبقا         
المحدد لعدد  2012جويمية سنة  9من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  5بمصالح المراقبة المالية، والمادة 

المراقبين الماليين والمراقبين الماليين المساعدين وكذا تنظيم مصالح المراقبة المالية في مكاتب وفروع، تنظم 
 2( كما يمي:02) في مكتبين( مراقبين ماليين مساعدين 03محة المراقبة المالية التي تضم ثلبثة )مص

  ؛والتمخيصمكتب محاسبة الإلتزامات والتحميل 
 .مكتب الصفقات العمومية وعمميات التجييز 

المراقبيين الماليين وعدد  لدى المصالح الممركزة والولاية والبمدية، ويحدد عدد المراقبين الماليين       
     المالية في مكاتب، وعند الإقتضاءالمساعدين الممحقين بكل مراقب مالي، وكذا تنظيم مصالح المراقبة 

  ظيفة العمومية.كمف بالميزانية والسمطة المكمفة بالو مفي فروع، بقرار مشترك بين الوزير ال

مراقبة المالية لدى ولاية جيجل:والشكل الموالي يبين الييكل التنظيمي لمصمحة ال      
                                                           

 .14:00، عمى الساعة: 14/04/2019المالية لولاية جيجل، يوم : ( بالمراقبة 01مقابمة مع المراقب المالي المساعد )  -1
منو، الجريدة الرسمية  08، المادة بمصالح المراقبة الماليةالمتعمق  2011نوفمبر  21المؤرخ في  381-11المرسوم التنفيذي رقم  -2

 .2011نوفمبر  27الصادر في  64لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
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 لمراقبة المالية لولاية جيجلمصمحة ا( : الييكل التنظيمي ل03الشكل رقم )
 
 

  

 

 

 

 

 

 
 :من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المصدر:

 .مرجع سبق ذكره، 381-11نفيذي رقم الت المرسوم -
     ، عدد المراقبين الماليين والمراقبين الماليين المساعدين وكذا تنظيم مصالح المراقبة المالية في مكاتب وفروعالذي يحدد  2012جويمية  09 وزاري المشترك المؤرخ فيالقرار ال  -

 .2012ماي  26الصادر في  28العدد  ،لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية منو، الجريدة الرسمية 05المادة 

 المراقب المالي لمولاية

 مراقب مالي مساعد مراقب مالي مساعد
 

 مراقب مالي مساعد
 

مكتب محاسبة الالتزامات 
 والتحميل والتمخيص 

مكتب الصفقات العمومية 
 وعمميات التجييز 

فرع محاسبة الالتزام 

بالنفقات والتعذاد 

 الميزانياتي

فرع الإحصائيات 

والتحليل والتلخيص 

 الميزانياتي

فرع الإعلام الآلي 

 وشبكات 

 وتسيير الأرشيف

 

فرع الصفقات 

 العمىمية

فرع الرقابة 

السابقة ومحاسبة 

الالتزامات بنفقات 

 عمليات التجهيز

فرع الىثائق 

وإحصائيات نفقات 

الاستثمار والصفقات 

 العمىمية
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 المراقبة المالية لولية جيجلمصمحة : ميام المطمب الثالث

  لممراقب المالي عدة ميام بإعتباره المسؤول الأول عن سير المكاتب والفروع مكتب المراقب المالي: أولا: 
 1التي تحت سمطتو، ومن ىذه الميام:

 تنظيم إدارة مصمحة المراقبة المالية وتنشيطيا؛ -
 السير عمى تنفيذ الاحكام القانونية والتنظيمية المتعمقة بمراقبة النفقات الممتزم بيا؛ -
 كل ميام الفحص والرقابة المتعمقة بجوانب تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالمالية العمومية؛ تنفيذ -
 القيام بميام أخرى مترتبة عن عمميات الميزانية؛ -
تمثيل الوزير المكمف بالمالية لدى لجان الصفقات العمومية ، والمجالس الإدارية ، ومجالس توجيو  -

 الإداري والمؤسسات الأخرى؛ المؤسسات العمومية ذات الطابع
 إعداد تقارير سنوية عن النشاطات وعروض الأحوال الدورية الوافية والموجية لموزير المكمف بالمالية؛ -
 إعداد تقييم سنوي ودوري حول نشاط المراقبة المالية؛ -
 يا؛قصد ضمان نجاعة النفقات العمومية وفعاليتتقديم نصائح للآمرين بالصرف عمى المستوى المالي  -
   المساىمة في الأعمال التحضيرية لمميزانية المعيودة إليو وضمان متابعتيا وتقييميا، وكذا إقتراح  -

 كل التدابير الضرورية التي تسمح بتسيير ناجح وفعال لمنفقات العمومية؛
 الإلتزام بالسر الميني أثناء دراسة الممفات والقرارات التي يطمع عمييا؛ -
 إمضاء مذكرات الرفض النيائي والمؤقت لبطاقات الإلتزام. -

تضم مصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل مراقبين ماليين مساعدين مكتب المراقب المالي المساعد: ثانيا: 
إثنين، حيث كانت تضم ثلبث مراقبين مالين واحد منيم تم تعيينو في مصمحة مراقبة مالية أخرى بإحدى 

           ة، وعمى العموم المراقب المالي المساعد مسؤول في حدود الإختصاصات المفوضة بمديات الولاي
 2إليو من طرف المراقب المالي عن الأعمال التي يقوم بيا، وعن التاشيرات التي يسمميا، ومن ميامو:

 بالنفقات العمومية؛ التكفل تحت سمطة ووصاية المراقب المالي بفحص ومراقبة عمميات الإلتزام -
مساعدة المراقب المالي في اجتماعات لجان الصفقات العمومية بإعتبارىما عضوان بالإسم في لجنة  -

 الصفقات العمومية الولائية؛
 إعداد تقارير لممراقب المالي عن نشاطاتو وظروف ممارستو لمصلبحيات المسندة إليو؛ -
 انع لو؛إنابة المراقب المالي في حالة غيابو أو حصول م -
  الإلتزام بالسر الميني أثناء دراسة الممفات والقرارات التي يطمع عمييا. -

                                                           
 .14:30، عمى الساعة: 02/06/2019( بالمراقبة المالية لولاية جيجل، يوم : 02مقابمة مع المراقب المالي المساعد ) -1
 .نفس المقابمة -2
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 1:كالآتيوىي يضم ىذا المكتب ثلبثة فروع و  مكتب محاسبة الإلتزامات والتحصيل والتمخيص:ثالثا: 

 الميزانياتي؛فرع محاسبة الإلتزامات بالنفقات  
 فرع الإحصائيات والتحميل والتمخيص الميزانياتي؛ 
 فرع الإعلبم الآلي والشبكات وتسيير الأرشيف. 

 موظفين من أسلبك تقنية وأسلبك مشتركة ويكمفون عمى الخصوص بما يمي:وتضم ىذه الفروع 

 مسك محاسبة الإلتزامات بالنفقات باستثناء عمميات التجييز العمومي؛ -
 مسك محاسبة التعداد الميزانياتي؛ -
 مسك سجلبت تدوين التأشيرات والرفض؛ -
 تشكيل رصيد وثائقي متعمق بالمالية العمومية والوظيفة العمومية؛ -
 إعداد الوضعيات الإحصائية الدورية المتعمقة بالإلتزامات بالنفقات والتعداد الميزانياتي؛ -
          من المرسوم التنفيذي  25إعداد التقرير والوضعيات المنصوص عمييا، لا سيما في المادة  -

التي يمتزم بيا،  المتعمق بالرقابة السابقة لمنفقات 1992نوفمبر سنة  14 المؤرخ في 414-92 رقم
 المعدل والمتمم؛

 تشكيل قواعد بيانات إحصائية؛ -
 تحميل وتمخيص الوضعيات الإحصائية التي تقدميا المصمحة؛ -
 خرى؛التقارير التي تعدىا المكاتب الأ جمع -
 المساىمة في تنفيذ المخطط التوجييي للئعلبم الآلي لممديرية العامة لمميزانية، عمى مستوى المصمحة؛ -
 حفظ وتسيير أرشيف المصمحة. -

 2ويضم ىذا المكتب ثلبثة فروع وىي كالآتي:مكتب الصفقات العمومية وعمميات التجييز: رابعا: 

 فرع الصفقات العمومية؛ 
 الإلتزامات بنفقات عمميات التجييز؛فرع الرقابة السابقة ومحاسبة  
حصائيات نفقات الإستثمار والصفقات العمومية.   فرع الوثائق وا 

وييتم بدراسة ومراقبة ميزانية التجييز ومشاريع الصفقات العمومية، والرقابة عمى تنفيذ النفقات العمومية       
 الممتزم بيا، ويكمف عمى الخصوص بما يمي:

                                                           
1

 .مرجع سبق ركره، 2012جوٌلٍة  9القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً  -
2

 .المرجع السابق -
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أو التراضي التي يكون فييا المراقب المالي أو ممثمو مقررا وط المناقصات دراسة مشاريع دفاتر شر  -
 و/أو عضوا في لجنة الصفقات العمومية؛

     دراسة مشاريع الصفقات العمومية والملبحق التي يكون فييا المراقب المالي أو ممثمو مقررا  -
 و/أو عضو في لجنة الصفقات العمومية؛

 التقارير التقدمية والتحميمية المتعمقة بمشاريع العقود التي تمت دراستيا؛ إعداد -
 التكفل برخص البرامج والتعديلبت التي طرأت عمييا؛ -
 الرقابة السابقة لمشاريع الإلتزام بالنفقات العمومية التي يتكفل بيا المكتب؛ -
 مسك محاسبة الإلتزامات بالنفقات العمومية التي يتكفل بيا المكتب؛ -
 إعداد مذكرات الرفض؛ -
 مسك سجلبت تدوين التأشيرات والرفض؛ -
دراسة مشاريع دفاتر الشروط والصفقات العمومية والملبحق التي لا تدخل ضمن إختصاص لجان  -

 الصفقات العمومية؛
     تحضير الإشعارات المبينة لمنقائص الملبحظة في الصفقات العمومية والملبحق المؤشر عمييا  -

 لصفقات العمومية المؤىمة؛من طرف لجان ا
 متابعة الممفات التي تكون موضوع رفض التأشير و/أو التغاضي؛ -

          من المرسوم التنفيذي  25إعداد التقرير والوضعيات المنصوص عمييا، لا سيما في المادة  -
بيا، المتعمق بالرقابة السابقة لمنفقات التي يمتزم  1992نوفمبر سنة  14المؤرخ في  414-92 رقم

 المعدل والمتمم؛

 إعداد تحاليل دورية متعمقة بالصفقات العمومية؛ -

 متعمق بالصفقات العمومية والنفقات العمومية؛تشكيل رصيد وثائقي  -

 وضع تحت تصرف مكتب محاسبة الإلتزامات والتحميل والتمخيص عناصر المعمومات المطموبة؛ -

 متابعة الممفات التي تكون موضوع رفض و/أو التغاضي؛ -

 التي يتكفل بيا المكتب. إعداد الوضعيات الإحصائية الدورية المتعمقة بالإلتزامات بالنفقات العمومية -

 المبحث الثاني: طريقة وأدوات الدراسة

    لتحقيق أىداف الدراسة إستخدمنا العديد من الطرق والأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعتيا         
 يمي:والتي سنحاول إبرازىا فيما 
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 قة ومتغيرات الدراسة الميدانيةيالمطمب الأول: طر 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

مجتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي يعرف عمى أنو جميع المفردات المتصفة بصفة أو صفات           
بمصمحة  مجتمع الدراسة من كافة الموظفين يتكون. و 1مشتركة، وتكون جميعيا خاضعة لمبحث والدراسة

موب المسح إعتمدنا في دراستنا عمى أسموظف، وقد  (40)والبالغ عددىم المراقبة المالية لولاية جيجل 
  والذي ىو أسموب في البحث يتم من خلبلو جمع معمومات وبيانات عن ظاىرة (،  الحصر الشامل الشامل )

الظاىرة التي يتم دراستيا وتحديد الوضع ما أو حادثة ما أو شيء ما أو واقع ما، وذلك بغرض التعرف عمى 
الحالي ليا، وكذا التعرف عمى جوانب القوة والضعف فييا لمعرفة مدى صلبحية ىذا الوضع أو مدى الحاجة 

عمى جميع المستخدمين بمصمحة المراقبة بتوزيع الإستمارات  قمناوقد  .2لإجراء تغيرات جزئية أو أساسية فيو
 سترجاع جميع الإستمارات الموزعة وكانت كميا صالحة لمدراسة.إ معالمالية لولاية جيجل، 

 الدراسة واتأدثانيا: 

وتشمل القوانين الوطنية والتشريعات والنصوص التظيمية والقوانين الداخمية لتسيير الوثائق والسجلات:  .1
وبغرض . 3، وتشرح وتنظم طبيعة العمل بياوائم العمال والموظفين الإداريينالمؤسسة، كما تشمل ق

    البشرية، بمواردىا التعريف بالمصمحة أو الييئة محل الدراسة وجمع المعمومات الضرورية المتعمقة 
اليين ومكتب الإدارية التي قدمت لنا من طرف المساعدين المالوثائق تم الإطلبع عمى بعض 

 ق والتجييزات، وغيرىا.: الييكل التنظيمي، ميام كل مكتب، تعداد الموظفين، المرافالمستخدمين فيما يخص
ىي عممية إتصال لفظي إما وجيا لوجو أو عن طريق الياتف والقيام بالإستبانة والحصول عمى  المقابمة: .2

من خلبلو الباحث بجمع مة تعتبر إستبيانا شفويا يقوم . فالمقاب4إجابات مباشرة وتوثيقيا وتدوينيا في الإستبانة
 5من مصادرىا البشرية. أداة ميمة لمحصول عمى المعمومات ، وىيبحوثمعمومات وبيانات شفوية من الم

 وقمنا بإجراء عدة مقابلبت نذكر منيا عمى سبيل المثال:    
 .14:00، على الساعة: 14/04/2019( بتاريخ: 01مقابمة مساعد المراقب المالي ) -
 .14:30، على الساعة: 02/00/2019 بتاريخ:( 02المالي المساعد ) مقابمة المراقب -

                                                           
، دار الحامد، 1، طSpss منيجية البحث العممي وتحميل البيانات بإستخدام البرنامج الإحصائيدلال القاضي، محمود البياني،  -1

 .148، ص2008عمان، 
 .190، ص2015، دار الفكر، الأردن، البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبوذوقان عبيدات وآخرون،  -2
 .268، ص2007، دار اليدى عين مميمة، الجزائر، 1، طيةمناىج وأدوات البحث العممي في العموم الإجتماعرشيد زرواتي،  -3
، مكتبة القانون والإقتصاد، 1، طSpssتطبيق العمميات الإحصائية في البحوث العممية مع إستخدام برنامج زين الكاف،  الله عمرعبد  -4

 . 52، ص2014الرياض، 
 .116صمرجع سبق ذكره، ذوقان عبيدات وآخرون،  -5
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عتبر وسيمة لجمع البيانات من خلبل إحتوائيا عمى مجموعة من الأسئمة والعبارات ي الإستبيان: .3
وىو الأكثر إستخداما وشيوعا في مجال البحوث . 1والمطموب من المبحوثين الإجابة والرد عمييا

عمى أدبيات موضوع الدراسة في جانبو النظري وكذا الدراسات  الإنسانية والإجتماعية، وبعد الإطلبع
في شكمو المغمق لتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم الإستبيان و  بمتغيرات الدراسة، صمةالسابقة التي ليا 

 مجزأ إلى قسمين كما يمي: (01 أنظر الممحق رقم  )

 : أقسام ومحاور الدراسة(05الجدول رقم )
 القسم 
 الأول

 البيانات الشخصية 
 والوظيفية

 الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الأقدمية، سمك التوظيف، المنصب النوعي()

 القسم
 الثاني 

 :المحور الأول
 البيئة المادية لمعمل

 المكتبي 

 03إلى  01العبارات من  الإضاءة
 06إلى  04العبارات من  الضوضاء

 10إلى  07العبارات من  التيوية والتكييف
 17إلى  11العبارات من  تصميم المبنى وتجييز المكاتب

 المحور الثاني:
 أداء الموارد
 البشرية

 22إلى  18العبارات من  أداء الميمة
 28إلى  23العبارات من  الأداء السياقي
 32إلى  29العبارات من  الأداء التكيفي

 من إعداد الطالبين.المصدر: 
يعتبر أحد أكثر الذي  ،الخماسي "Likert"ليكرت مقياس )سمم(وقد تم الإعتماد في تصميم الإستبيان عمى          
عمى خيارات محددة، ديد درجة موافقتو أو عدم موافقتو ويطمب فيو منيم تح لقياس أراء المبحوثين شيوعا المقاييس 

 :2ث إلى إختيار واحد منيا عمى النحو التاليويتكون ىذا المقياس غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحو 
 "Likert"(: مقياس ليكرت 06الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 (5) (4) (3) (2) (1) الدرجة

 من إعداد الطالبين.المصدر: 

 المطمب الثاني: الأساليب الإحصائية لمدراسة 

بياناتيا في الكمبيوتر بإستخدام ع الإستبيانات المسترجعة، قمنا بتفريغ ومراقبة جمي فحصبعد عممية          
    والذي يرمز ،  "Statistical Package For Social Science"برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

                                                           
 .20، ص2008، دار وائل لمنشر، ،1، طSpssالتحميل الإحصائي الأساسي بإستخدام محفوظ جودة،  -1
  .25، صالمرجع السابق -2
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ختبارات "SPSS"لو إختصارا بـ  إحصائية تندرج ضمن الإحصاء  والذي يحتوي عمى مجموعة أساليب وا 
 الوصفي الإستدلالي ومن خلبلو إستخدمنا الأساليب الإحصائية الآتية: 

ىمالو لبقية القيم  أحد مقاييس التشتت غير الدقيقة وذلك لإعتماده المدى: - عمى القيم المتطرفة فقط وا 
بينيما، وىو يعبر عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة بين البيانات المعنية. ولتحديد مجال كل 

 فئة يتم تحديد مداىا وطوليا عمى النحو الآتي:
 (.4=1-5أصغر قيمة( أي ) -حساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لمفئة )المدى= أكبر قيمة -
  .0,8= 4/5حساب طول الفئة= المدى/عدد الفئات=  -

وعميو يصبح الحد الادنى لمفئة الاولى ىو أقل قيمة فب المقياس وىي الواحد، وبإضافة طول الفئة      
  نحصل عمى الحد الأعمى لمفئة كما يبينو الجدول الموالي:   

 ودلالاتيا "Likert"ليكرت  مقياسفئات (: 07الجدول رقم )
 الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى الفئةرقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 (5) (4) (3) (2) (1) الدرجة

 [5-4,21] [4,20-3,41] [3,40-2,61] [2,60-1,81] [1,80-1] مستوى الموافقة
 مرتفع   متوسط منخفض مستوى الأىمية

 .171، صمرجع سبق ذكرهنبيل سوفي،  المصدر:
   لدراسة العلبقة بين المتغيرين ودرجة الإرتباط، ولمتأكد  : "Pearson"معامل الإرتباط بيرسون  -

 من صدق الإتساق الداخمي والإتساق البنائي للئستبيان؛
 لمتأكد من ثبات الإستبيان؛ :"Cronbach’s Alpha"كرونباخ  لفاآمعامل الثبات  -
 لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة؛ والنسب المئوية: التكرارات -
لتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الإستبيان،  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري: -

 ولمعرفة مقدار تشتت الإجابات؛
: لفحص متوسط متغير ما أصغر أو يساوي أو أكبر من قيمة ثابتة، لمعينة الواحدة Tإختبار -

 ليذه الدراسة ثلبثة لأنيا تتوسط درجات الإجابة؛ "Likert"وتساوي في مقياس ليكرت 
أو أكثر عمى المتغير التابع، مستقمين  ين: يأخذ بعين الإعتبار تأثير متغير الإنحدار الخطي المتعدد -

أثر البيئة المادية لمعمل المكتبي وعناصرىا عمى أداء الموارد البشرية،  وقد تم الإعتماد عميو لمعرفة
 ومن ثم إختبار الفرضيات المتعمقة بيذا الخصوص؛

يعي، يجب أن تكون قيمة : لمتأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبمعاممي الإلتواء والتفمطح -
 . 20(، وأما قيمة معامل التفمطح فيجب أن تكون أقل من SK<+3>3-تواء محصورة بين )معامل الإل
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 لمتحقق من عدم وجود مشكمة إرتباط بين المتغيرات المستقمة لمدراسة. معامل تضخم التباين والتباين المسموح:  -
 المطمب الثالث: إختبار أداة الدراسة

 صدق الإستبيان أولا:

   يقصد بصدق أداة الدراسة ىو أن تقيس ما وضعت لقياسو، أي أن تشمل كل العناصر الواجب          
أن تدخل في التحميل، وكذا وضوح عباراتيا ومفرداتيا، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا، بالإضافة 

نتماء كل عبارة إلى المحور الذي تقع فيو. ويتم ال    تأكد من صدق أداة الدراسة إلى إتساق ىذه العبارات وا 
 من خلبل كل من الصدق الظاىري والصدق البنائي )الداخمي(.  

 الصدق الظاىري للإستبيان  .1

قمنا بزيارات ميدانية لمصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل، لإجراء مقابلبت مع بعض المسؤولين والموظفين          
بيا والذين قدموا لنا معمومات أفادتنا في بناء أولي للئستبيان، وبعد إستشارة الأستاذ المشرف وأخذ ملبحظاتو بعين 

بجامعة محمد الصديق  في إدارة الموارد البشرية متخصصين( أساتذة 05تم عرض الإستبيان عمى خمسة )الإعتبار، 
       حيث تم إجراء التعديلبت المناسبة في ضوء إقتراحاتيم، وملبحظاتيم، لإخراجيا  (، 02الممحق رقم) أنظر بن يحي 

 مما جعل المقياس أكثر دقة وموضوعية. (، 03الممحق رقم) أنظر موضح في في صورتيا النيائية كما ىو 

 للإستبيان )الداخمي( البنائي الصدق .2

 ىو مدى إتساق كل عبارة من عبارات الإستبيان مع المجال  المقصود بصدق الإتساق الداخمي         
 بيانات الكميةالقمنا بتطبيقيا ميدانيا عمى بعد التأكد من الصدق الظاىري للؤداة ف الذي تنتمي إليو ىذه العبارة،

         لمعرفة الصدق الداخمي للئستبيان،  "Pearson بيرسون"، وذلك بحساب معامل الإرتباط لمدراسة
       بين درجة كل عبارة من عبارات الإستبيان والدرجة الكمية لممحور  حيث تم حساب معامل الإرتباط 

 الذي تنتمي إليو العبارة عمى النحو التالي:

 الصدق البنائي لعبارات المحور الأول . 1. 2     
 الصدق البنائي لعبارات البعد الأول. 1. 1. 2

 درجتو الكميةبعد الإضاءة ب عباراتل "Pearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 08الجدول رقم )
 الإحتمالية القيمة r الإرتباط معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,670 تتطمب طبيعة عممي إضاءة مناسبة 01
 0,000 **0,675 يتوفر مكتبي عمى إضاءة طبيعية كافية لأداء عممي 02
 0,000 **0,681 تتناسب شدة الإضاءة الإصطناعية مع طبيعة عممي 03

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **       Spss برنامج من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى المصدر:
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  "الإضاءة" بعدبين درجة كل عبارة من عبارات الإرتباط  تأن معاملب( 08من الجدول ) يظير           
      كما أن جميع القيم الإحتمالية أقل ،  α=0,01دالة إحصائيا عندو  والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة

 ستخدامو.ا  وبالتالي إمكانية تطبيقو و  ( مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو0,01) من

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثاني. 2. 1. 2

 درجتو الكميةبعد الضوضاء ب عباراتل "Pearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 09الجدول رقم )

 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,784 تتطمب طبيعة عممي اليدوء 04

05 
يعتبر مستوى الضجيج في مكتبي )الناتج عن الحديث الجانبي، 

 رنين الياتف، الحركة في الرواق،... إلخ( معقول
0,779** 0,000 

 0,002 **0,480 مكتبي مزود بعوازل صوتية  06
 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **      Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

 بعدط بين درجة كل عبارة من عبارات الإرتبا تأن معاملب( 09نلبحظ من الجدول رقم )           
كما أن جميع القيم الإحتمالية  ،α=0,01دالة إحصائيا عندو  والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة "الضوضاء"
 .وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو( مما يدل عمى أن عبارات 0,01أقل من )

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثالث. 3. 1. 2

 درجتو الكميةلعبارات بعد التيوية والتكييف ب" Pearson"بيرسون إرتباط (: معامل 10الجدول رقم )

 الإحتمالية القيمة rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,743 يساعد عدد النوافذ الموجودة في مكتبي عمى تيويتو  07
 0,004 **0,450 يتردد عمى مكتبي عدد معقول من الموظفين فلب تتأثر جودة اليواء  08
 0,000 **0,657  يتوفر مكتبي عمى جياز تكييف اليواء 09
 0,000 **0,693  يتوفر مكتبي عمى جياز التدفئة 10

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى **        Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

 "التيوية الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد ت( أن معاملب10يتضح من الجدول رقم )          
ما أن جميع القيم الإحتمالية ك ،α=0,01والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند والتكييف"

 .وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو ( مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو0,01من )أقل 
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 الصدق البنائي لعبارات البعد الرابع. 4. 1. 2        

 درجتو الكميةبتصميم المبنى وتجييز المكاتب بعد عبارات ل "Pearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 11) الجدول رقم

 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,643  مكان عممي نظيف وصحي وآمن 11
 0,000 **0,825 صحي يجنبني آلام الظير والرقبة رسييتوفر مكتبي عمى ك 12

13 
تشعرني التفاصيل المعمارية لممبنى بالراحة النفسية )موقع دورات 

 0,000 **0,814 المياه، مكان لممدخنين، السلبلم، الرواق،... إلخ(

14 
تحرص إدارتي عمى تصميم المباني الخضراء )تخصيص مساحات 

 وفضاءات لمنباتات( لتحسين مزاج الموظفين وتجديد اليواء 
0,637** 0,000 

 0,000 **0,718 تحفزني الألوان المعتمدة )الخارجية والداخمية( عمى العمل 15
 0,000 **0,759 ديكور مكتبي مريح  16
 0,000 **0,571 يتوفر مكتبي عمى تجييزات ووسائل مكتبية عصرية 17

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **      Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج المصدر: 

   الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد  ت( أن معاملب11نلبحظ من الجدول رقم )          
،         α=0,01والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند المبنى وتجييز المكاتب" "تصميم

( مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت 0,01أقل من ) كما أن جميع القيم الإحتمالية 
 .وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو لقياسو

   الصدق البنائي لعبارات المحور الثاني. 2. 2      

 الصدق البنائي لعبارات البعد الأول. 1. 2. 2

 درجتو الكميةب الميمةأداء بعد عبارات " لPearson"بيرسون   إرتباط(: معامل 12الجدول رقم )
 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,575 لدي المؤىلبت الكافية لممارسة ميامي الرقابية بكفاءة 18
 0,001 **0,504 مارس ميامي دون أي ضغوط تفقدني النزاىة والأخلبق المينيةأ 19
 0,000 **0,751 العمل الرسمي بالكامل لأداء ميامي أخصص وقت 20
 0,000 **0,674 أقوم بعممي بدرجة عالية من الدقة والجودة 21
 0,001 **0,493 أحترم قرارات رئيسي دون تذمر 22

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  *        Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:
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         الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد  ت( أن معاملب12يتضح من الجدول رقم )          
ميع القيم كما أن ج ،α=0,01والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند الميمة" "أداء

وبالتالي إمكانية  أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو( مما يدل عمى 0,01من )الإحتمالية أقل 
 .تطبيقو واستخدامو

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثاني. 2. 2. 2

 درجتو الكميةبعد الأداء السياقي بعبارات "لPearson(: معامل إرتباط "بيرسون 13الجدول رقم )

 الإحتماليةالقيمة  rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,000 **0,623 لإكمال ميامي لدي إستعداد لمعمل خارج أوقات العمل الرسمية 23
 0,000 **0,550 أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تذمر 24
 0,000 **0,576 أقدم إقتراحات وأقوم بمبادرات لتحسين وتطوير العمل 25
 0,001 **0,487 أتقبل إنتقادات الآخرين بصدر رحب 26
 0,000 **0,551 أساعد زملبئي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 27
 0,000 **0,553 أسعى دوما لنشر ثقافة حسن النية 28

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد α=0,01دالة عند مستوى  **      Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

     الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد  ت( أن معاملب13)نلبحظ من الجدول رقم            
ما أن جميع القيم ك ،α=0,01والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند"الأداء السياقي" 

وبالتالي إمكانية  ( مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو0,01)من أقل الإحتمالية 
 .تطبيقو واستخدامو

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثالث. 3. 2. 2

 درجتو الكميةت بعد الأداء التكيفي بعبارا" لPearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 14الجدول رقم )

 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل اراتــــالعب الرقم
 0,002 **0,477 وضعيات العمل غير المتوقعةلدي القدرة عمى التعامل مع  29
 0,001 **0,487 بإمكاني حل المشاكل بشكل خلبق )جيد( 30
 0,028 *0,347 أسعى دائما إلى تعمم وتطوير ميارات وتقنيات التعامل مع المواقف 31
 0,000 **0,609 أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث في إطار العمل 32

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **      Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:
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 "تكيفي"الأداء ال بين درجة كل عبارة من عبارات بعدالإرتباط  ت( أن معاملب14نلبحظ من الجدول رقم )        
   ( 0,01من )ميع القيم الإحتمالية أقل كما أن ج ،α=0,01والدرجة الكمية لجميع عباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند

 .وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو( 31ما عدا العبارة )

 الصدق البنائي لعبارات لمحاور الإستبيان. 3. 2       

 الصدق البنائي لأبعاد المحور الأول. 1. 3. 2

 درجتو الكميةالبيئة المادية لمعمل المكتبي ببعاد محور " لأPearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 15الجدول رقم )

 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل البعــــد الرقم
 0,002 **0,477 الإضاءة الأول
 0,001 **0,487 الضوضاء الثاني
 0,028 *0,347 التيوية والتكييف الثالث
 0,000 **0,609 تصميم المبنى وتجييز المكاتب الرابع

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد α=0,01دالة عند مستوى  **       Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

     الأول محورالالإرتباط بين درجة كل بعد من أبعاد  ت( أن معاملب15يبين الجدول رقم )          
ما أن جميع ك ،α=0,01موجبة ودالة إحصائيا عند لممحوروالدرجة الكمية  "البيئة المادية لمعمل المكتبي"

    مكن القول أن محوربعد الثالث "التيوية والتكييف"، ومنو ي( ما عدا ال0,01من )القيم الإحتمالية أقل 
ضعت لقياسو وبالتالي لما و  وأن عباراتو صادقة يتمتع بصدق الإتساق البنائي "البيئة المادية لمعمل المكتبي"

 إمكانية تطبيقو واستخدامو.

 الصدق البنائي لأبعاد المحور الثاني. 2. 3. 2

 درجتو الكميةبمحور أداء الموارد البشرية بعاد " لأPearson"بيرسون إرتباط (: معامل 16الجدول رقم )

 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل ـدـــــــالبعـــ الرقم
 0,002 **0,477 أداء الميمة الأول
 0,001 **0,487 الأداء السياقي الثاني
 0,028 *0,347 الأداء التكيفي الثالث

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **       Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:

     ( أن معاملبت الإرتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور الثاني 16يتضح من الجدول رقم )         
الإحتمالية ما أن جميع القيم ك ،α=0,01والدرجة الكمية لممحور موجبة ودالة إحصائيا عند "أداء الموارد البشرية"
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أداء الموارد " يمكن القول أن محورفي ضوء ذلك ( ما عدا البعد الثالث "الأداء التكيفي"، و 0,01من )أقل 
 .وضعت لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامووأن عباراتو صادقة لما " يتمتع بصدق الإتساق البنائي البشرية

 الإستبيان ككلالصدق البنائي لعبارات لمحاور . 3. 3. 2

 درجتو الكميةب ستبيانور الإالمح "Pearson"بيرسون  إرتباط(: معامل 17الجدول رقم )
 القيمة الإحتمالية rالإرتباط  معامل البعــــد الرقم
 0,002 **0,477 البيئة المادية لمعمل المكتبي الأول
 0,001 **0,487 أداء الموارد البشرية الثاني

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد  α=0,01دالة عند مستوى  **       Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:
( أن معاملبت الإرتباط بين درجة كل محور من محاور الدراسة والدرجة 17يظير من الجدول رقم )         

من محاور الإستبيان الإرتباط بين كل محور الكمية لعباراتو، حيث يتضح جميا من الجدول أعلبه أن معمل 
      وتشير، α=0,01موجبة ودالة إحصائيا عند( وىي 0,487و  0,477والدرجة الكمية لو محصورة بين )

   يمكن القول عميو و (، 0,01لكل محور أقل من ) كما أن جميع القيم الإحتمالية ،إلى وجود إرتباط قوي جدا
 تطبيقو واستخدامو. إمكانيةلما وضعت لقياسو وبالتالي الإستبيان صادقة ور اأن مح

 : ثبات الإستبياننياثا

      يقصد بثبات الإستبيان مدى قدرتو عمى إعطاء نفس النتائج تقريبا إذا ما تكرر إستخدامو           
وعميو فإجابات أفراد الدراسة تبقى نفسيا حتى ولو تكرر الإختبار  .1عمى الأفراد أنفسيم في ظروف متقاربة

 تتراوح "Cronbach’s Alpha"معامل آلفا كرونباخ فقيم معامل الثبات  لأكثر من مرة عمى نفس الأفراد،
من الصفر، وبناء عميو  [، فيكون مرتفعا كمما إقتربت قيمتو من الواحد، ويكون منخفضا كمما إقترب1،0بين]

معامل آلفا كرونباخ يمكننا الحكم عمى الإستبيان بأنو يتمتع بدرجة عالية من الثبات إذا كانت قيمة 
"Cronbach’s Alpha" ولمتأكد من ذلك قمنا بحساب معامل الثبات لكلب المتغيرين بإستخدام 0,6 أكبر من ،

   ككل، كما يوضحو الجدول التالي: وكذا الثبات الكمي للئستبيان Spssبرنامج 

 لمحاور الإستبيان   "Cronbach’s Alpha"الثبات آلفا كرونباخ (: معامل 18 الجدول رقم )
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المحــــور الرقم
 0,803 (17-01) 17 البيئة المادية لمعمل المكتبي الأول
 0,827 (32-18) 15 أداء الموارد البشرية الثاني
 06864 32 الكمــــي /

   Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:
                                                           

 1 .35، صمرجع سبق ذكرهزين الكاف،  عمر اللهعبد  -
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 :نلبحظ أنالسابق من الجدول          

   تجاوز ممحور الأول "البيئة المادية لمعمل المكتبي"ل "Cronbach’s Alpha"معامل آلفا كرونباخ   -
 لممحور الأول. عاليةمما يدل عمى درجة ثبات  % 80,3حيث بمغ ،  % 80

 ،% 80لممحور الثاني "أداء الموارد البشرية" تجاوز "Cronbach’s Alpha"معامل آلفا كرونباخ   -
 .لممحور الثاني مما يدل عمى درجة ثبات عالية % 82,7حيث بمغ 

،    % 80المحور الأول والثاني( تجاوزالكمي ) "Cronbach’s Alpha"معامل آلفا كرونباخ  -
يمكننا من تعميمو بمعنى أن معدل الثبات الكمي يتمتع بدرجة ثبات عالية، مما  % 86,4حيث بمغ 
الدراسة. ومن خلبل التحميل السابق يمكننا القول أن الإستبيان يتمتع بدرجة ثبات عالية، عمى أفراد 

 وعميو يمكن الإعتماد عمى ىذا الإستبيان كأداة ليذه الدراسة.

 نتائج الدراسة: عرض وتحميل لثالمبحث الثا

 الدراسةمجتمع خصائص أفراد  المطمب الأول:

 حسب الجنس دراسةالمجتمع توزيع أفراد أولا: 

 حسب الجنس دراسةالمجتمع (: توزيع أفراد 04الشكل رقم )  حسب الجنس دراسةالمجتمع  (: توزيع أفراد19الجدول رقم ) 

    
 Excelمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى برنامج  المصدر:   Spss من إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر:

     الدراسة ذكوري، وىذا بالرغم مجتمع  شكل السابقين أن معظم أفراديظير كل من الجدول وال          
    وخوف العنصر النسوي ويرجع ذلك لطبيعة العمل الرقابي  ،النسوي لمعمل بالإداراتمن ميول العنصر 

من الخطأ وتحمل المسؤوليات والأعباء والعقوبات المترتبة عن ذلك، ولكون عممية التوظيف تتم عمى مستوى 
  .لمسابقاتقد يحول دون مشاركة كبيرة لمعنصر النسوي في االمديرية الجيوية لمميزانية بولاية سطيف 

 

 

 

%67,5 

%32,5 

 ذكر

 أنثى

 النسبة التكرار الجنس
 %67,5 27 ذكر
 %32,5 13 أنثى

 %100 40 المجموع
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 حسب العمر دراسةالمجتمع توزيع أفراد ثانيا: 

 ة حسب العمردراسالمجتمع (: توزيع أفراد 05الشكل رقم )    عمرة حسب اللدراسامجتمع (: توزيع أفراد 20الجدول رقم )  

  
 Excelمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى برنامج  المصدر:    Spssمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

رد البشرية الفتية فالفئة الدراسة من الموامجتمع ن غالبية أفراد أيتضح من خلبل الجدول أعلبه            
والمتميز بالجد والعطاء ، وتتمتع بنضج فكريوالتي  %37,5بما نسبتو سنة[  40 -36ىي فئة ] المييمنة

         في تحقيق النجاح في العمل  تيمللئستقرار ورغب لحاجتيمسواء المتزوجين أو المقبمين عمى تكوين أسر 
كما يرجع  .ياب ودوران العمل ويزيد الإلتزامبشكل إيجابي، فتقل معدلات الغيم ينعكس عمى سموكوىو ما 

    .استحداث ممحقات عمى مستوى بمديات الولاية مما تطمب توظيف وخمق مناصب عمل جديدة ذلك إلى قرارات

 حسب المستوى التعميمي دراسةالمجتمع توزيع أفراد ثالثا: 

 ة حسب المستوى التعميميدراسالمجتمع (: توزيع أفراد 06رقم ) الشكل     يالتعميمة حسب المستوى دراسالمجتمع  راد(: توزيع أف21الجدول رقم )

 
  Excelعمى برنامج  من إعداد الطالبين إعتمادا المصدر:   Spssمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، وىذا شيء ة لدييم أىمية عمميةدراسالمجتمع أفراد  أعلبه أن غالبيةين المبين والشكل الجدوليظير           
الإطارات  وذلك من خلبل حسن الإستثمار فيلمصمحة بتحقيق أداء عالي )متميز(، إيجابي يسمح ليذه ا

الخبرات والميارات العممية لتوظيفيا في عمميات المراقبة وتنفيذ جع لطبيعة العمل التي تتطمب ير و  الجامعية
     ة جامعيين دراسالمجتمع  من أفراد %87,5، وأما عن نسبة  القوانين والتشريعات والموائح والتعميمات
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 النسبة التكرار العمر
 %5 02 سنة 30أقل من 

 %32,5 13 سنة 35 -30
 %37,5 15 سنة 40 -36
 %25 10 سنة 40من  أكثر

 %100 40 المجموع

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %2,5 01 متوسط 
 %10 04  ثانوي
 %87,5 35 جامعي
 %100 40 المجموع
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ان في البحث العممي، عمى عكس المستويات الأخرى فيذا راجع لتجاوبيم معنا بحكم معرفتيم بأىمية الإستبي
.         عن آرائيم تي يخشى موظفوىا الإدلاء بأي معمومات ولم يكونوا متحمسين للئجابة وأغمبيتيم رفضوا التعبيرال

خريجي الجامعات في ظل عجز وقد أصبحت مصالح المراقبة المالية ومديريات الميزانية العامة تعتمد عمى 
  .المالية بصفة عامةالمعاىد المتخصصة في تكوين مستخدمي 

 ة حسب الأقدميةدراسالمجتمع توزيع أفراد رابعا: 

 ة حسب الأقدميةدراسالمجتمع (: توزيع أفراد 07الشكل رقم )ة حسب الأقدمية دراسلامجتمع (: توزيع أفراد 22الجدول رقم )

   
  Excelمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى برنامج المصدر:    Spssمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

[ 10 -5لدييم أقدمية تتراوح ما بين ] الدراسةمجتمع غالبية أفراد أن  والشكل السابقين الجدوليظير          
، زانية عمى فتح مناصب توظيف جديدة، وىذا ما يؤكد حرص المديريات الجيوية لممي%67,5سنوات ما نسبتو 

 سنة فما فوق فيرجع ذلك لعمميات الإستحداث 11ة الذين تفوق أقدميتيم دراسالمجتمع ا فيما يخص نقص أفراد أم
عادة توزيعيم )تحويميم( عمى المناصب العميا والحساسة بيا  .لممحقات المراقبة المالية عمى مستوى البمديات وا 

 ة حسب سمك التوظيفدراسالمجتمع توزيع أفراد خامسا: 

 حسب سمك التوظيفة دراسالمجتمع (: توزيع أفراد 08الشكل رقم ) ف  ة حسب سمك التوظيدراسالمجتمع  (: توزيع أفراد23الجدول رقم )

  
 Excelمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى برنامج  المصدر:    Spssمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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لعممية راجع  ، وىذاالدراسة حسب متغير سمك التوظيفمجتمع  تقارب أفراديظير التوزيع           
           الأسلبك المشتركة إلى رتب معادلةأين تم دمج رتب في  2008الإدماج التي حدثت سنة 

(، وكذلك لقيام  كدمج رتبة متصرف في رتبة مفتش محمل رئيسي لمميزانية ليا في الأسلبك التقنية )
كتسيير المستخدمين وعممية حفظ المكممة لمعمل الرقابي و  الميام الثانويةالأسلبك المشتركة ببعض 

 . البيانات والأرشيف والمحاسبة وغيرىا

 ة حسب المنصب النوعيدراسالمجتمع توزيع أفراد سادسا: 

 ة حسب المنصب النوعيدراسالمجتمع (: توزيع أفراد 09الشكل رقم )   ة حسب المنصب النوعيدراسالمجتمع راد (: توزيع أف24الجدول رقم )

 
 Excelمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى برنامج  المصدر:   Spssمن إعداد الطالبين إعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

   لا يشغمون مناصب نوعية  دراسةالمجتمع يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن غالبية أفراد            
     منصب نوعي )حسب الييكل التنظيمي لممصمحة( أي ما يعادل نسبتو 12أنو من المفترض أن ىناك  حيث
         وىذا يعني وجود مناصب شاغرة تقدر % 20الدراسة إلا أن النسبة بمغت مجتمع  من أفراد % 30
 التحويل وعدم إستيفاء الشروط القانونية.مناصب بسبب  04بـ 

 الدراسة عبارات محاور: تحميل المطمب الثاني

ة حول عبارات محاور الإستبيان قمنا بإستخدام المتوسط الحسابي دراسالمجتمع لتحميل إجابات أفراد             
  بالنسب المئوية، وذلك بغرض معرفة درجة موافقتيم عمى كل عبارة وأىميتيا. ةتعانمع الإسوالإنحراف المعياري 

 ة حول عبارات المحور الأولدراسالمجتمع أولا: تحميل إجابات أفراد 

اقع البيئة المادية لمعمل بمكاتب مصمحة المراقبة المالية لولاية جاء ىذا المحور ليكشف و           
   آرائيم عمى عباراتالدراسة، ومن خلبل الوقوف عمى مجتمع  من خلبل وجية نظر أفراد يجل ج
 المحور الموزعة عمى أربعة أبعاد:  ىذا

 

 

%20 

%80 

 نعم

 لا

 النسبة التكرار المنصب النوعي
 %20 08 نعم
 %80 32 لا

 %100 40 المجموع



: الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا  

 

 58 

 ة حول عبارات البعد الأولدراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .1

ة حول دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد الجدول التالي يعرض المتوسط الحسابي والإنح            
 .الإضاءة"بعد "عبارات البعد الأول 

 لعبارات بعد الإضاءةالمعياري ( : المتوسط الحسابي والإنحراف 25الجدول رقم )

المتوسط  اراتــــالعب الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 0,841 4,10 تتطمب طبيعة عممي إضاءة مناسبة  01
 مرتفع 0,933 3,52 الإصطناعية مع طبيعة عمميتتناسب شدة الإضاءة  02
 منخفض 1,194 2,60 قويةتمنع ستائر نوافذ مكتبي دخول أشعة الشمس ال 03
 متوسط 0,668 3,40 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( 01العبارة )عبارات ىذا البعد بمستوى عالي من الأىمية، حيث حمت جاءت (، 03بإستثناء العبارة ) -
نحراف معياري )4,10أولا من حيث الأىمية بمتوسط حسابي )    % 92,5( فما نسبتو 0,841( وا 

         المراقبة والتدقيق  الدراسة أكدوا أن طبيعة عمميم تتطمب إضاءة مناسبة )مجتمع  من أفراد
( 02العبارة )(، فيما حمت  كافي من الإضاءةفي الممفات، وغيرىا من الأنشطة التي تتطمب قدر 

ن3,52ثانيا بمتوسط حسابي ) الدراسة الذين أبدوا مجتمع  ( فنسبة أفراد0,933حراف معياري )( وا 
ن ، مما يشير إلى أن القائمي% 62,5تقدر بـ  تناسب شدة الإضاءة الإصطناعية مع طبيعة عمميم

 عمى مصمحة المراقبة المالية يولون إىتمام براحة الموظفين بالمكاتب من حيث الإضاءة الإصطناعية.
نحراف معياري )2,60بمتوسط حسابي )( أخيرا 03في حين فقد جاءت العبارة ) -     ( 1,194( وا 

عن منع ستائر نوافذ الدراسة الذين لم يبدو موافقتيم مجتمع  من أفراد % 52,5وىذا ما تثبتو نسبة 
  مكتبيم لدخول أشعة الشمس القوية، ويمكن إرجاع ذلك إلى عدم وجود ستائر في بعض المكاتب 

 ."Stop Sol"إما لعدم تجييزىا أو بحكم إعتماد زجاج نوافذ يمنع دخول أشعة الشمس القوية 
عمى درجة متوسطة من الأىمية تميل إلى المرتفعة حيث يقدر المتوسط  الإضاءة""جاء البعد الأول   -

أفراد (، وبحسب إجابات 0,668( فيما قدر الإنحراف المعياري الكمي بـ )3,40الحسابي الكمي بـ )
سة وبالرغم من وجود الواجيات الزجاجية المانعة التي تمنع دخول أشعة الشمس القوية االدر مجتمع 

(  الطبيعية بحاجة إلى ستائر لمنوافذ، وذلك من أجل توفير قدر من الراحة الضوئية )فيناك مكاتب 
  (.  تحكم أكبر في الضوء الطبيعي حسب الحاجة )
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 ة حول عبارات البعد الثانيدراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .2

ة دراسالمجتمع المعياري لإجابات أفراد  رافيعرض الجدول التالي المتوسط الحسابي والإنح             
 . الضوضاء" بعد"حول عبارات البعد الثاني 

 ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد الضوضاء26الجدول رقم )

المتوسط  اراتــــالعب الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 0,997 4,07 بعيدا عن ضوضاء المدينة يتواجد مبنى الإدارة في مكان ىادئ  04

يعتبر مستوى الضجيج في مكتبي )الناتج عن الحديث الجانبي، رنين  05
 الياتف، الحركة في الرواق،... إلخ( معقول

 متوسط 1,080 3,25

 منخفض 0,630 1,75 مكتبي مزود بعوازل صوتية  06
 متوسط 0,642 3,02 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

نحراف معياري )4,07من حيث الأىمية بمتوسط ) ( أولا04جاءت العبارة ) - ( بما نسبتو 0,997( وا 
أكدوا تواجد مبنى الإدارة في مكان ىادئ وبعيد عن ضوضاء الدراسة مجتمع  من أفراد % 90

الجديد لمصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل يقع خارج المدينة، حيث أن موقع المبنى الإداري 
مديرية الثقافة، مديرية النقل، مديرية التجارة،  المدينة في مكان خصص لمباني إدارية مختمفة )

( 1,080( وبإنحراف )3,25( فحمت ثانيا بمتوسط )05( بعيدا عن الضجيج، أما العبارة ) وغيرىا
    الناتج  ة يعتبرون مستوى الضجيج في المكاتب )دراسالمجتمع فراد أمن  % 57,5 وبما نسبتو

         ( معقول، ويمكن إرجاع  عن الحديث الجانبي، رنين الياتف ، الحركة في الرواق،...الخ
يام بعممية مراقبة أيام لمق 10مدة  ذلك لإنشغال الموظفين بالميام الموكمة ليم وتقيدىم بعامل الوقت )

 (. وعميو فالوقت لا يسمح لمحديث الجانبي مثلب ،ممف إلتزام ما
من الموظفين  % 95( فبما نسبتو 0,630( وبإنحراف )1,75( بمتوسط )06وثالثا حمت العبارة ) -

    أكدوا أن مكاتبيم غير مزودة بعوازل صوتية، ويرجع ذلك لوجود نوافذ زجاجية كبيرة لممكاتب 
 لتوفر المكاتب عمى أبواب ألمنيوم زجاجية.عمى الجانبين )جانب النوافذ وجانب الرواق( وكذلك 

         عمى درجة متوسطة من الأىمية، بحيث قدر المتوسط الكمي الضوضاء" "جاء البعد الثاني  -
مجتمع (، فبحسب إجابات أفراد 0,630( والإنحراف الكمي بـ )3( يفوق المتوسط المعتمد )3,02بـ )
      ،ة فإن إدارة مصمحة المراقبة المالية بحاجة لتوفير عوازل لمصوت عمى مستوى المكاتبدراسال
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كانت حريصة عمى إختيار موقع المبنى البعيد عن الضوضاء عكس الموقع أنيا  في حين نشير إلى
 .القديم الذي كان وسط ضوضاء المدينة ومحطة المسافرين

 ة حول عبارات البعد الثالثدراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .3

ة حول دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد فيما يمي عرض لممتوسط الحسابي والإنح           
 . التيوية والتكييف"بعد  "عبارات البعد الثالث 

 ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد التيوية والتكييف27الجدول رقم )

المتوسط  اراتــــالعب الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 1,035 3,83 يساعد عدد النوافذ الموجودة في مكتبي عمى تيويتو  07
 مرتفع 0,844 3,57 يتردد عمى مكتبي عدد معقول من الموظفين فلب تتأثر جودة اليواء  08
 مرتفع 0,622 4,35  يتوفر مكتبي عمى جياز تكييف اليواء 09
 مرتفع 0,490 4,38  يتوفر مكتبي عمى جياز التدفئة 10
 مرتفع 0,474 4,03 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 100فما نسبتو ( 0,490( وبإنحراف )4,38( أولا من حيث الأىمية بمتوسط )10جاءت العبارة ) -
( بمتوسط 09أكدوا عمى توفر مكاتبيم عمى أجيزة تدفئة، تمتيا العبارة ) الدراسة مجتمعمن أفراد  %
     ة تتوفر مكاتبيم دراسالمجتمع من أفراد  % 97,5( وبما نسبتو 0,662( وبإنحراف )4,35)

( 07عمى أجيزة تكييف، وىذا راجع لحداثة المبنى وتجييزه وفق معايير حديثة، فيما حمت العبارة )
نحراف )3,83ثالثا بمتوسط ) أن عدد النوافذ  من الموظفين % 82,5( حيث أكد 1,035( وا 

 (. المبنى حديث يخضع لممعايير الموجودة في مكاتبيم تساعد عمى تيويتيم )
نحراف )3,57( بمتوسط )08ورابعا حمت العبارة ) - مجتمع من أفراد  % 77,5( فما نسبتو 0,844( وا 

 الدراسة أبدوا تردد عدد معقول من الموظفين عمى مكاتبيم مما لا يؤثر عمى جودة اليواء.
     عمى درجة مرتفعة من الأىمية غير أن إتجاىاتيم تميل  التيوية والتكييف""جاء البعد الثالث  -

      ( والإنحراف قدر 4,03( فالمتوسط الكمي قدر بـ ) الدرجة العالية من الأىمية إلى الإيجابية )
(، وىذا يعني إىتمام إدارة مصمحة المراقبة المالية بعنصر التيوية والتكييف لضمان راحة 0,474بـ )

  لمموظفين أثناء القيام بأعماليم.
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 الرابع ة حول عبارات البعددراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .4

ة دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد يعرض الجدول التالي المتوسط الحسابي والإنح             
 . تصميم المبنى وتجييز المكاتب"بعد  "حول عبارات البعد الرابع 

 ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد تصميم المبنى وتجييز المكاتب28الجدول رقم )

المتوسط  اراتــــالعب الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 0,660 4,02  مكان عممي نظيف وصحي وآمن 11
 مرتفع 1,198 3,50 صحي يجنبني آلام الظير والرقبة رسييتوفر مكتبي عمى ك 12

13 
المياه، تشعرني التفاصيل المعمارية لممبنى بالراحة النفسية)موقع دورات 

 مرتفع 1,320 3,48 مكان لممدخنين، السلبلم، الرواق،... إلخ(

14 
مساحات تحرص إدارتي عمى تصميم المباني الخضراء )تخصيص 

  وفضاءات لمنباتات( لتحسين مزاج الموظفين وتجديد اليواء
 مرتفع 0,931 3,82

 متوسط 0,987 3,27 تحفزني الألوان المعتمدة )الخارجية والداخمية( عمى العمل 15
 مرتفع 0,975 3,65 ديكور مكتبي مريح  16
 مرتفع 1,125 3,63 يتوفر مكتبي عمى تجييزات ووسائل مكتبية عصرية 17
 مرتفع 0,738 3,62 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

بمتوسط حسابي  أولا (11حيث حمت العبارة )( جاءت كل العبارات مرتفعة، 15رة )بإستثناء العبا -
نحراف معياري )4,02) الدراسة يرون أن مكان مجتمع  من أفراد % 92,5( فما نسبتو 0,660( وا 

أكدوا حرص إدارتيم  % 80( ثانيا فما نسبتو 14وصحي وآمن، وىو ما بينتو العبارة )عمميم نظيف 
لتحسين مزاج الموظفين (  عمى تصميم المباني الخضراء ) تخصيص مساحات وفضاءات لمنباتات

 (. ما أكده إىتماميا بالبعد السابق وتجديد اليواء )
    % 72,5( بدرجات مرتفعة من الأىمية فـ 13( و )12( و )17( و )16كما جاءت العبارات ) -

وىذا راجع لتوفر مكاتبيم عمى تجييزات  غير مرتاحون لديكور مكاتبيم،راسة الدمجتمع  من أفراد
 من الموظفين، وىي نفس النسبة التي أكدت  % 70ووسائل مكتبية عصرية وىو ما بينتو نسبة 

من أفراد  % 67,5عمى توفر مكاتبيم عمى كراسي صحية تجنبيم آلام الظير والرقبة، أما ما نسبتو 
موقع دورات المياه،  بأن التفاصيل المعمارية لممبنى تشعرىم بالراحة النفسية )ة أبدوا دراسالمجتمع 

 (. مكان لممدخنين، السلبلم، الرواق، ... الخ
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نحراف )3,27من الأىمية بمتوسط )( بدرجة متوسطة 15وأخيرا تأتي العبارة ) -       ( 0,987( وا 
( عمى القيام بعمميم ويمكن  الخارجية والداخمية فقط أظيروا تحفيز الألوان المعتمد) % 50فما نسبتو 

 الأذواق الشخصية وتفضيلبت الأفراد.سباب متعددة منيا متغير الجنس و إرجاع ىذا لأ
من الأىمية بالنسبة عمى درجة مرتفعة "تصميم المبنى وتجييز المكاتب" فقد جاء البعد الرابع  -

بينو المتوسط الكمي لمبعد لإيجابية وىو ما يالدراسة غير أن إتجاىاتيم تميل إلى امجتمع  لمفردات
لممبنى الإداري لممراقبة المالية  (، ويرجع كل ذلك لمتصميم الحديث3)( أكبر من 3,62بـ )ر المقد

شراكيملولاية جيجل الحديث والعصري ولحرص الإدارة عمى ا             لإىتمام بآراء الموظفين وا 
    ، ميم المكاتب حسب الييكل التنظيميإختيار الموقع إلى تصفي ىذا المشروع منذ البداية من 

       وىذا تجنبا لعيوب الموقع القديم لممراقبة المالية بنزل المالية لولاية جيجل.

 ة حول عبارات المحور الثانيدراسالمجتمع ثانيا: تحميل إجابات أفراد 

جاء ىذا المحور ليكشف مستوى الأداء لدى الموارد البشرية لمصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل          
 الدراسة عمى عبارات ىذا المحور والتي وزعت عمى ثلبثة أبعاد:  مجتمعبالوقوف عمى إتجاىات وآراء 

 ة حول عبارات البعد الأولدراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .1

ة دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد في الجدول التالي عرض لممتوسط الحسابي والإنح           
 . أداء الميمة"بعد  "حول عبارات البعد الأول 

 ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد أداء الميمة29الجدول رقم )

المتوسط  اراتــــالعب الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 0,660 4,23 لدي المؤىلبت الكافية لممارسة ميامي الرقابية بكفاءة 18
 مرتفع 0,802 4,15 أمارس ميامي دون أي ضغوط تفقدني النزاىة والأخلبق المينية 19
 مرتفع 0,662 4,15 أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل لأداء ميامي 20
 مرتفع 0,832 4,23 أقوم بعممي بدرجة عالية من الدقة والجودة 21
 مرتفع 0,716 4,00 أحترم قرارات رئيسي دون تذمر 22
 مرتفع 0,499 4,15 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

نحراف معياري 4,23( جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأىمية بمتوسط حسابي )18العبارة ) - ( وا 
الدراسة أن لدييم المؤىلبت الكافية مجتمع  من أفراد % 92,5( حيث أكد من خلبليا 0,660)
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وىذا ما تفسره نسبة عالي فطبيعة العمل تتطمب مستوى تعميمي  ) لممارسة مياميم الرقابية بكفاءة
بنفس قيم  في المرتبة الثانية (21، بينما حمت العبارة )( الدراسة من الجامعيين أفراد من % 87,5

مجتمع  من أفراد % 87,5(، فما نسبتو 0,832المتوسط الحسابي ولكن بإنحراف معياري قدر بـ )
أن نسبة حيث ( 20وتمييا العبارة ) أنيم يقومون بعمميم بدرجة عالية من الدقة والجودة، الدراسة أكدوا

 % 92,5وما نسبتو  من الموظفين يخصصون وقت العمل الرسمي بالكامل لأداء مياميم، % 90
 (.19ي ضغوط تفقدىم النزاىة والأخلبق المينية وفق العبارة )أمنيم أبدوا ممارستيم لمياميم دون 

مجتمع من أفراد  % 85( في المرتبة الأخيرة من حيث الأىمية، فما نسبتو 22وجاءت العبارة ) -
 الدراسة أكدوا إحتراميم لقرارات رؤسائيم بدون تذمر.

عمى درجة عالية من الأىمية، فقد سجمت جميع عباراتو مستوى  "أداء الميمة"جاء ىذا البعد الأول  -
    ،(0,499( ويقابمو إنحراف معياري قدربـ )4,15قدربـ )عالي من الأىمية بمتوسط حسابي كمي 

    الدراسة عمى أنيم يقومون بأداء الميام الموكمة مجتمع وجود إتفاق كبير بين أفراد  وىو ما يشير إلى
إلييم ضمن إطار وظيفتيم عمى أكمل وجو. وعميو فالقائمين عمى مصمحة المراقبة المالية مدينون 

مكافأتيم وذلك بتوفير الظروف اللبزمة بغرض مساعدتيم وتحفيزىم عمى تحقيق ليم بالإىتمام بيم و 
متابعة وفيم العوامل التي تؤثر بالسمب  من خلبلالتوازن بين الحياة في العمل والحياة الشخصية، 

    عمى راحتيم ورفاىيتيم النفسية والجسدية والبحث عن الحمول ليا.
 حول عبارات البعد الثانية دراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .2

ة حول عبارات دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد فيما يمي عرض لممتوسط الحسابي والإنح          
 . الأداء السياقي"بعد  "البعد الثاني 

 ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد الأداء السياقي30الجدول رقم )

 اراتــــالعب الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 متوسط 1,172 3,40 لإكمال ميامي لدي إستعداد لمعمل خارج أوقات العمل الرسمية 23
 مرتفع 0,928 3,60 أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تذمر 24
 مرتفع 0,572 3,93 أقدم إقتراحات وأقوم بمبادرات لتحسين وتطوير العمل 25
 مرتفع 0,723 3,80 أتقبل إنتقادات الآخرين بصدر رحب 26
 مرتفع 0,441 4,10 أساعد زملبئي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 27
 مرتفع 0,594 4,18 أسعى دوما لنشر ثقافة حسن النية 28
 مرتفع 0,474 3,83 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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        قد حمت (، جاءت جميع عبارات ىذا البعد بمستوى عالي من الأىمية، ف23ما عدا العبارة ) -
نحراف )4,18بمتوسط ) أولا (28العبارة ) الدراسة أكدوا مجتمع  من أفراد % 90فنسبة ( 0,594( وا 

( 4,10( ثانيا من حيث الأىمية بمتوسط )27سعييم الدائم لنشر ثقافة حسن النية، وحمت العبارة )
بالميام الدراسة أبدوا تقديميم يد المساعدة لزملبئيم عمى القيام مجتمع من مفردات  % 95فما نسبة 
 (. حسن النية بين الموظفين ) وىذا ما تؤكده النتيجة أعلبه التي أشارت لنشر ثقافة ليمالموكل 

نحراف )3,93( ثالثا بمتوسط )25وقد حمت العبارة ) -    % 80( وىو ما يشير إلى أن 0572( وا 
سة يقومون يتقديم إقتراحات ومبادرات لتحسين وتطوير العمل، فيما جاءت دراالمجتمع  من أفراد
نحراف 3,80( الرابعة بمتوسط )26العبارة ) تقبميم  اأكدو  % 82,5( فما نسبتو 0,723)( وا 

 لإنتقادات الآخرين بصدر رحب.
نحراف معياري )3,40( أخيرا بمتوسط حسابي )23وحمت العبارة ) -   ( غير أنيا تشير 1,172( وا 

 من الموظفين أبدوا إستعدادىم لمعمل خارج أوقات العمل الرسمية. % 57,5إلى ما نسبتو 
مجتمع  من الأىمية بالنسبة لأفراد عمى درجة عالية "الأداء السياقي"وقد جاء ىذا البعد الثاني  -

نحراف كمي )3,83بمتوسط كمي )الدراسة  من الأداء  ليذا النوعيم (، فيو يبين إدراك0,474( وا 
فبالرغم من أنو لا يندرج ضمن متطمبات الوظيفة فيو يساىم في تحسين الأداء بشكل غير مباشر، 

     المؤشرات الإيجابية لو.كما يعتبر ىذا من 
 ة حول عبارات البعد الثالثدراسالمجتمع تحميل إجابات أفراد  .3

ة حول دراسالمجتمع راف المعياري لإجابات أفراد الجدول التالي عرض لممتوسط الحسابي والإنح         
 . "الأداء التكيفيبعد  " لثالثعبارات البعد ا

 يالأداء التكيفوالإنحراف المعياري لعبارات بعد ( : المتوسط الحسابي 31الجدول رقم )

 اراتــــالعب الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 مرتفع 0,597 4,05 لدي القدرة عمى التعامل مع وضعيات العمل غير المتوقعة 29
 مرتفع 0,464 4,20 بإمكاني حل المشاكل بشكل خلبق )جيد( 30
 مرتفع 0,543 4,25 أسعى دائما إلى تعمم وتطوير ميارات وتقنيات التعامل مع المواقف 31
 مرتفع 0,698 3,97 أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث في إطار العمل 32
 مرتفع 0,415 4,11 الكمــــي /

  Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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( في المرتبة الأولى 31كل عبارات ىذا البعد ذات قيم عالية لممتوسط الحسابي، فقد جاءت العبارة ) -
نحراف معياري  ييقدر بـ )4,25بمتوسط حسابي قدر بـ )  من أفراد % 95( فما نسبتو 0,543( وا 

      المواقف،رات وتقنيات التعامل مع الدراسة أكدوا سعييم الدائم إلى تعمم وتطوير ميامجتمع 
من الموظفين في أن معظميم يرون أنيم قادرون عمى حل المشاكل  % 97,5وىذا ما أكدتو نسبة 

عنصر ميم في مواجية ( في المرتبة الثانية ) فالأقدمية 30بشكل خلبق وىو ما جاءت بو العبارة )
 (.% 87,5ت تقدر بـ سنوا 5الدراسة الذين تفوق أقدميتيم مجتمع  المواقف بحيث أن نسبة أفراد ىذه

نحراف معياري )4,05ي )( بمتوسط حساب29أما المرتبة الثالثة فأحتمتيا العبارة ) - حيث أكد ، (0,597( وا 
 غير المتوقعة. درة عمى التعامل مع وضعيات العملالدراسة أن لدييم القمجتمع  من أفراد % 90ما نسبتو 

( 3,97( بمتوسط حسابي )32الإستبيان ككل )وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة الأخيرة في  -
نحراف معياري )           الدراسة أبدو تجاوبيم مجتمع  من أفراد % 85(، حيث أن ما نسبتو 0,698وا 

 مع كل المتغيرات التي تحدث في إطار العمل.
  الدراسة، مجتمع الية من الأىمية بالنسبة لأفراد عمى درجة ع "الأداء التكيفي"جاء البعد الثالث  -

وىذا ما يدل عمى إدراكيم للؤداء التكيفي وىو بدوره يعتبر مؤشر إيجابي عمى أن موظفي مصمحة 
والميارات والخبرات التي تمكنيم من التعامل المراقبة المالية لولاية جيجل لدييم القدرات والمؤىلبت 

  مع الوضعيات والمواقف غير المتوقعة بشكل جيد.

 ار نموذج الدراسةالمطمب الثالث: إختب

ستتم دراسة جودة البيانات بدارسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة والتحقق من عدم وجود مشكل إرتباط        
 المتغيرات المستقمة، وسيتم تحميل المتغيرات تحميلب وصفيا بدراسة الوسط الحسابي والإنحراف المعياري.

 ح:ط. إختبار معامل الإلتواء والتفم1         
قبل التطرق لإختبار فرضيات الدراسة لابد من إختبار طبيعة توزيع البيانات، والتأكد من أنيا تتبع التوزيع          

 كما يوضحو الجدول التالي: "،Kurtosis"ومعامل التفمطح  "Skewness"الطبيعي وذلك بإستخدام معامل الإلتواء 
 ( "Kurtosis" حطالتفمومعامل  "Skewness"معامل الإلتواء  (: إختبار التوزيع الطبيعي )32الجدول رقم )

 معامل التفمطح معامل الإلتواء المتغيرات المحور

 البيئة المادية
 لمعمل المكتبي 

 0,554 0,145- الإضاءة
 1,098 1,221- الضوضاء

 0,429 0,568- التيوية والتكييف
 0,842 0,700- تصميم المبنى وتجييز المكاتب

 0,031- 0,266 الموارد البشرية أداء
 Spss ات برنامجمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجالمصدر: 
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نتمي         يالدراسة لمتغيرات  "Skewness"من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن معامل الإلتواء           
 محصور "Kurtosis"، بينما معامل التفمطح 03[ وىو بذلك أقل من 0,145-، 1,221 -إلى المجال ]

تخضع لمتوزيع الطبيعي،  الدراسةمتغيرات ف إذن، 20[ وىو بذلك أقل من 1,098، 0,429ضمن المجال ] 
ختبار صحة الفرضيات بإستخدام الإختبارات المعمميةالأمر الذي يسمح لنا   وىذا حسب  .بإكمال الدراسة وا 

مل التفلطح اومع 03كان معامل الإلتواء أقل مه  إر أكذ أوه إرا Cao & Dawlatshahi (2005)ما أكدتو دراسة 

فئن متغٍرات الذراسة تخضع للتوزٌع الطبٍعً 20أقل مه 
1. 

 . إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح:2

المتغيرات المستقمة تم حساب كل من معامل تضخم التباين والتباين المسموح  لمتحقق من عدم إرتباط        
 كما يوضحو الجول الموالي:

 (: معامل تضخم التباين والتباين المسموح33الجدول رقم )
 (Tolerance)التباين المسموح  (VIF)معمل تضخم التباين  المتغيرات
 0,878 1,138 الإضاءة
 0,920 1,087 الضوضاء

 0,675 1,481 التيوية والتكييف
 0,655 1,526 تصميم المبنى وتجييز المكاتب

 Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 Variance ( VIF )ن بالنسبة لكل المتغيرات المستقمة نلبحظ من الجدول أن معامل تضخم التباي       

Inflation Factor  [ وىي أقل من 1,526،  1,087محصور بين ]كما أن التباين المسموح 10 ،Tolerance 

، إذن لا يوجد إرتباط بين المتغيرات المستقمة ولا تظير 0,1[ وىي أقل من 0,920،  0,655محصور بين ]
ختبار صحة الفرضيات.مشاكل ع  Bryant-Kutcher, Jones, & Widenerوىذا حسب دراسة  ند التحميل وا 

 يظير إذا كان معامل تضخم التباينأكد ىؤلاء الباحثون أن مشكل إرتباط المتغيرات المستقمة لن  إذ ، (2006)
  .2بالنسبة لكل المتغيرات المستقمة 0,1من  والتباين المسموح أكبر 10أقل من 

 الدراسة فرضيات: إختبار رابعالمطمب ال

سنحاول في ىذا الجزء الأخير من الدراسة الميدانية إختبار فرضيات الدراسة لنصل بذلك لتقديم أىم          
 النتائج التي توصمنا إلييا ونقدم بعض التوصيات وقد جاءت فرضيات دراستنا كالتالي: 

                                                           
1
- Cao.Q, Doulatshahi.S, The Impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in agile manufacturing environment, Journal of operation management, 2005, 23, PP 531-550.  
2
- brynant-kutcher et all, Market valuation of intangible resource: the use of strategic human capital, in advance 

in management accounting, 2006, 17, PP 01-42. 



: الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا  

 

 67 

 البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجل ملبئمة؛ -
 اء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛يوجد مستوى عالي لأد -
( لعناصر البيئة المادية لمعمل α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 .ة بالمراقبة المالية لولاية جيجلالمكتبي عمى أداء الموارد البشري

 تتفرع ىذه الفرضية إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية وىي: حيث    
 ( 0,05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥ α للئضاءة عمى أداء الموارد )

 البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛
 ( 0,05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥ α لمضوضاء عمى أداء الموارد )

 رية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛البش
 ( 0,05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥ α لمتيوية والتكييف عمى أداء )

 الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛
 ( 0,05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥ α لتصميم المبنى وتجييز )

 الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل.المكاتب عمى أداء 
 الأولى ةيأولا: إختبار الفرض

البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية "الأولى التي تنص عمى أنو قمنا بصياغة الفرضية           
 كما يمي: "لولاية جيجل ملائمة

- H0  : المالية لولاية جيجل غير ملبئمة؛البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة 
- H1  :البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجل ملبئمة. 
 قاعدة القرار التالية:( نعتمد عمى H1أو البديمة  H0وبيدف معرفة أي الفرضيتين نقبل )الصفرية        

فإننا نقبل  0,05المعتمد في الدراسة أكبر من مستوى المعنوية  "Sig"إذا كان مستوى الدلالة  -
 ؛ H1ونرفض الفرضية البديمة   H0الفرضية الصفرية 

فإننا نقبل  0,05أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  "Sig"إذا كان مستوى الدلالة  -
 ؛ H0ونرفض الفرضية الصفرية   H1الفرضية البديمة 

 الأولىالفرضية (: نتائج إختبار 34جدول رقم )ال

 البيئة المادية
 لمعمل المكتبي

  Tقيمة 

 المحسىبة

  Tقيمة 

 المجذولة
 مستوى

 Sigالدلالة  
 رارــــالق

7,744 2,02 0,000 
 H1نقبل الفرضية البديمة  -
 H0ونرفض الفرضية الصفرية  -

 α ≤ 0,05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة            Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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من مستوى وىو أقل ( 0,000) قد بمغ Sigيبين الجدول أعلبه أن مستوى الدلالة المحسوب           
 H1نقبل الفرضية البديمة و   H0نرفض الفرضية الصفرية  افإنن، وعميو α ≤ 0,05المعتمد في الدراسة معنوية ال

 T ، وىذا ما تدعمو قيمةملائمة" المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجلالبيئة "أن: ب والقائمة
   .2,02المجدولة والمقدرة بـ  Tوىي أكبر من قيمة  7,744المحسوبة والبالغة 

 الثانية  ةيثانيا: إختبار الفرض

بالمراقبة  عالي"مستوى أداء الموارد البشرية تنص عمى أن: الثانية والتي قمنا بصياغة الفرضية           
 كما يمي:. المالية لولاية جيجل"

- H0  : ؛ بالمراقبة المالية لولاية جيجلمتدني مستوى أداء الموارد البشرية 
- H1  : بالمراقبة المالية لولاية جيجل عالي مستوى أداء الموارد البشريةي. 

 قاعدة القرار التالية:( نعتمد عمى   H1أو البديمة  H0الصفرية  وبيدف معرفة أي الفرضيتين نقبل )      

فإننا نقبل  0,05أكبر من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  "Sig"إذا كان مستوى الدلالة  -
 ؛ H1ونرفض الفرضية البديمة   H0الفرضية الصفرية 

فإننا نقبل  0,05الدراسة أقل من مستوى المعنوية المعتمد في  "Sig"إذا كان مستوى الدلالة  -
 ؛ H0ونرفض الفرضية الصفرية   H1الفرضية البديمة 

 :وكانت نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الثانية كما ىو موضح في الجدول التالي      

 الثانية الفرضية (: نتائج إختبار35لجدول رقم )ا

 أداء الموارد
 البشرية

 Tقيمة 

 المحسىبة

 Tقيمة 

 القــــرار Sigالدلالة  مستوى المجذولة

166570 2602 06000 
 H1نقبل الفرضية البديمة  -
 H0ونرفض الفرضية الصفرية  -

 Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

من مستوى وىو أقل ( 0,000) قد بمغ Sigيبين الجدول أعلبه أن مستوى الدلالة المحسوب             
 H1 ونقبل الفرضية البديمة  H0نرفض الفرضية الصفرية  ا، وعميو فإننα ≤ 0,05المعتمد في الدراسة  معنويةال

 Tقيمة  بمغت ، كما" بالمراقبة المالية لولاية جيجلعالي مستوى أداء الموارد البشرية  "بأن:  والقائمة
، لكن بتحفظ إذ يجب التأكد 2,02المجدولة والمقدرة بـ  Tوىي أكبر من قيمة  16,570المحسوبة والبالغة 

 من أن مستويات الأداء عالية فعلب من خلبل المجوء إلى الجدول الموالي:
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 نحراف المعياري لممحور الثاني "أداء الموارد البشرية"(: المتوسط الحسابي والإ 36الجدول رقم )

 القــــرار الإنحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور
 مرتفع 0,387 4,015 الموارد البشرية أداء
 Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( وىو يقع 4,015لمحور أداء الموارد البشرية بمغ ) الكمي الحسابي( فإن المتوسط 36حسب الجدول رقم )        
 "Likert"ليكرت والذي يشير إلى المستوى العالي من الأداء، وفق ما يشير إليو مقياس  [5 -3,41]ضمن المجال 

 صحة الفرضية ما يؤكدوىذا (، 0,387قد بمغ ) الكمي الإنحراف المعياري(، كما أن 07المبين في الجدول رقم )
 ".بالمراقبة المالية لولاية جيجل عالي مستوى أداء الموارد البشرية"  الثانية

 الثالثة : إختبار الفرضةلثاثا

 عناصرل α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " :تنص ىذه الفرضية عمى أنو          
 . ويمكن صياغتيا كما يمي:البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل"

- H0  إحصائية عند مستوى معنوية : لا ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05  لعناصر البيئة المادية لمعمل
 المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

- H1  إحصائية عند مستوى معنوية : ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05  لعناصر البيئة المادية لمعمل
 .المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

نتائج التباين للئنحدار، ( نعتمد عمى  H1أو البديمة  H0معرفة أي الفرضيتين نقبل ) الصفرية ول         
 الي:الت المبينة في الجدولإضافة إلى نتائج التباين للئنحدار المتعدد، و 

 ( "Anlysis of variances"تحميل التباين للإنحدارإختبار الفرضية الثالثة ) (: نتائج 37جدول رقم )ال

مجموع  Modelالنموذج 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigدلالة 

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

1 
 06572 06328 06006 46261 06479 4 16917 الإنحدار

 - - - - 06112 35 36936 الخطأ المتبقي
 - - - - - 93 56853 المجموع

 α ≤ 0,05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة            Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 معنويةمن مستوى ال قلوىي أ( 0,006) يساوي Sigالجدول أعلبه أن مستوى الدلالة يبين            
البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء  بعادأثر دال لأ يعني وجود، مما α ≤ 0,05المعتمد في الدراسة 
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Rالموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل، كما يتضح أيضا من خلبل الجدول أن معامل التحديد 
2    

ر ( في سموك المتغي البيئة المادية لمعمل المكتبي وىو يشير إلى مساىمة المتغير المستقل ) (0,328قد بمغ )
داء الذي يحدث في أأثير من الت % 67,2أي أن   %32,8( بما نسبتو  أداء الموارد البشرية ) التابع 
 الإجتماعيةقد تكون العوامل  خرى لم تدخل في النموذج قيد الدراسة )أ عواملإلى  البشرية قد يرجعالموارد 
لعناصر البيئة  α ≤ 0,05إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة "وعميو نقول أنو: (،  والنفسية

 .مقبولة، "المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

ومن أجل معرفة الأبعاد المسؤولة عن ىذا الأثر، سنقوم بإختبار الفرضيات المتفرعة عن الفرضية        
 :قاعدة القرار التي تتضمن حالتين كما ىو موضح في الجدول التاليالرئيسية الثالثة، وذلك بالإعتماد عمى 

 الفرضيات المتعمقة بأثر أبعاد البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية (: قاعدة القرار لإختبار38الجدول رقم )

 القرار المتخذ البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الحالة

 الأولى
(، وكانت  T ≤ 0,05 ( أقل أو يساوي مستوى المعنوية، أي: ) T ذا كان مستوى الدلالة )إ

 (.Beta  > 0موجبة، أي: ) Betaالمعاملبت النمطية 
 الفرضية مقبولة

 الفرضية مرفوضة ( T > 0,05 ( أكبر أو يساوي مستوى المعنوية، أي: ) T ذا كان مستوى الدلالة )إ الثانية
عمى التوجو الإستراتيجي لممؤسسة: دراسة حالة  أثر الإدارة بالذكاءاتبالإعتماد عمى: فوزية مقراش،  من إعداد الطالبين المصدر:

 .213، ص2015، أطروحة دكتوراه عموم، في عموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،شركة الخطوط الجوية الجزائرية
أثر كل بعد عمى حدى من أبعاد  وتأسيسا عمى قاعدة القرار الموضحة في الجدول أعلبه، سيتم إختبار        

البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل إعتمادا عمى تحميل التباين 
 للئنحدار المتعدد، كما توضحو النتائج في الجدول الموالي: 

 لفرضية الرئيسية الثالثة(: نتائج إختبار الفرضيات الفرعية المندرجة تحت ا39الجدول رقم )

 النموذج
Model 

 المعاملات غير النمطية
المعاملات 

 Tقيمة  النمطية
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

A الخطأ المعياري Beta  

1 

 Constant 2,577 0,515 - 5,009 0,000ثابت 
 0,362 0,923 0,137 0,086 0,079 الإضاءة
 0,262 1,141- 0,165- 0,087 0,099- الضوضاء

 0,170 1,402 0,236 0,138 0,193 التيوية والتكييف 
 0,041 2,122 0,363 0,090 0,190 تصميم المبنى وتجييز امكاتب

   Spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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 يمي: من خلبل الجدول السابق يمكن تبيان ما   
 الفرضية الفرعية الأولى -

 α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " تنص ىذه الفرضية عمى أنو:        
 يمي:  . ويمكن صياغتيا كماعمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل"لإضاءة ل

- H0  إحصائية عند مستوى معنوية : لا ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء الموارد  ضاءةلئل
 البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

- H1  إحصائية عند مستوى معنوية : ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء الموارد  لئضاءةل
 .البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

أثر عمى أداء الموارد  ليس للئضاءة(، يتبين أنو 38قرار الموضحة في الجدول رقم )وطبقا لقاعدة ال         
وىو أكبر تماما من مستوى  0,362لأن مستوى الدلالة يساوي ة بالمراقبة المالية لولاية جيجل، البشري

        (، وعميو فإن الفرضية الفرعية الأولى التي تنص  Sig=0,362 > 0,05 أي: ) 0,05المعنوية 
للئضاءة عمى أداء الموارد البشرية  α ≤ 0,05ة عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوي

 ؛مرفوضةبالمراقبة المالية لولاية جيجل، 

 الفرضية الفرعية الثانية -

 α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " تنص ىذه الفرضية عمى أنو:       
 . ويمكن صياغتيا كما يمي: جيجل"عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية  ضوضاءمل

- H0  إحصائية عند مستوى معنوية : لا ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء الموارد  ضوضاءمل
 البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

- H1  إحصائية عند مستوى معنوية : ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء الموارد  مضوضاءل
 .البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

يتضح أنو ليس لمضوضاء أثر عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية وطبقا لقاعد القرار الآنفة الذكر،        
، ( Sig=0,262 > 0,05أي: )  0,05اما من مستوى المعنوية وىو أكبر تم 0,262جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي 

 α ≤ 0,05المعنوية  ىوعميو فإن الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو 
 ؛مرفوضةلمضوضاء عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل، 

 الفرضية الفرعية الثالثة -

 α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " تنص ىذه الفرضية عمى أنو:          
  . ويمكن صياغتيا كما  يمي:عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل"متيوية والتكييف ل
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- H0  إحصائية عند مستوى معنوية : لا ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء  تيوية والتكييفمل
 الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛

- H1  إحصائية عند مستوى معنوية : ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 عمى أداء  متيوية والتكييفل
 .الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

والتكييف أثر عمى أداء الموارد  ، يتبين أنو ليس لبعد لمتيويةة الذكرلسابقوطبقا لقاعد القرار ا         
وىو أكبر تماما من مستوى المعنوية  0,170البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي 

     (، وعميو فإن الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى أنو يوجد أثر Sig=0,170 > 0,05أي: ) 0,05
لمتيوية والتكييف عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة  α ≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 ؛ مرفوضةالمالية لولاية جيجل، 

 الفرضية الفرعية الرابعة - 

تصميم ل α ≤ 0,05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  تنص ىذه الفرضية عمى أنو:         
  . ويمكن صياغتيا كما يمي:عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل"المبنى وتجييز المكاتب 

- H0  إحصائية عند مستوى معنوية : لا ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 تصميم المبنى وتجييز ل
 عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؛ المكاتب

- H1  إحصائية عند مستوى معنوية : ٌوجذ أثر رو دلالةα ≤ 0,05 تصميم المبنى وتجييز المكاتب ل
 .عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل

يتضح أن لتصميم المينى وتجييز المكاتب أثر إيجابي عمى أداء ، المذكورة سابقاوطبقا لقاعد القرار          
وىو أقل تماما من مستوى  0,041بالمراقبة المالية لولاية جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي  الموارد البشرية

     والتي تعبر  "Beta"(، بالإضافة إلى أن المعاملبت النمطية Sig=0,041 < 0,05أي: ) 0,05المعنوية 
(  أداء الموارد البشرية عمى المتغير التابع ) ( تصميم المبنى وتجييز المكاتب عن نسبة أثر المتغير المستقل )

وىي تعد قيمة مرتفعة مقارنة بالأبعاد الأخرى لمبيئة المادية لمعمل  % 36,3أي ما نسبتو  0,363حيث بمغت 
وعميو فإن الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية المكتبي، 

α ≤ 0,05  ،؛مقبولةلتصميم المبنى وتجييز المكاتب عمى أداء الموارد البشرية بالمراقبة المالية لولاية جيجل 
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 :خلاصة الفصل

تضمن ىذا الفصل الجانب التطبيقي من ىذه الدراسة وكان متمما لمفصل الذي سبقو، والذي حاولنا          
من خلبلو دراسة واقع البيئة المادية لمعمل المكتبي بمصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل وأثرىا عمى أداء 

خدام الإستبيان كوسيمة رئيسية مواردىا البشرية، وذلك بالإعتماد عمى مجموعة من العناصر، وقد قمنا بإست
موظف،         40لذلك، أين تم توزيعو عمى مجموع موظفي المصمحة ) مسح شامل ( والمقدر عددىم بـ 

حيث أسترجعت بالكامل وكانت كميا صالحة لمتحميل، وقد تم تحميل بياناتيا بإستخدام برنامج الحزمة 
م بعمميات التفريغ وتحميل البيانات الخاصة بمصادر ". وبعد القياSpssالإحصائية لمعموم الإجتماعية "

الإستبيان تبين أنو يسود مستوى ملبئم لمبيئة المادية لمعمل المكتبي بالمصمحة محل الدراسة، مع مستوى عال 
من الأداء لدى مواردىا البشرية، كما توصمت الدراسة إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

لعناصر البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أداء الموارد البشرية بالمصمحة محل (  α ≤ 0,05 ) معنوية
  الدراسة يفسره بعد التصميم، دون غيره من الأبعاد المعتمد عمييا في الدراسة.
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 ة:الخاتمـــ

من خلال ىذه الدراسة حاولنا معرفة واقع البيئة المادية لمعمل المكتبي بمصمحة المراقبة المالية          
لولاية جيجل وأثرىا عمى أداء مواردىا البشرية، وفي ظل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والبحث عن مدى 

النظرية لموضوع الدراسة والقيام بالدراسة صحة الفرضيات التي بنيت عمييا الدراسة، وبعد التطرق للأدبيات 
الميدانية بالمصمحة محل الدراسة بيدف الخروج بيا من الإطار النظري إلى الواقع العممي والتطبيقي بيدف 
    تقديم إضافة عممية، والتي من خلاليا تم التوصل إلى مجموعة من النتائج بشقييا النظرية والميدانية 

 تقديم بعض التوصيات والآفاق الدراسة المستقبمية.قمنا ب والتي عمى ضوئيا

 دراسةأولا: النتائج ال

 النتائج النظرية .1
أثر عمى أداء الموظفين بشكل من ليا لما الإضاءة بالمكاتب أشارت الدراسات السابقة إلى أىمية  -

 مينية؛ مباشر إما بتحسين أو إعاقة قدرتيم البصرية اللازمة لمعمل بكفاءة، وىو ما يعرضيم لأمراض
     لمساعدة الموظف عمى التركيز اليدوء، من  حد أدنىعمال المكتبية أداء مختمف الأ تطمبي -

ىو نفسي وفيسيولوجي  ، فممضوضاء أي كان نوعيا أو مصدرىا آثار سمبية منيا مافي عممو
 عمى الجياز السمعي؛كالتأثير 

من راحة نفسية  هلما توفر جذب عامل التيوية والتكييف الجيدة في المكاتب والمباني الإدارية  تعد -
 وجسدية لمموظف؛

فتصميم المباني يعتبر تصميم المبنى وتجييز المكاتب عنصر مؤثر عمى أداء الموارد البشرية،  -
 .  الخضراء يحقق الرفاىية ويعزز الدافعية لمعمل

    
 النتائج الميدانية .2

أظيرت نتائج تحميل أفراد الدراسة الميدانية عمى أن البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية  -
 لولاية جيجل ملائمة؛

مصمحة بمستويات عالية من الأداء وىذا نظرا ال الموارد البشرية العاممة في ىذهأظيرت النتائج تمتع  كما -
 ؛) أداء الميمة ( في العمل دة المطموبتينوالدقة والجو  تكوين (لحرصيم الدائم عمى إكتساب المعرف ) ال

وجود أثر لعناصر البيئة المادية لمعمل المكتبي بالمراقبة المالية لولاية جيجل عمى أداء مواردىا  -
     البشرية، راجع لبعد تصميم المبنى وتجييز المكاتب، في حين لم يكن ىناك أثر لباقي الأبعاد 

 الإضاءة، الضوضاء، التيوية والتكييف (.  )
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 ا: التوصياتثاني

متخذي القرار والقائمين  إلييا، وبيدف لفت إىتمام بناء عمى النتائج النظرية والميدانية المتوصل         
عمى شؤون مصمحة المراقبة المالية لولاية جيجل بالبيئة المادية لمعمل المكتبي لما ليا من أثر الإيجابي   

 تي نوجزىا فيما يمي:قمنا بتقديم جممة من التوصيات والإقتراحات العمى أداء الموظفين، 

افة الستائر وعدم الإكتفاء بالواجيات البيئة المادية كإض بخصوصالتحسينات  إضفاء المزيد من -
 ؛( Stop Sol ) لممبنى الزجاجية

 بعوازل الصوتية؛ لممبنى الإداري الفواصل الداخمية والحوائط الخارجيةتدعيم  -
صطناعية ( بغرض توفير قدر معين من اليواء  - المحافظة عمى تنويع مصادر التيوية ) طبيعية وا 

 البكتيريا؛ النقي والصحي لمحد من إنتشار
 ؛، من خلال حجب الفواصل الزجاجيةراعاة الخصوصية الداخمية لممكاتبم -
 إستشارة الموظفين فيما يخص تحديث التجييزات والوسائل المكتبية وفق مواصفات الأرغونوميا. -

           : آفاق الدراسةثالثا

 ؛الخاصدراسة مقارنة بين بيئات العمل المادية في القطاع العام والقطاع  -
 علاقة الأرغونوميا بحوادث العمل والأمراض الميني. -
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 -جيجل  -جامعة محمد الصديق بن يحي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 بحث مكممة لنيل شهادة ماستر عموم التسيير ستمارةإ
 تخصص إدارة الموارد البشرية

 
 
 

 ستبيانالإ(: 10الممحق رقم )
 

 تحية طيبة وبعد؛
 

في إطار تحضيرنا لنيل شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، نقوم حاليا           
المراقبة دراسة حالة  -داء الموارد البشريةأثر البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أ" بعنوان: بإجراء بحث

البيئة المادية لمعمل  واقع لمتعرف عمى ستبانةالإىذه  بتصميمليذا الغرض قمنا ". المالية لولاية جيجل
 المراقبة المالية لولاية جيجل ىذا من جية، ومن جية أخرى معرفة أثرىا عمى أداء مواردىا البشرية.المكتبي ب

   نشكر تعاونكم من خلال الإجابة عمى مجموعة الفقرات المرفقة، مع العمم أن كافة البيانات            
 بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. التي سيتم الإدلاء

 
 
 
 
 
 
 الدكتورتحت إشراف                                                                البين:ـــــالط: 

 نبيل سوفي                                                              مهرهرة نجيب -
 ترير حسين -

 
 
 
 
 



 2 

 ( في الخانة المناسبةXالبيانات الشخصية والوظيفية: يرجى وضع علامة ) الأول: القسم
 

 الجنس .0
 أنثى ذكر

  
 

 العمر .2
 سنة 01أكثر من  سنة 01 -03 سنة 03 -01 سنة 01أقل من 

    
 

 مييعمتال المستوى .0
 جامعي ثانوي  متوسط

   
 

 الأقدمية .0
 3أقل من 
سنة فما  20 سنة 21 -03 سنة 03 -00 واتسن 01 – 13 سنوات

 فوق
     

 
 سمك التوظيف .3

 ةأسلاك مشترك أسلاك تقنية
  

 
 المنصب النوعي .3
 ؟ىل تشغل منصب نوعي -
 

 لا نعم
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 يشمل محورين: البيئة المادية لمعمل المكتبي وأداء الموارد البشرية القسم الثاني:
 بالمراقبة المالية لولاية جيجل المادية لمعمل المكتبيالبيئة واقع  أولا:

 العبــــــــــــارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة

 اءةـــــالإض
      طبيعة عممي يتطمب اضاءة مناسبة  10

  شدة الاضاءة الاصطناعية في مكتبي معتدلة تتناسب  10
 مع طبيعة عممي

     

      قويةستائر نوافذ مكتبي مناسبة تمنع دخول أشعة الشمس ال 10
 الضوضـــــاء

      مبنى الإدارة يتواجد في مكان ىادئ بعيدا عن ضوضاء المدينة  10

10 
مستوى الضجيج في مكتبي )الناتج عن الحديث الجانبي، 

 رنين الياتف، الحركة في الرواق،... إلخ( معقول
     

      مكتبي مزود بعوازل صوتية  10
 التهويـــــة والتكييف

      عدد النوافذ في مكتبي يساعد عمى تيويتو  10

10 
عدد الموظفين الذين يترددون عمى مكتبي معقول لا يؤثر 

 عمى جودة اليواء )بفعل التنفس، التدخين... إلخ(
     

       مكتبي يتوفر عمى جياز تكييف اليواء 10
       مكتبي يتوفر عمى جياز التدفئة 01

 تصميم المبنى وتجهيز المكاتب

00 
يتوفر مكتبي عمى أدوات الأمن والسلامة )مثل نظام الانذار، 

 مطفأة الحرائق، منافذ النجدة، لافتات إرشادية،... إلخ(
     

      مكان عممي نظيف وصحي 00
      آلام الظير والرقبة يتوفر في مكتبي كراسي صحية تجنبني 00

00 
التفاصيل المعمارية لممبنى يشعرني بالراحة النفسية )موقع 

 دورات المياه، مكان لممدخنين، السلالم، الرواق،... إلخ(
     

00 
إدارتي حريصة عمى تصميم المباني الخضراء )تخصيص مساحات 

 وفضاءات لمنباتات( لتحسين مزاج الموظفين وتجديد اليواء 
     

      الألوان المعتمدة )الخارجية والداخمية( مختارة بعناية تحفز عمى العمل 00
      ديكور مكتبي مريح 17



 4 

00 
مكتبي يتوفر عمى الحد الأدنى من التجييزات والوسائل 

 الضرورية لأداء عممي
     

 لممراقبة المالية لولاية جيجل أداء الموارد البشرية ثانيا:

 العبــــــــــــارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة

      أنجز عممي في الوقت المحدد لو 00
      أواظب بشكل دائم عمى استغلال كل وقت العمل الرسمي 01
      ألتزم بمواقيت الدخول والخروج الرسمية 00
      أحرص عمى أداء ميامي بدقة وجودة عالية 00
      أتواصل مع الآخرين لأداء العمل بصورة جيدة 00
      أحقق الأىداف الوظيفية بشكل جيد 00
      أىتم بتحسين مستوى أدائي لمعمل بشكل مستمر 00
      أبرز مياراتي أثناء أدائي لعممي 00
      لدي القدرة لمتكيف مع الظروف والمتغيرات الراىنة 00
      أقوم بتقديم اقتراحات ومبادرات لتطوير وتحسين العمل 00
      أكون انطباع جيد لدى الرؤساء 00
      أزاول ميامي بدون ضغوط تفقدني النزاىة والأخلاق المينية 01
      أممك المؤىلات اللازمة لأداء ميامي الرقابية بكفاءة 00
      الخاصةأتقيد بأنظمة العمل في انجاز أعمالي  00

 



 1 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان20) رقم الممحق

 إسم الجامعة الرتبة العممية إسم ولقب الأستاذ
 أستاذ مساعد )أ( عزيزي وداد

 جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحيى
 )قطب تاسوست(

 محاضر )أ( أستاذ عيسى نجيمي
 (ب) محاضرأستاذ  شاطر شفيق
 أستاذ محاضر )ب( شريف عمارة
 (ب) حاضرأستاذ م حمودة نسيم
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 -جيجل  -جامعة محمد الصديق بن يحي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 بحث مكممة لنيل شهادة ماستر عموم التسيير ستمارةإ
 تخصص إدارة الموارد البشرية

 
 
 

 ستبيانالإ(: 03الممحق رقم )
 

 تحية طيبة وبعد؛
 

في إطار تحضيرنا لنيل شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، نقوم حاليا           
المراقبة دراسة حالة  -داء الموارد البشريةأثر البيئة المادية لمعمل المكتبي عمى أ" بعنوان: بإجراء بحث

البيئة المادية لمعمل  واقع لمتعرف عمى ستبانةالإىذه  بتصميمليذا الغرض قمنا ". المالية لولاية جيجل
 المراقبة المالية لولاية جيجل ىذا من جية، ومن جية أخرى معرفة أثرىا عمى أداء مواردىا البشرية.المكتبي ب

التي نشكر تعاونكم من خلال الإجابة عمى مجموعة الفقرات المرفقة، مع العمم أن كافة البيانات            
 بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. سيتم الإدلاء

 
 
 
 
 
 
 الدكتورتحت إشراف                                                                البين:ـــــالط: 

 نبيل سوفي                                                              نجيب مهرهرة -
 حسين ترير -
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 ( في الخانة المناسبةXالبيانات الشخصية والوظيفية: يرجى وضع علامة ) الأول: القسم
 

 الجنس .1
 أنثى ذكر

  
 

 العمر .2
 سنة 43أكثر من  سنة 43 -36 سنة 35 -33 سنة 33أقل من 

    
 

 مييعمتال المستوى .3
 جامعي ثانوي  متوسط

   
 

 الأقدمية .4
 5أقل من 
سنة فما  21 سنة 23 -16 سنة 15 -11 واتسن 13 – 35 سنوات

 فوق
     

 
 سمك التوظيف .5

 ةأسلاك مشترك أسلاك تقنية
  

 
 المنصب النوعي .6
 ؟ىل تشغل منصب نوعي -
 

 لا نعم
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 يشمل محورين: البيئة المادية لمعمل المكتبي وأداء الموارد البشرية القسم الثاني:

 بالمراقبة المالية لولاية جيجل المادية لمعمل المكتبيالبيئة واقع  أولا:

 العبــــــــــــارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة

 اءةـــــالإض
       ضاءة مناسبةإ تتطمب طبيعة عممي 10
      تتناسب شدة الإضاءة الإصطناعية مع طبيعة عممي 10
      قويةستائر نوافذ مكتبي دخول أشعة الشمس ال تمنع 10

 الضوضـــــاء
      يتواجد مبنى الإدارة في مكان ىادئ بعيدا عن ضوضاء المدينة  10

10 
يعتبر مستوى الضجيج في مكتبي )الناتج عن الحديث 
 الجانبي، رنين الياتف، الحركة في الرواق،... إلخ( معقول

     

      مكتبي مزود بعوازل صوتية  10
 التهويـــــة والتكييف

      يساعد عدد النوافذ الموجودة في مكتبي عمى تيويتو  10
      يتردد عمى مكتبي عدد معقول من الموظفين فلا تتأثر جودة اليواء  10
       يتوفر مكتبي عمى جياز تكييف اليواء 10
       يتوفر مكتبي عمى جياز التدفئة 01

 تصميم المبنى وتجهيز المكاتب
       مكان عممي نظيف وصحي وآمن 00
      صحي يجنبني آلام الظير والرقبة رسييتوفر مكتبي عمى ك 00

00 
تشعرني التفاصيل المعمارية لممبنى بالراحة النفسية)موقع 

 دورات المياه، مكان لممدخنين، السلالم، الرواق،... إلخ(
     

00 
تحرص إدارتي عمى تصميم المباني الخضراء )تخصيص مساحات 

 وفضاءات لمنباتات( لتحسين مزاج الموظفين وتجديد اليواء 
     

      تحفزني الألوان المعتمدة )الخارجية والداخمية( عمى العمل 00
      ديكور مكتبي مريح  00
      يتوفر مكتبي عمى تجييزات ووسائل مكتبية عصرية 17
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 لممراقبة المالية لولاية جيجل أداء الموارد البشرية ثانيا:

 العبــــــــــــارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 أداء المهمة
      لدي المؤىلات الكافية لممارسة ميامي الرقابية بكفاءة 00
      أي ضغوط تفقدني النزاىة والأخلاق المينية أمارس ميامي دون 00
      أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل لأداء ميامي 01
      أقوم بعممي بدرجة عالية من الدقة والجودة 00
      أحترم قرارات رئيسي دون تذمر 00

 لسياقيالأداء ا
      لمعمل خارج أوقات العمل الرسمية لإكمال ميامي لدي إستعداد 00
      أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تذمر 00
      أقدم إقتراحات وأقوم بمبادرات لتحسين وتطوير العمل 00
      أتقبل إنتقادات الآخرين بصدر رحب 00
      أساعد زملائي عمى القيام بالميام الموكمة ليم 00
      ثقافة حسن النية أسعى دوما لنشر 00

 الأداء التكيفي
      لدي القدرة عمى التعامل مع وضعيات العمل غير المتوقعة 00
      بإمكاني حل المشاكل بشكل خلاق )جيد( 01
      أسعى دائما إلى تعمم وتطوير ميارات وتقنيات التعامل مع المواقف 00
      في إطار العمل أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث 00

 



 الملاحق

 

 الإستبيانلمحاور الصدق البنائي (: 40الممحق رقم )

 الصدق البنائي لعبارات البعد الأول من المحور الأول "الإضاءة"
Corrélations 

 

تتطمب طبيعة 
عممي إضاءة 

 مناسبة

تتناسب شدة 
الإضاءة الإصطناعية 

 مع طبيعة عممي

تمنع ستائر 
نوافذ مكتبي 
دخول أشعة 
 الشمس القوية

 بعد الاضاءة

تتطمب طبيعة 
عممي إضاءة 

 مناسبة

Corrélation de Pearson 1 ,389
*

 ,117 ,670
**

 

Sig. (bilatérale)  ,013 ,471 ,000 

N 40 40 40 40 

تتناسب شدة 
الإضاءة 

الإصطناعية مع 
 طبيعة عممي

Corrélation de Pearson ,389
*

 1 ,078 ,675
**

 

Sig. (bilatérale) ,013  ,631 ,000 

N 40 40 40 40 

تمنع ستائر نوافذ 
مكتبي دخول 
أشعة الشمس 

 القوية

Corrélation de Pearson ,117 ,078 1 ,681
**

 

Sig. (bilatérale) ,471 ,631  ,000 

N 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,670 بعد الاضاءة
**

 ,675
**

 ,681
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثاني من المحور الأول "الضوضاء"
Corrélations 

 

يتواجد مبنى الإدارة 
في مكان هادئ 

بعيدا عن ضوضاء 
 المدينة

يعتبر مستوى الضجيج 
في مكتبي )الناتج عن 
الحديث الجانبي، رنين 
الهاتف، الحركة في 
 الرواق،... إلخ( معقول

مكتبي مزود 
 بعد الضوضاء بعوازل صوتية

يتواجد مبنى الإدارة في 
مكان هادئ بعيدا عن 
 ضوضاء المدينة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,363

*
 ,194 ,784

**
 

Sig. (bilatérale)  ,021 ,231 ,000 

N 40 40 40 40 

يعتبر مستوى الضجيج 
في مكتبي )الناتج عن 
الحديث الجانبي، رنين 
الهاتف، الحركة في 
 الرواق،... إلخ( معقول

Corrélation de 

Pearson 
,363

*
 1 ,094 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,021  ,563 ,000 

N 40 40 40 40 

مكتبي مزود بعوازل 
 صوتية

Corrélation de 

Pearson 
,194 ,094 1 ,480

**
 

Sig. (bilatérale) ,231 ,563  ,002 

N 40 40 40 40 

 Corrélation de بعد الضوضاء

Pearson 
,784

**
 ,779

**
 ,480

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002  

N 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 الصدق البنائي لعبارات البعد الثالث من المحىر الأول "التهىية والتكييف"

Corrélations 

 

 النوافذ عدد يساعد

 مكتبي في الموجودة

 تهويته على

 مكتبي على يتردد

 من معقول عدد

 فلا الموظفين

 جودة تتأثر

 الهواء

 يتوفر

 مكتبي

 على

 جهاز

 تكييف

 الهواء

 على مكتبي يتوفر

 التدفئة جهاز

بعد 

 والتكييف_التهوية

 عدد يساعد

 النوافذ

 الموجودة

 مكتبي في

 تهويته على

Corrélation de 

Pearson 
1 ,059 ,257 ,335

*
 ,743

**
 

Sig. (bilatérale)  ,716 ,110 ,035 ,000 

N 
40 40 40 40 40 

 على يتردد

 عدد مكتبي

 من معقول

 الموظفين

 تتأثر فلا

 جودة

 الهواء

Corrélation de 

Pearson 
,059 1 -,051 -,039 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,716  ,753 ,812 ,004 

N 

40 40 40 40 40 

 مكتبي يتوفر

 جهاز على

 تكييف

  الهواء

Corrélation de 

Pearson 
,257 -,051 1 ,819

**
 ,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,110 ,753  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 مكتبي يتوفر

 جهاز على

  التدفئة

Corrélation de 

Pearson 
,335

*
 -,039 ,819

**
 1 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,035 ,812 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

بعد 

 _التهوية

 والتكييف

Corrélation de 

Pearson 
,743

**
 ,450

**
 ,657

**
 ,693

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 الصدق البنائي لعبارات البعد الرابع من المحىر الأول "تصميم المبنى وتجهيز المكاتب"
Corrélations 

 

مكان عممي 
نظيف 
وصحي 

 وآمن

يتوفر مكتبي 
عمى كرسي 

يجنبني صحي 
آلام الظهر 

 والرقبة

تشعرني التفاصيل 
المعمارية لممبنى 

بالراحة النفسية)موقع 
دورات المياه، مكان 
لممدخنين، السلالم، 

 الرواق،... إلخ(

تحرص إدارتي عمى تصميم 
المباني الخضراء 

)تخصيص مساحات 
وفضاءات لمنباتات( 

لتحسين مزاج الموظفين 
 وتجديد الهواء

تحفزني الألوان 
معتمدة )الخارجية ال

 والداخمية( 
 عمى العمل

 ديكور 
 مكتبي

 مريح 

يتوفر مكتبي 
عمى تجهيزات 
ووسائل مكتبية 

 عصرية

بعد 
وت_المبنى_تصميم
 المكتب _جهيز

 مكان عممي نظيف وصحي وآمن
Corrélation de Pearson 1 ,470

**
 ,457

**
 ,508

**
 ,383

*
 ,452

**
 ,186 ,643

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,003 ,001 ,015 ,003 ,251 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

يتوفر مكتبي عمى كرسي صحي يجنبني آلام 
 الظهر والرقبة

Corrélation de Pearson ,470
**
 1 ,673

**
 ,356

*
 ,445

**
 ,592

**
 ,466

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,024 ,004 ,000 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

تشعرني التفاصيل المعمارية لممبنى بالراحة 
النفسية)موقع دورات المياه، مكان لممدخنين، 

 (السلالم، الرواق،... إلخ

Corrélation de Pearson ,457
**
 ,673

**
 1 ,403

**
 ,566

**
 ,451

**
 ,365

*
 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,010 ,000 ,003 ,021 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

تحرص إدارتي عمى تصميم المباني الخضراء 
)تخصيص مساحات وفضاءات لمنباتات( لتحسين 

 مزاج الموظفين وتجديد الهواء

Corrélation de Pearson ,508
**
 ,356

*
 ,403

**
 1 ,556

**
 ,524

**
 ,009 ,637

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,024 ,010  ,000 ,001 ,955 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

تحفزني الألوان المعتمدة )الخارجية والداخمية( 
 عمى العمل

Corrélation de Pearson ,383
*
 ,445

**
 ,566

**
 ,556

**
 1 ,396

*
 ,257 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,004 ,000 ,000  ,012 ,110 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 ديكور مكتبي مريح
Corrélation de Pearson ,452

**
 ,592

**
 ,451

**
 ,524

**
 ,396

*
 1 ,415

**
 ,759

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,003 ,001 ,012  ,008 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

يتوفر مكتبي عمى تجهيزات ووسائل مكتبية 
 عصرية

Corrélation de Pearson ,186 ,466
**
 ,365

*
 ,009 ,257 ,415

**
 1 ,571

**
 

Sig. (bilatérale) ,251 ,002 ,021 ,955 ,110 ,008  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 _المبنى_بعد تصميم
 المكتب_وتجهيز

Corrélation de Pearson ,643
**
 ,825

**
 ,814

**
 ,637

**
 ,718

**
 ,759

**
 ,571

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 "أداء المىارد البشرية" الثانيالمحىر الصدق البنائي لعبارات 
Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 الموارد_أداء_
 البشرية

Q18 

Corrélation de Pearson 1 ,177 ,390
*
 ,419

**
 ,271 ,245 ,193 ,317

*
 ,097 ,449

**
 ,420

**
 ,296 ,352

*
 ,197 ,180 ,575

**
 

Sig. (bilatérale)  ,275 ,013 ,007 ,090 ,127 ,234 ,046 ,553 ,004 ,007 ,063 ,026 ,223 ,267 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q19 

Corrélation de Pearson ,177 1 ,294 ,601
**
 ,179 ,125 ,186 ,416

**
 ,362

*
 ,246 ,105 ,037 ,055 ,029 ,190 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,275  ,065 ,000 ,270 ,441 ,251 ,008 ,022 ,126 ,520 ,818 ,736 ,857 ,240 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q20 

Corrélation de Pearson ,390
*
 ,294 1 ,403

**
 ,054 ,449

**
 ,476

**
 ,504

**
 ,332

*
 ,386

*
 ,518

**
 ,240 ,401

*
 ,250 ,563

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,065  ,010 ,740 ,004 ,002 ,001 ,036 ,014 ,001 ,136 ,010 ,120 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q21 

Corrélation de Pearson ,419
**
 ,601

**
 ,403

**
 1 ,387

*
 ,221 ,319

*
 ,413

**
 ,333

*
 ,356

*
 ,022 ,235 ,279 -,014 ,452

**
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,010  ,014 ,171 ,045 ,008 ,036 ,024 ,893 ,144 ,081 ,931 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q22 

Corrélation de Pearson ,271 ,179 ,054 ,387
*
 1 ,336

*
 ,193 ,188 ,149 ,243 ,120 ,120 ,231 ,132 ,359

*
 ,493

**
 

Sig. (bilatérale) ,090 ,270 ,740 ,014  ,034 ,233 ,246 ,360 ,130 ,459 ,461 ,151 ,417 ,023 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q23 

Corrélation de Pearson ,245 ,125 ,449
**
 ,221 ,336

*
 1 ,693

**
 ,237 ,187 ,020 ,302 ,227 ,038 ,081 ,232 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,127 ,441 ,004 ,171 ,034  ,000 ,141 ,247 ,903 ,058 ,159 ,817 ,621 ,150 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q24 

Corrélation de Pearson ,193 ,186 ,476
**
 ,319

*
 ,193 ,693

**
 1 ,376

*
 ,183 ,038 -,009 ,083 -,107 -,102 ,222 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,234 ,251 ,002 ,045 ,233 ,000  ,017 ,257 ,818 ,955 ,609 ,511 ,532 ,169 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q25 

Corrélation de Pearson ,317
*
 ,416

**
 ,504

**
 ,413

**
 ,188 ,237 ,376

*
 1 ,211 ,436

**
 ,190 ,086 ,251 ,144 ,124 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,008 ,001 ,008 ,246 ,141 ,017  ,192 ,005 ,239 ,596 ,118 ,374 ,447 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q26 

Corrélation de Pearson ,097 ,362
*
 ,332

*
 ,333

*
 ,149 ,187 ,183 ,211 1 ,305 ,262 ,261 ,122 ,065 ,142 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,553 ,022 ,036 ,036 ,360 ,247 ,257 ,192  ,056 ,102 ,103 ,452 ,689 ,381 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q27 

Corrélation de Pearson ,449
**
 ,246 ,386

*
 ,356

*
 ,243 ,020 ,038 ,436

**
 ,305 1 ,518

**
 ,272 ,401

*
 ,321

*
 ,258 ,551

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,126 ,014 ,024 ,130 ,903 ,818 ,005 ,056  ,001 ,089 ,010 ,043 ,108 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q28 

Corrélation de Pearson ,420
**
 ,105 ,518

**
 ,022 ,120 ,302 -,009 ,190 ,262 ,518

**
 1 ,336

*
 ,428

**
 ,497

**
 ,382

*
 ,553

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,520 ,001 ,893 ,459 ,058 ,955 ,239 ,102 ,001  ,034 ,006 ,001 ,015 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q29 

Corrélation de Pearson ,296 ,037 ,240 ,235 ,120 ,227 ,083 ,086 ,261 ,272 ,336
*
 1 ,518

**
 ,277 ,311 ,477

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,818 ,136 ,144 ,461 ,159 ,609 ,596 ,103 ,089 ,034  ,001 ,084 ,051 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q30 

Corrélation de Pearson ,352
*
 ,055 ,401

*
 ,279 ,231 ,038 -,107 ,251 ,122 ,401

*
 ,428

**
 ,518

**
 1 ,305 ,491

**
 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,736 ,010 ,081 ,151 ,817 ,511 ,118 ,452 ,010 ,006 ,001  ,055 ,001 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q31 

Corrélation de Pearson ,197 ,029 ,250 -,014 ,132 ,081 -,102 ,144 ,065 ,321
*
 ,497

**
 ,277 ,305 1 ,288 ,347

*
 

Sig. (bilatérale) ,223 ,857 ,120 ,931 ,417 ,621 ,532 ,374 ,689 ,043 ,001 ,084 ,055  ,072 ,028 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q32 

Corrélation de Pearson ,180 ,190 ,563
**
 ,452

**
 ,359

*
 ,232 ,222 ,124 ,142 ,258 ,382

*
 ,311 ,491

**
 ,288 1 ,609

**
 

Sig. (bilatérale) ,267 ,240 ,000 ,003 ,023 ,150 ,169 ,447 ,381 ,108 ,015 ,051 ,001 ,072  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 البشرية_الموارد_أداء

Corrélation de Pearson ,575
**
 ,504

**
 ,751

**
 ,674

**
 ,493

**
 ,623

**
 ,550

**
 ,576

**
 ,487

**
 ,551

**
 ,553

**
 ,477

**
 ,487

**
 ,347

*
 ,609

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,001 ,028 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 نملاحقا

 

 

 نمحبور الإستبيبن "Cronbach’s Alpha"معبمم انثببت آنفب كرونببخ (: 50) انمهحق رقم

 

 

 نهمحور الأول "انبيئة انمبدية نهعمم انمكتبي" "Cronbach’s Alpha"معبمم انثببت آنفب كرونببخ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,803 17 

 

 

 

 نهمحور انثبني "أداء انموارد انبشرية" "Cronbach’s Alpha"معبمم انثببت آنفب كرونببخ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,827 15 

 

 

 نهمحبور الإستبيبن ككم "Cronbach’s Alpha"معبمم انثببت آنفب كرونببخ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,864 32 

 

 
 

 

 



 لملاحقا

 

 الذراسة مجتمعالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد (: 60) الملحق رقم
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 ذكر 

 100,0 32,5 32,5 13 أنثى

Total 
40 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 سنة 30 من أقل 

 37,5 32,5 32,5 13 سنة 35-30 من

 75,0 37,5 37,5 15 سنة 40-36 من

 100,0 25,0 25,0 10 سنة 40 من أكثر

Total 
40 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 متوسط 

 12,5 10,0 10,0 4 ثانوي

 100,0 87,5 87,5 35 جامعً

Total 
40 100,0 100,0  

 

 الأقدمٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 5 من أقل 

 80,0 67,5 67,5 27 سنوات 10-5 من

 82,5 2,5 2,5 1 سنة 15-11 من

 95,0 12,5 12,5 5 سنة 20-16 من

 100,0 5,0 5,0 2 فوق فما سنة 21 من

Total 
40 100,0 100,0  

 

 التوظٌف_سلك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 تقنٌة_أسلاك 

 100,0 42,5 42,5 17 مشتركة أسلاك

Total 40 100,0 100,0  

 

 النوعً_المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 نعم 

 100,0 80,0 80,0 32 لا

Total 
40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 نملاحقا

 

 

 انمتوسطبت انحسببية والإنحرافبت انمعيبرية نعببرات الإستبيبن(: 70) انمهحق رقم

 

 انمتوسطبت انحسببية والإنحرافبت انمعيبرية نعببرات انمحور الأول "انبيئة انمبدية نهعمم انمكتبي"

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 40 4,10 ,841 

Q2 40 3,52 ,933 

Q3 40 2,60 1,194 

 66875, 3,4083 40 الاضاءة

Q4 40 4,07 ,997 

Q5 40 3,25 1,080 

Q6 40 1,75 ,630 

 64223, 3,0250 40 الضوضاء

Q7 40 3,83 1,035 

Q8 40 3,57 ,844 

Q9 40 4,35 ,622 

Q10 40 4,38 ,490 

 47430, 4,0313 40 والتكييف_التهوية

Q11 40 4,02 ,660 

Q12 40 3,50 1,198 

Q13 40 3,48 1,320 

Q14 40 3,82 ,931 

Q15 40 3,27 ,987 

Q16 40 3,65 ,975 

Q17 40 3,63 1,125 

 73891, 3,6250 40 المكتب_وتجهيز_المبنى_تصميم

 47081, 3,5765 40 المكتبي_للعمل_المادية_البيئة

N valide (listwise) 40   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نملاحقا

 

 

 

"أداء انموارد انبشرية" ثبنيانمتوسطبت انحسببية والإنحرافبت انمعيبرية نعببرات انمحور ان  
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q18 40 2 5 4,23 ,660 

Q19 40 1 5 4,15 ,802 

Q20 40 2 5 4,15 ,662 

Q21 40 1 5 4,23 ,832 

Q22 40 2 5 4,00 ,716 

 49974, 4,1500 5,00 2,60 40 المهمة_أداء

Q23 40 1 5 3,40 1,172 

Q24 40 1 5 3,60 ,928 

Q25 40 3 5 3,93 ,572 

Q26 40 2 5 3,80 ,723 

Q27 40 3 5 4,10 ,441 

Q28 40 3 5 4,18 ,594 

 47442, 3,8333 5,00 2,83 40 السياقي_الأداء

Q29 40 2 5 4,05 ,597 

Q30 40 3 5 4,20 ,464 

Q31 40 3 5 4,25 ,543 

Q32 40 2 5 3,97 ,698 

 41598, 4,1187 5,00 3,50 40 التكيفي_الأداء

 38740, 4,0150 4,87 3,20 40 البشرية_الموارد_أداء

N valide (listwise) 40     

 

 

 

 



 لولاحقا

 

 ًسة الوىافقح على عثاراخ الإستثٍاى(: 80) الولحق رقن

 

 تتطلة طثٍعح عولً إضاءج هٌاسثح

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 7,5 5,0 5,0 2 موافق غير

 72,5 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

عملً طبٌعة مع الإصطناعٌة الإضاءة شدة تتناسب  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 موافق غير 

 37,5 17,5 17,5 7 محايد

 90,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

القوٌة الشمس أشعة دخول مكتبً نوافذ ستائر تمنع  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
7 17,5 17,5 17,5 

 52,5 35,0 35,0 14 موافق غير

 80,0 27,5 27,5 11 محايد

 90,0 10,0 10,0 4 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

المدٌنة ضوضاء عن بعٌدا هادئ مكان فً الإدارة مبنى ٌتواجد  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
2 5,0 5,0 5,0 

 10,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 67,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  



 لولاحقا

 

 

معقول( إلخ... الرواق، فً الحركة الهاتف، رنٌن الجانبً، الحدٌث عن الناتج) مكتبً فً الضجٌج مستوى ٌعتبر  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
2 5,0 5,0 5,0 

 32,5 27,5 27,5 11 موافق غير

 42,5 10,0 10,0 4 محايد

 95,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 مكتبً مزود بعوازل صوتٌة

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
13 32,5 32,5 32,5 

 95,0 62,5 62,5 25 موافق غير

 97,5 2,5 2,5 1 محايد

 100,0 2,5 2,5 1 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

تهوٌته على مكتبً فً الموجودة النوافذ عدد ٌساعد  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
2 5,0 5,0 5,0 

 15,0 10,0 10,0 4 موافق غير

 17,5 2,5 2,5 1 محايد

 80,0 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

الهواء جودة تتأثر فلا الموظفٌن من معقول عدد مكتبً على ٌتردد  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 17,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 22,5 5,0 5,0 2 محايد

 100,0 77,5 77,5 31 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 



 لولاحقا

 

 

الهواء تكٌٌف جهاز على مكتبً ٌتوفر  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير 

 60,0 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

التدفئة جهاز على مكتبً ٌتوفر   

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 موافق 

 100,0 37,5 37,5 15 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

وآمن وصحً نظٌف عملً مكان  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 85,0 77,5 77,5 31 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

والرقبة الظهر آلام ٌجنبنً صحً كرسً على مكتبً ٌتوفر  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
3 7,5 7,5 7,5 

 27,5 20,0 20,0 8 موافق غير

 30,0 2,5 2,5 1 محايد

 85,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 لولاحقا

 

 (إلخ... الرواق، السلالم، للمدخنٌن، مكان المٌاه، دورات موقع)النفسٌة بالراحة للمبنى المعمارٌة التفاصٌل تشعرنً

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
5 12,5 12,5 12,5 

 27,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 32,5 5,0 5,0 2 محايد

 80,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
الهواء وتجدٌد الموظفٌن مزاج لتحسٌن( للنباتات وفضاءات مساحات تخصٌص) الخضراء المبانً تصمٌم على إدارتً تحرص  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 12,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 20,0 7,5 7,5 3 محايد

 82,5 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

العمل على( والداخلٌة الخارجٌة) المعتمدة الألوان تحفزنً  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
2 5,0 5,0 5,0 

 22,5 17,5 17,5 7 موافق غير

 50,0 27,5 27,5 11 محايد

 95,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
مرٌح مكتبً دٌكور  

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 17,5 15,0 15,0 6 موافق غير

 27,5 10,0 10,0 4 محايد

 87,5 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  



 لولاحقا

 

 

عصرٌة مكتبٌة ووسائل تجهٌزات على مكتبً ٌتوفر  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
3 7,5 7,5 7,5 

 17,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 30,0 12,5 12,5 5 محايد

 82,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

بكفاءة الرقابٌة مهامً لممارسة الكافٌة المؤهلات لدي  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 67,5 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

المهنٌة والأخلاق النزاهة تفقدنً ضغوط أي دون مهامً أمارس  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 5,0 2,5 2,5 1 موافق غير

 7,5 2,5 2,5 1 محايد

 70,0 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

مهامً لأداء بالكامل الرسمً العمل وقت أخصص  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير 

 10,0 7,5 7,5 3 محايد

 72,5 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 



 لولاحقا

 

 أقىم تعولً تدرجح عالٍح هي الدقح والجىدج

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 12,5 10,0 10,0 4 محايد

 60,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 أحتزم قزاراخ رئٍسً دوى تذهز

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 موافق غير 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد

 80,0 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

الرسمٌة العمل أوقات خارج للعمل إستعداد لدي مهامً لإكمال  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
3 7,5 7,5 7,5 

 25,0 17,5 17,5 7 موافق غير

 42,5 17,5 17,5 7 محايد

 85,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

تذمر دون الإضافٌة الأعمال بتنفٌذ أقوم  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide موافق غير 

 بشدة
1 2,5 2,5 2,5 

 15,0 12,5 12,5 5 موافق غير

 32,5 17,5 17,5 7 محايد

 90,0 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 لولاحقا

 

العمل وتطوٌر لتحسٌن بمبادرات وأقوم إقتراحات أقدم  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 محايد 

 87,5 67,5 67,5 27 موافق

 موافق

 بشدة
5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

رحب بصدر الآخرٌن إنتقادات أتقبل  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق
4 10,0 10,0 10,0 

 17,5 7,5 7,5 3 محايد

 92,5 75,0 75,0 30 موافق

 موافق

 بشدة
3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

لهم الموكلة بالمهام القٌام على زملائً أساعد  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 محايد 

 85,0 80,0 80,0 32 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

النٌة حسن ثقافة لنشر دوما أسعى  

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 محايد 

 72,5 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 لولاحقا

 

 لدي القدرج على التعاهل هع وضعٍاخ العول غٍز الوتىقعح

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 موافق غير 

 10,0 7,5 7,5 3 محايد

 82,5 72,5 72,5 29 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 )تإهكاًً حل الوشاكل تشكل خلاق )جٍد

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 محايد 

 77,5 75,0 75,0 30 موافق

 موافق

 بشدة
9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أسعى دائوا إلى تعلن وتطىٌز ههاراخ وتقٌٍاخ التعاهل هع الوىاقف

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 محايد 

 70,0 65,0 65,0 26 موافق

 موافق

 بشدة
12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أتجاوب هع كل التغٍزاخ التً تحدث فً إطار العول

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق
2 5,0 5,0 5,0 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد

 82,5 67,5 67,5 27 موافق

 موافق

 بشدة
7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 



 لملاحقا

 

 

 معامل الإلتواء والتفلطح(: 90) الملحق رقم

 

Statistiques descriptives 

 

N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 الاضاءة
40 -,145 ,374 ,554 ,733 

 الضوضاء
40 -1,221 ,374 1,098 ,733 

 والتكييف_التهوية
40 -,568 ,374 ,429 ,733 

 المكتب_وتجهيز_المبنى_تصميم
40 -,700 ,374 ,842 ,733 

 المكتبي_للعمل_المادية_البيئة
40 -,427 ,374 ,126 ,733 

 البشرية_الموارد_أداء
40 ,266 ,374 -,031 ,733 

N valide (listwise) 
40     

 

 

 

 

 

 



 لملاحقا

 

 

 باين والمسموحتضخم التباين والتمعامل (: 01) الملحق رقم

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

A 

Erreur 

 standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,577 ,515  5,009 ,000   

 1,138 878, 362, 923, 137, 086, 079, الاضاءة

 1,087 920, 262, 1,141- 165,- 087, 099,- الضوضاء

 1,481 675, 170, 1,402 236, 138, 193, والتكييف_التهوية

وتجهيز_المبنى_تصميم

 المكتب_
,190 ,090 ,363 2,122 ,041 ,655 1,526 

a. Variable dépendante : البشرية_الموارد_أداء 

 

 

 

 

 

 

 



 لملاحقا

 

 

 والثانية الفرضية الأولىنتائج إختبار (: 11) الملحق رقم

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 7270, 4259, 57647, 000, 39 7,744 المكتبي_للعمل_المادية_البيئة

 1,1389 8911, 1,01500 000, 39 16,570 البشرية_الموارد_أداء

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

_للعمل_المادية_البيئة

 المكتبي
40 3,5765 ,47081 ,07444 

 06125, 38740, 4,0150 40 البشرية_الموارد_أداء

 

 

 

 



 لملاحقا

 

 

 الثالثة وفرضياتها الفرعيةالفرضية نتائج إختبار (: 21) الملحق رقم

 

 نتائج تحليل التباين للإنحدار

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,572
a
 ,328 ,251 ,33535 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاضاءة ,الضوضاء ,المكتب_وتجهيز_المبنى_تصميم, 

 والتكييف_التهوية

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,917 4 ,479 4,261 ,006
b
 

Résidu 3,936 35 ,112   

Total 5,853 39    

a. Variable dépendante : البشرية_الموارد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), والتكييف_التهوية ,الاضاءة ,الضوضاء ,المكتب_وتجهيز_المبنى_تصميم 

 

 

 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الثالثة
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,577 ,515  5,009 ,000   

 1,138 878, 362, 923, 137, 086, 079, الاضاءة

 1,087 920, 262, 1,141- 165,- 087, 099,- الضوضاء

 1,481 675, 170, 1,402 236, 138, 193, والتكييف_التهوية

_وتجهيز_المبنى_تصميم

 المكتب
,190 ,090 ,363 2,122 ,041 ,655 1,526 

a. Variable dépendante : البشرية_الموارد_أداء 

 



 لملاحقا

 

 

 أسئلة المقببلة(: 13) الملحق رقم

 

 :01:11 ، على الساعة01/11/9102( بالمراقبة المالية لولاية جيجل، يوم : 10مقابلة مع المراقب المالي المساعد ). 1

 جيجل؟ ما هو عدد الموظفين بالمراقبة المالية لولاية -

 ما هو تعريف المراقبة المالية لولاية جيجل؟ -

 ما هي أهم القوانين والنصوص التنظيمية والمراسيم التي تنظم عمل وسير مصالح المراقبة المالية؟ -

 :01:41 ، على الساعة19/10/9102( بالمراقبة المالية لولاية جيجل، يوم : 21مقابلة مع المراقب المالي المساعد ). 2

 المراقب المالي لمولاية؟ ما هي مهام -
 ما هي مهام المراقب المالي المساعد؟ -
 لماذا نجد غمبة الجنس الذكوري أما الجنس الأنثوي في المراقبة المالية لولاية جيجل؟ -
 بماذا تفسر النسبة الكبيرة لمفئة الفتية بالمراقبة المالية لولاية جيجل؟ -
 لمموظفين بالمصمحة ذو مستوى جامعي؟ لماذا الغالبية العظمى -
 سنوات؟ 01إلى  5ما هو تفسير أن نسبة كبيرة من الموظفين ذو أقدمية من  -
 بماذا تفسر شغور بعض المناصب النوعية؟ -

 

 

 


