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 مقدمة:ال

يعد الإلتزام التنظيمي موضوعا يستقطب إىتمام المختصين في الفكر التنظيمي، كونو سموكا        
أداء الفرد ذاتو وجماعة العمل ومن ثم المؤسسة، ىذا الأثر يمكن  ينعكس بصفة مباشرة عمىبو مرغوبا 

نتمائيم، وتوافقيم مع أىدافيا إلتماسو من خلال سموك العاممين الذي توضحو مستويات ولائيم لممنظمة  وا 
ففي  الأمر الذي يجعميم يؤمنون بقيميا ويسعون لبذل المزيد من الجيذ والوقت في سبيل تحقيق مساعييا،

ية نظرا لإرتفاع في الدول الغرب ،بداية الثمانينات من القرن الماضي برزت أولى الإىتمامات بالموضوع
وبروز مظاىر التغيب والتأخر عن مواعيد العمل، إذ سعت الأبحاث إلى كشف  نسب دوران العمل

في التأثير عمى مستويات الإلتزام، من خلال محاولة التوصل إلى تمك الأسباب المختمفة التي تساىم 
العوامل التي تضمن زيادة ولاء ورضا العاممين إتجاه منظماتيم، وتعمل عمى زيادة شعورىم بالإنتماء 

  التنظيمية التي تفرضيا الثقافة الصناعية السائدة.م لمقيم وتبنيي

الإلتزام التنظيمي إلى بداية تسيعينات القرن  موضوعبأما في دول لعالم العربي  فقد تأخر الإىتمام       
ومختمف المتغيرات التي  ، عالماضي حيث تعددت الدراسات عمى اختلاف التخصصات في بحث الموضو 

والسموكية المتعمقة بالأفراد، أو التنظيمية والبيئية الناتجة عن ثقافة فيو سواء الشخصية مكنيا أن تؤثر ي
 .المحيط

ومع التطورات المستمرة في مجال العمل والتنظيم، تسعى المنظمات إلى إدخال أكبر قدر ممكن من      
، وتنظيم الموارد البشرية لضمان كفاءة  وفعالية ينات عمى أساليب الإدارة والتسييرالإصلاحات والتحس

وتجييزىا بأحدث الوسائل ما يضمن  تطوير اليياكل التنظيمية و العاممين والمؤسسات في نفس الوقت، 
المرونة والسرعة في الأداء، وسيولة الإتصال كمتطمبات ىامة أصبح يفرضيا التغير السريع في مجال 

لعالم العربي والتنظيم ىناك محاولات باالعمل ففي مجال .ي الحياةالعمل ومختمف المجالات الأخرى ف
كأساليب جديدة في أو الحكومة الإلكترونية  ،ما أصبح يعرف بالإدارة الإلكترونية والجزائرلمتحول إلى

 القيام بالميام والعمميات داخل المؤسسةفي  ،ولوجيا المعمومات والإتصالوذلك باستعمال تكن التسيير
التي تممييا متطمبات  بمعدلات ونوعية الأداء المطموبة بالسموكات التنظيمية الإيجابية،و الإلتزامضمان و 

فإن ىذه الدراسة ستيتم بمتغير تكنولوجيا المعمومات والإتصال ، وبناء عمى ىذا المنافسة في سوق العمل
 الجزائرية. في تأثيره عمى مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالمؤسسة العمومية



وليذا الغرض قسمت الدراسة إلى جانبين: الجانب النظري اشتمل عمى ثلاث فصول، الفصل الأول       
أىمية و  أسباب إختيار الموضوع  مع ذكر وطرح الأسئمة الرئيسية ليا،فيو بمورة إشكالية الدراسة الذي تم

ير التطرق إلى التراث النظري الذي تناول الدراسة وأىدافيا وضبط المفاىيم الأساسية لمبحث، ليتم في الأخ
، أما الفصل الثاني فقد شمل التفصيل النظري لمتغير تكنولوجيا المعمومات والإتصال متغيرات الدراسة

التطور التاريخي لو، مكوناتو وأىميتو في المؤسسات، ومتغير الإلتزام التنظيمي بذكر أىميتو  ذكرب
، مؤشراتو وأىمية عممية قياسو، لنخمص وخصائصو، أبعاده، مراحل تطوره، العوامل المؤثرة فيو، نتائجو

 م التنظيمي.في أخر الفصل لمحاولة توضيح العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والإتصال والإلتزا

وتضمن الفصل الثالث النظريات والمداخل التي أىتمت بموضوع تكنولوجيا المعمومات والإتصال       
حاولنا صياغة مقاربة نظرية  في أخر الفصللتزام التنظيمي، أما وكذا المداخل التي اىتمت بموضوع الإ

 ة.التي جرت في بيئة جزائري لمموضوع بناء عمى خصوصية مجتمع الدراسة

صا بالإجراءات الجانب الميداني الذي شمل بدوره ثلاث فصول، جاء الفصل الأول  خا وفي       
المنيجية لمدراسة وتحديد مجالاتيا، وتبرير المنيج المستخدم، تعريف العينة المختارة وطريقة إختيارىا 

 عولجت بيا البيانات الميدانية.ية التي مع ذكر الأساليب الإحصائ وكيفية بنائيا، أداة  الدراسةالتفصيل بو 

نتائج البيانات المتوصل إلييا بعد تطبيق إستمارة  في حين شمل الفصل الخامس عرض ومناقشة     
طرق إلى تحميل وتفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة والنظريات مع البحث،أما الفصل السادس ف

الدراسة بقائمة لممراجع والملاحق التي استعممت في  ذكر حوصمة لمنتائج العامة المتوصل إلييا لنختم ىذه
 البحث.
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:          �      

                  ط                           ط                             ع          
                                           : 

          ع                          ط ع                                                
 ظ                    ط                                  ط                                    
                    ع                          ض                              ض          

             ط              ع. 
 

 _إشكال ة ال راسة:1

                                         ظ          غ                               
                                         ط                             غ         طط    

                                ئ                           ظ     (2004)             
.                    غ         ظ            ز  ق    (2006)    ش         ز               

                            غ        ك     ظ     ظ          ط                          ؤ 
              ط                           ظ                                             

                      ز                                                     لائ  
                                            ط       ز                              أ    

 .filleau et al ,1991,171))             ظ                                        لا    

                ق         ط               ز       ظ         ع                                 
                      ض                 ق                                        ق      ز       

       %       ز         90              ئ               ظ                                  
                (102 2000  ط         ط %   ط                                     )10     

        ز          ظ             ظ        ق    لآ                            ض     ى     ز 
    غ                              ظ                       ى                      ط            
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                                         ض                          ط      ؤ        
    ى                      ز       ق           ؤ              غ          (96 1989)        ز ئ 

                     ط                     لا         لا           ؤ           ك          ظ   
   ط                                     ز                                                   

  ق              ز                 ق                         ق                    ط        
                            (2006 146). 

            ئ                                  ط                  لإ  ز                          
               ق                         ق      (  73 2004   )                       ق          
                                  ط                     ظ       إ           ط                 

                                              ق                               ؤ             
   ك                                                            ق                      

  ز                                           (15 2012) ز               ز               ح
                                         )  ظ           ؤ                ظ               

    ط ق     ق   (         ق                                               ج     ط :       
      ز                  ق                                 لآ                          
      ج                                               ط                                     

                               ئ  .

  أ                               ق        أ                                       ى       
     ز       ظ      ى   ظ      ؤ          ئ                 ط        ؤ     ئ           : 

                                  ى     ز       ظ      ى              ؤ    .    ؤ      
             ز ئ    ؟

          ؤ                       ؤلا                 :

                                    ى     ز       ظ         ؟ .    ؤ                 1      
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      ظ                               ج                        ز       ظ    .       2
      ؟

 .    ؤ         ز                            ق                   ى     ز       ظ          ؟ 3

 أسباب إخ� ار ال وضوع : -2

                               ع                                                       
                                    غ                             ق                  

                   ظ                    ز                       إ                   غ  
 (2000)                ض   ظ           ؤ         ط        

                                          ع :

   غ                             ع     ز       ظ          ؤ       ز ئ             ط   -
            ع    ى                                                               ط ع     

  ظ                غ                                                   ئ                 ئ  

              ق       ض    ظ          ؤ                                                        -
                                                                  أ                 ح      

                    أ                                                  ط                غ 
           ى                  ظ               ج ق                                                

                                                   ظ   .  غ        

                               ظ                  ز             ظ       ح         ج             -
                         ط        .

 أه اف ال راسة :  -3

                                                                                         
                         ى          ى    ئ                                       غ           
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           ق           ز                                                           ط        
       إ                           (13-12 2000)          ط                              

:                  

                                               ى     ز       ظ          ؤ                ز ئ    -
                                    أ     ق                                ؤ           ظ    

 .                     ط        غ 

     ز                                                        أ                        -
     ؤ          ئ        .

   ى            ؤ                ئ  .                       ى     ز       ظ   -

 أه  ة ال راسة : -4

                                                                                          
                                                  ع                             ظ        

                                         (2000). 

        إ                                     لآ   :

 ق                           ع                  ز       ظ   .  -

                                       أ         ز       ظ         ئ                         -
                     ؤ                                                                         

  ظ               ؤ       ز ئ         أ                                                          
           ز       ظ   .

  فاه م ال راسة : -5
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                  لا        لأ                                            
         ى           ق                ط                  ح              (95 2003)        ق ئ 

      ق           ط   غ                                              ئ                      :

                         ز        ز       ظ   .                        

  ف وم ال�كنولوج ا : -1.5

                    :technologie غ                               ط ح          

 TECK_NE .                  : 

  LOGIE .          : 

.  ز         ط ح (02 2011)                                        :                              
             ق      ط                                     17              غ        ز            

           ط                              غ                             ق                            
.              (34 2013)                     ظ                                 

   ((Gilberi ,jean ;aina,1992,22                                                           أ .
,                                                                         ظ             

                      آلا                                                       
(webster,1982,755)  .          ؤ                                              

                        ق        أ    :

                                      ج       ط   ق            ؤ             ط  ط        
           ط                                   ظ      ؤ                                     

           (.                                لا                  184 2003)                  
                               لأ                                                 ج       ط 

   ق     .
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 ال�عر ف الإجرائي ل ف وم ال�كنولوج ا :

  :                              

             آ            "    ع                                          ئ               ظ    
 (.161 1999        ".)     ظ              أ        ع                                             

  ف وم �كنولوج ا ال عمو ات والإ�صال :   -2.5

                                                 ظ              أ   :      

                          ظ                       ط                                          

   ط                         لا     ط  ظ                         أ                

      ز             ظ                       ظ                    (.44-45 2009)      
                ط  (                                                ز                  )    

     (    ض                ئج                             ز                  ظ   )      
   ظ    ط       طط  (      ز        ئج                                             )       
                             ط ط     ق           ط                ق       

 (.574 2004)       ئ    زغ      ؤ   

          ظ             ظ        ظ                                     أ   :                   
                ج    ز                       ض             ج   ط           

     .(daff,2004,244)                    ئ                                                 
         )                    ( غ          )             (.

       ى           :      ج  لإ             ق                  ئ                                
 (54 2009.)                ز      ظ                                      آ   
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                                        أ   :    ز             ز                     ق         
    ظ             ق        ط   ز ج                            لا                          

 (. 54 2009.)                                ق   

   ع                                                     ظ                           ح   
                                                                   ظ  .

                           ظ                                                             
                                         ئ                                               ظ 

                                                          لا            ط                   
                                    (2004 2). 

 ال�عر ف الإجرائي ل ف وم �كنولوج ا ال عمو ات والإ�صال :

                                                           : "                ؤ            
                                               ز      ى                              

         ." أ  ط                  آ           ز       ج      ز           ع         

   ف وم الإل�زام: -3.5

       أ                                أ                                          .    

       إ                             ز                   ك                   ئ                     
                                     ك                          ج     2) 2006)غ            

                                        ط              لإ              ئ         .

   organizational commitment  o.c                         ف وم الإل�زام ال�نظ  ي: -4.5
  ظ                 ظ         ز                           ظ        ك     ز           ز       

             ك    ظ                     ط                                 ئج      . 
       (2003 26 ) 
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       ز           ظ      ز                            لإ  ز           :     ز                   
         ط                                                       ط          ق                   
                   ح                                                                           

       ط   .                            ك     ظ 

    ك      ى        ز       ظ                     ج            ظ                                 
          ز                                                                     ظ             

 ( 216-215 2004          ج .)                                  ظ      ى       

                                                    ز       ظ   .

                             ص   أ      ز       ظ        :     

    ز                                             ظ                            غ              
                          ع         لآ                                     ز  ئ           

 (.29 2008.)    ص                                           

                                     ق                                                    

     ص  لأ                     ح     ز                                            ط          
          ز          ظ    غ                           ظ   ق          ط                     

       ( 2004   )   )                               ظ      ك                    أ        ق 
 (.121 2011      .)       غ  ض                          غ  ض      

           أ                      ط                  ق           ظ         ز          
           ظ      :     ز          ى                                                    ظ 
                                          ط     ؤ                     ق            

   (azeem,2010)          لا       ز            ؤ          لا                            أ     .
     ظ                        ع                                ظ   .
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          ق                 قط ع      ك                         ز       ظ     أ  :        
      ط      ظ                  ك                          ق                            ق   

.               

                   غ          ق                                                        ى        
                       ح   ك     ظ                           ظ                                ق     

        ئ       : 3    ظ    ق  لا       لأ                             أ       ز       

(        لإ    ط     ط       ؤ           ق              affictive commitment    ز     ط   ) ؤ  
.              

            ئ                   ط            . continuance commitment)   ز            )

     (                                        ؤ         normative commitment   ز         )
 (.2008.)   غ                 ك     ظ  

 

 

 

 ال�عر ف الإجرائي ل ف وم الإل�زام ال�نظ  ي :-

      ق                                                                        ؤ     "    غ    
 ق            ؤ            ط    ك                 ؤ                            ئح     ظ     

     ق        ى      ."

 ال راسات السابقة :-6

                                     ئ   لا                            ص      ق                 
                                                                                            ع 

   ط                            ط                ق        ظ                                   
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 giroux et)                 ظ               غ            ؤ           غ       
tremblay,2000.) 

            ض                                    غ                                         
                                 .    ز       ظ                    ئ      

 ال راسات ال �عمقة ب�كنولوج ا ال عمو ات والإ�صال:-1.6

        لآ                ظ                   .                  ( بعنوان:1991 راسة )لطفي،
     ك     .

                     لا ئ          :

 لآ                                   ؤ          ى                      ط                  -
                                ؟

                       لآ           ظ   غ                        ؤ                      -
     ق                       غ                 ظ               ؟

                   ئج                                      لآ                          ط    -
                                                                غ                               

  لآ  ؟

          غ     ض                    :

     ظ ئ                                               . ؤ           لآ     -

  ؤ                   لآ                                                    ظ           . -

 ؤ                   لآ                                       ك        ط                  -
.        

    غ                             لآ       ظ      ض                  ._ ؤ   
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 ق                                                  لآ        ج                              
          ظ          ك                                 ظ          ى                     

                    ك                                                                    
            غ                                        لآ  .

             ط                     ق                   ج                    ج             
     لآ                             غ                    ظ                    لآ                  

       ط                ئ                                      ض             ق               
         ئ                           ط                       .

                  ئج          :     ص                

        ض                  ط                                                              -
                ى              ق                        ع             ق             آ          .

                   إ          ق    ى      ظ ئ         ح                               -
                                   ى                                 ,                      

.      

                         ئ    أ                  لآ                                          -
                   ك             ئح                            .     ظ   

ظ                   لآ                                  ك        ط                  -
.        

                          ئ    أ          لآ    ؤ       ظ     ض                   -
             ط    لآ            غ    .      

                                                           ( بعنوان: 1999 راسة )نزار،

             ؤ       ط        ط  ك.     
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       ز                             آلا                   غ                                 
                               ى                                                               

      ؤ       ق                                                                  لا              ؟

                           لآ  :

                                 .                        ؤ -

-                                                                                        
     ظ              ز ئ  

                                             ك                        . -

 

 

     :                      

                 ز ئ                                                                        -
    ز ئ         ى                                        .

                       ز ئ                                                     ئح          -
.        

                  ص                      ؤ                 ق     ؤ                 ز ئ     -
                                                                  ؤ          لا      ج   ظ   

.             

                                                                  ؤ                   أ      ط-
                          ح        ج         ظ                                             

           ض      غ             ع       ؤ              .
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             ص   غ ض    أ         ض                              ج                 
                              ئ .                                 ظ              ظ  ؤ   

        ئج                        ئ    أ                                                
           ظ                          غ                                        لا           

                                                          ئج                ق                   
.                 

         ئج                           ق                                  لا ظ                    -

             غ             ط ع               ز               ق                                
                                              .                               ق           

                    ك                         ج                             ئج    -
 %                ز                       ك             .83.61

              غ                     ق                             ؤ    ( بعنوان: 2006 راسة )أعراب،
 (.AAHP                    ؤ                                  )

      :ط      ئ                 

    ؤ      ئ   :

         ى  ؤ                   غ                                                             - 
             ق                 ى                ؤ       ز ئ   ؟

               ئ                  :     

 :    ؤ                              

  غ     ظ                       ق                    ؟-

  غ    ظ                             ز                       ص       ظ ئ ؟ -
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  غ     ظ                                  لآ  ؟ -

      ع                           أ              ؟-

                     ئ               :      ز                                                  
        ى                                                  ق      .

      ط                            :

  ؤ                            غ                 :-

   ز    ق            ى       .                           -

                           غ                         ق    ى       . -

  ؤ                        ز                                    .-

 

  ؤ                            غ           ق       :

 : _ ؤ                          ؤ       

 ز          ص             .-

 _ غ    ظ              ق          لآ  .

 _     ع             أ              .

    :                             

                                                              ق              ق                     -
    ؤ       ز ئ   .    ى  ط        

_        ى                            ق       :                                       
                    ص    ظ            لآ              .
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     ز                                                ق                       .-

                                       أ          ط                                  _             
                   ق                                                            ى              

.                 

                   73                                  ح                              
                              ظ            .

     ص     لا                  ئج                :

     ؤ                                                     غ                                   
ئ                                     ظ              ظ                          :           

           ز                       ؤ                                      ؤ      ق          
     ق       ط                                  ؤ     ط     ق      ظ            ئ             

                                 ز                                         ط                          
           آ                                ع            لآلا                                 

                                                                                               غ   
  ط                     % 85 ؤ       ز      ق            ى                                

         ز                                                       ق              ق                
      ز              غ                                ز                              ط    ق    
.                  

       ص      لآ        ق       لا ز             ط         ط      ز                        
  ق    ى                ق    ق                        إ                    غ                      

                           ص     ؤ                             غ      ق            ق   
                                ئ                         ؤ                                 ق           

                    ؤ       ز          ص             ق   أ     ئ                  لآ            
       ظ ئ               .
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                                لآ       ظ                     ( بعنوان: 2012 راسة )عط ة،
                          ق       ز ئ .     ز                   

       ز        لآ       ظ                                                                    
                       لآ               ز     ط      .     ك                               

                      ؤ          :             

                          لآ       ظ                    ز                  ؟    ى  أ            -

      ط                              :

ظ    )    لا       ق       لا       ئ                                     لآ        -
            ط      (.                     

  زى       لا       ئ                                            لآ       ظ    لا          -
    ئ     ظ    (.        ى            ق                         )      

                   ج                                                                           
                    6  ظ     ز         1799        ق           ئ        ظ          غ       

   ظ      ظ  . 61              ق    

     زئ      ز                      ئص                                                 
    ز                ئ        غ                  لآ       ظ             لأ                ظ       

 (.SPSS               ج    ز       ئ   )

                             لآ             ئج                            ق                     
 ز                             ق             ز    ك      ع                      ظ   

            ز    ز                 غ                                                            ط 
.       
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      ز              ط                 ظ ئ                                         ظ          
     ض               ز                      ط                 .

                                  لا   ز                        ص             ق           
                    ق                                      ق                          

    ق                            غ    .

                             لآ               ض                       ق          ق        
                                             ز                                     ؤ   

  ؤ       ز                            .

                                                                                              
                    . 

                                                                      : ( بعنوان2013 راسة )باسي،
          ز ئ .                                              

                                                                                   ط       
    ئ           :

             ؟     ؤ     ئ   :                                             

       غ                           لآ  :

                                                                     ى   ك     ز             -
.        

  ط                                                لا   ؤ                              .-

                                               ط             .  ط   -

  :                                  
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    ز                                 ؤ     ز                    ط             ق   ط            -
        .                                           ى          

                               ق       ؤ                                       ح       -
                                                ق                                     .

                                     ج                                  ط             
   ط                                        ظ      ز       ئ  .

               ظ                    26                        غ               ط      
.                      

 لا       لا              ط           ئج                                                         
                         ح                                   غ                          ك 

.                                                                                 

                   ح                                                  ئج           ط ق               
          آ        ط                         ز                                        

                                     لا   ؤ                              .            ؤ   
     ط                     ق        .               آ  ئ          

 _ال راسات الخاصة باللإل�زام ال�نظ  ي:2.6

 _ال راسات الأجنب ة :1.2.6

  :    :      The ingredients for acommitted workforce( بعنوانdrenth,2009 راسة )
                  ص   ط     ق              ز   _                  لا    ط                

.                               

(                   ط        CEHAVE PASZE                                 ؤ     )
                                            غ                  ص      ج                  
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                           ظ                ط                     ؤ                         
                   ؤ                      .   ئ          :

   ز                 SHAVE PASZE   ط      ؤ      ئ           :         ى   ظ   
    ز    ؟

        ؤ                  ئ                  :

 CEHAVE LANDBOUWBELANG’S POLISH         ى     ز     ى   ظ   -
BUSINESS ? 

 

 CEHAVE LANDBOUWBELANG’S POLISH                ز      ظ    -
BUSINESS ? 

 CEHAVE LANDBOUWBELANG’S POLISH        ئج             ز      ظ   -
BUSINESS             ؟       ك      ط       ظ              

:              

        لإ    ظ  ـ/                     .-

            ظ              ظ       ظ           ظ ئ                ز         ظ              ى.-

           ؤ        ج                         ق                             ؤلا     ط    -
.                                                                                             

      ج                  :

 ؤ            )             ظ            (        ز   3       ز         115             
                غ ض                     :
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   غ           غ     :                                         ئ       ظ                        
            ظ  .

        لإ  ز       ظ          :   ؤ                     ز       غ                            
  ط                          ك      ط                         ظ                        ظ    

     ظ          ز           ظ        ز            .

             ئج                     ز                         ق ى       ز             ظ        
                               ض               لا                                    

                                                                                         غ    
.                                                               

             ى    غ                                     ز       ط                      لا      ظ   
    ك         ز                  .                                  ط                   

    ك      ط      ظ    . 

 ( بعنوان :ANDREA,TET_ SHIR,2011 راسة )

CAREER COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN FOR 
_PROFIT AND NON_PROFIT SECTORS .                                         

              :     ز      ظ         ز       ظ          ط ع            ط ع غ         .

           ط                ظ                                         ط        ز      
         ط ع  غ            ز                      ؤ           ز                       

    ز       ظ       لا   ز      ظ          ط             غ                      ق                  
          ز    ظ                  ز        ظ                                ز                    

                ك     ط                    ز       ط ق          ؤ       ئ      :

                         ط ع  غ           ط           ظ     ظ ئ    ؟
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           غ                      ز      ظ         ز       ظ   ؟                 ئ           ط   

               :  ط       

   ك        ح         ز      ظ       غ  ز       ظ                         ط             غ   -
.       

     ز      ظ        ط                ز       ظ   .-

 _    ز      ظ                 ؤ            ز       ظ                   ط ع       .

 _    ز       ظ                 ؤ            ز      ظ                   ط ع  غ         .

   :                          

   ط             غ                  ز                             ز       ظ         ز      ظ      
     ق                                  ز   .

   ط                                   ج                                ؤ                 
    لإ  ز       ظ       ط ع         غ            ز                         ئ               

        لإ  ز      ظ                  غ           غ                                   ز   
   ظ                                     ط ط    ظ                                   ز       ظ    

:                   

       ؤ        ز            .    ز                 ز 

                     ئج                                     ز      ظ                             
            ظ                                     ظ ئ           ط     .     ط ط        

لا                   ز      ظ         ظ                 ص                              
       ع     ظ  )        غ       ( لا   ق          ى     ز        ط             غ          

             ط        ى                                    ئ                  ز             
                        غ    .    ظ     ظ      
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    ط ق    لإ  ز      ظ           ز       ظ                             ك                        
           ط     ط ط    ظ               ز                 ط                          ط          

        ق                أ      ظ             ز                                            
           ك                     ظ                              ز      ك    ز      ط    ق        

                        ئ             ط   ظ            ق                                ظ    
     ظ    ظ            غ              ز      ط                   ح                ط ق       

               ز    3    ز      ظ         ز                  ط                        ئج            
  ى     ز       ظ          ط ع                                 ظ                      ؤ    

      ى     ز       ظ                 ى     ز      ظ          ط ع  غ         .

 ( بعنوان :DUDE,2012 راسة)

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF PRINCIPS :THE EFFECTS OF JOB 
AUTONOMY,EMPOWERMENT AND DISTREBUTIVE JUSTISE. 

:  آ                                                  ز    .         ز       ظ                     :  
             لا    ط                                                                   .

                    ط      ط     غ      لا                       ظ       ز          ص     
                                    ظ                                         ق                 

              ظ ئ     ى. غ        غ                          لا                             

 ط      ئ                   لآ  :     

          ى                              ق               ز       ظ          ؟-

          ى                                     ق               ز       ظ          ؟-

       ز      ق               ز       ظ           ؟         ى               -

        ق                            ز       ظ      أ              ز  ؟-
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        ق                                   ز       ظ      أ              ز  ؟-

    ظ      أ        غ           غ     :             ق                            ز   -
             ى         .

        ق                                   ز       ظ      أ        غ           غ     :      -

             ى         .

 AUTONOMIE AU                       ص        غ     :                  )      
TRAVAIL)(                          AUTONOMISATION PSYCOLOGIQUE          )
       غ         ز       ظ                          ط                         .    ز     

          ق                                                     ط      ط        لا      
(         ز          لا        9767                     ك                            غ       )

                ز       ظ     :                                                                  
                                                  غ                                  ز        غ     
 spss.                                               ج

                                                ئج                              ظ        ز      
  ظ        ئج ق                ز                      ز      ؤ         ز            ى     ز     

                 ق       ق    ز         ز       ظ     ق                                 ؤ 
                            ؤ    ق                                                     ز         ز  

 ق     ز         ى     ز       ظ   .    ز           ق            

       ص           ز                         ظ    ق    أ          ز              ز             
     ق    ز         ى     ز     ى         .                                ز                        

             ى            أ                          غ           غ      :           ئج            
     ق                        ز       ظ        ك          ق          ق          غ         

      ى                     غ     ق    .
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 _ال راسات العرب ة :2.2.6

            ظ        ق         ز       ظ                        ئ  ( بعنوان : 2005 راسة)العوفي،
     لا    ط                                                      ط        ض.         ق  

.        

  ط ق          ؤ     ئ            غ           لآ  :     

 ط         ق                  ظ        غ  ز       ظ         ئ     ق                ط        ض؟ _  

       غ       ؤلا                  :

 _             ئ                       ظ          ئ     ق                ط        ض؟

   ئ     ق                ط        ض؟_       ى     ز       ظ      ى        

 _     ى       ق               ظ                  ئص                   ئ     ق            ؟

                                                 ئ                       ظ             ز        
          ظ         ئ     ق        

 _               ى     ز       ظ      ى          ئ     ق            . 

  ئ     ق                  ئص                _   ق         ى       ق               ظ    
.         

         ._     ط         ق                  ظ          ز       ظ         ئ     ق    

 _                                      ز       ظ         ئ     ق            .

 3 ق                 ج                  أ                                                     
      :                             غ     )                     (.

   لا        3  ص              ظ                      ص         ز      لا             
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 تمييد:
مى توضيح أبعاد الموضوع الذي ما يساعد عبفي ىذا الفصل سيتم التطرق إلى متغيرات الدراسة، 

ستعانة بما مع الإ (2004،65)شافافرانكفورت،ختياره، وطبيعة العلبقة التي يمكن أن تربط ىذه المتغيراتتم إ
عميو سيحتوي ىذا طرح من إنتاج فكري حول كل متغير ضمن تخصص الفكر الإداري والتنظيمي و 

 الفصل عمى العناصرالتالية :
 الجزء الأول: يتناول متغير تكنولوجيا المعمومات والإتصال.

 الجزءالثاني: يتناول متغير الإلتزام التنظيمي.
 .وفي الاخير سيتم تناول لعلبقة بين تكنولوجيا الإتصال والمعمومات والإلتزام التنظيمي

 :تكنولوجيا المعمومات والإتصال-1
 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات:-1.1 

فتكنولوجيا المعمومات و الإتصال كمزيج  يمكن القول أن ىذا المصطمح ليس وليد العصر الحالي
شيدت عدة تطورات عبر  (2002)مكاوي، عمي الدين، يجمع بين تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الإتصال

 .(327_2008،326)الدلاىمة،: كن إيجازىا كالآتيمراحل زمنية متواصمة يم5
: وتمثل إختراع الكتابة ومعرفة الإنسان ليا مثل الكتابة مرحمة ثورة المعمومات والإتصالات الأولى

مومات المسمارية والسومرية ثم الكتابة التصويرية وحتى ظيور الحروف، التي عممت عمى إنياء عيد المع
 نسان أو ضعف قدراتو الذىنية.الشفيية التي تنتيي بوفاة الإ

وتطورىا التي : التي تشمل ظيور الطباعة بأنواعيا المختمفة ثورة المعمومات أو الإتصالات الثانية
تصالاتيا عن طريق كثر، المطبوعات وزيادة نشرىا عبر مواقع جغرافية  ساعدت عمى نشر المعمومات وا 

 أكثر إتساعا.
وتتمثل في ظيور مختمف أنواع وأشكال مصادر المعمومات  :ثورة المعمومات والإتصالات الثالثة

المسموعة والمرئية، الياتف، المذياع، التمفاز، الأقراص، الأشرطة الصوتية واللبسمكي إلى جانب 
 المصادر المطبوعة الورقية، ىذه المصادر ساعدت في توسيع نقل المعمومات وزيادة حركة الإتصالات

وتتمثل باختراع الحاسوب وتطور مراحمو وأجيالو المختمفة مع كافة الرابعة: ثورة المعمومات والإتصالات  
 مميزاتو وفوائده وآثاره الإيجابية عمى حركة تنقل المعمومات عبر وسائل إتصال ارتبطت بالحواسب.

: تتمثل في التزاوج والترابط ما بين تكنولوجيا الحواسب المتطورة ثورة المعمومات والحواسيب الخامسة
كنولوجيا الإتصالات المختمفة الأنواع والإتجاىات التي حققت إمكانية تناقل كميات ىائمة من البيانات وت
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والمعمومات وعبر مسافات جغرافية ىائمة بسرعة فائقة، وبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى 
 (34، 2013يدوم، ق)بم .شبكات المعمومات وفي قمتيا شبكة الإنترنت

 جيا المعمومات والإتصال كبعد من أبعاد نظام المعمومات في المنظمات:تكنولو - 2.1
حيث تجدر الإشارة ىنا أن تكنولوجيا المعمومات والإتصال ما ىي إلا جزء أو نظام فرعي من نظام 
المعمومات العام الذي يشكل أي مؤسسة، فيي من جية تمثل مختمف الأدوات والتقنيات التي تستخدميا 

لتنفيذ الأنشطة الحاسوبية عمى إختلبف أنواعيا وتطبيقاتيا وتكنولوجيا الإتصلبت لربط  نظم المعمومات
 (45-44، 2009، )الياسيننظم الحاسوب وبناء الشبكات بأنواعيا المختمفة. 

الأجزاء ىي: )المعمومات، ومن جية أخرى فنظام المعمومات ىو النظام المكون من مجموعة من 
متفاعل من خلبل  (1998)السممي،  اءات( المترابطة التي تعمل معا بشكل متناسقالتجييزات، الإجر  الأفراد

مجموعة من العمميات )التجميع، تخزين، معالجة، تحميل( وعرض المخرجات والنتائج بالأشكال المختمفة 
 )تقارير، أشكال، رسومات، مخططات( بحيث تزود النتائج المستفيدين من ىذا النظام بطريقة تدعم وتخدم

  (75-74، 2004)السامرائي، الزغبي، نشاطات المؤسسةقراراتيم وتسيل العمل وتمكن من التخطيط والرقابة عمى 
 عناصر أساسية في المنظمة وىي: 3يمكن القول أن ىذا النظام ما ىو إلا ترجمة لأىمية 

عنصرا ىاما في كما يسمييا البعض تمثل  (lyle ،1995)فمجموعات الموارد البشرية  الموارد البشرية:
 فعالية المنظمات خصوصا في ظل إستعمال تكنولوجيا المعمومات والإتصال.

 وارد البشرية الثقافية التنظيميةالأقسام والإدارات المختمفة، )الم بما يمثمو من ىيكل الموارد، التنظيم:  
 الإجراءات...(.

عمومة أو تخزينيا واستغلبليا وتسييل ومع إختلبف أنواعيا فيي تساىم في الحصول عمى الم التكنولوجيا:
، وتعد تكنولوجيا المعمومات (bonoit,1997,5)لنظم المعموماتعممية اتخاذ القرار، كما تعتبر أداة أساسية 

ومختمف الأجيزة الأخرى إلى جانب  ،والإتصال المسؤولة عن الإستخدام الفعال لمحواسيب وبرمجياتيا
والإنتاج والتخزين والإسترجاع إلى  ،المعمومات آليا من الحجز شبكات الإتصال لمقيام بأنشطة تداول

 إيصال المعمومات وىي ستقوم عمى جانبين أساسيين:
بما تتضمنو من وظيفة المعالجة والتوزيع الآلي، وتعتبر الأساس في الجانب الأول: تشغيل المعمومات:

رات ويتمثل المحور المركزي ليذا النوع عممية تشغيل في المؤسسات وتدعيم قدرة الإدارة عمى إتخاذ القرا
 في تطبيقات الإعلبم الآلي بأشكالو المختمفة.
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يصال المعمومات:  الجانب الثاني: نقل وا 
يصال المعمومات  التي تم تشغيميا بين المواقع المتباعدة لمحواسيب  ،ويشمل ىذا الفرع نقل وا 

وتجدر الإشارة أيضا ، (2006قمقول، و )بال عن بعد البعيدة وذلك باستخدام تسييلبت الإتص الطرفيةووحداتيا 
 (34، 2002)أبو السالك، إلى أن التكنولوجيا داخل المنظمة تتوزع عمى مستويات ثلبثة ىي: 

 : ونعني بو طريقة تحويل المدخلبت إلى مخرجات.المستوى التنظيمي 
 ام في آداء العمل.: وىو الإجراءات والأساليب المستخدمة بالوحدات والأقسالمستوى الوظيفي

 وىو ما يتعمق بالميارات الشخصية والمعرفة التي يمتمكيا الفرد في التنظيم. المستوى الفردي: 
 تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة الحديثة: -3.1

التي فرضت استخدام أدوات  (london ،2006 ،29)إن التغيرات التنظيمية المتواصمة وثورة المعمومات 
في أداء العمميات التشغيمية داخل المنظمات وقواعد البيانات والمعمومات، واستعمال تكنولوجيا  جديدة

أدى إلى ظيور  (2013المعمومات والإتصال في عالم الأعمال والمنظمات عمى نطاق واسع )بمقيدوم، 
 Hiff ,2002، المؤسسات الإلكترونية )E-Businessأشكال جديدة في العمل )كالأعمال الإلكترونية( 

Bryhjolfsson،)  وظيور مفاىيم مثل: الحكومة الإلكترونية، البوابات الإلكترونية، أنظمة العبور أو المرور
 (10، 2008)حجازي، الإلكتروني الذكية، في مجال الجمارك والموانئ وصناعة الطيران المدني، والحجز 

 (2011)لونيس،  .والتذاكر الإلكترونية
 يثة في تنفيذ العمل، كالحاسوب وشبكات الإتصال كالأنترنت، واعتمادىا في إن ىذه الوسائل الحد

)الصيرفي، عمميات كالرقابة مثلب والحجز والمرور بواسطة تقنيات البطاقة الرقمية والبصمة الإلكترونية 

ما ىي إلا محاولة لمرفع من آداء وكفاءة المنظمات، فمن التوجو الجديد نحو تطبيق الإدارة  (2005
وفي الدراسة الحالية  (20، 2007. )الخالدي، في العمللإلكترونية حيث بدأت بعض الدول العربية باعتمادىا ا

في تكنولوجيا المعمومات والإتصال وىي في علبقتيا  ،سيتم التركيز عمى بعض من الأدوات المستعممة
شبكة  البصمة الرقمية، الحاسوب قميةبسموك الإلتزام التنظيمي لمموظفين، وىذه الأدوات ىي: البطاقات الر 

 الإنترنت.
وىو الأمر الذي يستوجب التوقف عند ىذه الوسائل ببعض التوضيح النظري ليا ضمن ما سيأتي 

 لاحقا.
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   المعمومات والإتصال:تكنولوجيامكونات - 4.1
  (:11-5، 2000 )طمبةمكونات رئيسية ىي  3يمكن تقسيميا إلى 

 المكونات المادية-
 تالبرمجيا-
 الشبكات.-

: وتشمل كلب من العتاد المادي المستعمل: )كالحاسوب، البطاقات الرقمية( المكونات المادية.1.4.1
 والبرمجيات.

 الحاسوب الآلي:
سح الإلكتروني أو ىو جياز إلكتروني يستقبل مختمف أنواع البيانات عن طريق لوحة مفاتيح أو الما

ك البيانات عن طريق تنفيذ جميع العمميات الحسابية والمنطقية أية وسيمة أخرى، ثم يقوم بمعالجة مثل تم
 التعميمات والأوامر الصادرة إليووفقا لمجموعة من  ،المطموبة آليا، ومن دون تدخل بشري في عممياتو ىذه

خطة وبرنامج متفق عميو مسبقا، ومن ثم إعطاء المعمومات والنتائج عن  بضوءالمنسقة تنسيقا منطقيا 
 (97، 2003، )قنديمجيالجة. عممية المع

 خصائص الحاسوب:
 : ينفذ تعميمات محددة مقدمة لو في صورة تعميمات لآداء عمل محدد.جياز مبرمج

 .(0،1: لأنو يعمل بطريقة تتعامل مع الثنائية الرقمية )جياز يعمل بطريقة رقمية
لعمم أن ىذه البرامج تتطور : تتم من خلبل برامج خاصة مخزنة في ذاكرة الحاسوب، مع امعالجة البيانات

 وتتغير بشكل مستمر.
: لمحاسوب قدرة فائقة لتخزين البيانات والمعمومات والبرامج داخل الذاكرة المختصة لذلك إما التخزين 

 بصورة مؤقتة أو بصورة دائمة.
: أي أن الحاسب يتجو نحو التصغير بأشكال أصغر حجما تسيل حممو مع العمل عمى تطوير التصغير 
 راءات المعالجة الممكنة والمطموبة.إج

: أي تنامي سرعة معالجة البيانات واسترجاع مختمف أنواع المعمومات نتيجة ارتفاع سرعة تأدية السرعة
 (34، 2011)لونيس، العمميات. 

 كما يمكن القول أن جياز الحاسوب ينقسم إلى أنواع تشيد تطورا متواصلب نذكر منيا:
 (98-97، 2009)العاني،  .الحواسب الفائقة السرعة 
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 الحواسب المتوسطة
 حواسب الشبكات...الخ. 

 البرمجيات:
فجياز الكمبيوتر يؤدي وظيفتو استنادا إلى مجموعة تعميمات معدة مسبقا تعرف عادة بالبرمجيات التي 

 (80-77، 2000)الصباغ، توجو عمل الحاسوب. 

 قواعد البيانات: 2.4.1
بصورة متكاممة تسيل استرجاعيا، وتشمل اليياكل الأساسية  وىي عبارة بيانات منظمة ومخزنة
جات المنظمة، وتسمح بسيولة الوصول إلييا، كما يجب أن تكون لقواعد البيانات بصورة تتوافق مع احتيا

بالشكل الذي يمكن من خلبلو إجراء أكثر من برنامج تطبيقي عمييا، ويكون ذلك من خلبل مجموعة من 
القيام بيذه الوظائف، وتسمى ىذه البرامج بنظم إدارة قواعد البيانات حيث تساعد  البرامج المساعدة عمى

 ىذه الأجيزة المستخدم النيائي في:
 (turban et al,2006,30)تحديث وصيانة قواعد البيانات  - 
 إمداد المستخدم النيائي لمتطبيقات بالمعمومات اللبزمة لمقيام بميامو بفاعمية - 

 صال عن بعد:شبكات الإت 3.4.1
تعد شبكات الإتصال عن بعد مكونات البنية أساسية لتكنولوجيا المعمومات داخل المنظمات حيث 

من تبادل البيانات والمعمومات إلكترونيا من  ،تمكن ىذه الأجيزة كلب من المنظمات وفرق العمل بداخميا
دارة عمفي اتخاذ القرارات، خلبل الشبكات بما يمكنيا من المشاركة  ميات وموارد المنظمات بصورة أكثر وا 

 (144، 2013.)بمقيدوم، فعالية، ومن ثم رفع القدرة التنافسية ليا داخل البيئة المتغيرة التي تتعامل معيا

 وتشمل شبكات الإتصال عمى المكونات التالية:
 المتصمة ببعضيا البعض وفق طرق مختمفة.شبكات الحاسوب: 

ات عمى المستوى العالمي حيث لا تخضع لأي حكم مركزي، وتضم كأكبر شبكة معموم شبكة الأنترنت:
ولما ليا ( 600، 2008)طو، بداخميا مجموعة شبكات حواسيب آلية خاصة وعامة منتشرة في جميع العالم. 

تسعى التنظيمات عمى إختلبفيا للئستعانة  ،من الأىمية الكبرى في تحقيق الأىداف والإتصال بالجماىير
 (hélèn,37,2001.)ليابيا في مجال أعما
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  البصمة والبطاقات الإلكترونية في منظومة دخول وخروج الموظفين:-5.1
: ىي بصمة رقمية، تعتمد نظام تشفير المعمومات الخاصة بكل شخص البصمة الإلكترونية.5.1.1

 (325، 2005)الصيرفي، معين بحيث تكون محمية من المشاركة مع أفراد آخرين أو الإطلبع عمييا. 

وىي بطاقة بلبستيكية تحتوي عمى  (wikipedia.org) :البطاقات الإلكترونية/ البطاقات الذكية.5.2.1
شريحة يمكن حفظ معمومات رقمية وأبجدية، تتوافق مع أجيزة حاسوبية تستطيع قراءة البيانات داخل 

كترونية المحفوظة بيا شيفرة الإلتعتمد عمى طبيعة البرنامج واليحة وتحويميا إلى معمومات مقروءة، الشر 
بتسجيل أوقات الدوام اليومي في  ،يتم عادة تمريرىا عبر جياز قارئ خاص لأخذ المعمومات الخاصة

 عمل الموظفين.
)الشركة العامة لنظم المعمومات العراقية(: فيي  منظومة دخول وخروج المنتسبين أو الموظفين.5.3.1

 منتسبي الشركات الكبيرة والمتوسطة أو المؤسسات.دوام عبارة عن منظومة إلكترونية متكاممة لمتابعة 
من المنظومة بشكل مستمر عمى تسجيل أوقات دخول  ،ويعمل النظام الرقيب الذي يمثل الجزء البرمجي

وخروج )العاممين/ الزائرين( لممؤسسة باستخدام البطاقات الإلكترونية )الذكية أو البصمة أو كممة السر 
 معا(.

 ة من أجزاء أساسية ىي:وتتكون المنظوم
 البطاقات الذكية -
 قارئات البطاقات الذكية -
 برنامج الرقيب -
 بوابة إلكترونية )ويتم استخداميا اختياريا وحسب الحاجة( -
 شبكة حاسبات لربط المنظومة -
 حاسبة إلكترونية مع ممحقاتيا لتشغيل المنظومة وطباعة التقارير -
 أنظمة تشغيمية مرخصة. -

 التفاصيل الفنية لمنظومة تسجيل الدخول/ الخروج ووميزاتيا:.5.4.1
   سيولة الاستخدام -
لى الشركة وكذلك الزائرين ليا. -  تسجيل أوقات دخول/ خروج الموظفين أو المنتسبين من وا 
 توفير تقارير تفصيمية عن دوام المنتسبين لميوم أو الفترة المطموبة -
 وام من خلبل التقارير الخاصة بالدوام والتأخيرات والغيابات وغيرىانضباط المنتسبين في الدمتابعة إ -
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تحتوي نظاما لا يسمح بتعديل البيانات المدخمة من خلبل تمرير البطاقة/ البصمة عمى الجياز القارئ  -
 وبذلك لا يمكن التلبعب بالبيانات من قبل المستخدمين.

 مين منيا:المنظومة توفر خيارات متعددة لتعريف المستخد وىذه
 الإعتماد عمى البصمة فقط -
 يعتمد البصمة مع البطاقة الذكية -
 يعتمد كممة السر -

 أىمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة: 6.1
 (35-33، 2008)عمي موسى، يمكن القول إن تكنولوجيا المعمومات والإتصال توفر ما يمي: 

ت المستيمكين، كما تستفيد المؤسسات الربحية من زيادة تساعد المنظمات عمى إشباع حاجات ورغبا -
 المبيعات وتحسين الربحية خاصة في ظل تخفيف التكاليف.

 تستخدم العديد من المنظمات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لتحسين وضعيا في البيئة التنافسية -
يا لتكنولوجيا المعمومات تخفيض التكاليف كأىم متطمب تسعى المنظمات لتحقيقو جراء استخدام -

 والإتصال في عدة ميام منيا تأدية الأعمال والميام الكتابية بطريقة آلية.
، حيث يتم الإتصال بوحدات تساىم في تحسين جودة العمل من خلبل التبادل الإلكتروني لمبيانات -

إجراءات العمل  داخمية في المنظمة أو بمنظمات أخرى إلكترونيا كأن يتم عقد الصفقات، أو متابعة
 الكترونيا الأمر الذي يقمل من الجية والإجراءات الطويمة.

 تحسين الإنتاجية وكفاءة العمميات التشغيمية. -
 توفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب -
 دعم وتحسين عمميات اتخاذ القرار -
 .تحسين وتنشيط حركة الإتصالات داخل المنشأة من طرف متصمين خارجيين -
 تنمية السموك الإيجابي لأفراد المنظمة -

 تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في السرعة دوافع استخدام  7.1
 (42-37، 2008)ياسيني، تتمثل أىم الأسباب التي أفرزتيا الحياة المعاصرة في: 

 ظيور وتطور إقتصاد المعرفة والتحول المتزايد نحو الرقمنة، التصغير، السرعة، المرونة -
 تطور شبكة الإنترنت المتلبحقة وتفاعلبتيا التكنولوجية -
 تعقد وتسارع التغيرات في بيئة الأعمال -
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 المنافسة الشديدة والإقتصاد العالمي -
 التحولات في مشاريع الأعمال -
 .ظيور ما يسمى بالشركة الرقمية -
 (O.Cالإلتزام التنظيمي: )_2

 تنظيمي:أسباب الإىتمام بتنمية الإلتزام ال.1.2
دارة في المنظمات الحديثة إلى تنمية العلبقات بين العاممين والمنظمة وزيادة درجة التزام لإتيدف ا

 (51-50، 2012)حمس، العاممين وذلك للؤسباب الآتية: 

 مة.من ذوي الميارات والتخصصات اليا ضمان استمرار القوى العاممة بالمنظمة وخاصة -1
 ى الأفراد وذلك حرصا منيم عمى رفع مستوى المنظمات التي ينتمون إلييا.تنمية السموك الإبداعي لد -2
 إيجاد الدافع لدى العاممين لبذل مزيد من الجيد والأداء لممنظمة. -3
المنظمة يحفزه عمى العمل عمى بقاء أن العامل ىو أساس وجود المنظمة وشعوره بالإنتماء إلى ىذه  -4

 لأعمال.ىذه المنظمة واستمرارىا في مجال ا
إلا أن العنصر البشري إلى ضرورة توافر الموارد المادية، عمى الرغم من أن تحقيق الأىداف يحتاج  -5

ممثلب في العاممين في المنظمة ىو المسيطر عمى ىذه الموارد وىو الذي يستطيع أن يوجييا الوجية 
 الصحيحة ويستخدميا أفضل إستخدام.

 عبء الرؤساء في توجيو المرؤوسين يخفف من ،لتزام تجاه المنظمةإن شعور العاممين بالإنتماء والإ -6
حيث أن الأفراد يستجيبون لتعميمات الرئيس بطريقة أفضل ويحاولون العمل بكفاية أفضل، وذلك يحقق 

 الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس.
بداعيم  لبلخومن   ،إن عبء تحقيق أىداف المنظمة يقع أولا وأخيرا عمى عاتق العاممين -7 جيودىم وا 
 قدر من الكفاءة والفاعمية.وىذا سيساىم في تحقيق أىداف المنظمة بأعمى  قتراحاتيموا  
كمما ساعد ذلك عمى تقبل ىؤلاء العاممين أي تغيير  ،كمما زادت درجة التزام العاممين إتجاه المنظمة -

أي إزدىار لممنظمة يعود عمييم جل تقدميا إيمانا منيم بأن ن أن يكون في صالح المنظمة، ومن أممك
 التطوير لأحواليم.بالخير و 

لتزام العاممين كمما زاد شعورىم بالإرتياح والإستقرار والأمان في العمل، مما ينعكس كمما زادت درجة إ -
 بدوره عمى الأداء والإنتاجية بشكل إيجابي.
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مما يحفزىم عمى بذل مزيد من  ،ييمإن شعور الأفراد بالإلتزام تجاه المنظمة يزيد من درجة الرضا لد -
 الجيد والعمل لممنظمة.

 (40-39، 2011)مرزوق، :يمكن عرض أىمية الإلتزام التنظيمي: أىمية الإلتزام التنظيمي 2.2

أن الإلتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بالعديد من النواحي السموكية وخاصة معدل  -
علب نحو تحقيق ض أن الأفراد الممتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر دوران العمل، فمن المفتر 

 أىداف المنظمة.
نظرا لما يمثمو من  ،أن مجال الإلتزام التنظيمي قد جذب كلب من المديرين وعمماء السموك الإنساني -

 كونو سموكا مرغوبا فيو.
 ير كيفية إيجاد لأفراد ىدفا ليم في الحياة.أن الإلتزام التنظيمي يمكن أن يساعد إلى حد ما في تفس -

ومن خلبل نتائج بعض الدراسات ثبت أن أىمية الإلتزام التنظيمي تجاوزت العديد من المستويات لتصل 
 إلى المستوى الإجتماعي والقومي، ومن ىذه الدراسات:

من المنظمة  عمى ارتفاع تكمفة التغيب والتأخر عن العمل وتسرب العمالة دراسة "ميرفس ولولر"
الرضا الوظيفي، كما سمطت ذات النتائج الضوء عمى أىمية البحث عن الأسباب وانخفاض درجات 

مكانيات المنظمات.  المؤدية لخمق مثل تمك الظواىر السابقة والمكمفة والتي تستنزف جيد وا 
بالتأثير الإيجابي  أكدت عمى الأىمية الواضحة للئلتزام التنظيمي خاصة فيما يتعمق دراسة "ىانجل وبيري"

للئلتزام التنظيمي عمى مجموعة الظواىر السمبية وخفض أثارىا، إذ أوضحت تمك الدراسات أن ارتفاع 
ينتج عنو انخفاض في مستويات مجموعة الظواىر السمبية وفي  ،مستوى الإلتزام التنظيمي في بيئة العمل

 مقدمتيا تأتي ظاىرتا الغياب والتيرب من أداء العمل.
باعتباره أحد المتغيرات الميمة التي يمكن  التي أكدت عمى أن أىمية الإلتزام التنظيمي ة "بلاو وبول"دراس

 الإعتماد عمييا كمؤشر لمتنبؤ بمستويات معدل دورات العمل وتغيب العاممين.
رتفاع والتي ربطت ما بين الإلتزام التنظيمي والإنتاجية، حيث أكد الباحثون أن ا ي وباول"دراسة "ىاتفات

ىو السبب الرئيسي لتفوق المصانع والمنظمات  ،مستويات الإلتزام لدى العامل الياباني نتيجة لطبيعة ثقافتو
 اليابانية عمى مثيلبتيا من المصانع والمنظمات الأمريكية.

والتي أكدت عمى أىمية متغير الإلتزام التنظيمي من خلبل ارتباط ذلك المتغير  دراسة "أولي رتشمان"
وعة المخرجات الميمة والتي تأتي في مقدمتيا الأداء الوظيفي، السموك الإجتماعي داخل الوظيفة بمجم

 والإتجاىات الإيجابية نحو العمل إضافة إلى المبادرة والإبداع.
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فقد تجاوزت أىمية ونتائج الإلتزام التنظيمي لدييما حدود الوظيفة والبيئة العمل  دراسة "ماثيووزاجاك"
ة المجتمع ككل، حيث رأى الباحثان أن إنخفاض معدل لدوران وتراجع حركة انتقال لتصب في مصمح

العمالة وارتفاع جودة وفاعمية العمل وربما ارتفاع الإنتاجية القومية كنتيجة للئلتزام كميا عوامل تصب في 
 مصمحة المجتمع النيائية.

وخدمة سيئة في القطاع التعميمي  ،سموكية التي تؤدي إلى كمفة عاليةكما أن الكثير من الأنماط ال
 مرجعيا إلى عدم الإلتزام التنظيمي من قبل المديرين والعاممين، وكذلك لإرتباطو بعدد من العوامل أىميا:

 سموك الفرد ونشاطو مثل: التحول الوظيفي والغياب والفاعمية. -
 ارتباطو بالسمات الشخصية لمموظف مثل: العمل والجنس والحاجة للئنجاز. -
 ىذه العلبقات تمتقي مع الإعتقاد أن الإلتزام الوظيفي موقف مستقر نسبيا مع الوقت. -

وكل ما سبق يعطي الإلتزام أىمية، فكل عامل من ىذه العوامل يرتبط بانتاجية الفرد وبالتالي 
 إنتاجية المنظمة وفاعميتيا.

 خصائص الإلتزام التنظيمي: .3.2
الفصل السابق يمكن القول أن خصائص الإلتزام التنظيمي  عتماد عمى المفاىيم التي طرحت فيإ 

 ىي:
الحالة التي يعبر فييا الفرد عن استعداده لبذل أقصى جيد ممكن لصالح المنظمة، ورغبتو الشديدة في  -

يمانو بأىدافيا وقيميا.  البقاء بيا، ومن ثم قبولو وا 
من أجل تزويد المنظمة بالحيوية  ،تماعيكما أنو يشير إلى الرغبة التي يبدليا الفرد لمتفاعل الإج -

 .والنشاط ومنحيا الولاء
والعمل بالطريقة التي يمكن من خلبليا  ،وىو يمثل شعورا داخميا يضغط عمى الأفراد للئرتباط بالمنظمة

 تحقيق مصالح المنظمة.
الفرد والمنظمة  يتضمن الإلتزام التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية وىي الإرتباط العاطفي أو الوجداني بين -

 والإستمرار والبقاء في العمل والشعور بالواجب اتجاه المنظمة.
ل عمييا من خلبل ظواىر تنظيمية معينة تتضمن لتنظيمي عن حالة غير محسوسة يستديعبر الإلتزام ا -

 سموك الأفراد وتصرفاتيم وتجسيد مدى ولائيم لمنظماتيم.
ا طويلب أنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد، كما أن التخمي عنو يستغرق الإلتزام التنظيمي في تحقيق وقت -

 يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة، بل قد يكون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية ضاغطة.
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والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة  ،يتأثر الإلتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية -
 بالعمل.

نتظام وحضور ودرجة إ ،الإلتزام التنظيمي في البقاء داخل المنظمة وعدم تركياتتمثل مخرجات  -
 (14-13، 2006)حنونة، العاممين والآداء الوظيفي والحماس لمعمل والإخلبص لممنظمة. 

 )الوزان: للئلتزام التنظيمي أبعاد مختمفة لنعرض جممة من ىذه التحديدات: أبعاد الإلتزام التنظيمي .4.2
2006 ،37-39) 

 ( فإن الإلتزام التنظيمي لو بعدين:1977( وسيلبتيك )1977بحسب تحديد ستاو )
وقيم المؤسسة وتزداد  ،: والمقصود بو العمميات التي تتطابق من خلبليا أىداف الفردالإلتزام الإتجاىي

 لديو الرغبة لمبقاء والإستمرار فييا.
لفرد من خلبليا مرتبط بمؤسستو، ناتجا من سموكو : المقصود بو العمميات التي يصبح االإلتزام السموكي

 السابق، فجيده ووقتو الذي يقضيو داخل مؤسستو يجعمو متمسكا بيا وبعضويتيا.
 فيذكر بعدين الإلتزام ىما: 1978أما كيدرون 

 : والمقصود بو تبني الفرد لقيم وأىداف المؤسسة ويعتبرىا جزءا من قيمو وأىدافو.الإلتزام الإخلاصي
رغم وجود  ،: والمقصود بو الرغبة التي يبدييا الموظف باستمراره في عممو بالمؤسسةتزام المحسوبالإل 

 عمل بديل بمؤسسة أخرى وبمزايا أفضل.
 ويرى كانتور أن الإلتزام ذو ثلبث أبعاد ىي:

ن من أجل البقاء مع الجماعة دو  ،ويضحي بمصمحتو: ويقصد بو أن يكرس الفرد حياتو  الإلتزام المستمر
 النظر لما يحققو من مكاسب عند تركيا.

: يتمثل في ارتباط الفرد بعلبقات اجتماعية متماسكة ومتضامنة مع الجماعة، ويتحقق الإلتزام التلاحمي
 ذلك عند تركو السموك المؤدي لمتباغض والتناحر مركزا عمى السموك الإيجابي.

 لجماعة ممثلب لسمطتيا ومعاييرىا التي تحددىا.: ويتمثل في ارتباط الفرد بقيم ومبادئ اجوالإلتزام المو 
وأن يكون أدبيا أنما يكون  ،أن الإلتزام التنظيمي لا يجب أن يعتمد عمى العواطف mayerويرى ماير

 مستمرا ومتواصلب حيث حدد أن الإلتزام التنظيمي يتكون من ثلبثة أبعاد:
العاطفي والتأثير بأىداف وقيم المنظمة، وقد  : وىو يعبر عن درجة الإلتزامالإلتزام التأثيري أو العاطفي

 دة.و يكون ىذا الإلتزام ناتجا عن إحساس وتأثير شخصين لممنظمة، وقد يكون مؤقتا أيضا لمدة محد
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: وىو نوع آخر من الإلتزام ويعبر عن الإلتزام الأدبي الشخصي بالتمسك بقيم الإلتزام المعياري الأدبي
 التأثر بالقيم الإجتماعية والثقافية والدينية. ويكون ناتجا عن ،وأىداف المنظمة

: وىو أرقى وأكثر لأنواع الإلتزام ويعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأىداف الإلتزام المتواصل المستمر
 وقيم المنظمة وعدم القدرة عمى التضحية بيا لزيادة التكاليف المترتبة عمييا.

 ي ىما:فيحدد بعدين للئلتزام التنظيم Kidronأما 
 : ويقصد بو تبني الفرد لقيم وأىداف المنظمة واعتبارىا جزءا من قيمو وأىدافو.الإلتزام الأدبي

: ويقصد بو رغبة الموظف في الإستمرار في العمل بالمنظمة رغم وجود عمل بديل الإلتزام المحسوب
 بمنظمة أخرى وبمزايا أفضل.

 (45، 2011)مرزوق، تزام التنظيمي ىي: وبحسب نموذج الإلتزام مدى الحياة فإن أبعاد الإل

 الولاء التنظيمي_
 المسؤولية_
 الرغبة في العمل والإيمان_
 الإيمان بالمنظمة_

 حيث يعرف كل من ىذه العناصر كالتالي:
: بحسب "بوتر" وزملبؤه عرف الولاء بأنو "قوة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا" الولاء التنظيمي.

مى أنو "عدم رغبة العاممين في ترك المنظمة التي يعممون فييا لحصوليم عمى المكاسب ويعرفو "بوكنان" ع
 المختمفة من حوافز ومكانة اجتماعية وحرية مينية".

وىناك من يرى أنو من الميم لمقائد أن يكون قادرا عمى خمق الولاء لدى مرؤوسيو، فبدون الولاء فإن مركز 
 طريق ذو إتجاىين:سوف يتزعزع، حيث أن الولاء  لقائدا

الأول: ينطوي عمى تقييم العاممين ولائيم لرئيسيم والثاني ينطوي عمى تقديم الرئيس ولاءه لمرؤسيو، إن 
ىذه المسؤولية المزدوجة في التعامل تتطمب من القائد الإداري القدرة عمى تمثيل الإدارة أمام العاممين 

 وكذلك تمثيل العاممين أمام الإدارة.
مفيوم الولاء ما ىو إلا بعد من أبعاد الإلتزام التنظيمي، حيث يمثل كلبىما الرغبة وعموما فإن 

 الشديدة في البقاء بالمنظمة وتبني قيميا وأىدافيا والعمل عمى تحقيقيا.
نظرا  بو الوظيفة في مختمف دول العالميزداد الدور الذي تمع(46، 2011)مرزوق، المسؤولية اتجاه المنظمة: 

وتمقي الوظيفة عمى القائمين عمييا التزامات، وتحميميم مسؤوليات  صات في الدول الحديثةلزيادة التخص
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إدارية وقانونية وأخلبقية لابد أن يعييا الموظف حتي يستطيع القيام بدوره دون أن يقع تحت طائمة ىذه 
تحديد مفيوم  المسؤوليات، والمسؤولية في معناىا العام ىي المؤاخذة أو التبعية وقد يكون من الصعب

أو قياسيا بسبب تعارض الآراء حول ىذا المفيوم إلا أنو يمكن حصر معناىا في المسؤولية الإدارية 
معنيين رئيسيين ىما المسؤولية القانونية والأخلبقية، أما المسؤولية القانونية فيي شبيية في معناىا 

ين والسياسيين الذين يمكنيم توقيع بالمسائمة وتعني محاسبة الموظف المقصر من قبل رؤسائو الإداري
العقوبة عميو، أما المسؤولية الأخلبقية فيي شبيية في معناىا بالولاء أو الإنتماء ويقظة الضمير وتعني: 

 المسؤولية التي يشعر بيا الموظفون اتجاه الفعاليات التي تتصل بيا أعماليم.
حو البقاء في المنظمة وذلك مقابل الدعم تعني إحساس الفرد بالإلتزام ن ةتجاه المنظمفالمسؤولية إ

الجيد الذي تقدمو المنظمة لمنتسبييا والسماح ليم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي، ليس فقط في تحديد 
بل المساىمة في وضع الأىداف ورسم السياسات العامة لممنظمة، مما  العمل الإجراءات وكيفية تنفيذ

نو ممتزما أخلبقيا في تمكين المنظمة من تحقيق ىذه الأىداف يجعل الفرد يمتنع عن ترك المنظمة لكو 
وتنفيذ السياسات التي شارك في وضعيا وكذلك لإلتزامو بأخلبق المينة التي تحتم عميو البقاء في 

 المنظمة.
يمثل بعد الإلتزام بالإستمرار في العمل في المنظمة ببعد  الرغبة في الإستمرار بالعمل في المنظمة:

التنظيمي المستمر، وأن درجة إلتزام الفرد في ىذه الحالة تقاس بالقيمة الإستثمارية والتي من الإلتزام 
الممكن أن يحققيا الفرد لو استمر في المنظمة مقابل ما سيفقده لو قرر الإلتحاق بجيات أخرى، حيث أن 

في السن وطول مدة الخدمة  منيا التقدم ،تقييم الفرد لأىمية البقاء مع المنظمة يتأثر بمجموعة من العوامل
والتي تعتبر من المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة لدى الفرد في الإستمرار في عممو، حيث أن الفرد يعطي 

، ونظام التقاعد قد يختمف من منظمة سنينقيمة لمعلبقات الشخصية مع زملبء العمل والتي بنيت عمى 
الأخرى، فالأفراد الذين تقدمت بيم السن قد يفضمون إلى أخرى والميارات النادرة قد ترتبط بمنظمة دون 

 العمل بالنسبة ليم في أماكن أخرى. صفر البقاء في المنظمة نظرا لتضاؤل 
 مان بالمنظمة:يالإ
ويتكون ىذا البعد لدى  ،ويعني مدى إيمان الفرد بالمنظمة التي يعممون بيا ومدى افتخارىم بعضويتيا 

استقلبلية وأىمية وكيان وتنوع الميارات المطموبة، وقرب  ودرجةعممو الفرد معرفتو لمخصائص المميزة ل
لو المشرفين وتوجيييم لو، كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح 

، وكل ىذا تخاذ القرارات سواء فيما يتعمق منيا بالعمل أو ما يخصو ىوبالمشاركة الفعالة في مجريات إ
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نتمائو لمنظمتو وعرض نشاطاتيا بشكل إيجابي عند حديثو للآخرين عنيا، وتبني مشاكميا يفتخر بإ يجعمو
 .(47، 2011)مرزوق، بطو بعممو. ر كما لو كانت مشكمتو الخاصة والشعور بوجود جو أخوي ي

عتمادىا في ىذه للئلتزام وىي الأبعاد التي سيتم إبين ثلبث أبعاد وىناك من الباحثين من فرق 
 (460، 2000: )ريان، لدراسة عمى النحو التاليا

    continuance commitment(C.Cالإلتزام الإستمراري: )
ويشير ىذا النوع إلى قوة ورغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة معينة لإعتقاده بأن ترك العمل فييا 

ممة من الإستثمارات التي سيكمفو الكثير، فكمما طالت مدة الخدمة في المنظمة فإن تركو ليا سيفقده ج
حققيا عمى مدار الوقت مثل الدخل الشيري، خطط المعاشات، الصداقة لبعض الأفراد أو مع جماعات 

        العمل، مما يجعمو غير راغب في التضحية بتمك الأمور.
           affective commitment(A.Cالإلتزام العاطفي: )

لعمل في منظمة معينة، بسبب توافق أىدافو وقيمو مع أىدافيا وىو قوة رغبة الفرد في الإستمرار با
 (217، 2005)جرينجيرج وبارون، وقيميا، الأمر الذي يجعمو يسعى لممشاركة في تحقيق أىداف المنظمة. 

      normative commitment(N.Cالإلتزام المعياري: )
رين، فالأشخاص الذين يكون وىو يعبر عن إلتزام الفرد بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخ

 إلتزاميم المعياري قويا، يأخذون في الحسابات ويعيرون اىتماما لما يمكن أن يقولو الآخرون لو تركوا 
لتزام أدبي وقيمي حتى لدى زملبئيم بسبب مغادرتيم فيو إ نطباع سيءترك إ العمل بالمنظمة، ولا يريدون

 (60، 2003)حواس، لو عمى حساب أنفسيم. 

         (37-36، 2005)العوفي،  :مراحل تطور الإلتزام التنظيمي لدى العمال 5.2  
 التنظيمي لمفرد يمر بثلبث مراحل متتابعة وىي:ذكر أن الإلتزام  Bachananيشير المعاني إلى أن 

عا وىي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعممو ولمدة عام واحد، يكون الفرد خلبليا خاض مرحمة التجربة:.
لمتدريب والإعداد والتجربة، ويكون خلبل تمك الفترة اىتمامو منصب عمى تأمين قبولو في المنظمة 
 ومحاولة التأقمم مع الوضع الجديد، والبيئة التي يعمل فييا، ومحاولة التوفيق بين إتجاىاتو وأىدافو

الفترة يواجو الفرد  إنو خلبل ىذه Bochanan، ويقول اتجاىات وأىداف المنظمة ومحاولة إثبات ذاتو
عددا من المواقف التي تكون عنده مرحمة التجربة وتييئو لممرحمة التي تمييا، ومن ىذه المواقف تحديات 
العمل، تضارب الولاء، عدم وضوح الدور، ظيور الجماعات المتلبحمة، إدراك التوقعات، نمو الإتجاىات 

 نحو التنظيم، والشعور بالصدمة.
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وتتراوح مدة ىذه المرحمة بين العامين والأربعة أعوام، وخلبل ىذه الفترة يحاول  از:مرحمة العمل والإنج.
الفرد تأكيد مفيوم الإنجاز، وأىم ما يميز ىذه الفترة الأىمية الشخصية لمفرد، وتخوفو من العجز، ويتبمور 

 وضوح الولاء لمعمل والمنظمة. 
 د بالمنظمة وتستمر إلى مالا نيايةسة من التحاق الفر وتبدأ تقريبا من السنة الخام :مرحمة الثقة بالتنظيم

 حيث يزداد ولائو وتتقوى علبقتو بالتنظيم والإنتقال إلى مرحمة النضج.
( عممية ارتباط الفرد بالمنظمة تمر عبر welsh and lavanواط أن )سالبي و يقد ذكر العت

 مرحمتين حددىا في التالي:
الفرد العمل بيا وغالبا ما يختار الفرد المنظمة التي يعتقد أنيا مرحمة الإنضمام لممنظمة التي يريد  -

 تحقق رغباتو وتطمعاتو.
مرحمة الإلتزام التنظيمي وىنا يصبح الفرد حريصا عمى بذل أقصى جيد لتحقيق أىداف المنظمة  -

 والنيوض بيا.
 يمي:أشار أن ىناك ثلبث مراحل للئلتزام التنظ "O’reily"واط أن سبي واليوأردف العت

 وائد التي يحصل عمييا من المنظمةحيث يكون إلتزام الفرد في البداية مبنيا عمى الف الإذعان أو الإلتزام: 
 يقبل سمطة الآخرين ويمتزم بما يطمبونو.وبالتالي فيو 

ستمرار بالعمل حيث يتقبل سمطة الآخرين رغبة منو في الإ مرحمة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة: 
 (47، 2005)العوفي، في المنظمة لأنيا تشبع حاجاتو للئنتماء وبالتالي فيو يفخر بيا. 

نتيجة لتطابقيا مع قيميم وأىدافيم فيعممون  ،: حيث يتبنى العمال ىنا قيم وأىداف المؤسسةمرحمة التبني 
 عمى تحقيقيا وكأنيا تخصيم بالدرجة الأولى. 

  احل بحسب ما ذكره عدد من الباحثين من خلبل الجدول التالي:كما يمكن توضيح تمك المر 
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 (: يوضح ممخص لمراحل تطور الإلتزام التنظيمي لمفرد عن بعض الباحثين1جدول)
 ( 67، 2008)العتيبي، : المصدر                                                                       

 مراحل الإلتزام التنظيمي                    الباحث
ويمر عنده الولاء أو  بوشنان

الإلتزام بثلبث 
 مراحل

مرحمة العمل  مرحمة التجربة
 والإنجاز

مرحمة الثقة في 
 التنظيم

ويمر عندىما  ولشلبفان
 الإلتزام بمرحمتين

مرحمة الإنضمام 
 لممنظمة

مرحمة الثقة في 
 التنظيم

        / 

ثلبث ويمر عنده ب ودي وبورترم
 مراحل

مرحمة ما قبل 
 العمل

مرحمة البدء في 
 العمل

 مرحمة الترسيخ

ويمر عنده الإلتزام  أورلي وجاتمان
 بثلبث مراحل

مرحمة الإذعان 
 والإلتزام

مرحمة التطابق 
 والتماثل

 مرحمة التبني

ويمر عنده الولاء  البيميسي
والإلتزام بثلبث 

 مراحل

مرحمة الإنذماج مع  مرحمة الطاعة
 الذات

 مرحمة اليوية

ىناك مجموعة من العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي منيا :العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي 6.2
ما يقع داخل أو خارج بيئة العمل، وقد تباينت آراء الكتاب والباحثين حوليا فبحوث السبعينات والثمانينات 

الشخصية، الخصائص الوظيفية، الخصائص  أكدت عمى ثلبث عوامل رئيسية تمثمت في: )السمات
التنظيمية(، أما بحوث التسعينات فقد أضافت العوامل البيئية )كفرص العمل البديمة( لتأثيرىا بالإلتزام 

 التنظيمي.
وفي دراسات حديثة تم تحديد العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي بخصائص الوظيفة وحالات 

عمل وتحدياتو وعلبقات القائد بالأعضاء بالإضافة إلى الخصائص الدور بالنسبة لمفرد كتخصص ال
 (180، 2010)محمد،  .التنظيمية

 إلا أنو يمكن القول إجمالا بالعوامل التالية:
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كل التنظيمي والإلتزام التنظيمي تناولت دراسات عديدة العلبقة بين الييعوامل متعمقة بالييكل التنظيمي: 
خاذ القرارات، وتوافر درجة الإعتمادية في آداء الأعمال بين الإدارات فقد وجد أن اللبمركزية في ات

 الوظيفية وتنظيم إجراءات العمل ليا تأثير إيجابي عمى الإلتزام التنظيمي.
كما يرى بعض الباحثين أن حجم المنظمة ينعكس أو يؤثر عكسيا عمى الإلتزام، حيث أن 

وتطوير السموك مما  ،يد أكبر في عمل التنسيق والرقابةالمنظمات الكبيرة ربما تتطمب من المدير بذل ج
ممون بيا، بينما يرى آخرون العكس، أي أن كبر التي يع يؤثر سمبا عمى إلتزام المديرين تجاه المنظمات
بفعل تواجد جماعات أكبر من المرؤوسين وفرض أكبر  ،حجم المنظمات يؤثر إيجابيا عمى الالتزام

 ذي يؤدي إلى زيادة درجة إلتزاميمالأمر ال ،ة الفرص المتاحة لمترقي أماميملمتداخل بين الأشخاص وزياد
نفت أن يكون لعوامل )مركزية السمطة، حجم المنظمة، وجود رقابة، نطاق  stevensغير أن دراسة 

 (44، 2006)الوزان، الرقابة( تأثيرا أو إرتباطا قويا بدرجة الإلتزام. 

 عوامل متعمقة بخصائص الفرد: 
ىناك من الدراسات التي أكدت أن الإلتزام بالقواعد والأنظمة لدى النساء  نس والحالة الإجتماعية:الج 

 ضىلتحيكون أعمى من عند الرجال، فيما نفت أبحاث أخرى ذلك، وتكون المرأة أكثر استمرار في التزاميا 
اعية فقد أظيرت نظرا لصعوبة حصوليا عمى فرصة لمعمل مقابل الرجل، أما من حيث الحالة الإجتم

 بعض الدراسات أن الموظفين العازبين عادة ما يكونون أكثر التزاما من المتزوجين.
ب العلبقة قد يرتبط مستوى التعميم عكسيا أو طرديا بالإلتزام التنظيمي، وقد يرجع سب مستوى التعميم: 

كان إلتزامو أكثر لممنظمة  رتفع مستوى تعميم الفرد وزادت توقعاتو من المنظمة،العكسية إلى أنو كمما إ
 كمما أثر ىذا عمى مستوى الالتزام التنظيمي بالإنخفاض بيا، وتوافرت فرص العمل الخارجيةالتي يعمل 

ة العمل تتناسب مع وكانت طبيع ،بينما كمما ارتفع مستوى التعميم وزادت خبرات الفرد في مجال العمل
 الالتزام التنظيمي. تجاىات الأفراد كمما ارتفع مستوىقدرات وميول وا  

كمما كان الأفراد ينظرون إلى المنظمة عمى أنيا المكان الذي يعتمدون عميو في  دوافع وقيم الأفراد: 
 لإلتزام التنظيميإشباع حاجاتيم، وىناك درجة من التطابق بين توقعات الأفراد وما تقدمو المنظمة زاد ا

وما يرتبط بيا من إشباع حاجات الأفراد يعتبر  ،باليابان فتطبيقات نظام الإدارة الأسيوية والأمان الوظيفي
 من العوامل اليامة في تحقيق الإلتزام التنظيمي بالمنظمات اليابانية.

 ذين لدييم دافع إنجاز مرتفعويتأثر الإلتزام التنظيمي أيضا بدوافع الإنجاز والدوافع العميا، فالأفراد ال
كما  تزام التنظيمي لدييم تكون مرتفعةىذا الدافع، فإن درجة الإل ويدركون أن أعماليم تساعدىم عمى إشباع
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أن إشباع الحاجات الإجتماعية يؤثر أيضا عمى الإلتزام التنظيمي، إذ كمما زاد التفاعل الإجتماعي بين 
 الأفراد زاد الإرتباط النفسي بالمنظمة.

بالنسبة لقيمة العمل أو لدييم اعتقاد كبير فالأفراد الذين  ،وتؤثر قيم الأفراد أيضا عمى الإلتزام التنظيمي
 يرون أنو لجانب ذو الأىمية الرئيسية في حياتيم يكون مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم مرتفعا.

تؤثر خصائص الوظيفة من حيث مجاليا ودرجة التوتر بيا عمى  الوظيفة: عوامل متعمقة بخصائص  
ة والإستقلبلية، والتحدي والتغذية المرتدة، والشعور بالأىمية مستوى الإلتزام التنظيمي، فتنوع مجال الوظيف

 والمسؤولية، كل ىذا يرتبط إيجابا بالإلتزام التنظيمي.
أما عندما تتسم الوظيفة بدرجة كبيرة من التوتر، والذي قد يتخذ شكل صراع الدور، أو عدم وضوح 

 (46-45، 2006وزان، . )الالدور، فإن ذلك يؤثر عمى الإلتزام التنظيمي بصفة عكسية

  : نذكر منيا:العوامل المتعمقة ببيئة العمل الداخمية -
: حيث كمما كان نظام الأجور يتسم بالعدالة والتناسب مع عبء العمل والقبول من جانب الأفراد الأجور 

  .يزيد من شعورىم بالمسؤولية وبالتالي يؤثر عمى الإلتزام التنظيمي.فإن ذلك 
ثر جماعة العمل عمى مستوى الإلتزام التنظيمي فكمما كانت اتجاىات جماعة العمل : تؤ جماعية العمل 

إيجابية ناحية المنظمة، وكان ىناك درجة من التماسك بين أفرادىا، زاد التفاعل الإجتماعي، والشعور 
 (46، 2006. )الوزان، بالمسؤولية وزاد بالتالي الإلتزام التنظيمي

إن الإىتمام باشباع حاجات العاممين والنظر إلييم كأعضاء في بيئة  ية:العمل عمى بناء ثقافة تنظيم 
عمل واحدة يرسخ معايير أداء متميزة لأفراد المنظمة، وتعمل عمى توفير درجة كبيرة من الإحترام المتبادل 

عطائيم دورا كبيرا في المشاركة في اتخاذ القرارات، كل ذلك  سوف بين الإدارة وبين الأفراد العاممين وا 
 (205، 2009)سعود وسمطان، يترتب عميو زيادة قوة وتماسك المنظمة وزيادة الولاء والإلتزام التنظيمي. 

في مجال القيادة دور ميم ينعكس عمى تجاوب أو عدم : إن الدور الذي تقوم بو الإدارة نمط القيادة 
قناعيم  بتبني إستراتيجيتيا في إنجاز اقتناع العمال مع ما تسطره من أىداف، فالعمل عمى كسب رضاىم وا 

الأعمال وفق المخططات الموضوعة ىو أمر مرتبط بمدى توفر الجو المناسب لمعمل وأنظمة التحفيز 
 (97، 2000)اليواري، المغرية. 

 (211 ،2004)سمطان، ىناك من الباحثين من أضاف عوامل أخرى تؤثر بالإلتزام التنظيمي وىي: 
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ممية في الإتجاه الرأسي لموظيفة تجعل مسؤولية الفرد أكثر من عممو وتفسح إن ىذه العالإثراء الوظيفي:  
ومزيدا من المشاركة في اتخاذ القرارات المؤثرة في عممو، وىذا زيد من حرية التصرف والإستقلبلية، لو الم

 من شأنو تقوية الإلتزام التنظيمي لدى الأفراد.
لات لبعض المؤسسات في تحقيق ىذا المنيج من توجد محاو ربط مصالح المنظمة بمصالح موظفييا:  

بالنفع يحفزىم  خلبل حوافز ومكافآت، لأن شعور العاممين بأن عوائد المنظمة ومنافعيا يرجع عمييم أيضا
 ويزيد إلتزاميم تجاه المنظمة.

فقة كمما كانت قيم الفرد متوا ستقطاب واختيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيميم مع قيم المنظمة:إ 
مع قيم المنظمة كمما قوي الإلتزام التنظيمي )خاصة العاطفي( تجاه المنظمة، فإذا كان من قيم المنظمة 
الإىتمام بالعمل الجاد والحرص عمى الجودة فيجب أن تراعي ىذه الشروط بحزم عند اختيار الموظفين 

 (45، 2012)حمس، الجدد بحيث يتم اختيار من تتوافر فيو تمك القيم. 

 : ن توضيح أىم المؤثرات في الإلتزام التنظيمي في الشكل التاليويمك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (147 ،2001)خطاب، : المصدر         (: يمثل العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي1شكل رقم )       

 

 إنتزاو تنظيمي:

انزغبة في الإستمزار  -

 في انعمم

انبقبء في انعمم -  

الإنتظبو في انعمم -  

انزغبة في بذل  -

 انمجهىد

نىعية الأداء -  

الإبذاع في انعمم -  

 انعىامم انخبرجية

زوف سىق انعممظ  

 فزص الإختيبر

 خصبئص انفزد

 خصبئص انىظيفة

تجبرة انفزد وانعىامم 

انمتعهقة ببيئة انعمم 

 انذاخهية

 عىامم تنظيمية أخزي
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 (49، 2006)الوزان، : نتائج الإلتزام التنظيمي  7.2
 ات:وذلك بالنسبة لثلبث مستوي

 الأفراد -
 الجماعات -
 التنظيمات -

 مع التفريق بين النتائج الإيجابية والسمبية.
 بالنسبة للأفراد:
 :النتائج الإيجابية

 زيادة مشاعر الإنتماء -
 الأمان -
 التصور الذاتي الإيجابي -
 القوة  -
 وجود أىداف أو أغراض لحياة الفرد -
لمكافآت التنظيمية للؤفراد، فالأفراد الممتزمون يجب أن يحصموا زيادة الإلتزام تؤدي بدورىا إلى زيادة ا -

 عمى مكافآت أكثر من غير الممتزمين لتشجيعيم عمى بذل الجيذ.
 : النتائج السمبية

 وىي عادة مرتبطة بالتكاليف منيا: -
 بين عدد من الحركةقمة الفرص المتاحة لمتقدم الوظيفي والذي يتحقق في بعض الوظائف من خلبل  -

 المنظمات.
 قمة الفرص المتاحة لمتطور والنمو الذاتي. -
زيادة الضغوط العائمية والإجتماعية، فالفرد عندما يمتزم تجاه منظمة معينة فإنو يبذل الوقت والجيذ ليا  -

 مما يؤثر عمى التزاماتو الأخرى مما يؤدي إلى زيادة الضغوط عمى الفرد.
 بالنسبة لمجماعات: 
 ة:النتائج الإيجابي 
 زيادة درجة الإلتزام لممجموعة تزيد من درجة الثبات والفاعمية. -
 زيادة درجة التزام المجموعة تحفز استعدادىا لبذل جيذ أكبر وبالتالي زيادة فاعمية مجموعة العمل. -
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 زيادة درجة التزام المجموعة تزيد من درجة التماسك بيا. -
 النتائج السمبية: 
 نسبة لمتنظيم وذلك من خلبل:زيادة فرص الفاعمية بال -
 انخفاض القدرة عمى الخمق والإبتكار والتكيف من خلبل استقرار العمالة. -
 Oliverانخفاض معدلات دوران العمل وبالتالي عدم دخول الأفراد الذين يممكون أفكار جديدة وىنا يرى  -
فعندما يترك  عمى طول الخط ، يمثل مؤثرا سمبياأنو من الخطأ اعتقاد أن ارتفاع معدل دوران العمل 

قد ويرون المنظمة بصورة  ،الأفراد الأقل التزاما المنظمة قد يأتي أفراد آخرون لدييم أفكار جديدة ونافعة
 أفضل.

 إن التفكير الجماعي يجعل المجموعة أقل انفتاحا عمى الآراء والقيم الجديدة. -
 زيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعات الأخرى. -

 بالنسبة لمتنظيمات:
 :النتائج الإيجابية 
 زيادة فرص الفاعمية بالنسبة لمتنظيم وذلك من خلبل: -
 زيادة الجيذ المبذول. -
 انخفاض في معدل دوران العمل. -
 انخفاض في نسبة الغياب والتأخر. -
لأكثر التزاما يعطون لأن الأفراد ا ،زيادة جاذبية المنظمة بالنسبة إلى الأفراد الموجودين خارج التنظيم -

 صورة إيجابية وواضحة عن المنظمة ما يجعميا أكثر قدرة عمى جذب الأفراد ذوي الميارات العالية.
 (33، 2003ي،) مزيان:العقد النفسي

ىو العلبقة الناتجة عن عقد نفسي، غير مكتوب بين الأفراد وأفراد آخرين أو مع المنظمة نتيجة 
ة، تبنى عمييا توقعات ذاتية من طرف الأفراد، وىي علبقة تستوجب تقبل عممية الدخول في علبقة تبادلي

 محتوياتيا من كلب الطرفين وتتضمن الثقة في امكانات ونوايا كلبىما.
 :النتائج السمبية

نخفاض القدرة عمى الإبتكار والتكيف، إذ أن الأفراد الذين يمتزمون بدرجة كبيرة لمتنظيم يميمون عادة إ -
قام بيا أحد الباحثين في" ياسات المنظمة مما يحد من قدرتيا عمى الإبتكار، ففي دراسة إلى مناقشة س
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وتورز" وجد أن أفراد الإدارة العميا الذين يتسمون بدرجة عالية من الالتزام والولاء لممنظمة عادة ما جنرال م
 .(51، 2006) الوزان،تخمق لدييم القدرة عمى الابتكار والخمق.

 يوضح بشكل مختصر الآثار المترتبة عن الالتزام. والجدول التالي
 (: يوضح الآثار التنظيمية المترتبة عن الالتزام التنظيمي.2جدول رقم )

 الآثار الممكنة  مستوى التحميل
 
 

 الفرد
 
 
 
 
 

 سمبية إيجابية 
إنخفاض القدرة عمى الحركة والتقدم  الأمان

 الأىداف والإتجاه  الوظيفي 
إنخفاض القدرة عمى النمو والتطور  اتي والإيجابي التصور الذ

 المكافآت التنظيمية  الذاتي
زيادة الضغوط المرتبطة بالعائمة  الجاذبية لمعاممين المحتممين

 الشعور بالانتماء والانضباط  والعلبقات الإجتماعية

 
 جماعة العمل

 التفكير الجماعي ثبات العضوية 
 فاض القدرة عمى الابتكار والتكيف انخ فعالية الجماعية 

 الصراعات بين الجماعات التماسك
 

 التنظيم
زيادة الفاعمية ترجع إلى جيد 

 الفرد 
 انخفاض معدل الدوران 
 انخفاض نسبة الغياب 
 انخفاض نسبة التأخير 

انخفاض الفاعمية يرجع إلى انخفاض 
 القدرة عمى التطور والتكيف 

  الجاذبية للؤعضاء 
 : الالتزام التنظيميوقوة  مؤشرات ضعف  8.2

 مؤشرات ضعف الإلتزام التنظيمي:
 (411، 1999)ىيجان،تدني مستوى الأعمال التطوعية.  -
 رتفاع معدل دوران العمل.إ -
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 تأخر أداء الخدمات وطول فترة الإنتظار لانجاز المعمومات. -
 نخفاض إنتاجية الموظف.إ -
 عة من الموظفين ضد منظماتيم.كثرة القضايا والشكاوى المرفو  -
 نتشار ظاىرة السمبية واللبمبالاة.إ -
 :رات وجود الالتزام التنظيميمؤش.
 وجود درجة ممموسة توحد العاممين مع المنظمة. -
 درجة الشعور بالمسؤولية لدى العاممين. -
 درجة المشاركة الفعالة لدى العاممين في أنشطة وعمميات المنظمة. -
 داد لمتقدمية من أجل المنظمة.ستعدرجة الإ -
 الحديث عن المنظمة بكل الخير من قبل العاممين. -
 الدفاع عن المنظمة من أي نقد أو ىجوم. -
 عدم التفكير في الانتقال إلى منظمة أخرى. -
 رتفاع معنويات العاممين.إ -
 التركيز عمى حل المشكلبت وليس الشكوى الدائمة. -
 منظمة عمى المصمحة الخاصة في كثير من الأحيان.تفضيل المصمحة العامة لم -
 نخفاض الشكوى المرفوعة والتظممات.إ -
 :قياس الالتزام التنظيمي 9.2 
نظرا لما يحظى بو الالتزام التنظيمي من أىمية، فإن التنظيمات تسعى لمتعرف عمى مستوى ولاء  -

مال أساليب مباشرة لمتعرف عمى مستويات ستعللبزمة لتنمية، بحيث يتم إالعاممين بيا واتخاذ التدابير ا
 (81، 2008)العتيبي،. الولاء التنظيمي

 فقد قسم الباحثون المقاييس المستعممة ليذا الغرض إلى نوعين ىي:
 المقاييس الموضوعية:

وىي عبارة عن طرق بسيطة وشائعة الاستعمال تحمل الظواىر المعبرة عن الالتزام التنظيمي 
 بالإعتماد عمى وحدات قياس مخصصة لرصد سموك العاممين مثل: ودرجتو لدى العاممين،

 رغبة الفرد في البقاء في المنظمة. -
 مستوى أداء العاممين. -
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 كثرة الغياب عن العمل. -
 دوران العمل. -
 كثرة الحوادث في العمل. -
 :المقاييس الذاتية 

ئمة تحتوي أسئمة توجو للؤفراد وتقيس ولاء العاممين مباشرة بأساليب تقديرية ذاتية، بتصميم قا
العاممين بالمؤسسة لمحصول عمى تقديراتيم عن درجة الالتزام التنظيمي، ويعد ىذا النوع من المقاييس 
الأكثر قدرة عمى تشخيص درجات الولاء سمبيا أو ايجابيا، كما أن أفضل طريقة لتطبيق ىذا الأسموب ىي 

 الاستبان بطريقتين.
 يد مستوى التزاماتيم وحبيم لمعملوعة أسئمة مباشرة للؤفراد ويطمب منيم تحدإما توجو سؤال أو مجم -

 وتمتاز ىذه الطريقة بسيولتيا.
تقديم مجموعة أسئمة تدور حول فقرات متعددة تخص العمل، مع تنظيم ىذه الأسئمة بمستوى يتلبءم مع  -

 الالتزام لدييم. مستويات الأفراد المبعوثين ومن خلبل الإجابات المحصمة تتضح مستويات
 فيما حدد آخرون مقاييس مختمفة لقياس مستوى الالتزام التنظيمي نذكر منيا:

 (21،22، 2006) حنونة، :Thorntonمقياس ثورنتن 
( 7( فقرات سداسية الاستجابة لقياس الالتزام التنظيمي كما يتضمن المقياس)8يحتوي المقياس عمى)

 تقيس الالتزام الميني.فقرات أخرى رباعية وخماسية الاستجابة 
 :مقياس بورتر وزملائو

( فقرة تستيدف 15(، حيث يتكون من)O.C.Pوقد أطمق عميو إسم: استبانة الالتزام التنظيمي)
خلبصيم الرغبة في مضاعفة الجيد لتحقيق أىداف المنظمة.  قياس درجة التزام الفرد بالمنظمة وولائيم وا 

 :يمقياس ماش ومافر 
( فقرات، وقد استخدم كأداة لقياس إدراك 4الإلتزام مدى الحياة، مكون من) وىو ما يعرف بمقياس:

الفرد لكيفية تعميق الالتزام التنظيمي مدى الحياة، وتعزيز استحسان المنظمة وحث الفرد عمى الالتزام بقيم 
براز قيمة الفرد لمبقاء في المنظمة، الولاء ليا حتى إحالتو عمى التقاعد.  العمل، وا 

 :ورج وزملائومقياس ج 
فقرات عبرت كل واحدة  6وىو محاولة لقياس الالتزام التنظيمي لأعضاء الييئة التدريسية من خلبل 

 منيا عن قيمة من القيم الآتية:
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 استخدام المعرفة والميارة -
 زيادة المعرفة في مجال تخصصو. -
 العمل مع زملبئو بكفاءة عالية. -
 مواجية الصعوبات والتحديات. بناء سمعة جيدة كأستاذ والعمل عمى -
 المساىمة بأفكار جديدة في حقل التخصص. -

 مقياس كوردن وزملائو:
 ثلبثة مصادر ىي: حيث بني المقياس من

 ن النقابات لتحديد خصائص المشاعرالمقابلبت مع عدد م -
 المعتقدات. _
 الأعمال المتعمقة بالانتماء لمنقابة. -

الاستجابة ومراجعة الأدبيات التي ركزت عمى قياس الالتزام  فقرة خماسية 22وتم ذلك من خلبل 
في حين يضم المصدر الثالث  ،فقرة استيدفت الإستدلال عمى التزام الأفراد بالمنظمة 20والخروج منيا ب

فقرة ذات مؤشرات سمبية وبالإستفادة من المصادر  23فقرة ذات مؤشرات ايجابية و 45فقرة منيا  48
 فقرة خماسية الإستجابة وىي: 30د أعلبه استطاع تحدي

 فقرة: عبارات تتعمق بالولاء. 12إلى  1من 
 فقرات: تصف المسؤولية اتجاه المنظمة. 4إلى  2من 
 فقرات: تقيس الرغبة لمعمل فييا. 4إلى  3من 
 فقرات: لتحديد مستوى الإيمان بيا. 3إلى  4من 
 :أىمية عممية قياس الإلتزام التنظيمي-10.2  

ممية قياس الالتزام التنظيمي، ظاىرة إدارية واعية وىادفة تجني المنظمة وعماليا من ورائيا وتعتبر ع
 .(83،  2008بي، ي) العتفوائد منيا: 

يقوم قياس الالتزام التنظيمي للئدارة مؤثرات عمى مستوى الأداء الوظيفي، مما يمكن المنظمة من تحديد  -
ن تستخدم مستوى الإ لتزام لدييا لممقارنة مع مستويات الولاء في منظمات المنافسة خطتيا المستقبمية، وا 

 الأخرى.
نسانية تتمثل في المشاعر والإتجاىات نحو الكثير من الأمور  - تدخل في تركيب أبعاد مادية ومعنوية وا 

 التي ليا علبقة بالعاممين والتنظيم في حد سواء.
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جحة عمى استخداميا لقياس ومعرفة المشكلبت يعتبر بمثابة أداة تشخيصية جيدة تعتمد الأداة النا -
 والمعوقات التي تواجو الفرد والتنظيم ومن ثم العمل عمى إيجاد الحمول المناسبة ليا.

إن البحوث الإنسانية المتعمقة ببحث الالتزام التنظيمي تعود بالنفع عمى المنظمة والأفراد وشعور الأفراد  -
 ، كما تعد فرصة لمتعبير عن الآراء والمقترحات ونقميا للئدارة.بالأىمية نتيجة الإىتمام الإدارة بيم

تحقق ىذه الأبحاث فائدة كبيرة لممنظمات في العمل من حيث القدرة عمى إحداث تغيرات في الإدارة  -
 وظروف العمل.

 :العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والإتصال والالتزام التنظيمي_3
تجديدات في منظمات العمل، خاصة فيما يتعمق بتسيير المورد  مع التطور التكنولوجي الذي فرض

، إلا أن التكنولوجيا وحدىا لا تكفي لنقول بفعالية أو تنظيم معين، رغم (Landies ،1994 ،40) البشري
في بيئة العمال ومميزاتو الجديدة: من توفير أوقات الفراغ، أو  الميكنة والأئمةالتحسينات التي توفرىا 

تصار خطوات العامل والجيد والوقت المبذول لذلك، وعديد المزايا المتوفرة إلا أن ىذا لا يعني تسييل واخ
بحسب ما يذىب إليو بعض العمماء، وفي ىذا الصدد ( Sheid ،1991 ،227) بالضرورة توفر ثقافة جيدة
نما لم تعد الوحدة التي تمعب دورا حاسما ف (95_2007،89)حسن،حسن،ىناك من يرى أن التقنية ي المعرفة وا 

الثقافة الملبئمة لذلك كتشجيع روح الفريق في العمل أو ما يعرف بأساليب فرق العمل، وتبادل الأفكار 
فيما إمتمكت المنظمة مؤىلبت ، (Michand. Thoenig ،2001 ،81). وخمق نسق تعاوني يعتمد لغة الحوار

يظل نجاحيا رىينا بتوفير الأفراد المناسبين من  الموقع الممتاز والأموال الكافية وأعمى مستويات التجييزات
 (.38، 2012)حمس،  حيث الكم والنوع والقيم والمعتقدات والإتجاىات والسموكيات

 وبعبارة أخرى أصبح من الضروري تأىيل المورد البشري لمتعامل مع التغير التكنولوجي ومستجداتو
مومات والإتصال ومن خلبل التبادل المعموماتي ومن جية أخرى فإن تكنولوجيا المع (146، 2004)سلبم، 

والاحتكاك بين العاممين تسمح بالتنسيق بينيم عمى مستويات مختمفة بالمنظمة، ضمن نسق يمزج بين 
التقنية والسموك البشري، لا يقتصر فيو الأداء عمى اكتساب المعرفة فقط وتطبيقيا آليا بل والتحول أيضا 

 بنيىذا النسق باعتباره تفاعلب بين  (،100، 2008موطي، ع) افة العالمية معاإلى تطبيق المعموماتية والثق
لمتغيير والتطوير في العمميات الإدارية والإنتاجية بما  ،وسموكات ىو الذي يخمق الحركة والنشاط والدافع

شري الذي وبالتالي تغير القيم الثقافية لممورد الب ،يتناسب مع المستجدات التقنية الحاصمة في المؤسسة
 .(48، 2006، ) أعراب  يتجسد في السموكيات اليومية في العمل التنظيمي
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 ومن ىذه القيم الثقافية قيمة الالتزام التنظيمي كموضوع أصبح يحظى باىتمام المنظمات
(gollac،2003 ،38)  بسبب إرتباطو الوثيق بسموكيات الموظفين، حضورىم وغيابيم، والأىم من ذلك التأثير

تاجيتيم وأدائيم واتجاىاتيم النفسية، مما ينعكس بدوره عمى أداء المنظمة، وعمى علبقتيا بالمحيط عمى إن
والسموكيات التي قد تعزز إلتزام الموظفين  ،الخارجي لذلك حاول البعض التغيير في القواعد والإجراءات

 (38، 2012)حمس، . اتجاه مؤسساتيم

كتساب ثقافة صناعية جديدة، وتغير نظرتيم إد العاممين عمى داخل المنظمة تساع فالتكنولوجيا العالية
والإمتثال لمقواعد  (1998)نزار،إيجابيا نحو العمل واحترام أوقاتو أو تعمميم التحكم بتسيير الوقت

 .(2006،)أعراب،والقوانين
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 :الفصل خلاصة
ما أصبح يمثمو من أىمية في ل ،الإتصالفي ىذا الفصل تم الطرق إلى متغير تكنولوجيا المعمومات و 

جيذ الوقت و لم ا رىيتوف داء، من خلبل العمل نظرا لفائدتيا في خفض التكاليف ورفع جودة الأ مؤسسات
الإلتزام التنظيمي لو ،  كما أن فيي تعتبر وسيمة مساعدة عمى الإيفاء بمتطمبات العمل والإلتزام بمعاييره

ىتمام بالدراسة بسبب تأثيره المباشر عمى فعالية وكفاءة الأفراد والمنظمات يجعمو مثارا للئ من الأىمية ما
وىو ما تضمنو العرض الخاص بمتغير الإلتزام عمى حد سواء، وبحث العوامل التي تساىم في زيادتو 

وكيفية تكونو عبر الزمن و ضرورة الإنتباه إلى الأساليب  التنظيمي من حيث محاولة إيضاح أنواعو
 ضمان ولاء العاممين لممؤسسة لتحقيق أىدافيا.الكفيمة 
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 :دــــتمهي  

تساعا في التفسيرات وزيادة في أفق البحث إ رية والنظرية لكل موضوع بما يضفيتتنوع الأطر الفك         
بعاده ظري لو بما يمكن من تفسير أكثر لأفييا، وفيما يتعمق بموضوع ىذه الدراسة سنحاول تقديم تصور ن

ث وفروضو، ولكن تكمن أىميتيا أيضا في أنو ذلك أن النظرية تمعب دورا حيويا ومركزيا في عممية البح
 يمكن تفسير مغزى المفاىيم المفتاحية المعتمدة من خلال السياق النظري المتبع.

 . (24، 4002) شفافرانكفورت، 

 :المداخل النظرية لدراسة تكنولوجيا المعمومات والإتصال-1
التكنولوجيا عامة وسنحاول إعتماد بعض في إطار  ،في ىذه الدراسة تندرج تكنولوجيا المعمومات والإتصال

وعميو فمن النظريات التي يمكن الأخذ بيا ىنا  ،في بمورة الوجية النظرية لمبحث تساعدنا النظريات التي
 نجد:
 (نز:) بارسو المدخل البنائي الوظيفي -1.1

ت والأفكار يولوجية التي تقوم عمى عدد من المقولاستعتبر البنائية الوظيفية من أىم النظريات السو 
 طبيقيا عمى المؤسسات وقضايا المجتمع في سياقات إجتماعية متباينة.تالأساسية التي يمكن 

وتمثل جميع أعمالو خطا  ،يولجيةسقطبا من الأقطاب الفكرية في النظرية السو  نزكما يعتبر بارسو 
 فظاحالجزء إلى الكل لي ير إلى الإسيام الذي يقدمون توجيات النظرية الوظيفية التي تشفكريا يتمحور ضم

ستمراره، ىذا الكل قد يكون مجتمعا أو تجمعا أو ثقافة  (73، 4004)غربي، نزار،. ىذا الأخير عمى بقائو وا 

عن طريق عمميات التجديد  ،حيث يعمل النسق الثقافي القيمي عمى تطعيم توازن النسق الإجتماعي
التي تأسست و  ذات طبيعة دائمة ومستمرة  ،يةالمستمرة التي تستند عمى تأثير عوامل عممية وتكنولوج

لتغير في النسق الإجتماعي، بمعنى آخر تعمل عمى إلغاء وتطوير مضمون الوحدات الأساسية لبناء 
ذا أنجزت ذلك بصورة تاريخية فإنيا سوف تؤدي عمى المدى الطويل وعند مرحمة معينة إلى  النسق، وا 

 مع بصورة رئيسية وكاممة.تغيير أو تبديل النسق القيمي لبناء المجت
في إطار ما يعرف بدائرة التطور أو العموميات التطورية من خلال  نزوتبعا لمطرح الذي تبناه بارسو 

حداث تأثر عمى المجتمع إالتباين والتكامل والتعميم، فإنو يعطي لمبعد التكنولوجي أىمية قصوى في 
وباقي الأنساق الفرعية الإجتماعية دون إىمال  ،جيابصورة تدريجية نتيجة لمتفاعل الذي يحدث بين التكنولو 
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الذي يؤكد أن التغير الذي يحدث بفعل عامل التكنولوجيا ينبغي أن متوافقا مع  ،النسق الثقافي الأمر
 الإلتزامات الأساسية القيمة.

ة آثار النسق الإجتماعي بل يشمل عد جوانب من لعينودى جانبا أثير التكنولوجيا بيذا المعنى يتعفت   
 ىي:

 كتأثير مسمم بو من آثار التكنولوجيا في العمل. :تقييم العمل
سيط إلى مركبات ضخمة وذلك باعتماد الطابع الرسمي ب: حيث تحولت من حجميا الكبر حجم المنظمات

بين الخاضعين لفعالية القرار، وذلك من  و البيروقراطي عمييا حيث زادت المسافة بين مراكز إتخاذ القرار
وىذه التسييلات إما أن تكون عمى شكل آلات أو  ،ل ما تقدمو التكنولوجيا من تسييلات في الإنجازخلا

معدات جديدة أو عن طريق الكشف عن مصادر طبيعية ذات أىمية إستراتيجية عمى المستوى الداخمي 
 والخارجي.

داخل التنظيم ولعل الفئة : تؤدي المعرفة التكنولوجية إلى تغير القوة تغير بناء القوة داخل التنظيم 
 بفعل إتساع وتطور المعرفة التكنولوجية ،المسيطرة عمى التنظيم ىي أولى الفئات التي يصيبيا ىذا التأثير

وبخصوص بناء القوة نجد أن التغير التكنولوجي والعممي قد أدى إلى تأسيس مجموعة من التغيرات في 
 ىذا المجال أىميا بعدين:

ي الأىمية الإستراتيحية التي يحضى بيا العامل الفني المتخصص في إطار : يتمثل فالبعد الأول
 الصناعة الحديثة.

: يتعمق بإضفاء الطابع الرسمي عمى التنظيم حيث حل المنفذ والمدير محل صاحب العمل البعد الثاني
يما الذي يعني أن التنظيم قد إتجو ليصبح تنظ، وىو الأمر الذي يتمثل في الرأسمالي الكلاسيكي

 بيروقراطيا.
و من طابع رسمي بيروقراطي فيالصناعية، وما يضالتغيير التكنولوجي عمى المنظمة ولا يتوقف أثر 

حترام القانون ليتعدى أثر العامل التكنولوجي حسب  ،إذ يتمقى الأفراد قيم العمل والوقت والمسؤولية وا 
  (24، 4004نزار،  غربي، ). بارسونز ليشمل الأنساق الفرعية الإجتماعية

 (224 -227، 4002)غربي،  ورغم إىتمام بارسونز بالعامل التكنولوجي إلا أنو لا يعتبره العامل الرئيسي
حداث التغيرات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية، بل يرجع الأمر إلى مجموعة من العوامل حيث أن في إ

لنسبة لتنظيم المصنع فإن بارسونز يؤكد أما با ،لكل عامل دور في ىذه العممية عمى المستوى المجتمعي
والأقسام  يتألف من عدة أنساق فرعية مختمفة كالجماعات ،عمى أن التنظيم الصناعي يمثل نسقا إجتماعيا
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حقق من خلال النسق القيمي السائد يتفي التنظيم  والأدوات، فيو يقدم تفسير التكامل الأفراد والجماعات
تنظيم ذاتيا، وبتحقق ىذا التكامل تتحدد الأدوار التنظيمية لتصبح في المجتمع، ومن خلال أىداف ال

ملائمة لتوقعات أعضاء التنظيم، تمك التوقعات التي يكتسبيا الأفراد من خلال عممية التنشئة الإجتماعية 
تحدد تنظيم العمميات المختمفة التي من خلاليا يتم مواجية  ،ويتدعم ىذا التكامل بوجود أنماط معيارية

 ت الوظيفية التي يفرضيا النسق.متطمباال
لممجتمع مع القيم الموجودة  ،ومن خلال ىذا يؤكد بارسونز أن تكامل القيم الثقافية والإجتماعية

 داخل التنظيم الأمر الذي يساعد عمى خمق ثقافة صناعية تتماشى وعصر التصنيع.
 :تقنيسيو المدخل السو - 1.1

فيما أضاف  ،ة التي ترى بأن المؤسسة عبارة عن نسق إجتماعيعمى القضايا البنائية الوظيفييعتمد 
الفني( بعدا آخر ىو البعد التكنولوجي أو الفني، ووفقا لنظرتيم فإن التنظيم  رواد ىذا الإتجاه )الإجتماعي

 ( (Bernoux.1985.108 التقنيالنظام الإجتماعي والنظام  ما ىو إلا محصمة تفاعل بين نظامين ىما:

ولا عمى  ،عمى عناصر التكنولوجيا لوحدىاالسوسيوتقنية  النظرية  تعتمد حسب  فالمنظمة لا
 الجانب الإجتماعي والنفسي لمعمال بل تعتمد عمييما معا مندمجين فيما تسميو ىي نسق سوسيو

 (céline.37)تقني

النظام كما تجدر الإشارة أن ىذه النظرية تعتبر أن الأفراد يتمتعون بقدرة تنظيم أنفسيم في إطار 
تقني، فضلا عن إمكانية تحقيق مستوى متميز لمعلاقة الرابطة بين التقنية والجوانب الإجتماعية  السوسيو

لمتنظيم، ىذا الأخير الذي تنظر إليو باعتباره نظاما مفتوحا إنتقائيا ولو القدرة عمى إيجاد أفضل طرق 
مى طبيعة العلاقة التي تقوم ما بين التكيف مع تقمبات المحيط، فيما تعتمد فعاليتو من جية أخرى ع

  .الأبعاد التقنية والأبعاد الإجتماعية
ويسعى ىذا الإتجاه إلى إبراز أثر التكنولوجيا عمى البناءات التنظيمية الداخمية وكذا علاقتيا بالبيئة 

حاصمة عمى الخارجية، ومن ثم التركيز عمى دراسة القوى التكنولوجية المتغيرة باستمرار تبعا لمتغيرات ال
مستوى التنظيمات الإجتماعية بصفة عامة، فقد عرفت الحياة الإجتماعية في المؤسسة الصناعية تغيرا 
مستمرا يرتبط في إحدى جوانبو بالتطورات التكنولوجية، حيث أن التكنولوجيا المستعممة في المنظمة أثر 

نظباطيم وتحديد أىدافيم ومواقفيم من العمل، و  عميم الإجتماعي كذلك نوعية تفافي سموك العمال وا 
  وحالاتيم النفسية.
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مظاىر التغير في حياة الأفراد والجماعات تحت تأثير التغير بومن الدراسات التي إىتمت بأثر أو 
ىذه الدراسة التي أجريت بين  ،الشييرة التي أجريت في مناجم الفحم في بريطانيا ةالتكنولوجي نجد الدراس
 زئيا والثانية تستخدم آلات مركبةلأولى تستخدم الآلات والتكنولوجيا إستخداما جا، تنظيمين أو مجموعتين

وعمى العلاقات والروابط  ،أكدت نتائجيا عمى تأثير نمط التكنولوجيا المتقدم في عمميات الإنتاج
الإجتماعية في العمل، ففي المجموعة الأولى التي تستعمل تكنولوجيا بسيطة أدى فصل جماعات العمل 

نخفاض الروح وت وزيعيا عمى أدوار عمل متمايزة ومتخصصة إلى بروز الصراع بين جماعات العمل وا 
 حيث كان عمال ىذه المجموعة يتميزون بالإتزان وتحمل المسؤولية. ا،المعنوية خلافا لما كانت عميو سابق

مشابية  لظروف عمل تعرضيافي حين في المجموعة الثانية ورغم إستخداميا لنفس التكنولوجيا و 
لتمك السائدة في التنظيم الأول، إلا أن ردود أفعال جماعات العمل قد إختمفت حيث إستطاعت ىذه 
الأخيرة تنظيم نفسيا بنفسيا، وتحقيق قدر كبير من الإشباع في العمل وبالتالي المساىمة في زيادة 

 الإنتاج.
ن الإنتاجية والتنظيم نت عفكا ،في أحد مصانع النسيج باليند" Rice"لـأما الدراسة الثانية 

داخل  ،لتكنولوجية والإجتماعية بصفة مستقمةا لأنساقاحيث كان يرى أنو لا يمكن دراسة الإجتماعي 
لممتغيرات  ،الوحدات الصناعية الأمر الذي من شأنو أن يحجب رؤية النتائج الإجتماعية المصاحبة

بمدينة أحمد  ،في أحد مصانع النسيج الكبرى المتعمقة" Rice"دراسة  لقد أجريتالتكنولوجية في المصنع.
التي تمثمت في إدخال النسيج الآلي  ،عاملا ومكنتو ظروف المصنع 5000أباد في اليند والذي كان يضم 

الإنتاجية والعلاقات  في ،كنظام تجريبي في المصنع من ملاحظة آثار النسق الإجتماعي الفني
أدى إلى تكوين جماعات عمل صغيرة ذات بناء  ،نظام الجديدوكشفت نتائج الدراسة عن أن ال الإجتماعية

وقضت الآلية عمى الألقاب  ة الإدارة الوسطى أكثر من ذي قبلداخمي متميز، كما عمل عمى تدعيم سمط
المينية والأدوار القديمة التي كان يقوم بيا العامل في النسيج اليدوي، وأخيرا لوحظ أن الإنتاجية كانت 

كان أعمى من المستويات  ،ءاية من مستويات مختمفة ثم إستقرت عند مستوى معين للأدامتذبذبة في البد
 (753، 751، 2541)محمد، السابقة. 

ما يمكن القول أن النظرية السوسيوتقنية إستفادت من مدارس أخرى في دراستيا كمدرسة العلاقات 
جتماعية يمكن من خلاليا:الإنسانية والإتجاه السموكي، باعتبار أن الفرد في التنظيم لو ح  اجات عاطفية وا 

 ضمان الولاء والإنتماء لممؤسسة. -
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كما أنيا تؤثر عمى التنظيم ونتائجو والإنتاج بصفة عامة، حيث عندما يسمح التنظيم بإشباع ىذه  -
يجابية فالنسق الذي يسمح بإشباع  نثوىذا ما أكد عميو إيسمري وثرس ،الحاجات تكون النتائج مختمفة وا 

نسق يحقق الأىداف التي يطمح إلييا بمشاركة أفراده في تحقيق ىذه الأىداف وبيئة  ىو ه الحاجاتىذ
بالإيجاب عمى التنظيم بصفة  التنظيم تكون متجانسة ومتعاونة وتقل فييا الصراعات فيما يعود

 . (252، 2545)محمد، عامة.
 :المداخل النظرية لدراسة الإلتزام التنظيمي-1

، بل لاقت الإىتمام عبر البحث العمميليست بالجديدة في ميدان  الإلتزام التنظيمي إن دراسة موضوع
ذكر أىم محاولات الفكر إرتاينا  ،عميو التي ركزتالدراسات  وقبل الخوض في فترات تارخية متواصمة

 الإداري في دراسة التنظيم:
 دراسة التنظيم:الإتجاه الإداري في -1.1

 ة العممية:التايمورية والإدار  1.1.1 
بالسبل الكفيمة بزيادة الضبط في العمميات  ،ىتمت ىذه النظريةفي تتبعيا لطرق أداء العمل إ      

ويتضح ذلك جميا في أعمال فريديريك تايمورعن إلى الإلتزام بمعايير أداء معينة، والميمات والوصول 
الطرق الرشيدة تباع ل السمطة وا  سوتسم ،الحركة والزمن والقول ببعض المبادىء المتضمنة تقسيم العمل

والتخصص لرفع الإنتاجية والضبط الذي يمثل وظيفة أساسية تسيل متابعة العممية  والعقلانية في العمل،
إضافة إلى اىتماميا بالبيئة التنظيمية وكيفية تحسينيا  فقد دعت إلى خل البناءات التنظيمية، الإدارية دا

باعتبار النظرة القائمة بشراىة العاممين ا في صورتو المادية خصوص ،اعتماد عنصر التحفيز وضرورتو
 (204_4001،202)كعباش،الأمر الذي يؤدي بيم في النياية إلى الإلتزام بمعايير وسموكيات العمل ،لممال

 مدرسة العلاقات الإنسانية: 1.1.1
حيث درست سموك  ،تاىتمت حركة العلاقات الإنسانية بالناحية السموكية والإجتماعية لمتنظيما    

تنشأ عادة بصفة تمقائية جراء إلى جماعات أو تنظيمات غير رسمية، باعتبارىم أفرادا ينتمون  العاممين
ومعاييرىا الخاصة في العمل وعمى الفرد الإندماج والتكيف  ،الإحتكاك بجماعة العمل التي تفرض قيميا

وعمى ىذا الأساس يرى إلتون مايو أن أىم  معيا، فيي في الأخير ستؤثر في سموك الأفراد واتجاىاتيم
لإشباع الحاجات النفسية التي يسعى  ،عامل يجب الإنتباه إليو ىو ضرورة الأخذ بالتحفيز المعنوي

وبالتالي إلتزاميم  ترفع من دافعية العاممين نحو العملن لتحقيقيا، ىذه الحاجات المشبعة  التي العاممو 
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ماعية لمعمل وعلاقتيا بإنتاجية العاممين بما ين الإعتبار البيئة الإجتو في ع، تنظيميا بالأداء المطموب
 (4007)عبد الرحمان،تسببو من تأثيرات في نفسياتيم وسموكياتيم 

يعتمد عمى إسيامات التنظيمات غير الرسمية ركة أيضا أن نجاح التنظيم الرسمي، كما ترى ىذه الح
لتزاميا اتجاه التنظيم فيي تمنح الفرد مجا أو من القادة والتعبير  تصال مع غيره من العاممينللإ ،لا أوسعوا 

  (2541)محمد،عن الرأي.
 (.54، 4024)حمس، يمكن استعراض أىم المداخل التي اىتمت بالإلتزام التنظيمي فيما يمي:كما         

 :المدخل الإتجاهي-.12
تعكس طبيعة جودة العلاقة  عمى أساس أنو وجية نظر ،وينظر ىذا المدخل إلى الإلتزام التنظيمي

إيمان عميق  لديو ىو الذي ،بين الموظف والمنظمة، وحسب ىذه الرؤية فإن الشخص ذو الإلتزام المرتفع
كما توجد لديو الرغبة الصادقة  ،م المنظمة واستعداد لبذل الجيذ الكبير من أجل ىذه المنظمةقيبأىداف و 

خل إلى أن الإلتزام التنظيمي يشبو " الصندوق الأسود" في البقاء في المنظمة، كما نظر رواد ىذا المد
 صائص الدور الوظيفي، خبرات العملتضمن عوامل شخصية وتنظيمية كالسمات الشخصية، خيي ذال

مستوى الناجم عن ىذه الخصائص يحدد سموكيات الأفراد في المنظمة الولذا فإن  ،الخصائص التنظيمية
التي تبذل في العمل ومقدار السموك الداعم  د،غياب والجيو من حيث التسرب الوظيفي والحضور وال

 لمتنظيم.
الذي يكسبو الأفراد من خلال  ،في ىذا المدخل يتضح أن مفيوم الإلتزام يعتمد عمى الإتجاه النفسي
، ىذه التنشئة والإتجاىات تتطور الثقافة والتنشئة الإجتماعية التي يتعرضون ليا في محيطيم الإجتماعي

التنشئة التنظيمية في منظمات العمل والثقافة الصناعية السائدة في مجتمع ما، ففرق بين الأفراد ر بوتتأث
الذين يعيشون في مجتمعات تحمل اتجاىات إيجابية عن العمل وقيمو وبين الأفراد الذين تقمل ثقافاتيم من 

عي التعامل معو بأساليب قيمة العمل وتعتبره مجرد وسيمة لتحصيل قيمة مادية أو مجرد تعب وشقاء يستد
 متيرب من بذل الجيد اللازم فيو. لتخفف من حدتو أو حيل 

 .(227،  4002)مصطفى، . وقد أظيرت بعض الدراسات

إن العوامل الشخصية مثل: السن، مستوى التعميم بالنسبة لمعامل والمستوى الإداري لموظيفة والحالة 
 عمى الإلتزام التنظيمي للأفراد.الصحية والمزاجية والسمات الشخصية ليا تأثير 

ستقر بو وبالتالي زاد إلتزامو رضاه عن العمل، وكمما تمسك بو وا   ما زاد مثلا عمر الفرد زادت درجةمفك 
 بالنسبة لممنظمة التي يعمل بيا.
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يكون أكثر رضا عن عممو من العامل الأقل تعمما أي  ،كذلك العامل الأكثر تعمما بحسب بعض البحوث
ىذه الطموحات سيسعى لتحقيقيا من خلال الإلتزام ببعض السموكات  ،موحات أكثر من الثانيأن لديو ط

 التي تضمن لو ما يود تحقيقو.
أعمى من  ،ل ذو المناصب الإدارية العالية أو المرتفعة يكون إلتزاميم التنظيميماكما وجد أيضا أن الع 

ستوى الوظيفي، ذلك لطبيعة الإشباع الذي توفره أولئك الموظفين أو العاممين الذين ىم أقل منيم في الم
ضمان الإلتزام  التي تمعب دورا ىاما في ،الحاجات المادية حاجات الفرد أبرزىاالوظائف العميا لمختمف 

فالإتجاه مكون نفسي ينعكس في سموك الأفراد العاممين ويتأثر بالعوامل النفسية التنظيمي لمعاممين، 
فضلا عن الثقافة الصناعية والمجتمعية ككل يساىم في تحقيق الإلتزام  ،ة ليموالسمات الشخصية والوراثي

 التنظيمي لمعاممين.
فلا يمكن حصره فقط في  ،وما يمكن قولو أيضا أن الإلتزام التنظيمي ىو محصمة لتفاعل عدة عوامل

 حمميا الأفراد داخل منظمات العمل.عنصر الإتجاىات التي ي
                  .(17، 4003شماع، حمود ،)الالمدخل السموكي: - 2.1

بعد ظيور النظريات الكلاسيكية في التنظيم، برزت الإتجاىات التي نادت بضرورة خمق التوازن 
 oliver) اليادف بين الأبعاد المادية والإنسانية في الصناعة بشكل خاص، وقد عبر أوليفر شيمدون

sheldon) توازنا عادلا في دراستنا لأوليات الإنتاج من أدوات وعدد " إننا يجب أن نحقق  :عن ذلك بقولو
حيث أن المشكمة الحقيقية في الصناعة ىي  ،ومواد، وبين العوامل الإنسانية المرتبطة بالعممية الإنتاجية

نما تتضمن تنظيما إنسانيا بالضرورة طالما أنيا تعتمد عمى  ،ليست أنيا تنظيميا ماديا معقدا وحسب وا 
لذلك بدأت الدراسات والأبحاث المتعمقة بدراسة واقع  "،انية في أداء وظائفيا وأدائيا الإنتاجيلإنساالطاقة 

التي أكدتيا النظريات الكلاسيكية وبين الأبعاد  ،العمميات الإنتاجية وضرورة خمق التوازن بين الأبعاد
نظريات السموكية أو المدرسة تعد الالسائدة فييا، لذا  الإنسانية التي تفرزىا طبيعة العلاقات الإنسانية

ميزا في الفكر تإتجاىا  فكريا م ( Human school () Bihavioral theories ) كما تسمى الإنسانية
في نياية العشرينات من القرن الماضي وما بعدىا من  قرانوجاء بو تايمور وأ  المنظمي والإداري قياسا بما

سواء كانت النفسية لمفرد أو ما يتعمق بالجوانب الإنسانية، رسة السموكية خلال الإىتمام الذي أولتو المد
رسمي باعتبارىا الجوانب الأو باىتماميا كذا بالتنظيم غير  (small groups) بالجماعات الصغيرة

    .الأساسية في العممية الإنتاجية، ىذا إلى جانب العلاقات المادية التي أكدتيا النظريات الكلاسيكية
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 وفيما يخص بتفسير السموك التنظيمي فإن ىذا المدخل يعتمد عمى نقاط رئيسية من أىميا: 

الذي يحدد الإنتاج بل ىناك محددات إجتماعية الرئيسي أن القدرة الجسمية للأفراد ليست العامل الوحيد  
 ي إلييا العامل وبخمفيتو الإجتماعية وروحو المعنوية.تتمثل بإرادة الجماعة التي ينتم

 تمعب القيادة الإدارية دورا أساسيا في التأثير عمى الجماعات وسموك أعضائيا منفردين ومجتمعين.-
. لإجتماعية عمى الأفراد و التي يكون مصدرىا التقاليد والأعراف التي تحكم سموك الجماعاتاالضغوط - 

 ( 47، 4007)القريوتي ، 
سموك الأفراد داخل  عادة تنعكس في ،فالخمفية الإجتماعية والتقاليد والأعراف التي تحكم الجماعة    

ينعكس ذلك في زام من المؤكد أن أفراد مجتمعيا سفالتقاليد المقدسة لمعمل ولثقافة الإلتمنظمات العمل، 
ذكره  ر مثال ىذا قد نستطيعولعل خي ،المجتمعية عامة ومنظمات العمل خاصة مؤسساتال سموكيم داخل

في ثقافة مستمدة من الأفكار الفمسفة الكنفوشيوسية وتقاليد عيد  فة اليابانية التي ينشأ أفرادىاىو الثقا
 الميجي.

و ضمان ولائيم وبالتالي إلتزاميم  ،فيما تمعب الروح المعنوية المرتفعة أيضا دورا في رضا الأفراد
ة الفعالة التي تراعي الأفراد واحتياجاتيم وميوليم ومتطمبات البيئة التنظيمية تنظيميا، كما أن القيادة الإداري

لتزام و التي يجري بيا العمل وتقدم قائدا إداريا ناجحا وممتزما بعممو، تكون من السيل عمييا ضمان ولاء  ا 
 يا.وبالقواعد والقوانين المنصوص عمي ،العمال الموظفين وانضباطيم بالسموك التنظيمي المطموب

جتماعية  ،عامة خمص أنصار المدخل السموكي أن السموك التنظيمي ىو محصمة عوامل نفسية وا 
وكذلك تم التأكيد عمى ضرورة النظر للإنسان  ،ومادية معقدة، وليس إستجابة ميكانيكية وحوافز مادية فقط

ع من قبل ك المتبوأن جوىر العممية الإدارية ىو نمط السمو  ، Social manباعتباره كائنا إجتماعيا 
التنظيمية المجردة التي تحكم الييكل التنظيمي، وتحدد علاقة العاممين  المبادئ  العاممين وليس ما تحدده

 .(42، 4007)القريوتي، عمى الورق 

التي يستخدميا الفرد في تطوير إلتزامو  ،ذلك أن ىذا المدخل يركز بشكل أساسي عمى العممية الإدارية 
بل بما يفعمو ويؤديو من أعمال ويندرج تحت ىذا المدخل السموكي نوعان من النظريات  تنظيم فقطلليس با

 والتكيف الناجم عن الإنسجام. ،ىما: الرىان الجانبي
 وتعتبر ىاتان النظريتان مبدأ لفيم الإلتزام التنظيمي وذلك عمى النحو التالي:
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 (420-405، 4002سمطان، ) :التكيف الناشئ عن الرهان الجانبي 
ويركز عمى الإستثمارات المحققة والتي ستفقد بترك المؤسسة، ومع مرور الوقت تصبح أكثر تكمفة 
حيث ييتم الأفراد بعدم قدرتيم عمى تعويضيا إن فقدت ما يعني قياميم برىان جانبي عمى إحدى جوانب 

 شخصياتيم للإستمرار كأعضاء بالمؤسسة.

 :لمنظمة والفردالتكيف الناشئ عن الإنسجام بين أهداف ا 
ويركز عمى مدى تماشي الأىداف الشخصية للأفراد مع المؤسسة، ما يعكس رغبة الأفراد في 

 الموافقة عمى العمل بالمؤسسة لتحقيق أىدافيا، وىذه الطريقة تصور الإلتزام عمى أنو:
 الموافقة عمى الأىداف وقيم المؤسسة. -
 الإستعداد لمساعدة والتضحية من أجل المؤسسة. -
 الرغبة في البقاء بالمؤسسة. -
وبعد دراسة الإلتزام من ىذين المنظورين ىناك من رأى بضرورة وجود منظور ثالث حدد ثلاث أبعاد  -

  رئيسية للإلتزام التنظيمي ىي:
   continance- commitmentالإلتزام من أجل الإستمرار: 

لأنو يستطيع تحمل أعباء المعيشة  ،لمؤسسةيتعمق بالرىان الجانبي ويشير لقوة احتياج الفرد لمعمل با
 بطريقة أخرى.

 Affective connitment: رثالإلتزام المؤ 
 إستمرار العاممين بناء عمى توافقو مع العمل والأىداف والرغبة في ذلك.ويعبر عن الرغبة في 

 Normative connitment الإلتزام المعياري: 
الذي يحممو الفرد أو بسبب ضغوط  ،ق القياسي والمعياريويعبر عن الرغبة في البقاء بناء عمى النس

 الآخرين.
والتكيف الناشئ عن الإنسجام  ،فيما يخص الإتجاه الأول الذي يتضمن التكيف الناشئ عن الرىان الجانبي

 بين أفراد الفرد والمنظمة.
أدرجو الإتجاه الثالث  وىو العامل الذي ،أغفل عامل القيم والمعايير التي تحكم إلتزام الفرد ويلاحظ أنو 

 الإلتزام الإستمراري، والقيمي الذي رأى بضرورة دراسة الإلتزام من خلال تقسيمو إلى ثلاث أبعاد ىي:
 والعاطفي.
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 من: أجر، ومكافآت ومنحن عمى العوائد و بالنسبة للإلتزام الإستمراري يتضح أن العاممين يركز       
والإستثمارات التي حققوىا طيمة مدة عمميم بمنظمة ما ، وعلاقات عمل مع الزملاء وجماعات العمل

 .ويخشون فقدانيا إذا ما تركوا مؤسساتيم
كما أن الإلتزام العاطفي أو المؤثر: يرتبط بقرار الإستمرار بناء توافق أىداف الفرد مع أىداف 

المتوقع من مؤسسات  المنظمة، وعميو يمكن القول أن العاممين يبنون سموكاتيم وفقا لمقيم المحصمة والعائد
ذات القيمة الحالية لكل  ،فإن قدرة الوظيفة عمى توفير العوائد أدونيت لوك لـ عمميم فبحسب نظرية القيمة

  وبالتالي إلتزامو تنظيميا. فرد عمى حدا تضمن رضاه وولائو ومن ثم إلتزامو تنظيميا في المؤسسة
كيم لمدى عدالة العوائد التي يحصمونيا مقارنة مع كما أن إلتزام الأفراد من جية ثانية يعتمد عمى إدرا

 إلتزاميم بأداء وسموكات معينة.
 (25، 2557)النجار،  :نظرية العدالة1.2.1

يحصل عميو من مكافآت وحوافز  يفترض أن درجة شعور العامل بعدالة ما  بحسب نظرية العدالة
الأمر الذي يؤثر عمى مستوى  ،إلتزامومن عممو تتحدد بدرجة كبيرة شعوره بالرضا وبالتالي ولاءه ثم 

وتستند ىذه النظرية إلى أن الفرد يقيس درجة العدالة من خلال مقارنتو النسبية لمجيوذ  ،إنتاجيتو وأدائو
)المخرجات( التي يحصل عمييا من تمك التي يحصل عمييا  التي يبدليا )المدخلات( في عممو إلى العوائد

فإن كانت نتيجة المقارنة عادلة وتساوت  ،وبنفس الظروف الشبييةأمثالو من العاممين في الوظائف 
دي إلى ؤ النسبتان رضي العامل والتزم بالسموك التنظيمي المطموب أما إذا كانت النتيجة غير متساوية فست

 . عدم الرضا
 وتشمل نظرية العدالة وفقا لما تم طرحو ثلاث خطوات أساسية ىي: التقييم، المقارنة والسموك.

: والذي يتضمن قياس المدخلات )جدارة الشخص، مستوى التعميم، الميارة، مقدار الجيذ المبذول قييمالت
 في العمل ونحو ذلك(.

 )العوائد المالية والترقية، الإىتمام الذاتي، التميز والتقديم والاحترام وغير ذلك(. والمخرجات
فعندما يدرك الشخص بأن الوضع يتسم  ،ةم والمقارنيفيو عممية إدراك العلاقة بين التقي السموكأما 

يمتزم بالسموك المطموب، أما إذا حدث العكس فإن الفرد يسعى إلى و بالعدالة فإنو سيستجيب بشكل إيجابي 
 تحقيق المساواة من خلال طرق تتمخص في: 

 تقميل الجيذ المبذول في العمل -
 المطالبة بزيادة الأجر  -
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 مةتقال إلى عمل آخر في المنظنالإ -
 ترك العمل  -
 : ل السيكولوجيمدخال -3.1 

والإىتمام بالتفاعلات الإنسانية وأثرىا  ،يركز عمى السموك الإنساني لمعنصر البشري داخل التنظيم
لمعاممين بالتنظيمات العامة  ،عمى عممية صنع القرارات وىذا الإىتمام بدراسة الأبعاد النفسية الإجتماعية

                 .وتتأثر بالجو الإجتماعي الذي يعيشو الأفراد بيذا التنظيم ،سة إجتماعية تؤثرمرجعو إعتبار التنظيم مؤس
براز العوامل  ،وىكذا فالعناية تكون ىنا بتفاعلات الإتجاىات السموكية مع عناصر العممية الإدارية وا 

وبتركيز من  ،امةععد الإجتماعية النفسية التي تحكم سموك العاممين في التنظيم العام بغية وضع قوا
فإنو يرى أن الإلتزام التنظيمي ىو الإتجاه الرابط بين الفرد  ،المدخل أيضا عمى العلاقة بين الفرد والتنظيم

  (202، 4007وب،)المجذ. والمنظمة
 فيما يخص ىذا الإتجاه ومما سبق طرحو لا يمكن حصر السموك التنظيمي أو سموك الإلتزام

 )المادية بل ىو أيضا محصمة لتفاعل العوامل النفسية والإجتماعيةسية فقط، التنظيمي في أبعاده النف
 التنظيمية( ضمن العلاقة التي تحكم الأفراد مع منظماتيم.

 نظرية التفاعل: 1.3.1
 فإن الأمر سيحيمنا عمى نظرية التفاعل  ،ىناالإنسانية في التنظيم الإجتماعي  وبالقول بالتفاعلات

(interaction theory ) مكونات  بثلاثالتي تناولت الآثار البيئية والعلاقات الإجتماعية السائدة وقوليا
 : دائم ىي رئيسية لمنظام الإجتماعي تكون في تفاعل

من حيث الآثار التي تتركيا عممية اتصال الأفراد العاممين بالمنظمة وما ينجم عنيا من تغير   التفاعل: 
تصال الأفراد أو العاممين في وسط ممتزم تنظيميا فإنيم سيكتسبون ىذه في السموك، ويمكن القول ىنا أنو با
سائل التكنولوجية التي تتضمنيا ضا مع مختمف العوامل المادية، والو الثقافة أو ىذا السموك باحتكاكيم أي

كتغير وجية نظرىم إيجابيا نحو العمل واكتسابيم  ،بيئة العمل يكتسبون ثقافة صناعية متوافقة معيا
 (4001)أعراب،. صر إحترام الوقت والإمتثال لمقواعد والقوانينلعن

والجوانب الإدراكية من المشاعر  ،بما تعبر عنو من طريقة شعور الفرد إزاء المحيط الخارجي المشاعر:
 : التي تحكم تصرف العاممين إزاء بعضيم البعض أو منظماتيم، وىي تتألف

 المتحكمة بسموك الفرد أو القيم يمن الإطار الفكري أو العقائد -
 الجوانب العاطفية في المشاعر الذاتية لمفرد -
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 العامة المتحكمة في مشاعر الأفراد عند الشروع بالعمل والميولالإتجاىات  -
للأفراد وىو نفس  ،مقيم والإتجاىات أيضا تأثير في سموك الإلتزام التنظيميلىنا يمكن القول أن 

 تجاىي.المبدأ الذي ذىب إليو المدخل الإ
عند تفاعميم داخل  ،بما تمثمو من جميع التصرفات الفردية والجماعية التي يفضميا الأفراد الأنشطة:

 .المنظمة وىي تمثل الميمات الرسمية لكل فرد في المنظمة، سيما ما ىو قابل لمقياس منيا
 ( 4003032)الشماع وحمود،                                                                                                  

 نظرية التنظيم الإجتماعي لباك: 1.3.1

التي اىتمت بالتنظيم الداخمي لمتنظيم وكيفية  نظرية التنظيم الإجتماعي لباك،كما يمكن أيضا الأخذ ب
مر من الأنشطة فيي تنظر لمتنظيم الإجتماعي عامة والمنظمة خاصة كنظام مست ،تركيبو ومحاولة تفسيره

المادية المالية والفكرية  ،الإنسانية المتميزة التي تستخدم وتحول وتدمج مجموعة من الموارد الإنسانية
من النظم في البيئة  همتفاعلا مع غير  ،والطبيعية في نظام يحل المشكلات ويشبع بعض الرغبات الإنسانية

ناتج في النياية ضمن مؤسسة ما وفقا ليذا التفسير المحيطة بو، وبناء عمى ىذا يمكن القول إن التفاعل ال
بيا نتيجة العمل عمى إشباع حاجاتيم  ،سيؤدي إلى إلتزام عماليا بمواثيق وقواعد وطرق سير العمل

 .(35-34، 4002، رن)الص. المختمفة
 نظرية الحاجات لماسمو: 2.3.1
يمكن أيضا ( 12، 2554يم وآخرون،) حر  وبالإعتماد أيضا عمى نظرية التدرج اليرمي لمحاجات لماسمو 

لتزاميم تنظيميا بناء عمى ما يطمحون لتحقيقو من حاجات متدرجة فحاجة  ،أن نفسر سموك العاممين وا 
الإلتزام  والمال أو الحاجة لتحقيق مركز وظيفي قد تخمق لدى العاممين الدافعية لسموك معين، ومن

 ك بسبب وجود الحاجات غير المشبعةسموك يتحر فقد أثار ماسموفي ىذا الصدد إلى أن ال ،التنظيمي
 أنواع ىي: 5 إلىحسبو ويمكن تقييم ىذه الحاجات 

عمى مواجيتيا إبتداء من ،: وما يضمن بقاء الإنسان عمى قيد الحياة ويساعده الحاجات الفزيولوجية 
 إلى الأجور والحوافز المادية وأنواعيا. ووصولاطعام وماء ...

العمال إلى الأمان الوظيفي منيا مثلا: معاش نياية الخدمة والحماية ضد أي : وحاجة الحاجة للأمن 
 خطر ييدده ضمن مجال العمل.

لتحقيق التفاعل الإجتماعي والإنتماء  ،: بما يضمن لو تحقيق الحاجات اللازمةالحاجة إلى الإنتماء
 لممؤسسة وتكوين الصداقات.
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والجدارة والإستقلالية والقوة والثقة بالنفس ،: تضم تمك الحاجات المتعمقة بالشعور بالكفاءة الحاجة للإحترام 
 والتقدير، ومن بين العوامل التنظيمية التي تقابل ىذه.

ة قدراتو توممارس ،عن ذاتوحاجات الخاصة بالنجاح في التعبير : تتعمق بالالحاجة إلى تحقيق الذات
وتضمن الرغبة في تكوين وتنمية القدرات  ى الإبداع والإبتكاردرة عموالق ،ومواصمة تطوير شخصيتو

ويمكن إشباع ىذا النوع من  ،والتعبير عن الميارات بالطريقة التي تحقق ذاتية العامل في الواقع العممي
لتي لإبداع والإبتكار والنمو لمتكوين والتنمية الذاتية لتحقيق التقدم، ىذه الحاجات الالحاجات بتوفير فرص 

والعمل عمى تحقيق أىداف  ،يتم إشباعيا تضمن ولاء العاممين واستقرارىم وتحفزىم لبذل المجيوذات
لتزاميم إزاءىا  .(52، 2554) حريم وآخرون، . المنظمة وا 

لمحاجات :ـالمتضمن لبالنسبة لمعناصر الواردة في ىرم الحاجات لماسمو و أجرى تغييرا غير أن بورتر 
حاجة التقدير وحاجة تحقيق الذات، فبورتر  ،لحاجات الإجتماعية لأمن والسلامة،حاجات ا ،الفيزيولجية

وىو متعمق بالعاممين عامة  ،فيما يخص مجال العمل ،الحاجة إلى الإستقلالية في العمل :بعنصر يرى
والإطارات خاصة كما يرى في عدم ضرورة تصنيف الحاجات العضوية في ىرم الحاجات لأنيا ضرورية 

 .(4020،48.)كرمي،الناسلدى كل 

 (55) عودة، دس، المدخل التبادلي: - 4.1
يعتمد ىذا المدخل عمى التصور القائل بان عممية التبادل ىي عممية ملائمة وتوافق، مشاركة في 
القيم والمعاني والناس ووفقا ليذه النظرية ينبغي أن يأخذوا من الآخرين ما يمكنيم الحصول عميو في إطار 

من خلال إعطاء ىؤلاء الآخرين ما يطمبونو وىم قادرون عمى مكافأة وعقاب بعضيم  ،علاقة معينة
فإنيم يجدون أنفسيم في مواقف إجتماعية تبادلية  ،البعض، وحتى يستطيعوا أن يحققوا التكيف والملائمة

محصمة كتبادل السمع والخدمات والدعم العاطفي والانفصالي. وينظر ىذا المدخل إلى الإلتزام عمى أنو 
وأن الإلتزام التنظيمي يمثل  ، العلاقات التبادلية بين التنظيم والعاممين من ناحية الإسيامات والمنافع

 .ظاىرة تحدث نتيجة العلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة
أن  التي يمكن ،وتحدد درجة إلتزام الفرد في ىذه الحالة بالقيمة النفعية الإستثمارية: نظرية القيمة 1.4.1

فكمما زادت المصالح التبادلية زادت درجة  ،يحققيا الفرد لو بقي في المنظمة حيث أن العلاقة طردية
 (52، 4024)حمس، .إلتزامو التنظيمي
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وما ينتج  ،ىذه العممية التبادلية تتم وفقا لتوقعات الأفراد وموازناتيم بين الإسيامات التي قدموىا
بحساب الفرد لقيمة  ،نفس الرأي الذي ذىبت إليو نظرية القيمة مقابميا من منافع يحصمون عمييا وىو

 الأمر الذي يتحكم في سموكو إما بالإلتزام أو بالعكس. ،المجيوذ الذي يبدلو وما يحصل عميو من عائد
)إيريك فروم( فإن دافعية الفرد لمقيام بسموك معين تتحدد ـ وبحسب نظرية التوقع ل نظرية التوقع: 1.4.1

لفرد بأن لديو القدرة عمى القيام بذلك السموك، وأن القيام بو سيؤدي إلى نتيجة معينة، وأن ىذه باعتقاد ا
 (427، 2555)فؤاد، . النتيجة ذات أىمية الفرد

وىذا يعني أن الفرد لن يسمك سموكا يتوقع أن نتيجتو ستكون منخفضة، وكذلك لن يختار سموكا يحقق 
فيز الفرد لمقيام بعمل ما يعتمد في أحد جوانبو عمى قوة التوقع مكافآت لا تشبع حاجاتو، ليذا فإن تح

يمكن القول أن العمال إذا ما تم إشباع رغباتيم المختمفة وفقا لتوقعاتيم التي  ،والرغبة، بصيغة أخرى
 كونوىا مسبقا فإن ذلك سيضمن رضاىم وولائيم وبالتالي إلتزاميم بالمنظمة.

عتمد قوة التوقع بأن ذلك و ت ،بة أو الميل لمعمل بطريقة معينةفجوىر نظرية التوقع يشير إلى الرغ
وتعتبر نظرية  ،كما يعتمد أيضا عمى رغبة الأفراد في تمك النتائج مل أو التصرف سيتبعو نتائج معينةالع

كأن يرغب الفرد في الترقية في وظيفة  مرغوباتياالتوقع ضمنيا وسيمة لتحقيق غاية، فقد نجد نتيجة أخرى 
نما بسبب إدراكو بأن الترقية ىي السبيل لتحقيق حاجات التقدير والإحترام والتميز ليس ب سبب الترقية، وا 

 (422، 2555)فؤاد،. والحصول عمى المراد المادي
 نستطيع القول بأن الإلتزام التنظيمي يتعدى ،من خلال التطرق إلى المدخل التبادلي ونظرية التوقع

أيضا ينتج عن المعايير التي يؤمن بيا العمال  ،تبادلية نفعية مادية فيوكونو مجرد علاقة  نظرية التوقع
كما أنو من جية أخرى يتكون  ،واعتقاداتيم وثقافتيم التي تجعميم يستمرون ويمتزمون بالعمل في مؤسستو

وليس فقط قوة التوقعات والحسابات التي  ،نتيجة لعواطف العاممين والعوامل النفسية التي تحرك سموكيم
 يبنونيا وفقا لذلك.

 (54، 4007 )حواس، المدخل الإجتماعي والسموكي: -5.1 
ينظر ىذا المدخل إلى الإلتزام التنظيمي عمى أن رغبة الفرد من خلال دوره الذي يمارسو إجتماعيا 

 في بذل طاقتو وولائو لممنظمة باعتبارىا نظاما إجتماعيا.
ر الدور الذي يشغمو الفرد إجتماعيا بصفة عامة الدراسات التي بينت أث ىوىنا يمكن الإشارة إل

حيث وجد أن العمال  ،(247، 4002 )مصطفى، وعمى مستوى المؤسسة بصفة خاصة في تحقيق سموك معين
نظرا لما توفره لو  ،ذو المناصب والأدوار العالية يكونون عادة عمى درجة عالية من الإلتزام التنظيمي
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لمادية منيا، إلا أنو ومن جية أخرى لا يمكن تفسير سموك الإلتزام أدوارىم من إشباع لمحاجات خاصة ا
في ظل ىذه الرؤية فقط بمدى أو بأىمية الدور الذي يمعبو العامل إجتماعيا، فيذا يحيل عمى أن العمال 

وىذا ما لا يمكن التسميم بو كميا  ،ذو الأدوار الإجتماعية التي قد لا تبدو ذات أىمية سيكونون ممتزمين
 وشخصياتيم.تتدخل وتؤثر فيو عوامل عديدة كالقيم والثقافة النفسية للأفراد  سموك ا لأن الإلتزامنظر 

  (40، 4022 )الكردي، المدخل المشترك: -6.1 
يرى أنصار المدخل المشترك أن المداخل السابقة كالمدخل التبادلي والنفسي غير كافية وحدىا 

وفقا ليذا  بتقديم المدخل المشترك 2542سنة  Allen and Meyer لتفسير موضوع الإلتزام، وبالتالي قام
 المدخل فإن الإنتماء لممنظمة أو الإلتزام يعتبر بعدين ىما:

الذي يعكس حسبيما ميل الفرد للإستمرار في العمل في المنظمة بسبب الخوف من  :نتماء استمراريإ 
 خسارة الإستثمارات المحققة طيمة مدة العمل.

التي يعمل بيا ويتفق ىذا  ،ويعكس ىذا البعد إرتباط الفرد وتوافقو واحتوائو مع المنظمة: اطفيالإنتماء الع 
 المفيوم مع المدخل النفسي.

بع ىذه تنو  ،بعدا آخر الإلتزام التنظيمي ىو القيم التي يعتنقيا الفرد (Allen and Meyer) ثم أضاف
 القيم من مصدرين ىما.

 قيا الفرد قبل التحاقو بالمنظمة من الأسرة والثقافة الإجتماعية.القيم التي يعتن المصدر الأول:
القيم التي يكتسبيا الفرد بعد إلتحاقو بالمنظمة والناتجة عن التطبيع الإجتماعي  :المصدر الثاني 
(Organizational Socielisation.) 

أبعاد ىي: المستمر  ويتضح من المدخل المشترك أن مفيوم الإنتماء والإلتزام التنظيمي يشمل ثلاث
فوجود كل ذلك يعزز من شعور الفرد الإيجابي تجاه شركتو كما قد تتفاوت أىمية ؤثر، والعاطفي والم

 الشعور بالإنتماء بين شركة وأخرى.
فالشخص قد يكون  ،الإدارة الوسطى والمباشرةإلى  هيعززه القائمون عمى الشركة لينقمو  لتزامفالشعور بالإ

 ، السياساتباب قد تعود إلى الأنظمة، الحوافزسلأن الشركة ع أنو غير راضي راضيا عن العمل إلا
.وينبغي عمى الشركات ىنا أن تولي العناية لحسن اختيار الموظفين من المسؤوليات وغيرىا السمطات،

البداية وترشيحيم لدرجات أعمى وتقديم الفرص التدريبية وتفويض القرارات، ناىيك عن أىمية نقل فمسفة 
ا اتجاه يخصوصا أن شعور الموظف إيجاب ،لإدارة العميا بوضوح وشفافية إلى جميع العاممين في الشركةا

 .ت والأخطاء في الممارسة الإداريةالشركة يؤدي إلى تصحيح الانحرافا
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 والشكل التالي يمثل المداخل الرئيسية لدراسة الإلتزام التنظيمي :
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
                                                        (4024052)حمس، المصدر:  .بين المداخل الرئيسية للإلتزام التنظيمي( ي2شكل رقم )

 (52، 4024)حمس،  نماذج لدراسة الإلتزام التنظيمي:_2 
جيا في أسبابيا أو نتائ البحث توجد العديد من الدراسات التي اىتمت بظاىرة الإلتزام سواء من حيث

وىذا  ،لم يتم الاتفاق عمى نموذج واحد يمكن الاعتماد عميوأنو أو موضوعيا أو المزج بين كل ذلك، إلا 
إنما يرجع إلى طبيعة السموك البشري الذي تتطمب التمعن في الدراسة فالسموك التنظيمي لمموارد البشرية 

 (4020 )جواد، .داخل المنظمة تتعدد أسبابو ودوافعو والعوامل المؤثرة بو

 تي يمكن استعراضيا في ىذا المجال نذكر:ومن أىم النماذج ال 
 :Etzioniنموذج  1.2 

من أىم الكتابات حول الإلتزام التنظيمي، حيث يستند إلى أن القوة أو  إتزيوني وتعتبر كتابات 
ا يسمى ندماج الفرد مع المنظمة وىذعمى حساب الفرد نابعة من طبيعة إ السمطة التي تممكيا المنظمة

 الإلتزام أو الولاء ويأخذ ثلاثة أشكال وىي:
العامل  /ويمثل الرغبة في البقاء بالمنظمة والاندماج بيا بسبب توافق أىداف الموظف :الإلتزام المعنوي 

 (423، 4002)جرينيج وبارون، . مع أىداف وقيم المنظمة والرغبة في المشاركة في تحقيق أىدافيا

انمدخم انسهوكي 

  

  الإتجاهيانمدخم 

الإنتزاو مدخم 

 انتنظيمي   

انمدخم 

 انسيكونوجي

   تبادنيانمدخم ان
انمدخم 

جتماييالإ  
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من حيث إندماج الفرد مع  ووىو أقل درجة في رأي اس حساب المزايا المتبادلة:الإلتزام القائم عمى أس 
المنظمة من إحتياجات الفرد حتى يتمكن من الإخلاص  ووالذي يتحدد بمقدار ما تستطيع أن تمبي ،منظمتو

 ليا ويعمل عمى تحقيق أىدافيا.
المنظمة التي يعمل بيا، حيث : وىو يمثل الجانب السمبي في علاقة الموظف مع الإلتزام الإقترابي 

د التي تفرضيا المنظمة قيو إندماج الفرد مع منظمتو غالبا ما يكون خارجا عن إرادتو وذلك نظرا لطبيعة ال
 عمى الفرد.

 (55، 4024)حمس،  :Settersنموذج سيرتز 1.2 
تفاعل معا تيرى ىذا النموذج أن الخصائص الشخصية وخصائص العمل وخبرات العمل 

بعدم ترك التنظيم الذي يعمل فيو مما أدى إلى انخفاض نسبة  ،مما ينتج عنو رغبة قوية لمفرد كمدخلات،
في  ؤثرةسيترز العوامل الم تبنىغيابو وبذلو المزيد من الجيد من أجل تحقيق الأىداف التنظيمية، وقد 

 وصنفيا إلى مدخلات ومخرجات وىي: ،تكوين الإلتزام التنظيمي
 :نظيميمدخلات الإلتزام الت 
 الخصائص الشخصية مثل الحالة إلى الإنجاز والتعمم، تحديد الدور، السن. 

 التحدي في العمل. - خصائص العمل/ الوظيفة مثل:
 الرضا عن العمل. -                                
 فرصة التفاعلات الإجتماعية. -                                

 التغذية العكسية) المرتدة(. -                                
 طبيعة ونوعية خبرات العمل. - خبرات العمل مثل: 

 إتجاىات العاممين. -                      
 أىمية الشخص بالنسبة التنظيم. -                      

 :مخرجات الإلتزام التنظيمي
 الرغبة في الميل في البقاء في التنظيم. -
 دوران العمل. إنخفاض نسبة -
 الميل لمعمل طواعية لتحقيق أىداف التنظيم. -
 الميل لبذل جيد لتحقيق إنجاز أعمى. -
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 :نموذج ستاو وسلانيك2.22
 ىذا النموذج من النماذج التي تعتبر الإلتزام نوعين ىما:

  الإلتزام الموقفي: 
مثل: السمات الشخصية، تزام بعضا من العوامل التنظيمية والشخصية لويتضمن ىذا النوع من الإ

وبالمقابل فإن مستوى الإنسجام الناتج  ،وخصائص الدور الوظيفي، والخصائص التنظيمية، خبرات العمل
والغياب  رعن ىذه الخصائص يحدد سموكيات الأفراد في المنظمة من حيث التسرب الوظيفي والحضو 

 ل في العمل ومقدار مساندة الأفراد لمنظماتيم.ذوالجيود التي تب
 : الإلتزام السموكي 

وخصوصا  ،وتقوم فكرة ىذا النوع من الإلتزام عمى أساس العمميات التي يعمل من خلاليا السموك الفردي
بة عمى تطوير علاقة الفرد بمنظمتو، حيث يصبح الأفراد مقيدين بأنواع خاصة من سالخبرات المكت

كافآت التي ترتبت عمى ىذا السموك، مما السموك داخل منظماتيم نتيجة إطلاعيم عمى بعض المزايا والم
 يخمق ليم الخوف من فقدانيا بالكف عن ىذا السموك.

 :نموذج أنجل وبيري 3.2  
قوم عمى أساس البحث في أسباب الإلتزام التنظيمي يمكن ييعتبر ىذا النموذج أن النموذج التي 

 ذجين رئيسين:و ا في نمتصنيفي
 :نموذج الفرد كأساس للإلتزام التنظيمي

يعتبر ىذا النموذج أن جوىر الإلتزام التنظيمي يبنى عمى أساس خصائص الفرد وتصرفاتو 
 فرد كالعمرباعتبارىا مصدر لمسموك المرئي إلى الإلتزام، وتبعا ليذا النموذج فإنو ينظر إلى خصائص ال

ركز عمى ما يحممو وسنوات التعميم والخبرات، باعتبارىا محددات سموك الفرد لذا فإن ىذا النموذج ي الجنس
الأفراد من خصائص شخصية إلى المنظمة، إلى جانب ما يمارسونو داخل المنظمة التي يتحدد عمى 

 أساسيا إلتزام الأفراد لمنظماتيم.
 :نموذج المنظمة كأساس الإلتزام التنظيمي

التنظيمي ىي التي تحدد الإلتزام يقوم ىذا النموذج  عمى أساس أن العمميات التي تحدث في المنظمة 
حيث يتم التفاعل بينيا وبين الفرد نتيجة العمل فييا، لذا ينظر إلى الفرد في ىذه الحالة عمى أساس أن 

وفي سبيل ذلك فإن الفرد لا يتردد في  ،لديو بعض الحاجات والأىداف التي يتوقع تحقيقيا من المنظمة
قيام المنظمة بإشباع حاجاتو وتمبية مقابل  ،تسخير كل طاقاتو ومياراتو من أجل تحقيق أىداف المنظمة
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د النفسي" " بالعق ا يسمىـأىدافو، أي أن العلاقة تبادلية بين الفرد والمنظمة، وأن جوىر ىذا التبادل ىو م
لكنيا لا بد  ،الذي يتضمن مجموعة من التعددات والإلتزامات تكون محددة أو غير محددة لكلا الطرفين

وبالتالي فإن الطريقة التي تعامل  ،رضا الفرد عن العمل بالمنظمة أن تؤدي بأي شكل من الأشكال إلى
بيا المنظمة الفرد وتمبي بيا احتياجاتو، تمثل أساسا الآلية التي تقود إلى إلتزام الفرد أو عدمو، بحيث أن 

رب شالمنظمة التي تأخذ عمى عاتقيا الإلتزام بتمبية إحتياجات الفرد سوف تؤدي بو في النياية إلى أن يت
 (51، 4024)حمس، قيميا ويعتبرىا قيمو، وبالتالي يكون ىناك نوع من الإلتزام المتبادل بينو وبين المنظمة.

Kantar 4.2 نموذج كانتر: 
بحسب رؤية ىذا النموذج فإنو ونسبة لمتطمبات السموك المختمفة داخل المنظمات فإن الإلتزام التنظيمي 

 ينقسم إلى ثلاث أنواع ىي:

 :ستمراريالإلتزام الإ
، حيث يرى في الإلتزام يعني درجة إلتزام Becherومن أىم الأعمال التي وردت في ىذا النوع أعمال 

وأن إلتزام الأفراد إنما ىو نتيجة الإستثمارات التي حققوىا في المنظمة أو لأنيم  ،الفرد بمنظمة معينة
شية فقدان الفوائد والعوائد المحققة عند يقومون بمراىنات جانبية تعمل عمى تأكيد بقاء الفرد بالمنظمة خ

 (24، 4004 )الوزان،. المغادرة
 : الإلتزام الوجداني

أو ما يطمق عميو البعض مفيوم التوحد مع المنظمة، بمعنى التماثل في الخصائص العامة والمصير بين 
كولوجي بين العمال الأفراد والمنظمة النابع من التوافق بين القيم والأىداف كتعبير عن الإرتباط السي

 والمنظمة.
في علاقتيما مع بعض يعبر  ،وفي ىذا المعنى فإن مفيوم التوحد مع المنظمة ومفيوم الإلتزام التنظيمي

 عنيا بثلاث إتجاىات أساسية:
 :الإتجاه الأول

 يتناول مفيوم التوحد والإلتزام التنظيمي بنفس المعنى حيث يرى:
(2515 ،Brauan أن التوحد بمعنى :)Identification .ىو الإلتزام بمنظمة الخدمة العامة 
(2532 ،Sheldon.يعتبر الإلتزام الميني ىو التوحد مع المينة :) 
(2532 ،Lee( يوافق ما أورده :)2554 ،March في مفيومو الإلتزام بمعنى التوحد مع المنظمة )

 . Identification With Organizationأي
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(2532 ،Pochananيرى الإل :).تزام معنى التوحد مع المنظمة 
 :الإتجاه الثاني

فقد نظر الإلتزام التنظيمي كمفيوم  ،إنطلاقا من إعتبار التوحد مع المنظمة كأحد عناصر الإلتزام التنظيمي
 (13، 4004، دوا ىذه النظرة )درويشومن أشير من اعتم ،يندمج فيو التوحد مع المنظمة والإندماج فييا

(MeyerK : 1990(،)Porter et al : 1982،) (Allen : 1982،) (Winer, 1974.) 
 :الإتجاه الثالث

فرق رواد ىذا الإتجاه بين مفيومين التوحد مع المنظمة والإلتزام التنظيمي معتبرين إياىما مختمفين وىذا ما 
 (.13، 4004درويش، )(، Tetiek, 1992) (،MAal, Achfarth, Mall, 1995) يظير من أعمال:

 : (القيمي المعياري) الإلتزام
يرتكز عمى النماذج  في المنظمة في ىذا الصدد يرى بعض العمماء أن تفسير السموك التنظيمي للأفراد

الشرطية كنظريات التوقع ونظريات التدعيم مع الأخذ في الحسبان الضغوط القيمة أو المعيارية  -فقيةو الم
دبية الفردية التي تمنع الأفراد من مغادرة منظماتيم التي يمكن أن تحكم السموك كالمعايير الأخلاقية والأ

مثلا بسبب أخذىم في الإعتبار ماذا يمكن أن يقال عنيم لو تركوا مؤسساتيم وكيف سينظر إلييم 
 .(270، 4004)درويش،  زملائيم.

 :موضوع الدراسةالنظرية ل ةبالمقار -3
يمي، فيو يحتاج إلى دراستو من جوانب نظرا لأن موضوع الإلتزام التنظيمي يندرج ضمن السموك التنظ

 )خميل الشخصية والوظيفيةلتعقيداتو الفردية، الجماعية،  ،مختمفة بسبب طبيعة السموك البشري عامة

تم عرضيا بالنسبة للإلتزام التنظيمي مي خاصة، فمن خلال المداخل التي والسموك التنظي (4022،75
إلى الإتجاه التبادلي نعتمد في ىذه  ،فمن الإتجاه السموكي يلاحظ أن العمماء إختمفوا في وجيات الدراسة

وذلك كمحاولة للإحاطة قدر الإمكان  ،الدراسة المدخل التكاممي أو الشامل كما تم الإشارة إليو سابقا
 بجوانب ىذا الموضوع، فمو إعتبرنا بمقولات الإتجاه السموكي والنفسي فإننا سنعتمد ىنا نظرية كمثل

باعتبار أن للإنسان حاجات متفاوتة الأىمية كمما أشبعت واحدة  :بورترونظرية  لماسموالحاجات  نظرية
ن ىذه الحاجات لو أشبعت في المنظمة ( (Michel plane, 2013,38سعى إلى تحقيق أخرى منيا بحث أو وا 
 ولاء العاممين وبالتالي إلتزاميم.فإنيا تضمن 
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 سيتبناهالقول أن سموكا مثل سموك الإلتزام التنظيمي  في إطار الإتجاه السموكي ونظرية التبادل يمكن
في إطار تبادلي بينيم وبين المؤسسة فبحسب  ،العمال الموظفون بناء عمى ما يتوقعونو من نتائج وعوائد

 (55 )عودة، .يو يؤدون بالمقابلما يحصمون عم

 :نظرية الأنظمة التعاونية 
بقولو إن السمطة تتوقف عمى قبول الآخرين ليا  ،ونيةفي الأنظمة التعا برنارد ربنظرية شستوبالأخذ 

فالأوامر تكون مقبولة في رأيو إذا توافرت فييا عدة شروط منيا إرتباطيا بأىداف المنظمة وأىداف الأفراد 
مكانية تنفيذىا   (52، 4022 )محمود،وا 

ذا ما تمعنا في السمطة فإنيا تضم القواعد والقوانين والأدوات التي تستعمل ف ي المنظمة لإدارة العمال بيا وا 
 )بطاقات منيا عامل التكنولوجيا كما تم تناولو في ىذا الموضوع بتكنولوحيا المعمومات والإتصال الممثمة

الحاسوب( لتسيير إجراءات العمل، فإستخدام ىذه الأدوات والإلتزام بمعايير  ، الأنثرنث،البصمة تقنية و
 الجوانب بمدى التوافق بين أىداف الأفراد والمنظمة. العمل يرتبط بحسب ىذه المقولة من أحد

 نظرية الدافعية :
تؤكد أن الرقابة الخارجية والتيديد بالعقاب ليس العنصر  "y"في شقيا  نظرية كريس أرجريسنجد أيضا 

ذا الأىم في التأثير عمى السموك الإنساني بل الرقابة الذاتية لمفرد ىي أكثر تأثيرا في ىذا المجال، ىذا إ
إقتنع الفرد بالعمل وانسجم معو، لأن موافقتو الذاتية ستكون ذات أثر كبير في ىذا الإتجاه، فالإلتزام 

يرتبط أساسا بمدى العوائد المتحققة لمفرد من إنجاز الأفضل وأىم ما في ىذه  ،بالأىداف العامة لممنظمة
 تأكيد الذات والعمل الذائب من أجلو  زنجاالإالجوانب ىو ما يشبع حاجاتو الذاتية في إطار الرغبة في 

 .(34، 4003، والشماع )حمود. تمبية حاجاتو المتنامية باستمرار

 لسيمون ومارش: النظرية النظمية
اعتبرت المنظمة كنظام علاقات إجتماعية  التي ن ومارشمو لسينظمية والإدراكية النظرية الكما أن 

العطاء أو ممون مقابل ما يعممون وأن إستمرارىم في الذين يست ،مترابطة صادرة عن الأفراد والجماعات
تحصيميم يزيد عن العطاء وفقا لمعاييرىم  إنما يكون قائما مادام ،بموضوع ىذه الدراسة الإلتزام التنظيمي

ن مفعطاء الأفراد والجماعات لممنظمة ىي مدخلات تمكنيا من تقديم المستحقات ال ،القيمية جزية ليم، وا 
 .يتوقف عمى قدرتيا في توفير ما يتوقعو العاممون مقابل ما ينجزونو إستمرار المنظمة 
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ومن وجية نظر الأفراد  ،ىذا يعني أن حالة من التعادل يجب أن تظل قائمة من وجية نظر المنظمة
والجماعات بين ما يأخذونو وما يعطونو، وأن أي إنسحاب أو خمل في طرفي المعادلة يستمزم إعادة توزيع 

 التوازن والبقاء.لمحفاظ عمى 
فالتوازن بين الأخذ والعطاء مرتبط في الأخير بنوعين من القرارات: أحدىما حول إستمرار البقاء والمشاركة 
أو الإنسحاب وترك المنظمة، والثاني يتعمق بالكم والنوع الذي سيعطيو لممنظمة في حالة البقاء ولكل من 

   (224،  4002)الكبسي،  .تقريرىاىذه القرارات متغيرات داخمية وخارجية تسيم في 
ومثمما تم الإشارة إليو سابقا في النظريات التي إىتمت بالتكنولوجيا عامة فإن النظرية السوسيوتقنية 

وباعتبار أن للأفراد حاجات إذا ما تم  ،تخدمنا في ىذا البحث بقوليا بالنسق الفني والإجتماعي المتفاعمين
 ء والإنتماء لممؤسسة وبالتالي تحقيق الإلتزام التنظيمي.ضمنت الولا إشباعياالإنتباه إلى 

 نظرية نسق الفعل الإجتماعي لبارسونز: 2.3 
ز بالإتجاه الوظيفي البنائي فيما يعرف بنسق الفعل الإجتماعي نيمكن القول أيضا بنظرية بارسو 

في لا بد أن يواجو حيث أن أي نسق يسمى في أدائو الوظي ،سواء كان الفاعل فردا أو جماعة أو منظمة
عددا من المشكلات وعميو أن يجد خلاليا وىذه المشكلات ىي ما يطمق عمييا إسم المتطمبات الوظيفية 

 :أو المستمزمات الوظيفية
: أو التوافق مع البيئة فكل مجتمع لا بد أن يواجو الحاجات الفيزيقية لأعضائو حتى يكتب لو التكيف
 البقاء.

ىذا البعد كل الأفعال التي تعمل عمى تحديد أىداف النسق والتحكم في : وتدخل ضمن تحقيق الهدف
ستغلاليا  لتحقيق أىداف النسق.  الموارد وا 

فكل نسق يضم وحدات من السموك الغرض منيا ضبط وكف الميول المنحرفة والمحافظة عمى  التكامل:
 نسق.قدر من التنسيق بين الأجزاء وتجنب أي مظير من مظاىر الاضطراب داخل ال

: فكل مجتمع عميو التأكد من أن لدى أعضائو الدافعية الكافية لأداء أدوارىم والتي المحافظة عمى النمط
 .(202-207، 4003)غربي، . الإلتزام بقيم المجتمع يتطمبيا
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 :فصلخلاصة ال
لتي بعض المداخل والنظريات ا الذي  عرض في ىذا الفصل تم التطرق إلى الطرحمن خلال          

ى بعض مع الإشارة إل ،وكيف تم النظر إليوزام التنظيمي في منظمات الأعمال إىتمت بموضوع الإلت
ورة مقاربة نظرية لموضوع الدراسة في ليتم في الأخير محاولة بم لتكنولوجياا النظريات التي تناولت متغير

تركيبة بشرية يمثل عنصر   أي المجتمع الجزائري  بما يتسم بو من ،ظل الواقع الذي يجري فيو البحث
الصعبة بمؤشرات عالية لنسبة البطالة والمعطيات الإجتماعية والإقتصادية  الشباب الفئة الغالبة عمييا،

ومحاولات التنمية الحثيثة التي طالت قطاعات عديدة  وتدني الأحوال المعيشية لفئات كبيرة من الجتمع،
بتحسين كفاءة الموارد البشرية   منصبا عمى السبل الكفيمة إذ أصبح الإىتمام منيا مجال العمل والتصنيع

حيث يعتبر السموك التنظيمي لمعاممين من العوامل المؤثرة في نجاح  ومنظمات العمل عمى حد السواء،
لتزاميم بمتطمبات العمل، دون إغفال مختمف العناصر المؤثرة في المؤسسات ونقصد ىنا  إنضب اطيم وا 

في  المادية والمعنوية العواملحاولنا معالجة الموضوع وفق منظور تفاعمي  يدمج سموك العاممين وعميو 
مما يستدعي الإىتمام بحاجات  ،ا يجري من حولو من تغيرات مستمرةالتنظيم كنسق يتأثر بدوره بم

والإىتمام بوسائل العمل يزىم والتطوير من قدراتيم من جية، العاممين المادية والمعنوية وطرق تحف
عابيا والتكيف معيا بناء عمى الثقافة ساليب الحديثة في الإدارة والتنظيم وقدرة الأفراد عمى استيوالأ

   الصناعية السائدة من جية أخرى.
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:هوامش الفصل  
(.طرائق البحث في العموم الإجتماعية.(ترجمة 2012شافا فرانكفورت،ناشيماز دافيد ناشيماز.)(1)

 مشق: بترا لمنشر والتوزيع.ليمى الطويل.سوريا، د

التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة (.2002غربي، علي ونزار، يمينة.)(2)

 .جامعة قسنطينة،الجزائر: مخبر علم الإجتماع والإتصالوالصناعية، العمالية

 قسنطينة،الجزائر:منشورات منتوري.تنمية الموارد البشرية.(.2002غربي، علي.)(3)
(4)bernoux ,ph,(1985).la sociologie des organizations :initiation theorique 

suivi de douze cas pratiques.5ed :edition du seuil 
(5). céline.m, didier.m.théries des organizations,france : accademie de 

versaille. 
مصر: دار المعرفة  ندرية،الاسك (،2.)ط.عمم اجتماع التنظيم (.1986. محمد، محمد عمي.)(6)

 الجامعية.
 : نفس المرجع.(1986محمد، محمد عمي.)(7)

مخبر عمم  الجزائر: (.عمم إجتماع التنظيم.جامعة منتوري :قسنطينة،2006كعباش، رابح.)(8)
 .الإجتماع

دار  سكندرية :(،الإ2(.عمم اجتماع التنظيم والعمل )ط.2003عبد الله .) عبد الرحمان،(9)
 .المعرفةالجامعية

 :المرجع السابق.(1986مد، محمد عمي.)مح(10)

دور أدارة التغيير في الإلتزام التنظيمي لدى العاممين حالة (.2012صقر محمد أكرم.) حمس،(11)
 .رسالة ماجستير،غزة ،فمسطسن :الجامعة الإسلامية. دراسية عمى بمدية غزة

 شروق.دار ال (:3.)ط.إدارة الموارد البشرية"إدارة الأفراد"(.2004مصطفى، شاويش.)(12)
 عمان، (،3ط.نظرية المنظمة .)(.2007خضير كاظم.) خميل محمد حسن وحمود، الشماع،(13)

 .الأردن: دار المسيرة لمنشر والتوزيع

(.عمان ،الأردن:دار وائل للنشر 4(.السلوك التنظيمي.)ط.2002القريوتي، محمد قاسم.)(14)

 والتوزيع.

 (:المرجع نفسه.2002القريوتي، محمد قاسم.)(15)
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الاسكندرية ،مصر :الدار السموك الإنساني في المنظمات.(.2002عيد.)محمد س سمطان،(16)
 الجامعية الجديدة لمنشر.

مصر:الشركة العربية لمنشر  ،أصوليا واتجاىاتيا المعاصرةالإدارة،  (.1993النجار، نبيل.)(17)
 والتوزيع.

 بيروت، يالإدارة العممية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإدار (.2003المجذوب، طارق.)(18)
 لبنان : منشورات الحمبي الحقوقية. 

التكنولوجيا وتغير القيم الثقافية والإقتصادية لمموارد البشرية في (.2006أعراب، سعيدة.)(19)
بقسنطينةرسالة  (aahpالمؤسسات الخاصة دراسة حالة لمؤسسة الصنعة المواد والأدوية الحيوانية)

 ماجستير جامعة قسنطينة ،الجزائر.
 :المرجع السابق.(2007خضير كاظم.) يل محمد حسن وحمود،خم الشماع،(20)

 :دار الرضا لمنشر.دمشق سوريا، ،نظرية الإدارة والأعمال(.2004الصرن، رعد حسن.)(21)
 ،الأردن: دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع. أساسيات الإدارة(.1998حريم، حسن وآخرون.)(22)
 (.1998حريم، حسن وآخرون.)(23)

غير التنظيمي لدى موظفي الكيرباء والغاز وأثره عمى الولاء الت(.2010كريمة .) كرمي،(24)
جامعة :الجزائر.مذكرة ماجستير،لغاز بولاية عنابة.دراسة ميدانية بمؤسسة الميرباء واالتنظيمي

 .باجي مختار عنابة

 دار النيضة العربية لمطباعة والنشر. بيروت: ،أسس عمم الإجتماع(.1998عودة.محمد.)(25)
 الأردن: مركز الكتب الأردنية.  (،5.)ط.المفاىيم الإدارية(.1995فؤاد، سالم.)(26)
أثر الإلتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بين (.2003حواس، أميرة محمد رفعت.)(27)

 رسالة ماجستير، ، التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك التجارية العدالة
 مصر:جامعة القاىرة.

 2015فيفري ، 02. استرجعت بتاريخ : إدارة السموك التنظيمي(.2011ي، أحمد السيد.)الكرد(28)
 Faculty.sau.edu.sa/.../doc-5-doc-a15afd601dc من

 :المرجع السابق.(2012صقر محمد أكرم.) حمس،(29)
الأردن:   عمان، (،1)ط. السموك التنظيمي في منظمات الأعمال(.2004جواد، شوقي ناجي.)(30)

 منشر والتوزيع.دار الحامد ل
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)تعريب ومراجعة  إدارة السموك في المنظمات(.2004روبرت.) جرينجبرج، جيرالد وبارون،(31)
 السعودية : دار المريخ لمنشر. الرياض، رفاعي محمد رفاعي،إسماعيل عمي بسيوني(،

 :المرجع السابق.(2012صقر محمد أكرم.) حمس،(32)
.الرياض : جامعة علاقتو بالإلتزام التنظيميالمناخ التنظيمي و (.2006الوزان، خالد محمد أحمد.)(33)

 نايف لمعموم الأمنية.
 القاىرة :عالم الكتب. (،1.)ط.نظرية الإتزام التنظيمي(.2008درويش، محمد احمد.)(34)

(35).jean.m.p.(2013).théorie des organisations.4ed,paris :edition dunod  

 المرجع السابق.(1998عودة.محمد.)(36)
(،عمان ،الأدن :دار صفاء لمنشر 1.)ط. إدارة المنظماتبد الغني.محمود، علاء الدين ع(37)

 والتوزيع
 :المرجع السابق.(2007خضير كاظم.) خميل محمد حسن وحمود، الشماع،(38)

 دمشق (1.)ط. التنظيمي:التنظيم الحكومي بين التقميد والمعاصرة الفكر(.2004الكبيسي،عامر.)(39)
 دار الرضا لمنشر. سوريا

: جامعة منتوري قسنطينة،الجزائر:مخبر الإجتماع والثنائيات النظرية علم(.2002علي.)غربي،(40)

 .الإتصال والبحث والترجمةعلم 
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 تمهيـــــــد7
كوسيمة  عتبار أنو الجزء الذي تختبر فيو الفرضياتإنب الميداني أىم جزء في البحث، بيعد الجا          

  (2004،131)رشوان،موجية لمجريات الدراسة، وكصمة ضرورية بين النظرية ومرحمة الفحص
فالبحث العممي ينطوي عمى مجموعة من الخطوات المنيجية، التي تساعد الباحث عمى الإلمام بالموضوع  

يج يتلاءم مع نوع وتبني من ،المراد دراستو وفي خضم ىذه الخطوات سيتم عرض حدود البحث ومجالاتو
الأدوات التي تجمع بيا المعمومات من  وصفوكذا  ،جتمع الذي يطبق عميو البحثأو الم ةالدراسة والعين

لنخمص في الأخير إلى  رح من فرضيات الدراسةالنظري وتجسيدا لما ط الميدان، وذلك امتدادا للإطار
 .ة لمعاينة النتائج المتوصل إليياتوضيح أساليب التحميل المستخدم

 : مجالات الدراسةتحديد   -1
تساعد الباحثين في ، الزمنية والبشرية ىو عممية ميمةملائم لمجالات الدراسة المكانية إن التحديد ال     

م التعريف بالمؤسسة وليذا الغرض سيت ،ااتم طرحو من فرضيات والتحقق منيالتقيد بالموضوع  وفحص م
  ولا ثم التفصيل بالمجالات التي شممتيا.أمحل الدراسة 

 _المجال الجغرافي 1.17
الواقع في الجية الشرقية لمدينة جيجل وبالتحديد  ،ىذه الدراسة بمؤسسة ميناء جن جن حيث ستجرى     

كمم من  2 ـن جن بمن وادي ج ،كمم 10عد عن مقر الولاية بحوالي في المنطقة  المسماة أشواط، وىو يب
، يتربع عمى سنطينةكمم عن ولاية ق 140 ـ، وبمكم 370 ـ، كما يبعد عن العاصمة بمطار فرحات عباس

 ىكتار. 30كمم مع إمكانية توسيع قدره  140مساحة قدرىا 
 ة مجال البحث 7ستعريف عام لممؤس -

وىي شركة ، عمومية تابعة لممؤسسة القابضة المتعددة الخدمات ميناء جن جن ىومؤسسة إقتصادية     
ولو  ،نالميناء الأعمق عمى مستوى الوطا ويعتبر ىذملايير دينار جزائري. 4 :ـذات أسيم برأسمال يقدر ب

كما يقوم بدور ميم في ميدان منافسة  لرابط بين قناة السويس وجبل طارق،موقع إستراتيجي عمى المحور ا
 الحاويات.

إلى غاية  ،الوطنية كفرع تابع لميناء بجايةتاريخيا وبعد الاستقلال رجع ميناء جيجل إلى السيادة 
آنذاك  ىيكمة ىذه المؤسسة ليصبح ميناء جيجل مستقلا برأسمال قدرم حيث تم إعادة 1984عام   

 دينار جزائري.1.040.000.000.000بحوالي : 



 الإجراءات المنهجية لمدراسة                                       الفصل الرابع

 

 
104 

النشاط وتوسعو وكثافة  ومع تزايد، نقل البضائع، البحرية الوطنية، وتوسع نشاطو إلى الصيد البحري
من طرف شركتين إيطاليتين تقرر بناء ميناء جنجن بمنطقة أشواط حيث تمت أشغال بنائو  الحركو بو،

مميار دينار جزائري  5.2 :وقد بمغت تكاليف بنائو حوالي،وشركة ىولندية تحت رئاسة مجمع"كوندوت"
 بتمويل من طرف :

 الدولة الجزائرية. -
 الصندوق السعودي لمتنمية. -
     الصندوق العربي لمتنمية الإقتصادية والإجتماعية . -
 البنك الإسلامي لمتنمية. -

ليصبح ىذا الميناء مسمى بمؤسسة"ميناء جن جن " فيما انتقل ميناء جيجل ممكية البحرية 
 الوطنية.)مصمحة المستخدمين(

 هداف مؤسسة ميناء جن جن7أ_
 ن لكل مؤسسةفإ ،12/07/1984رخ في المؤ  173-84(من المرسوم رقم 2وفقا لممادة رقم)     

 أىداف داخمية وخارجية ىي : مؤسسة جن جن تنقسم إلىوعميو فإن أىداف،ىدافأ
 الطابع الربحي والذي يجعل المؤسسة تيدف إالى تحقيق أكبر ربح ممكن. -
 النمو والزيادة في حجم المبيعات والتعاملات. -
محاولة استثمار المؤسسة في نشاطيا وذلك بتحسين نوعية الخدمات المقدمة وفق لممعايير العالمية  -

 المعمول بيا.
 نتظار داخل الميناء وخارجو.مدة الإ محاولة تخفيض -
 الأهداف الخارجية 7_
 زيادة الدخل القومي. -
 توفير العممة الصعبة. -
عتبار المؤسسة المينائية موجودة في إطار المخطط الوطني لمتنمية الإقتصادية والإجتماعية فإن أىم إوب -

 ىدف ليا ىو :
ىتماماتيا ا  شخاص والبضائع وتكمن مسؤوليتيا و من خلال تشجيع إنتقال الأ دمترقية المبادلات الخارجية لمب

 في :
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 تنفيذ أعمال الصيانة والتييئة وتحديد البنية الفوقية والتحتية لمميناء بالتنسيق مع الجيات المعنية بذلك. -
 إجراء بعض العمميات المتعمقة بالشحن والنقل والتفريغ داخل الميناء. -

ي الميناء من كل الأخطار خلال  ىذه الأعمال إلى زيادة قدر الإستقبال وزيادة المن فكما تسعى من 
لتنمية في حدود إلى جانب ذلك فيي تقوم ببعض العمميات التجارية الصناعية من أجل تحقيق ا الممكنة،

 طار التنظيم المعمول بو داخل الميناء.أىدافيا وذلك في إ
 خرى  فوقية ىي:منشآت قاعدية وأويشتمل الميناء  
 7المنشآت القاعدية_

 يتكون الميناء من حاجزين في شكل سدين :
 م. 300يبمغ طولو:، الحاجز الاول: وىو السد الغربي 

ويحتوي عمى عدة أرصفة للإرساء ذات خصائص م،  900وىو السد الشرقي يبمغ طولو: الحاجز الثاني:
 مختمفة كما ىو مبين في الجدول التالي:

 يوضح أرصفة الميناء.(7 30الجدول رقم)
 مساحة السطح فاكس السفينة العرض الطول الرصيف

 ىكتار15 م11 م200 م770 رصيف عام لبواخر الشحن
 ىكتار 7.5 م11 م300 م250 رصيف مختمط

 ىكتار 9 م11 / / رصيف إرساء السفن الحاممة لمسيارات
 ىكتار 30 م10.5إلى18.20 م300 م1060 رصيف غربي

 : لمباني التي يحتوي  عمييا الميناءوىيتمثل جميع ا 7الفوقيةالمنشآت _
عمارة  ،شرطة الحدودالميناء إضافة إلى مقر الجمارك،  تضم العمارة الإدارية كل مصالح العمارات: -

 مبنى إدارة الميناء.الصحة مزود بغرفة تغيير الملابس، مركب قيادة الميناء، 
 منشأة متخصصة بيا : -
 طن. 8000خزانات إسمنت بسعة -
 طن. 80000خزانات حبوب بسعة  -
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م كما تحتوي 1000: تحتوي عمى ثلاث مستويات مبنية عمى مساحة كل واحدة منيا المستودعات -
: ـالمؤسسة عمى ىياكل طور الإنجاز في الرصيف الغربي من المستودعات مساحتيا الإجمالية تقدر ب

 م.6000
 27م ىكتار وتبمغ مساحة منطقة التوسع خارج الميناء104الميناء عمى مساحة التخزين: يمتد إجمالي  -

 ىكتارا.
 ىكتارا لإنشاء مناطق لوجستيكية.350إحتياط عقاري خارج الميناء ممتد عمى مساحة  -

  منشآت كهربائية 7
 محطات ثانوية من مختمف 5كيمو واط و 300توزع الطاقة الكيربائية محطة نوعية أساسية قوتيا 

 )مصمحة المستخدمين(.القنوات
 7 مهام الميناء_
والسير عمى حمايتيا إلى غاية تسميميا حيث توضع في مستودعات  التكفل بتفريغ وشحن البضائع، -

 خاصة.
 كد من مدى مطابقتيا لممواصفات الأمنية المعمول بيا.التأ -
 إختياروتطبيق أحسن الطرق في التسيير. -
 الميناء 7 الأسواق التي يتعامل معها_
- SONATRAC 
- OMIC 
- CAMEG 
- ENAB 
 الأسواق الخارجية 7_
 المنطقة الوطنية والبمدان العربية. -
 بمدان الإتحاد الأروبي. -
 بمدان أروبا خارج الإتحاد  الأروبي. -
 أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطى.-
 )مصمحة المستخدمين(آسيا. -
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 7لمؤسسة ميناء جن جن التنظيمي الهيكل -
سمح لنا  بما أن الدراسة الحالية ستجري  بمديرية الموارد البشرية  وىو المجال المكاني الذي        
موجز لممديريات الرئيسية بالميناء مع ذكر  فسيتم عرض أىم المعمومات  الخاصة عنيا ،فيوبالتحرك 

 وىي:
 _ المديرية العامة.

 _ مساعد المدير العام.
 _الأمانة.

 _مديرية الأشغال والصيانة.
 _مديرية القيادة المينائية.

 _مديرية الإستغلال.
 ._مديرية السياسة والمالية 

 ات والتنمية._مديرية الدراس
 _ مديرية الموارد البشرية: من أىم وظائفيا ما يمي:

 تطبيق سياسةنجاز سياسة المؤسسة بخصوص شؤون العمال وتتمثل مياميا في الإشراف عمى _إ
فيي  ،المؤسسة الخاصة بالموارد البشرية والمتمثمة في علاقات مختمفة مع مختمف مديريات المؤسسة

 تعتبر القمب النابض لممؤسسة وتتمثل ىذه الميام في:
تنشيط ومراقبة وتوجيو وتنظيم نشاطات اليياكل التابعة ليا بغية تحقيق الأىداف المسطرة من طرف _

 المؤسسة .
 عمى تنفيد وتطبيق قرارات المديرية العامة ومجمس الإدارة . العمل_
سياسة تسيير المستخدمين والأجور والتكوين والصحة والأمن وفق الإجراءات القانونية والنصوص  إعداد_

 التشريعية المعمول بيا داخل المؤسسة وفقا لسياسة الوطنية المتعمقة بالأجور .
وية والمستقبمية التي تتعمق بالتوظيف والتكوين وذلك بالمساىمة مع المساىمة في إعداد المخططات السن_

 المديريات المركزية الأخرى .
مراقبة السير الحسن لعممية تسيير المستخدمين والوسائل المرتبطة من حيث مطابقتيا لمقوانين _

 والنصوص التشريعية .
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المكمفة بدعم المديريات المركزية الأخرى ذلك في إعداد وتنظيم الوسائل الضرورية التي تتطمبيا اليياكل _
 مجال الموارد البشرية والوسائل الضرورية .

 ارد البشرية لمؤسسة ميناء جن جن :والشكل الآتي يوضح الييكل التنظيمي لمديرية المو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيمي لمديرية الموارد البشرية بميناء جنجن. ضح الهيكل( يو 30شكل رقم)
                                                                                                                      .وارد البشرية بمؤسسة ميناء جن جنمديرية الم المصدر7                                   

أي المجتمع الذي  المجال البشري مجتمع البحث ومجال الدراسة،بالمقصود  المجال البشري7 _1.1
ىم ومجتمع البحث في ىذه الدراسة  يستعين بو الباحث في جمع المعطيات لإختبار فرضياتو إمبريقيا،

 عاملا 1230: 2014/2015موسم حصائيات الليم وفقا لإلعدد الكمي بمغ ايحيث  عمال ميناء جن جن
 موزعين داخل المديريات كالتالي:

 99الإطارات:
 عاملا. 1230المجموع =       305عمال التحكم:
  826عمال التنفيذ:

ةــــــــانـالأم  

الإدارة العامة دائرة دائرة المستخدمين  دائرة الوقاية والأمن     

 والتكوين

 مصلحة المنازعات

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة التكوين مصلحة الوقاية والأمن

 مصلحة المستخدمين

 مكتب المراسل الإجتماعي

 مكتب الأجور

 مديرية الموارد البشرية
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وقد مرت بمراحل  أي الوقت الذي استغرقتو ىذه الدراسة بشقييا النظري والميداني،_ المجال الزمني 0.17
 ىي:

الموضوع، وقبول عناوين المذكرات بداية الموسم الإطلاعات المسبقة عن : أي بعد المرحمة الأولى 
 الدراسي تم الشروع في البحث عن المادة العممية النظرية وجمع المصادر والمراجع المتعمقة بالدراسة.

فبعد الاتصال بجيات  مع بداية البحث عن المؤسسة المناسبة لموضوع الدراسة، تتزامنالمرحمة الثانية7 
لإجراء الدراسة الميدانية  .20/02/2015يوم ل من المؤسسة المينائية جن جن قبو ا بالردتمقيت  مختمفة 
قصد التعرف عمى ظاىرة الإلتزام التنظيمي بيذه  لتنطمق بعدىا المرحمة الاستكشافية لميدان البحثبيا، 

الوحدات والأقسام  اء،وذلك بمعية مرافقين مختصين بتقديم شروحات عن طبيعة عمل المين المؤسسة
بما  سجيل الدخول والخروج الإلكترونيةوافية عن منظومة تفضلا عن تقديم تفاصيل  ،المكونة لوياكل والي

 وكذا التعرف عمى طبيعة العمال بيذه المؤسسة.ة البصمة والبطاقات الإلكترونية تشممو من تقني
ستمارة البحث لإبعد ضبط الأسئمة الأولية ف 28/04/2015 ةامتدت ىذه الفتره إلى غاي المرحمة الثالثة7

من  بعد التأكدو  .15/04/2015واسترجاعيا يوم  13/04/2015تم طرح الإستمارة التجريبية يوم 
جراء بعض التعديلات عمييا تم توزيع الإستمارة في صورتيا النيائية يوم صلاحيتيا   .17/04/2015وا 

وىي المرحمة الأخيرة من البحث حيث تم التعامل مع البيانات الميدانية وتفسيرىا والخروج المرحمة الرابعة7 
 الدراسة.منيا بالنتائج العامة 

تتخذ الدراسة صفة العممية باستنادىا إلى منيج عممي يسيل وصف   المنهج المستخدم في الدراسة27_
وتصوير النتائج المتوصل إلييا في أشكال الموضوع المراد دراستو من خلال منيجية عممية صحيحة 

إستخدام عدة إن طبيعة العموم الإجتماعية تستدعي  .(2001،22)بوحوش،الذنيبات،رقمية معبرة يمكن تفسيرىا
لج فحسن اختيار المنيج المناسب لتصميم بحث تفرضيا عادة نوعية الموضوع المعا مناىج لمبحث،

قيقة بولسطة طائفة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير يعين الباحث عمى الكشف عن الح ،إجتماعي
 .(angers,1997)أىداف الدراسة  قيحق بما.(1971،53)الشيباني،العقل وتحديد عممياتو

معمومات اىنة يدور حول تأثير تكنولوجيا الوبما أن موضوع الدراسة الر  7المنهج الوصفي_ 1.1 
تضي تطبيق مايجعل البحث يندرج ضمن البحوث السببية التي تق لمعاممينوالإتصال في الإلتزام التنظيمي 

جراء دراسة حالة في ىذه المؤسسةإلا أن تعذر تتبع الظاىرة المنيج التجريبي، كما أنو كان من المقرر إ
مجرى جعل وكذا تحديد مجال البحث بمديرية الموارد البشرية،  بيا تطبيق المنيج التجريبي  وتاريخيا بيا 
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ليذه الدراسة يوفر  منيج نسبعتماد المنيج الوصفي كأا  و  ،ستقصائية لمموضوعإول إلى محاولة حالبحث يت
ويحدد العلاقات  ،ؤثرة بياصورة عن الوضع الراىن ويصف خصائص الظاىرة ومركباتيا والعوامل الم

التي يمكن أن تؤوول وتأثيراتيا ومحاولة التنبؤ والإستنتاج بالأوضاع المستقبمية الإرتباطية بين المتغيرات 
 . (96،2007)المغربي،إلييا الظاىرة

وعميو فإن ىذه الدراسة الوصفية التي سعت إلى محاولة جمع معمومات دقيقو و شاممة عن       
مكن من خلال الجانب النظري بمسح ما أ تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتأثيرىا في الإلتزام التنظيمي،

والجانب التطبيقي الذي يقتضي الإحتكاك بميدان الدراسة ووصف مفرداتو  ،بالموضوعمن أدبيات متعمقة 
بعد تحديد المشكمة والفروض  وتحميميا ثم تفسيرىالأجل جمع المعمومات والبيانات اللازمة 

لظاىرة ...كما ىي قائمة بأنو: كل إستقصاء ينصب عمى دراسة ا أيضا يعرفإذ .(1990)بوحوش،والتساؤلات
فيو منيج  ،(1984،53)تركي،بقصد تشخيصيا وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين عناصرىا ،اضرفي الح

من خلال الإعتماد عمى الأسموب الإحصائي ، لا يكتفي بالوصف فقط بل يسعى إلى التحميل والتفسير
القابمة لمقياس عند تطبيق المعالجات  ،الذي يحول المعطيات من الصيغة الكيفية إلى الصيغة الكمية

 الإستمارة :ع بيانات متعددة  مثلإضافة إلى أنو يتيح إستعمال أدوات جمالإحصائية اللازمة لذلك. 
  .لاليا يتسنى الحصول إجابات وافيةالمقابمة، الملاحظة والتي من خ

 (2010كرمي،)attitudes:الاتجاهات قياس منهج_1.1

 و مبدءأو فكرة وقيمة معينةموقف الأفراد نحو شيئ ما قد يكون: شخصا أعادة ما يمثل الإتجاه 
 :يشمل ثلاث مكونات ومستقر نسبيا يتميز بقابميتو لمتعديل والتغيير وىوستعداد مكتسب فيو إ

 : بما يمثمو من جانب عاطفي لدى الإنسان يتجمى في مشاعر كالحب أو الكره.المكون الإنفعالي
يستند إلى القدرات العقمية لمفرد التي تمنحو القدرة ومعموماتي،  يمثمو من جانب معرفي: بما العقمي المكون

ىذه الصبغة العقمية في تكوين الإتجاىات، فإننا غالبا ما نجدىا تختمف من عمى التمييز والتحميل ووفقا 
 فرد لآخر بحسب المستوى العقمي ليم.

جابية أحيانا وسمبية التي تتباين من كونياإيالفرد ستجابة لإوىو الجانب الأدائي الموجو  :النزوعيالمكون  
 قد تتجمى في لفظ أو سموك يصدر عنو. ،خرىأحيانا أ
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 يؤثر في سموك الفرد  ستعدادا نفسيا أو عصبيا نتيجة الخبرات الشخصية،عمى أن ىناك من يعتبره إ
د من افر تجاه الأالأمر الذي يتيح معرفة إ أيا كان ىذا التفاعل إيجابا أم سمبامع بعض المواضيع  وتفاعمو

 .نحو موضوع ما متياواستجاب مياتخلال تتبع سموك
تخدام تكنولوجيا استأثير تجاىات العاممين نحو إاستقصاء و لكون موضوع ىذه الدراسة يحاول 

المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم، إضافة إلى صعوبة قياس موضوع الإتجاىات 
وضبطو بالملاحظة مباشرة  فقد تم الإعتماد عمى أحد الوسائل المشيورة ليذا الغرض  وىو مقياس ليكرت 

  ذو الأبعاد الثلاثة)موافق،محايد،غير موافق(لمتقدير الذاتي 
 فرضيـــــــات الدراســـــــــــة7_0
 )بنأثر بين متغيرات الظاىرة المدروسةتعتبر الفرضيات كإجابة متوقعة تصور علاقة التأثير والت 

فرضيات ىذه الدراسة طرحت وعميو فقد  ساسية لميدان البحث،،فيي تشكل الركيزة الأ(2003،90مرسمي،
 كالآتي:

  الفرضية الرئيسية:
تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالمؤسسة العمومية _ تؤثر 
 الجزائرية.

 الفرضيات الفرعية:
 تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم.ل ينمامالعتصور  ؤثري-
الإلتزام التنظيمي في تحقيق العاممين  خروج تسجيل دخول و المستخدمة في تساعد المنظومة الإلكترونية -
 .ييملد
 .لدييمفي مستوى الإلتزام التنظيمي المستخدمة من قبل العاممين  التجييزات التكنولوجية تؤثر -
مكانية مدى الإو  ،فرضيا طبيعة الموضوعت تستخدم البحوث الإجتماعية أدوات_أدوات جمع البيانات47

صور العام لمدراسة والتي تؤدي تالتقنيات تسيل جمع المادة العممية التي تشكل الفيذه ، المتاحة لإنجازه
، ومن الأدوات المستعممة في جمع (2002،17،والبدوي عبد الرحمان)في النياية إلى الوصول إلى نتائج عممية

 البيانات مايمي:
، قصد تحصيل الإجتماعيةوتعد من أىم الطرق وأقدميا  لجمع المعمومات في البحوث  الملاحظة7_1.1

 (.2006،128)عياد،بسموك الأفراد في مواقف واقعية واتجاىاتيم ومشاعرىم ةمالبيانات المتص
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بما يفيد في  لممؤسسة،ستخدمت الملاحظة في ىذه الدراسة من خلال الزيارات المتعدده إوقد 
بصفو عامة   ،مجتمع البحثستطلاع الأولي لظاىرة الالتزام التنظيمي بيا والتعرف عمى مميزات الإ
، حيث أفادتنا الملاحظات الأولية في تكوين فكرة عن بيئة العمل السائدة المختارة خاصة ةصائص العينوخ

 دىا الحوار والسعي لتقديم الأفضلالتي تتسم عامة بجو تعاوني مابين العاممين في إطار فرق عمل يسو 
تبرز من خلال سموكات بعض الرؤساء أوالمشرفين  ،ما بين العاممين ةفضلا عن وجود علاقات عمل مرن

نضباط والحرص عمى كما يتميز أيضا جو العمل بالإالذين لا يتقيدون حرفيا بالطابع الرسمي لمتعامل، 
  صوص عمييا.يمات والقواعد التنظيمية المنتنفيذ التعم

طرفين حول موضوع محدد تعتبر من وسائل جمع البيانات من مصادرىا وتجري عادة بين المقابمة7_1.1
ستقصاء بعض الحقائق وتشخيص لمعلاقات ، بيدف إمسبقا يتم فيو المقاء مباشرة بين الباحث والبحوث

 (2000،171)إبراىيم،.الرابطة بين متغيرات الدراسة

 ستخدامإحول طرق  (crawtis,1981,693)عمى تدعيم معمومات البحث  ةونظرا لقدرة ىذه التقني
لتوفير الإلتزام المطموب لسير مختمف ، تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة المينائية جن جن

والمشرفين القائمين عمى عممية التحكم بالأدوات  ،فقد تم إجراء مقابلات مع الرؤساء العمميات بيا
ا من طرف ستخداميإة وكيفية قصد التعرف عمى منظومة التسجيل الإلكتروني المستخدمة ةالتكنولوجي

ستخدامات الشبكات المتوفرة بالمؤسسة  إالى الإطلاع عمى بعض  ةإضاف العاممين وتعامميم معيا
 والحاسوب الآلي في سير العمل بالمؤسسة.

المقدم  مثل الوثائق ذلك الإنتاج الفكري حيث، ت وىي من أدوات جمع البيانات الوثائق والسجلات7_0.1
بما يوفر مجالا لإقامة قراءة  تحميمية ونقدية ليذه الوثائق فيما تعتبر  مختمفة،لمباحثين في مجالات 

فيي ترتبط بواقعة حالية ما يزيد من  ،السجلات أوعية محددة بمعمومات تيتم بظاىرة أو موضوع ما
 التييرجع إلييا الباحث قصد الإحاطة ببعض المعمومات و  .52)،2001حمدان،)أىميتيا في البحوث الوصفية

استعممت الوثائق والسجلات في ىذه وقد  لا تتوفر في الإستمارة أو الملاحظة أو خلال إجراء المقابلات،
 :ومنيا ،الدراسة بشقييا النظري والميداني

الييكل التنظيمي لممؤسسة عامة مع التركيز عل مديرية الموارد البشرية كمجال البحث المتاح بحسب  -
 فييا وىي تكنولوجيا المعمومات والإتصال.طبيعة التكنولوجيا المستخدمة 

 لمجال الدراسة.بيانات تعريفية وتاريخية -
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 .والعينة المختارة وثائق إحصائية لعدد العاممين بمجتمع الدراسة-
ميدان الدراسة من حيث  ةلطبيع عتمد عمييا البحث نظراإالتي  ةساسيوىي الأداة الأ 7الإستمارة_4.4

كثرىا إستعمالا في أكأبسط أداة و ستمارة ، فالإفراد مجتمع البحثالإحتكاك بأمجال التحرك بو و  ةمحدودي
كما تسمح بالحصول عمى معمومات  ،مجال البحث الاجتماعي توفر التكاليف وتختصر الجيذ والوقت

ويتم ، تجاىات والدوافع التي تحكم سموكات الأفراد والقيم التي يتبنونياخصوصا ما تعمق منيا بالإ ةمختمف
 ةبمعرف ةالإجاب يجيب عمييا المبحوث سواء سجمت مطبوعة ةفي شكل أسئممن خلال طرحيا  ةذلك عاد

محاور رئيسية  أربع وقد تم بناء استمارة البحث بتقسيميا إلى.(2003،386)جمبي،معية الباحثو بالمبحوث أ
 ىي:

 .6إلى 1عينة الدراسة من السؤالية لأفراد : يشمل البيانات الشخصلأولا المحور
 بتكنولوجيا المعمومات والإتصال وينقسم حسب فرضيات الدراسة إلى: : متعمقالمحور الثاني

 .ى الإلتزام التنظيميو مست في تكنولوجيا المعمومات والإتصالل تصور العاممين تأثير  - 
التنظيمي تأثير المنظومة الإلكترونية المستخدمة في تسجيل دخول وخروج العاممين في مستوى الإلتزام -

 لدييم.
 تأثير التجييزات التكنولوجية المستخدمة من قبل العاممين في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم.-

 .21إلى 7: ويتعمق بتكنولوجيا المعمومات والإتصال من السؤاللثالمحور الثا
 .36إلى  22: ويتعمق بالإلتزام التنظيمي من السؤال المحور الرابع
  المقاييس  التالية في تصميم الإستمارة:وقد تم اعتماد 

: من إنجاز الطالبة مع مراعاة نفس الخطوات السابقة   مقياس لقياس تكنولوجيا المعمومات والإتصال
  أبعاد ىي: 3المتبعة  في مقياس الإلتزام التنظيمي. حيث جاءت أسئمة ىذا المحور موزعة عمى 

 1تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة.من السؤالبعد خاص بالصورة التي يمتمكيا العامل عن -
 .4إلى
 .9إلى  5بعد خاص بمنظومة التسجيل الإلكترونية من السؤال-
 .15إلى  10بعد خاص بالتجييزات التكنولوجية من السؤال -

 )خير الدينمن إنجاز الباحثين موسى أحمد خير الدين ومحمود أحمد النجار مقياس الإلتزام التنظيمي7
 الثلاثو التالية: بأبعاده.(2010،النجار،
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 .5إلى 1بعد الإلتزام المؤثر:من السؤال -
 .10حتى 6من السؤالبعد الإلتزام الإستمراري: -
 .15حتى 11من السؤال  :بعد الإلتزام المعياري-

  likert scaleبدائل للإجابة وفقا لمقياس ليكرتمع ثلاث عبارة (15)والتي تقيسيا 
( عمى التوالي لمعبارات:موافق،محايد 1،2،3) حيث منحت الدرجات)موافق،محايد،غير موافق( الثلاثي

مع ما  الأصمي يميمع الإشارة إلى أنو قد تم تعديل بعض العبارات عمى مقياس الإلتزام التنظ غير موافق،
ب توزيع يتناسب مع خصائص العينة المبحوثة وبيئة الدراسة، بناء عمى الملاحظات التي أخذت عق

  وفيما يمي توضيح لمعبارات التي تم تعديميا: الإستمارة التجريبية
 يوضح العبارات المعدلة في مقياس الإلتزام التنظيمي.7 (04جدول رقم)

 العبارة بعد التبديل العبارة قبل التبديل الرقم
أحد الأسباب الرئيسية لإستمراري في العمل  28

الإجتماعي ىو في المؤسسة العامة لمضمان 
أن تركي لمعمل سيجعمني أضحي بمزايا قد لا 

 .أجدىا في عممي الجديد

أحد الأسباب الرئيسية لإستمراري في العمل في 
المؤسسة المينائية جن جن ىو الأجر والمنح 
التي أتمقاىا وكذا علاقات العمل التي كونتيا  

 أثناء مدة عممي.
 

لعممي في أحد الأسباب الميمة لعدم تركي  29
المؤسسة العامة لمضمان الإجتماعي ىو ندرة 

 الفرصة المتاحة أمامي.
 

 أحد الأسباب الميمة لعدم تركي لعممي في
ىو ندرة الفرصة جنجن  المؤسسة المينائية

 المتاحة أمامي في إيجاد عمل.
 

في ىذا الوقت فإن بقائي بالعمل ىو الحاجة  31
 وليس الرغبة في البقاء.

 

في العمل حاليا ىو الحاجة وليس سبب بقائي 
 الرغبة في البقاء.
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أشعر أنو ليس صحيحا أن أترك عممي في  34
حتى لو  ضمان الإجتماعيمالعامة ل مؤسسةال

في  توفر لي عرض أفضل في مكان آخر.
ىذا الوقت فإن بقائي بالعمل ىو الحاجة 

 .وليس الرغبة في البقاء

عممي في أرى  بأنو ليس من الصواب أن أترك  :
حتى لو توفر  العامة المينائية جن جن  مؤسسةال

 لي عرض أفضل في مكان آخر

أعتقد أن الشخص يجب أن يبقى منتميا  35
 لعممو دائما.

أعتقد أن الأمور في الماضي كانت أفضل 
لما كان الشخاص يستقرون في عمميم معظم 

                                                                  حياتيم الوظيفية.

أظن أنو عمى الشخص أن يبقى منتميا لعممو  
 دائما.

أعتقد أن الولاء كان أقوى في الماضي لما كان 
الأشخاص يستقرون في عمميم معظم حياتيم 

 الوظيفية.
 

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة_2
والتي تكونت من مقياسي الإلتزام التنظيمي وتكنولوجيا  ،عتمدناىا في الدراسةالتي إ أي الإستمارة

نة فقبل توزيعيا كان لزاما عمينا التأكد من مدى صلاحية الأداة المطبقة عمى عي ،المعمومات والإتصال
 الإجراءات التالية:تباع من خلال إالبحث 

أو مدى الحصول عمى نفس النتائج في كل مرة  RELIABILITY7فقرات الإستمارة ثباتحساب _1.2
عتمادا عمى طريقة ألفاكرونباخ فإن وفقا لنتائج الثبات المحسوبة إنطبق فييا المقياس محل الدراسة، 

بات العالي للإختبار المصمم عمى ى الثوىي نسبة تدل عم 0,85 قد بمغ:معامل الثبات للإختبار الكمي 
 .والتي ىي معيار الحكم عمى ثبات الإختبار من عدمو 0,60القيمة المحصل عمييا أكبر من  أن عتبارإ

الموضوع فعميا مايقصد أن يقيسو سواء  الاختبار يقيس أن بالصدق يقصدق فقرات الإستبيان7 صد_1.2
طريقة الصدق وبتطبيق .)1996،22)عباس فيصل،تعمق الأمر بالقدرات، السمات ،الإتجاىات أو الإستعدادات

 الذاتي للإستبيان أو أداة الدراسة فإن:

 .  الثبات√االصدق الذاتي=

 0,85=    √فإن الصدق= 0,85بما أن نسبة الثبات المحصل عمييا في دراستنا =
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أكبر من القيمة المعيارية والمساوية  0,85وعمى اعتبار أن القيمة المحصل عمييا لمعامل الصدق =
نستطيع تطبيق  عاليةواستنادا لنسبتي الصدق والثبات ال .فإنو يمكن القول بصدق الإختبار 0,85ل:

 بإطمئنان.الإختبار 
 قياس ليكرت الثلاثي فقد تم توزيع أوزانوستخدام مبناء عمى إ7 حدود المقياس_0.2

 (187_2007،185عزيون،)كالتالي:
 3        موافق
 2        محايد

  1      غير موافق
ا الإختيار لتمثيل مجتمع الدراسة في وىي مجموعة الوحدات التي وقع عمييالدراسة7  عينة_3

 وتعد العينة في البحث العممي مصدرا ميما في تحصيل المعمومات ،(2000،269)القحطاني وآخرون،البحث
عطاء صورة المطموبة توفير الوقت ، إضافة إلى قدرتيا عمى ت التي يكتنفيا ميدان البحثعن المعطيا وا 
 .(1999،142.)دليو،في العمل المبذول والجيذ

 قدفالموارد البشرية  بمؤسسة جن جن، لإستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال بمديرية نظرا و 
 اء مسح شامل لأفراد ىذه المديريةحيث كان مقررا إجر  ،قصديةالعينة  العمى  ةالراىن دراسةال عتمدتإ

 الإجراءاتغير أن  التحكم والتنفيذأعوان  يتوزعون بين فئات :الإطارات، عاملا،101:ـالمقدر عددىم ب
ولذلك )خصوصاعمال التنفيذ( عمال المتعامل مع تقيد من اليامش الممنوح لالمعمول بيا بيذه المؤسسة 
أفراد منيم وبعد تعديل النموذج 5 عمىتجريبية ال ستمارةالا عاملا.وزعت 57فقد بمغ عدد العينة المحصمة 

  منيا صالحة. 49استردادو ، إستمارة 52تم توزيع الأصمي ليا في صورتيا النيائية 
 _خصائص عينة الدراسة1.37

 أوسع لفيم موضوع الدراسة الإجتماعية والديموغرافية مجالا ،يتيح وصف خصائص العينة الشخصية
عمييابناء عمى الفرضيات المستعممة في البحث، ولأجل تحقيق وتفسير وتحميل المعطيات الكمية المحصل 
 ىذا يمكن ذكر ىذه الخصائص فيما يمي:

 _بالنسبة لمجنس1.1.37
 .أفراد العينة حسب متغير الجنستوزيع  يبين  7(32الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الجنس                  المعايير
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 % 5311 26 ذكـــــــــــــــــــــــــــــر
 % 4619 23 أنثـــــــــــــــــــــــــى
 %100  49 المجمــــــــــــوع
 ( أن نسبة  العاممين الذكور05تبين الشواىد الكمية المتعمقة بمتغير الجنس في الجدول رقم) 

أكبر من نسبة العاملات الإناث  ،عاملا 26:ـوبعدد يقدر ب % 5311:ـبمؤسسة جن جن  المتمثمة ب
في النسبة بين الجنسين الأمر  عاممة، مع ملاحظة التقارب 23:ـوبعدد يقدر ب 4611:ـبالمؤسسة  والمقدرة ب

الذي يناسب كلا من فئتي الذكور والإناث في مديرية الموارد البشرية، كما يمكن إرجاعو أيضا إلى عممية 
نظرا لإكتساحيا سوق العمل في شتى المجالات  ،بيا المرأةالتمكين الإداري التي أصبحت تحظى 

عمى التحصيل العممي حاليا  معنصر النسوي ا المجال الإداري، إضافة إلى الفرص المتاحة لخصوص
 بمستوياتو العالية عكس السنوات الماضية.

  _بالنسبة لمحالة المدنية1.1.37
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية. 7(33الجدول رقم )

 المعايير                    
               الحالة المدنية 

 النسبة المئوية التكرارات

 % 4619 24 أعزب
 % 4619 24 متزوج
 % 210 1 مطمق
 % 0 0 أرمل

 %100  49 المجمــــــــــــوع
: عاملا  البالغ عددىم % 49:ـأن نسبة  العزاب المقدرة ب( 06يتضح من خلال الجدول رقم ) 

تساوي في النسبتين فراد العينة، ىذا المن عدد أ % 49 :ـمساوية لنسبة العاممين المتزوجين والمتمثمة ب
تجاىات المؤسسات في توظيف العمال المتحررين من القيود والإلتزامات العائمية مايضمن يمكن رده إلى إ

إضافة إلى كون النسبة الغالبة من فئة  ميم بالعمل أكثر من غيرىم من الفئات الأخرى.ىتماتفرغيم وا  
إذ يتطمب الأمر منيم  عادة قضاء مدة  ،العاممين ىي نسبة  الشباب الجامعيين وذوي المؤىلات العالية
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يدة لمبحث عن ضمان منصب عمل دائم في ظل رحمة جد أما بعد التخرج فتبدأ أطول في مقاعد الدراسة،
 .وتأخر سن الزواج وغلاء تكاليف المعيشة ونسب البطالة المرتفعةاقتصادية  صعبة الظروف 

 
 
 
 
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 7(34جدول) _بالنسبة لمســــــــــن0.1.37
 المعايير                    

 السن  
 النسب المئوية  التكرارات

 % 812 4 سنة25أقل من
 % 6914 34 سنة35_25
 % 2014 10 سنة45_36
 % 0 1 سنة55_46

 % 0 0 سنة55أكثر من 
 %100  49 المجمــــــــــــوع

تتراوح أعمارىم بين  ينمام( المتعمق بمتغير السن فإن أعمى نسبة من الع07ا لبيانات الجدول)وفق 
تمتيا فئة العاممين الذين تتراوح أعمارىم  ،لاماع34: ـوالمقدر عددىم ب % 6914سنة بنسبة  35و  25
 % 812:ـسنة ب 25فيما قدرت نسبة العاممين أقل من  عاممين، 10سنة حيث يبمغ عددىم:45إلى  36من

سنة  55الفئة العمرية أكثر من  و ،% 2: ـسنة فسجمت أدنى نسبة ب55حتى  43أما الفئة العمرية من 
  فكانت نسبتيا معدومة.

ي تعتبر فشابة  وىي فئة سنة  35_25ويلاحظ أن أغمبية أعضاء عينة الدراسة تنحصر أعمارىم ما بين 
سنة  46_35أوج نشاطيا ودافعيتيا نحو  العمل  وتحقيق مكانة وظيفية مرموقة، وتمييا الفئة العمرية 

مكن الإستفادة منو في مجال ما ي ،والمعرفة ليا من الخبرة من فئات القوى العاممة والتي تمثل فئة ميمة 
 العمل.
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  _بالنسبة لممستوى التعميمي1.1.37
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي. 7(35جدول)

 المعايير                    
 المستوى التعميمي  

 النسب المئوية  التكرارات

 % 0 0 إبتدائي
 % 2 1 متوسط
 % 3417 17 ثانــــــــــوي
 % 6313 31 جامعي

 % 100 49 المجمــــــــــــوع
( المتعمق بالمستوى التعميمي أن نسبة المبحوثين من ذوي الشيادات 08توضح نتائج الجدول )

عاملا، تمييا فئة العاممين من ذوي  31إذ يبمغ عددىم  % 6313:ـالجامعية ىم الأعمى نسبة والمقدرة ب
تمييا فئة العاممين من ذوي المستوى  ،عاملا 17والبالغ عددىم:  % 3417المستوى الثانوي بنسبة 

رتفاع المستوى التعميمي ويمكن تفسير إملا حظة غياب المستوى الإبتدائي، مع  % 2المتوسط بنسبة 
يمكن من  ،العمل الإداري في مؤسسة جن جن حيث يتطمب مؤىلا عمميا عاليالأفراد عينة الدراسة بطبيعة 

كالتحكم في المغات الأجنبية الإلمام والتحكم  ،التعامل مع متطمبات العمل التي تستدعي توفر شروط معينة
 .ستخدام الأنثرنثوالتحكم بالوسائل التكنولوجية وا   بمجال العمل المكتبي
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  لمتغير الأقدمية7_بالنسبة 2.1.3
 يوضح توزيع أفراد عين الدراسة حسب متغير الأقدمية. 7(36جدول رقم)

 المعايير                    
 الأقدمية في العمل  

 النسب المئوية  التكرارات

 % 5311 26 سنوات5أقل من 
 % 2615 13 سنوات10_5
 % 1413 7 سنة15_11
 %0 0 سنة20_16

 % 6.1 3 سنة20أقل من 
 % 100 49 المجمــــــــــــوع

 (المتعمق بمتغير الأقدمية في العمل أن:09تبين المعطيات الكمية لمجدول )    
والمقدر  %5311سنوات بنسبة5أعمى نسبة من المبحوثين ىم من ذوي الفئة التي لم تتعد مدة خدمتيا ال:

عاملا ثم  13وعددىم  %2615بنسبة ( سنة10_5املا في حين يمييا ذوي الخبرة من)ع 26:ـعددىم ب
في حين أن الذين تقل خبرتيم عن  %1413ونسبتيم  ـ7ـ:سنة( والمقدر عددىم ب15_11ذوي الخبرة من)

 سنة(.20_16مع غياب نسبة ذوي الأقدمية من) %611 :سنة فكانت نسبتيم20:ـال
ؤسسة يرجع إلى حيوية نشاط الم سنوات5:ـويمكن القول أن النسبة المرتفعة لذوي الأقدمية التي تقل عن ال

كما يعبر عن سياسة المؤسسة في  ،ستقطابا مستمرا لميد العاممة المؤىمةالذي يتطمب توسعا وتجديدا وا  
 إتاحة الفرصة أمام العمالة الجديدة.
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 _بالنسبة لمتغير الفئة المهنية3.1.37
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة المهنية. 7(13الجدول رقم ) 

 المعايير                    
 الفئة المينية 

 النسبة المئوية التكرارات

 % 1814 9 إطار
 % 5110 25 عامل تحكم
 % 3016 15 عامل تنفيذ
 %100  49 المجمــــــــــــوع

 %5110في الدراسة ىم من فئة عمال التحكم بنسبة العاممينأن أعمى نسبة من ( 10من الجدول )يتبين   
عاملا فيما كانت  15والبالغ عددىم: %3016عاملا تمييا فئة عمال التنفيذ بنسبة : 25:ـوالمقدر عددىم ب

إطارات.ويمكن الإشارة ىنا إلى أن مؤسسة  9:ـالمقدر عددىم ب %1814أقل نسبة لفئة الإطارات بنسبة 
والتي تمتمك الخبرة والمعرفة  ،ذات التحكم في إنجاز ميام العملمن ىذا النوع تتطمب توفر موارد بشرية 

 رتفاع نسبة عمال التحكم عن غيرىا من العمال.بنشاطات سير الوحدة وىو مايبينو إ
 :ن ىماعتماد عمى أسموبيتم الإ7 المستخدمة في الدراسة أساليب التحميل_4

المعطيات الكمية الناتجة عن تطبيق استمارة البحث تم الإستعانة   لمعالجة الأسموب الكمي7_1.4
 ) (spss20الرزنامة الإحصائية لمعموم الإجتماعيةب
 وتتمثل في:أدوات الإحصاء الوصفي7_
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الدراسة واستجاباتيم نحو عبارات لمعرفة الصفات الشخصية لأفراد عينة  التكرارات والنسب المئوية:-
 المحاور  الرئيسية لإستمارة البحث.

 المتوسط الحسابي لمتعرف عمى مستوى استجابات الأفراد عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة.-
وحتى نتمكن من تحديد درجة الموافقة أو المعارضة أو الحياد من خلال المؤشرات الإحصائية المستخدمة 

القياس حيث سنعتمد عمى قيم المتوسط الحسابي، يجب تعيين مجالات الموافقة والحياد وعدم الموافقة في 
 الواردة في المقياس حسب الطريقة التالية:

حساب المدى: حيث يعبر عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة حسب المعطيات المراد تحميميا -
 وبحسب البدائل التي تضمنيا المقياس فإن:

 2،المدى=   1-3مدى=ال
 0.66،طول المدى=  0.66= 2/3حساب طول المدى:

( إلى القيمة الدنيا في المقياس لتحديد الحد الأعمى لمفئة 0.66لتحديد حدود الفئات نضيف طول المدى )
الأولى، والذي يمثل الحد الأدنى لمفئة التالية ونتبع نفس الخطوات مع باقي الفئتين لمحصول عمى 

 الموضحة أدناه:المجالات 
 غير موافق 1166-1حدود المجال الأول: 
 محايد 2132_1166حدود المجال الثاني: 
 موافق جدا. 2.98_2132حدود المجال الثالث: 

 وتتمثل في :أدوات الإحصاء الإستدلالي7-
 معامل أفلا كرونباخ لمتعرف عمى ثبات فقرات الإستمارة.-
 لمعرفة الفروق بين متغيرات الدراسة. ²إختبار كا-
قة بين متغيرين ويدرس مدى الإرتباط بين ظاىرتين أو (المعامل الذي يصف العلاCمعامل التوافق )-

 أكثر.
لتحميل المعطيات والنتائج المحصل عمييا بعد المعالجة الإحصائية وتدعيميا بالشواىد _الأسموب الكيفي7

 حيا.والدراسات والنظريات التي تم طر 
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 خلاصة الفصل7
تم عرض المجالات التي شممتيا من مجال  سةراالد ىذه في المتبعة المنيجيةالإجراءات فيما يخص 

عتمادنا عمى تقرر إ بحيث ،المنيج المستخدم وتوضيح بميدان البحث فيتعر و البشري وزمني  جغرافي،
الفرضيات   إلى ذلك بعد تطرقنا ثم الظاىرة وتفسير وتحميل بوصف ييتم والذي التحميمي الوصفي المنيج

ستمارة أسئمة ختبار ىذه الفرضيات حيث تم بناء إدوات إوكذا وصف تفصيمي لأ التي وجيت سير الدراسة،
وشرح كيفية   ،البحث لأدوات السيكومترية خصائصمع ذكر ال لمام بمتغيري الدراسةلإفي محاولة ل

لنخمص في الأخير إلى  الأصمي، المجتمع من ستخلاصياإ بعد ومواصفاتيا العينةختيار وأسباب إ
 .التالي لالفص في وتفسيرىا وتحميميا عرضيا لتسييل النتائج معالجة في المعتمدة الإحصائية الأساليب
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 :دـــــتمهي

بدءا بتحديد مجالاتيا الجغرافية  تطرق الفصل السابق إلى عرض الإجراءات المنيجية لمدراسة،         
ومجتمع الدراسة وعينة البحث ثم تبرير المنيج المتبع مع تفصيل في أداة الدراسة والبشرية ثم الزمنية، 

لنخمص في الأخير إلى مجموعة من النتائج الكمية تم  الإحصائية المطبقة في المعالجة،والأساليب 
 ستكمالا لذلك سيتناول ىذا الفصل محاولةة تسيل استخداميا بطريقة عممية وا  تبويبيا في جداول إحصائي

ومن ثم تفسيرىا وتحميميا في ضوء الإطار النظري المعتمد لإستقراء المعطيات والأرقام المتوصل إلييا 
 والفرضيات التي سيرت مجرى البحث.

 محور التكنولوجيا والإتصال:-1
يوضح وجهة نظر العاممين حول التجهيزات التكنولوجية لتسهيل العمل في  :(11الجدول رقم)

 المؤسسة.
 المعايير                  البدائل التكرارات %المئوية  النسب
 موافق 74 9,59%
 محايد 2 754%
 غير موافق 0 0%

 المجموع 79 400%
ي العاممين حول ضرورة التجييزات التكنولوجية لتسييل ( المتعمق برأ40د الكمية لمجدول )تبين الشواى

يرون أن التجييزات  ،الدراسة بمديرية الموارد البشريةالعمل في المؤسسة أن أغمب العاممين من عينة 
وذلك بحسب ما بينتو نسبة  ،التكنولوجية في العمل ضرورية فيي تسيمو وتعينيم عمى أداء مياميم

الذي يمكن تبريره بطبيعة العمل التي وىو الأمر  من إجمالي الفئة المبحوثة %9,59الموافقة البالغة 
، وتعامل مختمف شرائح المجتمع ات والإتصاللإستخدام تكنولوجيا المعمومأصبحت تشيد انتشارا واسعا 

ن كانت التكنولوجيا تعتبر كوسيمة من وتنظيماتو معيا بدءا بالبيت والمدرسة إلى مؤسسات العمل،  وا 
ختصار لمجيذ لما توفره من إ ،الوسائل المساعدة عمى العمل فإنيا الآن تعتبر ضرورة في المنظمات

ما يساعد عمى تقديم السمعة أو  ،زم وتسييلا لإتتصالات بين مختمف الوحدات التنظيميةوالوقت اللا
 الخدمة في الوقت المحدد وبالمعايير المطموبة وبالتالي الإلتزام بأداء أفضل.
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 يبين رأي العاممين في مساهمة التكنولوجيا الحديثة في ضبط سموك العاممين. :(11الجدول رقم) 
 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 

 موافق ,5 4457%
 محايد 8 4,55%
 غير موافق , 4252%
 المجموع 79 400%

( المتعمق برأي العاممين حول مساىمة التكنولوجيا الحديثة في ضبط 42تبين معطيات الجدول رقم)
أن تكنولوجيا الحديثة تساىم في ضبط  يرون %4457ـوالمقدرة ب أن أعمى نسبة منيم  سموك العاممين

 %4252في حين عبر ما نسبتو  ،عن الإجابة وكانوا محايدين %4,55سموكيم في حين تحفظ ما نسبتو 
من العاممين عن عدم الموافقة للأمر وقد يرجع ذلك لتعودىم عمى الأساليب التقميدية في العمل التي تتيح 

غير أنو يمكن تفسير نسبة الموافقة الكبيرة بالوعي الحاصل  دقة،ليم مجالا أوسع من الحرية ولا تقيدىم ب
لدى العاممين بأىمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال كوسيمةضرورية في عمميم تمكنيم من الإلتزام بأداء 

لتزاميم التنظيمي من جية أخرى وبأىمية ضبط سموكاتيمأفضل  ويعكس ىذا إىتمام العاممين ومواكبتيم  .وا 
والمنافسة في سوق العمل خصوصا في  ،جال الإدارة وأساليب تسيير العمللمتطورات السريعة في م

مؤسسة كالمؤسسة المينائية جن جن والتي تنتمي إلى قطاع حيوي ىام يتطمب ضرورة مسايرة التغير 
  المستمر لضمان فعالية وجودة الأداء والخدمة بشكل عام.

 مين في الإدارة الإلكترونية وملاءمتها في آداء العمل.يبين رأي العام :(11الجدول رقم)
 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 

 موافق 72 8,54%
 محايد 7 852%
 غير موافق 5 54%,
 المجموع 79 400%

الإلكترونية في آداء ء العاممين حول مدى ملاءمة الإدارة ( المتعمق بآرا45تائج الجدول رقم)من ن
يرون أن الإدارة الإلكترونية أكثر ملاءمة في العمل  %8,54العمل يتبين أن أغمبية أفراد العينة بنسبة 

العاممين المحايدين من  %852ويوافقون ويفضمون عمى ىذا الأسموب الإداري الحديث، فيما تمتيا نسبة 
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من الأفراد غير الموافقين عمى ىذا الرأي.  %54,في الأخير سجمت أدنى نسبة مقدرة ب:في إجاباتيم 
 ويمكن إستقراء ىذه النسب كالتالي :

في الأساليب الإدارية والتسييرية  ،ة الموافقة العالية ترجع إلى وعي العاممين بالتطورات الحاصمةبسإن ن  
الحديثة في صورة الإدارة الإلكترونية، حيث تسيل  تكنولوجيا المعمومات والإتصال من أداء العمل بفاعمية 

من خلال تدريب العاممين عمى استخدام التكنولوجيا ، والرفع من الكفاءة أكبر واختصارلمجيذ والوقت
في ىذا الصدد إلى إرتفاع المستوى التعميمي لمعاممين فأغمبيم مع الإشارة  ،الحديثة والتعامل معيا

 بتقديم عمل أكثر احترافية وابداعا والإيفاء ،جامعيون الأمر الذي يجعميم مدركين لأىمية إلتزاميم
 التعامل مع أساليب جديدة في الإدارة والتكيف ميا.خلال من بمتطمباتو وشروطو عمى أقل تقدير 

إلى أسباب منيا تدني المستوى التعميمي لبعض  %54,:ـالنسبة المعارضة المقدرة بفي حين يمكن إرجاع 
العاممين إلى المستوى الثانوي أو المتوسط، ما يجعل إدراكيم لأىمية الإلتزام بالمؤسسة والتغيرات 
التكنولوجية منخفضا أو يمكن القول بمعارضتيم لمتغير التكنولوجي الحاصل لأنو يحد من حريتيم 

 يدىم.ويق
 يبين مدى تفضيل العاممين لتسجيل الدخول والخروج إلكترونيا. :(11الجدول رقم)   

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 57 957%,
 محايد 40 2057%
 غير موافق , 4052%
 المجموع 79 400%

المبحوثين حول مدى تفضيميم اتسجيل الدخول والخروج (الذي يوضح نظرة 47تبين أرقام الجدول )
من العاممين موافقين ويفضمون طريقة التسجيل الإلكتروني عمى السجلات  %957,إلكترونيا أن مانسبتو 
من العمال كانوا محايدين وىي نسبة عالية مقارنة مع العمال المعارضين  %2057الورقية لتمييا نسبة:
ويمكن القول في ىذا الصدد أن أغمبية العاممين من  %4052المعارضين  بمغ عددليذه الطريقة حيث 

يسعون إلى الإنضباط أكثر في مجال العمل  ،خلال موافقتيم لأسموب تسجيل الدخول والخروج الإلكتروني
ويحرصون عمى تقديم الأفضل  كما يعبر من جية أخرى عمى تقبل التغير والتطوير التكنولوجي ومسايرتو 

كن القول أن نسبة المعارضين ترجع وبحسب ما أدلى بو القائمون عمى منظومة التسجيل ،فيما يم
ق بأماكن عمميم الإلكتروني إلى أن بعض العاممين القاطنين بعيدا عن مكان العمل لا يستطيعون الإلتحا
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عمميم فيما أماكن التي تثبت التحاقيم ب ،في الوقت المحدد الأمر الذي يجعميم يفضمون السجلات الورقية
  بعد.
عن المفاضمة بين المنظومة الإلكترونية والسجلات الورقية في تسجيل أوقات  :(11الجدول رقم)   

 الدوام .
 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 

 موافق 54 %,4,5
 محايد 9 4857%
 غير موافق 5 54%,
 المجموع 79 400%

( الذي يوضح رأي العاممين في تسجيل الدوام ,4المعطيات الكمية لمجدول رقم)من خلال 
من المبحوثين  %,4,5:ـبالطريقةالإلكترونية أم بالطريقة التقميدية الورقية يتضح أن أعمى نسبة قدرت ب

محايدين كانوا %4857كانوا موافقين لى أن التسجيل الإلكتروني أفضل من السجلات الورقية لتمييا نسبة 
من العاممين الأمر وعميو فإن نسبة الموافقة العالية تعكس %54,في الإدلاء بآرائيم، فيما عارض مانسبتو

تسييل سير العمل، وكذا القدرة عمى  التي تتيحيا الوسائل التكنولوجية في والتعاملات سيولة الإجراءات
ة أخرى يمكن القول بحرصيم عمى التقيل استيعاب التغير التكنولوجي من طرق العاممين ومواكبتو ومن جي

من الجيذ والوقت الذي تتطمبة إجراءات التسجيل الورقي وحفظيا في سجلات ومحاولتيم الإنضباط بطرق 
  تسير العمل وفقا لأساليب متطورة.
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حول توفير منظومة التسجيل الإلكتروني لمجهذ وتقميل الوقت المستغرق في  :(11الجدول رقم)   
 إجراءات التسجيل اليومي.

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 74 8554%
 محايد 4 4755%
 غير موافق 4 250%
 المجموع 79 400%

المتعمق برأي العاممين حول مدى توفير منظومة التسجيل ( ,4تشير الشواىد الكمية لمجدول )
منيم موافقون  %8554مانسبتو: قت المستغرق في إجراءات تسجيل الدوام اليومي أنجيذ والو الإلكتروني لم

بنجاعة المنظومة الإلكترونية في زيادة كفاءة العمل من خلال التقميل من الجيذ عمى ىذا الأسموب ويرون 
ومن خلال ىذه النتيجة  كمعارضين ليذا الرأي، %2ي التسجيل عادةفي حين سجمت نسبة والوقت اللازم ف

 وانضباطيم يمكن القول باىتمام العاممين بالتقنيات وطرق التسيير الكفيمة بزيادة فاعميةىم في العمل
 والتزاميم بأدائو عمى أكمل وجو.

بصمة لتسجيل الدوام في الإنضباط بوقت يبين رأي العاممين في مساهمة تقنية ال :(11الجدول رقم)   
 العمل.

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 70 %,845
 محايد 8 4,55%
 غير موافق 4 250%
 المجموع 79 400%

( الي يوضح رأي العاممين حول مساىمة تقنية البصمة في 44من خلال أرقام الجدول رقم)
يقرون بقدرة ومساىمة ىذه  %,845:ـالإنضباط بوقت العمل يتبين أن أعمى نسبة من العاممين والمقدرة ب

كمعارضين ليذه الفكرة،وعميو نستطيع %4,55التقنية في التقيد والإلتزام بمواعيد العمل فيما سجمت نسبة 
ىتمام العاممين وتوجييم إلى الإلتزام بمعايير العمل الكبيرة لمموافقة ىنا تعكس مدى إ القول أن النسبة
رتفاع المستوى التعميمي بأىمية الإلتزام التنظيمي وىو الأمر الذي يمكن إرجاعو إلى إوأساليبو ووعييم 

فيما يمكن لأغمبية أفراد عينة البحث فمعظميم ذوو شيادات عميا أي عمى قدر معتبر من الوعي والفيم.



 الفصل الخامس                                             عرض وتحليل البيانات ونتائج الدراسة
 

 
132 

وافقة المقدرة ب:إلى كون بعض العاممين يؤدوون أعمالا يدوية باستمرار تؤثر عمى إرجاع نسبة عدم الم
بصمات اليد عندىم الأمر الذي يجعل قراءة ىذه البصمات غير ممكن من طرف آلة التسجيل أو أن يتم 

 مما يجعميم في النياية يفضمون التسجيل الورقي وىي الملاحظات بصفةجزئية لا تتيح التعريف بصاحبيا،
وكذا الملاحظات المقدمة من طرف المشرفين القائمين عمى  المشاىدة أثناء قيامنا بالجولات الميدانية،

 الأمر.
لكترونية في تسجيل الدخول والخروج يوميا في الإنضباط عن مساهمة البطاقة الإ  :(11الجدول رقم)   

 بوقت العمل.
 المعايير البدائل                  التكرارات %النسب المئوية 

 موافق 58 44%
 محايد 9 4857%
 غير موافق 2 754%
 المجموع 79 %400

( المتعمق برأي العمال حول مساىمة البطاقة الإلكترونية  لتسجيل 48م)قيتضح من خلال الجدول ر 
من العاممين موافقون عمى ىذه  %44:ـالدوام اليومي في الإتنضباط بوقت العمل أن أعمى نسبة مقدرة ب

كغير موافقين عمى ىذا  %754فيما سجمت نسبة  التقنية ويرون بمساىمتيا في الإلتزام بمواقيت العمل
وتقديم  ،الأسموب ومن نسبة الموافقة العالية يتضح اىتمام العاممين ووعييم بأىمية سموكيم داخل المؤسسة

ت إليو نسبة الموافقة العالية فيما مدة وىو الأمر الذي أشار تسيير المعتفي ظل أساليب الأفضل مالدييم 
( الخاص 44ارنة مع نتائج الجدول السابق رقم)مقى الإدارة الورقية و عم يخص تفضيل الإدارة الإلكترونية

سبة الموافقة كانت أقل عن ن ،نسبة الموافقة عمى استعمال البطاقة الإلكترونية بالبصمة الإلكترونية نجد أن
، ويمكن ردالأمر بحسب الملاحظات التي تمت ميدانيا وبحسب المقابمة التي أجريت استخدام البصمةعمى 

مع المشرف عمى تسيير منظومنة التسجيل الإلكتروني إلى ميل العاممين لأستخام تقنية البصمة لأنيا لا 
التسجيل عن طريقيا في تكمفيم حمل وثيقة أو غيرىا عكس البطاقة الإلكترونية التي يواجيون صعوبة في 

 وقد يصل الأمر في بعض الحالات إلى عدم التمكن من الدخول  إلا ،حالة فقدانيم أو نسيانيم ليا
 والإنضباط الكبير الذي لاحظناه من خلال الجولات الميدانية. ،باستظيارىا نظرا لصرامة الإجراءات
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 مساعدته في تسريع اداء العمل ودقته.الخاص برأي العاممين حول الحاسوب و  :(11الجدول رقم)     
 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 

 موافق 74 9,59%
 محايد 4 2%
 غير موافق 4 2%

 المجموع 79 400%
( الخاص بنظرة العاممين حول الحاسوب في مساعدتو عمى تسييل العمل 49من أرقام الجدول )

كأعمى نسبة من العاممين موافقون عمى كونو مفيا في العمل  %9,59يتضح أن نسبةبشكل أدق وأسرع 
من المعارضين الأمر  %2فيما سجمت نسبة ،ع الميام وزيادة الدقة في آدائياويرون بنجاعتو في تسري

من المحايدين في الإجابة وترجع نسبة الموافقة الكبيرة إلى احتلال الحاسوب حاليا لمختمف %2ونسبة 
مجالات الحياة والعمل في المؤسسات ومميزاتو في تخفيض تكمفة الوقت والجيذ المبذول في إنجاز العمل 

جراءات  العاممين عمى المعاملات وىو الأمر الذي يعكس حرص وتسريع وتيرة تقديم الخدمة أو السمعة وا 
ويتضح ىذا من خلال الإجابات الواردة في  ستعمال الوسائل التي تؤدي إلى إلتزاميم بتقديم عمل متقن،إ

ومساىمتو في تدعيم عممية الإتصال بين  (المتعمق بآراء العمال عن الحاسوب الآلي20الجدول رقم)
وكذا في  جمالي مفردات العينة.إمن  %8958الوحدات التنظيمية في المؤسسة حيث بمغت نسبة الموافقة 

( المتعمق بوجيات نظر العاممين حول تسييل الحاسوب لوصول المعمومة واستخداميا في 24الجدول رقم)
لتزام تجاه العاممين نحو الإوىي نسبة عالية تترجم إ %8458:ـالوقت المناسب حيث قدرت نسبة الموافقة ب

ستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال والمتمثمة م عمى إتيم من خلال موافقبما يضمن تقديم أفضل مالديي
ىنا في الحاسوب حيث أن عممية الإتصال الفعالة تسيل تبادل المعمومات بين مختمف الوحدات تزيد من 

 .وضوح الميام وفيم التعميمات بالشكل الذي يدعم أداء والتزام كل فرد بآداء دوره
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الخاص برأي العاممين حول الحاسوب وتدعيمه لعممية الإتصال بين الوحدات  :(12الجدول رقم)
 التنظيمية في المؤسسة.

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 72 8,54%
 محايد 7 852%
 غير موافق 5 54%,
 المجموع 79 400%

حول الحاسوب وتسهيمه لوصول المعمومة واستخدامها  الخاص برأي العاممين(: 11الجدول رقم)    
 في الوقت المناسب.

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 77 8958%
 محايد 7 852%
 غير موافق 4 2%

 المجموع 79 400%
 .تقديم عمل أكثر إتقانالفرص  يوضح رأي العاممين حول شبكة الإنثرنث وتوفيرها :(11الجدول رقم)

 البدائل                  المعايير التكرارات %النسب المئوية 
 موافق 59 %,495
 محايد 4 4755%
 غير موافق 5 54%,
 المجموع 79 400%

من العاممين يرون بأىمية  %,495:ـأن أعمى نسبة مقدرة ب( يتضح 22من الأرقام المبينة في الجدول رقم)
الإنثرنث في العمل ومساعدتو ليم في تقديم عمل أكثر إتقانا من خلال الإطلاع عمى أفكار جديدة 

يرى بضرورة توفر  وأساليب متطورة فيما يخص العمل وقد لمسنا ىذا من تصريحات أحد العاممين لنا بأنو
من أفراد عينة  %54,في حين تمثل نسبة: ،يومن تقديم أفضل مالد حتى يتمكنالإنثرنث في مكان عممو 

لتعودىم عمى البحث  غير الموافقين ويمكن رد ذلك إلى عدم التحكم في الوسائل التكنولوجية والأنثرنث أو 
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في حين يمكن القول من خلال نسبة الموافقة الكبيرة بإدراك أفراد العينة  ،الطريقة التقميدية في العمل
تضح وطرح أفكار جديدة وي ،ميم ومؤسساتيم بضرورة تقديم عمل أكثر إبداعاتجاه عمإلتزاميم إ لأىمية

 ىمية  شبكة الأنثرنث في العمل.ذلك من خلال ذلك تعبيرىم عن أ
 .عمل من خلال تبادل المعمومات عبرالإنثرنثفي تسهيل ال الخاص برأي العاممين :(11الجدول رقم)

 المعايير         البدائل          التكرارات النسب المئوية %
 موافق 77 8958%
 محايد 7 852%
 غير موافق 4 2%

 المجموع 79 400%
( المتعمق برأي العاممين حول تسسييل العمل 25من الشواىد الكمية التي يوضحيا الجدول رقم) 

تمتيا  %8958:قة قدرت بـأعمى نسبة من الموافمن خلال تبادل المعمومات عبر الإنثرنث يتبين أن 
من المعارضين أذ يمكن القول في ىذا الصدد أن الإتصال عبر  %2من المحايدين ثم نسبة %852نسبة

شبكة الإنثرنث والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الخاصة بالعمل سواء داخل المؤسسة وبين وحداتيا أو 
خروج و  واجراءاتو كتصاريح دخولمع لشركات والمؤسسات المتعامل معيا خارجيا يمكن من تسييل العمل 

وتسريع المعاملات الجمركية وتصاريح المرور ما يؤدي في الأخير إلى الإلتزام بتقديم أجود البواخر 
( المتعمق 22الخدمات وىو نفس الرأي الذي يمكن الإشارة إليو من خلال نتائج الجدول السابق رقم)

المقابمة مع المشرفين والمناقشة معيم تبين أن  لالبمساىمة الإنثرنث في تقديم عمل أكثر إتقانا فمن خ
المتحصل عمييا  ، وىو مايدعم النتائج2047لمجودة لمعامو سة جن جن متحصمة عمى شيادة الإيز مؤس

 في ىذين الجدولين:
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حول استخدام الإنثرنث وتدعيمه لإستغلال المعمومات في الوقت  رأي العاممينيوضح  :(11الجدول رقم)
 .المناسب

 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %
 موافق 75 8458%
 محايد 5 54%,
 غير موافق 5 54%,
 المجموع 79 400%

في مساىمة الإنثرنث في ( المتعمق برأي العاممين 27توضح الأرقام المبينة في الجدول رقم)
عبرت عن موافقتيا عمى ىذا  8458:ـأي أن أعمى نسبة مقدرة ب استغلال المعمومة في الوقت المناسب

ويمكن تفسير ىذه  لكلا البديمين، %54,الرأي فيما تساوت نسبة المحايدين ونسبة غير الموافقين بنسبة:
فيي تتيح مجالا أوسع لمحصول عمى  ،المؤسسات عالمياالنتائج بالإنتشار الواسع لإستخدام الشبكات في 

معمومات جديدة وآخر التطورات الخاصة بالعمل كما تدعم عممية الإتصال بين الشركات أو المؤسسات 
إذ أن فاعمية المعمومة لا تتوقف عمى إمكانية الحصول عمييا فقط بل عمى توقيت استخداميا  ،وعملائيا

 لتزام في النياية بتقديم الخدمة في وقتيا. أيضا الأمر الذي يمكن من الإ
 _محور الإلتزام التنظيمي:1

 ية.يوضح شعور العاممين حيال بقائهم في مؤسسة عممهم طوال حياتهم الوظيف :(11جدول )
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 44 5754%
 محايد ,4 5254%
 موافقغير  44 5754%
 المجموع 79 400%

( المتعمق برأي العاممين حول شعورىم بالسعادة في حال  بقائيم في المؤسسة ,2تبين أرقام الجدول)
أن أعمى نسبة توزعت بين البندين موافق وغير موافق والمقدرة  ،المينائية جن جن طيمة حياتيم الوظيفية

 كمحايدين رفضوا الإدلاء برأييم حول الموضوع.                       %5254لتمييا نسبة : %5754:ـب
يمكن القول أن المعارضين ىنا لا  ،نسبة عدم الموافقين القريبة من نسبة الموافقةوبالنظر إلى 

والبحث  عدم التوافق في القيم بين الطرفين المؤسسة والأفرادبسبب  ،اتجاه المؤسسةورا بالولاء يممكون شع
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مصمحة الفئات العمالية في ىذه ال معظمعمما أن  ،حقيق طموح وظيفي أفضل في منظمات أخرىعن ت
مايجعميم يخططون لمساراتيم ويبحثون  ،جامعيمستوى  جميم ذو سنة57إلى ,2مابين تنحصر أعمارىم

يمكن إرجاع  نسبة الموافقة  وتأخر سن الزواج. في ظل نسب البطالة المرتفعة عن فرص مينية مناسبة
العميا فعادة مايميل أصحاب المراكز الوظيفية  ،قدمية والمركز أو الفئة الوظيفيةلأعوامل منيا اإلى 

التي تتيح ليم عوائد  ومراكزىم ،كالإطارات إلى الحفاظ عمى المكتسبات التي حققوىا في مسارىم الوظيفي
مايؤدي في الأخير إلى ضمان ولائيم من خلال ارتباطيم والمعنوية.وامتيازات مشبعة لحاجاتيم المادية 

 العاطفي بمؤسستيم
من الإجابة عمى مثل  العاممين تخوفرجاع ذلك إلى إيمكن ف ،العاممين المحايدين بإجاباتيمأماعن 

و أ ،والتي ترجع بالأساس لإعتقادىم أن الأمر يمس تقيم أدائيم الشخصيىذ النوعية من المواضيع 
الأمر الذي قد يوقعيم في  ،ستعماليا خارج إطار البحث العمميإ تسريب معمومات عن المؤسسة أو

وىونفس الزيارات الميدانية لنا.  مشاكل مع مسؤولييم وىذا ما ثبت من تصريح وتجربة أحد المشرفين أثناء
 .( الموضح أدناه,2الأمر الذي يمكن ملاحظتو من تائج الجدول رقم)

 .يوضح شعور العاممين بالسعادة عند مناقشة أمور المؤسسة مع الأصدقاء :(11جدول )
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق ,2 4%,
 محايد 44 5754%
 غير موافق ,2 4%,

 المجموع 79 400%
مور المؤسسة التي يعممون عند مناقشة أ ( المتعمق بشعور العاممين بالسعادة ,2من الجدول رقم)

أي بتساوي نسب الموافقة ، كانت عن البندين موافق وغير موافق %4,:ـأعمى نسبة مقدرة ب بيا يتضح أن
عن العمال الذين التزموا الحياد في  %5754:ـمع المعارضة تمييا النسبة الأدنى المقدرة ب

وما توفره ليم من  ،القول إن الرضا ببيئة العمل( يمكن ,2واستكمالا لنتائج الجدول السابق رقم)إجاباتيم.
عن  الإيجابي اشباع معنوي ومادي يضمن الإرتباط النفسي معيا ماينعكس عمى سموكاتيم وتعبيرىم

 .شعورىم اتجاه مؤسستيم
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 .المينائية جن جن شعور العاممين بأنهم جزء من المؤسسة : عن(11جدول )
 المعايير                 البدائل  التكرارات النسب المئوية %

 موافق 25 7,59%
 محايد ,4 5254%
 غير موافق 40 2057%
 المجموع 79 400%

تعبر عن رأي  %7,59:ـأن أعمى نسبة مقدرة ب( يظير 24رقام الموضحة في الجدول)من الأ
تمييا نسبة المحايدين  لمعبرين عن كونيم جزء من المؤسسة التي يعممون بيا، فيماواالعاممين الموافقين 

يحسون  والمعبرة عن رأي المعارضين الذين لا %2057:ـفي حين تمثمت أدنى نسبة ب%5254:ـالمقدرة ب
، فالعاممين الذين يشعرون بأنيم جزء من مؤسسة عمميم يممكون قدرا معتبرا بأنيم جزء من مؤسسة عمميم

نتيجة الإشباع النفسي والمادي لمحاجات المختمفة التي  ،من مشاعر الرضا والإرتباط النفسي بمكان العمل
ومشاعر  يد  قوة العقد النفسي مع المنظمة،يسعى الأفراد عادة لتمبيتيا، وبقدر الإشباع المحقق بقدر ماتز 

         وبالتالي الإلتزام بتقديم ما أمكن من الجيذ لتحقيق أىدافيا. ،والولاء ليا والإنتماء إلييا الإرتباط
 .جن جن عن الشعور بأحاسيس قوية تربط العاممين بالمؤسسة المينائية :(11جدول) 

 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %
 موافق 9 4857%
 محايد 28 454%,
 غير موافق 9 4857%
 المجموع 79 400%

أن أعمى نسبة محققة  مؤسسة العمل،( المتعمق بشعور العاممين اتجاه 28توضح أرقام الجدول)
عن الموافقين، وغير الموافقين  %4857كانت من المحايدين عن الإجابة، فيما تمتيا نسبة  %454,:ـب

و من ارتفاع نسبة الحياد الممحوظة في ىذا المحور فإن ىذا الأمر يحيل عمى عدة  ،عمى حد سواء
الإستراتيجية التي تنتمي إلى فيي من المؤسسات  ،تفسيرات منيا طبيعة المؤسسة التي أجري بيا البحث

ولو سمعة يخشى المبحوثون الإدلاء بآرائيم واتجاىاتيم  قطاع حساس يعمل عمى تطوير الإقتصاد الوطني
كما تدل نسبة ، ر لو بعض العمال في تصريحاتيم لناخوفا من أي مشكل كما سبق وأشا، حول الموضوع

نظرا لإختلاف اليدف وعدم  ،والبحث عن أفق جديدة في العمل نفسيا المؤسسةالإرتباط بالرفض إلى عدم 
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يجعل ىذه الفئة تفكر في الترك و  جاه العملما يقمل ولاءىم والتزاميم ات ،التكيف مع بيئة العمل عدم الرضا
 الوظيفي بمجرد أن تسنح ليا الفرصة .

 عن توافق قيم العاممين مع قيم المؤسسة.: (11جدول رقم)
 البدائل                  المعايير التكرارات المئوية %النسب 

 موافق 19 88.5% 
 محايد 18 5,54%
 غير موافق 12 %,275
 المجموع 79 400%

 مى نسبةممين مع قيم المؤسسة، فقد بينت أع( التعبير عن مدى توافق قيم العا29يمثل الجدول رقم)
عن  %,275:ـ، كما سجمت أدنى نسبة بالأفراد مع قيم المؤسسةفقا لقيم أن ىناك توا %5858:ـمقدرة ب

يجعل الأفراد يتبنون أىداف وقيم المؤسسة باعتبارىا  فعامل التوافق في القيم الذين يعارضون قيم المؤسسة.
 أىدافا ليم ويعممون ويمتزمون بتحقيقيا.

 العمل بالمؤسسة المينائية جن جن. تركصعوبة عن : (12جدول)
 البدائل                  المعايير التكرارات المئوية %النسب 
 موافق 49 5858%
 محايد 47 %,285
 غير موافق ,4 5254%
 المجموع 79 400%

 %5858(المتعمق برأييم حيال صعوبة ترك المؤسسة أم لا أن نسبة:50توضح أرقام الجدول) 
أي  عن غير الموافقين الذين لا يرون %5254نسبة:فيما تمتيا ، كانت أعمى نسبة معبرة عن الموافقة

صعوبة في ترك العمل بالمؤسسة، وىي نسبة قريبة من نسبة الموافقة ففي ظل الأوضاع الإقتصادية التي 
خصوصا  ،لا تتيح إيجاد عمل بديل سيكون صعبا عمى العاممين الإنتقال من منظمة إلى أخرى بسيولة

 والمنح والإمتيازات ولدييم شعور بالإنتماء ليا ،ا مع قيم وأىداف المؤسسةالفئة التي تتوافق قيميا وأىدافي
اميم الذي يعد من أىم العوامل التي تستقطب الأفراد وتزيد التز  ،التي يحصمون عمييا في مقدمتيا الأجر

طموحاتيا تتعدى ماىو متوفر في  تي قد تكونال ،ة المعارضةعكس الفئ بالبقاء في منظمة دون أخرى 
أنيم لا حيث سنة  ,5_,2المؤسسة عمما أن أغمب العاممين ىم من الفئة الشابة ينحصر عمرىا من



 الفصل الخامس                                             عرض وتحليل البيانات ونتائج الدراسة
 

 
140 

إضافة إلى كون أغمبيم ذو  يبحثون عن أفضل الفرص المينية ،يزالون في بداية مشوارىم الميني
، نتيجة بتعبيره عن رغبتو باليجرة لمخارجمستويات تعميمية عالية وىو ما صرح بو أحد العاممين الشباب 

   .بحث عن أفق أوسعلوكذا رغبة منو  في تطوير قدراتو وا عدم رضاه بالعمل ىنا
 التي تجعل العاممين يواصمون عممهعن الأسباب الرئيسية)الأجر،المنح،علاقات العمل(  :(11جدول)

 بالمؤسسة المينائية جن جن.
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 52 55%,,
 محايد 40 2055%
 غير موافق 4 4755%
 المجموع 79 400%

المتعمق بالأسباب الرئيسية التي تجعل العاممين يستمرون في  (54من الشواىد الرقمية لمجدول)
عن  %4من الموافقين،عبر مانسبتو: %55,,:ـيتضح أن أعمى نسبة قدرت بعمميم بمؤسسة جن جن 

تزيد من ( نستطيع القول أن من أىم المحفزات التي 50.واستنادا لما تم ذكره في الجدول)عدم موافقتيم
مييا في صورة التي يحصمون ع والمعنوية يةالعوائد الماد ما، مؤسسةبالعمل في التزام العاممين بالإستمرار 

من  لإشباع حاجاتيم المادية والنفسية ،كونوىا ضمن بيئة العملي التي علاقاتالو  ،أجر أو منح ومكافات
     وتحقيق مركز إجتماعي مرموق.   ،والإنتماء لمجماعة،الحب والتقدير حاجات الأمن

التي تجعل العاممين يواصمون عممهم  عن ندرة الفرص في إيجاد عمل اخر كأحد الأسباب  :(11جدول)
 بالمؤسسة المينائية جن جن.

 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %
 موافق 54 555%,
 محايد 44 2257%
 غير موافق 4 4755%
 المجموع 79 400%

( الخاص بكون ندرة الفرصة في ايجاد عمل بديل كأحد الأسباب 25من الأرقام المعروضة بالجدول رقم)
ىم من  %555,:ـيتضح أن أعمى نسبة مقدرة ب التي تجعل العاممين يواصمون عمميم بمؤسسة جنجن 
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جاد عمل بديل يأماميم في إالموافقين الذين يرون أن أىم سبب يجعميم يبقون بالمؤسسة ىو ندرة الفرصة 
 من العاممين عن عدم موافقتيم عمى الأمر. %4755 في حين عبر ما نسبتو:

 وعادة يرتبط الإستمرار بمزاولة نشاط أومينة ما بمدى الحاجة إلييا والمفاضمة بين البدائل المتاحة 
سابات بناء عمى توقعات وح وتعوض العوائد المادية المحققة ،ىذه الحاجة التي تغطيمن فرص العمل 

رتفاع نسبة دوران العمل في البيئات التي وىذا مايفسر إ ،الأفراد وموازناتيم بين ما يبذلونو وبين ما يتمقونو
ذا ماربطنا الأمر بالنسب المحصمة من تمبي طموح اليد العاممة.وا  أو بدائل  ،تتوفر فييا فرص وظيفية

يعني أن إحتمال الترك الوظيفي  ،معملفرصة بديمة ل الجدول فإن الإلتزام بالبقاء ىنا يحكمو ندرة إيجاد 
اليا العائد من منصب العمل وما يوفره حجية، ومن جية أخرى يرجع الأمر إلى وارد بنسبة عالية من 

فيي  ،نتعاش نشاط المؤسسة المينائية جنجن خلال السنوات الأخيرةليؤلاء العمال خصوصا في ظل إ
قبالا كب صوصا من طرف شريحة الشباب خ ،عمل بيامنصب يرا عمى الفوز بتشيد توسعا في النشاط وا 

نوعيةالأجور.وىو نفس الشيئ الذي أشارت إليو أرقام الجدول  كالنقل، :فره من مزايا وخدماتلما تو  البطال
، حيث عبر مق بتخوف العاممين من ترك عمميم بيذه المؤسسة دون ضمان البديلعالمت  (55رقم)

وكذا أرقام  بأغمبية من إجمالي أفراد العينةعن موافقتيم وخوفيم من ترك أماكنيم. %452,مانسبتو:
 %4,( المتعمق  بالحاجة كسبب في بقاء العاممين بالمؤسسة حاليا  حيث أجابت  نسبة:57الجدول)

فميس من السيل المغامرة بمنصب عمل بالقطاع ، %4857: ـبالموافقة مقابل أدنى نسبة معارضة مقدرة ب
لبطالة وصعوبة فضلا عن ارتفاع نسبة ا ،عنا نظرا لممنح والمزايا المحصمةعام كما ىو مشيور في مجتمال

    .وعميو فإن الإلتزام ىنا تحكمو بالدرجة الأولى العوائد المادية والمعنوية المعيشة
 العاممين في حال تركهم العمل بالمؤسسة دون توفير عمل بديل. عن تخوف :(11جدول)

 البدائل                  المعايير التكرارات المئوية %النسب 
 موافق 50 452%,
 محايد 42 %,275
 غير موافق 4 4755%
 المجموع 79 400%
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 بالمؤسسة المينائية جن جن. عممهم العاممين  عن الحاجة كسبب لمواصمة :(11جدول)
 المعاييرالبدائل                   التكرارات النسب المئوية %

,4% 
 

 موافق ,2

 محايد ,4 % ,505
 غير موافق 9 4857%
 المجموع 79 400%

 عمل لآخر بشكل دائم. عن رأي العاممين حول مسألة الإنتقال من :(11جدول)
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 52 55%,,
 محايد 45 %,2,5
 غير موافق 7 852%
 المجموع 79 400%

ن عمل لأخر نتقال الأشخاص مإ ( المتعمق برأي العاممين عن,5تبين الشواىد الرقمية لمجدول)
من إجمالي أفراد عينة البحث عبروا بالموافقة  %55,,:ـأن أعمى نسبة مسجمة ب ،بشكل دائم ىذه الأيام

مل لأخر في الوقت الحالي.فيما ع ىناك من ينتقل بشكل دائم منعمى ىذا الرأي إذ يعتقدون بأنو ليس 
ويمكن القول ىنا إن إلتزام العاممين بالبقاء في مؤسسة ما يرجع عن عدم الموافقة،  % 852ر مانسبتو عب

وبغض  لمنظمة العملالتي تحث عمى الوفاء  ،أيضا إلى قيميم ومكتسباتيم الثقافية ضمن مجتمعاتيم
فإن عوامل الولاء لممنظمة قد تكون أسبابا نفسية  ،من العمل بسبب العائد الماديالنظر عن مسألة الإلتزام 

 جماعاتو  وتشكيل علاقات عمل والتوافق معيا، ومكاسب معنوية مثل التكيف مع بيئة عمل معينة
الشيئ الذي يجعل الإنتقال من عمل لأخر باستمرار ليس سيلا   العاممون، ينخرط فييا الأفراد صداقة 

وليس من كبيتيم التي تعتبر عند البعض  ،بناء ىذه الشبكة من العلاقاتلإعادة   من جيذنظرا لما يتطمبو 
 .الصواب التفريط بيا

 
 
 



 الفصل الخامس                                             عرض وتحليل البيانات ونتائج الدراسة
 

 
143 

 عن مدى الشعور بالواجب الأخلاقي كأحد الأسباب  التي تجعل العاممين يواصمون عممهم :(11جدول)
 بالمؤسسة المينائية جن جن.

 المعايير       البدائل            التكرارات النسب المئوية %
 موافق 24 7259%
 محايد 49 5858%
 غير موافق 9 4857%
 المجموع 79 400%

( الخاص بالواجب الأخلاقي كسبب لإستمرار العاممين في العمل ,5توضح أرقام الجدول رقم)
فيما  ،ترى في الإتلتزام بالبقاء في مؤسسة العمل أمرا أخلاقيا %7259:ـأعمى نسبة مقدرة ب بمؤسستيم أن

، ويبدو من نسبة الموافقة العالية مقارنة يعن عدم موافقتيم عمى ىذا الرأمن المبحوثين  %4857عبر
بالرفض أن لمقيم التي يحمميا العاممون عادة عن قيمة العمل ومعاييرىم تأثير في ولائيم لممنظمة 

تحفيز الإيجابي للأفراد من خلال ال ،خصوصا ان كانت مصحوبة بثقافة تنظيمية تسعى لبث روح الإنتماء
 تقانوية فيو عمى تقديس العمل وا  إلى مجتمع تحث المنظومة الدين ننسى بيئة المجتمع، فنحن ننتميكما لا

تدعمو نتائج  .وىو نفس الشيئ الذيلحق بين كل من رب العمل والعاممينمن منطمق فكرة الواجب وا
عمى أ عبرت مل منتميا لعممو بالمؤسسة حيثعتقاد العاممين بضروروة بقاء العا( عن إ54الجدول رقم)

فيما عارض  ،عتقادىا بضرورة الإنتماء لمنظمة العملعن إ %5754:ـنسبة من المبحوثين المقدرة ب
أي أولئك الذين يبحثون عن فرص أخرى بأماكن يرونيا أكثر تحقيقا لأىدافيم أو أكثر  %,2,5مانسبتو

ويمكن تفسير  م الإلتزام المعياريمل ويقل لدييلذلك لايقيمون وزنا لمقيم والمعايير في مجال الع ،توافقا معيا
التي طغت عمييا الصورة المادية أي مدى الكسب  ،ىذا أيضا بالإستناد إلى المنظومة الفكرية حاليا

 .وتراجع القيم أمام ذلكالمحصل والحساب والعقلانية 
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 عن إعتقاد  العاممين بضرورة بقاء العامل منتميا لعممه بالمؤسسة المينائية جن جن. :(11جدول)
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 44 5754%
 محايد 49 5858%
 غير موافق 45 %,2,5
 المجموع 79 400%

 .العمل بالمؤسسة المينائية جن جن من الصواب ترك ليس عن رأي العاممين إن كان :(11جدول)
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 40 2057%
 محايد 44 5754%
 غير موافق 22 7759%
 المجموع 79 400%

العمل صواب تركيم ( المتعمق برأي العاممين إن كان ليس من ال58قام الجدول رقم)توضح أر 
من إجمالي مبحوثي العينة يعارضون الأمر فيما يعبر  %7759:ـأن أعمى نسبة مقدرة ب بالمؤسسة أم لا

حيث يرون أن فكرة ترك المؤسسة أمر غير صائب نظرا لقيميم وتقاليده  عن موافقتيم  %2057مانسبتو:
صواب لرأي أي ىناك من يرى افضة ليذا اعكس الفئة الر  إلييا، التي تحث عمى الولاء لممنظمة والانتماء

عمماأن معظم العاممين ىم من فئة الشباب الجامعي الذين تقل أعمارىم  الترك إن سنحت الفرصة لذلك،
مايعني أنيم في مرحمة نشاط وبحث مستمر عن فرص مرضية ليم بناء عمى  عاما كأبرز فئة ,5ـعن ال

مقارنة مع الولاء  ولاءىم المعياري ىنا منخفض كما أن ،الإجابة الواردة التي توضحيا نسبة عدم الموافقة
 .(57555552554الإستمراري وىو مايمكن ملاحظتو من الجداول)
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 .ظم حياتهم الوظيفية بمؤسسة العملعن تقييم العاممين لمولاء عند الإستقرار مع :(11جدول)
 البدائل                  المعايير التكرارات النسب المئوية %

 موافق 50 452%,
 محايد 47 %,285
 غير موافق , 4052%
 المجموع 79 400%

من  % 452,:ـ( الخاص برأي العاممين عن الولاء أن أعمى نسبة والمقدرة ب59تبين أرقام الجدول)
بسبب إستقرار العاممين لفترة أطول  ،إجمالي أفراد عينة البحث  يعتقدون أن الولاء كان أقوى في الماضي

 من المبحوثين عن عدم موافقتيم لمرأي. %4052في حين عبرما نسبتو : في عمميم
 ويمكن القول إن مسألة كسب 

عامل الزمن من جية وعمى قدرة أساليب المؤسسة في كسب شعور  ولاء العاممين تعتمد عمى
بالعمل عمى توفير بيئة عمل محفزة تراعي حاجات العاممين  ،العاممين بالميل لمعمل فييا والولاء ليا

فاعتياد الفرد عمى مكان وجماعة العمل  ،وتوفر ىامش من الحرية والتعبير عن الذات لإتحترام والتقدير
ومن ثم تبنيو لقيم وأىداف المؤسسة والإلتزام بتحقيقيا  رتباطو النفسي بويفو تدريجيا مع بيئتو، يضمن إوتك

 عنيا.والدفاع 
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 خلاصة الفصل:
من خلال البيانات التي تم عرضيا في ىذا الفصل تبين الأرقام المحصل عمييا الموافقة الكبيرة 
لمعاممين عن استعمال تكنولوجيا المعمومات والإتصال، وضرورتيا في المؤسسة كوسيمة مساعدة عمى 

المتطمبات سموكية نتيجة لمثقافة التي يكتسبونيا  التزاميم بمتطمبات العمل وانضباطيم، سواء كانت ىذه
أو معرفية وفنية  تفرضيا ضرورة التحكم والإلتزام بتقديم العمل  بتعامميم مع التغير التكنولوجي الحادث،

من جية أخرى أشارت النتائج أن مستوى  وفقا لمعايير المنافسة التي أصبح مطموبة في ىذا العصر،
الأعمى لذي العاممين بيذه المؤسسة ما يعني أن إلتزاميم بالدرجة الأولى مراري ىو لإلتزام التنظيمي الإستا

مع الإشارة إلى أن نسبة الحياد كانت كبيرة  ىم إلتزام بسبب الحاجة والعوائد المكتسبة من منصب العمل،
في مثل ىذه حيال الإجابة عمى الموضوع وىو ما تم الإشارة إليو بالتخوف عادة من إبداء الرأي بصراحة 

المواقف تفاديا لممشاكل مع المسؤولين أو عدم إعطاء البحث العممي أىمية واعتبارا  عكس ماىو جار في 
أمرا يتطمب واعتبار إستمارة الأسئمة  ، مجتمعات أخرى فغياب ثقافة التعامل مع الأبحاث لدى الأفراد

لموضوع وتوزيع الإستمارة ا ، لمعالجةثإختيار أدوات البحعمى إلى حد بعيد أثر الحذر كان عاملا ميما 
ويتطمب المجوء إلى أدوات أخرى لم نتمكن من تطبيقيا   من فعاليتيا في رصد أبعاد الظاىرة،ما ينقص 

وعميو وبناء عمى النتائج التي تحصمنا عمييا سنحاول في بسبب القيود المفروضة في ميدان البحث.
      ئج التي توصل إلييا إضافة لمنتيجة العامة المستخمصة. الفصل التالي تفسير فرضيات الدراسة والنتا
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 تمهـــــــيد:

توصمت إلييا الدراسة الميدانية حول موضوع تأثير  تكنولوجيا المعمومات  بناء عمى النتائج  الكمية التي 
الجزائرية، سنحاول مناقشة  والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين في المؤسسات العمومية

الفرضيات التي دعمت البحث والتحقق من مدى إجابتيا عن التساؤلات المطروحة، وتقديم ممخص لمنتائج 
 العامة الممكن استخلاصيا في نياية ىذا العمل.

مناقشة نتائج الدراسة في ظل الفرضيات:-1  

 1.1- مناقشة نتائج الفرضية  الأولى :  

صور العاممين لتكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم. التي مفادىا: يؤثر ت  

ولمتحقق من ىذه الفرضية، تم الإعتماد عمى المعطيات الكمية المتحصل عمييا باستعمال برنامج الحزم 
 ( وفقا لمخطوات الإحصائية التالية:spssالإحصائية )

أثير بين متغيري الدراسة، وفقا لممجالات التي تم تحديدىا حساب المتوسط الحسابي لمعرفة درجة الت-
  مسبقا بناء عمى بدائل الإجابة الثلاثة :موافق، محايد،غير موافق

لحسن المطابقة لأجل التوصل إلى الفرق بين التكرارات المشاىدة)واقعيا(  ²حساب كا-
لمعرفة نوعية العلاقة بين متغيرات الدراسة ( Cوالمتوقعة)المحتممة(، ومن ثم تحويميا إلى معامل التوافق)

مفردة.والجدول التالي  94لدى مفردات عينة البحث المقدر عددىم بعد استرداد الإستمارات الصالحة ب:
 .يوضح النتائج المحصل عمييا
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المتوقع في إجابات أفراد العينة لمفرضية  يوضح الفرق بين التكرار الملاحظ و :(73الجدول رقم)
 لى.الأو 

 بدائل الإجابة                                  
           الفرضية الأولى    

 المجموع غير موافق محايد موافق

 

 يؤثرتصور العاممين لتكنولوجيا    التكرار الملاحظ 
 المعمومات والإتصال في مستوى

 التكرار المتوقع             الإلتزام التنظيمي لدييم

535 
 

333 

272 
 

333 

241 
 

333 

999 

 التكرار الملاحظ التكرار المتوقع  =²كما يوضحو القانون التالي:   كا  ²وبعد حساب كا
التكرار المتوقع

 تم الحصول ،

 24399لحسن المطابقة بالخاص بالفرضية الأولى والمقدر ب: ²عمى قيمة كا 

المحسوبة   ²المحسوبة يتضح أنو لا يوجد حسن تطابق  لأن كا ²النظرية ب كا ²ومن خلال مقارنة كا
 4912و 0944والمقدرة ب:   2...و 0...في مستوى الدلالة  1النظرية عند درجة حرية  ²أكبر من كا

 لحساب معامل التوافق حسب الخطوات التالية: ²عمى الترتيب9لذلك نحول قيمة كا

√=Cمعامل التوافق
²كا

²كا  ن
   =√

     
        

=√      =...4 

 (: يوضح المتوسط الحسابي ومعامل التوافق لمفرضية الأولى:41جدول رقم)

 طريقة الحساب                
 الفرضية الأولى

 معامل التوافق المتوسط الحسابي

 يؤثر تصور العاممين لتكنولوجيا    
 مستوىالمعمومات والإتصال في 
 الإلتزام التنظيمي لدييم

 
2,72 

 
0,89 

( يتضح وجود 2-0,59والذي ينحصر عادة في المجال ) 0,89ومن خلال قيمة معامل التوافق المقدرة بـ:
تأثير قوي لتصور العاممين لتكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى إلتزاميم التنظيمي بحسب أراء 

تشير إلى أن درجة  1..1الحسابي العام ليذه الفرضية المقدر بـ:المبحوثين، غير أن قيمة المتوسط 
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( لمدلالة عمى المستوى المرتفع، وىو ما 2,33_...2صدقيامرتفعة بحسب المجال المحدد سابقا بـ)
( التي عبر المبحوثون فييا عن نسب عالية من الموافقة 20،29،23،21،22أشارت إليو أرقام الجداول)

 يمكن القول بأن الفرضية الفرعية الأولى محققة بدرجة عالية.إزاء الموضوع. وعميو 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -1.1

التي مفادىا: تساعد المنظومة الإلكترونية المستخدمة  لتسجيل دخول وخروج العاممين في تحقيق الإلتزام 
 التنظيمي لدييم.

البيانات الرقمية المستخمصة باستعمال برنامج الحزم ولأجل التأكد من  ىذه الفرضية تم الإعتماد عمى 
 (، باتباع الإجراءات التالية التالية:spssالإحصائية )

حساب المتوسط الحسابي لمعرفة درجة التأثير بين متغيري الدراسة وفقا لممجالات التي تم تحديدىا مسبقا 
 بناء عمى بدائل الإجابة الثلاثة :موافق، محايد، غير موافق.

لحسن المطابقة لأجل التوصل إلى الفرق بين التكرارات المشاىدة)واقعيا(  ²ذا حساب كاك 
( لمعرفة نوعية العلاقة بين متغيرات الدراسة Cوالمتوقعة)المحتممة(، ومن ثم تحويميا إلى معامل التوافق)

الجدول التالي مفردة.و  94لدى مفردات عينة البحث المقدر عددىم بعد استرداد الإستمارات الصالحة بـ:
 يوضح النتائج المحصل عمييا

لمفرضية  المتوقع في إجابات أفراد العينة (: يوضح الفرق بين التكرار الملاحظ و42الجدول رقم)
 الثانية.

 بدائل الإجابة                                  
               لثانيةالفرضية ا

 المجموع غير موافق محايد موافق

المنظومة الإلكترونية       التكرار الملاحظتساعد   
المستخدمة في تسجيل    

 دخول وخروج العاممين في        التكرار المتوقع
تحقيق الإلتزام التنظيمي لدييم   

 

3.2 
 

1.1 

1.. 
 

1.1 

24. 
 

1.1 

.9. 
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 التكرار الملاحظ التكرار المتوقع  =²كما يوضحو القانون التالي:   كا  ²وبعد حساب كا
التكرار المتوقع

 تم الحصول ،

 ..2.09لحسن المطابقة بالخاص بالفرضية االثانية والمقدر ب: ²عمى قيمة كا 

المحسوبة أكبر ²المحسوبة يتضح أنو لا يوجد حسن تطابق لأن كا ²النظرية ب كا ²ومن خلال مقارنة كا
عمى الترتيب 4912و 0944والمقدرة ب:  0,01و 0,05في مستوى الدلالة  1النظرية عند درجة حرية  ²كا

 لحساب معامل التوافق حسب الخطوات التالية: ²لذلك نحول قيمة كا

√=Cمعامل التوافق
²كا

²كا  ن
   =√

     
        

=√      =.9.9. 

 .ومعامل التوافق لمفرضية الثانية (: يوضح المتوسط الحسابي34جدول رقم)

 طريقة الحساب                
 الفرضية الثانية

 معامل التوافق المتوسط الحسابي

تساعد المنظومة الإلكترونية 
المستخدمة في تسجيل دخول 
وخروج العاممين في تحقيق 

 الإلتزام التنظيمي لدييم

 
2,81 

 
0,74 

( يتبين  2-0,50والذي ينحصر عادة في المجال ) 0,74 ومن خلال قيمة معامل التوافق المقدرة بـ:
الإلكترونية المستخدمة في تسجيل دخول وخروج العاممين في تحقيق  إلتزاميم وجود تأثير لممنظومة 

تشير إلى أن درجة  2,81 التنظيمي، كما أن قيمة المتوسط الحسابي العام ليذه الفرضية المقدر بـ:
( لمدلالة عمى المستوى المرتفع، وىو ما 2,99_2,34صدقيا عالية بحسب المجال المحدد سابقا بـ:) 

( حيث أثبتت الأرقام المستقاة من ىذه الجداول نسب عالية .2،.2،.24،2ليو أرقام الجداول)أشارت إ
 من الموافقة عن أسئمة ىذه الفرضية الثانية قد تحققت بدرجة عالية .
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -7.1 

 مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم.التي مفادىا:تؤثر التجييزات التكنولوجية المستخدمة من قبل العاممين في 

(  spssولإختبار الفرضية  تم الإستعانة بالمعطيات الإحصائية باستعمال برنامج الحزم الإحصائية )
 باتباع الإجراءات التالية التالية:

حساب المتوسط الحسابي لمعرفة درجة التأثير بين متغيري الدراسة وفقا لممجالات التي تم تحديدىا -
 ء عمى بدائل الإجابة الثلاثة :موافق، محايد،غير موافق.مسبقا بنا

لحسن المطابقة لأجل التوصل إلى الفرق بين التكرارات المشاىدة)واقعيا( والمتوقعة)المحتممة(  ²حساب كا
(، لمعرفة نوعية العلاقة بين متغيرات الدراسة لدى مفردات عينة Cومن ثم تحويميا إلى معامل التوافق)

مفردة.والجدول التالي يوضح النتائج  94عددىم بعد استرداد الإستمارات الصالحة بـ:البحث المقدر 
 المحصل عمييا.

لمفرضية  المتوقع في إجابات أفراد العينة (: يوضح الفرق بين التكرار الملاحظ و44الجدول رقم)
 الثالثة.

 بدائل الإجابة                                  
 الفرضية الثالثة              

 المجموع غير موافق محايد موافق

تؤثر التجييزات التكنولوجية         التكرار الملاحظ 
 المستخدمة من

قبل العاممين في مستوى           التكرار المتوقع    
 الإلتزام التنظيمي لدييم.          

  

001 
 

331 

1.2 
 

331 

2.3 
 

331 
 

44. 

 التكرار الملاحظ التكرار المتوقع  =²كما يوضحو القانون التالي:   كا  ²حساب كاوبعد 
التكرار المتوقع

 تم الحصول ،

 11.9.0لحسن المطابقة بالخاص بالفرضية االثالثة والمقدر بـ: ²عمى قيمة كا 
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المحسوبة أكبر ²المحسوبة يتضح أنو لا يوجد حسن تطابق لأن كا ²النظرية ب كا ²ومن خلال مقارنة كا
عمى الترتيب 4912و 0944:ـوالمقدرة ب  0,01و 0,05في مستوى الدلالة   1النظرية عند درجة حرية  ²كا

 لحساب معامل التوافق حسب الخطوات التالية: ²لذلك نحول قيمة كا

√=Cالتوافقمعامل 
²كا

²كا  ن
   =√

      
         

=√      =,90. 

 (: يوضح المتوسط الحسابي ومعامل التوافق لمفرضية الثالثة:54جدول رقم)

 طريقة الحساب                
 الفرضية الثالثة

 معامل التوافق المتوسط الحسابي

تؤثر التجييزات التكنولوجية 
المستخدمة من قبل العاممين  في 
 مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم 

 
             2,82 

 
0,90 

( يتبين  وجود 2-0,50والذي ينحصر عادة في المجال )  0,90ومن خلال قيمة معامل التوافق المقدرة بـ
لإلتزام التنظيمي، كما أن قيمة المتوسط الحسابي تأثير قوي لتكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى ا

تشير إلى أن درجة صدقيا عالية بحسب المجال المحدد سابقا      2,82العام ليذه الفرضية المقدر بـ:
( ما 20,21,22,23,24(  عمى المستوى المرتفع، وىو ما أشارت إليو أرقام الجداول) 2,99_2,34بـ:) 

 الثالثة بنسبة عالية.يجعمنا نقول بتحقق الفرضية 

 نتيجة الفرضية العامة لمدراسة:

بناء عمى نتائج الفرضيات الفرعية الثلاثة التي أثبتت نتائجيا  تحققيا بنسب عالية فإنو يمكن القول بأن 
 الفرضية العامة التي مفادىا:

ؤسسة العمومية تؤثر تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالم-
 الجزائرية.

 متحققة بنسبة عالية وىو ما تبينو نتائج  الجدول التالي:
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 (: يوضح المتوسط الحسابي والمعامل التوافق لمفرضية العامة.46الجدول رقم)

 طريقة الحساب                
 الفرضية العامة

 معامل التوافق المتوسط الحسابي

تؤثر تكنولوجيا المعمومات 
 الإتصال في الإلتزام التنظيميو 

 العاممين  بالمؤسسة الجزائرية

             2,78 0,89 

 معامل التوافق الكمي ( الخاص بالفرضية العامة يتضح أن 46بحسب الأرقام الموضحة في الجدول رقم )

والإتصال ما يشير إلى وجود تأثير قوي بين تكنولوجيا المعمومات  0,89لمفرضية العامة  الذي بمغ : 
وىي نسبة واقعة بالمجال  2,78والإلتزام التنظيمي كما أن المتوسط الحسابي العام  لمفرضية البالغ :

 ( لمدلالة عمى المجال المرتفع والمعبرة عن نسبة تحقق عالية لمفرضية.2,99_2,34)

التنظيمي :الإلتزام  وفيما يخص مستويات الإلتزام التنظيمي  لدى العاممين بحسب الأبعاد الثلاثة لإلتزام
العاطفي ،الإلتزام الإستمراري و الإلتزام المعياري  فقد ثبت أن البعد الذي تحصل عمى أكبر النسب في 

الموافقة ىو بعد الإلتزام الإستمراري يميو بعد الإلتزام المعياري، وأخيرا يأتي بعد الإلتزام العاطفي الذي تبين 
 كما ىو موضح في الجداول التالية: أنو ضعيف لدى العاممين بيذه المؤسسة

 (: يوضح المتوسط الحسابي لبعد الإلتزام العاطفي.(47جدول رقم

 المعامل             
 أسئمة بعد الإلتزام العاطفي           

 المتوسط العام لمبعد المتوسط الحسابي

 .2السؤال
 .2السؤال
 .2السؤال
 24السؤال
 .1السؤال

1,97 
1,63 
2,63 
2,06 
2,14 

2,01 

( يتضح أن أغمب المتوسطات لأسئمة البعد تقع في المجال المحدد سابقا 47من أرقام الجدول )
( وىو المجال المحدد لمدرجة متوسط لأستجابات المبحوثين، وكذا نتيجة المتوسط العام 2,33_1,67بـ)

د بدرجة متوسطة لدى العاممين ما يمكننا من القول أن بعد الإلتزام العاطفي  موجو  2..1لمبعد المقدرة بـ:
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( حيث انقسمت الإجابات عامة بين 1491.91.91.910بمؤسسة جنجن وذلك ما أوردتو نتائج الجداول)
موافق وغير موافق مع ملاحظة ارتفاع في نسبة الحياد بالإجابات والتي تفسر في حالتنا ىذه بالتخوف 

ا البحث في فترة حدوث بعض المشاكل، بسبب والتحفظ من الإجابة عن الموضوع نظرا لأننا أنجزنا ىذ
تسريب معمومات من طرف بعض الطمبة الباحثين، واستعماليا بشكل لا يميق مع البحث العممي ما جعل 
المشرفين عمى متابعتنا بالمؤسسة والعاممين بشكل عام يتخوفون من التعامل مع الطمبة بالمؤسسة حيث 

أنا لا أرى أي أمانة عممية في ىذه البحوث لأن المعمومات صرح أحد العاممين لنا مباشرة بجممة:" 
المأخوذة منا تستعمل لتشويو سمعة المؤسسة وتوريطنا في مشاكل مع الرؤساء، لذلك أرى أنو يجب أن 

تكون مناقشات ىذه البحوث مناقشات مغمقة " كما أن بعض الملاحظات التي إستقيناىا من ميدان البحث 
نوع من الإلتزام، بسبب حضورنا مباشرة لتعامل بعض الرؤساء والمشرفين مع تدل عمى انخفاض ىذا ال

موظفييم أو العاممين بصفة قاسية لا ترقى لمستوى الممارسات الإدارية الحديثة رغم أننا شيدنا طريقة 
العمل الفعالة ومحاولات العاممين لتقديم الأفضل، إضافة إلى تصريح بعض المبحوثين بعد الإجابة عن 

ستمارات عن عدم الرضا  في العمل رغم أن بعضيم قضى سنوات بالمؤسسة أو من الفئة الشابة التي الإ
تطمح إلى مغادرة البلاد نيائيا، بحسب تعبير أحد الشباب الذي يممك مؤىلا عمميا عاليا ويقر بأنو يود 

 البحث عن مجال أفضل لتحقيق رغباتو ماديا ومعنويا بعيدا .

 يوضح المتوسط الحسابي لبعد الإلتزام الإستمراري.: (48جدول رقم)

 المعامل             
 أسئمة  بعدالإلتزام الإستمراري           

 المتوسط  الحسابي العام لمبعد المتوسط الحسابي

 12السؤال
 11السؤال
 13السؤال
 19السؤال
 10السؤال

2,06 
2,51 
2,48 
2,46 
2,32 

2,37 

متوسطات الأسئمة لبعد الإلتزام الإستمراري أغمبيا  متوسطات مرتفعة وتقع  ( أن49توضح نتائج الجدول )
( وىو المجال المحدد لمدرجة مرتفع عن إجابات المبحوثين،  وكذا المتوسط  2,99_2,43ضمن مجال)

أي أن بعدالإلتزام الإستمراري مرتفع لدى العاممين بالمؤسسة وىو ما  2,37الحسابي العام لمبعد المقدر بـ:
( حيث جاءت نسب الموافقة عن البعد عالية في أغمبيا مقارنة 34,33,32,31,30دعمتو أجوبة الجداول)
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محايد(، إذ يبرز من خلال الملاحظات التي استقيناىا من الميدان اىتمام  مع باقي البنود)غير موافق،
مل بديل عنو خصوصا العاممين بالإلتزام في العمل لأنو يمثل مصدر رزقيم الأول، فمن الصعب إيجاد ع

وأن أغمب الفئات أقرت بأن الحاجة والأجر والمنح وعلاقات العمل ىي ما يجعميا تستمر بالإلتزام في 
( الخاصة بالمتغيرات 10,9,8,7,6عمميا  بالدرجة الأولى بالمؤسسة وىذا ماتدعمو نسب الجداول)

ة من المبحوثين لايتعدى عمرىم سن (، حيث نجد أن أعمى نسب9السوسيومينية لأفراد العينة)أنظر الفصل
سنوات في العمل 0% ولا تتعدى خبرتيم الـ:  393.%منيم عزاب، أغمبيم جامعيون بنسبة:90عاما 30الـ:

 بالمؤسسة الأمر الذي يجعل الحاجة إلى تحقيق الذات و الإستقرار باعثا ميما لإلتزام العاممين .

 الإلتزام المعياري.(: يوضح المتوسط الحسابي لبعد 50جدول رقم)

 المعامل             
 أسئمة  بعدالإلتزام المعياري           

 المتوسط العام لمبعد المتوسط الحسابي

 .1السؤال
 .1السؤال 
 .1السؤال
 14السؤال
 .3السؤال

2,57 
2,24 
1,75 
2,08 
2,51 

2,23 

 
لأسئمة بعد الإلتزام المعياري أغمبيا تقع ( أن المتوسطات الحسابية 50تبين المعطيات الرقمية لمجدول )

( المحدد لدرجة الإستجابة المتوسطة لممبحوثين، حيث بمغ المتوسط العام 2,33_1,67ضمن المجال )
وىي درجة متوسطة ما يعني أن الإلتزام المعياري لدى العاممين بيذه المؤسسة ىو إلتزام  2,23لمبعد:

مع تحث عمى الإلتزام اتجاه العمل، والمؤسسة وضرورة الإتقان متوسط رغم أن المنظومة الثقافية لممجت
( التي .34,3والإخلاص في الأداء والتحمي بسموكيات راقية، ويظير ىذا خصوصا في إجابات الجداول)

جاءت أجوبة العاممين بيا معبرة عن عدم الموافقة عن كون ترك العمل بالمؤسسة عملا غير أخلاقيا فيم  
 أنيم يرون أن الولاء كان في الماضي أقوى. يرونو عاديا، كما
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 _مناقشة نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة:1
من خلال طريقة طرحنا لموضوع الدراسة وفرضياتو وأدواتو والمنيج المتبع، وكيفية المعالجة الإحصائية 

السابقة التي تم توظيفيا لتدعيم والنتائج المتوصل إلييا يتبين وجود جوانب إختلاف وتشابو مع الدراسات 
 البحث وعميو سنعرج عمى أىم ىذه الجوانب التي يمكن إيجازىا فيما يمي:

 المنهج:    
لقد أممت عمينا طبيعة البحث وميدانو الإستعانة بالمنيج الوصفي التحميمي، باستعمال المعاينة القصدية 

فأغمبيا يعتمد إما المعاينة العشوائية الطبقية أو وىذا مايختمف مع جل الدراسات السابقة المعروضة، 
فيما نتفق في اعتماد المنيج نفسو نظرا لأن المنيج  (dude ,2012)طريقة المسح الشامل كما في دراسة

الوصفي التحميمي يمنح القدرة عمى الوصول إلى البيانات الكمية والحقائق عن الظاىرة المحددة، وتبويبيا 
لتفسير والمقارنة، فضلا عن إستخدام أساليب القياس والتصنيف والتفسير بيدف كما يتضمن قدرا من ا

 مات بشأن الظاىرة موضوعإستخراج الإستنتاجات ذات الدلالة ثم الوصول إلى تعمي
 (..،...1)عوض،خفاجة،الدراسة.

 أدوات الدراسة:
أتاحو ميدان الدراسة بيدف إختبار فرضيات البحث استخدمنا أدوات لجمع البيانات اللازمة بحسب ما  

فتم الإعتماد بالدرجة الأولى عمى الإستمارة المصممة بناء عمى مقياس ليكرت.كما وضفنا تقنية المقابمة 
والملاحظة،واستعنا ببعض الوثائق الإدارية التي وفرتيا لنا مصمحة التكوين بمديرية الموارد البشرية 

لدراسات السابقة حيث اعتمدت في أغمبيا عمى إستمارة بالمؤسسة المينائية جنجن.وىذا مايتفق أيضا مع ا
 (dude,2012)البحث مبنية عمى مقياس ليكرت عمى اختلاف طريقة الإستعمال كما ىو في حالة دراسة 

 حيث إستخدمت الإستمارات الإلكترونية عبر البريد الإلكتروني .
 أساليب المعالجة:

البيانات،  وتحويميا إلى معطيات كمية في صورة  وظفت الدراسة الحالية الأسموب الكمي بيدف جمع
تكرارات ونسب مئوية وتبويبيا بجداول إحصائية، بإستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية 

(spss.v20)   لحساب التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات الإستمارة
ى الإستعانة بالطرق الإحصائية لمتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة ومعاملات وكذا لكل فرضية إضافة إل

الإرتباط )معامل التوافق(، الذي يقيس مدى ارتباط أسئمة كل محور بالإستبيان أما الأسموب الكيفي فقد 
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ائية استخدم قصد قراءة وتحميل وتفسير بيانات الدراسة، بما يفضي في الأخير إلى استخلاص النتائج الني
 لمبحث.

ىذه الطريقة في المعالجة تتفق مع معظم الدراسات السابقة، في إعتمادىا عمى الحزمة الإحصائية 
 لأجل استخراج المتوسطات ومعاملات الإرتباط أو الفروق.(spss)لمدراسات الإجتماعية

 نتائج الدراسة:
والمتمثل في تكنولوجيا المعمومات إختمفت الدراسات السابقة من حيث تناوليا لموضوع الدراسة الراىنة 

والإتصال والإلتزام التنظيمي مع الإشارة إلى قمة الدراسات التي جمعت بين المتغيرين،ويمكن طرح النتائج 
 التي توصمنا إلييا بحسب الفرضيات التي قمنا بتبنييا  كما يمي:

ى مستوى الإلتزام التنظيمي  وجودتأثير مرتفع لتكنولوجيا المعمومات والإتصال في تصور العاممين عم-
 لدييم.

تساعد المنظومة الإلكترونية المستخدمة في تسجيل دخول وخروج العاممين في تحقيق الإلتزام التنظيمي -
 لدييم بدرجة مرتفعة.

تؤثر التجييزات الإلكترونية المستخدمة من قبل العاممين في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم بدرجة -
 مرتفعة.

( في إىتماميا بموضوع  التكنولوجيا المستوردة وتنمية 2444النتائج التي توصمت إلييا )نزار، وىي نفس
الثقافة العمالية، حيث ذكرت في نتائجيا أن العامل بفعل إحتكاكو مع التكنولوجيا إكتسب أبعاد الثقافة 

لتزام التنظيمي، نفس الصناعية كاحترام الوقت والإمتثال لمقوانين وىي المؤشرات التي تمثل عناصر الإ
( في دراستيا لمتكنولوجيا المستوردة وتغير القيم الثقافية ...1الأمر الذي أكدت عميو )أعراب،

والإقتصادية لمموارد البشرية حيث ذكرت أن سموكيات العاممين أصبحت منضبطة نتيجة لمجدول الزمني 
كيفيم مع المتغيرات التكنولوجية الجديدة الذي فرضتو تكنولوجيا الآلة الجديدة عمييم، وىو ماأدى إلى ت

واكتسابيم عادة إدارة الوقت، وىي النتيجة التي تتوافق مع الفرضية الجزئية الثانية لمدراسة الحالية عن 
مساىمة المنظومة الإلكترونية  لتسجيل الدخول والخروج)البصمة الإلكترونية، والبطاقة الرقمية(في زيادة 

 ضباط بمواعيد الدوام المحددة (.الإلتزام التنظيمي)الإن
( إلى أن تكنولوجيا المعمومات كان ليا تأثير في تحسين إدارة 1.23فيما أشارت دراسة )باسي،      

الموارد البشرية، حيث رفعت من كفاءة الأداء ونوعيتو وسرعتو مع تبسيط أداء الميام. كما ذكرت 
الوظيفي لمعاممين حيث أن تطبيق الإدارة الإلكترونية ( أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء 1.21)عطية،
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سيل من إجراءات العمل، ورفع من أداء الموارد البشرية كما خمق ميزة تنافسية لممؤسسة عامة. وىو ما 
( في مساىمة التجييزات 10،19،13،11،.1يتوافق مع نتائج الفرضية الفرعية الثالثة)أنظر الجداول

ة الإنثرنث ( في زيادة مستوى الإلتزام التنظيمي والإيفاء بمتطمبات العمل في التكنولوجية )الحاسوب، شبك
المؤسسة ومعايير الجودة، بالإضافة إلى مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في الرفع من أداء 

 الموارد البشرية وتدعيم عممية الإتصال وتحقيق التماسك والترابط بين مختمف الوحدات.
ىتماميا بالمتغيرات المؤثرة وبشكل عام أخ  تمفت الدارسات المتعمقة بالإلتزام التنظيمي في طريقة بحثيا وا 

في مستواه، وكذا الأىداف المرجوة من البحث حيث كان المتغير المستقل لدراستنا ىو تكنولوجيا 
لعاممين ( أثبتت أن مناخ الخدمة بأبعاد:الرضا لدى ا1.22المعمومات والإتصال فإن دراسة )الخشروم،

ومساندة الرؤساء، والمعاممة الحسنة ىي عوامل مؤثرة في مستوى الإلتزام التنظيمي وىذا ما يتوافق مع 
( التي أثبتت انخافاضا في مستوى الإلتزام العاطفي الناتج عن 10،19،.1،.1،.1نتائج الجداول )

لعاممين مقارنة بأبعاد الإلتزام الإرتباط العاطفي بالمؤسسة وتبني قيميا، وأىدافيا والتوافق معيا لدى ا
الإستمراري والمعياري، ويرجع ىذا إلى مناخ العمل الذي يتسم عامة بالصرامة إضافة إلى عدم نجاعة 

( التي أجرتيا 1.29أسموب التحفيز المتبع في المؤسسة، بحسب ما أوضحتو الدراسة الميدانيةلـ )دعموش،
ت عنوان"استراتيجيات العلاقات العامة في تفعيل بنفس مؤسسة بحثنا_مؤسسة جنجن المينائية_ تح

 المؤسسة الإقتصادية الجزائرية" 
%من أفراد عينة البحث صرحوا بأن المؤسسة تحرص عمى إتباع نظام لتوفير ..حيث تبين أن:نسبة 

اط المكافات والإمتيازات، غير أن معايير توزيعيا غير عادلة ولا تبنى عمى أسس الكفاءة والجدارة والإنضب
 % من مبحوثي ىذه الدراسة..3بل يتم منحيا عمى  بناء معايير شخصية بحسب تصريحات 

فرغم وجود طابع من العمل الجماعي والتحاور والتواصل بين مختمف العاممين إلا أنو لا يرقى إلى 
اء المستوى المطموب، وىو ما إستقيناه مباشرة من ملاحظة ميدان البحث بما عكستو معاممة بعض الرؤس

والمشرفين لمعاممين التي كانت قاسية، ولا تمنح ىامشا من التمكين والتصرف في إجراءات العمل وىذا ما 
( في قولو بأثر الكفاءة وفرق العمل والعدل في المعاممة في توفير الولاء 0..1يتفق مع دراسة )العوفي،

دية ومعنوية كالحاجة إلى تحقيق والإلتزام، فالأفراد يأتون من بيئات مختمفة وليم حاجات وتوقعات ما
الأمن المادي وتحقيق الذات  والمركز الميني الراقي. ىذه المتطمبات إذا ما نجحت أساليب المنظمة في 

لتزاميم، وىو نفس الأمر الذي أثبتتو دراسة )الشوابكة، ( في .1.2إشباعيا ضمنت الولاء ورضا العاممين وا 



الميدانية نتائج الدراسةمناقشة                                         السادس       الفصل  
 

 
161 

رية التصرف وجود صلاحيات للأفراد في إتخاذ القرارات وجود تأثير لعنصر التمكين في العمل )ح
 المسوغة للإستجابة لحاجات الزبائن( في تحقق الإلتزام بأبعاده الثلاثة

( إلى أن بعد الإلتزام  الإستمراري 14،.33،31،32،3كما أشارت نتائج الدراسة الحالية في الجداول)  
المتعمق بالولاء الناتج عن المكاسب والإمتيازات المادية، التي توفرىا المنظمة ىو أعمى بعد عند عاممي 

رية فأغمب العاممين ىم من مؤسسة جنجن وىذا طبيعي بالنظر إلى تركيبة القوى العاممة في ىذه المدي
عاما توظفوا حديثا،  ذوو مستويات تعميمية عالية  كما نأخذ  30الفئة الشابة التي لا تتعدى عمرىا ال:

بعين الإعتبار واقع المعيشة  الصعب عندنا، في ظل مجتمع لايزال في صراع لإرساء قواعد التنمية  
عية، والذي يجعل الحصول عمى فرصة عمل بيكذا عمى جميع الأصعدة الإقتصادية والثقافية والإجتما

مؤسسة  أمرا لا يمكن التفريط بو  ببساطة في ظل ندرة الفرص  في سوق العمل وىذا مايتفق مع نتائج 
( والتي بينت نتائجيا أىمية الحاجات والعوائد المادية، والمكتسبات المعنوية في drenth,2009دراسة )

ممين إذا ماتم إشباعيا بالأساليب الصحيحة، حيث أن عناصر المرونة التأثير عمى مستوى إلتزام العا
المينية والتخطيط الوظيفي الذي تتيحو المؤسسة لمعاممين لضمان مسار وظيفي مقنع وممبي لمطامح 

( في ذكرىا لتأثير عنصر dude,2012الأفراد زادت من إلتزاميم الإستمراري، وىو ما أشارت إليو دراسة )
 لعمل والعدالة التوزيعية كأقوى المؤشرات التي تزيد من مستوى الإلتزام التنظيمي.التمكين في ا

 مناقشة نتائج الدراسة في ظل المداخل النظرية:-7
من خلال محاولتنا في الفصل النظري توظيف بعض المداخل والإتجاىات النظرية، التي اىتمت بوضوع 

ة في نظرتيا لمموضوع، نسعى في ىذا العنصر لمناقشة الإلتزام التنظيمي وعمى اختلاف التيارات الفكري
 نتائج البحث الحالي في ضوء ىذه المداخل. 

فالبنسبة لممدخل البنائي الوظيفي ووفقا لآراء بارسونز بقولو بالتباين والتكامل والتعميم والكمون، فإنو      
الفرعيية الإجتماعية والثقافية  يعطي العوامل التكنولوجية أىمية بالغة في إحداث تغيرات عمى الأنساق

نتيجة لمتفاعل الجاري بين ىذه المركبات كميا، دون أن يتوقف تأثيره عمى نسق معين بعينو كما أن 
التغيير التكنولوجي في المنظمة الصناعية يكسب الأفراد قيم العمل والوقت والمسؤولية، وىو ما يتوافق مع 

ي الفرضية الأولى منيا، حيث يحاول العاممون في مؤسسة جنجن نتائج الدراسة  الراىنة وما تم تبنيو ف
باستخداميم لتكنولوجيا المعمومات والإتصال عكس ثقافة الإلتزام واحترام الوقت والقوانين الداخمية نظرا 

 لسمعة المؤسسة، وما يتطمبو العمل بيا من إنضباط وتوافق مع ثقافة الجودة وكفاءة الأداء.



الميدانية نتائج الدراسةمناقشة                                         السادس       الفصل  
 

 
162 

أشارت النظرية السوسيو تقنية القائمة بالتنظيم كمحصمة تفاعل النظام الإجتماعي وفي نفس السياق    
والنظام التقني، حيث ترى بأن لمتكنولوجيا المستخدمة في المنظمة أثر في سموك العمال وانضباطيم 

جتماعية يمكن من خلا ل وتحديد أىدافيم ومواقفيم من العمل، وعمى إعتبار أن للأفراد حاجات عاطفية وا 
إشباعيا ضمان الولاء والإنتماء لمتنظيم، فالنسق الذي ينجح في إختيار الأساليب الملائمة للإشباع المادي 
والمعنوي يكسب في النياية ولاء العاممين تدريجيا ومن ثم إلتزاميم، وىذا مايتقاطع مع نتائج دراستنا الراىنة 

ظيمي فيما يخص بعد الإلتزام الإستمراي وىي خصوصا في النتائج التي بينيا قياس مستوى الإلتزام التن
 نفس نظرة حركة الإدارة العممية، القائمة بمبدأ التحفيز لزيادة الضبط والإلتزام في العمل ومنيا التكنولوجيا.

كما أن حركة العلاقات الإنسانية أىتمت بسموك العاممين وضرورة الإشباع النفسي والمعنوي، لرفع 
لتزاميم بمعاييره ضمن بيئة، وجماعة تفرض نمطا معينا من القيم والإتجاىات التي دافعيتيم نحو العمل  وا 

 تؤثر في سموكاتيم، وتتفق ىذه النظرة مع ماجاءت بو نتيجة قياس بعد الإلتزام العاطفي لدى العاممين في
لمحققة مؤسسة جنجن والمتعمق عادة بالإرتباط النفسي مع منظمة العمل، نتيجة المكانة والعلاقات ا

والقناعة بأىدافيا وقيميا، حيث تبين أنو أقل الأبعاد من حيث مستواه مقارنة مع بعد الإلتزام الإستمراري 
بدرجة مرتفعة ويميو بعد الإلتزام المعياري الناتج عن القيم والمعايير الأخلاقية، التي يتبناىا الفرد وتحكم 

، في صورة تقدير واحترام من طرف المشرفين تصرفو في العمل حيث يمكن القول أن الإشباع النفسي
والزملاء والتمكين في العمل من طرف المسؤولين، ىي عوامل تساىم في خمق وزيادة ارتباط العاممين 

نفسيا بمنظمات عمميم وتبني ولاءىم تدريجيا عبر مراحل زمنية، ما يساىم في خمق الـتزاميم وىو أيضا 
دخل الإتجاىي، في قوليم بالإلتزام التنظيمي كانعكاس لجودة العلاقة نفس الرأي الذي ذىب إليو أنصار الم

ستعدادا لبذل الجيذ في سبيل  بين العاممين والمنظمة وكعامل يخمق لدييم إيمانا قويا بأىدافيا، وقيميا وا 
تحقيقيا. كما أن نظرية العدالة التي ترى بأن درجة شعور العامل بعدالة مايحصل عميو من مكافآت 

ز ومقدار ماينتج عنيا من مشاعر الرضا والولاء، يؤدي بالأخير إلى زيادة إلتزامو وىذا ما يتوافق وحواف
أيضا مع نتيجة الدراسة الراىنة التي أثبتت  إنخفاض مستوى الإلتزام العاطفي  نتيجة عدم الرضا لدى 

المكاسب المادية التي  بعض العاممين  من جية، فيما يرتفاع بعد الإلتزام الإستمراري لمعاممين نتيجة
من جية أخرى، حيث تشبع حاجاتيم المادية بالدرجة الأولى وتجعميم  يتمقونيا في عمميم كالأجر والمنح

يمتزمون بالإستمرار في العمل بالمؤسسة، خصوصا في ظل إرتفاع نسب البطالة بالمجتمع وصعوبة 
تطمبات عيش الأسر التي كونوىا فيما وغلاء المعيشة، فنجد العاممين المتزوجين يسعون إلى توفير م

يسعى الشباب إلى محاولة بناء مسار ميني وضمان مصدر دخل دائم يمكنيم من تغطية تكاليف الزواج 
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ومسؤولية إعالة أسرة جديدة، وفي ىذا الصدد نشير إلى نظرية ماسمو لمحاجات  إذ أن سموك الأفراد في 
الحاجات المتسمسمة في ىرم الحاجات الذي اعتمده في  المنظمات يتحدد حسبو بمدى القدرة عمى تحقيق

نظريتو، وعميو فإن العاممين يبنون إلتزاميم بالنظر إلى درجة تحقق أىدافيم  والإشباع النفسي والمادي 
المحصل في إطار عممية تبادلية بينيم وبين التنظيم، كونيم متعاقدين نفسيا ومرتبطين بو يتوقعون 

قا لمنطق عقمي، ولمقيمة النفعية الإستثمارية الناتجة عن عمميم داخل نظام تحصيل مكاسب محسوبة وف
من العلاقات الإجتماعية المترابطة والصادر عن الأفراد والجماعات التي يحكم تفاعميم نسق قيمي ثقافي 

ينعكس بالأخير عمى سموكاتيم، وىنا يمكن القول بنتيجة قياس مستوى الإلتزام المعياري حيث كانت 
ستوى متوسط مقارنة بالإلتزام الإستمراري الذي كان مستواه عاليا، والإلتزام العاطفي الذي كان ضعيفا بم

الأمر الذي يحيل عمى ثقافة المجتمع عامة والثقافة الصناعية بصفة خاصة، ولعل الأمر راجع في أحد 
عمى الفكر المجتمعي التي جوانبو بالدرجة الأولى إلى الموروث السوسيولوجي، وبطغيان النزعة المادية 

أصبحت تمغي إلى حد بعيد قوة القيم والمعايير الأخلاقية، خاصة بضعف الجوانب المادية للأفراد 
قتصادية تتسم بالصعوبة، فمن الملاحظ  عادة عند إنتقال العامل الجزائري  وحاجاتيم في بيئة إجتماعية وا 

كتسابو  لثقافة الإلتزام، وارتفاع مستوى أدائو فرغم وجود قيم لمعمل بالخارج والبمدان الغربية إنضباطو وا 
دينية تحث عمى إتقان العمل وتعمي من شأنو، إلا أن ىذا لاينعكس بصورة ممموسة في ثقافة العمل 

السائدة حاليا عندنا نتيجة طغيان القيم المادية من جية، وعدم إعطاء المورد البشري الإىتمام الكافي من 
السموكي لو، فلا يزال مكان العمل أو منصب العمل أو المينة مجرد مصدر لأجر حيث الجانب النفسي و 

وضمان مصدر دخل مادي بالدرجة الأولى، إذ أن ثقافة الجودة لا تزال مغيبة في المحيط الإجتماعي  
 والصناعي معا.  

راسة الراىنة مع وفي خاتمة ىذا العرض يمكن القول أن الإختلاف أو التوافق الذي أتت بو نتائج الد    
الدراسات السابقة والأطر الفكرية والنظرية الميتمة بالموضوع ،أنما ىو نابع من اختلاف الرؤى ونواحي 

 الطرح والمعالجة التي يتبناىا كل باحث في تناولو لمموضوع.
 النتائج العامة لمدراسة: -4

ظري ليذه الدراسة والتي مفادىا:  الفرضية الرئيسية التي قمنا بصياغتيا في الجانب الن بالإنطلاق من
تؤثر تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالمؤسسة العمومية 

 الجزائرية.



الميدانية نتائج الدراسةمناقشة                                         السادس       الفصل  
 

 
164 

وضحت المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية  المحصل عمييا من  نتائج الإستمارة والمقابمة 
 ن النتائج العامة نوردىا فيما يمي:والملاحظة  والوثائق، جممة م

فيما يخص الطرح النظري الذي حاولنا التقيد بو كمسار موجو ليذه المحاولة البحثية، يتضح  توافقو مع -
ما توصمنا إليو من نتائج، عمى إعتبار نسق المصنع يشتمل متغيرات مادية ومعنوية متفاعمة مع بعضيا 

ة تفاعل العنصر المادي والتكنولوجي مع مشاعر وسموكات البعض ويؤثر كل منيا في الأخر، فمحصم
الأفراد في صورة إلتزام تنظيمي قد ثبتت نتيجتيا، وفقا لما تم تفصيمو في مناقشة الفرضيات الفرعية 

  والعامة بما أفضى إلى:
 لدييم. وجود تأثير مرتفع لتصور العاممين لتكنولوجيا الإتصال والمعمومات في مستوى الإلتزام التنظيمي-

فبحسب إجابات المبحوثين ثبت وعييم بعنصر التكنولوجيا وضرورتو كمتطمب أصبحت تفرضو طبيعة 
العمل في عصرنا العالي، وكذا طبيعة عمل المؤسسة كونيا مؤسسة استراتيجية تنتمي إلى قطاع حيوي 

ثل في  الإلتزام يساىم في تنمية البلاد إ قتصاديا، دون إغفال وعييم بأىمية موضوع الدراسة المتم
 التنظيمي، لما يوفره من كفاءة في الأداء تنعكس مباشرة عمى سير العمل بالمؤسسة.

تساعد المنظومة الإلكترونية لتسجيل دخول وخروج العاممين في تحقيق الإلتزام التنظيمي لدييم، فقد ثبت -
ساليب الضبط الحديثة في صورة أن نسبة عالية من العاممين يوافقون عمى أسموب الإدارة الإلكترونية، وأ

المنظومة الإلكترونية لمتسجيل )خصوصا تقنية البصمة( بسبب ضمانيا  لمشفافية في التقييم والمساءلة 
 كما أنيا تمنع أساليب التحايل  في تسجيل مواعيد الدوام .

لدييم، فبالنسبة  تؤثر التجييزات التكنولوجية المستخدمة من قبل العاممين في تحقيق الإلتزام التنظيمي-
لمعاممين الذين قابمناىم تمكنيم تكنولوجيا المعمومات والإتصال، من البحث عن أساليب جديدة في مجال 

 العمل ومحاولة تقديم الأفضل ضمن بيئة عمل تنافسية تحكميا الجودة والتغيير المستمر.
اعمي لمتغير السموك  المتأثر واستكمالا لنتائج المقاربة النظرية لموضوع الدراسة وفق المنظور التف

بحاجات ورغبات العاممين مع باقي عناصر البناء التنظيمي، فقد إتضح توافق ىذا الطرح مع ما بينتة 
 الدلائل الكمية لمعالجة مستوى الإلتزام لمعاممين في مؤسسة جنجن حيث:

لتزام الإستمراري بمستوى تبين وجود مستويات متفاوتة من الإلتزام لدى العاممين، يأتي في مقدمتيا الإ-
عالي إذ صرح العديد من العاممين بأىمية العامل المادي في جعميم يستمرون بالعمل في المؤسسة 

ويمتزمون بمتطمباتو، وىذايمكننا من القول إن أىم عنصر في التزام العامل الجزائري حاليا ووفقا لمعطيات 
اجة، فرغم أن العاممين يقرون بتأثير التكنولوجيا في زيادة الحياة والبيئة الجزائرية ىو العنصر المادي والح
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إلتزاميم إلا أن حاجاتيم النفسية والإجتماعية، تبقى العامل بقوة في الإستجابة بسموك معين اتجاه المنظمة  
ولعل ىذا ما يتوافق مع نتائج الإلتزام المعياري الذي جاء بدرجة متوسطة، والإلتزام العاطفي الذي كان 

 فا.ضعي
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 خلاصة الفصل:
بعد عرض البيانات المستقاة من ميدان البحث ومعالجتيا وفقا للإجراءات المنيجية، التي حاولنا تطبيقيا 
في حدود المجال المعرفي الضئيل الذي نممكو كوننا طمبة مبتدئين في مجال البحث، سعينا لإستقراء ما 

لفرضيات البحث، في إطار التوجو النظري الذي تبنتو ىذه الدراسة رغم ضخامة وفرتو الشواىد الكمية 
التراث النظري الذي تناول موضوع الإلتزام التنظيمي، لإرتباط الموضوع بطبيعة السموك الإنساني الذي 

تحتاج دراستو الإطلاع عمى جل الجوانب المتحكمة في السموك البشري، عامة والسموك التنظيمي خاصة 
ميو فالنتيجة العامة التي خرجنا بيا في خلاصة ىذا الفصل، تبين وجود تأثير مرتفع لتكنولجيا وع

المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بمؤسسة جنجن المينائية، غير أن ىذا 
اجات والرغبات التي المستوى يتأثر بدرجة كبيرة من جية أخرى بعوامل مختمفة، كالمعايير والقيم أو الح

 تحكم سموك الأفراد في المقام الأول.
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 هوامش الفصل:

 إسكندرية: ،(.أسس ومبادئ البحث العممي...1.)صابر، فاطمة عوض و خفاجة، ميرفت عمي (2)
 مكتبة  ومطبعة الإشعاع الفنية. 

الإقتصادية إستراتيجية العلاقات العامة في تفعيل المؤسسة (.1.29دعموش، عزيزة.) (1)
: محمد الصديق .مذكرة ماستر،جيجل الجزائرالجزائرية.دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جنجن

 بن يحي.
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 الخاتمة:
يحتاج  بالمؤسسة العمومية الجزائريةالإلتزام التنظيمي موضوع ن من نتائج الدراسة الحالية أتبين ي  

 التي بشريةالمادية و الات يماانمحسوس في الإ، خصوصا في ظل الإنتعاش الإلى المزيد من الإىتمام
الأمر الغائب ، الحديثة والإدارة لو تم إستغلاليا وفقا لأساليب التسيير بالأداء والمنافسة لإرتقاءاتمان من 
 ات مختلفة ترسخ فييم ثقافة معينةفالعاملون عادة ىم أفراد يأتون من بيئ. تمؤسساال الاثيرمن حاليا في

قتصادية جتماعية إنتيجة لعوامل تنظيمية،  تجاىاتتنعاس وا  نلمس من خلاليا  الدوافع  ،في سلواات وا 
والمؤثرات التي تتدخل في تبني العامل لسلوك معين دون غيره، فقد يلتزم موظف ما أو عامل بعملو نتيجة 
لقيمو ومعاييره التي نشأ علييا، فيما قد يلتزم أخرون نتيجة للحاجة إلى الدخل والمنح التي  يحصلون 

ومع ىذا الإختلاف في أسباب الإلتزام يبقى البحث عن  لتي أسسوىا طيلة مدة عمليم،علييا والعلاقات ا
لفيم سلوك الأفراد  لدراسة العلمية الجادة أمرا يستدعي الأخذ با سبل تطويره واسب ولاء ورضا العاملين،
م التحسين فرغلتي ثبت تأثيرىا في ىذه الدراسة ا اأحد الأسباب ،وتحسين ظروف العمل وبيئتو بشال عام

 افاءتو ومن ثم تسيل الأداء وتزيد ااستخدام التانولوجيا المتطورة التي  ،في طرق ووسائل العمل الحديثة
يلقى قبولا من  الذي العملداخل منظمات  التغيير التانولوجيىذا  ،بمتطلباتو المساىمة في تحقيق الإلتزام

يبقى اأحد الأسباب  ،والإعتياد على التعامل معويومية مختلف نواحي الحياة النتيجة لإاتساحو  العاملين
أثر ميم في تشايل  ليا المادية والمعنوية حاجات الإنسان  إلا أنالتنظيمي،   التي تساعد على الإلتزام

ىذا التفاعل من تأثير وتأثر  في إطار تفاعلو مع باقي عناصر التنظيم وما ينجم عن التي يتبناىا سلوااتو
        تنعاس نتائجو على مستوى الأفراد والمنظمات على حد سواء.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد الصديق بن يحي_جيجل_

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية 

 قسم عمم الإجتماع

 وان :إستمارة بحث بعن

 

 

 

 

 عمل وتنظيم.مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عمم إجتماع 

 تحية طيبة :

 (أمام الخيارxبوضع علامة )دة في ىذه الإستمارة نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عن الأسئمة الوار 
ستخداميا غرض تعدى إوألا ي ي أتعيد ببقاء المعمومات المحصل عمييا سرية،نمع العمم أن ،المناسب

 .البحث العممي

 شكرا لتعاونكم .                                        

            د: إشراف الأستاذة /                                             إعداد الطالبة :          

 فضيمة سيساوي                                                             حنان بن مازة

 

 

 2012_2012السنة الجامعية :

والإلتزام التنظيمي في  تكنولوجيا المعمومات والإتصال
 لعمومية الجزائرية.المؤسسة ا

 جن جن_جيجل_دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية 
 



 

   : البيانات الشخصية.المحور الأول

 الجنس :.1

       أنثى                                         ذكر      

                       

 الحالة العائمية :.2

 أرمل                 مطمق                       متزوج                أعزب        

 .العمر:3

   سنة   55إلى  46من                                   سنة 25أقل من    

 سنة          55منأكثر                               سنة 35سنة إلى25من    

                                                           سنة 45 إلى 36من      

    .المستوى التعميمي :4

 متوسط إبتدائي                  

         جامعي ثانوي        

 الأقدمية في المؤسسة :.5

 سنة 22إلى  16من                              سنوات5أقل من     

      سنة 22أكثر من                              سنوات12إلى 5من    

 سنوات15إلى  11من   

 



 الفئة المهنية :.6

 عامل تحكم                                 عامل تنفيذ                              إطار    

 المحور الثاني: تكنولوجيا المعمومات والإتصال.

 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم
    التجييزات التكنولوجية ضرورية لتسييل العمل في المؤسسة. 7
    تساعد التكنولوجية الحديثة في ضبط سموك العاممين. 8
    الإدارة الإلكترونية أكثر ملاءمة في أداء ميام العمل. 9

    .تسجيل الحضور والمغادرة إلكترونياتفضل  12
منظومة تسجيل الدخول والخروج الإلكترونية ،أفضل من السجلات  11

 الورقية 
   

ستعمال سيمة الإ منظومة تسجيل الدخول والخروج الإلكترونية 12
 بالنسبة لمعاممين.

   

توفرمنظومة الدخول والخروج الإلكترونية الجيذ وتقمل من الوقت  13
 المستغرق في أجراءات تسجيل الدوام.

   

تساعد البصمة في تسجيل وقت الدخول والخروج  يوميا في  14
 الإنضباط بوقت العمل.

   

تساىم البطاقة الإلكترونية في تسجيل وقت الدخول والخروج يوميا  15
 في الإنضباط بوقت العمل.  

   

    يساعدك الحاسوب الآلي في آداء العمل بشكل أسرع وأدق. 16
الإتصال بين الوحدات التنظيمية في يدعم الحاسوب الآلي عممية  17

 المؤسسة.
   

يسيل الحاسوب الآلي وصول المعمومة واستخداميا في الوقت  18
 المناسب.

   

    توفر شبكة الأنثرنث في مكان عممك فرصة لتقديم عمل أكثر إتقانا 19



    عبر الإنثرنث سير العمل. المعمومات والتوجييات تبادل يسيل 22
استخدام شبكة الإنثرنث إلى استغلال المعمومة في الوقت يؤدي  21

 المناسب
   

 .الإلتزام التنظيمي :المحور الثاني

 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم
سأكون سعيدا لو قضيت بقية حياتي الوظيفية في المؤسسة المينائية  22

 جن جن.
   

أشعر بالسعادة عندما أناقش أمور مؤسسة ميناء جن جن مع   23
 أصدقائي خارج المؤسسة

   

    أشعر انني جزء من المؤسسة المنائية جن جن. 24
    جن جن. أشعر بأحاسيس قوية تربطني بالمؤسسة المينائية 25
    أرى أن قيمي تتوافق مع قيم المؤسسة المينائية جن جن. 26
الصعب عمي أن أترك عممي في المؤسسة المينائية جن سيكون من  27

 .جن
   

أحد الأسباب الرئيسية لإستمراري في العمل في المؤسسة المينائية  28
جن جن ىو الأجر والمنح التي أتمقاىا وكذا علاقات العمل التي 

 كونتيا أثناء مدة عممي.

   

ىو ندرة  أحد الأسباب الميمة لعدم تركي لعممي في مؤسسة جن جن 29
 الفرصة المتاحة أمامي  في إيجاد عمل.

   

أخاف أن أترك عممي في المؤسسة المينائية جن جن دون توفير  32
 .عمل بديل

   

    بقائي في العمل حاليا ىو الحاجة وليس الرغبة في البقاء.سبب  31
 لا أعتقد أن الأشخاص ينتقمون ىذه الأيام من عمل لآخر بشكل 32

 دائم.
   

أشعر بواجب أخلاقي يدفعني للإستمرار في العمل بالمؤسسة  33
 المينائية جن جن.

   

أرى بأنو ليس من الصواب أن أترك عممي في المؤسسة المينائية  34
 حتى لو توفر لي عرض أفضل في مكان أخر. جن جن

   

    أظن أنو عمى الشخص أن يبقى منتميا لعممو دائما. 35



كان أقوى في الماضي ، لما كان الأشخاص أعتقد أن الولاء  36
 يستقرون في عمميم معظم حياتيم الوظيفية

   

 _انتيت الإستمارة شكرا لحسن تعاونكم_

 

 



 ممخص الدراسة:

دراسة ميدانية تكنولوجيا المعمومات والإتصال والإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية. :عنوان الدراسة
 جيجلبالمؤسسة المينائية جن جن.

 حنان بن مازة. :الطالبة إعداد

 فضيمة سيساوي. :الدكتورة إشراف

مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين  تكنولوجيال المعمومات والإتصال فيىل تؤثر :مشكمة الدراسة
 بالمؤسسة  العمومية الجزائرية؟

ىم أمعرفة  محاولةو  ،السعي إلى لفت إنتباه العاممين والإدارة بأىمية الإلتزام التنظيميأهمية الدراسة:
الصناعية حدثو في الثقافة تثير الذي يمكن أن أالت و ،الجزائرية في المؤسسة لفي تنظيم العمالمتغيرات 

 لمعاممين ومنيا ثقافة الإلتزام التنظيمي.

 الدراسة:أهداف 

باعتباره سموكا  وثقافة  ،محاولة التعرف عمى مستوى الإلتزام التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية - 
والعوامل المؤثرة فيو بدراسة تكنولوجيا المعمومات والإتصال كأداة رقابية وشكل من أشكال  ،تنظيمية

 .ر في أساليب العمليالتطوير والتغي

 الإلتزام بمواعيد العمل وجودتوفي  والإتصالتكنولوجيا المعمومات  استخدام تأثير محاولة معرفة-
 بالمؤسسة المينائية جن جن.

 محاولة التعرف عمى مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بمؤسسة جن جن المينائية.-

 فروض الدراسة:

 .تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييمالعاممين ليؤثر تصور -

 .تحقيق الإلتزام التنظيمي لدييمفي  العاممين  تساعد المنظومة الإلكترونية لتسجيل دخول وخروج -

 المستخدمة من قبل العاممين في مستوى الإلتزام التنظيمي لدييم.التجييزات التكنولوجية  تؤثر -



والوصول إلى  ،تحميل الظاىرة وتفسيرىا يساعد عمىالذي الوصفي تم إستخدام المنيج منهج الدراسة:
 تطوير الواقع.إستغلاليا في  مكنإستنتاجات ي

 نتائج الدراسة:

   وجود تأثير مرتفع لتصور العاممين لتكنولوجيا الإتصال والمعمومات في مستوى الإلتزام التنظيمي -    
وعي المبحوثين بعنصر التكنولوجيا وضرورتو، كمتطمب أصبحت تفرضو طبيعة العمل في  لدييم.كما ثبت
 عصرنا العالي.

تساعد المنظومة الإلكترونية لتسجيل دخول وخروج العاممين في تحقيق الإلتزام التنظيمي لدييم، فقد -    
وأساليب الضبط الحديثة في ثبت أن نسبة عالية من العاممين يوافقون عمى أسموب الإدارة الإلكترونية، 

صورة المنظومة الإلكترونية لمتسجيل )خصوصا تقنية البصمة( بسبب ضمانيا  لمشفافية في التقييم 
 والمساءلة كما أنيا تمنع أساليب التحايل  في تسجيل مواعيد الدوام.

 ي تحقيق الإلتزام التنظيم تؤثر التجييزات التكنولوجية المستخدمة من قبل العاممين في-
في زيادة  ،فرغم إقرار العاممين بتأثير التكنولوجيا مستوى عالي من الإلتزام الإستمراري تبين وجود-

. وىذا تجاه المنظمةفي فرض سموك معين إ إلتزاميم إلا أن حاجاتيم النفسية والإجتماعية تبقى العامل بقوة
 ما توافق مع نتائج الإلتزام المعياري الذي جاء بدرجة متوسطة والإلتزام العاطفي الذي كان ضعيفا. 

  
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



RESUME : 

Titre de l’étude :la téchnologie des informations et de la communication et 
l’engagement organisationnel au port de Djen-Djen(jijel).  

Préparé par: hanane ben maza. 

Encadré par: d. fadila sissaoui. 

 probléme de l’étude: la técnolongie des informations est –il affecter au 
niveau de l’engagement organisationel au port Djen-Djen ? 

les objectifs de l’étude: 

- essayer d’identifier l’engagement de l’organisation au niveau de l’institusion 
publique Djen-Djen comme un comportement ,et les facteurs qui influent sur 
l’etude des téchnologies de l’information et de la communication. 

 -essayer de comprendre l’impact de l’utilisation des technologies de 
l’information et de la communication dans l’actualité de travail er de la qualité 
au  port Djen-Djen. 

-essayer d’identifier l’ engagement organisationnel des employés au niveau du 
port Djen-Djen. 

questions de l’etude: 

-la téchnologie des informations et de la communication est-il  affecte a 
l’engagement organisationnel des employés ? 

-y-a-t-il une relations entre le systeme élécronique d’enregistrement(entréé-
sortie) des employés et leur conformité réglementaire ?  



-y-a-t-il une relation entre le materiel technoloie utilisé par les mployés et leur 
conformité réglementaire ? 

Méthodologie de l’tude: 

-on a utilisé l’approche descriptife ce qui qontribue a l’analise de la 
phénomene et son interprétation,et de l’accés a des conclusions qui peuvent 
etre exploitées dans le developpement et la réalisation de la conformité des 
employés. 

Les  résultats de l’étude: 

-la présence de fort impact cher les employés dont la téchnologie est devenu 
une nécessité comme une imposée par la na ture du travail. 

-il ya une relation entre le systéme éléctronique d’enrgistrement(entrée-sortie) 
des employés et de leur engagement. 

-ilya un fort impact entre le matériel technologie et l’engagement des emploés. 

-la presence d’un niveau élevé d’engagement pour montrer la 
continuité,malgré l’impacre de l’adoptation des employés de la téchnologie 
dans leur a augmenter les besoins psycologiques et sociaux reste un facteur 
important dans l’imposition de certains comportement,et la direction de 
l’organisation,d’accord avec les résultats d’engagement normatif, qui est entré 
modérément,et l’engagement emotionnel qui etait faibles résultats. 

 

 


