
 

 

  
  وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي

  -جیجل-جامعة محمد الصدیȖ بن ǻحیى

  
  Ȝلǻة العلوم الاقتصادǻة والتجارȂة وعلوم التسییر 

  علوم التسییرقسم 
  العــــــــــنوان: 

  
  
  

  

  

 علوم التسییرلنیل شهادة الماستر في  مȜملةمذȜرة 
  إدارة موارد ǺشرȂة تخصص: 

  الطالبین:إعداد 
 بوعلي  رؤوف -
  محمد أمین بودماغ  -

  ة:ـــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــلجن
  الصفة  الجامعة  اللقب والاسم
  اـــــــــــــــــــرئǻس  جیجل   الدȜتورة: رتیǺة بوهالـــي

  مشرفا ومقررا  جیجل  ي ـــعǻسى نجǻم اذ:ـالأست
  ـــــــــــــــامناقش  جیجل   الدȜتورة: جنات بوخمخم

  إشراف الأستاذ:           
 عǻسى نجǻمي  -          

  

  الاستغراق الوظǻفيأثر تمȜین العاملین في 
  مدیرȂة توزȂع الكهرȁاء والغاز بجیجل دراسة حالة 

  2019-2018السنة الجامعǻة: 



 

 

 

 

  

هَا و ﴿ كَذَلِكَ مَكَّنَّا ليُِوسُفَ فيِ الأَْرْضِ يَـتـَبـَوَّأُ مِنـْ
حَيْثُ يَشَاءُ نُصِيبُ بِرَحمْتَِنَا مَنْ نَشَاءُ وَلاَ نُضِيعُ 

  ﴾أَجْرَ الْمُحْسِنِينَ 

 ]56يوسف: [                                                     

   
 



 
 أ

  إهداء

  الندى قطرات من أندى من.......................... إلى

  الدجى ماء من وأصفى 

   دعواتها رافقتني من..................................إلى

  حياتي خطوات من خطوة كل في

  """"الغاليةالغاليةالغاليةالغالية أميأميأميأمي" إليك

  أجلي من الشقـاء ثوب لبس من.............................إلى

  الدنيا كل إياه تمنحني لم ما ومنحني 

  إليّ  وأدامك االله أكرمك

  """"العزيزالعزيزالعزيزالعزيز أبيأبيأبيأبي""""

  تبعث ونظرتهم سماتهم كانت من............................إلى       

  الحياة وحب القوة نفسي في 

  "رهام رحاب أيوب، باديس،"  إخوتي

  ، دربهم وأنار عمرهم في االله أطال

  أمامهم الصعاب ودلل

  الدرب ورفقـاء العمر أصدقـاء................... إلى

  "رؤوف خالد، حسام، بشير، توفيق،"

  "خديجة" الحياة هذه في شريكتي.............إلى    

  

   

 



 
 ب

 إهداء
 لقد علمتني ظروف الدهر أن الدنيا أرحب من أن نطيق بمتاعبنا  

 صرع كل شدةيوأن الصبر سلاح  
 مد لله الذي وفقني في مشواري الدراسي والذي كان ثمرته هذا العملحال

 أهديــــــــــــــــــــــــــــــــه
 إلى من أثقـلت الجفون سهرا وحملت الفؤاد هما وجاهدت الأيام صبرا  

 وشغلت البال فكرا ورفعت الأيادي دعاء
 وأيقنت بالله أملا أغلى الغوالي وأحب الأحباب 

 أمي العزيزة الغالية

 إلى من لبس ثوب الشقـاء من أجلي

 كل الدنيا  ومنحني ما لم تمنحني إياه 

 إلى من تحمل عبء ومشاق الدنيا التي تنوء الكواهل من أجلي تعليمي

 إلى قدوتي في هذه الدنيا أكرمك الله وأدامك

 أبي العزيز

 أدعو الله وإليه فقط أسأله أن يحفظهما عساه مني يتقبل

 الحياة إلى ورود المحبة    إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من

 أخواتيوينابيع الوفـاء إخوتي  

 إلى من عرفتهم أصدقـاء وعاشرتهم إخوانا وفـارقتهم أحبابا

  

 



 ث 

:الملخص  

(التمكین النفسي، التمكین اله�كلي ) ومؤشرات هذه  ب�عد�ههدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تمكین العاملین 

اعتماد الاستب�ان كأداة   بجیجل. وتممدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز �الأ�عاد في الاستغراق الوظ�في لدى العاملین 

، وتم تحلیل الب�انات ) عامل108( حجمهاعلى عینة  والذي تم توز�عه رئ�س�ة للحصول على الب�انات اللازمة،

 .  (SPSS)الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة برنامج  مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة �اعتماداستخدام �

أثر دال إحصائ�ا ل�عد التمكین النفسي في الاستغراق الوظ�في وجود عن  هذه الدراسة أسفرتوقد 

�فسره مؤشر أهم�ة العمل ولا �فسره كل من مؤشر الإسقلال�ة، الجدارة، التأثیر، وكذلك وجود أثر دال 

إحصائ�ا ل�عد التمكین اله�كلي في الاستغراق الوظ�في �فسره كل من مؤشر التفو�ض، المشاركة، التحفیز 

 اقترحتع، ولا �فسره كل من مؤشر فرق العمل، المعلومات والإتصال، التدر�ب والتعل�م، كما والتشج�

تعز�ز لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز الإهتمام �كل مؤشرات التمكین النفس�ة واله�كل�ة الدراسة على 

  .ص ف�هتنم�ة شعور الموظفین �الإلتزام نحو عملهم والإهتمام �ه والإخلاو الاستغراق الوظ�في 

 الاستغراق المعرفي، التمكین، التمكین النفسي، التمكین اله�كلي، الاستغراق الوظ�في،الكلمات المفتاح�ة: 

 الاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسدي.

Abstract: 

This study aims to trace the effect of the Empowerment of employees at the Psychological 
and Structural levels, and the indexes of these dimensions in the Functional Involvement of the 
employees at the direction of Sonelgaz, jijel. A questionnaire, administered to a sample of (108) 
employees, was used as a research tool to obtain the required data, which were analyzed 
through the data-analyzing software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study’s statistics indicate that Psychological Empowerment has a dimension in 
Functional Involvement interpreted by the index of work importance but not by the index of 
independence, worthiness, affecting, and also the existence of an effect indicating statistically that 
Structural Empowerment has a dimension in Functional  interpreted by the index of delegation, 
participation, rewarding and encouragement, and not interpreted by the indexes of work teams, 
information and communication, training and learning. The study suggests that the direction of 
Sonelgaz should attach importance to all the indexes of Psychological and Structural Empowerment 
to strengthen Functional Involvement and increase the employees’ commitment, care and devotion 
to their work. 

Keywords: Empowerment, Psychological Empowerment, Structural Empowerment, Functional 
Involvement, Cognitive Involvement, Emotional Involvement, Physical Involvement.   
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فهرس المحتو�ات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  ح 

 الصفحة الموضوع

 أ إهداء 

 ت شكر وتقدیر 

 ث ملخصال

 ح فهرس المحتو�ات

 ز قائمة الجداول

 ض قائمة الأشكال

 ظ قائمة الملاحق  

 الفصل الأول:  الإطار العام للدراسة

 02 مقدمة 

 02 الدراسةأولا: مشكلة 

 04 ثان�ا: فرض�ات الدراسة 

 05 ثالثا: أهداف الدراسة 

 06 را�عا: أهم�ة الدراسة 

 06 خامسا: أس�اب اخت�ار الموضوع 

 06 سادسا: حدود الدراسة 

 07 سا�عا: منهج الدراسة 

 07 الدراسة   نموذجثامنا: 

 07 مصطلحات الدراسةتاسعا: 

 08 عاشرا: صعو�ات الدراسة 



فهرس المحتو�ات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  خ 

 09 حادي عشر: ه�كل الدراسة 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 11 تمهید 

 12 الم�حث الأول: تمكین العاملین 

 12 تعر�ف تمكین العاملین :أولا

 13 ثان�ا: علاقة تمكین العاملین �مفاه�م أخرى 

 14 التمكین خصائصثالثا: 

 15 التمكین أهم�ة را�عا:

 16 خامسا: أسالیب تمكین العاملین 

 17 سادسا: أ�عاد التمكین 

 19 سا�عا: النماذج المرت�طة بتمكین العاملین 

 23 ثامنا: عوامل نجاح وفشل تمكین العاملین 

 25 الم�حث الثاني: الاستغراق الوظ�في 

 25 أولا: تعر�ف الاستغراق الوظ�في 

 26 ومفاه�م أخرى ثان�ا: الفرق بین الاستغراق الوظ�في 

 27 ثالثا: أهم�ة الاستغراق الوظ�في 

 27 را�عا: أ�عاد الاستغراق الوظ�في 

 28 خامسا: العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظ�في 

 31 سادسا: استراتیج�ات الاستغراق الوظ�في 

 33 تقد�م المؤسسة محل الدراسة :لثالثاالم�حث 



فهرس المحتو�ات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  د 

 33 أولا: التعر�ف �الشركة الجزائر�ة لإنتاج الكهر�اء والغاز 

 35 ثان�ا: وظائف وأهداف مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل

 35 ثالثا: دراسة اله�كل التنظ�مي للمؤسسة

 40 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث: الدراسات السا�قة

 42 تمهید

 43 الم�حث الأول: تمكین العاملین 

 43 أولا: الدراسات العر��ة 

 44 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة

 46 الم�حث الثاني: الاستغراق الوظ�في 

 46 أولا: الدراسات العر��ة

    48 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة

 52 خلاصة الفصل

 الفصل الرا�ع: الإجراءات المنهج�ة

 54 تمهید 

 55 الدراسة أسلوب :أولاً 

 55 ثان�ا: مجتمع وعینة الدراسة 

 56 ثالثا: أداة الدراسة 

 57 را�عا: الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة 



فهرس المحتو�ات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  ذ 

 59 خامسا: اخت�ار أداة الدراسة (الإست�انة)

 72 خلاصة الفصل

 الفصل الخامس: تحلیل الب�انات واخت�ار فرض�ات الدراسة

 74 تمهید 

 75 الشخص�ة الب�انات وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصف  :أولاً 

 78 عرض وتحلیل إجا�ات أفراد العینة حول محاور الدراسة (التمكین والاستغراق الوظ�في) :ثان�اً 

 95 ثالثا: اخت�ار فرض�ات الدراسة

 108 خلاصة الفصل

 والاقتراحاتالفصل السادس: النتائج 

 110 أولا: النتائج

 112 الاقتراحاتثان�ا: 

 113 ثالثا: آفاق الدراسة

 قائمة المراجع

 115 أولا: المراجع �اللغة العر��ة

 118 ثان�ا: المراجع �اللغة الأجنب�ة

 119 الملاحق

 



 

 

  

 

 
 
 
 

 

 

 جداولقائمة ال
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الجداول
 

  ز 

 الرقم العنوان الصفحة

 01 توز�ع عمال المدیر�ة وفق السلم الوظ�في 34

 02 مجتمع وعینة الدراسة والإست�انات المسترجعة وغیر المسترجعة 56

 03 الخماسي likertمق�اس  57

 04 الخماسي ودلالتها likertفئات مق�اس  58

 05 لفقرات مؤشر "أهم�ة العمل" �الدرجة الكل�ة للمؤشر "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  61

 06 لفقرات مؤشر"الإستقلال�ة" �الدرجة الكل�ة للمؤشر ا  "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  61

 07 لفقرات مؤشر "الجدارة" �الدرجة الكل�ة للمؤشر  "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  62

 08 لفقرات مؤشر "التأثیر" �الدرجة الكل�ة للمؤشر "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  62

 09 لمؤشرات التمكین النفسي �الدرجة الكل�ة لل�عد "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  63

 10 لفقرات مؤشر "التفو�ض" �الدرجة الكل�ة للمؤشر  "Pearson  بیرسون "معاملات ارت�اط  63

 11 لفقرات مؤشر "المشاركة" �الدرجة الكل�ة للمؤشر "Pearsonمعاملات "بیرسون  64

 12 لفقرات مؤشر "فرق العمل" �الدرجة الكل�ة للمؤشر "Pearsonمعاملات "بیرسون  64

 13 والاتصال" �الدرجة الكل�ة للمؤشرلفقرات مؤشر "المعلومات  "Pearsonمعاملات "بیرسون  65

 14 لفقرات مؤشر "التحفیز والتشج�ع" �الدرجة الكل�ة للمؤشر "Pearsonمعاملات "بیرسون  65

 15 لفقرات مؤشر "التدر�ب والتعل�م" �الدرجة الكل�ة للمؤشر"Pearson معاملات ارت�اط بیرسون  66

 16 التمكین اله�كلي �الدرجة الكل�ة لل�عدلمؤشرات  "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  66

 17 لأ�عاد محور "التمكین" �الدرجة الكل�ة للمحور "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  67

 18 لفقرات �عد " الاستغراق المعرفي " �الدرجة الكل�ة لل�عد "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  67

 19 " �الدرجة الكل�ة لل�عد الشعوري  الاستغراق لفقرات �عد "  "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  68

 20 لفقرات �عد "الاستغراق الجسدي" �الدرجة الكل�ة لل�عد "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  69



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الجداول
 

  س 

 لأ�عاد محور "الاستغراق الوظ�في" �الدرجة الكل�ة للمحور "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون  69
 

21 

 Alpha Crombach " 22الدراسة �استخدام معامل الث�ات"آلفا كرون�اخث�ات أداة  70

 23 الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توز�ع 75

 24 العمر حسب متغیر الدراسة عینة توز�ع 75

 25 التعل�مي المؤهل حسب متغیر الدراسة عینة توز�ع 76

 26 الأقدم�ة متغیر حسب الدراسة عینة توز�ع 76

 27 عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ةتوز�ع  77

 28 توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الراتب الشهري  78

 29 ”المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "أهم�ة العمل 79

 30 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "الاستقلال�ة" 80

 31 والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "الجدارةالمتوسط الحسابي  81

 32 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "التأثیر" 82

 33 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري �عد التمكین النفسي 82

 34 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "التفو�ض" 83

 35 والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "المشاركة"المتوسط الحسابي  84

 36 ”المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "فرق العمل 85

 37 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "المعلومات والاتصال" 86

 38 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "التحفیز والتشج�ع" 87

 39 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات مؤشر "التدر�ب والتعل�م" 88

 40 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لمؤشرات �عد "التمكین اله�كلي"" 89



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الجداول
 

  ش 

 41 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لمحور التمكین 90

 42 الاستغراق المعرفيالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات �عد  91

 43 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات �عد الاستغراق الشعوري  92

 44 المتوسط الحسابي والإنحراف ل�عد فقرات الاستغراق الجسدي 93

 45 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لمحور الاستغراق الوظ�في 94

 46 الإلتواء والتفرطح)اخت�ار التوز�ع  الطب�عي (معاملي  95

 47 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة 96

 48 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى 98

 49 لأولىنتائج اخت�ار صحة الفرض�ات الثانو�ة المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة ا 99

 50 ثان�ةنتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة ال 102

 51 صحة الفرض�ات الثانو�ة المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةنتائج اخت�ار  103

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 قائمة الأشكال
 

 



 قائمة الأشكال   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

  ض 

 

رقم 
 الشكل

 الصفحة العنوان

ج الدراسةذنمو  01  07 

02 Spritze    نموذج  21 

 22 نموذج تمكین العاملین وفقا لدراسة المدهون  03

 29 العوامل المؤثرة في الإستغراق الوظ�في 04

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 ملاحقال
 
  

 
 



  ظ 

 قائمة الملاحق
 

رقم 
 الصفحة العنوان ملحقلا

 120 لمدیریة توزیع الكھرباء والغازبجیجل التنظیمي الھیكل 01

 121 للاستبانة المحكمین الأساتذة بأسماء قائمة 02

 122 التحكیم بعد الدراسة استبانة 03

 spss)( 128نتائج مخرجات برنامج  04

 



 

 
 
 
 

 

 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة  

 

 مقدمة 
          أولا: مشكلة الدراسة 
 ثان�ا: فرض�ات الدراسة 

 ثالثا: أهداف الدراسة 

 را�عا: أهم�ة الدراسة 

 خامسا: أس�اب اخت�ار الموضوع 

 سادسا: حدود الدراسة 

 سا�عا: منهج الدراسة 

 ثامنا: نموذج الدراسة 

  الدراسةتاسعا: مصطلحات 

 عاشرا: صعو�ات الدراسة 

  الدراسة حادي عشر: ه�كل 

 



 ـالإطار العام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 

 
2 

 :مقدمة

من أهم الأس�اب التي جعلت ال�احثین والكتاب الإدار�ین یتخلون عن المفاه�م التقلید�ة للإدارة، ظهور 

المتلاحقة للعاملین في الخطوط الأولى لتلك  الإستراتیج�ةالحاجة لمفاه�م حدیثة قادرة على وصف الأهم�ة 

 والاستغراقن أهم هذه المفاه�م تمكین العاملین المؤسسات لاحتكاكهم الم�اشر �المتغیرات البیئ�ة المح�طة، وم

من هذین المفهومین في تكر�س اهتمام العاملین نحو عملهم  للاستفادةالوظ�في، و�أتي ذلك في محاولة 

والشعور الإیجابي تجاهه ومنحهم وتزو�دهم �المهارات والأدوات والمعلومات ومساعدتهم على التفاعل مع 

القرارات المناس�ة دون الحاجة إلى الرجوع لرئ�س العمل لإعطائهم الفرصة لإتقان  الآخر�ن وتمكینهم من اتخاذ

 عملهم وإدارته �طر�قة �مكنهم من خلالها تقد�م خدمة أفضل للمتعاملین.

من أهم المداخل للإصلاح في الدول المتقدمة وتطو�ر الفكر الإداري �عد تحول الاهتمام وعل�ه أص�ح 

الأوامر إلى المنظمة الممكنة هو مدخل تمكین العاملین الذي �عتبر أحد من نموذج منظمة التحكم و 

التي تسعى إلى تنم�ة الأفراد ورفع قدراتهم ومهاراتهم لحل المشكلات،  راط�ةقالد�مالخصائص الممیزة للإدارة 

حة ومواجهة المواقف الصع�ة ومنحهم الفرص للم�ادأة وتقبل التحدي، إن تمكین العاملین �مثل أحد أسل

المنظمات المعاصرة في مواجهة التحد�ات المرت�طة �الأسواق والمنافسة والعولمة والجودة، فهو یت�ح للمنظمة 

الحصول على أقصى ما لدى الفرد من فكر وجهد لخدمتها والعمل على رفعها وتحقیق ر�ادتها، ومن جهة 

�مستقبل المنظمة والذین �عر�ون عن  الوظ�في �عد نقطة مضیئة للموظفین الذین یهتمون  الاستغراقأخرى فإن 

استعدادهم لاستثمار جهودهم لصالحها وأن یدرك العاملین س�اق الأعمال وواج�اتهم، و�عملون عن كثب مع 

الوظ�في الاتصال العاطفي للشركة  الاستغراقزملاء العمل لتحسین الأداء الوظ�في لصالح المنظمة، و�شكل 

 ائن الشركة وما ینعكس على المجتمع ككل.على مواقفهم نحو ز� والذي قد یؤثر

 شكلة الدراسةم  ولا:أ

المرت�ط أكثر �الجانب السلوكي للمورد  لأداءاالحدیثة لتطو�ر  أص�ح ال�حث عن الأسالیب الإدار�ة

على المستوى الوطني أو الإقل�مي أو  سواءمن القضا�ا المهمة لكثیر من المؤسسات والشركات،  ال�شري 

توز�ع  شركة ولعل من بین هذه الشركات نجد ،التحد�ات التي تواجههاكن من الصمود أمام حتى تتم العالمي

 عن لزاما علیها التخلي  أص�حوالممثلة �مختلف مدیر�اتها وفروعها، و�حكم طب�عة نشاطها الكهر�اء والغاز 

وذلك من تمكین وب الأسل حدیثة لعل من أهمهاأسالیب  عن وال�حثدارة الموارد ال�شر�ة التقلید�ة إأسالیب 
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 ، وعل�هالوظ�في الاستغراقإثارة الدوافع وخلق انط�اعات ایجاب�ة حول العمل التي تترجم من خلال  أجل

 تظهر معالم الإشكال�ة التي نعالجها في التساؤل الجوهري التالي: 

 جیجل؟بوالغاز  مدیر�ة توز�ع  الكهر�اءالعاملین �الوظ�في لدى  الاستغراقلتمكین في لهل یوجد أثر     

 وتتفرع منها الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للتمكین النفسي في  -أ

 ؟ جیجلب

 وتتفرع منها الأسئلة الثانو�ة التال�ة: 

دیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز مالعاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر لأهم�ة العمل في  -

 ؟جیجل ب

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقفي  للاستقلال�ةهل یوجد أثر  -

 ؟جیجل ب

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للجدارة في  -

 ؟جیجل ب

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في راقالاستغهل یوجد أثر للتأثیر في  -

 ؟جیجل ب

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للتمكین اله�كلي في -ب

 ؟جیجل ب

 وتتفرع منها الأسئلة التال�ة: 

�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز مدیر العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للتفو�ض في  -

 ؟جیجل ب

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للمشاركة في  -

 ؟جیجل ب
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 ؟جیجل بمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر لفرق العمل في  -

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقفي هل یوجد أثر للمعلومات والاتصال  -

 ؟جیجل بوالغاز 

مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للتحفیز والتشج�ع في  -

 ؟جیجل بوالغاز 

هر�اء مدیر�ة توز�ع  الكالعاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقهل یوجد أثر للتدر�ب والتعل�م في  -

  ؟جیجل بوالغاز 

 فرض�ات الدراسة ا: ثان�

 الفرض�ة الرئ�س�ة:  - أ

الوظ�في لدى  الاستغراقللتمكین في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة      

 جیجل.بالعاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى:   - ب

 الوظ�في الاستغراقللتمكین النفسي في  )(إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  یوجد أثر ذو دلالة     

 وتتفرع منها الفرض�ات الثانو�ة التال�ة:  جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى 

 لوظ�فيا الاستغراقلأهم�ة العمل في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى 

لدى  الوظ�في الاستغراقفي  للاستقلال�ة )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �

لدى  الوظ�في الاستغراقللجدارة في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �

لدى  الوظ�في الاستغراقللتأثیر في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �
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 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: -ج

مدیر�ة العاملین �لدى  الوظ�في الاستغراقللتمكین اله�كلي في )( یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة

 وتتفرع منه الفرض�ات الثانو�ة التال�ة:  جیجلبتوز�ع  الكهر�اء والغاز 

لدى  الوظ�في الاستغراقللتفو�ض في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �

لدى  الوظ�في الاستغراقللمشاركة في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �

لدى  الوظ�في الاستغراقالعمل في  لفرق  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �

 الاستغراقللمعلومات والاتصال في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 الوظ�في.

 الوظ�في الاستغراقفي  للتحفیز والتشج�ع )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى 

 الوظ�في الاستغراقللتدر�ب والتعل�م في  )(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى 

 أهداف الدراسة : ثالثا

 :لى تحقیق الأهداف التال�ةإلدراسة تسعى هده ا  

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین � الأفراد لدىالتعرف على مستوى تمكین العاملین  -

 الوظ�في لدى الأفراد العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراقالتعرف على مستوى  -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �الوظ�في لدى  لاستغراقامعرفة وتحدید أثر تمكین العاملین في  -

 الاستغراقز�د من مستوى ـتقد�م اقتراحات من شأنها أن تساهم في تحسین مستوى تمكین العاملین وت -

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز العاملین �لدى الوظ�في 
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 أهم�ة الدراسة ا: را�ع

ن في ح�اة المنظمات على اختلافها وأثاره ـتستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهم�ة موضوع تمكین العاملی

الوظ�في الذي  الاستغراق، وتأثیره في مستوى هاالواضحة في تسییر أعمالها، وتحقیق أهدافها �فعال�ة وتمیز 

 ینعكس على تمیز تلك المنظمات، كما �مكن تقس�م الأهم�ة إلى جانبین: 

تستمد هده الدراسة أهمیتها العلم�ة من أهم�ة موضوعي تمكین العاملین والاستغراق  :�ةلمالأهم�ة الع - أ

الوظ�في، حیث تزاید الاهتمام في أوساط المنظر�ن و المنظمات �موضوع الاستغراق الوظ�في و سبل 

لم�ة نظرا لنقص كما تعتبر مساهمة في إثراء المعرفة الع تعز�زه والتي من بینها تمكین العاملین

 الدراسات حول الموضوع.

أثر تمكین العاملین في الاستغراق الوظ�في  إبرازأهم�ة الدراسة في محاولة  تكمن: �ة لالأهم�ة العم - ب

أن  من وجهة نظر الم�حوثین والتعرف على واقعها في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل، كما

مناس�ة من أجل تحسین مستوى  ني أسالیب واستراتیج�اتقد تساعد في تب إلیهاالمقترحات المتوصل 

 تمكین العاملین ورفع مستوى الاستغراق الوظ�في لدیهم.

 أس�اب اخت�ار الموضوع خامسا:

كان اخت�ارنا لهذا الموضوع نتیجة لعدة دوافع، ولم �كن �محض الصدفة، ولعل الدافع الأساسي هو 

 إضافة في هدا المجال. هذا الموضوع لتكون بذلك دراستنا التي تناولت اتالدراس نقصحداثة الموضوع و 

 حدود الدراسة  سادسا:

 الاستغراقفي  �شق�ه النفسي واله�كلي �حثت هذه الدراسة في أثر تمكین العاملین الحدود الموضوع�ة: -

 جیجل؛بالوظ�في من وجهة نظر عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز 

 جیجل؛بعامل �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز 108 ینة منشملت الدراسة عالحدود ال�شر�ة:  -

 جیجل؛بلكهر�اء والغاز اقتصرت الدراسة على مدیر�ة توز�ع ا: الحدود المكان�ة -

-2018تم إجراء الدراسة التطب�ق�ة خلال السداسي الثاني من السنة الجامع�ة  الحدود الزمان�ة: -

 وتحدیدا من شهر أفر�ل إلى أواخر شهر ماي. 2019
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 منهج الدراسة سا�عا: 

 عتمادالإصحة فرض�ات الدراسة تم  خت�اراو من أجل التوصل إلى الإجا�ة على الإشكال�ة المطروحة 

 على المنهج الوصفي التحلیلي.

ولتغط�ة الجانب النظري للدراسة تم الإعتماد على المصادر الثانو�ة الجاهزة المتمثلة في الكتب، الدور�ات، 

والرسائل الجامع�ة. ف�ما تم في جانبها التطب�قي الإستعانة �المصادر الأول�ة لجمع الب�انات من المناشیر الرسم�ة 

 .SPSS�استخدام البرنامج الإحصائي  معالجتهاخلال است�انة تم توز�عها على أفراد عینة الدراسة، والتي تم 

  ثامنا: نمودج الدراسة

 الدراسة نمودج: )01الشكل رقم (                    

 

        

 

 

 

 

 

 

  

 الدراسة: مصطلحاتتاسعا: 

 اسةتاسعا: مصطلحات الدر 

: �قصد �ه القوة التي �كسب من خلالها الأفراد القدرة، وتز�د ثقتهم، و�رتفع مستوى تمكین العاملین - أ

انتمائهم وولائهم وتحمل المسؤول�ة، والقدرة على التصرّف لتحسین النشاطات والعمل�ات والتفاعل في 

  العمل بهدف تحقیق ق�م التنظ�م وغایته.

 المتغیر المستقل

 تمكین العاملین

 التمكین النفسي

 أهم�ة العمل

 الإستقلال�ة

 الجدارة

 التأثیر

 التمكین اله�كلي

 التفو�ض

 المشاركة

 فرق العمل

 المعلومات والاتصال

 التحفیز والتشج�ع

 التدر�ب والتعل�م

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
 

  

 

 المتغیر التا�ع

 الوظ�في الاستغراق

 السا�قة الدراساتالطالبین �الاعتماد على  : من إعدادالمصدر
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افعي و النفسي الذي �ظهر من خلال أر�عة مؤشرات وهي(أهم�ة هو العنصر الد التمكین النفسي:  - ب

العمل، الاستقلال�ة، الجدارة، التأثیر)، وهده المؤشرات مع �عضها تلعب دورا إیجاب�ا لا سلب�ا في 

 .)1( توج�ه العاملین اتجاه دورهم في العمل

مات، عن طر�ق هو التمكین الذي �قاس من خلال توفیر مجموعة من المستلز  التمكین اله�كلي: -ج

المشاركة �المعلومات، وترسیخ الق�م والعقائد المشتركة بین الرؤساء والمرؤوسین وتوفیر الدعم والموارد، 

وتوفیر التكنولوج�ا الإنتاج�ة المناس�ة و الابتعاد عن أنظمة الس�طرة من الأعلى إلى أسفل، والدي �ظهر 

عمل، المعلومات والاتصال، التحفیز و من خلال ستة مؤشرات وهي(التفو�ض، المشاركة، فرق ال

 . )2( التشج�ع، التدر�ب والتعل�م)

مدى اهتمام وحب الموظف عموما لعمله، ومدى انشغاله �ه مقارنة مع جوانب  الوظ�في: الاستغراق -د 

 الح�اة الأخرى.

كزون و�عني استغراق الأفراد شعور�ا وفكر�ا �شكل كامل في ممارسة عملهم و�ر  :الاستغراق المعرفي -ه

 �شكل مكثف على إنجاز المهام الموكلة إلیهم.

وهي العلاقة القو�ة بین عواطف الفرد ومشاعره وأفكاره و�ین المنظمة التي  الاستغراق الشعوري: -و

  ها مما یولد و�ز�د من مشاعر الفخر.�عمل ب

 رد لاستكمال مهام عمله.یركز على الجهود الجسد�ة والطاقات الماد�ة التي یبدلها الف الاستغراق الجسدي: -ز

 صعو�ات الدراسة  ا:عاشر 

كل ال�احثین تواجههم صعو�ات عند ق�امهم �أي دراسة، ومن بین الصعو�ات التي واجهتنا أثناء ق�امنا 

 بإعداد هذه الدراسة ما یلي: 

 حداثة الموضوع وغ�اب الدراسات السا�قة التي تناولت المتغیر�ن معا. -

 .الاستغراق الوظ�فيالمراجع الخاصة �موضوع  قصن -

                                                           
، التمكین النفسي وعلاقته �الولاء التنظ�مي لدى العاملین �مستشفى قوى الأمن �مدینة الر�اضمصعب بن عبد الهادي القثامي،   (1)

 .6، ص2009المملكة العر��ة السعود�ة، غیر منشورة، تخصص: العلوم الإدار�ة،  رسالة ماجستیر
، مجلة جامعة الخلیل أثر التمكین اله�كلي في تحقیق التمكین النفسي للعاملین في المنظمات الأدن�ة العامةناصر جردات وآخرون،  (2)

 .66، ص2013الأردن،  عمان، ،1، العدد8المجلد -ب-لل�حوث
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 ضیق الوقت المتاح مما یؤثر على كم�ة المعلومات المجمعة. -

 صعو�ة في الر�ط بین متغیرات الدراسة في الجانب التطب�قي. -

  ه�كل الدراسة :حادي عشر

والذي �عطي أهم�ة أكبر لمساهمة ال�احث اعتمادا على  )IMRAD(اعتمدنا في هذه الدراسة على طر�قة 

ح�حة وممنهجة دون أن یولي اهتمام �التوازن الشكلي لل�حث، حیث تم تقس�م هذه الدراسة إلى خطوات علم�ة ص

، والذي قسم الإطار العام للدراسة، أما الفصل الثاني فتناولنا ف�ه الإطار النظري  ؛ الفصل الأولولفصستة 

وتطرقنا  ،الاستغراق الوظ�فيول ، أما الم�حث الثاني فتناتمكین العاملینالم�حث الأول  :ثلاث م�احثبدوره إلى 

الدراسات السا�قة من خلال  ، في حین تضمن الفصل الثالثللمؤسسة محل الدراسة من خلال الم�حث الثالث

فاستعرضنا ف�ه أما الم�حث الثاني  ،الدراسات الخاصة بتمكین العاملینالأول : استعرضنا في الم�حث م�حثین

 الدراسة أسلوبالفصل الرا�ع إلى الإجراءات المنهج�ة:  تطرقنا فيو  ،الدراسات الخاصة �الاستغراق الوظ�في

اخت�ار أداة الدراسة  ،أداة الدراسةتصم�م  ،لدراسةا المستخدمة في الأسالیب الإحصائ�ة ،مجتمع وعینة الدراسة

اسة حیث وث�اتها)، أما الفصل الخامس فكان �عنوان تحلیل الب�انات واخت�ار فرض�ات الدر  صدق أداة الدراسة(

العینة إجا�ات أفراد  وتحلیلعرض الشخص�ة،  الب�انات وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصفقسم بدوره إلى: 

أهم النتائج التي خلصت تناولنا في الفصل السادس ، في حین اخت�ار فرض�ات الدراسة حول محاور الدراسة،

 .، �الإضافة إلى �عض المواض�ع كآفاق للدراسةإلیها الدراسة، والتي قادتنا تقد�م إلى جملة من الاقتراحات
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  تمكین العاملین :الأولالم�حث 
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 :تقد�م المؤسسة محل الدراسة الم�حث الثالث 

 خلاصة الفصل 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
11 

 تمهید:

أدى الوضع الجدید وما آلت إل�ه المنظمات المعاصرة من تطور في جم�ع الم�ادین واشتداد المنافسة     

وتشج�ع  �رالتفكیر وطرق العمل الهادفة إلى إشراك العاملین في أي برنامج تطو بینها إلى تغییر نمط 

 الاندماجالتمكین ما یؤدي إلى  أسلوبمن خلال ذلك و  ،م�ادراتهم وتحقیق أفكارهم ومساهمتهم الإبداع�ة

، وعل�ه سنتطرق في الوظ�في �الاستغراقالذي �قوم �ه وهذا ما �عرف العمل � هالداخلي للفرد، وز�ادة اهتمام

مختلف تعار�فه  إبرازمن خلال تمكین العاملین  ثلاثة م�احث، حیث ركز الم�حث الأول على إلىهذا الفصل 

في حین خصص الم�حث المرت�طة �ه وعوامل نجاحه وفشله،  والنماذجوأ�عاده  هوأهمیته وأسالی� ،خصائصهو 

أما أهمیته وأ�عاده والعوامل المؤثرة ف�ه واستراتیج�اته، أین تم إبراز مختلف تعار�فه و ستغراق الوظ�في الثاني للا

التعر�ف �الشركة محل الدراسة من خلال تقد�م لمحة تار�خ�ة عنها وشرح إلى  فتطرقنا ف�ه لثالم�حث الثا

 .وظائفها وأهدافها وكذا ه�كلها
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 تمكین العاملین: الأول الم�حث
لقد أص�حت الحاجة للتغییر في أسالیب العمل أكثر إلحاحا خاصة مع بدا�ة الألف�ة الجدیدة، هذه       

من  طرق تعطي للعاملین حر�ة أكبر في أداء أعمالهم، ونجد إت�اعالضرورة فرضت على المنظمات الحدیثة، 
نظمة، وعل�ه سیتم في أهم هذه الأسالیب تمكین العاملین الذي یركز على المورد ال�شري كونه أساس كل م

تعر�ف تمكین العاملین وخصائصه وأهمیته وأسالیب تمكین العاملین وأ�عاده والنمادج  زهذا الجزء إبرا
 المرت�طة �ه وعوامل نجاحه وفشله.

 تعر�ف تمكین العاملین :أولا

الكبیر من طرف ال�احثین لمجال السلوك التنظ�مي الأثر الواضح على الح�اة العمل�ة من  كان الإهتمام

عد التمكین �سلوك الأفراد، داخل المنظمات، و  حیث الأفكار التي قدموها بخصوص التأثیر الإیجابي على

عق�ه من خلال ت قودنا إلى محاولة�هذا الإطار، وعل�ه هذا المفهوم  برز المواض�ع التي كانت فيأواحد من 

  :عرض �عض التعار�ف المقدمة من طرف ال�احثین

 )1(والس�طرة عل�ه وإتقانهمن مكن �مكن تمكینا ومكانة، وهو منح المنزلة الرف�عة، التمكن من الشيء  :لغة التمكین -أ

 :للتمكین تعر�فات عدة قدمت الاصطلاح�ة الناح�ة من اصطلاحا:التمكین  -ب

إعطاء صوت حق�قي للعاملین �حیث یتم ذلك من خلال بناء وتصم�م العمل " على أنه "المدهون " عرفه

�طر�قة تمكن وتسمح للموظف �اتخاذ قرارات نهائ�ة لها علاقة بتحسین العمل�ات الوظ�ف�ة التي تخصه ضمن 

 .)2( "طر إرشاد�ة محددةأمقای�س و 

 یؤذونهاللموظفین، فتوكل إلیهم مهام إتاحة درجة مناس�ة من حر�ة التصرف "وعرف التمكین على أنه 

تدفقا سر�عا لها، مع  یهیئمع مسؤول�اتهم عن النتائج، معزز�ن بنظام فاعل للمعلومات  الاستقلال�ةبدرجة من 

)3( "التركیز في ذلك على العاملین الذین �مارسون عمل�ات ترت�ط م�اشرة �الجمهور
. 

 في المشاركة إلى الموظفین ودعوة والسلطة، للمسؤول�ة نقل" �أنه التمكین" ( 2004 ) العتیبي" عرفكما 

                                                                                                                         

مقومات التمكین في المنظمات الأمن�ة التعل�م�ة ومدى جاهز�تها لتطب�قه: دراسة مسح�ة على ض�اط كل�ة المالك خالد بن سل�مان الرشوي،  )1( 
غیر منشورة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، المملكة العر��ة السعود�ة،  ، رسالة ماج�ستیرفهد الأمن�ة وكل�ة مالك فهد العسكر�ة

  .42، ص2009
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع )2( 
 الأردن، الط�عة الأولى، دار وائل، عمان،الإدار�ة الحدیثةإدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها �المداخل عبد الرحمان الجاموس،  )3( 

 .193، ص2013
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 ل�ص�ح القرارات، واتخاذ المشكلات، تحلیل وفي ب�اناتها، قاعدة على المنظمة توفرها التي والمعرفة المعلومات

 إلى الرئ�س من الصلاح�ة نقل إلى یؤدي مما أعمال من یؤد�ه ما أو �قرر ما جودة عن مسئولا المرؤوس 

 .)1( "نسبي �شكل نفسه الموظف

�العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء  الاهتمامالتي یتم �موجبها  الإدار�ةالعمل�ة في دراستنا قصد �ه �ُ و 

من خلال إثراء معلوماتهم وتنم�ة قدراتهم الفرد�ة، وتوفیر الإمكانات اللازمة لهم التي تحفزهم  جیجلبوالغاز 

 على اتخاذ القرارات المناس�ة والمتعلقة �الجانب الإداري. 

 علاقة تمكین العاملین �مفاه�م أخرى ثان�ا: 

قة یتم عرض أهم ي تتضح هذه العلالكة ذات علاقة �مفهوم التمكین، و هناك مفاه�م إدار�ة عدید

 الفروق الجوهر�ة بین �عض المفاه�م والتمكین ف�ما یلي: 

  :تمكین العاملین وتفو�ض السلطة - أ

ؤول�ات وصلاح�ات أوسع، س�ض العاملین لعمل وممارسة ماعتبر ال�عض أن التمكین مجرد تفو 

لتحقیق أهداف محددة، كون هذا التفو�ض مؤقتا �و�التالي تفو�ضهم  بهذه الصلاح�ات والمسؤول�ات، وقد 

و�عد تحقیق تلك الأهداف یتم سحب واسترجاع هذه التفو�ضات من قبل الجهة التي قامت بتفو�ضها إلا أن 

على كل من  هالتمكین لا �عني �حال مجرد عمل�ة التفو�ض بل یتناول متطل�ات هذا التفو�ض وانعكاسات

لن �كون لد�ه أي  مسئولا�ه استعداد أن �كون المنظمة والموظف، فعلى سبیل المثال الموظف الذي ل�س لد

في نفس الموظف إلا  ه�فتقد الشعور الذاتي �المسؤول�ة والذي لا �مكن تحق�ق هاستعداد لتقبل أي تفو�ض كون

ل الذي سیؤد�ه الموظف والمستوى المنتظر لقدرة ي النفس، وق�مة العمعن طر�ق التمكین، وكلك الثقة ف

 . )2( للعمل �استقلال�ة هحوله ومدى استعداد من فيالموظف على التأثیر 

  :تمكین العاملین والمشاركة  - ب

هناك خلط كبیر لدى �عض ال�احثین بین مفهوم التمكین والمشاركة، ووفقا لتعر�ف تمكین العاملین تعد      

التصرف  من-ىولوف الأصفخاصة في ال-كین العاملین والركن الرئ�سي لتم الأولالمشاركة هي المفتاح 

                                                                                                                         

، الط�عة الأولى، دار الأ�ام استراتیج�ة التمكین التنظ�مي لتعز�ز فاعل�ة عمل�ات إدرة المعرفةحسن قاسم البنا،نعمة ع�اس الخفاجي،  )1( 
 .36، ص2014للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

 .251، ص2013 الأردن،، الط�عة الأولى، إثراء، عمان،إدارة التغییر والتطو�رناصر جردات وآخرون،  )2( 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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السر�ع في المواقف الجدیدة التي یواجهونها. فالأفراد بدون معلومات لا �مكن أن یتحملوا المسؤول�ة ولا أن 

 .)1( �ساعدوا في حل الأزمات التي تعترض العمل

رارات التي تؤثر على عمل على مشاركة الموظفین في صنع الق تعد إدارة المشاركة طر�قة إدار�ة تشمل

دارة المشاركة الأ�عاد، وفي إالمنظمة، وتبدو مشاركة الموظف مضمونا واسعا، معقدا ومتعدد  وحدة معینة في

المعرفة والسلطة، �حیث �ستط�عون ممارسة التأثیر ، یتقاسم الموظفون من جم�ع المستو�ات المعلومات

ف�ما یتعلق �أداء المنظمة، وفي الإدارة التشارك�ة یتقاسم المدیر�ن مسؤول�ات تحدد  والحصول على المكفآت

 . )2( الأهداف ومعالجة المعلومات، وحل المشاكل مع الموظفین �حیث �شتمل ذلك صنع القرارات

  :تمكین العاملین والإثراء الوظ�في -ج

�عرف الإثراء الوظ�في �أنه إعادة تصم�م الوظائف �حیث تتضمن تنوعا في أنشطة الوظ�فة بجانب 

الإستقلال�ة والحر�ة للعامل في الس�طرة على وظ�فته، وتحدید ك�ف�ة تنفیذها والق�ام �الرقا�ة الذات�ة لأعماله 

ائج �ستخدم و�عتمد على نت علاوة على حصوله على معلومات عن نتائج أعماله واتصالاته الم�اشرة �من

راء الوظ�في �عد عمل�ة أساس�ة لتطبیق تمكین العاملین ، حیث یتطلب التمكین ثوظ�فته، و�ناءا على ذلك فالإ

إعادة تصم�م العمل وإحداث تغیر ف�ه حتى �شعر العامل �الفعال�ة الذات�ة وقدرته على التأثیر على الأحداث 

 .)3( مخرجاتهد والظروف المح�طة �العمل و اوالأفر 

 التمكین خصائص :ثالثا

 من وغیرها القرارات واتخاذ التصرف حر�ة من للأفراد واسعا نطاقا یوجدمن التعار�ف السا�قة نجد أن التمكین 

 :یلي ما أهمها بخصائص التمكین�ة العمل�ة تمتع خلال من المنظمة على إیجا�ا ینعكس ما الفوائد،

 وتصم�م العاملین وتحفیز السلطات، تفو�ض أهمها وسائل �عدة و�تحقق أشكال عدة �أخذ التمكین إن   -

 المعلومات؛ انس�اب وحر�ة الثقة تسوده مناخ وتوفیر إبداعاتهم توظیف من العاملین تمكن �طر�قة الوظائف

 به�اكل غیراتتالم مع والتكیف الاستجا�ة السر�عة المرنة �المنظمات الناجحة التمكین برامج تقترن  -

 والاعتماد؛ والتحكم الس�طرة لا التفو�ض ثقافة وتسودها رئ�س�ة، هرم�ة منها أكثر أفق�ة

                                                                                                                         

، تخصص: تسییر  غیر منشورة ، أطروحة دكتوراهدور تقی�م المهارات في تثمین المواد ال�شر�ة �المؤسسة الجزائر�ةسمیرة ه�شر،  )1( 
 .150، ص2015 الجزائر، المنظمات، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة،

، الط�عة الأولى، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوز�ع، إر�د، عمان، الإدارة �الثقة والتمكینرامي جمال أندرواس، عادل سالم معا�عة،  )2( 
 .64-62، ص2008الأردن، 

منشورة، تخصص: إدارة الأعمال، جامعة غیر  ، رسالة ماجستیرأثر التمكین الإداري في الأداء التنظ�ميمحمد عبد العالي النع�مي،  )3( 
 .24، ص2014الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
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  والأزمات؛ العمل مشاكل حل في للأفراد ة�علالف القدرات على التمكین یركز -
 ؛)1( كاملا استغلالا الأفراد داخل تكمن التي الكفاءات استغلال التمكین �ستهدف -

  العمل؛ ممارسة في الحر�ة إعطاء مع ،للعاملین والمسؤول�ات الصلاح�ات في ز�ادة التمكین �حقق -

  أعمالهم؛ نتائج عن ولینمسؤ  العاملین الأفراد یجعل -

 .)2( �أعمالهم الق�ام في الإدارة على اعتمادا أقل الأفراد یجعل   -

 التمكین أهم�ة :را�عا

 أهم�ة تؤكد التي المؤشرات من الكثیر العاملین بتمكین الخاصة وال�حوث الدراسات من الكثیر قدمت

 :التال�ة المستو�ات على الأهم�ة تلك وتتلخص سواء حد على والعاملین للمنظمة العاملین تمكین وفوائد

 :للمنظمة �النس�ة - أ

 تبرز أهم�ة التمكین  �النس�ة للمنظمة في النقاط التال�ة:

 الإبداع�ة؛  قدراتهم وتطو�ر المدیر�ن تفكیر طرق  تنم�ة على العمل -
ورسم  الرسالة وص�اغة الرؤ�ة ووضع الإستراتیج�ة الشؤون  في للتركیز المدیر�ن أمام أكبر وقت إتاحة -

 ؛)3( الإستراتیج�ة الخطط

  المنافسة؛  تحد�ات لمواجهة المعرفة على تقوم متعلمة منظمة لخلق أساس�ة أداة التمكین -

   والعاملین؛  الإدارة مابین القوة لتوز�ع وسط حل أفضل -
 ؛ )4( العاملین لدى الإتقان وثقافة الجماعي العمل ق�م نشر في المساعدة -

 نظام خلال من یدعم فالتمكین التشغیل، مستو�ات مختلف على المتاحة والمعلومات الب�انات من الاستفادة -

 اتخاذها؛ تم التي القرارات عن المرتدة �التغذ�ة المعلومات نظام و�دعم المعلومات،
 . )5( "والإبداع التفكیر في ومهاراتهم العاملین خبرات من الاستفادة -
 

                                                                                                                         

، مجلة أ�حاث نفس�ة وتر�و�ة، مخبر تمكین العاملین مدخل للتحسین المستمر والتطو�ر التنظ�ميمراد بومنقر، فلة ع�ساوي،  )1( 
 .23،24، ص2014، د�سمبر 7دالتطب�قات التقن�ة والنفس�ة والتر�و�ة، جامعة قسنطینة، الجزائر، العد

، على التمكین كأحد الإتجاهات الحدیثة في الجمع�ات الخیر�ة و�رنامج مقترح لتفعیله واقع الإعتمادمحمد سعید الزهراني وآخرون،  )2( 
 .36، ص2014بدون ط�عة، إصدارات كرسي البر للخدمات الإنسان�ة بجامعة أم القوى، السعود�ة، 

 .265، ص2012، 31، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العراق، العددأثر تمكین العاملین في الالتزام التنظ�مي�اسم عبد الحسین،  )3( 
، واقع التمكین الإداري للمدیر�ات وعلاقته �التنم�ة المهن�ة للمعلمات في المدارس الثانو�ة لمكة المكرمةعزة حسین العبد لي الشر�ف،  )4( 

  .22، ص2015غیر منشورة، تخصص: الإدارة التر�و�ة والتخط�ط، جامعة أم القرى، السعود�ة،  رسالة ماجستیر
، رسالة ماجستیر غیر دور أنماط الق�ادة الإدار�ة في تحسین مستوى التمكین لدى العاملین في جامعة الأقصىسهى محمد، أبوشمالة،  )5( 

 .52، ص2016منشورة ،جامعة الأقصى، غزة، فلسطین، 
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 :للفرد �النس�ة -ب

 تبرز أهم�ة التمكین  �النس�ة للفرد في النقاط التال�ة:

   �الرضا؛ وشعورهم الأفراد حاجات إش�اع على �ساعد -

   �أنفسهم؛ الثقة وز�ادة العمل ضغوط مقاومة تحسین قدرات الأفراد على -

  الم�ادرة؛ وروح الإبداع على التشج�ع -

 الذات�ة؛  الدافع�ة ورفع الفر�ق بروح الإلتزام -

 التنظ�مي. الولاء وتعز�ز �المسؤول�ة الشعور تنم�ة  -

 :المنظمة مع للمتعاملین �النس�ة -ج

 تبرز أهم�ة التمكین  �النس�ة للمتعاملین في النقاط التال�ة:

 للمنظمة؛  الز�ائن ولاء تحقیق -

   والاجتماعیین؛ الاقتصادیین المتعاملین رضا تحقیق -

 إلى  یؤدي مما والاستجا�ة والتكیف والمرونة الفهم من عال�ة �مستو�ات التعامل في الموظفین قدرات ز�ادة_ 

 .)1( الأداء وجودة سرعة

 أسالیب تمكین العاملین خامسا: 

 : )2( �مكن تحقیق التمكین من خلال الأسالیب التال�ة

  :تمكین الأفراد أسلوب - أ

التمكین هنا عندما تبدأ العوامل  زفرد �ما �سمى "تمكین الذات" و�بر یتمحور هذا الأسلوب حول ال
هذا وقد توصلت والاستقلال�ة في اتخاذ القرار،  للفرد �التوجه نحو قبول المسؤول�ة )Cognitive(الإدراك�ة

)1996Spretizer, ( مستو�ات أكبر من الس�طرة والتحكم في متطل�ات مكنین �متلكون إلى أن الموظفین الم
الوظ�فة، وقدرة أكبر على استثمار المعلومات، والموارد على المستو�ات الفرد�ة، وعلى الرغم من أن التمكین 
هنا ینظر له على أنه تجر�ة فرد�ة في التحكم والس�طرة وتحمل المسؤول�ة، إلا أن هناك أسالیب أخرى تقوم 

 اعي وتمكین الفر�ق.على التمكین الجم
  :أسلوب تمكین الفر�ق -ب

إن التركیز على التمكین الفردي قد یؤدي إلى تجاهل عمل الفر�ق، لذلك رأى �عض ال�احثین أهم�ة كبرى 

لتمكین المجموعة أو الفر�ق لما للعمل الجماعي من فوائد تتجاوز العمل الفردي، وقد بدأت فكرة التمكین 
                                                                                                                         

، 5المجلد ، مجلة الدراسات العل�ا، جامعة النیلین، السودان،محددات التمكین الإداري لدى المدراء المصرفیینسف�ان محمد عبد القادر،  )1( 
 .123،124، ص2016، 19العدد

 .34-32، ص2006 مصرالقاهرة،، دون ط�عة، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، التمكین كمفهوم إداري معاصر�حي سل�م ملحم،  )2( 
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والتمكین )، Sims, 1986( الجودة في الس�عینات والثمانین�ات من القرن الماضي الجماعي مع م�ادرات دوائر

على هذا الأساس �قوم على بناء القوة وتطو�رها وز�ادتها من خلال التعاون الجماعي والشراكة والعمل معا 

)Rothstein, 1995( و�ؤكد )Torringtonetai, 2005(  العاملین أن عمل الفر�ق �عد أسلو�ا �ستخدم لتمكین

 وتطو�ر قدراتهم وتعز�ز الأداء المؤسسي، وأن عمل الفر�ق ینسجم مع التغیرات اله�كل�ة في المنظمات.

  :إدارة الجودة الشاملة والتمكین -ج

یرى دعاة الجودة الشاملة ضرورة تغیر العمل�ات والأنشطة التي تعمل على أساسها المؤسسة تماش�ا مع 

، و�عود هذا الأسلوب إلى آراء إدوارد د�منق وأفكاره )Honoid, 1997)(Edwarddeming(تمكین الموظفین 

حول الجودة وإدارة الجودة الشاملة، و�قوم مفهوم إدارة الجودة الشاملة على مبدأ أساسي وهو: عمل�ة التحسین 

اعلة في عمل�ة المتواصل والتدر�جي في كل أ�عاد المنظمة ومجالاتها، ومن خلال إنخراط الجم�ع ومشاركتهم الف

التطو�ر وتحسین الجودة، وهذا �حتاج إلى منح الموظفین أو العاملین نوعا من الحر�ة في التصرف ونوعا من 

 الاستقلال�ة والمساهمة في اتخاذ القرار وفي تحمل أع�اء المسؤول�ة وتحقیق التقدم للمنظمة.

  :أسلوب الأ�عاد المتعددة في التمكین -د

�قوم هذا الأسلوب على الجمع بین الأسالیب السا�قة و�رفض اعتماد �عد أحادي لتفسیر مبدأ التمكین 

)Honoid, 1997(  ف�قول �أنه حتى تكون عمل�ة التمكین فاعلة وناجحة فلابد من أن تقوم على جوانب وأسس

والتشج�ع المستمر، اله�كلة  متعددة، وهذه الأسس هي: التعلم، الق�ادة الناجحة، المراق�ة الفاعلة، الدعم

المناس�ة والتفاعل بین هذه جم�عا، ومن هنا فإن الجم�ع �عملون شركاء و�أخذون زمام الم�ادرة �شكل 

 .الإستراتیج�ةجماعي، من خلال تفاعل الفر�ق المنظم، و�عملون أ�ضا على صنع القرارات 

 أ�عاد التمكین : سادسا

لدى الموظف وامتلكها، أحس �أنه ممكن، وقد اتفق ال�احثون هناك مجموعة من المواصفات إذا توفرت 

  في وضع أ�عاد التمكین في �عدین هما:

وهي(أهم�ة العمل،  مؤشراتهو العنصر الدافعي والنفسي الذي �ظهر من خلال أر�عة  التمكین النفسي: - أ

الأر�عة مع �عضها ال�عض تلعب دورا إیجاب�ا لا سلب�ا في  المؤشراتالاستقلال�ة، الجدارة، التأثیر)، وهذه 

 .)1(تجاه دورهم في العملاتوج�ه العاملین 

                                                                                                                         

 .6ص ،مرجع سبق دكرهمصعب بن عبد الهادي القثامي، )1( 
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و�تأثر هذا الشعور �اعت�ارات عدیدة منها مدى شعور الفرد أن عمله ثمین وذو ق�مة،  أهم�ة العمل: -1

�ارات تعائدة، وكلما كانت هذه الادات السمتطل�ات العمل، الأدوار التي �قوم بها الفرد في عمله، الق�م والمعتق

 ما كان للعمل معنى أكبر لدى الفرد والعكس �العكس.لة مع �عضها كقمنسجمة أو متواف

 مدى شعور الفرد �امتلاك الحر�ة للاخت�ار، ف�ما له صلة بإنجاز عمله، وفقا لما یراه مناس�ا. الإستقلال�ة: -2

مدى شعور الفرد �امتلاك القدرة والمهارة اللازمة لإنجاز عمله، �الإضافة إلى الثقة �قدرته  الجدارة: -3

 على الق�ام �المهام الموكلة له �الكفاءة والفعال�ة المطلو�ة.

 شعور الفرد بدرجة تأثیر عمله في إنجاز الآخر�ن لأعمالهم، وفي تحقیق أهداف المنظمة. التأثیر: -4

هو التمكین الذي �قاس من خلال توفیر مجموعة من المستلزمات، عن طر�ق  التمكین اله�كلي:  - ب

المشاركة �المعلومات، وترسخ الق�م والعقائد المشتركة بین الرؤساء والمرؤوسین وتوفیر الدعم والموارد، وتوفیر 

اك العاملین من التكنولوج�ا الإنتاج�ة المناس�ة والإبتعاد عن أنظمة الس�طرة من الأعلى إلى أسفل، بهدف إشر 

 .)1(مختلف المستو�ات في الهرم الوظ�في

أن تتم عمل�ة تفو�ض الصلاح�ات إلى  العاملینفكرة الأساس�ة لمفهوم تمكین الإن  التفو�ض:  -1

على القرارات الممتدة من القدرة  المستو�ات الإدار�ة، إذ �ص�ح العاملین لهم القدرة في التأثیر

في المستوى الأعلى إلى القرارات المتعلقة �أدائهم لعملهم ولذلك فإن فكرة التمكین تتطلب  الإستراتیج�ة

هذا یتطلب التحول  الق�اد�ة التقلید�ة إلى أنماط ق�اد�ة تؤمن �المشاركة والتفو�ض فإن الأنماطتفسیرا في 

 من الرقا�ة والتوج�ه إلى الثقة والتفو�ض.

دارة الفرصة للعاملین �المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص وتكون من خلال منح الإ المشاركة:  -2

عملهم، وكذلك منحهم الفرصة للمساهمة في التعبیر عما �متلكونه من قدرات وطاقات وإبداعات مما 

 ینعكس إیجا�ا على تحسین روحهم المعنو�ة.

أن �عملوا معا �شكل  مبإمكانیته أن أن �شعروا في وحداتهمإن العاملین الممكنین یجب  فرق العمل: -3

یتطلب ذلك مستوى  و على محمل الجد وتؤخذجماعي في حل مشاكل العمل وأن أفكارهم یتم احترامها 

على تقی�م التوجیهات  قادر على توفر قائد قوي  نظمةمعالي من الثقة، و�عتمد تطو�ر فرق العمل في ال

 والتشج�ع والدعم لأعضاء الفر�ق.

و�دل   العاملینالإتصال الفعال أحد العوامل الضرور�ة لبرنامج تمكین �عتبر  المعلومات والإتصال: -4

وجود درجة عال�ة من الإتصال داخل  علىتوفر عنصر حر�ة الوصول إلى المعلومات الحساسة 

                                                                                                                         

 .66ص ،مرجع سبق دكرهناصر جردات وآخرون،  )1( 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
19 

تحقیق لهي خطوات أساس�ة في الإتجاه الصح�ح  للعاملینالمنظمة، كما أن عرض المعلومات الحساسة 

 التمكین.

إن التمكین س�فقد الأرض�ة عندما لا توفر المنظمة المكافآت (العوائد المستندة  والتشج�ع:التحفیز  -5

لى الأداء بدلا من العمل) إذ أنه عندما تر�ط العوائد �الأداء عن طر�ق ر�ط مكاسب العاملین بنجاح إ

 المنظمة، فإن ذلك یؤدي إلى ز�ادة دافع�ة العاملین نحو تحقیق غا�ات وأهداف المنظمة.

یؤدي  مما �مثل التدر�ب والتعل�م أحد الب�انات الهامة في عمل�ة تمكین العاملین، :در�ب والتعل�مالت -6

إلى ز�ادة كفاءة العاملین و�مكن من تنم�ة وتطو�ر قدراتهم على الإبداع، خصوصا لدى الأفراد ذوي 

 الإستعداد والتعلم والتدر�ب.

  تمكین العاملینالمرت�طة بنماذج السا�عا: 

 :)Kanungo & Conger()1988(نموذج  - أ

یهتم هذا النموذج �التعرف على العوامل التي تؤدي إلى إحساس الفرد �انعدام القوة، كما افترض 

 : )1( النموذج أن �كون التمكین مماثلا لمفهوم القوة حیث ینظر إل�ه من زاو�تین

 النظر من خلالها للتمكین في صورة تحتوي ضمن�ا على تفو�ض السلطة. الزاو�ة الأولى:

ینظر للتمكین كمصطلح یدل ضمن�ا إلى أكبر من مجرد مشاركة في السلطة، كما حدد  الزاو�ة الثان�ة:

 النموذج خمس مراحل للتمكین تتضمن: 

 ها إلى: هذه العوامل �مكن تقس�م التعرف على العوامل التي تؤدي إلى انعدام القوة: -1

كالتغیرات التنظ�م�ة الرئ�س�ة والبیروقراط�ة الإدار�ة التي تسبب ثقل  عوامل متعلقة �اله�كل التنظ�مي: -

 الإجراءات، وسوء ش�كة الاتصالات، إضافة للمركز�ة في توز�ع الموارد.

�قا ضعف نظام المكافآت وعدم وجود المساواة والعدالة الإدار�ة ط بنظام المكافآت:متعلقة عوامل  -

 للتنافس بین الأفراد.

 التسلط والس�طرة العال�ة في الإشراف، محاولة تصید الأخطاء من قبل المشرفین. عوامل متعلقة �الإشراف: -

كعدم وضوح الدور لضعف الاتصال بین الإدارة والعاملین، ضعف  عوامل متعلقة بتصم�م الوظ�فة: -

التدر�ب والدعم التكنولوجي، كثرة الإجراءات الروتین�ة واللوائح مع انخفاض التنوع في المهام، وعدم وجود 

 أهداف واقع�ة، انخفاض المشاركة في اتخاذ القرار.

                                                                                                                         

تخصص: الإدارة والعمل،  ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة،دور التغییر التنظ�مي في تحقیق التمكین للمؤسسة الصناع�ةوفاء أهمري، )1( 
 .84،85 ، ص2015خ�ضر، �سكرة، الجزائر، جامعة محمد 
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دارة �المشاركة وإثراء العمل، و محاولة كالإ استخدام الس�اسات الإدار�ة التي تؤدي إلى التمكین: -2

 ر�ط الحوافز والمكافآت �الأداء لإزالة العوامل المسب�ة لضعف العاملین.

لإزالة عوامل انعدام القوة �استخدام المكاسب غیر  تقد�م المعلومات عن الفاعل�ة الذات�ة للعاملین: -3

 طف�ة.الفعالة التجارب المنجزة، الاقتناع اللفظي، والاستشارة العا

نتیجة استق�ال المرؤوسین للتمكین من خلال الز�ادة في الجهد المبذول، وتوقعات  تمكین العاملین: -4

 الأداء والاعتقاد �الفاعل�ة الذات�ة.

 من خلال إصدار وم�ادأة المرؤوسین لإنجاز أهداف المهمة المعطاة. التغییر في السلوك: -5

 :)1( (Thomas And Velthouse)نموذج  -ب

فقاما ببناء )  (Conger And Kanungoأنجزه  بإكمال العمل الذي (Thomas And Velthouse)قام 

وعرفا التمكین كز�ادة في تحفیز المهام الداخل�ة والتي "تتضمن الظروف  .)Cognitive(نموذج التمكین الإدراكي 

التي بدورها تنتج الرضا والتحفیز". وأشارا إلى أن  و العامة للفرد، التي تعود �صفة م�اشرة للمهمة التي �قوم بها

التمكین یجب أن یبدأ من الذات ونظام المعتقدات. و�تضمن نظام المعتقدات ك�ف�ة النظرة للعالم الخارجي، أما "

 . "مفهوم الذات فهو �شجع السلوك�ات الهادفة و�ر�طها مع أهداف ومنهج�ات التمكین التي تطبق في المؤسسة

 :)Sense Of Impact( الحسي أو الإدراكيالتأثیر  -1

أنه الدرجة التي ینظر فیها للسلوك على أنه " (Thomas And Velthouse)و�قصد �التأثیر �النس�ة لـ 

 ."�شكل فارقا ف�ما یتعلق بإنجاز الهدف أو المهمة

اعتقاد الفرد أن بإمكانه التأثیر على عمله، وأن الآخر�ن س�ستجیبون لأفكاره. والمفتاح  هو فالتأثیر      

 الأساسي للتأثیر هو توافر المعلومات المتعلقة �أداء مهمة ما �شكل كاف.

 :)Cometence(الكفاءة  -2
أنها  (Thomas And Velthouse)هي ثقة الفرد في قدرته على الق�ام �عمله �شكل جید، وقد عرفها 

 ."الدرجة التي تؤدي فیها الفرد، عند المحاولة، مهمة ما �مهمة عال�ة"

 :)Meaningfulness(إعطاء معنى للعمل -3

 Thomas And)هو شعور الفرد �أنه عمله مهم �النس�ة له وأنه �حب الق�ام �ه، وقد رأى       

Velthouse) " معینةأن معنى العمل ینطوي على رعا�ة الفرد الذات�ة لمهمة". 

 
                                                                                                                         

(1  ) Adman MA Sada, Al Literature Review Of Empowerment With A Suggested Model For Bahrain 
Defense Force, Naval Post Graduate School, Monterey, California,2003, P10 . 
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  :)Choice(الاخت�ار  -4

أن �شعر �الفرصة في اخت�ار المهام ذات المعنى  أي تتضمن المسؤول�ة المسب�ة لتصرفات الفرد،     

الشعور �الاخت�ار یوفر شعورا �الحر�ة، والإحساس �القدرة على  لد�ه وأدائها �طر�قة تبدو ملائمة. وهذا

 استخدام حكمه الشخصي، والتصرف من خلال تفهمه للمهمة التي �قوم بها.

 :)Spritze ()1995(نموذج   - ج

 : )1( النموذج على مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى التمكین الإداري، و�مكن تقس�مها إلى هذا �عتمد

 لخصائص الفرد مثل مركز التحكم ودرجة تقدیره لذاته.عوامل ترجع  -1

عوامل ترجع لخصائص الوظ�فة مثل مشاركة المعلومات ونظم التحفیز والمكافآت. هذه العوامل تؤدي  -2

 Thomas and)إلى التمكین الذي یتكون من أر�عة أ�عاد هي نفسها التي أتى بها نموذج كل من 

Velthouse)  وهي: (التطو�ر، المعنى، الكفاءة، الاستقلال�ة) كما أن التمكین حسب هذا النموذج یؤدي إلى

 الكفاءة الإدار�ة والإبداع مع وجود عنصر�ن یدعمان عمل�ة التمكین هما رغ�ة الجماعة واستقرار الشركة.

 )Spritze(): نموذج 20رقم ( الشكل

 

 

 

 

 

 
 تخصص:غیر منشورة،  أطروحة دكتوراه ،الوظ�فيدور س�اسة تمكین العاملین في تحقیق الولاء �كر سالم،  أبو :المصدر

 .49، الجزائر، ص1جامعة سطیف  ،علوم التسییر

)2( "المدهون "نموذج تمكین العاملین وفقا لدراسة  -د
:  

لتمكین العاملین في المؤسسات الخاصة، إذ ركز في طرحه  )paradigm(قدم المدهون نموذجا عمل�ا     

 على افتراضین: 

                                                                                                                         

غیر منشورة، تخصص: علوم التسییر،  ، أطروحة دكتوراهالولاء الوظ�في ، دور س�اسة تمكین العاملین في تحقیقأبو �كر سالم )1( 
 .49،50 ، الجزائر، ص1جامعة سطیف 

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص: علوم أثر تمكین العاملین في تحسین الأداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائر�ةبرني ، لط�فة  )2( 
 .54،55، ص2015الجزائر، ، �سكرة، رالتسییر، جامعة محمد خ�ض

 مركز التحكم  

 تقدیر الذات 

 الحصول على المعلومات 

 المكافآت 

 التمكین الس�كولوجي 
 المعنى 
 الكفاءة 

 الاستقلال�ة 
 التطو�ر 

 

الكفاءة 
  

 الإبـــــــــداع

 استقرار الشركة  رغ�ة الجماعة 
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 العامل مسؤول�ات واضحة وسلطة فعل�ة �عد أداة مهمة من أدوات التمكین؛إن إعطاء  -1

إن ثقة الإدارة والإ�مان �قدرات الموظف والتعبیر له عن هذه الثقة �ساعد على ز�ادة فعالیته في  -2

 مجال خدمة العمیل.

ناء على هذین الافتراضین توصل المدهون إلى أر�عة أنماط إدار�ة (التمكین، الاندماج، المشاركة، �و 

 ، وهذا ما یوضحه الشكل الآتي:)ةالأوتوقراط�

 ): نموذج تمكین العاملین وفقا لدراسة المدهون 30الشكل رقم (

 

                                           

                                            

                            

                        

                                                                     

   
                                                                                                            

           

               

 

 

 

 

 :النموذجوف�ما یلي توض�ح لأنماط 

�شعر  �مكن للمسیر أن �فوض السلطة للعاملین وأن یثق فیهم و�ؤمن �قدراتهم. حیث التمكین: -1

العاملون �الانتماء الحق�قي للعمل كما �كون له صوت حق�قي وسلطة فعل�ة، وهذا ما �حقق الر�ح 

 .)Win-Win(المشترك لجم�ع الأطراف 

تفو�ض السلطة 
 

 التمكین
 Empowerment 

 حر�ة التصرف في اتخاذ القرار        

 الإندماج
      Involvement 

 مشاركة الفرد في صناعة القرار 

 عدم الثقة �قدرات الفرد الثقة �قدرات المشاركة الفرد

 الأوتوقراط�ة (التسلط)
Autocracy 

 حرمان العامل من اتخاذ القرار 

 مشاركة
Participation  

 في صناعة القرارمشاركة الفرد 

 حجب السلطة والمسؤول�ة

، نموذج مقترح لتمكین العاملین في المنشآت الخاصة كأداة لإدارة الجودة الشاملةموسى توفیق المدهون،  :المصدر
 .82، ص 1999، 4، العدد 13الملك عبد العز�ز، الاقتصاد والإدارة، مجلد مجلة جامعة 
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: �قوم المدیر في هذه الحالة بتفو�ض السلطة للعامل عندما �شعر أن هناك منفعة حق�ق�ة الاندماج -2

في ذلك. لكن ل�س لد�ه ثقة وإ�مان مطلق �قدراته للعمل وحده على التعامل مع المشكلات واتخاذ القرار 

 المناسب لحلها.

قدراتهم على معالجة ملین السلطة، ولكنه یؤمن و�ثق في ا: وهنا لا �فوض المسیر للعالمشاركة -3

 المشكلات وتحسین عمل�ات الخدمة، كما �طالبهم بإبداء أرائهم و�ستمع إلیهم.

طة اتخاذ القرار لدى المسیر وحده وما على سلللثقة، ف لا وجود للسلطة ولا الأوتوقراط�ة (التسلط): -4

 العاملین إلا التنفیذ.

 عوامل نجاح وفشل تمكین العاملین ثامنا: 

الأفراد العاملین وتحفیزهم  لمجهودات من خلال عوامل داعمة له من تقدیرتعزز عمل�ة التمكین      

�اعت�ارهم عنصرا فاعلا في نجاح برامج التمكین، كما قد تتعرض عمل�ة التمكین لعوامل تحد من نجاح 

 العمل�ة وهذا ما سنتعرض له في هذا الجزء.

  :عوامل نجاح التمكین - أ

 : )1( وإجراءات للتخفیف والحد من الصعو�ات التي تواجه عمل�ة التمكین منها ما یليوردت عدة عوامل 

: یجب على الموظفین تحمل المسؤول�ة الأهداف الواضحة والمسؤول�ات والسلطات في المنظمة -1

 عن واج�اتهم ومقاصدهم ورسالتهم في المنظمة، وأن �كونوا على علم بها.

ظمة أن تعمل من أجل تحدیث المعلومات التقن�ة والمهن�ة : ین�غي على المنالإثراء الوظ�في -2

 للموظفین وز�ادة محتوى الوظ�فة أ�ضا، من أجل تلب�ة مبدأ الاستبدال في المنظمة.

: لتلب�ة هذا العامل یجب على المنظمة أن تحترم الموظف وتساعده في حل روح الانتماء الوظ�في -3

 مشاكله الشخص�ة والوظ�ف�ة.

ین�غي على المنظمة أن تخلق جو من الثقة وتز�د من علاقات العمل  الصدق:الثقة والإخلاص و  -4

 الإیجاب�ة والصد�قة بین المدیر والمرؤوسین.

لنس�ة الراتب والمكافآت التي یتلقاها الموظفون الذین �قومون بذلك العمل،  التشخ�ص والتقدیر: -5

 �ة التمكین.والتنظ�م ومرافق التوز�ع �ما یتناسب مع مدى ملائمة وتعز�ز عمل

                                                                                                                         

(1  )  Marjan Noorfehi, Concepts And Strategies Of Staff  Empowerment, Singaporean Journal Of 
Business Economics, And Management Studies, Vol 1, N°11, 2013, P 108 -109. 
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لتعز�ز التعاون في مسائل  ر: من خلال تطبیق آراء وأفكار الموظفین في القراالتعاون والعمل -6

التنظ�م وتفو�ض سلطة الموظفین على جم�ع مستو�ات مشاركة الموظفین ومراق�ة ذات�ة ف�كونوا بذلك 

 عاملا في ز�ادة المشاركة وإنجاح عمل�ة التمكین.

والشفاف�ة،  رفینشوصول الموظفین إلى المدراء والم أي حر�ة الاتصالات، وسهولة الاتصالات: -7

 والتواصل الواضح مع المدیر�ن والموظفین في الشؤون الحال�ة للمنظمة ف�ما یتعلق �مجال عملها.

: من بین العوامل الفعالة التي تركز علیها المنظمات هي مكان العمل، أهم�ة صحة مكان العمل -8

 وسلامتهم في مكان العمل، �ما في ذلك العوامل المتعلقة ببیئة العمل. الموظفین،

: أي أن �كون تدفق المعلومات واضحا وشفافا، والتوثیق تحسین العمل�ات وأسالیب العمل -9

تحسینها وت�س�طها، هي عوامل فعالة في تحسین العمل�ات والعمل و والاستعراض الدوري لأسالیب العمل 

 والممارسات.

فرص لتطو�ر العمل  یجب توفیر : لتلب�ة هذا العاملت والمعرفة والمهارات الوظ�ف�ةالمعلوما -10

 أكثر في مجالات التعل�م والمعرفة والخبرة.�صفة  والمهارات في التنظ�م و

  :عوامل فشل تمكین العاملین  - ب

 :)1( یلي ما تجنبها وال�عد عنها یجب من بین العوامل المسب�ة للفشل والتي

 ؛إیجاد الظروف والبیئة الموات�ة لتطبیق مفهوم التمكین �فعال�ةالفشل في  -1

 ؛التركیز على التمكین في الأجل القصیر فقط -2

 ؛التقلیل من ق�مة وأهم�ة وفوائد التمكین -3

إخضاع التمكین للمزاج الفردي أو الم�ادلات الفرد�ة، أي لا ینظر له كتوجه تنظ�مي من قبل الإدارة  -4

 ؛العل�ا في المنظمة

 ؛مكینف والتدر�ب اللازم لإنجاح التالفشل في تزو�د الأفراد �القدرات والمهارات والمعار  -5

 ؛فشل في تقی�م وق�اس نتائج التمكینال -6

 .الشركات الأخرى وحسبإجراءات وتطبیق  عدم الإقتناع �مزا�ا التمكین -7

)2( كما أن هناك عدة أس�اب وراء فشل التمكین وهي كالتالي
: 

                                                                                                                         

مط�عة العشیري، مصر،  دون ط�عة، ،والتطب�قات العمل�ةاستراتیج�ات تطو�ر وتحسین الأداء الأطر المنهج�ة سید جاد الرب،  )1( 
 .267، ص2009

مستوى ممارسة التمكین الإداري في الشركات الصناع�ة الكبرى وعلاقته بتجسید الأهداف الإستراتیج�ة أحمد علي صالح، محمد دیب المب�ضي، ) 2( 
 .83، ص 2011جوان   الأردن، ، جامعة ز�تونة، عمان،9العدد  ، �حث میداني، مجلة أ�حاث اقتصاد�ة وإدار�ة،لوزارة البیئة الأردن�ة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
25 

عدم إدراك المدراء لمفهوم التمكین، فلدیهم تصور جلي دون علمهم، أي أن التمكین فلسفة  -1

 واستراتج�ة لجعل الأفراد قادر�ن على اتخاذ القرارات ف�ما یخص أعمالهم.

 عدم ثقة المدیر �الموظف الممكن وقدرته على اتخاذ القرار السل�م. -2

 ، الوصول للمعلومات.ملهم كالوقتعدم إزالة العق�ات التي تواجه الموظفین أثناء ع -3

 الثاني: الاستغراق الوظ�في  �حثالم

�عد مصطلح الاستغراق الوظ�في من المصطلحات الحدیثة �المقارنة مع مصطلحات أخرى في مجال 
، وذلك لأهمیته في فهم السلوك التنظ�مي للأفراد داخل بیئة العمل ورفع مستوى أداء شر�ةإدارة الموارد ال�

حیث لم �ظهر المصطلح إلا نتیجة للحاجة الملحة لإیجاد مصطلح �صف شعور ارت�اط العاملین  العاملین،
العاطفي �المؤسسة وشركائهم الآخر�ن والوظ�فة، وفي هذه الحالة �كون الموظفون الذین یهتمون �المؤسسة 

 على استعداد تام لاستثمار كل جهودهم لصالح المؤسسة.
 ي تعر�ف الاستغراق الوظ�فأولا: 

خلال عرض �عض التعار�ف المقدمة من  سنحاول في هذا الجزء تعقب مفهوم الاستغراق الوظ�في من

  :طرف ال�احثین

�مكن التعبیر عنه من خلال الاندماج الداخلي  على أن "الاستغراق الوظ�في )Kanungo, 1982( أكد
للفرد في العمل، أو التطابق والتجاوب النفسي مع العمل �ما ینعكس في صورة تحقیق لذات�ة الفرد أو التزامه 

 .)1("نحو عمله، فالاستغراق �عني أن �حب الفرد عمله أو أن �كون مهتما �العمل المرت�ط �ه

�مثل الدرجة التي یندمج فیها الفرد مع الوظ�فة التي "الوظ�في  الاستغراقأن  )Riipinen, 1997( �رى و 
 .)2( "�مارسها و�ستشعر أهمیتها، ولهذا فالأمر هنا مرت�ط �النواحي العقل�ة والعاطف�ة معا

انغماس والتزام الموظفین اتجاه المنظمة وق�مها التنظ�م�ة، " أنه )Sharmila, 2013(ھ تفي حین عرف
الموظفین تجاه عملهم من خلال التعاون مع الزملاء لتحسین الأداء في العمل لصالح المنظمة، واستغراق 

 .)3("و�التالي هو مق�اس �حدد من خلاله مدى ارت�اط الموظف �المنظمة

مدى أهم�ة الوظ�فة في ح�اة الفرد من جهة ومدى استعداد الفرد ": ف�عرفه �أنه )2013محمود، (أما 

ل أقصى الجهود للوفاء �متطل�ات الوظ�فة من جهة أخرى، فالاستغراق �عني ذوظ�فة، و�للحفاظ على تلك ال

 .)1( "أن �حب الفرد عمله وأن �كون مهتما �العمل المرت�ط �ه
                                                                                                                         

(1   ) Kanungo. R, Measurement Of Job And Work Involvement, journal of applied Psychology, Vol 67, N°3, 
1982, P 341-349 . 

)2(  Riipinen, Markku, The Relationship Between Job Involvement And Well Being, The Journal Of 
Psychology, Vol 131,N°1, 1997, P81-89 

)3(  Sharmila. J, Employee Engagement, An Approach Organization Excellence International Journal of 
Social Science & Interdisciplinary Research, Ijssir, Vol 2, N°3, 2013, p111. 
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 الفرق بین الاستغراق الوظ�في ومفاه�م أخرى ثان�ا: 

الوظ�في �كمن في الخلط بین هذا  الاستغراقحیث أن أساس الغموض والحیرة التي تسود دراسة مفهوم 

 )2(:ما یلي  ونعرض منها أخرى المفهوم ومفاه�م 

 :الفرق بین الاستغراق الوظ�في والاستغراق في العمل-أ

  والاستغراق في العمل ) (Job Involvementنجد �عض ال�احثین لا �فرقون بین الاستغراق الوظ�في    

)Work Involvement( ،  الاستغراق الوظ�في للفرد في وظ�فة معینة یختلف عن استغراقه في �الرغم من أن

ومدى إسهام تلك الوظ�فة  ،ببیئة العمل الفرد في وظ�فة معینةاستغراق حیث تتأثر درجة  العمل �شكل عام،

أما الاستغراق في العمل �شكل عام فهو اعتقاد مع�اري حول ق�مة العمل  حاجات الفرد الأساس�ة، في إش�اع

 أو�اة الفرد وهو أكتر تعبیرا عن الخلف�ة الثقاف�ة أو الق�م التي �عتنقها الفرد حول ق�مة العمل في ح�اته في ح

 هو تعبیر عن مدى تطب�ع الفرد اجتماع�ا مع ق�مة العمل.

 :الفرق بین الاستغراق الوظ�في والالتزام التنظ�مي-ب

 Organizational( والالتزام التنظ�مي ) (job Involvementخلط بین مفهوم الاستغراق الوظ�فيهناك  

Commitement(  أن هناك فرق بین المفهومین حیث �عد الاستغراق  تأتبثعلى الرغم من أن الدراسات

في حین الالتزام التنظ�مي هو التوصیف النفسي للمنظمة ككل حیث  الوظ�في التوصیف النفسي لوظ�فة معینة،

�قاء كعضو فیها ومدى اعتقاده �ق�م دى رغبته في الالفرد �المنظمة ككل وم �ق�س الالتزام التنظ�مي مدى ارت�اط

كما �عد الاستغراق الوظ�في أحد  ل مجهود أكبر من أجل تحقیق أهدافها،ى استعداده لبذالمنظمة ومد وأهداف

 منظمة ككل.مؤشرات الالتزام التنظ�مي للفرد حیث قد �كون الفرد مستغرقا في وظ�فته لكنه غیر ملتزم اتجاه ال

 :الفرق بین الاستغراق الوظ�في والرضا الوظ�في -ج

 ) (Job satisfactionالرضا الوظ�في  نجد في كثیر من الدراسات الخلط بین مفهوم الاستغراق الوظ�في و     

درجة التوجه العاطفي الایجابي اتجاه العمل  إلىحیث �شیر الرضا الوظ�في  على الرغم من وجود اختلافات بینهما،

الاستغراق الوظ�في  الشخص الذي یتمتع �مستوى مرتفع منالعمل لحاجات الفرد، ف إش�اعوالتي �عبر عنها �مدى 

�الضرورة نتیجة لموقف إیجابي فالفرد قد �كون  لكن الاستغراق الوظ�في لا �حدث �فة،�حمل مواقف إیجاب�ة نحو الوظ

 كما أنه قد �كون مستغرقا جدا في عمله لكنه غیر راضي عنه. عن العمل ولكنه غیر مستغرق في وظ�فته،راض�ا جدا 

                                                                                                                                                                                           
دور �عض عوامل الهندسة ال�شر�ة في الاستغراق الوظ�في: دراسة استطلاع�ة لأراء عینة من العاملین في شركة آس�ا محمد ش�لان،  )1( 

 .79-75ص العراق،، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة السل�مان�ة،سیل للاتصالات
غیر منشورة، تخصص: إدارة الأعمال، كل�ة  رسالة ماجستیرأثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظ�في، إ�مان صلاح المنطاوي، )2( 

 .72، 71ص مصر، الأهرام،جامعة طنطا، التجارة،
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 الوظ�في  الاستغراقأهم�ة ثالثا: 

تتمثل أهم�ة الاستغراق الوظ�في �صفة عامة في كونه سمة هامة من سمات الح�اة التنظ�م�ة وأساس 

ردود فعل إیجاب�ة من قبل الموظفین، كما �عد الاستغراق للوصول إلى الفعال�ة التنظ�م�ة والوصول إلى 

الوظ�في المفتاح الرئ�سي لتفعیل دافع�ة الموظف �الإضافة إلى كونه القاعدة الأساس�ة لبناء میزة تنافس�ة في 

سوق العمل، هذا و�ساهم الاستغراق الوظ�في أ�ضا في تحقیق الرضا الشخصي داخل بیئة العمل و�عمل 

 .)1(الأهداف  ة والسلوك الموجه نحو تحقیقكأساس للدافع�

والعاملین بها،  في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل�مثل الاستغراق الوظ�في أ�ضا أهم�ة كبیرة 

 حیث أن استغراق العاملین في عملهم �ساهم ف�ما یلي: 

مدیر�ة توز�ع الكهر�اء  التزام العاملین �ال�قاء في العمل أطول فترة ممكنة والاهتمام �منتجات وخدمات -

 .والغاز بجیجل

 ؛�شكل جید عملهمتحفیز العاملین لأداء   -

المؤسسات والعملاء مما �ساهم في تدع�م التواصل بینهم  هذه خلق ارت�اط عاطفي بین العاملین في  -

 ؛وتكرار الز�ارة مرة أخرى 

 ؛تحقیق رضا العملاء من خلال تحسین مستو�ات الخدمة المقدمة لهم  -

 �ساعد العاملین على بدل أقصى طاقة ممكنة لدیهم في بیئة العمل.  -

 أ�عاد الاستغراق الوظ�في  :را�عا

 :)2(ثلاثة أ�عاد للاستغراق الوظ�في، وهي كالآتي)  Rich, 2010حدد (

: من الناح�ة الإدراك�ة، ینغمس الأفراد �شكل Cognitive Involvement) ( الاستغراق الإدراكي المعرفي -أ

أن الأفراد المستغرقین  )Rothbard(، وفي الواقع، أوضح )Rothbard, 2001(كامل في ممارسة عملهم 

قادر�ن على تجاهل لهو المنافسة و�ركزوا �شكل مكثف على المهمة التي أعطیت لهم. ومن جهة أخرى �عني 

وقدمت ب�انات المقابلة  )Rich, 2006(الاستغراق المعرفي "عدم وجود اهتمام نحو مهام عمل الفرد" فك مفهوم 

أمثلة مثیرة للاهتمام لأنها كانت متناقضة بین الاستغراق المعرفي وفك الاستغراق،  )Kahn, 1990(من دراسة 

المخ�م الص�في وكان مدركا  في) Kahn, 1990(فعلى سبیل المثال، وجد أن أحد الغواصین "مت�قظ ذهن�ا" 

                                                                                                                         

، 2العدد ،24المجلد مجلة أفاق للدراسات التجار�ة، ،محددات وأ�عاد العدالة التنظ�م�ة وأثرها على الاستغراق الوظ�في عبد العل�م محمد،)1( 
 .9ص ،2012

مدخل استراتیجي في عمل�ة الاستغراق الوظ�في للعاملین دراسة تجر�ب�ة لعینة من شركات القطاع الصناعي  الرشاقة التنظ�م�ة: ،العابدي  علي)2( 
 .160، ص 2012الكوفة، العراق ،، جامعة 24العدد ،8المجلد مجلة الغر�ي للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، ،في وزارة الصناعة والمعادن
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في شركة معمار�ة نهج روتیني ولا ی�ال  المسؤولتمام الإدراك للغواصین تحت مسؤولیته، اعتمد المصمم 

 .)Rich, 2010(�مراق�ة قرارات الآخر�ن 

وجود علاقة قو�ة  -العاطفي -ي ر �عني الاستغراق الشعو  Emotional Involvement): ( ي ر الاستغراق الشعو -ب

 ,Rich(مما یؤدي إلى مشاعر الحماس والفخر  )Kahn, 1990(بین عواطف، أفكار، ومشاعر الفرد و�ین الوظ�فة 

الذي یتمیز �فصل  )Kahn, 1990(، وعلى العكس من الاستغراق الشعوري یبرز مفهوم "الغ�اب الشعوري" )2006

 .)Maslach, 2003غراق الشعوري عكس عنصر "السخر�ة" (العاطفة مع الآخر�ن، وفي هذا المعنى، �عدّ الاست

: من الناح�ة الجسد�ة (الماد�ة)، �عني الاستغراق توج�ه (Physical Involvement)الاستغراق الجسدي -ج

الاستغراق المادي "أن  )Rich(، وأوضح )Rich, 2006(الطاقات الماد�ة للمرء نحو استكمال مهمة معینة 

 )Kahn, 1990( ، فعلى سبیل المثال، أحد المشاركین في دراسة"الخامل والانخراط النشطیتراوح بین الانخراط 

وهي مستشارة المخ�م كانت فقط مستلق�ة على الأرض بدلا من أداء واج�اتها الفعل�ة  بینما كان هناك مشارك 

 آخر، وهو مهندس معماري، نقل نفسه من هذا المنصب و�دأ �عمل الزراعة لزملائه.

 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظ�في  خامسا:

أظهرت الدراسات وال�حوث هناك العدید من العوامل الحاسمة التي تؤدي إلى استغراق العاملین وكما 

 :)1(الآتي  موضحة �الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                         

 ، متاح على الرا�ط :دور الاستغراق الوظ�في في الأداء العاليمؤ�د الساعدي، ز�نب شلال عقار،  )1( 
ttps://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alalyh  اطلع عل�ه

  .      13:40،على الساعة: 03/03/2019یوم : 

https://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alaly
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 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظ�في ):40لشكل رقم(ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: ، متاح على الرا�طدور الاستغراق الوظ�في في الأداء العاليمؤ�د الساعدي، ز�نب شلال عقار،  المصدر:  

ttps://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alalyh  اطلع عل�ه
 .13:40، على الساعة: 03/03/2019یوم : 

 لعناصر الشكل: وف�ما یلي توض�ح 

المنظمات �مستوى عالي من الاستغراق تزود  فرصة للتطو�ر الشخصي: –التطو�ر المهني  -1

المستخدمین �الفرص لتطو�ر قدراتهم، وتعلم المهارات الجدیدة، واكتساب معرفة جدیدة وإدراك الإمكان�ة 

 المتاحة، وتخط�ط الشركة لاستثمار مستخدمیها.

یؤثر تطو�ر المهنة على استغراق العاملین و�حتفظ �أكثر  المواهب:فعال في إدارة  -تطو�ر مهني -2

 العاملین موه�ة و�زودون �الفرص للتطو�ر الشخصي.

إن المنظمات الناجحة تكون أكثر احتراما لعاملیها �غض النظر عن  معاملة حسنة للعاملین: –ق�ادة  -3

 مستوى عملهم.

 فعال في إدارة المواهب -تطو�ر مهني

 وضوح ق�م المنظمة –الق�ادة 

 معاملة حسنة للعاملین –ق�ادة 

معاییر المنظمة والسلوك  –ق�ادة 
 تمكین 

 صورة ذهن�ة

 تكافؤ فرص العمل ومعاملة عادلة

 تقی�م الأداء

 المنافع والفوائد

 صحة وسلامة

 رضا العمل

 الاتصال

 المودة العائل�ة

 التعاون 

فرصة للتطویر  -التطویر المھني
 الشخصي

 الاستغراق

 شعور
 مقیم
 معقد

https://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alaly
https://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alaly
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السلوك الأخلاقي ضمن معاییر المنظمة على  ینعكس معاییر المنظمة والسلوك الأخلاقي: –ق�ادة  -4

 استغراق العامل في المنظمة.

و�عني اشتراك العاملین في القرارات التي تؤثر على عملهم وموقع العمل وخلق بیئة �شجع  تمكین: -5

 لإبداع ودفع المنظمة إلى الأمام.ا على فیها العاملین

كم العاملین الذین �ستعدون لتصدیق �أن المنتجات وخدماتهم وتصوراتهم حول تلك  صورة ذهن�ة: -6

 لز�ون.ا استغراقمن  أعلى�مستوى  تكون السلع والخدمات، والمستو�ات العال�ة لاستغراق العاملین 

�مستوى عالي، وتزو�دهم  همئجعل مستوى استغراق العاملین مع مدرا تكافؤ الفرص ومعاملة عادلة: -7

 �فرصة للنمو والتقدم.

التقی�م العادل لأداء العامل وفق معاییر معینة لتعز�ز مستوى استغراق العاملین،  تقی�م الأداء: -8

 عالي.لدیهافالمنظمة التي تضع تقن�ة ملائمة لتقی�م الأداء، أي شفافة بدون تحیز، �كون مستوى الاستغراق 

�كون للمنظمة نظام واضح صح�ح لكل العاملین حیث یتم تحفیزهم على  یجب أن الفوائد والمنافع: -9

 مجهز�ن ب�عض المنافع والتعو�ضات. ایجب أن �كونو و  العمل �المنظمة و�رفع مستوى الاستغراق 

إن مستو�ات الاستغراق تكون منخفضة، إذ ما عانى العاملین من العمل، لذا یتطلب  صحة وسلامة: -10

 ق ملائمة وأنظمة صحة وسلامة للعاملین.تبنى طر تمن المنظمة أن 

رضا العاملین �عني أن �كون العامل بناء، لذا فهو ضروري في المنظمة للنظر ف�ه  الرضا الوظ�في: -11

 تهم وتجعلهم متمتعین وراضین عن عملهم.ال�عطي للعاملین أعمال تتلاءم مع إمكان�

المنظمة یجب أن تتعامل مع س�اسة ال�اب المفتوح، وأن تكون الاتصالات مفتوحة سواء كانت صاعدة  اتصال: -12

 �جب أن �كون هناك اتصال ملائم في المنظمة، حیث �حق للعاملین إبداء الرأي في اتخاذ القرارات.و أو نازلة 

عامل في المنظمة �أن هناك تؤثر الح�اة الشخص�ة على الح�اة العائل�ة، عندما یدرك ال مودة العائلة: -13

 دافع عائلي �اتجاه الاستغراق �المنظمة.

سو�ة �مساعدة �عضهم ال�عض، حیث التنسیق في العمل  العاملین في المنظمةكامل  �عملأن  تعاون: -14

 بین العاملین والمشرفین مطلب رئ�سي للاستغراق.
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 استراتیج�ات الاستغراق الوظ�في  سادسا:

أن تطو�ر استراتیج�ات الاستغراق في ضوء العوامل التي تؤثر على الاستغراق وهذه  )Tiwari, 2011(�قترح 

 : )1(الاستراتیج�ات هي

  :)The Work Itself(العمل نفسه  - أ

تعتمد على الطر�قة التي یتم بها تصم�م العمل أو الوظائف، والتي تحفز الدوافع الذات�ة نحو العمل. 

 ثلاث خصائص تعدّ مطلو�ة في الوظائف إذا ما أرادت أن تكون حافزا جوهر�ا:   )Lawler, 1996(وقد میّز 

خلال تقی�م أدائهم  أن �كون ذلك ى حول أدائهم، و�فضل منغز یجب أن یتلقى الأفراد ملاحظات ذات م -

وتحدید هذه التعل�قات. وهذا �عني أنهم یجب أن �عملوا �شكل مثالي في عمل�ة إنتاج متكامل، كعمل�ة أو 

 خدمة، أو كجزء كبیر منها �مكن مشاهدته �شكل كلي.ك

یجب أن ینظر الأفراد إلى الوظ�فة �اعت�ارها تتطلب منهم استخدام القدرات التي  :استخدام القدرات -

 �ق�مونها من أجل أداء الوظ�فة �فعال�ة.

یجب أن �شعر الأفراد أن لدیهم درجة عال�ة من ض�ط النفس حول  التحكم الذاتي (الاستقلال�ة): -

 تحدید الأهداف الخاصة بهم وتحدید المسارات لتحقیق هذه الأهداف.

  :)The Work Environment(بیئة العمل   - ب

بز�ادة الاستغراق من خلال بیئة العمل �شكل عام وذلك بتطو�ر الثقافة التي  ستهتم هذه الإستراتیج�ة       

تشجع المواقف الإیجاب�ة للعمل، وتعز�ز الاهتمام والإثارة في الوظائف التي �قوم بها الأفراد والحد من 

لذین الموظفین الذین �متعون أنفسهم، الذین تم دعمهم وتطو�رهم، وا" أن )Land End(الإجهاد. و�عتقد 

ن أفضل الخدمات للعملاء". والسبب وراء تفكیر الشركة اء والاحترام في العمل سوف �قدمو �شعرون �الوف

برغبتها في إلهاء الموظفین هو كون استعداد الموظفین للق�ام بذلك نا�عا من شعورهم �الفخر لما تمثله 

جر�ة الجیدة للعملاء والتجر�ة الفاشلة. المنظمة لهم، أي الخدمة، الجودة والق�مة. فهي تجعل الفارق بین الت

وتحتاج الإستراتیج�ة أ�ضا إلى اعت�ار جوانب معینة من بیئة العمل، وخصوصا الاتصالات، والانخراط، 

"إدارة ص�اغة وتطبیق س�اسات والموازنة بین العمل والح�اة وظروف العمل. و�مكن أن تشمل الإستراتیج�ة 

ببناء علاقات فعالة مع الأفراد في أدوارهم، ومعاملة الموظفین على نحو لائق ، والتي تهتم علاقة الموه�ة"

 وملائم، والاعتراف �ق�متهم، ومنحهم صوتا وتوفیر فرص للنمو.

                                                                                                                         

تعز�ز الاستغراق الوظ�في ودورها في تحقیق الأداء العالي لمنظمات الأعمال دراسة استطلاع�ة لعینة من العاملین  إستراتیج�ات الع�ادي، هاشم )1(
 .8،9، ص2012 العراق، ، كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة ال�صرة،9، مجلة دراسات إدار�ة، العدد�القطاع المصرفي العراقي في أر�یل
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 :) Leadership(الق�ادة  - ج

الق�ادة أن تركز على ما یجب على المدیر�ن التنفیذیین الق�ام �ه كقادة من أجل أداء  لإستراتیج�ةین�غي       

ساعدهم على دورهم الحیوي والم�اشر في ز�ادة مستو�ات الاستغراق. وس�شمل هذا تنفیذ برمج�ات التعلم التي ت

وخاصة  در�ب الرسمي (هم والمهارات التي �حتاجون لاستخدامها. وتشمل البرمج�ات التفهم ك�ف�ة توقعات عمل

�النس�ة للمدیر�ن المحتملین أو المدیر�ن في دورهم الق�ادي الأول)، ولكن التأثیر الأكثر س�كون من قبل مزج 

أسالیب متنوعة من التعلم مثل إعادة التعلم، والتدر�ب والتوج�ه. و�جب الاعتراف أ�ضا �أن عمل�ة إدارة الأداء 

إطارا مفیدا �مكن من خلاله نشر مهاراتهم في تحسین الأداء على الرغم من  �مكن أن تقدم للمدیر�ن التنفیذیین

ز�ادة الاستغراق. وهذا ینطبق �شكل خاص على أنشطة إدارة الأداء لتعر�ف الدور وتخط�ط تنم�ة الأداء، 

خطوات والانخراط المشترك في مراق�ة الأداء، والتغذ�ة العكس�ة، ولذلك ین�غي أن تشمل هذه الإستراتیج�ة ال

  المطلو�ة لجعل إدارة الأداء أكثر فعال�ة من خلال ز�ادة التزام المدراء بها وتطو�ر المهارات التي �حتاجون إلیها.

 :) Opportunities for Personal Growth()1( فرص النمو الشخصي - د

توفیر فرص التطو�ر والنمو إلى خلق ثقافة التعلم. الأمر الذي �شجع  و�ن�غي أن �ستند وضع إستراتیج�ة

التعلم لأنه معترف �ه من الإدارة العل�ا والمدراء التنفیذیین، والموظفین عموما كعمل�ة تنظ�م�ة أساس�ة یلتزمون 

ي من شأنها أن ثقافة التعلم �أنها "وسیلة النمو" الت )Reynolds, 2004(بها و�نهمكون منها �استمرار. ووصف 

"تشجع الموظفین على الالتزام �مجموعة من السلوك�ات التقدیر�ة الإیجار�ة، �ما في ذلك التعلم، وتحتوي على 

الخصائص التال�ة: التخو�ل ول�س الإشراف، إدارة التعلم الذاتي ول�س الأوامر، و�ناء قدرات طو�لة الأجل 

�أنه �حدث  )Sloman, 2003(لتعلم المستقل"، و�عتقد ول�ست تصح�حات على المدى القصیر. وسیتم تشج�ع ا

 عندما �سعى الأفراد بنشاط لاكتساب المعارف والمهارات التي تعزز أهداف المنظمة.

الخطوات اللازمة لضمان حصول الأفراد على  أن تحدد الإستراتیج�ة وعلى وجه الخصوص، ین�غي

الفرصة وإعطائهم التشج�ع على التعلم والنمو في أدوارهم. وهذا �شمل استخدام الس�اسات التي تركز على 

أي إعطاء الأفراد فرصة لتطو�ر دورهم من خلال الإفادة �شكل أفضل من مواهبهم. وهذا �عني ، دور المرونة

المحبذة وتطو�ر قدرات الأفراد الأساسیین الذي تعتمد علیهم المنظمة. و�ن�غي أن  تجاوز إدارة المواهب للقلة

�كون مفهوم الفلسفة القائمة أن الجم�ع لد�ه القدرة على النجاح، والهدف یجب أن �كون "تحقیق نتائج غیر 

لعمل�ة التنمو�ة مع عاد�ة مع أفراد عادیین". وهذا یتضمن استخدام إدارة الأداء في المقام الأول �اعت�ارها ا

 التركیز على تخط�ط التنم�ة الشخص�ة.

                                                                                                                         

.10ص ،السابقالمرجع   (1 ) 
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أن تشمل أ�ضا فرص التطو�ر الوظ�في، وكیف �مكن إعطاء الأفراد التوج�ه والدعم  الإستراتیج�ةو�ن�غي لهذه 

والتشج�ع الذي �حتاجون إل�ه إذا ما أر�د لهم تحقیق إمكاناتهم وتحقیق مستقبل مهني ناجح في المنظمة مع تناغم 

واهبهم وتطلعاتهم. و�ن�غي أن تدرج الإستراتیج�ة الإجراءات اللازمة كافة لتوفیر الرجال والنساء �الوعود �سلسلة من م

 النشاطات التعل�م�ة والخبرات التي من شأنها إعدادهم لأي مستوى من المسؤول�ة والقدرة على الوصول.

  :)Opportunities to Contribute(فرص المساهمة   - ه

الأفراد �فرصة للمساهمة ل�ست مجرد مسألة وضع العمل�ات التشاور�ة الرسم�ة، على الرغم من تزو�د 

أنها تكون مهمة. بل إنها تتعلق بإنشاء بیئة العمل التي تمنح الأفراد صوتا من خلال تشج�عهم على أن �قولوا 

استعداد وفي جم�ع المستو�ات كلمتهم، وتأكید الق�مة الأساس�ة في المنظمة التي یجب أن تكون الإدارة على 

 للاستماع والاستجا�ة لأ�ة مساهمات �قدمها أفرادها.

 تقد�م المؤسسة محل الدراسة :لثالثاالم�حث 

یتناول هذا الم�حث التعر�ف �الشركة محل الدراسة من خلال تقد�م لمحة تار�خ�ة عنها وشرح وظائفها 

 وأهدافها وكذا ه�كلها. 

  )1( الجزائر�ة لإنتاج الكهر�اء والغاز لشركة: التعر�ف �اأولا

تعد سونلغاز المؤسسة التار�خ�ة في میدان التمو�ن �الطاقة الكهر�ائ�ة والغاز في الجزائر، وهي مؤسسة 

ذات أسهم �كمن نشاطها الرئ�سي في إنتاج نقل وتوز�ع الكهر�اء، �الإضافة إلى نقل وتوز�ع الغاز عبر 

ة في الجزائر ومشاركتها في تجسید الإجتماع�و  القنوات، حیث تلعب دورا هاما في التطور والتنم�ة الإقتصاد�ة

على المستوى الوطني ونس�ة  )%98(ة الطاقو�ة الوطن�ة، إذ تغطي في مجال الكهر�اء نس�ة تقدر ب سالس�ا

مؤسسة توز�ع الكهر�اء والغاز �الشرق  ؛زع سونلغامفي توصیل الغاز، ومن بین الفروع التا�عة لمج)40%(

عدة مدیر�ات للتوز�ع ف�ما بینها مدیر�ة التوز�ع بجیجل والتي سنحاول التعرف علیها  إلىالتي تتفرع بدورها 

 أكثر خلال هذا الجزء:

لإستبدال مؤسسة  1969تأسست هذه المؤسسة سنة نشأة وتطور المؤسسة الجزائر�ة للكهر�اء والغاز:   - أ

 .1947الفرنس�ة و�الض�ط في سنة مار �القوانین عالتي تأسست في عهد الاست (EGA)كهر�اء وغاز الجزائر 

 1969غا�ة سنة  إلىتسلمت الجزائر إدارتها و�قیت تشتغل  الاستقلال�عد  1969 -1962بین سنة      

الوطني، حیث أص�حت  الاقتصادمن أكبر المؤسسات في الجزائر لما لها من دور في بناء  أص�حتأین 

 ز�ون. )700000(عامل، تمون أكثر من  )6000(توظف أكثر من  آنذاك

                                                                                                                         

 لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز. مصلحة المستخدمیننقلا عن الوثائق المقدمة من طرف  )1( 
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تم إعادة ه�كلتها مما سمح على مستوى سونلغاز بخلق مؤسسات جدیدة مختصة في  1983وفي سنة   

 وهي: الأشغال ومؤسسات مختصة في صناعة المعدات الكهر�ائ�ة والغاز

 تقوم �أشغال الكهر�اء والإنارة. )Kahrif( مؤسسة كهر�ف -

 تقوم بتركیب المنشآت الخاصة �الخطوط والمراكز ذات التوتر العالي. )Kahrakib( مؤسسة كهركیب -

  .تقوم بإنشاء قنوات نقل وتوز�ع الغاز ) Kanaghaz(مؤسسة كناغار -

 المنشآت الأساس�ة تقوم �أشغال الكهر�اء والصناع�ة. )Inerga(مؤسسة إنارقا -

 تقوم �عمل�ات التركیب الصناعي. )Etterkib(مؤسسة التركیب -

 صناعة العدادات وأجهزة المراق�ة. )Amc(مؤسسة  -

ن الكهر�اء والغاز وتلبي حاج�ات ا�فضل هده المؤسسة أص�حت سونلغاز تمتلك القوة والقدرة في مید     

 التطور الاقتصادي والاجتماعي في ال�لاد.

صناعي طا�ع  ذاتمؤسسة عموم�ة ر�ع الجدید لسونلغاز أین أص�حت ظهر التش 1991في سنة      

ي یؤكد على طب�عة والذ 1995سبتمبر  17المؤرخ في  280 -95ي �المرسوم التنفیذ EPICوتجاري 

 قة والمناجم.ناعي وتجاري تحت وصا�ة وزارة الطاطا�ع ص ذاتسونالغاز على كونها مؤسسة عموم�ة 

 كما یلي: دراسةنعرف المؤسسة محل ال أن�مكننا  :)1( محل الدراسة المؤسسة عر�فت - ب

على إرسال الطاقة الكهر�ائ�ة والغاز�ة عبر إقل�م الولا�ة، حیث  لالمسؤو تعتبر مدیر�ة التوز�ع بجیجل الفرع   

 تتكون من عدة أقسام ومستو�ات مختلفة تضمن لها ذلك.

تقع مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز ببلد�ة جیجل، �حدها من الشرق مقر بلد�ة جیجل  المجال الجغرافي:-ج

 ال�حر الأب�ض المتوسط ومن الجنوب مقر مدیر�ة الضرائب ومن الغرب الشركة الجزائر�ة للم�اه.ومن الشمال 

 في هذا المجال نجد العمال یتوزعون على ثلاث فئات، نلخصها في الجدول التالي: المجال ال�شري:-د

 ): توز�ع عمال المدیر�ة وفق السلم الوظ�في01جدول رقم (

 2019سنة  السلم الوظ�في

 84 الإطارات

 65 أعوان التحكم

 24 التنفیذأعوان 

 173 المجموع

 مصلحة الموارد ال�شر�ة �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز جیجلالمصدر: 

                                                                                                                         

 .المرجع السابق )1( 
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 مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلوأهداف وظائف : ثان�ا

توز�ع الكهر�اء والغاز من الوظائف الرئ�سة لمدیر�ة  :مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلوظائف  -أ

 :نذكر بجیجل
 .سا24سا/24السهر على تمو�ن ز�ائنها �طاقة الكهر�اء والغاز  -

 من ز�ائنها �ص�انة كل المعدات الخاصة �الكهر�اء والغاز والق�ام بدور�ات للمراق�ةأالسهر على سلامة و  -

 الأخطارا ذ، وكوالغاز ءللكهر�االق�ام �حملات تحس�س�ة لتوع�ة الز�ائن حول الق�مة والمنفعة الحق�ق�ة  -

 .الناجمة عن عدم مراعاة الق�اسات اللازمة في تركیب المعدات

 الناجمة عن خلل ما. الإعطاب إصلاح -

 تزو�د الز�ائن الجدد �الكهر�اء والغاز. -

 لانشغالاتهم. ال الز�ائن و الاستماع�استق -

 بجیجل مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغازأهداف  -ب

و الق�ام �استثمارات في  الأحسنالرئ�س�ة لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء و الغاز العمل من أجل  الأهدافمن 

برنامج  الأخیرةت في الآونة ر جل تطو�ر و توس�ع الش�كات الكهر�ائ�ة  والغاز�ة حیث سطأهذا المجال من 

أقصى حد ممكن لتلب�ة الطلب المتزاید وتحدیث خدمة  إلىاستثماري استثنائي في نقل الكهر�اء و الغاز 

 في ثقافة المؤسسة . الأساس�ةالز�ائن لضمان خدمة عموم�ة ذو نوع�ة عال�ة تلیق �سمعتها لتمثیل المهمة 

 اله�كل التنظ�مي للمؤسسة: دراسة ثالثا

الداخل�ة المختلفة للمؤسسة  والأقسام الإطاراتیتم ف�ه تحدید جم�ع  إطارع�ارة عن  اله�كل التنظ�مي

اله�كل التنظ�مي  أقسامشرح  یليوهو �عكس خطوط السلطة وطب�عة الاتصالات الموجودة فیها، وف�ما 

 :)01أنظر الملحق رقم (زلمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغا

ة، مساعد الأمن الداخلي، مهندس الدراسات الأمن�ة (الأمن وتشمل كل من المدیر، الأمان المدیر�ة: -أ

 الصناعي)، المكلف �الإتصالات.

حیث المنسق المشرف والمسیر الرئ�سي، و  الأولو �عتبر المسؤول  الذيالمدیر�ة �مثلها المدیر  المدیر:-1

�كون متحصلا على تكو�ن عالي  أن، وعلى هدا المدیر المحدد بها الإقل�معلى كل المستو�ات حسب  �مثلها

ق�ادة طاقمها  �ستط�ع الذيالقائد المسیر  �صفاتیتصف  أنكما یجب إل�ه له تحمل المسؤول�ة الملقاة ل یخو 

  الأعمال. وإدارة
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المبرمجة في مكتب المدیر  الأعمال�فضلها یتم تنظ�م  ذإللمدیر  الأ�منالساعد  الأمانةتعتبر  :الأمانة -2

  .العمل الواجب الق�ام �ه أهم�ةوحسن تسییرها وترتیبها وفق برنامج خاص �ه تحترم ف�ه المواعید ودرجة 

 الداخلي ما یلي: الأمنمن الوظائف الرئ�س�ة لمساعد  الداخلي: الأمنمساعد  -3

 الداخلي للوحدة المتواجدة بها. �الأمنفي المسائل المتعلقة  الأمنيالتنسیق مع فرع مؤسسة الوقا�ة والعمل  -

 .الأمن�ةمع السلطات في مجال المسائل  قالتنسی -

العمل وخارجها التي  أماكنحما�ة العمال مهما كانت درجاتهم من التهدیدات والتحرشات داخل  -

 حز�ي. أو إیدیولوجيطا�ع  لأغراض ذاتتستهدف زرع الرعب والفزع خدمة 

الصناعي ومن  الأمنمتحصل على شهادة مهندس دولة في  إطارهو  :الأمن�ةمهندس الدراسات  -4

 :ب وظائفه الرئ�س�ة التدخل السر�ع ف�ما یتعلق

 .والأمانالمتعلقة �الصحة  والأوامرتطبیق التعل�مات الشرع�ة  -

 والشروط الحسنة للوقا�ة من الحوادث المهن�ة. الأمنمناهج وطرق عمل من شانها ضمان  تحضیر -

 مرض مهني عن وفاة عامل. أوالتحق�قات الضرور�ة �سبب أي حادث  -

 متحصل على شهادة ل�سانس في الاتصالات من وظائفه الرئ�س�ة: إطارهو  المكلف �الاتصالات: -5

 و خارجها. لمدیر داخل المدیر�ة�ایخص البرامج و المواعید الخاصة  التنسیق ف�ما -

 ض�طفي غ�اب المدیر و تسجیل طل�اتهم و  الهاتف�ةستق�ال المواطنین و السلطات و كل المكالمات إ -

 .حظورهم أثناء الأمرتطلب  إذامواعید لهم 

 أهم وظائفه ما یلي: من :)1( الملحق القانوني -ب

 كل القضا�ا التي یتم فیها تعدي على ممتلكات المؤسسة وسرقة الكهر�اء. متا�عة -

 النزاعات مع الغیر. إطارالتكفل �مهمة تحصیل كل المستحقات و التعو�ضات الخاصة �المؤسسة في  -

 إرسالالناتجة عن الكهر�اء و الغاز و  �الأضرارالتكفل �الشكاوي المقدمة من طرف المواطنین المتعلقة  -

 مؤسسات التامین من اجل التعو�ض. ىغالاتهم ملف

وهي تشمل مصلحتین رئ�سیتین وهي: مصلحة التكو�ن وتطو�ر الموارد ال�شر�ة،  قسم الموارد ال�شر�ة: -ج

 مصلحة تسییر المستخدمین.

 یلي: الوظائف الرئ�س�ة لقسم الموارد ال�شر�ة ما أهمومن  :مصلحة التكو�ن وتطو�ر الموارد ال�شر�ة -1

                                                                                                                         

 .مرجع سبق ذكره )1( 
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، المناشیر التطب�ق�ة والقواعد المعمول بها ف�ما یخص یق قواعد النظام الداخلي للمؤسسةالسهر على تطب -

 حقوق وواج�ات العمال والانض�اط العام للعمل.

في تسییر الموظفین: التوظیف، الاستق�ال، التعیین، التكو�ن،  الإدار�ةضمان التنسیق ومراق�ة النشاطات  -

 الداخل�ة والخارج�ة. الترق�ات، والتحو�لات

 معاهد الخارج�ة ومتا�عتها.معاهد التا�عة لسونالغاز وكدا الالخاصة بتكو�ن الموظفین في ال الإحصائ�اتتحر�ر  -

وهو قسم مكلف بتسییر المستخدمین ووضعیتهم المهن�ة من التوظیف، : مصلحة تسییر المستخدمین -2

الترق�ة إلى التسر�ح من جهة، ومن جهة أخرى إعداد الأجور وتصنیف مناصب العمل والإتفاقة الجماع�ة 

 والتشر�عات المعمول بها.

لال المحاس�ة، القسم ثلاث مصالح: مصلحة المال�ة، مصلحة استغ اذهبو�وجد  قسم المحاس�ة والمال�ة: -د

 الوظائف التي �قوم بها هدا القسم هي: أهممصلحة المیزان�ة، ومن 

هده المصلحة التسجیل المحاسبي لكل حركات وعقود التسییر التي  تتضمن مصلحة الاستغلال والر�ط: -1

المحاسب�ة التي ینص لقواعد والم�ادئ افق بجیجل وهدا و  لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغازمال�ة ال ذمةتحدث في 

 ومن مهامها: )1975فر�ل أالصادر في  35-75 الأمرعلیها المخطط الوطني المحاسبي (

 واستق�ال ملفات التسجیل المحاسبي. إرسال -

 خدمات). وأداءلاستغلال (مشتر�ات معالجة فواتیر الموردین، فواتیر الاستثمار وفواتیر ا -

 التسجیل المحاسبي للعمل�ات المحاسب�ة.  -

 متا�عة الفاتورة الشهر�ة للاستهلاك. و معالجة المداخیل المحاسب�ة وتسجیلها محاسب�ا -

 .والرواتب ومعالجة الأجور حساب ضرائب المؤسسة -

 یلي: ما اومن مهامه مصلحة المال�ة: -2

 ومتا�عتها. الخاصة بنفقات الخز�نة الشهر�ة التنبؤات إعداد -

 الحاصلة شهر�ا. الإیراداتمتا�عة مختلف  -

 عداد قوائم المقار�ة لمختلف حسا�ات الخز�نة(الحسا�ات البنك�ة والبر�د�ة).إ  -

 التقر�ر الشهري والسنوي الخاص �الخز�نة. إعداد -

 :ما یلي ومن مهامها مصلحة المیزان�ة ومراق�ة التسییر: -3

 المحددة. الآجالالمیزان�ة ومراقبتها في  إعداد -
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متا�عة جم�ع التقدمات الخاصة على مستوى البرنامج المالي الاستثمارات الممنوحة للمؤسسة من حیث  -

 والمصار�ف. والتنفیذ الالتزامات

�ر حول النتائج المحصل علیها المؤسسة وتقد�م تقر  أقسامالق�ام �عمل�ات الرقا�ة داخل مختلف  -

 .اتخاذهات الواجب اراءجوالإ

ومن مهامه  و�حتوي على مصلحتین: مصلحة الكهر�اء، مصلحة الغاز، :والأشغالقسم الدراسات  -ه

 ووظائفه ما یلي:

 المدیر�ة. إلىدراسة كل الطلب�ات الواردة  -

 جمع كل الملفات التقن�ة الخاصة �المنشات في طر�ق الانجاز. -

 .متا�عة القروضو  الأشغالالمتا�عة الیوم�ة لبرامج  -

 استق�ال وتسو�ة كل الفاتورات الخاصة �المؤسسة مع سونلغاز. -

مصلحة المراق�ة، مصلحة تطو�ر الش�كات، مصلحة  مصالح: أر�عة�حتوي على  القسم التقني للغاز: -و

 وجیجل، ومن مهامه: ص�انة الغاز، مصالح استغلال الغاز �الطاهیر والمیل�ة 

 .متا�عة وتحلیل الق�اسات المرحل�ةو  �المنشات ةالخاص تحضیر برامج الص�انة -

 .متا�عة حالة العتادو  مخطط الاستعجالات إعداد -

 متا�عة الدراسات الخاصة �الحما�ة لتطو�ر ش�كات الغاز. -

یتكون من خمسة مصالح : مصلحة تطو�ر الش�كات الكهر�ائ�ة، مصلحة ص�انة  القسم التقني للكهر�اء: -ز

ر تحت التوتر، مصالح استغلال الكهر�اء �الطاهی الأشغالالكهر�اء، مصلحة التحكم عن �عد، مصلحة 

 وظائفه في: أهمالمیل�ة وجیجل، تتمثل 

 تطو�ر الش�كة الكهر�ائ�ة التا�عة للمدیر�ة. -

التعدي  أوالتي قد تلحق بهده الش�كة جراء الكوارث الطب�ع�ة  والأعتابن التلف وضع برامج للص�انة م -

 علیها من قبل الغیر.

والمصالح في  الأقسامتعتبر هده المصلحة من المصالح التي لها علاقة م�اشرة مع  قسم الشؤون العامة: -ح

مكاتب: مكتب  أر�عالق�ام �شراء كل وسائل العمل المتعلقة �المدیر�ة وهي تحتوي على على المؤسسة كونها تشرف 

  .للس�ارات الحظیرة، مكتب التمو�ن، مكتب تسییر الأرشیفتسییر الممتلكات والدراسات، مكتب 

، مصلحة �مقر المدیر�ة: المصلحة التكنوتجار�ة تینموجود تینمصلح إلىینقسم  قسم العلاقات التجار�ة: -ط

 مهامه: أهمالز�ائن، وثلاث مصالح تجار�ة: جیجل، الطاهیر، المیل�ة، ومن 
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 تزو�ده �الكهر�اء والغاز. إلىمن بدا�ة طلب الز�ون  الأشغالر�ط الز�ائن الجدد �ما فیها عقد  إجراءاتاحترام  -

 والتسو�ة. المتوسط والضغط المتوسط �النس�ة للرصد والفوترة تسییر ز�ائن التوتر -

 .والإحصاءتسییر حسا�ات الز�ائن �ما في ذلك الرصد  -

 ومن مهامه ما یلي: :الآلي الإعلام أنظمةقسم تسییر  -ي

 على مستوى المدیر�ة. الأجهزةف�ما یخص كل  الآلي الإعلامتسییر مركز معالجة  -

 .الآلي �الإعلامتسییر جم�ع العتاد والوسائل الخاصة  -

 .وص�انتها )الآلي الإعلام( الموارد المستهلكةتمو�ل ومراق�ة  -

ثلاث مصالح: مصلحة مشار�ع الدولة للكهر�اء، مصلحة مشار�ع الدولة  إلىتنقسم  الصفقات: إدارةقسم  -ك

 للغاز، مصلحة المنشات.
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 :خلاصة الفصل

التركیز هو  الحدیثةتجاهات لاافي ظل  المنظماتمتطل�ات  أهممن من خلال ما تم تقد�مه یتضح أن 

 أسالیب�عد من  أسلوب التمكین الذي أهمها�الاعتماد على أسالیب إدار�ة حدیثة من على العنصر ال�شري 

حیث تبین من خلال هذا الفصل أن للتمكین  ،بها كسبیل لتحقیق الارتقاءو  أهدافهاتحقیق في  المنظماتنجاح 

ران مكملان ل�عضهما ال�عض، واهتمام المنظمات بهما �شعر �عدین هما التمكین النفسي واله�كلي واللذان �عتب

الأفراد �ارت�اطهم �المنظمة من جهة وشركائهم الآخر�ن والوظ�فة من جهة أخرى، مما یدفعهم إلى استثمار 

كافة جهودهم لصالح المنظمة و�ظهر ذلك من خلال الاستغراق الوظ�في والذي �كون في صورة الاندماج 

 النفسي مع العمل. الداخلي والتجاوب 
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 تمهید:

 في قومن، وس تمكین العاملین والاستغراق الوظ�في الدراسة محاور تناولت التي الدراسات من العدید هناك

 �موضوع صلة ذات هي والتي علیها، الحصول نااستطع التي السا�قة الدراسات �عض �عرض الفصل هذا

التي تناولت تمكین   الدراسات على �حتوي  الأول المحور ،محور�ن إلى مها�سمنا بتقق حیث الحال�ة، الدراسة

 الاستغراقالتي تناولت  الدراسات على ف�حتوي  الثاني المحور وأما ،العاملین كمتغیر تا�ع أو متغیر مستقل 

إلى: دراسات �اللغة العر��ة ودراسات �اللغة  السا�قة الدراساتتقس�م  وتم ،الوظ�في كمتغیر تا�ع أو متغیر مستقل

 .الدراسات لتلك ملخص یلي وف�ما ،الأجنب�ة
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 الأول: تمكین العاملین  �حثالم

 أولا: الدراسات العر��ة 

دراسة  –) �عنوان: أثر تمكین العاملین في الإلتزام التنظ�مي 2012 ،دراسة (عبد الحسین �اسم - أ

 : )1(والخزانات لأراء عینة من موظفي الهیئة العامة للسدود  –تحلیل�ة

إلى الكشف عن أثر أ�عاد تمكین العاملین (المشاركة، الإستقلال�ة، وحر�ة التصرف،  هدفت هذه الدراسة

بناء فرق العمل الذات�ة) في مستوى الإلتزام التنظ�مي في الهیئة العامة للسدود والخزانات، ثم اخت�ار عینة 

 ) م�حوثا، وقد كانت أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: 40حجمها (

 قة ارت�اط وأثر معنوي لتمكین العاملین في مستوى الالتزام التنظ�مي. وجود علا   -

 أما أبرز الاقتراحات التي قدمتها الدراسة: 

 ؛العمل على ز�ادة تبني إستراتیج�ة تمكین العاملین مع الأخذ �أسلوب العمل الجماعي -

  ؛تعز�ز الالتزام التنظ�مي عن طر�ق الندوات و ورشات العمل -

  .ت الإیجاب�ة للموظفین �ما یخدم أهداف المنظمة و�عزز الالتزام التنظ�ميتعز�ز الممارسا -

): �عنوان "التمكین الإداري ومستوى تطبیق المهارات الإدار�ة لدى 2017 ،(الطراونة والنهدي دراسة  - ب

 : )2(السعود�ة  المرأة

رات الإدار�ة لدى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ومستوى التمكین الإداري ومستوى المها

مدیرات مدارس منطقة خم�س مش�ط �السعود�ة، وقد استخدمت الإستمارة كأداة لجمع الب�انات في الدراسة وتم 

اعتماد المسح الشامل لمجتمع الدراسة والمتمثل في جم�ع مدیرات المدارس في محافظة خم�س ال�الغ عددهن 

  مدیرة، وتوصلت هذه الدراسة للنتاج التال�ة: )181(

  ؛التمكین الإدراي متاح بدرجة متوسطة حسب وجهة نظر الم�حوثات -

                                                           
، مجلة أثر العاملین على الإلتزام التنظ�مي دراسة تحلیل�ة لأراء عینة من موظفي الهیئة العامة للسدود والخزاناتعبد الحسین �اسم، )1( 

 .2012، العراق، 31جامعة، العددكل�ة �غداد للعلوم الإقتصاد�ة، ال
، مجلة جامعة الحسین بن طلال ومستوى تطبیق المهارات الإدار�ة لدى المرأة السعود�ة التمكینالطراونة ، النهدي سمیرة، إبراه�م  )2( 

 .2017، 1، العدد3لل�حوث، عمادة ال�حث العلمي والدراسات العل�ا، السعود�ة، المجلد
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إبراز معوقات التمكین الإداري من جهة نظر الم�حوثات: عدم وجود ت�ادل للمعلومات، عدم  -

  ؛إقتناع الإدارة العل�ا �التمكین الإداري، طموح المدیرات المنخفض

فرق العمل، الق�ادة، اتخاذ القرار، الإتصال توافر المهارات الإدار�ة لدى المدیرات كمهارة تكو�ن  -

 الفعال. 

 ومن أبرز الإقتراحات التي قدمتها الدراسة: 

 ؛ضرورة العمل على إیجاد مناخ تنظ�مي ملائم لتطبیق التمكین الإداري عمل�ا في المدارس -

�ة ضرورة تكثیف البرامج التدر�ب�ة للمدیر�ن حول التمكین الإداري، ولتطو�ر المهارات الشخص -

 للمنو�ین، والتي تز�د من مستوى الثقة والشعور �المعرفة والأهم�ة. 

 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة 

 :)Jon T.Turner Jr. B. A.2006( )1دراسة ( - أ

(Employee Empowerment: Relationship between Location in the Hierarchy, Span of 
control, And Industry type on Perceptions of Empowerment). 

"تمكین الموظف: مفهوم التمكین على ضوء علاقة الموظف في اله�كل الوظ�في / التسلسل الهرمي ومدى 

 نطاق الس�طرة".

هدفت الدراسة إلى الابتعاد عن النمط التقلیدي للإدارة من خلال دراسة �عض المتغیرات التنظ�م�ة التي 

تمكین العاملین. وقد اهتم ال�احث في بدا�ة دراسته بتحدید  لم تدرس من قبل والتي من شأنها أن تؤثر على

 مفهوم واضح وجلي للتمكین ولخصه في ثلاث محاور أساس�ة: 

صل العامل إلى مستوى معین من التحكم في عمله ومشاركته في الإستراتیج�ة �التمكین أن  -

 التنظ�م�ة؛

 إثراء للعمل؛ �عبر عن أوجه مختلفة للعمل فهو أشمل من أن �كون  التمكین  -

 التمكین مفهوم فردي لا �مكن أن �حقق في فرق العمل �عكس الإثراء. -

                                                           
(1) Jon T. Turner Jr. B. A,  Employee Empowerment Relationship Between  Location In The 
Hierarchy , Span Of Control, And Industry Type On Perceptions Of Empowerment, University Of 
North Texas , Usa , 2006. 
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وقد خلصت الدراسة إلى أن الإدارة العل�ا لا تملك صورة واقع�ة عن مزا�ا تمكین العمال ولذلك فلا 

كما أن التمكین  �مكنها تمكینهم. وأن العلاقة بین التحكم في العمال و�ین إمكان�ة تمكینهم هي علاقة إیجاب�ة،

 یختلف من صناعة لأخرى.

وأوصى ال�احث �ضرورة تكثیف الدراسات التطب�ق�ة في هذا المجال وعدم الاقتصار على الجانب      

النظري، وال�حث عن طرق كم�ة حدیثة لق�اس التمكین، وأوصى ال�احث أ�ضا بدراسة متغیرات �كم�ة أخرى 

 ستثمار ور�طها �التمكین.مثل معدل الإنتاج، ومعدل العائد على الا

 :)1( بعنوان )L. C. Chang, C. H. Liu, 2008دراسة ( - ب

(Employee Empowerment, Innovative Behavior and Job Productivity of Public Health 
Nurses: A cross- sectional Questionnaire Survey) 

من خلال أ�عاده الأر�عة (معنى العمل،  هدفت الدراسة إلى ال�حث في العلاقة بین تمكین العاملین

الاستقلال�ة، الكفاءة، الأثر) وسلوكه الإبداعي و�ین إنتاج�ة ممرضات الصحة العامة، وقد تم أخذ عینة 

) است�انة، بلغ عدد الاست�انات 670قصد�ة لستة مراكز صح�ة تقع في شمال تایوان من خلال تصم�م (

) من العینة المأخوذة في الدراسة. وقد  %85.9) است�انة �ما نسبته (576المناس�ة والمستخدمة في التحلیل (

 خلص ال�احث إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: 

 تمكین العاملین والسلوك الإبداعي لهما تأثیر قلیل على معدل إنتاج�ة العمل؛  -

 .معدل الإنتاج الضعیف سب�ه النزاع القائم بین سلوك�ات ممرضات الصحة العامة  -

وقدم ال�احث توص�ة تتمثل في: حث قسم الصحة على تقو�ة الاستمرار في تبني التمكین والسلوك�ات 

 الإبداع�ة لز�ادة العمل ومعدل الإنتاج.

العلاقة بین تمكین الموظف ": )2(�عنوان )Mustafa Demikan, Serapvtakay,  2016دراسة ( - ج

 Relationship Between Employee Empowerment And Organizational)  "والضغط التنظ�مي

Stress)  

                                                           
(1) L. C. Chang, C. H Liu,  Employee Empowerment, Innovative Behavior And Job Productivity Of 
Public Health:  A Cross- Sectional Questionnaire Survey, International Journal Of Nursing Studies 45, 
2008. 
(2) Mustafa Demikan, Serapvtakay, Relationship Between  Employee Empowerment. And 
Organizational Stress, International Journal Of Scientific Study, Vol. 3, Issue. 12,March2016 
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هدفت الدراسة إلى تحدید العلاقة بین تمكین الموظفین والضغط التنظ�مي من وجهة نظر م�حوثي 

إست�انة  )140(المستشفى محل الدراسة، تم استخدام أداة الإست�انة من أجل جمع الب�انات، تم توز�ع 

  .SPSS) ( ات بواسطة برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الإجتماع�ةواسترجاعها جم�عا، كما تم تحلیل الب�ان

 ج التي توصلت إلیها الدراسة: ئأهم النتا

 درجة تمكین الموظفین المشاركین كانت عند مستوى معتدل.  -

 درجة الإجهاد والضغوط التنظ�م�ة كانت مرتفعة.  -

 نظ�مي. تأثیر الموظفین �مصادر الضغوط على ه�كل الإنتاج واله�كل الت -

 ثم العثور على علاقات سلب�ة بین تمكین الموظفین ومصادر التوتر ف�ما یتعلق به�كل الواجب، ه�كل  -

 ه�كل الثقافي. الالسلطة، ه�كل الإنتاج، ه�كل التوتر،       

 أما أهم ما اقترحته الدراسة: 

 وظ�في. ضرورة خلق مناخ عمل ملائم من خلال التقلیل من مصادر الضغوط والإجهاد ال   -

دعم العناصر الأساس�ة للتمكین المتمثلة في: العمل الجماعي، المسؤول�ة الفرد�ة، التوج�ه إلى الأهداف    -

 المشتركة. 

 داتهم.و �مجه  دعم الإدارة للموظفین والثقة فیهم والإشادة   -

 الاستغراق الوظ�في الم�حث الثاني: 

 أولا: الدراسات العر��ة

 : )2( �عنوان )2004دراسة (المغر�ي،   -أ

 " جودة ح�اة العمل وأثرها في تنم�ة الإستغراق الوظ�في"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طب�عة وحجم تأثیر عوامل جودة ح�اة العمل �أ�عادها المختلفة 

على الإستغراق الوظ�في في المراكز الطب�ة المتخصصة بجامعة المنصورة، وتكونت عینة ال�حث من فئات 

                                                           
مجلة ال�حوث التجار�ة لكل�ة التجارة، جامعة  ،، جودة ح�اة العمل وأثرها في تنم�ة الإستغراق الوظ�في المغر�ي عبد الحمید عبد الفتاح )2(

 .2004 ، 2 ، العدد26المجلد ،مصرالزقاز�ق، 
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فردا، وات�عت  )350(ملت الإدار�ین والأط�اء والفنیین �المراكز المتخصصة، والذین بلغ عددهم مختلفة ش

 الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الإست�انة كأداة لاستطلاع آراء عینة الدراسة. 

 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة: 

 والأط�اء والفنین حول مستوى الاستغراق الوظ�في. عدم وجود اختلاف معنوي بین فئات الدراسة، الإدار�ین  -

إن أهم عوامل جودة الح�اة تأثیرا في الاستغراق الوظ�في كما أظهرها الانحدار المتدرج، تتمثل في:  -

 الأجور والمكفآت، خصائص الوظ�فة، ظروف بیئة العمل المعنو�ة، وأسلوب الرئ�س في الإشراف. 

  وكانت من أهم توص�ات هذه الدراسة:

إعادة ه�كلة نظم المكافآت والحوافز الماد�ة �المراكز الطب�ة المتخصصة �ما �سمح للعاملین   -

�الحصول على المردود المناسب لما یبذلونه من جهد وفكر و�سهم في توفیر ح�اة وظ�ف�ة مستقرة 

 للعاملین. 

ما �میز بیئة العمل  الإهتمام بجماعات وفرق العمل والتأكید على نشر ثقافة العمل الجماعي، فهذا  -

 الجیدة و�ؤدي بدوره لتحقیق الاستغراق الوظ�في. 

 :)1( �عنوان )2012دراسة (الع�ادي،  - أ

"إستراتیج�ات تعز�ز الإستغراق الوظ�في ودورها في تحقیق الأداء العالي لمنظمات الأعمال _ دراسة استطلاع�ة 

 لعینة من العاملین في القطاع المصرفي العراقي في أر�یل" 

الوظ�في كمنهج لتحقیق الأداء العالي على عینة  الاستغراقهدفت هذه الدراسة إلى دراسة استراتیج�ات      

) موظف، و�قوم ال�حث 105من الموظفین العاملین في القطاع المصرفي العراقي إذ بلغت عینة ال�حث (

ب�ا �أ�عاد الأداء الآلي وقد على فرض�ات أساس�ة تتمثل �أن استراتیج�ات الإستغراق الوظ�في ترت�ط إیجا

كأداة رئ�سة لجمع الب�انات وتم الإستعانة �عدد من الوسائل  )Armstron,2013(استهدف ال�احث مق�اس 

 الإحصائ�ة لإث�ات صحة فرض�ات ال�حث. 

 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة:

                                                           
دراسة استطلاع�ة لعینة الأعمال العالي لمنظمات  الأداءظ�في ودورها في تحقیق إستراتیج�ات تعز�ز الاستغراق الو   الع�ادي،هاشم  )1(

  .2012 ،9العدد ،قالعرا ة،جامعة ال�صر  والاقتصاد، الإدارةكل�ة  مجلة دراسات إدار�ة،، من العاملین �القطاع المصرفي العراقي في أر�یل
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لتطو�ر قوى العمل  الوظ�في هي وسائل جوهر�ة الاستغراقفي المنظمات المعاصرة، فإن استراتیج�ات  -

التي تمتلك كل القدرات والدوافع والتخو�ل الضروري لإیجاد والمساهمة �طرق جدیدة لتحقیق الأداء العالي 

 في العمل و�شكل فاعل وكفء. 

الوظ�في  الاستغراق�مكن للعمل �حد ذاته أن یخلق الرضا الوظ�في مما یؤدي إلى التحفیز الذاتي، وز�ادة  -

 و�التالي انعكاس ذلك على تحقیق الأداء العالي. 

 وكانت من أهم توص�ات هذه الدراسة: 

الوظ�في إذ �عد من المفاه�م المهمة التي  الاستغراقضرورة التركیز ومن قبل المصارف على مفهوم  -

 تؤثر على أداء العمل، وجذب واست�قاء الموظفین والحفاظ علیهم. 

الوظ�في إذا امتلك الموظفون صوت �ستمع إلیهم، وهذا یت�ح لهم تغذ�ة أفكارهم  قالاستغرایتم تعز�ز  -

 ووجهات نظرهم �شكل متنامي و�شعرون �أنهم یؤدون مهامهم على أكمل وجه.  

 :ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة

     :  )1(�عنوانDe Lacy, 2009) (دراسة  - أ
“Employee  Engagement:  The  Développement  Of  A Three  Dimensional    Model  Of 
Engagement;  and  an  exploration  of  its relationship  with  affective  leader  behavior’s”  

 �عد كل على العاطفي سلوك القادة تأثیر و��ان الوظ�في الاستغراق مفهوم على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 عام قطاع شركات خمس من الب�انات جمع ، وتم) الوجداني و والسلوكي لمعرفيا(الوظ�في ق الاستغرا أ�عاد من

 )Modelling Structural Equation(واستخدام  

 :الدراسة هذه نتائج أهم وكانت

 الوجداني بدوره للاستغراق أدى الذي المعرفي الاستغراق على م�اشر تأثیر له العاطفي القادة سلوك أن   -

 .المنظمة في لعاملینا �قاء على أثر والذي

 العاطفي لقادةا سلوك أن الدراسة كشفت حیث العاطفي، والاستغراق القادة سلوك بین التأثیر اتجاه تحدید  -

 .العاطفي الاستغراق �سبق

 
                                                           

 (1  ) De  Lacy.  Jonnie,  Employée  Engagement:  The  Développement  Of  A Three  Dimensional    Model  Of  
Engagement;  and  an  exploration  of  its Relationship  with  affective  leader  behaviours,  A  Research  Paper  
Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements  for  the  Master  Of Business (Research), (2009).   
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 :الدراسة هذه توص�ات أهم من وكانت

 .أ�عاده بجم�ع الاستغراق عمل�ة في العاملین تساعد سلوك�ات على القادة تدر�ب   -

 .مختلفة متغیرات على وتأثیره الوظ�في الاستغراق أ�عاد لق�اس نماذج و�ناء مقای�س عوض   -

 :)1(�عنوان ) Cherubin , 2011( دراسة - ب

الشركات الغیر ر�ح�ة الموجودة في الجزء الشمالي حالة الوظ�في"  والاستغراق" الدعم التنظ�مي المدرك 

 الشرقي من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة

الدراسة ل�حث العلاقة بین الدعم التنظ�مي المدرك والاستغراق الوظ�في لدى العاملین في الشركات هدفت هذه 

الغیر ر�ح�ة الموجودة في الجزء الشمالي الشرقي من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، واستخدم لهذا الغرض است�انة 

 فرد.  65وكان حجم العین�ة )  (Engagement Scale Utrecht  Workعناصر هي تطو�ر لنمودج  )8(مكون من

 هذه الدراسة: نتائج وكانت أهم 

 هناك ارت�اط إیجابي بین الدعم التنظ�مي المدرك والاستغراق الوظ�في لدى عینة ال�حث.  -

لا توجد فروق إحصائ�ة بین أراء أفراد العینة تعزى للجنس أو العمر أو العرق، بینما توجد فرقات  -

 عین�ة تعزى لمستوى التعل�م وعدد سنوات الخبرة. إحصائ�ة بین أراء أفراد ال

 وكانت من أهم توص�ات هذه الدراسة: 

الوظ�في لتحدید العوامل المؤثرة على  والاستغراقإجراء دراسة ل�حث العلاقة بین صفات العاملین  -

 بین أفراد المجتمع الواحد.  الاستغراقاختلاف مستوى 

ء وتطو�ر استراتیج�ات لدعم الاستغراق الوظ�في عن طر�ق حث المنظمات والشركات على تدر�ب المدرا -

المكفآت والتحفیز مثل ز�ادة الرواتب، وذلك لما �حققه من أثر إیجابي لهذه العلاقة بین العامل والمنظمة التي 

 �عمل بها. 

 

 

 
                                                           

(1)Cherubin, Gene, Perceived Organizational Support And Engagement, Submitted In Partial 
Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of Master Of Science In Organizational Leadership 
School Of Business And Leadership, Nyack College, 2011. 
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 : )1(�عنوان (Raymond and Mjoli, 2012)دراسة  -ج

العاملة �شرق (Motor- Car) التنظ�مي لدى العاملین في شركة  العلاقة بین الاستغراق الوظ�في والالتزام"

 "لندن وجنوب إفر�ق�ا

هدفت هذه الدراسة إلى �حث العلاقة بین الرضا الوظ�في والاستغراق الوظ�في والإلتزام التنظ�مي لدى 

�ا، حیث العاملین في المستوى التشغیلي داخل مصانع شركة مرسیدس المتواجدة  في شرق لندن وجنوب إفر�ق

الوظ�في كمتغیرات مستقلة بینما الإلتزام التنظ�مي كمتغیر تا�ع، وقد جمعت الب�انات من  والاستغراقدرست الرضا 

 فرد، وقد تم استخدام استب�ان مكون من أر�ع أجزاء كأداة لاستطلاع أراء أفارد العینة. ) 100(عینة عشوائ�ة تضم 

 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة 

الوظ�في مع الإلتزام التنظ�مي، فإن نس�ة ت�این  والاستغراقاط القوي بین كل من الرضا رغم الإرت� -

 الوظ�في.  للاستغراقالرضا الوظ�في في الإلتزام التنظ�مي أعلى منها �النس�ة 

 الرضا الوظ�في الداخلي والرضا الوظ�في الخارجي ترت�ط بنفس الدرجة مع الإلتزام التنظ�مي. -

 : ات هذه الدراسةوكانت من أهم توص�

 أ�حاث تجر�ب�ة تساعد في توض�ح اتجاه العلاقة السبب�ة التي قد تكون موجودة بین المتغیرات.  إجراء -

 دراسة نتائج الإلتزام التنظ�مي وهل هناك علاقة بین الإلتزام التنظ�مي و�قاء العاملین في المنظمات. -

 التعلیق عن الدراسات السا�قة 

، أجر�ت في بیئات الأحدث إلى الأقدمدراسات السا�قة وفق تسلسل زمني من تم استعراض عددا من ال

أحد متغیري الدراسة، كما أنها ط�قت في قطاعات مختلفة معظمها  تتضمن حیثمختلفة منها المحل�ة والعر��ة،

 مدن�ة). خدم�ة، (صناع�ة،

                                                           
(1 ) Raymond, toga and Mjoli,  themba, The relationship between job involvement, job satisfaction and 
organizational commitment among lower-level employees at a motor-car manufacturing company 
in East London, South Africa, Journal of Business and Economic Management , Vol.1, N° 2,  2012.  
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(دراسة  بیئة التي أجر�ت فیهاالتختلف الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة من حیث: موضوع الدراسة و 

وأدوات جمع الب�انات المتمثلة أساسا في  التحلیلي المنهج المستخدم هو المنهج الوصفيوتتشا�ه من حیث: محل�ة)، 

 الاست�انة.

حیث لا توجد  طب�عة مكان إجراء الدراسة، أما ف�مل یخص تمیز الدراسة الحال�ة عن سا�قاتها ف�كمن في:

ه ذ، كما تمیزت هتمع الدراسة والمتمثل في فئة العاملینفي المدیر�ة، و�التالي اختلاف مجدراسات سا�قة أجر�ت 

الدراسة من حیث عناصر التمكین التي تم اعتمادها في الدراسة (التمكین النفسي و التمكین اله�كلي)، وعناصر 

الأهداف التي سعت إلیها هده  ، وعل�ه فقد اختلفت) الاستغراق المعرفي،الشعوري والجسدي الاستغراق الوظ�في (

 الدراسة، و�التالي وجود ت�این في نتائجها مقارنة �الدراسات السا�قة.

الدراسات (العر��ة و الأجنب�ة)، التي تناولت علاقة تمكین العاملین  نقصوفي الأخیر نود الإشارة إلى 

 �الاستغراق الوظ�في.
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  :خلاصة الفصل

دراسات العر��ة والأجنب�ة ذات العلاقة �موضوع ال�حث، وذلك لدعم وإثراء موضوع تناول هذا الفصل أهم ال

ال�حث ور�طه �ما درسه ال�احثین في دول مختلفة، حیث تم استعراض هذه الدراسات من خلال ب�ان أهداف 

ومن تم  الدراسة، وذكر أدواتها ومنهجیتها، وتوض�ح أهم النتائج والتوص�ات التي تخدم موضوع ال�حث وتدعمه

 مناقشة هذه الدراسات و��ان علاقتها �الدراسة الحال�ة وما تض�فه هذه الدراسة من جدید.
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 خلاصة الفصل 
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 تمهید:

 حیث الدراسة، أهداف بها لتحقیق قمنا التي المیدان�ة الدراسة لإجراءات شاملاً  توص�فًا الفصل هذا یتناول

 أداة إلى تصم�م و�ناء یتطرق  ثم الدراسة، ومجتمع وعینة الدراسة، في المت�ع المنهج تحدید الفصل هذا یتضمن

 واخت�ار الب�انات تحلیل في علیها الاعتماد تم التي ةالإحصائ� والأسالیب والمعالجات (الاست�انة)، الدراسة

 الدراسة مجتمع على نتائجها وتعم�م الدراسة، قید الظاهرة واقع عن تعبر التي للنتائج الدراسة للوصول فرض�ات

 وث�اتها). الدراسة أداة صدق من (التحقق الدراسة أداة فحص في استخدامها تم والإجراءات التي 
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 الدراسة أسلوب :ولاً أ

والاستغراق  تمكین العاملین  بین العلاقة وصف �حاول والذي التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم

 بها یرتفع معنى ذات تعم�مات إلى التوصل في أملاً  و�ق�م و�فسر �قارن  أن المنهج هذا و�حاول ،الوظ�في

 .الدراسة محل الموضوع عن المعرفة رصید

 :للمعلومات أساسیین مصدر�ن استخدام تم وقد

 في تتمثل التي الثانو�ة الب�انات ومصادر لل�حث النظري  الإطار معالجة تم حیث :الثانو�ة المصادر -أ

 والدراسات الأ�حاث وكذلك والتقار�ر، والمقالات والدور�ات العلاقة، ذات والأجنب�ة العر��ة والمراجع الكتب

 .المختلفة الإنترنت مواقع في والمطالعة وال�حث الدراسة، موضوع تناولت التي السا�قة

 خلال الأول�ة من الب�انات جمع تم ال�حث لموضوع التحلیل�ة الجوانب لمعالجة :الأول�ة المصادر -ب

 قبل من الاست�انة تم تحك�م وقد الغرض، لهذا خص�صاً  صممت والتي لل�حث، رئ�س�ة كأداة الاست�انة

 .مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل من عمال الدراسة عینة على وزعت ثم ومن المختصین،

 : مجتمع وعینة الدراسة ثان�ا

، ونظرا  )1( لأن المجتمع الدراسي �عبر عن كل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع ال�حث أو الدراسة 

، جتمع الدراسةمن �أنها: " مجموعة جزئ�ة مفتعرف العینة  أما، )2( لصعو�ة ال�حث على جم�ع مفردات المجتمع

یتم اخت�ارها �طر�قة معینة وإجراء الدراسة علیها، ومن تم استخدام تلك النتائج وتعم�مها على كامل مجتمع 

مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز عمال ، ولصعو�ة إجراء مسح شامل على مجتمع الدراسة ()3( الدراسة الأصلي "

 عامل).  130(تتكون من  )4("عشوائ�ة �س�طة عینة"موظف)، فقد اخترنا  173 (ال�الغ عددهمبجیجل 

  (Uma Sekaran) الباحثةو�عد تحدید نوع العینة ننتقل إلى حجمها حیث �حدد �عدة أسالیب منها ما قدمته 

ار المتعدد أو الإخت�ارات المماثلة فإن حجم العینة یجب أن �كون دوالتي أكدت على أنه في حالة استخدام الإنح
                                                                                                                         

 .84، ص1999 الأردن، الط�عة الثان�ة، دار وائل للنشر، عمان، ،منهج�ة ال�حث العلمي: القواعد والمراحل والتطب�قاتمحمد عبیدات وآخرون، ) 1(
 .324-322، ص1994 قطر، ، الط�عة التاسعة، المكت�ة الأكاد�م�ة، الدوحة،أصول ال�حث العلمي ومناهجهأحمد بدر، ) 2(
 .84نفس المرجع، ص)3(
 أو الفرصة نفس المجتمع مفردات لجم�ع �كون  �حیث العینة لمفردات العشوائي الاخت�ار مبدأ على تعتمد :ال�س�طة العشوائ�ة العینة)4(

لمجتمع ، ومن شروطها أن �كون ا)N/1( فإن فرصة كل مفردة في الظهور هو )N(الاحتمال في الاخت�ار، فإدا كان حجم المجتمع هو 
الط�عة  :فهم وتحلیل الب�انات الاحصائ�ة، SPSSالنظام الإحصائي ع�اس الطلافحة،  الإحصائي متجانس، أنظر: �لال محمد الزعبي،

 .22، ص 2012 ،الأردن، عمان، للنشر الثالثة، دار وائل



 المنهج�ة الإجراءات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ را�عالفصل ال

 

 
56 

، و�ناءا على ما قدمته )5( أضعاف المتغیرات 10ت الدراسة، ف�فضل هنا أن �كون حجم العینة أضعاف متغیرا

متغیر، و �غرض إجراء تحلیلنا علیها �فترض أن لا �قل حجم العینة عن  13ال�احثة فإن دراستنا هذه تشمل 

 جدول التالي: حیث كانت حصیلة توز�ع الإست�انة على أفراد عینة دراستنا كما هو موضح في ال ،130

 مسترجعةمجتمع وعینة الدراسة والإست�انات المسترجعة وغیر ال ):02الجدول رقم (

 حجم المجتمع الأصلي
حجم العینة 

 (الإست�انات الموزعة)

 الإست�انات المسترجعة

الإست�انات  الإست�انات غیر المسترجعة
 الصالحة للتحلیل

الإست�انات 
 المست�عدة

173 130 108 07 15 

 11،54 5،38 83،08 100 )%(النس�ة

 نعداد الطالبیمن إ المصدر:

 )108( منها است�انة )115(حیث تم استرجاع است�انة،  )130(نه تم توز�ع أنلاحظ  علاهأ من الجدول 

بنس�ة است�انات  )07(في حین بلغ عدد الاست�انات المست�عدة  )%83،08 ( ما نسبته أيصالحة للتحلیل 

 .)%11،54(است�انة أي ما نسبته  ) 15(الاست�انات غیر المسترجعة فقد بلغ عددها ، أما عن )5.38%(

فإن  ،است�انة )108(و�ناءا على ما تم استرجاعه من است�انات صالحة للتحلیل و المقدر عددها ب 

 من مجتمع الدراسة. )%62،43 (نسبته  ما أيعامل  )108(حجم العینة الخاضعة للدراسة  هو

 الدراسة : أداة ثالثا

الدراسة وعنوانها، وقد طب�عة مع عمل الطالبین على تطو�رها لتتناسب تتمثل أداة الدراسة في است�انة 

، اعتمادا على ما تم  المستقل والتا�ع تم بلورة مدلولاتها من خلال استقراء الأ�عاد العلم�ة المتضمنة المتغیر�ن

 الوظ�في، وف�ما یلي تفصیل لأداء الدراسة. تغراقوالاسطرحه نظر�ا في أدب�ات كل من تمكین العاملین 

: یتضمن الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة للم�حوثین (الجنس، العمر، المؤهل التعل�مي، القسم الأول •

 الأقدم�ة، الحالة العائل�ة، والراتب الشهري).

                                                                                                                         

 )5( Uma Sekaran, Research Methods For Business Skill Building Approach, 4th Edition, John Wilezy 
And Son, Inc New York, 2004, P 295.  
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المحور  : �شمل محور�ن، المحور الأول یدرس المتغیر المستقل (تمكین العاملین)،القسم الثاني •

 الوظ�في)، حیث �مكن توض�حها كما یلي:  الاستغراقالثاني یدرس المتغیر التا�ع (

 لتمكین العاملین وهما:  �عدین موزعة على فقرة 37: �شمل على المحور الأول

 للتمكین النفسي كما یلي:  مؤشراتموزعة على أر�عة  فقرة 13�شمل على  التمكین النفسي: -

-08من ( لفقرات"الجدارة" ا ،)07-05من ( الفقرات"الإستقلال�ة"  ،)04-01من ( اتفقر "أهم�ة العمل" ال   

 ).13-11من ( فقرات"التأثیر" ال ،)10

 للتمكین اله�كلي كما یلي:  مؤشراتعلى ستة  فقرة موزعة 24: �شمل على التمكین اله�كلي -

 ،)25-22( من فقراتالعمل" ال"فرق  ،)21-18من ( فقرات"المشاركة" ال ،)17-14من ( فقرات"التفو�ض" ال

"التدر�ب والتعل�م"  ،)33-30من ( الفقرات"التحفیز والتشج�ع"  ،)29-26من ( الفقرات"المعلومات والإتصال" 

 ).37-34من ( الفقرات

 الوظ�في كما یلي:  للاستغراقموزعة على ثلاثة أ�عاد  فقرة 18�شتمل  المحور الثاني:

 الاستغراق" )؛12-07من ( الفقراتالشعوري"  الاستغراق" )؛06-01(من  الفقراتالمعرفي"  الاستغراق"

 ).18-13من ( الفقراتالجسدي" 

ل�كرث "القسم الثاني الذي یتضمن محور�ن مجموعة من الدرجات مرت�ة وفقا لمق�اس  فقراتوقد قابل     

Likert"  :الخماسي والموزعة كما یلي 

 الخماسي" likert"مق�اس  ):03الجدول رقم (

 مواقف �شدة موافق وافق بدرجة متوسطةم غیر موافق غیر موافق �شدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الوزن 

 من إعداد الطالبین :المصدر

 لدراسة ا المستخدمة في : الأسالیب الإحصائ�ةرا�عا

 �عد فحص جم�ع الإست�انات المسترجعة، قمنا بتفر�غ وإدخال ب�اناتها في الحاسوب �استخدام برنامج

والذي یرمز له اختصارا   "Statistical Package For Social Sciences" الحزمة الإحصائ�ة الإجتماع�ة
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)SPSS( ارات الإحصائ�ة التي تندرج ضمن الإحصاء �ي على مجموعة من الأسالیب والإختوالذي �حتو

 ي والإستدلالي ومن خلاله فقد استخدمنا الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة: صفالو 

تم الاستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد عینة  ارات والنسب المئو�ة:التكر  -

 الدراسة، وتحدید استجا�ات أفرادها اتجاه فقرات المحاور الخاصة �الاست�انة.

لتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول ع�ارات الإست�انة،  المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري: -

 .مقدار تشتت الإجا�ات ومعرفة

الخماسي المستخدم في المحور�ن الأول والثاني من  ل�كارث مق�اس فئات من أجل تحدید طول :المدى -

)، ثم تقس�مه على 4=1-5بین أكبر وأصغر ق�مة لدرجات مق�اس ل�كارث ( )11(المدىالإست�انة تم حساب 

) �عد ذلك تم 0.8=  4/5حة أي (عدد درجات المق�اس للحصول في الأخیر على طول الخل�ة الصح�

= 1+  0.8وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول خل�ة أو فئة () 1إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس (

 : �ص�ح طول الخلا�ا او الفئات كما هو موضح في الجدول أدناهوهكذا  )1.8

 الخماسي ودلالتها "likert"فئات مق�اس  ):04الجدول رقم (

 مستوى الأهم�ة الوزن  الدرجات المجال رقم الفئة

 ضعیف جدا 01 غیر موافق �شدة ]1.80-1[ الأولى

 ضعیف 02 غیر موافق ]2.60-1.81[ الثان�ة

 متوسط 03 موافق بدرجة متوسطة ]3.40-2.61[ الثالثة

 عال�ة 04 موافق ]4.20-3.41[ الرا�عة

 جدا عال�ة 05 موافق �شدة ]5-4.21[ الخامسة

 الخماسي "likert"ن إعداد الطالبین اعتمادا على مق�اس م المصدر:

 لتكون ق�مة معام أنن متغیرات الدراسة تت�ع التوز�ع الطب�عي یجب أللتاكد من  الالتواء والتفرطح:  -

 .)20 (ما ف�ما یخص التفرطح فیجب أن �كون اقل منأ ) sk<-3>3+ (تواء بینلالا

  

                                                                                                                         

 الأولى للفئة الأدنى والحد الأخیرة للفئة الأعلى الحد بین الفرق  هو أو الإحصائي، التوز�ع في ق�مة وأصغر أكبر بین الفرق  هو :المدى )1(
  .70، ص2005الجزائر، الجامع�ة، طبوعاتالم دیوان ط�عة، دون  ،محلولة ومسائل تمار�ن مع الإحصاء ج�لالي، جلاطو  :انظر .
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رت�اط بین كل فقرة والدرجة الكل�ة استخدامه لمعرفة درجة الإ تم ":Pearsonمعامل الإرت�اط بیرسون " -

لتأكد من صدق الإتساق الداخلي والإتساق البنائي ل�عد أو المحور الذي تنتمي إل�ه وذلك لللمؤشر أو ا

 لإست�انة.ل

حیث أنه من ، للتأكد من ث�ات الإست�انة تم استخدامه": cronbach Alpha""ألفا كرون�اخ معامل الث�ات -

 :)1(أداة الدراسةث�ات عتبر �الناح�ة التطب�ق�ة 

 :0.6إدا كان معامل ألفا كرون�اخ أقل من ( ضع�فا (. 

 :0.7و 0.6( یتراوح بینإدا كان معامل ألفا كرون�اخ  مقبولا (. 

 :0.6و 0.7إدا كان معامل ألفا كرون�اخ یتراوح بین ( جیدا (. 

  0.8إدا كان معامل ألفا كرون�اخ أكبر من ( :اممتاز (. 

أصغر أو �ساوي أو أكبر من ق�مة ثابتة، إذا كان لفحص متوسط متغیر ما  للعینة الواحدة: )T(اخت�ار  -

 درجات الإجا�ة.توسط تلهذه الدراسة ثلاثة لأنها  "likertوتساوي في مق�اس "

ولقد تم  ر التا�ع�أخذ �عین الإعت�ار تأثیر متغیر�ن مستقلین أو أكثر على المتغی ار الخطي المتعدد:دالإنح -

ستغراق الوظ�في، ومن ثم اخت�ار على الاومؤشراته أ�عاده �عل�ه لمعرفة أثر تمكین العاملین الإعتماد 

 الفرض�ات المتعلقة بهذا الخصوص.

 : اخت�ار أداة الدراسة (الإست�انة)خامسا

نها تؤدي إلى هي العمل�ة التي یتم من خلالها ض�ط الإست�انة قبل توز�عها على عینة الدراسة، لأ

الق�اس العلمي �ما �سمح �استغلال وتحلیل الب�انات �شكل سل�م ومن ثم تعم�م النتائج. ومن أجل ذلك یتم 

 اخت�ار أداة الدراسة على مرحلتین هما: صدق الأداة وث�اتها.

  :صدق أداة الدراسة  - أ

صر التي یجب أن تدخل في �قصد �صدق أداة الدراسة أن تق�س ما وضعت لق�اسه، أي شمولها على كل العنا

رات وانتماء ــرداتها، �حیث تكون مفهومة لكل من �ستخدمها، �الإضافة إلى اتساق هذه الفقـراتها ومفــح فقو التحلیل ووض

 الذي تقع ف�ه، و�تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي. �عدرة إلى الــكل فق

                                                                                                                         

 .50ص ، 2005 الأردن، عمان، الحامد، دار الأولى، . الط�عة)SPSS(الإحصائي  البرنامج �استخدام الإحصائ�ة الب�انات تحلیل الب�اتي، مهدي محمود) 1(
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 ة الدراسة: الصدق الظاهري لأدا -1

�عد الإنتهاء من إعداد الإست�انة وتطو�رها في ضوء المراجعة المكتب�ة، تم عرضها في صورتها الأول�ة 

المشرف ومجموعة من الأساتذة ذوي الإختصاص �كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر على الأستاذ 

الظاهري. و�عدها تم إجراء التعد�لات بناء على من أجل إبداء آرائهم حول صدقها ) 02أنظر الملحق رق (

 ).03نظر الملحق رقم أ(اقتراحات المحكمین من أجل الحصول على الإست�انة في صورتها النهائ�ة. 

 الصدق البنائي لأداة الدراسة:  -2

والذي �ق�س مدى �عد التأكد من الصدق الظاهري للدراسة، تم الإنتقال إلى التأكد من الصدق البنائي 

لمحور الذي تقع ف�ه، وذلك من خلال اأو   ال�عد أو مؤشرتساق الداخلي لفقراتها، ومدى انتماء كل فقرة للالإ

) عاملا. ولمعرفة مدى وجود التجانس الداخلي بین 25من ( ةتوز�ع نسخ منها على عینة استطلاع�ة مكون

ومستوى  "Pearson"بیرسون  إجا�اتهم حول فقرات محاور الإستب�ان، تم الإعتماد على معامل الإرت�اط

 " وقد جاءت النتائج كما یلي:sigالدلالة "

  :محور التمكین الإتساق الداخلي لفقرات -2-1

 أ�عاد لمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات "Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الإرت�اط 

 .محورلل�الدرجة الكل�ة  )التمكین (التمكین النفسي، التمكین اله�كليمحور 

  :�عد التمكین النفسيالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-1

مؤشرات  لمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات "Pearson"بیرسون حیث تم حساب معامل الإرت�اط 

 .�عدلل�الدرجة الكل�ة  التأثیر) الجدارة، الاستقلال�ة، أهم�ة العمل،( التمكین النفسي�عد 

حیث تم حساب  :التمكین النفسي �عد"أهم�ة العمل "من  مؤشر لفقرات الإتساق الداخلي -2-1-1-1

أهم�ة العمل �الدرجة  مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  مؤشرالكل�ة لل
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 لمؤشر"أهم�ة العمل" �الدرجة الكل�ة ل مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):05الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.003 0.565** أشعر �أنني أستخدم وقتي في تنفیذ عمل مهم 01

 0.000 **0.764 �عتبر عملي من الأعمال الهامة في الشركة 02

 0.000 **0.858 یجعلني عملي أشعر �المسؤول�ة نحو شركتي 03

 0.000 **0.852 أمارس أثناء عملي نشاطات ذات ق�مة عال�ة 04
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال* ، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

"أهم�ة العمل"  مؤشر ) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات05لجدول رقم (نلاحظ من ا

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا 0.01الإحتمال�ة أقل من 

حیث تم حساب  :التمكین النفسي �عد"من  الإستقلال�ة" مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-1-2

�الدرجة الكل�ة  الإستقلال�ة مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي: مؤشرلل

 مؤشر" �الدرجة الكل�ة للالإستقلال�ة"مؤشرلفقرات  " Pearson"بیرسون لات ارت�اط معام ):06الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.901** لتصرف في مهام عمليلیتوفر لدي الصلاح�ات  05

 0.001 **0.642 أبدي رأیي في الأمور الخاصة �عملي والتكیف معها 06

 0.000 **0.867 رر كیف أنجز عمليأستط�ع أن أق 07
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال* ، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" "الإستقلال�ة مؤشرل فقرة من فقرات ) أن معاملات الإرت�اط بین ك06نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا 0.01الإحتمال�ة أقل من 
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حیث تم حساب معامل  :التمكین النفسي �عددارة "من "الج مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات   -2-1-1-3

 للمؤشر�الدرجة الكل�ة  الجدارة مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي: 

 مؤشر" �الدرجة الكل�ة للرةالجدا" مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):07الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.891** لدي الثقة �النفس والتصم�م لإنجاز عملي �كفاءة 08

 0.000 **0.888 لدي الخبرة والمهارة الضرور�ة لأداء عملي 09

 0.000 *0.726 أستط�ع مواجهة التحد�ات أثناء ق�امي �عملي 10
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال* ، )0.01صائ�ا عند مستوى الدلالة (دال إح**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" والدرجة الجدارة" مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 07نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م الإحتمال�ة 0.05( المعتمد لكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالةا

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا 0.01أقل من 

ل حیث تم حساب معام :التمكین النفسي �عدمن  "التأثیر" مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-1-4

 للمؤشر�الدرجة الكل�ة  التأثیر مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي: 

 لمؤشر" �الدرجة الكل�ة للتأثیر"ا مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):08الجدول رقم (

 مستوى الدلالة الإرت�اطمعامل  الفقرة الرقم

 0.000 0.772** أستط�ع التأثیر على القرارات في إدارتي/قسمي 11

 0.000 **0.831 لدي تأثیر كبیر حول ما �حدث في إدارتي/قسمي 12

 0.000 **0.888 لدي تأثیر في التطورات التي تحدث في الشركة 13
 )0.05(المعتمد �ا عند مستوى الدلالة إحصائ دال* ، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" والدرجة لتأثیر"ا مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 08نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م الإحتمال�ة 0.05( المعتمد مستوى الدلالةالكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند 

 صادقة لما وضعت لق�اسه. مؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا ال0.01أقل من 
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 الأول "التمكین النفسي كما هو مبین في الجدول التالي:  ال�عد لمؤشرات الإتساق الداخلي وجاءت نتائج     
 �عدالتمكین النفسي �الدرجة الكل�ة لللمؤشرات  "Pearson"بیرسون اط معاملات ارت� ):09الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط المؤشر الرقم

 0.000 0.657** أهم�ة العمل 01

 0.000 0.745** الإستقلال�ة 02

 0.000 0.678** الجدارة 03

 0.000 0.699** التأثیر 04
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

(التمكین  مؤشرات ال�عد الأولمن  مؤشر) معاملات الإرت�اط بین درجة كل 09یبین الجدول رقم (

) كما 0.05( المعتمد معاملات موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة، وهي �عدالنفسي) والدرجة الكل�ة لل

التمكین النفسي یتمتع �صدق  �عدوفي ضوء ذلك �مكن القول أن  )0.01( أن جم�ع الق�م الإحتمال�ة أقل من

 صادقة لما وضعت لق�اسه. مؤشراتهالإتساق الداخلي، وأن 

   :ه�كلي�عد التمكین الالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2

مؤشرات  لمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات "Pearson"بیرسون حیث تم حساب معامل الإرت�اط 

فرق العمل، المعلومات والاتصال، التحفیز والتشج�ع، التدر�ب  المشاركة، (التفو�ض، التمكین النفسي�عد 

 .�عدلل�الدرجة الكل�ة والتعل�م) 

حیث تم حساب  :التمكین اله�كلي �عد"التفو�ض" من  مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2-1

التفو�ض �الدرجة الكل�ة  مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  لمؤشرل

 مؤشر" �الدرجة الكل�ة للتفو�ض"ال رمؤشلفقرات   Pearsonبیرسون معاملات ارت�اط  ):10الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.793** یثق رئ�سي في قدرتي على الإنجاز 14

 0.000 **0.733 �فوض إلي رئ�سي الم�اشر �عض المهام من أجل الق�ام بها 15

 0.000 **0.774 تتناسب مسؤول�اتي مع حجم السلطة الممنوحة لي 16

 0.000 **0.689 أعتمد على نفسي في أداء المهام المفوضة إلي دون الرجوع إلى رئ�سي الم�اشر 17
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSS من إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر:



 المنهج�ة الإجراءات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ را�عالفصل ال
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" والدرجة لتفو�ض"ا مؤشر ) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات10نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م الإحتمال�ة 0.05(المعتمد الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة 

 وضعت لق�اسه.صادقة لما  مؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا ال)0.01(أقل من 

حیث تم حساب  :له�كليالتمكین ا �عدمن  "لمشاركة"ا مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2-2  

�الدرجة الكل�ة  لمشاركةا مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  للمؤشر

 للمؤشر " �الدرجة الكل�ةمشاركة"ال مؤشرلفقرات "Pearson"بیرسون معاملات  ):11الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.832** یوجد تشارك في الآراء بین الرئ�س والعاملین 18

 0.003 **0.569 أشعر �أنني أسهم �القدر الكافي في تحقیق أهداف كل�ة 19

 0.000 **0.791 �أخذ رئ�سي الم�اشر �آرائي ومقترحاتي عند اتخاذ قرارات العمل 20

 0.000 **0.800 على حل مشاكل العمل يلعاملون في إدارتي / قسمایتعاون  21
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطال المصدر:
 

" والدرجة مشاركة"ال مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 11نلاحظ من الجدول رقم (

ة )، كما أن جم�ع الق�م الإحتمال�0.05( المعتمد الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا )0.01(أقل من 

حیث تم حساب  :التمكین اله�كلي �عد"فرق العمل" من  مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات   -2-1-2-3

�الدرجة الكل�ة  فرق العمل مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  للمؤشر

 للمؤشر"فرق العمل" �الدرجة الكل�ة  مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات  ):12الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.683** الرئ�س الم�اشر على العمل الجماعي من خلال فرق العمل�شجع  22

 0.000 0.729** یدعم الرئ�س الم�اشر فرق العمل �كافة الصلاح�ات والتسه�لات اللازمة 23

 0.000 0.769** قسمي یتم العمل بروح الفر�ق الواحد في إدارتي/ 24

 0.000 0.787** �شجع رئ�سي العاملین على ت�ادل الخبرات والمهارات ف�ما بینهم 25
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01(دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة **

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:



 المنهج�ة الإجراءات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ را�عالفصل ال
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" فرق العمل" مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 12نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا )0.01(الإحتمال�ة أقل من

حیث تم  :له�كليالتمكین ا �عدمن  "معلومات والإتصال"ال مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2-4

لمعلومات ا مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون حساب معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  لمؤشر�الدرجة الكل�ة ل والاتصال

 للمؤشر" �الدرجة الكل�ة المعلومات والاتصال" مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات  ):13الجدول رقم (

 مستوى الدلالة امل الإرت�اطمع الفقرة الرقم

 0.001 0.613** أستط�ع التواصل �سهولة مع زملائي ورئ�سي في العمل 26

 0.000 **0.882 أحصل على المعلومات اللازمة للق�ام �عملي في الوقت المناسب 27

 0.000 **0.531 تتمیز التعل�مات والإجراءات في الشركة بدرجة عال�ة من الوضوح 28

29 
�سي على ت�ادل معلومات العمل �استخدام تكنولوج�ا الإعلام �شجع رئ

 والاتصال (الانترنت، الش�كات الداخل�ة، المكالمات الهاتف�ة...الخ)
0.716** 0.000 

 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**
 SPSSعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبین �الإعتماد  المصدر:

لمعلومات "ا مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 13نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن 0.05( المعتمد " والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالةوالاتصال

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا )0.01(من  جم�ع الق�م الإحتمال�ة أقل

حیث تم  :التمكین اله�كلي �عد"التحفیز والتشج�ع" من  مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2-5

التحفیز والتشج�ع  مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون حساب معامل الإرت�اط 

 الكل�ة لل�عد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  �الدرجة

 للمؤشر" �الدرجة الكل�ة لتحفیز والتشج�ع"ا مؤشرلفقرات  "Pearson"بیرسون معاملات  ):14الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.809** أبذلها في العمل یتناسب الراتب والمكافئات التي أتحصل علیها مع الجهود التي 30

 0.001 **0.620 أتلقى الدعم والتشج�ع الكافي من رئ�سي وزملائي 31

 0.000 **0.768 یتم التركیز في الشركة على تشج�ع الناجحین أكثر من التركیز على معاق�ة المقصر�ن 32

 0.000 0.776 یتسم نظام الترق�ات في الشركة �العدالة والموضوع�ة 33
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:



 المنهج�ة الإجراءات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ را�عالفصل ال
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" ج�عالتحفیز والتش" مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 14نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشر، مما یدل على أن فقرات هذا )0.01(الإحتمال�ة أقل من 

حیث تم حساب  :اله�كلي التمكین �عد"التدر�ب والتعل�م" من  مؤشرالإتساق الداخلي لفقرات  -2-1-2-6

التدر�ب والتعل�م �الدرجة  مؤشرلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون معامل الإرت�اط 

 وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي:  للمؤشرالكل�ة 

 للمؤشرالكل�ة  " �الدرجةلتدر�ب والتعل�م"ا مؤشرمعاملات ارت�اط بیرسون لفقرات  ):15الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.848** �شارك الموظفون الجدد في دورات تدر�ب�ة خاصة قبل البدء في العمل 34

35 
یوفر لي الرئ�س الم�اشر فرص المشاركة في الدورات التدر�ب�ة ذات العلاقة 

 �عملي
0.889** 0.000 

 0.000 **0.943 �ة للجم�ع من أجل التدر�ب والتعل�میت�ح الرئ�س فرصا متساو  36

 0.000 **0.789 على التعل�م والتطو�ر المستمر�شجع الرئ�س الم�اشر العاملین  37
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSت أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ا المصدر:

" تدر�ب والتعل�م"ال مؤشر) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 15نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المؤشرمما یدل على أن فقرات هذا  ،)0.01(الإحتمال�ة أقل من 

 الأول "التمكین النفسي كما هو مبین في الجدول التالي:  ال�عد لمؤشرات الإتساق الداخلي وجاءت نتائج      

 لل�عد التمكین اله�كلي �الدرجة الكل�ة لمؤشرات "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):16ول رقم (الجد

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط المؤشر الرقم

 0.000 **0.665 التفو�ض 01

 0.000 **0.769 المشاركة 02

 0.000 **0.646 فرق العمل 03

 0.000 **0.895 المعلومات والإتصال 04

 0.000 **0.553 التحفیز والتشج�ع 05

 0.000 **0.860 التدر�ب والتعل�م 06
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01ة (دال إحصائ�ا عند مستوى الدلال**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 



 المنهج�ة الإجراءات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ را�عالفصل ال
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(التمكین  مؤشرات ال�عد الأولمن  مؤشر) معاملات الإرت�اط بین درجة كل 16یبین الجدول رقم (

) كما 0.05( المعتمد ، وهي معاملات موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالةعد�) والدرجة الكل�ة للاله�كلي

یتمتع �صدق  له�كليالتمكین ا �عدوفي ضوء ذلك �مكن القول أن  )0.01(أن جم�ع الق�م الإحتمال�ة أقل من

 صادقة لما وضعت لق�اسه. مؤشراتهالإتساق الداخلي، وأن 

 كما هو مبین في الجدول التالي:  ""التمكین محورلي الإتساق الداخلجاءت نتائج عل�ه و      
 محور" �الدرجة الكل�ة للالتمكین" محور لأ�عاد "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):17الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط ال�عد الرقم
 0.001 0.622** التمكین النفسي 01
 0.000 **0.928 التمكین اله�كلي 02

 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01إحصائ�ا عند مستوى الدلالة ( دال**
 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

" والدرجة التمكین" محور �عد من أ�عاد) أن معاملات الإرت�اط بین كل 17نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة أ�عادهلجم�ع  لكل�ةا

 صادقة لما وضعت لق�اسه. المحورهذا ا أ�عاد، مما یدل على أن )0.01(الإحتمال�ة أقل من 

 :"الاستغراق الوظ�في"لمحورالإتساق الداخلي  -2-2

أ�عاد  لمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات "Pearson"بیرسون حیث تم حساب معامل الإرت�اط 

 محور�الدرجة الكل�ة لل )(الاستغراق المعرفي ، الاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسدي لاستغراقامحور 

حیث تم  في:�من محور الاستغراق الوظ" الاستغراق المعرفيالإتساق الداخلي لفقرات �عد " -2-2-1

 الاستغراق المعرفيلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات �عد  "Pearsonرسون "بیحساب معامل الإرت�اط 

 �الدرجة الكل�ة لل�عد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي: 

 لل�عد " �الدرجة الكل�ة الاستغراق المعرفي " �عد لفقرات "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):18الجدول رقم (

 مستوى الدلالة امل الإرت�اطمع الفقرة الرقم
 0.000 0.816** لى عمليعیركز عقلي  01
 0.000 **0.838 أعطي الكثیر من الأإنت�اه لوظ�فتي 02
 0.000 **0.891 أركز �قدر كبیر من الإهتمام على وظ�فتي 03
 0.000 **0.852 أنا مستغرق في وظ�فتي 04
 0.000 **0.839 أركز على وظ�فتي 05
 0.000 **0.913 ثیر من الإنت�اه لوظ�فتيأكرس الك 06

 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**
 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
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"  الاستغراق المعرفي " �عد بین كل فقرة من فقرات ) أن معاملات الإرت�اط18نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 صادقة لما وضعت لق�اسه.ال�عد ، مما یدل على أن فقرات هذا )0.01(الإحتمال�ة أقل من 

حیث تم  الإستغراق الوظ�في: محور" من الإستغراق الشعوري ت �عد "الإتساق الداخلي لفقرا -2-2-2

 الوظ�في الاستغراق �عدلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات  "Pearson"بیرسون حساب معامل الإرت�اط 

 �الدرجة الكل�ة لل�عد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي: 

 " �الدرجة الكل�ة لل�عد الإستغراق الشعوري  لفقرات �عد " "Pearsonرسون "بیمعاملات ارت�اط  ):19الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.922** أنا متحمس لوظ�فتي 01

 0.000 **0.896 أشعر �حیو�ة في وظ�فتي 02

 0.000 **0.838 أنا مهتم بوظ�فتي 03

 0.000 **0.937 أنا فخور بوظ�فتي 04

 0.000 **0.914 أشعر بإیجاب�ة عن وظ�فتي 05

 0.000 **0.813 أشعر �سعادة غامرة في وظ�فتي 06
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" الإستغراق الشعوري ) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات �عد "19نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد والدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة

 .قة لما وضعت لق�اسههذا ال�عد صاد، مما یدل على أن فقرات )0.01(الإحتمال�ة أقل من 

حیث تم  :الوظ�في الاستغراق محور" من الجسدي الاستغراقالإتساق الداخلي لفقرات �عد " -2-4-3

 الجسدي الاستغراقلمعرفة درجة ارت�اط كل فقرة من فقرات �عد  "Pearson"بیرسون حساب معامل الإرت�اط 

 ل التالي: �الدرجة الكل�ة لل�عد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدو 
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 " �الدرجة الكل�ة لل�عدالإستغراق الجسديلفقرات �عد " "Pearson"بیرسون معاملات ارت�اط  ):20الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط الفقرة الرقم

 0.000 0.899** أعمل �قوة وشدة في وظ�فتي 01

 0.000 **0.889 أبذل كامل جهدي لوظ�فتي 02

 0.000 **0.839 يلوظ�فتن الطاقة أكرس الكثیر م 03

 0.000 **0.877 أحاول بذل أقصى جهدي في أداء وظ�فتي �شكل جید 04

 0.000 **0.832 أسعى جاهدا �كل ما أوتیت من قدرة لإنجاز وظ�فتي 05

 0.000 **0.927 أبذل الكثیر من الطاقة في وظ�فتي 06
 )0.05(المعتمد ائ�ا عند مستوى الدلالة إحص دال*، )0.01دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" الإستغراق الجسدي" �عد) أن معاملات الإرت�اط بین كل فقرة من فقرات 20نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد صائ�ا عند مستوى الدلالةوالدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إح

 ، مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه.)0.01(الإحتمال�ة أقل من 

 كما هو مبین في الجدول التالي:  "الاستغراق الوظ�فيمحور "لالإتساق الداخلي وجاءت نتائج        

 محور" �الدرجة الكل�ة للالوظ�في الاستغراق" �عاد محورلأ "Pearson"بیرسون رت�اط معاملات ا ):21الجدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرت�اط ال�عد الرقم

 0.000 0.864** المعرفي الاستغراق 01

 0.000 **0.871 الشعوري  الاستغراق 02

 0.000 **0.914 الجسدي الاستغراق 03
 )0.05(المعتمد إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  دال*، )0.01ة (دال إحصائ�ا عند مستوى الدلال**

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 

" الوظ�في الاستغراق" �عد من أ�عاد محور) أن معاملات الإرت�اط بین كل 21نلاحظ من الجدول رقم (

)، كما أن جم�ع الق�م 0.05( المعتمد موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة عادهأ�والدرجة الكل�ة لجم�ع 

 صادقة لما وضعت لق�اسه. أ�عاد هذا المحور، مما یدل على أن )0.01(الإحتمال�ة أقل من 
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  :ث�ات أداة الدراسة - ب

إذا ط�قت أكثر من  ث�ات أداة الدراسة إلى أن الأداة تعطي نفس النتائج أو نتائج متقار�ة�شیر مفهوم 

وهناك عدة طرق للتحقق من ث�ات أداة الق�اس، اخترنا من بینها ، )1( مرة على نفس العینة وفي ظروف مماثلة

 ، " Alpha Crombach"آلفا كرون�اخ ، أین قمنا �حساب "معامل ث�ات " Alpha Crombachآلفا كرون�اخ"

 ضمنها الإست�انة.التي تتوالمحاور والأ�عاد  والمؤشرات لجم�ع الفقرات

 الكلي للأداة، كما هو موضح في الجدول.�الإضافة إلى حساب معامل الث�ات 

 " Alpha Crombach"آلفا كرون�اخث�ات أداة الدراسة �استخدام معامل الث�ات ):22الجدول رقم (

 جودة الق�اس معامل ث�ات آلفا كرون�اخ رقم الفقرة محاور الدراس�ة

أ�عاد التمكین 
 النفسي

 جید 0.761 04-01 هم�ة العملأ 

 جید 0.740 07-05 الإستقلال�ة

 جید 0.776 10-08 الجدارة

 جید 0.771 13-11 التأثیر

 ممتاز 0.814 13-01 التمكین النفسي

 
 

أ�عاد التمكین 
 اله�كلي

 جید 0.700 17-14 التفو�ض

 جید 0.746 21-18 المشاركة

 جید 0.719 25-22 فرق العمل

 مقبول 0.600 29-26 ات والإتصالالمعلوم

 جید 0.729 33-30 التحفیز والتشج�ع

 ممتاز 0.889 37-34 التدر�ب والتعل�م

 ممتاز 0.897 37-14 التمكین اله�كلي

 ممتاز 0.893 37-01 التمكین

أ�عاد الاستغراق 
 الوظ�في

 ممتاز 0.924 06-01 المعرفي الاستغراق

 ممتاز 0.943 12-07 الشعوري  الاستغراق

 ممتاز 0.945 18-12 الجسدي الاستغراق

 ممتاز 0.960 18-01 الوظ�في الاستغراق

 ممتاز 0.932 56-01 الث�ات الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
                                                                                                                         

 ،الأردن ، عمان،2فاء للنشر والتوز�ع، ط ، دار الصمنهج�ة ال�حث العلمي: مدخل بناء الممارسات ال�حث�ةحسین محمد جواد جبوري،  )1(
 .170، ص 2006
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الأ�عاد والمحاور المؤشرات و  جم�علأن معامل الث�ات ألفا كرون�اخ  )22نلاحظ من الجدول رقم (

هي  الكلي بدرجة ث�ات تتراوح من مقبولة إلى ممتازة، كما أن درجة الث�ات %)96و%60 (یترواح بین

مما یدل على أداة الدراسة تتمتع بدرجة ث�ات ممتازة  ،)%93.2(حیث بلغ معدل الث�ات الكلي ،ممتازة الأخرى 

 تبرر استخدامها لأغراض هذه الدراسة.
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 :خلاصة الفصل

تضمن هذا الفصل تحدید الإجراءات المنهج�ة المت�عة في إعداد هذه الدراسة حیث قمنا من خلاله 

بتوض�ح المنهج المت�ع والتمثل في المنهج الوصفي التحلیلي وقد كانت الإست�انة وسیلتنا إلى ذلك، أین تم 

) 108)عامل دائم �المدیر�ة، استرجعت منها (173) عامل من مجموع (130توز�عها على عینة قدرها (

 . )SPSS(است�انة قابلة للتحلیل، تم تحلیل ب�اناتها �استخدام البرنامج الإحصائي 

وجاءت فقراتها صادقة لما وضعت لق�اسه وهذا حسب ما جاء في اخت�ار الصدق البنائي، كما تتمتع 

 .ض هذه الدراسةالإست�انة بدرجة ث�ات ممتازة تبرر استخدامها لأغرا
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 مقدمة 
 أولا: الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق الب�انات الشخص�ة 
   ثان�ا: عرض وتحلیل إجا�ات أفراد العینة حول محاور الدراسة

 (التمكین والاستغراق الوظ�في)
 ثالثا: اخت�ار فرض�ات الدراسة  

  الفصلخلاصة 
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 تمهید:

یتضمن هذا الفصل عرضا لتحلیل الب�انات واخت�ار فرض�ات الدراسة، واستعراض أبرز نتائج           

الاست�انة التي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها والوقوف على متغیرات الدراسة ومحاولة دراستها 

من است�انة الدراسة من خلال برنامج الحزم �التفصیل، لدا تم إجراء المعالجات الإحصائ�ة للب�انات المتجمعة 

للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضها وتفسیرها في هذا  ،)SPSS( الإحصائ�ة للدراسات الاجتماع�ة

 الفصل. 

حسب ( الشخصیة البیانات وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصف إلىا الفصل دوعل�ه سنتطرق في ه     

 وتحلیلعرض  من تمو  ،)مؤهل التعل�مي، الأقدم�ة، الحالة العائل�ة، الراتب الشهري متغیر: الجنس، العمر، ال

اخت�ار فرض�ات  في الأخیرو  ، العینة حول محاور الدراسة (التمكین والاستغراق الوظ�في)إجا�ات أفراد 

 .الدراسة
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 الشخصیة البیانات وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصف  :أولاً 

لى الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد العینة تم توز�عها حسب متغیر: الجنس، العمر، للتعرف ع

 المؤهل التعل�مي، الأقدم�ة، الحالة العائل�ة، الراتب الشهري.

  :الجنس حسب الدراسة عینة توزیع -أ

 یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس كما هو مبین في الجدول التالي:      

 الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توزیع ):23رقم (الجدول 

 %النس�ة المئو�ة  التكرار الجنس

 87 94 ذكر

 13 14 أنثى

 100 108 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

) من عینة الدراسة وهي %87ته (یتضح من خلال الجدول السابق أن عنصر الذكور �مثل ما نسب

) من الحجم الإجمالي للعینة. و�مكن أن تعود هذه النتائج إلى طب�عة %13تفوق نس�ة الإناث التي تمثل (

عمل المؤسسة ذات الطا�ع التقني "توز�ع الكهر�اء والغاز" أكثر منه إداري، والتي �قبل علیها الذكور أكثر من 

الأعمال التي تدخل ضمن نشاط المؤسسة سواء كان  الإناث لمثل هذه سبب خطورة وصعو�ة تنفیذالإناث �

 ذلك داخل المؤسسة أو خارجها.

  :حسب العمر الدراسة عینة توزیع -ب

 كما یوضحه الجدول التالي:  عمرجاء توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ال    

 العمر حسب متغیر الدراسة عینة توزیع ):24الجدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرار العمر

 14.8 16 سنة 35أقل من 

 84.3 91 سنة 50إلى  35من 

 0.9 1 سنة 50أكثر من 

 100 108 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  ر:المصد
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 35) تتراوح أعمارهم ما بین %84.3نسبته ( ) من أفراد العینة أي ما91نلاحظ من الجدول السابق أن (      

) %14.8سنة بنس�ة ( 35سنة وهي الفئة العمر�ة الغالب�ة على عینة الدراسة، تلیها الفئة العمر�ة أقل من  50و

، وتشیر هذه )%0.9سنة ممثلة في فرد واحد بنس�ة ( 50أما المرت�ة الأخیرة فعادت للفئة التي �فوق عمرها 

 الوظ�في. الاستغراقؤسسة تتضمن طاقات شا�ة، �مكن تمكینها مستق�لا مما یز�د من النتائج إلى أن الم

 :ميیعلتال المؤھل حسب الدراسة عینة توزیع -ج

 یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل التعل�مي كما یوضحه الجدول التالي:      

 ميیعلتال المؤھل حسب متغیر الدراسة عینة توزیع ):25الجدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرار المؤهل

 23.1 25 ثانوي 

 19.4 21 تكو�ن متخصص

 57.4 62 جامعي

 100 108 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  :المصدر

، )%57.4(سبتهم لدیهم مستوى جامعي حیث بلغت ن فرد) 62( یتضح أن أكبر نس�ة من أفراد العینة

، وفي الأخیر نجد التكو�ن )%23.1(فرد �ما نسبته  )25(ل�أتي �عدها المستوى الثانوي حیث بلغ عددهم 

، وعل�ه �مكننا الخروج �محصلة مفادها أن )%19.4 (فرد �ما نسبته )21(المتخصص حیث بلغ عددهم 

 مدیر�ة توز�ع  الكهر�اء والغاز وخدماتها.العینة المدروسة مؤهلة علم�ا، وهذا �عتبر عامل إیجابي �النس�ة ل

  :الأقدمیة حسب الدراسة عینة توزیع -د

 جاء توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدم�ة كما یوضحه الجدول التالي:     

 الأقدمیة متغیر حسب الدراسة عینة توزیع :)26لجدول رقم (ا

 %النس�ة المئو�ة  التكرار نوع الخبرة
 22.2 24 سنوات 5أقل من 

 40.7 44 سنوات 10إلى  5من 
 16.7 18 سنة 15إلى  11من 

 20.4 22 سنة 15أكثر من 
 100 108 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر:
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أفراد العینة یتمتعون  من خلال جدول توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الأقدم�ة یتضح أن أغلب

) فهم أفراد لا تتجاوز %22.2، أما ما نسبته ()%40.7(سنوات بنس�ة  10إلى  5�أقدم�ة تتراوح ما بین 

) وجاءت %20.4سنة ما نسبته ( 15سنوات، في حین تمثل فئة الأفراد الذین تز�د أقدمیتهم عن  5أقدمیتهم 

 ).%16.7(بنس�ة سنة  15و 11ن في المرت�ة الأخیرة فئة الأفراد ذو أقدم�ة ما بی

، وجاءت وانطلاقا من هذه النتائج، �مكن القول أن غالب�ة أفراد عینة الدراسة یتمتعون بخبرة لا �أس بها    

الخبرة متوسطة، و�حكم أن أغلب الأفراد مستواهم التعل�مي جامعي، وكنتیجة حتم�ة للفئة العمر�ة والمستوى 

 راد العینة.التعل�مي اللذین یتمتع بهما أف

  :الحالة العائلیة حسب الدراسة عینة توزیع -ه

 جاء توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة كما یوضحه الجدول التالي:     

 توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة ):27الجدول رقم (

 %النس�ة  التكرار الحالة العائل�ة

 15.7 17 أعزب / عز�اء

 84.3 91 متزوج (ة)

 00 00 أرمل

 00 00 مطلق

 100 100 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر:

) من أفراد العینة متزوجون وتمثل أغلب�ة أفراد %84.3تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن ما نسبته (

لم یتم تسجیل أي نس�ة لفئة في حین  ، ) فئة العزاب%15.7س�ة المت�ق�ة والمقدرة بـ (تمثل الن، و العینة

إلى  35، و�مكن إرجاع هذه النتیجة إلى أن غالب�ة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم من المطلقین والأرامل

 .ین، وهو السن الذي �كون ف�ه أغلب الأفراد متزوج)%84.3سنة حیث تقدر نسبتهم بـ ( 50

  :حسب الراتب الشھري الدراسة عینة توزیع -و

 جاء توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الراتب الشهري كما یوضحه الجدول التالي:     
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 توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الراتب الشهري  ):28الجدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرار الراتب الشهري 

 26.9 29 دج 40.000أقل من 

 50.9 55 دج 60.000إلى  40.000من 

 22.2 24 دج 60.000أكثر من 

 100 108 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد العینة ومخرجات نظام  :المصدر

من خلال جدول توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الراتب الشهري یتضح أن أغلب أفراد العینة لدیهم 

شهري الراتب دوي ال، في حین أن الأفراد )%50.9(دج بنس�ة  60.000إلى  40.000 راتب شهري من

دج  60.000ل�أتي في الأخیر الأفراد ذو راتب أكثر من  )،%26.9( تهمنسبلغت دج ب 40.000من  لقالأ

ن ، وهذا راجع لطب�عة العمل في المؤسسة من جهة والخبرة التي یتمتع بها أفراد العینة م)%22.2(بنس�ة 

 جهة أخرى.

عامل)، �مكننا القول أن أغلب أفرادها تحمل  108في الأخیر وكخلاصة حول أفراد عینة دراستنا (

 50إلى  35أعمارهم تتراوح بین  )%84.3(منهم ذكور،  )% 87(الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة التال�ة: 

 )%84.3(سنوات،  10و 5 منهم لدیهم أقدم�ة تتراوح ما بین )%40.7(نهم جامعیون، م )%57.4(سنة، 

 دج. 60.000دج و40.000منهم رواتبهم محصورة ما بین  )%50.9(منهم متزوجون، 

  العینة حول محاور الدراسة (التمكین والاستغراق الوظ�في)إجا�ات أفراد  وتحلیلعرض  :ثان�اً 

الحسابي متوسط ور الإست�انة، سنقوم �استخدام كل من الالتحلیل إجا�ات أفراد العینة حول فقرات مح

 .فقرة وذلك لمعرفة درجة موافقتهم على كلوالإنحراف المع�اري، 

 :عرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �محور التمكین - أ

فقرة موزعة على �عدین، ومن  )37( �مثل محور التمكین المتغیر المستقل في هده الدراسة، و�تضمن

لكل فقرة  المع�اري  والانحرافالمتوسط الحسابي  ة، قمنا �حسابأجل معرفة واقع التمكین في هده الدراس

، وفي الأخیر تم ق�اس الإتجاه كذلك ترتیب هده الفقرات حسب متوسطاتها الحساب�ةكل مؤشر و  وكل �عد و

  العام للتمكین. 

 



 الدراسة فرض�ات واخت�ار الب�انات تحلیل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خامسالفصل ال
 

 
79 

  :التمكین النفسي �عدإجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة ب وتحلیلعرض -1

) مؤشرات، وف�ما یلي المتوسط الحسابي 04) فقرة موزعة على (13لنفسي (یتضمن �عد التمكین ا

 والانحراف المع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

  :أهم�ة العمل مؤشرإجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة � وتحلیلعرض 1-1-

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 05إلى  01من () فقرات 04عمل (یتضمن مؤشر أهم�ة ال     

 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "أهم�ة العمل" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات ):29الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 3 عال�ة 0.796 4.04 أشعر أنني أستخدم وقتي في تنفیذ عمل مهم 01

 1 عال�ة 0.716 4.14 �عتبر عملي من الأعمال الهامة في الشركة 02

 2 عال�ة 0.734 4.06 علني عملي أشعر �المسؤول�ة نحو شركتيجی 03

 4 عال�ة 0.862 3.80 نشاطات ذات ق�مة عال�ةأمارس أثناء عملي  04

 عال�ة 0.952 4.0069 العملأهم�ة لمؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

ات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن ) المتوسطات الحساب�ة والإنحراف29یوضح الجدول رقم (

)، أي 4.14و 3.80ما بین ( مؤشرأهم�ة العمل، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال مؤشرفقرات 

عملي من كما یلي: في المرت�ة الأولى فقرة "�عتبر  مؤشرعال�ة، وقد جاء ترتیب فقرات هذا البدرجة موافقة 

)، وعادت المرت�ة الثان�ة 0.716) وانحراف مع�اري قدره (4.14�متوسط حسابي ( "الأعمال الهامة في الشركة

) وانحراف مع�اري قدره 4.06للفقرة "یجعلني عملي أشعر �المسؤول�ة نحو شركتي" �متوسط حسابي بلغ (

بلغ  )، ف�ما حصلت الفقرة "أشعر �أنني أستخدم وقتي في تنفیذ عمل مهم" على المرت�ة الثالثة والتي0.734(

)، وجاءت الفقرة "أمارس أثناء عملي نشاطات ذات 0.796) وانحراف مع�اري قدره (4.04متوسطها الحسابي (

 ).0.862) وانحراف مع�اري قدره (3.80ق�مة عال�ة "في المرت�ة الرا�عة، �متوسط حسابي بلغ (

ل على كهر�اء والغاز بجیجیر�ة توز�ع الو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مد      

) 1) هو أقل من (0.592) وانحراف مع�اري بلغ (4.00�متوسط حسابي قدره ( وجاءت عال�ة، أهم�ة العمل

مما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، حیث �مكننا القول �أن هذه النتیجة تعتبر مؤشرا 
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 ملأهم�ة العو وأنه �ساهم في تحقیق أهداف المؤسسة، مهما لمدى شعور الفرد �أن عمله ثمین وذو ق�مة 

 تعتبر من الدوافع الرئ�س�ة للإنسان.

  :الإستقلال�ة مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �2-1-

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 07إلى  05) فقرات (من 03یتضمن مؤشر الإستقلال�ة (    

 هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي: المع�اري لفقرات

 "الاستقلال�ة" مؤشر فقراتالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري ل ):30الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 3 عال�ة 0.921 3.56 ي مهام عمليالصلاح�ات للتصرف ف یتوفر لدي 01

 1 عال�ة 0.795 3.72 أبدي رأیي في الأمور الخاصة �عملي والتكیف معها 02

 2 عال�ة 0.876 3.71 أستط�ع أن أقرر كیف أنجز عملي 03

 عال�ة 0.667 3.66 الإستقلال�ة لمؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSاعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : من إعداد الطالبین المصدر

) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 30یوضح الجدول رقم (       

)، أي بدرجة 3.72-3.56بین ( مؤشر"الإستقلال�ة"، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا المؤشرفقرات 

كما یلي: في المرت�ة الأولى فقرة "أبدي رأیي في الأمور  مؤشرعال�ة، وجاء ترتیب فقرات هذا ال موافقة

)، وعادة المرت�ة 0.975) وانحراف مع�اري قدره (3.72الخاصة �عملي والتكیف معها" �متوسط حسابي (

مع�اري قدره  ) وانحراف3.71الثان�ة للفقرة "أستط�ع أن أقرر كیف أنجز عملي" �متوسط حسابي بلغ (

 الثالثةصلاح�ات للتصرف في مهام عملي" في المرت�ة ال)، وجاءت الفقرة الثالثة "یتوفر لدي 0.876(

 ).0.921) وانحراف مع�اري قدره (3.56�متوسط حسابي بلغ (

 و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول، أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل       

) وهو أقل من 0.677) وانحراف مع�اري بلغ (3.66متوسط حسابي قدره (�، وجاءت عال�ة لاستقلال�ةعلى ا

)، مما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، هذه النتیجة تعتبر مؤشرا مهما لمدى شعور 1(

وفقا لما یراه مناس�ا حیث ، وتحقیق أهداف المؤسسة الفرد �الحر�ة في الإخت�ار لما له مصلحة بإنجاز عمله

 ات وحر�ة التصرّف في تقر�ر وإنجاز أعمالهم.�تعكس توفر الموظفین في الإدارة على صلاح
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  :الجدارة مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �3-1-

 )، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف10إلى  08) فقرات (من 03یتضمن مؤشر الجدارة (     

 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "الجدارة" مؤشر فقراتالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري ل ):31الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عال�ة 0.670 4.29 والتصم�م لإنجاز عملي �كفاءة لدي الثقة �النفس 01

 2 عال�ة 0.763 4.19 لدي الخبرة والمهارة الضرور�ة لأداء عملي 02

 3 عال�ة 1.999 4.18 أستط�ع مواجهة التحد�ات أثناء ق�امي �عملي 03

 عال�ة جدا 0.866 4.216 الجدارة لمؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :مصدرال

) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 31یوضح الجدول رقم (      

)، أي بدرجة 4.29و 4.18بین ( مؤشرالجدارة، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال مؤشرفقرات 

 مؤشرموافقة عال�ة ما عدا الفقرة ذات المرت�ة الأولى فقد نالت موافقة عال�ة جدا، وعل�ه فترتیب فقرات هذا ال

جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "لدي الثقة �النفس والتصم�م لإنجاز عملي �كفاءة" �متوسط حسابي 

رت�ة الثان�ة للفقرة "لدي الخبرة والمهارة الضرور�ة لأداء )، وعادت الم0.670) وانحراف مع�اري قدره (4.29(

) ف�ا حصلت الفقرة "أستط�ع مواجهة 0.763) وانحراف مع�اري قدره (4.19عملي �متوسط حسابي بلغ (

 ).1.999) وانحراف مع�اري قدره (4.18التحد�ات أثناء ق�امي �عملي" على المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي (

على   یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل و�شكل عام      

)، مما 1) وهو أقل من (0.866) وانحراف مع�اري قدره (4.22متوسط حسابي (وجاءت �عال�ة جدا، الجدارة 

جدارة التي یتمتع یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، وعلى هذا الأساس �مكن القول �أن ال

بها الموظفون �مكن أن �كون مصدرها أهم�ة العمل �النس�ة لهم وثقة الموظفین �أنفسهم وتمتعهم �المؤهلات 

 لإنجاز العمل.اللازمة والمهارات والكفاءات 

  :"التأثیر" مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة � -1-4

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 13إلى  11ت (من ) فقرا03( التأثیریتضمن مؤشر      

 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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 "التأثیر" مؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  ):32الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 متوسطة 0.927 3.10 أستط�ع التأثیر على القرارات في إدارتي/قسمي 01

 2 متوسطة 0.839 2.93 لدي تأثیر كبیر حول ما �حدث في إدارتي/قسمي 02

 3 متوسطة 0.891 2.86 لدي تأثیر كبیر في التطورات التي تحدث في الشركة 03

 متوسطة 0.774 2.963 التأثیر مؤشرالمع�اري العام ل لانحرافواالمتوسط الحسابي 

 SPSSعلى إجا�ات أفراد العینة ومخرجات برنامج  �الاعتمادمن إعداد الطالبین  ر:المصد

) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 32یوضح الجدول رقم (     

)، أي بدرجة 3.10و 2.86بین ( مؤشرث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا الالتأثیر، حی مؤشرفقرات 

كما یلي: في المرت�ة الأولى فقرة "أستط�ع التأثیر على  المؤشرموافقة متوسطة، وقد جاء ترتیب فقرات هذا 

)، وعادت المرت�ة 0.927) وانحراف مع�اري قدره (3.10قسمي" �متوسط حسابي ( القرارات في إدارتي/

) وانحراف 2.93قسمي" �متوسط حسابي بلغ ( ثان�ة للفقرة "لدي تأثیر كبیر حول ما �حدث في إدارتي/ال

)، وجاءت الفقرة "لدي تأثیر كبیر في التطورات التي تحدث في الشركة" في المرت�ة 0.839مع�اري قدره (

 ).0.891) وانحراف مع�اري قدره (2.86�متوسط حسابي بلغ ( الثالثة

 على عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلو�شكل      

)، مما 1) وهو أقل من (0.774) وانحراف مع�اري بلغ (2.963متوسط حسابي قدره (�وجاءت متوسطة، التأثیر 

خفاض نسبي في رؤ�تهم یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، �مكننا أن نرجع سبب ذلك إلى ان

 لمدى تأثیرهم على مجر�ات الأحداث في بیئة عملهم والمطلوب تدع�مها وتعز�زها أكثر لدى العاملین �المدیر�ة.

 :ومما سبق جاءت إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �عد التمكین النفسي كما هو موضح في الجدول التالي   

 التمكین النفسي �عد راف المع�اري وسط الحسابي والإنحتالم ):33الجدول رقم (

المتوسط  المؤشرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

مستوى 
 الترتیب الموافقة

 2 عال�ة 0.59 4.00 أهم�ة العمل 01
 3 عال�ة 0.67 3.66 الاستقلال�ة 02
 1 عال�ة جدا 0.87 4.21 الجدارة 03
 4 متوسطة 0.73 2.96 التأثیر 04

 ات �عدلإنحراف المع�اري العام حول مؤشر المتوسط الحسابي وا
 عال�ة 0.50 3.73 التمكین النفسي

 SPSS: من إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام المصدر
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 على) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة 33یوضح الجدول رقم (      
ب ی) وعل�ه فترت4.21و 2.96بین ( ل�عدلتمكین النفسي، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا اا �عد

وانحراف  4.21"الجدارة" �متوسط حسابي  مؤشرفي المرت�ة الأولى  :جاءت كالآتي ل�عدهذا ا مؤشرات
مل" �متوسط حسابي "أهم�ة الع لمؤشربدرجة موافقة عال�ة جدا، وعادت المرت�ة الثان�ة  )0.87( مع�اري قدره

الإستقلال�ة �متوسط حسابي  لمؤشر)، أما المرت�ة الثالثة فعادت 0.59) وانحراف مع�اري قدره (4.00(
لمؤشر ) بدرجة موافقة عال�ة لكلى ال�عدین، أما المرت�ة الأخیرة فعادت 0.67) وانحراف مع�اري قدره (3.66(

 بدرجة موافقة متوسطة. 0.73وانحراف مع�اري قدره  2.96التأثیر �متوسط حسابي 

�متوسط  و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على �عد التمكین النفسي عال�ة      
) مما یدل على أن هناك اتساق عام في 1) وهو انحراف أقل من (0.50و�انحراف مع�اري قدره (  3.73حسابي 

جل استغلال هاته الحالة النفس�ة الجیدة التي ی�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجأفراد العینة، فالمطلوب من إدارة مدیر 
 تؤكدأن یتمتع بها العمال، وذلك من خلال سعیها في استخراج تحد�اتها الكامنة واستثمار أفكارهم وإبداعاتهم، و 

 مز�د من الاستقلال�ة لهم، ومنحهم حر�ة أكبر في المنافسة والمشاركة. على

 :ب�عد "التمكین اله�كلي" إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصةعرض وتحلیل 2-

) مؤشرات، وف�ما یلي المتوسط الحسابي 06) فقرة موزعة على (24یتضمن �عد التمكین النفسي (
 والانحراف المع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 :"التفو�ض" مؤشرجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �عرض وتحلیل إ1-2-

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 17إلى  14) فقرات (من 04یتضمن مؤشر التفو�ض (
 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "التفو�ض" فقرات مؤشرلإنحراف المع�اري لالمتوسط الحسابي وا ):34الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عال�ة 0.863 3.82 یثق رئ�سي في قدرتي على الإنجاز 01

 2 عال�ة 0.787 3.81 �فوض إلي رئ�سي الم�اشر �عض المهام من أجل الق�ام بها 02

 3 عال�ة 0.942 3.50 اتي مع حجم السلطة الممنوحة إليتتناسب مسؤول� 03

04 
أعتمد على نفسي في أداء المهام المفوضة إلي دون الرجوع 

 إلى رئ�سي الم�اشر
 4 عال�ة 1.054 3.45

 عال�ة 0.616 3.65 التفو�ضلمؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSى إجا�ات أفراد العینة ومخرجات برنامج عل �الاعتمادمن إعداد الطالبین : لمصدرا
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 34یوضح الجدول رقم (

)، أي بدرجة موافقة 3.82و 3.45بین ( مؤشرالتفو�ض" حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال مؤشرفقرات 

كما یلي، في المرت�ة الأولى فقرة "یثق رئ�سي في قدرتي على الإنجاز"  المؤشرا عال�ة، وجاء ترتیب فقرات هذ

)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "�فوض إلي رئ�سي الم�اشر 0.863) وانحراف مع�اري (3.82�متوسط حسابي (

ما حصلت )، ف�0.787) وانحراف مع�اري قدره (3.81�عض المهام من أجل الق�ام بها" �متوسط حسابي بلغ (

والتي بلغ متوسطها الحسابي على المرت�ة الثالثة  "الفقرة "تتناسب مسؤول�اتي مع حجم السلطة الممنوحة إلي

)، وجاءت الفقرة "أعتمد على نفسي في أداء المهام المفوضة إلي دون 0.942) وانحراف مع�اري قدره (3.50(

 ).1.054) وانحراف مع�اري قدره (3.45سابي بلغ (الرجوع إلى رئ�سي الم�اشر" في المرت�ة الرا�عة �متوسط ح

على  و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل     
)، 1) وهو أقل من (0.616) وانحراف مع�اري بلغ (3.65متوسط حسابي قدره (وجاءت �عال�ة،  التفو�ض

ام في آراء أفراد العینة، حیث �مكننا القول �أن التفو�ض في مدیر�ة توز�ع مما یدل على أن هناك اتساق ع
یتوفر �الشكل الكافي، و�عتبر من أبجد�ات العمل الإداري في بیئة الأعمال المعاصرة  بجیجل الكهر�اء والغاز

مكین في لال التح�سبب ارتفاع مستو�ات التحد�ات والتوقعات. لذا نستط�ع القول أن التحدي الذي �سبق إ
 المدیر�ة هو تعز�ز م�ادئ التفو�ض وتطب�قها �الشكل الصح�ح.

  :"المشاركة" �مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة -2-2

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 21إلى  18) فقرات (من 04( المشاركةیتضمن مؤشر 
 وسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب مت

 "المشاركة" مؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  ):35الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 2 عال�ة 0.844 3.58 یوجد تشارك في الآراء بین الرئ�س والعاملین 01

 1 عال�ة 0.863 3.72 أشعر �أنني أسهم �القدر الكافي في تحقیق أهداف كل�ة 02

 4 متوسطة 0.907 3.29 �أخذ رئ�سي الم�اشر �آرائي ومقترحاتي عند اتخاذ قرارات العمل 03

 3 عال�ة 0.899 3.57 قسمي على حل مشاكل العمل یتعاون العاملون في إدارتي/ 04

 عال�ة 0.668 3.542 "المشاركة" مؤشرراف المع�اري العام لالمتوسط الحسابي والإنح

 SPSS: من إعداد الطالبین اعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 35یوضح الجدول رقم (
)، أي بدرجة 3.72و 3.29بین ( لمؤشرتراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ا "المشاركة"، حیث مؤشرفقرات 

 المؤشر. وعل�ه فترتیب فقرات هذا متوسطةالتي نالت موافقة  را�عةموافقة عال�ة ما عدا الفقرة ذات المرت�ة ال
متوسط جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "أشعر �أنني أسهم �القدر الكافي في تحقیق أهداف كل�ة" �

)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "یوجد تشارك في الآراء بین 0.863) وانحراف مع�اري (3.72حسابي (
)، ف�ما حصلت الفقرة "یتعاون 0.844) وانحراف مع�اري (3.58�متوسط حسابي بلغ (" الرئ�س والعاملین

التي بلغ متوسطها الحسابي على المرت�ة الثالثة و  "العاملون في إدارتي / قسمي على حل مشاكل العمل
عند اتخاذ  ي)، وجاءت الفقرة "�أخذ رئ�سي الم�اشر �آرائي ومقترحات0.899) وانحراف مع�اري قدره (3.57(

 ).0.907) وانحراف مع�اري قدره (3.29قرارات العمل" في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي بلغ (

على  عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة    
) مما یدل على 1) وهو أقل من (0.668) وانحراف مع�اري بلغ (3.542عال�ة، �متوسط حسابي قدره (المشاركة 

أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، حیث �مكننا القول أن المشاركة كاف�ة وفي المستوى المطلوب. لذا 
امة، وذلك عب وطرق المشاركة بین الرؤساء والمرؤوسین �صفة خاصة، و�ین الموظفین �صفة نستنتج �أن أسالی

في مواجهة الحالات الطارئة التي تتطلب أو  من القضا�ا الهامة والمطروحة خلال التدر�ب علیها و�عتبرمن 
 مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. تستدعي التدخل العاجل من طرف 

  :"فرق العمل" مؤشرإجا�ات عینة الدراسة الخاصة � عرض وتحلیل-3-2

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 25إلى  22) فقرات (من 04( فرق العملیتضمن مؤشر 
 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "فرق العمل" مؤشرالإنحراف المع�اري لفقرات المتوسط الحسابي و  ):36الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 3 متوسطة 0.955 3.39 �شجع الرئ�س الم�اشر على العمل الجماعي من خلال فرق العمل 01

02 
یدعم الرئ�س الم�اشر فرق العمل �كافة الصلاح�ات 

 لازمةوالتسه�لات ال
 4 متوسطة 0.997 3.19

 2 عال�ة 0.938 3.41 في إدارتي/قسمي یتم العمل بروح الفر�ق الواحد 03

 1 عال�ة 0.891 3.49 �شجع رئ�سي العاملین على ت�ادل خبرات والمهارات ف�ما بینهم 04

 متوسطة 0.776 3.368 "فرق العمل" مؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام ل

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  صدر:الم
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 36یوضح الجدول رقم (
أي بدرجة  )،3.49و 3.19ما بین ( المؤشرفرق العمل، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا  مؤشرفقرات 

موافقة متوسطة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا  انالت لتانات المرت�ة الثالثة والرا�عة الموافقة عال�ة، ما عدا الفقرتین ذ
جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "�شجع رئ�سي العاملین على ت�ادل الخبرات والمهارات ف�ما بینهم" لمؤشر ا

)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "في إدارتي / قسمي 0.891ي قدره () وانحراف مع�ار 3.49�متوسط حسابي (
)، ف�ما حصلت 0.938) وانحراف مع�اري قدره (3.41(یتم العمل بروح الفر�ق الواحد" �متوسط حسابي بلغ 

الفقرة "�شجع الرئ�س الم�اشر على العمل الجماعي من خلال فرق العمل" على المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي 
وجاءت الفقرة "یدعم الرئ�س الم�اشر فرق العمل �كافة الصلاح�ات  ،)0.955) وانحراف مع�اري قدره (3.39(

 ).0.938) وانحراف مع�اري قدره (3.19والتسه�لات اللازمة" في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي بلغ (

على اء والغاز بجیجل و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�
)، 1) وهو أقل من (0.776) وانحراف مع�اري قدره (3.368�متوسط حسابي ( وجاءت متوسطة،فرق العمل 

مما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، �مكننا القول أن الإعتماد على فرق العمل في مدیر�ة 
استراتیج�ة فعالة  أمر ضروري كونه لى الرغم �أنهل�س �المستوى المطلوب ع جیجلبالتوز�ع والكهر�اء 

كذلك ارتفاع مستوى الاستقلال�ة �النس�ة للتمكین النفسي �مكن ر�طه أ�ضا �فرق و لتطو�ر الإداري، لوضرور�ة 
 العمل التي �شعر بها الموظف داخلها براحة أكبر واستقلال�ة أكثر.

  :"المعلومات والاتصال" مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �4-2-

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 29إلى  26) فقرات (من 04یتضمن مؤشر المعلومات والاتصال(
 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "المعلومات والاتصال" مؤشر فقراتع�اري لالمتوسط الحسابي والإنحراف الم ):37الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عال�ة 0.969 3.56 أستط�ع التواصل �سهولة مع زملائي ورئ�سي في العمل 01

 2 متوسطة 1.927 3.37 أحصل على المعلومات اللازمة للق�ام �عملي في الوقت المناسب     02

 3 متوسطة 0.960 3.11 تتمیز التعل�مات والإجراءات في الشركة بدرجة عال�ة من الوضوح   03

04 
�شجع رئ�سي على ت�ادل معلومات العمل �استخدام تكنولوج�ا   

 الإعلام والاتصال (الانترنت)
 4 متوسطة 1.106 2.95

 متوسطة 0.891 3.25 ومات والاتصالالمعل لمؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر:
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 37یوضح الجدول رقم (
)، أي 3.56و 2.95بین ( المؤشرات الحساب�ة لهذا المعلومات والاتصال، حیث تراوحت المتوسط مؤشرفقرات 

بدرجة موافقة متوسطة ما عدا الفقرة ذات المرت�ة الأولى التي نالت موافقة عال�ة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا 
جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "أستط�ع التواصل �سهولة مع زملائي ورئ�سي في العمل" �متوسط  المؤشر

)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "أحصل على المعلومات 0.969وانحراف مع�اري قدره ( )3.56حسابي (
)، ف�ما 1.927) وانحراف مع�اري قدره (3.37اللازمة للق�ام �عملي في الوقت المناسب" �متوسط حسابي بلغ (

مرت�ة الثالثة �متوسط حصلت الفقرة "تتمیز التعل�مات والإجراءات في الشركة بدرجة عال�ة من الوضوح" على  ال
)، وجاءت الفقرة "�شجع رئ�سي على ت�ادل معلومات العمل 0.960) وانحراف مع�اري قدره (3.11حسابي (

�استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال (الأنترنت، الش�كات الداخل�ة، المكالمات الهاتف�ة....الخ)، في المرت�ة 
 ).1.106مع�اري قدره () وانحراف 2.95الرا�عة �متوسط حسابي بلغ (

على  جلیو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بج
)، وهو أقل 0.890) وانحراف مع�اري قدره (3.25�متوسط حسابي (وجاءت  ،متوسطة المعلومات والاتصال

في  ، �مكننا القول �أن المعلومات والاتصال)، مما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة1من (
تعتبر عصب الح�اة لكل مؤسسة وأي  وتطلعاتهم �الرغم أنها  مالمدیر�ة محل الدراسة ل�ست في مستوى توقعاته

 مشكل مرت�ط �عدم كفایتها أو في حركة انس�ابها ینعكس سل�ا على أداء المدیر�ة ككل.

  :"التحفیز والتشج�ع" �مؤشرة الخاصة عرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراس5-2-

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 33إلى  30) فقرات (من 04یتضمن مؤشر التحفیز والتشج�ع (
 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 "التحفیز والتشج�ع" مؤشرراف المع�اري لفقرات المتوسط الحسابي والإنح ):38الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

01 
یتناسب الراتب والمكافئات التي أحصل علیها مع الجهود التي 

 أبذلها في العمل
 3 ضع�فة 1.311 2.60

 4 متوسطة 1.013 3.10 ئيأتلقى الدعم والتشج�ع الكافي من رئ�سي وزملا 02

03 
یتم التركیز في الشركة على تشج�ع الناجحین أكثر من 

 التركیز على معاق�ة المقصر�ن
 2 ضع�فة 1.063 2.51

 1 ضع�فة 1.169 2.42 یتسع نظام الترق�ات في الشركة �العدالة والموضوع�ة 04

 متوسطة 0.866 2.657 ج�عالتحفیز والتش لمؤشرالمع�اري العام  والانحرافالمتوسط الحسابي 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتماد على إجا�ات أفراد الدراسة ومخرجات نظام  :المصدر
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 38یوضح الجدول رقم (
)، أي 3.10و 2.42بین ( المؤشرا "التحفیز والتشج�ع"، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذ مؤشرفقرات 

بدرجة موافقة ضع�فة ما عدا الفقرة ذات المرت�ة الأولى التي نالت موافقة متوسطة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا 
جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "أتلقى الدعم والتشج�ع الكافي من رئ�سي وزملائي" �متوسط حسابي  المؤشر

)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "یتناسب الراتب والمكافئات التي أتحصل 1.013ره () وانحراف مع�اري قد3.10(
)، ف�ما 1.311) وانحراف مع�اري قدره (2.60علیها مع الجهود التي أبذلها في العمل" �متوسط حسابي بلغ (

لمقصر�ن " على حصلت الفقرة "یتم التركیز في الشركة على تشج�ع الناجحین أكثر من التركیز على معاق�ة ا
)، وجاءت الفقرة "یتسم نظام الترق�ات في 1.063) وانحراف مع�اري قدره (2.51المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي (

 ).1.17) وانحراف مع�اري قدره (2.42الشركة �العدالة والموضوع�ة" في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي قدره (

على  افقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة مو 
) وهو أقل 0.866) وانحراف مع�اري قدره (2.657�متوسط حسابي ( وجاءت متوسطة، والتشج�ع التحفیز
)، ف�ما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، �مكننا القول �أن العمال �مدیر�ة التوز�ع 1من (

 على نظام التحفیز وهو ما یتطلب بذل جهود لتحسین هذا النظام. نوعا مایر راضین والكهر�اء والغاز غ

 :"التدر�ب والتعل�م" �مؤشرعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة -6-2

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 37إلى  33) فقرات (من 04( التدر�ب والتعل�میتضمن مؤشر 
 هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:المع�اري لفقرات 

 "التدر�ب والتعل�م" لفقرات مؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري  ):39الجدول رقم (

الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

01 
دورات تدر�ب�ة خاصة قبل البدء في �شارك الموظفون الجدد في 

 العمل
 1 متوسطة 1.109 3.15

02 
یوفر لي الرئ�س الم�اشر فرص المشاركة في الدورات التدر�ب�ة ذات 

 العلاقة �عملي
 3 متوسطة 1.070 2.70

 4 متوسطة 1.012 2.68 یت�ح الرئ�س فرصا متساو�ة للجم�ع من أجل التدر�ب والتعل�م 03

 2 متوسطة 1.127 2.90 م�اشر العالمین على التحك�م والتقو�م المستمر�شجع  الرئ�س ال 04

 متوسطة 0.899 2.857 التدر�ب والتعل�م ل لمؤشرالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام

 SPSS: من إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام المصدر
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توسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن ) الم39یوضح الجدول رقم (

)، أي بدرجة موافقة 3.15و 2.68التدر�ب والتعل�م، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( مؤشرفقرات 

في جاء كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "�شارك الموظفون الجدد  المؤشرمتوسطة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا 

)، 1.109) وانحراف مع�اري قدره (3.15دورات تدر�ب�ة خاصة قبل البدء في العمل" �متوسط حسابي (

وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "�شجع الرئ�س الم�اشر العاملین على التعل�م والتطو�ر المستمر" �متوسط حسابي 

لي الرئ�س الم�اشر فرص المشاركة )، ف�ما حصلت الفقرة "یوفر 1.227) وانحراف مع�اري قدره (2.90بلغ (

) وانحراف مع�اري 2.70في  الدورات التدر�ب�ة ذات العلاقة �عملي" على المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي (

)، وجاءت الفقرة "یت�ح الرئ�س فرصا متساو�ة للجم�ع من أجل التدر�ب والتعل�م" في المرت�ة 1.07قدره (

 ).1.012ف مع�اري قدره () وانحرا2.68الرا�عة �متوسط حسابي (

 و�شكل عام یتضح من  نتائج الجدول أن درجة موافقة عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل

) وهو أقل من 0.898) وانحراف مع�اري قدره (2.857متوسطة، �متوسط حسابي ( على التدر�ب والتعل�م

والتعل�م ل�س  �مكننا القول �أن التدر�ب)، مما یدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة، 1(

�اعت�ارها الأداة التي والتعل�م لدیها أهم�ة استراتیج�ة التدر�ب ولذلك یتطلب علیها ز�ادة  �المستوى المطلوب

 تسمح للمدیر�ة من مواك�ة بیئتها.

 ي الجدول التالي:�عد التمكین اله�كلي كما هو موضح ف حول ومما سبق جاءت نتائج إجا�ات أفراد عینة الدراسة

 "التمكین اله�كلي" لمؤشرات �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري  ):40الجدول رقم (

 المؤشرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عال�ة 0.616 3.65 التفو�ض 01

 2 عال�ة 0.668 3.54 المشاركة 02

 3 متوسطة 0.776 3.37 فرق العمل 03

 4 متوسطة 0.890 3.25 المعلومات والاتصال 04

 6 متوسطة 0.866 2.66 التحفیز والتشج�ع 05

 5 متوسطة 0.899 2.86 التدر�ب والتعل�م 06

 متوسطة 0.585 3.22 التمكین اله�كلي �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام حول 

 SPSSعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام من إعداد الطالبین اعتمادا  :المصدر
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 40یوضح الجدول رقم (

)، ، وعل�ه 3.65و 2.66التمكین اله�كلي حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا المؤشر بین ( مؤشرات

) 3.54�متوسط حسابي ( "التفو�ض" مؤشراءت كالآتي: في المرت�ة الأولى ج �عدهذا ال مؤشراتفترتیب 

حراف ) وان3.66�متوسط حسابي بلغ ( "المشاركة" مؤشر) وعادت المرت�ة الثان�ة ل0.616وانحراف مع�اري (

) 3.37المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي (على  "فرق العمل" مؤشرحصل )، ف�ما 0.868مع�اري قدره (

) وانحراف 3.25�متوسط حسابي ( "المعلومات والاتصال" مؤشر)، كما جاء 0.776�اري قدره (وانحراف مع

على المرت�ة الخامسة  "التدر�ب والتعل�م" مؤشر) في المرت�ة الرا�عة، بینما حصل 0.890مع�اري قدره (

 لمؤشررة )، ف�ما عادت المرت�ة السادسة والأخی0.899) وانحراف مع�اري قدره (2.86�متوسط حسابي (

 ).0.866) وانحراف مع�اري قدره (2.66�متوسط حسابي ( "التحفیز والتشج�ع"

 متوسطة يالتمكین اله�كل �عدو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على      

�ة توز�ع )، �مكننا القول �أن بیئة العمل في مدیر 0.584) وانحراف مع�اري قدره (3.22�متوسط حسابي (

تتسم �العدید من النقائص التي تحدّ من  قدرات العاملین الذي ینعكس على نتائج  بجیجل الكهر�اء والغاز

 تدعم �شكل كبیر مستوى التمكین اله�كلي لدى العاملین.ن أفضل على المدیر�ة ولدلك من الأ العمل 

 ن كما هو موضح في الجدول التالي:محور التمكیحول إجا�ات أفراد عینة الدراسة نتائج ومما سبق جاءت 

 التمكین لمحورالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري  ):41الجدول رقم (

 �عادالأ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عال�ة 0.497 3.74 التمكین النفسي 01

 2 متوسطة 0.585 3.22 التمكین اله�كلي 02

 عال�ة 0.474 3.41 التمكین محورالحسابي والإنحراف المع�اري العام حول المتوسط 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر:

 محور) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول 41یوضح الجدول رقم (

هذا المحور جاء  أ�عادوعل�ه فترتیب  ،)3.74و 3.22التمكین، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا المحور بین (

أي بدرجة )0.976) وانحراف مع�اري قدره (3.74"التمكین النفسي" �متوسط حسابي ( �عدكالآتي: في المرت�ة الأولى 
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 )0.885) وانحراف مع�اري قدره (3.22اله�كلي �متوسط حسابي (التمكین  ل�عد، وعادت المرت�ة الثان�ة موافقة عال�ة

 .أي بدرجة موافقة متوسطة

و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة حول محور التمكین عال�ة �متوسط       

تساق اك ا)، مما یدل على أن هن1) وهو انحراف أقل من (0.474) وانحراف مع�اري قدره (3.41حسابي (

 عالم في آراء أفراد العینة.

 :الوظ�في الاستغراقعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �محور -ب

 )03(فقرة موزعة على )18(الوظ�في المتغیر التا�ع في هده الدراسة، و�تضمن الاستغراق�مثل محور 

 والانحرافالمتوسط الحسابي  قمنا �حسابفي هده الدراسة،  الوظ�في الاستغراقأ�عاد، ومن أجل معرفة واقع 

لكل فقرة وكل �عد وكذلك ترتیب هده الفقرات حسب متوسطاتها الحساب�ة، وفي الأخیر تم ق�اس  المع�اري 

 .الوظ�في للاستغراقالإتجاه العام 

 :المعرفي الاستغراق ب�عدعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة 1- 

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي 06إلى  01) فقرات (من 06معرفي (ال الاستغراقیتضمن �عد 

 والانحراف المع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 المعرفي الاستغراق لفقرات �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري  ):42الجدول رقم (

 الفقرات الرقم
 توسطالم

 الحسابي
الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 5 عال�ة 0.840 3.80 یركز عقلي على وظ�فتي 01

 1 عال�ة 0.710 4.00 أعطي الكثیر من الإنت�اه لوظ�فتي 02

 2 عال�ة 0.701 3.94 أركز �قدر كبیر من الاهتمام على وظ�فتي 03

 6 عال�ة 0.762 3.79 أنا مستغرق في وظ�فتي 04

 3 عال�ة 0.710 3.90 أركز على وظ�فتي 05

 4 عال�ة 0.715 3.89 أكرس  الكثیر من الإنت�اه لوظ�فتي 06

 عال�ة 0.612 3.884 معرفيال الاستغراق�عد حول المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSنظام : من إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر
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) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن 42یوضح الجدول رقم (
) أي بدرجة 4.00و 3.79المعرفي حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال�عد بین ( الاستغراقفقرات �عد 

لمرت�ة الأولى فقرة "أعطي الكثیر من الإنت�اه موافقة عال�ة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا ال�عد جاء كالآتي: في ا
)، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "أركز �قدر 0.710) وانحراف مع�اري قدره (4.00لوظ�فتي" �متوسط حسابي (

)، ف�ما 0.701) وانحراف مع�اري قدره (3.94كبیر من الاهتمام على وظ�فتي" �متوسط حسابي بلغ (
) �انحراف 3.90ي" على المرت�ة الثالثة والتي بلغ متوسطها الحسابي (حصلت الفقرة "أركز على وظ�فت

لوظ�فتي" في المرت�ة الرا�عة �متوسط  الانت�اه)، كما جاءت الفقرة "أكرس الكثیر من 0.710مع�اري قدره (
)، بینما حصلت الفقرة "یركز عقلي على وظ�فتي" على 0.715) وانحراف مع�اري قدره (3.89حسابي (
)، ف�ما عادت المرت�ة السادسة 0.840) وانحراف مع�اري قدره (3.80الخامسة �متوسط حسابي بلغ (المرت�ة 

 ).0.762) وانحراف مع�اري قدره (3.79والأخیرة للفقرة "أنا مستغرق في وظ�فتي" �متوسط حسابي بلغ (

المعرفي عال�ة  الاستغراقو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على �عد 
مما یدل على أن هناك  )1() وهو انحراف أقل من 0.612) وانحراف مع�اري قدره (3.88�متوسط حسابي (

، وهدا ما یدل على استغراق الأفراد العاملین �شكل كبیر في ممارسة عملهم، اتساق عام في آراء أفراد العینة
 .وقوة مشاركتهم في اتخاد القرارات الخاصة بوظ�فتهم

  :الشعوري  الاستغراقعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة ب�عد 2- 

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف 12إلى  07) فقرات (من 06( ي شعور ال الاستغراقیتضمن �عد 
 المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:

 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات �عد الإستغراق الشعوري  ):43رقم ( الجدول

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 3 عال�ة 0.784 3.76 أنا متحمس لوظ�فتي 01

 5 عال�ة 0.812 3.65 أشعر �حیو�ة في وظ�فتي 02

 1 عال�ة 0.671 3.87 أنا مهتم بوظ�فتي 03

 2 عال�ة 0.827 3.77 أنا فخور بوظ�فتي 04

 4 عال�ة 0.911 3.74 أشعر بإیجاب�ة في وظ�فتي 05

 6 متوسطة 0.915 3.32 أشعر �سعادة غامرة في وظ�فتي 06

 عال�ة 0.704 3.685 الشعوري  الاستغراق�عد حول المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام 

 SPSSاد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام من إعد :المصدر
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ن م) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة 43یوضح الجدول رقم (
) أي 3.87و 3.32الشعوري حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال�عد بین ( الاستغراقفقرات �عد 

وافقة عال�ة، ما عدا الع�ارة ذات المرت�ة الأخیرة التي نالت موافقة متوسطة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا بدرجة م
) وانحراف مع�اري 3.87ال�عد جاءت كالآتي: في المرت�ة الأولى فقرة "أنا مهتم بوظ�فتي" �متوسط حسابي (

) وانحراف مع�اري 3.77توسط حسابي ()، وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة "أنا فخور بوظ�فتي" �م0.671قدره (
) 3.76)، ف�ما حصلت الفقرة "أنا متحمس لوظ�فتي" على المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي (0.827قدره (

ر بإیجاب�ة في وظ�فتي" في المرت�ة الرا�عة �متوسط )، كما جاءت الفقرة "أشع0.784ه (وانحراف مع�اري قدر 
، بینما حصلت الفقرة "أشعر �حیو�ة في وظ�فتي" على المرت�ة )0.911) وانحراف مع�اري (3.74حسابي (

)، ف�ما عادت المرت�ة السادسة والأخیرة 0.812) وانحراف مع�اري قدره (3.65الخامسة �متوسط حسابي بلغ (
 ).0.915) وانحراف مع�اري (3.32للفقرة "أشعر �سعادة غامرة في وظ�فتي" �متوسط حسابي (

الشعوري عال�ة  الاستغراقالجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على �عد  و�شكل عام یتضح من نتائج
) مما یدل على أن 1)، وهو انحراف أقل من (0.704) وانحراف مع�اري قدره (3.68�متوسط حسابي (

، وهذا �عتبر مؤشر إیجابي للمدیر�ة كون العاملین فیها لدیهم انط�اعات هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة
 الوظ�في.  الاستغراقإیجاب�ة اتجاه مؤسستهم وهذا من شأنه ز�ادة 

  :الجسدي الاستغراقعرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة ب�عد 3- 

)، وف�ما یلي المتوسط الحسابي 18إلى  13) فقرات (من 06( الجسدي الاستغراقیتضمن مؤشر 
 ها حسب متوسطاتها الحساب�ة، كما هو موضح في الجدول التالي:والانحراف المع�اري لفقرات هذا المؤشر وترتیب

 الجسدي الاستغراقالمتوسط الحسابي والإنحراف ل�عد فقرات  ):44الجدول رقم (

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 6 عال�ة 0.794 3.88 أعمل �قوة وشدة في وظ�فتي 01

 3 عال�ة 0.767 3.99 امل جهدي لوظ�فتيأبدل ك 02

 4 عال�ة 0.807 3.94 أكرس الكثیر من الطاقة لوظ�فتي 03

 1 عال�ة 0.748 4.04 أقصى جهدي في أداء وظ�فتي �شكل جید بدل أحاول 04

 2 عال�ة 0.803 4.01 أسعى جاهدا �كل ما أوتیت من قدرة لإنجاز وظ�فتي 05

 5 عال�ة 0.830 3.94 �فتيأبدل الكثیر من الطاقة في وظ 06

 عال�ة 0.698 3.968 المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام حول �عد الإستغراق الجسدي

 SPSS: من إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام المصدر
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جا�ات أفراد عینة الدراسة من ) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإ44یوضح الجدول رقم (
) أي بدرجة 4.04و3.88ب�ة لهذا ال�عد بین (حساالجسدي، حیث تراوحت المتوسطات ال الاستغراقفقرات �عد 

جهدي في أداء  ىالمرت�ة الأولى " أحاول بذل أقص موافقة عال�ة، وعل�ه فترتیب فقرات هذا ال�عد جاء كالآتي في
) وعادت المرت�ة الثان�ة للفقرة 0.748) وانحراف مع�اري قدره (4.04وظ�فتي �شكل جید" �متوسط حسابي (

) 0.803) وانحراف مع�اري (4.01"أسعى جاهدا �كل ما أوتیت من قدرة لإنجاز وظ�فتي "�متوسط حسابي بلغ (
) وانحراف مع�اري 3.99ف�ما حصلت الفقرة في المرت�ة الثالثة "أبذل كامل جهدي لوظ�فتي " �متوسط حسابي (

) 3.94)، كما جاءت الفقرة "أكرس الكثیر من الطاقة لوظ�فتي" في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي (0.767ره (قد
)، بینما حصلت الفقرة "أبذل الكثیر من الطاقة في وظ�فتي" على المرت�ة الخامسة 0.807وانحراف مع�اري قدره (
المرت�ة السادسة والأخیرة للفقرة "أعمل �قوة  )، ف�ما عادت0.83) وانحراف مع�اري (3.94�متوسط حسابي بلغ (

 ).0.974) وانحراف مع�اري (3.88وشدة في وظ�فتي" �متوسط حسابي بلغ (

و�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على �عد الاستغراق الجسدي عال�ة 
) مما یدل على أن 1اف أقل من ()، وهو انحر 0.698( ) وانحراف مع�اري قدره3.968�متوسط حساب ي(

وهذا �عني أن العاملین �قدمون كل ما لدیهم من طاقة من أجل الرقي  هناك اتساق عام في آراء أفراد العینة.
 لمتطل�ات الز�ائن من جهة أخرى. وهذا نظرا لطب�عة نشاط هذه المؤسسة.بهذه المؤسسة من جهة، وتلب�ة 

الوظ�في كما هي  الاستغراقنة الدراسة الخاصة �محور ومما سبق جاءت نتائج إجا�ات أفراد عی
 موضحة في الجدول التالي:

 الاستغراق الوظ�في لمحورالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري  ):45الجدول رقم (

 الأ�عاد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتیب

 2 �ةعال 0.611 3.88 المعرفي الاستغراق 01

 3 عال�ة 0.704 3.69 الشعوري  الاستغراق 02

 1 عال�ة 0.698 3.97 الجسدي الاستغراق 03

 عال�ة 0.582 3.85 الوظ�في الاستغراقالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري العام حول محور 

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول 45یوضح الجدول رقم (
) أي بدرجة 3.98و 3.69لهذا المحور بین ( الحساب�ة الوظ�في، حیث تراوحت المتوسطات الاستغراقأ�عاد 

الجسدي  الاستغراقلأولى �عد موافقة عال�ة، وعل�ه فترتیب أ�عاد هذا المحور جاءت كالآتي: في المرت�ة ا
المعرفي  الاستغراق)، وعادت المرت�ة الثان�ة ل�عد 0.698) وانحراف مع�اري قدره (3.97�متوسط حسابي (
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الشعوري في المرت�ة  الاستغراق)، كما جاء �عد 0.611) وانحراف مع�اري قدره (3.88�متوسط حسابي (
 ).0.704ره () وانحراف مع�اري قد3.69الثالثة �متوسط حسابي (

الوظ�في عال�ة  الاستغراقو�شكل عام یتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العینة على محور 
)، مما یدل على أن هناك 1)، وهو انحراف أقل من (0.582) وانحراف مع�اري قدره (3.85�متوسط حسابي (

في ح�اة الفرد ومدى استعداده للحفاظ علیها، و�دل  أهم�ة الوظ�فةیدل على  ما ووه ،اتساق عام في آراء أفراد العینة
 .أقصى الجهود للوفاء �متطل�اتها،وهدا ما �فسر الاتجاه والشعور الایجابي للعاملین في تحقیق أهداف المنظمة وق�مها

 اخت�ار فرض�ات الدراسة: ثالثا
من أنها تت�ع  والتأكدقبل التطرق لاخت�ار فرض�ات الدراسة لابد من اخت�ار طب�عة توز�ع الب�انات، 

 لمعرفة طب�عة توز�ع الب�انات. "الإلتواء و التفرطح"جل ذلك اعتمدنا على معاملي أالتوز�ع الطب�عي أم لا، ومن 
 كما هو موضح في الجدول التالي:  وقد جاءت نتائج اخت�ار طب�عة توز�ع الب�انات      

 طح)فر لتواء والتاخت�ار التوز�ع  الطب�عي (معاملي الإ  ):46الجدول رقم (
 معامل التفلطح معامل الإلتواء المتغیرات

ا
ین

مك
لت

 

 

 -0.123 -0.145 أهم�ة العمل

 0.12 -0.336 الإستقلال�ة

 2.667 2.984 الجدارة

 0.007 0.081 التأثیر

 0.470 -0.096 التمكین النفسي
 

 0.367 -0.140 التفو�ض

 -0.241 -0.422 المشاركة

 0.153 1.835 لفرق العم

 9.918 0.091 المعلومات والاتصال

 -0.766 -0.063 التحفیز والتشج�ع

 -0.153 -0.063 التدر�ب والتعل�م

 0.466 -0.075 التمكین اله�كلي

 0.827 0.080 التمكین

راق
ستغ

الا
 

في
ظ�

الو
 

 1.382 -0.563 المعرفي الاستغراق

 0.136 -0.182 الشعوري  الاستغراق

 0.454 -0.413 الجسدي ستغراقالا

 0.962 -0.453 الوظ�في الاستغراق

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر:
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) -0.563) أن معاملات الإلتواء �النس�ة لجم�ع المتغیرات تتراوح بین (46یتضح من الجدول رقم (

) أما 3و 3-وتقع ضمن المجال المقبول للتوز�ع الطب�عي الذي یتراوح بین ()3() وهي أقل من 2.984و(

). وتشیر هذه النتائج إلى 20) وهي أقل من (9.918) و(-0.766معاملات التفرطح فهي محصورة بین (

  )Cao.Q & Dowlatshahi, 2005.()1أن الب�انات تخضع للتوز�ع الطب�عي، وهذا ما أكدته دراسة (

 .�مكن متا�عة الدراسة واخت�ار مدى قبول أو رفض فرض�ات الدراسة الاخت�ارذا وانطلاقا من ه

  :الرئ�س�ةر الفرض�ة اخت�ا

) للتمكین في یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 
 و�مكن ص�اغتها كما یلي:  .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في  الاستغراق

• )H0 )الاستغراقفي  للتمكین ) 0.05): لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 
 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین � الوظ�في

• )H1() الوظ�في  الاستغراقفي  مكینللت) 0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة
 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �

 �الإعتماد على قاعدة القرار التال�ة:  الرئ�س�ة ةسنقوم �اخت�ار الفرض�و  

" أقل من مستوى الدلالة sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة "T" المحسو�ة أكبر من "Tإذا كانت ق�مة " -
 .)H1() ونقبل الفرض�ة البدیلة H0، نرفض الفرض�ة الصفر�ة ((α≤ 0.05)اسة المعتمد في الدر 

" أكبر من مستوى sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة المحسوب "T" المحسو�ة أقل من ق�مة "Tإذا كانت ق�مة " -
 .)H1( ) ونرفض الفرض�ة البدیلةH0، نقبل الفرض�ة الصفر�ة ((α≤ 0.05)الدلالة المعتمد في الدراسة 

 كما هو موضح في الجدول الآتي:  الرئ�س�ةوقد جاءت نتائج اخت�ار الفرض�ة 

  الرئ�س�ة نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة ):47جدول رقم (ال

 القرار الق�مة الإحتمال�ة  الرئ�س�ةالفرض�ة 

في  للتمكین) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في الإستغراق 

 قبول 0.000 38.7

 SPSS برنامج على مخرجات �الاعتمادمن إعداد الطالبین  :المصدر

) وهي أقل من مستوى 0.000) أن الدلالة الإحصائ�ة تقدر بـ(47نلاحظ من خلال الجدول رقم (

التمكین (التمكین  أ�عادیختلف عن الصفر وهذا �عني أن R2 ، و�ما أن (α≤ 0.05)المعنو�ة المعتمدة 
                                                           
(1) Cao.Q, Dowlatshahi.S, The Imact Of Aligment Between Virtual Enterprise And Information Technology 
On Business Performance In On Agile Manufactueing Envinomment, Journal Of Operations Management, 
Vol 23, Issue, 2005, P 542. 
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) و�شكل دال إحصائ�ا عن الت�این الدي حدث في الاستغراق %38,7() مسؤولة عن النفسي،التمكین اله�كلي

أ�عاد التمكین  (α≤ 0.05)و دلالة إحصائ�ة ذیوجد أثر القائلة �أنه:  الرئ�س�ةالفرض�ة الوظ�في ومنه 

مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین على الاستغراق الوظ�في) لتمكین اله�كليالتمكین النفسي،ا(

 ، مقبولة.جیجلب

 . الإنحدار الكلي دال إحصائ�ا أي أن نمودج
 

 

والتي تأثر على الاستغراق  التمكین أ�عادو�مكن تفسیر هذه النتیجة أن المؤسسة تولي أهم�ة لتطبیق 

 الوظ�في لدى العاملین بها

عن  الفرع�ة المتفرعةالمسؤولة عن هذا الأثر، سنقوم �اخت�ار الفرض�ات  الأ�عادومن أجل معرفة      

 ، وذلك �الإعتماد على قاعدة القرار التال�ة: الرئ�سةض�ة ر الف

" أقل من مستوى الدلالة sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة "T" المحسو�ة أكبر من "Tإذا كانت ق�مة " -

 ).H1ونقبل الفرض�ة البدیلة ( )H0()، نرفض الفرض�ة الصفر�ة  ≥0.05في الدراسة (المعتمد 

" أكبر من sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة المحسوب "T" المحسو�ة أقل من ق�مة "Tكانت ق�مة "إذا  -

 ) ونرفض الفرض�ة البدیلة.H0، نقبل الفرض�ة الصفر�ة ()(مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

  :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى - أ

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

و�مكن  .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینفي الإستغراق الوظ�في  نفسيللتمكین ال

 ص�اغتها كما یلي: 

• )H0(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة :  )في  للتمكین النفسي) 0.05

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین � الوظ�في الاستغراق

• )H1) الاستغراقفي  النفسي للتمكین) 0.05): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �وظ�في ال

 كما هو موضح في الجدول الآتي:  ولىوقد جاءت نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأ

F ( ؛   P < 0.05   ؛  38,70 =  ( 107،2 R2   = 0.387 



 الدراسة فرض�ات واخت�ار الب�انات تحلیل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خامسالفصل ال
 

 
98 

 ولىنتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الأ  ):48جدول رقم (ال

 القرار الق�مة الإحتمال�ة  الفرع�ةالفرض�ة 

) للتمكین ة عند مستوى الدلالة (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�
مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقفي  نفسيال
 جیجلب

 قبول 0.000 39.1

 SPSSمن إعداد الطالبین �الإعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي أقل من مستوى ) 0.000) أن الدلالة الإحصائ�ة تقدر بـ(48نلاحظ من خلال الجدول رقم (

أهم�ة (  نفسيالتمكین الیختلف عن الصفر وهذا �عني أن أ�عاد R2 ، و�ما أن (α≤ 0.05)المعنو�ة المعتمدة 

ي حدث في و�شكل دال إحصائ�ا عن الت�این الذ )39.1%() مسؤولة عن العمل، الإستقلال�ة، الجدارة، التأثیر

 (α≤ 0.05)و دلالة إحصائ�ة ذیوجد أثر القائلة �أنه:  الأولىالفرع�ة الاستغراق الوظ�في ومنه الفرض�ة 

العاملین  على الاستغراق الوظ�في ) أهم�ة العمل، الإستقلال�ة، الجدارة، التأثیر(لأ�عاد التمكین النفسي

 مقبولة. ،جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز �

 الكلي دال إحصائ�ا.  الانحدار نموذجأي أن 

 
 

والتي تأثر على  النفسيأن المؤسسة تولي أهم�ة لتطبیق مؤشرات التمكین �نتیجة و�مكن تفسیر هذه ال

 .الاستغراق الوظ�في لدى العاملین بها

ومن أجل معرفة المؤشرات المسؤولة عن هذا الأثر، سنقوم �اخت�ار الفرض�ات الثانو�ة المتفرعة عن 

 لإعتماد على قاعدة القرار التال�ة: وذلك �ا�استخدام الانحدار المتعدد، ض�ة الفرع�ة الأولى ر الف

" أقل من مستوى الدلالة sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة "T" المحسو�ة أكبر من "Tإذا كانت ق�مة " -

 ).H1ونقبل الفرض�ة البدیلة ( )H0()، نرفض الفرض�ة الصفر�ة   ≥0.05المعتمد في الدراسة (

" أكبر من sig" المجدولة وق�مة مستوى الدلالة المحسوب "Tل من ق�مة "" المحسو�ة أقTكانت ق�مة "إذا  -

 ) ونرفض الفرض�ة البدیلة.H0)، نقبل الفرض�ة الصفر�ة ( ≥0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (

جدول كما هو مبین في ال المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة وقد جاءت نتائج اخت�ار الفرض�ات الثانو�ة

 الآتي: 

 

F (4 ،103)  = 39,10  ؛   P < 0.05   ؛ R2   = 0.391 
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 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ات الثانو�ة المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة الأولى ):49جدول رقم (ال

 المؤشرات الفرض�ات
 Tق�مة 

 المحسو�ة
 Tق�مة 

 جدولةالم
مستوى الدلالة 

sig 
 القرار

 5.018 أهم�ة العمل )H1(الفرض�ة الثانو�ة الأولى

1.982 

 قبول 0.000

 رفض 0.240 1.182 الإستقلال�ة )H1(�ة الثان�ةالفرض�ة الثانو 

 رفض 0.151 1.447 الجدارة )H1(الفرض�ة الثانو�ة الثالثة

 رفض 0.118 1.576 التأثیر )H1(الفرض�ة الثانو�ة الرا�عة

 ddl  =1-n =107     ) 0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (
  SPSSلإعتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  : من إعداد الطالبین �االمصدر

 

 من خلال نتائج الجدول أعلاه �كون اخت�ار الفرض�ات الثانو�ة كما یلي:

 الفرض�ة الثانو�ة الأولى:  -1

) لأهم�ة العمل 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عن مستوى الدلالة( تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

 ، و�مكن ص�اغتها كما یلي: جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین الوظ�في الاستغراق في

• )H0(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة :  )لأهم�ة العمل في 0.05 (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراق

• )H1:( ) الاستغراق) لأهم�ة العمل في 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في 

 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 49وط�قا لقاعدة القرار سالف الذكر، یتضح من الجدول رقم (

) وهذا   ) وهو أقل من مستوى الدالة المعتمد في الدراسة (0.000لغ (لمؤشر أهم�ة العمل قد ب

الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز  الاستغراق�عني وجود أثر دال لمؤشر أهم�ة العمل في 

" المجدولة المقدرة Tمن ق�مة ") وهي أكبر 5.018" المحسو�ة التي بلغت (Tبجیجل، وهذا ما تدعمه ق�مة "

)1.982.( 

 قبولأي )، H1الفرض�ة البدیلة ( قبول) و H0رفض الفرض�ة الصفر�ة (إلى هذه النتائج  وعل�ه تدفعنا

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  ه:الفرض�ة الثانو�ة الأولى التي تنص على أن

 .وظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلال الاستغراقلأهم�ة العمل في  
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 الفرض�ة الثانو�ة الثان�ة:  -2

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

ن ص�اغتها ، و�مك جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقستقلال�ة في للإ

 كما یلي:

• )H0) الاستغراقستقلال�ة في للإ)   ): لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في 

• )H1) الاستغراقستقلال�ة في للإ)   ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في 

 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 49وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

)، كما   ة () وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراس0.240لمؤشر الاستقلال�ة قد بلغ (

) وهو ما �شیر إلى عدم وجود أثر دال 1.982( مجدولةال T) أقل من 1.182( محسو�ةال Tأن المحسو�ة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقلمؤشر الإستقلال�ة في 

 رفضأي  ،)H1) ورفض الفرض�ة البدیلة (H0�ة الصفر�ة (الفرض قبول إلى هذه النتائجوعل�ه تدفعنا 

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :التي تنص على أنه الثان�ة الثانو�ة

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقللإستقلال�ة في 

 الفرض�ة الثانو�ة الثالثة:  -3

) (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة نص هذه الفرض�ة على أنه: ت

كن ص�اغتها كما م�و ،  جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقللجدارة في 

 یلي: 

• )H0)الاستغراقللجدارة في ) ): لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في 

• )H1) الاستغراق) للجدارة في ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في 
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 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 49یتضح من الجدول رقم (وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، 

 Tكما أن ، )() وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0.151لمؤشر الجدارة قد بلغ (

) وهذا ما �عني عدم وجود أثر دال لمؤشر الجدارة في 1.982( مجدولةال T) أكبر من 1.447المحسو�ة (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینوظ�في ال الاستغراق

 رفضأي  ،)H1) ورفض الفرض�ة البدیلة (H0الفرض�ة الصفر�ة ( إلى قبولهذه النتائج وعل�ه تدفعنا 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الثالثة الثانو�ةالفرض�ة 

 .مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل�الوظ�في لدى العاملین في  الاستغراقفي ) للجدارة (

 الفرض�ة الثانو�ة الرا�عة:  -4

لتأثیر في ل) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

 ، و�مكن ص�اغتها كما یلي:جیجلبز مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغا� لدى العاملینالإستغراق الوظ�في 

• )H0:( یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة لا ) (الوظ�في  الاستغراقلتأثیر في ل

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین

• )H1) الوظ�في  الاستغراق لتأثیر فيل) ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین

 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 49وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

 T) كما أن 0.05)، وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (0.118لمؤشر التأثیر قد بلغ (

)، وهذا ما �شیر إلى عدم وجود أثر دال لمؤشر 1.982المجدولة ( T) أقل من 1.576لغت (المحسو�ة ب

 جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقالتأثیر في 

 رفضأي  ،)H1) ورفض الفرض�ة البدیلة (H0الفرض�ة الصفر�ة ( إلى قبولهذه النتائج وعل�ه تدفعنا 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الرا�عة ثانو�ةال الفرض�ة

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراق) للتأثیر في (
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 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:   - ب

) (�ة عند مستوى الدلالة یوجد أثر ذو دلالة إحصائتنص هذه الفرض�ة على أنه: 

و�مكن ، جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقللتمكین اله�كلي في 

 ص�اغتها كما یلي: 

• )H0(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة : )α≤0.05 للتمكین اله�كلي في (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لین �لدى العام الوظ�في الاستغراق

• )H1() الاستغراقاله�كلي في  ن) للتمكی0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في 

 في الجدول الآتي: وقد جاءت نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة كما هو موضح 

 ): نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة50جدول رقم (

 القرار الق�مة الإحتمال�ة  الفرض�ة الرئ�س�ة

) للتمكین α≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
مدیر�ة توز�ع الكهر�اء � لدى العاملینالوظ�في  الاستغراقاله�كلي في 

 لجیجبوالغاز 
 قبول 0.000 0.394

 SPSS: من إعداد الطالبتین �الإعتماد على مخرجات المصدر

) وهي أقل من مستوى 0.000) أن الدلالة الإحصائ�ة تقدر بـ(50نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 التمكین اله�كلي یختلف عن الصفر وهذا �عني أن أ�عاد  R2و�ما أن) (المعنو�ة المعتمدة 

) مسؤولة عن و�ض، المشاركة، فرق العمل، المعلومات والإتصال، التحفیز والتشج�ع، التدر�ب والتعل�مالتف(

 الفرع�ة الثان�ةي حدث في الاستغراق الوظ�في ومنه الفرض�ة ذ) و�شكل دال إحصائ�ا عن الت�این ال%39.4(

التفو�ض، المشاركة، فرق (كليلأ�عاد التمكین اله� (α≤0.05)یوجد أثر دو دلالة إحصائ�ة القائلة �أنه: 

 على الاستغراق الوظ�في، مقبولة. ) العمل، المعلومات والإتصال، التحفیز والتشج�ع، التدر�ب والتعل�م

 الإنحدار الكلي دال إحصائ�ا. أي أن نمودج
 

 
F (6،101)  = 39,40  ؛   P < 0.05   ؛ R2   = 0.39 
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 أن المؤسسة تولي أهم�ة لتطبیق مؤشرات التمكین اله�كلي والتي تأثر على�و�مكن تفسیر هذه النتیجة 

 الاستغراق الوظ�في لدى العاملین بها

ومن أجل معرفة المؤشرات المسؤولة عن هذا الأثر، سنقوم �اخت�ار الفرض�ات الثانو�ة المتفرعة عن 

 وذلك �الإعتماد على قاعدة القرار الآت�ة:  �استخدام الانحدار المتعدد، الثان�ةالفرض�ة الفرع�ة 

أقل من مستوى الدلالة  sigجدولة وق�مة مستوى الدلالة الم Tالمحسو�ة أكبر من  Tإذا كانت ق�مة  •

 ).H1) ونقبل الفرض�ة البدیلة (H0، نرفض الفرض�ة الصفر�ة ( )(المعتمد في الدراسة 

أكبر من مستوى الدلالة  sigالمجدولة وق�مة مستوى الدلالة  Tالمحسو�ة أقل من ق�مة  Tإذا كانت ق�مة  •

 ).H1) ونرفض الفرض�ة البدیلة (H0، نقبل الفرض�ة الصفر�ة ()(المعتمد في الدراسة 

 وقد جاءت نتائج اخت�ار هذه الفرض�ات كما بینه الجدول الآتي: 

 ): نتائج اخت�ار صحة الفرض�ات الثانو�ة المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة51جدول رقم (

 Tق�مة  المؤشرات الفرض�ات
 المحسو�ة

 Tق�مة 
 مجدولةال

مستوى 
 sigالدلالة 

 القرار

  2.870 التفو�ض )H1(الفرض�ة الثانو�ة الأولى
 
 

1.982 
 

 
 

 قبول 0.005

 قبول 0.030 2.203 المشاركة )H1(الفرض�ة الثانو�ة الثان�ة

 رفض 0.988 0.015 فرق العمل )H1(الفرض�ة الثانو�ة الثالثة

 رفض 0.351 0.936 الاتصالمات و و المعل )H1(الفرض�ة الثانو�ة الرا�عة

 قبول 0.028 -2.229 التحفیز والتشج�ع )H1(الفرض�ة الثانو�ة الخامسة

 رفض 0.426 0.800 التدر�ب والتعل�م )H1(الفرض�ة الثانو�ة السادسة

 ddl =n-1  =107     ) مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (
 SPSSتماد على إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام من إعداد الطالبین �الإع :المصدر

 من خلال نتائج الجدول أعلاه �كون اخت�ار الفرض�ات الثانو�ة كما یلي:    
 الفرض�ة الثانو�ة الأولى:  -1

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :تنص هذه الفرض�ة على أنه

. و�مكن الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل راقالاستغر التفو�ض في شلمؤ 

 ص�اغتها كما یلي: 
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• )H0:( )لتفو�ض في الإستغراق ل) لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

  الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل

• )H1تفو�ض في الإستغراق لل) إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( ): یوجد أثر ذو دلالة

 الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل

 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 51وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

 Tكما أن  )(لة المعتمد في الدراسة ) وهو أقل من مستوى الدلا0.05لمؤشر التفو�ض قد بلغ (

ر التفو�ض في ش)، وهذا ما �عني وجود أثر دال لمؤ 1.982المجدولة ( T) أكبر من 2.87المحسو�ة بلغت (

 الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراق

 قبولأي )، H1الفرض�ة البدیلة ( قبول) و H0( رفض الفرض�ة الصفر�ةإلى هذه النتائج  وعل�ه تدفعنا

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الأولى الفرض�ة الثانو�ة

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في  الاستغراقفي  للتفو�ض) (

 الفرض�ة الثانو�ة الثان�ة:  -2

) للمشاركة یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (ه الفرض�ة على أنه: تنص هذ

 ، و�مكن ص�اغتها كما یلي:  جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �في الإستغراق الوظ�في 

• )H0:( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة )الاستغراقشاركة في ) للم 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في 

• )H1) الاستغراق) للمشاركة في ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في 

لمؤشر  sig) أن مستوى الدلالة المحسو�ة 51یتضح من الجدول رقم (وط�قا لقاعدة القرار سا�قا الذكر، 

) وهذا �عني وجود أثر ) وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (0.03المشاركة قد بلغ (

ما تدعمه الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل وهذا  الاستغراقدال لمؤشر المشاركة في 

 ).1.982المجدولة المقدرة بـ ( T) وهي أكبر من ق�مة 2.203المحسو�ة التي بلغت ( Tق�مة 
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 قبولأي  )،H1الفرض�ة البدیلة ( قبول) و H0رفض الفرض�ة الصفر�ة (إلى هذه النتائج  وعل�ه تدفعنا

) ى الدلالة (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو  :التي تقول �أنه الثان�ة الفرض�ة الثانو�ة

 .مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل�للمشاركة في الإستغراق الوظ�في لدى العاملین في 

 الفرض�ة الثانو�ة الثالثة:  -3

) لفرق العمل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :تنص هذه الفرض�ة على أنه

 ، و�مكن ص�اغتها كما یلي: جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز �العاملین  لدىالوظ�في  الاستغراقفي 

• )H0:( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ) الاستغراق) لفرق العمل في 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز �الوظ�في 

• )H1الاستغراق) لفرق العمل في لة (): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلا 

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز �الوظ�في 

 sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 51وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

المحسو�ة  Tن ) وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، كما أ0.988لمؤشر فرق العمل قد بلغ (

)، وهذا ما �عني عدم وجود أثر دال لمؤشر 1.982المجدولة المقدرة بـ ( T) وهي أقل من 0.015بلغت (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین الوظ�في الاستغراقلفرق العمل في 

 رفضأي  ،)H1لبدیلة () ورفض الفرض�ة اH0الفرض�ة الصفر�ة ( قبول إلى هذه النتائجوعل�ه تدفعنا  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنهالثالثة الفرض�ة الثانو�ة 

 .مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل�ل في الإستغراق الوظ�في لدى العاملین ـ) لفرق العم(

 الفرض�ة الثانو�ة الرا�عة:  -4

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :تنص هذه الفرض�ة على أنه

، و�مكن مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل�الوظ�في لدى العاملین  الاستغراقللمعلومات والاتصال في 

 ص�اغتها كما یلي: 

• )H0:( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ) (الاتصال في لمعلومات و ل

 الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراق
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• )H1) لمعلومات والاتصال في ل) ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

 الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراق

لمؤشر   sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 51الفا الذكر یتضح من الجدول رقم (وط�قا لقاعدة القرار س

 T) وأن ق�مة ) وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (0.988المعلومات والاتصال قد بلغ (

المعلومات والاتصال  )، وهذا ما �عني عدم وجود أثر دال لمؤشر1.982الجدول�ة ( T) أقل من 0.015المحسو�ة (

 الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراقفي 

 رفض )، أيH1الفرض�ة البدیلة ( رفض) و H0الفرض�ة الصفر�ة ( إلى قبولهذه النتائج  وعل�ه تدفعنا

) وى الدلالة (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مست: التي تنص على أنه الرا�عة الفرض�ة الثانو�ة

 .للمعلومات والاتصال في الإستغراق الوظ�في لدى العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل

 الفرض�ة الثانو�ة الخامسة:  -5

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

، و�مكن الوظ�في لدى العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل تغراقالاسللتحفیز  والتشج�ع في 

 ص�اغتها كما یلي: 

• )H0:( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ) للتحفیز والتشج�ع في (

 الوظ�في لدى العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراق

• )H1للتحفیز والتشج�ع في  )وجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (): ی

 الوظ�في لدى العاملین في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل. الاستغراق

لمؤشر  sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 51وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

الق�مة  )، كما أن0.05) وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (0.028ع قد بلغ (التحفیز والتشج�

وهذا ما �عني وجود أثر دال )، 1.982المجدولة ( Tمن  أكبر) وهي 2.229المحسو�ة بلغت ( T المطلقة 

 .جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز � لدى العاملین الوظ�في الاستغراقلمؤشر لفرق العمل في 

 قبول)، أي H1الفرض�ة البدیلة ( قبول) و H0رفض الفرض�ة الصفر�ة (إلى هذه النتائج  وعل�ه تدفعنا

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :التي تقول �أنه الخامسة الفرض�ة الثانو�ة

 .�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجلمدیر �في الإستغراق الوظ�في لدى العاملین في  تحفیز والتشج�علل
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 الفرض�ة الثانو�ة السادسة:  -6

) یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (تنص هذه الفرض�ة على أنه: 

، و�مكن جیجلبمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �للتدر�ب والتعل�م في الإستغراق الوظ�في 

 ص�اغتها كما یلي: 

• )H0:( )للتدر�ب والتعل�م في لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في  الاستغراق

• )H1) للتدر�ب والتعل�م في الإستغراق ): یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (

 جیجل.بمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین ��في الوظ

لمؤشر  sig) أن مستوى الدلالة المحسوب 51وط�قا لقاعدة القرار سالفا الذكر، یتضح من الجدول رقم (

)، وهذا ما �عني 0.05) وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة (0.426التدر�ب والتعل�م قد بلغ (

مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز لدى العاملین �الوظ�في  الاستغراقدال لمؤشر التدر�ب والتعل�م في  عدم وجود أثر

 ).1.982المجدولة المقدرة بـ ( T) وهي أقل من 0.800المحسو�ة التي بلغت ( Tجیجل ، وهذا ما تدعمه ب

الفرض�ة  رفض)، أي H1ة البدیلة (الفرض� رفض) و H0الفرض�ة الصفر�ة ( قبولإلى هذه النتائج  وعل�ه تدفعنا     

) للتدر�ب یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( :التي تنص على أنه السادسة الثانو�ة

 .جیجلبوالتعل�م في الإستغراق الوظ�في لدى العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز 
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 :خلاصة الفصل

ق الثاني للجانب التطب�قي من هذه الدراسة، حیث أنه �عد تفر�غ وتحلیل تضمن هذا الفصل الش    

جل �التمكین یدرجة اهتمام مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بج أن الب�انات الخاصة �محاور الإست�انة تبین

یوجد أثر أنه  إلىعال�ة، وكدا مستوى الاستغراق لدى العاملین �المدیر�ة عالي، كما توصلت الدراسة 

یوجد أثر  ، كماتمكین العاملین في الاستغراق الوظ�في �فسره �عدي التمكین النفسي والتمكین اله�كليل

یوجد وأ�ضا ، العمل ولا تفسره المؤشرات الأخرى للتمكین النفسي في الاستغراق الوظ�في �فسره مؤشر أهم�ة 

المشاركة، التحفیز والتشج�ع  أثر للتمكین اله�كلي في الاستغراق الوظ�في �فسره كل من مؤشر التفو�ض،

 ولا تفسره المؤشرات الأخرى 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

 

 سادسالفصل ال
 النتائج والاقتراحات

 
 

 
  :النتائجاأولا  
  :الاقتراحاتثان�ا 
 ثالثا: آفاق الدراسة  

 



 النتائج والاقتراحات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس 

 
 

 
110 

یتوقف نجاح المنظمات في الوقت الراهن على مدى قدرتها على تمكین العاملین ما �ساهم في تحقیق 

الوظ�في لدى الأفراد العاملین بها، �ما �ضمن توحید الجهود وتحقیق  الاستغراقالمستوى المطلوب من 

الوظ�في، جاءت هذه الدراسة على عینة  الاستغراقأهدافها. ومن أجل الوقوف على أثر تمكین العاملین في 

مجموعة من النتائج النظر�ة  إلىمن عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل والتي توصلنا من خلالها 

 المستقبل�ة للدراسة. والآفاقة، كما قدمنا �عض الإقتراحات �التطب�قو 

 : النتائجأولا

خاصة �الجانب النظري والثان�ة خاصة  الأولىتم تقس�م النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إلى مجموعتین: 

 �الجانب التطب�قي كما یلي:

 :النتائج النظر�ة -أ

 استخلاص النتائج التال�ة:من خلال الإطار النظري للدراسة تم 

الإمكانات  وتنم�ة قدراتهم الفرد�ة، وتوفیر من خلال إثراء معلوماتهمبهم تمكین العاملین هو الإهتمام   -

 اللازمة لهم التي تحفزهم على اتخاذ القرارات المناس�ة والمتعلقة �الجانب الإداري.

 وتصم�م العاملین وتحفیز السلطات، تفو�ض أهمها وسائل �عدة و�تحقق أشكال عدة �أخذ التمكین إن  -

 انس�اب المعلومات؛ وحر�ة الثقة تسوده مناخ وتوفیر إبداعاتهم توظیف من العاملین تمكن �طر�قة الوظائف

إدارة ، �مكن تحقیق التمكین من خلال عدة أسالیب وهي أسلوب تمكین الأفراد، أسلوب تمكین الفر�ق  -

  ؛الأ�عاد المتعددة في التمكینالجودة الشاملة والتمكین، أسلوب 

�ستدل على تمكین العاملین من خلال عدة عناصر منها: الاستقلال�ة فرق العمل المشاركة التفو�ض   -

التحفیز والتشج�ع التدر�ب والتعل�م، وهي عناصر �مكن ق�اسها، ومن تم تبني س�اسات من شأنها تعز�ز 

 ؛السلب�ة يالنواحي الإیجاب�ة وتصو�ب النواح

  ؛ومدى إش�اع هذه الوظ�فة حاجات الفرد الضرور�ة الاستغراق الوظ�في هو إ�مان الفرد بوظ�فته الحال�ة -

�ساهم الاستغراق الوظ�في أ�ضا في تحقیق الرضا الشخصي داخل بیئة العمل و�عمل كأساس  -

 ؛الأهداف  للدافع�ة والسلوك الموجه نحو تحقیق
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 الشعوري  الاستغراقالمعرفي،  الاستغراق�ستدل عل الاستغراق الوظ�في من خلال عدة عناصر منها:  -

الجسدي، وهي عناصر �مكن ق�اسها، ومن تم تبني س�اسات من شأنها تعز�ز النواحي الإیجاب�ة  الاستغراق

  .السلب�ة يوتصو�ب النواح

 :النتائج التطب�ق�ة-ب

المیدان�ة التي قمنا بها في مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل، تم التوصل إلى من خلال الدراسة      

 مجموعة من النتائج وهي كالتالي:

 :النتائج الخاصة �محور الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة-1

من خلال ما تم عرضه حول محور الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة خلصنا إلى أن فئة الذكور هي        

، وخبرتهم المهن�ة تراوحت بین )سنة 50و  35(لى عینة الدراسة، ف�ما تراوحت أعمار أغلب أفرادا بین الغال�ة ع

 .)دج60.000دج و40.000( في حین تراوحت معظم أجورهم بین  متزوجون،، وأغلبهم )سنوات 10و  5(

 :نتائج إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �محور تمكین العاملین-2

مستوى تمكین العاملین السائد �المدیر�ة  ملائمةیدرك عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل  -

، وهذا ما أكده المتوسط الحسابي للمحور ككل، أما درجة ملائمة أ�عاده كل على عال�ةبدرجة 

 حدى فقد جاءت �الترتیب التالي:

حسب متوسطاتها الحساب�ة كما  هوجاء ترتیب مؤشرات .النفسي�عد التمكین  في المرت�ة الأولى: -

 .، التأثیرالاستقلال�ةالجدارة، أهم�ة العمل،  یلي:

حسب متوسطاتها الحساب�ة كما  هوجاء ترتیب مؤشرات .اله�كلي �عد التمكین ة:في المرت�ة الثان� -

 التحفیز والتشج�عالتدر�ب والتعل�م، ، والاتصالفرق العمل، المعلومات  التفو�ض، المشاركة، :یلي

وهذا ما أكده المتوسط الحسابي �المدیر�ة المعنو�ة  أو�الحوافز سواء الماد�ة  متوسط اهتمام هناك -

 .ككل مؤشرلل

وهذا ما أكده  �المدیر�ة لبرامج والدورات التدر�ب�ة لإعداد وتهیئة العاملینهناك اهتمام متوسط �ا -

 .ككل مؤشرالمتوسط الحسابي لل
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وهذا ما أكده المتوسط  �المدیر�ة متوسط �فرق العمل لتشج�ع العمل الجماعيهناك اهتمام  -

 .ككل مؤشرالحسابي لل

 :الوظ�في الاستغراقة الخاصة �محور عینة الدراس أفرادنتائج إجا�ات  -3

الوظ�في، وهذا ما أكده  الاستغراقیتمتع عمال مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل �مستوى عالي من 

 فهو كما یلي: الأ�عادالمتوسط الحسابي للمحور ككل والمتوسطات الحساب�ة لأ�عاده الثلاثة، أما ترتیب هذه 

 ؛الجسدي الاستغراقفي المرت�ة الأولى:    -

 ؛المعرفي الاستغراقفي المرت�ة الثان�ة:    -

 ؛الشعوري  الاستغراقفي المرت�ة الثالثة:    -

 ض�ات الدراسة:الخاصة �اخت�ار فر النتائج  -3

�فسره �عدي  )α≤0.05( الوظ�في عند مستوى الدلالة الاستغراقیوجد أثر لتمكین العاملین في  -

 التمكین النفسي والتمكین اله�كلي.

�فسره مؤشر أهم�ة  )α≤0.05( الوظ�في عند مستوى الدلالة الاستغراقللتمكین النفسي في  یوجد أثر -

 المؤشرات الأخرى.العمل ولا تفسره 

�فسره كل من  )α≤0.05( الوظ�في عند مستوى الدلالة الاستغراقللتمكین اله�كلي في  یوجد أثر -

 التفو�ض، المشاركة، التحفیز والتشج�ع ولا تفسره المؤشرات الأخرى. مؤشر

 ثان�ا: الإقتراحات

 متخذيبناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة �مكن تقد�م �عض الإقتراحات والتي من شأنها أن تساعد 

 الوظ�في في المؤسسة محل الدراسة: الاستغراقالقرار في تحسین مستوى تمكین العاملین ومستوى 

 اتحادحر�ة في ضرورة تطبیق مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز س�اسات تمكین العاملین ومنحهم ال -

 �استقلال�ة تامة و�دون الرجوع إلى الرئ�س الم�اشر. تالقرارا

تعز�ز وتشج�ع العاملین �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز للعمل في جماعات لتنم�ة مهارات المشاركة  -

القرارات وتحفیزهم للتعاون مع زملائهم في حل المشكلات مما �ساهم في فاعل�ة عمل�ة  اتخاذفي 

 .التمكین
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ق�ام إدارة الموارد ال�شر�ة �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بتوفیر البرامج والدورات التدر�ب�ة لإعداد  -

 لتلك العمل�ة.وتهیئة العاملین بها لعمل�ة التمكین ومن تم إكسابهم المهارات اللازمة 

كأحد الطرق الرئ�س�ة في التحفیز والحرص على تأكید أهم�ة الاهتمام أكثر �الحوافز خاصة المعنو�ة  -

والإشادة بجهود الموظفین ودورهم في  العمل الذي �قوم �ه الموظفون �النس�ة للمدیر�ة �شكل مستمر

 النجاحات التي تحققها المدیر�ة.

هر�اء والغاز إلى تعز�ز ودعم التمكین اله�كلي من خلال التركیز سعي مدیر�ة توز�ع الك من الافضل -

توفیر مناخ تنظ�مي �ساعد على إستفلال واستتمار على تحقیق متطل�اته ودعائمه وذلك من أجل 

 المستوى المرتفع للتمكین النفسي الذي یتمیز �ه العاملون داخلها.

 .أنها توفر المعلومات في جم�ع الإتجاهاتالعمل على المحافظة على س�اسة الإتصال المت�عة �حكم  -

من خلال الإهتمام �كل  الوظ�في الاستغراقز �تعز  من الأفضل لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز -

لتنم�ة شعور الموظفین �الإلتزام نحو عملهم والإهتمام �ه  مؤشرات التمكین النفس�ة واله�كل�ة

 والإخلاص ف�ه.

 الدراسة آفاقثالثا: 

وما توصلنا إل�ه من نتائج، فإننا نقترح �عض المواض�ع ذات الصلة  �موضوع  نا في هذه الدراسةفي إطار �حت

 دراستنا والتي نراها جدیرة �ال�حث والدراسة مستق�لا:

 .ثر تمكین العاملین في التفوق التنظ�ميأ -

 .في الاستغراق الوظ�في الاغتراب الوظ�فيثر أ -

  .الوظ�فيالاستغراق التنوع الثقافي في ثر أ -
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 ولا: المراجع �الغة العر��ةأ

 :الكتب .أ 
  .1994، الط�عة التاسعة، المكت�ة الأكاد�م�ة، الدوحة، أصول ال�حث العلمي ومناهجهأحمد بدر،  -
، الإحصائ�ة وتحلیل الب�اناتفهم  :SPSSالإحصائي الطلافحة، النظام  ع�اس �لال محمد الزعبي، -

 .2012 الط�عة الثالثة، دار وائل للنشر،
 الجامع�ة، المطبوعات دیوان ط�عة، دون  ،محلولة ومسائل تمار�ن مع الإحصاء ج�لالي، جلاطو -

 .2005 الجزائر،
التمكین التنظ�مي لتعز�ز فاعل�ة عمل�ات إدرة  إستراتیج�ةحسن قاسم البنا،نعمة ع�اس الخفاجي،  -

  .2014، الط�عة الأولى، دار الأ�ام للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، المعرفة
، دار  الط�عة الثان�ة ،منهج�ة ال�حث العلمي: مدخل بناء الممارسات ال�حث�ةحسین محمد جواد جبوري،  -

  .2006الصفاء للنشر والتوز�ع، عمان، 
، الط�عة الأولى، عالم الكتب الحدیث الإدارة �الثقة والتمكینندرواس، عادل سالم معا�عة، رامي جمال أ -

  .2008للنشر والتوز�ع، إر�د، عمان، الأردن، 
 دون ط�عة، ،استراتیج�ات تطو�ر وتحسین الأداء الأطر المنهج�ة والتطب�قات العمل�ةسید جاد الرب،  -

  .2009مط�عة العشیري، مصر، 
، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها �المداخل الإدار�ة الحدیثةعبد الرحمان الجاموس،  -

  .2013الط�عة الأولى، دار وائل، عمان، 
الحدیثة في الجمع�ات  الاتجاهاتعلى التمكین كأحد  الاعتمادواقع محمد سعید الزهراني وآخرون،  -

بجامعة أم ، دون ط�عة، إصدارات كرسي البر للخدمات الإنسان�ة الخیر�ة و�رنامج مقترح لتفعیله
 .2014القوى، السعود�ة، 

الط�عة الثان�ة، دار وائل  ،منهج�ة ال�حث العلمي: القواعد والمراحل والتطب�قاتمحمد عبیدات وآخرون،  -
  .1999 للنشر، عمان،الأردن،

 الط�عة ،SPSSالإحصائي  البرنامج �استخدام الإحصائ�ة الب�انات تحلیل الب�اتي، مهدي محمود -
 .2005  ،عمان الحامد، دار الأولى،

  .2013، الط�عة الأولى، إثراء، عمان، إدارة التغییر والتطو�رناصر جردات وآخرون،  -
منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة  دون ط�عة، ،التمكین كمفهوم إداري معاصر�حي سل�م ملحم،  -

 .2006الإدار�ة، القاهرة، 
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 :جلات والدور�اتمال .ب 
، مجلة جامعة ومستوى تطبیق المهارات الإدار�ة لدى المرأة السعود�ة التمكین، النهدي سمیرة، الطراونة  إبراه�م -

 .2017، 1، العدد3الحسین بن طلال لل�حوث، عمادة ال�حث العلمي والدراسات العل�ا، السعود�ة، المجلد
مستوى ممارسة التمكین الإداري في الشركات الصناع�ة أحمد علي صالح، محمد دیب المب�ضي،  -

، مجلة أ�حاث �حث میداني ة،الكبرى وعلاقته بتجسید الأهداف الإستراتیج�ة لوزارة البیئة الأردن�
 .2011، جامعة ز�تونة، عمان، جوان 9اقتصاد�ة وإدار�ة، العدد 

، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة أثر تمكین العاملین في الالتزام التنظ�مي�اسم عبد الحسین،  -
 .2012، 31الجامعة، العراق، العدد

، مجلة الدراسات العل�ا، محددات التمكین الإداري لدى المدراء المصرفیینسف�ان محمد عبد القادر،  -
  .2016 ،19، العدد5جامعة النیلین، السودان، المجلد

على الإلتزام التنظ�مي دراسة تحلیل�ة لأراء عینة من موظفي الهیئة أثر العاملین عبد الحسین �اسم،  -
 .2012، العراق، 31، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الإقتصاد�ة الجامعة، العددالعامة للسدود والخزانات

مجلة ال�حوث  ،الوظ�في الاستغراق، جودة ح�اة العمل وأثرها في تنم�ة  المغر�ي الفتاحعبد الحمید عبد   -
 .2004، 2، العدد26المجلد ،مصر التجار�ة لكل�ة التجارة، جامعة الزقاز�ق،

للدراسات  أفاقمجلة  ،على الاستغراق الوظ�في وأثرهامحددات وأ�عاد العدالة التنظ�م�ة  محمد، عبد العل�م -
  .2012 ،2العدد ،24المجلد ار�ة،التج

عمل�ة الاستغراق الوظ�في للعاملین دراسة مدخل استراتیجي في  الرشاقة التنظ�م�ة: ،العابدي  علي -
مجلة الغر�ي للعلوم  ،تجر�ب�ة لعینة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة والمعادن

  2012، جامعة الكوفة، العراق ،24العدد ،8المجلد الاقتصاد�ة والإدار�ة،
، مجلة أ�حاث نفس�ة تمكین العاملین مدخل للتحسین المستمر والتطو�ر التنظ�ميمراد بومنقر، فلة ع�ساوي،  -

 ، 2014، د�سمبر 7وتر�و�ة، مخبر التطب�قات التقن�ة والنفس�ة والتر�و�ة، جامعة قسنطینة، الجزائر، العدد
أثر التمكین اله�كلي في تحقیق التمكین النفسي للعاملین في المنظمات ناصر جردات وآخرون،   -

 .2013، الأردن، 1، العدد8المجلد -ب-لل�حوث، مجلة جامعة الخلیل العامة ةالأردن�
العالي لمنظمات  الأداء، إستراتیج�ات تعز�ز الاستغراق الوظ�في ودورها في تحقیق  الع�ادي هاشم -

مجلة دراسات ، دراسة استطلاع�ة لعینة من العاملین �القطاع المصرفي العراقي في أر�یلالأعمال 
 .2012 ة،جامعة ال�صر  والاقتصاد، الإدارةكل�ة  ،9العدد إدار�ة،

 :الاطروحات والرسائل الجامع�ة .ج 
 :الاطروحات .1
غیر  ، أطروحة دكتوراه،، دور س�اسة تمكین العاملین في تحقیق الولاء الوظ�في�كر سالم أبو -

  .، الجزائر1جامعة سطیف  ،علوم التسییر تخصص:منشورة، 
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 أطروحة، دور تقی�م المهارات في تثمین المواد ال�شر�ة �المؤسسة الجزائر�ةسمیرة ه�شر،  -
 .2015تسییر المنظمات، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة،  :دكتوراه ، تخصص

، أطروحة للمؤسسات الجزائر�ة الاجتماعيأثر تمكین العاملین في تحسین الأداء ، برني لط�فة -
 .2015�سكرة، الجزائر،  ،جامعة محمد خ�ضر، ییعلوم التس تخصص:غیر منشورة،  دكتوراه،

، أطروحة دكتوراه ، دور التغییر التنظ�مي في تحقیق التمكین للمؤسسة الصناع�ة وفاء أهمري، -
  .2015جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، الجزائر،  والعمل، الإدارةتخصص: غیر منشورة،

 :الرسائل .2
رسالة ماجستیر،غیر  الاستغراق الوظ�في، أثر ثقافة المنظمة على إ�مان صلاح المنطاوي، -

  .2007، مصر،الأهرام، جامعة طنطا كل�ة التجارة، ،الأعمالإدارة تخصص:  ،منشورة
مقومات التمكین في المنظمات الأمن�ة التعل�م�ة ومدى جاهز�تها لتطب�قه: خالد بن سل�مان الرشوي،  -

 ، ماجستیر، رسالة الك فهد العسكر�ةدراسة مسح�ة على ض�اط كل�ة المالك فهد الأمن�ة وكل�ة م
 .2009جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، المملكة العر��ة السعود�ة، غیر منشورة، 

دور أنماط الق�ادة الإدار�ة في تحسین مستوى التمكین لدى العاملین في سهى محمد، أبوشمالة،  -
  .2016غیر منشورة ،جامعة الأقصى، غزة، فلسطین،  ماجستیر،، رسالة جامعة الأقصى

واقع التمكین الإداري للمدیر�ات وعلاقته �التنم�ة المهن�ة للمعلمات عزة حسین العبد لي الشر�ف،  -
الإدارة التر�و�ة  ، تخصص:، غیر منشورةر، رسالة ماجستیفي المدارس الثانو�ة لمكة المكرمة

  .2015جامعة أم القرى، السعود�ة،  والتخط�ط،
الوظ�في: دراسة استطلاع�ة لأراء  الاستغراقدور �عض عوامل الهندسة ال�شر�ة في محمد ش�لان،  -

تخصص:  ،منشورةغیر ،ماجستیر، رسالة للاتصالاتعینة من العاملین في شركة آس�ا سیل 
  .2013العراق،  ،، جامعة السل�مان�ةإدارة الأعمال

، ، غیر منشورةماجستیر، رسالة أثر التمكین الإداري في الأداء التنظ�ميمحمد عبد العالي النع�مي،  -
  .2014جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،  ،الأعمالتخصص: إدارة 

التمكین النفسي وعلاقته �الولاء التنظ�مي لدى العاملین مصعب بن عبد الهادي القثامي،  -
العلوم الإدار�ة،   ماجستیر، غیر منشورة، تخصص: رسالة، �مدینة الر�اض�مستشفى قوى الأمن 

  .2009المملكة العر��ة السعود�ة، 

 :المواقع الال�كترون�ةد. 
 : ، متاح على الرا�طدور الاستغراق الوظ�في في الأداء العاليمؤ�د الساعدي، ز�نب شلال عقار، . 1

ttps://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alalyh 
 .13:40،على الساعة: 03/03/2019 یوم : اطلع علیھ

 
 
 

https://www.researchgate.net/publication/320957577_dwr_alastghraq_alwzyfy_fy_alada_alaly


 قائمة المراجع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
118 

 �اللغة الأجنب�ة : المراجع ثان�ا

A-BOOKS: 
- Adman MA Sada, Al Literature Review Of Empowerment With A Suggested 

Model For Bahrain Defense Force, Naval Post Graduate School, Monterey, 
California,2003. 

- Uma,Sekaran, Research Methods For Business Skill Building Approach, 4th 
Edition, John Wilezy And Son, Inc New York, 2004. 

B- NEWS PAPERS : 
 

- Cao.Q, Dowlatshahi.S, The Impact Of Alignment Between Virtual Enterprise And 
Information Technology On Business Performance In On Agile Manufacturing 
Environment, Journal Of Operations Management, Vol 23, Issue5, 2005. 

- Jon T. Turner Jr. B. A,  Employeé Empowerment Relationship Between  Location 
In The Hierarchy , Span Of Control, And Industry Type On Perceptions Of 
Empowerment, University Of North Texas , Usa , 2006.  

- Kanungo. R, Measurement of Job and Work Involvement, Journal Of Applied 
Psychology, Vol 67, N°03, 1982. 

- L. C. Chang, C. H Liu, Employee Empowerment, Innovative Behavior And Job 
Productivity Of Public Health: A Cross- Sectional Questionnaire Survey, International 
Journal Of Nursing Studies 45, 2008. 

- Marjan Noorfehi, Concepts And Strategies Of Staff Empowerment, Singaporean 
Journal Of Business Economics, And Management Studies, Vol 1, N°11, 2013. 

- Mustafa, Demikan, Serapvtaskay, Relationship between Employee Empowerment 
And Organizational Stress, International Journal Of Scientific Study, Vol 3, Issue 12, 
March2016. 

- Raymond, toga anad Mjoli, themba, The relationship between job involvement, job 
satisfaction and organizational commitment among lower-level employees at a motor-
car manufacturing company in East London, South Africa, Journal of Business and 
Economic Management, Vol 1, N° 2 .   

- Riipinen, Markku, The Relationship Between Job Involvement And Well Being, The 
Journal Of Psychology, Vol 131, N°01, 1997. 

- Sharmila. J, Employee Engagement, An Approach Organization Excellence International 
Journal of Social Science & Interdisciplinary Research, Ijssir, Vol 2, N°03, 2013. 

C-MASTER DISSERTATION: 
- Cherubin, Gene, Perceived Organizational Support And Engagement, Submitted In 

Partial Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of Master of Science In 
Organizational Leadership School Of Business And Leadership, Nyack College, 2011. 

- De Lacy. Jonnie, Employee  Engagement: The Développement Of Three  
Dimensional    Model  Of  Engagement;  and  an  exploration  of  its relationship  
with  affective  leader  behaviors, A  Research  Paper. Submitted  in  Partial  Fulfillment  
of  the  Requirements  for  the  Master  Of Business (Research), (2009).  

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 ملاحقال
 
  

 
 



 
120

 

 اله�كل التنظ�مي لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز بجیجل :01الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مصلحة المستخدمین لمدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز : المصدر                                                                                                                                                                                      

مصلحة مشار�ع الدولة 

 .كهر�اء

مصلحة مشار�ع الدولة 

 .للغاز

 

 

مصلحة 

 .التكنوتجار�ة

 .الز�ائنمصلحة 

 .المصلحة التجار�ة

مكتب تسییر الممتلكات 

 .والدراسات

 .مكتب الارشیف

 .مكتب التمو�ن

مكتب تسییر حضیرة 

 .الس�ارات

مصلحة تطو�ر الش�كات 

 .الكهر�ائ�ة

 .مصلحة التحكم عن �عد

 .مصلحة ص�انة الكهر�اء

مصلحة استغلال تحت 

 .التوتر

 .مصلحة استغلال الكهر�اء

 

مصلحة مراق�ة 

 .استغلال الغاز

مصلحة تطو�ر 

 .الش�كات

 .مصلحة ص�انة الغاز

مصلحة استغلال 

،الغاز(الطاهیر،المیل�ة

 .جیجل)

 

مصلحة 

 .الكهر�اء

مصلحة 

 .الغاز

مصلحة 

 .المیزان�ة

 .مصلحة المال�ة

مصلحة 

 استغلال
 المحاس�ة.

مصلحة التكو�ن 

وتطو�ر الموارد 

 ال�شر�ة.

تسییر مصلحة 

 .المستخدمین

 قسم ادارة الصفقات

DAM 

 

قسم تسییر انظمة 

 الاعلام الالي

DGSI 

 قسم تسییر 

 العلاقات التجار�ة

DRC 

 شع�ة الشؤون 

 العامة 

SAG 

القسم التقني 

 للكهر�اء

DTE 

 القسم التقني للغاز

DTG 

 

قسم الدراسات 

 والاشغال

DEETEG 

قسم 

 المحاس�ة 

 والمال�ة

 

قسم الموارد 

 ال�شر�ة

DRH 

 

المصلحة 

 القانون�ة

 الامانة

                    الأمن  

 الصناعي) الأمن( الأمن�ةمهندس الدراسات 

 مكلف الاتصالات

 مدیر التوز�ع      
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 قائمة �أسماء الأساتدة المحكمین للإست�انة): 02الملحق رقم(

 

 الرقم الإسم واللقب الكل�ة

  
كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر   

-قسم علوم التسییر-  

 01 ف�صل بوم�مز

برحال عبد الوهاب  02 

 03 شفیق شاطر

الشر�ف عمارة          04 
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 –جیجل  –جامعة محمد الصدیق بن �حیى  

 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

 قسم علوم التسییر

 تخصص إدارة الموارد ال�شر�ة

 ): است�انة الدراسة �عد التحك�م30الملحق رقم (

 استب�ان:استمارة 

 تح�ة طی�ة و�عد؛

في إطار تحضیرنا لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص تسییر الموارد ال�شر�ة، نقوم حال�ا      

مدیر�ة توز�ع  -دارسة حالة – تمكین العاملین في الاستغراق الوظ�فيبإجراء دراسة علم�ة �عنوان: " أثر 

لدى  تمكین العاملینلق�اس مستوى  نة�االاستتصم�م هذه . لهذا الغرض قمنا بالكهر�اء والغاز بجیجل

 .الاستغراق الوظ�فيالموظفین بهذه المؤسسة من جهة، ومن جهة أخرى محاولة استكشاف أثره على 

ت التي نشكر تعاونكم من خلال الإجا�ة على مجموعة الع�ارات المرفقة، مع العلم أن كافة الب�انا     

 ستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي.�السر�ة التامة ولن ت ظسیتم الحصول علیها سوف تح

 

 المشرف: دكتورال                            الطالبین:                                    

 ع�سى نج�مي                                                      بودماغ محمد أمین  -

 بوعلي رؤوف -

 

 

 

 م 2019 – 2018السنة الجامع�ة: 
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 في الخانة المناس�ة: (×) الأول: الب�انات الشخص�ة: یرجى وضع علامة  جزءال

 الجنس: -1

 أنثــى ذكــر
  

 العمــــر -2

 سنة  50أكثر من  سنة 50إلى  35من   35أقل من 
   

 التعل�مي المؤهل -3

 جامعي  تكو�ن متخصص (مهني) ثانوي 
   

 الأقدم�ة -4

 سنة 15أكتر من  سنة  15إلى  11من َ  سنوات 10إلى  5من  سنوات  5أقل من 
    

 الحالة العائل�ة -5

 مطلق أرمل  متزوج (ة)  أعزب / عز�ــاء
    

 الراتب الشهري  -6

 دج  60.000أكثر من  دج] 60.000 –دج  40.000[ دج  40.000أقل من 
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 الجزء الثاني: ق�اس تمكین العاملین 

الإداري الذي یت�ع لتحفیز العاملین وتعز�ز قدراتهم، ومنحهم تمكین العاملین: و�قصد �ه الأسلوب      

حر�ة التصرف في أداء أعمالهم دون الرجوع للإدارة العل�ا، وإعطائهم الصلاح�ات والمسؤول�ات، وتسهیل 

 مشاركتهم في وضع الأهداف واتخاذ القرارات المتعلقة �أعمالهم.

موافق  الفقرات  الرقم  المؤشر
 �شدة

 موافق  موافق
 بدرجة

 متوسطة

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 التمكین النفسي

أهم�ة العمل
      أشعر �أنني أستخدم وقتي في تنفیذ عمل مهم 1 

      الشركة �عتبر عملي من الأعمال الهامة في 2
      شركتي یجعلني عملي أشعر �المسؤول�ة نحو 3
      أمارس أثناء عملي نشاطات ذات ق�مة عال�ة 4

الاستقلال�ة
      یتوفر لدي الصلاح�ات للتصرف في مهام عملي 5 

      أبدي رأیي في الأمور الخاصة �عملي 6
      أستط�ع أن أقرر كیف أنجز عملي 7

الجدارة
      لدي الثقة �النفس والتصم�م لإنجاز عملي �كفاءة 8 

      لدي الخبرة والمهارة الضرور�ة لأداء عملي  9
      أستط�ع مواجهة التحد�ات أثناء ق�امي �عملي 10

التأثیر
 

      أستط�ع التأثیر على القرارات في إدارتي / قسمي 11
      لدي تأثیر كبیر حول ما �حدث في إدارتي/قسمي 12

      الشركة لدي تأثیر في التطورات التي تحدث في 13 
 التمكین اله�كلي

ض
التفو�

 

      قدرتي على الإنجاز یثق رئ�سي في 14
�فوض إلي رئ�سي الم�اشر �عض المهام من  15

 أجل الق�ام بها
     

تتناسب مسؤول�اتي مع حجم السلطة الممنوحة  16
 لي

     

     أعتمد على نفسي في أداء المهام المفوضة إلي  17
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 دون الرجوع إلى رئ�سي الم�اشر
المشاركة

 

      بین الرئ�س والعاملینیوجد تشارك في الآراء  18
أشعر �أنني أسهم �القدر الكافي في تحقیق  19

 أهداف كل�ة
     

�أخذ رئ�سي الم�اشر �آرائي ومقترحاتي عند  20
 اتخاذ قرارات العمل

     

على حل  يیتعاون العاملون في إدارتي / قسم 21
 مشاكل العمل

     

فرق العمل
 

العمل الجماعي من �شجع الرئ�س الم�اشر على  22
 خلال فرق العمل

     

یدعم الرئ�س الم�اشر فرق العمل �كافة  23
 الصلاح�ات والتسه�لات اللازمة 

     

      في إدارتي/ قسمي یتم العمل بروح الفر�ق الواحد 24
�شجع رئ�سي العاملین على ت�ادل الخبرات  25

 والمهارات ف�ما بینهم
     

صال
المعلومات والات

 

أستط�ع التواصل �سهولة مع زملائي ورئ�سي في  26
 العمل

     

أحصل على المعلومات اللازمة للق�ام �عملي في  27
 الوقت المناسب

     

تتمیز التعل�مات والإجراءات في الكل�ة بدرجة  28
 عال�ة من الوضوح

     

�شجع رئ�سي على ت�ادل معلومات العمل  29
الإعلام والاتصال (الانترنت، �استخدام تكنولوج�ا 

 الش�كات الداخل�ة، المكالمات الهاتف�ة...الخ)

     

التحفیز والتشج�ع
یتناسب الراتب والمكافئات التي أتحصل علیها  30 

 مع الجهود التي أبذلها في العمل
     

      أتلقى الدعم والتشج�ع الكافي من رئ�سي وزملائي  31
على تشج�ع الناجحین الشركة یتم التركیز في  32

 أكثر من التركیز على معاق�ة المقصر�ن
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یتسم نظام الترق�ات في الكل�ة �العدالة  33
 والموضوع�ة

 

     
التدر�ب والتعل�م

 

�شارك الموظفون الجدد في دورات تدر�ب�ة  34
 خاصة قبل البدء في العمل

     

في یوفر لي الرئ�س الم�اشر فرص المشاركة  35
 الدورات  التدر�ب�ة ذات العلاقة �عملي

     

یت�ح الرئ�س فرصا متساو�ة للجم�ع من أجل  36
 التدر�ب والتعل�م

     

�شجع الرئ�س الم�اشر العاملین على التعل�م  37
 والتطو�ر المستمر

     

 الجزء الثالث: الاستغراق الوظ�في 

موافق  الفقرات الرقم 
 �شدة

 موافق  موافق
 بدرجة

 متوسطة

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 الاستغراق المعرفي / الإدراكي
      یركز عقلي على وظ�فتي  1
      أعطي الكثیر من الانت�اه لوظ�فتي 2
      أركز �قدر كبیر من الاهتمام على وظ�فتي 3
      أنا مستغرق في وظ�فتي  4
      أركز على وظ�فتي 5
      أكرس الكثیر من الانت�اه لوظ�فتي  6

 الاستغراق الشعوري 
      أنا متحمس لوظ�فتي  7
      أشعر �حیو�ة في وظ�فتي 8
      أنا مهتم بوظ�فتي 9

      أنا فخور بوظ�فتي 10
      أشعر بإیجاب�ة عن وظ�فتي 11
      أشعر �سعادة غامرة في وظ�فتي  12



 
127 

 الماديالاستغراق الجسدي / 
      أعمل �قوة وشدة في وظ�فتي  13
      أبذل كامل جهدي لوظ�فتي  14
      أكرس الكثیر من الطاقة لوظ�فتي 15
      أقصى جهدي في أداء وظ�فتي �شكل جیدبذل أحاول  16
      أسعى جاهدا �كل ما أوتیت من قدرة لإنجاز وظ�فتي  17
      أبذل الكثیر من الطاقة في وظ�فتي  18
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 الصدق البنائي لأداة الدراسة:  ):4-1الملحق رقم ( -1

 
 " �الدرجة الكل�ة للمؤشرالعمل _هم�ةأ " لفقرات مؤشر "Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 أستخدم بأنني أشعر
 عمل تنفیذ في وقتي

 مھم

 من عملي یعتبر
 الھامة الأعمال
 الشركة في

 عملي یجعلني
 بالمسؤولیة أشعر
 شركتي نحو

 عملي أثناء أمارس
 قیمة ذات نشاطات

 عالیة
 العمل_ھمیةأ

 وقتي أستخدم بأنني أشعر
 مھم عمل تنفیذ في

Corrélation de Pearson 1 ,589** ,278 ,210 ,565** 
Sig. (bilatérale)  ,002 ,179 ,313 ,003 
N 25 25 25 25 25 

 الأعمال من عملي یعتبر
 الشركة في الھامة

Corrélation de Pearson ,589** 1 ,477* ,435* ,764** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,016 ,030 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 أشعر عملي یجعلني
 شركتي نحو بالمسؤولیة

Corrélation de Pearson ,278 ,477* 1 ,738** ,858** 
Sig. (bilatérale) ,179 ,016  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 عملي أثناء أمارس
 عالیة قیمة ذات نشاطات

Corrélation de Pearson ,210 ,435* ,738** 1 ,852** 
Sig. (bilatérale) ,313 ,030 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 العمل_ھمیةأ
Corrélation de Pearson ,565** ,764** ,858** ,852** 1 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 " �الدرجة الكل�ة للمؤشر الاستقلال�ة "ر" لفقرات مؤشPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 الصلاحیات لدي یتوفر

 عملي مھام في للتصرف

 الأمور في رأیي أبدي
 والتكیف بعملي الخاصة

 معھا

 كیف أقرر أن أستطیع
 الاستقلالیة عملي أنجز

 مھام في للتصرف الصلاحیات لدي یتوفر
 عملي

Corrélation de Pearson 1 ,394 ,722** ,901** 
Sig. (bilatérale)  ,051 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 

 بعملي الخاصة الأمور في رأیي أبدي
 معھا والتكیف

Corrélation de Pearson ,394 1 ,306 ,642** 
Sig. (bilatérale) ,051  ,136 ,001 
N 25 25 25 25 

 عملي أنجز كیف أقرر أن أستطیع
Corrélation de Pearson ,722** ,306 1 ,867** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,136  ,000 
N 25 25 25 25 

 الاستقلالیة
Corrélation de Pearson ,901** ,642** ,867** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  
N 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 " �الدرجة الكل�ة للمؤشرلجدارة" لفقرات مؤشر "اPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 بالنفس الثقة لدي

 عملي لإنجاز والتصمیم
 بكفاءة

 والمھارة الخبرة لدي
 عملي لأداء الضروریة

 مواجھة أستطیع
 قیامي أثناء التحدیات
 بعملي

 الجدارة

 عملي لإنجاز والتصمیم بالنفس الثقة لدي
 بكفاءة

Corrélation de Pearson 1 ,777** ,458* ,891** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,021 ,000 
N 25 25 25 25 

 لأداء الضروریة والمھارة الخبرة لدي
 عملي

Corrélation de Pearson ,777** 1 ,385 ,880** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,057 ,000 
N 25 25 25 25 

 قیامي أثناء التحدیات مواجھة أستطیع
 بعملي

Corrélation de Pearson ,458* ,385 1 ,726** 
Sig. (bilatérale) ,021 ,057  ,000 
N 25 25 25 25 

 الجدارة
Corrélation de Pearson ,891** ,880** ,726** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 " لفقرات مؤشر "التأثیر" �الدرجة الكل�ة للمؤشرPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 على التأثیر أستطیع
 / إدارتي في القرارات

 قسمي

 ما حول كبیر تأثیر لدي
 قسمي/إدارتي في یحدث

 التطورات في تأثیر لدي
 التأثیر الشركة في تحدث التي

 / إدارتي في القرارات على التأثیر أستطیع
 قسمي

Corrélation de Pearson 1 ,377 ,523** ,772** 
Sig. (bilatérale)  ,063 ,007 ,000 
N 25 25 25 25 

 في یحدث ما حول كبیر تأثیر لدي
 قسمي/إدارتي

Corrélation de Pearson ,377 1 ,705** ,831** 
Sig. (bilatérale) ,063  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 

 في تحدث التي التطورات في تأثیر لدي
 الشركة

Corrélation de Pearson ,523** ,705** 1 ,888** 
Sig. (bilatérale) ,007 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 

 التأثیر
Corrélation de Pearson ,772** ,831** ,888** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral) 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).. 
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 " لمؤشرات التمكین النفسي �الدرجة الكل�ة لل�عدPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 النفسي_التمكین التأثیر الجدارة الاستقلالیة العمل_اھمیة 

 العمل_اھمیة
Corrélation de Pearson 1 ,185 ,225 ,320 ,657** 
Sig. (bilatérale)  ,375 ,279 ,119 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 الاستقلالیة
Corrélation de Pearson ,185 1 ,584** ,354 ,745** 
Sig. (bilatérale) ,375  ,002 ,082 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 الجدارة
Corrélation de Pearson ,225 ,584** 1 ,215 ,678** 
Sig. (bilatérale) ,279 ,002  ,301 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 التأثیر
Corrélation de Pearson ,320 ,354 ,215 1 ,699** 
Sig. (bilatérale) ,119 ,082 ,301  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 النفسي_التمكین
Corrélation de Pearson ,657** ,745** ,678** ,699** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 
 

 " �الدرجة الكل�ة للمؤشرفو�ض" لفقرات مؤشر "التPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 قدرتي في رئیسي یثق

 الإنجاز على

 رئیسي إلي یفوض
 من المھام بعض المباشر

 بھا القیام أجل

 مع مسؤولیاتي تتناسب
 الممنوحة السلطة حجم

 لي

 أداء في نفسي على أعتمد
 دون إلي المفوضة المھام

 رئیسي إلى الرجوع
 المباشر

 التفویض

 الإنجاز على قدرتي في رئیسي یثق
Corrélation de Pearson 1 ,646** ,411* ,489* ,793** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,041 ,013 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 من المھام بعض المباشر رئیسي إلي یفوض
 بھا القیام أجل

Corrélation de Pearson ,646** 1 ,515** ,198 ,733** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,008 ,342 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 السلطة حجم مع مسؤولیاتي تتناسب
 لي الممنوحة

Corrélation de Pearson ,411* ,515** 1 ,271 ,774** 
Sig. (bilatérale) ,041 ,008  ,191 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 المفوضة المھام أداء في نفسي على أعتمد
 المباشر رئیسي إلى الرجوع دون إلي

Corrélation de Pearson ,489* ,198 ,271 1 ,689** 
Sig. (bilatérale) ,013 ,342 ,191  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 التفویض
Corrélation de Pearson ,793** ,733** ,774** ,689** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 " �الدرجة الكل�ة للمؤشرمشاركة" لفقرات مؤشر "الPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 الآراء في تشارك وجد 
 والعاملین الرئیس بین

 بالقدر أسھم بأنني أشعر
 أھداف تحقیق في الكافي

 كلیة

 المباشر  رئیسي یأخذ
 عند ومقترحاتي بآرائي
 العمل قرارات اتخاذ

 في العاملون یتعاون
 حل على قسمي / إدارتي

 العمل مشاكل
 المشاركة

 الرئیس بین الآراء في تشارك وجد
 والعاملین

Corrélation de Pearson 1 ,277 ,417* ,711** ,832** 
Sig. (bilatérale)  ,181 ,038 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 تحقیق في الكافي بالقدر أسھم بأنني أشعر
 كلیة أھداف

Corrélation de Pearson ,277 1 ,468* ,112 ,569** 
Sig. (bilatérale) ,181  ,018 ,593 ,003 
N 25 25 25 25 25 

 ومقترحاتي بآرائي المباشر  رئیسي یأخذ
 العمل قرارات اتخاذ عند

Corrélation de Pearson ,417* ,468* 1 ,512** ,791** 
Sig. (bilatérale) ,038 ,018  ,009 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 على قسمي / إدارتي في العاملون یتعاون
 العمل مشاكل حل

Corrélation de Pearson ,711** ,112 ,512** 1 ,800** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,593 ,009  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 المشاركة
Corrélation de Pearson ,832** ,569** ,791** ,800** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

 �الدرجة الكل�ة للمؤشر " العمل_فرق  " لفقرات مؤشر"Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 المباشر الرئیس یشجع
 من الجماعي العمل على

 العمل فرق خلال

 المباشر الرئیس یدعم
 بكافة العمل فرق

 والتسھیلات الصلاحیات
 اللازمة

 یتم قسمي /إدارتي في
 الفریق بروح العمل

 الواحد

 العاملین رئیسي یشجع
 الخبرات تبادل على

 بینھم فیما والمھارات
 العمل_فرق

 الجماعي العمل على المباشر الرئیس یشجع
 العمل فرق خلال من

Corrélation de Pearson 1 ,332 ,397* ,441* ,683** 
Sig. (bilatérale)  ,105 ,050 ,027 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 بكافة العمل فرق المباشر الرئیس یدعم
 اللازمة والتسھیلات الصلاحیات

Corrélation de Pearson ,332 1 ,327 ,395 ,729** 
Sig. (bilatérale) ,105  ,110 ,051 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 الفریق بروح العمل یتم قسمي /إدارتي في
 الواحد

Corrélation de Pearson ,397* ,327 1 ,537** ,769** 
Sig. (bilatérale) ,050 ,110  ,006 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 الخبرات تبادل على العاملین رئیسي یشجع
 بینھم فیما والمھارات

Corrélation de Pearson ,441* ,395 ,537** 1 ,787** 
Sig. (bilatérale) ,027 ,051 ,006  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 العمل_فرق
Corrélation de Pearson ,683** ,729** ,769** ,787** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 " �الدرجة الكل�ة للمؤشر والاتصال_المعلومات " لفقرات مؤشر"Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 

 بسھولة التواصل أستطیع
 في ورئیسي زملائي مع

 العمل

 المعلومات على أحصل
 في بعملي للقیام اللازمة

 المناسب الوقت

 التعلیمات تتمیز
 الشركة في والإجراءات
 من عالیة بدرجة

 الوضوح

 تبادل على رئیسي یشجع
 باستخدام العمل معلومات

 الإعلام تكنولوجیا
 الانترنت،( والاتصال
 الداخلیة، الشبكات
 )الخ...الھاتفیة المكالمات

 والاتصال_المعلومات

 زملائي مع بسھولة التواصل أستطیع
 العمل في ورئیسي

Corrélation de Pearson 1 ,636** ,078 ,101 ,613** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,712 ,632 ,001 
N 25 25 25 25 25 

 بعملي للقیام اللازمة المعلومات على أحصل
 المناسب الوقت في

Corrélation de Pearson ,636** 1 ,303 ,543** ,882** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,141 ,005 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 الشركة في والإجراءات التعلیمات تتمیز
 الوضوح من عالیة بدرجة

Corrélation de Pearson ,078 ,303 1 ,139 ,531** 
Sig. (bilatérale) ,712 ,141  ,508 ,006 
N 25 25 25 25 25 

 العمل معلومات تبادل على رئیسي یشجع
 والاتصال الإعلام تكنولوجیا باستخدام

 المكالمات الداخلیة، الشبكات الانترنت،(
 )الخ...الھاتفیة

Corrélation de Pearson ,101 ,543** ,139 1 ,716** 
Sig. (bilatérale) ,632 ,005 ,508  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 والاتصال_المعلومات
Corrélation de Pearson ,613** ,882** ,531** ,716** 1 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,006 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 والتشج�ع " �الدرجة الكل�ة للمؤشر_" لفقرات مؤشر" التحفیزPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 الراتب یتناسب
 أتحصل التي والمكافئات

 التي الجھود مع علیھا
 العمل في أبذلھا

 والتشجیع الدعم أتلقى
 رئیسي من الكافي

 وزملائي

 الشركة في التركیز یتم
 الناجحین تشجیع على
 على التركیز من أكثر

 المقصرین معاقبة

 في الترقیات نظام یتسم
 بالعدالة الشركة

 والموضوعیة
 والتشجیع_التحفیز

 أتحصل التي والمكافئات الراتب یتناسب
 العمل في أبذلھا التي الجھود مع علیھا

Corrélation de Pearson 1 ,418* ,374 ,522** ,809** 
Sig. (bilatérale)  ,037 ,066 ,007 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 رئیسي من الكافي والتشجیع الدعم أتلقى
 وزملائي

Corrélation de Pearson ,418* 1 ,502* ,173 ,620** 
Sig. (bilatérale) ,037  ,010 ,407 ,001 
N 25 25 25 25 25 

 تشجیع على الشركة في التركیز یتم
 معاقبة على التركیز من أكثر الناجحین

 المقصرین

Corrélation de Pearson ,374 ,502* 1 ,484* ,768** 
Sig. (bilatérale) ,066 ,010  ,014 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 بالعدالة الشركة في الترقیات نظام یتسم
 والموضوعیة

Corrélation de Pearson ,522** ,173 ,484* 1 ,776** 
Sig. (bilatérale) ,007 ,407 ,014  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 والتشجیع_التحفیز
Corrélation de Pearson ,809** ,620** ,768** ,776** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 " �الدرجة الكل�ة للمؤشر والتعل�م_التدر�ب" لفقرات مؤشر" Pearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 الجدد الموظفون یشارك
 تدریبیة دورات في

 في البدء قبل خاصة
 العمل

 المباشر الرئیس لي یوفر
 في المشاركة فرص
 ذات التدریبیة  الدورات

 بعملي العلاقة

 فرصا الرئیس یتیح
 أجل من للجمیع متساویة

 والتعلیم التدریب

 المباشر الرئیس یشجع
 التعلیم على العاملین

 المستمر والتطویر
 والتعلیم_التدریب

 تدریبیة دورات في الجدد الموظفون یشارك
 العمل في البدء قبل خاصة

Corrélation de Pearson 1 ,721** ,761** ,462* ,848** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,020 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 المشاركة فرص المباشر الرئیس لي یوفر
 بعملي العلاقة ذات التدریبیة  الدورات في

Corrélation de Pearson ,721** 1 ,797** ,558** ,889** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 أجل من للجمیع متساویة فرصا الرئیس یتیح
 والتعلیم التدریب

Corrélation de Pearson ,761** ,797** 1 ,721** ,943** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 

 التعلیم على العاملین المباشر الرئیس یشجع
 المستمر والتطویر

Corrélation de Pearson ,462* ,558** ,721** 1 ,789** 
Sig. (bilatérale) ,020 ,004 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 25 

 والتعلیم_التدریب
Corrélation de Pearson ,848** ,889** ,943** ,789** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 بالدرجة الكلیة للبعد ھیكلي" لمؤشرات التمكین الPearsonمعاملات ارتباط "بیرسون 
 الھیكلي_التمكین والتعلیم_التدریب والتشجیع_التحفیز والاتصال_المعلومات العمل_فرق المشاركة التفویض 

 التفویض
Corrélation de Pearson 1 ,639** ,304 ,635** ,176 ,298 ,665** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,140 ,001 ,401 ,147 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 المشاركة
Corrélation de Pearson ,639** 1 ,620** ,701** -,007 ,589** ,769** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,001 ,000 ,972 ,002 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 العمل_فرق
Corrélation de Pearson ,304 ,620** 1 ,430* ,043 ,555** ,646** 
Sig. (bilatérale) ,140 ,001  ,032 ,839 ,004 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 والاتصال_المعلومات
Corrélation de Pearson ,635** ,701** ,430* 1 ,470* ,717** ,895** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,032  ,018 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 والتشجیع_التحفیز
Corrélation de Pearson ,176 -,007 ,043 ,470* 1 ,514** ,553** 
Sig. (bilatérale) ,401 ,972 ,839 ,018  ,009 ,004 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 والتعلیم_التدریب
Corrélation de Pearson ,298 ,589** ,555** ,717** ,514** 1 ,860** 
Sig. (bilatérale) ,147 ,002 ,004 ,000 ,009  ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 الھیكلي_التمكین
Corrélation de Pearson ,665** ,769** ,646** ,895** ,553** ,860** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  
N 25 25 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 " بالدرجة الكلیة للمحورالتمكین" لأبعاد محور "Pearsonمعاملات ارتباط "بیرسون 

 التمكین الھیكلي_التمكین النفسي_التمكین 

 **Corrélation de Pearson 1 ,286 ,622 النفسي_التمكین

Sig. (bilatérale)  ,166 ,001 

N 25 25 25 

 **Corrélation de Pearson ,286 1 ,928 الھیكلي_التمكین

Sig. (bilatérale) ,166  ,000 

N 25 25 25 

 Corrélation de Pearson ,622** ,928** 1 التمكین

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  

N 25 25 25 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 لل�عد " �الدرجة الكل�ة شعوري الاستغراق ال " �عد " لفقراتPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 
 

 الانتباه من الكثیر أعطي وظیفتي على عقلي یركز
 لوظیفتي

 الاھتمام من كبیر بقدر أركز
 الانتباه من الكثیر أكرس وظیفتي على أركز وظیفتي في مستغرق أنا وظیفتي على

 المعرفي_الاستغراق لوظیفتي

 وظیفتي على عقلي یركز
Corrélation de Pearson 1 ,781** ,556** ,671** ,474* ,606** ,816** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,000 ,017 ,001 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 لوظیفتي الانتباه من الكثیر أعطي
Corrélation de Pearson ,781** 1 ,758** ,511** ,562** ,662** ,838** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,009 ,003 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 على الاھتمام من كبیر بقدر أركز
 وظیفتي

Corrélation de Pearson ,556** ,758** 1 ,696** ,763** ,875** ,891** 
Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 25 

 وظیفتي في مستغرق أنا
Corrélation de Pearson ,671** ,511** ,696** 1 ,754** ,763** ,852** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 وظیفتي على أركز
Corrélation de Pearson ,474* ,562** ,763** ,754** 1 ,839** ,839** 

Sig. (bilatérale) ,017 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 لوظیفتي الانتباه من الكثیر أكرس
Corrélation de Pearson ,606** ,662** ,875** ,763** ,839** 1 ,913** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 المعرفي_الاستغراق
Corrélation de Pearson ,816** ,838** ,891** ,852** ,839** ,913** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral) 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).. 
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 لل�عد " �الدرجة الكل�ة شعوري الاستغراق ال " �عد " لفقراتPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 عن بإیجابیة أشعر بوظیفتي فخور أنا بوظیفتي مھتم أنا وظیفتي في بحیویة أشعر لوظیفتي متحمس أنا 
 وظیفتي

 في غامرة بسعادة أشعر
 االشعوري_الاستغراق وظیفتي

 لوظیفتي متحمس أنا
Corrélation de Pearson 1 ,833  ,720  ,867  ,818  ,682  ,922  
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 في بحیویة أشعر
 وظیفتي

Corrélation de Pearson ,833  1 ,838  ,726  ,733  ,682  ,896  
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 بوظیفتي مھتم أنا
Corrélation de Pearson ,720  ,838  1 ,746  ,709  ,513  ,838  
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,009 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 بوظیفتي فخور أنا
Corrélation de Pearson ,867  ,726  ,746  1 ,907  ,715  ,937  
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 عن بإیجابیة أشعر
 وظیفتي

Corrélation de Pearson ,818  ,733  ,709  ,907  1 ,669  ,914  
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 غامرة بسعادة أشعر
 وظیفتي في

Corrélation de Pearson ,682  ,682  ,513  ,715  ,669  1 ,813  
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 االشعوري_الاستغراق
Corrélation de Pearson ,922  ,896  ,838  ,937  ,914  ,813  1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 لل�عد " �الدرجة الكل�ة جسديالاستغراق ال " �عد " لفقراتPearsonمعاملات ارت�اط "بیرسون 

 
 في وشدة بقوة أعمل

 وظیفتي
 جھدي كامل أبذل

 لوظیفتي
 الطاقة من الكثیر أكرس

 لوظیفتي
 في جھدي أقصى بدل أحاول
 جید بشكل وظیفتي أداء

 من أوتیت ما بكل جاھدا أسعى
 وظیفتي لإنجاز قدرة

 في الطاقة من الكثیر أبذل
 وظیفتي

_الاستغراق
 االجسدي

 **Corrélation de Pearson 1 ,776** ,651** ,811** ,736** ,803** ,899 وظیفتي في وشدة بقوة أعمل
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 **Corrélation de Pearson ,776** 1 ,710** ,702** ,682** ,854** ,889 لوظیفتي جھدي كامل أبذل
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 **Corrélation de Pearson ,651** ,710** 1 ,632** ,674** ,811** ,839 لوظیفتي الطاقة من الكثیر أكرس
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 أداء في جھدي أقصى بدل أحاول
 جید بشكل وظیفتي

Corrélation de Pearson ,811** ,702** ,632** 1 ,821** ,688** ,877** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 من أوتیت ما بكل جاھدا أسعى
 وظیفتي لإنجاز قدرة

Corrélation de Pearson ,736** ,682** ,674** ,821** 1 ,762** ,882** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 في الطاقة من الكثیر أبذل
 وظیفتي

Corrélation de Pearson ,803** ,854** ,811** ,688** ,762** 1 ,927** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation de Pearson ,899** ,889** ,839** ,877** ,882** ,927** 1 االجسدي_الاستغراق
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 " لأبعاد محور "الإستغراق الوظیفي" بالدرجة الكلیة للمحورPearsonمعاملات ارتباط "بیرسون   

 االجسدي_الاستغراق االشعوري_الاستغراق المعرفي_الاستغراق 
 الاستغراق
 الوظیفي

 المعرفي_الاستغراق
Corrélation de Pearson 1 ,607** ,726** ,864** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 
N 25 25 25 25 

 االشعوري_الاستغراق
Corrélation de Pearson ,607** 1 ,679** ,871** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 
N 25 25 25 25 

 االجسدي_الاستغراق
Corrélation de Pearson ,726** ,679** 1 ,914** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 25 25 25 25 

 الوظیفي الاستغراق
Corrélation de Pearson ,864** ,871** ,914** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 25 25 25 25 

      **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
      *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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العمل أھمیةمعامل الثبات لمؤشر   
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

       ,761 4 
 

الاستقلالیة معامل الثبات لمؤشر  
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,740 3 
لمؤشر الجدارةمعامل الثبات   

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,776 3 
لمؤشر التأثیرمعامل الثبات   

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,771 3 
 

النفسي التمكینلمؤشر معامل الثبات   
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,814 13 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث�ات أداة الدراسة : )2-4( الملحق رقم
 معامل الثبات لمؤشر التفویض

 
 
 

م

م

 لمؤشر المشاركةعامل الثبات م
 
 
 
 

 
 معامل الثبات لمؤشرفرق العمل

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,719 4 
 
 لمؤشر المعلومات والاتصالمعامل الثبات   

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,600 4 
 

 معامل الثبات لمؤشر اتحفیز والتشجیع
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,729 4 
 

 معامل الثبات لمؤشرالتدریب والتعلیم
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,889 4 
 

 معامل الثبات لبعد التمكین الھیكلي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,897 24 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,700 4 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,746 4 
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 معامل الثبات لمحور التمكین
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,893 37 
 

 
ستغراق المعرفيالا بعدمعامل الثبات ل  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,924 6 
 

 معامل الثبات لبعد الاستغراق الشعوري
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,943 6 
 

 معامل الثبات لبعد الاستغراق الجسدي
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,945 6 
 

 معامل الثبات لمحور الاستغراق الوظیفي
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,960 18 

الاستغراق الوظیفي و التمكینمعامل الثبات لمحوري   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 55 
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 الشخصیة البیانات وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصف: )3-4(الملحق 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,0 87,0 87,0 94 ذكر 

 100,0 13,0 13,0 14 أنثى

Total 108 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,8 14,8 14,8 16 35 من أقل 

 99,1 84,3 84,3 91 50 إلى 35 من

 100,0 9, 9, 1 50 من أكثر

Total 108 100,0 100,0  

 
 

 التعلیمي_المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 25 ثانوي 

 42,6 19,4 19,4 21 )مھني( مخصص تكوین

 100,0 57,4 57,4 62 جامعي

Total 108 100,0 100,0  

 
 

 الأقدمیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 24 سنوات 5 من أقل 

 63,0 40,7 40,7 44 سنوات 10 إلى 5 من

 79,6 16,7 16,7 18 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 20,4 20,4 22 سنة 15 من اكثر

Total 108 100,0 100,0  
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 العائلیة_الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,7 15,7 15,7 17 عزباء / أعزب 

 100,0 84,3 84,3 91 )ة(متزوج

Total 108 100,0 100,0  

 
 

 الشھري_الراتب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,9 26,9 26,9 29 دج 40.000 من أقل 

 77,8 50,9 50,9 55 دج 60.000 إلى دج 40.000 من

 100,0 22,2 22,2 24 دج 60.000 من أكثر

Total 108 100,0 100,0  
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 العینة حول محاور الدراسة (التمكین والاستغراق الوظ�في)إجا�ات أفراد  وتحلیلعرض :)4-4(الملحق رقم 

""أهم�ة العمل مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 796, 4,04 108 مھم عمل تنفیذ في وقتي أستخدم بأنني أشعر

 716, 4,14 108 الشركة في الھامة الأعمال من عملي یعتبر

 734, 4,06 108 شركتي نحو بالمسؤولیة أشعر عملي یجعلني

 862, 3,80 108 عالیة قیمة ذات نشاطات عملي أثناء أمارس

 59245, 4,0069 108 العمل_اھمیة

N valide (liste) 108   

"الإستقلال�ة" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 في للتصرف الصلاحیات لدي یتوفر
 921, 3,56 108 عملي مھام

 بعملي الخاصة الأمور في رأیي أبدي
 795, 3,72 108 معھا والتكیف

 876, 3,71 108 عملي أنجز كیف أقرر أن أستطیع
 66744, 3,6636 108 الاستقلالیة

N valide (liste) 108   
الجدارة"" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 عملي لإنجاز والتصمیم بالنفس الثقة لدي

 670, 4,29 108 بكفاءة

 لأداء الضروریة والمھارة الخبرة لدي
 763, 4,19 108 عملي

 قیامي أثناء التحدیات مواجھة أستطیع
 1,999 4,18 108 بعملي

 86625, 4,2160 108 الجدارة
N valide (liste) 108   

التأثیر"" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 إدارتي في القرارات على التأثیر أستطیع
 927, 3,10 108 قسمي /

 في یحدث ما حول كبیر تأثیر لدي
 839, 2,93 108 قسمي/إدارتي

 في تحدث التي التطورات في تأثیر لدي
 891, 2,86 108 الشركة

 73389, 2,9630 108 التأثیر
N valide (liste) 108   

 



 142 

"نفسيالتمكین ال" لمؤشرات �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري   
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 59245, 4,0069 108 العمل_اھمیة

 66744, 3,6636 108 الاستقلالیة
 86625, 4,2160 108 الجدارة
 73389, 2,9630 108 التأثیر
 49756, 3,7350 108 النفسي_التمكین

N valide (liste) 108   

 
"التفو�ض" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات  

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 863, 3,82 108 الإنجاز على قدرتي في رئیسي یثق
 المھام بعض المباشر رئیسي إلي یفوض

 787, 3,81 108 بھا القیام أجل من

 السلطة حجم مع مسؤولیاتي تتناسب
 942, 3,50 108 لي الممنوحة

 المھام أداء في نفسي على أعتمد
 رئیسي إلى الرجوع دون إلي المفوضة

 المباشر
108 3,45 1,054 

 61621, 3,6481 108 التفویض
N valide (liste) 108   

 المشاركة"" مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 الرئیس بین الآراء في تشارك وجد

 844, 3,58 108 والعاملین

 تحقیق في الكافي بالقدر أسھم بأنني أشعر
 863, 3,72 108 كلیة أھداف

 ومقترحاتي بآرائي المباشر  رئیسي یأخذ
 907, 3,29 108 العمل قرارات اتخاذ عند

 على قسمي / إدارتي في العاملون یتعاون
 899, 3,57 108 العمل مشاكل حل

 66759, 3,5417 108 المشاركة
N valide (liste) 108   

 " العمل_فرق  " مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 العمل على المباشر الرئیس یشجع

 955, 3,39 108 العمل فرق خلال من الجماعي

 بكافة العمل فرق المباشر الرئیس یدعم
 997, 3,19 108 اللازمة والتسھیلات الصلاحیات

 بروح العمل یتم قسمي /إدارتي في
 938, 3,41 108 الواحد الفریق

 تبادل على العاملین رئیسي یشجع
 891, 3,49 108 بینھم فیما والمھارات الخبرات

 77600, 3,3681 108 العمل_فرق
N valide (liste) 108   
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 " والاتصال_المعلومات " مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 زملائي مع بسھولة التواصل أستطیع
 969, 3,56 108 العمل في ورئیسي

 للقیام اللازمة المعلومات على أحصل
 1,927 3,37 108 المناسب الوقت في بعملي

 الشركة في والإجراءات التعلیمات تتمیز
 960, 3,11 108 الوضوح من عالیة بدرجة

 العمل معلومات تبادل على رئیسي یشجع
 والاتصال الإعلام تكنولوجیا باستخدام

 المكالمات الداخلیة، الشبكات الانترنت،(
 )الخ...الھاتفیة

108 2,95 1,106 

 89063, 3,2500 108 والاتصال_المعلومات
N valide (liste) 108   

 " والتشج�ع_"التحفیز " مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 أتحصل التي والمكافئات الراتب یتناسب
 1,311 2,60 108 العمل في أبذلھا التي الجھود مع علیھا

 رئیسي من الكافي والتشجیع الدعم أتلقى
 1,013 3,10 108 وزملائي

 تشجیع على الشركة في التركیز یتم
 معاقبة على التركیز من أكثر الناجحین

 المقصرین
108 2,51 1,063 

 بالعدالة الشركة في الترقیات نظام یتسم
 1,169 2,42 108 والموضوعیة

 86643, 2,6574 108 والتشجیع_التحفیز

N valide (liste) 108   

 
 " والتعل�م_"التدر�ب " مؤشر المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 دورات في الجدد الموظفون یشارك
 1,109 3,15 108 العمل في البدء قبل خاصة تدریبیة

 فرص المباشر الرئیس لي یوفر
 ذات التدریبیة  الدورات في المشاركة

 بعملي العلاقة
108 2,70 1,070 

 من للجمیع متساویة فرصا الرئیس یتیح
 1,012 2,68 108 والتعلیم التدریب أجل

 على العاملین المباشر الرئیس یشجع
 1,127 2,90 108 المستمر والتطویر التعلیم

 89860, 2,8565 108 والتعلیم_التدریب
N valide (liste) 108   
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"التمكین اله�كلي" لمؤشرات �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري   
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 61621, 3,6481 108 التفویض
 66759, 3,5417 108 المشاركة

 77600, 3,3681 108 العمل_فرق
 89063, 3,2500 108 والاتصال_المعلومات
 86643, 2,6574 108 والتشجیع_التحفیز
 89860, 2,8565 108 والتعلیم_التدریب
 58483, 3,2203 108 الھیكلي_التمكین

N valide (liste) 108   
"التمكین" لمحورالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 49756, 3,7350 108 النفسي_التمكین

 58483, 3,2203 108 الھیكلي_التمكین

 47424, 3,4112 108 التمكین

N valide (liste) 108   

"الإستغراق المعرفي لفقرات �عدالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري   
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 840, 3,80 108 وظیفتي على عقلي یركز
 710, 4,00 108 لوظیفتي الانتباه من الكثیر أعطي
 على الاھتمام من كبیر بقدر أركز

 701, 3,94 108 وظیفتي

 762, 3,79 108 وظیفتي في مستغرق أنا
 710, 3,90 108 وظیفتي على أركز

 715, 3,89 108 لوظیفتي الانتباه من الكثیر أكرس
 61161, 3,8843 108 المعرفي_الاستغراق

N valide (liste) 108   
 " االشعوري _الاستغراق " �عد المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 784, 3,76 108 لوظیفتي متحمس أنا
 812, 3,65 108 وظیفتي في بحیویة أشعر
 671, 3,87 108 بوظیفتي مھتم أنا
 827, 3,77 108 بوظیفتي فخور أنا
 911, 3,74 108 وظیفتي عن بإیجابیة أشعر
 915, 3,32 108 وظیفتي في غامرة بسعادة أشعر

 70429, 3,6852 108 االشعوري_الاستغراق
N valide (liste) 108   
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 " االجسدي_الاستغراق " �عد المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري لفقرات

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 794, 3,88 108 وظیفتي في وشدة بقوة أعمل
 767, 3,99 108 لوظیفتي جھدي كامل أبذل
 807, 3,94 108 لوظیفتي الطاقة من الكثیر أكرس
 أداء في جھدي أقصى بدل أحاول

 748, 4,04 108 جید بشكل وظیفتي

 قدرة من أوتیت ما بكل جاھدا أسعى
 803, 4,01 108 وظیفتي لإنجاز

 830, 3,94 108 وظیفتي في الطاقة من الكثیر أبذل
 69767, 3,9676 108 االجسدي_الاستغراق

N valide (liste) 108   
 "لاستغراق الوظ�فيا "لمحورالمتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 61161, 3,8843 108 المعرفي_الاستغراق

 70429, 3,6852 108 االشعوري_الاستغراق

 69767, 3,9676 108 االجسدي_الاستغراق

 58150, 3,8457 108 الوظیفي الاستغراق

N valide (liste) 108   
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 اخت�ار التوز�ع  الطب�عي (معاملي الإلتواء والتفلطح) : )5-4( الملحق رقم
Statistiques descriptives 

 N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 461, 123,- 233, 145,- 108 العمل_اھمیة

 461, 012, 233, 336,- 108 الاستقلالیة

 461, 2,667 233, 2,984 108 الجدارة

 461, 007, 233, 081,- 108 التأثیر

 461, 470, 233, 096,- 108 النفسي_التمكین

 461, 367, 233, 140,- 108 التفویض

 461, 241,- 233, 587,- 108 المشاركة

 461, 153, 233, 422,- 108 العمل_فرق

 461, 9,918 233, 1,835 108 والاتصال_المعلومات

 461, 766,- 233, 091, 108 والتشجیع_التحفیز

 461, 153,- 233, 063,- 108 والتعلیم_التدریب

 461, 466, 233, 075,- 108 الھیكلي_التمكین

 461, 827, 233, 080, 108 التمكین

 461, 1,382 233, 563,- 108 المعرفي_الاستغراق

 461, 136, 233, 182,- 108 االشعوري_الاستغراق

 461, 454, 233, 413,- 108 االجسدي_الاستغراق

 461, 962, 233, 453,- 108 الاستغراق

N valide (liste) 108     
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 نتائج اخت�ار فرض�ات الدراسة): 6-4الملحق رقم (
 الرئ�س�ة نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,622a ,387 ,375 ,45963 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 13,999 2 6,999 33,131 ,000b 

Résidu 22,182 105 ,211   
Total 36,181 107    

 : a. Variable dépendante الوظیفي  الاستغراق
 : b. Valeurs prédites : (constantes) التمكین الھیكلي ,التمكین النفسي

 
 ولىنتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الأ                                                       

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,625a ,391 ,367 ,46268 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,131 4 3,533 16,503 ,000b 
Résidu 22,050 103 ,214   
Total 36,181 107    

 : a. Variable dépendante الوظیفي  الاستغراق
 : b. Valeurs prédites : (constantes) العمل_أھمیة ,الاستقلالیة ,الجدارة ,التأثیر

 

 الفرض�ات الثانو�ة المندرجة تحت الفرض�ة الفرع�ة الأولى نتائج اخت�ار صحة
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés t Sig. 
B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,083 ,354  3,055 ,003 
 000, 5,018 445, 087, 436, العمل_أھمیة

 240, 1,182 108, 080, 094, الاستقلالیة
 151, 1,447 118, 055, 079, الجدارة
 118, 1,576 143, 072, 113, التأثیر

a. Variable dépendante :  الوظیفي الاستغراق  
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 الثان�ةنتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة                                                       
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,627a ,394 ,358 ,46610 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 14,239 6 2,373 10,924 ,000b 

Résidu 21,942 101 ,217   
Total 36,181 107    

 : a. Variable dépendante الوظیفي الاستغراق
 b. Valeurs prédites : (constantes): والتعلیم _التدریب ,والتشجیع_التحفیز ,والاتصال_المعلومات ,العمل_فرق , المشاركة التفویض

                                                                                                                                                                                                              
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,856 ,292  6,346 ,000 

 005, 2,870 330, 109, 312, التفویض
 030, 2,203 298, 118, 259, المشاركة

 988, 015, 002, 082, 001, العمل_فرق
 351, 936, 106, 074, 069, والاتصال_المعلومات
 028, 2,229- 265,- 080, 178,- والتشجیع_التحفیز
 426, 800, 097, 079, 063, والتعلیم_التدریب

 : a. Variable dépendante الوظیفي  الاستغراق
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