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 عرفانشكر و 
 أوزعني أن أشكر نعمتـــــــك التي أنعمت عمــــــي   رب   »: قال الله تعالى
رحمتك في عبادك أن أعمل صالحا ترضاه، و أدخمي ب و و عمى والدي  

 91سورة النمل آية   «الصالحين 
 الميم   عظيم سمطانك، نحمدكلك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و  رب  

يس رت لنا ما و و إذ وفقتنا لإتمام ىذا العمل با مباركا فيحمدا كثيرا طي  
 .في سبيل إنجازه شق  عمينا

فنتقدم بالشكر الجزيل إلى ، و من لم يشكر الناس لم يشكر اللهلأن  و 
توجيياتو بنصائحو و  لم يبخل عميناالذي  "بولغب وليد"الأستاذ المشرف 

 فترة الإنجاز.طيمة 
 ن لم يبخل عمينا بمساندتو.الذي العيد قريشيستاذ الأ كما لا ننسى

 إلى أعضاء لجنة التقييم عمى قبوليم لتقييم مشروعنا ىذا.
لى كل من ساعدنا   .طيبة أو دعاء في ظير الغيبلو بكممة و  وا 
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 بالأمنوفي مقدمتيا الشعور  ،مين متطمباتو الحياتيةأسبل تمكنو من ت يجادإلى سعى الإنسان منذ القدم إ     
تبر وسيمة لمحماية من المخاطر الإجتماعية يع لأنوعمى فكرة التعاون  نشأالقدم  مين منذفالتأ ،والأمان

 اليومية. لحياتو لممارستوقتصادية التي قد تصيبو نتيجة والإ
 يتار الضر ون فيما بينيم عمى تحمل الأبالتعاوذلك بقيام مجموعة من الأفراد كفكرة تعاونية ن التأميبرز و 

خفيف الأعباء والأضرار التي من أجل تالضرر  لجبر نقدية  إقتطاعاتمقابل  ،حدىمأصيب تأن  يمكن
  .يتحممونيا

صبح يحقق عدد أث يبح ،جتماعيةالإمين منيا التأمينات مختمفة لمتأات نواع وتقسيمبعد ذلك ظيرت أ
وتنمية قدراتيا  نسانيةالإ الذاتوالحفاظ عمى  ،منيا حماية الطبقة العاممة من العوز والحاجة الأغراضمن 

فقد  إذا عائمتوعمى نفسو و  وتنمية روح العمل لديو وتحرير الفرد من ىاجس الخوف نسانعن طريق حماية الإ
يع العادل لمثروة عمى الطبقات لى المساعدة في التوز الإجتماعية إ التأميناتتيدف  كذلك قدرتو عمى العمل،

 جتماعي.صناديق الضمان الإ إلىالعمل  أربابجتماعية من خلال المساىمات والاشتراكات التي يؤدييا الإ
 شكالية: الإ -أولا 

 يمكن  الرضا الوظيفيوانعكاسيا عمى  جتماعيةالإ التأميناتبناء عمى ما تم ذكره وانطلاقا من أىمية 
 التالي: الرئيسي إشكالية الدراسة من خلال التساؤل توضيح 

دلاي: إحصلئة: عند مستوى بيلعملل  لتأمةنلت الاجتملعة: على ايرضل ايوظةفيهل ةوجد أثر ي -   
 ؟جةجلوحدة سونلغلز  دةرة:بم  α≥  50.5 ايمعنوة:

 كما يأتي:التساؤلات الفرعية  من مجموعة ويندرج تحت ىذه الإشكالية     
  بعد تأمين المرض والأمومة عمى ل α ≥ 50.5ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثىل يوجد      1.

  ؟ جيجلوحدة سونمغاز  ديريةبم الرضا الوظيفي        
     لبعد تأمين الوفاة والتقاعد عمى  α ≥ 50.5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية      2.

  ؟ جيجلوحدة سونمغاز  ديريةبم الرضا الوظيفي         
 لبعد تأمين حوادث العمل والأمراض α ≥ 50.5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية      3.

  ؟ جيجلوحدة سونمغاز  ديريةبم المينية عمى الرضا الوظيفي         
    بعد تأمين العجز والبطالة عمى ل α ≥ 50.5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية      4.

  ؟ جيجلوحدة سونمغاز  ديريةبم الرضا الوظيفي        
 فرضةلت ايدراس:  -ثلنةل
للإجابة عمى إشكالية البحث والتعمق في الدراسة وفق منيج واضح وسميم، تصاغ فرضيات ىذه الدراسة     

 كما يأتي:
ات لأبعاد التأمين  α ≥ 50.5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   ايرئةسة: :ايفرضة -
 .جيجلوحدة سونمغاز  ديريةبمثابتة  مع بقاء العوامل الأخرى  جتماعية عمى الرضا الوظيفيالإ
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 لآتية:مجموعة من الفرضيات الفرعية االرئيسية وتندرج ضمن ىذه الفرضية 
  لمتأمين عمى المرض والأمومة عمى α ≥ 50.5ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثيوجد   .1

 ؛لمعمال في المؤسسة محل الدراسة الرضا الوظيفي
  مين الوفاة والتقاعد عمى الرضا لتأ α ≥  50.5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية يوجد   .2

 ؛في المؤسسة محل الدراسةالوظيفي لمعمال 
مراض مين حوادث العمل والأألت α ≥ 50.5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   .3

 ؛الدراسةفي المؤسسة محل عمى الرضا الوظيفي لمعمال  المينية 
  والبطالة عمى الرضا  عجزمين اللتأ α ≥ 50.5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   .4

 في المؤسسة محل الدراسة.الوظيفي لمعمال 
  أهمة: ايدراس:  -ثليثل

 فيما يأتي: تكمن أىمية الدراسة
 ضرار التي قد في تغطية الخسائر وتعويض الأ اعيةجتمالإ التأمينات موضوع الأىمية التي يكتسييا .1

 حياة العامل والمنظمة؛جتماعية في مينات الإتأي تمعبو الرض ليا العامل، والدور الكبير الذيتع
كبيرة عمى  ليا أىمية، وىذه الشركة التي الدراسة وىو مديرية شركة سونمغازالمجال الذي تجري فيو  .2

تدعيم الرضا  جتماعية فييا يضمن، لذلك فالإىتمام بالتأمينات الإالصعيدين الإقتصادي والإجتماعي
 كة والمجال الحيوي الذي تعمل فيو؛الوظيفي لعماليا بما يعود بالفائدة عمى الشر 

 من الفاعمية التنظيمية المنظمات بالنسبة للأفراد والجماعات وبما يعززالرضا الوظيفي داخل أىمية  .3
 لممنظمات؛ 

 عية وأثرىا في تحسين الرضا الوظيفي وبالتالي تحسين أداء المؤسسة.جتماالتأمينات الإ .4
 :يمكن توضيح أىداف ىذه الدراسة من خلال إدراجيا ضمن ما يمي أهداف ايدراس:  -رابعل
براز ومحاولة إ ،طلاع عمى مختمف مجالات التأمينات الاجتماعية، والقواعد والقوانين التي تحكمياالإ -

 ي العمال خاصة.أالاجتماعية بالنسبة لممؤمن ليم  التأميناتمكانة 
تم بالدراسة الميدانية بمديرية شركة سونمغاز وحدة جيجل، والتي من خلاليا ي ايرتبط ىذا اليدف أساس  -

جتماعية السائدة بيا، وكذا مستوى الرضا الوظيفي لدى الأفراد، إضافة التعرف عمى واقع التأمينات الإ
جتماعية، وذلك بما يسمح بالتوصل لأخير بمختمف أبعاد التأمينات الإمعرفة وتحديد تأثر ىذا ا إلى
قتراحات لممسؤولين في المؤسسة محل الدراسة تساعدىم في اتخاذ نتائج تطبيقية والعمم عمى تقديم إل

 وتحقيق الرضا الوظيفي.  جتماعيةت الرشيدة فيما يخص التأمينات الإالقرارا
 ايمنهج ايمتبع والأدوات ايمستخدم:  -خلمسل
جابة عمى التساؤل الرئيسي والأسئمة الفرعية والتحقق من صحة من أجل تحقيق أىداف الدراسة والإ     

فرضيات الدراسة، تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي من خلال جمع مختمف المعمومات والإحاطة بالجوانب 
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عتماد عمى مختمف المراجع من الكتب والرسائل والرضا الوظيفي، حيث تم الإ ماعيةجتالإ المتعمقة بالتأمينات
أما فيما يخص الجانب الميداني فسنعتمد فيو عمى الجامعية والمجلات والممتقيات العممية والمواقع الكترونية، 

 الأدوات التالية:  لاستخدامالمنيج التحميمي لأنو المنيج الأنسب لجمع المعمومات 
ذات الأىمية التي يصعب الحصول عمييا بواسطة  المعموماتتعد من تقنيات جمع   ايمقلبل:    - 

 ستقصاءالإ
توزع عمى  استمارةىي مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين، ويتم وضعيا في  :ستبلن:الإ -     

الأشخاص المعنيين بعدة وسائل، والتي بواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة حول الموضوع أو التأكد 
 من المعمومات متعارف عمييا كانت غير مدعمة.

  اختةلر ايموضوعأسبلب  -سلدسل
نما كان نتيجة فحص دقيق ويمكن        يجاز أسباب إإن اختيار ىذا الموضوع لم يكن بمحض الصدفة وا 
 في النقاط التالية: اختياره
الفرد نيا تصب في مصمحة الإجتماعية خاصة أ التأميناترغبتي الشخصية عن البحث في موضوع  -     

 ؛العامل في المؤسسة وعائمتو
 ؛تلاؤم الموضوع المختار مع تخصصنا -     
 الاجتماعية؛ التأميناتبيان أىمية توضيح وت -     
 التأميناتمين بصفة عامة ومجال حيث ينشط في مجال التأ مجالوحساسية الموضوع واتساع  -     

 الإجتماعية بصفة خاصة؛
 معمومات حول الموضوع؛ وتوفير، محاولة إثراء الرصيد المعرفي بالنسبة لمطمبة والباحثين -     
مين البطالة كتأ جتماعية،لمجوانب المتعمقة بالتأمينات الإ إىمال الكثير من المؤسسات الخدمية -     
 مراض المينية.والأ

 حدود ايدراس:  -سلبعل
التأمين جتماعية بأبعاده المتمثمة في: ىذه الدراسة لتأثير التأمينات الإتطرقت  ايحدود ايموضوعة:  -1

المرض والأمومة، التأمين عمى الوفاة والتقاعد، التأمين عمى حوادث العمل والأمراض المينية، التأمين عمى 
 يفي.ظعمى العجز والبطالة، في الرضا الو 

 .-وحدة جيجل -تم إجراء ىذه الدراسة بمديرية سونمغاز  ايمالنة:  ايحدود -2
إلى غاية منتصف شير ، 2112 فيفري الثانيتم إجراء ىذه الدراسة من بداية السداسي  ايحدود ايزمنة:  -3

جتماعية ومستوى دى التغطية الفعمية لمتأمينات الإييا تعبر عن مللذلك فالنتائج المتوصل إ، 2112ماي 
 .-وحدة جيجل -الرضا الوظيفي بمديرية سونمغاز 

 ايدراسلت ايسلبق:  -ثلمنل
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جتماعية في الرضا الوظيفي، بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة حول موضوع أثر التأمينات الإ     
جتماعية والرضا التي تناولت موضوع التأمينات الإ حظنا أن ىذه الدراسات محدودة عمى عكس تمكلا

 ، ومن ىذه الدراسات نذكر ما يأتي:الوظيفي منفصمين أو عمى صمة بمتغيرات أخرى
 ايدراسلت ايسلبق: بليلغ: ايعربة: -1

 :  ةايدراسلت ايتي تنلويت موضوع ايتأمةنلت الإجتملع - أ
 دراسة "ايمخلطر ايمضمون: في قلنون ايتأمةنلت الإجتملعة:"دراسة زرارة صالحي الواسعة، تحت عنوان  -

، الخاص القانون في الدولة دكتوراه شيادة لنيل مقدمة رسالة، المصري والقانون الجزائري القانون بين مقارنة
وقد ىدف ىذا البحث إلى دراسة المخاطر المضمونة ، 2112جامعة منتوري كمية الحقوق، قسنطينة، سنة 

الوفاة، الولادة وذلك بدراسة مقارنة بين كل من  بقوانين التأمينات الإجتماعية وىي خطر المرض، العجز،
لى معرفة اذا ما حققت ىذه القوانين الغاية المرجوة منيا، إالقانون الجزائري والقانون المصري لغرض الوصول 

وىي توفير الحماية التأمينية اللازمة لمخاضعين لأحكاميا عند تحقيق أحد ىذه المخاطر، التي تأدي إلى فقد 
جر الذي يعول عميو المؤمن ومن ىم تحت كفالتو في مواجة العمل وبالتالي الإنقطاع عن الأالقدرة عمى 

، وقد حياة، وقد تمت الدراسة وفقا لممنيج المقارن كمنيج أساسي مستعينين أحيانا بالمنيج التحميميأعباء ال
في توفير الحماية التأمينية اللازمة لممنتفعين  جتماعيةلدراسة إلى مدى نجاعة قوانين التأمينات الإبينت نتائج ا

  بأحكامو في كل من قانون التأمينات الجزائري وكذا قانون التأمين المصري. 
دراس: ، ايوطني أثر نظلم ايضملن الإجتملعي على حراة: الإقتصلدعنوان "دراسة درار عياش، تحت  -

 عمى الحصول متطمبات ضمن مقدمة مذكرة، "يغةر الأجراء حلي: ايصندوق ايوطني يلتأمةنلت الإجتملعة:
، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، الاقتصادي التحميل فرع، الاقتصادية العموم في الماجستير شيادة

، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الأضواء عمى قطاع بالغ 2115سنة جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 
الأىمية لايزال الكثير من الغبار يشوبو وذلك في محاول لإزالة ىذا الغبار أو تخفيتو عمى الأقل، إظيار 

وأسباب التيرب الغش وسمبيات النظام  تيجابياإمكانة النظام وأىميتو في الإقتصاد الجزائري، معرفة 
دة في السنوات الأخيرة، معرفة آداء وتطمعات الأفراد تجاه الصندوق، تم إجراء دراسة حالة في المعروفين بح

إستبيان، وقد بينت نتائج  251الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لغير الأجراء بومرداس، وقد تم توزيع 
حسن لمقضاء عن الكثير من الدراسة أن جميع الجميور المشتركين يعترفون بأىمية الشبكة وعن إسياميا ال

روف حسنة مما جعل الأغمبية يأكدون عمى وجوب تواجد النظام إلا أنو ظالمشاكل وعن تأديتيا لوظائفيا في 
 عميو الآن. أن يمعب أدوار أكثر حيوية مما ىولابد 

 ايدراسلت ايتي تنلويت موضوع ايرضل ايوظةفي  -ب
مذكرة ، "ايعمل على ايرضل ايوظةفي بليمؤسس: ايصنلعة:"ضغوط تحت عنوان أثر يق، فشاطر ش دراسة -

وقد ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة ، 0202سنة  مال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس،ماجستير، تخصص إدارة أع
طبيعة تأثير ضغوط العمل بمصدرىا عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية في المؤسسة الصناعية، تم إجراء 
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استبيان عمى عينة عشوائية من  (56)دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكيرباء سونمغاز بجيجل، حيث تم توزيع 
استبيان خضعت ( 65)المستممة والصحيحة  الاستباناتمغ عدد كافة الأصناف الوظيفية بالمؤسسة وقد ب

أن الموارد البشرية بمؤسسة إنتاج الكيرباء تعاني من مستويات  الدارسةلممعالجة الإحصائية، وقد بينت نتائج 
العمل وتتمتع بمستويات منخفضة من الرضا الوظيفي، بالإضافة الى ذلك فقد كشفت  ضغوطمرتفعة من 

 غوط العمل بمصادرىا ترتبط بعلاقة عكسية ذات دلالة إحصائية مع الرضا الوظيفي.الدراسات أن ض
في ايمؤسس:  ايممرضةن"قةلس مستوى ايرضل ايوظةفي يدى دراسة عمارة الشريف، تحت عنوان  -

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، تخصص تسيير الموارد  ،ايعمومة: الاستشكفلئة:"
سة تقييم الرضا الوظيفي وقد ىدفت ىذه الدرا ،2111سنة  ل،جيج-جامعة محمد الصديق بن يحيالبشرية، 

لمممرضين عمى المستوى الجزئي والكمي، إضافة إلى معرفة ما إذا كان ىناك اختلاف في الرضا الوظيفي 
حالة المؤسسة راسة مستوى الدراسة، الدخل الشيري والخبرة المينية، تم إجراء دالجنس، العمر،  بإخلاف

ستبيان عمى عينة عشوائية إ( 01) ولاية جيجل، حيث تم توزيع -بالميمية متنوريبشير  الاستشفائيةالعمومية 
من كافة مستويات السمم الوظيفي، وقت بينت نتائج الدراسة إلى عدم وجود درجة عالية من الرضا الوظيفي 

      الكمي.  المستوىرضا عمى لدى عينة البحث حيث يسود الممرضين شعور بعدم ال
 ايدراسلت ايسلبق: بليلغ: الأجنبة: -2
 مذارة ملستر حول ايتأمةنلت -

          Jean-René BECKER, La distribution de l’assurance à l’ère digitale: évolution ou 

révolution, Thèse MBA Ecole nationale d’assurances ENASS, France, 2012. 

ذا  نترنت جزءًا لا يتجزأ من حياةلأدراسة بالأساس إلى أنو إذا كان اتطرقت ىذه ال      المستيمك اليومية وا 
زالة التبادل أصبحت الإ ستخدامات الرقمية الجديدة ذات أىمية متزايدة في التأمين،  من حيث الإدارة والخبرة وا 
فرنسا بشكل ضئيل لمغاية إذ يقدر بما يتراوح بين  نترنت فيلى ذلك، كما ينمو التأمين عبر الأالمادي وما إ

 .فقط من سوق التأمين الشخصي% 3و 2%
نترنت في عتماد عمى الأتساىم في تحسين الإ جتماعية وتكنولوجية من شأنيا أنإإلا أنو توجد عوامل      

المعمومات والمنافسة نترنت، التي أصبحت أداة لمبحث عن تبني المستيمك شبكة الأ :مجال التأمين منيا
نترنت ارتفاعًا ممحوظًا، مما قد يحول سموك العملاء ومستوى جتماعية عبر الأتشيد الشبكات الإ المُيسرة، كما

عة مثل التجزئة أو الوسائط متطمباتيم، ويقوم الوافدون الجدد، الذين ليس تأمينيم ىو العمل، من مجالات متنو 
ستخدامات الرقمية الجديدة لمتغمب عمى حصص ة واللاسمكية، بتحسين استخدام الإتصالات السمكيأو الإ

 السوق، عن طريق التموقع في شبكات التوزيع.
 مذارة ملستر حول ايرضل ايوظةفي  -

Francine, Nishimwe, Satisfaction au travail des employées dans une entreprise de 

vêtements ayant des  pratiques éthiques : cas de Tonlé au Cambodge. Analyse exploratoire 

de la satisfaction au travail sur base de la théorie factorielle. Master en sciences de la 

population et du développement, Université de Liège, Belgique, 2015-2016. 
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قتصادي لكمبوديا، ثم جتماعي والإاية حول عرض السياق التاريخي والإتمحورت ىذه الدراسة في البد
في الفصل الأول، كما تم التطرق لممتغيرات التي حفزت نقل جزء  ،ات والمنيجية المعبئة ليذا العملالنظري

وفي الفصل الثاني، تم تحديد بعض المفاىيم المفيدة ليذا العمل. وذلك عمى ، من صناعة النسيج إلى كمبوديا
في الفصل الثالث، تم ، ىذه المذكرة وىي: نظرية ىيرزبرغالخصوص من خلال تقديم النظرية المعتمدة في 

 الإطار المنيجي، والصعوبات التي تواجييا الدراسة وكذلك حدود البحث، وغيرىا.تقديم 
في شركة ملابس مع  وكان الغرض الأساسي من ىذه المذكرة ىو تسميط الضوء عمى رضا العاممين

وذلك فيما إذا كان من الممكن ضمان الرضا العام، وكذا  Tonlé الممارسات الأخلاقية التي وضعتيا شركة 
 تونمي مكانة خاصة لمعوامل المحفزة ومصادر رضا العاممين.وضعت 

وتوصمت الدراسة إلى أن شركة تونمي تيتم بالجانب الأخلاقي ورضا العاممين، وذلك بعد إجراء عدد من 
 المقابلات، كما تم عرض ميثاق الأخلاقيات لمشركة.

 تلسعل  صعوبلت ايدراس: 
 تمثمت صعوبات الدراسة في:      
 ستبيانات؛طول الفترة الزمنية من أجل استرجاع الإ -     
 رجاع الكامل للاستبيانات الموزعة؛ستعدم الإ -     
 ا.في مختمف مكتباتن بالرضا الوظيفيجع المتعمقة راصعوبة الحصول عمى الم -     
  تقسةم هةال ايدراس:   علشكرا
الأىداف المرجوة ليذه الدراسة، والإلمام بمختمف الإجابة عن الإشكالية المطروحة وتحقيق  من أجل     

 جوانبيا، تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول تعالج مختمف مجالات الدراسة:
 الفصل الأول والثاني يشكلان الجزء النظري بينما يمثل الفصل الثالث الجزء التطبيقي. إذ أن

الاجتماعية ومجالات  التأميناتماعية وعممياتيا الاجت التأميناتماىية الفصل الأول تم التطرق فيو إلى 
 .ساسيا الرضا الوظيفيأماىية الرضا الوظيفي و أما الفصل الثاني فقد تم التطرق فيو إلى تطبيقيا، 

شركة ية ر مديالفصل الثالث والذي يمثل الجزء التطبيقي في الدراسة فقد تم التطرق فيو إلى تقديم لمحة عن 
 يرا تم عرض نتائج تحميل الدراسة الميدانية.جيجل وأخوحدة  سونمغاز
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 تمهيد :
من قبل الدولة فيي تعكس درجة  أحد أعمدة السياسة الإجتماعية المنتيجةالتأمينات الإجتماعية  تعتبر

 كامتداد الإجتماعيةالإحتلال نظام التأمينات  ذحيث عرفت الجزائر من الإىتمام الذي توليو لأفراد المجتمع،

 الضمانمنظام الفرنسي، وبعد الإستقلال عرف ىذا النظام تغييرات ىامة كإدخال الإصلاحات عمى منظومة ل

ف المجالات حددت مختمو ع الأفراد حيث تم تشريع القوانين، الإجتماعي من أجل تنظيمو وتعميمو عمى جمي
 ،لمبحثينلذلك تم تقسيم ىذا الفصل  ،المطبقة لتغطيتووالقواعد   جتماعيةالإ ميناتالتي يغطييا نظام التأ

 .ينات الإجتماعية ومجالات تطبيقياوالثاني عمميات التأم تناول الأول ماىية التأمينات الإجتماعيةي
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 : ماهية التأمينات الإجتماعيةالمبحث الأول
 بأنواعيا المختمفة من أىم الوسائل لمواجية الأخطار التي قد يتعرض ليا الإجتماعية ميناتالتأ تعتبر

، حيث تقوم المؤسسة بالتغطية التأمينية لتوفير لإجتماعيا نشآت مما يؤدي إلى عدم الإستقرارأو الم دافر الأ
 الحماية الإجتماعية سواء لمفرد أو الأسرة أو المجتمع عامة.

 الأول: مفهوم التأمين بالمطم
يجاد الحمول لممشاكل التي يتعرض ليا الأشخاص وممتمكاتيم، ومن التأمين إلى تقديم وتسييل وا  يسعى 

 يمي: سنتطرق إلى بعض التعريفات كمالذا ، ىنا فإن التأمين لم يستقر في مفيوم واحد شامل
 ين:تعريف التأم-أولا

وجيات النظر وفيما يمي عرض لعينة مختارة من  لاختلافوردت تعاريف عديدة ومتنوعة لمتأمين نظرا       
 ىذه التعاريف:

 : التعريف المغوي لمتأمين -1
فأصل التأمين إذن منبثق من مادة الأمن  secourusاليوناني اللاتيني  المفظيرجع مصطمح التأمين إلى      

Security  المستعمل ضد وعند الخوف، والتي تدل عمى طمأنينة النفس وزوال الخوف، والأصل أن يستعمل
 :عالى بعد بسم الله الرحمن الرحيمقال ت، كون القمبسفي 

وَإذِْ جَعَلْناَ الْبيَْثَ هَثاَبةًَ لِّلنَّاسِ وَأهَْناً)
ذَا فلَْيعَْبدُُوا زَبَّ  )وقال سبحانو ، (1 جُىعٍ مِّه الَّرِي أطَْعَوَهُن (3) الْبيَْثِ  هََٰ

هْ  وَآهَنهَُن  (4)خَىْفٍ  مِّ
2). 

وأمانة وأمنة، أي أمانا من أمنا آمين أي الميم إستجب، ويقال أ ومنيا التأمين عمى الدعاء وىو قول
وأمين، ومنو الأمانة بمعنى الوفاء وضد الخيانة، والإيمان بمعنى التصديق وضد آمن طمئن ولم يخف فيو ا

 .3والكفر، فيقال آمن بو قوم، وكذب بو قوم، و أمنو عمى الشيء تأمينا جعمو في ضمانو التكذيب
  :لمتأمين التعريف الإصطلاحي -2

 :عرفتو لجنة مصطمحات التأمين بمؤسسة الخطر والتأمين الأمريكية بأنو     
الذين يوافقون عمى تعويض تجميع الخسائر العرضية، عن طريق تحويل ىذه الأخطار إلى المؤمنين "     

ليم عن ىذه الخسائر أو توفير مزايا مالية أخرى في حالة وقوعيا، أو تقديم خدمات متعمقة المؤمن 
 .4"بالخطر

                                                           
 .125سورة البقرة، الاية  1
 .4-3ش، الاية سورة قري 2
 .61-60، ص2016 ،عمان ،، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيعالخطر والتأمين مدخل أجهزة الإشراف والرقابة، طارق قندوز 3
، دار المريخ لمنشر الرياض، المممكة العربية السعودية مبادئ إدارة الخطر والتأمين ،مينيالبمقيني، إبراىيم محمد ق ترجمة: محمد توفيريجدا،  بورج 4

 .51ص ،2006
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عبارة عن الأنظمة والقواعد والييئات والمؤسسات والشركات والعقود والإجراءات والسموكيات التأمين "
رىا ومعالجة تكاليفيا وتخفيف آثاصابات ئر للأضرار والإتمالات حدوث الخساالتي تعمل عمى تقميل إح

 .1"ا حدثتأعبائيا إذو 
الإجراءات عبارة عن الأنظمة والقواعد والييئات والمؤسسات والشركات والعقود و " :كما يعرف بأنو 

تكاليفيا السموكيات التي تعمل عمى تقميل إحتمالات الخسائر والأضرار والإصابات وتخفيف آثارىا ومعالجة و 
 .2"وأعبائيا إذا حدثت

الجزائري يعرف عمى  من القانون المدني 619إن التأمين في مفيوم المادة :التعريف القانوني لمتأمين -3
 :النحو التالي

( المؤمن لو(يؤدي إلى الطرف الثاني  أنInsurerْ( لمؤمن)اىو إتفاق يمتزم بمقتضاه الطرف الأول 
Insured  المستفيد(أي إلى )Beneficiary  الذي إشترط التأمين لصالحو مبمغا من المال أو إيرادا أو مرتبا أو

المبين  Risk( الخطر(في حال وقوع الحادث أو تحقق  SumInsuredأي عوض مالي آخر )مبمغ التأمين(
 .3أو أي دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمن لو Premiumوذلك مقابل )قسط(  ،بالعقد

 :4المصطمحات التالية بق نجدمن خلال التعريف السا
( الذي يتعرض لخطر في شخصو أو ممتمكاتو وىو الطرف )شخص أو شركة" :Insuredالمؤمن له       

 عمى أنقسط متفق عميو  الخطر مقابلىذا ولذلك يمجأ لطرف آخر ىو شركة التأمين طالبا منيا التأمين ضد 
 ."تدفع الشركة مبمغا من المال في حالة تحقق الخطر

وىو الطرف الذي تؤول إليو المنفعة المترتبة عمى عقد التأمين وقد يكون " :Beneficiaryالمستفيد     
 ."المستفيد ىنا المؤمن لو أو أي شخص آخر

تحمل الخطر بإلتزام الأخير لذي يدفعو المؤمن لو لممؤمن نظير وىو المبمغ ا" :Premiumقسط التأمين      
حتساب ق حيث  ىذه الطبيعة من باختلافويختمف  ،التأمين يتعمد عمى طبيعة الخطر سطنيابة عن الأول وا 

 ."يا بالإضافة لعوامل أخرىالتي تسببترددىا النسبي ومدى الخسائر 
ستفيد عند تحقق وىو المبمغ الذي يمتزم المؤمن بدفعو لممؤمن لو أو الم":SumInsuredمبمغ التأمين      

 ".الخطر المؤمن ضده
يمثل سقف الإلتزام لممؤمن في حال تحقق الخطر إذ قد تكون و  ،مبمغ التأمين مع قسط التأمين يتناسبو      

بالتالي فإن المؤمن و  ،عند تحقق الخطر انخفضتالمؤمن عميو قد كما قد تكون قيمة الشيء  ،الأضرار جزئية

                                                           
، جامعة فرحات عباس، رالتسيي مجمة العموم الإقتصادية وعموم، الشركات التأمينية التجارية التعاونية نحو اتجاهات بديمةيوسف عبد الله الزامل،  1

 .65ص، 04/2005سطيف العدد 
 .99،  ص1992، ، ديوان المطبوعات الجامعة، الجزائرالتأمينات البرية الخاصة عمى ضوء قانون التأمينات الجزائرية ،راشد راشد 2
 .من القانون المدني الجزائري 619المادة  3
 .88-87صص  ،2997، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، التأمينالخطر و إدارة نوري موسى،  شيقري أسامة عزمي سلامة، 4



 مدخل لمتأمينات الإجتماعية :الفصل الأول

 

 
12 

نى من ذلك ثتسي ،عميومن مبمغ التأمين يتناسب مع الأضرار التي حدثت أو قيمة الشيء المؤمن  سيدفع جزء
 .تأمين الوثائق المقدرةالحياة و التأمين عمى 

 : تعاريف بعض المفكرين -4
التأمين عمل من أعمال التنظيم الإداري لأنو يقوم بتجميع أجزاء " :knightحسب الإقتصادي نايت      

بالتعامل في مجموعة من الحالات بدلا من وذلك  ،كافية من الحالات المتشابية لتقميل درجة عدم التأكد
 .1"التعامل في حالات منفردة 

التأمين عممية بموجبيا يحصل طرف وىو المؤمن لو عمى تعيد " :j.hemardحسب المفكر الفرنسي      
مبمغ التأمين في حالة تحقق الخطر، مقابل دفع القسط لطرف آخر ىو المؤمن الذي يمتزم أن يدفع لمغير 

 .2"المؤمن الذي يتحمل مجموعة من الأخطار يقوم بإجراء المقامة عمييا طبقا لقوانين الإحصاءذا وى

فالمؤمن يقوم بتقديم لممؤمن  ،التأمين ىو وسيمة لمتقميل من خسائر الأخطار" :E.pfefferحسب بفيفر     
 .3"عميو ما يعادل نسبيا الخسائر الإقميمية التي تعرض إلييا المؤمن عميو

حماية الأفراد والمنشآت من الخسائر المادية يدف إلى ينظام  أوىو وسيمة " :تأمينلا ريفعت يمكنما ك
المحتممة الناشئة عن تحقيق الأخطار المؤمن منيا، وذلك عن طريق نقل عبء مثل ىذه الأخطار إلى 
المؤمن الذي يتعيد بتعويض المؤمن لو عن كل أو جزء من الخسائر المالية التي يتكبدىا وذلك في مقابل 

حصائية معروفةر أقساط محددة محسوبة وفقا لمبادئ   .4"ياضية وا 
 ين:خصائص التأم -ثانيا
 نذكر منيا مايمي:نستنتجيا من التعريفات السابقة يتسم التأمين بجممة من الخصائص       

 ؛المعنوية الخسائرلمواجية وليس إلى مواجية الخسائر المالية  ييدفأسموب  يعتبر التأمين -

تجميع أكبر عدد ممكن من الوحدات المتشابية المعرضة لمخطر حتى  عمىالتأمين نظام يعتمد  -
 المتوقعة؛الفعمية مع النتائج  تتساوى النتائج

سداد الخسائر التي لتكون كافية يع أقساط من جميع المعرضين لمخطر التأمين عمى تجمنظام  يعمل -
 بعضيم؛يتعرض ليا 

نبأ تجميع الأخطار لكي يستطيع المنظم أن يتأنيا تتضمن أي لتحويل الخطر  يعتبر التأمين وسيمة -
 .بدقة عالية الخسائر المتوقعة

  التأمين: فوائد -ثالثا
                                                           

 . 57، ص1989الدار المصرية المبنانية، القاىرة،  التأمين الدولي،سامي عفيفي حاتم،  1
، 1992الجزائر، ، المطبوعات الجامعيةيوان الجزء الأول، دار النشر د ،الأحكام العامة طبقا لقانون التأمين والتأمين الجديدإبراىيم أبو النجا،  2

 .45ص
3
ْFancoisewald- jean  hervebenzi, Encyclopédie de l’assurance :composée et imprimée par jouve ,décembre 

1997,p38. 
4
الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ، الدار دراسات في التأمين التجاري والإجتماعيمختار محمود اليانسي، ابراىيم عمى ابراىيم عبد ربو،   

 .45، ص1996
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أىم  ومن ،لتجاربوا الاقتصاديةالتأمين في الخدمات التي يوفرىا لمدول والأفراد والمؤسسات  تكمن فوائد     
 :1هفوائد

 أصحاب رؤوسدرجة القمق والخوف لدى الأفراد و  من خلال تخفيفبال توفير الأمان وراحة ال -
 ؛الأموال

بالتالي المالي السابق قبل وقوع الخسارة، و  العائلات باستعادة نفس المركزيسمح التأمين للأفراد و  -
 ؛لمجوء إلى طمب المساعدة من الغيرالمحافظة عمى نفس المستوى المعيشي دون ا

العاممين في تمك  وظائفبالتالي يحفظ ة نشاطيا و رار المشاريع في مزاولإن التعويض يضمن إستم -
الإقتصادي للأفراد  الإستقرار وكذاكما يضمن إستمرار توفير السمع لممستيمك  ،المشاريع

 ؛والمشروعات

إن صناعة التأمين تعد مصدرا من مصادر تمويل المشروعات الإستثمارية من خلال توظيف  -
 بيا؛ ستثماروالمالية والإ صاديةأقساط التأمين لتمويل ودعم المشاريع الإقت

يساىم التأمين في تطوير وسائل الوقاية والمنع بيدف تخفيف معدل تكرار وقوع الحوادث أو تقميل  -
 .المتوقعة حجم الخسائر

  :وظائف التأمين-رابعا
ىيئة أو شركة  الخطر من شخص أو ىيئة عادية إلى انتقال لمتأمين وظيفة أساسية تتمثل في     

عمى كل  مستحقأعباء الخطر مقابل قسط  حيث تقوم بتحملعادة شركة التأمين(، )متخصصة في الأخطار
 .2نوع من أنواع الخطر

 :3في العناصر التالية وظائف التأمينكما نذكر 
 :ث الأمان في نفوس المستأمنينعالتأمين يب -1

لو من  ما يتعرض حيث يؤمن الفرد ضد ،الطمأنينة في نفوسيميبث ستأمنين و لتأمين يكفل الأمان لمما     
الجو المناخ الحسن و  لممأمنيكفل  وىذا ،لو مما يؤثر بدوره في قدرتو الإنتاجيةأخطار تؤثر في شخصو أو ما

 .زيادة الإنتاجو  باطمئنانالمناسب لمعمل 
 :بتجميع المدخرات يقومالتأمين  -2

بموجب عقد ف ،الحد من نشاطيم الإستيلاكيالأفراد و  زيادة مدخراتإن التأمين ىو وسيمة تعمل عمى      
د ضخم من رصيالأقساط التي يدفعيا الأفراد  موع، ويتكون من مجالتأمينالتأمين يمزم الأفراد بدفع أقساط 

وال حفاظا عمى حقوق الأموال مما دفع معظم دول العالم لمتدخل في كيفية إستثمار شركات التأمين ليذا الأم
 .القومي مصمحة الإقتصادتحقيق لمستأمنين و ا

                                                           
دارة الخطر ،كمال محمود حيرا 1  .16-15، ص2915، الأردنلمنشر والتوزيع،  ن، الأكاديميو التأمين وا 
دارة الخطر تطبيقات عمى التأمينات العامة، التأمين و مد رفيق المصريمح 2  .89ص، 2999دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،  ،ا 
 .  37 -36، ص ص2915، الممتمكة الأردنية الياشمية، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، النظرياتالتأمين المبادئ والأسس و ، سالم رشيدي 3
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 :ن وسيمة من وسائل تنشيط الإئتمانالتأمي -3
، فبالنسبة عمى مستوى الدولةو يعتبر التأمين وسيمة ىامة من وسائل الإئتمان وذلك عمى مستوى الأفراد       

عمى مستوى الدولة يقوم التأمين بتدعيم  أما ،ن ضمانات تسيل لو عممية الإقتراضللأفراد يوفر التأمين لممدي
، مما لتي تصدرىا الدولةعممية الإئتمان وذلك عن طريق توظيف أموال الشركات التأمين في السندات ا

زدىارساعد عمى تنشيط الإئتمان العام و ي  .الإقتصاد القومي ا 
  :امل من عوامل الوقاية في المجتمعالتأمين ع -4

لك عن طريق الإستعانة وذ ،الحد من المخاطرتقميل نسبة وقوع الحوادث و  ل عمىيقوم التأمين بالعم     
مما يساعد  ،تجنب وقوعياو ه المخاطر بيدف الحد من تحقيق ىذالأخصائيين لدراسة مخاطر العمل بالخبراء و 

 .مشروعاتلمعمى تحقيق الإستقرار الكامل 
  :هامة التأمين يؤدي وظيفة إجتماعية -5

بحماية الطبقات الضعيفة في المجتمع من الأخطار التي يتعرض ليا دون أن  يقوم الإجتماعيالتأمين ف     
 .منيا يكون لدييم المقدرة عمى حماية أنفسيم

يمكن تصنيف التأمين بأكثر من طريقة ولأكثر من غرض، ومن أبرز طرق التصنيف  :أنواع التأمين-خامسا
 :ما يمينذكر 

  :حسب الجانب القانوني -1
: المبالغ التي يمتزم المؤمن 1ما يميك 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58- 75حررت في ظل الأمر رقم      

في التأمين عمى الحياة يدفعيا إلى المؤمن لو أو إلى المستفيد عند وقوع الحادث المؤمن منو أو حمول الأجل 
صاب المؤمن لو أو أصاب أ، تصبح مستحقة دون حاجة إلى إثبات ضرر في وثيقة التأمين المنصوص عميو

 .المستفيد
: يكون المؤمن مسؤولا عن 2كما يمي 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 -75حررت في ظل الأمر رقم -     

وكذلك يكون مسؤولا عن الأضرار الناجمة عن حادث  ،المتعمدالأضرار الناشئة عن الخطأ المؤمن لو غير 
سؤولا فلا يكون المؤمن م ،التي يحدثيا المؤمن لو عمدا أو غشاالأضرار مفاجئ أو قوة قاىرة أو الخسائر و 

 ؛عنيا ولو إتفق عمى غير ذلك
يكون المؤمن مسؤولا في : 3كما يمي 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 - 75حررت في ظل الأمر رقم  -     

أو  كاملا ايصبح حريقبداية حريق يمكن أن عن ، أو الناشئة عن حريق التأمين من الحريق عن كافة الأضرار
عن الحريق بل يتناول  مباشرة الناشئةإلتزامو عن الأضرار  يقتصر لاعن خطر حريق يمكن أن يتحقق و 

بالأخص ما يمحق الأشياء المؤمن عمييا من ضرر بسبب التي تكون نتيجة حتمية لذلك و أضرار أيضا، 

                                                           
 .(1239ص.33الجريدة الرسمية رقم )  1989شت غ 99المؤرخ في  97-89ألقيت بالقانون رقم  626المادة  1
 .(1239رقم.ص 33الجريدة الرسمية)  1989غشت  9المؤرخ في  97-89 يت بالقانون رقمألغ 649المادة  2
 .(1239.ص33الجريدة الرسمية رقم )  1989غشت  9المؤرخ في  97-89يت بالقانون رقم ألغ 638المادة  3
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و إختفائيا أثناء أيكون مسؤولا عن ضياع الأشياء المؤمن عمييا نقاد أو لمنع إمتداد الحريق و إتخاد وسائل الإ
 ، كل ىذا بالرغم من إتفاق مخالف؛ريق مالم يثبت أن ذلك نتيجة سرقةالح

: في العقود المبرمجة مدى 1كما يمي 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 -75حررت في ظل الأمر رقم  -     
، وفي جميع العقود المشترط فييا دفع مبمغ التأمين بعد عدد مدة معينة المؤمن حياالحياة دون إشتراط بقاء 

أن يستبدل بالوثيقة  قليجوز لممؤمن لو متى كان قد دفع ثلاثة أقساط سنوية عمى الأ ،معين من السنين
كل ىذا بشرط أن  ،اتفق عمى غير ذلك الأصمية وثيقة مدفوعة في مقابل تخفيض في قيمة مبمغ التأمين ولو

 .كان مؤقتا إذان الحادث المؤمن منو محقق الوقوع ولا يكون قابلا لتخفيض التأمين عمى الحياة يكو 

 :أنواع ةينقسم لثلاث حسب الشكل: -2

متشابية فيدفع  لأخطار التأمين يجتمع عدة أشخاص معرضين في ىذا النوع من :التأمين التعاوني -     
 .2يناشتراكا معكل منيم إ

عمى الإختيار بين كل : يقوم ىذا النوع من التأمين أساسا الإختباري(الخاص أو التجاري )التأمين  -     
منيم أو لمدولة ىيئات ممموكة للأفراد أو لمجموعة وىو التأمين الذي تباشره منشآت و  ،3المؤن لومن المؤمن و 

، كتأمين في الدولةممعاملات المالية يخضع لجمعيات يحكميا القانون الخاص الذي في صورة شركات أو 
 .4الحوادث والحريق والممتمكات وغيرىا

، ري لصاحب العمل متى توافرت شروطوىو إجباري وليس إختيا: (التأمين الإجتماعي)الإجباري -     
يممك أي طرف من  لاوالو وشروطو وآثاره و ي الذي يحدد أحفالإشتراك في ىذا التأمين ىو التزام مصدره القانون

بو سواء من فالتأمين الإجتماعي يتولى المشرع تنظيمو وذلك من كافة جوان ،التعديل في ذلك أطراف العلاقة
 .5تتولى إدارة شؤونوا تتولى الدولة مراقبة تنظيمية و ، كمحيث الشروط والأحكام

 :أنواع ةلاثوتنقسم إلى ث حسب الموضوع: -3
يمتزم المؤمن بموجبيا بأن يدفع بين المؤمن لو والمؤمن و  تياطإح : ىي إتفاقيةتأمينات الأشخاص -     

لممكتب أو لممستفيد المعين مبمغا محددا في حالة تحقق الحادث أو عند حال الأجل المنصوص عميو في 
 .6م المكتب بدفع أقساط حسب جدول إستحقاق متفق عميويمتز و  ،العقلاء

 :7حيث يقوم المؤمن لو بتأمين نفسو من الأخطار مثل

     
                                                           

 .(1239ص.33الجريدة الرسمية رقم)  1989غشت  9المؤرخ في  97-89يت بالقانون رقم ألغ 632المادة  1
المتعمق بالتأمينات  25/91/1995المؤرخ في  95/97، الأمر رقم /8/93/1995، الصادرة بتاريخ 13سمية لمجميورية الجزائرية، العدد يدة الر الجر  2

 .94ص
دارة الخطر،، حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل3  .38ص، 2998، الأردن ،التوزيعدار النشر و  التأمين وا 
 .61، ص2991، الدار الجامعية الإسكندرية ،لتأمينامبادئ الخطر و ، نبي حمودةليانسي، إبراىيم عبد المختار محمود ا 4
 .159، ص2993، ، منشورات الحمي الحقوقية، بيروتعقد التأمين  حقيقته ومشروعيته عبد اليادي السيد محمد تقي الحكيم،5
 .71، ص2993الأردن، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع عمان، إدارة الشحن والتأمينوآخرون،  عمى المشاقبة6
 .53-52ص ص ،1999، بيروت ، الدار الجامعيةمحاضرات في عقة التأمين، محمد حسن قاسم 7



 مدخل لمتأمينات الإجتماعية :الفصل الأول

 

 
16 

يغطي تأمين الممتمكات الخسائر التي يتعرض ليا الشخص لدى تعرض  تأمينات الممتمكات: -     
 .1خطر الغرقمتمكاتو للأخطار مثل: خطر الحريق، خطر السرقة، خطر الزلزال و م

ىذا النوع من التأمين ىدفو ضمان المؤمن لو ضد رجوع الغير عميو بسبب التأمين لممسؤولية:  -     
فإذا وقع ، 2الأضرار التي تمحق بيذا الأخير من خطأ يرتكبو المؤمن لو ويسبب لو ضررا يوجب مسؤوليتو

عميو من تعويض لمضرر دون أن يتحمل المؤمن لو أي تبعة لغير التزم المؤمن بدفع ما يترتب ضرر عمى ا
 .3وغيرىا مالية، كالتأمين لمسؤولية صاحب المنزل أو صاحب مؤسسة

لا يتعرض  ، وىذا مايو تفترض وجود شخص مسؤول عن الضررأيا كان الأساس الذي تقوم عمفالمسؤولية 
إلى ذلك المدة الطويمة نوعا ما التي يتطمب لمتعويض  بالإضافة ،مثلاالشيخوخة لو الشخص كخطر المرض و 

 .4عن القضاءنظرا للإجراءات القانونية اللازمة لتنفيذ الأحكام الصادرة 
 :(التكافمي )الإسلامي لتأمينا -5

 يتحمموانظام تعاوني يرتكز عمى التعاون بين مجموعة من الناس الذين قبموا بمقتضاه أن " أنوعرف ب      
جميعا عبئا أي ضرر يتعرض لو أحدىم، وىو من الوجية القانونية عقد يمتزم بو المؤمن أو يؤدي إلى المؤمن 
لو أو إلى من جعل التأمين لصالحو مبمغا من المال أو أي عوض مالي آخر عينا كان أو منفعة عند وقوع 

ؤمن لو إلى المؤمن بالطريقة مبين في العقد، وذلك نظير مال يؤديو الم ما ىوالضرر المؤمن منو وفق 
 .5"والنظام المبين في العقد
 .التأمينات الإجتماعيةالمطمب الثاني: مفهوم 

اجيا الأفراد في ظل ضمة الإجتماعية التي يحتعيعالج المنون، القامن فروع التأمين الإجتماعي فرع       
اللازم لدى ىيئة  الإجتماعية يجد الغطاءالحديث، فالإنسان الذي يتعرض لأحد المخاطر تطورات العصر 
 .تقام ليذا الغرض

  :6التأمينات الإجتماعية تعريف -أولا
لكن  ،تعريفوظم التشريعات لم تتطرق إلى لا يوجد قانون محدد يعرف الضمان الإجتماعي كما أن مع     

، تعويضاتو وشروط وأحكام إستحقاقوىذا النوع من التأمين إجباري يحدده القانون من حيث فئاتو وأخطاره و 

                                                           
، ، المتعمق بالتأمينات25/91/1995، المؤرخ في 97-95قم ، لأمر ر 8/3/1995، الصادرة بتاريخ 13ية لمجميورية الجزائرية، العددالجريدة الرسم 1

 .12ص
2
الصناعة ، الممتقى الدولي السابع حول: خصوصية قطاع التأمين وأهميته لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةد لمين مراكشي، ، محمكمال رزيق 

  .5، ص2012ديسمبر  4-3جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، ،  تجارب الدول -فاق التطويرآالتأمينية الواقع العممي و 
 ،م 1994ه  1414، والنشر والتوزيع ، بيروتدار النفاس لمطباعة  ماعي في ضوء الشريعة الإسلاميةالتأمين الجتعبد المطيف محمود آل محمود ،  3
 .59ص ،م
 .11ص، 1969، دار المعارف، مصر، مدخل إلى التأمينات الإجتماعية، برىام عطا الله 4
، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات العربية السعوديةأثر التحديات الميدانية عمى صناعة التأمين التكافمي بالمممكة ماجد محمد عمى أبو شنب،  5

 .34-33، ص ص2913منح شيادة الدكتوراه في الإدارة، الأكاديمية المفتوحة بالدنمارك، 
 .143، ص2912التطبيقات العممية كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، ، النظرية و مبادئ التأمين التجاري  المبادئ ،إبراىيم عمى إبراىيم عبد ربو 6
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ام لمتأمين آراء كتاب التأمين في تحديد المعنى الع تواشتراكاتو ومصادره وكيفية حسابو وتوزيعو وقد إختمف
عتبر تأمين في فرع تأمين معين ا أنو إذا ما توفر مبدأ التضامن الإجتماعي الإجتماعي فيرى بعضيم

 إجتماعي.

عناصر ثلاثة فإذا توافر  تعريف التأمين الإجتماعي عمى أساس توافر" :blanchardبلا نشارد يرى      
 :لنوع من التأمين تأمين إجتماعي وىذه العناصر ىيأحدىا أو كميا في تأمين معين أعتبر ىذا ا

 عنصر الإلزام في التأمين؛ -
 ؛تحمل الحكومة لجزء من تكاليف التأمين -

 ."قيام الحكومة بدور المؤمن -

 social aspect عمى توافر اليدف الإجتماعي:"( في تعريفو لمتأمين الإجتماعيHansانزه)واقتصر
 التأمين تأمينا إجتماعيا باعتبار ف الإجتماعاليد ، فحينما بتوافرالتأمين الخاصبينو وبين  لمتفرقة كأساس

 .بصرف النظر عن شخصية القائم  بدور المؤمن وىل ىو من أشخاص القانون العام أو القانون الخاص"
 :1التأمين الإجتماعي يشمل ( أنعادل عز)حيث يرى  

، ييدف إلى توفير الحماية المادية لمطبقات الضعيفة في ن إجباري أو معان من جانب الدولةعمى تأمي"     
الحوادث أو العجز أو الوفاة ي قدرتيم تحمميا لأخطار المرض أو للأخطار ليس ف المجتمع في حالة تعرضيم

 ".بطالة أو وصوليم إلى من الشيخوخةالمبكرة أو ال
كل تأمين إجباري يفرض عمى فئة معينة ولكن لصالح فئة أخرى ضعيفة في المجتمع قد يتعرضون  "     

، ومن الأمثمة عمى ذلك التأمين من ب الفئة الأولىنتيجة لخطأ من جانلإصابة في أمواليم أو أشخاصيم 
 ."اشئة عن حوادث السياراتالمسؤولية المدنية الن

التأمينات الإجتماعية ىي ما يحقق المجتمع من حماية  :2التالي التعريف الشامل ومما سبق نستنتج
تو فالإنسان معرض في حيااد وأسرىم في معيشتيم ومستقبميم، إجتماعية لأفراده من خلال تأمين الأفر 

الإدخار الفردي يبقى عاجزا عن توفير لمخاطر وطوارئ تيدده بالمرض والعجز والبطالة والحرمان، و 
الممحة لتدخل الدولة في وضع التشريعات ، فبرزت الحاجة لكافية لمواجية الأخطار المختمفةالضمانات ا

طمق بعض الدول عمى التأمينات الإجتماعية ت ، حيثالمنظمة لأنواع التأمينات وطرق وآليات إستخداميا
 .soaialserurityمصطمح الضمان الإجتماعي الذي جاء ترجمة عن المغة الإنجميزية 

 تتمثل خصائص التأمينات الإجتماعية فيما يمي :: 3خصائص التأمينات الإجتماعية -ثانيا

 الدولة نفسيا؛وأصحاب الأعمال و  أنو نظام إجباري يمزم بالإشتراك فيو جميع العاممين في الدولة -

                                                           
1
 .144نفس المرجع السابق، ص 
 .5ص، 1999رام الله الهيئة الفمسطينية المستقمة لحقوق المواطنين (، ني لمضمان الإجتماعي في فمسطين ) الإطار القانو ، فراس ممحم 2
ر ع حول الصناعة التأمينية الواقعة وآفاق التطويالممتقى الدولي السابخاطر والتطور في الجزائر، ، الحماية الإجتماعية بين المفهوم والمنعيمة زيرومي 3

 .3، ص2912ديسمبر  4-3وعمي، الشمف، يومي جامعة حسيبة بن ب ،تجارب الدول
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أنو نظام تكافمي إجتماعي ويتضح ذلك في أن العامل وصاحب العمل يشتركون في دفع أقساط  -
 ؛لة في شكل إعانات تدفعيا لمصندوقوتساىم الدو 

كما أنو يشمل المتعطمين عن  ،العمالة الغير المنتظمةوأصحاب العمل و الشمولية لجميع العاممين  -
 ؛ار لمحصول عمى عمل آخرالإنتظنتيائيم من عمميم في جية و إالعمل في فترات بينية حين 

 ؛يضمن إستمرار الدخل حين إنقطاع الأجر من خلال مرض أو العجز أو الشيخوخة أو الوفاة -

 ؛يضمن تعويض تكاليف العلاج أثناء المرض -

 ؛ينات من خلال صناديق التأمين التي تقوم بإنشائياأن الدولة تقوم بإدارة ىذه التأم -

 ؛يضمن إستمرارية الدخل لممواطنين بعد التقاعد ويوفر ليم القدرة الشرائية -

ذلك قيمة عالية تعمل عمى تمسك المجتمع  باعتباريعمل تحقيق التكافل بين أفراد المجتمع  -
 .واستقراره

 :1فوائد التأمينات الإجتماعية -ثالثا
اية أنفسيم الطبقات الفقيرة في المجتمع من الأخطار التي يتعرضون ليا ولا قدرة ليم في حم حماية -

 ؛الحوادثالبطالة والشيخوخة والأمراض و و  الوفاةمنيا كأخطار العجوز و 

تحقيق العدالة الإجتماعية لمعاممين عن طريق إجبار أصحاب العمل بالمساىمة بقدر معين من  -
اة ، وعن طريق تحديد الإشتراكات بناء عمى مراعالخاص بالعاممين لدييمة التأمين الأموال لتغطي

 ؛المقدرة المادية لممؤمن عمييم

، عن في علاقات العمل ومنع المنازعات، ودفع الكفاءة الإنتاجية لمساىمة في تحقيق الإستقرارا -
 ي ناجم عن إطمئنانيم عن مستقبميم.طريق ما يمنحو لمعاممين إستقرار نفس

 المطمب الثالث: الأسس النظرية لمتأمينات الإجتماعية :
ا وجود مخاطر الأولى مفادى :الإجتماعية إلى التأمينات لمحاجة مكن تمخيص حقيقتين رئيسيتيني     

الإجتماعي عمى  يتوقف النجاح في توفير التأمينو  ،المخاطرالثانية أن ىناك رغبة في اتقاء ىذه إجتماعية و 
، نفسية متعدد الوجوه، فمو أبعاد سياسية سياسية مع التأكيد عمى أن الأمن الإجتماعيو  عوامل إقتصادية

 .2إجتماعية وقانونية إلا أن البعد الإقتصادي لممشكمة ىو أىميا
 :3مجموعة من الأسس نذكرىا فيما يمي ىيقوم نظام التأمينات الإجتماعية عمو 

 ؛غطيتيم بعطمة التأمين الإجتماعيةتن بالنظام ممن يشمميم البرنامج و المنتفعي تعيين -

 غيرىا (؛، الوفاة و يا النظام ) البطالة، المرضأنواع التأمينات التي يتضمن معرفة -

 الاجتماعية؛الشروط الواجب توفرىا لإستحقاق الميزات المختمفة في نظام التأمينات  وضع -

                                                           
 .292، ص1998، دار مجدلاوي لمنشر، عمان، إدارة أعمال التأمين بين النظريات والتطبيق، محمد جوت ناصر 1
2
،ْمذكزةْدزاسة حالة الصندوق الىطنً للتأهينات الإجتواعية لغيس الأجساء الىطنً. على حسكية الإقتصاد أثس نظام الضواى الإجتواعًعياشْدرار،ْْ

ْ.20،ْْص2002/2002مقدمتْضمهْمتطلباثْالحصولْعلىْشهادةْالماجستيزْفيْالعلومْالاقتصاديت،ْجامعتْيوسفْبهْخدةْالجزائز،ْ
3
 .21وفسْالمزجعْالسابق،ْصْ
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 لكل ميزة في نظام التأمينات؛ القيام بعمميات حسابية -

 لازمة ليذا النظام؛التكمفة ال وضع -
 ؛، وىي أنسب الإشتراكاتتحديد نظام التمويل، وأطر دفعة النفقة -

 ؛د كيفية ملائمة العائد مع المصمحةتحدي -

 .تشكيل الجياز الإداري التنفيذيو نظام لإدارة البرنامج  تشكيل -

 وأهدافها لتأمينات الإجتماعيةأهمية ا: رابعالمطمب ال
أو التأمينات الإجتماعية تعمل عمى معالجة ومواجية ما يحل بالفرد من أخطار  إن الضمان الإجتماعي     

 أثناء حياتو الإجتماعية ومن ىنا يظير ذلك من خلال أىمية وأىداف التأمينات الإجتماعية.
  :أهمية التأمينات الأجتماعية أولا:
 تندرج أىمية التأمينات الإجتماعية في ثلاثة أركان أساسية وىي:     

 :1الأهمية الإجتماعية -1
شتراكييدف التأمين إلى التعاون بين الأشخاص لضمان خطر معين يقوم كل منيم بدفع أ        قساط وا 

ية بصفة خاصة في تتجمى الأىمية الإجتماعو  ،لمعالجة أو مواجية الأخطار التي يتعرض ليا أحدىم
محل الأشخاص الصناديق التي تحل  التأمينات الإجتماعية وما يترتب عن ذلك إنشاءتشريعات العمل و 

دفع التعويضات اللازمة لو فدور التأمين ىنا طريق وذلك عن  ،ساعدة الفرد الذي قد يصيبو أي خطربم
 .سي الطبيعة التضامنية الإجتماعيةيكت
 :الأهمية النفسية -2

عمى مستقبمو من  الإرتياحبأن يجعل المؤمن يشعر بالأمان و  الصدفة كفيل إن إزالة الخوف من أخطار      
الأمان عند تأديتو ، فالشخص يحس بيرتاح نفسيا لمستقبمو ات اليومية التي قد يتعرض ليا من ىناكل المفاجئ

وىنا تتجمى الأىمية  ،و بأنو قد يحصل عمى تعويض أي حادث يحل بو فيرتاح نفسيا لوضعوعممو وذلك بعمم
 .الإجتماعي بصفة خاصةلتي يمعبيا التأمين بصدفة عامة والضمان النفسية ا

 : 2الأهمية الإقتصادية -3
يعد التأمين أحد الوسائل اليامة للإدخار وىذا عن طريق تجميع رؤوس الأموال المكونة من أقساط      

 واشتراكات المؤمن بو التي تضل في الواقع رصيدا ىاما لتغطية المخاطر.
حين أن التقدم ف ،ضمان الإجتماعي وتغيير نمطواشر عمى تطور الالإقتصادية ليا تأثيرا مب أن التغيرات إذ

ن إجتماعي كفيل بتوفير بررت ضرورة إنشاء نظام تأمير آلات ومعدات جديدة ىي التي الإقتصادي وظيو 
 .الضمان اللازمين لمعاممين مقابل مردوديتوالحماية و 

                                                           
 .3، ص2004، دار الجامعة الجديدة لمنشر، بن عكنون، 4، طلدراسة قانون التأمين الجزائريمدخل معراج جديدي،  1
، ندوة حول مؤسسات التأمين التكافمي والعامين بين الأكسس الإطار القانوني لمتأمين الإجتماعي والتشريع الجزائري ومسائمة العمميةالطيب سماتي،  2

 .2911أفريل  26-25خلال فترة والنظرية والتجربة التطبيقية العممية، 
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ثلاثة أىداف أساسية إقتصادية، إجتماعية  لمتأمينات الإجتماعية :1أهداف التأمينات الإجتماعيةثانيا: 
نسانية وسنتطرق إلييا كالآتي:  وا 

 الأهداف الإقتصادية:-1
 ؛توفير جو الاستقرار النفسي والمادي لمعامل مما يساعد في إيجاد مناخ ملائم لرفع إنتاجيو العمل -
 ؛خمق علاقات طيبة بين أصحاب الأعمال والعاممين -
الفوائض النقدية في نمو وتطوير المجتمع وذلك بالمساىمة في خطط التنمية في مختمف  مساىمة -

 ؛المجالات
رفع المستوى المعيشي والاقتصادي لممؤمن عمييم من العاممين ممن يفقدون القدرة عمى الدخل  -

 ؛والتكسب من خلال توفير المعاشات التأمينية ليم في حالات العجز أو الشيخوخة أو الوفاة
لمساعدة عمى التخفيف من الأعباء والإلتزامات الممقاة عمى عاتق الدولة والمجتمع باعتبار ا -

 ؛قتصاديةختلالات الإصادية لتحقيق التوازن ومعالجة الإقتجتماعية من أىم الأدوات الإينات الإالتأم
التأمينات الاجتماعية في المشاريع ذات المردود المباشر عمى المؤمن عمييم مما  ستثماراتإمساىمة  -

 .ستقرار والحد من تسرب الأيدي العاممةيساعد عمى الإ
 الأهداف الإجتماعية -2

 )المؤمن عميو( من العيش الفرد جتماعي آمن لمعاممين من خلال تمكينا  حتفاظ بمستوى معيشي و الإ -
 ؛كريمال

 ؛المؤمن عمييم وأسرىم من دواعي الخوف والقمق من الحاضر والمستقبل تحرير -
 ؛تأمين العيش الكريم لممؤمن عميو وأسرتو في حياتو ومن بعده عن طريق توفير دخل مستقر -
جتماعية من ع من خلال ما تقدمة التأمينات الإحماية أفراد المجتمع من الانحراف والتشرد والضيا -

 ؛اضرىم ومستقبميممعاشات وتعويضات تؤمن ح
يرىا من المشروعات إستثمار فوائض أموال المؤسسة في إقامة المدارس والجامعات والمساكن وغ -

جتماعية ا يسيم في حل عدد من المشكلات الإوكل م ،جتماعي والصحي والإسكانيذات الطابع الإ
 ؛المتعمقة بيذا الشأن

قوية بين طرفي علاقات العمل والإنتاج مما يحول دون نشوء المنازعات  جتماعيةإقيام روابط  -
 .بينيما

  الأهداف الانسانية -3
 ؛تكريس المعاني والمضامين ذات الأىداف النبيمة لخدمة الإنسان -
 ؛تحقق مبدأ التكافل والتضامن بين الأجيال المتعاقبة تباعاً  -

                                                           
الرابط:  متاح عمى أىداف التأمينات الإجتماعية، المؤسسة العامة لمتأمينات الإجتماعية، 1

en.org/DEFAULTFILE.ASPX?SUB_ID=20137http://www.gcssyem ،:16.47الساعة: عمى ، 7/3/2019 أطمع عميو بتاريخ. 

http://www.gcssyemen.org/DEFAULTFILE.ASPX?SUB_ID=20137
http://www.gcssyemen.org/DEFAULTFILE.ASPX?SUB_ID=20137
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 ؛معاني المحبة والألفة بين أفراد المجتمع بصورة عامة ترسيخ -
 .تجذير القيم الأخلاقية والاجتماعية السامية في الواقع الاجتماعي وفي نفوس أفراد المجتمع -

 ومجالات تطبيقها المبحث الثاني: عمميات التأمينات الإجتماعية
التأمينات الاجتماعية بينما الثاني عمميات  إلىنتطرق فيو  الأولفي مطمبين  المبحثيعالج موضوع ىذا      

 ادر تمويل التأمينات الإجتماعية:فيو مص نعرض
 ومصادر تمويمها التأمينات الإجتماعيةالمطمب الأول: عمميات 

رضيا كل دولة ا حسب النظم التي تفتختمف من دولة لأخرى وىذ التأمينات إجتماعية ن ادارة عممياتإ     
 :تيلكن عموما ىناك نموذجان إداريان لمتأمينات الإجتماعية سوف نعرضيما كالآ

 أولا: عمميات التأمينات الإجتماعية:
دارة التأمينات الإجتماعية وتركت الأمر لكل دولة لتحدده وفقا لإتحدد المعايير الدولية طريقة لم      

المشاركين فيو لابد من توافر إدارة  الإجتماعية عمى نحو سميم ولتعزيز ثقةلتنفيذ نظام التأمينات ، و 1لظروفيا
جيدة للإشراف عمى جباية الأموال وتقديم المخصصات لممستحقين، واتخاد الإجراءات المناسبة لتطبيق نظم 

 .2فئات أوسع من الجميور لتشملىا وتطوير  التأمينات الإجتماعية
ذجان إداريان لمتأمينات الإجتماعية يعتمد الأول عمى الإدارة الذاتية وعمى يسود في معظم دول العالم نمو      

 ، يتم إختيارىاة شؤونيم بواسطة ىيئة ممثمة عنيمالإقرار بحق المشاركين في التأمينات الإجتماعية في إدار 
دارية  الإدارة الذاتية تخضع لرقابة الدولة ضمانا لحقوق  ىذه ،واسعةبالإنتخاب وتتمتع بالإستقلالية مالية وا 

 المساىمين.
يكون عن طريق تولي الدولة إدارة الحكومية لمتأمينات الإجتماعية و أما النموذج الثاني فيتمثل بالإدارة      

، بحيث تعتبر مؤسسة الضمان جزءا من مباشرة من خلال ىيئاتيا المختصة التأمينات الإجتماعية بصورة
 .3ات الدولة مؤسس
 :ةالإجتماعي تمويل التأميناتمصادر ثانيا: 
من وجود مصادر لتمويل صندوق الضمان الإجتماعي وىذا حسب الإستراتيجية المتبعة لكل دولة  لابد     

 وقد تطرقنا إلى ىذه المصادر كما يمي:
 :إشتراكات قيتمويل عن طر  -1
مساىمة كل مؤمن إجتماعي في تمويل الضمان الإجتماعي قبل  الإجتماعية تعني فكرة الإشتراكات     

دمة الإجتماعية الختوجد علاقة بين قيمة المساىمة و  ىذا ما يفسر أنوو  جتماعية،الإالإستفادة من الحماية 

                                                           
 .36صت، بيرو  ،1996، منشورات العمي الحقوقية التطبيقات العمميةدولية و ، الضمان الإجتماعي في ضوء المعايير العامر سممان عبد الممك 1
اسات الإقتصادية الفمسطيني مارس رام الله معيد أبحاث السي ، نحو نظام الضمان الإجتماعي في الضفة الغربية وقطاع غزة، جميل ىلال وآخرون 2

 .19ص ،1998،يران حز 
 . 12ص ،1998، ارأيرام الله كز الديمقراطية وحقوق العاممين، مر  ،، دراسة حول تشريعات التأمينات الإجتماعية العربيةمحمد أحمد الشريف 3
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إن توزيع مبمغ  ،ىا بتمويل الدولة أو الضرائبافعالية إذ ما قارنىذه الطريقة أكثر  تعدو  ،التي يستفيد منيا
شتراك عمى شكل أقساط يتحمميا كل من العامل ورب العمل وتوجو ىذه الأقساط لتمويل آداءات الضمان الإ

 :1الإجتماعي وىي كما يمي
 الاجتماعية؛ التأمينات -     

 .الأمراض المينيةحوادث العمل و  -     

التمويل  مصادر ، حيث توجد ىناك بعضا أنو بالإضافة إلى الإقتطاعات والمساعدات الحكوميةكم     
الحقوق المقدمة من طرف العمال ئد صناديق الإستثمار المساىمات و عوالنظام الضمان الإجتماعي وىي 

بعض يم المالية لمخالفات التأخيرات و القجية لخدمة التأمين عمى البطالة والتقاعد المبكر، الزيادات و المو 
 .2العقوبات الأخرى

 :التمويل عن طريق الضرائب -2
"المجوء إلى مساىمات أخرى غير الإشتراكات المبنية مباشرة عمى أساس المداخيل  ما يقصد بو وىو      

 .المينية أو ما يشبو ذلك"

، إضافة إلى النفقات الموجية لة تتدخل من خلال صرف الإعانات والمنح العائميةإن ميزانية الدو  -
بالإضافة إلى  ؛3ين يتقاضون منح تقاعد منخفضة من الوطني بالنسبة لممتقاعدين الذلخدمة التضا

 :تمويل يتم كذلك من خلالالالإشتراكات فإن 

 التقاعد المسبق؛ل في مجال التأمين عمى البطالة و الإشتراكات المسددة من قبل أرباب العم -

تزاماتيم لبإ يوفون غيرىا من العقوبات المتخدة ضد أرباب العمل الذين لاقوبات التأخير و زيادات وع -
 .4مجال الضمان الإجتماعي في

 التأمينات الإجتماعية: مجالات تطبيق ثانيالمطمب ال
تتولى التأمينات الإجتماعية القيام بتعويض المخاطر المختمفة وتيدف إلى تسييل عممية      

 المؤمن عمى حقوقيم المستحقة لدى صندوق الضمان الإجتماعي وتنقسم إلى عدة مجالات: 

     : التأمين عمى المرض-أولا

                                                           
، جامعة أبو بكر بالقايد ، مذكرة لنيل شيادة ماجستيرلإجتماعيدراسة تحميمية لصندوق الضمان ا ،الحماية الإجتماعية في الجزائر، ىمةدىوارية بن  1

 .197ص ،2915 ،تممسان
فعالية الموارد التمويل المتاحة لمؤسسات التأمين الإجتماعي الجزائري في تحقيق السلامة المالية لنظام الضمان د يعقوبي، ، محممحمد زيدان 2

، المنظم من قبل فرع العموم الإجتماعية تجارب الدول -فاق التطويرآالصناعة التأمينية الواقع العممي و الممتقى الدولي:  ، ورقة مقدمة فيالإجتماعي
  .15، ص2012ديسمبر  4-3جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 

 .15ص نفس المرجع السابق، 3
 ، متاح عمى الرابط:بحث لمسياسة الوطنية لمضمان الإجتماعي 4

algtnay -algman -alutm//dmam -om// threads/ alsiasdz.c-http// www. Politics ، الساعة عمى ، 2019/02/20أطمع عميو بتاريخ
14. 
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التكفل بمصاريف العناية الطبية والوقائية يتم التأمين عمى المرض بواسطة أداءات عينية تتمثل في       
وذي حقوقو وأداءات نقدية تتمثل في منح تعويضية يومية لمعامل الذي يضطره  ،المؤمن لوالعلاجية لصالح و 

حيث يتم التعويض  % 89أحيانا بنسبة التكفل أحيانا بصورة كاممة و كون يو ، 1المرض إلى الإنقطاع عن العمل
   %199، ومن أجل المنصب الصافي في الأسبوعين الأولين % 59التوقف المؤقت بنسبة في حالة المرض و 

 .2إبتداءا من الأسبوع الثالث عمى ألا تتجاوز المدة ثلاث سنوات
 :التأمين عمى الأمومة-ثانيا
 الحمل عنأداءات التأمين عمى الأمومة أداءات عينية تتمثل في كفالة المصاريف المرتبطة تشتمل       

ي تضطر بسبب الولادة للإنقطاع تأداءات نقدية تتمثل في تعويضات يومية لممرأة العاممة الو  ،تبعاتوالوضع و 
 .3عن العمل

، من ساعات الرضاعة وىو العمل واستئنافالعطمة  انتياءد عنالمريضة المرأة العاممة الأجيرة  تستفيد
 :ة سنة تتوزع ىذه الساعات كالتاليما يسمح بو تشريع العمل كغياب مدفوع الأجر خلال مد

 ؛( أشير الأولى6ساعتان في اليوم خلال الست ) -     

 ؛ة( أشير الأخير 6ساعة في اليوم خلال الست ) -     
يبين مؤىمين إلا بسبب قوة بالتأمين عمى الأمومة ما لم يتم الوضع عمى يد ط تءالا يجوز منح أداو      
 :لإستفادة من التأمين عمى الأمومةالجدول التالي يوضح الشكميات المتبعة لو  ،4قاىرة

 )*( : الشكميات المتبعة للإستفادة من التأمين عمى الأمومة(10الجدول رقم )
 الوثائق الإدارية التكفل عمى المستوى الطبي الشهر

 شيادة معاينة العمل أول فحص طبي الشير الثالث
 شيادة الفحص القبالي ثاني فحص طبي قبالي الشير السادس
 شيادة فحص طب أمراض النساء ثالث فحص طبي لأمراض النساء الشير التاسع

 الإقامة في عيادة متعاقدة معيا الولادة
 الإقامة في مصحة معتمدة

 الأمومة الولادة عطمة

 طمب الإلتزام بالتكفل
 تقديم الفاتورة
 شيادة الوضع

 شيادة طبية تثبث العطمة عطمة الأمومة ستة أسابيع عمى الأقل
شيادة العمل الأجرة منجزة من المستخدم يوضح   أسبوع عمى الأكثر

 فييا تاريخ التوقف عن العمل .
قسنطينة  –مطبعة الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية ، دوق الوطني لمتأمينات الإجتماعيةالصن المصدر:(*)

 .12ص، 1997

                                                           

 
 .2/7/1983المؤرخ في  المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل والمتمم 83/11من القانون  7المادة 1
 .2/7/1983المؤرخ في  المعدل والمتمم المتعمق بالتأمينات الإجتماعية 83/11من القانون  23المادة  2

 
 .2/7/1983المؤرخ في  المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل والمتمم 83/11من القانون  24المادة 3
 .6/7/1996المؤرخ في  17-96 من الأمر 4المتعمق بالتأمينات المعدلة بالمادة  83/11من القانون  8المادة  4
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 :التأمين عمى الوفاة-ثالثا
، لذلك تحرص أغمبية التشريعات ومنيا بتاريخ حدوثو يبقى مجيول التنبؤ إن الوفاة أمر مؤكد الوقوع لكن     

ية أسرة التأمين عمى الوفاة إلى حما، ييدف المخاطر بقانون الضمان الإجتماعيالتشريع الجزائري لجعميا من 
، إذ يؤدي فقط الأسرة لمدخل الذي كانت تعتمد عميو في المؤمن لو في حالة وفاتو، بتوفير الحماية اللازمة ليا

العوز خاصة إذا كان أعضاء الأسرة أنفسيم غير قادرين عمى ية إلى البؤس، الحاجة و توفير حاجاتيا اليوم
يقصد بذوي دون دخل لمواجية أعباء الحياة، فمنحة الوفاة تمنح لذوي حقوق و  واالعمل مما يعرضيم أن يبق

 :1أنو 17-96من الأمر  39عميو المادة  الحقوق طبقا لما نص
مرة مبمغ آخر شير في  12ثاني عشر 83/11من القانون  48يقدر مبمغ الوفاة حسب المادة  -

الأحوال أن يقل أضاف الفقرة الثانية من نفس المادة عمى أنو لا يجوز في أي حال من المنصب و 
تدفع منحة و  ،الوطني الأدنى المضمون للأجرعشر مرة قيمة المبمغ الشيري  نيىذا المبمغ عن إث

 ؛السالفة الذكر 48الثة عن المادة الوفاء دفعة واحدة حسب الفقرة الث

 الاجتماعي؛سنة حسب مفيوم التنظيم بالضمان  18أقل من الأولاد المكفولين البالغين  -

أصول زوجتو عندما لا تتجاوز مواردىم الشخصية المبمغ الأدنى يعتبر مكفولين أصول المؤمن لو و  -
 ؛2لمعاش التقاعد

 :التأمين عمى التقاعدرابعا: 
لمعمال والتي أعترف بيا القانون الأساسي العام،  ةيندرج الحق في التقاعد ضمن الحقوق الإجتماعي     
يقوم ىذا الحق عمى ثلاث مبادئ تضمنيا القانون اء دون إستثناء و سري ىذا الحق عمى جميع فئات الأجر يو 

 :وتتمثل فيما يمي 1983جويمية  92المؤرخ في  83/11رقم 
من قانون السالف  192، ىو ما أشارت إليو المادة اعد حسب ظروف كل قطاعمبدأ ربط سن التق -

 ؛د سن التقاعد حسب كل القطاعدذكره حيث تضمن عمى أنو يح
تراك التقاعد خلال دفع إشب 193، حيث يمتزم كل عامل حسب نص المادة مبدأ عدم مجانية الحق -

 ؛حياتو المينية
من  195، حسب أجرة المعني كما تنص عمى ذلك المادة اش التقاعدمبدأ التناسبية إذ يتم تقديم مع -

 .3قانون الحماية الإجتماعية
، والمتعمق بالتقاعد 1983-7-2في  المؤرخ 83/12ولتنظيم ىذا المبدأ أصدر المشرع القانون رقم 

، وحسب ىذا القانون فإنو حق شخصي عد المتعمقة بتقدير معاش التقاعدوييدف ىذا النص إلى توحيد القوا
 :ويحتوي معاش التقاعد عمى ما يمياة ذو طابع نقدي يستفيد منو العامل مدى الحي

                                                           
1
لنيل شيادة الماجستير، العموم القانونية الحاج لخضر، مذكرة  ،آليات فض النزاعات في مجال الضمان الإجتماعيالمضمونة و المخاطر باديس كشيدة،  

 .47ص ،2919-2999باتنة، 
 .489، المادة 1983جويمية  11،2-83الجميورية الديموقراطية الشعبية، قانون  2
 .17ص، 2991رام الله ، الييئة الفمسطينية لحقوق المواطن/ 28تقارير رقم ، سمسمة التأمينات الإجتماعية، أبو موسى أبو فييم 3
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 ؛آخر الأصولعمى قيد الحياة ومعاش لميتامى و الباقي  )ة(، الزوجمعاش منقول ويتضمن معاش -

و  ،1معاش مباشر يتم تقديره عمى أساس نشاط العامل مع إضافة حقوق الزوجة المكفولة من طرفو -
 :ط أساسية وىيبمجرد توفر ثلاث شرو  ؛الحق في الإستفادة من ىذا المعاشينشأ 

 ؛سنة لممرأة 55سنة لمرجل و 69د وقد حدد المشرع بموغ سن التقاع -

بصفة فعمية عند صاحب عمل واحد أو و  أن يكون العامل قد أشتغل عمى الأول سنة بدون إنقطاع -
 ؛عدة أصحاب عمل

 .2ا بصورة منظمة إلى صندوق التقاعدأن تكون أقساط بالإشتراك قد تم تسديدى -
 :عمى العجز التأمين -خامسا
حيث  ،طره العجز إلى الإنقطاع عن العملعمى العجز منح معاش لممؤمن لو الذي يضالتأمين يستيدف      

تقدر درجة العجز من طرف طبيب أو لجنة طوال فترة العجز و  تمكنيم المنحة الممنوحة ليم العيش
عامل المعني إضافة إلى العامة لميحسب عمى أساسيا مبمغ المعاش تأخذ بعين الإعتبار الحالة متخصصة و 
 :4يف العجز إلى ثلاثة أصناف أساسيةتم تصن 83/11من القانون  36بموجب المادة و ، 3تكوينومؤىلاتو و 

 .الذين مازالو قادرين عمى ممارسة نشاط مأجور ة: العجز الصنف الأول -     

 .نشاط مأجورعمييم إطلاقا ممارسة  يتعذر: العجزة الذين الصنف الثاني -     

 .يحتاجون إلى مساعدة الغيرعجزة يتعذر عمييم ممارسة نشاط و  :الصنف الثالث -     

لمصنف الثاني  %89لمصنف الأول و %69عمى أساس ىذا التصنيف يختمف المبمغ السنوي لممعاش المدفوع و 
 :في الجدول التالي كما ىو موضح %49لمصنف الثالث مضاعفا بنسبة  %89و

 )*( المراجعة الإجمالية لتطور المعاش الخاص بالعجز :(22)جدول رقم ال
 نسبة العجز حالة العجز (الفئة ) الدرجة

تصل نسبة العجز عن العمل التي أقل  الصنف الأول
 من النصف العاجز قادر عمى عمل مأجور

من الأجر السنوي المتوسط  60%
 الخاضع للإقتطاع

لا يستطيع إطلاقا القيام بعمل  عاجز الصنف الثاني
 مأجور

من الأجر السنوي المتوسط  80%
 المضمون الخاضع الإقتطاع

عاجز لا يستطيع أبدا ممارسة أي نشاط  الصنف الثالث
مأجور ويحتاج إلى مساعدة لمقيام بالأعمال 

 اليومية

متوسط من الأجر السنوي ال 80%
لمشخص  %40الخاضع للإقتطاع بإضافة 
 المساعد

 1997، مطبعة الصندوق الوطني التأمينات الإجتماعية قسنطينة دوق الوطني لمتأمينات الإجتماعيةالصنالمصدر: (*)
 .8ص

                                                           
 .95، المادة 1983يوليو  2، 83/12، قانون الجميورية الديمقراطية الشعبية 1
 .96المادة  ،1983يوليو  2 – 12-83الجميورية الديمقراطية الشعبية، قانون  2
 . المتعمق بالتأمينات الإجتماعية 83/11الذي يحدد تطبيق العنوان الثاني في القانون رقم  11/2/1984المؤرخ في  27-84من المرسوم  49المادة  3
 .المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 83/11من القانون  36المادة  4
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 :ادث العمل والأمراض المهنيةالتأمينات عمى حو  -سادسا

المينية المعدل والمتمم  الأمراضالمتعمق بحوادث العمل و  2/7/1983المؤرخ في  83/11بموجب القانون        
 .6/7/1996المؤرخ في  96/19 بموجب الأمر

تم تأسيس نظام وحيد يتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية يسري عمى العمال ميما كان قطاع        
الطوارئ التي يمكن أن يتعرض ليا العامل أثناء العمل لذي ينتمون إليو، ويشمل التغطية لمحوادث و النشاط ا

 .1و داخل مكان العمل أو خارجوبسبب
طارئ في إطار إصابة ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي و  نتجت عنو عمل كل حادث يعتبر كحادثو        

أما الأمراض المينية فيي عمى العموم تمك الأمراض الناجمة عن تفاعلات أو تسربات لممواد ، 2علاقة العمل
عميو و  ، 3ل التي يكون سببيا مصدر ميني خاصوالتعفن وبعض العمأو ما يشابييا والمسببة لأمراض التسمم 

الأمراض المينية تكفل ىيئات الضمان الإجتماعية لإصابة الناجمة عن حوادث العمل و يترتب عن ا
 .4الإقامةبيا العلاجات ونفقات التنقل و بالمصاريف التي تتطم

التي يمزم حتوي عمى النسب الطبية للإعاقة و مقدار التعويض حسب جدول ي 84/28وعموما حدد المرسوم       
يظير في ىذا القانون أن المشرع يمقي المسؤولية الكاممة لمعالجة حوادث العمل عمى و  ،بتغطيتياالصندوق 

 .5الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية رغم أنيا في الأصل ميمة لممؤسسة المستخدمة
وكذلك  ،التصريح بالحادثمراض المينية إجراءات المعاينة و الأو دد القانون الخاص بحوادث العمل لقد ح     

الآداءات في حالة الوفاة وشروط كيفية النظر في الممف والحق الناشئ عن الإصابة ومبمغ التشريع و 
 .6الإستفادة
 :تأمين البطالة -سابعا
أو أحد قطاعاتو، أو تعثر  ادية التي بمجممويقصد بالبطالة "فقد العامل لعممو في حالة الأزمات الإقتص    

بطالة ال، القدرة عميو، والرغبة فيو و ، أو إنعدام فرص العمل أمام العمال رغم إمتلاكيمأحد المصانع بالذات
مل لأنيا بالإضافة إلى ما ا، وىي من أىم المخاطر التي يتعرض ليا العمرض خاص بالنظام الرأسمالي

 ."ثير من الحالات سببا للإنحرافي كتؤدي إليو من إنقطاع في الرزق قد تكون ف
لأن الإنحراف الذي قد بصيب  ،كموعمى العمال وحدىم بل يتعداىم إلى المجتمع وخطر البطالة يقتصر      

 .7العامل يمتد أثره إلى البنية الإجتماعية فيضعيما كما يضعف الجسم المرض
                                                           

 .6/7/1996المؤرخ في  96/19بموجب الأمر  العمل والأمراض المهنية المعدل والمتممالمتعمق بحوادث  2/7/1983المؤرخ في  83/11القانون  1
 .بحوادث العمل والأمراض المهنية المتعمق 2/7/1983المؤرخ في  83/13من القانون  6المادة  2

 
 .الأمراض المهنيةالمتعمق بحوادث العمل و  2/7/1983المؤرخ في  83/13من القانون  63المادة 3

 
 .151مرجع سابق ص ،ىدفيبشير 4
، 2995، طبعة ، دار الخمدونيةالحماية الإجتماعية النظرية العامة لمقانون الإجتماعية في الجزائر، الوجيز في قانون العمل و الجيلالي عجة 5

 .134ص
 .الأمراض المهنيةالمتعمق بحوادث العمل و  2/7/1983المؤرخ في  83/11من قانون  2الباب  6
 .182ص ،2997 ،، بيروت منشورات الحمي الحقوقيةتطبيقاته دراسة تحميمية شاممةمطيف حمدان الضمان الإجتماعي و ، ال حسن القاضي 7
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الجزائري نظام التأمين عمى البطالة إستحدث المشرع  حماية العمال المسرحين لأسباب إقتصادية -     
المؤرخ في  94/11المرسوم التشريعي م و  26/95/1994المؤرخ في  94/99 بموجب المرسوم التشريعي

يخول الحق في منحة البطالة لمعمال الأجراء المستوفين و  ،البطالةالمتعمق بالتأمين عمى  26/95/1995
 .ليم أساسامبمغ المنحة الشيرية المدفوعة من ناحية المدة و التكفل بالعمال يتم ، و 1المشروط المقدر قانون

مدة التكفل في إطار نظام التأمين عمى البطالة يتم عمى أساس شيرين عن كل سنة عمل  :التكفل -1     
 .شيرا 36شيرا ولا تتجاوز  12ولمدة لاتقل عن 

متوسط الأجر الذي كان تحسب عمى أساس نصف تقدر منحة التأمين عمى البطالة و  :المنحة -2    
، ويخول بقبول خلال أربعة ثلاثيات قانونياتدفع إليو مبمغ الحد الأدنى للأجور و  يتقاضاه العامل يضاف

 .2الإجتماعي المستحقة لمعمال ات الضمانءمجموع آداالعامل في ىذا النظام الحق في 

 التأمينات الإجتماعية: المستفيدون من ثالثالمطمب ال
لقد حددت مختمف التشريعات والقوانين الفئات المتعددة التي تستفيد من التأمينات       

 إلييا كالتالي: بالتطرقالإجتماعية وسوف نقوم 
  :فئة العمال ومن في حكمهم-أولا

بموجب القانون عمى أنيم عمال وكذا من في حكميم الذين  احيث سنتناول أنواع المستفيدون الذين صنفو      
 :ليم حق الإستفادة من خدمات التأمينات الإجتماعية وىم

  :فئة العمال الأجراء -1
عمى أنو " يستفيد من أحكام ىذا القانون كل العمال سواء كانوا  83/11تنص المادة الثالثة من القانون      

يخ النظام الذي كان يسري عمييم قبل تار قطاع النشاط الذين يعممون فيو و  أيا كان، ممحقين بالأجراء أجراء أم
 .3دخول ىذا القانون حيز التطبيق

: حسب المادة الثانية من القانون الأعوان العاممين في الخارجفئة العمال الخاضعين لقانون و  -أ     
م يدويا أو فكريا مقابل مرتب في إطار التنظيأنو يعتبر عمالا أجراء كل الأشخاص الذين يؤدون عملا  99/11

 .4ولحساب شخص آخر طبيعي أو معنوي، عمومي أو خاص، يدعي المستخدم

فإنو ينتسب  83/11من قانون  6حسب المادة  فئة العمال الأجانب الذين يعممون في الجزائر: -ب     
اب الوطني أيا كانت جنسيتيم سواء جوبا في التأمينات الإجتماعية كل الأشخاص الذين يشتغمون في التر و 
ميما كان مبمغ صالح فرد أو جماعة أصحاب العمل و حينما كان لانوا يعممون بأي صفة من الصفات و ك

                                                           
 .المتعمق بتأمين البطالة 26/95/1994المؤرخ في  94/11من المرسوم التشريعي  97و 92المادتين  1
 ،2993ريحانة لمنشر والتوزيع الجزائر، الطبعة الثانية، ال، دار الجماعيةو  علاقات العمل الفردية –الوجيز في شرح قانون العمل : بشير ىدفي 2

 .153ص
 .المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 1983/ 92/97المؤرخ في  83/11القانون  3
 .1999لسنة  17 رقمالجريدة الرسمية ، المتممالمتعمق بعلاقات العمل المعدل و  21/94/1999المؤرخ في  99/11القانون رقم  4
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بما فييم الأجانب المقيمون في الجزائر عمى ، 1صلاحية عقد عمميم أو علاقتيم فيوأجزىم وشكل وطبيعة أو 
لا فقد حقو من الإستفادة من خدمات التأمينات إقامتو بالجزائر و ط صلاحية وشرعية أن تكون الإستفادة بشر  ا 

 .2الإجتماعية

أن الإستفادة  99/11 من قانون 3: حسب المادة الأشخاص الخاضعون لقانون الوظيفة العمومية -ـج     
ظفين تد ليشمل المو من التأمينات الإجتماعية لا يقتصر عمى العمال الأجراء في القطاع الخاص فقط بل يم

مقانون الأساسي لموظيفة ، كالخاضعين ل3ن الذين يخضعون لأحكام تشريعية وتنظيمية خاصةالأعواو 
 .4، أيا كان نشاطيمالعمومية

ىو إنشاء  83/11اليدف من القانون  :ين بهم فيهم المستخدمون المدنيونفئة العسكرين و الممحق -د     
فئة العسكريين بما فييم المستخدمون المدنيون يستمدون حقوقيم فإن حتى  ،5الاجتماعيةنظام وحيد التأمينات 

تستمد " :منو عمى أنو 96رد في نص المادة ا و في مجال التأمينات الإجتماعية من نفس القانون طبقا لم
 .6الممحقين بيم من ىذا القانون"لمتعمقة بالتأمينات الإجتماعية والخاصة بالعسكريين و الأحكام ا

 :بالأجراء وغير الأجراءفئة المشبهون -2
الذي يحدد قائمة  1985فيفري  99المؤرخ في  33-85حسب المرسوم  :فئة المشبهون بالأجراء -أ     

ت التأمينات في مجال الضمان الإجتماعي الذين يستفيدون من جميع خدما جراءبالأالعمال المشبيين 
 .1الإجتماعية المادة 

المنزل ولو كانوا يممكون كامل الأدوات اللازمة لعمميم أو جزء  في العمال الذين يباشرون عمميم  -
 ؛منيا

السواقون والخدمات ، البوابونل، و ، لاسيما خدم المناز الأشخاص الذين يستخدمون الخواص -
ون عادة أو عرض في منازليم أو عالممرضات وكذلك الأشخاص الذين يحرصون وير والغسالات و 

 ؛الأطفال منازل مستخدمييم

 ؛قوينون الذين يتمقون أجرا شيريا يساوي نصف الأجر الوطني الأدنى المضمون أو يفو الممت -

المؤسسات الترفييية الأخرى الذين يتمقون مكافآت الممثمون والفنانون الناطقون في المسرح والسينما و  -
 ؛في شكل أجور أو تعويضات عن نشاطيم الفني

                                                           
الإشخاص الذين يستغمون في التراب الوطني أيا كانت جنسيتهم سواء  ينطوي وجوبا تحت التأمينات الإجتماعية 83/11من القانون  96المادة  1
وطبيعة أو  مهما كان مبمغ أو طبيعة أجرهم وشكلح فرد أو جماعة من أصحاب العمل و حينما كان لصالانو يعممون بأية صفة من الصفات و أك

 .هم أو علاقتهم فيهصلاحية عقد عمم
المؤرخ في  76/17من الأمر  2بالمادة  المتمم معدلبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 92/97/1983المؤرخ في  83/11من القانون  5المادة  2
 .1996السنة  42الجريدة الرسمية رقم  6/7/1996
 
 .المتعمق بالضمان الإجتماعية الأشخاص الأجراء الذين يمارسون عملا مهنيا 9/2/1985مؤرخ في ال 33-85من المرسوم رقم  2المادة 3

 
 .المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 1983/ 2/7المؤرخ في  83/11من القانون  1المادة 4
 .2996، سنة 46رقم  وميةالمتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العم 15/7/2996المؤرخ في  96/93الأمر  5

 
 .المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل والمتمم 2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  96المادة 6
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 .1ن مع الصياد الرئيسالبحارة و الصيادون بالحصة الذين يبحرو  -

الأجراء الذين غير يسري قانون التأمينات الإجتماعية عمى الأشخاص الطبيعيين  :الأجراءغير فئة  -ب     
وفق الشروط  ،يمارسون بالفعل لحسابيم نشاطا حرا صناعيا أو تجاريا أو فلاحية أو أي نشاط آخر مماثل

عمى إستفاذة  التي تنصو  83/11من القانون  94المحددة في التنظيم المعمول بو طبقا لما أكدتو المادة 
 .2العجزتقييم المتمثمة في منحة الوفاة و الأشخاص المذكورين أعلاه من الأداءات العينية وأداءات ال

 ى وذوي حقوق المؤمن له إجتماعيا:الفئات الخاصة الأخر -ثانيا

 :الفئات الخاصة الأخرى-1

الوطني مشاركة فعمية مستمرة وبدون  شخاص المشاركون في ثورة التحريرالأ وىم: المجاهدون-أ     
1962مارس  1و  1954نوفمبر أول ، خلال الفترة ما بين ياكل جبية التحرير أو تحت لوائيافي ى إنقطاع

3، 
جبية التحرير الوطني معطوبي حرب التحرير ، أعضاء عدة أصناف من أعضاء جيش التحرير الذي يضمو 

 ني الوط
الخاص بالمجاىدين ومعطوبي  كذا المستفيدون من المعاشات بموجب التشريع)صغار أو كبار المعطوبين( و 

، ىذه الصفة تسمح ليم بالإستفادة من الأداءات العينية ليم ولذوي الحرب، عندما لا يمارسون أي نشاط ميني
99/97من القانون  36حقوقيم، تصبح ليم بموجب المادة 

أداءات و  83/11وقانون التأمينات الإجتماعية  ،4
من القانون  56، لما أقر في نص المادة يم بموجب قانون المجاىد والشييدنقدية تتمثل في منح مالية تمنح ل

99/97
5. 
يستفيد  :يل معها ممارسة نشاط مهنيحتسين بإعاقات بدنية أو عقمية ابيفئة الأشخاص المص -ب     

، بشرط إثبات يل معيا ممارسة نشاط مينيحتسيصابون بإعاقة بدنية أو عقمية الم 83/11من أحكام القانون 
المؤرخ  2/9من القانون  2، حيث تعرف المادة فوعة برأي ىيئة الضمان الإجتماعيالإعاقة بشيادة طبية مش

ترقيتيم التعريف القانوني لممعوق عمى أن تتحمل متعمق بحماية الأشخاص المعوقين و ال 2992مايو  8في 
الدولة وحدىا ممثمة بوزارة الحماية الإجتماعية دفع إشتراك ىذه الفئات في ىيئات الضمان الإجتماعي بنسبة 

%5تقدر ب 
6. 

ة أو ما بعد التدرج في المعاىد تستفيد فئة الطمبة الذين يزاولون دراستيم التدريجي :فئة الطمبة -ـج     
 83/11مينات الإجتماعية المعاىد المتخصصة من باب الأداءات العينية من أحكام قانون التأمعات و االجو 

                                                           
المتهم مجال الضمان الإ"جتماعي المعدل و الذي يحدد قائمة العمال المشبهين بالأجراء في  9/2/1985المؤرخ في  33- 85المرسوم التنفيدي رقم  1

 . 1992سنة  52، جريدة رسمية رقم 6/7/1992المؤرخ في  274-92رقم  بالمرسوم
 المتمم .بالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  4المادة  2
 .1999سنة  25رقم  الجريدة الرسمية ،لشهيدالمتعمق بالمجاهد وا 5/4/1999المؤرخ في  99/7من القانون  95المادة  3
 .1999سنة  25رقم  الجريدة الرسمية ،الشهيدالمتعمق بالمجاهد و  5/4/1999المؤرخ في  99/7من القانون  36المادة  4

 
 .1999سنة  25رقم  الجريدة الرسمية ،لشهيدالمتعمق بالمجاهد وا 5/4/1999المؤرخ في  99/7من القانون  56المادة 5
 .2992سنة  34، جريدة رسمية رقم  ترقيتهمالأشخاص المعاقين و المتعمق بحماية  8/5/2992المؤرخ في  9-2من القانون  2المادة  6
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من الذين عمى أن الطمبة  83/11من القانون  5ىذه الإستفادة المادة عمى حيث نصت  ،المتممالمعدل و 
 .1يستفيدون من دعم الدولة

: يخص الأشخاص الذين يستوفون الإجراءات القانون التي تثبت صفتيم كمحرومين فئة المحرومين -د     
ين يمنح ليم القانون الإستفادة من خدمات التأمينات الإجتماعية لاسيما الأداءات العينية ذوذوي حقوقيم وال

صول عمى الذي يحدد كيفيات الح 12-1حيث أن الأساس القانوني المعتمدة ىو المرسوم التنفيذي رقم  ،منيا
 .2الفئات المحرومة غير المؤمن ليم إجتماعياالعلاج لفائدة الأشخاص و 

: تم تحديد مجال إستفادة الفئة المدرجة بعض الأصناف الخاصة الأخرى من المؤمن لهم إجتماعيا -ه     
من  1ضمن الخاصة لممؤمن ليم إجتماعيا من أداءات التأمينات الإجتماعية وفق الشروط المقرر بالمادة 

34-85المرسوم رقم 
عمى نحو تحديد نوع  83/11الفقرة الأخيرة من القانون  5 في إطار تطبيق المادة 3

 الإستفادة و الفئة المعنية وىي:
 ،باب جميع خدمات التأمينات الإجتماعية لمعمال الذين يمارسون عمميم في المنازل منستفادة الإ -

 ة، البحار ممثمون الذين يشاركون في التمثيلالالأشخاص الذين يستخدمون الخواص، القانون و 
أصحاب العمل المحامون ، الصيادون دين يبحرون مع الصياد صاحب العملالصيادون الو 

 .4، الممتينون الذين يتمقون أجر يساوي نصف الأجر الأدنى المضمون أو يفوقو والمبحرون

في مجال  :طعون عن الخضوع لمضمان الإجتماعيالأشخاص الذين ينقفئة العاطمين عن العمل و  -و     
التأمين عمى المرض  ينية لمتأمينات الإجتماعية من بابين يستفيدون من الخدمات العفئة الأشخاص الذ

الأشخاص العاطمين عن العمل بسبب عجز مثبت  ،التأمين عمى الولادة رغم عدم ممارستيم لنشاط مينيو 
 الأشخاص المحالون عمىأو يزيد عنيا، و  %59قانونا أو حادث عمل أو مرض ميني يساوي نسبة عجز 

 .نظام التقاعد أو التقاعد المسبق
مع الإحتفاظ بالحق في الأداءات  83/11من القانون  مكرر 56كما يستفيد بصفة إستثنائية حسب المادة      

العينية لمتأمينات الإجتماعية الأشخاص الذين ينقطعون عن الخضوع لمضمان الإجتماعي بسبب إنتياء أو 
 .5التوقف عن النشاط

  :ذوي الحقوق لممؤمن له-2
الحق في الإستفادة من ، تضمن لذوي الحقوق من لو إجتماعياي 83/11من قانون  66بموجب المادة      

العلاجية ، وذلك بتغطية النفقات الطبية و الخدمات العينية لمتأمينات الإجتماعية في باب التأمين عن المرض
                                                           

 .المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  5المادة  1
، الجريدة ى العلاج لفائدة المحرومين غير المؤمن لهم إجتماعياالمحدد لكيفيات الحصول عم 21/1/2991المؤرخ في  1/12المرسوم التنفيدي رقم  2

 .2991سنة  6الرسمية عدد 
جريدة رسمية  ،هم إجتماعياالمحدد لإشتراكات الضمان الإجتماعية لأصناف خاصة من المؤمن ل 9/2/1985الصادر بتاريخ  34- 85المرسوم رقم  3

 .1992سنة  52، جريدة رسمية رقم  275-92المعدل بالمرسوم التنفيذي رقم  1985، سنة 9رقم 
 المتهم.بالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 2/7/1983المؤرخ في  83/11الفقرة الأخيرة من القانون  5المادة  4
 المتعمق بالتأمينات الإجتماعية. 83/11مكرر من القانون  56المادة   5
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، غير أن ذون باقي ذوي الحقوق لو إجتماعيا بما فييا تمك المتعمقة بخطر الولادة بالنسبة لزوج المؤمن
بارىا مقررة لمصمحة ، بإعتوى المؤمن لو إجتماعيافيد منيا س، فلا يستالعجزالتقديمات المتعمقة بالحالة 

 .1مرتبطة بصفوو 
  

                                                           
 المتعمق بالتأمينات الإجتماعية. 83/11من القانون  66المادة  1
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 :الخلاصة 
إحدى صور الحماية الإجتماعية حيث تعمل عمى تعتبر الإجتماعية  التامينات مما سبق يمكن القول أن 

ترقية الخدمات إيصال خدمة الرعاية الإجتماعية إلى كافة المواطنين ولذلك وجب عمى الدولة لكي تضمن 
عية مثل صناديق الاجتماعية للأفراد العمل عمى تطوير اليياكل التي تقدم من خلاليا الحماية الإجتما

ساليب الحديثة في تقديم الخدمات التأمينات الإجتماعية بغرض تحقيق ، واستخدام الأالضمان الإجتماعي
 .ن المخاطر المتزايدة يوم بعد يوممالحماية فراد و للأ الرضا
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 تمييد:
مياميـ وواجباتيـ، اعمية أداء الأفراد العامميف بيا وأدائيـ لبشكؿ أساسي عمى مدى ف نجاح المنظمات ديعتم      

يختمؼ أداء فرد يشعر أنو بمستوى رضاىـ عف العمؿ أو الوظيفة، لأنو مف الطبيعي أف المنظمة  تتأثرحيث 
ومتطمباتو، وىذا ما يؤكد عمى  هأف المنظمة التي يعمؿ بيا تيتـ بحالة رضا لايشعرآخر  فرد عف راض في عممو

حوؿ كونو مؤثرا ىاما  مؼتسواء بالنسبة لمفرد أو التنظيـ، كما أنو لا يخ أساسي أىمية الرضا الوظيفي كعامؿ
 التنظيـ.الحالة العامة لسير العمؿ في عمى 

كما يزداد العمؿ والتنظيـ،  ،اولا في عمـ النفسدالأكثر ت عيضاالمو أصبح مف بيف  موضوع الرضا الوظيفي      
وفي ىذا كمتغير تابع،  أحيانا أخرىكمتغير مستقؿ و أحيانا بعدة متغيرات  لارتباطو موضوع الرضا الوظيفي أىمية

، وكذلؾ ماىية الرضا الوظيفيخلاؿ المبحث الأوؿ المتمثؿ في  الوظيفي مفالفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى الرضا 
 .أساسيات الرضا الوظيفيالمبحث الثاني التمثؿ في 
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 المبحث الأول: ماىية الرضا الوظيفي

لأي بحث بمثابة السياج الذي يحمي الباحث مف الخروج عف موضوع  يعتمد تحديد الإطار المفاىيمي
، الدراسة وعمى ىذا الأساس، سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى أىـ تعاريؼ الرضا، وأىميتو، كما سنبرز محدداتو

 .وأىـ النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي
 الرضا الوظيفي مفيومالمطمب الأول: 

 اتفاؽ حوؿ تعريؼـ، إلا أنو لا يوجد 0991لرضا عف العمؿ كاف منذ عاـ عمى الرغـ مف بداية الاىتماـ با
محدد لمعنى الرضا، كونو موضوع يتعمؽ بالفرد، كما يرجع السبب إلى تعدد الكتابات وتناولو مف أكثر مف جية 

التعريؼ سنحاوؿ مف خلاليا الإلماـ بجميع الجوانب لموصوؿ  التييؼ اختصاص، وفيما يمي عرض لأىـ التعار 
 شامؿ عف الرضا الوظيفي:

 تعريف الرضا الوطيفي -أولا
الفرد العامؿ  اتجاىات، وذلؾ لأنو يتناوؿ استعمالايعد مفيوـ الرضا مف أكثر مفاىيـ عمـ النفس التنظيمي 

 نحو أبعاد العمؿ الذي يؤديو والبيئة المحيطة بو.

 التعريف المغوي:-1
 .1ىواءه: زاؿ استياءه واستعاد رضی -     
موافقة وقبوؿ، أي عدـ الممانعة بالبحث في معجـ المغة العربية عف المعنى المغوي لكممة الرضا،  الرضا: -     

السخط و وسخط الشيء سخطا: كرىو، والرضا  وجد أف الرضا ضد السخط ورضي عف الشيء ارتضاه ورآه أىلا،
 .2مف صفات القمب

 بيف كي"حالة مف التوافؽ أو التزامف الدينامي :التربية بأنوعمـ النفس و عرفو معجـ  :الرضا في عمم النفس -     
 .3"البيئةالكائف و 

 .4"أف الحب يورث الرضاغزالي "بأنو ثمرة مف ثمار الحب و فيصفو ال :يصطلاحالتعريف الإ -2

 ويمكف ،()نشاطات في مركز معيف ة، عمؿ، مكانة ما أو مجموعة مياـتعني مين تعريف الوظيفة: -3
استخلاص مفيوـ الوظيفة إجرائيا بأنيا ذلؾ النشاط الإنساني اليادؼ إلى تقديـ خدمة تبعا لمحتوى وطبيعة 

 .5النشاط الذي يمارسو الفرد وتعود عميو بمكاسب مادية وتحدد مكانتو الاجتماعية داخؿ المؤسسة وخارجيا

                                                
 .562-561ص، ص 2001بيروت، الطبعة الثانية، ، دار الشروؽ، المنجد في المغة العربية المعاصرة 1
 .105، ص2008القاىرة، ، عالـ الكتب معجم المغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر،  2
 .1210، ص1988، دار النيضة العربية، القاىرة، معجم عمم النفس والطب النفسيجابر عبد الحميد،  3
 .243، مؤسسة فؤاد بعينو لمتجميد، لبناف، الجزء الرابع، صإحياء عموم الدين حمد الغزالي،أحامد محمد بف  4
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، الجزائرية وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسطالاتصال في الإدارة المدرسية كتفي عزوز،  5

 . 82، ص2009/2008تخصص الإدارة والتسيير التربوي، جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة 
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 :تعاريف بعض المفكرين -4
 عبارة عف مجموعة الاىتماـ بالظروؼ النفسية" الوظيفي بقولو:ـ يعرؼ الرضا 0991سنة ىربوك فنجد  -     

 .1والمادية والبيئية التي تساىـ متضافرة لخمؽ الوضع الذي يرضى بو الفرد"
عبارة عف مشاعر ناجمة مباشرة عف عمؿ الفرد " عمى أنو: الوظيفي الرضا شرنغامو  بيمينغويرى  -     

 .2"التي يتـ فييا إنجاز العمؿ والمكافئات، وأيضا عف البيئة التنظيمية
"الاتجاىات المؤثرة عمى الأفراد تجاه عمميـ وأدوارىـ :والرضا الوظيفي بأن فيكتورفرومكما عرؼ  -     

 .3المينية"
"حالة مف السرور النفسي عف تقييـ الفرد لعمميو مف  الرضا عف العمؿ بأنو:" 1969 -لوسكويعرؼ  -     

 .4أدائو والفوائد التي تعود عميو مف العمؿ"حيث ما يبذلو مف جيد في 
 الفردف تفاني ع ناتجة إيجابية أو سارة عاطفية حالة ":وبأن  1976 سنة في (lockeلوك ) عرفوكما  -     
 .5"مولعم

و المتعة يحسيا الفرد وتكوف ناجمة عف أالى اف الرضا الوظيفي: "ىو حالة مف العاطفة  واشار لوك -     
 .6لموظيفة التي يشغميا"تقييمو الجيد 

مجموعة المشاعر الوجدانية لدى الفرد اتجاه ":الرضا الوظيفي بأنو 5111في  (robins) نزروب وعرؼ -     
ي لديو مستوى عالي مف الرضا الوظيفي سيحمؿ مشاعر ايجابية اتجاه العمؿ ذا يعني أف الشخص الذوى ،عممو

 .7العمؿ"والشخص الغير راضي سيحمؿ مشاعر سمبية اتجاه 
 
 
 
 

                                                
 .195، ص 2002يع، الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوز السموك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد أنور سمطاف،  1
، مفاىيـ، نماذج ونظريات، المجمد الثاني، منشورات جامعة فار يونس، ليبيا، الطبعة عمم النفس الصناعي والتنظيمي الحديثکشدود عمار الطيب كشدود،  2

 .441، ص 1995الأولى، 
 .134، ص 1992توزيع، القاىرة، ، دار غريب لمطباعة والنشر والعمم اجتماع التنظيمطمعت إبراىيـ لطفي،  3
 .20-19، ص ص1996، دار الكتب العممية، الطبعة الأولى، عمم النفس الصناعيكامؿ محمد عويضة ، 4

5 Colin P.Silverthorne, Organizational Psychology in cross cultural perspective, universitypress, New 
York,2005 ,p171 
6 Murray R, annmarieryan,personality and wok reconsidering the role of personality in organization, josseybass 
pulishers?San Francisco, 2003, p167 
7beverly ann josias, the relationship between job satisfaction and absenteeism in a selected field services 
section within an electricity utiliy, master thesis,university of westerncaps, 2005 ,p:52. 
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 الرضا الوظيفي العاـ(: 1)رقمالشكل 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، قات الإنسانيةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى، نبيؿ الحسيني النجار، مدحت مصطفی راغب، إدارة الأفراد والعلا :المصدر
 .163-162، ص ص1992القاىرة،  الشركة لمنشر والتوزيع،

ستخلاص تعريؼ شامؿ لمرضا إذ مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف إ :لمرضا الوظيفي التعريف الشامل-5
 :الوظيفي

ىذه  التي تعكس الحالة النفسية لو سواءا كانتالمشاعر الناجمة عف عمؿ الفرد و  ىو عبارة عف مجموعة مف     
كسبيا مف السموكات التي يجيد و  لو مفذلعممو مف حيث ما يب الناتجة عف تقييـ الفردو  ،المشاعر سمبية أو إيجابية
 :كرىا كما يميذكما أف الرضا يحتوي عمى مجموعة مف العناصر ن، خلاؿ إشراكو في الجماعة

ليا دور في التأثير عمى رضا التي مؿ طبيعة المياـ الموجية لمفرد و نقصد بمحتوى العو  :لعملمحتوى ا -
 .1مجاؿ السيطرة المتاحة لمعامؿعامؿ وتتمثؿ في مدى تنوع المياـ، كيفية إستخداـ الفرد لقدراتو و ال

المشرؼ عمييـ حيث و  يرتكز نمط الإشراؼ عمى طبيعة العلاقة الموجودة بيف المشرؼ :نمط الإشراف -
 .الموجودة اؼدتؤدي ىذه العلاقة إلى مساعدة المشرؼ لتحقيؽ الأى

بحيث يتـ تكميفيـ بوظائؼ تتمتع  ،ىي عممية إعادة توزيع المياـ والمسؤولية عمى العماؿ الترقية: -
 .2الرواتبو زيادة في الأجور بمسؤوليات وسمطات أكبر وعادة ما يترتب عنيا 

العكس و  ،ـ تؤدي إلى زيادة الرضا لمعامؿفالروح التي تسود الجماعة مف تقدير واحترا :لعملجماعات ا -
مصدرا للإزعاج فيي سوؼ تقمؿ مف الرضا لجماعة تتميز بنوع مف الصراعات و إذا كانت ىذه ا

                                                
 .136، ص2007، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر، الإسكندرية، الإنسانية العلاقات السموك الإداري ،محمد الصيرفي 1
مذكرة ماجستير،  ،أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي بالمؤسسة الصناعية دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكيرباء سونمغاز جيجليؽ شاطر، فش 2

 .8، ص2010ة أحمد بوقرة، بومرداس، تخصص إدارة أعماؿ، جامع

 الرضا الوظيفي

 العام
 

 الرضا عف الخدمات

 العلاقات مع الزملاء

 العمؿ الرضا عف علاقات

 الرضا عف سياسات

الأفراد

 العلاقات مع الرؤساء الرضا عف بيئة العمؿ

 الرضا عف الوظيفة

 الرضا عف تقييـ الأداء

 العلاقات مع المرؤوسيف

 الرضا عف الأجر وممحقاتو

 الرضا عف الإشراؼ

 والتوجيه
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 .1الوظيفي
في  سواء ،ذي يتقاضاه عند تأديتو عمموحؽ أي عامؿ لأنو المقابؿ الفالأجر ىو  :التعويضاتالأجر و  -

 .2خدمة مؤسسات الدولة أو المؤسسات العامة والخاصة
نيا تحسينيا مف امكإفي و  ،الإدارةمسؤولية ىذه الظروؼ أو العوامؿ تقع تحت  :ظروف العمل المادية -

 .3أجؿ الحصوؿ عمى رضا أكبر لمعامميف
ثر سمبا أو إيجابا ؤ فإنيا ت ،مما سبؽ يتضح أف الرضا الوظيفي يتكوف مف عدة عوامؿ مترابطة فيما بينيا     

 .4عمى حالة الرضا عند الفرد
يكتسي الرضا الوظيفي أىمية كبيرة لكؿ مف المورد البشري، المؤسسة والمجتمع : الوظيفيأىمية الرضا  -ثانيا

 :5نوضحيا كما يمي

 :ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي يؤدي بيا إلى :مية الرضا الوظيفي لممورد البشريأى -1

حيث أف الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بيا الموارد البشرية  :القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل -
 تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا وما يحيط بو. 

فعندما تشعر الموارد البشرية بأف جميع حاجاتيا المادية مف أكؿ شرب،  الرغبة في الإبداع والابتكار: -
مشبعة بشكؿ كافي، تزيد لدييا  وغيرىا أماف وظيفيواحتراـ،  غير المادية مف تقديرو  وما إلى ذلؾ، كفس

 الرغبة في تأدية الأعماؿ بطريقة مميزة.
فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة في تطوير  زيادة مستوى الطموح والتقدم: -

 مستقبميا الوظيفي. 

ىذه  توفرىا الوظيفة لمموارد البشرية تساعدحيث أف المزايا المادية وغير المادية التي  الرضا عن الحياة: -
 .الحياة الأخيرة عمى مقابمة متطمبات

في بالإيجاب عمى ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظي :أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة -2
 :المؤسسة في صورة

 فالرضا الوظيفي يجعؿ الموارد البشرية أكثر تركيزا عمى عمميا.  ارتفاع في مستوى الفعالية والفاعمية: -

 خمؽ الرغبة لمموارد البشرية في الإنجاز وتحسيف الأداء.فالرضا الوظيفي  ارتفاع في الإنتاجية: -

فالرضا الوظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب عف العمؿ  تخفيض تكاليف الإنتاج: -
                                                

 .276، ص2007، دار الشروؽ والتوزيع والنشر، عماف، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفرادمصطفى نجيب شاويش،  1 
كمية العموـ  ،غير منشورة()، دراسة حالة مؤسسة مناىض الحصة مدكرة ماجستير إدارة الصراع و أثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعامميننور الديف عسمي،  2

 .33ص ،2009/2010الإقتصادية وعموـ التسيير جامعة الجزائر، الجزائر،
 .296، ص2007، دار الشروؽ التوزيع والنشر، عماف،، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفرادحسف إبراىيـ بموط 3
 .114نور الديف عسمي، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
 .7-6ص ص ، نفس المرجع السابؽ، شاطر ػ شفيؽ5
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 . يرىاوغ والإضرابات والشكاوي

 غيروظائفيا أشبعت حاجاتيا المادية و فمما تشعر الموارد البشرية بأف  :ارتفاع مستوى الولاء لممؤسسة -     
 المادية يزيد تعمقيا بمؤسستيا. 

ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى  :أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع -3
 المجتمع في صورة:

  ؛نتاج وتحقيؽ الفعالية الاقتصاديةمعدلات الإ ارتفاع -

 المجتمع. فيارتفاع معدلات النمو والتطور  -
 الرضا الوظيفي: مظاىرنواع و أ: ثانيال طمبالم

النفسي في بيئة العمؿ، سواء كاف موجو نحو زملاء  بالارتياحبما أف الرضا الوظيفي ىو ذلؾ الشعور 
العمؿ أو محتوى العمؿ أو ظروؼ العمؿ، وبما أنو أيضا ىناؾ اختلافات في درجة الرضا الوظيفي خلاؿ الحياة 

 ومعايير.الوظيفية فإنو يمكف تقسيـ الرضا الوظيفي إلى عدة أنواع 
 :1تيةوفقا لممعايير الآيصنؼ الرضا الوظيفي : نواع الرضا الوظيفيأ -أولا
 نواع التالية:ا المعيار الأذونجد وفؽ ى حسب الشمولية: -1

الشعور لمموظؼ مثؿ الاعتراؼ والتقدير و  الذاتيىو كؿ مايتعمؽ بالجانب  الرضا الوظيفي الداخمي: -
 .اتبالتمكيف، والتعبير عف الذ

بالعوامؿ الخارجية لمموظؼ في محيط عممو مثؿ المدير،  : ىو كؿ مايتعمؽالرضا الوظيفي الخارجي -
 .زملاء العمؿ ونمط العمؿ

 بعاد الداخمية والخارجية معا.وىو مجمؿ الشعور بالرضا الوظيفي نحو الأ الرضا الكمي العام: -
 :نواع التاليةا المعيار الأذونجد وفؽ ى حسب الزمن: -2

وؿ مف طرفو ذذا كاف الجيد المبإداء الوظيفي لمموظؼ يجعمو يشعر فالأ الرضا الوظيفي المتوقع: -
 حالة توقع لمموظؼ(.) ىداؼ المسطرة لممياـتناسب مع الأي
 ،يفي المتوقعظتي بعد مرحمة الرضا الو أىذه المرحمة مف الرضا لمموظؼ ت الرضا الوظيفي الفعمي: -

 الوظيفي.ا يؤدي الى الشعور بحالة الرضا ذفعندما يحقؽ اليدؼ ى
 : مظاىر الرضا الوظيفي -ثانيا

 2:لعؿ مف أبرزىا ما يميالوظيفي في مجموعة مف المظاىر و  يتجمى الرضا     
 المينية: الأخطاءحوادث العمل و  معدلاتخفاض ان -1

                                                
 .45، ص2011ردف، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، الأ ،السموك التنظيميزاىد محمد ديري،  1
، الرحمن وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافيةمستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الأميرة نوره بنت عبد نورة محمد البمييد،  2

 .152، ص2014(،المممكة العربية السعودية، تشريف الأوؿ، 10العدد ) (،3المجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمة )
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عمى عكس  ،كثر تعرضا لمحوادث واقتراؼ الاخطاء المينيةأالفرد عندما يكوف غير راضي عف عممو يكوف      
 عالية. كفاءةوب نجاز المياـ الموكمة إليو بالشكؿ المطموبإيمتمؾ الدافع نحو الوظيفي الذي يشعر بالرضا الفرد 

  دوران العمل:نخفاض ظاىرة التغيب و ا -2

 يعتبر التغيب ودوراف العمؿ كمؤشرات عف عدـ الرضا وتعد التكاليؼ الناتجة عنو تكاليؼ خفية تتحمميا     
وبذؿ الجيد في سبيؿ تحقيؽ رضا أفرادىا  الأمرتدارؾ  الإدارةلذا يجب عمى ، المؤسسة وتؤثر عمييا بشكؿ سمبي

 .صادية جراء تقميؿ ىذه التكاليؼلاقتوالذي ينتج عنو زيادة الفوائد ا ،الأخيرةلمحد مف تراكـ ىذه 

  ستقرار الوظيفي:لااو  بالأمن الإحساس -9

ستقرار الوظيفي، فالفرد المستقر والا بالأمفأنو كمما زاد الرضا الوظيفي لدى الفرد كمما زاد إحساسو  حيث     
 .وظيفيا تكوف لديو نظرة تفاؤلية وواقعية ويتمتع بصحة نفسية سميمة

  :الإنتاجيةالمستمزمات  استغلالالكفاءة في  -4

 العقلاني الاستغلاؿموارد المؤسسة وذلؾ ب ض عف عممو يكوف حريص عمىنو عندما يكوف العامؿ راأأي      
 .ليا وتجنب التخريب

 :الإنتاجيةزيادة  -1

في العمؿ والذي يخمؽ جو مف التعاوف والتشارؾ ما ينعكس  زملائوندماج مع الاإف رضا العامؿ يدفعو إلى       
 .الإنتاجيةإيجابيا عمى أدائيـ وبالتالي زيادة 

 : لخدمة المنظمة المبادرة السريعة -6

تغيير كمما كاف العامؿ راض عف عممو كمما كانت مبادرتو سريعة في تقبؿ إجراءات التعديؿ والتطوير وال     
قدرات تمكنو مف مواكبة ىذه  اكتسابدائـ لمتدريب مف أجؿ  استعداديكوف عمى و  ،المقترحة مف طرؼ المؤسسة

 .التغييرات
 : محددات الرضا الوظيفيثالثلالمطمب ا

في كثير مف الأحياف نجد اختلاؼ في الرضا الوظيفي بيف الأفراد بالرغـ مف أنيـ يقوموف بأداء نفس      
بعض  ، وىنايتعمؽ بأسباب التفاوت بيف الأفراد في الرضا عف وظائفيـ المتماثمةوالأمر الوظيفة في المنظمة، 

 :1الخصائص والمحددات التي تؤدي إلى تحقيؽ الرضا منيا
  )التناقض(: التباعد -أولا

 فينظرا لأف الرضا يتعمؽ بمعتقدات وقيـ الفرد فإنيما في نفس الوقت يمثلاف السبب الرئيسي وراء الاختلاؼ      

الرضا عندما تكوف الوظائؼ متماثمة، إذ أف الرضا يتحقؽ مف التقارب بيف النتائج المرغوبة والمحصؿ  درجة   
 عمييا في مجاؿ العمؿ. 

                                                
 .173-172، ص ص 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيمي المعاصررواية حسف،  1
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  العدالة: -ثانيا

أي شعور الفرد بالعدالة وذلؾ عندما يحصؿ عمى ما يعتقد أنو يستحقو مف عمؿ وعائد مقابؿ ما يبذلو مف      
 جيد.

  النزعات(:و الميول )الوضع الشخصي المسبق لمفرد -ثالثا

قد تؤثر شخصية الفرد عمى شعوره بالرضا عف العمؿ، فيمكف التأثير عمى الرضا مف خلاؿ تغيير البيئة      
المحيطة بالعمؿ، عمى عكس الموقؼ الشخصي المسبؽ لمفرد فقد يؤدي إلى نتائج سمبية، كما يؤثر عمى شعوره 

 بالرضا بالرغـ مف التغيرات السمبية أو الإيجابية في بيئة العمؿ. 

 :1مف يوضح العلاقة بيف الرضا ومحدداتو عمى الوجو التاليونجد 
 

 
 مؤشراتوو  مرضا الوظيفيالمفسرة لنظريات ال: رابعالمطمب ال

استيائيـ ومف ثمة الوقوؼ عمى ما لقد زاد الاىتماـ بدراسة عوامؿ تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعماؿ وأسباب      
يدفع العماؿ إلى الأداء الجيد لأعماليـ بكؿ ارتياح، ولقد تعددت تفسيرات الباحثيف والمنظريف في ىذا المجاؿ، 
وكاف ىدفيـ الأوؿ والأخير تبميغ خلاصة معرفتيـ وتجاربيـ كميارات موجية لممسيريف لتحسيف أسموب تعامميـ 

ومع تعدد تفسير ، فيد بالنسبة إلييـ لذا فقد ظيرت عدة نظريات عف الرضا الوظيمع الذيف يعتبروف أىـ مور 
سوؼ نقوـ بعرض أكثر لذلؾ إلى نظرية واحدة تفسر العممية، ، إلا أنيا لـ تتوصؿ إلى حد الآف نظريات الرضا

 ىذه النظريات شيوعا وتأثيرا في ىذا المجاؿ.
  النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي: -أولا

بؿ تعدى ذلؾ الى قياـ دراسات  ،مر مقتصرا عمى معرفة الرضا الوظيفي وتحديد أبعاده ومفيومولـ يعد الأ     
 يمي:   عدة ونظريات مفيدة لو ومف أىـ ىده النظريات ما

  :2نظرية الحاجات الاقتصادية -0

الإدارة لا تحتاج فيـ ىذه العممية اعتمد عمماء الإدارة الأوائؿ نظرية بسيطة جدا لدوافع العمؿ أدت إلى جعؿ      
النفسية الميمة، فيـ افترضوا بأف الإنساف يعمؿ فقط مف أجؿ الماؿ، وتحدد قوة الدافعية ورضاه بمبمغ الماؿ، 

رى أف الفرد كائف اقتصادي عقلاني، كما يطمؽ عمييا : "النظرية الاقتصادية" لأنيا تػولذلؾ نسمي ىذه النظرية ب
لأنيا النظرية الأولى الأكثر شيوعا وبساطة لمدوافع والرضا عف العمؿ، وفيما يمي مختمؼ  النظرية التقميدية""

 الافتراضات والنتائج التي توصؿ إلييا أصحاب ىذه النظرية:
 ؛الإنساف ىو كائف اقتصادي يممؾ حاجات متعددة إلا أنو يعمؿ فقط مف أجؿ الماؿ -

                                                
 .40، ص2005، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السموك الإنساني لممنظماتأحمد صقر عاشور ،  1
 .359-358، ص ص2004، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفرادنائؼ البرنوطي سعاد، 2 

 إدراؾ عدالة العائد.  X شباعات التي يوفرىا العمؿالرضا عف العمؿ= قيمة الإ
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 ؛الدخؿ الذي يحصؿ عميو المناسب معالإنساف ىو كائف عقلاني، يبذؿ الجيد  -

 .يكوف الإنساف راضيا عف عممو إذا حقؽ دخلا عاليا -
 ذات العاممين:  نظرية السمم اليرمي لمحاجات ونظرية-2

  :1نظرية ماسمو حول تدرج الحاجات - أ

نظريتو حوؿ تدرج حاجات الإنساف، وىو يرى أف الإنساف لديو عدد مف الحاجات  0999قدـ ماسمو عاـ 
 :رض وجود بعض الأساسيات في نظريتوالتي تندرج حسب إشباعيا ودرجة إلحاحيا في مدرج ىرمي، ويفت

 ؛السموؾ ىي الحاجة غير المشبعةمى إف الحاجة التي تؤثر ع -
وتنتيي ( الفسيولوجية)حاجات الإنساف تتخذ في إشباعيا تدرجا ىرميا يبدأ مف الحاجات المادية  -

 ؛وذلؾ حسب أىميتيا ودرجة إشباعيا( الحاجة إلى تحقيؽ الذات)بالحاجات العميا 

بدرجة مرضية. ويمثؿ الشكؿ تبدأ عممية ظيور الحاجات التالية عندما تبدأ الحاجة الأولى بالإشباع  -
 الموالي ىرـ ماسمو لمحاجات.

 .ىرم ماسمو لمحاجات (:2لشكل رقم )ا
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
، 0991لمطبوعات الجامعية، الجزائر،ديواف ا، 5الطيب، مدخؿ لمتسيير أساسيات، وظائؼ وتقنيات، الجزء محمد رفيؽ :لمصدرا

 .089ص
 وقد صنؼ ماسمو الحاجات في تدرجيا اليرمي كما يمي:

                                                
 .95 -89ص ص  1985، الرياض، الطبعة الثانية ،العامةالسموك الإنساني والتنظيمي في الإدارة معديمي، ال ناصر محمد  1

 

 حاجات عضوية، فيزيولوجية أولية:
، راحة .طعاـ، کساء، سكف، نوـ  

مف التيديد والاعتداء، الحماية مف العجز، مف البطالة، مف  :السلامةو حاجات الأمن 
.المرض، مف الحوادث  

 اجتماعية: حاجات
 الاتصاؿ. صداقة، امتناع، مشاركة في الإحساس،

 حاجات التقدير والاحترام:
 .مرکز، ترقية، امتلاؾ المكانة والشعور بتقدير الأخريف

 حاجات تحقيق الذات:
 .قوة، إنجاز

 ما يرى الفرد أنو جدير بو(
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 عمى استمراره في الحياة. وتعمؿ للإنساف،: ىي الحاجات التي لا غنى ()الفسيولوجيةالحاجات المادية  -
 ساعدة عمى كينونة الفرد وبقائو. وتتمثؿ في توفير البيئة الآمنة والم :والضمانحاجات الأمن  -

 خريف يسودىا التعاطؼ.تتمثؿ في الانتماء وربط علاقات مع الآ حاجات الحب والصداقة )الاجتماعية(: -

 وىي حاجة الإنساف ورغبتو لتكويف صورة إيجابية عف نفسو واعتراؼ الأخريف بو.  حاجات الاحترام: -

تأتي بعد أف يتـ إشباع الحاجات السابقة، وىي رغبة الإنساف فيما يود أف الحاجة إلى تحقيق الذات:  -
 . عميو يكوف

1959 نظرية ذات العاممين - ب
1: 

قاـ فريديريؾ ىيرزبرج بتطوير نظرية متقدمة في الدافعية بالاستناد إلى دراسة إشباع الحاجات، والتأثير      
استخدـ في الدراسة أسموب الحادث الحرج، ، مجموعة مف الميندسيف والمحاسبيف ىالدافعي لذلؾ الإشباع لد

 جيو السؤاليف التالييف للأشخاص: بتو 
 متى شعرت بأعمى مستوى مف الرضا والقناعة في عممؾ؟ -

 متى شعرت بأعمى مستوى مف الاستياء وعدـ الرضا في عممؾ؟ -
وكانت الإجابات مثيرة ومتوافقة وقد صنؼ  ،لديو وطمب مف كؿ فرد وصؼ الظروؼ التي سببت ىذيف الشعوريف

 العوامؿ إلى مجموعتيف:

يؤدي عدـ توافرىا إلى الاستياء، ولكف توافرىا لا يؤدي إلى دافعية قوية  صحة: /وقاية /عوامل صيانة -
لمعمؿ، وقد أطمؽ عمييا مصطمح "عوامؿ الصيانة" لكونيا تضماف أدنى درجة إشباع لمحاجات، حددت 

دارتيا، العلاقات مع المرؤوسيف، ظروؼ العمؿ، العلاقات مع عوا بعشرة مؿ ىي: سياسة الشركة وا 
لفني، الزملاء، الحياة الشخصية، العلاقات التبادلية مع المشرؼ، الاستقرار في العمؿ، الإشراؼ ا

 الراتب، المركز والمكانة. 
ىي عوامؿ المرتبطة بجوىر العمؿ، إذا توافرت تؤدي إلى دافعية قوية ودرجة عالية مف  عوامل دافعية: -

الرضا، ولكف عدـ توافرىا لا يؤدي بالضرورة إلى حالة عالية مف الاستياء وعدـ الرضا لدى العامؿ وأىـ 
از، طبيعة ىذه العوامؿ الإنجاز في العمؿ، الترقي، إمكانية النمو والتطور الشخصي، الاعتراؼ بالإنج
"العوامؿ  العمؿ. وقد استنتج ىيرزبرج أف الجوانب المرضية في العمؿ تتعمؽ بمضموف العمؿ أي:

" العوامؿ غير المرضية ػالمرضية بالدوافع"، أما الجوانب غير المرضية ترتبط بالبيئة والظروؼ وتسمى ب
 الوقائية". 

ومضموف النظرية: ىو أف  -two factor theory-اة:وقد خرج "ىرزبرج" مف نتائج الدراسة بنظرياتو المسم     
 .مجموعة العوامؿ التي تسبب الرضا عف العمؿ مستقمة عف الأسباب التي تؤدي إلى عدـ الرضا

                                                
 .128-126، ص ص 1997، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، السموك التنظيمي سموك الأفراد في المنظماتحسف حريـ،  1
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 نظرية مجموعة العوامل. :(3)رقمشكل ال
 : عدـ توفر عنصر ىذه المجموعة بسببعدم الرضا عوامل

 الاستياء مف العمؿ ولكف توافرىا لا يزيد رضا الفرد عف عممو

 
 
 

 : توفر عناصر ىذه المجموعة يجعؿ الفرد أكثرعوامل الرضا

 رضا عف عممو ولكف عدـ توافره لف يجعؿ الفرد يستاء مف
 .عممو 

 مف إعداد الطالبتيف المصدر:
 :والإدراكنظرية القيمة  -3

  نظرية القيمة: - أ

يرى أدويف لوؾ أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى توفير العوائد ذات القيمة      
فرد عمى حدى، وأنو كمما استطاع العمؿ توفير العوائد ذات القيمة لمفرد كمما كاف راضيا عف  والمنفعة العالية لكؿ

نما تعتمد بالدرجة العمؿ، وأف العوائد التي يرغبيا الفرد ليست تماما ىي ال موجودة في نظرية الحاجات لماسمو، وا 
الأولى عمى إدراؾ وشعور كؿ فرد بما يوده مف عوائد يرى أنيا تناسب وظيفتو ومستواه الوظيفي والاجتماعي، 

حد كبار المديريف وفقا لنظرية ماسمو، يجب أف يسعى إلى التقدير وتحقيؽ أوتناسب رغباتو وأسموبو في الحياة، ف
وأي عوائد ت، ولكف وفؽ لنظرية القيمة فإف العوائد التي يرغبيا المدير قد تتضمف العوائد المادية، والأماف، الذا

ونذكر بعض العوائد التي تعبر عف رضاه )الحوافز، المكافآت، الترقيات والتي يجب أف ، أخرى يراىا مناسبة لو
 .(1يكوف توزيعيا عادلا

 نظرية الإدراك: - ب

تشير ىذه النظرية إلى أف فيـ الرضا عف العمؿ يجب أف يكوف في ضوء إدراؾ الفرد لمعمؿ الذي يؤديو       
لأف أنصار ىذا الاتجاه يعتقدوف بأف السموؾ الفردي إنما يحدث طبقا لإدراؾ الأفراد لطبيعة الموقؼ وليس 

يجة للإدراؾ القوي الفردي لمعمؿ لمموقؼ ذاتو كما ىو حادث، وعمى ىذا الأساس فإف الرضا عف العمؿ يحدث نت
 وليس عمى أساس الحقائؽ الموضوعية المتعمقة بيذا العمؿ.

غير أف الكثير مف الباحثيف في مجاؿ الرضا الوظيفي لـ يتعرفوا بعد عمى حجـ الدور الذي يمعبو الإدراؾ      
 منيـ أف عممية تكويف الاتجاه نحو العمؿ سواء كثير ىوير  ،الوظيفيالفردي في عممية تكويف اتجاىات الرضا 

ىو لإدراؾ مابالرضا أو بعدـ الرضا ىي أكثر تعقيدا مف ىذا التفسير المبسط الذي أوضحتو نظرية الإدراؾ، وأف ا

                                                
 .242-241، ص ص 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،  السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات،أحمد ماىر ،  1

 :العوامل الدافعة
 المسؤولية-الشيرة–فرص الترقية–الإنجاز

 الفرصة لمنمو الشخصي والتقدـ.

:العوامل الوقائية  
 الأجر–ػسياسات الشركة - نوع الإشراؼ

 العلاقة بيف الآخريف-الأحواؿ المادية لمعمؿ
 .الأمف في العمؿ
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  .1 (واتجاىات الفرد)كالرضا عف العمؿ مف ناحية أخرى ير( وسيط بيف العوامؿ الموقفيةإلا عامؿ )متغ
 :2نظرية العدالةبورترولويير و نظرية -4
  :نظرية بورترولويير - أ

كانت ىذه النظرية في الستينات، حيث بينت أف الرضا ىو نتيجة وليس سببا للإنجاز والأداء وأف مستويات      
ت متباينة، كما أف المكافآت تدفع إلى تحقيؽ مستويات رضا مختمفة، إف إدراؾ الفرد آمكافالأداء المختمفة ليا 

العدالة وتوزيع المكافآت لو أثر في رضا الأفراد ودوافعيـ لمعمؿ، إضافة إلى أف الميارات والخبرات  لقضية
إف ىذا النموذج انفرد عف غيره بأف الرضا عف العمؿ ، ثر في توقعات الفرد في المستقبؿومستويات التعميـ ليا أ

مد عمى شعور الفرد بما ينبغي عمى المنظمة أف يمكف تحديده بالمكافأة الفعمية التي تـ الحصوؿ عمييا، وأنو يعت
    تعطيو مف مكافأة مقابؿ مستوى الأداء المنجز.

 العلاقة بيف الأداء والرضا: والشكؿ الآتي يمثؿ     
 .الرضاو العلاقة بين الأداء (: 4الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .099حريـ، مرجع سابؽ، ص  حسيف ف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى:م المصدر:
 العوائد الذاتية التي يحققيا الفرد، أما العوائد الخارجية التي تقدميا المنظمة.

 :3نظرية التوقع -1

أف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة ( vroomترى ىذه النظرية التي وضع أسسيا فكتور فروـ )      
لمعوائد التي سيحصؿ عمييا وشعوره واعتقاده بإمكانية الوصوؿ إلى ىذه العوائد، فالفرد يميؿ إلى اختيار السموؾ 

                                                
 .204، مرجع سابؽ، ص، السموك الإنساني في المنظماتحمد سعيد أنور سمطاف، م  1
، جامعة فرحات 02، مجمة العموـ الاقتصادية وعمـ التسيير، العدد الرضا الوظيفي لدى جامعة اربد الاردنيةمناور طريح حداد، محمود عمي الروساف،  2

 .178، ص2003عباس، سطيؼ، 
 .148ص ماىر أحمد، مرجع سبؽ ذكره، 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوائد خارجية 

 عوائد ذاتية   

ركيايد كماعدالة العوائد  الرضا الأداء / الإنجاز  
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 الذي يعظـ بو عوائده. 

 ؿ معيف ىي محصمة لثلاث عناصر ىي: ری فروـ أف دافعية الفرد لأداء عميو      

 ؛العوائد التي يود الحصوؿ عمييا -

 ؛عوره بأف الأداء ىو الوسيمة لذلؾش -

 ف مجيوده ونشاطو يمكف أف يؤدي إلى ىذا الأداء. أتوقعو ب -

ىذه العناصر عمى عممية تقدير شخصي، وليس قياس موضوعي، فما يشعر بو الفرد ويدركو عف  وتعتمد     
 شخص آخر عف نفس العناصر. ىذه العناصر يختمؼ عما يشعر بو ويدرکو

 الرضا الوظيفي. مؤشرات -ثانيا

مف المؤشرات عمى انخفاض الروح المعنوية، التباطؤ والتوقؼ عف العمؿ والاستقالات وارتفاع نسب الغياب      
والتأخير ومخالفة الموائح، ىذه كميا مجرد شواىد ومؤشرات تدؿ عمى القمؽ أو عدـ الاستقرار الصناعي، وىو ما 

 :1فيما يمي احتاج إلى دراسة نماذج أشكاؿ منيا نوردىي

  الاىتمام: فقدان -0

عف التعب إف عدـ الاىتماـ العاـ بالعمؿ ىو أكثر العوامؿ شيوعا الذي يؤدي إلى عدـ الاستقرار ويعبر ذلؾ      
" أف التعب حالة روح المعنوية ويرى "كوزاف، وبذلؾ يدخؿ التعب والممؿ كعامميف مف عوامؿ التأثير عمى الوالممؿ

لى الصراع فيزيولوجية وسيكولوجية في آف واحد، والت عب النفسي في رأيو يرجع إلى المجيود العضمي مف ناحية وا 
 العاطفي مف ناحية أخرى".

 دوران العمل: -2

حلاؿ بعضيـ محؿ البعض وينبغي أف نفيـ       وىو مف أقدـ أشكاؿ عدـ الاستقرار، كالاستغناء عف العامميف وا 
أف بعض ىذه المتغيرات لا تعبير عف عدـ الرضا لمعامميف عف العمؿ، فالبعض منيـ يترؾ العمؿ بناءا عمى 

ا الذي لعمؿ ودوراف العمؿ عمومعف تقميؿ حجـ العمؿ. أما ترؾ ا أرغبة صاحب العمؿ، بعض الإستغناءات تنش
ف كاف البعض الآخر ينشأ لأسباب  المعنوية،، فقد يدؿ بعضو عمى انخفاض الروح عف العماؿ باختيارىـ أينش وا 

 صحية أو عائمية أو أسباب أخرى لا تمت إلى العمؿ بصمة.

  التظممات والشكاوي: -9

فيي في ىذه الحالة تعتبر مؤشرا مباشرا لانخفاض المظالـ تمثؿ مواقؼ يشعر فييا العامموف بعدـ العدالة،      
الروح المعنوية الفردية، وتنصب معظـ المظالـ عمى ساعات العمؿ الزائدة والترقيات، في حيف أنيا بالنسبة 

 .لممينييف تنصب عمى الترقيات ونظاـ الإشراؼ والأجور

 التوقف عن العمل: -4

                                                

.  141، ص1984، دار النيضة العربية إنتاجية العمل في ضوء الدوافع والحوافز منصور فيمي، 1 
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الاعتصاـ، وىو يس كؿ توقؼ عف العمؿ إضراب، فيناؾ تعتبر الإضرابات أكثر مظاىر عدـ الرضا، ول      
ف كاف أىـ دوافعو ىو  مقدمة للإضراب، ويجد المديروف مشقة حقيقية في تفسير السموؾ الخاص بالإضراب وا 

 تحسيف الأجور وظروؼ العمؿ، وىي تحوؿ عادة عف طريؽ التسويات. 

 ازدياد نسبة الغياب مف مظاىر انخفاض درجة الرضا عف العمؿ، ففي الأحواؿ العادية ووقت السمـ  إف -5

% 9، ويمثؿ ذلؾ نسبة اؿ الذيف يتقاضوف أجورىـ بالساعة( أياـ بالنسبة لمعم6)"يكوف الغياب العادي ىو "ستة
زاد الغياب ا إلى ذلؾ، ولكف إذا وىذه النسبة تتنوع بتنوع الصفات الشخصية ونوع العمؿ والصناعة والطقس وم

 . لزمت دراسة أسباب ذلؾ

 سنة. 91وكما يلاحظ أف نسبة الغياب بيف الشباب أكثر مف نسبتيا بيف مف تخطوا 

  مشاكل النظام: -6

تمؾ المشاكؿ والمخالفات يبدو عصبييف ولا  وكثرة ىذه المشاكؿ تشير إلى انخفاض الروح المعنوية ومرتكبي     
 يشعروف بالتفاؤؿ تجاه المنظمة.

وقد يبدو أحيانا أف مخالفة التعميمات ناشئ عف عدـ التوجيو أو عدـ المعرفة بيذه التعميمات، أو الإشراؼ، ولكف 
 الكثير منيا يرجع إلى أسباب أكثر عمقا مف ذلؾ مثؿ سوء الإختيار أو النقؿ الخاطئ. 

 يد الإنتاج:تقي -7

إف تعمد خفض الإنتاج ىو أف ينتج العماؿ كمية أقؿ مما يستطيعوف إنتاجو، وىـ بذلؾ يضعوف معدلات       
للإنتاج يمزموف زملائيـ بيا، وبذلؾ فيـ يضعوف قواعد تحوؿ دوف كفاءة العمؿ، ويمكف دراسة ذلؾ عف طريؽ 

 خر.آمراجعة الإنتاج بيف آف و 

 تمكين العاممين: -8

 لدى الفرد د بتمكيف إطلاؽ القوة الكامنةؾ علاقة كبيرة بيف تمكيف العامميف والرضا عف العمؿ، ويقصىنا     
تاحة الفرصة لتقديـ أفضؿ ما عنده، وذلؾ بتدعيـ إحساس الفرد بفاعميتو الذاتية مف خلاؿ التعرؼ عمى العوامؿ  وا 

 التي تزيد شعوره بالقوة والتأثير والمشاركة في اتخاذ القرارات والمسؤولية عف النتائج.
 .المبحث الثاني: أساسيات الرضا الوظيفي

بالرضا الوظيفي لعماليا لأنو يعتبر جزء ىاـ في حياة الأفراد  ىما يسميؽ المؤسسات تسعى لتحق معظـإف      
مراحؿ تحقؽ برامج و ، سوؼ نتطرؽ الى توضيحا المبحث خلاؿ دراستنا ليذداخؿ المؤسسة وعميو سنحاوؿ مف 

  ونتائجو. كذا طرؽ قياس الرضا الوظيفيو الرضا الوظيفي 
 .الرضا الوظيفي راحل تحققم برامج و :الأولالمطمب 

  تحقق الرضا الوظيفي برامج -أولا
 امجالتي تيدؼ إلى تحقيؽ والمحافظة عمى المستوى المطموب مف الرضا سنعرض مجموعة البر ف البرامج إ     



 
 لمرضا الوظيفي الإطار النظريالثاني: فصل ال

 

 
48 

 ما يمي: البرامجوظيفي ومف أىـ ىذه ال
  تحسين بيئة وظروف العمل: - 1

 وتشمؿ الإجرءات التالية:     
 ؛رةار ب مف حيث الإنارة، التيوية، الحمكاف عمؿ نظيؼ ومرت تييئة -
 مبدأمعالجة حالات التعب والإرىاؽ، وذلؾ عف طريؽ إعادة النظر في ساعات العمؿ، والإعتماد عمى  -

 ؛وتجديد النشاط الراحةحاجة العامميف إلى 
 ؛والمعدات التي تصدر أصوات مزعجةتقميؿ الضوضاء وذلؾ بعزؿ مصادرىا كالآلات  -
 ؛الوظيفي برامج الاثراءالتقميؿ مف رتابة الأعماؿ والروتيف بالمجوء إلى  -

 تساىـ في تييئة ظروؼ ملائمة تخمؽ حالة مف الرضا الوظيفي لدى العامميف.  الإجراءاتوكؿ ىذه 
  الرفاىية الإجتماعية:برامج  -2

كالنوادي ودور الحضانة، وتوفير وسائؿ  وتتمثؿ في الإىتماـ بالحوافز المعنوية ذات الطابع الإجتماعي     
 سوؼ تدفع العامميف لأداء أفضؿ خاصة عندما تكوف الإجراءاتمريحة كأبنية سكنية مميزة لمعامميف، فيذه 

كما يشترط في ىذه الحوافز أف تكوف مستمرة وشاممة لأكبر عدد مف العامميف ، مطموبة مف قبؿ العامميف أنفسيـ
 رضا عالية والمحافظة عمييا. وذلؾ مف أجؿ ضماف مستويات

 الأمن والسلامة المينية: برامج -3
في المؤسسات الصناعية ذات الأعماؿ الخطير والمعرضة لمكثير مف الحوادث، ويتـ  البرامجتكوف ىذه       

 مج وفقا لمخطوات التالية:ار لبتصميـ ىذه ا
  تجزئة العمل: - أ

بدايتو إلى غاية نيايتو، وذلؾ لمتعرؼ عمى الكيفية التي ويقصد بيا دارسة وتحميؿ كؿ عمؿ عمى حده منذ      
    يؤدى بيا كؿ جزء والخطورة المصاحبة لو.

  تحديد مصدر الخطر: - ب
الفرد في حد ذاتو او   الاجتماعيةوالذي يكوف إما ناتج عف بيئة العمؿ المادية وظروفيا، أو بيئة العمؿ      

 .كضعؼ خبرتو وتدريبو
 وتصنؼ إلى:  والحد من حدوثيا الاجتماعيةنوع المخاطر  تحديد -ػج

عادة ظروؼ العمؿ  مصدرىافئة الحوادث والإصابات الفيسيولوجية كالجروح والحروؽ والتي يكوف  -
 ؛توفير الإنارةكالترتيب في مكاف العمؿ،  بمراعاةالمادية ويمكف الوقاية منيا 

المينية الناتجة عف الأعماؿ التي يمارسونيا والتي يمكف الوقاية منيا مف خلاؿ إستخداـ  مراضفئة الأ -
 الكمامات والألبسة الواقية.
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 تدريب العاممين: -د 
بيدؼ زيادة الميارة وتدريبيـ عمى كيفية التصرؼ السميـ عند تعرضيـ أو تعرض زملائيـ لمخطر،  وذلؾ      

 وشرح العوامؿ التي تسبب المخاطر المينية وكيفية تجنبيا. 
 :الامراض المينيةوضع سجلات الحوادث والإصابات  -ه

 في مكاف العمؿ. تيدؼ إلى المساعدة في تقييـ إجارءات الأمف والحماية التي تتبع       
  المتابعة والتفتيش: -و 

 بشكؿوذلؾ بالرقابة المستمرة مف طرؼ إدارة الموارد البشرية، لمتأكد مف تطبيؽ تعميمات وقواعد الأمف      
 .ومعرفة المخالفات والإبلاغ الفوري عنيا .سميـ
  الرعاية الصحية: برامج -4

صحيا عمى المؤسسة  لتقوـ مف خلالو بتقديـ  التزامافي الكثير مف الدوؿ ىناؾ تشريعات قانونية تفرض      
تقضي بضرورة وقوؼ المؤسسة إلى جانب  فالاعتباراتخدمات طبية تيتـ بالناحية النفسية والعقمية لمعامميف، 

 .ورضا وظيفي باستقرار ىاأفراد تقدـ خدمات طبية يتميزأنيا العامؿ المريض، كما 
 :مراحل تحقق الرضا الوظيفي -ثانيا
ت السائدة في مكاف عممو، أي نوع المناخ لاقاإف الرضا الوظيفي لدى العامؿ ىو تعبير صادؽ عف نوع الع      

توجو وتحكـ  "مجموعة العوامؿ والخصائص والقواعد والسياسات التي التنظيمي السائد بيا، والمناخ التنظيمي ىو
        . 1"ىخر الأسموؾ الفراد داخؿ المنظمة وتميزه عف غيره في المنظمات 

تحدث بتسمسؿ منطقي طبيعي، فعندما  مراحؿتحديد مستوى الرضا الوظيفي وفقا لعدة  بالتالي فمف الضروري     
يعتبر نتيجة تتسبب في  تنفسية أو رد فعؿ، فيو في كؿ الحالا اتجاىاتعمى أنو مشاعر أو  ننظر لرضا العامؿ

مما يؤدي  لأداءلالدافع مف حاجة الفرد التي تولد لديو  انطلاقاعمميات أخرى، وذلؾ وفقا لتسمسؿ خطي  حدوثيا
متداخمة ومترابطة بيف ىذه العمميات التي تنتظـ في نسؽ  لاقةشباع يتحقؽ الرضا، فيناؾ عشباع وعند الإالا إلى

 :2عمى النحو التالي لات، تتـ ىذه التفاععلاتمف التفا
 مراحل تحقيق الرضا الوظيفي (:5)الشكل رقم 

 
 
 
 

شيرزاد لبصير، عوامؿ الرضا الوظيفي لدى العامؿ الصناعي في المؤسسة المخوصصة، رسالة ماجستير غير منشورة،  المصدر:
                                                

 .6، ص5001، الجزائر 5، المجمد 82، مجمة عموـ الاقتصاد والتجارة، جامعة الجزائر، العدد تحميل مداخل قياس الفعالية التنظيميةعبد الوىاب السيسي، 1
 .365،ص2003، بدوف طبعة، دار قنديؿ لمنشر والتوزيع، عماف، إدارة الأفراد والعلالقات الإنسانيةمحمد الصيرفي، 2

 الرضا الاداء الإشباع الدافعية الحاجة

 العائد
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 .45ص ،2005جتماع، جامعة العقيد الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، لاقسـ عمـ ا
 للإشباع.، ويعد العمؿ أىـ مصدر لإشباعيالكؿ فرد حاجات يسعى  الحاجات: -
تعرؼ بأنيا الحاجات والرغبات الداخمية لدى الفرد التي تحركو نحو اليدؼ المحدد سواء كاف  الدافعية: -

 خلاؿويعتقد الفرد أف ىذا اليدؼ يحقؽ لو إشباع تمؾ الحاجات مف  ،شعوريا لاذلؾ بوعي تاـ أو 
 .الحصوؿ عمييا

 .تمؾ الحاجات إشباعوسيمة  الأداءتتحوؿ الدافعية إلى أداء، بحيث يعتقد الفرد أف ىذا  :الأداء -
 .الفعاؿ الأداء خلاؿىو شعور الفرد بتحقؽ حاجاتو التي يطمح لنيميا مف  :الإشباع -
 باعتبارهالكؼء في عممو يجعمو راضيا عف عممو  الأداء خلاؿمف  الإشباعإف بموغ الفرد مرحمة  الرضا: -

 .إشباع حاجاتو المختمفة خلالياالوسيمة التي يتسنى لو مف 
 .الرضا الوظيفي ياسقطرق : انيالمطمب الث

تقييميا  إلا أنو مف الصعببالرغـ مف وجود اتجاىات متعددة لدى الفرد تجاه الجوانب المختمفة لعممو،      
، وصعوبة استنتاجو بدقة مف خلاؿ سموؾ الفرد، فإلى حد كبير للاتجاهوقياسيا نظرا لصعوبة الملاحظة المباشرة 

تعتمد في قياس الرضا عف العمؿ عمى ما يذكره الفرد، وعادة لا يفصح الفرد عما بداخمو. والأساليب المستخدمة 
 ولى ىي مقاييس موضوعية والثانية ذاتية.في الوقت الحاضر في نوعيف: الأ

 المقاييس الموضوعية: -أولا

يركز ىذا النوع عمى قياس الرضا مف خلاؿ الآثار السموكية لمفرد، وفيو تستخدـ وحدات قياس موضوعية      
كمعدؿ الغياب، ومعدؿ دوراف العمؿ )ترؾ الخدمة(، وبالنظر إلى أسس تطبيؽ ىذه المقاييس نجدىا لا توفر 

 البيانات الضرورية التي تؤكد عمى رضا أو عدـ رضا العامؿ. 

 معدل الغياب: -1
قبؿ التطرؽ إلى معدؿ الغياب نوضح مدلوؿ الغياب في حد ذاتو فالتغيب يعني"عدـ حضور العامؿ       

إلى مكاف العمؿ في الوقت الذي يتوقع منو الحضور طبقا لبرنامج العمؿ، أي أنو مدرج في جدوؿ العمؿ، 
 أما إذا كاف العامؿ في إجازة رسمية أو في عطمة فإف ذلؾ لا يعتبر تغيبا". 

 :1فمقد اقترحت وزارة العمؿ الأمريكية الطريقة التالية لحساب معدؿ الغياب     
 
 
 
 

                                                
 .405ص 1983، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، إدارة القوى العاممة، لأسس السموكية وأدوات البحث التطبيقيعاشور أحمد صقر، 1

 مجموع أياـ الغياب للأفراد                                              
 X 100                                                               = معدؿ الغياب خلاؿ فترة معينة

 عدد أياـ العمؿ X متوسط عدد الأفراد العامميف                                     
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  معدل دوران العمل )ترك الخدمة(: -5

نما يحدث  حدث بلا نظاـ كاعتلاؿ صحة العامؿإف دوراف العمؿ الذي نقصده ىنا ىو الذي ي      أو كبر سنو، وا 
العمؿ إلى ضعؼ تماسؾ جماعات العمؿ، فيذه الأخيرة تحتاج  نتيجة عدـ الرضا، فمف جية تؤدي مشكمة دوراف

ومف جية أخرى وبالنظر إلى الحالة المادية نجده يحمؿ المؤسسة تكاليؼ إضافية  ،إلى ثبات واستقرار أعضائيا
لمعماؿ الجدد، إضافة إلى ذلؾ الخسائر التي تمس الإنتاج كما ونوعا ويتـ حساب كاليؼ الاختيار، التعييف كت

 :1دوراف العمؿ مف خلاؿ المعادلات التالية معدؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قساـ والفترات وبيف ىذه المعدلات تكوف ذات فائدة كبيرة للإدارة إذا احتوت عمى مقارنات بيف الأإف مثؿ       
 تمؾ المقارنات بإمكانيا إبراز مواقع الرضا وعدـ الرضا. التي تنشط في نفس المجاؿ،ات المؤسس

 معدل الأمن والسلامة المينية:  -3
 ،ف الأمف والسلامة في مواقع العمؿحوادث العمؿ وتحسيتزايد الاىتماـ بيذا الجانب بغية التخفيض مف      

وتحسب معدلات الإصابات والأمراض المينية التي تسببيا ظروؼ العمؿ لموقوؼ عمى مدى حسف الظروؼ 
 .2رضا لدى الأفراد والعكس صحيحعدـ الومدى درجة رضا الأفراد عنيا، فارتفاعيا يعكس حالة 

 تحسب وفقا لممعادلة التالية: معدل وقوع الحوادث والأمراض: -أ

 
 
 

 

                                                
 .160، ص2003، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، المفاىيم والمبادئإدارة الموارد البشرية محمد الصيرفي،  1
 .289 -288ص  ، ص1999 دمشؽ، ، دار رضا لمنشر،، أسس إدارة الموارد البشريةمحمد مرعي 2

 عدد الأفراد تاركي الخدمة خلاؿ الفترة الزمنية                                 
 X 100                                                                             معدؿ الانفصاؿ =       

 متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة                                   

 عدد الأفراد الذيف يتـ تعيينيـ خلاؿ الفترة الزمنية   
 X 100                                                                        =    معدؿ الانضماـ     

 متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة

 عدد الأفراد الذيف تـ تعيينيـ + عدد الأفراد تاركي العمؿ خلاؿ الفترة          
 100X                                                                                    معدؿ دوراف العمؿ= 

 متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة

 مميوفX عدد الاصابات المسجمة بسبب العمؿ                     
 معدؿ وقوع الحوادث والأمراض=

 عدد ساعات العمؿ المتاحة                                                    



 
 لمرضا الوظيفي الإطار النظريالثاني: فصل ال

 

 
52 

 حيث :
 تحسب وفقا لما يمي: :ةمعدل ساعات العمل المفقود -ب

 
 
 
 

      
 

المفقودة مف خلاؿ كشوؼ الحضور، أما عدد ساعات العمؿ الفعمية، فيحسب بطرح ويحسب عدد ساعات العمؿ 
 ساعات الإجازات والعطلات الرسمية مف عدد ساعات العمؿ المتاحة.

 يحسب وفقا لما يمي: :معدل تكرار الحوادث -ج
 

 
 
 

 وييدؼ ىذا المعدؿ لمكشؼ عف تكرار وقوع الإصابات والأمراض المينية وتصنيفيا كؿ عمى حدى.
 المقاييس الذاتية: -ثانيا
الذي يضـ أسئمة متباينة توجو إلى الأفراد العامميف بالمؤسسة،  ستبيافاس في المقاييس الذاتية إعداد الإالأس     

الغاية منيا الحصوؿ عمى تقرير مف جانب الفرد عف درجة رضاه عف العمؿ وتعرؼ بالطريقة المباشرة لاعتمادىا 
 عمى المقابمة كوسيمة لمعرفة مستوى الرضا الوظيفي لأي عامؿ بالمؤسسة. 

 :1طريقة ليكرت -1
شأنيا لتحديد ، يسأؿ المفحوص بلموجبة والسالبة الخاصة بالوظيفةيتكوف ىذا السمـ مف مجموعة العبارات ا      

، ويمثؿ ىذا المقياس خمس إجابات بديمة، لكؿ عبارة مف عبارات الاستقصاء خمس نقاط درجة موافقتو عمييا
بالمعارضة الشديدة، وتشمؿ الإجابات ما  ، والتي تبدأ بالموافقة الشديدة وتنتييلتعبير عنيا بشكؿ رقمييمكف ا

 .، لـ أقرر، لا أوافؽ، أعارض بشدةيمي: أوافؽ بشدة، أوافؽ
 ويمكف إعطاء كؿ إجابة مف الإجابات الخمس السابقة رقـ يستخدـ في استخراج الدرجات الكمية التي حصؿ

المرتفعة تدؿ عمى الاتجاه درجة ، وعميو فالالعبارات التي يتضمنيا الاستقصاءعمييا كؿ فرد مف إجاباتو عمى 

                                                
، 2001 - 2000جامعة الجزائر،  ، رسالة ماجستير، كمية العموـ التجارية،الرضا الوظيفي وعلاقتو بأداء معممي مرحمة التعميم الثانويمحمودية شييرة،  1

 .37ص

 مميوف X إجمالي ساعات العمؿ المفقودة
 =  معدؿ ساعات العمؿ المفقودة

 الفعميةعدد ساعات العمؿ 

 مميوف xعدد مرات حدوث الإصابة أو المرض الناتج عنيما ضرر               
 =  معدؿ تكرار الحوادث

 عدد ساعات العمؿ المتاحة

 السنوية عدد ساعات العمؿ Xعدد ساعات العمؿ الأسبوعية  X عدد ساعات العمؿ المتاحة = عدد العامميف 
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 المقياس ما يمي:  عمى ، والدرجة المنخفضة تدؿ عمى الاتجاه السالب، ومف الملاحظات التي سجمتالموجب
 تعتبر ىذه الطريقة سيمة نظرا لأنيا لا تحتاج إلى محكميف خبراء في الميداف. -

 .مف درجة ثبات المقياس لوجود عدة درجات تتراوح بيف الموافقة العامة والمعارضة العامة -
 الفرد في ىذه طريقة مطالب بأف يعبر عف اتجاىو في كؿ عبارة مف المقياس.  -

 :1فريديريك ىيرزبرجطريقة  -2
والمراد بذلؾ قياس مشاعره تقوـ ىذه الطريقة عمى توجيو سؤاليف رئيسييف لممفحوص، فريديريؾ ىيرزبرج       

 نحو العمؿ، وعادة ما يقدـ محتوى السؤاليف عمى النحو التالي:
الرجاء منؾ محاولة تذكر الفترات التي شعرت فييا باليأس الشديد في عممؾ خلاؿ الستة أشير الماضية مثلا.  

بالضبط ومحاولة أي أف المدة الزمنية تحدد مف طرؼ الباحث، كما يطمب مف المفحوص وصؼ ما حدث لو 
 تذكر كؿ الأسباب التي جعمتو يشعر بيذا الإحساس. 

 : طريقة ثرستون -3
عددا مف العبارات بينيا فواصؿ أو مسافات متساوية، عرضيا  CHAVE & THURSTONE وضع كؿ مف     

عمى مجموعة مف المحكميف ليسترشد برأييـ عمى أف العبارات تمثؿ أقصى الدرجات الإيجابية، وأييا تمثؿ أقصى 
 .الدرجات السمبية، ولقد استخدما طريقة المقارنة الزوجية، لتحديد مواقع العبارات الأخرى بيف الطرفيف

أو فئة، حيث توضع  (قسما 00)ف الباحث يطمب مف المحكميف أف يقسموا العبارات المعطاة ليـ إلى ولقد كا
الموافقة الشديدة أو التقبؿ الشديد في الفئة الأولى، وتوضع العبارة التي تدؿ عمى الرفض أو النفور الشديد في 

وىي العبارة المحايدة،  (6)ر توضع في الفئة والعبارة التي لا تدؿ عمى تقبؿ أو نفو  (00)الفئة الأخيرة أي الفئة 
 مفئة التي تقع فييا عند كؿ محكـ.تبعا ل (00)إلى  (0)والعبارات تأخذ درجات مف 

 ريقة ثرستون لقياس الرضا الوظيفيط :( 6الشكل رقم ) 

 
 

 
0         5          9         9         1          6            7           8            9           01         00 

 معارض                                                  محايد                                         مؤيد

 98محمودية شييرة، مرجع سابؽ، ص: لمصدرا 
يتفقوف بدرجة لا بأس بيا عمى وىذا يضمف أف المقياس سوؼ يكوف أقؿ تشتتا، ذلؾ أف المحكميف سوؼ      

مجموعة العبارات، وكذلؾ سيختمفوف عمى عبارات ستكوف كبيرة التشتت مما سيؤدي إلى حذفيا، وىذا النوع مف 
 .المقاييس يتطمب مف الحكاـ جيدا كبيرا، ليحددوا وزف كؿ عبارة مف العبارات

 
                                                

 .410ص  ،عاشور أحمد صقر، مرجع سبؽ ذكره 1
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 :1طريقة أوزجود-4
تكوف مقياس الرضا وفؽ ىذه الطريقة، مف مجموعة مف المقاييس الجزئية، لكؿ جانب مف جوانب العمؿ ت      

درجات، ويطمب مف الفرد  (7)بحيث يحتوي كؿ مقياس عمى قطبيف يمثلاف صفتاف متعارضتاف بينيما سبع 
المراد قياس رضاه أف يختار درجة واحدة والتي تمثؿ مشاعر بيف الدرجات التي يحتوييا كؿ مقياس جزئي. وفيما 

 :يمي مجموعة مف المقاييس الجزئية المتعمقة بمحتوى العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وفؽ ىذه الطريقة
 فيالوظيطريقة أوزجود لقياس الرضا  :(7)الشكل رقم 

 

 ممؿ مثير 
   

 مسبب للاحباط                                                                                     مشبع              
   

 
 تافو                                                                       ميـ                   

 901: أحمد صقر عاشور، مرجع سابؽ، صالمصدر
تجمع الدرجات التي أعطاىا الفرد لكؿ مجموعة مف المقاييس الجزئية التي تمثؿ جانبا معينا مف جوانب  -

يكوف ىذا المجموع ممثلا لرضا الفرد أو ، (ذلؾ ما إلىو  الإشراؼ –الأجرة  -العمؿ )محتوى العمؿ 
 اتجاىو النفسي نحو جانب مف جوانب العمؿ. 

ويتـ تكويف مقياس الرضا وفؽ ىذه الطريقة، بتكويف مقاييس جزئية ذات قطبيف متناقضيف كما ىو الحاؿ      
 في المثاؿ الموضح أعلاه. 

الرضا العاـ لديو، في حيف تمثؿ  ثـ تجمع مجموع الدرجات التي أشار عمييا المفحوص لتمثؿ مستوى -
درجات جانب مف جوانب العمؿ المستوى الجزئي ليذا الجانب، ويأتي بعد ىذا اختبار المقياس الكمي 
عمى عينة مف الأفراد لحساب درجة الارتباط بيف درجات المقاييس الجزئية والمجموع الكمي الخاص 

اييس الجزئية، فالمقاييس التي يكوف ارتباطيا بجانب معيف مف جوانب العمؿ الذي تتعمؽ بو ىذه المق
 منخفض تستبعد مف القائمة النيائية لممقاييس.

 .الرضا الوظيفي عوامل: الثالثالمطمب 
ؽ ميتع اوبعضي وبذاتية الفرد نفس مؽيتع يابعض فحيث أ ووظيفت فى رضا الفرد عموتمثؿ العوامؿ المؤثرة ع     
ذه العوامؿ نجد العوامؿ المرتبطة ى فبي فوم ،ذه العوامؿىفي تحديد  الباحثيفات نظر يفت وجموقد اخت ـبالتنظيػ
، بحيث يبقى لكؿ واحد منيا (العوامؿ الشخصية)امميفالع بالأفرادوالعوامؿ المرتبطة  (العوامؿ التنظيمية)بالتنظيـ
 ي:ى الرضا الوظيفمفي التأثير ع ودرجت

                                                
 .415 – 414ص ، صعاشور أحمد صقر، نفس المرجع السابؽ1
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 العوامل المرتبطة بالتنظيم:  -أولا
 :مى شعور العامميف بالرضا الوظيفيع تأثروىناؾ العديد منيا حيث      

 :سياسات المؤسسة -0
لى الاجراءات والقواعد التي تنظـ العمؿ وتوضح التصرفات وتسمسميا بشكؿ يسيؿ العمؿ ولا إحيث تشير      

 .1الوظيفيزيادة قدرة العامميف في السيطرة عمى عمميـ وبالتالي زيادة الرضا  إلىيعيقو وىدا يؤدي 

 :محتوى العمل وتنوع الميام -5
العمؿ مف مسؤولية وصلاحية ودرجة تنوع المياـ التي يتضمنيا ودرجة  وما يتضمنفمحتوى العمؿ ىو كؿ       

ا العمؿ يحتوي عمى قيـ وعناصر إثراء، كمما شعر العامؿ بأىميتو مما ذىميتيا بالنسبة لمعامميف، وكمما كاف ىأ
 ضا الوظيفي.لى الشعور بالر إيدفعو 

 الإستقلالية ودرجة السيطرة عمى العمل: -3
داء عممو أ دائو، فزيادة حرية الفرد في اختيار طرؽأعماؿ تختمؼ مف حيث درجة سيطرة العامؿ عمى الأ      

 صراره عمى عممو.ا  متى يبدأ ومتى ينتيي مف العمؿ كمما زاد رضاؤه و 

 نمط القيادة: -4
 القيادة  اسموبأ عندما يتبعفالرئيس فيناؾ علاقة بيف نمط القيادة والرضا الوظيفي لدي العامميف،       

، أما القائد أو الرئيس الذي يعتمد استيائيـيؤدي إلى ا ذوى لائيـ،يكسب و لا والبيروقراطي في قيادة مرؤوسي
ذا ى، و ىافي القرارات التي يتخذ وامتمىموضع ا يف فييجعؿ المرؤوس يوالديموقراطي في القيادة، ف الأسموب

 2.العمؿ فع يـى رضائمتأثير إيجابي ع وذا لىالمنظمة، و و  فيمالعام فبي لاءوالو  ـالدعػ لاقاتيؤدي إلى تطوير ع

 عدالة العائد: -5
مف جيد في  ير المادية التي توفرىا المؤسسة لعماليا وفؽ ماقدموهغالعائد ىو مختمؼ الحاجات المادية و       

ا شعر بأف إذف العامؿ أمعدؿ دخؿ الفرد مع مجيوداتو، حيث  ىف يتساو أتأدية مياميـ، وعدالة العائد تعني 
 ي بذلو سوؼ يشعر بالظمـ.ذمع الجيد ال ـلا يتلاءجر الدي يحصؿ عميو الأ

  مكانيات الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل:إ -6
فعمى  داء أفضؿ،ألى امكانية القياـ بإدى ذلؾ أفكمما كاف العمؿ وفقا لإمكانيات وقدرات ومعارؼ العامميف      

ف تعمؿ عمى تييئة البرامج التدريبية لرفع القدرات وامكانيات ومعرفة العامميف مما يجعميـ يشعروف أالمنظمة 
 .3بأىميتيـ في المنظمة وىو مايؤدي الى زيادة الرضا الوظيفي

                                                
 .202، ص2003، دار الجامعة الجديدة لمنشر، اسكندرية، الانساني في المنظمات السموك أنور سمطاف محمد سعيد، 1
 .179-178ص ص ،2008، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر،عماف، إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس وعمي حسيف عمي،  2
، اثراء لممنشر ىندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادق أفكار حديثة ورؤية مستقبميةموفؽ عدناف عبد الجبار الحميري وأميف أحمد محبوب المومني،  3

 .176ص ،2011الاردف،  والتوزيع،
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 ظروف العمل المادية: -7

لؾ ذول ،إضاءة ورطوبة وحرارة عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة العمؿ ،تؤثر ظروؼ العمؿ المادية مف تيوية      
 زيادة الرضا الوظيفي. إلىالبيئية الجيدة تؤدي  يمكف القوؿ أف الظروؼ

 فرض التطور والترقية المتاحة لمفرد: -8
داء تحقؽ درجة رضا عالية ليـ، فلابد فالمنظمة التي تتيح لمعامميف فرصة لمترقية وفقا لكفاءاتيـ في الأ      

 .1دائيـ وطموحاتيـأفرادىا بسياسات لمتطور والترقية تتوافؽ مع معدلات أف تقابؿ أعمى المنظمة 

  :العاممينفراد العوامل المرتبطة بالأ -ثانيا
ومف ىذه العوامؿ ما  ،عف العمؿىناؾ عوامؿ محددة ترتبط بالأفراد أنفسيـ وليا تأثير عمى درجة رضاىـ      
 : 2يمي
 : الجنس -1

نما تعتمد عمى  ثابتةبيف رضائو عف العمؿ ليست علاقة و  امرأةفالعلاقة بيف جنس الفرد كونو رجؿ أو        وا 
داء وخبرة المرأة بأداء أدرجة التميز بيف كلا الجنسيف مف قبؿ الإدارة و في العمؿ، وفي الكثير مف الأحياف يقارف 

وخبرة الرجؿ في العمؿ أكبر مف  أداءعمى أف  ،والتصورات السائدة الاجتماعيةوخبرة الرجؿ عمى أساس القيـ 
 ر بالنتيجة عمى رضاىا عف عمميا.ي إلى ظيور نتائج سمبية تؤثدوخبرة المرأة مما يؤ  أداء

 : العمر -2
 فإذ أف الأفراد العامميف للأكبر سنا يكونو  ،عمى العموـ ىناؾ علاقة إيجابية بيف العمر والرضا عف العمؿ     

أكثر تكيفا  فأكثر رضاء عف عمميـ مف الأفراد العامميف الأصغر سنا، وىذا نتيجة أف الأفراد الأكبر سنا يكونو 
 لعمميـ مقارنة بالأفراد الأوؿ سنا.

 :طول فترة الخدمة -3
العمؿ ترتبط بنفس العلاقة بيف  عف العلاقة الموجودة بيف طوؿ فترة الخدمة أو العمر بشكؿ مستقر والرضا     

وىذا  ،ب خبرة ومعرفة وتكييؼ أعمى لمعمؿتسفكمما زادة فترة الخدمة لمفرد كمما أك ،العمر والرضا عف العمؿ
رضاه عنو وىذه النتيجة ترتبط أيضا بعوامؿ أخرى كمعدلات العائد التي يستمميا الفرد مف فرص  إلى يؤدي

 الترقية المتاحة في العمؿ.
 :المستوى التعميمي -9

كمما زاد المستوى التعميمي كمما زاد رضا  ذإ ،يعتبر المستوى التعميمي كعامؿ مؤثر في الرضا الوظيفي     
 مف الكفاءات المتعمقة الاستفادةىذه النتيجة مرتبطة أيضا بعوامؿ عديدة منيا و  ،فيو والاستقرارالأفراد في العمؿ 

                                                
 .179سييمة محمد عباس وعمي حسيف عمي، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .182-180، ص ص2007، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، ، إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس، عمي حسيف عمي 2
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العائد  ةعدالبالعمؿ والمنظمة كنظاـ الدفع و  ، وكذلؾ عوامؿ أخرى المرتبطةوذي الخبرة والدورات التكوينية
 .بيئية لممنظمةوالظروؼ ال
 .نتائج الرضا الوظيفي :رابعالمطمب ال

عددا مف النتائج المحتممة لمرضا الوظيفي بما في ذلؾ أثاره عمى الأداء والغياب ودوراف لباحثوف حدد ا     
 . 1العمؿ

  :الرضـا عـن العمـل ومعـدل دوران العمـل  -أولا
يقودنا التفكير المنطقي إلى افتراض أنو كمما زاد رضا الفرد عف عممو زاد الدافع لديو عمى البقاء في ىذا      

العمؿ، وقؿ احتماؿ تركو لمعمؿ بطريقة اختيارية، ولقد أجريت عدة دراسات تيدؼ إلى اختيار صحة ىذا الفرد، 
أي العمؿ ومعدؿ دوراف العمؿ بيف الرضا عف ولقد أظيرت كؿ الدراسات بدرجات متفاوتة أف ىناؾ علاقة سمبية 

 ................................................كمما ارتفع الرضا عف العمؿ يميؿ دوراف العمؿ إلى الانخفاض
 :الرضـا عـن العمـل ومعـدّل الغيـاب -ثانيا
العمؿ في بداية العمؿ أولا، ولا  نستطيع أف نتصور أف العامؿ يتخذ قرارا يوميا بما إذا كاف سيذىب إلى      

فإذا كانت ىذه  ،حة إذا قرر عدـ الذىاب إلى العمؿشؾ أف العامؿ المحدد لنوع القرار ىو الفرص البديمة المتا
الفرص المغرية وليا الأفضمية لدى العامؿ، فسوؼ يتغيب عف العمؿ والعكس صحيح، ومف العوامؿ الأساسية 

ذا كاف العامؿ و التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية التنبؤ بحالات الغياب بيف العماؿ الراضيف عف العمؿ  ا 
مف الرضا الذي يمكنو الحصوؿ عميو إذا تغيب عف يحصؿ عمى درجة مف الرضا أثناء وجوده في عممو أكثر 

العمؿ، فنستطيع أف نتنبأ بأنو سوؼ يحضر إلى العمؿ والعكس صحيح ومف ىذا التحميؿ نستطيع افتراض وجود 
  .........................................علاقة سمبية بيف درجة الرضا عف العمؿ وبيف معدلات الغياب

 : الرضـا عـن العمـل والإصابـات -ثالثا
إف  الحوادث الصناعية والإصابات شأنيا شأف التغيب أو ترؾ العمؿ، إنما ىي تغيير جزئي عف عدـ رضا      

الفرد عف عممو وبالتالي انعداـ الدافع عف أداء العمؿ بكفاءة وعدـ الرغبة في عمؿ ذاتو، وعمى ىذا يميؿ 
ادث والإصابات في العمؿ، وتفسير الباحثوف إلى افتراض علاقة سمبية بيف الرضا عف العمؿ وبيف معدلات الحو 

ىذه الظاىرة بأف العامؿ الذي لا يشعر بدرجة عالية مف الرضا عف عممو، نجده أقرب إلى الإصابة، إذ أف ذلؾ 
 ىو سبيمو إلى الابتعاد عف جو العمؿ الذي لا يحبو. 

 الرضا عن العمل ومعدل أداء العمل: -رابعا
العامؿ السعيد ىو عامؿ منتج فقد افترض كثيرا مف الباحثيف أف العلاقات يعتقد كثيرا مف الأفراد بأف       

                                                
 ، أطمع عميوhttps://hrdiscussion.com/hr49303.html رضا الوظيفي، متاح عمى الرابط:سارة نبيؿ، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، نتائج ال 1

 .11:54، عمى الساعة 2019-05-16 بتاريخ:
 

https://hrdiscussion.com/hr49303.html
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الإنسانية الطيبة سوؼ تؤدي إلى الرضا عف العمؿ وأف الرضا عف العمؿ سوؼ يؤدي إلى مستوى الأداء العالي، 
الفرد  يمكف القوؿ بأف  الفرد الذي يشعر بالرضا عف عممو بصفة عامة ليس بالضرورة أف يكوف منتجا أكثر مف

الذي لا يشعر بالرضا عف عممو، ومف ثـ فإف عديد مف نتائج الدراسات في ىذا المجاؿ أشارت إلى وجود علاقة 
ومف بيف العوامؿ التي قد تتوسط العلاقة بيف الرضا والأداء ىي ولكنيا عادة منخفضة،  موجبة بيف الرضا والأداء

ء السابؽ لمفرد يؤدي إلى حصولو عمى مكافآت خارجية مثؿ الحصوؿ عمى مكافأة، فوفقا لنظرية التوقع فإف الأدا
 .الزيادة في الدفع والترقية وأيضا حصولو عمى مكافآت داخمية والناتجة عف الشعور
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 الخلاصة :
إذ يرى بعض الباحثيف أف درجة إشباع  ،بأف ىناؾ عدة تعاريؼ لمرضا الوظيفي مف خلاؿ ما تقدـ يتضح     

، إلا أف ىذه التعاريؼ أكدت عمى أف ه الحاجة وطبيعة الفرد بحد ذاتوطبيعة ىذ باختلاؼحاجات الفرد تختمؼ 
 الوظيفة التي يشعرىا . اتجاهالرضا الوظيفي ىو شعور يشعر بو الفرد 

ودليؿ ذلؾ  ،المنظمات إدارة مجاؿ جدا فيكما تبيف أف موضوع الرضا الوظيفي موضوع شائؾ وواسع وميـ      
ىي مع متغيرات عدة  وارتباطو ،وتعدد طرؽ قياسو مف جية أخرى ،ةتعدد النظريات التي تطرقت إليو مف جي

 .وما إلى ذلؾالأخرى جد ميمة في العمؿ مثؿ مردودية الغياب 

مف دراسة  وانطلاقابيا موضوع آخر فإنو يمكف القوؿ  يحظىالأىمية لا يكاد والتعدد و  تساعالإلعؿ ىذا و      
 الماديةتكوف لدينا صورة عامة عف العمؿ في المؤسسة وعف ظروفو  ،مؤسسة ما فيمستوى الرضا الوظيفي 

ية ودرجة دو دمنو أيضا بمستوى المر  انطلاقا، كما يمكننا التنبؤ لديو تصاؿالإمعنوية وعف نمط ومستوى وفعالية وال
 .ؿالعم دوراف
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 تمهيد: 
بعد الدراسة النظرية لمتأمينات الإجتماعية والرضا الوظيفي، وجب عمينا التطرق إلى الدراسة التطبيقية  

لمعرفة أثر التأمينات الإجتماعية بمديرية سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل، وسنقوم بإسقاط ما تعرضنا 
ى تقنية الإستبيان لمحصول عمى المعمومات الضرورية، لو عمى عينة من العمال بالمديرية وذلك بالإعتماد عم

جراء الإختبارات الإحصائية الملائمة، يم المؤسسة محل دتقمايمي:  وعميو سيتم تقسيم ىذا الفصل إلى وا 
 .نتائج الدراسة، المنيجي لمدراسة طارالإ، الدراسة
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 : تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول
محل الدراسة من خلال تقديم لمحة تاريخية عنيا وشرح وظائفيا مديرية ناول ىذا المبحث التعريف باليت     

 وأىدافيا وكذا ىيكميا. 
 المطمب الأول: التعريف بالمديرية الجزائرية لإنتاج الكهرباء والغاز بجيجل 

ة والغاز في الجزائر، وىي مؤسسة تعد سونمغاز المؤسسة التاريخية في ميدان التموين بالطاقة الكيربائي     
ذات أسيم يكمن نشاطيا الرئيسي في إنتاج نقل وتوزيع الكيرباء، بالإضافة إلى نقل وتوزيع الغاز عبر 

القنوات، حيث تمعب دورا ىاما في التطور والتنمية الإقتصادية الإجتماعية في الجزائر ومشاركتيا في تجسيد 
 %40عمى المستوى الوطني ونسبة  %98ـفي مجال الكيرباء نسبة تقدر ب السياحة الطاقوية الوطنية، إذ تغطي

 ومن بين الفروع التابعة لمجع سونمغاز: ،1في توصيل الغاز
مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بالشرق التي تتفرع بدورىا الى عدة مديريات لمتوزيع فيما بينيا مديرية التوزيع  

 :2ر خلال ىذا الجزءبجيجل والتي سنحاول التعرف عمييا أكث
 نشأة وتطور المؤسسة الجزائرية لمكهرباء والغاز: -أولا
التي تأسست في عيد  (EGA)لإستبدال مؤسسة كيرباء وغاز الجزائر  1969تأسست ىذه المؤسسة سنة      

 .1947الاستثمار بالقوانين الفرنسية وبالضبط في سنة 
أين  1992الجزائر إدارتيا وبقيت تشتغل الى غاية سنة بعد الإستقلال تسممت  1992 -1962بين سنة      

 آنذاكاصبحت من أكبر المؤسسات في الجزائر لما ليا من دور في بناء الإقتصاد الوطني، حيث أصبحت 
 زبون. 700000عامل، تمون أكثر من  6000توظف أكثر من 

مؤسسات جديدة مختصة في تم إعادة ىيكمتيا مما سمح عمى مستوى سونمغاز بخمق  1983وفي سنة      
 والغاز.  ومؤسسات مختصة في صناعة المعدات الكيربائية الأشغال 
 والإنارة؛ تقوم بأشغال الكيرباء  KAHRIFمؤسسة كيريف  -
   والمراكز ذات التوتر  تقوم بتركيب المنشآت الخاصة بالخطوط  KAHRAKIBمؤسسة كيركيب  -

 العالي؛
  وتوزيع الغاز؛ قنوات نقل تقوم بإنشاء  KANAGHAZ مؤسسة كناغار -
 والصناعية؛ المنشآت الأساسية تقوم بأشغال الكيرباء INERGA مؤسسة إنارقا  -
 تقوم بعمميات التركيب الصناعي؛ETTERKIB مؤسسة التركيب  -
 صناعة العدادات وأجيزة المراقبة. AMCمؤسسة  -

                                                           
 بة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز.مصمحة الموارد البشرية بمدير   1
، الساعة 2019فيفري  18مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراسات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل، يوم   2
10. 
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الكيرباء والغاز وتمبي حاجيات ن اه المؤسسة أصبحت سونمغاز تمتمك القوة والقدرة في ميدبفضل ىذ     
 التطور الاقتصادي والاجتماعي في البلاد.

ات طابع ريع الجديد لسونمغاز أين أصبحت ىذه المؤسسة مؤسسة عمومية ذظير التش 1991في سنة      
ونالغاز ي يؤكد عمى طبيعة سوالذ 1995سبتمبر  17المؤرخ في  280 -95ي بالمرسوم التنفيذ EPICوتجاري 
 .تحت وصاية وزارة الطمقة والمناجمات طابع صناعي وتجاري نيا مؤسسة عمومية ذعمى كو 
 :1ن نعرف المؤسسة محل التطبيق كما يميأيمكننا  التعريف بالمؤسسة: -ثانيا

 50أي من حوالي  1969سست في أاكبر المؤسسات الجزائرية التي ت المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز من
ضافة الى توزيع نتاج، نقل وتوزيع الكيرباء بالإإ سيم يكمن نشاطيا الرئيسي فيأات ذسنة وىي مؤسسة 

 مؤسسات مساىمة . 9فرع و 31الغاز عبر قنوات تتكون من 
مميار دينار  126ـعامل وعاممة يقدر رقم اعماليا ب 56500وتشغل المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز حوالي 

 ميغاواط. 6800بـ ار دينار جزائري والسعة المنصبة ممي 140ـدر بيق تجزائري كما ان مبمغ الاستثمارا
 :ـ، اما طول الشبكات فيقدر بمميون كيموواط/ساعة 2788320ـب زسونمغايقدر انتاج الكيرباء من طرف 

 ؛كيمومتر 255286 الكيرباء: -
 كيمومتر. 45333 الغاز: -

مؤسساىا الرئيسية المكمفة بنشاطيا  م اصبحت ىده المؤسسة عبارة عن مجمع لمؤسسات اىم 2004في سنة 
 الرئيسي ىي:

  ؛SPE :نتاج الكيرباءإ مؤسسة -
 ؛GRTE :مؤسسة تسير شبكات نقل الكيرباء -
           .GRTG ات نقل الغاز:كمؤسسة تسير شب -

 لمتوزيع وىي: نواحي 4يتكون من  قطب التوزيع
 ؛SDAر العاصمة: ئمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز مقرىا بالجزا -
             ؛RDC: ناحية توزيع الكيرباء والغاز بالوسط مقرىا بالبميدة -
 ؛ RDO ناحية توزيع الكيرباء والغاز بالغرب مقرىا بوىران: -
 .RDE ناحية توزيع الكيرباء والغاز بالشرق مقرىا بقسنطينة: -
تيا الجغرافية وزيع كل ومنطقه المؤسسات الاربعة تتفرع بدورىا الى عدة نواحي لمتذى المجال الجغرافي:-ثالثا

كر مؤسسة التوزيع بالشرق والتابعة ليا مديرية التوزيع بجيجل التي تقع وسط المدينة ذعمى سبيل المثال ن

                                                           
، الساعة 2019فيفري  25الكيرباء والغاز بجيجل، يوم مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراسات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع   1
14. 
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ة الضرائب ييحدىا من الشرق مقر بمدية جيجل ومن الشمال البحر الابيض المتوسط من الجنوب مقر مدير 
 لمؤسسة الجزائرية لممياه.ومن الغرب ا ومقر الخطوط الجوية الجزائرية 

 في ىذا المجال نجد العمال يتوزعون عمى ثلاث فئات، نمخصيا في الجدول التالي: المجال البشري:-رابعا
 (: توزيع عمال المديرية وفق السمم الوظيفي3جدول رقم )

 2019سنة  السمم الوظيفي

 84 الإطارات

 65 أعوان التحكم

 24 أعوان التنفيد

 173 المجموع

 مصمحة الموارد البشرية البشرية بمديرية توزيع الكيرباء والغاز جيجلالمصدر: 
 رية توزيع الكهرباء والغاز بجيجلمديوأهداف وظائف المطمب الثاني: 

  مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل:وظائف  -أولا
 :لمن الوظائف الرئيسة لمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيج      
 ؛سا24سا/24والغاز   تموين زبائنيا بطاقة الكيرباء السير عمى -
من زبائنيا بصيانة كل المعدات الخاصة بالكيرباء والغاز والقيام بدوريات أالسير عمى سلامة و  -

 ؛لممراقبة
خطار ا الأذ، وكاء والغازبالقيام بحملات تحسيسية لتوعية الزبائن حول القيمة والمنفعة الحقيقية لمكير  -

  ؛مراعاة القياسات اللازمة في تركيب المعدات الناجمة عن عدم
 ؛صلاح الاعطاب الناجمة عن خمل ماإ -
 ؛والغاز  تزويد الزبائن الجدد بالكيرباء -
 ستماع لانشغالاتيم.والإ  الزبائن ستقالإ -
 بجيجل: مديرية توزيع الكهرباء والغازأهداف  -ثانيا
ام باستثمارات في ىذا القياز والعمل من أجل الاحسن و رئيسية لمديرية توزيع الكيرباء والغىداف المن الأ     

الآونة الاخيرة برنامج استثماري والغازية حيث سطت في  جل تطوير وتوسيع الشبكات الكيربائيةأالمجال من 
ئن لضمان تحديث خدمة الزباحد ممكن لتمبية الطمب المتزايد و ستثنائي في نقل الكيرباء و الغاز الى أقصى إ

 عالية تميق بسمعتيا لتمثيل الميمة الاساسية في ثقافة المؤسسة .ذو نوعية  خدمة عمومية
 الهيكل التنظيمي لممؤسسةالمطمب الثالث: دراسة 
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قسام الداخمية المختمفة لممؤسسة طارات والأطار يتم فيو تحديد جميع الإإة عن الييكل التنظيمي عبار      
قسام الييكل التنظيمي أشرح  يميجودة فييا، وفيما تصالات المو س خطوط السمطة وطبيعة الإوىو يعك

 .(01)أنظر الممحق رقم  1لمديرية توزيع الكيرباء والغاز
 المديرية: -اولا

، ، الأمانة، مساعد الأمن الداخمي، ميندس الدراسات الأمنية )الأمن الصناعي(وتشمل كل من المدير      
 المكمف بالإتصالات.

 المدير:-1
، ومثميا عمى كل ل المنسق المشرف والمسير الرئيسيي يعتبر المسؤول الاو ذيمثميا المدير ال المديرية      

مى تكوين عالي يخولو تحمل ن يكون متحصلا عأا المدير ذعمى ى، و قميم المحدد بيالمستويات حسب الإا
، ومن عمالدارة الأا  و  ع قيادة طاقميايطي يستذيتصف بصفاة القائد المسير ال أن المسؤولية الممقاة كما يجب

 بين الميام التي يتكفل بيا ما يمي:
 ؛نشاطات المديرية والمصادقة عميياوالسياسات العامة لكل  بالأىدافتخاد القرارات المتعمقة إ -
 ؛ظرنووجيات ال الآراءتبادل و  قسام ومساعديومى مختمف رؤساء الأتوزيع الوظائف والميام ع -
 ؛ىداف المسطرةوالأ ة ومقارنتيا مع النتائج المحققةيداخل المدير  الآراءمراقبة ومتابعة  -
 ؛المقدمة لو توالطمبياطلاع عمى البريد اليومي ومختمف الشكاوي الإ -
 جتماعات.جيا في الممتقيات والمداولات والإتمثيل المديرية داخل الولاية وخار  -

 مانة:الأ-2
عمال المبرمجة في مكتب المدير وحسن الأتنظيم  بفضميا يتم ذإمانة الساعد الايمن لممدير تعتبر الأ     

ىم أالعمل الواجب القيام بو وتتمخص  ىميةأتسييرىا وترتيبيا وفق برنامج خاص بو تحترم فيو المواعيد ودرجة 
 فيما يمي: بأدائيامانة عمال التي تتكفل الأالأ

 ؛ستقبالا مواعيد الزيارات والإذيا وكمتنظيم مواعيد المدير وتسجي -
طلاع علٌه ثم توزٌعه وعرضه على المدٌر للإ ل البرٌد الٌومً )الصادر والوارد(،رساإستلام وإ -

 قسام؛إلى مختلف الأ

 الخاصة بالمدٌر؛ المخابرات والمكالماتستقبال إ -

 الخاصة بمكتب المدٌر؛ المستندات والوثائق والملفاتحفظ  -

 مكتب المدٌر؛ تسٌٌر وتنظٌم وترتٌبالسهر على حسن  -

ا مواعٌد الاجتماعات ركز بقرار المدٌر التً تهمهم، وكذح والفروع داخل المبلاغ مختلف المصالإ -
 التً تجري مع المدٌر.

 من الداخمي:مساعد الأ -3
 من الداخمي ما يمي:من الوظائف الرئيسية لمساعد الأ     

                                                           
، الساعة 2019فيفري  27مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراسات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل، يوم   1
10. 
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متواجدة الداخمي لموحدة ال بالأمنمني في المسائل المتعمقة مع فرع مؤسسة الوقاية والعمل الأ التنسيق -
 ؛بيا

مواد و  أدواتو أ آلاتو أت آو منشأعمال السرقة او محاولات تخريبية لمباني أحماية المؤسسة من  -
افع عدوانية ومسببة في عرقمة شياء التي تكون قد ارتكبت عمدا بدو الأأملاك و غيرىا من الأأولية أ

 ؛ختلال سير المؤسسةإاو 
 ؛يةمنفي مجال المسائل الأمع السمطات  قالتنسي -
ماكن العمل وخارجيا التي أيم من التيديدات والتحرشات داخل حماية العمال ميما كانت درجات -

 حزبي. وأيديولوجي إطابع  اتذلأغراض تستيدف زرع الرعب والفزع خدمة 
 منية:مهندس الدراسات الأ -4

التدخل السريع من الصناعي ومن وظائفو الرئيسية تحصل عمى شيادة ميندس دولة في الأطار مإىو      
 فيما يتعمق:

 ؛مانوامر المتعمقة بالصحة والأتطبيق التعميمات الشرعية والأ -
 ؛حسنة لموقاية من الحوادث المينيةمن والشروط النيا ضمان الأأوطرق عمل من ش مناىج ير ضتح -
 ؛و مرض ميني عن وفاة عاملألتحقيقات الضرورية بسبب أي حادث ا -
 ؛من والصحةوالأ معمال في ميدان الوقاية نية لتنظيم حمقات وتربصات تكوي -
 ؛منيةمى مدى تطبيق تعميمات الوقاية الأية ميدانية لمعمال لمحرص عر القيام بمراقبة دو  -
ة السممية عن طريق عريضة منية ان يتصل لزوما بالسمطكما يجب عمى ميندس الدراسات الأ -

لم يتخذ الاجراءات لوقوع و و محتمل اأو خطر جسيم أل ىماإكتابية في حالة ملاحظة شفوية و 
 المناسبة في ىذا الشأن.

  :المكمف بالاتصالات -5
 :في الاتصالات من وظائفو الرئيسيةطار متحصل عمى شيادة ليسانس إىو      
 ؛وخارجيا  ة لممدير داخل المديريةالمواعيد الخاصو   التنسيق فيما يخص البرامج -
 ضبطفية في غياب المدير وتسجيل طمباتيم و لياتكل المكالمات اوالسمطات و  استقبال المواطنين -

 .حضورىمثناء أمر مواعيد ليم اذا تطمب الأ
       :الممحق القانوني -ثانيا
 :1أىم وظائفو ما يميمن      

 ؛سرقة الكيرباءو  متابعة كل القضايا التي يتم فييا تعدي عمى ممتمكات المؤسسة  -
مؤسسة في اطار النزاعات مع ات الخاصة بالالتعويضو   كل المستحقات التكفل بميمة تحصيل -

 ؛الغير
                                                           

 توزيع الكيرباء والغاز.مصمحة الموارد البشرية بمديربة سونمغاز لالوثائق المقدمة من طرف   1
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رسال ا  الناتجة عن الكيرباء والغاز و  بالأضرارالتكفل بالشكاوي المقدمة من طرف المواطنين المتعمقة  -
 ؛جل التعويضأمين من ألى مؤسسات التإممفاتيم 

 ؛سيق معياالتنو   الحساسةو   اختيار محامين لتولي القضايا الميمة -
خطوط الكيربائية و شخاص الذين يقومون بمخالفات و تجاوزات كالبناء تحت الد الأرفع الدعاوي ض -

 ؛سرقة الكابلات
 مام الييئات القانونية.أعانة من المدير وتمثيمو الإ -
  قسم الموارد البشرية: -ثالثا

وىي تشمل مصمحتين رئيسيتين وىي: مصمحة التكوين وتطوير الموارد البشرية، مصمحة تسيير      
 مستخدمين.ال
  :مصمحة التكوين وتطوير الموارد البشرية -1

 :يما يمىم الوظائف الرئيسية لقسم الموارد البشرية أومن 
السير عمى تطبيق قواعد النظام الداخمي لممؤسسة، المناشير التطبيقية والقواعد المعمول بيا فيما  -

 ؛ام لمعمليخص حقوق وواجبات العمال والانضباط الع
 ؛التشغيل، مخطط التكوين والترقياتو ومراقبة اصدار مختمف المخططات: مخطط التحضير، التوجي -
ضمان التنسيق ومراقبة النشاطات الادارية في تسيير الموظفين: التوظيف، الاستقبال، التعيين،  -

 ؛، والتحويلات الداخمية والخارجيةالتكوين، الترقيات
معاىد الخارجية وكدا ال لسونمغازد التابعة معاىتحرير الاحصائيات الخاصة بتكوين الموظفين في ال -

 ومتابعتيا.
  قسم المحاسبة والمالية: -رابعا
المحاسبة، مصمحة الميزانية، ومن القسم ثلاث مصالح: مصمحة المالية، مصمحة استغلال  بيذاويوجد      

 ىم الوظائف التي يقوم بيا ىدا القسم ىي:أ
  ستغلال والربط:الإ مصمحة -1

مة المالية الذالمصمحة التسجيل المحاسبي لكل حركات وعقود التسيير التي تحدث في  هذمن ىضتت     
فق لقواعد والمبادئ المحاسبية التي ينص ز لممديرية لمتوزيع بجيجل وىدا و لممؤسسة الوطنية لمكيربائية  والغا

 ومن مياميا: (1975فريل أالصادر في  35-75لمحاسبي )الامر عمييا المخطط الوطني ا
 ؛واستقبال ممفات التسجيل المحاسبيرسال إ -
 ؛داء خدمات(وأستغلال )مشتريات تير الإمعالجة فواتير الموردين، فواتير الاستثمار وفوا -
 ؛الفواتيرمتابعة دفتر  -
 ؛يل المحاسبي لمعمميات المحاسبيةالتسج -
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وتسجيميا يمية، الطاىير( متابعة ومعالجة الصناديق المحاسبية والمصمحة التجارية )جيجل، الم -
 ؛محاسبيا

 ؛فواتير الاعمال وتسجيميا محاسبيامعالجة  -
 ؛اخيل المحاسبية وتسجيميا محاسبيامعالجة المد -
 ؛ابعة الفاتورة الشيرية للاستيلاكمت -
 ؛وحساب استيلاك استثمارات المؤسسةمتابعة  -
 ؛حساب ضرائب المؤسسة -     
 معالجة الاجور والرواتب. -     
  مصمحة المالية: -2

 يمي: ميامو ماومن       
 ؛الخاصة بنفقات الخزينة الشيرية تالتنبؤاعداد إ -     
 ؛بعة مختمف النفقات الحاصمة شيريامتا -     
 ؛يرادات الحاصمة شيريامتابعة مختمف الإ -     
 ؛ينة)الحسابات البنكية والبريدية(عداد القوائم المقاربة لمختمف حسابات الخز إ -     
 .ر الشيري والسنوي الخاص بالخزينةالتقري عدادإ -     
  :1مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير -3

تعتبر مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير من المصالح التي ليا علاقة مع مختمف الاقسام والمصالح في       
التسيير والقيام  في المؤسسة ومدى مطابقتو لمعايير وقواعد يما يجر المؤسسة كونيا تشرف عمى مراقبة كل 

 الى مختمف الوظائف داخل قسم المالية والمحاسبية ومن مياميا: بالإضافةميزانية سنوية لممؤسسة  بإعداد
 ؛المحددة الآجالعداد الميزانية ومراقبتيا في إ -
عداد وتحميل جدول النتائج الشيرية المحققة من طرف جميع اقسام المؤسسة بالمقارنة مع إ -

 ؛في عقد التسيير عمييا الالتزامات المتفق
متابعة جميع التقدمات الخاصة عمى مستوى البرنامج المالي الاستثمارات الممنوحة لممؤسسة من  -

 ؛والمصاريف التنفيذحيث الالتزامات 
 ؛شغالالأ بتنفيذستثماري مبرم مع الغير قبل القيام إالمالية والمحاسبة عن كل نشاط قسم  تأشيرةمنح  -
قسام المؤسسة وتقديم تقرير حول النتائج المحصل عمييا أابة داخل مختمف يام بعمميات الرقالق -

 الواجب اتخادىا. والإجراءات
 شغال:قسم الدراسات والأ -خامسا
 ومن ميامو ووظائفو ما يمي: : مصمحة الكيرباء، مصمحة الغاز،ويحتوي عمى مصمحتين      

                                                           
 .13:50، الساعة 2019أفريل  04مقابمة مع السيد بن حبيمس أمين، مكمف بدراسات التكوبن والتطوير، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل، يوم   1
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 ؛ل الطمبيات الواردة الى المديريةدراسة ك -
 ؛ت في طريق الانجازآفات التقنية الخاصة بالمنشل الممجمع ك -
 ؛المتابعة اليومية لبرامج الاشغال -
 ؛متابعة القروض -
 استقبال وتسوية كل الفاتورات الخاصة بالمؤسسة مع سونمغاز. -
 القسم التقني لمغاز: -سادسا
غاز، مصالح مصمحة المراقبة، مصمحة تطوير الشبكات، مصمحة صيانة ال ربعة مصالح:أيحتوي عمى       

 وجيجل، ومن ميامو: استغلال الغاز بالطاىير والميمية 
 ؛تآحضير برامج الصيانة الخاص بالمنشت -
 ؛متابعة وتحميل القياسات المرحمية -
 ؛ستعجالاتعداد مخطط الإإ -
 ؛حالة العتاد  متابعة -
 الدراسات الخاصة بالحماية لتطوير شبكات الغاز.  متابعة -
 ء:القسم التقني لمكهربا -سابعا
الاشغال تحت  ،صيانة الكيرباء، التحكم عن بعد تطوير الشبكات الكيربائية، مصالح:يتكون من خمسة      
 ، من وظائفو:وجيجل استغلال الكيرباء بالطاىير، الميمية ،التوتر
 ؛ةلممديري تطوير الشبكة الكيربائية التابعة -
ية او لشبكة جراء الكوارث الطبيععطاب التي قد تمحق بيده اوضع برامج لمصيانة من التمف والأ -

 ؛التعدي عمييا من قبل الغير
 لإصلاحرسال فرق متخصصة إلعمل عمى تمبية طمباتيم عن طريق تمقي اتصالات المواطنين وا -

 دارة التيار الكيربائي.ا  عمال و الأ
 قسم الشؤون العامة: -ثامنا
قسام والمصالح كونيا تشرف بالقيام الأالح التي ليا علاقة مباشرة مع ه المصمحة من المصذتعتبر ى     

ير الممتمكات والدراسات، ربع مكاتب: مكتب تسيأمتعمقة بالمديرية وىي تحتوي عمى بشراء كل وسائل العمل ال
 رشيف، مكتب التموين، مكتب تسيير الحضيرة لمسيارات، ومن مياميا:مكتب الأ
 ؛يضا العتادأو  ضمان تسيير الوسائل المتعمقة بالمديرية  -
 ؛يانات والمكاتب الخاصة بالمديريةمتابعة وتسيير صيانة ونظافة الب -
  ؛المواردوتوزيع البريد الصادر و   وتسجيل  لستقباإ -
 ؛ضمان تسيير ممتمكات المديرية -
 تسيير حضيرة السيارات. -
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 :1قسم العلاقات التجارية -تاسعا
، التجارة، مصمحة الزبائن، ةتجاري التكنولى ثلاث مصالح موجودة بمقر المديرية: المصمحة إينقسم      

 :ىم مياموأومن   ، الميمية،رالطاىيوثلاث مصالح تجارية: جيجل، 
لكيرباء شغال من بداية طمب الزبون الى تزويده باط الزبائن الجدد بما فييا عقد الأجراءات ربإحترام إ -

 ؛والغاز
 ؛والتسوية  فوترةالمتوسط بالنسبة لمرصد وال والضغط  المتوسط تسيير زبائن التوتر -
 ؛حصاءات الزبائن بما في ذلك الرصد والإتسيير حساب -
 ورات الموجية لمزبون.تحصاء كل الفاإ -
 :ليعلام الآنظمة الإأقسم تسيير  -عاشرا
 ؛ص كل الاجيزة عمى مستوى المديريةتسيير مركز معالجة الاعلام الالي فيما يخ -
 ؛ليالآ بالإعلامتسيير جميع العتاد والوسائل الخاصة  -
 ؛لي(علام الآلموارد المستيمكة)الإتمويل ومراقبة ا -
 لي.علام الآصيانة ومتابعة اجيزة الإ -

 قسم ادارة الصفقات: -الحادي عشر
 ت.آالمنشمصمحة شاريع الدولة لمغاز، تنقسم الى ثلاث مصالح: مشاريع الدولة لمكيرباء، م   

  طار المنهجي لمدراسةالمبحث الثاني: الإ
، حيث قمنا خلال توضيح منيجية الدراسةمن مبحث سنستعرض أىم الخطوات المتبعة في ىذا ال     

الدراسة المعتمدة، تعريف مجتمع وعينة الدراسة، إضافة إلى التعريف بأداة الدراسة والمتمثمة  نموذجبتوضيح 
بالإعتماد عمى  الفرضيات، وليذا قمنا لاختبارفي الإستبيان والتي تم استخداميا في جمع البيانات اللازمة 
 بعض الأساليب في المعالجة الإحصائية ثم إختبار أداة الدراسة.

 :2 المجتمع وعينة الدراسةالمطمب الأول : 

 أو صفة ليا التي المفردات جميع بأنو الإحصائي( )المجتمع سةدراال مجتمع يعرف: تعريف المجتمع     
ولصعوبة اجراء الدراسة عمى  والبحث، دراسةلم خاضعة المفردات ىذه جميع تكون بحيث مشتركة، صفات

 في تمثل المجتمع مفردات من معين عدد إلى الاستناد أي المعاينة، أسموب إلى الباحث يمجأالمجتمع الكمي 
 . "بالعينة" المفردات ىذه وتدعى الكمي، المجتمع خصائصيا

                                                           
 .15:27، الساعة 2019أفريل  11ل، يوم مقابمة مع السيد بن حبيمس أمين، مكمف بدراسات التكوبن والتطوير، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيج 1

 الحامد، الأولى، دار ، الطبعة spssالإحصائي  البرنامج باستخدام البيانات وتحميل العممي البحث منهجية  ،دار البياتي، القاضي، محمود دلال   2
 .148ص ،2008 عمان،



والغاز الكهرباء لتوزيع سونمغاز بمديرية الوظيفي الرضا عمى الإجتماعية التأمينات لأثر ميدانية دراسة: الثالث الفصل  

 

 
71 

جل في جميع مستويات السمم لغاز بجيمديرية توزيع الكيرباء وايمثل مجتمع الدراسة في العاممين داخل      
( إطار، 84( عامل موزعين عمى )173والبالغ عددىم ) التنفيذالوظيفي من إطارات، أعوان التحكم، أعوان 

 ( تنفيذ.24( عون تحكم، )65)
 من البيانات وجمع الظاىرة سةار د يتم الإحصائي المجتمع من جزئية مجموعة: العينة/ المعاينةتعريف      
  .1مناسب حجم وذات لممجتمع ممثمة تكون أن فييا ويشترط ككل، المجتمع عمى نتائجيا تعميم يتم ثم ا،خلالي

 UmaSekaranوبعد تحديد نوع العينة ننتقل إلى حجميا حيث يحدد بعدة أساليب منيا ماقدمتو الباحثة 

مة فإن حجم العينة يجب أن والتي أكدت عمى أنو في حالة إستخدام الإنحدار المتعدد أو الإختبارات المماث
 .2أضعاف المتغيرات (10) يكون أضعاف متغيرات الدراسة، ويفضل ىنا أن يكون حجم العينة

يفترض ( متغيرات وبغرض إجراء تحميمنا عمييا 4ن دراستنا تشمل عمى )إوبناءا عمى ماقدمتو الباحثة ف     
( إستبانة عمى مختمف العاممين في المستويات 80)تم توزيع ( وبناءا عمى ذلك 40أن لايقل حجم العينة عن )

اعتمادا عمى اسموب العينة الطبقية العشوائية والتي  ( إستبانة قابمة لمدراسة والتحميل75الثلاثة، وتم إسترجاع )
 يمكن حسابيا وفق القانون التالي:

 
 ا

 (: عدد الوحدات الإحصائية الواجد سحبها من كل طبقة4لجدول رقم )ا
 عدد الوحدات الواجب سحبيا عدد العمال المينية المستويات

 39 84 إطارات
 30 65 عون تحكم
 11 24 عون تنفيد
 80 173 المجموع

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 المطمب الثاني: أداة الدراسة

بتصميميا  قمنا بإعداد إستبانة والإعتماد عمييا كأداة لجمع المعمومات والبيانات من العمال والتي قمنا     
عمى الرضا الوظيفي بمديرية إنتاج الكيرباء والغاز  جتماعيةالإلتحقيق ىدف الدراسة حول أثر التأمينات 

 بجيجل.
لموضوع لمام بجوانب اليو في الجانب النظري والإإبغرض اكمال ما تم التطرق  تصميم أداة الدراسة: -أولا

دوات جمع أداة من أك( 02 كميا المغمق )أنظر الممحق رقمفي شستبانة ستعانة بالإمن الناحية العممية تم الإ
                                                           

، 2010الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان،  ،spssطبيقات برمجية الإحصاء في التربية والعموم الإنسانية مع تنبيل جمعة صالح النجار،   1
 .35ص

2 Uma Sekaran, Research methods for business skill building approach, 4th edition john wiley and son, inc new 
yourk,2004, p :295. 

1حجم العينة ( / المجتمع ×)عدد مفردات الطبقة  عدد الوحدات الإحصائية الواجب سحبها من كل طبقة =
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يمي: عبارة عن إستمارة تتضمن مجموعة من الأسئمة  حيث تعرف كماه الاخيرة ذى لأىميةا ذالبيانات وى
قد تم تقسيم و ، 1وتوجو لأفراد العينة بيدف الحصول عمى بياناتا الباحث بحسب أغراض البحث، يحددى

  :الإستبانة إلى جزئين
)الجنس، السن، الحالة  تعممةحيث تشمل البيانات الشخصية والوظيفية لممبحوثين والمس :الجزء الأول

 جتماعية، المؤىل العممي، الصنف الميني، الدخل الشيري، سنوات الخبرة(.الإ
ي( جتماعية( والمتغير التابع )الرضا الوظيفالتأمينات الإويتضمن كل من المتغير المستقل ) :الجزء الثاني

  يمي: كماويمكن توضيح 
      لمعرفة أثر أبعاد التأمينات الاجتماعية في الرضا الوظيفي، تم اعتماد نموذج الدراسة بناء عمى المتغيرين     

 المذكورين كما ىو مبين في الشكل الآتي:
 الدراسة نموذج :(9) الشكل رقم

 
 

 
 
 
 

 
          

 اد عمى الدراسات السابقةبالاعتم البتينمن إعداد الطالمصدر: 
 بعاد ىي:أربعة ألى إا المحور ذينقسم ى( 23إلى  01من ) :الاجتماعية بالتأميناتول الخاص المحور الأ 
 (06 – 01)من  مين عمى المرض والامومةأالت ول:الأ  البعد. 
 :(12 – 07)من  مين عمى الوفاة والتقاعدأالت البعد الثاني. 
 :(19 – 13)من  مراض المينيةادث العمل والأمين عمى حو أالت البعد الثالث. 
 :(23 – 20)من  مين عمى التقاعد والبطالةأالت البعد الرابع. 

 المحور الثاني الخاص بالرضا الوظيفي: 
لقياس مستوى الرضا الوظيفي لدى عمال مديرية ( 48 – 24) من عبارة  25ا المحور عمى ذحيث يشمل ى

 سونمغاز بجيجل.

                                                           
 .10ص ، 2011 عمان، لمنشر، أسامة دار الأولى، الطبعة ،وتطبيقات دروس  والحيوي: الوصفي الإحصاء قانة، بن محمد إسماعيل 1

 الرضا

 الوظيفي

 

 الرضا الوظيفي

 
 عمى الوفاة والتقاعد التأمين

 

 لتأمين عمى المرض والأمومةا
 

أمينات الاجتماعيةالت  

المستقل المتغير  

 

 المتغير التابع

 بطالةوال عجزالتأمين عمى ال

التأمين عمى حوادث العمل 
 والأمراض المهنية
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الخيارات ، الذي يحدد جابةانة عمى الشكل المغمق في الإستبعتماد في الإنو تم الإألى إ شارةكما يجب الإ -
 likert لك وفقا لمقياس ليكرتذجابات و كثر في عممية تفريغ الإأجل التحكم أالمحتممة لكل عبارة من 

دة" والتي تأخد افق بش، غير مو ين "موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافقي تتراوح درجاتو بذالخماسي وال
لك كما ىو موضح ذ، و جابةب المستويات المتدرجة في الإ( عمى التوالي حس5،4،3،2،1وزان التالية )القيم والأ

 في الجدول التالي :
 الخماسي likertمقياس : (5)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 
لبناء الميارات البحثية (،ترجمة: اسماعيل عمي بيسوني، دار المريخ،  لبحث في الادارة )مدخلطرق ا ،وما سكارانأ المصدر:

 .284، ص 2006السعودية، 
حصائية والتي من بينيا المتوسط الحسابي لا بد من وضع حدود دنيا وعميا ولمحكم عمى المؤشرات الإ -     

 :ر قيمة واصغر قيمة في المقياس أياكب، وىدا بحساب المدى بين الخماسي likertلمقياس ليكرت 
 (5 – 1  =4). 

ه القيمة ذثم إضافة ى، (0.8=  5/  4: )درجات لمحصول عمى طول الفئة أيتم تقسيمو عمى عدد  -     
 : ديد الحد الأعمى لمفئة الأولى أي( وذالك لتح1إلى أقل قيمة في المقياس وىي )

خماسي الموضحة في الجدول ال likertات مقياس ليكرت  ( وعمى ىدا الاساس تتركز فئ1.8=  0.8+  1)
 :الموالي

 الخماسي ودلالاتها likert : فئات مقياس ليكرت(6)الجدول رقم 
رقم 
 الفئة

 دلالة الفئات الأوزان الدرجات مجال الفئات

1 
2 
3 
4 
5 

 1.80لى أقل من إ 1من       
 2.60قل من ألى إ 1.80من 
 3.40قل من أ لىإ 2.60من 
 4.20قل من ألى إ 3.40من 

 5قل من ألى إ 4.20من 

 غير موافق بشدة
 غير موافق
 محايد
 وافق

 وافق بشدة

1 
2 
3 
4 
5 

 درجة منخفضة جدا من الموافقة
 درجة منخفضة من الموافقة
 درجة متوسطة من الموافقة
 درجة مرتفعة من الموافقة

 درجة مرتفعة جدا من الموافقة
 الخماسي likert تمادا عمى مقياس ليكرتمن إعداد الطالبتين إعالمصدر: 

 :كما يمي وثبات أداة الدراسة  اختبار صدق جزءسنحاول من خلال ىذا ال: إختبار أداة الدراسة -ثانيا
 في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستمارة شمول " الدراسة أداة بصدق يقصدصدق أداة الدراسة:  -1

 تميو   1"يستخدميا من لكل مفيومة تكون بحيث ثانية، ناحية من مفرداتياو  فقراتيا ووضوح من ناحية، التحميل
 .والبنائي الظاىري الصدق خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد

                                                           
 .1نفس الرجع السابق، ص  1
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عرضت أداة الدراسة عمى مجموعة من الأساتذة ذوي الإختصاص و  :)الصدق الظاهري(صدق المحكمين-أ
متيا لقياس ءة الدراسة و مدى انتمائيا إلى محورىا و ملاطمب منيم إبداء رأييم حول مدى وضوح عبارات أدا

حالة ما إذا  ما وضعت لأجمو، كما طمبنا منيم إجراء حذف أو إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات في
 .كانت لا تفي بالغرض

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبانة7الجدول رقم)
 

 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبتين.من إالمصدر: 
ضوح ييم حول مدى و أبداء ر إجل أالمحكمين من  الأساتذةستبانة عمى حيث قمنا بتوزيع عينات من الإ     

و أداة الدراسة، ومدى شموليتيا وتنوع محتواىا وتقويم مستوى الصياغة المغوية أومناسبة الفقرات لمحتوى 
وفقا لممحكمين،  ةالاستبانعبارات  حذفو أو تغيير أخرى يرونيا مناسبة فيما يتعمق بتعديل أملاحظات 

ن أالتعديلات المناسبة، واعتبار  بإجراءة من طرف المحكمين واقتراحاتيم قمنا ر وبناءا عمى الملاحظات المقد
 ستبيان ملائم وفي صورتيا النيائية.وبذلك اعتبر الإ للأداةالتعديلات التي قمنا بيا بمثابة الصدق الظاىري 

مع المجال الذي تنتمي  ستبيانالامدى اتساق كل فقرة من فقرات  بويقصد : للاستبانة صدق البنائيال -ب
لك بحساب ذمفردة و  (80)مى عينة الدراسة البالغ حجميا تساق عا الإذنا بحساب ى، حيث قمإليو ىذه الفقرة

 معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لممحاور التابعة لو كمايمي:
 جتماعية.الإ التأميناتمحور الاول: الصدق الداخمي لعبارات ال -
 مومة.ن عمى المرض والأي لعبارات البعد الأول لممحور الأول: التأميالصدق الداخم 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجامعة إسم ولقب الأستاذ

 عة جيجلجام وليد بولغب
 جامعة جيجل عيسى نجيمي
 جامعة جيجل نسيم حمودة

 جامعة جيجل عبد الوىاب برحال
 جامعة جيجل فيصل بوميمز
 جامعة جيجل وداد عزيزي
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 مومة(الأول)التأمين عمى المرض والأ (: الصدق الداخمي لعبارات البعد8الجدول رقم)
 معامل الإرتباط العبارات الرقم

 0.848** عانات نقدية كتعويض مالي بدلا عن الأجر عند إصابتك بمرض معينإتقدم لك مؤسستك  1
 0.855** لأدوية عند إصابتك بمرض معين.تؤمن لك مؤسستك نفقات العلاج وا 2
 0.764** جتماعي.الطبيب المختص لدى الضمان الإ تمنحك مؤسستك عطل مرضية حسب تصريح 3
حول حقو في الحصول عمى  تعمل مؤسستك عمى زيادة الوعي التأميني لدى العامل 4

 تعويض عن مستحقات العلاج لمختمف الأمراض التي يمكن أن يتعرض ليا.
**0.748 

تحرص الييئات المختصة في مؤسستك عمى تسيير ممفات المرض والأمومة بما يضمن  5
 استفادة المستفيدين من التعويضات في الوقت المحدد.

**0.694 

 تمنح لكي مؤسستك عطمة مدفوعة الأجر كافية لشفائك واستعادة عافيتك والتكفل بمولودك، 6
 )خاص بالنساء(.

**0.792 

 (0.01يا عند مستوى الدلالة )**: دال إحصائ
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى نتائج  المصدر:

( معاملات الإرتباط بين فقرات البعد الأول من المحور الأول مع المعدل الكمي 8يبين الجدول رقم )
ة الإحتمالية لقيم( حيث أن ا0.01لفقراتو والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة )

(، كما أن معاملات الإرتباط موجبة مما يشير إلى وجود إتساق داخمي بين جميع 0.01لكل الفقرات أقل من )
 فقرات البعد )التامين عمى المرض والامومة( وبين الدرجة الكمية لو.

  مين عمى الوفاة والتقاعد.لممحور الأول: التأ الثانيالصدق الداخمي لعبارات البعد 
 مين عمى الوفاة والتقاعد()التأالثاني(: الصدق الداخمي لعبارات البعد 9لجدول رقم)ا

 معامل الإرتباط العبارات الرقم

تمتزم مؤسستك باحترام حقوقك المتعمقة بالتقاعد والوفاة وفق ما تنص عميو التشريعات  7
 والقوانين.

**0.577 

عاشات، حيث تقدم معاش التقاعد عمى تعتمد مؤسستك عمى مبدأ التناسبية في توزيع الم 8
 حسب أجرتك.

**0.650 

تعتمد مؤسستك عمى مبدأ حق التقاعد، أي التزام جميع العمال بدفع اشتراك التقاعد خلال  9
 الحياة المينية

**0.681 

سنة )لمعاممة( )وفق  55سنة )لمعامل(،  60تمتزم مؤسستك بتطبيق السن القانوني لمتقاعد  10
 تشريعات المعمول بيا(.القوانين وال

**0.756 

 0.790** تمنحك مؤسستك معاش مباشر تقدره حسب نشاطك في العمل. 11

مبمغ أجر آخر شير  مرة 18يقدر بـ تمنح المؤسسة لعائمتك في حالة وفاتك تعويض مالي  12
 في منصبك.

**0.421 

 (0.01**: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 spssعمى نتائج  بالاعتمادبتين من إعداد الطال المصدر:
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بين فقرات البعد الثاني من المحور الأول مع المعدل الكمي  الارتباط( معاملات 9يبين الجدول رقم )
 الاحتمالية( حيث أن القيمة 0.01دالة عند مستوى الدلالة )  المبينة رتباطالإلفقراتو والذي يبين أن معاملات 

داخمي بين جميع  اتساقموجبة مما يشير إلى وجود  الارتباطأن معاملات (، كما 0.01لكل الفقرات أقل من )
 فقرات البعد )التامين عمى الوفاة والتقاعد( وبين الدرجة الكمية لو.

 مين عمى حوادث العمل والأمراض المهنية.أول: التلعبارات البعد الثالث لممحور الأ  الصدق الداخمي 
 مين عمى حوادث العمل والأمراض المهنية(التأات البعد الثالث)(: الصدق الداخمي لعبار 10الجدول رقم)

 الإرتباطمعامل  العبارات الرقم

 0.578** تتكفل مؤسستك بمصاريف العلاج ونفقات التنقل والإقامة المترتبة عن إصابتك بأمراض مينية. 13

 0.745** ل.توفر لك مؤسستك عمل مكيف مع حالتك في حالة إصابتك بمرض ميني أو حادث عم 14

 0.465** سا. 48لا يتعدى تقوم مؤسستك بالتصريح عن حادث العمل في وقت  15

وثيقة تقوم مؤسستك بإخضاعك إلى فحص طبي لتحديد حالتك الصحية بدقة وعميو تمنحك  16
 الحادث.

**0.619 

 تقوم مؤسستك بإجراء فحوصات دورية من أجل الكشف عن الأمراض المينية التي قد تكون 17
 ظروف العمل سببا فييا والتصريح بيا لدى صندوق الضمان الإجتماعي.

0.214 

تقوم مؤسستك بالاستعانة بخبراء وأخصائيين لدراسة مخاطر العمل بيدف الحد من حوادث  18
 العمل وتجنب وقوعيا.

**0.743 

في حالة  تتأكد مؤسستك من إبلاغك فعميا بالإجراءات والمراحل والقرارات المتخذة في حقك 19
 تعرضك لحادث العمل.

**0.580 

 (0.01**: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى نتائج  المصدر:

( معاملات الإرتباط بين فقرات البعد الثالث من المحور الأول مع المعدل الكمي 10يبين الجدول رقم )     
 الاحتمالية( حيث أن القيمة 0.01ت الإرتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة )لفقراتو والذي يبين أن معاملا

(، كما أن معاملات الإرتباط موجبة مما يشير إلى وجود إتساق داخمي بين جميع 0.01لكل الفقرات أقل من )
 فقرات البعد )التامين عمى حوادث العمل والأمراض المينية( وبين الدرجة الكمية لو.

إلا أن ذلك لا يؤثر بشكل كبير  (،17)د أحد معاملات الارتباط غير دال وىو الخاص بالعبارة رقم يوج     
 .فيما وضعت لقياسوالتامين عمى حوادث العمل والأمراض المهنية عمى صحة عبارات محور 

 مين عمى العجز والبطالةلعبارات البعد الرابع لممحور الأول: التأ الصدق الداخمي 
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 مين عمى العجز والبطالة(لداخمي لعبارات البعد الرابع)التأ(: الصدق ا11قم)الجدول ر 
 معامل الإرتباط العبارات الرقم
توفر لك مؤسستك تأمين عمى المرض في حالة التوقف عن ممارسة نشاطك الميني بسبب  20

 عجز مثبت قانونيا.
**0.816 

لمؤسسة بمنحك راتب شيري لمدة لا كفل افي حالة تسريحك من العمل لأسباب اقتصادية تت 21
 شيرا. 12تقل عن 

**0.756 

 0.752** توفر لك مؤسستك معاش عند إصابتك بعجز يضطرك للانقطاع عن العمل. 22
 0.733** تمنحك مؤسستك عند انقطاعك عن العمل منحة تكفيك طوال فترة العجز. 23

 (0.01**: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 spssعمى نتائج  بالاعتمادعداد الطالبتين من إ المصدر:

من المحور الأول مع المعدل الكمي  رابعبين فقرات البعد ال الارتباط( معاملات 11يبين الجدول رقم )     
 الاحتمالية( حيث أن القيمة 0.01المبينة دالة عند مستوى الدلالة ) الارتباطلفقراتو والذي يبين أن معاملات 

داخمي بين جميع  اتساقموجبة مما يشير إلى وجود  الارتباط(، كما أن معاملات 0.01من )لكل الفقرات أقل 
 ( وبين الدرجة الكمية لو.مين عمى العجز والبطالةالتأفقرات البعد )

  التأمين عمى المرض والأمومة، التأمين عمى الوفاة جتماعيةالإالصدق الداخمي لأبعاد التأمينات (
 حوادث العمل والأمراض المهنية، التأمين عمى العجز والبطالة(.والتقاعد، التأمين عمى 

)التأمين عمى المرض والأمومة، التأمين عمى الوفاة  الصدق الداخمي لأبعاد التأمينات الإجتماعية (:12الجدول رقم)
 والتقاعد، التأمين عمى حوادث العمل والأمراض المهنية، التأمين عمى العجز والبطالة(.

 امل الإرتباطمع الابعاد

 0.756** التأمين عمى المرض والأمومة
 0.580** التأمين عمى الوفاة والتقاعد

 0.792** التأمين عمى حوادث العمل والأمراض المينية
 0.664** التأمين عمى العجز والبطالة

 (0.01**: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 spssتائج من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى ن المصدر:

( معاملات الإرتباط بين الأبعاد المكونة لممتغير المستقل مع المعدل الكمي لممحور 12يبين الجدول رقم )     
( حيث أن القيمة الإحتمالية لكل 0.01والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة )

موجبة مما يشير إلى وجود إتساق داخمي بين جميع  (، كما أن معاملات الإرتباط0.01أقل من ) الأبعاد
 ( وبين الدرجة الكمية لو.أبعاد التأمينات الإجتماعية) الأبعاد
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 الصدق الداخمي لعبارات المحور الثاني: الرضا الوظيفي. -
 (: الصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني )الرضا الوظيفي(13الجدول رقم)

 باطمعامل الإرت العبارات الرقم

 0.662** تشعر بالاستقرار الوظيفي في عممك. 24
 0.605** يسد أجرك الحالي احتياجاتك الأساسية. 25
 0.583** يتناسب أجرك الحالي مع حجم وطبيعة العمل. 26
 0.502** تقدم لك المؤسسة دورات تحسيسية حول المخاطر الناجمة عن الوظيفة. 27
مكانياتك.تتوافق الأعمال التي تقوم بيا  28  0.636** مع قدراتك وا 
 0.770** يشجعك شعورك بالأمان الوظيفي عمى الاستمرار في العمل. 29
 0.681** أنت راض عن وظيفتك لأن معاش التقاعد الذي ستتحصل عميو يمبي احتياجاتك المعيشية. 30
 0.130 تقوم مؤسستك بإجراء فحوصات دورية لمحفاظ عمى صحتك. 31
 0.695** تك نسبة تعويضات خطر مناسبة.تمنحك مؤسس 32
 0.653** تمتزم مؤسستك بتقديم تعويضات خاصة بالمنح العائمية. 33
 0.785** تقدم لك مؤسسك أجر قاعدي  يتناسب مع أىمية وظيفتك 34
 0.754** تساعدك وظيفتك في مواجية الأزمات والكوارث. 35
 0.824** تشعر بالإطمئنان عمى صحتك في مكان العمل. 36
 0.842** توفر لك مؤسستك الحماية والسلامة المينية. 37
 0.837** العمل الذي تقوم بو يحقق لك الشعور بالإنجاز واكتساب الخبرات. 38
 0.833** العمل الذي تقوم بو يحقق لك ذاتك وطموحاتك. 39
 0.818** بالعدالة تجاه ما تحصل عميو من مكافآت وحوافز. تشعر 40
 0.818** ك الإدارة والأقسام بالمعمومات اللازمة لأداء العمل بصفة دورية.تمد 41
 0.818** تشعر بالحماس تجاه عممك في معظم الأحوال. 42
 0.792** تساعدك بيئة العمل عمى بذل أقصى جيد ممكن من العمل. 43
 0.790** تتلائم وظيفتك الحالية مع عدد سنوات خبرتك. 44
 0.766** ظروف بيئية مادية لمعمل )الإضاءة، التيوية، نظافة مكان العمل(.توفر لك مؤسسك  45
 0.823** أوقات الراحة في عممك تساعدك عمى استعادة نشاطك. 46
 0.757** وسائل العمل في المؤسسة كافية لمقيام بوظيفتك عمى أكمل وجو. 47
 0.751** أنت راض عن عدد ساعات وأيام العمل في الأسبوع. 48

 (0.01**: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 (0.05*: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 spssعمى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
الكمي  محورمن المحور الأول مع ال الثاني لمحوربين فقرات ا الارتباط( معاملات 13يبين الجدول رقم )     

( حيث أن القيمة الإحتمالية 0.01املات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة )لفقراتو والذي يبين أن مع
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(، كما أن معاملات الإرتباط موجبة مما يشير إلى وجود إتساق داخمي بين جميع 0.01لكل الفقرات أقل من )
 ( وبين الدرجة الكمية لو.الرضا الوظيفي) المحورفقرات 
إلا أن ذلك لا يؤثر بشكل كبير  31غير دال وىو الخاص بالعبارة رقم  يوجد أحد معاملات الارتباط     

 فيما وضعت لقياسوالرضا الوظيفي عمى صحة عبارات محور 
 أداة الدراسةاختبار ثبات -ثالثا

ميما خصوصا وأنو من الممكن أن يكون المقياس صادقا، لكن لا يتسم  أداة الدراسةيعتبر اختبار ثبات 
وصول إلى نتائج دقيقة، قمنا بحساب معامل الثبات للإستبيان ككل، من الناحية التطبيقية بالثبات ومن أجل ال

 يعتبر المقياس :
 ؛(% 60كرومباخ أقل من ) اضعيف إذا كانت ألف -     
 ؛(% 70 - % 60مقبول إذا كانت ألفا كرومباخ تقع بين ) -     
 ؛(% 80 - % 70جيد إذا كانت ألفا كرومباخ تقع بين ) -     
 .(%80ممتاز إذا كانت ألفا كرومباخ أكبر من ) -     

وقد أجرينا خطوات الثبات عمى العينة بطريقة ألفا كرومباخ لقياس ثبات الإستبانة حيث تم احتساب معامل 
 .ل لمثبات الكمي و ارتباط الفقراتألفا كرومباخ كمعام

 لثبات الإستبيانألفا كرومباخ  معامل  :(14) الجدول رقم
 مستوى الثبات معامل ألفا كرومباخ رقم العبارات لمحورا

 ممتاز 0.810 23-01 محور التأمينات الإجتماعية
 ممتاز 0.960 48-24 محور الرضا الوظيفي
 ممتاز 0.955 48-01 محور الثبات الكمي

 Spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:
حيث بمغ معامل ألفا كرومباخ  رات الإستبانة مناسبة لقياس المحور،يتضح من الجدول السابق أن عبا     

(، ىذا يدل أن المحور يتمتع بدرجة عالية بينما بمغ %81( أي مانسبتو )0.810التأمينات الإجتماعية )لمحور 
وىو يدل عمى أن المحور  (%96( أي مانسبتو )0.960باخ لمحور الرضا الوظيفي ماقيمتو )ممعامل ألفا كرو 

وىذا يدل أنيا تتمتع  (%5.95( أي مانسبتو )0.955تمتع بدرجة عالية في حين بمغ معدل الثبات الكمي )ي
  بدرجة ممتازة.
 أساليب المعالجة الإحصائية المطمب الثالث:

، أو 23طبعة  spss (statistical package for social science)لقد تم الاعتماد في التحميل عمى برنامج      
الإحصائية لمعموم الإجتماعية لتحميل البيانات المجمعة بموجب الإستبانة والحصول عمى النتائج  الحزمة

 المطموبة لخدمة أىداف وفرضيات الدراسة، وىو من البرامج الإحصائية التي تستخدم في إدارة البيانات
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ج في إجراء مختمف ومنيا التطبيقات الإحصائية، حيث يستخدم ىذا البراموتحميميا في مجالات متعددة 
  :وفي دراستنا تم الإعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية، 1التعديلات الإحصائية

 :وتتمتل فيما يمي :أساليب الإحصاء الوصفي -أولا
: وتعبر عن إجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات المقياس، تستعمل عند تحميل التكرارات -1

 .عينة الدراسةّ، ونتائج بيانات الإستبانةمختمف البيانات الخاصة بمجتمع و 
  .: يتم إستخداميا لمتعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسةالنسب المؤية -2
من أىم مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا إستخداما في وصف بيانات  :المتوسط الحسابي -3

، ويمكن التعبير 2از بو من خصائص جيدةلما تمت المجموعات أو التوزيعات التكرارية المتجانسة،
 :3ادلة التاليةعنيا بالمع

 ̅  
∑     

 
 

 حيث: 
:ni-؛"وافق"م خيار مثلا الواحد، لمخيار العينة رادأف تاراخي عدد 
:xi- ؛ 5و 1 بين راسة ويتراوحالد أداة في الخيار وزن 
- :Nل.عام 75دراستنا بـ  في يقدر وىو العينة أفراد مجموع 
ىو أفضل مقايس التشتت وأشيرىا إستخداما بالرغم من صعوبة حساباتو في  :الإنحراف المعياري -4

لك بيدف ذعد الإجابات عن وسطيا الحسابي و حال كبر حجم العينة، ويستخدم لمقياس درجة تبا
 :4، ويحسب بالصيغة التاليةالتوصل إلييا أساسام ائج التي تتحديد مصداقية النت

𝛅   √
∑     

 
   ̅̅ ̅ 

 حيث: 
:ni - ؛"موافق" خيار مثلا الواحد، لمخيار العينة رادأف تاراخي عدد 
:xi - ؛ 5 و 1 بين راسة ويتراوحالد أداة في الخيار وزن 

 ؛المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الإستبانة ومحاورىا الرئيسية والفرعية :  -
- :Nعامل. 75دراستنا بـ في يقدر وىو العينة أفراد مجموع 
 

                                                           
داريةشقيق العتوم،  1  .67، ص 2008، دار المنيج لمنشر والتوزيع، الأردن، طرق الإحصاء وتطبيقات إقتصادية  وا 
، 2013انية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ، الطبعة الثspss، التحميل الإحصائي المتقدم لمبيانات بإستخدام حمزة محمد دودين2

 .68ص
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الإقتصادية أثر التغيير التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةعبد الفتاح علاوي،   3

 .  259، ص 2013، الجزائر، 3والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 
 .248، 247، ص ص 2005، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أساليب البحث العمميجودة عزة عطوي،   4



والغاز الكهرباء لتوزيع سونمغاز بمديرية الوظيفي الرضا عمى الإجتماعية التأمينات لأثر ميدانية دراسة: الثالث الفصل  

 

 
81 

 :أساليب الإحصاء الإستدلالي-ثانيا
: ىو معامل يستخدم عادة كمقياس للإتساق الداخمي وثبات إختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ -1

 .1فقرات الإستبانة 
رات الإستبانة إستخدام ىذا المعامل مدى إرتباط درجة كل عبارة من عبا :معامل الإرتباط بيرسون -2

 مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو.
ختبار الفرضياتمعامل الإرتباط ومعامل التحديد -3   .: من أجل معرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة وا 
لدراسة وتحميل أثر متغير كمي  متعددالخطي ال يستخدم تحميل الإنحدار :متعددالإنحدار الخطي ال -4

ييتم بالبحث في العلاقة بين متغيرين فقط ىما المتغير المستقل  عمى متغير كمي آخر، كما
والمتغير التابع، بمعنى آخر استخدام لقياس أثر أبعاد المتغير المستقل الكل عمى حدى في المتغير 

 التابع.
 : تم إستخدام ىدا الأسموب الإحصائي من أجل إختبارF  (onewayanova) إختبار تحميل التباين -5

 غيرات المستقمة عمى المتغير التابع.يرات المتثتأ
ير متغير مستقل بمستويين ومتغير ثتأ لإختبار :(in drbeadent t – testإختبار لمعينات المستقمة ) -6

 تابع واحد .
 نتائج الدراسة :المبحث الثالث

عمى أساس الخصائص الشخصية ، عرض وتحميل البياناتمن خلال ىذا المبحث سنتطرق إلى      
 .ة، كما سيتم الإستعانة بالرسوم البيانية من أجل التوضيحالوظيفيو 

 والوظيفية: الخصائص الشخصيةالدراسة حول محور عينة اجابات افراد تحميل عرض و المطمب الأول : 
متمثمة نتطرق الى التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، والا المبحث سوف في ىذ

 .جتماعية، المؤىل العممي، الصنف الميني، الدخل الشيري، عدد سنوات العملالا في: الجنس، السن، الحالة
 يتم تبيان توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس في الجدول الموالي: الجنس: -اولا

 ة حسب الجنس(: توزيع أفراد العين15الجدول رقم)
 
 
 
              

 
 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات : المصدر

                                                           
 .96، ص2009، ن، الطبعة الأولى، دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، عماطرق الإحصاء الوصفيحسين ياسين طعمة، إيمان حسين حنوش، 1

 %النسبة التكرار الجنس

 69.3 52 ذكر 

 30.7 23 أنثى

 100 75 المجموع
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( 52)أكبر من عدد الإناث حيث بمغ عدد الذكور الذكوربالإعتماد عمى معطيات الجدول نجد أن عدد 
(من الحجم %30.7بتو )أي مانس( عاممة 23(، في حين بمغ عدد الإناث )%69.3عامل أي مانسبتو )

يمكن أن تعود ىذه النتائج إلى طبيعة المؤسسة ذات الطابع التقني " لتوزيع الكيرباء والغاز" الإجمالي لمعينة، 
  أكثر من إداري والتي يقبل عمييا الذكور أكثر من الإناث.

 :يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب السن كما ىو موضح في الجدول أدناه: السن -ثانيا
 (: توزيع أفراد العينة حسب السن16)لجدول رقما

 
 
 
 
 
 
 

 spssنة ومخرجات من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العيالمصدر: 
لك ذلمفئة ويعود السبب في ىي أعمى نسبة  (%50.7)بالإعتماد عمى معطيات الجدول يتضح لنا أن      

 سنة 45ل من قألى إ 35ن متكون أعمارىم ه الفئة ىي أكثر نشاط في المؤسسة وىي الفئة التي ذإلى أن ى
( %29.3فقد قدرت بما نسبتو ) سنة 35ن م لقألى إ 25من ( عامل، أما الفئة التي أعمارىم 38وىي تعكس )

( %17.3أي مانسبتو )( عامل 13والتي قدرت بـ) فما فوقسنة  45( عامل، أما الفئة من 22) يعادلماأي 
 مذينالنتيحة قد يكون سببيا تقاعد بعض العمال، في حين بمغ عدد الافراد ال هذوىفيي تحتل المرتبة الثالثة 

الاخرى، ( وىي نسبة ضئيمة مقارنة بالنسب %2.7( عاممين أي ما نسبتو )2سنة بـ) 25عمارىم عن أتقل 
 ن المؤسسة تتضمن طاقات شابة ويمكن إرضائيا مستقبلا مما يزيد من إستقرارىم الوظيفي. ألى إوتشير 
 :في الجدولموضح كما ىو  جتماعيةعينة الدراسة حسب الحالة الإيتوزع أفراد  :جتماعيةالحالة الإ-ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية (:17الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر: 

 %النسبة التكرار السن
 2.7 2 سنة 25ن مل قأ

سنة 35ن مل قألى إ 25من   22 29.3 

 50.7 38 سنة 45ل من قألى إ 35ن م

وقسنة فما ف 45  13 17.3 
  100 75 المجموع

 %النسبة التكرار الحالة الإجتماعية
 25.3 19 زبعأ
زوج)ة(مت  53 70.7 
ق)ة(مطم  1 1.3 
ل)ة(مأر  2 2.7 

  100 75 المجموع
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والبالغ ( %70.7)أعمى نسبة شممت فئة الأفراد المتزوجين لإعتماد عمى معطيات الجدول نجد أن با     
( في حين بمغ عدد %25.3) مانسبتو( عامل أي 19( في حين بمغ عدد الأفراد غير المتزوجين )53) عددىم
(، وىذا %1.3) تومانسب( عامل)ة( أي 1) المطمقين(، في حين بمغ %2.7) مانسبتوين أي ( عامم2)الارامل 
 . عوائميم عالةلإجيد اكثر  بانيم يبدلونتفسيره يمكن 
 :التاليموضح في الجدول كما ىو  المؤىل العممييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب  :المؤهل العممي -رابعا

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي18الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 
 spss من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجاتالمصدر: 

 (45)بعدد قدره ( %60.0) فراد الجامعيين بمغت نسبتيمفئة الأبالإعتماد عمى معطيات الجدول نجد أن      
الذين  فرادم الأ، ثعامل(23)بعدد قدره  (%30.7) مانسبتو مستوى ثانوي مييم الأفراد الذين لدييمعامل ثم ي

ثم مستوى المتوسط فيي نسبة (، %6.7) بنسبةافراد  (5ـ)ي يقدر عددىم بلدييم مستوى دراسات عميا والذ
ن العينة المدروسة أا وعميو يمكننا الخروج بمحصمة مفادىعامل، (2)أي (%2.7)ـضئيمة جدا والتي قدرت ب

 و مستوى تعميمي جيد.ة تحتاج الى افراد ذطبيعة العمل في المؤسسل راجعوىذا مؤىمة عمميا 
 :موضح في التاليكما ىو  الصنف المينييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب  :الصنف المهني -خامسا

 الصنف المهنيتوزيع أفراد العينة حسب (: 19الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر: 
 والبالغ (%46.7مانسبتو )ب طاراتإفراد العينة من أغمب أبالإعتماد عمى معطيات الجدول نجد أن      

( 29)والتي قدرت بـ (%38.7مانسبتو ) احتمت المرتبة الثانية فئة عمال عون التحكم في حين (35)عددىم 
ن أ هوىذا يمكن تبرير  عامل (14)أي (%14.7)نسبتيم بـ الدين قدرت التنفيذ لأعوانالفئة الثالثة  ثم، عامل

 .لى عمال من صنف ميني عاليإتحتاج  المديرية
 :التاليموضح في الجدول كما ىو  الدخل الشيرييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب  :الدخل الشهري -سادسا

 %النسبة التكرار المؤهل العممي
 2.7 2 طسومت
ويثان  23 30.7 
عميا تسادرا  5 6.7 

 60.0 45 جامعي
  100 75 المجموع

 %النسبة لتكرارا الصنف المهني
 14.7 11 عون تنفيذ
 38.7 29 عون تحكم
 46.7 35 إطار

  100 75 المجموع
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 الدخل الشهريتوزيع أفراد العينة حسب (: 20الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر:
 60.000 نم لقأ لىدج إ 30.000 نمين راتبيم الذفئة الأفراد بالإعتماد عمى معطيات الجدول نجد أن      
، ثم في المرتبة الثانية الأفراد (%58.7) عامل أي مانسبتو( 44)دىم احتمت المرتبة الأولى حيث بمغ عد دج
 (23)وقد قدر عددىم بـ( %32.0ي ما نسبتو )أ دج 90.000 نم لقأ لىدج إ 60.000من ين يتقضون الذ

( 4)بعدد قدره ( %5.3ي ما نسبتو )أ دج 30.000أقل من ين يتقاضون عامل وفي المرتبة الثالثة الفئة الذ
راجع لطبيعة ، وىذا (%4.0ي ما نسبتو )أ ركثأف 90.000ين يتقاضون مرتب رة الذخيالفئة الأثم عامل، 

 .خرىأفراد العينة من جية أالعمل في المؤسسة من جية والخبرة التي يتمتع بيا 
كما ىو موضح في الجدول  عدد سنوات العمليتوزع أفراد عينة الدراسة حسب  :عدد سنوات العمل -سابعا
 : التالي

 عدد سنوات العمل(: توزيع أفراد العينة حسب 21الجدول رقم)
 
 
 
 
 

          
 spssا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات من إعداد الطالبتين اعتمادالمصدر: 

ثم الفئة ، (%33.3) بنسبة سنة 15لى إ 11من فراد أن أعمى نسبة تعود إلى فئة الأعلاه أيبين الجدول      
 (5)عنفراد الذين تقل خبرتيم وتمييا فئة الأ ،واتسن 10لى إ 5من لى الافراد إ( تعود %26.7الثانية بنسبة )
ن ثم الفئة الاخير ىم لى توظيف عمال جدد محل العمال المتقاعديإا يعود وىذ (%25.3سنوات بنسبة )

، وانطلاقا من ىذه النتائج يمكن صغر نسبةأوىي  (%14.7سنة بنسبة ) 15ين تزيد خبرتيم عن الأفراد الذ
 س بيا.بأ فراد عينة الدراسة  يتمتعون بخبرة لاأن غالبية أالقول 

 %النسبة التكرار الدخل الشهري
 5.3 4 دج 30.000أقل من 

 نم لقأ لىدج إ 30.000 نم
 دج 60.000

44 58.7 

 نم لقأ لىدج إ 60.000من 
 دج 90.000

24 32.0 

ركثأف 90.000  3 4.0 
 100 75 المجموع

 %النسبة التكرار عدد
 25.3 19 سنوات 5أقل من     
 26.7 20 سنوات  10الى  5من     
 33.3 25 سنة  15الى  11من     

سنة 15أكثر من   11 14.7 
  100 75 المجموع
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 التأمينات الإجتماعيةبات أفراد عينة الدراسة حول محور المطمب الثاني: عرض وتحميل إجا
 :عمى بالاعتماد ذلك ويكون ،أمينات الإجتماعيةالت في والمتمثل المستقل المتغير تحميل يمي فيما سيتم

لكل عبارة وكل بعد ثم ترتيب ىذه العبارات حسب متوسطاتيا  المعياريراف والإنح الحسابي المتوسط
 .الحسابية

 أمينات الإجتماعيةالت أبعاد حول العينة رادأف إجابات وتحميل ضعر  - أولا
 تخصيص تم بجيجل، والغاز الكيرباءبمديرية توزيع  جتماعيةالإالتأمينات  مستوى عمى التعرف أجل من     

التأمين عمى المرض والأمومة، التأمين عمى لمتأمينات الإجتماعية وىي:  عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد (23)
 مين عمى الوفاة والتقاعد.أمين عمى العجز والبطالة، التألتا وادث العمل والأمراض المينية،ح

التأمين عمى  بعد يتضمن :التأمين عمى المرض والأمومة بعد حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض 1-
ت ىذا البعد وترتيبيا وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرا ،اراتعب (06) المرض والأمومة

 ة، كما ىو موضح في الجدول التالي:حسب متوسطاتيا الحسابي
 الأمومة التأمين عمى المرض(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 22)الجدول رقم

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تقدم لك مؤسستك اعانات نقدية كتعويض مالي بدلا عن  01
 الأجر عند إصابتك بمرض معين.

 05 متوسط 1.446 3.17

مؤسستك نفقات العلاج والأدوية عند إصابتك  تؤمن لك 02
 بمرض معين.

 06 متوسط 1.281 3.15

تمنحك مؤسستك عطل مرضية حسب تصريح الطبيب  03
 المختص لدى الضمان الاجتماعي.

 01 مرتفعة 0.983 3.63

 تعمل مؤسستك عمى زيادة الوعي التأميني لدى العامل 04
 حول حقو في الحصول عمى تعويض عن مستحقات
 العلاج لمختمف الأمراض التي يمكن أن يتعرض ليا.

 03 متوسط 1.288 3.33

تحرص الييئات المختصة في مؤسستك عمى تسيير ممفات  05
المرض والأمومة بما يضمن استفادة المستفيدين من 

 التعويضات في الوقت المحدد.

 02 متوسط 1.048 3.36

شفائك تمنح لكي مؤسستك عطمة مدفوعة الأجر كافية ل 06
 )خاص بالنساء(. واستعادة عافيتك والتكفل بمولودك،

 04 متوسط 1.214 3.26

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام لبعد التأمين عمى 
 المرض والأمومة

 متوسط 0.95692 3.3229
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لبعد التأمين عينة الدراسة  ة والإنحرافات المعيارية لإجاباتيظير الجدول أعلاه المتوسطات الحسابي     
( وقد بمغ المتوسط الحسابي العام 3.63 –3.15مابين ) ، وقدرت متوسطات العباراتعمى المرض والأمومة

نحراف معياري قدره )3.3229لمبعد ماقيمتو )  .مما يدل عمى وجود إتساق( 0.95692(، وا 
بيب المختص لدى الضمان تمنحك مؤسستك عطل مرضية حسب تصريح الط" حيث جاءت العبارة     

نحراف معياري(، 3.63دره )وسط حسابي قمتبأعمى  "الاجتماعي ممين ا(، ىذا مايدل أن الع0.983قدره ) وا 
وعدم التجانس في أما باقي العبارات فنالت درجة متوسطة  ،بالمديرية موافقين بدرجة مرتفعة بالمؤسسة

تسيير ممفات تحرص الييئات المختصة في مؤسستك عمى حيث عادت المرتبة الثانية لمعبارة "اجابات الأفراد 
" بمتوسط حسابي بمغ تعويضات في الوقت المحددالالمستفيدين من ة المرض والأمومة بما يضمن استفاد

نحراف معياري )3.36) لدى عمى زيادة الوعي التأميني  تعمل مؤسستك(، فيما حصمت العبارة "1.048( وا 
مستحقات العلاج لمختمف الأمراض التي يمكن أن يتعرض  عن تعويضالحصول عمى  فيحول حقو  العامل

(، وبمتوسط حسابي 1.288( بإنحراف معياري )3.33لثالثة التي بمغ متوسطيا الحسابي )" عمى المرتبة اليا
نحراف معياري قدره )3.26قدره ) عطمة مدفوعة الأجر كافية  كي مؤسستكتمنح ل ( جاءت العبارة "1.214( وا 
تقدم لك مؤسستك  )خاص بالنساء("، ثم المرتبة الخامسة العبارة " ،كوالتكفل بمولود كواستعادة عافيت كلشفائ

نحراف 3.17معين" بمتوسط حسابي ) بمرض بدلا عن الأجر عند إصابتك تعويض ماليكنقدية  عاناتإ ( وا 
، أما في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة فرادل عمى أنو يوجد تشتت في اجابات الأمما يد (1.446معياري )

نحراف 3.15بمتوسط حسابي ) عين""تؤمن لك مؤسستك نفقات العلاج والأدوية عند إصابتك بمرض م ( وا 
 .(1.281معياري )

تأمين عمى المرض وبشكل عام يتضح أن درجة موافقة عمال مديرية توزيع الكيرباء والغاز عمى بعد ال     
نحراف معياري قدره )( 3.3229بمتوسط حسابي قدره )والأمومة متوسطة،  مما  01( ىو أقل من 0.95692وا 

عام في آراء أفراد العينة حيث يرون أنو ملائم من حيث القواعد والإجراءات  يدل عمى أن ىناك إتساق
حول التأمين عمى المرض والأمومة، وىو توجو ايجابي في آراء العمال نحو تأمينيا عمى المرض المتخدة 

 والأمومة كأحد أبعاد لمتأمينات الإجتماعية.
التأمين عمى  بعد يتضمن :الوفاة والتقاعدعمى  التأمين بعد حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض - 2

وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات ىذا البعد وترتيبيا  ،اراتعب (06)الوفاة والتقاعد 
 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:حسب متوسطاتيا الحسابية
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 جابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التأمين عمى الوفاة والتقاعدالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإ (:23الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تمتزم مؤسستك باحترام حقوقك المتعمقة بالتقاعد والوفاة  07
 وفق ما تنص عميو التشريعات والقوانين.

 02 مرتفعة 0.982 3.81

مؤسستك عمى مبدأ التناسبية في توزيع المعاشات،  تعتمد 08
 حيث تقدم معاش التقاعد عمى حسب أجرتك.

 04 مرتفعة 0.867 3.76

تعتمد مؤسستك عمى مبدأ حق التقاعد، أي التزام جميع  09
 العمال بدفع اشتراك التقاعد خلال الحياة المينية.

 01 مرتفعة 0.761 4.04

سنة  60لقانوني لمتقاعد تمتزم مؤسستك بتطبيق السن ا 10
سنة )لمعاممة( )وفق القوانين والتشريعات  55)لمعامل(، 

 المعمول بيا(.

 05 مرتفعة 1.001 3.75

تمنحك مؤسستك معاش مباشر تقدره حسب نشاطك في  11
 العمل.

 03 مرتفعة 0.934 3.79

تمنح المؤسسة لعائمتك في حالة وفاتك تعويض مالي  12
 جر آخر شير في منصبك.مبمغ أ مرة 18يقدر بـ 

 06 مرتفعة 0.790 3.41

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام لبعد التأمين عمى 
 الوفاة والتقاعد

 مرتفعة 0.57945 3.7600

 spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامجالمصدر: 
لبعد التأمين  عينة الدراسة جاباتة والإنحرافات المعيارية لإحسابييظير الجدول أعلاه المتوسطات ال     

(، أي درجة 4.04 –3.41مابين ) ل الدراسة، وقدرت متوسطات العباراتبالمديرية مح عمى الوفاة والتقاعد
تمد تع موافقة عالية عمى جميع عباراتو، وقد جاء ترتيب عبارات ىذا البعد كما يمي: في المرتبة الأولى عبارة "

متوسط " بجميع العمال بدفع اشتراك التقاعد خلال الحياة المينية التقاعد، أي التزامعمى مبدأ حق  مؤسستك
نحراف معياري قدره )4.04حسابي )  (.0.761(، وا 

ك المتعمقة بالتقاعد والوفاة وفق ما تنص عميو حقوقتمتزم مؤسستك باحترام وعادت المرتبة الثانية لمعبارة "     
نحراف معياري قدره )تقع ضمن فئة مرتفعة (، و 3.81وسط حسابي قدره )بمت "نيعات والقوانالتشري ، (0.982وا 

ر تقدره حسب نشاطك في العمل" بمتوسط حسابي بمغ معاش مباش مؤسستك تمنحكفيما حصمت العبارة "
وانحراف معياري  (3.76، وبمتوسط حسابي قدره )عمى المرتبة الثالثة(0.934( وانحراف معياري قدره )3.79)
حيث تقدم في توزيع المعاشات،  عمى مبدأ التناسبية معبارة "تعتمد مؤسستكلالمرتبة الرابعة جاءت ( 0.867)

تطبيق السن القانوني لمتقاعد ب تمتزم مؤسستك ، ثم المرتبة الخامسة العبارة "أجرتك" معاش التقاعد عمى حسب
( 3.75وانين والتشريعات المعمول بيا(" بمتوسط حسابي ))وفق الق سنة )لمعاممة( 55سنة )لمعامل(،  60

تمنح المؤسسة لعائمتك في حالة  (، فيما عادت المرتبة السادسة والأخيرة لمعبارة "1.001وانحراف معياري )
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( وانحراف 3.41) بمتوسط حسابي شير في منصبك" آخرمبمغ أجر  مرة 18 بـيقدر تعويض مالي  وفاتك
 (.0.790معياري )

وبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة عمى بعد التأمين عمى الوفاة والتقاعد      
مما يدل عمى  (1)( وىو إنحراف أقل من 0.57945( وانحراف معياري بمغ )3.7600عالية بمتوسط حسابي )

تعمل ضمن القوانين والتشريعات أن ىناك إتساق عام لأراء أفراد العينة وتدل ىذه النتائج عمى أن المؤسسة 
لمتأمينات الإجتماعية الخاصة بالوفاة والتقاعد وتعتمد عمى مبدأ التناسبية وتطبيق السن القانوني لمتقاعد 
والتكفل بالمنحة العائمية في حالة الوفاة، وىذا مايبرر التوجو الإيجابي العالي لأفراد عينة الدراسة نحو بعد 

 قاعد.التأمين عمى الوفاة والت
 بعد يتضمن :الأمراض والحوادث المهنيةالتأمين عمى  بعد حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض -3

وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  ،اراتعب (07) التأمين عمى الأمراض والحوادث المينية
 الجدول التالي: لفقرات ىذا البعد وترتيبيا حسب متوسطاتيا الحسابية، كما ىو موضح في 

الأمراض المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التأمين عمى  (:24الجدول رقم)
 والحوادث المهنية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الإقامة تتكفل مؤسستك بمصاريف العلاج ونفقات التنقل و  13
 المترتبة عن إصابتك بأمراض مينية.

 07 منخفضة 1.221 2.91

توفر لك مؤسستك عمل مكيف مع حالتك في حالة إصابتك  14
 بمرض ميني أو حادث عمل.

 06 متوسطة 1.267 3.04

لا يتعدى تقوم مؤسستك بالتصريح عن حادث العمل في وقت  15
 سا. 48

 02 مرتفعة 0.908 3.65

بإخضاعك إلى فحص طبي لتحديد حالتك  تقوم مؤسستك 16
 وثيقة الحادث.الصحية بدقة وعميو تمنحك 

 03 متوسطة 1.273 3.20

تقوم مؤسستك بإجراء فحوصات دورية من أجل الكشف عن  17
الأمراض المينية التي قد تكون ظروف العمل سببا فييا 

 والتصريح بيا لدى صندوق الضمان الإجتماعي.

 01 مرتفعة 1.070 3.83

تقوم مؤسستك بالاستعانة بخبراء وأخصائيين لدراسة مخاطر  18
 العمل بيدف الحد من حوادث العمل وتجنب وقوعيا.

 05 متوسطة 1.207 3.05

تتأكد مؤسستك من إبلاغك فعميا بالإجراءات والمراحل  19
 والقرارات المتخذة في حقك في حالة تعرضك لحادث العمل.

 04 متوسطة 1.079 3.16

سط الحسابي والإنحراف المعياري العام لبعد التأمين عمى المتو 
 الأمراض والحوادث المهنية

 متوسطة 0.66423 3.2657

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 
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 عباراتراد عينة الدراسة عن أف والإنحرافات المعيارية لإجابات المتوسطات الحسابيةأعلاه الجدول  يشير     
 –2.91)الحسابية ليذا البعد مابينمتوسطات ، حيث تراوحت الالأمراض والحوادث المينيةالتأمين عمى 

العبارة ذات المرتبة الأخيرة التي نالت موافقة منخفضة وعميو  متوسطة ماعدادرجة موافقة ب (، أي3.83
 جاء كما يمي:فترتيب العبارات ىذا البعد 

تقوم مؤسستك بإجراء فحوصات دورية من أجل الكشف عن الأمراض المينية في المرتبة الأولى عبارة "     
"، بمتوسط حسابي التي قد تكون ظروف العمل سببا فييا والتصريح بيا لدى صندوق الضمان الإجتماعي

ريح عن حادث العمل تقوم مؤسستك بالتص(، عادت المرتبة الثانية لمعبارة "1.070( وانحراف معياري )3.83)
تقوم (، فيما حصمت العبارة "0.908( وانحراف معياري )3.65بمتوسط حسابي ) "سا 48لا يتعدى في وقت 

" عمى المرتبة وثيقة الحادثمؤسستك بإخضاعك إلى فحص طبي لتحديد حالتك الصحية بدقة وعميو تمنحك 
( وانحراف معياري 3.16سط حسابي قدره)(، وبمتو 1.273( وانحراف معياري )3.20الثالثة بمتوسط حسابي )

تتأكد مؤسستك من إبلاغك فعميا بالإجراءات والمراحل والقرارات المتخذة في حقك في " ( جاءت الفقرة1.079)
تقوم مؤسستك بالاستعانة بخبراء "في المرتبة الرابعة، بينما جاءت الفقرة " حالة تعرضك لحادث العمل

" في المرتبة الخامسة يدف الحد من حوادث العمل وتجنب وقوعياوأخصائيين لدراسة مخاطر العمل ب
(، بينما بمغ المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري عمى 1.207( وانحراف معياري )3.05بمتوسط حسابي )

توفر لك مؤسستك عمل مكيف مع حالتك في حالة إصابتك المرتبة السادسة لمعبارة " (1.267( )3.04التوالي )
تكفل مؤسستك بمصاريف العلاج "، فيما عادت المرتبة السابعة والأخيرة لمعبارة "تأو حادث عملبمرض ميني 

نحراف معياري 2.91" بمتوسط حسابي )ونفقات التنقل والإقامة المترتبة عن إصابتك بأمراض مينية ( وا 
(1.221). 

د التأمين عمى الحوادث بعوبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة عمى      
( 0.66423وانحراف معياري بمغ ) (3.2657الحسابي) ة حيث قدر متوسطيامتوسطوالأمراض المينية" بدرجة 

الى ان ىذه النتائج  تشيرو  .مما يدل عمى أن ىناك إتساق عام لأراء أفراد العينة (1)وىو إنحراف أقل من 
يمر عمى نحو جيد خاصة فيما يتعمق بالتكفل بمصاريف لا  مراض المينية في المؤسسةتأمين الحوادث والأ

راء العمال تتميز بدرجة والاقامة المترتبة عن اصابات بالأمراض المينية التي جعمت آالعلاج ونفقات التنقل 
 من الموافقة. ضعيفة
خبراء مة والإستعانة بالالفحوصات الطبية اللاز  بإجراءالتكفل و ضمان صحة العمال ما فيما يتعمق بأ    

سرع وقت تصريح بالحوادث التي قد تنجم في أاللعمل لتفادي الحوادث المينية و خصائيين لدراسة مخاطر اأ
نحو تأمين  فراد عينة الدراسة، وىدا ما جعل توجو آراء أفيي تتراوح بين متوسطة ومرتفعة من القبول ممكن

 وسط.جتماعية متالإ التأميناتبعاد أ كأحدمراض المينية الحوادث والأ
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التأمين عمى  بعد يتضمن :العجز والبطالةالتأمين عمى  بعد حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض -4
وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات ىذا البعد وترتيبيا  ،اراتعب (04)العجز والبطالة 

 حسب متوسطاتيا الحسابية، كما ىو موضح في الجدول التالي: 
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التأمين عمى العجز والبطالة(: 25ل رقم)الجدو
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

توفر لك مؤسستك تأمين عمى المرض في حالة التوقف  20
 عجز مثبت قانونيا.عن ممارسة نشاطك الميني بسبب 

 01 متوسطة 0.905 3.13

كفل في حالة تسريحك من العمل لأسباب اقتصادية تت 21
 شيرا. 12المؤسسة بمنحك راتب شيري لمدة لا تقل عن 

 03 متوسطة 0.774 3.09

توفر لك مؤسستك معاش عند إصابتك بعجز يضطرك  22
 للانقطاع عن العمل.

 02 متوسطة 0.753 3.12

سستك عند انقطاعك عن العمل منحة تكفيك تمنحك مؤ  23
 طوال فترة العجز.

 04 منخفضة 1.092 2.75

 متوسطة 0.67492 3.0256 العجز والبطالةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام لبعد 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 

لاه المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاىات عينة الدراسة لبعد التأمين الجدول أع يوضح 
  (، أي درجة موافقة3.13-2.75مابين ) حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعدعمى العجز والبطالة، 

 جاء ترتيب عبارات ىذا البعد كما يمي: لى متوسطة في حين إمن منخفضة  تتراوح
" بمتوسط تمنحك مؤسستك عند انقطاعك عن العمل منحة تكفيك طوال فترة العجزالعبارة " حيث جاءت

ما بقية العبارات فحصمت أ بدرجة منخفضة،في المرتبة الرابعة  ( 1.092( وانحراف معياري )2.75حسابي )
عمى المرض "توفر لك مؤسستك تأمين عمى درجات موافقة متوسطة، حيث عادت المرتبة الأولى إلى العبارة 

وانحراف  (3.13)بمتوسط حسابي  في حالة التوقف عن ممارسة نشاطك الميني بسبب عجز مثبت قانونيا"
توفر لك مؤسستك معاش عند إصابتك بعجز يضطرك للانقطاع عن ، ثم جاءت العبارة "(0.905)معياري 
في "ادت المرتبة الثالثة لمعبارة ( المرتبة الثانية، ثم ع0.753( إنحراف معياري )3.12" بمتوسط حسابي )العمل

" شيرا 12كفل المؤسسة بمنحك راتب شيري لمدة لا تقل عن حالة تسريحك من العمل لأسباب اقتصادية تت
 (.0.774نحراف معياري )ا  ( و 3.09والتي بمغ متوسطيا الحسابي )

سطة حيث بمغ وبشكل عام يتضح أن درجة موافقة أفراد العينة عمى بعد تأمين البطالة والعجز متو  
مما يدل عمى أن  (01)( وىو إنحراف أقل من 0.67492( بإنحراف معياري )3.0256المتوسط الحسابي )
أفراد العينة وتشير ىذه النتائج إلى أن تأمين العجز والبطالة سواء كان فيما يخص  آراءىناك إتساق عام في 

ة النشاط الميني في حالة العجز أو التكفل تأمين المرض في حالة التثبيت القانوني عند التوقف عن ممارس
بمنحة عند تسريح عن العمل أو توفير معاش عند الإصابة بعجز مقبولة ولكنيا لا ترقى إلى المستوى 
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المطموب كون ىذه التأمينات تأدي إلى رفع معنويات العمال وىذا ماجعل آراء أفراد عينة الدراسة نحو تأمين 
 د التأمينات الإجتماعية متوسطا. العجز والبطالة كبعد من أبعا

التأمينات  تضمنت :ات الإجتماعيةالتأمينمحور  أبعاد حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض -5
وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ليذه الأبعاد وترتيبيا حسب  ،أبعاد (04)الإجتماعية 

 لتالي: متوسطاتيا الحسابية، كما ىو موضح في الجدول ا
  التأمينات الإجتماعيةمحور المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد (: 26الجدول رقم)

 المتوسط رقم العبارة أبعاد المتغير المستقل
 الحسابي
 العام

الإنحراف 
 المعياري
 العام

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

التأمين عمى المرض 
 والأمومة

 02 متوسطة  0.95692 3.3229 06لى إ 01من 

 01 مرتفعة 0.57940 3.7600 12إلى  07من  مين عمى التقاعد والوفاةلتأا
التأمين عمى حوادث العمل 

 والأمراض المهنية
 03 متوسطة  0.66423 3.2657 19إلى  13من 

 04 متوسطة  0.67492 3.0256 23إلى  20من  التأمين عمى العجز والبطالة
 متوسطة  0.50700 3.3674 لممحوروسط الحسابي والإنحراف المعياري العام المت

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 
عاد محور التأمينات العام لأبالمعيارية  والانحرافاتيوضح الجدول أعلاه المتوسطات الحسابية      
بدرجة  أي ،(3.7600-3.0256)مابين  راوحت المتوسطات الحسابية ليذا المحورت ، حيثجتماعيةالإ

ولى عمى الوفاة والتقاعد" المرتبة الأالتأمين " لى مرتفعة، حيث احتل بعدموافقة تتراوح من متوسطة إ
(، يميو بعد "التامين عمى المرض والامومة" 0.57940( وانحراف معياري )3.7600وسط حسابي )تبم

التأمين  (، فيما عادت المرتبة الثالثة لبعد"0.95692( وانحراف معياري )3.3229ط حسابي بمغ )بمتوس
في  (،0.66423) ( وانحراف معياري3.2657عمى حوادث العمل والأمراض المينية" بمتوسط حسابي بمغ)

( 3.0256)عمى العجز والبطالة" بمتوسط حسابي  التأمين" خيرة لبعدحين عادت المرتبة الرابعة والأ
 (.0.67492وانحراف معياري قدره )

ي بمغ تماعية ككل والذوبصفة عامة يتضح من خلال المتوسط الحسابي لمحور التأمينات الاج     
سطة، كما تشير جتماعية تطبق في المؤسسة بدرجة متو ن اجراءات وقوانين التأمينات الإ( بأ3.3674)

( وىو 0.50700نة انطلاقا من الانحراف المعياري المقدر)راء افراد العيالنتائج الى وجود إتساق في آ
 .(01)قل من أانحراف 

 ،عبارة 25الرضا الوظيفي  تضمني :الرضا الوظيفيمحور  حول لعينةأفراد ا إجابات وتحميل عرض -6
وفيما يمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ليذا المحور وترتيب عباراتو حسب متوسطاتيا الحسابية، 

 كما ىو موضح في الجدول التالي: 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الرضا الوظيفي (:27الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 04 متوسطة 1.189 2,73 تشعر بالاستقرار الوظيفي في عممك. 24
 21 منخفظة 1.131 2,45 يسد أجرك الحالي احتياجاتك الأساسية. 25
 13 متوسطة 1.100 2,63 يتناسب أجرك الحالي مع حجم وطبيعة العمل. 26
تقدم لك المؤسسة دورات تحسيسية حول المخاطر  27

 الناجمة عن الوظيفة.
 03 متوسطة 1.082 2,79

مكانياتك.تتوافق الأعمال التي تقوم بيا مع قدر  28  08 متوسطة 1.164 2,68 اتك وا 
 05 متوسطة 1.160 2,71 يشجعك شعورك بالأمان الوظيفي عمى الاستمرار في العمل. 29
أنت راض عن وظيفتك لأن معاش التقاعد الذي  30

 ستتحصل عميو يمبي احتياجاتك المعيشية.
 06 متوسطة 1.050 2.71

اظ عمى تقوم مؤسستك بإجراء فحوصات دورية لمحف 31
 صحتك.

 01 متوسطة 1.113 3.24

 09 متوسطة 1.1004 2.67 تمنحك مؤسستك نسبة تعويضات خطر مناسبة. 32
 02 متوسطة 0.997 2.92 تمتزم مؤسستك بتقديم تعويضات خاصة بالمنح العائمية. 33
تقدم لك مؤسسك أجر قاعدي  يتناسب مع أىمية  34

 وظيفتك
 16 منخفضة 0.961 2.57

 19 منخفضة 0.950 2.49 وظيفتك في مواجية الأزمات والكوارث. تساعدك 35
 11 متوسطة 1.097 2.65 تشعر بالإطمئنان عمى صحتك في مكان العمل. 36
 14 متوسطة 1.064 2.61 توفر لك مؤسستك الحماية والسلامة المينية. 37
العمل الذي تقوم بو يحقق لك الشعور بالإنجاز واكتساب  38

 الخبرات.
 10 متوسطة 1.095 2.67

 18 منخفظة 0.991 2.52 العمل الذي تقوم بو يحقق لك ذاتك وطموحاتك. 39
بالعدالة تجاه ما تحصل عميو من مكافآت  تشعر 40

 وحوافز.
 25 منخفظة 1.050 2.37

تمدك الإدارة والأقسام بالمعمومات اللازمة لأداء العمل  41
 بصفة دورية.

 23 منخفظة 1.041 2.41

 17 منخفظة 1.031 2.53 ر بالحماس تجاه عممك في معظم الأحوال.تشع 42
تساعدك بيئة العمل عمى بذل أقصى جيد ممكن من  43

 العمل.
 20 منخفظة 0.964 2.48

 15 منخفظة 0.974 2.59 تتلائم وظيفتك الحالية مع عدد سنوات خبرتك. 44
توفر لك مؤسسك ظروف بيئية مادية لمعمل )الإضاءة،  45

 ية، نظافة مكان العمل(.التيو 
 22 منخفظة 1.030 2.44

 07 متوسطة 1.063 2.71 أوقات الراحة في عممك تساعدك عمى استعادة نشاطك. 46
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وسائل العمل في المؤسسة كافية لمقيام بوظيفتك عمى  47
 أكمل وجو.

 24 منخفظة 1.000 2.40

 أنت راض عن عدد ساعات وأيام العمل في الأسبوع. 48
 

 12 متوسطة 1.084 2.65

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام لمحور الرضا 
 الوظيفي

 متوسطة 0.75336 2.6253

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر: 
بمغ ظيفي، حيث لمحور الرضا الو  الكمي وضح الجدول أعلاه المتوسط الحسابي والإنحراف المعياريي  
(  والتي تشير 3.40قل من ألى إ 2.60من وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من المقياس الخماسي ) (،2.6253)
مما يدل  (01)قل من ( وىو أ0.75336ما الانحراف المعياري كان )ألى درجة متوسطة من الرضا الوظيفي، إ

 فراد متجانسة.عمى أن إجابات الأ
والتي تدل عمى درجة متوسطة من القبول ( 3.24) قدره( 31رقم)حسابي لمعبارة وسط متعمى حيث جاء أ     
( وىو 1.113انحراف معياري )ب صحة عماليا بإجراء فحوصات دورية لمحفاظ عمىن المؤسسة تقوم أعمى 

 غير متجانسة. فراد العينة أن اجابات ( والذي يدل عمى أ01)كبر من أ
 ،2.79 ،2.92)عمى التوالي  ةالحسابي ت متوسطاتياوالتي قدر  (29 ،24 ،27 ،33ثم تمييا العبارات رقم )      
 خاصة بالمنح العائميةالممنوحة العويضات التأي أن موافقة ال( وتدل عمى درجة متوسطة من 2.71، 2.73
بالاستقرار  عور العمالوش ،حول المخاطر الناجمة عن الوظيفة التي تجرييا المؤسسة تحسيسيةالدورات وال
بمغت الانحرافات المعيارية لمعبارات عمى  العمل، حيث في ستمرارالإ الامان في الوظيفة مما يشجعيم عمىو 

 في إجابات الأفراد، ما يدل عمى عدم وجود إتساق( م01وىو أكبر من ) (1.160 ،1.189، 1.082التوالي )
في آراء يوجد إتساق ( 01أصغر من )( وىو 0.997فقد قدر إنحرافيا المعياري ) (33)أما بالنسبة العبارة رقم 

 .الأفراد
( بدرجة 2.67، 2.68، 2.71، 2.71( فقد قدر متوسطيا الحسابي ) 32، 28، 46، 30ما العبارات)أ     

و  المعيشية يميمبي احتياجات لأنو عميو سيتحصمونمعاش التقاعد الذي  عمى متوسطة من موافقة العاممين
 يممع قدرات التي يقومون بيا تتوافق الأعمال يضاوأ يممى استعادة نشاطع ىمتساعد العملأوقات الراحة في 

مكانيات في حين بمغت ، خطر مناسبةعن ال نسبة تعويضات المؤسسة تمنحيم يم بالاضافة إلى أنوا 
يوجد  ( أي أنو لا01وىي أكبر من ) (1.1004 ،1.164 ،1.063 ،1.050نحرافات المعيارية عمى التوالي )الإ

 .راء أفراد العينةإتساق في آ
، 2.65، 2.65، 2.67فقد بمغ متوسطيا الحسابي ) (37، 26، 48، 36، 38يخص العبارات )ما فيما أ 
الشعور  ويحقق ل الفرد في المؤسسة قوم بويالعمل الذي  نعمى أ ( بدرجة موافقة متوسطة من2.61، 2.63

 في مكان العمل الحماية والسلامة المينية وتوفر  وبالإطمئنان عمى صحت وشعوره الخبراتواكتساب  بالإنجاز
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ما الانحراف المعياري أي يتقاضاه الأجر الذ مع اسبنتن عدد ساعات وأيام العمل في الأسبوع نأبالاضافة 
 لايوجد إتساق. أي أنو( 01( وىو أكبر من )1.064، 1.100، 1.084، 1.097، 1.095)عمى الترتيب فقد بمغ 
، 2.53، 2.57، 2.59( قدرت متوسطاتيا الحسابية )35، 39، 42، 34 ،44العبارات عمى التوالى ) 
( وتدل عمى درجة منخفضة من موافقة الأفراد عمى تلائم وظيفتيم مع عدد سنوات خبرتيم 2.49، 2.52

 وأيضا الوظيفة لااتيم وطموحاتيم أن العمل الذي يقومون بو يحققون ذشعورىم بالحماس إتجاه عمميم و 
ية الأزمات والكوارث بالإضافة إلى أن الأجر القاعدي المقدم ليم لايتناسب مع أىمية تساعدىم في مواج

( أي لايوجد إتساق في حين 01( وىو أكبر من )1.031( )42الوظيفة، وقدر الإنحراف المعياري لمعبارة )
وىي أصغر من  (0.950، 0.991، 0.961، 0.974عمى التوالي فقد قدر إنحرافيا المعياري ) ةالمتبقيالعبارات 

 ( أي أنو يوجد إتساق في آراء أفراد العينة.01)
( قدرت متوسطاتيا الحسابية عمى 40، 47، 41، 45، 25، 43وجاءت في الأخير عمى الترتيب العبارات ) 

أن بيئة العمل تساعد  أي( بدرجة منخفضة من الموافقة 2.37، 2.40، 2.41، 2.44، 2.45، 2.48الترتيب )
أقصى جيد ممكن من العمل وأن الأجر الحالي يسد إحتياجاتيم الأساسية وأن المؤسسة  العمال عمى بدل

توفر للأفراد ظروف البيئة المادية لمعمل، وتمد الإدارة والأقسام بالمعمومات اللازمة لآداء العمل بصفة دورية، 
مكافئات وحوافز تشعرىم كما أن أوقات الراحة تساعد عمى إستعادة النشاط بالإضافة إلى تحصل العمال عمى 

أي أنو يوجد إتساق، في  (01)وىو أقل من  (0.964( )43)، في حين قدر الإنحراف المعياري لمعبارة بالعدالة
( 1.041( )1.030( )1.131) حين العبارات المتبقية عمى التوالي فقد قدر إنحرافو المعياري عمى التوالي

 .يوجد تجانس في آراء أفراد العينةأي أنو لا (01)وىي أكبر من ( 1.050( )1.000)
وكنتيجة يمكن القول بأن الرضا الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة موافقة من متوسطة إلى  

نوعا ما عن الحد المطموب خصوصا إذا ما أخدنا بعين الإعتبار أن الرضا الوظيفي يعتبر مطمب  منخفضة
 .أساسي لمبقاء في بيئة عمل المؤسسة

 مب الرابع: إختبار فرضيات الدراسة المط
بعد عرض وتحميل مختمف إجابات أفراد العينة حول المحاور التي تضمنيا الإستبيان يأتي ىذا الجزء  

كمحاولة لمعرفة أثر التأمينات الإجتماعية عمى الرضا الوظيفي بمديرية سونمغاز لإنتاج الكيرباء والغاز 
التي تم تحميميا ومعالجتيا إحصائيا بإستخدام برنامج الحزم بجيجل معتمدين في ذلك عمى البيانات 

 .SPSSالإحصائية لمعموم الإجتماعية 
إختبار الفرضية الرئيسية القائمة بأنو يوجد أثر عند مستوى الدلالة الإحصائية : أولا: إختبار الفرضية الرئيسية

(α ≤ 0.05) ،تأمين الوفاة والتقاعد، تأمين الحوادث  لأبعاد التأمينات الإجتماعية )تأمين المرض والأمومة
عمى الرضا الوظيفي، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار المينية، تأمين العجز والبطالة( والأمراض
 الفرضية: 
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 (: نتائج إختبار الفرضية الرئيسية28الجدول رقم)
 القرار القيمة الإحتمالية    الفرضية الرئيسية

لأبعاد التأمينات  (α ≤ 0.05)  حصائيةو دلالة إذيوجد أثر 
 الإجتماعية عمى الرضا الوظيفي

 قبول 0.000 0.39

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( وىي أقل من مستوى المعنوية 0.000( أن الدلالة الإحصائية تقدر بـ)28نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

يختمف عن الصفر وىذا يعني أن أبعاد R2 ا أن ىناك دلالة إحصائية فإنوبم ،(α ≤ 0.05)المعتمدة 
التأمينات الإجتماعية )تأمين المرض والأمومة، تأمين الوفاة والتقاعد، تأمين الحوادث والأمراض المينية، 

( وبشكل دال إحصائيا عن التباين الدي حدث في الرضا الوظيفي %39)تأمين العجز والبطالة( مسؤولة عن 
لأبعاد التأمينات الإجتماعية  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية  وذومنو الفرضية الرئيسية القائمة بأنو: يوجد أثر 

 )تأمين المرض والأمومة، تأمين الوفاة والتقاعد، تأمين الحوادث والأمراض المينية، تأمين العجز والبطالة(
    . مقبولة عمى الرضا الوظيفي،

 مي دال إحصائيا:ج الإنحدار الكذأي أن نمو 
 
 

ة والتي تأثر عمى يويمكن تفسير ىذه النتيجة أن المؤسسة تولي أىمية لتطبيق أبعاد التأمينات الإجتماع     
 الرضا الوظيفي لدى العاممين بيا.

لبعد   ≥ α) 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ): الفرعية الأولى: إختبار الفرضية ثانيا
 المرض والأمومة عمى الرضا الوظيفي، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار الفرضية:  تأمين

 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى29الجدول رقم)
 القرار القيمة الإحتمالية فرعية الأولى الفرضية ال

لبعد تأمين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 لرضا الوظيفيالمرض والأمومة عمى ا

 لا قبول 0.921

  ≥ α) 0.05مستوى المعنوية المعتمد )
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

القيمة الإحتمالية لأثر بعد تأمين المرض والأمومة )المتغير أن نلاحظ  (29من خلال الجدول رقم ) 
( وىي أكبر من مستوى المعنوية sig = 0.921بـ ) المستقل( عمى الرضا الوظيفي )المتغير التابع( تقدر

ذال ليذا البعد عمى المتغير التابع المتمثل في الرضا يوجد أثر  ىذا يعني أنو لا، (α ≤ 0.05)المعتمد 
تفسره  فقط ىذا البعد ولا أي أنو لا يوجد ىناك مقدار تباين في الرضا الوظيفي مسؤول عنو )يفسره( ،الوظيفي

    .مرفوضةومنو الفرضية الفرعية الأولى الأبعاد الأخرى 
ويمكن تفسير ذلك إلى أن مديرية سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجبجل لا تولي أىمية كبيرة لتأمين   

المرض والأمومة وىذا ما دل عميو المستوى الغير العالي ليذا البعد مع العمم أن ىذا النوع من التأمينات 

F (4   ، ؛   P < 0.05   ؛  11,10 =  (70   R2   = 0.39 
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بالإضافة إلى ما سبق يمكن تفسير نتيجة ىذه الفرضية بأن تأمين لإجتماعي، صندوق الضمان اى مصرح لد
خاصة أن  المرض والأمومة لا يعتبر بالنسبة لمعاممين من العوامل التي تساىم في تحقيق الرضا الوظيفي

ىمية ، أي أن الأىي فئة الرجالغمبية العاممين بالمؤسسة وأ مومة خاصة بالنساءالعبارة الخاصة بتأمين الأ
ضئيمة، ولعل مايعزز ىذا النسبية ليذا العنصر في التأثير أو تشكيل الرضا الوظيفي من منظور العاممين 

التفسير السابق ىو وجود مستوى تأمين المرض والأمومة مقبول من وجية نظر العاممين )أي بالرغم من 
  وجود تأمين لممرض والأمومة لم يوجد أثر(.

لبعد   ≥ α) 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ): فرعية الثانيةال: إختبار الفرضية ثالثا
 تأمين الوفاة والتقاعد عمى الرضا الوظيفي، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار الفرضية: 

 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية30الجدول رقم)
 القرار القيمة الإحتمالية الفرعية الثانيةالفرضية 

لبعد تأمين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 عمى الرضا الوظيفيوفاة والتقاعد ال

 لو قب 0.003

  ≥ α) 0.05مستوى المعنوية المعتمد )
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ثر بعد تأمين الوفاة والتقاعد )المتغير القيمة الإحتمالية لأنلاحظ أن  (30من خلال الجدول رقم )     
( وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد sig = 0.003)لوظيفي )المتغير التابع( تقدر بـالمستقل( عمى الرضا ا

(α ≤ 0.05) ، يوجد أثر ذال ليذا البعد عمى المتغير التابع المتمثل في الرضا الوظيفي، أي أنو ىذا يعني أنو
في الرضا الوظيفي مسؤول عنو )يفسره( فقط ىذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى ومنو ىناك مقدار تباين 

    .ةمقبولالفرضية الفرعية الثانية 
تولي أىمية لتأمين الوفاة ز لتوزيع الكيرباء والغاز بجبجل ويمكن تفسير ذلك إلى أن مديرية سونمغا     

وىذا ما تأكده نتائج المتوسطات الحسابية بإعتباره من ى صندوق الضمان الإجتماعي، ذلوالتقاعد المصرحة 
لتطبيق الإجراءات والقوانين اللازمة من أجل أىم مرتكزات وأبعاد التأمينات الإجتماعية. لذلك تمجأ المؤسسة 
  تأمين التقاعد والوفاة لمعمال قصد تنمية شعورىم بالرضا الوظيفي.

لبعد   ≥ α) 0.05جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )يو : الفرعية الثالثة: إختبار الفرضية رابعا
 تأمين الحوادث والأمراض المينية عمى الرضا الوظيفي، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار الفرضية: 

 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة31رقم)الجدول 
 القرار القيمة الإحتمالية فرعية الثالثةالفرضية ال

لبعد تأمين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 عمى الرضا الوظيفيالحوادث والأمراض المينية 

 قبول 0.000

 ≥ α) 0.05مستوى المعنوية المعتمد )
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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)المتغير  الحوادث والأمراضتأمين ثر بعد القيمة الإحتمالية لأنلاحظ أن  (31من خلال الجدول رقم )     
( وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد sig = 0.000)لوظيفي )المتغير التابع( تقدر بـالمستقل( عمى الرضا ا

(α ≤ 0.05) ، يوجد أثر ذال ليذا البعد عمى المتغير التابع المتمثل في الرضا الوظيفي، أي أنو ىذا يعني أنو
في الرضا الوظيفي مسؤول عنو )يفسره( فقط ىذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى ومنو  ىناك مقدار تباين
    .ةمقبول لثةالفرضية الفرعية الثا

ويمكن تفسير نتيجة ىذه الفرضية بأن تأمين الحوادث والأمراض المينية تعتبر بالنسبة لمعاممين من      
أن ىناك أىمية نسبية  ليذا العنصر في التأثير أو تشكيل العوامل التي تساىم في تحقيق الرضا الوظيفي أي 

الرضا الوظيفي من منضور العاممين، وىذا ما تعززه نتائج المتوسطات الحسابية ويمكن إعتباره من أىم 
 مرتكزات وأبعاد التأمينات الإجتماعية.

  ≥ α) 0.05توى المعنوية )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس: الفرعية الرابعة: إختبار الفرضية خامسا  
 لبعد تأمين العجز والبطالة عمى الرضا الوظيفي، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار الفرضية: 

 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة32الجدول رقم)
 القرار القيمة الإحتمالية فرعية الثالثةالفرضية ال

لبعد تأمين نوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المع
 عمى الرضا الوظيفي العجز والبطالة

 قبول 0.040

  ≥ α) 0.05مستوى المعنوية المعتمد )
 SPSS: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر

)المتغير  العجز والبطالةتأمين القيمة الإحتمالية لأثر بعد نلاحظ أن  (32من خلال الجدول رقم )     
( وىي أقل من مستوى المعنوية  sig = 0.040ى الرضا الوظيفي )المتغير التابع( تقدر بـ )المستقل( عم

 المعتمد 
(α ≤ 0.05) ، يوجد أثر ذال ليذا البعد عمى المتغير التابع المتمثل في الرضا الوظيفي، أي أنو ىذا يعني أنو

د ولا تفسره الأبعاد الأخرى ومنو ىناك مقدار تباين في الرضا الوظيفي مسؤول عنو )يفسره( فقط ىذا البع
 .ةمقبول لثةالفرضية الفرعية الثا

ويمكن تفسير وجود أثر لبعد تأمين العجز والبطالة عمى الرضا الوظيفي بمديرية سونمغاز لإنتاج وتوزيع      
جة الكيرباء والغاز، إلا أنيا تولي إىتمام ليذا البعد وىذا ما وضحتو نتائج المتوسطات، حيث جاءت بدر 

متوسطة من الموافقة حيث تسعى لتطبيق الإجراءات والقوانين عمى العممين والمصرحة لدى صندوق الضمان 
 .الإجتماعي
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 الخلاصة:
لدراسة ميدانية في مديرية سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل  التطبيقي الجانب الفصل ىذا تضمن     

معطيات المقدمة من طرف المؤسسة والذي حاولنا من خلالو من خلال إجراء مقابلات وكذا الوثائق وال
إعطاء نظرة عن أثر التأمينات الإجتماعية عمى الرضا الوظيفي وتم إختبار الفرضيات المتعمقة  بالجانب 

عامل من مجموع ( 80قدرىا ) التطبيقي بالإعتماد عمى الإستبانة كوسيمة في ذلك أين تم توزيعيا عمى عينة 
( إستبانة صالحة لمتحميل، تم تحميل بياناتيا بإستخدام 75ائم بالمؤسسة، واسترجعت منيا )( عامل د173)

(، وبعد تفريغ وتحميل البيانات الخاصة بالمحاور تبين أنو يوجد أثر لأبعاد spssالبرنامج الإحصائي )
 التأمينات الإجتماعية عمى الرضا الوظيفي لمعاممين.
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الميمة الواجب عمى المؤسسة  الإجراءات تمثل إحدى جتماعيةالإالتأمينات مما سبق يتضح أن 
والاطمئنان  والراحة  بيا والحرص لتطبيقيا عمى جميع العمال بمختمف مستوياتيم لأنيا تبث الثقة  الاىتمام

وعائلاتيم  بأبعادىا الأربعة عمى تأمين حياة العاممين  الاجتماعيةفي نفوس العاممين، حيث تركز التأمينات 
لأىم  استعراضنا ديجابا عمى الرضا الوظيفي لدييم، وبعالمادية والصحية، وىذا ما يؤثر إ من الناحية

والرضا الوظيفي(، ومحاولتنا معالجة الإشكالية  عيةالاجتماالأدبيات المتعمقة بمتغيري الدراسة )التأمينات 
عمى الرضا الوظيفي لدى العاممين بمديرية سونمغاز لتوزيع الكيرباء  الاجتماعيةالمتعمقة بـأثر التأمينات 

 والغاز بجيجل.
  :أولا: النتائج

تم تقسيم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى مجموعتين: الأولى خاصة بالجانب النظري والثانية      
 خاصة بالجانب التطبيقي كما يمي: 

 :النتائج النظرية-1
    جتماعية، فيي لم تحض بتعريف موحد من قبل الباحثين التعاريف حول التأمينات الإلقد تعددت  -     

 ؛مين اجباري ويحدده القانونولكن ىذا النوع من التأ ،التشريعات لم تتطرق لتعريفوومعظم        
     مين تماعية: تأمين المرض والأمومة، تأمين الوفاة والتقاعد، تأتوجد اربع مجالات لمتأمينات الاج -     

 ؛مين العجز والبطالةلعمل والأمراض المينية، تأحوادث ا       
 يترجم الرضا الوظيفي في مجموعة المشاعر الناجمة عن عمل الفرد والتي تعكس الحالة النفسية لو  -     

 سمبية والناتجة عن تقييم الفرد لعممو؛ وأسواءا ايجابية        
 نمط الاشراف، الترقية، جماعات ىي: محتوى العمل،  يضم الرضا الوظيفي مجموعة من العناصر  -     

 العمل، الاجر والتعويضات، ظروف العمل المادية؛       
       ذلك  لى غيرإوشرب، سكن وما  كلأجميع حاجاتو المادية من  نأبعند شعور المورد البشري  -     

 بتكار؛والإ بداعالإبشكل كافي تزيد لديو الرغبة في  مشبعة       
    الوضعية النفسية  نأ ،ستقرار في علاقات العمل حيثالإجتماعية في تحقيق الإ التأميناتتساىم  -     

   لمتحكم في عمميا والقدرة عمى التكيف مع بيئة  كبرأمكانية إتتمتع بيا الموارد البشرية تعطييا  التي       
 العمل وبالتالي الشعور بالرضا الوظيفي.       

  النتائج التطبيقية:-2
 يمكن تمخيص النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة فيما يمي:     
 يأر بدرجة معينة وذلك حسب بحيث كل بعد يؤثر  بعادأربعة أجتماعية الإ التأميناتيتضمن متغير  -     

 ويأتي (،0.6733) بمتوسط حسابي قدره ولىالأالتقاعد والوفاة في المرتبة  مينأتبعد  يأتيعينة الدراسة، حيث 
(، أما بعد تأمين حوادث العمل 3..0.0مومة بمتوسط حسابي قدره )المرض والأ مينأتفي المرتبة الثانية بعد 
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الأخيرة بعد  ( وجاء في المرتبة7.6..0والأمراض المينية فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره )
 (؛7..0.3تأمين العجز والبطالة بمتوسط حسابي قدره )

( بدرجة متوسطة من الموافقة 0.0763فقدر بـ)  جتماعيةالإأما المتوسط الحسابي الإجمالي لمتأمينات  -
بدرجة متوسطة من  (0..7..في حين بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور الرضا الوظيفي )

 الموافقة.
 فرضيات الدراسة فكانت كما يمي:  اختبارفيما يخص نتائج  أما
عمى الاجتماعية  التأمينات لأبعاد ≥ α)  0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -

 لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل؛ سونمغازبمديرية  الرضا الوظيفي
لبعد تأمين المرض والأمومة  ≥ α)  0.05) د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةو جي لا -

 ؛الرضا الوظيفي عمى
    عمى التقاعد والوفاةلبعد تأمين  ≥ α)  0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -
 ؛الرضا الوظيفي  
 مراضعمل والأدث الحوالبعد تأمين  ≥ α)  0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -

 ؛عمى الرضا الوظيفي المينية  
    عمى العجز والبطالةلبعد تأمين  ≥ α)  0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -

 .الوظيفيالرضا   
 قتراحات التالية:الإ بعضلييا نقدم عمى ضوء النتائج المتوصل إ :قتراحاتالإ -ثانيا

مال التي تؤمن الاستقرار درجة القمق والخوف لدى الع بال وتخفيفمان وراحة الالعمل عمى توفير الأ  -
 الوظيفي؛

زمات والكوارث وتقميل ومواجية الأمعدل تكرار الحوادث المينية  توفير وسائل الوقاية بيدف تخفيض  -
 ؛حجم الخسائر

مى الرقابة مع الحرص عوالتكفل بمصاريف العلاج عداد برامج الرعاية الصحية إلعمل عمى ا  -
 ؛مما يزيد من مستوى الرضا الوظيفي لمعمالطرف الييئات المختصة  من المستمرة

في حالة اصابة بشكل سميم  التأميناتمن تطبيق تعميمات وقواعد  لمتأكدالمتابعة والتفتيش المستمرة   -
العمل وتخصيص منحة تكفي العامل طوال و بطالة مؤقتة تؤدي لمتوقف عن أالعمال بعجز بدني 

 ؛وفترة توقف
قاعدي مناسب يسمح للأفراد العاممين وعائلاتيم بالحفاظ عمى المركز المالي والمستوى جر أوضع  -

 المعيشي وىذا يعتبر عنصرا ىاما في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي؛
 قصى جيد ممكن من العمل؛أ توفير بيئة عمل مناسبة تجعل العمال يشعرون بالحماس وبدل  -
 ويمة بالمؤسسة مما يزيد من ثقتيم.منح ترقيات لمعمال ذوي سنوات خبرة ط  -



 الخاتمة

 

 
102 

 :آفاق الدراسة ثالثا/
 باقتراح بعض خير بعدما انتيينا من معالجة اشكالية بحثنا، وكتكممة لدراستنا ىذه سوف نقوموفي الأ

نيا اثراء البحث في ىذا المجال والتي يمكن اعتبارىا كدراسة مستقبمية تفيد في تطوير المواضيع التي من شأ
 الموضوع:ىذا 

 ستراتيجي لتحسين أداء العاممين في المؤسسات الاقتصادية.إرقمنة التأمينات الاجتماعية مدخل  -
 لتزام التنظيمي.دور الرضا الوظيفي في تحسين الإ -
 أثر الرضا الوظيفي في تعزيز التفوق التنظيمي. -
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 . المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل والمتمم 1983/ 02/07المؤرخ في  83/11القانون  .9

 المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية المعدل والمتمم 2/7/1983المؤرخ في  83/11القانون  .10
 .6/7/1996المؤرخ في  96/19بموجب الأمر 

المعدل  المتعمق بالتأمينات الإجتماعية 1983/ 2/7المؤرخ في  83/11من القانون  1المادة   .11
 والمتمم.

المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل  2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  4المادة   .12
 والمتمم .

المتعمق بالتأمينات الإجتماعية  2/7/1983المؤرخ في  83/11الفقرة الأخيرة من القانون  5المادة   .13
 المعدل والمتيم .

المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل  02/07/1983المؤرخ في  83/11من القانون  5المادة   .14
السنة  42الجريدة الرسمية رقم  6/7/1996المؤرخ في  76/17من الأمر  2بالمادة  والمتمم معدل

1996. 
المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل  2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  5المادة   .15

 .والمتمم
 المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية. 2/7/1983المؤرخ في  83/13من القانون  6المادة   .16
 المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية. 2/7/1983المؤرخ في  83/13من القانون  63المادة   .17
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المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل  2/7/1983المؤرخ في  83/11من القانون  96المادة   .18
 . والمتمم

ينطوي وجوبا تحت التأمينات الإجتماعية الإشخاص الذين  83/11قانون من ال 06المادة   .19
يستغمون في التراب الوطني أيا كانت جنسيتيم سواء أكانو يعممون بأية صفة من الصفات وحينما 
كان لصالح فرد أو جماعة من أصحاب العمل وميما كان مبمغ أو طبيعة أجرىم وشكل وطبيعة أو 

 تيم فيو.صلاحية عقد عمميم أو علاق
المؤرخ في  المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 83/11من القانون  23المادة   .20

2/7/1983 
المؤرخ في  المتممبالتأمينات الإجتماعية المعدل و  المتعمق 83/11من القانون  24المادة   .21

2/7/1983 
 .المعدل والمتمم المتعمق بالتأمينات الإجتماعية 83/11من القانون  36المادة   .22
 المتعمق بالتأمينات الإجتماعية . 83/11مكرر من القانون  56المادة   .23
 المتعمق بالتأمينات الإجتماعية . 83/11من القانون  66المادة   .24
المؤرخ في  المتعمق بالتأمينات الإجتماعية المعدل و المتمم 83/11من القانون  7المادة   .25

2/7/1983 . 
المؤرخ في  17-96 من الأمر 4المتعمق بالتأمينات المعدلة بالمادة  83/11 من القانون 8المادة   .26

6/7/1996. 
الذي يحدد تطبيق العنوان الثاني في  11/2/1984المؤرخ في  27-84من المرسوم  40المادة   .27

 المتعمق بالتأمينات الإجتماعية.  83/11القانون رقم 
المتعمق بالضمان الإجتماعية  9/2/1985المؤرخ في  33-85من المرسوم رقم  2المادة   .28

 . الأشخاص الأجراء الذين يمارسون عملا مينيا
الذي يحدد قائمة العمال المشبيين  9/2/1985المؤرخ في  33- 85المرسوم التنفيدي رقم   .29

المؤرخ في  274-92رقم  مبالأجراء في مجال الضمان الإ"جتماعي المعدل والمتيم بالمرسو 
 . 1992سنة  52، جريدة رسمية رقم 6/7/1992

المحدد لإشتراكات الضمان الإجتماعية  9/2/1985الصادر بتاريخ  34- 85المرسوم رقم   .30
المعدل بالمرسوم  1985، سنة 9جريدة رسمية رقم  لأصناف خاصة من المؤمن ليم إجتماعيا،

 .1992سنة  52، جريدة رسمية رقم  275-92التنفيذي رقم 
، ج ر ع المتعمق بعلاقات العمل المعدل والمتمم 21/04/1990المؤرخ في  90/11القانون رقم   .31

 .1990لسنة  17
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المتعمق بتأمين  26/05/1994المؤرخ في  94/11من المرسوم التشريعي  07و 02المادتين    .32
 .البطالة

الجريدة الرسمية المتعمق بالمجاىد والشييد،  5/4/1999المؤرخ في  99/7من القانون  05المادة   .33
 .1999سنة  25رقم 

الجريدة الرسمية المتعمق بالمجاىد والشييد،  5/4/1999المؤرخ في  99/7من القانون  36المادة   .34
 .1999سنة  25رقم 

الجريدة الرسمية المتعمق بالمجاىد والشييد،  5/4/1999المؤرخ في  99/7ون من القان 56المادة   .35
 .1999سنة  25رقم 

/، الأمر رقم 8/03/1995، الصادرة بتاريخ 13الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد   .36
 .المتعمق بالتأمينات  25/01/1995المؤرخ في  95/07

المحدد لكيفيات الحصول عمى العلاج  21/1/2001المؤرخ في  1/12رقم  المرسوم التنفيدي  .37
 .2001سنة  6، الجريدة الرسمية عدد لفائدة المحرومين غير المؤمن ليم إجتماعيا

، المتعمق بحماية الأشخاص المعاقين وترقيتيم 8/5/2002المؤرخ في  9-2من القانون  2المادة   .38
 .2002سنة  34جريدة رسمية رقم 

رقم  المتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية 15/7/2006المؤرخ في  06/03مر الأ  .39
 .2006، سنة 46

 .480، المادة 1983جويمية  11،2-83الجميورية الديموقراطية الشعبية، قانون   .40
، 07-95، لأمر رقم 8/3/1995، الصادرة بتاريخ 13ية لمجميورية الجزائرية، العددالجريدة الرسم  .41

 .، المتعمق بالتأمينات25/01/1995مؤرخ في ال
 : المقابلاتاثامن

مقابمة مع السيد بن حبيمس أمين، مكمف بدراسات التكوبن والتطوير، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز  .1
 .13:50، الساعة 2019أفريل  04بجيجل، يوم 

والتطوير، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز  مقابمة مع السيد بن حبيمس أمين، مكمف بدراسات التكوبن .2
 .15:27، الساعة 2019أفريل  11بجيجل، يوم 

مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراسات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع الكيرباء  .3
 .10، الساعة 2019فيفري  18والغاز بجيجل، يوم 

ات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع الكيرباء مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراس .4
 .14، الساعة 2019فيفري  25والغاز بجيجل، يوم 

مقابمة مع السيد لبيض بدر الدين، إطار دراسات مصمحة الموارد البشرية، بمديرية توزيع الكيرباء  .5
 .10، الساعة 2019فيفري  27والغاز بجيجل، يوم 
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 : المعاجمتاسعا
 .2008، عالم الكتب القاىرة، معجم المغة العربية المعاصرة، أحمد مختار عمر .1
 .1988، دار النيضة العربية، القاىرة، معجم عمم النفس والطب النفسيجابر عبد الحميد،  .2
 .2001، دار الشروق، بيروت، الطبعة الثانية، المنجد في المغة العربية المعاصرة .3
 : المواقع الإلكترونيةعاشرا
 ، متاح عمى الرابط: سياسة الوطنية لمضمان الإجتماعيبحث لم .1

 -algman -alutm//dmam -dz.com// threads/ alsias-http// www. Politics
algtnay ، 14الساعة عمى ، 2019/02/20أطمع عميو بتاريخ. 

متاح عمى الرابط:  نتائج الرضا الوظيفي، سارة نبيل، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، .2
https://hrdiscussion.com/hr49303.html:عمى ،  2019-05-16 ، أطمع عميو بتاريخ

 . 11:54الساعة 
متاح عمى الرابط:  أىداف التأمينات الإجتماعية، المؤسسة العامة لمتأمينات الإجتماعية، .3

http://www.gcssyemen.org/DEFAULTFILE.ASPX?SUB_ID=20137 ، أطمع عميو
 .16.47الساعة: عمى ،  7/3/2019 بتاريخ:

I.Iجنبيةالمراجع بالمغة الأ 
 أولا: الكتب

 

 
1. Colin P.Silverthorne, Organizational Psychology in cross cultural 

perspective, university press, New York,2005. 

2. Murray R, annmarieryan,personality and wok reconsidering the role of 

personality in organization, josseybass pulishers,San Francisco, 2003.كتاب 

3. Uma Sekaran, Research methods for business skill building approach, 

4th edition john wiley and son, inc new yourk,2004.  

 ثانيا: الرسائل الجامعية
 

1. beverly ann josias, the relationship between job satisfaction and 

absenteeism in a selected field services section within an electricity  
utiliy, master thesis,university of westerncaps, 2005. 

 ثالثا: الموسوعات
 

2. Fancoisewald- jean  hervebenzi, Encyclopédie de l’assurance :composée et 

imprimée par jouve ,décembre 1997. 
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Corrélations 

1 العبارة   2 العبارة   3 العبارة   4 العبارة   5 العبارة   6 العبارة   7 العبارة  8 العبارة   9 العبارة   14 العبارة  13العبارة  12العبارة 11العبارة 11العبارة  15 العبارة   16 العبارة   17 العبارة    18 العبارة   19 العبارة   21 العبارة   21 العبارة   22 العبارة   23 العبارة   التأمينات     

   1 العبارة

Corrélation  1 .637** .688** .492** .596** .529** .631** .486** .357** .250* .383** .280* .501** .633** .676** .254* .475** .141 .545** .350** .583** .425** .436** .555** 
Pearson  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .031 .001 .015 .000 .000 .000 .028 .000 .229 .000 .002 .000 .000 .000 .000 
Sig. (bilatérale) 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 **N .637** 1 .847** .502** .578** .315** .450* .147 -.031 -.031 .040 .008 .350** .660** .534** -.077 .304** -.190 .064 .025 .292* .082 .167 .328    2  العبارة        
Corrélation de 
Pearson 

.000  .000 .000 .000 .006 .031 .209 .792 .792 .733 .947 .002 .000 .000 .511 .008 .103 .584 .829 .011 .485 .152 .004 
Sig. (bilatérale) 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

      
      3  العبارة

 
 

N .688** .847** 1 .666** .462** .373** .436* .280* .008 -.020 -.023 -.019 .273* .700** .612** .102 .330** -.257* .178 .090 .309** .027 .220 .346** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .001 .038 .015 .947 .865 .843 .874 .018 .000 .000 .382 .004 .026 .126 .441 .007 .819 .058 .002 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

  
       4 العبارة                 

 

Corrélation de 
Pearson 

.492** .502** .666** 1 .356** .591** .588** .375** .179 .074 -.042 .015 .080 .297** .262* .095 .168 -.139 .017 -.083 .087 -.060 .226 .100 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .002 .000 .003 .001 .125 .526 .718 .898 .497 .010 .023 .416 .149 .233 .885 .479 .458 .608 .052 .396 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 Corrélation de     5 العبارة 
Pearson 

.596** .578** .462** .356** 1 .521** .449* .135 -.036 .165 .339** .240* .314** .476** .373** -.235* .066 -.026 .110 .117 .332** .077 .265* .176 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .002  .000 .031 .247 .757 .156 .003 .038 .006 .000 .001 .042 .574 .824 .347 .318 .004 .512 .022 .130 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 Corrélation de        6 العبارة 
Pearson 

.529** .315** .373** .591** .521** 1 .699** .355** .126 -.001 .114 .079 .128 .185 .254* -.009 -.004 .056 .316** .187 .063 .091 .270* .187 
Sig. (bilatérale) .000 .006 .001 .000 .000  .000 .002 .281 .991 .331 .498 .274 .112 .028 .938 .972 .631 .006 .107 .593 .436 .019 .108 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

7العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.631** .450* .436* .588** .449* .699** 1 .286 -.056 -.055 .098 -.174 .109 .208 .374 -.198 .248 -.166 .212 .384 .159 .208 .307 .076 
Sig. (bilatérale) .001 .031 .038 .003 .031 .000  .185 .801 .804 .657 .428 .620 .341 .079 .364 .254 .450 .331 .070 .469 .342 .154 .729 
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

 Corrélation de  8العبارة 
Pearson 

.486** .147 .280* .375** .135 .355** .286 1 .597** .137 .130 .177 .136 .120 .158 .305** .095 .226 .373** .041 .120 .023 .086 .195 
Sig. (bilatérale) .000 .209 .015 .001 .247 .002 .185  .000 .242 .267 .129 .246 .303 .176 .008 .417 .051 .001 .725 .307 .843 .466 .094 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 Corrélation de   9العبارة 
Pearson 

.357** -.031 .008 .179 -.036 .126 -.056 .597** 1 .301** .256* .353** -.011 -.072 .058 .322** .215 .333** .374** .013 .093 .094 -.079 .049 
Sig. (bilatérale) .002 .792 .947 .125 .757 .281 .801 .000  .009 .027 .002 .925 .537 .621 .005 .064 .004 .001 .914 .428 .422 .498 .676 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

11 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.250* -.031 -.020 .074 .165 -.001 -.055 .137 .301** 1 .599** .582** .084 -.083 -.058 .079 .020 .208 -.017 -.271* .267* .315** .086 -.134 
Sig. (bilatérale) .031 .792 .865 .526 .156 .991 .804 .242 .009  .000 .000 .471 .478 .623 .500 .868 .074 .884 .019 .021 .006 .464 .252 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

11 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.383** .040 -.023 -.042 .339** .114 .098 .130 .256* .599** 1 .678** .237* .003 .093 -.217 .030 .110 .257* .138 .396** .310** .041 -.072 
Sig. (bilatérale) .001 .733 .843 .718 .003 .331 .657 .267 .027 .000  .000 .041 .983 .426 .062 .800 .348 .026 .237 .000 .007 .728 .540 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

12 ارةالعب   Corrélation de 
Pearson 

.280* .008 -.019 .015 .240* .079 -.174 .177 .353** .582** .678** 1 .268* -.160 -.198 -.025 .150 .219 .118 -.261* .242* .065 .152 -.133 
Sig. (bilatérale) .015 .947 .874 .898 .038 .498 .428 .129 .002 .000 .000  .020 .171 .088 .834 .199 .059 .313 .024 .037 .578 .192 .255 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

13 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.501** .350** .273* .080 .314** .128 .109 .136 -.011 .084 .237* .268* 1 .321** .199 .221 .226 .246* .147 .191 .205 .113 .325** .358** 
Sig. (bilatérale) .000 .002 .018 .497 .006 .274 .620 .246 .925 .471 .041 .020  .005 .087 .056 .052 .034 .209 .101 .077 .335 .005 .002 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

14 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.633** .660** .700** .297** .476** .185 .208 .120 -.072 -.083 .003 -.160 .321** 1 .788** .007 .273* -.374** .242* .206 .439** .209 .277* .519** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .010 .000 .112 .341 .303 .537 .478 .983 .171 .005  .000 .953 .018 .001 .037 .076 .000 .071 .016 .000 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

15 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.676** .534** .612** .262* .373** .254* .374 .158 .058 -.058 .093 -.198 .199 .788** 1 .071 .405** -.294* .449** .381** .431** .272* .193 .466** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .023 .001 .028 .079 .176 .621 .623 .426 .088 .087 .000  .545 .000 .011 .000 .001 .000 .018 .097 .000 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

16 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.254* -.077 .102 .095 -.235* -.009 -.198 .305** .322** .079 -.217 -.025 .221 .007 .071 1 .260* .522** .190 .030 -.075 .143 .081 .265* 
Sig. (bilatérale) .028 .511 .382 .416 .042 .938 .364 .008 .005 .500 .062 .834 .056 .953 .545  .025 .000 .103 .800 .525 .222 .487 .022 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

17 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.475** .304** .330** .168 .066 -.004 .248 .095 .215 .020 .030 .150 .226 .273* .405** .260* 1 -.024 .345** .094 .211 .118 .172 .222 
Sig. (bilatérale) .000 .008 .004 .149 .574 .972 .254 .417 .064 .868 .800 .199 .052 .018 .000 .025  .839 .002 .420 .069 .314 .140 .056 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

18 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.141 -.190 -.257* -.139 -.026 .056 -.166 .226 .333** .208 .110 .219 .246* -.374** -.294* .522** -.024 1 .164 .083 -.018 .167 -.007 .043 
Sig. (bilatérale) .229 .103 .026 .233 .824 .631 .450 .051 .004 .074 .348 .059 .034 .001 .011 .000 .839  .159 .480 .880 .153 .950 .715 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

19 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.545** .064 .178 .017 .110 .316** .212 .373** .374** -.017 .257* .118 .147 .242* .449** .190 .345** .164 1 .523** .167 .212 -.037 .359** 
Sig. (bilatérale) .000 .584 .126 .885 .347 .006 .331 .001 .001 .884 .026 .313 .209 .037 .000 .103 .002 .159  .000 .153 .068 .753 .002 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

21 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.350** .025 .090 -.083 .117 .187 .384 .041 .013 -.271* .138 -.261* .191 .206 .381** .030 .094 .083 .523** 1 .241* .241* .093 .345** 
Sig. (bilatérale) .002 .829 .441 .479 .318 .107 .070 .725 .914 .019 .237 .024 .101 .076 .001 .800 .420 .480 .000  .037 .037 .430 .002 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

21 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.583** .292* .309** .087 .332** .063 .159 .120 .093 .267* .396** .242* .205 .439** .431** -.075 .211 -.018 .167 .241* 1 .657** .512** .363** 
Sig. (bilatérale) .000 .011 .007 .458 .004 .593 .469 .307 .428 .021 .000 .037 .077 .000 .000 .525 .069 .880 .153 .037  .000 .000 .001 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

22 ارةالعب   Corrélation de 
Pearson 

.425** .082 .027 -.060 .077 .091 .208 .023 .094 .315** .310** .065 .113 .209 .272* .143 .118 .167 .212 .241* .657** 1 .444** .300** 
Sig. (bilatérale) .000 .485 .819 .608 .512 .436 .342 .843 .422 .006 .007 .578 .335 .071 .018 .222 .314 .153 .068 .037 .000  .000 .009 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

23 العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.436** .167 .220 .226 .265* .270* .307 .086 -.079 .086 .041 .152 .325** .277* .193 .081 .172 -.007 -.037 .093 .512** .444** 1 .432** 
Sig. (bilatérale) .000 .152 .058 .052 .022 .019 .154 .466 .498 .464 .728 .192 .005 .016 .097 .487 .140 .950 .753 .430 .000 .000  .000 
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 التأمينات

Corrélation de 
Pearson 

.555** .328** .346** .100 .176 .187 .076 .195 .049 -.134 -.072 -.133 .358** .519** .466** .265* .222 .043 .359** .345** .363** .300** .432** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .004 .002 .396 .130 .108 .729 .094 .676 .252 .540 .255 .002 .000 .000 .022 .056 .715 .002 .002 .001 .009 .000  
N 75 75 75 75 75 75 23 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 
 
 

العبارة 

46  

 47العبارة 

 

 العبارة 
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 العبارة 

49 

الرضا_الو :6العبارة  69العبارة  68العبارة  67العبارة  66العبارة  65العبارة  64العبارة  63العبارة  63العبارة  ;5العبارة  :5العبارة  59العبارة  58العبارة  57العبارة  56العبارة  55العبارة  54العبارة  53العبارة  53العبارة  ;4العبارة  :4العبارة 

 ظيفي

العبارة   Corrélatio
n de 
Pearson 

6 
 

.654
**
 

.605
**
 

.449
**
 

.562
**
 

.619
**
 

.456
**
 

.080 .275
*
 

.324
**
 

.455
**
 

.489
**
 

.467
**
 

.419
**
 

.429
**
 

.463
**
 

.427
**
 

.418
**
 .415

**
 .408

**
 .475

**
 .417

**
 .525

**
 .398

**
 .472

**
 .662

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .497 .017 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.654
*

*
 

1 .790
**
 

.544
**
 

.379
**
 

.443
**
 

.432
**
 

.116 .385
**
 

.212 .454
**
 

.443
**
 

.434
**
 

.429
**
 

.331
**
 

.341
**
 

.448
**
 

.390
**
 .335

**
 .405

**
 .381

**
 .337

**
 .360

**
 .411

**
 .251

*
 .605

**
 

 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .320 .001 .067 .000 .000 .000 .000 .004 .003 .000 .001 .003 .000 .001 .003 .002 .000 .030 .000 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   Corrélatio
n  

.605
*

*
 

.790
**
 

1 .534
**
 

.528
**
 

.443
**
 

.501
**
 

-.05
8 

.473
**
 

.305
**
 

.397
**
 

.308
**
 

.407
**
 

.452
**
 

.333
**
 

.292
*
 

.321
**
 

.361
**
 .309

**
 .324

**
 .359

**
 .386

**
 .321

**
 .273

*
 .321

**
 .583

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .619 .000 .008 .000 .007 .000 .000 .004 .011 .005 .001 .007 .005 .002 .001 .005 .018 .005 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.449
*

*
 

.544
**
 

.534
**
 

1 .449
**
 

.359
**
 

.444
**
 

.301
**
 

.369
**
 

.398
**
 

.340
**
 

.262
*
 

.267
*
 

.303
**
 

.202 .218 .273
*
 

.223 .200 .281
*
 .210 .328

**
 .309

**
 .380

**
 .236

*
 .502

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .002 .000 .009 .001 .000 .003 .023 .020 .008 .083 .060 .018 .054 .085 .015 .070 .004 .007 .001 .042 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.562
*

*
 

.379
**
 

.528
**
 

.449
**
 

1 .620
**
 

.696
**
 

.018 .439
**
 

.455
**
 

.432
**
 

.401
**
 

.494
**
 

.488
**
 

.509
**
 

.474
**
 

.331
**
 

.400
**
 .482

**
 .319

**
 .430

**
 .378

**
 .404

**
 .216 .339

**
 .636

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .001 .000 .000  .000 .000 .876 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .005 .000 .001 .000 .063 .003 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.619
*

*
 

.443
**
 

.443
**
 

.359
**
 

.620
**
 

1 .628
**
 

.265
*
 

.483
**
 

.505
**
 

.662
**
 

.624
**
 

.546
**
 

.498
**
 

.571
**
 

.558
**
 

.535
**
 

.583
**
 .630

**
 .478

**
 .549

**
 .472

**
 .642

**
 .464

**
 .531

**
 .770

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .002 .000  .000 .022 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.456
*

*
 

.432
**
 

.501
**
 

.444
**
 

.696
**
 

.628
**
 

1 .003 .624
**
 

.442
**
 

.531
**
 

.405
**
 

.615
**
 

.587
**
 

.525
**
 

.486
**
 

.420
**
 

.471
**
 .484

**
 .382

**
 .382

**
 .459

**
 .406

**
 .371

**
 .373

**
 .681

**
 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .978 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .001 .001 .000 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   Corrélatio
n de 
Pearson 

.080 .116 -.05
8 

.301
**
 

.018 .265
*
 

.003 1 -.01
2 

.188 .122 .065 -.06
4 

-.08
0 

-.01
1 

-.02
9 

.026 -.028 .040 -.008 .055 .013 .140 .034 .059 .130 

 .497 .320 .619 .009 .876 .022 .978  .918 .106 .296 .577 .587 .493 .925 .806 .822 .809 .733 .945 .637 .914 .230 .772 .617 .268 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   Corrélatio
n  

.275
*
 .385

**
 

.473
**
 

.369
**
 

.439
**
 

.483
**
 

.624
**
 

-.01
2 

1 .580
**
 

.635
**
 

.571
**
 

.630
**
 

.636
**
 

.500
**
 

.556
**
 

.478
**
 

.521
**
 .513

**
 .475

**
 .396

**
 .536

**
 .464

**
 .538

**
 .451

**
 .695

**
 

) .017 .001 .000 .001 .000 .000 .000 .918  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   Corrélatio
n  

.324
*

*
 

.212 .305
**
 

.398
**
 

.455
**
 

.505
**
 

.442
**
 

.188 .580
**
 

1 .627
**
 

.442
**
 

.518
**
 

.557
**
 

.582
**
 

.508
**
 

.468
**
 

.488
**
 .450

**
 .392

**
 .467

**
 .443

**
 .513

**
 .344

**
 .524

**
 .653

**
 

 .005 .067 .008 .000 .000 .000 .000 .106 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   
Corrélation  

.455
*

*
 

.454
**
 

.397
**
 

.340
**
 

.432
**
 

.662
**
 

.531
**
 

.122 .635
**
 

.627
**
 

1 .782
**
 

.589
**
 

.590
**
 

.621
**
 

.647
**
 

.736
**
 

.638
**
 .560

**
 .662

**
 .560

**
 .506

**
 .577

**
 .574

**
 .453

**
 .785

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .296 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   

Corrélation  
.489

*

*
 

.443
**
 

.308
**
 

.262
*
 

.401
**
 

.624
**
 

.405
**
 

.065 .571
**
 

.442
**
 

.782
**
 

1 .595
**
 

.592
**
 

.576
**
 

.686
**
 

.694
**
 

.584
**
 .680

**
 .668

**
 .589

**
 .452

**
 .668

**
 .586

**
 .444

**
 .754

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .007 .023 .000 .000 .000 .577 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n  

.467
*

*
 

.434
**
 

.407
**
 

.267
*
 

.494
**
 

.546
**
 

.615
**
 

-.06

4 

.630
**
 

.518
**
 

.589
**
 

.595
**
 

1 .926
**
 

.814
**
 

.752
**
 

.701
**
 

.707
**
 .727

**
 .582

**
 .611

**
 .628

**
 .654

**
 .596

**
 .591

**
 .824

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .020 .000 .000 .000 .587 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Sig. 

(bilatérale) 

.419
*

*
 

.429
**
 

.452
**
 

.303
**
 

.488
**
 

.498
**
 

.587
**
 

-.08
0 

.636
**
 

.557
**
 

.590
**
 

.592
**
 

.926
**
 

1 .874
**
 

.783
**
 

.724
**
 

.768
**
 .757

**
 .645

**
 .665

**
 .638

**
 .663

**
 .592

**
 .620

**
 .842

**
 

N .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .493 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

العبارة   Corrélatio
n  

.429
*

*
 

.331
**
 

.333
**
 

.202 .509
**
 

.571
**
 

.525
**
 

-.01
1 

.500
**
 

.582
**
 

.621
**
 

.576
**
 

.814
**
 

.874
**
 

1 .884
**
 

.745
**
 

.763
**
 .806

**
 .692

**
 .769

**
 .623

**
 .693

**
 .543

**
 .676

**
 .837

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .004 .004 .083 .000 .000 .000 .925 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.463
*

*
 

.341
**
 

.292
*
 

.218 .474
**
 

.558
**
 

.486
**
 

-.02
9 

.556
**
 

.508
**
 

.647
**
 

.686
**
 

.752
**
 

.783
**
 

.884
**
 

1 .798
**
 

.719
**
 .809

**
 .740

**
 .674

**
 .594

**
 .698

**
 .687

**
 .685

**
 .833

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .003 .011 .060 .000 .000 .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.427
*

*
 

.448
**
 

.321
**
 

.273
*
 

.331
**
 

.535
**
 

.420
**
 

.026 .478
**
 

.468
**
 

.736
**
 

.694
**
 

.701
**
 

.724
**
 

.745
**
 

.798
**
 

1 .871
**
 .725

**
 .796

**
 .642

**
 .659

**
 .633

**
 .731

**
 .566

**
 .818

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .005 .018 .004 .000 .000 .822 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.418
*

*
 

.390
**
 

.361
**
 

.223 .400
**
 

.583
**
 

.471
**
 

-.02
8 

.521
**
 

.488
**
 

.638
**
 

.584
**
 

.707
**
 

.768
**
 

.763
**
 

.719
**
 

.871
**
 

1 .749
**
 .769

**
 .717

**
 .748

**
 .600

**
 .670

**
 .596

**
 .818

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .001 .001 .054 .000 .000 .000 .809 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.415
*

*
 

.335
**
 

.309
**
 

.200 .482
**
 

.630
**
 

.484
**
 

.040 .513
**
 

.450
**
 

.560
**
 

.680
**
 

.727
**
 

.757
**
 

.806
**
 

.809
**
 

.725
**
 

.749
**
 1 .732

**
 .667

**
 .616

**
 .761

**
 .590

**
 .687

**
 .818

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .003 .007 .085 .000 .000 .000 .733 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.408
*

*
 

.405
**
 

.324
**
 

.281
*
 

.319
**
 

.478
**
 

.382
**
 

-.00
8 

.475
**
 

.392
**
 

.662
**
 

.668
**
 

.582
**
 

.645
**
 

.692
**
 

.740
**
 

.796
**
 

.769
**
 .732

**
 1 .761

**
 .710

**
 .667

**
 .822

**
 .640

**
 .792

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .005 .015 .005 .000 .001 .945 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
بارةالع   Corrélatio

n de 
Pearson 

.475
*

*
 

.381
**
 

.359
**
 

.210 .430
**
 

.549
**
 

.382
**
 

.055 .396
**
 

.467
**
 

.560
**
 

.589
**
 

.611
**
 

.665
**
 

.769
**
 

.674
**
 

.642
**
 

.717
**
 .667

**
 .761

**
 1 .696

**
 .795

**
 .644

**
 .720

**
 .790

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .001 .002 .070 .000 .000 .001 .637 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.417
*

*
 

.337
**
 

.386
**
 

.328
**
 

.378
**
 

.472
**
 

.459
**
 

.013 .536
**
 

.443
**
 

.506
**
 

.452
**
 

.628
**
 

.638
**
 

.623
**
 

.594
**
 

.659
**
 

.748
**
 .616

**
 .710

**
 .696

**
 1 .675

**
 .785

**
 .695

**
 .766

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .003 .001 .004 .001 .000 .000 .914 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.525
*

*
 

.360
**
 

.321
**
 

.309
**
 

.404
**
 

.642
**
 

.406
**
 

.140 .464
**
 

.513
**
 

.577
**
 

.668
**
 

.654
**
 

.663
**
 

.693
**
 

.698
**
 

.633
**
 

.600
**
 .761

**
 .667

**
 .795

**
 .675

**
 1 .735

**
 .872

**
 .823

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .002 .005 .007 .000 .000 .000 .230 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.398
*

*
 

.411
**
 

.273
*
 

.380
**
 

.216 .464
**
 

.371
**
 

.034 .538
**
 

.344
**
 

.574
**
 

.586
**
 

.596
**
 

.592
**
 

.543
**
 

.687
**
 

.731
**
 

.670
**
 .590

**
 .822

**
 .644

**
 .785

**
 .735

**
 1 .703

**
 .757

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .018 .001 .063 .000 .001 .772 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
العبارة   Corrélatio

n de 
Pearson 

.472
*

*
 

.251
*
 

.321
**
 

.236
*
 

.339
**
 

.531
**
 

.373
**
 

.059 .451
**
 

.524
**
 

.453
**
 

.444
**
 

.591
**
 

.620
**
 

.676
**
 

.685
**
 

.566
**
 

.596
**
 .687

**
 .640

**
 .720

**
 .695

**
 .872

**
 .703

**
 1 .751

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .030 .005 .042 .003 .000 .001 .617 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 الرضا_الوظيفي

Corrélatio
n de 
Pearson 

.662
*

*
 

.605
**
 

.583
**
 

.502
**
 

.636
**
 

.770
**
 

.681
**
 

.130 .695
**
 

.653
**
 

.785
**
 

.754
**
 

.824
**
 

.842
**
 

.837
**
 

.833
**
 

.818
**
 

.818
**
 .818

**
 .792

**
 .790

**
 .766

**
 .823

**
 .757

**
 .751

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .268 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 راست الد لأداة البنائي الصدق نخائج (:1-3الملحق رقم)
Corrélations 

1العبارة   2العبارة    3العبارة   4العبارة    5العبارة    6العبارة      المرض تأمٌن 

1  العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

1 .847
**
 .502

**
 .578

**
 .315

**
 .450

*
 .848

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .006 .031 .000 

N 75 75 75 75 75 23 75 
  2العبارة 

 

Corrélation de 
Pearson 

.847
**
 1 .666

**
 .462

**
 .373

**
 .436

*
 .855

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 .038 .000 

N 75 75 75 75 75 23 75 
 Corrélation de  3العبارة 

Pearson 
.502

**
 .666

**
 1 .356

**
 .591

**
 .588

**
 .764

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .002 .000 .003 .000 

N 75 75 75 75 75 23 75 
  4العبارة 

 

Corrélation de 
Pearson 

.578
**
 .462

**
 .356

**
 1 .521

**
 .449

*
 .748

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002  .000 .031 .000 

N 75 75 75 75 75 23 75 

5العبارة   Corrélation de 
Pearson 

.315
**
 .373

**
 .591

**
 .521

**
 1 .699

**
 .694

**
 

Sig. (bilatérale) .006 .001 .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 23 75 
6العبارة   Corrélation de 

Pearson 
.450

*
 .436

*
 .588

**
 .449

*
 .699

**
 1 .792

**
 

Sig. (bilatérale) .031 .038 .003 .031 .000  .000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

_المرض_على_التأمٌن
 والامومة

Corrélation de 
Pearson 

.848
**
 .855

**
 .764

**
 .748

**
 .694

**
 .792

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 23 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Corrélations 

13العبارة   14العبارة   15العبارة   16العبارة   17العبارة   18العبارة   19العبارة   العمل حوادث تأمٌن   

13العبارة   

Corrélation de Pearson 1 .788
**
 .007 .273

*
 -.374

**
 .242

*
 .206 .578

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .953 .018 .001 .037 .076 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
14العبارة   Corrélation de Pearson .788

**
 1 .071 .405

**
 -.294

*
 .449

**
 .381

**
 .745

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .545 .000 .011 .000 .001 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
15العبارة   Corrélation de Pearson .007 .071 1 .260

*
 .522

**
 .190 .030 .465

**
 

Sig. (bilatérale) .953 .545  .025 .000 .103 .800 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
16العبارة   Corrélation de Pearson .273

*
 .405

**
 .260

*
 1 -.024 .345

**
 .094 .619

**
 

Sig. (bilatérale) .018 .000 .025  .839 .002 .420 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
17العبارة   Corrélation de Pearson -.374

**
 -.294

*
 .522

**
 -.024 1 .164 .083 .214 

Sig. (bilatérale) .001 .011 .000 .839  .159 .480 .066 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
18العبارة   Corrélation de Pearson .242

*
 .449

**
 .190 .345

**
 .164 1 .523

**
 .743

**
 

Sig. (bilatérale) .037 .000 .103 .002 .159  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 
19العبارة   Corrélation de Pearson .206 .381

**
 .030 .094 .083 .523

**
 1 .580

**
 

Sig. (bilatérale) .076 .001 .800 .420 .480 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 

العمل حوادث تأمٌن  

Corrélation de Pearson .578
**
 .745

**
 .465

**
 .619

**
 .214 .743

**
 .580

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .066 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

7العبارة   8العبارة   9العبارة  . 11العبارة  . 11العبارة   12العبارة    تأمٌن  الوفاة 

7العبارة   

Corrélation de 
Pearson 

1 .597
**
 .137 .130 .177 .136 .577

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .242 .267 .129 .246 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

8العبارة    

Corrélation de 
Pearson 

.597
**
 1 .301

**
 .256

*
 .353

**
 -.011 .650

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .009 .027 .002 .925 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

9العبارة   

Corrélation de 
Pearson 

.137 .301
**
 1 .599

**
 .582

**
 .084 .681

**
 

Sig. (bilatérale) .242 .009  .000 .000 .471 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

11العبارة   

Corrélation de 
Pearson 

.130 .256
*
 .599

**
 1 .678

**
 .237

*
 .756

**
 

Sig. (bilatérale) .267 .027 .000  .000 .041 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

11العبارة   

Corrélation de 
Pearson 

.177 .353
**
 .582

**
 .678

**
 1 .268

*
 .790

**
 

Sig. (bilatérale) .129 .002 .000 .000  .020 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

12العبارة  . 

Corrélation de 
Pearson 

.136 -.011 .084 .237
*
 .268

*
 1 .421

**
 

Sig. (bilatérale) .246 .925 .471 .041 .020  .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

الوفاة تأمٌن  

Corrélation de 
Pearson 

.577
**
 .650

**
 .681

**
 .756

**
 .790

**
 .421

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

ال_على_التأمٌن 
والاموم_مرض

 ة

ال_على_التأمٌن
 وفاة

ا_حوادث_تأمٌن
والأمرا_لعمل
 المهنٌة_ض

ال_على_التأمٌن
 والبطالة_عجز

 التأمٌنات

والام_المرض_على_التأمٌن
 ومة

Corrélation de 
Pearson 

1 .240
*
 .394

**
 .310

**
 .756

**
 

Sig. (bilatérale)  .038 .000 .007 .000 

N 75 75 75 75 75 

 الوفاة_على_التأمٌن

Corrélation de 
Pearson 

.240
*
 1 .267

*
 .250

*
 .580

**
 

Sig. (bilatérale) .038  .020 .030 .000 

N 75 75 75 75 75 

والأمر_العمل_حوادث_تأمٌن
 المهنٌة_اض

Corrélation de 
Pearson 

.394
**
 .267

*
 1 .512

**
 .792

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .020  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

والبطال_العجز_على_التأمٌن
 ة

Corrélation de 
Pearson 

.310
**
 .250

*
 .512

**
 1 .664

**
 

Sig. (bilatérale) .007 .030 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 

 التامٌنات

Corrélation de 
Pearson 

.756
**
 .580

**
 .792

**
 .664

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

21العبارة   21العبارة  . 22العبارة   23العبارة    تأمٌن 
 العجزوالبطالة

21العبارة   Corrélation de 
Pearson 

1 .657
**
 .512

**
 .363

**
 .816

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .001 .000 

N 75 75 75 75 75 
21العبارة   Corrélation de 

Pearson 
.657

**
 1 .444

**
 .300

**
 .756

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .009 .000 

N 75 75 75 75 75 
22العبارة   Corrélation de 

Pearson 
.512

**
 .444

**
 1 .432

**
 .752

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 
23العبارة   Corrélation de 

Pearson 
.363

**
 .300

**
 .432

**
 1 .733

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .009 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 

 والبطالة_العجز_على_التأمٌن

Corrélation de 
Pearson 

.816
**
 .756

**
 .752

**
 .733

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 
 



 معامل الثباث ألفا كرومباخ نخائج (:2-3الملحق رقم)

 
 الرضا الوظيفي  لبعد الثباث معامل                                                                                               الخأميناث الإجخماعيت  لبعد الثباث معامل

 

 

 

 
 

 الكلي الثباث معامل

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.955 48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.960 25 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.810 23 



 والوظيفية الشخصية تراالمتغي حسب سةرا الد عينة دراأف توزيع نتائج(: 3-3الملحق رقم)
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 69,3 69,3 69,3 52 دكر

 100,0 30,7 30,7 23 انثى

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 2 سنة25 من اقل

 32,0 29,3 29,3 22 35 من اقل الى25من

 82,7 50,7 50,7 38 45 من اقل الى 35 من

 100,0 17,3 17,3 13 فوق فما 45

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 الاجتماعية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,3 25,3 25,3 19 اعزب

 96,0 70,7 70,7 53 (ة)متزوج

 97,3 1,3 1,3 1 (ة)مطلق

 100,0 2,7 2,7 2 (ة)ارمل

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 2 متوسط

 33,3 30,7 30,7 23 ثانوي

 40,0 6,7 6,7 5 علٌا دراسات

 100,0 60,0 60,0 45 جامعً

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 



 المهني_الصنف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,7 14,7 14,7 11 تنفٌد عون

 53,3 38,7 38,7 29 تحكم عون

 100,0 46,7 46,7 35 اطار

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 الشهري_الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,3 5,3 5,3 4 30000 من اقل

 64,0 58,7 58,7 44 60000من اقل الى30000 من

 96,0 32,0 32,0 24 90000 من اقل الى 60000 من

 100,0 4,0 4,0 3 فاكثر 90000

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 العمل_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,3 25,3 25,3 19 سنوات5 من اقل

 52,0 26,7 26,7 20 سنوات 10 الى سنوات5 من

 85,3 33,3 33,3 25 سنة 15 الى 11 من

 100,0 14,7 14,7 11 سنة 15 من اكثر

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 سةاالدر  تامتغير  حول سةاالدر  عينة داأفر  لإجابات المعياري فاوالانحر  الحسابي المتوسط(: 4-3الملحق رقم)
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1العبارة   75 3,17 1,446 
  2 العبارة

75 3,15 1,281 

  3 العبارة
75 3,63 ,983 

  4 العبارة
75 3,33 1,288 

  5 العبارة
75 3,36 1,048 

  6 العبارة
23 3,26 1,214 

 95692, 3,3229 75 والامومة_المرض_على_التأمٌن

N valide (listwise) 23   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

  7 العبارة
75 3.81 .982 

  8 العبارة
75 3.76 .867 

  9 العبارة
75 4.04 .761 

  11 العبارة
75 3.75 1.001 

  11 العبارة
75 3.79 .934 

  12 العبارة
75 3.41 .790 

 57945. 3.7600 75 الوفاة_على_التأمٌن

N valide (liste) 75   

 

Statistiques descriptives                                      

 N Moyenne Ecart type 

  13 العبارة
75 2,91 1,221 

  14 العبارة
75 3,04 1,267 

  15 العبارة
75 3,65 ,908 

  16 العبارة
75 3,20 1,273 

  17 العبارة
75 3,83 1,070 

  18 العبارة
75 3,05 1,207 

  19 العبارة
75 3,16 1,079 

_والأمراض_العمل_حوادث_تأمٌن

 المهنٌة
75 3,2657 ,66423 

N valide (listwise) 75   

 

                                      



 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 95692, 3,3229 75 والامومة_المرض_على_التأمٌن

 57945, 3,7600 75 الوفاة_على_التأمٌن

_والأمراض_العمل_حوادث_تأمٌن

 المهنٌة
75 3,2657 ,66423 

 67492, 3,0256 75 والبطالة_العجز_على_التأمٌن

 50700, 3,3674 75 التامٌنات

N valide (listwise) 75   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

  21 العبارة
75 3,13 ,905 

  21 لعبارةا 
75 3,09 ,774 

  22 العبارة
75 3,12 ,753 

23 العبارة  
75 2,75 1,092 

 67492, 3,0256 75 والبطالة_العجز_على_التأمٌن

N valide (listwise) 75   



 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

24العبارة   
75 2,73 1,189 

25العبارة   
75 2,45 1,131 

26العبارة   
75 2,63 1,100 

27العبارة   
75 2,79 1,082 

28العبارة   
75 2,68 1,164 

29العبارة   
75 2,71 1,160 

31العبارة   
75 2,71 1,050 

31العبارة   
75 3,24 1,113 

32العبارة   
75 2,67 1,004 

33العبارة   
75 2,92 ,997 

34العبارة   
75 2,57 ,961 

35العبارة   
75 2,49 ,950 

36العبارة   
75 2,65 1,097 

37العبارة   
75 2,61 1,064 

38العبارة   
75 2,67 1,095 

39العبارة   
75 2,52 ,991 

41العبارة   
75 2,37 1,050 

41العبارة   
75 2,41 1,041 

42العبارة   
75 2,53 1,031 

43العبارة   
75 2,48 ,964 

44العبارة   
75 2,59 ,974 

45العبارة   
75 2,44 1,030 

46العبارة   
75 2,71 1,063 

47العبارة   
75 2,40 1,000 

48العبارة   
75 2,65 1,084 

 75336, 2,6253 75 الوظٌفً_الرضا

N valide (listwise) 75   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الرئيسية الفرضية إختبار نتائج(: 4-3الملحق رقم)
 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,623
a
 ,388 ,353 ,60593 

a. Valeurs prédites : (constantes), والبطالة_العجز_على_التأمٌن, 

 المهنٌة_والأمراض_العمل_حوادث_تأمٌن ,والامومة_المرض_على_التأمٌن ,الوفاة_على_التأمٌن

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,298 4 4,075 11,098 ,000
b
 

Résidu 25,701 70 ,367   

Total 41,999 74    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), والامومة_المرض_على_التأمٌن ,الوفاة_على_التأمٌن ,والبطالة_العجز_على_التأمٌن, 

 المهنٌة_والأمراض_العمل_حوادث_تأمٌن

 

  الرئيسيت الفرضيت ححج المندرجت الفرعيت الفرضياث اخخبار نخائج

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,532 ,531  2,882 ,005 

 921, 100,- 010,- 082, 008,- والامومة_المرض_على_التأمٌن

 003, 3,085- 305,- 129, 397,- الوفاة_على_التأمٌن

_والأمراض_العمل_حوادث_تأمٌن

 المهنٌة
,561 ,130 ,494 4,317 ,000 

 040, 2,091 231, 124, 258, والبطالة_العجز_على_التأمٌن

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 
 



 الممخص:
مين المرض والأمومة، تأمين الوفاة والتقاعد، تأمين أمعرفة أثر أبعاد التأمينات الاجتماعية )ت إلى الدراسة ىذه ىدفت      

بمديرية سونمغاز لتوزيع  العاممين لدى الوظيفي الرضا حوادث العمل والأمراض المينية، تأمين العجز والبطالة( عمى
الانحدار الخطي  باستخدام عامل 08 المتمثمة في الدراسة عينة  عمى الدراسة فرضيات اختبار وتم، الكيرباء والغاز بجيجل

 .          (Spss)الاجتماعية  لمعموم الإحصائية الحزم عمى برنامج المتعدد اعتمادا
 المديرية في الوظيفي الرضا التأمينات الاجتماعية عمى إحصائيا لأبعاد دال أثر ىذه الدراسة لوجود توصمت وقد     

الأبعاد الثلاثة ) تأمين المرض والأمومة، تأمين حوادث العمل  وأن الوظيفي، الرضا والغاز عمى الكيرباء الجزائرية لتوزيع
والأمراض المينية، تأمين العجز والبطالة( ليا أثر عمى المتغير التابع المتمثل في الرضا الوظيفي، بينما بعد تأمين الوفاة 

 عد ليس لو أثر ذو دلالة احصائية عمى الرضا الوظيفي. والتقا
 كما تم تقديم اقتراحات وآفاق مستقبمية لمدراسة. 

 سونمغاز. ، التأمين، التأمينات الاجتماعية، الرضا الوظيفيالكممات المفتاحية: 

 

Abstract 

This study aimed mainly at determining the impact of the dimensions of social insurance 

(sickness and maternity insurance, death insurance, retirement, work accident and 

occupational disease insurance, disability insurance and unemployment) on the job 

satisfaction of the employees of the Sonelgaz society for distributing Electricity and Gas in 

Jijel. To test the validity of the hypotheses, a sample of eighty (80) employees was questioned 

using the multiple linear regression depending on social Sciences statistical Packages Program 

(SPSS). the analyses of the research data have demonstrated a statistically significant effect of 

dimensions of social insurance on job satisfaction in Sonelgaz, and that the three dimensions 

(sickness and maternity insurance, accidents at work and occupational diseases insurance, 

disability insurance, unemployment) have the effect of the dependent variable which is job 

satisfaction, while death and retirement insurance has no statistically significant impact on job 

satisfaction. Further research and suggestions were also presented. 

Keywords: Insurance, Social Insurance, Job Satisfaction,  Sonelgaz. 

 

   

 



لجیج جامعة  

 
رلتسییا ومعلو  یةرلتجاوا  یةقتصادالا وملعلا كلیة  

رلتسییا ومعل مقس  

یةرلبشا واردلم:إدارة اصتخص  

الدراسة ةنستبیاإ  

 ...لفاضلةاأختي ...للفاضا يخأ
              ...یبةط تحیة

 علوم في رالماست شيادة لنیل تكمیلیة عملیة دراسة من جزء ىي ةنستباا هىذ بأن علم سیادتكم أحیط
 الوظیفي الرضا التأمینات الإجتماعیة على أثر :عنوان تحت بشریة،ال مواردال تسییر تخصص التسییر

 .جیجل -الغازدراسة حالة شركة توزیع الكهرباء و  -                      
 واحدة خانة ( فيx) موضوعیة ووضع علامةو  بدقة ةالاستبان عبارات جمیع قراءة ممنك والمطلوب

 .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن البیانات ىذه بأن علما عبارة، كل مامأ
 شكرا لكم على حسن تجاوبكم وتعاونكم

 

 الطالبتین:إعداد                                                                               

 صالحي زینب                                                                 
   ملیط مروة                                                                 

 

  :اتملاحظ
 داعي لكتابة اسمك ولقبك. لا -
 الضمان الإجتماعي.إن القصد من المؤسسة ىو تصریح العاملین لدى  -

 

 



 
 .البیانات الشخصیة والوظیفیة :الأولالمحور 
 یناسبك: الذيفي المكان  (x) علامة وضع الرجاء
 :الجنس -1
 أنثى                                                        ذكر       
 :السن -2

  سنة 52ن مل قأ       
 سنة 52ن مل قألى إ 52 من       

 سنة 52من  لقألى إ 52ن م       
 وقسنة فما ف 52       

 :الاجتماعیة لحالةا -3
 ل)ة(مق)ة(                   أرلطمزوج)ة(                     متزب                 عأ       

 :المؤهل العلمي -4
 علیا تسادرا                                      طسومت     

 جامعي                                       ويثان  
 الصنف المهني: -5
                    راإط                              متحك ونع                               ذتنفی ونع
  :ريهالش لدخلا -6

 دج  50.000أقل من 
    دج 60.000 نم لقأ لىدج إ 50.000 نم

 دج  90.000 نم لقأ لىدج إ 60.000من 
 ركثأف 90.000     
 :عدد سنوات العمل -7    
 سنوات 2أقل من     
 سنوات  00الى  2من     
 سنة  02الى  00من     
 سنة 02أكثر من     
 
 

 



 .التأمینات الإجتماعیة :لثانيور االمح
أحد أنظمة التعاون والتكافل الإجتماعي التي یقدميا المجتمع لأفراده،  ىي تعریف التأمینات الإجتماعیة:

بعد تركيم العمل بسبب التقاعد أو العجز أو الوفاة ویقوم على رعایة العاملین ویوفر ليم ولأسرىم حیاة كریمة 
عند حدوث عجز  ةوكذلك العنایة الطبیة للمصابین بإصابات عمل أو أمراض مينیة والتعویضات اللازم

  ميني أو وفاة.
الر الأبعاد

 قم
 المقیاس العبارات

موافق 
 جدا

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 تماما

ض وا
مر
ى ال

 عل
مین

التأ
ومة

لأم
 

 تعویض ماليكنقدیة  تقدم لك مؤسستك اعانات 0  
 .معین بمرض بدلا عن الأجر عند إصابتك

     

ج والأدویة عند نفقات العلا تؤمن لك مؤسستك 5
 .معین بمرض إصابتك

     

عطل مرضیة حسب تصریح  تمنحك مؤسستك 5
 الاجتماعي. الضمانالطبیب المختص لدى 

     

لدى ى زیادة الوعي التأمیني عل تعمل مؤسستك 5
 تعویضالحصول على  فيحول حقو  العامل
مستحقات العلاج لمختلف الأمراض التي  عن

 یمكن أن یتعرض ليا.  

     

تحرص اليیئات المختصة في مؤسستك على  2
المرض والأمومة بما یضمن تسییر ملفات 

تعویضات في الوقت الالمستفیدین من استفادة 
 المحدد. 

     

عطلة مدفوعة الأجر كافیة  كي مؤسستكتمنح ل 6
 ،كوالتكفل بمولود كواستعادة عافیت كلشفائ

 )خاص بالنساء(.

     

فاة 
الو
ى 
 عل

مین
التأ

عد
لتقا

وا
 

ك المتعلقة بالتقاعد حقوقتلتزم مؤسستك باحترام  7
 ن.یوالوفاة وفق ما تنص علیو التشریعات والقوان

     

في توزیع  التناسبیة على مبدأ تعتمد مؤسستك  8
 حیث تقدم معاش التقاعد على حسبالمعاشات، 

 .أجرتك

     



 التقاعد، أي التزامعلى مبدأ حق  تعتمد مؤسستك 9
جمیع العمال بدفع اشتراك التقاعد خلال الحیاة 

 المينیة.

     

تطبیق السن القانوني للتقاعد ب تلتزم مؤسستك 00
)وفق  سنة )للعاملة( 22سنة )للعامل(،  60

 القوانین والتشریعات المعمول بيا(.

     

ر تقدره حسب معاش مباش مؤسستك تمنحك 00
 نشاطك في العمل.

     

تعویض  تمنح المؤسسة لعائلتك في حالة وفاتك 05
شير في  آخرمبلغ أجر  مرة 08 بـیقدر مالي 

 .منصبك

     

ث ا
حواد

ى 
 عل

مین
التأ

نیة
لمي

ض ا
مرا
والأ

مل 
لع

 
لتنقل العلاج ونفقات ا بمصاریف تتكفل مؤسستك 05            

 بأمراض مينیة. المترتبة عن إصابتكوالإقامة 
     

توفر لك مؤسستك عمل مكیف مع حالتك في  05
 بمرض ميني أو حادث عمل. حالة إصابتك

     

حادث العمل في عن  تصریحبال تقوم مؤسستك 02
  سا. 58 یتعدى لاوقت 

     

ك إلى فحص طبي بإخضاع تقوم مؤسستك 06
وثیقة حالتك الصحیة بدقة وعلیو تمنحك د یحدلت

  الحادث.

     

بإجراء فحوصات دوریة من أجل  تقوم مؤسستك 07
الكشف عن الأمراض المينیة التي قد تكون 
ظروف العمل سببا فیيا والتصریح بيا لدى 

 .صندوق الضمان الإجتماعي

     

بخبراء وأخصائیین  بالاستعانة مؤسستكتقوم  08
لدراسة مخاطر العمل بيدف الحد من حوادث 

 العمل وتجنب وقوعيا.

     

تتأكد مؤسستك من إبلاغك فعلیا بالإجراءات  09
والمراحل والقرارات المتخذة في حقك في حالة 

 .تعرضك لحادث العمل

     



ا
الة

لبط
 وا

جز
 الع

على
ن 

أمی
الت

 

في حالة  تأمین على المرض توفر لك مؤسستك 50
ميني بسبب عجز ال كممارسة نشاط التوقف عن

 مثبت قانونیا.

     

 اقتصادیةمن العمل لأسباب  في حالة تسریحك 50
 لا تقلراتب شيري لمدة  كفل المؤسسة بمنحكتت

 شيرا. 05عن 

     

توفر لك مؤسستك معاش عند إصابتك بعجز  55
 .عن العمل اعللانقط یضطرك

     

منحة  تمنحك مؤسستك عند انقطاعك عن العمل 55
 طوال فترة العجز. كفیكت

     

 قیاس الرضا الوظیفي :لثالثلمحور اا
 یشغلو ذيلا للعما ونح ردلفا بيا ریشع لتيا نیةداجولا رلمشاعا عةومجم لىإ ریشی: یفيوظلا ضارلا فیرتع
 .عملو نم یحققو نوأ ردلفور ایتص ذيلا علإشباا دىم نع رتعبو ،سلبیةأو  یجابیةإ ونتك دفق

الر
 قم

 المقیاس العبارات
جدا 
 موافق

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 تماما

      .كشعر بالاستقرار الوظیفي في عملت 55

      الأساسیة. كاحتیاجاتالحالي  أجركیسد  52

      الحالي مع حجم وطبیعة العمل. كتناسب أجر ی 56

المخاطر تقدم لك المؤسسة دورات تحسیسیة حول  57
 الناجمة عن الوظیفة. 

     

مكانیاتكقوم بيا تتتوافق الأعمال التي  58       .   مع قدراتك وا 

في  الاستمرارعلى بالأمان الوظیفي شعورك  یشجعك 59
 .العمل

     

أنت راض عن وظیفتك لأن معاش التقاعد الذي  50
 المعیشیة.  احتیاجاتكبي ستتحصل علیو یل

     

دوریة للحفاظ على  بإجراء فحوصات تقوم مؤسستك 50
 .صحتك

     



      خطر مناسبة.تمنحك مؤسستك نسبة تعویضات  55

      .ح العائلیةاصة بالمنتلتزم مؤسستك بتقدیم تعویضات خ 55

تقدم لك مؤسسك أجر قاعدي  یتناسب مع أىمیة  55
 وظیفتك

     

      في مواجية الأزمات والكوارث. اعدك وظیفتكتس 52

      في مكان العمل. تشعر بالإطمئنان على صحتك 56

      الحمایة والسلامة المينیة.توفر لك مؤسستك  57

الشعور بالإنجاز واكتساب  كبو یحقق ل تقومالعمل الذي  58
 الخبرات.

     

      .كوطموحاتك ذات كیحقق لقوم بو تالعمل الذي  59

      حصل علیو من مكافآت وحوافز.تبالعدالة تجاه ما  شعرت 50

الإدارة والأقسام بالمعلومات اللازمة لأداء العمل  كتمد 50
 بصفة دوریة.

     

      في معظم الأحوال. كشعر بالحماس تجاه عملت 55

من  على بذل أقصى جيد ممكنبیئة العمل  تساعدك 55
 .العمل

     

      ئم وظیفتك الحالیة مع عدد سنوات خبرتك.تتلا 55

توفر لك مؤسسك ظروف بیئیة مادیة للعمل )الإضاءة،  52
 التيویة، نظافة مكان العمل(.

     

      أوقات الراحة في عملك تساعدك على استعادة نشاطك. 56
على  في المؤسسة كافیة للقیام بوظیفتكوسائل العمل  57

 أكمل وجو.
     

      .عدد ساعات وأیام العمل في الأسبوععن  نت راضأ 58
 شكرا على تعاونكم


