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BUREAU VERITAS
Cerlification.

AFRICAVER

zone industrielle d’Ouled Salah Commune Emir Abdelkader
18000 Jijel

Algérie
Bureau Veritas Certification Certifie que le systéme de management de
l'organisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de ja
norme !

Standard

ISO 9001 : 2008

Domaine d'activité

FABRICATION ET COMMERCIALISATION DES PRODUITS EN VERRE :

¢ INDUSTRIE AUTOMOBILE : PARE BRISES ; VITRES LATERALES ; DEFLECTEURS
e BATIMENT : VERRE IMPRIME ; VERRE DE SECURITE FEUILLETE ET TREMPE I

+ [INDUSTRIE DES DETERGENTS : SILICATE DE SODIUM (SOLIDE ET LIQUIDE) I

Date de début du cycle de certification: 13 Juin 2014
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management I
de l'organisme, ce certificat est valable jusqu'au: 12 Juin 2017 I

Date originale de certification : 13 Juin 2014

cofrac

Affaire n® : DZ.1443375 Date : 23 Juin 2014

Omar BENAICHA Patrick LIBIHOUL

\recteur G¢néral Vice-Président Nord-Ouest CERTIFICATION
Afrique Centrale D’ENTREPRISES
; i 2; ::E_ & DE PERSONNELS
ACCREDITATION
- N 40835
PORTEE ‘
DIiSPONISLE SUR
A

sse de l'arganisme certificatour . Bureau Veritas Maroc - 7, boulevard de Ia résistance, WRECOERALER
20.310 Casablanca - Maroc

2N Des informations supplémentaires concemant le perimeétre de ce certificat ainsi que I'apglicabilité
& des exigence: du sysléme de management pauvent étre obtenues en con-ultant Yorganisme.
Pour vérifier 1# validité de ce certificat, vous pouvez téephoner au - 00 “17 320 . 314y
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Résumé:

Les Différents institutions visent a atteindre la haute performance grace a
la formation de ses membres pour arriver a la réussite et a la continuité au
marché du travail. Donc¢ a la lumiére de ce qui précede« cette étude visait a
découvrir I’impact de la formation des ressources humaines sur la fonctionnalité
de I'emploi¢« ou il faisait I'étude sur le terrain a I’institution africaine de verre a
Tahir.

Pour identifier les aspects du ce sujet on pose la principale question
suivante: Quelle est I'impacte de la formation des ressources humaines sur la
fonctionnalité de 1’emploi? Et il est apparu sous les questions suivantes:

-Est-ce que la formation sert a contribuer I’acquisition des compétences de
I'individu et peut donner de nouvelles expériences?

-Quels sont les obstacles auxquels se heurtent la formation des stagiaires dans le
processus de formation?

-Est-ce —que I’identification des besoins de formation contribuent a élever le
niveau de performance?

-Dans cette étude les outils de recherche ont inclus 1’observation et la forme et
I’interview« dont la forme comportait 32 questions réparties sur quatre axes.

Et aussi I'approche adoptée dans cette étude est I'approche descriptives il a
été utilisé une maniére d’analyse quantitative dans la décharge qualitative et
I'analyse des données et ainsi l'application de I'essai Ca 2 pour le test de la
corrélation entre les variables d'étude« donc cette étude a été divisée en sept
chapitres.

Apres I'analyse et I'interprétation des données:« les résultats montre que:
- la formation contribue a acquérir de nouvelles compétences et d'experiences.

- les obstacles auxquels se heurtent les stagiaires dans le processus de
formation.

-ldentification des besoins de formation contribue a élever le niveau de
performance.



