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 شكر وتقدير
 

 "سيساوي فضيلة"أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان الكبير للدكتورة 

 صاحبة العقل النير، والخبرة الواسعة 

لقبولها الإشراف على ىذا العمل المتواضع بكل مودة ومحبة  

 وعلى تواضعها وصبرىا، وتمكيننا من إتمام ىذه الدراسة 

التي رعتها من البداية إلى أن خرجت بالشكل الذي ىي عليو  

. جزاىا الله كل خير

 كما أوجو شكري وخاص تقديري لأعضاء ىيئة تحكيم الإستمارة 

الذين قدموا نصائحهم وتوجيهاتهم واقتراحاتهم  

. وإلى كل أعضاء لجنة المناقشة الذين سيتولون مناقشة ىذه المذكرة

كما أتقدم بالشكر إلى كل مسؤولي وموظفي وموظفات بلدية الميلية  

وأخص بالذكر موظفي مديرية التنظيم والشؤون العامة على تعاونهم معنا  

 كما لا يفوتنا أن نتوجو بالشكر الصادق لكافة أساتذة علم الاجتماع 

. على مساعدتهم وتقديمهم النصح لنا

 عولكل من ساىم من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواض
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 مقدمـــة



   مقدمة

 أ
 

 :مقدمة
يسعى الإنساف دائما إلى إشباع حاجاتو النفسية كالفيزيكلكجية ما يجعمو يبتكر العديد مف 

الإستراتيجيات كالأشياء لإشباع ىذه الحاجات، كمف بيف ىذه الإستراتيجيات ما يسمى بالمنظمة، ىذه 
 .الأخيرة لدييا أىداؼ تسعى إلى تحقيقيا، كلا يككف ذلؾ إلا مف خلبؿ المكرد البشرم

ىذا المكرد الذم لا يجب أف يككف متصفا بالكفاءة كالمستكل التعميمي فقط، فمنظمات اليكـ أصبحت تركز 
عمى أبعد مف ذلؾ، إذ تكلي اىتماـ كبير بسمكؾ المكظفيف الذم يجب أف يككف متصفا بمجمكعة مف القيـ 

 .الأخلبقية
ىذا كتعتبر الأخلبقيات مف المكضكعات التي حظيت باىتماـ الأكادمييف بمختمؼ تخصصاتيـ سكاء في 
الإدارة، أك عمـ الاجتماع، حيث قامكا بدراسة مختمؼ الظكاىر في مجاؿ العمؿ سكاء الإيجابية أك السمبية 
 .كذلؾ لتقييـ كتكجيو سمككات المكظفيف نحك ما ىك مرغكب في مختمؼ المؤسسات خاصة الحككمية منيا
كقد جاء الاىتماـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي مف أجؿ التقميؿ مف مظاىر الفساد الذم ينتشر في مختمؼ 
الإدارات العمكمية، نتيجة تجاكز قيـ الخير كالحؽ كالعدؿ، بؿ أضحى استغلبؿ ىذه القيـ لتحقيؽ أغراض 

أخرل سمة تميز أغمب الإدارات العمكمية، حيث أصبحت مجالا كاسعا لممارسة كؿ مظاىر الفساد 
الإدارم مف رشاكم كاختلبسات كمحاباة، كىك ما أدل إلى شؿ عمؿ الإدارات الحككمية، كتحكؿ مياميا 

 .مف خدمة مصالح المجتمع إلى خدمة مصالح شخصية لأفراد أك جماعات معينة
كقصد تسميط الضكء عمى مكضكع دراستنا كاف لابد مف الإطلبع الكاعي كالشامؿ للئلماـ بمختمؼ 

الجكانب المنيجية المتعمقة بالبحث مف زاكية تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ، كذلؾ عمى اعتبار أف 
 .ىذا المكضكع محؿ تداخؿ عدة تخصصات سكاء اقتصادية، أك إدارية، سياسية أك حتى قانكنية

كانطلبقا مف ذلؾ فقد تـ التطرؽ لمكضكع الدراسة مف زاكية سكسيكلكجية كقمنا بتقسيـ الدراسة الحالية إلى 
 .جانب نظرم، كجانب تطبيقي: جانبيف
 الجانب النظري لمدراسة: أولا

 : اشتمؿ القسـ النظرم لمدراسة عمى أربعة فصكؿ كانت عمى النحك التالي
كالمعنكف بمكضكع الدراسة، خصص لضبط الإشكالية، كتحديد معالميا، ثـ مبررات اختيار : الفصل الأول

المكضكع، ثـ الأىداؼ كالأىمية التي تسعى إلييا الدراسة، كمف ثـ تحديد مفاىيـ الدراسة، كفي الأخير تـ 
 .التطرؽ لبعض الدراسات السابقة أك المشابية لمدراسة الحالية



   مقدمة

 ب
 

أساسيات حكؿ :  ككاف حكؿ أخلبقيات العمؿ كالفساد الإدارم، حيث تطرقنا فيو إلى:الفصل الثاني
أخلبقيات العمؿ حيث تـ التطرؽ إلى نظرة تاريخية حكؿ أخلبقيات العمؿ، أىمية أخلبقيات العمؿ، أسباب 

الاىتماـ بأخلبقيات العمؿ، مصادر أخلبقيات العمؿ، العكامؿ المؤثرة في أخلبقيات العمؿ، عناصر 
أخلبقيات العمؿ، مستكيات كنماذج أخلبقيات العمؿ، تصنيؼ عاـ لممشاكؿ الأخلبقية المكجكدة في 

 .المنظمة، إضافة إلى إرساء أخلبقيات العمؿ في المنظمة
نظرة تاريخية حكؿ الفساد : كما تناكلنا في ىذا الفصؿ أساسيات حكؿ الفساد الإدارم، تـ فيو عرض

الإدارم، أسباب الفساد الإدارم، أنماط كأنكاع الفساد الإدارم، آثار الفساد الإدارم، الإستراتيجية الكقائية 
 .لمعالجة الفساد الإدارم، كأخيرا آليات مكافحة الفساد الإدارم

جاء بعنكاف فعالية أخلبقيات العمؿ الكظيفي في الحد مف الفساد الإدارم في الإدارة : الفصل الثالث
 :الجزائرية، حيث احتكل ىذا الفصؿ عمى مايمي

الأسس التي تقكـ عمييا : كاقع أخلبقيات العمؿ الكظيفي في الإدارة الجزائرية، كالذم تضمف مايمي
الأخلبقيات الكظيفية، سمات الإدارة الجزائرية، أىـ المبادئ في أخلبقيات المكظؼ، مصادر أخلبقيات 
المكظؼ في الإدارة الجزائرية، مقاييس السمكؾ كالأخلبؽ الكظيفية لممكظؼ في الإدارة الجزائرية، كأخيرا 

 .طرؽ ترسيخ أخلبقيات العمؿ في الإدارة الجزائرية
 .بالإضافة إلى أسباب الفساد الإدارم في الإدارة الجزائرية، مظاىر الفساد الإدارم في الإدارة الجزائرية

كالذم تناكلنا فيو أىـ النظريات المفسرة لأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، حيث : الفصل الرابع
نظرية الحقكؽ الأخلبقية : تـ التعرض لكؿ مف النظريات المفسرة لأخلبقيات العمؿ الكظيفي المتمثمة في

نظرية الأنانية، نظرية العدالة لستاتي آدمز، نظرية الإدارة العممية لفريدريؾ تايمكر، نظرية النسؽ التعاكني 
 .لشستر برنارد، نظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر

النظرية : بالإضافة إلى النظريات المفسرة لمفساد الإدارم، كالذم تطرقنا فيو إلى النظريات التالية
 .اللبمعيارية، النظرية الكظيفية، النظرية الاقتصادية، نظرية الفرصة

 الجانب التطبيقي: ثانيا
 : احتكل ىذا الجانب عمى ثلبثة فصكؿ كانت كما يمي

 كاف تحت عنكاف الإجراءات المنيجية لمدراسة، كفيو تـ تحديد مجالات الدراسة :الفصل الخامس
، ثـ عرض فرضيات الدراسة، كالمنيج المستخدـ، كأدكات جمع البيانات، ثـ (المكاني، البشرم كالزماني)



   مقدمة

 ج
 

الإشارة إلى كيفية اختيار العينة، كفي الأخير التطرؽ إلى أىـ أساليب التحميؿ كالتي حصرت في أسمكبي 
 .التحميؿ الكمي كالكيفي

 كالذم عنكف بعرض كتحميؿ البيانات كقد خصص لتحميؿ البيانات الميدانية للبستمارة :الفصل السادس
حيث تـ القياـ بتحميؿ بيانات الفرضية الأكلى، كالفرضية الثانية، ثـ الفرضية الثالثة، كذلؾ بناءا عمى 

 .البيانات المستخمصة مف الإستمارة
كجاء تحت عنكاف مناقشة نتائج الدراسة، كتـ فيو عرض أىـ النتائج التي تكصمت إلييا : الفصل السابع

الدراسة كمناقشتيا كتحميميا في ضكء فرضيات كأىداؼ الدراسة، كفي ضكء الدراسات السابقة كالنظريات ثـ 
خرجنا بمجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات بناءا عمى نتائج الدراسة الميدانية لممكضكع، إضافة إلى 

 .القضايا التي تثيرىا ىذه الدراسة
 .كفي الأخير انتيت الدراسة إلى خاتمة تضمنت أىـ الاستنتاجات التي خرجت بيا ىذه الدراسة
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 تمييد

 إشكالية الدراسة: أولا

 أسباب اختيار مكضكع الدراسة: ثانيا

  أىداؼ الدراسة: ثالثا

 أىمية الدراسة: رابعا

 تحديد مفاىيـ الدراسة: خامسا

 الدراسات السابقة: سادسا
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 :تمييد
 يعد الإطار النظرم في أم دراسة عممية مرحمة الإنطلبؽ الفعمي ليا، نظرا للؤىمية القصكل التي 

تتميز بيا ىذه المرحمة، فمف خلبؿ ىذا الإطار يحدد الباحث معالـ بحثو، أىداؼ دراستو، كنقاط الارتكاز 
فييا، بدءا بأسباب كدكافع اختيار مكضكع الدراسة، مف حيث الأىمية كالأىداؼ، التي يسعى إلى تحقيقيا 

ثـ ضبط إشكالية البحث، التي تعتبر أىـ كأبرز خطكات البحث العممي، كتحديد المفاىيـ الأساسية 
 .المرتبطة بالمكضكع محؿ الدراسة، ككذا بعض الدراسات التي ليا علبقة بالمكضكع

 إشكالية الدراسة: أولا
 تقع المؤسسة عادة تحت تأثير التركيبة الاجتماعية السائدة، كتتمكف بالأفكار كالمعتقدات كالقيـ 

الغالبة في المجتمع، كالبيئة المحيطة، فيي المنطمؽ كالركيزة الأساسية التي تنبثؽ منيا مختمؼ قيـ الأفراد، 
ىذه القيـ التي تترجـ في شكؿ أخلبؽ تكجو سمككيـ؛ حيث تؤدم الأخلبؽ دكرا ىاما في حياة المجتمعات 
عمى اختلبؼ أجناسيا، كأماكف كجكدىا، كأديانيا، كينعكس أثر الأخلبؽ عمى سمكؾ الأفراد، بحيث يصبح 
سمككيـ متصفا بالثبات كالتماسؾ كالتكافؽ، كعندئذ تشكؿ الأخلبؽ أحد مظاىر الضبط الاجتماعي لدل 

الأفراد، كتشكؿ دافعا كمحركا، كتعمؽ لدييـ الإحساس بالانتماء إلى مجتمعيـ، كما تساعدىـ عمى التكيؼ 
 .مع المجتمع الذم يعيشكف فيو

 كنظرا للؤىمية الكبيرة التي تحظى بيا الأخلبؽ، كالدكر الكبير الذم تمعبو داخؿ المجتمعات، فإف 
المؤسسات أعطتيا أىمية كبيرة لأسباب عدة، في مقدمتيا التجاكزات التي يقكـ بيا المكظفكف مف 

 .إختلبسات كتمقي الرشاكم، كالمحاباة كالمحسكبية
 ىذا كيرتكز مفيكـ أخلبقيات العمؿ الكظيفي لمؤسسة ما عمى المبادئ كالقيـ الأخلبقية، التي 

تنبثؽ في مجمميا مف الأخلبؽ العامة التي تعمميا الإنساف في بداية حياتو مف الأسرة، المدرسة كالأصدقاء 
إلخ، إذ ىي بياف لمقيـ كالمبادئ التي ينبغي أف تكجو العمؿ اليكمي الذم يقكـ بو المكظؼ، حيث ... 

تنعكس ىذه القيـ عمى نكعية الخدمات المقدمة مف طرفو لأفراد المجتمع، مف خلبؿ إتقانو لعممو، التحمي 
بالمسؤكلية، الأمانة كالإخلبص في العمؿ، ليذا كاف لزاما عمى المؤسسات السعي لإصدار مدكنات 

أخلبقيات العمؿ إيمانا منيا بأىمية القيـ كالمبادئ الأخلبقية لمكظفييا، نظرا لما تحممو ىذه القيـ كالمبادئ 
مف آثار إيجابية عمى المؤسسة، كذلؾ لتخفيؼ مختمؼ الانحرافات التي تحدث داخميا، كالتي يرتكبيا 
المكظفيف، كقد تككف تنظيمية مثؿ عدـ أداء العمؿ بدقة كأمانة، أك سمككية، مثؿ عدـ المحافظة عمى 
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ىذا الفساد الذم ينخر كؿ المؤسسات . كرامة الكظيفة، كغالبا ما تتحكؿ ىذه الانحرافات إلى فساد إدارم
كيظؿ عائقا أماـ تطكرىا، كقد أثر كثيرا عمى أىدافيا، فبدؿ أف تعمؿ عمى تقديـ خدماتيا لممكاطنيف  
أصبحت أحد العناكيف الرئيسية لمعاناتيـ بانتشار كؿ مظاىر الكساطة كالمحسكبية كالرشكة، غياب 

 .إلخ... الإخلبص كالأمانة كالنزاىة 
 كقد كاف منطمؽ ىذه الدراسة مف الاعتقاد بكجكد تأثير أك علبقة بيف أخلبقيات العمؿ الكظيفي 

 .كالفساد الإدارم
كمف أجؿ الكقكؼ عمى مدل ىذا  التأثير لأخلبقيات العمؿ الكظيفي عمى الفساد الإدارم تـ طرح إشكالية 

 : الدراسة التالية
ىؿ يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم في بمدية الميمية؟ كىك - 

 :التساؤؿ الذم انبثقت عنو تساؤلات فرعية ىي
 :التساؤل الفرعي الأول

 ىؿ تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية؟- 
 :التساؤل الفرعي الثاني

 ىؿ تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم في بمدية الميمية؟- 
 :التساؤل الفرعي الثالث

 ىؿ يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف ببمدية الميمية؟-
 : كعميو كانت فرضيات الدراسة كالتالي

 :الفرضية الرئيسية
 .يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم في بمدية الميمية

 :الفرضية الفرعية الأولى
 .تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية

 :الفرضية الفرعية الثانية
 .تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم في بمدية الميمية

 :الفرضية الفرعية الثالثة
. يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف في بمدية الميمية
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 :أخلاقيات العمل الوظيفي والفساد الإداري

 
 
 
 

 

 الجانب الديناميكي الجانب الأستاتيكي

 2017بمدية الميمية 
 .القيـ التنظيمية- 
 .القيـ الشخصية- 
 .النظاـ الداخمي- 

 .البيركقراطية- 
 .التسيب الإدارم- 
 .الإنحرافات التنظيمية- 

 تفاعؿ كتداخؿ بيف المتغيرات

كيبدك السبب مف خلبؿ أىمية كالمبررات التي دفعتنا لاختيار : لماذا نيتـ بالمكضكع: المشكل العام-1
 .المكضكع بما فييا أسباب عممية، كعممية في إطار تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ

كيظير في الأىداؼ التي تسعى الدراسة إلى تحقيقيا :  ما الذم نطمح لبمكغو:السؤال العام- 2
كالمتمثمة في تشخيص أثر أخلبقيات العمؿ كالكظيفي عمى الفساد الإدارم في المؤسسة العمكمية 

 .الجزائرية

كالمتمثؿ في محتكل الجانب النظرم مف الدراسة : ماذا نعرؼ عف المكضكع: المشكل الخاص- 3
كالدراسات السابقة كالمشابية، كبما تحممو مف أفكار، كمعرفة نظرية حكؿ متغيرم أخلبقيات العمؿ 

 .كالكظيفي كالفساد الإدارم في بمدية الميمية

كالمتمثؿ في التساؤؿ الرئيسي لمدراسة، كالقابؿ : أم سؤاؿ بحث سنطرحو: السؤال الخاص- 4
ىؿ يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم : للبختبار الأمبريقي كىك

 في بمدية الميمية؟

 يوضح معالم المشكمة البحثية: (01)الشكل رقم 



  الفصل الأول                                                                          موضوع الدراسة

25 
 

 أسباب اختيار الموضوع: ثانيا
 يختار الباحث في العمكـ الاجتماعية مشكمة مف المشكلبت التي تحتاج إلى دراسة كمعالجة معمقة 

كدقيقة لاعتبارات نابعة مف ذاتية الباحث، كرغبة منو في تجسيد فكرة معينة راكدتو فترة مف الزمف، أك 
نتيجة لأسباب خارجة عف ذاتيتو يفرضيا المحيط الخارجي، كالكاقع الاجتماعي كالاقتصادم في المجتمع 

 (1).الذم يعيش فيو فتككف بمثابة دكافع محفزة لدراسة مكضكع ما دكف غيره
 :الأسباب الذاتية- 1
 . الرغبة في تكسيع الإطلبع الشخصي كزيادة المعارؼ المرتبطة بمجاؿ تخصصنا-
 المعايشة الكاقعية لبعض مظاىر الفساد الإدارم في بمدية الميمية- 
 .شعكرنا بأىمية كخطكرة ىذا المكضكع عمى الفرد كالمجتمع- 
 .إثراء المعارؼ الفردية كالاستفادة منيا مستقبلب- 
 :الأسباب الموضوعية- 2
 .الصمة الكثيقة التي تربط المكضكع بتخصصنا- 
مكانية دراستيا ميدانيا كالتحقؽ مف فرضياتيا-   .قابمية الظاىرة المختارة لمبحث العممي كا 
 .الغياب شبو التاـ لأخلبقيات العمؿ الكظيفي في بمدية الميمية، كما يترتب عميو مف ظكاىر سمبية- 
اعتقادنا بأف الفساد المنتشر في البمدية يعكد بدرجة كبيرة إلى ضعؼ أخلبقيات العمؿ الكظيفي لدل - 

 .أفرادىا
محاكلة التنبيو إلى أىمية أخلبقيات العمؿ الكظيفي، كبياف مكانتيا كمنزلتيا العظيمة، كأثرىا الكبير عمى - 

  .جكدة كنكعية الخدمات المقدمة
 أىداف الدراسة: ثالثا

فمف الضركرم أف يحدد .  تعدّ ىذه الخطكة ىامة كضركرية في ميداف البحث العممي، كليا أىميتيا
إف اليدؼ ىك نقطة النياية . الباحث أىداؼ بحثو حتى يقتنع الآخركف بأىميتو، كمدل الفائدة المرجكة منو

التي يسعى الباحث إلى بمكغيا مف كراء مجيكده العممي، كىك الغاية التي ينشدىا، كتحدد اتجاىو كغرضو 
 (2).مف إجراء الدراسة

                                                           
. 62، ص 2012، 3، دار المسيرة، عماف، طالبحث العممي: عامر إبراىيـ قنديمجي: (1)
. 18، ص 2005، 1، دار الفكر العربي، القاىرة، طمراحل البحث الاجتماعي وخطواتو الإجرائية: المختار محمد إبراىيـ: (2)
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 :الأىداف العممية- 1
 .إظيار العلبقة بيف الإلتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم- 
 .تكضيح ماىية أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم- 
إشباع الفضكؿ العممي مف خلبؿ الإطلبع كالإحاطة بمختمؼ جكانب المكضكع، كالتأكد مف صحة - 

 .الفرضيات كمحاكلة الإجابة عف التساؤلات المطركحة
 .إثراء الرصيد العممي لممكتبات بمثؿ ىذا النكع مف المعارؼ كالدراسات- 
 .العمؿ عمى اكتساب طريقة معرفية كمنيجية في إعداد البحكث الاجتماعية- 
 :الأىداف العممية- 2
 .الكشؼ عف مدل اىتماـ البمدية بأخلبقيات العمؿ الكظيفي في ممارسة أنشطتيا- 
محاكلة معالجة مشكمة الفساد الإدارم مف خلبؿ الاقتراحات كالتكصيات المنبثقة مف النتائج المتكصؿ - 
 .إلييا
 .تحديد الأسباب التي يمكف اعتبارىا مصدرا لمفساد الإدارم كبالتالي الحد منيا- 
 .التحسيس بضركرة الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي مف أجؿ تحسيف صكرة البمدية- 

 أىمية الدراسة: رابعا
 لابد أف يقكـ الباحث بتكضيح أىمية بحثو الذم ينكم الشركع فيو، كما يمكف أف يؤدم ذلؾ مف 

إضافات عممية تنفع طمبة العمـ، كما يمكف أف يصؿ لو البحث مف نتائج عممية عمى أرض الكاقع تفيد في 
كيمكف . (1)حؿ المشكمة المعركضة كتعميميا عمى المشاكؿ المشابية، لأف ذلؾ سيعطي قكة كقناعة لمبحث

 :إيجاز أىمية ىذا البحث فيما يمي
يعتبر مكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم مف المكضكعات التي قد تسيـ في تشجيع - 

 .(أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم)الباحثيف لدراسة ىذا المكضكع 
 .سد النقص في بعض الجكانب التي أغفمتيا الدراسات السابقة- 
الاستفادة مف نتائج الدراسة الميدانية في التعرؼ عمى الأسباب الحقيقية التي تحكؿ دكف كجكد بيئة - 

 .عمؿ تتسـ بالأخلبؽ كالقيـ الإيجابية، مما قد يؤدم إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم
 .قد تسيـ ىذه الدراسة في نشر أخلبقيات العمؿ الكظيفي لدل المكظفيف، كتنمي الكعي بأىميتيا- 
 .إف نتائج ىذه الدراسة قد تفيد المؤسسات لكضع المعايير الأخلبقية اللبزمة لممكظفيف- 

                                                           
. 14، ص 2009، 1، دار الحامد، عماف، طأساليب البحث العممي: فايز جمعة صالح النجار كآخركف: (1)
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 .أنيا قد تسيـ في إضافة رصيد مف المعرفة في مجاؿ أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم- 
. تعكد الفائدة عمى المجتمع ككؿ إذا تـ تفعيؿ العكامؿ التي تككف كراء تقميؿ الفساد الإدارم منو- 

 تحديد مفاىيم الدراسة: خامسا
 تعد المفاىيـ العممية لغة البحث، فيي تبيف مقاصد الباحث، كتعبر عف طبيعة البحث كمحتكياتو 

الفكرية كأبعاده العممية كالفنية، كنظرا لأىمية المفاىيـ كضركرتيا ينبغي أف يحرص الباحث عمى صياغتيا 
. (1)صياغة دقيقة، كأف يخصص خطكة إجرائية لمتعريؼ بمفاىيـ بحثو بصيغة تبعده عف الغمكض

 :كتتضمف ىذه الدراسة مجمكعة مف المفاىيـ الرئيسية تتمثؿ فيما يمي
 .الأخلبؽ. 1
 .الأخلبقيات. 2
 .العمؿ. 3
 .الكظيفة. 4
 .أخلبقيات العمؿ الكظيفي. 5
 .الفساد. 6
 .الإدارة. 7
 الفساد الإدارم. 8

 :مفيوم أخلاقيات العمل الوظيفي- 1
 :مفيوم الأخلاق- 
 : الأخلاق لغة•

 يطمؽ عمى الطبع أك السجية، كىك يشكؿ صكرة الإنساف الباطنية، مثمما يشكؿ الخمؽ، بفتح الخاء 
 (2).كسككف اللبـ، صكرة الإنساف الظاىرة

 : الأخلاق اصطلاحا•
يشير مصطمح الأخلبؽ إلى المعايير، أك مبادئ السمكؾ الإنساني، كالتي تستخدـ لمحكـ أك 

 (3).السيطرة عمى سمكؾ الأفراد، أك المجاميع البشرية
                                                           

. 21مرجع سابؽ، ص : المختار محمد إبراىيـ: (1)
. 03، ص 1990، 1، دار الجبر، بيركت، طإحياء عموم الدين: أبك حامد الغزالي: (2)
. 136، ص 2009، 1، دار كائؿ، عماف، طالتسويق والمسؤولية الاجتماعية: تامر ياسر البكرم :(3)
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كما تعبر الأخلبؽ بشكؿ عاـ عف القيـ، كالمعايير الأخلبقية، التي يستند إلييا أفراد المجتمع، 
 (1).لغرض التمييز بيف ما ىك صحيح كما ىك خطأ

نلبحظ أف ىذيف التعريفيف يركزاف عمى القيـ كالمعايير، كمبادئ السمكؾ الإنساني التي يتـ مف 
 .خلبليا التحكـ في سمكؾ الأفراد في تعريفيا للؤخلبؽ

كتعرؼ الأخلبؽ أيضا عمى أنيا مجمكعة مف المعاني كالصفات المستقرة في النفس، كفي ضكئيا 
 (2).كميزانيا يحسف الفعؿ في نظر الإنساف أك يقبح، كمف ثـ يُقدـ عميو، أك يحجـ عنو

كما أف الأخلبؽ ىي صفة في النفس تظير آثارىا في الكلبـ كالسمكؾ العممي، كالمظير الخارجي 
 (3).كالصحبة المختارة

 مف خلبؿ ىذيف التعريفيف يتبيف لنا أف الأخلبؽ ىي صفة مف صفات النفس الخيرة، التي تكجو 
 .الإنساف في سمككو العممي، كتبيف لو ما يجب فعمو أك تجنبو

 :التعريف الإجرائي
الأخلبؽ ىي قاعدة لمسمكؾ الإنساني تترجـ مف خلبؿ تصرفات كممارسات المرء تجاه نفسو » 

كالآخريف، كالمحيط الذم يعيش فيو، كتتككف ىذه القاعدة مف معايير كمبادئ دينية كاجتماعية، أك قانكنية 
تيدؼ إلى الحكـ عمى مدل حسف أك سكء تصرفات المرء حيث تحدد المسمكح كالممنكع ككذلؾ الصكاب 

 .«كالخطأ فيما يظير مف ممارسات
 :مفيوم الأخلاقيات- 
 : الأخلاقيات لغة•

دراسة " كالتي تعني Ethos، كىي مأخكذة مف كممة Ethic كممة الأخلبقيات بالمغة الإنجميزية ىي 
(4)".العادات



 

                                                           
 ،4، دار كائؿ، عماف، طالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: دم صالح محسف العامرمقـ، محسف طاىر منصكر الغالبي :(1)

.  134، ص 2015    
. 19، ص 2009، 1، دار المسيرة، عماف، طأخلاقيات العمل: بلبؿ خمؼ السكارنة :(2)
 ،1، الإدارة العامة لمثقافة كالنشر، مكة المكرمة، طأخلاقيات العمل ضرورة تنموية ومصمحة شرعية: سعيد بف ناصر الغامدم :(3)

. 11، ص 2010     
 ،2009، 1، مؤسسة الكراؽ، عماف، طالجوانب الأخلاقية والمينية لتكنولوجيا المعمومات: ميدم سعد عبد الستار الميداكم :(4)

. 15 ص    
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 : الأخلاقيات اصطلاحا•
تشير الأخلبقيات إلى المبادئ كالالتزامات التي ليا علبقة مباشرة بتحديد ماىك صحيح كماىك 

 (1).خطأ مف تصرفات كسمككيات فردية أك جماعية، أك ىي الالتزامات كالكاجبات الأدبية
يشير ىذا التعريؼ، أف الأخلبقيات ىي مجمكعة الكاجبات كالمسؤكليات التي تحدد التصرفات الصحيحة 

 .كالخاطئة لمفرد أك الجماعة
مجمكعة القيـ كالأعراؼ كالتقاليد التي يتفؽ أك يتعارؼ عمييا أفراد "كتعرؼ أيضا عمى أنيا 

 (2)".المجتمع
يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أنو يعرؼ الأخلبقيات باعتبارىا قيـ كضكابط منبثقة مف صميـ 

 .المجتمع، حيث يتبناىا أفراد ىذا المجتمع كيعتبركنيا قكانيف ممزمة تحكـ سمكؾ الأفراد
 (3). عمى أنيا المعايير كالمبادئ التي تحكـ سمكؾ الفرد أك الجماعةBue et Byarsكما عرفيا 

تـ التركيز في ىذا التعريؼ عمى ثقافة المجتمع، مف أعراؼ كتقاليد كقيـ، كدكرىا في ضبط الأفراد 
 .كالجماعات

نظاـ لمقيـ السمككية ذات العلبقة بالضمير الميني التي "كتعرؼ الأخلبقيات أيضا عمى أنيا 
تتكامؿ معو، فأخلبقية كؿ مينة ترمي إلى القياـ بالعمؿ كالالتزاـ بو عف قناعة كطكاعية، كفيو خير 

 (4)".للآخريف، كالامتناع عف إتياف عمؿ مف شأنو إلحاؽ الأذل كالضرر بيـ
نلبحظ أف ىذا التعريؼ يعتبر أف الأخلبقيات تتعمؽ بالقيـ، حيث يرل أنيا متعمقة بالضمير 

 .الميني لكؿ فرد كىي التي تجعمو ينجز عممو كيمتزـ بو بما يحقؽ الخير للآخريف

 :التعريف الإجرائي
يقصد بالأخلبقيات مجمكعة القكاعد كالقيـ التي يؤمف بيا الفرد كالتي يككف مصدرىا المجتمع » 

كثقافتو كعاداتو كتقاليده، كالتي تظير في السمكؾ العممي  للؤفراد أك الجماعات، كتحدد ما ىك صحيح كما 
 .«ىك خطأ

                                                           
. 45، ص 2005، 1، دار كائؿ، عماف، طوالإنترنتمعجم مصطمحات العموم الإدارية والمحاسبية : يكنس طارؽ شريؼ: (1)
 ،1 القدس الشريؼ، ط،، دار الشركؽمدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق: سامي محمد ىشاـ حريز، زيد منير عبكم :(2)

. 30، ص 2006    
 كـ ػػػػػػػػػػػػػػػ، مجمة العؿ"ات الكظيفية في تقميؿ فرص الفساد الإدارم في الكظائؼ الحككميةػػأثر الأخلبقي": سار فخرم عبد المطيؼأ: (3)

. 02، ص 2006، د ب، 29الإنسانية، العدد     
. 72، ص 1963 ط، د ب، د، مؤسسة الخانجي، فمسفة الأخلاق في الإسلام: محمد يكسؼ مكسى: (4)
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إف نظرة فاحصة عمى التعاريؼ السابقة لكؿ مف الأخلبؽ كالأخلبقيات نلبحظ أف ىناؾ فرؽ بيف 
 :الأخلبؽ كالأخلبقيات، كيمكف أف نبيف الفرؽ مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 يوضح الفرق بين مصطمحي الأخلاقيات والأخلاق: (01)الجدول رقم 
 الأخلاق الأخلاقيات

 .قيـ كمعايير خاصة كفردية- 
كضع معايير الأخلبقيات بما يتكافؽ مع - 

 .الأىداؼ المرسكمة
يتـ اكتسابيا في مراحؿ متقدمة عند الانضماـ - 

 .لمجتمع ما
 .الجيد ىك كؿ ما يعتبر جيدا- 
 .البحث كالعثكر عمى السعادة- 

 .قيـ كمعايير شاممة كمشتركة بيف جميع الناس- 
 .معايير الأخلبؽ إجبارية عمى الجميع- 
 

 .يتـ تعمميا في مراحؿ مبكرة مف حياة الفرد- 
 

 .الجيد ىك كؿ ما يتكافؽ مع المعايير الأخلبقية- 
 .البحث عف الكماؿ كالمثالية- 

 دراسة حالة شركة الخطكط –أخلبقيات الأعماؿ كتأثيرىا عمى رضا الزبكف : خدير نسيمة: المصدر
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، - الجكية الجزائرية

 .13، ص 2011جامعة بكمرداس، الجزائر، 
 :مفيوم العمل- 
 : العمل لغة•

 مف الفعؿ عمؿ، يعمؿ، عملب، كىك المينة كالفعؿ، كجمعو أعماؿ، كأعممو كاستعممو غيره، كاعتمؿ 
 (1).عَمِؿ بنفسو، كلغة المينة كالفعؿ عف قصد

 : العمل اصطلاحا•
 (2).يعني المجيكد البدني كالذىني الذم يقكـ بو الإنساف لغرض إنتاج السمع كالخدمات

  (3).كما يشير العمؿ إلى أم نشاط أك جيد مكجو نحك إنجاز ىدؼ معيف
كيعرؼ أيضا بأنو الجيد الإرادم العضمي أك العقمي، الذم يبذلو الإنساف لقاء أجر أك راتب 

 (4).معيف

                                                           
. 26مرجع سابؽ، ص : بلبؿ خمؼ السكارنة: (1)
. 265، ص 2006، 1، دار أسامة، عماف، طالمعجم الاقتصادي: جماؿ عبد الناصر: (2)
. 243، ص 2006، 1، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، طقاموس عمم الاجتماع: ؼ غيث محمدطعا: (3)
.83، ص 2005، 1، دار كائؿ، عماف، طعمم الإجتماع الاقتصادي: محمد إحساف الحسف: (4)
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مف ىذه التعاريؼ يمكننا القكؿ أف العمؿ يعني الجيد كالنشاط الكاعي، الذم يقدمو الإنساف مف 
 .أجؿ الحصكؿ عمى منافع معينة

 بذؿ جيد بدني أك عقمي لإتماـ شيء ما، أك لتحقيؽ »: كعرفو معجـ إدارة المكارد البشرية بأنو
ىدؼ معيف، كبالتالي تعني مينة يزاكليا الفرد، كيتقاضى عنيا أجرا، كالعمؿ ىك المكاف الذم يتقابؿ فيو 

 (1).«الفرد بصاحب العمؿ، كيشكؿ العمؿ أىـ جزء في حياة الإنساف كذاتو ككينكنتو 
إف ما أضافو ىذا التعريؼ عمى التعريفيف السابقيف، أف العمؿ يحتؿ مكانة أساسية في حياة الفرد، 
لأنو المينة التي تمكف الفرد مف الحصكؿ عمى أجر لتمبية احتياجاتو، كما أف العمؿ حسب التعريؼ يعني 

 .المكاف الذم يمتقي فيو المكظؼ مع المدير
 :التعريف الإجرائي

 ىك كؿ جيد بدني أك فكرم يبذلو الإنساف مف أجؿ إنتاج سمعة أك خدمة، أك تحقيؽ ىدؼ »
« معيف يعكد عميو بالفائدة 

 :مفيوم الوظيفة- 
  : المفيوم الموضوعي لموظيفة•

يشير المفيكـ المكضكعي لمكظيفة إلى أنيا مجمكع الاختصاصات القانكنية، كالأنشطة التي يقكـ 
 (2).بيا شخص مختص كدائـ في الإدارة مستيدفا المصمحة العامة

يركز ىذا المفيكـ عمى ما تقكـ بو الإدارة مف أعماؿ كمياـ بكاسطة مكظفييا، الذيف تتكفر فييـ 
 .صفات معينة، كتستيدؼ مف ذلؾ خدمة الصالح العاـ

  : المفيوم الشخصي لموظيفة•
تعتبر الكظيفة في ىذا الجانب مينة أك سمؾ تتسـ بالدكاـ كالاستقرار ينقطع ليا المكظؼ، كيظؿ 
فييا إلى أف يبمغ السف المحددة لانتياء الخدمة أك يستقيؿ، أك يفصؿ لأم سبب مف الأسباب، كلا يرتبط 
مصير المكظؼ بكظيفة معينة، إف الإدارة في حالة إلغاء الكظيفة التي يشغميا المكظؼ لأم سبب مف 

 (3).الأسباب، ليا أف تستفيد مف خدماتو في عمؿ آخر يتناسب مع قدراتو كاستعداداتو

                                                           
. 30، ص 1998، 1، مكتبة لبناف ناشركف، بيركت، طمعجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاممين: حبيب الصحاؼ: (1)

(2)
 : André Santini : l’avenir de la fonction publique, édition armend colin 2, Paris, 2007, p 13. 

. 25، ص 1989، 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طمذكرات في الوظيفة العامة: محمد أنس قاسـ: (3)
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يركز ىذا المفيكـ عمى شخص المكظؼ بما يحممو مف مؤىلبت دراسية، كصفات كقدرات 
شخصية كعمى مركزه في السمـ الكظيفي كأقدميتو، كعلبقتو بغيره مف المكظفيف، كذلؾ بصرؼ النظر عف 

 .العمؿ الذم يقكـ بو عف علبقة ىذا العمؿ بالكظائؼ الأخرل
مجمكعة كاجبات كمسؤكليات تعرضيا السمطة المختصة أك تطمب : كما تعرؼ الكظيفة بأنيا

خدمات شخص كاحد، كبناءا عميو فيي الكحدة الأساسية في التنظيـ الإدارم التي تتميز عف مشاغميا 
 (1).بكاجباتيا كمسؤكلياتيا

يلبحظ مف ىذا التعريؼ بأنو يعتبر الكظيفة حجر الأساس في التنظيـ الإدارم، تتككف مف 
 .مجمكعة كاجبات كمسؤكليات تقدميا السمطة المختصة لممكظؼ

 : تعريف الوظيفة في القانون الجزائري•
 لـ يقدـ قانكف الكظيفة العمكمية في الجزائر تعريفا كاضحا كصريحا لمكظيفة، لكف يمكننا تقديـ 

 :تعريؼ لمكظيفة في الجزائر انطلبقا مف قانكف الكظيفة العمكمية، كالمراسيـ المتعمقة بو كىك كالتالي
ىي تمؾ الكاجبات كالمسؤكليات التي يكمؼ بيا الأشخاص المعينكف في مناصب دائمة، الذيف 

رسمكا في درجة التسمسؿ في الإدارات المركزية التابعة لمدكلة كالمصالح الخارجية ليذه الإدارات 
 .كالجماعات المحمية، ككذلؾ المؤسسات كالييئات العمكمية

مف ىذا التعريؼ يتضح أف المشرع الجزائرم اشترط صفة الديمكمة كالترسيـ في المنصب حتى 
يككف كظيفة، كما أنو اكتفى بذكر الييئات كالمؤسسات التي يعتبر العمؿ فييا كظيفة كالتي تشمؿ كؿ 

 .المؤسسات التي ليا صفة العمكمية

 :التعريف الإجرائي لموظيفة
 الكظيفة ىي تعيد لأداء عمؿ يحقؽ خدمة عامة مقابؿ أجر، كتستخدـ في سبيمو أدكات تساعد »

 .«عمى تنفيذ العمميات كالأنشطة اللبزمة لمكفاء بشركط كمكاصفات تمؾ الخدمات 
 :مفيوم أخلاقيات العمل الوظيفي- 

 (2)«ضركرة التزاـ المكظؼ بكاجباتو الكظيفية كما حددىا القانكف»: يعرفيا زكي راتب غكشيو بأنيا

                                                           
 ، جامعة المكصؿ، أخلاقيات الوظيفة العامة، وأثرىا عمى أداء المنظمات: محفكظ حمدكف الصكاؼ، أنمار أميف حاجي: (1)

    www.raheems.info/ima/7doc/15:10/01-03-2017 4، ص .
. 19، ص 1983، 1، مطبعة التكفيؽ، عماف، طأخلاقيات الوظيفة في الإدارة العامة: قمزكي راتب غكش: (2)

http://www.raheems.info/ima/7doc/15:10/01-03-2017
http://www.raheems.info/ima/7doc/15:10/01-03-2017
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يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف أخلبقيات العمؿ الكظيفي ترتبط بالمسؤكليات التي حددىا 
 .القانكف لممكظؼ كاحترامو كأدائو ليا كالالتزاـ بيا

عمـ الكاجبات بتبياف القكاعد السمككية كالأخلبقية لأعضاء مينة »: كيعرفيا سعيد مقدـ عمى أنيا
 (1).«ما سكاء فيما بيف الممارسيف أنفسيـ أك باتجاه الغير

يركز ىذا التعريؼ عمى أخلبقيات العمؿ الكظيفي المتعمقة بمينة معينة، كالتي تتمثؿ في ضكابط 
 .السمكؾ بيف أعضاء ىذه المينة أنفسيـ أك مع باقي الأفراد كالجماعات

المبادئ كالمعايير التي تحكـ الكظيفة، كذلؾ : كيرل البعض أف أخلبقيات العمؿ الكظيفي ىي
بتحديد ما ىك خطأ كما ىك صكاب في تعاملبتيـ مع بعضيـ أك مع المستفيديف مف الخدمة، سكاء داخؿ 

 (2).المنظمة أك خارجيا
نلبحظ أف ىذا التعريؼ يشبو إلى حد كبير التعريفيف السابقيف، فيك شامؿ ليما، إذ اعتبر 

أخلبقيات العمؿ الكظيفي ىي القيـ كالمبادئ التي تممييا الكظيفة، كتحدد بذلؾ طريقة تعامؿ المكظفيف مع 
 .بعضيـ البعض أك مع العملبء كالزبائف

التصرفات أك السمككات المينية الكظيفية المثالية الكاجب عمى المكظؼ : كما تعرؼ بأنيا
الحككمي أف يسمكيا في سبيؿ أدائو لكاجباتو بإتقاف لتحقيؽ المصمحة العامة، دكف التأثير عمى كفاية 

العمميات الحككمية، كيشمؿ مف بيف الجكانب الكثيرة الأخرل الإخلبص في العمؿ كالكلاء لمدستكر كالقكانيف 
 (3).كاحتراـ كؿ ما ىك خير كحؽ كعدؿ في تنظيـ أمكر العمؿ

ركز ىذا التعريؼ عمى السمكؾ العممي لأخلبقيات العمؿ الكظيفي، كالتي يجب عمى المكظؼ 
الإخلبص في العمؿ، كالالتزاـ بالقكانيف، تحقيؽ المصمحة العامة لممجتمع مف : الالتزاـ بيا، كمف بينيا

 .خلبؿ تقديـ أفضؿ خدمة لو
 :التعريف الإجرائي

 تعني أخلبقيات العمؿ الكظيفي تمؾ القيـ كالمبادئ الأخلبقية التي يأخذىا المكظؼ مف بيئتو »
، كتربيتو الدينية كالسمككية، كالتي ينقميا معو إلى مجاؿ (العادات كالتقاليد كالأعراؼ)كثقافتو الاجتماعية 

                                                           
. 08، ص 1997، الجزائر، 01، العدد 07، مجمة الإدارة، المجمد "أخلبقيات الكظيفة العامة": سعيد مقدـ: (1)
 ماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة مقدمة لنيؿ شيادة ، رسالة "أخلبقيات العمؿ في الدكريات الأمنية": عمر بف ناصر القريكتي: (2)

. 15، ص 2005نايؼ لمعمكـ الأمنية، قسـ العمكـ الإدارية، الرياض،      
 ، 25، دراسة ميدانية في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف، المجمد "تقدير الأفراد العامميف لسمككيـ الأخلبقي": مكسى المكزم: (3)

. 29، ص 1998، عماف، 02العدد     
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العمؿ كثقافة فردية قد تتفؽ أك تتصادـ مع ثقافة المنظمة كقكانينيا، كنظاميا الداخمي، ككذا سمككيات 
أفرادىا كالتي تؤثر عمى مدل إلتزاـ أفراد ىذه المؤسسة بالمعايير كالقكاعد الأخلبقية لممارسة كظائفيـ 
كمياميـ، كما يتضمنو ذلؾ مف تحمؿ لممسؤكلية، كالحفاظ عمى المصمحة العامة، كمحاكلة لمحد مف 

 .«الفساد ككجكد رقابة ذاتية، كالتعاكف مع الزملبء 

 :مفيوم الفساد الإداري- 2
تعقد ظاىرة :  يصعب إيجاد تعريؼ مكحد لمفساد الإدارم، كىذه الصعكبة ترجع لأسباب عديدة منيا

الفساد كتشعب معالميا كأسبابيا، كاختلبؼ مناىج دراستيا، بالإضافة إلى تعدد أشكاؿ التعبير عنيا كتنكع 
خمفيات المشاركيف في نقاشيا كبحثيا، حيث ينتمكف إلى حقكؿ معرفية عديدة، مثؿ العمكـ القانكنية 

كالسياسية، كالعمكـ الاجتماعية، كالاقتصادية، كالإدارية، بالإضافة إلى الاختلبؼ في المكاقؼ 
 .الإيديكلكجية، كتبايف الميكؿ كالاتجاىات لدل الباحثيف

 :مفيوم الفساد- 
 سنقكـ بدراسة مفيكـ الفساد لغة كاصطلبحا مف أجؿ معرفة حقيقة الفساد كخصائصو، بالإضافة 

إلى تناكؿ التعاريؼ المختمفة باختلبؼ كجيات النظر كمياديف الدراسة، لكي تتبمكر لدينا نظرة عامة حكؿ 
 .ماىية الفساد

  : الفساد لغة•
 (1).ىك العطب كالتمؼ، كخركج الشيء عف ككنو منتفعا بو، كنقيضو الصلبح

كيقاؿ في المغة العربية فَسَد الشيء، يُفسد فسادا فيك فاسد، كأفسده ففسد، كالمفسدة ىي ضد 
كغيرىا مف ... المصمحة، كيراد بو في المغة العربية معاني كثيرة، مثؿ الجذب كالقحط، كالانحراؼ، كالظمـ 

 آية مختمفة لمفساد، دلّت عمى معاني مختمفة 50المعاني كقد كرد في القرآف الكريـ لفظ فَسُد كمشتقاتو في 
 (2).لمفساد

، corrupteur تحمؿ عدة دلالات لغكية مثؿ corruptionأما في المغة الفرنسية فكممة فساد 
لمفساد، سيؿ ) بمعنى فَسكد corruptible، كمَفْسَدة، ك(متمؼ، مغك)، بمعنى مفسد corruptriceك

 (3)(.ءالارتشا

                                                           
. 306، ص 1999، 3، دار إحياء التراث العربي، بيركت، ط(الجزء الثاني) التفسير الكبير: فخر الديف الرازم: (1)
. 30، ص 2003، كمية الشريعة، جامعة دمشؽ، دمشؽ، "التعريؼ بالفساد كصكره مف الكجية الشرعية": ىبة مصطفى كالزحيمي: (2)
. 312، ص 2003، 31، دار الآداب، بيركت، ط(قامكس فرنسي عربي) المنيل: إدريس سييؿ: (3)
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 : الفساد اصطلاحا•
 تعددت تعاريؼ الفساد التي ساقيا الفقو في مختمؼ تخصصاتو، سكاء كاف فقياء عمـ القانكف أك 

 .العمكـ الإدارية، أك عمـ الاجتماع، أك المنظمات الدكلية
 :التعريف القانوني لمفساد- 

، كما أف ىناؾ «الانحراؼ في الالتزاـ بالقكاعد القانكنية» يشير الفساد عند عمماء القانكف إلى 
 (1).إجماع عمى أف لمفساد أثر مدمر عمى القانكف، كعمى القضاء عند ما يطالو، كيشممو بمؤثراتو الميمكة

خرؽ لمقكاعد القانكنية، :  نخمص مف ىذا التعريؼ إلى القكؿ أف الفساد مف الناحية القانكنية ىك
كما أف لو نتائج ميمكة كمدمرة عمى المجتمع ككؿ، كالقانكف كالقضاء بشكؿ خاص، فيك داء ينخر مختمؼ 

 .مؤسسات المجتمع
 المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو، يعرفو عمى شاكمة ما جاء في 06/01أما القانكف الجزائرم

عمى أف  (أ) مف ىذا القانكف في تعريفيا لمفساد بنصيا في الفقرة 02، حيث اكتفت المادة *اتفاقية ميريدا
الفساد كؿ الجرائـ المنصكص عمييا في الباب الرابع مف ىذا القانكف، فنجد بأف المشرع الجزائرم قد نص 

 : جريمة منيا20عمى تجريـ مجمكعة مف الأفعاؿ كاعتبرىا جرائـ فساد، كصمت إلى أكثر مف 
 .جريمة رشكة المكظفيف العمكمييف- أ

 .جريمة اختلبس ممتمكات مف قبؿ مكظؼ عمكمي، أك استعماليا عمى نحك غير شرعي- ب
 .جريمة التلبعب في الصفقات العمكمية- ج
 .جريمة إساءة استغلبؿ الكظائؼ- د
 .جريمة أخذ فكائد بصفة غير قانكنية- ى

 كافؽ المشرع الجزائرم مف خلبؿ كؿ ىذه الجرائـ تفصيؿ اتفاقية ميريدا، لمكافحة الفساد، كيككف 
ذلؾ قد كفؿ عدـ التعارض بيف القانكف الدكلي، كالقانكف الداخمي، كما ضمف عدـ تغطية أم جريمة مف 

                                                           
. 67، ص2004، بيركت، 309، العدد 27، مجمة المستقبؿ العربي، السنة "الفساد كظاىرة عالمية كآليات ضبطيا": داكد خير الله: (1)

ىي اتفاقية متعددة الأطراؼ تتفاكض بشأنيا الدكؿ الأعضاء في الأمـ المتحدة، تيدؼ إلى منع الفساد كتجريـ بعض التصرفات  *: 
  11-9، كتـ فتح باب التكقيع عمييا في ميريدا بالمكسيؾ في الفترة مف 2003 أكتكبر 31    كتعزيز التعاكف القضائي، اعتمدت في 

 .2003    ديسمبر 
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جرائـ الفساد، ككذلؾ ساىـ في رفع الحرج عف القاضي، عندما تعرض عميو إحدل قضايا الفساد، فلب 
 (1).تتعارض أمامو أحكاـ الاتفاقية الدكلية مع أحكاـ قانكف العقكبات

 المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو يشبو تعريؼ منظمة 06/01 نلبحظ أف القانكف الجزائرم 
الأمـ المتحدة لمفساد حيث اختارا تعريفو مف خلبؿ الجرائـ التي تدخؿ ضمنو، أم الممارسات العممية 

 ..لمفساد، كمف ثـ تجريـ ىذه الممارسات كاعتبارىا فساد، مثؿ الرشكة، الإختلبس، إساءة استغلبؿ السمطة 
 :تعريف الفساد من الجانب الإداري- 

 يعرؼ بأنو النشاطات التي تتـ داخؿ الجياز الإدارم الحككمي، كالتي تؤدم فعلب إلى إنحراؼ 
ذلؾ الجياز عف ىدفو الرسمي لصالح أىداؼ خاصة، سكاء كاف ذلؾ بصفة متجددة، أك مستمرة، كساء 

 (2).كاف بأسمكب فردم، أك بأسمكب جماعي منتظـ
 ركز ىذا التعريؼ عمى الفساد في الإدارات الحككمية، حيث اعتبره خركج الطاقـ الإدارم عف 

ممارسة نشاطاتو الرسمية اليادفة إلى تحقيؽ المصمحة العامة، كالاىتماـ بالمصالح الشخصية الفردية أك 
. الجماعية

 :تعريف الفساد من وجية نظر عمماء الاجتماع- 
علبقة اجتماعية تتمثؿ في انتياؾ قكاعد السمكؾ »: يعرؼ عمماء الاجتماع الفساد بأنو 

 (3).«الاجتماعي، فيما يتعمؽ بالمصمحة العامة
 يشير ىذا التعريؼ إلى العلبقات الاجتماعية بيف أفراد المجتمع، حيث اعتبر أف الفساد ماىك إلا 

علبقة مف ىذه العلبقات، يتـ فييا تجاكز قيـ كأعراؼ مف طرؼ بعض أفراد ىذا المجتمع لتحقيؽ مصالح 
 .شخصية عمى حساب المصمحة العامة لممجتمع

 كما تعرؼ مكسكعة العمكـ الاجتماعية الفساد بأنو استخداـ النفكذ العاـ لتحقيؽ أرباح أك منافع 
  (4).خاصة، كىذا يشمؿ جميع أنكاع الرشاكم لممسؤكليف المحمييف، أك السياسييف

                                                           
 ، المتعمؽ بالكقاية مف الفساد 2006 فيفرم 20ل المكافؽ ى 1427 محرـ 21 المؤرخ في 06/01 مف القانكف 56-25المكاد : (1)

. 08/03/2006، الصادرة بتاريخ 43، السنة 14كمكافحتو، العدد      
 ، المؤتمر العممي نحك النزاىة أساس الأمف الإستراتيجية العامة لمكافحة الفساد المالي والإداري في العراق: نكرم مرتضى محمكد: (2)

. 07، ص 2008كالتنمية، ىيئة النزاىة، بغداد،     
. 62مرجع سابؽ، ص : داكد خير الله :(3)
. 93، ص 2006، د ب، 4، العدد 1، مجمة الممتقى، السنة ("الأسباب كالمعالجة)الفساد الاقتصادم ": عبد الله كريـ محمد: (4)
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ركز ىذا التعريؼ عمى مظير مف مظاىر الفساد، كىك الرشكة التي يتمقاىا المسؤكليف في مختمؼ 
 .المستكيات، كتحقيؽ الفكائد كالمصالح بالاعتماد عمى النفكذ كالسمطة التي  تمنحيا ليـ الكظيفة

 :تعريف الفساد لدى الييئات والمنظمات الدولية- 
 :* تعريف منظمة الشفافية العالمية•

سكء استخداـ الكظيفة في القطاع » بأنو 1993 تعرفو منظمة الشفافية العالمية التي تأسست سنة 
 (1)«العاـ مف أجؿ تحقيؽ مكاسب شخصية

 نلبحظ أف منظمة الشفافية العالمية، قد ركزت في تعريفيا لمفساد عمى الفساد الكظيفي في القطاع 
 .العاـ، كاعتبرتو استغلبؿ الكظيفة العامة مف قبؿ المكظؼ لمحصكؿ عمى منافع شخصية

 : تعريف منظمة الأمم المتحدة•
، أف لا تعرؼ الفساد تعريؼ فمسفيا 2003 لقد اختارت اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد لعاـ 

أك كصفيا، بؿ انصرفت إلى تعريفو مف خلبؿ الإشارة إلى الحالات التي يترجـ فييا الفساد إلى ممارسات 
فعمية عمى أرض الكاقع، كمف ثـ القياـ بتجريـ ىذه الممارسات، كىي الرشكة بجميع كجكىيا، كفي 

ساءة استغلبؿ الكظيفة، كتبييض  القطاعيف العاـ كالخاص، كالاختلبس بجميع كجكىو، كالمتاجرة بالنقكد، كا 
 (2).كغيرىا مف أكجو الفساد الأخرل... الأمكاؿ، كالثراء غير المشركع، 

 في ىذا التعريؼ نجد بأف اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد قد ركزت في تعريفيا عمى مظاىره 
 .المختمفة، كاعتبارىا جرائـ فساد، مثؿ الرشكة كالإختلبس كاستغلبؿ النفكذ

 :مفيوم الإدارة- 
  : الإدارة لغة•

أدرْتُ فلبننا عمى الأمر، إذا حاكَلت إلزامو إيَّاه، كأَدَرْتُوُ عف الأمر إذا طمبت منو :  مف دَكَرَ، كيقاؿ
 (3).ىك الملبَّحُ الذم يمي الشِّراع: تركو، كالدَّارِم

                                                           

 ، ىدفيا محاربة الفساد كالحد منو، 1993 فرعا عمى مستكل دكؿ العالـ، أسست عاـ 90ىي منظمة غير حككمية ليا ما يزيد عف *:
 .كاستثارة الجيكد الأىمية كالحككمية مف أجؿ محاربة ىذه الظاىرة    

 اـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ العػػػػػػػػػػػػػػػػػاد كحماية الـػػػػػػػػػ، مقالات المنظمة الكطنية لمكافحة الفس"الفساد بيف الشفافية كالاستبداد": مـجاسـ مازف زيد اللب: (1)
.06، ص 2012، صنعاء، (سنككيمف)    

  مجمة المستقبؿ ،"(إطار لفيـ الفساد في الكطف العربي كمعالجتو)ات ضبطيا ػػػػػػػػػػػػػاد كظاىرة عربية كآليػػػػػػػػػػػالفس": عبد المطيؼ عادؿ: (2)
. 95، ص 2004، بيركت، 309، العدد 27العربي، السنة      

. 295، ص  س، د1دار صادر، بيركت، ط، ( 04الجزء )، لسان العرب:  بف مكرـ بف منظكر الإفريقي المصرمحمدـ: (3)
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 : الإدارة اصطلاحا•
فف إنجاز الأعماؿ بكاسطة الآخريف كبرغبتيـ، كيبيف » يعرفيا معجـ إدارة المكارد البشرية بأنيا 

التعريؼ مدل ارتباط المفيكـ العاـ للئدارة بإدارة المكارد البشرية باعتبار أف قدرات كرغبات العامميف ىي 
 (1).«المصدر الأساسي لإنجاز الأعماؿ

دارة المكارد البشرية، حيث أف العامميف ىـ المسؤكليف عف   نلبحظ أف التعريؼ ربط بيف الإدارة كا 
 .تنفيذ الأعماؿ، كما اعتبرىا فف القياـ بالأعماؿ عف طريؽ الآخريف الذيف ىـ العماؿ أك المكظفكف

التنبؤ كالتخطيط، كالتنظيـ، كالقيادة، كالتنسيؽ كالرقابة »: كما يعرفيا المعجـ الشامؿ لممصطمحات بأنيا
أيضا استخدـ كؿ ىذه الكظائؼ كتكجيييا نحك تحقيؽ ىدؼ معيف، كليذا فإف الإدارة الحديثة ىي التي 

جراءات المشركع  (2).«تنشط كتكجو كتراقب خطط كا 
عممية تشمؿ كظائؼ التخطيط، كالتنظيـ »:  كعرفو قامكس لساف العرب لابف منظكر عمى أنو

كالقيادة، كالمراقبة لتحقيؽ أىداؼ معينة باستخداـ مدخلبت مف المكارد البشرية كالمالية، كالمممكسة، 
 (3).«كالمعرفة كالزمف، كالفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ يعد ىدرا في ىذه المكارد

خلبفا لمتعريؼ السابؽ، تـ التركيز ىنا عمى تعريؼ الإدارة، مف خلبؿ المياـ التي تقكـ بيا مف 
تنبؤ، كتخطيط كتنظيـ كتنسيؽ كرقابة، كتنفيذ ىذه المياـ باستخداـ مدخلبت مف المكارد البشرية، كالمالية، 

 .كالمعرفية، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
مجمكعة الجيكد »: كيعرفيا أيضا معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الاجتماعية بأنو

كالتنظيمات كالإجراءات كالقكاعد التي مف شأنيا تسيير العمؿ في المنظمة، كتحقيقيا للؤىداؼ التي أنشأت 
 (4).«مف أجميا بأقؿ جيد كماؿ ككقت، كبأعمى كفاءة ممكنة

 تـ تعريؼ الإدارة ىنا باعتبارىا القكانيف التي تضبط كتنظـ سير العمؿ داخؿ المؤسسة، كالتي مف 
. شأنيا الاقتصاد في الجيد كالكقت كالتكمفة في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 

                                                           
. 01مرجع سابؽ، ص : حبيب الصحاؼ: (1)
. 306س، ص  ، د1، الدار الجماىيرية، بيركت، طالمعجم الشامل لممصطمحات: بشير عباس العلبؽ: (2)
 ، 1، دار إحياء التراث العربي، بيركت، ط(العاشرالجزء )، لسان العرب: ابف منظكر، تصحيح أميف عبد الكىاب كمحمد العبيدم: (3)

. 261، ص ى1419    
 ، 2006، 1ب، ط ، دار المناىج، دمعجم مصطمحات الخدمة الاجتماعية والعموم الاجتماعية: عبد الله عبد العزيز الدخيؿ: (4)

. 15ص     
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 :التعريف الإجرائي
ىي تمؾ العممية التي تسعى بشتى الطرؽ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمات كذلؾ مف خلبؿ » 

استغلبؿ كافة المكارد بما فييا المكارد البشرية كغير البشرية، كالأمكاؿ، أك المرافؽ كالتكنكلكجيا، كغيرىا 
مف التقنيات كالأملبؾ كالإمكانيات التي تعكد ممكتيا المنظمة، عف طريؽ عمميات التخطيط كالتنظيـ، 

 .«كالتكجيو، كالرقابة كاتخاذ القرارات، كتكخي الكفاءة كالفاعمية

 :مفيوم الفساد الإداري- 
سكء استغلبؿ السمطة لتحقيؽ مكاسب شخصية، كمف أىـ دكافع »: يعرفو ىاشـ حمدم رضا بأنو

الفساد ىك غياب القيـ الأخلبقية، التي مف أىـ كسائؿ الرقابة الذاتية لمفرد، بالإضافة إلى غياب ثقافة 
المكاطنة كأىـ ما نعانيو في إطارات الدكلة ىك الفساد التراكمي نتيجة غياب الرقابة الصارمة كغياب مبدأ 

 .(1)«الثكاب كالعقاب
 نلبحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى أسباب الفساد الإدارم الأكثر شيكعا، كالمتمثمة في غياب 

الأخلبؽ، غياب ثقافة المكاطنة كحب الكطف، عدـ كجكد رقابة صارمة، كالتي تعتبر كميا عكامؿ تؤدم 
 .إلى زيادة تفشي ىذه الظاىرة

نعاـ بأنو استغلبؿ السمطة لمحصكؿ عمى ربح أك منفعة أك فائدة لصالح »: يعرفو الباحثاف منقذ كا 
 (2)«شخص أك جماعة، بطريقة تشكؿ إنتياكا لمقانكف، أك لمعايير السمكؾ الأخلبقي الراقي

مقارنة بما سبؽ نجد أف ىذا التعريؼ اعتبر الفساد ىك خرؽ لمقانكف، كالقيـ الأخلبقية لممجتمع 
 .مف أجؿ مصالح شخصية

السمكؾ المنحرؼ عف الكاجبات الرسمية مف محاباة، لاعتبارات خاصة، »: يعرفو الأعرجي بأنو
 (3)«كالأطماع المالية كالمكاسب الاجتماعية، كارتكاب مخالفات ضد القكانيف لاعتبارات شخصية

سمكؾ بيركقراطي يستيدؼ تحقيؽ منافع شخصية بطريقة غير »: يعرفو عامر الكبيسي بأنو
 (4)«شرعية

                                                           
. 85، ص 2011، 1، دار الحرية، عماف، طالإصلاح الإداري: ىاشـ حمدم رضا :(1)
 ، المجمة العربية للئدارة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، "اد الإدارمػػػػػػػػػػػػػػػالعكامؿ المؤثرة في الفس": أنعاـ الشيابي،  محمدذمنؽ: (2)

. 110، ص 2000، القاىرة، 02، العدد 20دمجؿ    
 .16، ص 1995، 1، دار الفكر، عماف، ط(منظور تطبيقي)دراسات معاصرة في التطور الإداري : عاصـ الأعرجي: (3)
 ، المجمة العربية للئدارة، المنظمة العربية لمتنمية "(رؤية منيجية لمتشخيص كالتحميؿ كالمعالجة)الفساد الإدارم ": عامر الكبيسي: (4)

. 96، ص 2000، القاىرة، 01، العدد 20الإدارية، مجمد     
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نلبحظ مف ىذيف التعريفيف أف الفساد الإدارم مرتبط بالتصرفات البيركقراطية، كالسمكؾ الخارج عف القانكف 
 .في القياـ بالمياـ كالكاجبات الرسمية، بيدؼ تحقيؽ شخصية بطريقة غير شرعية

عبارة عف استعماؿ الكظيفة العامة بجميع ما يترتب عمييا مف ىيبة »: يعرفو كؿ مف ميدم كمكسى بأنو
 (1)«كنفكذ كسمطة، لتحقيؽ منافع شخصية كبشكؿ مخالؼ لمقكانيف المعمكؿ بيا

إساءة استغلبؿ السمطة المرتبطة بمنصب معيف ييدؼ حقيؽ مصالح »: كيعرفو الكائمي كبركات بأنو
 .(2)«شخصية عمى حساب المصالح العامة، كإصدار قرارات لتحقيؽ مصالح شخصية كالتربح

يكضح ىذا التعريؼ أف الفساد الإدارم ىك استغلبؿ النفكذ، كالسمطة المترتبة عف منصب، أك كظيفة 
 .معينة لتحقيؽ فكائد كأرباح شخصية

 :التعريف الإجرائي
الفساد الإدارم ىك عممية غير أخلبقية يقكـ بيا شاغمي الكظائؼ الإدارية، مف أجؿ تحقيؽ أطماعيـ »

الشخصية كمصالحيـ، كبالتالي يعتبر الفساد الإدارم فسادا شاملب يشمؿ قطاعات اقتصادية كاجتماعية 
« كسياسية

كينطكم عمى إخلبؿ المكظؼ بكاجبات كظيفتو، أك القياـ بأعماؿ ممنكعة عميو عف قصد رغـ عممو 
بتعميمات عممو في المنظمة، إما نتيجة الإىماؿ كالتسيب أك بقصد تعطيؿ العمؿ، أك ييدؼ تحقيؽ مكسب 

 . خاص

 الدراسات السابقة: سادسا
 يعتبر عرض الدراسات السابقة بمثابة حجر الأساس الذم يتكجب البدء بو مف أجؿ تككيف فكرة 

عممية محددة حكؿ مكضكع الدراسة، بحيث يساعد الباحث عمى استكماؿ بناء ىيكؿ بحثو في إطاره 
 (3).المنطقي الصحيح

فاستطلبع الدراسات السابقة يعيف الباحث في جكانب متعددة، سكاء مف حيث كقكفو عمى البحكث 
كالدراسات التي سبقت في مجاؿ تخصص بشكؿ عاـ بما يساعده مف اشتقاؽ فرضياتو كصياغتيا، كتحديد 

 .متغيراتو

                                                           
. 38، ص 1993، 1، دار مجدلاكم، عماف، طالتنمية الإدارية والدول النامية: مكسى المكزم، دم زكيمؼقـ: (1)
. 18، ص 2007، 1، دار مصر العربية، القاىرة، ط(مفيومو، مظاىره وأسبابو)الفساد الإداري : بركات ياسر خالد، الكائمي: (2)
. 68، ص 2014، 1، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة، ططرق وأساليب البحث العممي وأىم ركائزه: زينب الأشكح: (3)
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بالإضافة إلى أنيا تمكنو مف معرفة الأصكؿ العممية لكتابة البحث العممي كالاستعادة مف تجارب 
 (1).الآخريف، أك مساعدتو في إعداد خطة البحث كتكظيؼ تمؾ الأفكار في تنفيذ مشركع بحثو إجرائيا

كعميو فالدراسة الحالية ستقكـ بعرض أىـ الدراسات السابقة أك المتشابية لمدراسة الحالية كذلؾ 
 .بتصنيفيا حسب متغيرات الدراسة، كذلؾ حسب تسمسميا الزمني مف الحديثة إلى القديمة

 :الدراسات المرتبطة بمتغير أخلاقيات العمل الوظيفي- 1
أخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ "بدراسة بعنكاف * بد بف عجاج القاسمي: قاـ الباحث: الدراسة الأولى

في العمكـ  مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه كىي دراسة" مجمس التعاكف الخميجي
 .2015الأمنية، تخصص عمكـ إدارية، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، 

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى
 .إيجاد مدكنة مكحدة لأخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي- 
 .التعرؼ عمى كاقع أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في كؿ دكلة مف دكؿ مجمس التعاكف الخميجي- 
التعرؼ عمى معايير القيـ الإسلبمية في أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في كؿ دكلة مف دكؿ - 

 .مجمس التعاكف الخميجي
التعرؼ عمى السمككيات المرغكبة التي نصت عمييا أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في كؿ دكلة مف - 

 .دكؿ مجمس التعاكف الخميجي
التعرؼ عمى السمككيات غير المرغكبة التي نصت عمييا أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في كؿ - 

 .دكلة مف دكؿ مجمس التعاكف الخميجي
 .معرفة أكجو الشبو بيف أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي- 
 .معرفة أكجو الاختلبؼ بيف أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي- 

ما المدكنة المقترحة لأخلبقيات الكظيفة العامة في :  كانطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي
 :دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، كللئجابة عمى التساؤؿ الرئيسي اشتؽ الباحث التساؤلات الفرعية التالية

 ما كاقع أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 

                                                           
. 26مرجع سابؽ، ص : المختار محمد إبراىيـ: (1)

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في  "أخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي: "بدر بف عجاج القاسمي*: 
   العمكـ الأمنية، تخصص عمكـ إدارية، كمية العمكـ الاجتماعية كالإدارية، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض،  

   2005. 
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 ما كاقع معايير القيـ الإسلبمية لأخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 
 ما أكجو الشبو بيف أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 
 ما أكجو الاختلبؼ بيف أخلبقيات الكظيفة العامة المعتمدة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 
 ما ىي السمككيات المرغكبة في الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 
 ما ىي السمككيات غير المرغكبة في الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 
 ما ىي المدكنة المكحدة المقترحة لأخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي؟- 

 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه التساؤلات أجرل الباحث دراسة ميدانية اعتمد فييا عمى المنيج 
الكصفي التحميمي كأسمكب تحميؿ المحتكل لمضمكف الكثائؽ الرسمية كالمستندات، كاستخدـ الباحث أسمكب 

 .دلفي لطرح المدكنة المكحدة المقترحة
الكثائؽ الرسمية المعتمدة لأخلبقيات الكظيفة العامة في : أما مجتمع الدراسة فقد تككف مف فئتيف

 . خبيرا25كؿ دكلة مف دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، كمجمكعة خبراء مف دكؿ المجمس بعدد 
 : ككانت أىـ النتائج كما يمي

 .تقديـ مدكنة مكحدة مقترحة لأخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي- 
اعتمدت كؿ مف الإمارات كالبحريف كالسعكدية كثائؽ خاصة بأخلبقيات الكظيفة العامة كقكاعد السمكؾ - 

 .الكظيفي، بينما اكتفى المشرع العماني كالقطرم كالككيتي بالجانب القانكني لضبط سمككيات المكظفيف
 : كما اقترح الباحث مف خلبؿ دراستو مجمكعة مف التكصيات تتمثؿ في

اعتماد مدكنة لأخلبقيات الكظيفة العامة تتضمف أداء قسـ اليميف كالانتساب لمييئات أك الجمعيات أك - 
 .النقابات المينية بميف كتخصصات المكظفيف للبلتزاـ بالمكاثيؽ المينية

اعتماد برامج لتدريب المكظفيف عمى أخلبقيات الكظيفة العامة تككف متطمب أساسي لمتعييف كالترقية، - 
 .كمكافأة المكظؼ الممتزـ كتشجيعو ماديا كمعنكيا

بعد التطرؽ إلى تفاصيؿ الدراسة السابقة، تبيف لنا أف مكضكع الدراسة يختمؼ عف مكضكع 
الدراسة الحالية كيشكؿ جزءا منو، حيث تناكلت الدراسة السابقة أخلبقيات الكظيفة العامة، كالذم اعتمدتو 
كمتغير كاحد، في حيف الدراسة الحالية تناكلت أخلبقيات العمؿ الكظيفي كمتغير مستقؿ، كما أف الدراسة 

 .الحالية قد استفادت مف الدراسة السابقة في صياغة الإشكالية، كتحديد المنيج المناسب لمدراسة
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دكر أخلبقيات المينة في تعزيز "بدراسة بعنكاف 1*قاـ الباحث أسامة خميؿ الزيناتي: الدراسة الثانية
كىي دراسة مكممة لمحصكؿ عمى درجة " المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية الفمسطينية

الماجستير في تخصص القيادة كالإدارة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا بالمشاركة مع جامعة 
 .2014الأقصى، فمسطيف، 

 : ىدفت ىذه الدراسة إلى
التعرؼ عمى دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية - 

 .(مجمع الشفاء الطبي نمكذجا)الفمسطينية 
التعرؼ عمى مدل ممارسة أصحاب المكاقع الإشرافية لأخلبقيات المينة في مجمع الشفاء الطبي بقطاع - 
 .غزة
رصد درجة إلماـ أصحاب المكاقع الإشرافية بالمسؤكلية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بقطاع - 
 .غزة
الكقكؼ عمى المعيقات التي تحكؿ دكف ممارسة أصحاب المكاقع الإشرافية لأخلبقيات المينة في مجمع - 

 .الشفاء الطبي بقطاع غزة
استكشاؼ العلبقة بيف ممارسة أخلبقيات المينة كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات - 

 .الحككمية بقطاع غزة
التعرؼ عمى العلبقة بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ دكر أخلبقيات المينة في تعزيز - 

الجنس، العمر، : المسؤكلية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزل لممتغيرات الشخصية التالية
 .المؤىؿ العممي، عدد سنكات الخدمة

تقديـ مقترحات كحمكؿ تطكيرية تساىـ في تحسيف أخلبقيات المينة لتعزيز المسؤكلية الاجتماعية في - 
 .المستشفيات الحككمية في قطاع غزة

 :  كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده
 ما دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية بقطاع غزة؟

 : كيتفرع عف ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية

                                                           
 الة ػػػػػػػػػػػػ، رس"دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية الفمسطينية": أسامة خميؿ الزيناتي*:  1

دارة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا بالمشاركة مع جامعة الأقصى،         مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قيادة كا 
. 2014غزة،      
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 ما كاقع أخلبقيات المينة لدل أصحاب المكاقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟- 
 ما كاقع المسؤكلية الاجتماعية لدل أصحاب المكاقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟- 

 كمف أجؿ الإجابة عف ىذه التساؤلات أجرل الباحث دراسة ميدانية استخدـ فييا المنيج الكصفي 
التحميمي كتـ إعداد كتكزيع إستبانة ىدفت إلى اختبار الفرضيات، كتككف مجتمع الدراسة مف أصحاب 

في  (رئيس شعبة، رئيس قسـ، مشرؼ تمريض، نائب مدير دائرة، مدير دائرة، مدير عاـ)المكاقع الإشرافية 
 152 إستبانة عمى عينة الدراسة، كتـ استرداد 180مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة، حيث تـ تكزيع عدد 

 .%84,44إستبانة أم ما نسبتو 
 : كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة

حظي بعد أخلبقيات المينة نحك الإدارة العميا عمى المرتبة الأكلى، تمى ذلؾ أخلبقيات المينة نحك . 1
الزملبء، كجاءت أخلبقيات المينة نحك المجتمع المحمي في المرتبة الثالثة، ثـ أخلبقيات المينة نحك 

 .العامميف في المرتبة الرابعة
جاء بعد كاقع المسؤكلية الدينية كالأخلبقية في المرتبة الأكلى مف بيف أبعاد المسؤكلية الاجتماعية، . 2

كجاء كاقع المسؤكلية الجماعية في المرتبة الثانية، تمى ذلؾ كاقع المسؤكلية الكطنية في المرتبة الثالثة، 
 .كجاء كاقع المسؤكلية الاجتماعية الذاتية في المرتبة الرابعة

بيف متكسطات استجابة المبحكثيف  (𝛼≤0,05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة . 3
حكؿ دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزل لمتغيرات 

 .، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغير عدد سنكات الخدمة(الجنس، العمر، المؤىؿ العممي)
بيف ممارسة  (𝛼≤0,05)تكجد علبقة إرتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة . 4

. أخلبقيات المينة بأبعادىا كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة
:  كمف أىـ تكصيات الدراسة

تطبيؽ ميثاؽ أخلبقيات العمؿ الصحي الفمسطيني ليككف داعما لمقكانيف الخاصة بالعمؿ الصحي في - 1
. فمسطيف

إنشاء كحدة متخصصة في المستشفيات لربط المؤسسات الصحية بالمجتمع المحمي تختص - 2
 .بالمسؤكلية الاجتماعية

إنشاء لجاف دعـ كمساندة مككنة مف المجتمع المحمي لمقطاع الصحي، يككف دكرىا تكعية أفراد - 3
 .المجتمع المحمي، كعمؿ أياـ صحية تطكعية لمعمؿ عمى تكامؿ المسؤكلية الاجتماعية
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العمؿ عمى تكامؿ القطاع الصحي الحككمي كمنظمات المجتمع المدني في تقديـ الخدمة لممكاطنيف، - 4
بحيث تقكـ منظمات المجتمع المدني الصحية بسد النقص الذم تعانيو بعض مناطؽ قطاع غزة مف حيث 

 .المراكز الصحية كالمستشفيات
تفعيؿ دكر المسؤكليف في المجاؿ الصحي في المجتمع مف خلبؿ أخذ آرائيـ كتكصياتيـ بما يخص - 5

 .المجتمع المحمي
 بعد الإطلبع عمى التراث السكسيكلكجي المتعمؽ بيذه الدراسة، نلبحظ أنيا تختمؼ مع الدراسة 

الحالية، ككنيا اىتمت بمتغير كاحد قريب مف الدراسة الحالية المتمثؿ في أخلبقيات المينة كمتغير مستقؿ 
 .كالتي تعتبر جزء مف المتغير المستقؿ في الدراسة الحالية

 كلكف رغـ ىذا الاختلبؼ إلا أف كلب الدراستيف اىتمت بمتغيريف مستقميف متشابييف، كما أف 
 .الدراسة الحالية قد استفادت مف ىدؼ الدراسة في تحديد المنيج كالأداة المناسبة لمدراسة

أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى السمكؾ "بدراسة تحت عنكاف (1)* قاـ الباحث شيخاكم محمكد:الدراسة الثالثة
، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، "التنظيمي لدل العامؿ الجزائرم

كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة أدرار، الجزائر، 
2014. 

 كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أخلبقيات العمؿ التي يتحمى بيا العامؿ الجزائرم داخؿ 
 .المؤسسة، كتأثيرىا عمى العامؿ، ككيؼ ينعكس عمى أدائو لمعمؿ، كعمى سمككو

 : كمف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ انطمؽ الباحث مف التساؤؿ الرئيسي التالي
 ىؿ لأخلبقيات العمؿ تأثير عمى السمكؾ التنظيمي لدل العامؿ بالمؤسسة الجزائرية؟

 : ينبثؽ عف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية
 ىؿ لأخلبقيات العمؿ تأثير عمى السمكؾ التنظيمي لمعامؿ في المؤسسة الجزائرية؟- 
 ىؿ كجكد نظاـ أخلبقي لمعمؿ لو تأثير عمى السمكؾ التنظيمي لمعامؿ في المؤسسة الجزائرية؟- 
 ىؿ لمعامؿ بمؤسسة سكنمغاز بأدرار إلتزاـ بقكاعد كأخلبقيات العمؿ؟- 

                                                           
 لنيؿ شيادة الماجستير فيمذكرة مقدمة ، "أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى السمكؾ التنظيمي لدل العامؿ الجزائرم": شيخاكم محمكد*: (1)

  عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة أدرار،الجزائر،     
       2014  .
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 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه التساؤلات أجرل الباحث دراسة ميدانية استخدـ فييا المنيج الكصفي 
التحميمي مف خلبؿ جمع البيانات كالمعطيات الكيفية كالكمية المتعمقة بالظاىرة المدركسة كالإحاطة بكؿ ما 

 .يتعمؽ بصيركرتيا في البيئة الاجتماعية كالتنظيمية لمعامؿ
أما فيما يتعمؽ بمجتمع الدراسة فقد تمثؿ في عماؿ مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بأدرار، كنظرا لمتشتت 
الكبير لمفئات العاممة بفركع الشركة المنتشرة عبر الكلاية فإف الباحث سحب عينة حصصية مأخكذة مف 

 284كافة كحدات كفركع الشركة الأـ بما يتناسب كعدد عماؿ كؿ فرع، كالتي يبمغ عدد عماليا الإجمالي 
الإطارات، العماؿ الميرة، التنفيذييف، كأعكاف الأمف، حيث تـ : عامؿ كالمكزعة أساسا حسب الفئات التالية

، كىي نسبة مقبكلة لمدراسة كزعت بيف %45,77 ب عامؿ، مثمت نسبتيا 130اختيار عينة تتككف مف 
 عماؿ، 06 عامؿ، فرع زاكية كنتو 23 عامؿ، فرع تيميمكف 78فرع أدرار : فركع المؤسسة فكانت كالتالي

 . عماؿ10 عامؿ، فرع أكلؼ 13فرع رقاف 
 : كقد كانت نتائج الدراسة كالتالي

 .لأخلبقيات العمؿ أثر كاضح ككبير عمى السمكؾ العممي كالتنظيمي- 
 .لمقيـ البينية لمعامؿ سكاء الاجتماعية أك التنظيمية تأثير عمى سمككو التنظيمي - 
إلتزاـ عماؿ سكنمغاز أدرار بقكاعد كأخلبقيات العمؿ بشكؿ نسبي، كذلؾ لنقص المعايير الأخلبقية - 

 .المحيطة بالعمؿ
 : كما تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف التكصيات مف خلبؿ دراستو تتمثؿ فيما يمي

دارة المكارد البشرية بشكؿ خاص الاىتماـ بتفصيؿ -  مف الضركرم عمى أرباب العمؿ بشكؿ عاـ كا 
 .أخلبقيات العمؿ، كزيادة الاىتماـ بيا، كذلؾ مف خلبؿ تخصيص أياـ دراسية كتحسيسية ليذا المكضكع

زيادة الاىتماـ بالعامؿ داخؿ المؤسسة، كذلؾ بتفيـ ظركؼ عممو داخؿ المؤسسة مف خلبؿ المسائؿ - 
 .التنظيمية كخارجيا مف خلبؿ ظركفو الاجتماعية كمشاكمو الخاصة

مف الضركرم القضاء عمى الصراع الداخمي في المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ زيادة الاىتماـ بدكر - 
 .أخلبقيات العمؿ كتفعيميا داخؿ العمؿ لتجنب الصراعات حتى كلك كانت صراعات خفيفة

بعد الاطلبع عمى ىذه الدراسة نلبحظ أنيا قريبة مف الدراسة الحالية، حيث أنيا تناكلت مكضكع - 
أخلبقيات العمؿ كمتغير مستقؿ، كالذم يعد المتغير المستقؿ لمدراسة الحالية جزءا منو، كما أف ىذه 

الدراسة تناكلت السمكؾ التنظيمي كمتغير تابع، أما الدراسة الحالية فقد تناكلت الفساد الإدارم كمتغير 
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تابع، كالذم يعد سمكؾ تنظيمي غير سكم، كما أف الدراسة السابقة قد أفادت الدراسة الحالية في تحديد 
 .أبعاد متغير أخلبقيات العمؿ الكظيفي كمف حيث المنيج كالأداة المناسبة

دكر أخلبقيات الأعماؿ في تحسيف "بدراسة تحت عنكاف (1)* قامت الباحثة بكدراع أمينة:الدراسة الرابعة
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص عمكـ التسيير، فرع إدارة المنظمات، كمية ، "أداء العامميف

. 2013العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر، 
 : ىدفت ىذه الدراسة إلى

التعريؼ بالمفيكـ الشمكلي لأخلبقيات الأعماؿ كتكعية إدارات منظمات الأعماؿ بأىمية تبني المزيد - 1
 .مف المبادرات الأخلبقية

 .التعرؼ عمى كاقع أخلبقيات الأعماؿ في المنظمات، كمدل إدراكيا لأىمية الإلتزاـ بالأخلبؽ- 2
 .دراسة كتحميؿ أخلبقيات الأعماؿ كمتغيراتيا كالعلبقات السببية بيف تمؾ المككنات- 3
التطرؽ إلى العلبقة بيف أخلبقيات الأعماؿ كأداء العامميف في المنظمة، كىؿ أف فقداف الأخلبؽ يمكف - 4

 .أف يككف سببا ضمنيا انييار المنظمات
 .إظيار كتكضيح أخلبقيات الأعماؿ بصكرة عامة كأثر ذلؾ عمى أداء العامميف في البنكؾ- 5
التكصؿ إلى عدد مف التكصيات التي يمكف أف تككف ذات فائدة لممنظمات، كالباحثيف كالميتميف بيذا - 6

 .المجاؿ
 : كانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي

ما دكر أخلبقيات الأعماؿ في تحسيف أداء العامميف لدل منظمات الأعماؿ بشكؿ عاـ كلدل البنكؾ 
 التجارية الجزائرية بشكؿ خاص؟

 : كيتفرع عف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية
 ما مدل تبني أخلبقيات الأعماؿ مف قبؿ المنظمات؟- 1
 ما مدل إلتزاـ العامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية بأخلبقيات الأعماؿ؟- 2
 ىؿ ىناؾ علبقة بيف كؿ مف أخلبقيات الأعماؿ كأداء العامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية؟- 3

 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه التساؤلات أجرت الباحثة دراسة ميدانية استخدمت فييا المنيج 
الكصفي التحميمي المناسب لطبيعة مكضكع الدراسة، كاشتمؿ مجتمع البحث عمى مجمكعة مف البنكؾ 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية "دكر أخلبقيات الأعماؿ في تحسيف أداء العامميف": بكدراع أمينة: *(1)

. 2013 التسيير، تخصص عمكـ التسيير، فرع إدارة المنظمات، جامعة المسيمة، الجزائر،  عمكـكالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ      
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العامة كالخاصة، حيث قامت الباحثة بأخذ عينة ميسرة مف مجتمع البحث قكاميا ثلبثة بنكؾ عامة كثلبثة 
 فردا تـ اختيارىـ عشكائيا مف مجمكع عاممي الككالات 74خاصة، كجيت الاستمارة إلى عينة مككنة مف 

 عامؿ، كتمثؿ نسبة أفراد العينة إلى 143 بالبنكية، محؿ الدراسة، حيث قدر مجمكع مجتمع الدراسة 
 .، كىي نسبة ممثمة لممجتمع بشكؿ كبير%51,74مجتمع الدراسة 

 : كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية
 .ىناؾ تفاكت في تبني أخلبقيات الأعماؿ لدل المنظمات- 
 .ىناؾ التزاـ ممحكظ لمعامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية بأخلبقيات الأعماؿ- 
 .ىناؾ علبقة إيجابية بيف الالتزاـ بأخلبقيات الأعماؿ كأداء العامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية- 

 : كقدمت الباحثة مجمكعة مف التكصيات كالتالي
رفع مستكل الكعي بأىمية أخلبقيات الأعماؿ، كجعؿ الأكساط التجارية كالبنكؾ تدرؾ فكائد الالتزاـ - 1

 .بالمعايير الأخلبقية
تطكير ميثاؽ أخلبقي يمزـ الإدارييف التنفيذييف أثناء ممارستيـ لكاجباتيـ عمى اختلبؼ مستكياتيـ - 2

 .الكظيفية كما ىك ما يساعد عمى تحسيف الأداء
 .كضع القكانيف كالمدكنات الخاصة بقكاعد أخلبقيات الأعماؿ- 3
 .تكعية العامميف بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كأثرىما عمى الأداء- 4
ضركرة كضع برامج فعالة لمحد مف الفساد الإدارم، ذلؾ لأف مف شأنو أف يحفر العامميف عمى الالتزاـ - 5

 .بأخلبقيات العمؿ
 .إلزاـ المنظمات عمى اختلبؼ أنكاعيا بكضع أسس كمعايير أخلبقية- 6

 بعد التطرؽ كالاطلبع عمى تفاصيؿ الدراسة السابقة تبيف لنا أف ىذه الدراسة تتشابو مع الدراسة 
الحالية مف حيث تناكليا لمتغير أخلبقيات الأعماؿ كالذم يعد أشمؿ مف متغير الدراسة الحالية المتمثؿ في 

أخلبقيات العمؿ الكظيفي، كما أف ىذه الدراسة أخذت عينة مف عماؿ البنكؾ، أما الدراسة الحالية فقد 
: أخذت عينة مف عماؿ البمدية، كما استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة في عدة جكانب منيا

 .إثراء الإطار النظرم لمدراسة، كاختيار المنيج المناسب

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير أخلاقيات العمل الوظيفي
 مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة، نلبحظ أنيا تتشابو مع الدراسة الحالية مف حيث متغير كاحد 

حاكلت التعرؼ " بدر بف عجاج القاسمي"كىك أخلبقيات العمؿ، كاختمفت أىداؼ ىذه الدراسة، فدراسة 
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يجاد مدكنة مكحدة لأخلبقيات  عمى كاقع أخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، كا 
العمؿ الكظيفي في ىذه الدكؿ، في حيف أف ىناؾ مف تناكؿ أخلبقيات مينية معينة، مف خلبؿ ربطيا 

ربطت أخلبقيات المينة بالمسؤكلية الاجتماعية، كدراسة " أسامة خميؿ الزيناتي"بمتغيرات أخرل، فدراسة 
" بكدراع أمينة"قد تناكلت أخلبقيات العمؿ مف خلبؿ ربطو بالسمكؾ التنظيمي، أما دراسة " شيخاكم محمكد"

 .فقد حاكلت معرفة العلبقة بيف أخلبقيات الأعماؿ كتحسيف أداء العامميف
 أما فيما يتعمؽ بالمنيج فقد اعتمدت كؿ الدراسات عمى المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لتناسبو مع 

 .طبيعة الدراسة
، "بدر بف عجاج القاسمي"أما فيما يخص العينة فيناؾ مف الباحثيف مف اعتمد عمى العينة القصدية 

، في حيف أف ىناؾ مف رأل أف العينة "أسامة خميؿ الزيناتي"كىناؾ مف اعتمد عمى العينة الطبقية 
فقد اعتمدت عمى العينة العشكائية " بكدراع أمينة"، أما دراسة "شيخاكم محمكد"الحصصية ىي المناسبة 

 .كذلؾ تبعا لطبيعة مجتمع كؿ دراسة
 أما فيما يتعمؽ بأدكات الدراسة فقد اعتمدت أغمب الدراسات عمى الإستبياف كأداة رئيسية، 

 .بالإضافة إلى الكثائؽ الرسمية كالملبحظة كالمقابمة، حسب طبيعة كىدؼ كؿ دراسة

 :الدراسات المتعمقة بمتغير الفساد الإداري- 2
الآليات القانكنية لمكافحة الفساد "بدراسة تحت عنكاف (1)*قاـ الباحث حاحو عبد العالي: الدراسة الأولى

، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في الحقكؽ، تخصص قانكف عاـ، كمية "الإدارم في الجزائر
 .2013الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة محمد حيضر، بسكرة، 

 : ىدفت ىذه الدراسة إلى
 .تشخيص ظاىرة الفساد الإدارم كذلؾ بالتعرؼ عمى ماىيتيا كمظاىرىا كأسبابيا كآثارىا- 
 .الكشؼ عف الإستراتيجية التي تبناىا المشرع لمكاجية ىذه الظاىرة المستفحمة في الجزائر- 
 .إستعراض كتقييـ السياسة الجنائية كالإدارية لمكافحة الفساد الإدارم- 
الكقكؼ عمى دكر الأجيزة المتخصصة في مكافحة الفساد الإدارم عمى غرار الييئة كالديكاف ككذا بياف - 

 .دكر الأجيزة الأخرل المعنية بمكافحة الفساد
 .تحديد المعكقات كالعقبات التي تقؼ حائلب دكف نجاح الإستراتيجية الكطنية لمكافحة الفساد الإدارم- 

                                                           
 مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في الحقكؽ،رسالة ، "الآليات القانكنية لمكافحة الفساد الإدارم في الجزائر":  عبد العاليقحاح*: (1)

. 2013الجزائر،  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، تخصص قانكف عاـ، جامعة بسكرة،       
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 : كمف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي
 ما مدل فعالية الآليات القانكنية التي رصدىا المشرع الجزائرم لمكاجية الفساد الإدارم كالحد منو؟

 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي بصفة أساسية، كالمنيج 
 .المقارف كالتاريخي بصفة ثانكية

 : كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى نتائج محددة منيا
 .غمبة الطابع الاستشارم كالتحسيسي عمى مياـ الييئة- 
 .محدكدية الدكر الرقابي لمييئة- 
 .تقييد سمطة الييئة في تحريؾ الدعكل العمكمية عند معاينة إحدل جرائـ الفساد الإدارم- 
الديكاف ىك مصمحة مركزية عممياتية لمشرطة القضائية يكمؼ بالبحث كالتحرم عف الجرائـ كمعاينتيا في - 

 .إطار مكافحة الفساد الإدارم كىك بيذا لا يختمؼ عف باقي الأجيزة الضبطية القضائية الأخرل
إف الديكاف غالبية أعضائو مف ضباط كأعكاف الشرطة القضائية الذيف ينتمكف إلى كزارتي الدفاع - 

 .كالداخمية
إف المشرع أخضع الديكاف لإشراؼ كرقابة كزارة المالية كالعدؿ معا، كما أف المشرع لـ يمنحو الشخصية - 

المعنكية الأمر الذم جعؿ الديكاف مصمحة خارجية لكزارة المالية مثميا مثؿ المفتشية العامة لممالية، كىك 
الأمر الذم يتناقض كالميمة المككمة لو القياـ بيا، كىي التصدم لأفعاؿ الفساد كردعيا كىي ميمة خطيرة 

 .تتطمب قدرا مف الإستقلبلية لمنيكض بيا
 : كقد كضع الباحث مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات كما يمي

نييب بالمشرع الجزائرم التدخؿ كتجريـ فعؿ استغلبؿ النفكذ حتى كلك كاف الغرض منو ىك الحصكؿ - 
عمى منفعة مشركعة كقانكنية، لأف الحكمة مف تجريـ ىذا السمكؾ ىك إخلبلو بنزاىة الكظيفة العامة 

 .كمساسو بمبدأ المساكاة أماميا
إف التسمية التي استعمميا المشرع الجزائرم سكاء في النص بالمغة العربية أك بالمغة الفرنسية غير داؿ - 

 .عمى مضمكف جريمة اليدية بدقة، كعميو حبذا لك غير المشرع التسمية إلى جريمة تمقي اليدايا كتقديميا
لأجؿ تفعيؿ سياسة مكافحة الفساد الإدارم ندعك إلى ضركرة تدعيـ كؿ مف الييئة الكطنية لمكقاية مف - 

الفساد كمكافحتو كالديكاف المركزم لقمع الفساد بسمطة إصدار التدابير التحفظية كأكامر التجميد كالحجز، 
 .كىذا بالتنسيؽ مع الييئات القضائية المختصة
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يجب أف يككف النظاـ الرقابي مدعما بآليات لحماية أشخاص كىيئات كقيادات العمؿ الرقابي في الدكلة - 
كتحفيزىـ، كما يجب أف يككف ىذا النظاـ مسمحا بالقدرات كالقيادات كالكفاءات اللبزمة كينظـ المعمكمات 

 .الجيدة كالمتطكرة
 بعد الإطلبع عمى الدراسة السابقة تبيف لنا أف ىناؾ تشابو مع الدراسة الحالية مف حيث تناكؿ 

متغير الفساد الإدارم كمتغير تابع، غير أف الدراسة السابقة قد تناكلتو مف جانب قانكني، مركزة عمى 
الآليات القانكنية لمكافحتو، كما أنيا دراسة نظرية فقط حيث حاكؿ الباحث فييا تحميؿ الآليات القانكنية 

كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة مف حيث الإطار النظرم لمتغير الفساد . لمكافحتو
 .الإدارم كمف حيث المنيج

ييف نحك ردف اتجاىات الصحفييف الأ"بدراسة بعنكاف (1)*قاـ الباحث عبد الله المجالي: الدراسة الثانية
، رسالة مقدمة لاستكماؿ متطمبات درجة الماجستير في الإعلبـ، كمية الإعلبـ، "قضايا الفساد الإدارم

. 2011جامعة الشرؽ الأكسط، 
 : ىدفت ىذه الدراسة إلى

قياس اتجاىات الصحفييف الأردنييف نحك أسباب الفساد الإدارم، كأشكالو، كمظاىره، كالدكر الرسمي - 
كالنيابي كالمجتمعي في مكافحة الفساد مف كجية نظر الصحفييف الأردنييف، كالضغكطات التي تؤثر عمى 

 .دكرىـ
 :كانطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي- 
 كيؼ ينظر الصحفييف الأردنييف لقضايا الفساد المنشكرة في الصحافة الأردنية؟- 
 كما اتجاىاتيـ نحك ىذه المشكمة الاجتماعية؟- 
 ككيؼ يتعاممكف معيا في القطاع الإعلبمي مف أجؿ مكافحة ىذه الآفة الخطيرة؟- 

 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه التساؤلات قاـ الباحث بدراسة ميدانية استخدـ فييا المنيج الكصفي 
 .الذم يعد أقرب المناىج إلى الدراسات كالبحكث الإعلبمية

الرأم )كتألؼ مجتمع الدراسة مف الصحفييف الأردنييف العامميف في مجاؿ الصحافة سكاء في الصحؼ 
، (تبرا)، كككالة الأنباء الأردنية Jordan times لكالدستكر، كالغد، كالعرب اليكـ، كالديار، كالسبيؿ كا

                                                           
  الماجستير في لنيؿ شيادة، رسالة مقدمة "ييف نحك قضايا الفساد الإدارمردفاتجاىات الصحفييف الأ": عبد الله محمكد المجالي*: (1)

 .2011عماف، الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط،       
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 صحفي أعيد لمباحث منيا 300حيث تـ تكزيع إستبانة عممية معدة ليذا الغرض عمى عينة مككنة مف 
 . إستبانة عدت صالحة لمبحث العممي كمستكفية لمشركط العممية218

 : كتكصمت الدراسة إلى نتائج محددة منيا
كجكد درجة مرتفعة مف إتفاؽ العينة المبحكثة حكؿ أسباب الفساد الإدارم، إذ بمغ متكسط الإجابات - 

 (.4,09)الكمي عمى ىذا المحكر 
كجكد درجة مرتفعة مف المكافقة نحك أشكاؿ الفساد مف كجية نظر المبحكثيف، إذ بمغ متكسط الإجابات - 

 (.4,51)الكمي عمى ىذا المحكر 
كجكد درجة مرتفعة مف المكافقة نحك مظاىر الفساد، إذ بمغ متكسط الإجابات الكمي عمى ىذا المحكر - 
(4,39.) 

كجكد درجة مرتفعة نحك أسباب قصكر الصحافة في مكافحة الفساد، إذ بمغ متكسط الإجابات الكمي - 
 (.3,74)عمى ىذا المحكر 

كجكد درجة مرتفعة مف المكافقة نحك الدكر الرسمي كالنيابي كالمجتمعي في مكافحة الفساد، إذ بمغ - 
 (.3,83)متكسط الإجابات الكمي عمى ىذا المحكر 

 كفي ضكء النتائج التي خرجت بيا الدراسة، فإف الباحث كضع عددا مف التكصيات العممية في 
نياية الدراسة مف شأنيا إغناء المكضكع كتقديـ بعض الحمكؿ كالمقترحات لمحد مف مظاىر الفساد كأشكالو 
ككيفية تعاطي الصحفييف مع ىذه القضايا الاجتماعية، كضركرة إقرار قانكف جديد مف قبؿ الحككمة بحيث 

يمنع أم مسؤكؿ بالإدارة بالتصرؼ بحرية مطمقة بالماؿ العاـ، كأف يتـ تطبيؽ القكانيف اللبزمة عمى 
الجميع دكف استثناء، كأف تتـ عممية ضبط النفقات كتحديد المعايير التي تح مف ىدر الماؿ العاـ لمدكلة، 

 .كالإعتداء عمى ىذه الأمكاؿ
 بعد التطرؽ إلى تفاصيؿ الدراسة السابقة تبيف لنا أف مكضكعيا يتشابو مع الدراسة الحالية مف 

حيث تبني الفساد الإدارم كمتغير تابع غير أنيا تختمؼ مف حيث المتغير المستقؿ، إذ أف الدراسة السابقة 
اعتمدت اتجاىات الصحفييف الأردنييف كمتغير مستقؿ، في حيف الدراسة الحالية تناكلت أخلبقيات العمؿ 

 .الكظيفي كمتغير مستقؿ
 كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة مف حيث المنيج كالأداة كالإطار النظرم لمفساد 

 .الإدارم



  الفصل الأول                                                                          موضوع الدراسة

53 
 

مدل فاعمية الأساليب الحديثة "بدراسة تحت عنكاف (1)*قاـ الباحث فيد بف محمد الغناـ: الدراسة الثالثة
، رسالة "في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
 .2011الأمنية، الرياض، 

 : ىدفت ىذه الدراسة إلى
التعرؼ عمى أنماط الفساد الإدارم الأكثر شيكعا مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل في المممكة - 1

 .العربية السعكدية
التعرؼ عمى دكر الأساليب النظامية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس - 2

 .الشكرل في المممكة العربية السعكدية
التعرؼ عمى دكر الأساليب الرقابية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس - 3

 .الشكرل في المممكة العربية السعكدية
التعرؼ عمى دكر الأساليب القضائية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس - 4

 .الشكرل في المممكة العربية السعكدية
التعرؼ عمى دكر استخداـ الأجيزة الحديثة كالتكنكلكجيا في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر - 5

 .أعضاء مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية
التعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف فاعمية استخداـ الأساليب الحديثة لمكافحة الفساد الإدارم مف - 6

 .كجية نظر مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية
التعرؼ ما إذا كاف ىناؾ فركؽ في آراء المبحكثيف حكؿ محاكر الدراسة كفقا لمتغيراتيـ الشخصية - 7

 .كالكظيفية
 : كانطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي

 ما مدل فاعمية الأساليب الحديثة في مكافحة الفساد الإدارم في المممكة العربية السعكدية؟
 : كيتفرع عف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية

 ما أنماط الفساد الإدارم الأكثر شيكعا مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل في السعكدية؟- 1

                                                           
 مدل فاعمية الأساليب الحديثة في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل في : "فيد بف محمد الغناـ*: (1)

  الماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،لنيؿ شيادة مقدمة أطركحة، "المممكة العربية السعكدية      
. 2011 الرياض،      
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ما مدل فاعمية الأساليب النظامية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل - 2
 في المممكة العربية السعكدية؟

ما مدل فاعمية الأساليب الرقابية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر أعضاء مجمس الشكرل - 3
 في المممكة العربية السعكدية؟

ما مدل فاعمية الأساليب القضائية في مكافحة الفساد الإدارم مف كجية نظر مجمس الشكرل في - 4
 المممكة العربية السعكدية؟

 ما مدل فاعمية استخداـ الأجيزة الحديثة كالتكنكلكجيا في مكافحة الفساد الإدارم ؟- 5
ما ىي المعكقات التي تحد مف فاعمية استخداـ الأساليب الحديثة لمكافحة الفساد الإدارم مف كجية - 6

 نظر أعضاء مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية؟
ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء المبحكثيف حكؿ محاكر الدراسة كفقا لمتغيراتيـ - 7

 الشخصية كالكظيفية؟
أعضاء مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية كالبالغ عددىـ :  كتألؼ مجتمع الدراسة مف

، قاـ الباحث باختيار عينة عشكائية ممثمة لمجتمع الدراسة باستخداـ المعادلات الإحصائية كالتي 150
، كقد قاـ الباحث بتكزيع عدد أكبر مف الإستبانات كحصؿ في 108تحدد الحد الأدنى لحجـ العينة بالعدد 

 . إستجابة صالحة لمتحميؿ الإحصائي110النياية عمى عدد 
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، حيث أنو مف المناىج التي تسيـ بدراسة كتحميؿ الظكاىر 

الإنسانية كالاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا، كقد اعتمد الباحث عمى الإستبانة 
 .كأداة لجمع بيانات ىذه الدراسة

 : كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية
أف استحداث كتطكير برامج تدريبية لممكظفيف عمى مكافحة الفساد الإدارم في المممكة كذلؾ بنسبة - 1

 .3,93، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي 2,8%
أف التشيير كالنشر بقضايا الفساد الإدارم كالمالي مف أكثر الأساليب فعالية في مكافحة الفساد - 2

 .40,40، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي %84,6الإدارم في المممكة، كذلؾ بنسبة 
أف مكافحة الإنحرافات في الأداء مف أكثر الأساليب فعالية في مكافحة الفساد الإدارم في المممكة، - 3

 .40,10، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي %80كذلؾ بنسبة 
 : ككانت أىـ التكصيات كالتالي
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 .ضركرة الاىتماـ بتفعيؿ الأجيزة الرقابية لمكافحة الفساد الإدارم- 
 .أف يتـ استخداـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة لمكشؼ عف الفساد الإدارم- 
 .تحقيؽ مبدأ مف أيف لؾ ىذا عند ظيكر كتفاقـ الأمكاؿ لدل الأفراد غير معركؼ مصدرىا- 
 .فرض عقكبات رادعة عمى الأنماط المسيئة كالمؤدية إلى الفساد الإدارم كاستغلبؿ السمطة- 

 بعد التطرؽ لمدراسة السابقة، كجدنا أنيا تتشابو مع الدراسة الحالية مف حيث تناكليا لمفساد 
الإدارم كمتغير تابع، كتختمؼ في ككنيا تبنت الأساليب الحديثة في مكافحتو كمتغير مستقؿ، في حيف أف 

كرغـ ىذا الاختلبؼ إلا أف الدراسة . الدراسة الحالية تناكلت أخلبقيات العمؿ الكظيفي كمتغير مستقؿ
الحالية قد استفادت مف الدراسة السابقة، مف حيث صياغة الإشكالية كتحديد المفاىيـ كاختيار المنيج 

 .كالأداة المناسبة
الرقابة الإدارية كدكرىا في مكافحة الفساد "بدراسة بعنكاف (1)* قاـ الباحث بف مرزكؽ عنترة:الدراسة الرابعة

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير بقسـ العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، "الإدارم في الإدارة الجزائرية
. 2008كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر، 

 : كقد ىدفت الدراسة إلى ما يمي
التعرؼ عمى آلية الرقابة الإدارية مف الناحية النظرية مف خلبؿ ضبط مفيكـ الرقابة الإدارية كتحديد - 

براز خصائصيا  .مراحميا كأنكاعيا كا 
التعرؼ عمى ظاىرة الفساد الإدارم مف الناحية النظرية مف خلبؿ ضبط مفيكـ الفساد الإدارم، كتحديد - 

 .أسبابو كآثاره كسبؿ مكافحتو
براز -  التعرؼ عمى كاقع الظاىرة في الإدارة الجزائرية مف خلبؿ تحديد مظاىر الفساد الإدارم فييا، كا 

الدكر الذم تمعبو الرقابة الإدارية لمحد منو كمختمؼ الصعكبات التي تكاجييا ثـ المساىمة في كضع رؤية 
 .إستراتيجية لإصلبح الإدارة الجزائرية

 : كانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي
إلى أم مدل يمكف أف تساىـ الرقابة الإدارية الفعالة في الحد مف خطكرة ظاىرة الفساد الإدارم في الإدارة 

 الجزائرية؟ كما كاقعيا في كلاية برج بكعريريج؟
 : كيندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية يمكف إبرازىا فيما يمي

                                                           
ر، ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستي"الرقابة الإدارية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم في الإدارة الجزائرية": بف مرزكؽ عنترة*: (1)

. 2008قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر،       
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 ما ىك مفيكـ الرقابة الإدارية؟ كما مراحميا كأنكاعيا؟ كما ىي أىـ متطمبات الرقابة الإدارية الفعالة؟- 
 ما ىك مفيكـ الفساد الإدارم؟ ما أسبابو كآثاره؟ ككيؼ يمكف التقميؿ مف خطكرتو؟- 
ذا -  ما كاقع ظاىرة الفساد الإدارم في الإدارة الجزائرية، كما دكر الرقابة الإدارية في الحد مف خطكرتو؟ كا 

 كاف انتشارىا بيذا الحجـ الكبير يدؿ عمى كجكد خمؿ في فعالية الرقابة الإدارية، فأيف يكمف ىذا الخمؿ؟
 كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه التساؤلات قاـ الباحث بدراسة ميدانية استخدـ فييا المنيج الكصفي 

 .التحميمي كمنيج رئيسي لأنو الأنسب في مجاؿ الدراسات الاجتماعية بالإضافة إلى منيج دراسة الحالة
 كتمثمت أداة الدراسة في الإستبياف كأداة رئيسية بالإضافة إلى المقابلبت الشخصية كالملبحظات 

 .الميدانية
كقد اعتمد الباحث عمى طريقة العينة العشكائية مف تكزيع الإستبياف عمى مختمؼ المكظفيف في الكلاية مف 

 إستبياف عمى أفراد العينة 100إطارات، رؤساء مصالح، رؤساء مكاتب، كأعكاف، حيث قاـ الباحث بتكزيع 
 إستبياف، كبذلؾ فقد كانت نسبة الإجابة عمى الإستبياف 67ككانت الإستبانات التي تمت الإجابة عمييا 

 .%33 إستبياف أم نسبة 33، أما مجمكعة الإستبيانات التي لـ يتـ الإجابة عمييا ىي 67%
 : كقد تـ التكصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية

تعد الرقابة الإدارية أداة فعالة في مكافحة الفساد الإدارم مف الناحية النظرية، غير أف إجابات أفراد - 
 .العينة أكدت أنيا لا تمارس في الكلاية باستمرار كىذا ما يتيح لممكظفيف إمكانية الكقكع في الفساد

مف أىـ آليات الرقابة الإدارية المستعممة في مراقبة أداء المكظفيف الملبحظة المباشرة، إلا أنيا لا تؤدم - 
 .عمميا عمى أكمؿ كجو لاعتمادىا عمى المحاباة كالعلبقات الشخصية

يعد ضعؼ الرقابة الإدارية مف أىـ المعكقات التي تكاجو جيكد مكافحة الفساد الإدارم كلذلؾ لابد مف - 
 .تفعيؿ ىذه الآلية

إف الرقابة الإدارية الفعالة تتطمب ضركرة تجنب المحاباة كالعلبقات الشخصية في ممارستيا، مع تكفير - 
 .الحماية كالمراقبيف كتحفيزىـ كتطبؽ القانكف كالتشديد في معاقبة المقصريف

 : كمف خلبؿ ىذه الدراسة قد الباحث مجمكعة مف التكصيات
أف مكافحة الفساد الإدارم يتطمب ضركرة العمؿ عمى نشر الكعي الاجتماعي كتفصيؿ القكانيف، - 1

 .كفرض كتطبيؽ العقكبات دكف استثناء كنشر مبادئ العدالة الاجتماعية
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إف كجكد الفساد الإدارم في الإدارة الجزائرية بيذا الحجـ، ىك نتيجة كجكد تكتلبت إدارية تعمؿ عمى - 2
تحقيؽ مصالحيا، انطلبقا مف اعتماد أساس الكلاءات كالكساطات في التكظيؼ، كالتعييف كالترقية، كىذا ما 

 .أدل إلى ضعؼ عممية الرقابة الإدارية
إف أحسف رقابة يمكف أف تؤدم دكرىا عمى أكمؿ كجو في التقميؿ مف ظاىرة الفساد الإدارم ىي - 3

 .الرقابة الذاتية
إف كجكد قكانيف خاصة بمكافحة الفساد الإدارم لا تكفي مالـ تكجد ىناؾ إرادة سياسية حازمة تقكـ - 4

بمتابعة طرؽ التنفيذ كدكجة كفاءتو، إضافة إلى كعي أفراد المجتمع بخطكرة ظاىرة الفساد، كبالتالي 
 .المساىمة سمطة كشعبا في مكافحتو

 بعد الإطلبع عمى تفاصيؿ الدراسة السابقة، تبيف لنا أنيا تتشابو مع الدراسة الحالية مف حيث 
تناكليا لمكضكع الفساد الإدارم كمتغير تابع، كتختمؼ مف حيث المتغير المستقؿ، حيث أف الدراسة 

الحالية تناكلت أخلبقيات العمؿ الكظيفي كمتغير مستقؿ، في حيف أف الدراسة السابقة تبنت الرقابة الإدارية 
الإطار : كرغـ ذلؾ فقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة في عدة جكانب منيا. كمتغير مستقؿ

 .النظرم لمتغير الفساد الإدارم، ككذلؾ المنيج كأداة الدراسة

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الفساد الإداري
 مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة، لكحظ أنيا تتشابو مع الدراسة الحالية مف حيث متغير كاحد 

ىدفت إلى معرفة مدل " حاحو عبد العالي"كىك الفساد الإدارم، كما اختمفت أىداؼ كؿ دراسة، فدراسة 
عبد الله "فعالية الآليات القانكنية التي رصدىا المشرع الجزائرم لمكاجية الفساد الإدارم، أما دراسة 

فقد ىدفت إلى قياس اتجاىات الصحفييف الأردنييف نحك أسباب الفساد الإدارم كأشكالو " المجالي
ىدفت إلى " فيد بف محمد الغناـ"كمظاىره، كالدكر الرسمي كالنيابي كالمجتمعي في مكافحتو، كدراسة 

بف مرزكؽ "التعرؼ عمى دكر استخداـ الأجيزة الحديثة كالتكنكلكجيا في مكافحة الفساد الإدارم، أما دراسة 
 .فقد ىدفت إلى معرفة تأثير الرقابة الإدارية في مكافحة الفساد الإدارم" عنترة

أما فيما يتعمؽ بالمنيج فقد اعتمدت جؿ الدراسات عمى المنيج الكصفي التحميمي كمنيج أساسي، 
 .بالإضافة إلى بعض المناىج المكممة كالمنيج المقارف، كالتاريخي كمنيج دراسة الحالة

 .أما فيما يتعمؽ بالعينة فقد استخدمت أغمب الدراسات العينة العشكائية
أما فيما يتعمؽ بالأداة فقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية بالإضافة إلى المقابلبت 

. الشخصية كالملبحظات الميدانية
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 :خلاصة الفصل
، كتكضيح ة تناكؿ ىذا الفصؿ التحديد النظرم لمكضكع الدراسة، بعد طرح الإشكالية المعتمد

أسباب تبني ىذه الدراسة كأىميتيا كأىدافيا، مع إبراز أىـ المتغيرات الرئيسية التي كانت أخلبقيات العمؿ 
الكظيفي كمتغير مستقؿ، كالفساد الإدارم كمتغير تابع، مع الاستشياد بدراسات سابقة عف كلب المتغيريف 
في محاكلة لمناقشة نتائجيا كالاستفادة منيا، بما يثرم البحث، إلا أف التكسع النظرم في مكضكع البحث 
براز خصائصيا كأىميتيا، كأبعادىا يحيمنا إلى الفصؿ الثاني، أيف سيتـ التفصيؿ فييا بصكرة  كمتغيراتو كا 

 .أكسع
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  :تمييد
إف مكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي أصبح مف المكاضيع التي تحظى باىتماـ متزايد كممفت 

لمنظر في السنكات الأخير، حيث خطرت العديد مف الدراسات في ىذا المجاؿ، كانعقدت المؤتمرات 
كالندكات لبحث ىذا المكضكع كمناقشتو، فقد أصبحت الأصكات تتعالى مف أجؿ المطالبة بالأخلبقيات 
كبالرغـ مف أنيا قبؿ عقكد قميمة فقط لـ يكف مكضكع اىتماـ، غير أنو نتيجة لممشكلبت كالمعضلبت 

 .الأخلبقية كالممارسات غير الأخلبقية مثؿ تفشي صكر الفساد الإدارم
كما أف ظاىرة الفساد الإدارم ىي إحدل القضايا الكبرل التي تحتؿ اىتماـ المكاطنيف في جميع 

دكؿ العالـ، كأحد أبرز أخطر المشكلبت التي اتفقت مف تقارير الجزاء كالمختصيف عمى ضركرة مكافحتيا 
كعلبجيا، كذلؾ لما ليا مف قدرة عمى انتياؾ القيـ كالمعايير الأخلبقية مف جية، كلما تسببو مف مخاطر 

عمى استقرار المجتمعات كأمنيا مف جية أخرل، كىذا ما ييدد مصداقية كنزاىة المؤسسات كالإدارات 
 .العمكمية كتجاكز القكانيف كضياع حقكؽ المكاطنيف

كعميو فقد ارتأينا أف يككف ىذا الفصؿ مدخؿ لكؿ مف أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم 
كعميو فقد قسمناه إلى قسميف، القسـ الأكؿ كىك تمييد حكؿ أخلبقيات العمؿ الكظيفي يحتكم عمى نظرة 

تاريخية حكؿ أخلبقيات العمؿ الكظيفي يحتكم عمى نظرة تاريخية حكؿ أخلبقيات العمؿ، أىمية أخلبقيات 
العمؿ، أسباب الاىتماـ بأخلبقيات العمؿ، مصادر أخلبقيات العمؿ، العكامؿ المؤثرة في أخلبقيات العمؿ، 
عناصر أخلبقيات العمؿ، مستكيات كنماذج أخلبقيات العمؿ، تصنيؼ عاـ لممشاكؿ الأخلبقية المكجكدة 

رساء أخلبقيات العمؿ في المنظمة، أما القسـ الثاني مف ىذا الفصؿ، فيك مدخؿ إلى  في المنظمة، كا 
نظرة تاريخية حكؿ الفساد الإدارم، أسباب الفساد الإدارم، أنماط كأنكاع : الفساد الإدارم يحتكم عمى

الفساد الإدارم، آثار الفساد الإدارم، الإستراتيجية الكقائية لمعالجة الفساد الإدارم، كآليات مكافحة الفساد 
الإدارم، حيث حاكلنا مف خلبؿ كؿ ىذه العناصر الإلماـ بالإطار النظرم لكؿ مف أخلبقيات العمؿ 

 .الكظيفي كالفساد الإدارم
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أسياسيات حول أخلاقيات العمل : أولا
 :نظرة تاريخية عمى أخلاقيات العمل- 1

إف إحدل فضائؿ التاريخ ىي أنو يزكدنا باستمرار بقدر أكبر مف المعرفة في كؿ مرة جديدة نعكد 
فييا إليو، فنظرة إلى المستقبؿ في مكضكع مثؿ أخلبقيات الأعماؿ لا يساكييا بالأىمية في أكثر الأحياف 

 (1).إلا نظرة إلى الماضي
 قبؿ الميلبد، بمثابة أكؿ مرشد أخلبقي يسجمو 1780الذم كضع عاـ " حمكرابي" حيث كاف ميثاؽ

 . تكجييا282التاريخ، كلقد أصبح ىذا الميثاؽ بما يحتكم عميو مف 
كبالرغـ مف أف العديد مف أحكامو قد تبدك لنا كفقا لمقاييس عالمنا " بابيمكف" أساس مممكة

المعاصر غير الأخلبقية، مثؿ تمؾ الأحكاـ الخاصة بالرؽ، إلا أف ذلؾ لا ينفي أف ىذا الميثاؽ أرسى 
بالفعؿ مجمكعة مف القكاعد التي أتاحت كجكد التجارة كالحضارة، كقامت حضارات قديمة بكضع مكاثيؽ 

 قبؿ الميلبد، ىذا إلى جانب المكاثيؽ 500في عاـ " إنجيؿ ككنفكشيكس" أك مبادئ خاصة بيا، مثؿ
الإليية مثؿ الكصايا العشر لمكسى كالقرآف الكريـ، ففي الأدياف لاسيما الإسلبـ كانت ىناؾ إشارات 

كاضحة عمى أىمية الأخلبؽ في العمؿ، فالعمؿ في الإسلبـ ىك حاجة أخلبقية كدينية فضلب عف أنو 
  (2).مطمب

 , Jolu calvin:كخلبؿ عصر الإصلبح في القركف الكسطى، برزت شخصيات إصلبحية أعماؿ
Martin tuther التي ناقشت التجارة كالأعماؿ كفتحت الطريؽ لتعزيز أخلبقيات الأعماؿ البركتستانية 

مف خلبؿ اعتقادىـ أف الناس يمكف أف تخدـ الله مف خلبؿ العمؿ، كيعد عصر الإصلبح نقطة البداية 
التي انطمقت منيا أكركبا لبناء نيضة الأعماؿ، كفي ىذه الفترة بالذات كاف ىناؾ جدؿ كاسع بشأف فصؿ 

 . الديف عف السياسة ككلادة ما يعرؼ بالاقتصاد السياسي
كفي القرف السادس عشر أصبحت المكاقؼ الإيجابية اتجاه العمؿ جزءا مف ثقافة المجتمع الذم 
مثؿ فارؽ كبيرا بطريقة تفكيره في العمؿ قياسا بالعصكر الكسطى كالكلبسيكية حيث عزز عالـ الاجتماع 

الأخلبقيات "ىذا المكقؼ عند إصداره لكتاب بعنكاف   Max Weberكالاقتصاد السياسي الألماني

                                                           
. 45ص ، 2005، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، د ط، أخلاقيات الإدارة في عالم متغير:  نجـ عبكد نجـ :(1)
. 76د س، ص د ط، ب،  مطابع معيد الإدارة العامة، د، أخلاقيات العمل المكون الرئيسي لحوكمة الشركات: كف سكليفافج :(2)
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، إذ كظؼ القيـ الدينية لمخدمة الاقتصادية كأكضح في كتابو أف 1904عاـ " البركتستانية كركح الرأسمالية
   (1).الاجتياد، الانتظاـ، أكلكية ميداف العمؿ، تأجيؿ الرغبات: العكامؿ الأساسية للؤخلبقيات ىي
طبيعة " الذم عرؼ بأنو أبك الاقتصاد الحديث في بحثو  Adam Smithكفي القرف الثامف عشر

، أكد أف لمعمؿ قيمة عميا كدعى إلى حرية الأعماؿ، كالتأكيد عمى فكرة اليد الخفية، " كأسباب ثركة الأمـ
التي تؤدم بالأعماؿ التي تدعك مف خلبؿ سعييا لتعظيـ الربحية كمف خلبؿ المنافسة الحرة كتحقيؽ منافع 

 كمف ىنا انطمقت الرأسمالية التي تدعك إلى إطلبؽ حرية الأعماؿ كتشجيع المنافسة بغض (2)المجتمع،
 الذم يعد مف ركاد الإدارة فكرة Druckerالنظر عف الكسائؿ المستخدمة فييا، كفي العصر الحالي انتقد 

اليد الخفية تحكؿ : " اليد الخفية كأكد عمى مدراء المنظمة أف يختاركا أىدافا مسؤكلة اجتماعيا كقاؿ أف
، كأنو لا يؤمف أبدا بإمكانية أف تحؿ المنافسة بشكؿ تمقائي المشاكؿ "الرذائؿ الخاصة إلى فضائؿ عامة

  (3).الاجتماعية، أك أنيا تعزز مف الالتزامات لمدراء المنظمات
كخلبؿ نفس ىذا القرف كبزكغ فجر الثكرة الصناعية كالتغيرات التي رافقت الأعماؿ ازدادت حدة 
المشاكؿ الأخلبقية كتمثؿ ذلؾ في الاستخداـ السيئ للؤطفاؿ في العمالة حيث سعت المنظمات لتحقيؽ 

 .الربحية عمى حساب القيـ الإنسانية
أدل ذلؾ إلى ظيكر مدارس الفكر الإدارم التي حاكلت رسـ منيجية لمعمؿ تتناسب كطبيعة 

المرحمة التي كانت تمر بيا الأعماؿ آنذاؾ كمنيا حركة الإدارة العممية لتايمكر، التي أكد فييا عمى أىمية 
الحكافز المادية كعامؿ أساسي لحث الأفراد عمى العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الربحية، متناسيا العلبقات 

   (4).الإنسانية التي دعا مفكركىا للبىتماـ بالعنصر البشرم باعتباره ركيزة كؿ منظمة
بالانتقاؿ إلى مجاؿ الأعماؿ فإف الاىتماـ بالأخلبقيات ظير في سبعينات القرف الماضي، كيؤرخ 

 ، حيث عقد1974 تاريخ كلادة أخلبقيات الأعماؿ في حقؿ المنظمات عاـ  Norman Bouieالباحث 
المؤتمر الأكؿ لأخلبقيات الأعماؿ في جامعة كنساس كالذم فتح الباب لتككف الأخلبقيات ضمف مناىج 

   (5).المنظمات، إذ تـ إصدار العديد مف الكتب كالمؤلفات كالبحكث التي تخص أخلبقيات الأعماؿ

                                                           
(1)

: Hill Roger, Historical context of the Ethics, 1996, http:// rhill. Coe.ciga.edu/hist-btm, p 6,7. 

     02/01/2017,  09:05 . 
. 50، مرجع سابؽ، صريأخلاقيات الإدارة في عالم متغ:  نجـ عبكد نجـ:(2)

(3)
: Wring Stephen Peter Druker, Mob, and the corporatist critique of scientific management, p221. 

 .32، ص1991 ، 1يرة، بغداد، طس، دار الـ التركيز عمى إدارة الأعمالمعمبادئ الإدارة :  الشماعمحمد حسف خميؿ :(4)
(5)

: http://www.Scu.edu/ethics/practicing/ focusareas/ business/ conference/ presentations/ business-      

ethics- history. Html. 15/03/2017. 10 :10. 

http://www.scu.edu/ethics/practicing/
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بالعكدة إلى العصر الحالي حصر المعرفة كثكرة المعمكمات كالانفتاح العالمي فيما بيف البمداف 
كالعالـ الذم أصبح في متناكؿ الجميع بفضؿ تقنيات الاتصاؿ المتقدمة، فقد أصبحت الأخلبقيات في 

  (1).الأعماؿ تمثؿ تحديا حقيقيا يكاجو المنظمات، كيحدد ليا سبؿ النجاح كالبقاء في عالـ المنافسة
 :أىمية أخلاقيات العمل-2

 :تبرز أىمية أخلبقيات العمؿ مف خلبؿ الآتي
لا يمكف القبكؿ بالمنظكر التقميدم لمعمؿ كالذم يرل تعارض بيف تحقيؽ مصالح منظمة الأعماؿ - 

المتمثمة بالربح المادم كبيف الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية، كالتي عرضت ككأنيا تقمؿ مف الكفاءة ضمف ىذا 
المنظكر التقميدم، ففي إطار المنظكر الحديث نجد ارتباطا إيجابيا بيف الالتزاـ الأخلبقي كالمردكد المالي 
ف لـ يكف ذلؾ عمى المدل القصير، فإنو بالتأكيد سكؼ يككف كاضحا عمى المدل  الذم تحققو المنظمة كا 

 (2).الطكيؿ
مف خلبؿ ىذا يمكف القكؿ أف لأخلبقيات العمؿ أىمية كبيرة في تحسيف الخدمات التي تقدميا المؤسسة - 

 .لمزبائف كذلؾ بفضؿ السمكؾ الأخلبقي العالي الذم يتمتع بو المكظفكف
قد تتكمؼ منظمات الأعماؿ كثيرا نتيجة تجاىميا الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية، كىنا يأتي التصرؼ - 

اللبأخلبقي ليضع المنظمة في مكاجية الكثير مف الدعاكل القضائية خاصة إذا ما تمادت المنظمة كأخذت 
 (3).تركز كثيرا عمى مبدأ الرشد، كالنمكذج الاقتصادم بعيدا عف التكجو الاقتصادم الاجتماعي الأخلبقي

بمعنى أف غياب أخلبقيات العمؿ داخؿ أم مؤسسة سكؼ يمحؽ بيا أضرار عمى جميع 
 .المستكيات دكف استثناء، كىذا بدكره ما يؤدم إلى تشكيو سمعة المؤسسة

تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية كالإقميمية كالدكلية، كىذا أيضا لو دكر إيجابي عمى - 
  (5).المنظمة

يمكف القكؿ أف المؤسسة تسعى جاىدة لمحفاظ عمى مكانتيا الدكلية، كىذا بفضؿ ممارستيا 
 .لأخلبقيات العمؿ بكؿ جدية

                                                           
.  106، ص 2012، 1، دار كائؿ، عماف، طالأخلاقيات في الإدارة: محمد عبد الفتاح ياغي :(1)
 .137، ص مرجع سابؽ: صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي:(3)،(2) 
.138، ص نفسوالمرجع : (5)
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إف الحصكؿ عمى شيادات عالمية كامتيازات عمؿ خاصة، يقترف بالتزاـ المنظمة بالعديد مف المعايير - 
 (1 ).الأخلبقية في إطار الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ كالثقة كالدقة كصحة المعمكمة

أم أف التزاـ المؤسسة بأخلبقيات العمؿ في ممارساتيا كتعامميا مع الزبائف يجعؿ ليا مكانة مرمكقة بيف 
 .المؤسسات الأخرل

 :أسباب الاىتمام بأخلاقيات العمل- 3
 :يعكد الاىتماـ بأخلبقيات العمؿ في المنظمة إلى مجمكعة مف الأسباب كالتي نذكر منيا ما يمي

شيكع بعض الأعماؿ غير المرغكب فييا، مما يكلد الإحساس المتزايد بأف المنظمات أصبحت في - 
تصرفاتيا كصفقاتيا أقؿ أخلبقية مما كانت عميو في السابؽ، كىذا ما يكشؼ عف الحاجة إلى الأخلبقيات 

  (2).في المنظمة سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجي
بمعنى أف أخلبقيات العمؿ ىي التي تحدد لممكظفيف ما ىك مقبكؿ أك مرفكض مف السمكؾ داخؿ 

 .المؤسسة
تعقد كتداخؿ المصالح في المنظمات الحديثة جعميا أماـ حالات معقدة مف الصعب جدا الحكـ عمى ما - 

ىك صكاب أك ما ىك خاطئ مف الناحية الأخلبقية، كىذا ما أدل إلى أف تصبح المشكلبت الأخلبقية في 
غاية التعقيد في نطاؽ كاسع مف القضايا كالمكاقؼ كالحالات، ليذا أصبحت أكثر إثارة للبىتماـ كالجدؿ 

 (3).في الكقت الحاضر عمى صعيد البيئة الداخمية لممنظمة
أم أف التطكر الحاصؿ في المؤسسات أدل بيا إلى تبني أخلبقيات العمؿ مف أجؿ القدرة عمى 
 .الكقكؼ كحؿ مختمؼ المشكلبت التي تكاجو مكظفييا، كالمتعمقة بتحديد ما ىك صحيح كما ىك خاطئ

ثمة مراجعة جدية لممفاىيـ السائدة التي ترل أف منظمات الأعماؿ تيدؼ مف أجؿ بقائيا كاستمرارىا إلى - 
تعظيـ الربح، مما أدل إلى إضافة قدسية كاضحة عمى الربح كالربحية في ىذه الشركات دكف أف يرافؽ 

 (4).ذلؾ اىتماـ كاضح للبعتبارات الأخلبقية كالمعنكية

                                                           

 
(1)

.138، ص المرجع السابؽ: صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي:
قسـ  ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، "تحميؿ الإشيار مف منظكر أخلبقي": تيتكش مفيدة: (2)

. 63، ص 2008 جامعة الجزائر،    الإعلبـ، 
.المرجعنفسه،الصفحةنفسها:(3)

 .382، ص2008، 1، دار الكراؽ، عماف، طالبعد الأخضر للأعمال والمسؤولية البيئية لرجال الأعمال: نجـ عبكد نجـ:(4) 
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بمعنى تقديس المؤسسات للؤرباح كالسعي إلى كسب المزيد، كذلؾ بكؿ الطرؽ الممكنة دكف 
الاىتماـ بالجانب الأخلبقي في ذلؾ، كبالتالي يجب عمى كؿ مؤسسة إعطاء أىمية لأخلبقيات العمؿ، 

 . كجعميا مف الأساسيات في أنشطتيا
كجكد كقكة الأسباب المؤدية إلى المعضلبت، فالأفراد سكاء في الإدارة أك في الكظائؼ الأخرل التابعة - 

 (1).ليا نجد أف ليـ أسباب عديدة تدفعيـ إلى الانتياكات الأخلبقية
أم أف المكاقؼ المختمفة التي تكاجو الأفراد داخؿ المؤسسة كخلبؿ ممارستيـ لكظائفيـ ليا دكر 
في الدفع بيـ إلى انتياؾ الإطار الأخلبقي المعمكؿ بو داخؿ ىذه المؤسسة كذلؾ مف أجؿ تخطي ىذه 

 .المكاقؼ، بالإضافة إلى إمكانية إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ
 :مصادر أخلاقيات العمل- 4

 أىـ ما يميز السمكؾ الإنساني أنو سمكؾ ىادؼ كمدفكع، فيك لا يأتي مف فراغ حيث تقؼ عدة 
عكامؿ كراءه، كلذا فإف التعرؼ عمى مصادر السمكؾ كدراستيا كتحميميا كتكظيفيا بشكؿ سميـ لصالح 

 :المؤسسة أمر في غاية الأىمية، لذلؾ تستند أخلبقيات الأعماؿ إلى ركنيف أساسييف ىما
 .نظاـ القيـ الاجتماعية كالأخلبقية كالأعراؼ كالتقاليد السائدة في المجتمع- 
 (2).نظاـ القيـ الذاتية المرتبطة بالشخصية كالمعتقدات التي تؤمف بيا المنظمة ككذلؾ خبرتيا السابقة- 

 .كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 383 ص السابؽ،المرجع : نجـ عبكد نجـ: (1)
. 106مرجع سابؽ، ص : اغيممحمد عبد الفتاح : (2)
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 .يوضح مصادر الأخلاقيات في الأعمال: (02)شكل رقم 

 
المسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات : صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي: المصدر

. 193، ص 2010، دار كائؿ، عماف، 3الأعماؿ، ط
 إف ما يمثؿ مصادر لأخلبقيات العمؿ كيشكؿ مؤثرات فعمية في السمكؾ الأخلبقي، كيمكف إجماؿ 

 :ىذه المؤثرات كالمصادر في المجمكعات الثلبثة الآتي ذكرىا
 :(الأخلاق الشخصية)الفرد - 1

ف سمكؾ ىذا الفرد يتأثر   إف الفرد كمدير أك كمكظؼ ىك أساس السمكؾ الأخلبقي للؤعماؿ، كا 
بمجمكعة مف العكامؿ بعضيا يرتبط بتككينو العائمي كالشخصي، أك بنظامو القيمي، كالبعض الآخر يشكؿ 

 :عبر مؤثرات، كمف بيف ىذه العكامؿ نذكر ما يمي
تأمر الأدياف السماكية الإنساف بتقكل كطاعة الله كحسف المعاممة، كىذا بطبيعة الحاؿ ينعكس :  الدين•

عمى أخلبقيات أم عامؿ في مجاؿ عممو، فالديف قدـ للئنسانية جمعاء مختمؼ الطرؽ السميمة في تعامؿ 
الناس مع بعضيا، حيث تعرض لمعدؿ كالاستقامة، كالطاعة، كمعاملبت الناس في البيع كالشراء، كالعقكد 

براـ المعاىدات، كما حثّ عمى النزاىة في التعامؿ مع الآخريف، ككذا أمر بتجنّب الغش كتحريـ  كا 
 (1).الرشكة

                                                           
 .436، ص 2006ط،  ، دمنامة، مؤسسة لكرد العالمية لمشؤكف الجامعية، اؿإدارة الأعمال الدولية: مصطفى كامؿ: (1)

 الأخلبقيات

نظاـ القيـ الاجتماعية كالأخلبقية 
 في المحيط الخارجي            

 ثقافة القيـ كالمعتقدات الشخصية

  .الثقافة السائدة في المجتمع- 
 .قيـ الجماعة- 
 .قيـ العائمة- 

 .القيـ الشخصية الذاتية الفطرية- 
 .المعتقدات الدينية كالمذىبية- 
الخبرة السابقة كالمستكل - 

 .التعميمي
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 فالقرآف الكريـ كالكتب السماكية الأخرل تعدّ المنبع الأكؿ لكؿ القيـ الأخلبقية التي يسترشد بيا 
 (1).الإنساف الكاعي، فضلب عف السنة النبكية الشريفة لسيد المرسميف النبي محمد صمى الله عميو كسمـ
 يمكف القكؿ أف الدّيف يعدّ أحد أىـ مصادر أخلبقيات العمؿ، فيك المرشد كالمكجو لسمكؾ الأفراد 

مف خلبؿ ما أمر بو مف أفعاؿ كقيـ مستحبة، كالتي لابد عمى الأفراد التحمي كالعمؿ بيا، كتجنب ما نيى 
 .عنو لما فيو مف مضار عمى الفرد نفسو كعمى المجتمع بشكؿ عاـ

أحد المؤثرات البيئية التي تساعد عمى تككيف سمكؾ الفرد، فيي تمثؿ  (الأسرة) تعدّ العائمة : العائمة•
المصدر الأكؿ لممعمكمات التي يحصؿ عمييا، فالمبادئ كالقيـ الاجتماعية التي تحدد مسيرة حياة الفرد 

حيث ينقؿ الإنساف سمككو الذم كرثو مف أسرتو إلى . (2)إنما يتعمميا مف العائمة التي ترعرع في ظميا
التنظيـ، كىذا السمكؾ يعبر عف كاقع بيئتو المعاشة كظركؼ حياتو المادية، فالأسرة التي تربي أبنائيا عمى 
حتراـ، يظؿ أبنائيا متمسكيف بيذه المبادئ، كأما الأسرة التي  المبادئ كالمثؿ الدينية مف صدؽ كأمانة، كا 

تربي أبنائيا عمى عدـ احتراـ القيـ كالمبادئ، كالتشكيؾ فييما فإف ىؤلاء الأبناء ينقمكف نظرتيـ لمقيـ 
كالمبادئ إلى التنظيـ الذم سكؼ يعممكف فيو، كعمى العمكـ فتصرفات مكظؼ المستقبؿ ىي تركيبة نفسية 
كاجتماعية متكاممة لطفؿ اليكـ، فالمبادئ التربكية تؤثر عمى الدكر الاجتماعي لمطفؿ كىك ما يؤثر بدكره 

 (3).بالطبع عمى مستكل أخلبقو كبالتالي عمى أخلبقياتو في المنظمة
بمعنى أف الأسرة تعد المككّف الأساسي للؤخلبؽ، فيي تغرس كترسخ ىذه القيـ سكاء كانت قيـ 

جيدة أك سيئة لدل الفرد كالذم بدكره يجسدىا في سمككو التنظيمي داخؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا، كيمكف 
القكؿ أف الفرد ىك ابف بيئتو فسكاء كانت أخلبقياتو في العمؿ جيدة أك سيئة فإنيا تعكد بالأساس إلى البيئة 

 .التي نشأ فييا
 تستطيع ىذه المؤسسة أف تمعب دكرا ميما في : المؤسسات التعميمية والخبرة السابقة أو المكتسبة•

إعداد الطمبة لمدخكؿ في المجاؿ الكظيفي، حيث تستطيع تكجييو كتكعيتيـ كتدريبيـ بعض المساقات في 
الديف كالأخلبؽ كالعلبقات العامة، حتى تنجح في تنمية سمككياتيـ الإيجابية تجاه المؤسسة كالإنتماء 

 (4).كالإخلبص

                                                           
. 66مرجع سابؽ، ص :  مفيدةش تيتك:(1)
. 128، ص 1975ط،  ، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية، دالسموك الإنساني: إبراىيـ الغمرم: (2)
. 229، ص 1985ط،  ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ددراسات في عمم الاجتماع العائمي: يب سيد أحمد غر:(3)
. 20مرجع سابؽ، ص : محمد عبد الفتاح ياغي: (4)
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 أم أف المؤسسات التعميمية ليا دكر في تعميـ كتدريب الطلبب عمى تطكير سمككيـ مف خلبؿ 
تركيزىا عمى مجمكعة مف القيـ الجيدة التي تكجو الطالب إلى الإلتزاـ بأخلبقيات العمؿ ككيفية تعاممو مع 

 .الآخريف عند تكجيو إلى الحياة العممية
إف منظمة الأعماؿ ىي المؤثر كالمتأثر بالسمكؾ الأخلبقي أك اللبأخلبقي الذم يمارسو : المنظمة- 2

المديركف كالعاممكف فييا، فيي تشير إلى السياسات كالأنظمة كمجمكعة مبادئ الأخلبقيات كنظـ المكافأة 
كالاختبار كالتدريب التي تشكؿ بمجمميا كاحدة مف أىـ القكل المساىمة في تشكيؿ أخلبقيات الأعماؿ 

كالتي مف شأنيا أف تكجو السمكؾ باتجاه معيف، كلكؿ نظاـ مف أنظمة المنظمة تأثيرا خاصا عمى طبيعة 
سمكؾ العامميف كبمجمؿ ىذه التأثيرات تتكلد قكة تشد السمكؾ كتدفعو بالاتجاه الذم قد يعزز أك يضعؼ 

 : نجد(1)العمؿ بأخلبقيات الأعماؿ، كمف السياسات المتبعة مف قبؿ المنظمة
كىي التي في حقيقتيا مجمكعة المفاىيـ كالمعتقدات كالقيـ الراسخة كالطقكس :  الثقافة التنظيمية•

ف أىـ فكائدىا  كالشعائر ذات الدلالات الميمة، كيعبّر عنيا بأنيا طريقة عمؿ الأشياء المتعمقة بالمنظمة، كا 
 (2).تتمثؿ بككنيا مرجعية لمعامميف كمرشد لمسمكؾ الملبئـ

فثقافة المنظمة، خاصة إذا كانت قكية كجيدة، كعف طريؽ القيـ التنظيمية الإيجابية التي تحاكؿ ترسيخيا 
لدل عماليا كمكظفييا، تعدّ عاملب ميمّا كأساسيا مف مصادر أخلبقيات العمؿ داخؿ المنظمة، حيث أف 
كجكد تأثير متبادؿ بيف القيـ كالقكاعد السمككية، تؤثر القيـ في خمؽ قكاعد سمككية تتماشى مع تمؾ القيـ 

 .فالعرؼ كالقكاعد الحضارية كميا قكاعد تحكـ السمكؾ
 كما أف القيـ ىي جكىر فمسفة أم مؤسسة أك إدارة لتحقيؽ الأىداؼ كالنجاح، كما أف القيـ ىي 

شعكر بالتكجيات المشتركة لكؿ المكظفيف أك العامميف، كتعدّ مؤشرات لتصرفاتيـ اليكمية، فضلب عف ذلؾ 
فإف المؤسسة تحصؿ بلب شؾ عمى قكة كبيرة مف خلبؿ كجكد قيـ مشتركة إيجابية، إذ يككف المكظفكف 

 .عمى معرفة بالمعايير التي يجب الالتزاـ بيا
 كثيقة تصدرىا المنظمة، كىي أداة ككسيمة تكصؿ مف خلبليا الإدارة تكقعاتيا : المدونات الأخلاقية•

الأخلبقية، فيي تتضمف عمى الأقؿ مجمكعة القيـ كالمبادئ المرتبطة بالسمككيات المقبكلة كالمرغكبة، أك 
 (3).السمككيات الخاطئة كغير المرغكبة داخؿ المنظمة، أك بتعامميا مع الأطراؼ الأخرل

                                                           
(1)

: Deal Kennedy, corporate culture, the Rites and Ritulas of corporate life, Addison Wesley  

     publisling, Boston, USA, 2001, p 4. 
(2)

 :op-cit, p5. 
. 227س، ص  ، د1، دار الكندرم، عماف، طأخلاقيات التفاوض في المنيج الإسلامي: فاطمة فالح أحمد،  غانـ فنجاف مكسى:(3)
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 أم أف المدكنات الأخلبقية ىي جزء مف أخلبقيات العمؿ كالتي تمجأ إلييا المؤسسة مف أجؿ 
 .تحديد أىـ المعايير كالقيـ التي يجب عمى المكظفيف احتراميا كالعمؿ بيا

  : سموك المديرين والمشرفين والزملاء•
 يككف للؤشخاص الذيف يقتدم بيـ الفرد كيتخذ منيـ نمكذجا يحتدل بو تأثيرات كاضحة في أخلبقو 
في ميداف العمؿ، حيث نجد الزملبء يؤثركف إلى حدّ كبير في تككيف أخلبؽ الفرد كأىدافو كىكاياتو 

 (1).كرغباتو
 .أم أف لممشرفيف كالزملبء المحيطيف بالعامؿ تأثيرا في تكجيو السمكؾ لدل المكظفيف

 :البيئة الخارجية- 3
 إف الإنساف كائف اجتماعي بفطرتو كطبيعتو، كلا يستطيع أف يعتزؿ الناس كيعيش كحيدا، فنجده 

 :يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ الخارجية التي تتحكـ في أخلبقو، كمف ضمنيا نجد
 إف التزاـ الفرد بأخلبقيات العمؿ تبعا لمنظـ الكضعية، لف يككف إلا : التشريعات والقوانين الحكومية•

بمقدار خكفو مف العكاقب المترتبة عمى عدـ الالتزاـ بيا، فالقكانيف كالأنظمة كالتشريعات مف المصادر 
الرئيسية التي تتحكـ في تسيير الإدارة في المنظمات، كتصريؼ المعاملبت، كتنفيذ القرارات الإدارية، 

كأكامر الرؤساء الإدارييف، كالمقصكد ىنا بالتشريعات ىي دستكر الدكلة ككافة القكانيف المنبثقة عنو، كنظاـ 
الخدمة، كالأنظمة كالمكائح الأخرل عمى مختمؼ أنكاعيا، التي تبحث في أخلبقيات الأعماؿ مف حيث 

تباع كافة الإجراءات القانكنية  (2).الانتظاـ بالدكاـ مثلب، كالتقيد بقكاعد الجدارة كالاستحقاؽ، كا 
بمعنى أف إلتزاـ العامميف بأخلبقيات العمؿ داخؿ المؤسسات كاحتراميا، كالإلتزاـ بيا، يككف نتيجة 
خكؼ المكظفيف مف العقكبات التي يصدرىا القانكف كالأنظمة التشريعية في حؽ مف يخالؼ ىذه المعايير 

 .كالمبادئ الكاجب العمؿ بيا
  : الأعراف والتقاليد الاجتماعية•

 تحتكم عمى مجمكعة مف القيـ كالعادات كالتقاليد، كالأعراؼ التي اكتسبت قكة القانكف في ضبط 
السمكؾ الفردم اتجاه العديد مف القضايا، كىي بالتالي تعدّ مف أىـ مصادر أخلبقيات الأعماؿ المؤثرة في 

 (3).السمكؾ، كتمعب دكرا ميما لدل الأفراد مف حيث الاستقامة كالالتزاـ بالقكاعد الأخلبقية المجتمعية

                                                           
  .227ص ، السابؽالمرجع : فاطمة فالح أحمد، غانـ فنجاف مكسى :(1)
. 27، ص 2008ط،  ب، د ، دار الكتاب القانكني، دأخلاقيات الموظف العام: محمد الصيرفي: (2)
. 147مرجع سابؽ، ص : طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح ميدم محسف العامرم: (3)
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 .أم أف العادات السائدة في المجتمع ىي المسؤكلة عف ضبط سمكؾ الأفراد
 : جماعات الضغط في المجتمع المدني•

 بالإضافة لممصادر السابقة تشكؿ جماعات الضغط بجميع أشكاليا مصدرا ميما لقكاعد السمكؾ 
الأخلبقي لمعامميف، كقد تمارس الكثير مف جماعات الضغط تأثيرا في سف الكثير مف القكانيف كقكاعد 
العمؿ، أك قد تعمؿ بشكؿ غير رسمي لتعزيز اتجاىات كأخلبقيات معينة تسترشد بيا الإدارة عند اتخاذ 
قراراتيا، كلعؿّ أكضح الأمثمة عمى جماعات الضغط ىي نقابات العماؿ، كجمعيات حماية المستيمؾ، 

 (1).جمعيات الدفاع عف حقكؽ المرأة، جمعيات حماية البيئة، جمعيات السلبـ الأخضر
لزامية تطبيقيا  بمعنى أف الأنظمة كالقكاعد القانكنية التي تسعى جماعات الضغط إلى تجسيدىا كا 

كاحتراميا مف قبؿ المؤسسة، كليا دكر كبير في تككيف كتشكيؿ القيـ الأخلبقية لدل المكظفيف كالتي تظير 
 .عمى مستكل سمككيـ كتعاملبتيـ مع الجميكر الخارجي

 :العوامل المؤثرة في أخلاقيات العمل- 5
 ىناؾ العديد مف العكامؿ كالمتغيرات التي يصعب حصرىا في تأثير كتككيف ىذه الأخلبقيات لدل 
 :الفرد، كلعؿ أىـ العكامؿ المؤثرة التي تساعد في تككيف الاتجاىات نحك سمكؾ معيف، ىي كالتالي

 يمكف تعريؼ البيئة الاجتماعية بأنيا البيئة التي تجمع بيف المنزؿ كالحي كالعمؿ :البيئة الاجتماعية- 1
كالمجتمع الذم يعيش فيو الفرد، كما يسكدىا مف تقاليد كعادات كمعتقدات كأحكاؿ اقتصادية كاجتماعية 
كسياسية، كالتي تساىـ مساىمة كبيرة في تشكيؿ سمكؾ الفرد كتككيف اتجاىاتو إذ تنمك ىذه الاتجاىات 

 (2).كالممارسات السمككية، كتتطكر مع مراحؿ النمك التي يمر بيا الفرد
 يمكف القكؿ أفّ البيئة الاجتماعية مف بيف أىـ العناصر المؤثرة في تككيف أخلبقيات العمؿ، إذ 

أنيا ىي البيئة الأكلى التي يتمقى فييا الأفراد مختمؼ القيـ السائدة داخؿ المجتمع، كالتي تتجسد في 
 .مختمؼ سمككياتو كالظركؼ التي يمر بيا

 تمعب الأكضاع الاقتصادية في المجتمع الذم يعيش فيو العامؿ مف غنى كفقر :البيئة الاقتصادية- 2
كارتفاع مستكل المعيشة مقابؿ تدني مستكل الركاتب كالأجكر دكرا كبيرا في تككيف أخلبقيات العمؿ مف 

مبادئ كاتجاىات كسمكؾ، كما أنيا تؤدم إلى نشكء طبقات اقتصادية متعددة داخؿ المجتمع الكاحد، الأمر 

                                                           
. 147سابؽ، ص اؿمرجع اؿ: طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح ميدم محسف العامرم: (1)
 معيد الإدارة العامة، دكرية الإدارة العامة، ، "المسؤكلية الإدارية في إطار القيـ كأخلبقيات المكظؼ العاـ": عثماف عبد الرحمف: (2)

. 129، ص 1984، الرياض، 43العدد     
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الذم يؤدم باعتناؽ كؿ جماعة مجمكعة مف المبادئ كالاتجاىات حكؿ الجماعة الأخرل كنكع السمكؾ 
 (1 ).الذم يجب اتخاذه حياؿ كؿ طبقة

بمعنى أف الأكضاع الاقتصادية بإمكانيا تككيف قيـ مختمفة لدل المكظفيف كتحديد سمككاتيـ 
 .كتكجياتيـ كىذا بدكره ما يشكؿ مجمكعات مف المكظفيف لكؿ منيا قيـ كمعايير تؤمف بيا

لاشؾ أف البيئة السياسية التي يعيش العامؿ العاـ في ظميا تمعب دكرا ميما في : البيئة السياسية- 3
تككيف اتجاىاتو كأنماط سمككياتو، إذ أف نمط سمككو يتأثر بدكف شؾ بطبيعة كخصائص تمؾ البيئة 
السياسية السائدة كمدل فعالية الرقابة عمى أنماط السمكؾ الإدارم لمعامؿ العاـ، بحيث تحفز السمكؾ 

 (2).الإدارم الأخلبقي كتردع أك تعاقب السمكؾ الإدارم اللبأخلبقي

يمكف القكؿ أف البيئة السياسية ليا تأثير كبير عمى سمكؾ المكظفيف نظرا لما تحممو مف قيـ 
أخلبقية مف خلبؿ ما تفرضو مف إجراءات عمى المؤسسات الإدارية كالحث عمى العمؿ بيذه القيـ 

 .الأخلبقية
ضافة إلى ىذه العكامؿ الثلبث ىناؾ عكامؿ أخرل مؤثرة مف شأنيا أف تؤدم إلى أفعاؿ خاطئة،  كا 

 :تظير أساسا في
تصرفات القيادة أك المسؤكليف في المنظمة، أم أنو كمما ابتعد ىؤلاء عمى أخلبقيات العمؿ كمما شجع - 

المكظفيف عمى عدـ الإلتزاـ بيا ىذا مف جية، كمف جية أخرل درجة العقكبات المطبقة مف قبؿ مسؤكلي 
 (3).المنظمة، في حالة عدـ إحتراـ أخلبقيات العمؿ

أم أف غياب أخلبقيات العمؿ لدل المديريف في المؤسسة بإمكانو التأثير بشكؿ سمبي عمى القيـ 
 .الأخلبقية لدل المكظفيف كعدـ احتراميا كالالتزاـ بيا ضمف الخدمات المقدمة

التصرفات السارية في المنظمة، كالتي إما أف تككف ممتزمة كمستحقة لأخلبقيات العمؿ أك مساىمة في - 
 (4). تشجيع الممارسات الخاطئة

 بمعنى مختمؼ التصرفات الممارسة داخؿ المؤسسة ىي التي تحدد مدل إلتزاـ المكظفيف 
 .بأخلبقيات العمؿ

                                                           
 .130المرجع السابؽ، ص : عثماف عبد الرحمف: (2)،(1)

(3)  
: Mrecier. S, L’éthique dans les entreprise collection repères, la découverte, 1991, p 123. 

(4) :  op-cit, p 124. 
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كبالتالي فإف " حسب ابف خمدكف"الجانب الأخلبقي لممجتمع، عمى اعتبار أف الإنساف اجتماعي بالطبع - 
 (1).أخلبقيات المجتمع تترجـ في جميع جكانب الحياة ليذا المجتمع كالتي مف بينيا المنظمة

 أم أف القيـ التي يكتسبيا الفرد مف المجتمع ليا دكر أساسي في تككيف أخلبقيات عمؿ ىذا 
 .المكظؼ كالتي تككف كاضحة مف خلبؿ سمككو داخؿ المؤسسة كعلبقتو بزملبئو

الاحتياجات المالية كالتي تعتبر أحد أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ خاصة في ظؿ - 
الاحتياجات المتزايدة للؤفراد مف جية، كالسياسات الأجرية المطبقة مف قبؿ بعض بمداننا العربية مف جية 

 (2).أخرل
 بمعنى أف الجانب المادم لو أىمية كبيرة في تكجيو سمكؾ المكظفيف سكاء نحك الالتزاـ بأخلبقيات 

 .العمؿ أك عدـ احتراميا كالعمؿ بيا

 :عناصر أخلاقيات العمل- 6
 : يمكف تكضيح أىـ عناصر أخلبقيات العمؿ داخؿ المؤسسة، فيما يمي

تمثؿ الثقافة التنظيمية الإطار القيمي كالأخلبقي، كالسمككي الذم تعتمده المنظمة : الثقافة التنظيمية- 1
في تعامميا مع مختمؼ الأطراؼ، إف المطمع عمى الأدب الإدارم نجد تعاريؼ متعددة لما يمكف أف يمثؿ 
ثقافة المنظمة، فالبعض يركز عمى المظاىر السمككية الظاىرة أك الخفية في حيف يركز آخركف عمى القيـ 

 (3).المشتركة، كغيرىـ يركز عمى الجكانب الرمزية
أف الثقافة التنظيمية ماىي إلا تدكيف لمقكاعد كالمعايير الأخلبقية كالسمككية،  (Denison) كقد رأل 

كرغـ ذلؾ فإف التعريؼ الشامؿ لمثقافة يصفيا بككنيا متمثمة بمجمكعة القيـ كالمعتقدات كالافتراضات 
 (4).كالرمكز كالطقكس كالمعايير السمككية كالاتصالات كالتقاليد كالأعراؼ السائدة في المنظمة

 بمعنى أف الثقافة التنظيمية ليا أىمية كبيرة داخؿ المؤسسة كىي التي تحدّد مختمؼ المعايير كالقيـ 
 .الأخلبقية الكاجب احتراميا كالعمؿ بيا مف قبؿ المكظفيف

تشكؿ منظكمة الأخلبؽ كالسمكؾ أىـ عناصر الشخصية الإدارية كالقيادية في الكظيفة : أخلاق الفرد- 2
العامة كالخاصة، كالأخلبؽ ىي جكىر الكائف الإدارم كما ىي جكىر الإنساف بشكؿ عاـ، كيعتبر التزاـ 

                                                           
 (1),(2) : Mrecier. S, Ibid, p 124.  

 ، 7، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية، مجمد "المعمكماتية كعلبقتيا بأخلبقيات الكظيفة العامة: "سمماف أحمد عبد الرزاؽ:  (3)
. 154، ص 2000القاىرة،  ،24العدد     

.10، ص مرجع سابؽ: أسار فخرم عبد المطيؼ:  (4)
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القادة كالمديريف كجميع العامميف بقكاعد الأخلبؽ كالسمكؾ التي تحددىا المنشأة كالنظاـ العاـ أك الخاص 
المحافظة : صفة أساسية مف صفات المنظمة الصحية، كىذا الإلتزاـ بالضركرة سكؼ يحقؽ فائدتيف كىما

 (1).عمى استقرار الكضع الحالي، كالنمك كالتطكر للؤفراد كلممنشآت
أم أف أخلبؽ الفرد تعتبر الأساس الذم يفيـ مف خلبلو سمككو داخؿ المؤسسة كما لو دكر كبير 
في تشكيؿ أخلبقيات العمؿ داخؿ المؤسسة مف خلبؿ تجسيد ىذه الأخلبؽ التي يتمتع بيا المكظؼ في 

 .الخدمات التي يقدميا
 إفّ التركيب كالسياسات كالأنظمة كمجمكعة مبادئ الأخلبؽ كنظـ المكافأة تشكؿ :أنظمة المنظمة- 3

بمجمميا كاحدة مف القكل المساىمة في تشكيؿ أخلبقيات العمؿ، كالتي مف شأنيا أف تكجو السمكؾ باتجاه 
معيف، إف لكؿ نظاـ مف أنظمة المنظمة تأثيرا خاصا عمى طبيعة سمكؾ العامميف كبمجمؿ ىذه التأثيرات 

تتكلد قكة تشدّ السمكؾ كتدفعو بالاتجاه الذم قد يعزز أك يضعؼ العمؿ بأخلبقيات العمؿ، كلكثرة ىذه 
 (2).الأنظمة لا يمكف التكسع في سرد تأثيرىا بشكؿ كاسع تاركيف المجاؿ لدراسات أخرل

بمعنى أف أنظمة المنظمة ىي ركيزة مف ركائز أخلبقيات العمؿ داخؿ أم مؤسسة، لأنيا تؤثر 
 .عمى سمكؾ المكظفيف كجعميـ يمارسكف أعماليـ ضمف معايير أخلبقيات العمؿ أك عكس ذلؾ

إف الأنظمة الحككمية كالزبائف كالجماعات المستفيدة كقكل السكؽ تشكؿ بمجمميا : الجميور الخارجي- 4
القكة الرابعة التي تسيـ في تككيف أخلبقيات العمؿ كتكجييا باتجاه معيف دكف غيره سيما في عالـ اليكـ 

 (3).الذم يتصؼ بازدياد المنافسة كتحكّؿ الأسكاؽ كالتطكر التكنكلكجي
بمعنى أف الجميكر الخارجي مف بيف المككنات الأساسية المشكمة لأخلبقيات العمؿ داخؿ 

. المؤسسة كىذا راجع لمتطكر الحاصؿ في جميع المجالات
 :مستويات ونماذج أخلاقيات العمل- 7
 :مستويات أخلاقيات العمل- 1

 تؤثر الأعماؿ التي تقكـ بيا المنظمات بالمنظمات الأخرل، كيؤثر أيضا بالأفراد داخؿ المنظمة 
فضلب عف زبائنيا، لذا فإف المنظمات تكاجو مختمؼ المعضلبت الأخلبقية في أعماليا، كتظير ىذه 

 :المعضلبت في ثلبثة مستكيات ىي

                                                           
. 10، ص 1981ط،  ، معيد الإدارة العامة، الرياض، دالرضا الوظيفي: ناصر محمد العديمي: (1)
. 05مرجع سابؽ، ص : أسار فخرم عبد المطيؼ: (3)،(2)
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 ففي المستكل الفردم يتركز مكضكع أخلبقيات العمؿ عمى أنشطة الأفراد في :عمى المستوى الفردي- 
المستكل الكظيفي، إذا كانت ممزكجة بالقيـ الأخلبقية كالكيفية التي يؤدكف بيا أعماليـ، كتصرفاتيـ اتجاه 
مدرائيـ كزملبئيـ، فضلب عف زبائف المنظمة، كعند ىذا المستكل يؤخذ بالحسباف ظركؼ العمؿ المحيطة 

 (1).بأفراد المنظمة، كفيما إذا كانت مناسبة كمحفزة لمعمؿ
بمعنى أف قياس أخلبقيات المكظؼ داخؿ المؤسسة يككف مف خلبؿ سمككو الكظيفي كطريقة 

إنجازه لأعمالو، بالإضافة إلى علبقاتو مع زملبئو كالكيفية التي يقدـ بيا الخدمة لمزبكف، ككؿ ىذا يتأثر 
 .ىك الآخر سمبا أك إيجابا ببيئة العمؿ داخؿ المؤسسة

أما في المستكل التنظيمي فيؤخذ في الاعتبار ما تقكـ بو المنظمات مف : عمى المستوى التنظيمي- 
أنشطة بشكؿ عاـ، إذ تككف المنظمات مسؤكلة عما تقكـ بو مف أعماؿ سكاءا اتجاه المنظمات الأخرل أك 

اتجاه أفرادىا، كعمييا أف تتحمؿ العكاقب المترتبة عف تمؾ الأعماؿ، فإلى جانب الكياف القانكني الذم 
تتمتع بو المنظمة فإف ليا كيانا معنكيا أك أخلبقيا، تجعميا مسؤكلة عما تقكـ بو مف أعماؿ بشكؿ قانكني 

كأخلبقي معا، كفي حالة السمكؾ غير الأخلبقي لبعض الأفراد في المنظمة ينبغي عمييا أف تتخذ 
 (2).الإجراءات القانكنية فضلب عف الأخلبقية في قراراتيا

بمعنى أف المؤسسة ىي المسؤكلة عمى كؿ الخدمات التي تقدميا لمجميكر الخارجي كحتى في 
علبقات المكظفيف فيما بينيـ، كما أنو يرجع إلييا الحكـ عمى سمكؾ المكظفيف داخؿ المؤسسة كيجب أف 

 .يككف ىذا الحكـ خاضع للؤحكاـ كالقكانيف المنصكص عمييا
في ىذا المستكل تظير أخلبقيات الأعماؿ لتشمؿ ما تقكـ بو المنظمات : عمى المستوى الاقتصادي- 

مف أعماؿ تؤثر عمى الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية المحيطة بيا، كفيما إذا كانت الأخلبقيات مندمجة 
 (3).في أعماؿ المنظمات

أم يمكف قياس مستكل أخلبقيات العمؿ في المؤسسة مف خلبؿ ما تقكـ بو مف ممارسات كتأثيرىا 
 .عمى البيئة المحيطة بيا بالسمب أك بالإيجاب

 
 

                                                           
(1)

: Belat Jemj, MER Model of integral Management: Family Business Ethics, bublisled in  

     proceeding of 2 
nd

 international comference on management, Enterprise and Benchmarking,  

     2004, http://www.mer-evrocenter, si/F/docs/mer-ov-model-integralnega-management/med, 2004  

     Jb- pdf, p25.  
(2),(3)

: op-cit, p26. 

http://www.mer-evrocenter/
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 :نماذج أخلاقيات الأعمال- 2
 مف أجؿ فيـ السمكؾ الأخلبقي كتحديد العكامؿ المؤثرة في اتخاذ قرارات المنظمة كالأفراد كضعت 

 .مجمكعة مف النماذج مف قبؿ الكتاب كالباحثيف نستعرض بعض منيا حسب تسمسميا الزمني
 ىناؾ كفقا ليذا النمكذج ثلبث عكامؿ تساىـ كتؤثر في Jayand Griffin( 1992:)نموذج - 1

 :تككيف سمكؾ الأفراد الأخلبقي كىي
 . القيكد القانكنية تحدد سمككيات الأفراد كتكبح السمكؾ السيء كتعزز السمكؾ الحسف:التأثير القانوني- 
 . يمكف أف تؤدم دكرا في تحديد السمكؾ الأخلبقي عند الأفراد:العوامل التنظيمية- 
يأتي الأفراد في المنظمات حامميف معيـ حزمة مف العكامؿ المؤثرة في تحديد : العوامل الفردية- 

 (1).الأخلبؽ، كىي القدرة عمى تحديد السمكؾ السيء كالسمكؾ الحسف كذلؾ مف خلبؿ القيـ كالمعتقدات
:  كالشكؿ التالي يكضح ىذه العكامؿ

 يوضح العوامل المؤثرة في تكوين السموك: (03)الشكل رقم 

 
 Beekun Rafik issa, Islamic Besinesse Ethic, University of Navada, p 8:    المصدر

 يمكف القكؿ أف ىذا النمكذج ركز عمى ثلبث عكامؿ تساىـ في تككيف السمككات الأخلبقية لدل 
المكظفيف، كالجانب القانكني الذم يعمؿ عمى كضع معايير ضابطة لسمكؾ المكظؼ بالإضافة إلى 

العكامؿ التنظيمية باعتبارىا تحتؿ دكرا ىاما في تحديد كتكجيو سمكؾ المكظفيف كفؽ ما تمميو مف مجمكعة 
القيـ كالمبادئ التي يجب الالتزاـ بيا، كما أنو ذكر العكامؿ الفردية لما ليا أىمية، بحيث تعتبر عامؿ ميـ 

 .باعتبارىا الأساس الذم يكجو ىذا السمكؾ داخؿ المؤسسة

                                                           
(1)

: Beekun Rafik Issa, islamic besiness Ethics, university of Navada, p 8. 

 أخلبقيات الفرد

 التأثير القانكني

 العكامؿ التنظيمية

 العكامؿ الفردية
 .مراحؿ التطكر الأخلبقي- 
 .القيـ الشخصية- 
 .تأثيرات العائمة- 
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 Ferrell( 2001:)نموذج - 2
 : قاـ ىذا النمكذج بتفسير العكامؿ التي تؤثر في عممية اتخاذ القرار الأخلبقي كىي

 ىي قيـ الفرد كاتجاىاتيـ كمعتقداتيـ التي يؤمنكف بيا، كالتي يتـ مف خلبليا اتخاذ :العوامل الفردية- 
 .قراراتيـ كتحديد ماىك صحيح كخاطئ

كىي العلبقات القائمة بيف الأفراد في المنظمة التي تجمعيـ بيا ثقافتيا التنظيمية، : العلاقات التنظيمية- 
، إذ تعطي الثقافة التنظيمية ...كيمكف التعبير عنيا رسميا مف خلبؿ عادات العمؿ، المباس، القصص 

 .لممنظمة ىكيتيا
ىي مجمكعة الظركؼ التي يحتمؿ أف تؤدم إما إلى منافع أك إلى التقميؿ مف القيكد بالنسبة : الفرصة- 

لممنظمة، عمى سبيؿ المثاؿ إذا كانت ىناؾ فرصة لمقياـ بعمؿ غير أخلبقي ينجـ عنو زيادة في المبيعات، 
كتـ مكافأة القائـ بيذا العمؿ، فإف ىذا سيككف حافزا لتكراره، كتخضع الفرصة لمبيئة الأخلبقية السائدة في 

ف كاف  المنظمة، فإذا كاف السمكؾ الأخلبقي عاليا فإنيا لا تكافؽ عمى السمكؾ اللبأخلبقي حتى كا 
 (1).مربحا

ككفقا ليذا النمكذج فإف العكامؿ الفردية كالعلبقات التنظيمية أكثر تأثيرا في عممية اتخاذ القرارات الأخلبقية 
 .مف الفرصة

 مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف ىذا النمكذج تطرؽ لمجمكعة مف المؤثرات التي ليا دكر كبير في 
عممية صنع القرار الأخلبقي داخؿ أم مؤسسة، كىذا مف خلبؿ اعتماده عمى العكامؿ الفردية باعتبارىا 

المكجو كالمرجع الأساسي لأم سمكؾ يقكـ بو المكظؼ، كما أعطى أىمية لمعلبقات القائمة بيف المكظفيف 
داخؿ التنظيـ لأنيا تظير مجمكعة القيـ كالمعايير كالمبادئ التي تعد الأساس الذم يكضح معالـ 

المؤسسة، بالإضافة إلى أف أغمب القرارات تككف خاضعة لمبيئة التنظيمية، فكمما كانت ىذه البيئة ذات 
 .أخلبؽ عالية فبطبيعة الحاؿ تككف القرارات المتخذة تراعي ىذا الجانب الأخلبقي

 .كالشكؿ التالي يكضح ىذا النمكذج
 
 
 
 

                                                           
(1)

: Laima Abromaityté-sereikiemé, the levels of Marketing Ethic, Vilnius, University, 2005, p 6,7. 
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 يوضح نموذج القرار الأخلاقي: (04)الشكل رقم 

 
  ,Laima Abromaityé-Sereikiené, the levels of Marketing Ethic, Vilnius:المصدر

                                                                                      university, 2005, p 6       

 schlegelmich( 2001:)نموذج - 3

عرؼ بنمكذج الحكـ الأخلبقي كىي عممية الحكـ بيف المنظمة   إلى نمكذجschlegelmich أشار 
 :كالزبكف، كتخضع ىذه العممية لثلبثة عكامؿ أخلبقية ىي

كىي القيـ الأخلبقية التي تتحكـ في عمؿ المنظمة كالمتمثمة في ثقافتيا : الأخلاقيات التنظيمية- 
 .التنظيمية كمدكناتيا الأخلبقية

كىي الأخلبقيات الاجتماعية التي تحكـ السمكؾ الأخلبقي للؤفراد مف خلبؿ إنتمائيـ : الأخلاقيات الكمية- 
 .لمجتمع ما

 (1).كىي أخلبقيات الفرد التي تساىـ في تككينيا الدّيف، كالبيئة: الأخلاقيات الشخصية- 
 .كالشكؿ التالي يكضح ىذا النمكذج

 يوضح نموذج الحكم الأخلاقي: (05)الشكل رقم 

 
    ,Laima Abromaityté-sereikiemé, the levels of Marketing Ethic, Vilnius:المصدر

University, 2005, p 6 .                                                                                              

                                                           
(1)

: Laima Abromaityté-sereikiemé, Ibid, p 7. 

 الكميةخلبقيات الأ

 الأخلبقيات التنظيمية

 الأخلبقيات الكمية

 الأخلبقية الشخصية

 التنظيميةخلبقيات الأ

 الشخصيةخلبقيات الأ

 الحكـ الأخلبقي

 بضائع، خدمات، أفكار

 البضائع، العمؿ، النقكد

 المنظمة الزبكف

 العكامؿ الفردية القرار الأخلبقي العلبقات التنظيمية

 الفرصة
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ركز ىذا النمكذج عمى الثقافة التنظيمية باعتبارىا التي ترسـ الإطار العاـ لمسمكؾ الأخلبقي لدل 
المكظفيف نظرا لما تحتكيو مف قيـ كمعايير يجب عمى المكظفيف الإلتزاـ بيا كاحتراميا كالعمؿ كفقا لما 

كغيرىا، كما اىتـ بالأخلبؽ التي يكتسبيا الأفراد .... كالعدالة كالإخلبص في العمؿ، إحتراـ الكقت . تمميو
مف المجتمع كالبيئة المحيطة كتأثيرىا الكاضح عمى سمكؾ ىؤلاء المكظفيف داخؿ المؤسسة ككذا في 

 .علبقتيـ مع الجميكر الخارجي
 Daft( 2004:)نموذج - 4

 : أشار إلى أف ىناؾ أربعة قكل تسيـ في تشكيؿ السمكؾ الأخلبقي كىي
 .كىي مجمكعة القيـ كالمعتقدات التي يؤمف بيا الفرد: القيم الشخصية- 
 . ىي عبارة عف مجمكعة الأعراؼ كالقيـ كالمبادئ التي يشترؾ بيا أفراد المنظمة:الثقافة التنظيمية- 
 كىي الأنظمة كالسياسات كالإجراءات التي تتبعيا المنظمة في إدارة شؤكنيا مثؿ :أنظمة المنظمة- 

 .المدكنات الأخلبقية
 (1)إلخ... كىـ مجمكعة الأطراؼ التي تتأثر بقرارات المنظمة مثؿ الزبائف، البيئة : أصحاب المصالح- 

 .كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ
 يوضح القوى التي تساىم في تشكيل السموك الأخلاقي: (06)الشكل رقم 

 

 Daft Richard, organization theory and Desing, Sourth western, USA,2004:المصدر

                      p 378.                                                                                                 

  

                                                           
(1)

: Daft Richard, organization theory and Desing, Sourth western, USA, 2004, p 376. 

التقاليد، الطقكس، 
 القصص، الأبطاؿ، المغة

 القيـ الشخصية

الاعتقادات كالقيـ، 
 التطكر الأخلبقي

 السياسات، الأنظمة

 ثقافة المنظمة

أصحاب المصالح 
 الخارجييف

ىؿ القرار أك السمكؾ 
 أخلبقي

 قكانيف الحككمة، الزبائف

 أنظمة المنظمة
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 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف ىذا النمكذج ركز عمى مجمكعة مف العكامؿ كرأل أنيا المككنة 
لمسمكؾ الأخلبقي لممكظفيف داخؿ المؤسسة، كمف بيف ىذه العكامؿ القيـ كالمعتقدات التي اكتسبيا الأفراد 
مف خلبؿ انتسابيـ لمجتمع ما، بالإضافة إلى مجمكع المبادئ كالقيـ المعتمد عمييا داخؿ المؤسسة كالتي 

تككف مشتركة بيف المكظفيف في الالتزاـ بيا كخاصة الأنظمة كالسياسات التي تمارسيا المؤسسة في تسيير 
كتنظيـ مياميا، كما أف ىذا النمكذج أعطى أىمية لمجميكر المستفيد مف الخدمة المقدمة مف طرؼ 

 .المؤسسة، كالبيئة الخارجية التي تعكس نتائج كقرارات المؤسسة
 Desotelle and Kaufman( 2002:)نموذج - 5

 في ىذا النمكذج ربط الباحثاف بيف القيـ الأخلبقية كالإبداع، كبينا أف المشاكؿ في منظمات 
الأعماؿ تتطمب فيـ الأخلبقيات، كركزا عمى أنو يجب دمج الأخلبقيات في إستراتيجيات المنظمة كرؤيتيا، 
كأف تككف جزء مف ثقافتيا التنظيمية، كتأتي عممية الإبداع لتأخذ دكرىا متأثرة بإطار القيـ الأخلبقية التي 

 (1).تحيط بيا
 .كالشكؿ التالي يكضح نمكذج الترابط بيف القيـ الأخلبقية كالإبداع

 يوضح نموذج الترابط بين القيم الأخلاقية والإبداع: (07)الشكل رقم 

 
 Michael Kaufiman.Vic Desotelle, the Link Between Ethics and             :المصدر

innovation, 2002, p 7.                                                                                               

قرار الأخلبقيات ضمف الممارسات التي تقكـ  يمكف القكؿ أف ىذا النمكذج رأل بضركرة تجسيد كا 
بيا المؤسسة، نظرا للؤىمية كالدكر الكبير ليذه الأخلبؽ في تككيف الثقافة التنظيمية ليذه المؤسسة 

 .كاعتبارىا مكملب لسمكؾ المكظفيف كالمؤثر الأساسي في عممية إبداعيـ داخؿ مجاؿ العمؿ
 
 

                                                           
(1)

: Michael Kaufiman,Vic Desotelle, the Link Between Ethics and innovation, 2002, p 7. 

 الثقافة التنظيمية القيـ الإستراتيجية الخدمات كالمنتجات

 اليياكؿ كالعمميات

 الإبػػداع
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 :تصنيف عام لممشاكل الأخلاقية الموجودة في المنظمة- 8
 إفّ التزايد في المأزؽ كالانتياكات الأخلبقية يثير الكثير مف التساؤلات حكؿ طبيعة ىذا التطكر 

كأبعاده، كما يشير إلى الصعكبات كالمشكلبت الأساسية التي لا تزاؿ تكاجو أخلبقيات الأعماؿ عمى جميع 
الأصعدة، فكثيرا ما تظير المشكلبت الأخلبقية لأسباب عديدة منيا الفكائد أك المصالح الشخصية، قيـ 
المديريف كاتجاىاتيـ باعتبار أف المديريف ىـ مفتاح المنظمة، كيمكف إجماؿ ىذه المشكلبت كالصعكبات 

 :فيما يمي
 أم تضارب المصمحة العامة بالمصمحة الشخصية، كذلؾ عندما يرجح بعض :تعارض المصالح- 1

الأفراد العامميف في المنظمة مصالحيـ الخاصة عمى المصمحة العامة لممنظمة التي يعممكف بيا، كىذا ما 
يسمى بالدكامة الأخلبقية، كتعدّ مسألة تعارض المصالح مف أكثر الأمكر تعقيدا في مجاؿ الأخلبقيات، 

 (1).كذلؾ لعلبقتيا بالمكتسبات المالية كتنكع أشكاليا
أم أف سعي المكظؼ إلى تحقيؽ مصمحتو الشخصية كتعارضيا مع مصمحة المؤسسة يعتبر مف 
بيف أكثر الصعكبات التي تكاجييا المؤسسة، كذلؾ لما فيو مف تعدم عمى أخلبقيات العمؿ المعمكؿ بيا 

 .داخؿ ىذه المؤسسة كالكاجب احتراميا كالإلتزاـ بيا
تشير العدالة كالنزاىة إلى الإنصاؼ كعدـ التحيز بينما النزاىة فيي تعني المصداقية : العدالة والنزاىة- 2

كالاستقامة كالأىمية لمثقة، كيجب عمى أصحاب الأعماؿ كالمسؤكليف في المنظمات احتراـ القكانيف 
كالتشريعات كمظير أكلي لمعدالة كالنزاىة، كيجب أف لا يمحقكا ضررا عف قصد بالزبائف كالعامميف 

عطاء أفكار خاطئة كممارسة القصكر كالإجبار  (2).كالمنافسيف مف خلبؿ المخادعة كالتحريؼ كا 
بمعنى عدـ تحقيؽ العدالة مف قبؿ المشرفيف داخؿ المؤسسة كتجسيدىا في سمككاتيـ يؤدم إلى 

غياب الثقة بيف المكظفيف مف جية كبيف الزبائف المستفيديف مف الخدمة المقدمة مف جية أخرل، كىذا ما 
 .يؤدم إلى إلحاؽ أضرار كبيرة لممؤسسة نتيجة الغياب التاـ لممارسات أخلبقيات العمؿ

حيث تسمؾ بعض المؤسسات سمككا لاأخلبقيا في عممية اتصاليا : المعمومات المظممة والكاذبة- 3
بالجميكر، مف خلبؿ نشر إعلبنات مخادعة أك لا تعرض الحقيقة عف سلبمة المنتجات كظركؼ العمؿ 

كالتمكث كغيرىا، كيعدّ الكذب مف أكبر المشاكؿ الأخلبقية في مجاؿ الاتصالات في إطار منظمات 
 (3).الأعماؿ

                                                           
. 162مرجع سابؽ، ص :  طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح ميدم محسف العامرم:(3)،(2)،(1)
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أم غياب الإلتزاـ بأخلبقيات العمؿ داخؿ المؤسسة يؤدم بيا إلى استغلبؿ كؿ الطرؽ مف أجؿ 
تحقيؽ مصمحتيا دكف الاىتماـ بالجميكر الخارجي، فنشر دعايات كاذبة كمنافية لمحقيقة يؤدم إلى تشكيو 

 .سمعة المؤسسة، كعزكؼ الجميكر عنيا
 (1).كتتعمؽ بسمكؾ الأفراد في المنظمة تجاه بعضيـ، كمرؤكسييـ كتجاه الزبائف: العلاقات المنظمية- 4

بمعنى كمما كاف المكظفيف في المؤسسة يتمتعكف بأخلبؽ عالية كمما كانت العلبقات بينيـ جيدة، 
 .كبالتالي تككف الخدمات المقدمة لمزبائف ذات جكدة عالية

إف الكثير مف المشكلبت الأخلبقية يمكف أف تثار في المؤسسات التي : التعارض ما بين الثقافات- 5
تعمؿ في مجتمعات متعددة جراء التعارضات الثقافية، بحيث أف بعض معايير السمكؾ الأخلبقي قد 

 (2).يختمؼ مف ثقافة لأخرل
أم أف الإختلبؼ في ثقافة المجتمعات لو تأثير كبير عمى معايير أخلبقيات العمؿ التي تسعى 

 .المؤسسة إلى تجسيدىا كالعمؿ كفقيا
 :إرساء أخلاقيات العمل في المنظمة- 9

 إتباع الأخلبؽ ىك ما يجب أف يحرص عميو كؿ شخص، كلكف إدارة المنظمة لف تعتمد عمى مدل 
إلتزاـ العامميف بأخلبقيات العمؿ، بناءا عمى قناعاتيـ الشخصية بؿ ىي بحاجة لأف تمزميـ بذلؾ كجزء مف 
متطمبات العمؿ، فعدـ الإلتزاـ بأخلبقيات العمؿ يؤثر عمى أداء المؤسسة، كبالتالي فلببد ليا مف الحرص 

 : كذلؾ عف طريؽ ما يمي(3).عمى تطبيقيا
ستراتيجية قائمة عمى الأخلبقيات، حيث أف بعض المنظمات كبعد الفضائح المدكية -  تبني رؤية كا 

 (4).لمشركات، أطمقت الدعكات مف أجؿ تبني إستقامة المنظمة كمعيار أخلبقي لسمكؾ المنظمات
أم أف المؤسسة تسعى لتبني أخلبقيات العمؿ كجعميا مف المبادئ الأساسية في سمكؾ المكظفيف، 

 .كذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى السمعة الجيدة لممؤسسة

                                                           
. 384، مرجع سابؽ، ص المسؤولية البيئية لرجال الأعمالوالبعد الأخضر للأعمال :  نجـ عبكد نجـ:(2)،(1)
 .34مرجع سابؽ، ص :  بلبؿ خمؼ السكارنة:(3)
، دراسة ميدانية في مجمكعة مف المنظمات الأردنية، المجمة العممية، "أخلبقيات الإدارة: "، باسـ المبيضيفنجـ عبكد نجـ: (4)

.175، ص 2010، 01    العدد
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ستحداث مركز مسؤكؿ الأخلبقيات في المنظمة، مما يجعؿ الأخلبقيات جزءا -  تشكيؿ لجنة الأخلبقيات كا 
مف اليياكؿ كخطط كأنشطة المنظمة الأساسية، كتأخذ ىذه المجنة عمى عاتقيا تخطيط أىداؼ بعيدة الأمد 

 (1).في مجاؿ عمميا، كتبني برامج التدريب الأخلبقي
بمعنى أف الأخلبقيات ليا مكانة بارزة بيف أنشطة المؤسسة حيث ىذه الأخيرة تسعى جاىدة 

 .لتطكير ىذه الأخلبقيات كترسيخيا لدل المكظفيف كذلؾ مف خلبؿ إدراج برامج لمتدريب الأخلبقي
القيادة الأخلبقية تمثؿ المفيكـ الجديد الذم تزايد الحديث عميو تحت تأثير الفضائح الأخلبقية - 

لممنظمات، كتدىكر العلبقة بيف الإدارة كالعامميف كىذا ما جعؿ الحاجة لمقيادة الأخلبقية لإعادة الاعتبار 
 (2).لكؿ قيـ النزاىة كالعدالة كالاحتراـ كالكرامة الإنسانية

بمعنى اعتماد المؤسسة عمى أخلبقيات العمؿ ضمف مختمؼ أنشطتيا كذلؾ مف أجؿ التأكيد عمى 
 .القيـ الجيدة السائدة داخؿ ىذا التنظيـ كالإحتراـ المتبادؿ بيف المكظفيف

 .تنكع مداخؿ أخلبقيات الأعماؿ- 
 (3).إصدار المنظمات لممدكنات الأخلبقية كالتصريحات الخاصة بقيـ المنظمة- 

يمكف القكؿ أف المؤسسة تمجأ إلى تككيف مدكنات أخلبقية خاصة بيا مف أجؿ ترسيخيا لدل 
المكظفيف كالإلتزاـ كالعمؿ بيا، كحتى تسمح ليـ بالإطلبع عمى ماىك مرغكب كماىك غير مرغكب مف 

. السمككات كانت ىذه المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 175المرجع السابؽ، ص: يضيفبباسـ الـ،  نجـ عبكد نجـ:(3)،(2)،(1)
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أساسيات حول الفساد الإداري : ثانيا
 : نظرة تاريخية عمى الفساد الإداري- 1

 إف البدايات الأكلى لمفساد الإدارم ترل فيو ممارسات سمككية لا تخضع إلى ضكابط أك معايير 
معينة، كلاسيما المعايير التنظيمية كالبيركقراطية في إطار عمؿ المؤسسات، كىي بيذا المعنى تعد الفساد 
مرادفا للئنحراؼ، فلب يقتصر انتشار الفساد عمى مجتمعات في فترات زمنية معينة، فالفساد ظاىرة كاسعة 

الإنتشار مف مجتمع إلى آخر، كمف زمف إلى آخر، سببيا الرئيسي الظركؼ كالمعطيات التي يمر بيا 
المجتمع، ففي المجتمع اليكناني القديـ الذم كاف يعاقب الرشكة بالإعداـ طبقا لبعض التشريعات التي 
 (1).انتقدىا سقراط بقكلو إف المرتشي كاف يجزل عمى ارتشائو بالترقي في المناصب العسكرية كالسياسية

 عف تفشي إبتزاز الأمكاؿ في الكظائؼ 1603-1558كقد تغاضت في إنجمترا الممكة إليزابيت 
الرسمية كعذر ليا عف عدـ زيادة الركاتب، كمف صكر الفساد أف أميف صندكؽ الحرب كاف يحصؿ عمى 

 جنيو سنكيا، علبكة عمى راتبو، حيث يحافظ بأسماء الجنكد المكتى في قكائـ الجيش كيضع 16000
 .مخصصاتيـ في جيبو كيبيع الملببس المخصصة ليـ

كعّـ الفساد في الدكائر الحككمية في عصر النيضة في إيطاليا، ككانت سمعة المحاكـ سيئة لكثرة 
 (2).ما فييا مف صكر لمفساد الإدارم كالرشكة

 ممؾ فرنسا يعتقد أف كؿ إنساف في رأيو قابؿ لمرشكة مما يدؿ عمى 14 لككاف لكيس ا
انتشار الفساد في عيده، كلأف الشركات الأكركبية يسمح ليا القانكف بدفع الرشاكم لمحصكؿ عمى 
الصفقات الأجنبية، كخصميا مف الضرائب المستحقة عمييا، فقد أدل ذلؾ إلى تضرر الشركات 

 (3).الأمريكية، فالقانكف الأمريكي يعتبر دفع الرشاكم جريمة يعاقب عمييا القانكف
نستخمص مما سبؽ أف الفساد الإدارم كظاىرة قد عرفت منذ القديـ، كفي مختمؼ الحضارات كالمجتمعات 
 .كتختمؼ درجة انتشارىا مف مجتمع لآخر، لكنيا تتفؽ في ككنيا ظاىرة سمبية تحتاج إلى عقاب أك علبج

                                                           
 أسبابو، آثاره، كطرؽ مكافحتو كدكر المنظمات العالمية كالعربية في مكافحتو، مع الإشارة  )الفساد الإدارم":  سمر عادؿ حسيف:(1 )

  ،2014، ، بغداد7ة لمبحكث كالدراسات، العدد ماؼشؼ، مجمة النزاىة كاؿ("إلى تجارب بعض الدكؿ في مكافحة الفساد الإدارم     
. 129ص     

 ، 15، العدد8، ندكات كمؤتمرات عقدت في اليمف، السنة (الحالة اليمنية نموذجا)الفساد المالي والإداري :  سعيد عبد المؤمف أنعـ:(2 )
. 282، ص 2004صنعاء،      

 ، الممتقى الكطني (أسبابو، آثاره وطرق مكافحتو إشارة لتجارب بعض الدول)الفساد الإداري :  عز الديف بف تركي، منصؼ شرقي:(3)
. 2012، جامعة قسنطينة، الجزائر، 2012 مام 7، 6حكؿ حككمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي كالإدارم يكمي      
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 :أسباب الفساد الإداري- 2
 كما تتعدد أشكاؿ الفساد كدرجاتو، فإف أسبابو أيضا متعددة كمركبة، كتكجد عدة كجيات نظر 

 :حكؿ أىـ أسباب الفساد، كيمكف استعراض أىـ تمؾ الأسباب عمى النحك التالي
 : الأسباب السياسية- 1

 تعدّ الأسباب السياسية لانتشار الفساد كالرشكة مف أىـ الأسباب كأخطرىا، حيث تؤكد التجارب 
كالمحاكمات كالتقارير كالدراسات أف فساد القمة سرعاف ما ينتقؿ لممستكيات الأدنى التي تحتمي كتتستر 
بقيادتيا المتكاطئة معيا، حيث تييمف العناصر الفاسدة عمى الممتمكات العامة كتتمتع بالسمطات التي 

كيحدث الفساد السياسي في الدكؿ خلبؿ العممية الإنتخابية، . (1)تمكنيـ مف استغلبليا لمصالحيـ الخاصة
كاستقطاب المؤيديف كجمع التبرعات، كمحاكلات كسب تأييد الناخبيف بالكسائؿ التي تلبئـ احتياجات كؿ 

شريحة، كالتي تبدأ بتقديـ الكعكد مف قبؿ المترشح للبنتخابات، كتنتيي بشراء الأصكات مف الناخبيف 
بمبالغ نقدية كعينية، كحينما يفكز المرشح يجد نفسو ممزما بالبحث عف السبؿ التي تمكنو مف استعادة 

المبالغ التي أنفقيا لمكصكؿ إلى مكقعو كتدبير المبالغ الإضافية لإعادة إنتخابو مرة أخرل، كىكذا يصبح 
أعضاء السمطة التشريعية المنتخبكف كالاتحادات كالمنظمات منفذا لمفساد، كيصبح التصكيت عمى 
مشركعات القكانيف كالآليات التي تمر مف خلبليا كسائؿ كأساليب لعقد الصفقات كتبادؿ المنافع 

 (2).الشخصية
كيشير ىذا إلى أف العامؿ السياسي مف أىـ أسباب ظيكر كانتشار الفساد الإدارم ذلؾ أنو إذا 

 .كانت السمطة في دكلة ما، أك مكاف ما فاسدة فإف ذلؾ سكؼ ينتشر إلى جميع المستكيات الأخرل
كمف أبرز مظاىر الفساد السياسي شراء أصكات الناخبيف خلبؿ الإنتخابات، كىك ما يؤدم لاحقا 
إلى فساد السمطة التشريعية التي تحاكؿ تعكيض ما أنفقتو خلبؿ الحممة الإنتخابية كشراء الأصكات، كما 
أف مصادقة ىذه الطبقة عمى القكانيف التي تمر عمى الييئة التشريعية تدخؿ ضمف خدمة كتبادؿ المصالح 

 .بيف الأعضاء كالييئة التنفيذية، مما يجعؿ ىذا الفساد حمقة متصمة ببعضيا البعض لا يمكف حميا
  :الأسباب الاقتصادية- 2

 : كتتمخص فيما يمي

                                                           
. 69ص مرجع سابؽ، : سيم عامر الكب:(1)
. 64، ص 2004، تشريف الثاني، 309، العدد 24 العربي، المجمد المستقبؿ، مجمة "مفيكـ الحكـ الصالح":  كريـ حسف:(2)
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لمعامميف بأجيزة الدكلة، كاحتياجاتيـ  (النقدية)أدّت الفجكة المتزايدة بفعؿ التضخـ بيف الدخكؿ الاسمية - 
المالية الحقيقية لمكاجية متطمبات المعيشة إلى تقكية الدافع لارتكاب صكر الفساد، كالرشكة، كالاختلبس، 

 (1).كالسرقة، نظرا لصعكبة سد تمؾ الفجكة بأساليب مشركعة
عادة ما يعاني المكظفكف مف قمة ركاتبيـ التي لا تمبي احتياجاتيـ الأساسية كليذا يمجؤكف إلى 

 .الطرؽ غير المشركعة مف أجؿ تمبية تمؾ الاحتياجات
كمع ارتفاع قيمة الدخكؿ الناجمة عف الفساد كالرشكة عف قيمة الدخكؿ الرسمية المستمدة مف العمؿ - 

الأصمي، يفقد الأفراد ثقتيـ في عمميـ الأصمي، كبالتالي يتقبمكف تدريجيا فكرة التفريط في معايير أداء 
 (2).الكاجب الكظيفي كالميني

كيعني ىذا أنو إذا كاف الأجر الذم يتمقاه المكظؼ أقؿ مف المبالغ الأخرل التي يحصؿ عمييا 
 .بطرؽ غير شرعية كغيرىا، فيذا يؤدم إلى تخمي المكظؼ تدريجيا عف مبادئو الخاصة بالكظيفة

عدـ مراعاة السياسات الاقتصادية، تحقيؽ التكازف أك العدالة في تكزيع المكارد الاقتصادية عمى - 
السكاف، فتؤدم إلى إختلبؿ تكزيع الدخؿ بيف فئات كشرائح المجتمع، مما يمكف الأغنياء مف استغلبؿ 

 (3).الفقراء كذكم الدخؿ المحدكد مف المكظفيف كتكريطيـ لمضاعفة أرباحيـ كمكاسبيـ غير المشركعة
إفّ عدـ كجكد عدالة في تكزيع الدخؿ بيف المكاطنيف يؤدم إلى حرماف بعض فئات المجتمع مف 

حقكقيا لصالح طبقة الأغنياء، كىذا ما يؤدم إلى استغلبؿ ىؤلاء لمطبقة الفقيرة مف أجؿ تحقيؽ مصالحيـ 
 .الخاصة، كبالتالي الغني يزداد غنا كالفقير يزداد فقرا

التحكؿ السريع نحك القطاع الخاص، كبيع المؤسسات كالمرافؽ الحككمية لمشركات الخاصة الكطنية أك - 
الأجنبية، مما يسمح لمكسطاء كالسماسرة كالككلبء بعقد الصفقات كدفع العمكلات لشراء الشركات الحككمية 

 (4).بأقؿ مف قيمتيا
كيشير ىذا إلى أف الدكلة عند لجكئيا إلى الخكصصة، تسعى لبيع المؤسسات لممستثمريف 

الخكاص، لكف ىؤلاء المستثمريف يسعكف إلى شراء ىذه المؤسسات بأقؿ مف قيمتيا، مف خلبؿ استعماليـ 
. لمطرؽ الممتكية كغير الشرعية

 

                                                           
.390مرجع سابؽ، ص : صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي:(4)،(3)،(2)،(1)
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الأزمات الاقتصادية التي تتعرض ليا المجتمعات بسبب الحركب كالككارث تؤدم إلى قمة عرض السمع - 
كالمكاد، كتزايد الطمب عمييا، كما يتبعو مف ظيكر السكؽ السكداء، بالإضافة إلى التحايؿ كالرشكة لتجاكز 

 (1).القكانيف كالإجراءات التعسفية التي يتـ فرضيا في ظؿ الظركؼ الإستثنائية
كىذا يعني أف الأزمات الاقتصادية عادة ما تؤدم إلى فقداف المكاد الأساسية التي يحتاجيا 

 .المكاطنكف كبالتالي يمجؤكف إلى الرشكة مف أجؿ الحصكؿ عمى ىذه المكاد
انتشار أنماط جديدة مف الاستيلبؾ لـ تكف مكجكدة مف قبؿ كنتيجة لمتطكرات التكنكلكجية المتلبحقة، - 

كنفاذ السمع كالخدمات التي لـ تكف مكجكدة مف قبؿ في الأسكاؽ، كتطمع العديد . كتحرير التجارة العالمية
 (2).مف الفئات لاقتنائيا، كفي ضكء محدكدية دخميـ فمـ يكف أماميـ مف كسيمة لتحقيؽ ذلؾ إلا الرشكة

كيشير ىذا إلى أف حرية التجارة العالمية كانفتاح الأسكاؽ عمى العالـ يؤدم إلى انتشار الفساد 
 .الإدارم نتيجة زيادة استيلبؾ الشعكب، كبالتالي يبحثكف عف مداخيؿ أخرل مف أجؿ الاستيلبؾ

حصكؿ العديد مف الفئات في بعض الكظائؼ عمى دخكؿ إضافية دكف معيار كاضح يحكميا، أك - 
مقابؿ عمؿ حقيقي ليا، كذلؾ تحت مسميات مختمفة، كبدرجات متفاكتة مف الشرعية، فقد أدل ذلؾ إلى 
تمتع تمؾ الفئات بالدخكؿ الإضافية مع حرماف فئات كاسعة أخرل منيا إلى أف تقبؿ الفئات الأخيرة عمى 

 (3).فكرة الرشكة، أك تبريرىا أماـ نفسيا
حيث أف المكظفيف يحصمكف عمى مداخيؿ إضافية دكف كجكد مقابؿ ليا، كقد تككف ىذه المداخيؿ غير 

 .شرعية
مما سبؽ يمكف القكؿ أف لمفساد الإدارم أسباب اقتصادية كتشمؿ مختمؼ الآثار السمبية لمتخمؼ 

 .الاقتصادم، حيث تؤدم ىذه الآثار إلى انتشار مختمؼ مظاىر الفساد الإدارم خاصة الرشكة
 :كتتمخص فيما يمي: الأسباب القانونية والقضائية- 3
يمكف أف تصبح التشريعات منفذا لمفساد، كذلؾ مف خلبؿ بعض الآليات كالأدكات التي تكفرىا الثغرات - 

ساءة بعض العامميف في مجاؿ التقاضي لممارسة صلبحياتيـ، كاستغلبؿ نفكذىـ لتحقيؽ  القانكنية، كا 
أغراض شخصية غير مشركعة، كمثاؿ ذلؾ الثنائية في تطبيؽ النصكص القانكنية، كتفسيرىا تبعا 

                                                           
. 391سابؽ، ص اؿمرجع اؿ: صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي :(1)
. 392، ص نفسوالمرجع : (2)
    دراسة سويولوجية لعلاقة المتغيرات الاقتصادية بالسموك )الانفتاح الاقتصادي والجريمة في مصر :  منسي صلبح الديف:(3)

. 319، 318، ص 1989ط،  ، دار النيضة العربية، القاىرة، د(الإجرامي    
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ىماؿ حؽ  للؤطراؼ كالجيات التي تطبؽ عمييا، حيث يتـ محاباة الأقارب كالأصدقاء، كأصحاب النفكذ، كا 
 (1).الضعفاء كالفقراء كعامة الناس

كىذا يعني أف الأشخاص الفاسديف يعرفكف كيؼ يستغمكف الثغرات المكجكدة في القانكف كرجاؿ 
القانكف الفاسديف مف أجؿ تحقيؽ مصالحيـ كأىدافيـ الخاصة كىذا ما يؤدم إلى إىدار حقكؽ الفقراء 

 .كالطبقات اليشة في المجتمع
ثبات التيـ، كعدـ مكاكبة -  اعتماد الأجيزة القضائية كالأمنية عمى الأساليب التقميدية في التحقيؽ، كا 

المستجدات التي تستخدميا شبكات الفساد كعصابات التزكير كالرشكة مما يؤدم إلى بقاء تمؾ العناصر 
 (2).حرة طميقة

كيشير ىذا إلى أف الجيات القضائية كالأمنية لا تكاكب التكنكلكجيا الحديثة كالمتطكرة في مجاؿ 
 .الكشؼ عف الجرائـ عامة كجرائـ الفساد خاصة، كىذا ما يؤدم إلى عدـ إثبات التيمة عمى الفاسديف

قياـ بعض المتكرطيف في عمميات الفساد بتجنيد بعض القضاة ليتكلكا عف قصد حمايتيـ مقابؿ ما يقدـ - 
 (3).ليـ مف مبالغ نقدية كبيرة، كىدايا عينية يتعذر عمييـ الحصكؿ عمييا بالطرؽ المشركعة

حيث أف القاضي يجب عميو أف يحكـ بالعدؿ، غير أف ىناؾ قضاة فاسديف تقدـ ليـ عصابات 
 .الفساد مبالغ مالية كبيرة مقابؿ حمايتيـ ليـ

قياـ بعض المحاميف بتكلي الدفاع عف قضايا الفساد كالرشكة، مقابؿ مبالغ كبيرة جدا، متعيديف سمفا - 
ببراءة المتيميف فييا، كيتـ ذلؾ بالتكاطؤ مع بعض القضاة الذيف يمارسكف سمطاتيـ مف خلبؿ الأحكاـ 

 (4).التي يصدركنيا
كعادة ما يككف ىؤلاء المحاميف معركفيف لدل الأشخاص الفاسديف، حيث يقدمكف ليـ ىدايا 

كأمكاؿ لا يمكف رفضيا، فيؤلاء المحاميف يعممكف بالتنسيؽ مع قضاة فاسديف آخريف كبالتالي يشكمكف 
 .عصابة تحمي مف الفساد

مما سبؽ نستخمص أف الأسباب القانكنية كالقضائية لمفساد الإدارم تتعمؽ بالقكانيف المنظمة 
للؤعماؿ كالثغرات المكجكدة، ككذلؾ فساد رجاؿ القانكف الذيف يبيعكف أنفسيـ لعصابات الفساد مقابؿ أمكاؿ 

 .كىدايا كبيرة

                                                           
 ، مؤسسة شباب الجامعة، (المفاىيم، المكونات، الأسباب، الأثر عمى الموازنة العامة)الاقتصاد الظمي :  أندراكس عاطؼ كليـ:(1)

. 201، ص 2005ط،  الإسكندرية، د    
. 99 ص مرجع سابؽ،:  عبد المطيؼ عادؿ:(4)،(3)،(2)
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 :كتتمخص فيما يمي: الأسباب الاجتماعية- 4
أصبحت الكثير مف الأعماؿ كالسمككيات التي تدخؿ تحت مسمى الرشكة سمككا عاديا يمارسو المكظؼ - 

العادم، كيتقبمو كؿ مف الراشي كالمرتشي، فالراشي يدفع لكي يمكف لو إنياء أعمالو، كالمرتشي يعتقد أف 
ف  ىذا ىك حقو الطبيعي، كحينما تتحكؿ عقيدة المكظؼ لذلؾ، تنتفي عنو صكرة الإنحراؼ الاجتماعي، كا 

بقي تجريمو قانكنا، كمف ىنا تنخفض معدلات الإبلبغ عف كقائع الرشكة، كمف ثـ تضعؼ إمكانات 
الكشؼ عنيا، الأمر الذم يترتب عميو تخفيض تكمفة الخطر المرتبط بيا، فتزيد الربحية المتكقعة، كىك ما 

يؤدم في النياية إلى زيادة عرضيا كقبكليا، أم خمؽ المزيد مف الدافعية لمكثيريف للئنخراط في كقائع 
 (1).الرشكة

كيشير ىذا إلى أف ثقافة المجتمع كقيمو غير سميمة، فيي تستقبؿ العادات السمبية مثؿ الرشكة 
كتعتبره أمرا عاديا، فالذم يقدـ الرشكة يريد قضاء مصالحو بسرعة، كالذم لا يتمقاىا يعتبرىا إضافة إلى 
راتبو الذم لا يكفيو لتمبية احتياجاتو، كبالتالي لا يبمغكف عف حكادث الرشكة، لأنيـ يعتبركنيا أمرا طبيعيا 

 .كليست سمككا سمبيا أك غير سكم
كجكد بعض المتغيرات الاجتماعية التي تسيـ في تكفير أجكاء الفساد كتحفز البعض عمى ممارستو - 

 :كمثاؿ ذلؾ
تكظيؼ الانتماءات الإقميمية كالطائفية كالعلبقات الأسرية في التعامؿ الرسمي، كفي الضغط عمى - 

القيادات لتحقيؽ مكاسب كمزايا بغير كجو حؽ، كيتضح ذلؾ في عمميات التعييف، كمنح الككالات 
 (2).كالرخص كغير ذلؾ

عادة ما تتـ عمميات التكظيؼ بناءا عمى المحاباة كالعلبقات، كلا تككف كفؽ معايير كأسس مكضكعية، - 
فميس الأجدر كالأكثر كفاءة ىك الذم يحصؿ عمى المنصب، بؿ الذم لديو علبقات مع المدير، ككذلؾ 

 .الأمر عند منح رخص الاستثمار أك غيرىا
شيكع الكساطات كتمرس أصحاب النفكذ الاجتماعي في استغلبؿ علبقاتيـ الشخصية كغير الرسمية - 

لإنجاز بعض الأعماؿ التي تتعارض مع القكانيف، أك تمس المصمحة العامة، ظنا منيـ أف ذلؾ يساىـ في 

                                                           
، رسالة دكتكراه في الاقتصاد كعمكـ التسيير، كمية "سياسات التعديؿ الييكمي كمدل معالجتيا للبختلبؿ الخارجي": رتكؿ محمد: (1)

.307، ص 1999العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
.المرجع نفسو، الصفحة نفسيا: (2)
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خدمة الآخريف مستبعديف الأضرار التي تنجـ عف تصرفاتيـ طالما أنيـ لـ يستفيدكا ماديا أك مباشرة مف 
 (1).ىذا السمكؾ

كىذا يعني أف بعض الأشخاص يستغمكف علبقاتيـ الشخصية مف أجؿ بمكغ أىدافيـ رغـ أنيا 
تتعارض المصمحة العامة، كذلؾ يؤدم إلى ضياع حقكؽ الناس، كحصكؿ أفراد آخريف عمى امتيازات 

 .ليست مف حقيـ
مما سبؽ نستخمص أف الأسباب الاجتماعية لمفساد الإدارم تتعمؽ بالمجتمع كقيمو كثقافتو فإذا 

اعتبر المجتمع أف سمككا ما غير سكم أك خاطئ فإف ذلؾ يؤدم إلى الإبلبغ عنو كمحاربتو كالتقميؿ منو، 
 .أما إذا اعتبره المجتمع أمرا عاديا كطبيعيا فيذا يؤدم انتشاره أكثر

 :كتتمخص فيما يمي: الأسباب الإدارية والمؤسسية- 5
مكاناتيا البشرية كالمادية، الأمر الذم يعجز -  تكميؼ المنظمات الإدارية بأعباء ككظائؼ تفكؽ قدرتيا كا 

معو العاممكف عف إنجاز الأعماؿ أك تأخيرىا كاضطرارىـ إلى الأساليب الممتكية لإنجازىا في كقت أقصر 
 (2).كبجيد أقؿ، كمف بيف ىذه الأساليب تقديـ الرشكة التي تعدّ مف أبرز مظاىر الفساد

حيث أف المؤسسات أك الإدارات إذا كمفت بمسؤكليات تفكؽ إمكاناتيا، فيذا يؤدم إلى عدـ قدرة 
العامميف عمى إنجاز المياـ المنكطة بيـ، فيضطركف إلى إتباع الأساليب غير الشرعية مف أجؿ إنجاز 

 .ىذه المياـ
عادة ما تحتكم القكانيف عمى مجمكعة مف الثغرات، ىذه الثغرات يعرؼ بعض الأشخاص مف المسؤكليف 

كالقادة كيؼ يستغمكنيا مف أجؿ تحقيؽ بعض المصالح الخاصة بيـ دكف أف يككف ىناؾ شيء غير 
 .قانكني

شيكع النمط التسمطي كالعلبقات البيركقراطية بيف المستكيات الإدارية، كغياب الممارسات الديمكقراطية - 
المشجعة لمحكار، كالنقد الذاتي، كضعؼ نظـ التظمـ كالرقابة الشعبية، كالقضاء الإدارم يؤدم إلى انتشار 

 (3).الفساد بصكره كافة

                                                           
 .307المرجع السابؽ، ص: رتكؿ محمد: (1)
. 236، ص 2005 مركز الدراسات السياسية كالإستراتيجية، القاىرة، :تقرير الاتجاىات الإستراتيجية: (2)
. الصفحة نفسيا، نفسوالمرجع : (3)
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كيشير ىذا إلى أف نمط الإدارة إذا كاف يعتمد عمى اليياكؿ التنظيمية العمكدية، كالبيركقراطية 
الكبيرة، فيذا يؤدم إلى كجكد فكارؽ كمسافات بيف المستكيات التنظيمية المختمفة كخاصة بيف الرئيس 

 .كالمرؤكسيف مما يؤدم إلى عدـ كجكد حكار، كعدـ جدكل الرقابة كالتظممات
آليات المساءلة الخارجية، كآليات : غياب آليات المساءلة كالشفافية كالتي تنقسـ إلى نكعيف ىما- 

 (1).المساءلة الداخمية
كىذا يعني أنو إذا غابت المساءلة كالشفافية كآلية مف آليات الرقابة فإف ذلؾ يؤدم إلى التسيب 

 .كانتشار مظاىر الفساد الإدارم
مما سبؽ نستخمص أف لممؤسسات كطبيعة العمؿ ليا دكر كبير في انتشار الفساد الإدارم، ذلؾ 
أف أجكر المكظفيف كصلبحيات ىذه المؤسسات، كالييكؿ التنظيمي المعتمد كميا عكامؿ في المؤسسة 

 .تساعد عمى ذلؾ
منح المنظمات الإدارية الناشئة كالنائية صلبحيات كاسعة تمكنيا مف إدارة شؤكنيا بصيغ لامركزية دكف - 

إخضاعيا لمرقابة أك متابعتيا بصفة مستمرة، مما يشجع بعض مكظفييا إلى إساءة استغلبؿ سمطاتيـ التي 
 (2).أعطتيـ الحؽ لتحقيؽ مصالحيـ الخاصة، أك لخدمة فئات عمى حساب فئات أخرل

كىذا يعني أف السمطات تعطي المؤسسات أك الإدارات صلبحيات كمسؤكليات أكبر مما تستطيع 
عممو، مع إىماؿ متابعتيا بصفة جدية، كىذا ما يؤدم بالمكظفيف إلى القياـ باستغلبؿ كظائفيـ مف أجؿ 

 .تحقيؽ مصالحيـ الشخصية
التكسع في إقامة المؤسسات كالييئات العامة التي تتمتع بالاستقلبؿ المالي كالإدارم، ككضع المكارد - 

كالإمكانيات الكبيرة تحت تصرفيا كالتساىؿ في اختيار القيادات الإدارية غير المؤىمة لإدارتيا، كعدـ 
الاىتماـ ببرامج التدريب، كالإعداد كالتقكيـ التي تجنبيـ الإنحراؼ كسكء التصرؼ، كتحذرىـ مف التكرط في 

 (3).قضايا الفساد
حيث أف القيادة ىي الأساس في المؤسسة أك الإدارة، لذلؾ يجب أف تككف مؤىمة كذات كفاءة 

عالية حتى تستطيع تسيير المؤسسة كالمكارد المكجكدة فييا، مع قدرتيا عمى التحكـ في المكظفيف 
  .كمحاسبتيـ عند الخطأ

                                                           
. 236ص، السابؽالمرجع   :تقرير الاتجاىات الإستراتيجية: (2)،(1)
.237، ص نفسوالمرجع  :(3)
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عدـ مكاكبة سياسات الأجكر كالمرتبات لمظركؼ الاقتصادية كمتطمبات المعيشة، مما يجعميا عاجزة - 
عف تكفير الحد الأدنى مف الاحتياجات الضركرية بكسائؿ كطرؽ مشركعة، الأمر الذم يضطر معيا 

 (1).البعض إلى سد احتياجاتيـ بكسائؿ كطرؽ غير مشركعة، كقبكؿ الرشكة كاليدايا
إذا كاف الأجر أك الراتب لا يكفي المكظؼ لتمبية احتياجاتو الضركرية، فيذا يؤدم بو إلى البحث 

 .عف مداخيؿ أخرل تساعده عمى ذلؾ، فيجد في الرشكة سبيلب لذلؾ
تراكـ الثغرات في القكانيف كالنظـ كالتعميمات كعدـ المبادرة إلى معالجتيا، مما يعطي الفرصة لبعض - 

المسؤكليف لمنفاذ منيا لصالح فئة دكف أخرل، خاصة مع تغمغؿ بعض العناصر المحترفة كالمتمرسة في 
 (2).الفساد الإدارم إلى المستكيات العميا

 :مظاىر الفساد الإداري- 3
 تتعدد مظاىر الفساد الإدارم كتتنكع، كىي غير مرتبطة بأم نكع مف أنكاعو، مما يجعمو يأخذ 

 :أشكالا عديدة كمتنكعة مثؿ
فساد مكظفي القطاع العاـ كالحككمة بأشكالو كافة، كأف يتأخر المكظؼ المسؤكؿ عف منح التراخيص، - 

نجاز المياـ لفترات طكيمة، تتعطؿ فييا مصالح المكاطنيف فيضطر المكاطف إلى دفع رشكة لكي ينيي  كا 
جراءاتو  (3).مصمحتو كا 

حيث أف المكاطف خاصة في دكؿ العالـ الثالث غالبا ما تتعطؿ مصالحو، نتيجة بيركقراطية 
الإدارة ككثرة كتعقد الإجراءات، مما يؤدم إلى انتشار الرشاكم، حيث أف المكاطف ما ييمو ىك قضاء 

مصالحو بسرعة كفقط، كالمكظفيف يريدكف الحصكؿ عمى مبالغ إضافية لأف الراتب لا يكفي لتمبية 
 .احتياجاتيـ

 (4).انتشار المحسكبية كتعييف الأقارب كمعارؼ كبار المكظفيف كالمسؤكليف في الكظائؼ الميمة كالمميزة- 
غالبا ما تنتشر الكساطة كالمحسكبية في عمميات التكظيؼ، فرغـ عدـ تكفر المؤىلبت اللبزمة 
لشغؿ الكظيفة إلا أف المكظفيف كالمسؤكليف يعينكف أقاربيـ كمعارفيـ في المناصب الكظيفية، كبالتالي 

نما كفؽ اعتبارات شخصية  .فعمميات التكظيؼ لا تتـ بشكؿ مكضكعي، كا 
 (5).قضايا الابتزاز مثؿ الرشاكم التي يدفعيا المستثمركف لكي تتـ المكافقة عمى طمبات الاستثمار- 

                                                           
. 237، صالسابؽ المرجع :تقرير الاتجاىات الإستراتيجية: (2)،(1)
. 133مرجع سابؽ، ص :  سمر عادؿ حسيف:(5)،(4)،(3)
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إف المستثمريف كالمقاكليف يدفعكف مبالغ مالية كبيرة لممسؤكليف مف أجؿ إعطائيـ مناقصات 
ف كانت غير جيدة كتضر المكاطنيف  .مشاريع معينة، أك المكافقة عمى مشاريع الاستثمار حتى كا 

التلبعب في الدعـ الذم تقرره الدكلة لصالح محدكدم الدخؿ، فلب يستطيع المستحؽ لمدعـ أف يحصؿ - 
عمى الدعـ الذم تقره الدكلة لصالحيـ، فلب يستطيع المستحؽ لمدعـ أف يحصؿ عميو، إلا بعد تقديـ رشاكم 

 (1 ).أك ىبات لممكظفيف، بؿ كقد يحرـ أصحاب الحؽ مف الدعـ كتذىب لغير المستحقيف
ذلؾ أف الدكلة تقرر إعانات اجتماعية لمفئات اليشة في المجتمع، لكف ىذا الدعـ أك الإعانات إما 

 .تذىب لغير مستحقييا، أك المسؤكليف يستحكذكف عمى المبالغ المالية الخاصة بيذه الإعانات
فساد البيركقراطية كالناتج عف كثرة الإجراءات كتعددىا لتنشأ ثغرات كثيرة تمكّف بعض المسؤكليف مف - 

 (2).الاستفادة منيا في تحقيؽ مكاسب في صالحيـ
تؤدم بيركقراطية الإدارة ككثرة كتعقد الإجراءات إلى استغلبؿ المسؤكليف ليذه الثغرات مف خلبؿ 

 .طمب رشاكم أك خدمات مف المكاطنيف مقابؿ تمبية حاجاتيـ بسرعة
الفساد الناتج عف كثرة تغيير القكانيف كتعددىا، لتنشأ ثغرات كثيرة، تمكف بعض المسؤكليف مف الاستفادة - 

 (3).منيا في تحقيؽ مكاسب في صالحيـ
يؤدم إلغاء القكانيف ككضع قكانيف أخرل بصفة دائمة إلى كجكد ثغرات قانكنية تستغميا جماعات 

 .المصالح مف أجؿ تحقيؽ مصالحيا الخاصة
ممارسة التجارة المحرمة كالمحظكرة شرعا، كتجارة المخدرات كالأسمحة، كالنفايات، ككؿ تجارة ينتج عنيا - 

 (4).عممية غسيؿ الأمكاؿ
 .كذلؾ نتيجة تكاطؤ كتسييؿ المسؤكليف، حيث يدفع الفاسدكف مبالغ مالية كبيرة مف أجؿ ذلؾ

 (5).تمقي العمكلات كالرشاكم عف الصفقات كالمقاكلات الحككمية، كالإثراء مف الكظيفة العامة- 
يستغؿ المكظفكف مناصبيـ مف أجؿ تحصيؿ مبالغ إضافية زيادة عمى مرتبيـ، كيسعكف إلى 

 .تحقيؽ الثراء كالغنى مف كراء ذلؾ
كما أف مف مظاىر الفساد الإدارم نجد التسيب الإدارم كالذم بدكره يتمثؿ في مجمكعة مف المظاىر - 

الملبحظة عمى سمكؾ المكظفيف داخؿ المؤسسة كالمتمثمة عادة في عدـ احتراـ مكاقيت العمؿ مف قبؿ 
المكظفيف كالتي تحدد كفقا لمجدكؿ الزمني المنظـ مف قبؿ الإدارة، كىذا يعكد لتكاسؿ الإدارة في أداء 

                                                           
 (1)،(2)،(3)،(4)،(5)
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مياميا اللبزمة كالرقابة كالضبط كالعقاب في حالة التعدم عمى القيـ كالقكانيف المعمكؿ بيا داخؿ المؤسسة 
كما أف مف أكثر المظاىر انتشارا لمتسيب الإدارم نجد تأخر كتغيب المكظفيف عف . مف قبؿ المكظؼ

العمؿ كالتي غالبا ما تأخذ صفة الغياب المبرر بأعذار مرضية، دكف الإكتراث لما يحدث لمصالح 
المكاطنيف نتيجة ليذا الغياب كما ينتج عنو مف تأخر في إنجاز الخدمات المطمكبة كالكاجب عمييـ إنيائيا 
في الكقت المحدد ليا، كما أف انصراؼ المكظؼ كتركو لميامو في الكقت الرسمي لمعمؿ يؤدم بذلؾ إلى 
التقصير في إنجاز ىذه المياـ، كىذا يرجع إلى عدـ احتراـ كتطبيؽ القكاعد القانكنية المنصكص عمييا في 

المؤسسة كالعمؿ بيا مف قبؿ المكظفيف كىذا ما يخمؽ سمككات سمبية مساىمة بدرجة كبيرة في انتشار 
 . مظاىر التسيب الإدارم داخؿ المؤسسة، كالتي تؤثر بشكؿ كبير عمى مصالح المكاطنيف كمعاملبتيـ

  :أنواع وأنماط الفساد الإداري- 4
 لمفساد الإدارم صكر كأشكاؿ متعددة تمارس في مختمؼ نكاحي الحياة العممية، كىي ذات تأثيرات 

مختمفة، بعضيا خطير لمجياز الإدارم، كالمجتمع بأكممو، كبعضيا أقؿ خطكرة يتجاكز فييا المكظؼ 
القانكف كسمطاتو الممنكحة لو، كما أف مظاىر الفساد الإدارم تتنكع بتنكع مجالاتيا كالأطراؼ المتكرطة 

 :فييا، كيمكف أف ينقسـ الفساد إلى أربع مجمكعات كالتالي
 :الإنحرافات المالية. 1

 كىي المخالفات التي يقكـ بيا المكظؼ كتتعمؽ بالنكاحي المالية لممنظمة، مثؿ مخالفة القكاعد 
 .كالأحكاـ المالية لممنظمة المنصكص عمييا في القكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا

 .مخالفة المناقصات كالمزايدات كالمخازف كالمشتريات- 
 .الإىماؿ أك التقصير الذم يترتب عميو ضياع أك احتماؿ ضياع حؽ مالي لمدكلة- 
 (1).كؿ تصرؼ عمدم يترتب عميو صرؼ مبمغ مف أمكاؿ الدكلة، أك ضياع حقكقيا- 

ىذا يعني أف الإنحرافات المالية تعتبر فسادا إداريا، كيشمؿ ذلؾ كؿ تصرؼ يترتب عميو ضياع 
أك صرؼ مبالغ مالية مف خزينة الدكلة، سكاء كاف ذلؾ بطريقة مقصكدة أك غير مقصكدة، فالمكظؼ 

 .يحاسب عمى ذلؾ كفؽ القكانيف الخاصة بالفساد كمكافحتو
كتشمؿ تمؾ المخالفات التي تصدر عف المكظؼ في أثناء تأديتو لميامو : الانحرافات التنظيمية. 2

 :الكظيفية كالتي تتعمؽ بصفة أساسية بالعمؿ كمف أمثمتيا
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 (1).الامتناع عف أداء العمؿ، أك عدـ أدائو بدقة كأمانة- 
فكؿ تقصير في أداء المكظؼ لعممو أك كاجباتو الكظيفية يعتبر انحرافات تنظيمية كبالتالي فساد 

 .إدارم
 (2).عدـ الالتزاـ بمكاعيد العمؿ- 

مف شأف عدـ الالتزاـ بمكاعيد العمؿ مف طرؼ المكظؼ أف يؤدم إلى إخلبلو بكاجباتو كعدـ 
 .أدائيا عمى أكمؿ كجو

عدـ إطاعة أكامر الرؤساء، كيقصد بالطاعة امتثاؿ المرؤكسيف إلى الأكامر التي تصدر عف السمطة - 
الإدارية الرئاسية في شكؿ تعميمات أك تعميمات، أك منشكرات ككتب دكرية، أك قرارات إدارية متعمقة بأداء 

 (3).كاجباتو، كفي حدكد ما تقتضيو القكانيف كالأنظمة
إف عدـ تنفيذ أكامر أك تعميمات المسؤكؿ المباشر أك أم مسؤكؿ آخر مف طرؼ المكظؼ يعتبر 

 .خرقا قانكنيا ينجر عنو عقكبات تأديبية كقد تككف جزائية أيضا
 (4).إفشاء أسرار العمؿ- 

مف كاجب كؿ مكظؼ الحفاظ عمى أسرار كظيفتو أك عممو، كيعتبر ذلؾ أمرا أخلبقيا أما في حالة 
 .إفشائو ليذه الأسرار يعتبر ذلؾ انحرافات تنظيمية

كيشير ىذا إلى أف الانحرافات التنظيمية كشكؿ مف أشكاؿ الفساد الإدارم، تتعمؽ بالأمكر 
 .كالمخالفات التي تحدث داخؿ مكاف العمؿ، فيما يتعمؽ بأدائو لعممو ككاجباتو الكظيفية

يقصد بيا تمؾ المخالفات التي يرتكبيا المكظؼ، كتتعمؽ بتصرفاتو كسمككو : الانحرافات السموكية. 3
  :الشخصي كمف صكرىا

عدـ المحافظة عمى كرامة الكظيفة، كعقكبتيا قد بيف المشرع إلزاـ المكظؼ بالمحافظة عمى كرامة - 
الكظيفة، سكاء كاف داخؿ نطاؽ الكظيفة أك خارجيا، طبقا لمعرؼ العاـ، كأف يسمؾ في تصرفاتو مسمكا 
يتفؽ كالاحتراـ الكاجب لذا فرض المشرع الجزائرم عقكبة تأديبية عمى المكظؼ الذم يسمؾ مسمكا مف 
شأنو المساس بكرامة الكظيفة، كمف مقتضيات ىذا الكاجب أف يمتزـ المكظؼ بما يبعد الشبية كالتيمة 

 (5).عنو
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يمكف القكؿ أف الحفاظ عمى كرامة الكظيفة يعني عدـ قياـ المكظؼ بتصرؼ كسمكؾ يسيء إلى 
ذا حدث ذلؾ فإف المكظؼ يتعرض لعقكبات حسب ما ينص عميو القانكف  .سمعة الكظيفة، كا 

 : كيظير ىذا جميا في ثلبث التزامات
 (1).الالتزاـ بحسف الخمؽ- 

يجب أف تككف أخلبؽ المكظؼ مناسبة لكظيفتو، فلب يسيء مثلب معاممة الجميكر المستفيد مف 
 .الخدمة

 (2).الحفاظ عمى الييئة كحسف المظير- 
يعتبر مظير المكظؼ جزء لا يتجزأ مف الكظيفة فالمظير الحسف يكمؿ الكظيفة كيعطي انطباعا 

 .حسنا عنيا
الالتزاـ بحسف التعامؿ الكظيفي، فعمى المكظؼ أف يككف حسف المعاممة في العمؿ مع رؤسائو - 

كمرؤكسيو كالجميكر، حيث أف حسف معاممة المكظؼ مع زملبئو يمثؿ عاملب حيكيا عمى بعث ركح 
 (3).الجماعة في نفكس العامميف، مما يقكم عزميـ عمى العمؿ كيساعد عمى سرعة إنجاز الأعماؿ

حيث أف حسف تعامؿ المكظؼ مع الآخريف يعطي انطباعا حسنا عف الكظيفة كشاغميا كيحسف 
 .الركح المعنكية مما يجعؿ الكؿ يعمؿ بكدّ كعزـ كبالتالي إنجاز الأعماؿ كالمياـ بسرعة كدقة

 (4).أداء أعماؿ الغير براتب بدكف إذف مف السمطة المختصة- 
 .فيذا يدخؿ ضمف الرشكة لأف الخدمة العمكمية تقدـ مجانا لمجميع بدكف مقابؿ مادم

 (5).الاشتغاؿ بعمؿ تجارم كشراء ما تعرضو السمطة لمبيع- 

 (6).الجمع بيف الكظيفة كعمؿ آخر مف شأنو الإضرار بالكاجبات الكظيفية- 
يؤدم الجمع بيف الكظيفة كعمؿ آخر إلى تقسيـ جيد كاىتماـ المكظؼ عمى عمميف أك كظيفتيف، 

 .كىذا ما يجعؿ المكظؼ يقصر في أداء كاجباتو المتعمقة بالكظيفة الرئيسية
مما سبؽ يمكف القكؿ أف الانحرافات السمككية التي يرتكبيا المكظؼ تتعمؽ بممارساتو كتصرفاتو 

المرتبطة بالكظيفة، سكاء كاف ذلؾ داخؿ مكاف العمؿ أك خارجو، كىك ما يضر سمعة الكظيفة أك 
 .التقصير في الكاجبات المتعمقة بيا
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: تشمؿ المخالفات التي يرتكبيا المكظؼ، كتنطكم عمى جرائـ جنائية مثؿ: الانحرافات الجنائية. 4
الرشكة، الاختلبس، التزكير في المحررات الرسمية، السرقة، الاعتداء عمى النفس، كجرائـ السمكؾ 

 (1).الشخصي الأخرل
يمكف القكؿ أف الانحرافات الجنائية بما تحتكيو مف جرائـ تؤدم بالمكظؼ إلى عقكبات جنائية 

 .تصؿ إلى السجف نظرا لخطكرة ىذه الجرائـ
نستخمص مما سبؽ أف الفساد الإدارم يمكف أف يككف عدة انحرافات تتدرج حسب خطكرتيا، 

 .فيناؾ ما يستمزـ عقكبة تأديبية مثؿ الإنذار، كىناؾ ما يستمزـ عقكبات جنائية أك قضائية
 :بالإضافة إلى أف ىناؾ مجمكعة مف أنماط الفساد الإدارم كالتي يمكف ذكرىا فيما يمي

 (2). أم الحصكؿ عمى أمكاؿ أك أية منافع أخرل مف أجؿ تنفيذ عمؿ أك الإمتناع عف تنفيذه:الرشوة- 1
كىذا يعني أف الرشكة تتعمؽ بدفع أك تقديـ مبمغ مف الماؿ أك اليدايا، سكاء مقابؿ الحصكؿ عمى 

خدمة ليست مف حؽ ىذا الشخص الحصكؿ عمييا، أك لتسريع الحصكؿ عمى الخدمات المشركعة، 
 .كتعتبر مف أىـ أنماط الفساد الإدارم

أم تنفيذ أعماؿ لصالح فرد أك جية ينتمي ليا الشخص مثؿ حزب أك العائمة أك منطقة : المحسوبية- 2
 (3).دكف أف يككف مستحقيف ليا... 

يشير ىذا إلى أف المحسكبية تعني تفضيؿ الأشخاص الذم مف العائمة أك القبيمة أك المدينة في 
ف لـ يكف مف حقيـ الحصكؿ عمييا  .التكظيؼ أك تقديـ خدمات أخرل كحتى كا 

 أم الحصكؿ عمى أمكاؿ مف طرؼ معيف في المجتمع، مقابؿ تنفيذ مصالح مرتبطة بكظيفة :الإبتزاز- 3
 (4).الشخص المتصؼ بالفساد

حيث أف الذم يريد تنفيذ مصمحة خاصة بو ييدد المسؤكؿ عف تقديـ ىذه الخدمة مف أجؿ 
ف كاف لا يستحقيا  .الحصكؿ عمييا حتى كا 

أم الحصكؿ عمى أمكاؿ الدكلة كالتصرؼ بيا مف غير كجو حؽ تحت مسميات : نيب المال العام- 4
 (5).مختمفة
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يستغؿ المسؤكلكف مناصبيـ مف أجؿ إختلبس كنيب الماؿ العاـ، خاصة إذا غابت الرقابة 
 .كالمحاسبة أك كانت غير صارمة

أم التدخؿ لصالح فرد ما، أك جماعة دكف الإلتزاـ بأصكؿ العمؿ كالكفاءة اللبزمة مثؿ : الوساطة- 5
تعييف شخص في منصب معيف لأسباب تتعمؽ بالقرابة أك الإنتماء الحزبي رغـ ككنو غير كفؤ أك 

 (1).مستحؽ
كىذا يعني أف الكساطة ىي التكسط لممعارؼ مف أجؿ الحصكؿ عمى خدمات كامتيازات ليست مف 

 .حقيـ، كعدـ إعطائيا للآخريف الذيف يستحقكنيا
ىي قياـ المكظؼ العاـ عمى اختلبؼ أنكاع كمستكيات الكظائؼ بعمؿ : الإخلال بواجبات الوظيفة- 6

يمنعو القانكف عمى المكظؼ، أك عدـ قياـ المكظؼ بفعؿ أكجبو القانكف القياـ بو، كقد عاقب القانكف 
 (2). مف قانكف مكافحة الفساد33الجزائرم عميو في نص المادة 

ذلؾ أف المكظؼ لا يقكـ بكاجباتو عمى أكمؿ كجو، فلب يبذؿ الجيد الكافي لمقياـ بيا، أك يترؾ 
 .الأعماؿ تتراكـ

 كىي عممية يتـ تحكيؿ الأمكاؿ المكتسبة بطرؽ غير مشركعة إلى أمكاؿ مشركعة، أك :غسيل الأموال- 7
إضفاء صفة المشركعية عمى تممكيا كحيازتيا كالتكتـ عمييا، بحيث تبدك ككأنيا اكتسبت بسبؿ مشركعة 

 (3).بنظر الدكلة كالمجتمع
كيشير ىذا إلى استثمار الأمكاؿ المكتسبة بطريقة غير شرعية في مشاريع شرعية، لغرض إضفاء 

 .صفة الشرعية عمييا
 تتككف البيركقراطية مف الناحية المغكية مف شقيف يعني القكة أك السمطة، فالبيركقراطية :البيروقراطية- 8

تدؿّ في مجمكعيا عمى قكة المكتب أك سمطة المكتب كالكاقع في الدكلة الجزائرية أنيا تعدّ مرضا خطيرا 
نتيجة لما فييا مف جكانب سمبية كالتعقيد كالمركزية كالالتزاـ الحرفي بالنصكص القانكنية، كالبطء في اتخاذ 

القرارات الإدارية، ناىيؾ عف سكء تسيير القيادات العميا كعدـ تحمميـ المسؤكلية، كعميو فقد أحكمت 
الأساليب البيركقراطية سيطرتيا عمى مستكل جميع الأجيزة كالقطاعات الربحية كالخدماتية كالمؤسسات 
السياسية كالاقتصادية، الثقافية كالاجتماعية، كصارت ظاىرة عامة يدفع ثمنيا المكاطف الذم يبقى يأمؿ 

                                                           
. 76، ص المرجع السابؽ: عبد الحميد محمكد البعمي: (2)،(1)
 ، 2008، عماف، 33، مجمة الشريعة كالقانكف، العدد ("أسبابو، آثاره، ككسائؿ مكافحتو)الفساد الإدارم كالمالي ":  نكاؼ سالـ كنعاف:(3)

  .106ص      
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في حياة أفضؿ خاصة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية كالتحكلات العالمية التي تستمزـ ضركرة استغلبليا 
 (1).مف أجؿ مكاجية الأساليب البيركقراطية كالتقميؿ مف آثارىا السمبية

كىذا يعني أف أىـ مظاىر الفساد الإدارم، خاصة في الإدارات العمكمية، فالمكظؼ دائما ما 
 .يعاني مف تعقد ككثرة الإجراءات عندما يريد قضاء مصالحو

مما سبؽ نستخمص أف مظاىر الفساد الإدارم كثيرة، كتؤثر سمبا في عمؿ المؤسسات كالإدارات، 
 .كما أنيا تعرقؿ قضاء المكاطف لمصالحو في الكقت المناسب

 : آثار الفساد الإداري- 5
 لغرض متابعة آثار الفساد الإدارم كنتائجو، فإننا يمكف أف نشير إلى أىـ الكمؼ التي يتحمميا 

 :المجتمع كمنظمات الأعماؿ كالفرد مف خلبؿ الممارسات الفاسدة كىي كالآتي
 :كتتمخص فيما يمي: الكمفة الاقتصادية لمفساد الإداري. 1
يضعؼ حالات النمك الاقتصادم، حيث التأثير السمبي عمى مناخ الاستثمار كىركب الاستثمارات - 

الداخمية، كرؤكس الأمكاؿ الكطنية مف جية، كمف جية أخرل إحجاـ الشركات الأجنبية، كالأعماؿ الدكلية 
 (2).عف ممارسات حالات استثمار كثيفة في بمداف تنتشر فييا حالات الفساد الإدارم بشكؿ كبير

إف الفساد الإدارم يخمؽ بيئة استثمار غير جيدة كغير نزيية داخؿ الدكلة التي ينتشر فييا، 
كبالتالي يؤدم ىذا إلى عزكؼ المستثمريف عف الاستثمار في تمؾ الدكلة، مما ينتج عنو ضعؼ النمك 

 .الاقتصادم كبالتالي البقاء في دائرة التخمؼ
يزيد مف تكاليؼ المشاريع القائمة كالتي ستقاـ مجددا، كبالتالي فإنو يضعؼ الأثر الإيجابي لحكافز - 

 (3).الاستثمار لممنظمات المحمية كالأجنبية
عادة ما يؤدم ضعؼ الإدارة كالعراقيؿ البيركقراطية إلى عرقمة المشاريع الاستثمارية كزيادة تكمفتيا 

 .كذلؾ يعكد إلى كثرة الإجراءات، كعدـ كجكد تسييلبت لممستثمريف مف ىذه الناحية
 (4).يمثؿ تكاليؼ غير منظكرة كذات طبيعة سرية غير مأمكنة العكاقب- 

                                                           
 .107السابؽ، ص المرجع : نكاؼ سالـ كنعاف: (1)
 ، مجمة بحكث عربية اقتصادية، الجمعية العربية "التحميؿ الاقتصادم لمفساد كأثره عمى الاستثمار كالنمك":  المنيؼ ماجد عبد الله:(2)

. 51، ص 1998، القاىرة، 12لمبحكث الاقتصادية، العدد      
. 25، ص 1984ط، عيف شمس،   د د ف،،مراجعة الأصول العممية والممارسة الميدانية:  حجازم محمد عباس:(3)
. نفسو، الصفحة نفسياالمرجع : (4)
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يؤدم الفساد الإدارم مف الناحية الاقتصادية إلى خسارة أمكاؿ باىضة مف خزينة الدكلة، قد يككف 
 .ليا عمى المدل البعيد عكاقب كبيرة جدا، قد تصؿ إلى إفلبس خزينة الدكلة

 (1).يؤثر عمى ركح المبادرة كالابتكار كبضعؼ الجيكد لإقامة الأعماؿ الصغيرة كالمتكسطة الحجـ- 
 .حيث أف الفساد الإدارم يضعؼ كيحبط عزيمة المستثمريف لإقامة مثؿ ىذه المشاريع

 (2).يزيد مف حالات الفقر كعدـ العدالة في تكزيع الدخؿ- 
كذلؾ نتيجة سيطرة كاستغلبؿ الطبقة الغنية لمطبقة الفقيرة، كاستغلبليا لنفكذىا مف أجؿ أخذ حقكؽ 

 .ىذه الطبقة
 (3).إضعاؼ جكدة الخدمات كالمنتجات- 

إذا كاف الفساد منتشرا بشكؿ كبير، فذلؾ مف شأنو عدـ الحرص عمى تقديـ خدمات كمنتجات 
 .بنكعية جيدة لأف المسؤكليف غير حريصيف عمى ذلؾ

 (4).يقمؿ مف الإيرادات التي تحصؿ عمييا الدكلة مف خلبؿ مؤسساتيا المختمفة- 
لأنو مع انتشار الفساد، تكثر السرقات كالاختلبسات، كبالتالي تقميص المداخيؿ الخاصة 

. بالمؤسسات العمكمية
نستخمص مما سبؽ أف لمفساد الإدارم آثار اقتصادية خطيرة تمس اقتصاد الدكلة مباشرة، كذلؾ 

بعدة طرؽ، تؤدم كميا إلى إصدار كضياع مبالغ مالية ضخمة، تؤثر سمبا عمى الاقتصاد الكطني، كتقؼ 
 .عقبة في كجو تطكره كنمكه

 :كتتمخص فيما يمي: الكمفة الاجتماعية لمفساد الإداري.2
 (5).ىركب الكفاءات العممية كالفنية- 

لأف ىذه الكفاءات لا تتقبؿ فكرة أف تعمؿ كسط الفساد، زد عمى ذلؾ الضغكط التي تتعرض ليا 
 .مف طرؼ الفاسديف، لا يجعميا تعمؿ في جك ملبئـ

بداليا بقيـ فاسدة -  إفساد القيـ الصحيحة المرتبطة بثقافة تدعك إلى الممارسات النزيية كالشفافة كالعادلة كا 
 (6).تدعك إلى عكس ذلؾ

                                                           
. 25 ،السابؽالمرجع : حجازم محمد عباس: (4)،(3)،(2)،(1)
. 70، ص 1983ط،  ، دار المستقبؿ العربي، القاىرة، دلات في المسألة الاقتصادية المصريةمتأ: عبد الفضيؿ محمكد: (5)
 . الصفحة نفسيا،نفسوالمرجع : (6)
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ذلؾ أنو إذا كانت ىناؾ قيـ كثقافة تدعك إلى النزاىة كالعدالة، في مقابؿ ممارسات ككاقع يقكؿ 
 .عكس ذلؾ فإنو يؤدم بالضركرة إلى تشكيو ىذه الثقافة كالقيـ الجيدة

ظيكر طبقات طفيمية غير منتجة تتكدس لدييا ثركات كتبني لنفسيا ىالة مف الكجاىة كالمكقع - 
 (1 ).الاجتماعي بطرؽ غير مشركعة

ىذه الطبقة ىي الطبقة الغنية المسيطرة التي تستغؿ ثركتيا كالآخريف مف أجؿ تحقيؽ مصالحيا 
 .كمضاعفة حجـ ثركتيا

 (2).بركز حالة مف ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية، كانتشار اللبمبالاة كالالتزاـ- 
حيث أف انتشار مظاىر الفساد الإدارم تؤدم إلى كجكد جك مف السمبية، كذلؾ عدـ كجكد رقابة 

 .كمحاسبة صارمة بسبب فساد الجياز الإدارم يؤدم إلى انتشار التسيب كاللبمبالاة
 (3).ازدياد حالات الصراع الطبقي كتيرؤ النسيج الاجتماعي- 

كذلؾ لأف الطبقة الغنية تسعى لزيادة ثركتيا عف طريؽ استغلبؿ الطبقة اليشة، كحصكليا عمى 
 .امتيازات بطرؽ غير مشركعة، كؿ ىذا يؤدم إلى تكتر كبالتالي صراع بيف الطبقتيف

 (4).زيادة معدلات الفقر كتعميؽ الفجكة بيف طبقات المجتمع- 
حيث أف الفقير يزداد فقرا، الغني يزداد غنا، نتيجة حصكؿ ىذه الأخيرة عمى مصالح غير 

 .مشركعة كليست مف حقيا الحصكؿ عمييا
 (5).التشجيع عمى الكسب غير المشركع أخلبقيا كقانكنيا بشكؿ كبير- 

خاصة في دكؿ العالـ الثالث حيث يحظى الفاسدكف بحماية مف طرؼ السمطة، كذلؾ نتيجة 
 .الأمكاؿ الضخمة التي مقابؿ ذلؾ، فيتـ تبرئتيـ في قضايا الفساد

 (6).تعميؽ كانتشار حالات الجيؿ كالسذاجة في المجتمع كالتصديؽ بالإدعاءات كالمعمكمات الكاذبة- 
حيث أف الطبقة الفاسدة في المجتمع تسعى إلى نشر اللبكعي كالسذاجة بيف أفراد المجتمع، كذلؾ 

 .حتى لا يمكف ليا محاسبتيا
 (7).فقداف المكاطف لمثقة بشكؿ عاـ بجميع المنظمات كالمؤسسات الحككمية- 

لأف في رأيو كؿ ىذه المنظمات كالمؤسسات الحككمية فاسدة، تسرؽ كتختمس أمكاؿ باىضة باسـ 
 .خدمة المكاطف أك الشعب

                                                           
. 71ص  ،السابؽالمرجع : عبد الفضيؿ محمكد:(7)،(6)،(5)،(4)،(3)،(2)،(1)
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مما سبؽ يمكف القكؿ أف لمفساد الإدارم آثارا اجتماعية خطيرة، تؤثر مباشرة عمى الفرد كالمجتمع 
كتماسكو، فإذا لـ يتـ معالجة ىذا الفساد كالتقميؿ مف مظاىره فسيؤدم ذلؾ إلى تفكؾ المجتمع كانتشار 

 .الفكضى كالتسيب كاللبمبالاة
 :الكمفة السياسية لمفساد الإداري.3

 إذا عممنا أف المجتمعات لا يمكف أف تتطكر كتتقدـ بدكف تكفير بيئات سياسية صحية، شفافة 
 :كنزيية، فإف كمفة كبيرة يتحمميا المجتمع يمكف أف نشير إلى أىميا كالآتي

فساد كؿ الأنشطة السياسية اللبزمة لإدارة المجتمع المدني كقياـ -  تخريب المؤسسات السياسية، كا 
 (1).مؤسساتو

لأف الطبقة السياسية ىي غالبا التي تغطي عمى الفساد كالعناصر المتكرطة فيو مثؿ رجاؿ 
 .الأعماؿ بفعؿ المصالح المتبادلة بينيـ

 (2).تدمير مؤسسات المجتمع المدني- 
إذا انتشر الفساد في ىذه المؤسسات التي تيدؼ إلى خدمة المجتمع، فإنيا تصبح دكف معنى، 
 .ىيكؿ بدكف ركح، ظاىرىا خدمة المجتمع، كباطنيا تحقيؽ مصالح شخصية، أك مصالح جماعات معينة

تشكيو معاني الأىداؼ السامية لمممارسات السياسية مثؿ الديمقراطية كالحرية، كحقكؽ الإنساف، - 
 (3).كالمسؤكليات كالحقكؽ كالكاجبات

حيث أف الممارسة السياسية تصبح مجرد غطاء تتستر بو الجماعات الفاسدة مف أجؿ الكصكؿ 
 .إلى غاياتيا

 (4).الإساءة إلى سمعة الدكلة كانخفاض مكانتيا بيف دكؿ العالـ- 
إذ أف الدكلة التي ينتشر فييا الفساد سكؼ تصنفيا المنظمات الدكلية الخاصة بمكافحة الفساد في 

 .مراتب متدنية، مما يؤدم إلى الإساءة لسمعتيا عمى المستكل الدكلي
 (5).ظيكر بكادر الصراع السياسي بيف النخب السياسية- 

 .كذلؾ نتيجة تضارب المصالح بيف مختمؼ الجماعات السياسية

                                                           

 
.52مرجع سابؽ، ص : المنيؼ ماجد عبد الله:(3)،(2)،(1)
.53ص  ،نفسوالمرجع  :(5)،(4 )
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مما سبؽ يمكف القكؿ أف لمفساد الإدارم آثار خطيرة كمدمرة مف الجانب السياسي، تصؿ إلى حدّ 
تخريب المؤسسات السياسية لمدكلة التي تعتبر أساس قياـ ىذه الأخيرة، ففقداف ىيبة ىذه المؤسسات ىك 

 .فقداف لييبة الدكلة كمكانتيا بيف دكؿ العالـ
 :كمفة الفساد الإداري عمى المستوى المؤسسي والإداري. 4

 إف ىناؾ كمفة كبيرة كخيمة تتحمميا المؤسسات كمنظمات الأعماؿ جراء الفساد الإدارم، يمكف أف 
 :نشير إلى بعضيا كالآتي

مكاناتيا-   (1).ىدر كبير لمكارد المؤسسات كا 
إف الفساد الإدارم بكؿ مظاىره مف تسيب كسرقات كاختلبسات يؤدم إلى ضياع مكارد المؤسسة 

 .بسبب عدـ استعماليا برشد كعقلبنية
 .اعتباطية في تخصيص المكارد- 

عادة ما نجد المؤسسات التي ينتشر فييا الفساد الإدارم تكزع فييا المكارد بطريقة عشكائية كغير 
 .مدركسة

 (2).تعطيؿ آليات اتخاذ القرار السميـ- 
ذلؾ أف الأفراد أك الجماعات أصحاب المصالح يعطمكف دائما اتخاذ القرارات التي تتعارض مع 

 .مصالحيـ
نستخمص مما سبؽ أف لمفساد الإدارم آثارا عمى الإدارة كالمؤسسة عامة، تتراكح ىذه الآثار بيف 
تضييع مكارد المؤسسة سكاء المادية أك المالية كعدـ الرشد في استعماليا، كقد تصؿ إلى تعطيؿ مصالح 

 .المؤسسة مف خلبؿ الكقكؼ في كجو اتخاذ القرارات التي تؤدم إلى تنمية كتطكير المؤسسة
 :الإستراتيجية الوقائية لمعالجة الفساد الإداري- 6

 تتركز ملبمح ىذا النكع مف الإستراتيجيات عمى تييئة السبؿ الكفيمة لمنع ظيكر حالات فساد 
إدارم سكاء عمى المستكل الفردم أك المنظمي، كىي بذلؾ تعتبر إستراتيجيات كقائية مف ىذا المرض 
كليس إستراتيجيات علبج أك تصحيح لحالات فساد إدارم مستشرية أك كبيرة، كفي كاقع الحياة العممية 
اليكـ فإف ىذه الإستراتيجيات ربما لا تنفع لكحدىا لمقضاء عمى الفساد الإدارم كاجتثاثو، لكنيا ضركرية 

                                                           
. 73مرجع سابؽ، ص :  عبد الفيصؿ محمكد:(2)،(1)



   أخلاقيات العمل والفساد الإداريحولالفصل الثاني                                                    

103 
 

جدا لتييئة أرضية إصلبح مناسبة يتـ خلبليا فرز حالات الفساد الإدارم حاؿ ظيكرىا كمعالجتيا كفؽ 
 :أسس منيجية كسميمة، كتركز ىذه الإستراتيجيات عمى

ضركرة البناء القيمي كالنفسي السميـ للؤفراد كالجماعات كفي إطار ىذا البناء يجب أف تعزز قيـ - 
الحقكؽ كالكاجبات كالمحاسبة الذاتية كالنقد الذاتي، كضركرة إخضاع التصرفات كالممارسات الفردية لقيـ 
المراجعة كالتقييـ الذاتي قبؿ عرضيا عمى المعايير المطكرة مف قبؿ المؤسسة، إف ىذا الأمر يعني تعزيز 
الثقة كأنماط السمكؾ الإيجابي لدل الفرد بحيث يصبح مدركا لأفعالو كسمككياتو الفاسدة، كيقكميا ذاتيا دكف 

 (1).الانتظار لتطبيؽ النصكص كالمكائح عميو لفرض العقاب
حيث أنو إذا أردنا الكقاية مف الفساد الإدارم أك معالجتو عمينا أف نبدأ مف الأصؿ، كتربية 

الأجياؿ كفؽ أسس سميمة تخضع لممعايير الأخلبقية الجيدة، حيث يصبح لدل الأفراد القدرة عمى محاسبة 
 .أنفسيـ قبؿ محاسبة الآخريف ليـ، كيراقبكف أنفسيـ قبؿ مراقبة القكانيف كفرض العقكبات عمييـ

أف تتسع دائرة تحصيف النفس كالسمكؾ الفردم مف النطاؽ الشخصي لتشمؿ مف يعتبر ىذا الشخص - 
مسؤكلا عنيـ كالأبناء كالأسرة كالأقارب كالأصدقاء كىكذا، إف ىذا الأمر يعني تكسيع دائرة الفعؿ الإيجابي 

كيمكف أف يككف ذلؾ مف خلبؿ إندماج الفرد بالييئات الخيرية كالإنسانية كالتطكعية، حيث أف ىذه 
 (2).الممارسات ستبقى أصداؤىا مؤثرة في حالة انتقاؿ ىؤلاء الأفراد كاندماجيـ في بيئة العمؿ

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الفرد أك المكظؼ يجب عميو أف يكسع مف نطاؽ معرفتو كعلبقاتو 
بالأشخاص الإيجابييف كالذيف يتسمكف بصفات أخلبقية جيدة، فيذا مف شأنو أف ينقؿ ىذه الصفات 

 .الأخلبقية الجيدة كانعكاسيا عمى سمككاتو في عممو
تعزيز قدرة المؤسسات المعنية مباشرة بمكافحة الفساد الإدارم كالمؤسسة القضائية كالإعلبمية كالأمنية - 

كالتربكية، كفي ىذه الحالة يصبح مف السيؿ عمى ىذه المؤسسات أف تمعب دكريف، الأكؿ إشاعة قيـ 
العدالة كالمساكاة كالإصلبح كالحقكؽ كالكاجبات، بمعنى ثقافة صحية متكاممة، كالدكر الثاني اكتشاؼ 

 (3).حالات الفساد الإدارم حاؿ ظيكرىا كمعالجتيا كفؽ أكفأ الطرؽ كالأساليب
كيشير ىذا إلى أف المؤسسات كالييئات التي ليا علبقة بمكافحة الفساد الإدارم سكاء بصفة 

مكانات أكبر، كذلؾ حتى يتسنى ليا القياـ بدكرىا  مباشرة أك غير مباشرة يجب أف تككف ليا صلبحيات كا 
 .عمى أكمؿ كجو في مجاؿ الكقاية مف الفساد الإدارم كمعالجتو

                                                           
. 406مرجع سابؽ، ص : الح ميدم محسف العامرم، ص طاىر محسف منصكر الغالبي:(3)،(2)،(1)
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إشاعة الممارسات الديمقراطية كالانتقاؿ إلى الحياة البرلمانية التي تكفؿ حرية التعبير كالنقد كتضمف - 
مبدأ تكافؤ الفرص، كبالتالي تييئة مناخ عمؿ صحي كمناسب في جميع المؤسسات بعيدا عف العكامؿ 

السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية السمبية التي تشكؿ مدخلب لممارسات فساد إدارم كاسع 
 (1).النطاؽ

مما سبؽ يمكف القكؿ أنو إذا انتشرت الديمقراطية كحرية التعبير فإف ذلؾ يؤدم إلى كجكد مناخ 
 .صحي كمريح لمعمؿ في جميع المؤسسات، حتى لا تترؾ العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية تؤثر سمبيا

تدعيـ عمؿ كدكر مؤسسات المجتمع المدني كجعميا مؤسسات فاعمة كمستقمة تمارس دكرىا الرقابي - 
 (2).كاملب عمى مختمؼ الأنشطة الحككمية أك أنشطة منظمات الأعماؿ

يشير ىذا إلى أف منظمات المجتمع المدني يجب أف يككف ليا دكر أكبر لكي تتمكف مف القياـ 
 .بدكرىا عمى أكمؿ كجو

الاىتماـ باختيار القيادات الإدارية خاصة عمى مستكل المدراء العامميف كككلبء الكزارات، كأف تككف - 
معايير اختيارىـ عمى أساس النزاىة كالشفافية، كعدـ التحيز كقبكؿ الرأم كالنقد، إضافة إلى القدرات الفنية 

إف إصلبح ىذه القيادات يشكؿ مدخلب قكيا لمكافحة حالات الفساد الإدارم كتطكير المؤسسات . كالإدارية
 (3).الحككمية بالذات

حيث أف لمقادة دكر كبير في منع كمكافحة الفساد الإدارم، لأف القائد يعتبر قدكة لممكظفيف 
كالعامميف معو، كما أف القائد إذا سعى إلى زيادة الرقابة كالمحاسبة لممكظفيف عمى أعماليـ فإف ذلؾ 

 .سيؤدم إلى التقميؿ مف حالات الفساد الإدارم
يجب أف تركز الإستراتيجية الكقائية عمى سد جميع المنافذ المحتممة لحصكؿ حالات الفساد الإدارم - 

 :كالتي يمكف إدراج أىميا في الآتي
مراجعة مستمرة لسمـ الركاتب كالأجكر لمعامميف في جميع إدارات الدكلة، كمنظمات الأعماؿ الخاصة - 

 (4).فييا، بحيث يكفي الأجر المدفكع لسد احتياجات ىؤلاء الناس
لأنو إذا لـ يكف الراتب كافيا لتمبية حاجيات المكظؼ كأسرتو، فإنو سيمجأ لمبحث عف مصادر 

ف كانت غير شرعية مثؿ الرشاكم   .أخرل لمدخؿ حتى كا 

                                                           

 
(1)،(2)

.406سابؽ، صاؿمرجع اؿ: الح ميدم محسف العامرم، صطاىر محسف منصكر الغالبي:
 .407المرجع نفسو، ص : (4)،(3)
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المراجعة المستمرة لممناىج الدراسية بجميع مراحميا كالتركيز عمى طرح مكاضيع تتعمؽ بالمساكاة - 
كالحقكؽ كالكاجبات كالتعاكف كالمشاركة، كحرية إبداء الرأم كاحتراـ رأم الآخر، كالتسامح كالشفافية كالنزاىة 

 (1 ).في العمؿ كغيرىا
ذا طبقكىا عند الكبر فإف  حيث أف ىذا مف شأنو أف يزرع في أفراد المجتمع ىذه القيـ الجيدة، كا 

 .ذلؾ يؤدم إلى انتشار الأخكة كالمساكاة بيف أفراد المجتمع كبالتالي تجنب مظاىر الفساد الإدارم
عطائو مطمؽ الحرية لمتابعة حالات الفساد الإدارم، كفضح الفاسديف ميما -  الاىتماـ بدكر الإعلبـ كا 

 (2 ).يكف مستكاىـ
إذ أف الإعلبـ كالصحافة ىك السمطة الرابعة، فيي ليا قدرة عمى فضح حالات الفساد الإدارم 

 .كالأشخاص الذيف يقكمكف بيا
 (3).تعزيز القيـ الإيجابية الكطنية كتغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الذاتية- 

لأف المصمحة العامة ىي الأىـ، فإذا تحققت المصمحة العامة لممجتمع فستتحقؽ مصمحة الأفراد، 
 .لكف مصمحة الأفراد كحدىا لا تحقؽ المصمحة العامة لممجتمع

نستخمص مما سبؽ أف الكقاية مف الفساد الإدارم تحتاج إلى إجراءات كخطكات كثيرة، لكنيا تبدأ 
أكلا كقبؿ كؿ شيء بالنشأ، فيجب تعميمو كتربيتو كفؽ الأخلبؽ السميمة سكاء في الأسرة أك المدرسة، 

 .كبذلؾ نضمف أف يككف لدينا مجتمع خمكؽ بنبذ الفساد كيحاربو بكؿ أشكالو
  :آليات مكافحة الفساد الإداري- 7

 يتصؿ مفيكـ الفساد بمجمكعة مف المفاىيـ الأخرل التي تشكؿ عناصر أساسية في إستراتيجية 
 :مكافحتو، كالمحاسبة كالمساءلة، كالشفافية، كالنزاىة، كيمكف تكضيح كؿ منيا كما يمي

 ىي خضكع الأشخاص الذيف يتكلكف المناصب العامة لممساءلة القانكنية كالإدارية :المحاسبة- 1
الذيف ىـ في  )كالأخلبقية عف نتائج أعماليـ، أم أف يككف المكظفكف الحككميكف مسؤكلكف أماـ رؤسائيـ 

الذيف يككنكف مسؤكليف بدكرىـ  (الغالب يشغمكف قمة اليرـ في المؤسسة أم الكزراء كمف ىـ في مراتبيـ
 (4 ).أماـ السمطة التشريعية التي تتكلى الرقابة عمى أعماؿ السمطة التنفيذية

                                                           
. 407سابؽ، ص اؿمرجع اؿ: طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح ميدم محسف العامرم: (1)
. 408المرجع نفسو، ص: (3)،(2)
.293مرجع سابؽ، ص : بلبؿ خمؼ السكارنة :(4)
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مما سبؽ يمكف القكؿ أف المحاسبة كآلية مف آليات مكافحة الفساد الإدارم ىي تحمؿ المكظؼ 
لمسؤكلياتو عف كؿ عمؿ يقكـ بو أماـ رؤسائو، كتحمؿ العكاقب إذا كانت تصرفاتو خاطئة أك ليست في 

 .محميا
 ىي كاجب المسؤكليف عف الكظائؼ العامة، سكاء كانكا منتخبيف أك معينيف، تقديـ تقارير :المساءلة- 2

دكرية عف نتائج أعماليـ كمدل نجاعتيـ في تنفيذىا، كحؽ المكاطنيف في الحصكؿ عمى المعمكمات 
، حتى يتـ التأكد مف أف (أعماؿ النكاب كالكزراء كالمكظفيف العمكمييف)اللبزمة عف أعماؿ الإدارات العامة 

عمؿ ىؤلاء يتفؽ مع القيـ الديمقراطية، كمع تعريؼ القانكف لكظائفيـ كمياميـ، كىك ما يشكؿ أساسا 
 (1).لاستمرار اكتسابيـ لمشرعية كالدعـ مف الشعب

نستخمص أف المساءلة تتعمؽ بخضكع المكظؼ للبستفسار عف أم عمؿ يقكـ بو خاصة مف أجؿ 
 .معرفة إذا كاف العمؿ الذم يقكـ بو ىك كفؽ القكانيف المعمكؿ بيا

المنتفعيف مف الخدمة أك )ىي كضكح ما تقكـ بو المؤسسة ككضكح علبقتيا مع المكاطنيف : الشفافية- 3
، كعمنية الإجراءات كالغايات كالأىداؼ، كىك ما ينطبؽ عمى أعماؿ الحككمة، كما ينطبؽ عمى (ممكلييا

 (2).أعماؿ المؤسسات الأخرل غير الحككمية
يشير ىذا إلى أف الشفافية تعني أف تككف الأعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسة كعلبقتيا مع الجميكر 

 .المستفيد مف الخدمة، كأىدافيا تتسـ بنكع مف المجاىرة كعدـ السرية
ىي منظكمة القيـ المتعمقة بالصدؽ كالأمانة كالإخلبص كالمينية في العمؿ، كبالرغـ مف : النزاىة- 4

التقارب بيف مفيكمي الشفافية كالنزاىة إلا أف الثاني يتصؿ بقيـ أخلبقية معنكية، بينما يتصؿ الأكؿ بنظـ 
جراءات عممية  (3).كا 

 .كىذا يعني أف النزاىة ىي التحمي بالصفات الإيجابية في العمؿ مثؿ الصدؽ، كالأمانة
نستنتج مما سبؽ أف آليات مكافحة الفساد الإدارم متعددة، تيدؼ كميا إلى محاكلة التقميؿ مف 

 .ىذه الظاىرة السمبية، كىي في أغمبيا آليات لتعزيز الرقابة عمى المكظفيف

 
 

                                                           
. 293سابؽ، ص اؿمرجع اؿ: بلبؿ خمؼ السكارنة: (1)
. 294ص  ،نفسومرجع اؿ: (3)،(2)
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 :خلاصة الفصل
 عمى ضكء ما سبؽ كما أكردناه في ىذا الفصؿ، يتضح جميا أف الفضائح كالفساد الذم عرفو 

العالـ في مجاؿ العمؿ في السنكات الأخيرة، برىنت عمى أف لأخلبقيات العمؿ الكظيفي داخؿ المؤسسة 
 .تأثير كاضح عمى المكظفيف في ممارسة مينتيـ كعمميـ

 كأخلبقيات العمؿ الكظيفي تتعمؽ بسمككات الأفراد في نشاطاتيـ العممية المختمفة، كىذا يشتمؿ 
عمى طريقة تعامؿ المكظؼ مع الزملبء، أك الرؤساء، أك الجميكر المستفيد مف الخدمة، أك أم شخص 

 .آخر
 لذلؾ فالسمكؾ الأخلبقي يتضمف اختيار التصرفات التي تككف سميمة كمناسبة كعادلة، كتتماشى 

 .مع القيـ الاجتماعية كالتنظيمية
كما استخمصنا في ىذا الفصؿ أف الفساد الإدارم ىك سكء استغلبؿ المنصب العاـ مف أجؿ 

تحقيؽ أىداؼ خاصة، كىك عممية تدخؿ في إطار التجرد مف القيـ كالمبادئ الأساسية لمكظيفة العامة، 
ناىيؾ عف ككنو خرؽ لمقكانيف، أما عف أسباب الفساد الإدارم فيي كثيرة تتقاسميا كتشترؾ فييا مختمؼ 

كفيما يخص الآثار التي يتركيا الفساد الإدارم . (...الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية )العكامؿ كالبيئات 
فيي عديدة، لككنو يمس جميع القطاعات السياسية كالاجتماعية، كالإدارية، كالاقتصادية، كيخؿ بالآداب 

 .العامة لممجتمعات
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 :تمييد
 تعتبر المؤسسات كالإدارات الجزائرية بتركيبتيا الحالية عاجزة عف ما يتطمب منيا فعميا، كىك قيادة 

التنمية كتطكير المجتمع كتقديـ الخدمة لو، كىذا لافتقادىا لعناصر الفعالية كالتنظيـ كالقيـ، بالإضافة إلى 
الإدارة السياسية العميا التي تقكد المؤسسة، مما كاف سببا في انتشار مظاىر البيركقراطية السمبية، كرغـ 
التشريعات المتعمقة بتسيير الإدارة العمكمية، إلا أف أغمبيا تتسـ بالطابع التقميدم، كتنعدـ لركح التجديد 

التي تراعي مسايرة البيئة الخارجية كالداخمية كطبيعة تككيف الفرد، كما أف الفساد الإدارم قد استشرل في 
المجتمع الجزائرم خاصة في إداراتيا العمكمية، حيث أصبحت تعرؼ انتشار مختمؼ مظاىر المحاباة 

كالمحسكبية، كالتعسؼ، كعميو فقد كاف ىذا الفصؿ مخصص لأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم 
في الجزائر، كذلؾ مف خلبؿ تقسيمو إلى جزأيف، الأكؿ تحت عنكاف كاقع أخلبقيات العمؿ الكظيفي في 

الأسس التي تقكـ عمييا أخلبقيات الكظيفة، سمات الإدارة الجزائرية، أىـ المبادئ : الجزائر، كيحتكم عمى
في أخلبقيات المكظؼ، مصادر أخلبقيات المكظؼ في الجزائر، مقاييس السمكؾ كالأخلبؽ الكظيفية في 
الإدارة الجزائرية، طرؽ ترسيخ أخلبقيات العمؿ الكظيفي في الإدارة الجزائرية، أما الجزء الثاني مف ىذا 
الفصؿ تحت عنكاف مدخؿ لمفساد الإدارم في الجزائر، كذلؾ مف خلبؿ عرض أىـ أسبابو كمظاىره في 

 .الإدارة الجزائرية
واقع أخلاقيات العمل الوظيفي في الإدارة الجزائرية : أولا
 :سمات الإدارة الجزائرية- 1

 : كنذكر منيا ما يمي
 (1).ارتفاع عدد العامميف في الإدارة العامة، كنقص المكارد كالإمكانيات البشرية كالمادية ليذا الجياز- 

كتعتبر ىذه الصفة أىـ صفة في الإدارة الجزائرية، حيث تكظؼ الإدارة عددا كبيرا مف العماؿ دكف أف 
 .تككف حاجة إلييـ

تدىكر الأكضاع الاجتماعية كالمادية لممكظفيف في قطاع الكظيؼ العمكمي، مما يضع المكظؼ في - 
 (2).مكقؼ حرج بحثا عف ظركؼ أحسف في قطاعات أخرل

                                                           
 ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة (2006-1999دراسة حالة الجزائر )لة الفساد الإدارم عضالتنمية الإدارية كـ:  بكقنكر إسماعيؿ:(1)

. 146، ص 2007الماجستير، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر،     
. 147، ص نفسوالمرجع  :(2)
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أيضا ىذه الصفة منتشرة بكثرة في الإدارة العمكمية، حيث أف الشائع ىك تدني أجكر المكظفيف في 
ىذه الإدارات ما ينعكس عمى أكضاعيـ الاجتماعية كالاقتصادية مما يحتـ عمى المكظفيف البحث عف 

 .كظائؼ أخرل
 (1).فقداف ثقة المكاطف في الإدارة بسبب انتشار ظاىرة البيركقراطية السمبية- 

عادة ما تتسـ علبقة المكاطف الجزائرم كالإدارة بالسمبية نظرا لانتشار المحسكبية كالبيركقراطية في ىذه 
 .الإدارات

انتشار فساد الخارجيف عف القانكف بسبب عدـ احتراـ التشريعات كالقكانيف كالأنظمة، مما زاد مف - 
 (2).التخمؼ الإدارم

أكثر أنكاع الفساد انتشارا في الإدارات العمكمية ىي عدـ احتراـ القكانيف كالأنظمة مف طرؼ 
 .المكظفيف، حيث نجد الكثير مف المكظفيف مثلب لا يحترـ التسمسؿ الرئاسي في عممو

انتشار التسيب الإدارم كعدـ احتراـ مكاقيت العمؿ كجمع المكظؼ عممو بعمؿ إضافي في قطاع - 
 (3).آخر

عدـ احتراـ مكاقيت العمؿ مف طرؼ المكظفيف ظاىرة منتشرة بكثرة في الإدارات العمكمية كيعكد 
ذلؾ إلى عدـ كجكد رقابة صارمة، كما أف جمع المكظؼ لكظيفتو بعمؿ آخر يعكد لقمة الراتب الذم 

 .يتقاضاه، كالذم لا يمبي احتياجاتو الضركرية
المحاباة كالمحسكبية كالتمييز بيف المكظفيف، كعدـ احتراـ مبادئ الكظيفة العمكمية، كذلؾ بكصكليـ - 

 (4).إلييا بطرؽ غير مكضكعية
إف أغمب المكظفيف يتحصمكف عمى كظائفيـ مف خلبؿ الكاسطة كالأشخاص الذيف يعرفكنيـ، كىذا 

مناؼ لمبادئ الكظيفة العمكمية التي يجب الحصكؿ عمييا بطرؽ مشركعة كمكضكعية، كما أف المدراء 
كالمسؤكليف يعاممكف المكظفيف الذيف لدييـ علبقة خاصة معيـ عكس المكظفيف الآخريف سكاء ما تعمؽ 

 .بالأمكر المادية أك حتى المعنكية
 (5).كجكد فكضى في تقييـ المكظفيف حسب كفاءاتيـ كقدراتيـ- 

عادة ما تعرؼ المؤسسات الجزائرية عامة كالعمكمية بصفة خاصة عشكائية في تقييـ الأداء فيككف 
 .عمى أسس غير مكضكعية كغير عممية، معتمدا بدرجة كبيرة

                                                           
.147 المرجع السابؽ، ص:بكقنكر إسماعيؿ: (4)،(3)،(2)،(1)
.148، ص نفسوالمرجع  :(5)
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 (1).الاعتماد عمى القرابة كالمحاباة عند التكظيؼ- 
مف أكثر الطرؽ المستخدمة في التكظيؼ في الإدارات الجزائرية القرابة كالعلبقات الشخصية 

 .بغض النظر عف الكفاءة كالمعايير المكضكعية في التكظيؼ
كؿ ىذه الخصائص تدؿ عمى عدـ جدّية الإدارة الجزائرية، كعدـ تبنييا لسياسة الإصلبح الإدارم 

 .لمقضاء عمى الفساد الإدارم، كمف ثـ التطكير كالكصكؿ إلى التنمية الإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية
 :الأسس التي تقوم عمييا أخلاقيات الوظيفة في الإدارة الجزائرية- 2

 يعتمد النظاـ الأخلبقي عمى مبادئ كأسس تبنى عمييا المسؤكلية الإدارية، ذلؾ أف أخلبقيات 
العمؿ الإدارم لابد ليا مف قكاعد تضفي عمييا الصفة الإلزامية التي تستمزـ بالطبع تقرير المسؤكلية في 

 .حالة مخالفتيا كتقرير الجزاء المناسب
 :ليذا نقدـ في ىذا الجزء أىـ الأسس التي تقكـ عمييا فمسفة أخلبقيات الكظيفة العامة كىي

كىك مبدأ يتفرع مف مبدأ أساسي كىك المساكاة أماـ القانكف، كىك أحد : المساواة أمام المرافق العامة. 1
المبادئ الدستكرية كحؽ مف حقكؽ الإنساف، كيقكـ ىذا المبدأ عمى أف كؿ الأفراد المستفيديف مف خدمات 

أك سمع أك مرفؽ مف المرافؽ العامة يتساككف في فرص الحصكؿ عمييا، كيتنافسكف عمييا عمى قدر 
المساكاة، فلب يحابي الرئيس أك المسؤكؿ أك المكظؼ الإدارم فرد مف الأفراد، أك يتعسؼ في حؽ فرد أك 
مجمكعة مف الأفراد فالكؿ سكاسية أماـ خدمات كسمع المرفؽ العاـ، لا فرؽ بيف مكظؼ كآخر، كالجميع 

مستفيدكف طالما كانت ىذه المرافؽ في خدمتيـ، إذ أف القانكف يساكم بيف جميع أفراد المجتمع دكف 
 (2).استثناء

أم أف ىذا العنصر أك المبدأ يتعمؽ بالعدالة كالمساكاة بيف كؿ المكاطنيف في الاستفادة مف 
خدمات المرافؽ العامة، فلب يفضّؿ شخص عمى آخر بسبب أف لو علبقة مع المسؤكؿ أك المدير، كىذه 

 .المساكاة أساسيا ىك القانكف أك دستكر الدكلة
 حيث أف المنفعة العامة ىي السبب الأكؿ لمنشاط الإدارم كىدؼ أخلبقيات المينة :المنفعة العامة. 2

الإدارية، التي تعتبر أف مصمحة الجماعة فكؽ مصمحة الفرد، كتسعى إلى تحقيؽ مصمحة الزبائف كتنظيـ 
 .العلبقات مع الزملبء داخؿ التنظيـ الكاحد

                                                           
 .148 المرجع السابؽ، ص:بكقنكر إسماعيؿ: (1)
. 24، ص 1999، 1، دار مجدلاكم، عماف، طأخلاقيات الوظيفة العامة:  عبد القادر الشيخمي:(2)
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كباعتبار أف المكظؼ ىك المحرؾ الأساسي كالرئيسي لمختمؼ أعماؿ الإدارة، كىك يتمتع بالسمطة 
كالقكة كىذا يمنحو مكانة ىامة، كفي نفس الكقت حساسة، لذا يجب عميو التحمي بصفات كسمكؾ الحياء 

  (1).كالنزاىة كتغميب المنفعة العامة عمى الخاصة في جميع الظركؼ
حيث أف الإدارة كجدت لخدمة المصمحة العامة لممجتمع بكؿ أفراده، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ يعتبر 

 .التحمي بالحياد كالنزاىة مف أىـ الصفات التي يجب عمى المكظفيف التحمي بيا
يعتبر مبدأ التنظيـ السممي أك اليرمي للئدارة العمكمية : السمطة السممية كأساس لأخلاقيات الوظيفة. 3

ترجمة عممية لمبدأ الشرعية، الذم يشكؿ حجر الأساس في دكلة القانكف، كىذا ما يجعؿ المكظؼ أماـ 
إطاعة أكامر رئيسو مف أجؿ الحفاظ عمى استمرارية الجياز الإدارم، كتطبيؽ لكظيفة المسؤكلية المبنية 

 (2).عمى ىذا الأساس
نما تبقى محصكرة  كسمطة الرئيس الإدارم، ىي سمطة مكضكعية لا تستخدـ كفؽ رغباتو أك أىكائو، كا 

ضمف متطمبات كاحتياجات كأىداؼ الصالح العاـ المتمثؿ في المجتمع كالرئيس أك المسؤكؿ الإدارم يككف 
يستخدـ سمطتو العامة في نطاؽ . نائبا عف الدكلة أمينا عمى أحكاليا التي ىي في الأساس أحكاؿ الشعب

تخصصو الكظيفي، كالسمطات التي يحكزىا، إنما ىي كسيمة مف كسائؿ القانكف العاـ، كلا يممؾ الحؽ في 
 .ممارستيا إلا في إطار احتياجات الصالح العاـ

مف أخلبقيات الكظيفة أيضا كالتي تعتبر أساسية أف يحترـ المكظؼ التسمسؿ اليرمي لمسمطة 
داخؿ الجياز الإدارم كتنفيذ أكامر رئيسو المباشر الذم بدكره يعطي أكامره كتعميماتو في حدكد ما يسمح 

 .بو القانكف مف أجؿ خدمة المجتمع باعتباره كسيطا بيف السمطة أك الدكلة كالشعب أك المجتمع
 كيقصد بالالتزاـ كجكب سمكؾ معيف يتبعو الفرد عند تكليو الكظيفة :الالتزام والمسؤولية والجزاء. 4

العامة، كليذا لابد أف يككف كاضحا بما يمكف عمميا تنفيذه أك تحقيقو، كالالتزاـ ىك سيادة حكـ القانكف 
بالإدارة، الذم يأخذ صفة الإلزاـ في الأخذ بو في تصرفات أفرادىا، كالقانكف يؤخذ بمدلكلو العاـ، أم أف 
جميع القكاعد الممزمة في الدكلة سكاء كانت مكتكبة أك غير مكتكبة، كأم كاف مصدرىا يجب أف تراعي 

 (3).التدرج في قكتيا

                                                           
 ماجستير في الإدارة كالمالية مقدمة لنيؿ شيادة ، رسالة 1989الإدارة الجزائرية كالتحكلات الجديدة ابتداء مف : سميمة بكركش: (1)

. 111، ص 2002العامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، جامعة الجزائر،     
. 112، ص نفسومرجع اؿ: (2)
. 17، ص 1967، 1، دار الفكر العربي، القاىرة، طالقضاء الإداري:  سميماف محمد الطماكم:(3)
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 .إذ أف الإلتزاـ ىك احتراـ جميع القكاعد كالقكانيف المتعمقة بالكظيفة كذلؾ بتطبيقيا كعدـ الخركج عنيا
أما المسؤكلية فيي أف يرتكب الشخص أفعاؿ يؤاخذ عمييا، كيشترط في المسؤكلية الإدارية للؤفعاؿ 

بأف يككف الشخص قاصدا لمفعؿ أك ترؾ المكجب عميو خلبؿ الكظيفة، كيشترط فيو عمـ الشخص بيذا 
 .القصد، كأف ما ارتكبو مخالفة كأف يككف صادرا عف إرادة مختارة

كتتنكع المسؤكلية المترتبة عمى ارتكاب المكظؼ العاـ إلى ما يحسب عميو إلى ثلبثة أنكاع 
 (1).مسؤكلية، كأخرل جنائية كثالثة تأديبية

يقصد بالمسؤكلية ارتكاب المكظؼ لخطأ ما في كظيفتو بشكؿ مقصكد، كذلؾ عف طريؽ مخالفة 
 .القكانيف المعمكؿ بيا، أك عدـ قيامو بالعمؿ المككؿ لو

، كيشمؿ الثكاب كالعقاب، فمف قاـ (2)أما الجزاء، فيك رد فعؿ القانكف عمى مكاقؼ الخاضعيف لو
بعممو عمى أحسف كجو فإنو يستحؽ الثكاب المتمثؿ في الحقكؽ المقررة لممكظؼ العاـ، نتيجة تنفيذه 

لالتزاماتو الأخلبقية المتعمقة بكظيفتو، كىك يستحؽ الجزاء المتمثؿ في كؿ التزاماتو مف راتب كعلبكات، 
كمف أخؿّ بيذه الالتزامات فإنو يستحؽ الجزاء المتمثؿ في المخالفة التي يأخذىا، فقد يككف جزاءا تأديبيا، 

 (3).أك خصـ الراتب أك الإنذار أك المكـ، كقد يككف عقكبة جنائية أك جزاء تأديبي
كمعناه المقابؿ الذم يتحصؿ عميو المكظؼ سكاء كاف سمبيا أك إيجابيا حسب ما قاـ بو، فإذا قاـ 
بكاجباتو عمى أكمؿ كجو كلـ يقـ بمخالفات ككاف سمككو جيدا فيك يستحؽ الثكاب، أما إذا لـ يفعؿ ذلؾ 

 .فيك يستحؽ العقاب
نستنتج مما سبؽ أف الأسس التي تقكـ عمييا الكظيفة أساسا متعمقة بالصالح العاـ كالخدمة 
 .العمكمية، فيذه الأسس تجعؿ كؿ المكاطنيف متساكيف أماـ الخدمة المقدمة مف طرؼ المرفؽ العاـ

 :أىم المبادئ في أخلاقيات الموظف- 3
 قبؿ التطرؽ إلى أىـ المبادئ في أخلبقيات المكظؼ، يمكف التطرؽ إلى أىـ الإلتزامات التي تقع 

 :عمى عاتؽ المكظؼ في إطار علبقة العمؿ كىي كالتالي

                                                           
. 32س، ص  ط، د ، دار كائؿ، عماف، دالإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيق:  محمد قاسـ القريكتي:(1)
. 245، ص 1973، 1، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، طدستور الأخلاق في القرآن: محمد عبد الله الدراز :(2)
. 33مرجع سابؽ، ص :  محمد قاسـ القريكتي:(3)
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القياـ عمى أحسف كجو، كبكؿ كفاءة بالالتزامات المتعمقة بمنصب العمؿ، كذلؾ بالتصرؼ بعناية كمثابرة - 
 (1).في إطار نظاـ العمؿ الذم تضعو المؤسسة

يجب عمى المكظؼ أف يقكـ بأداء كاجباتو الكظيفية كاممة بدكف نقصاف أك تقصير لتحقيؽ أىداؼ 
 .المؤسسة

تنفيذ التعميمات الصادرة عف السمطة السممية التي تعينيا المؤسسة أثناء الممارسة العادية لصلبحياتيا - 
 (2).الإدارية

حيث أنو مف كاجب المكظؼ تنفيذ تعميمات رئيسو في العمؿ، كالذم تعينو المؤسسة كتعطيو 
 .صلبحيات لذلؾ

 (3).المساىمة في جيكد المؤسسة قصد تحسيف التنظيـ كالإنتاجية- 
 .مف أىداؼ المؤسسة التنظيـ كالإنتاجية كعمى المكظفيف العمؿ بجد مف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ

 (4).مراعاة الالتزامات الناجمة عف عقد العمؿ- 
. كؿ عقد عمؿ يحتكم عمى مجمكعة مف الالتزامات يجب عمى المكظؼ احتراميا

عدـ إفشاء المعمكمات ذات الطابع الميني المتعمقة بالتقنيات كالتكنكلكجيا، كأساليب الصنع ككيفية - 
التنظيـ، كبصفة عامة عدـ الكشؼ عف مضمكف الكثائؽ الداخمية بالمنظمة، إلا إذا فرضيا القانكف أك 

 (5).طمبتيا السمطة السممية
 .مف كاجب المكظؼ الحفاظ عمى أسرار العمؿ كعدـ إفشائيا للآخريف

 (6).مراعاة إجراءات النظافة كالأمف التي تعدىا المؤسسة كفقا لمتشريع كالتنظيـ- 
 .كذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى صحة المكظؼ كزملبئو

 (7).قبكؿ المراقبات الطبية الداخمية كالخارجية التي قد تباشرىا المؤسسة في إطار طب العمؿ- 
 .حتى تتجنب المؤسسة كقكع حالات مرضية خطيرة لمكظفييا

المشاركة في أنشطة التككيف كتحسيف المستكل كتجديد المعارؼ التي قد تباشرىا المؤسسة في إطار - 
 (8).تحسيف سيرىا كفعاليتيا أك لتحسيف النظافة كالأمف

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية  "تأثير أخلبقيات الإدارة عمى عممية تكظيؼ المكارد البشرية في الجزائر":  دحيماف لكيزة:(1)

. 54، ص 2012    العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر، 
 . نفسياالمرجع نفسو، الصفحة: (8)،(7)،(6)،(5)،(4)،(3)،(2)
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فيدؼ ىذه النشاطات ىك تحسيف مستكل عماؿ المؤسسة كمكظفييا، كتدريبيـ عمى التكنكلكجيا 
 . الحديثة

 (1 ).عدـ الحصكؿ عمى مصالح مباشرة، أك غير مباشرة مف مؤسسة أك شركة منافسة، زبكنة أك متعاممة-
لأف ذلؾ يعدّ رشكة، فإذا تمقى المكظؼ أم ىدية مف أم طرؼ فسيتيـ بأنو عميؿ لذلؾ الطرؼ داخؿ 

 .المؤسسة كيطمعو عمى أسرار العمؿ
نستخمص مما سبؽ أف الالتزامات التي عمى المكظفيف إحتراميا ضركرية لسير العمؿ بشكؿ جيد 
ككؿ إخلبؿ بيذه الالتزامات أك الكاجبات يترتب عميو عقكبات كجزاءات معينة حسب الالتزاـ الذم أخؿ 

 .بو
كىناؾ مجمكعة مف الاتفاقيات كالمعاىدات الدكلية بخصكص الأخلبقيات المينية، تشكؿ بحؽ 

الرغبة الدكلية في مكافحة مختمؼ أشكاؿ الفساد التي تنتشر في جميع دكؿ العالـ، كتحاكؿ ترسيخ بعض 
القيـ الأخلبقية لدل المكظفيف، لكف بصفة متفاكتة، كتعتبر الجزائر شريؾ فعمي في النظاـ لممسعى الدكلي 

 :لمحاربة الفساد، كقد تبنت كصادقت عمى العديد مف الاتفاقيات في ىذا المجاؿ أىميا
 :ARUSHAتصريح أروشا - 1

الذم ينسبو إلى خطر انتشار الرشكة، إذ أف كؿ ىيئة تتمتع بصلبحيات التدخؿ في الجكانب 
الاجتماعية كالاقتصادية كالتجارية تككف معرضة أكثر مف غيرىا إلى خطر تفشي الرشكة بيف مكظفييا، 
جراءات أكثر كضكحا كحيادا، كىذا لمعمؿ مف  كيحرص التصريح عمى كجكب أف تعتمد الدكؿ أنظمة كا 

 (2).أجؿ خمؽ ثقافة أخلبقية كتكريس النزاىة المينية
مما سبؽ يمكف القكؿ أف تصريح أركشا ييدؼ إلى الحدّ مف الرشكة في المؤسسات، كنشر ثقافة 

 . أخلبقية تعمؿ عمى تكريس الأمانة كالنزاىة في العمؿ
 :Limaتصريح ليما - 2

 :تمحكر ىذا التصريح حكؿ كضع آليات جديدة لمحاربة الرشكة أىميا
 .إف ميمة محاربة الرشكة تقع عمى عاتؽ كؿ فرد ميما كاف مركزه الاجتماعي- 
 .قمع الرشكة يستدعي تقكية كدعـ القيـ الأخلبقية لممجتمع- 
 (3).تبني حممة دكلية كاسعة النطاؽ لكضع حدّ لمرشكة- 

                                                           

 
.55 المرجع السابؽ، ص :دحيماف لكيزة :(3)،(2)،(1)
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يشير ىذا إلى أف تصريح ليما يسعى لكضع طرؽ كميكانيزمات لمحاربة الرشكة كينص عمى أف 
الحد مف الفساد مسؤكلية الجميع، محاربة الرشكة مف خلبؿ غرس القيـ الأخلبقية لدل أفراد المجتمع، 

 .تنسيؽ الجيكد الدكلية مف أجؿ مكافحة الرشكة
 :Colombusتصريح كمومبس - 3

ركز عمى بعض القطاعات الإستراتيجية في قطاع الكظيؼ العمكمي كالجمارؾ، حيث أعطى 
 (1).مقترحات عممية لمكافحة الرشكة

 مجمكعة القكاعد الأخلبقية المينية يمكف ASPAكقد كضعت الجمعية الأمريكية للئدارة العامة 
 :تمخيصيا فيما يمي

لياـ ثقة العامة كاحتراميـ لممؤسسات-   .إظيار أعمى معايير الأخلبؽ، كا 
 .(الشخصية)خدمة العامة مع الاحتراـ كالاعتراؼ بأف خدمة العامة مقدمة عمى الخدمة الذاتية - 
السعي للبمتياز الميني كتشجيع التطكر الميني لزملبئنا كللآخريف الذيف يرغبكف في الانضماـ لحقؿ - 

 .الإدارة العامة
 (الحر)تعامؿ منظمتنا ككاجباتنا العممية معاممة إيجابية، كندعـ بشكؿ كبير بناء التكاصؿ المفتكح - 

 .كالإبداع كالإخلبص كالرحمة
 .أثناء أداء كاجباتنا الرسمية نخدـ بطريقة لا تحقؽ مكاسب شخصية لا تستحقيا- 
 (2).نتجنب أم نشاط أك ممارسة تتضارب أك تتعارض مع المصمحة العامة، في أداء كاجباتنا الرسمية- 
 .نحترـ كنحمي المعمكمات التي حصمنا عمييا بسبب أدائنا لكاجباتنا الرسمية- 
 .نمارس سمطتنا الرسمية المنصكص عمييا نظاما قدر استطاعتنا لتطكير المصمحة العامة- 
دعـ كتطبيؽ كتشجيع نظاـ الجدارة في التكظيؼ كبرامج الاتصاؿ كالعمؿ الإيجابي لإتاحة فرصة - 

 .متكافئة في التكظيؼ كالاختيار كالترقية للؤشخاص الأكفاء مف جميع قطاعات المجتمع
نقبؿ ككاجب مسؤكلية متابعة أحدث القضايا كالتطكرات المثارة، كندير العمؿ العاـ مع الجدارة المينية - 

 .كالعدؿ كالتجرد كالنزاىة كالكفاءة كالكفاية
 .التخمص مف جميع أشكاؿ التمييز غير الشرعي، كالخداع، كالإدارة السيئة لمماؿ العاـ- 

                                                           
 .www.infpe.edu.dz.http//  ،07/03/2017 ،17:20 الأخلاقيات المينية بين النصوص القانونية والممارسات :(1)
 ، 2007، 1، مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة، ط(الاتجاىات الحديثة)إدارة وتنمية الموارد البشرية :  مدحت محمد أبك النصر:(2)
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 (1).الاحتراـ كالدعـ كالدراسة- 
نستخمص أف تصريح ككلكمبس ركز عمى إعطاء مقترحات لمحاربة الرشكة مف خلبؿ مجمكعة مف القكاعد 

 .الأخلبقية المينية الخاصة بالكظيفة العمكمية كالتي عمى المكظفيف الالتزاـ بيا
 :مف كؿ ما سبؽ يمكف استخلبص الالتزامات المفركضة عمى المكظؼ العاـ كىي كالآتي

لقد نصت العديد مف النصكص كالتشريعات عمى مبدأ الإخلبص، كىك الكفاء : الإخلبص في العمؿ- 1
 (2).كالكلاء لمكظيفة

خلبص حسب ما ىك منصكص عميو قانكنا  .ذلؾ أف المكظؼ عميو أف يؤدم عممو بكؿ أمانة كا 
كيتماشى ىذا المبدأ مع الدكلة التعددية، إذ يجب عمى المكظؼ خدمة الإدارة الكطنية : كاجب التحفظ- 2

 (3).حتى لك كاف لا يتقاسـ اىتماماتيا
 .مف كاجب  المكظؼ أف يعمؿ عمى خدمة أىداؼ إدارتو أك مؤسستو بما أنو ينتمي إلييا

لقد نصت جميع النصكص كالقكانيف المنظمة لممسار الكظيفي العاـ عمى ىذا : كاجب السر الميني- 3
المبدأ نظرا لأىميتو بالنسبة لممحافظة عمى أسرار الكظيفة العامة، كيتمثؿ كاجب السر الميني في عدـ 

 (4).إفشاء الأسرار المينية، كعدـ إخراج أيو كثيقة أك خبر
 .تفرض القكانيف كالأنظمة عمى المكظؼ حفظ السر الميني كعدـ إفشائو لأم طرؼ كاف

 (5).الاستقامة كالأمانة ىي أساس الأداء الميني: النزاىة- 4
 .النزاىة ىي العمكد الفقرم لأم عمؿ أك مينة

 (6).يجب أف يقدـ المكظؼ العاـ خدمات مينية متقنة عمى أعمى مستكل: الجدارة المينية- 5
 .إف ىذا يعني أف عمى المكظؼ أف يبذؿ كؿ جيده مف أجؿ تنفيذ العمؿ المطمكب منو

يجب أف يككف المكظؼ العاـ منصفا، كأف لا يسمح بالتمييز، أك صراع المصالح أك : المكضكعية- 6
 (7).تأثير الآخريف

يشير ىذا أف عمى المكظؼ أف يقكـ بعممو كيتخذ قراراتو كفؽ أسس كمعايير مكضكعية كلا يسمح 
 . لمذاتية كالمصالح الشخصية التدخؿ في عممو

                                                           
. 442 المرجع السابؽ، ص : مدحت محمد أبك النصر:(1)
.145مرجع سابؽ، ص :  بكقنكر إسماعيؿ:(3)،(2)
 .146المرجع نفسو، ص : (7)،(6)،(5)،(4)
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يجب أف يتصرؼ المكظؼ بطريقة سميمة تتفؽ مع سمعة المينة، كأف لا يتصرؼ : السمكؾ الميني- 7
 (1).أم تصرؼ يسيء لممينة أك ينزع الثقة بيا

 .عمى المكظؼ أف لا يسيء لسمعة المينة مف خلبؿ سمككو السيئ
يجب عمى المكظؼ العاـ أف يحترـ سرية المعمكمات التي يحصؿ عمييا خلبؿ تأدية خدماتو : السرية- 8

 (2).المينية بما يتفؽ مع المعايير الفنية كالمينية
 .يعتبر حفظ المعمكمات كالمستندات الخاصة بالعمؿ مف أىـ كاجبات المكظؼ

 :مصادر أخلاقيات الموظف في الإدارة الجزائرية- 4
الأخلبؽ ليست بعمـ يتمقاه المكظؼ العاـ عند دخكلو المنظمة، أك تكليو المنصب، بؿ ىي طبيعية  

في ذات الإنساف، تخرج عندما يحس الإنساف بأف العمؿ الذم يؤديو يمس بالأخلبؽ كالشرؼ، كالأخلبؽ 
طبيعة كراثية تصقميا التربية كالتعميـ، كالقائمكف عمييا مف رجاؿ الحككمة، عف طريؽ تدكيف مبادئيا في 
قكانيف تنظيمية تحدد كظيفة الإنساف نحك نفسو، ككظيفتو نحك عائمتو كقكمو، ككظيفتو اتجاه العمؿ الذم 

 :يؤديو في منظكمة القيـ الأخلبقية التي يتمقاىا، كىذه القيـ مستمدة مف الثكابت التالية
 الدين- 1

نما تمثؿ قيما إسلبمية   إف القيـ الأخلبقية، كقكاعد السمكؾ كآداب المينة ليست ابتكارا جديدا، كا 
أصمية مصدرىا القرآف الكريـ كالسنة النبكية، حيث جاءت مبادئ الاستقامة كعدـ كتماف الحؽ، كالصدؽ 

كالأمانة كاجتناب شيادة الزكر، كالكفاء بالالتزامات كالعقكد، كطاعة أكلي الأمر، كالترفع عما يخؿ بالشرؼ 
كالأمانة، كالتشاكر في الأمر، إف المكظؼ العاـ في الإسلبـ لا يختمؼ عف أم مكظؼ آخر في أم بيئة 

إدارية إلا في الخمؽ العقائدية التي تؤسس الفرد عمى الارتباط بالخالؽ، كليس بالخمؽ، كبالتالي فإف العقيدة 
التي ينشأ عمييا المسمـ ىي التي تحدد سمككو، سكاء في مكقعو التنظيمي الإدارم أك الاجتماعي، كتتعامؿ 

مع ىذا السمكؾ بمعيار كاحد، كىك الالتزاـ بالإطار الأخلبقي المنبثؽ عف ىذه العقيدة، كبناءا عميو فإف 
ىذه الضكابط التي تكضع لمسيطرة عمى سمكؾ المكظؼ العاـ في كظيفتو لا تختمؼ عف تمؾ التي 

                                                           
 ، ندكة حكؿ الاتجاىات الحديثة في التطكير الإدارم كتحسيف جكدة الأداء إدارة الموارد البشرية ودورىا في التطوير الإداري :(1)

.163، ص 2010، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، (2009طنجة أفريؿ )المؤسسي     
 .المرجع نفسو، الصفحة نفسيا: (2)
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سيحاسب عمييا في سمككو الخاص، كذلؾ لأف الفرد المسمـ في حياتو العامة أك الخاصة، أك الكظيفية 
 ( 1).ييدؼ إلى تحقيؽ ىدؼ نيائي أسمى كىك إرضاء الله تعالى

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الديف ىك مصدر ميـ مف مصادر أخلبقيات العمؿ، ذلؾ أف الديف لو 
تأثير كبير عمى الناس؛ حيث أنو إذا كاف الأشخاص ممتزميف بدينيـ، فسينعكس ذلؾ عمى أخلبقيـ عامة، 

كأخلبقيـ في العمؿ بشكؿ خاص، فيـ بذلؾ يتجنبكف جميع السمككات السمبية لأنيا تتعارض مع دينيـ 
 .كالقيـ التي يؤمنكف بيا

 الدستور- 2
 يعتبر الدستكر القانكف الأساسي لتنظيـ الدكلة، فيك يتضمف مجمكعة مف المبادئ التي تسير مف 

خلبليا مختمؼ المصالح العمكمية، مف أىميا المباد الأخلبقية الكاجب احتراميا مف طرؼ أعكاف الدكلة، 
 :كمف أىميا

 (2 ).الإلتزاـ بالقكاعد الأخلبقية كنبذ السمكؾ المخالؼ لمخمؽ الإسلبمي- 
حماية الاقتصاد الكطني مف أم شكؿ مف أشكاؿ التلبعب أك الإختلبس، أك الإستحكاذ كالمصادرة غير - 

  .المشركعة
 .محاربة كؿ علبقات الاستغلبؿ كالتبعية- 
 .نبذ كؿ الممارسات الإقطاعية كالجيكية كالمحسكبية- 
 .مساكاة كؿ المكاطنيف كالمكاطنات في الحقكؽ كالكاجبات- 
عدـ انتياؾ حرمة الإنساف بحظر كؿ ممارسات العنؼ التي مف شأنيا أف تمس بممتمكات ككرامة - 

 .الفرد
 .تكريس مبدأ حرية التجارة كالصناعة في إطار القانكف- 
 .المحافظة عمى سرية المعاملبت كالاتصالات الخاصة بكؿ أشكاليا- 
 (3).افتراض البراءة في كؿ شخص حتى تثبت جية قضائية نظامية إدانتو- 

 كىذا يعني أف الدستكر ينص عمى مجمكعة مف القكانيف كالمبادئ التي تخص أخلبقيات العمؿ، 
كعمى العماؿ كالمكظفيف كالمينييف التقيد بيا كتنفيذىا، فيي بذلؾ تعدّ مصدرا ميما مف مصادر أخلبقيات 

 .العمؿ
                                                           

. 417سابؽ، ص اؿمرجع اؿ:  مدحت محمد أبك النصر:(1)
. 21مرجع سابؽ، ص : عبد القادر الشيخمي: (3)،(2)
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 القانون- 3
 ييدؼ القانكف إلى تنظيـ الركابط كالعلبقات الاجتماعية، كىذا ىك ىدؼ الأخلبؽ، لذا لابد أف 

يككف القانكف الكضعي متماشيا مع القانكف الإليي، كقكاعد العرؼ كالأخلبؽ كالتقاليد، أم مع الطبيعة، 
فيك مصدر مكمؿ للؤخلبقيات الإدارية باعتباره صفة أساسية مف أىـ المصادر النافذة في الإدارة 
جراءات  العمكمية أك الخاصة، لأف الإدارة لا تعمؿ في ظؿ الفراغ القانكني، فيي تسير كفؽ نظـ كا 

قانكنية، كىذه المكائح القانكنية تضبط سمكؾ المكظؼ داخؿ المنظمة، كتبرز أىمية المصمحة العامة، كتحد 
مف التصرفات كالانحرافات التي تحدث كالتي مف شأنيا أف تعرقؿ عمؿ الجياز الإدارم كتبيف المحظكرات 

 (1).كالكاجبات التي تفرض عمى المكظؼ
 كقد تضمف القانكف الأساسي النمكذجي لعماؿ الإدارات العمكمية أىـ الالتزامات الأخلبقية، كالتي 

 :تتمثؿ فيما يمي
 .الالتزاـ بالمياـ بما يضمف حسف سير المرفؽ العاـ- 
 .الامتناع عف الجمع بيف الكظائؼ باستثناء التدريس- 
 .الالتزاـ بالطاعة في إطار القانكف- 
 .الالتزاـ بالتحفظ كالكتماف الميني- 
 .الالتزاـ بالسر الميني- 
 .الالتزاـ بإعلبـ الجميكر- 
 .الالتزاـ بالنزاىة، كىذا باحتراـ مبدأ المساكاة في التعامؿ مع الجميكر- 
 (2).الالتزاـ بالإخلبص، كىذا بعدـ استعماؿ الأمكاؿ كالكسائؿ باختلبؼ أنكاعيا- 

 مما سبؽ يمكف القكؿ أف القانكف مصدر ميـ مف مصادر أخلبقيات العمؿ، فيي مكممة لمديف في 
ذلؾ، كىك ما يحتـ أف يككف القانكف مستمدا مف الديف كليس متعارضا معو لكي يمكف محاربة السمككات 

السيئة في المؤسسات كالإدارات، فالقانكف الأساسي لعماؿ الإدارة العمكمية نص عمى مجمكعة مف 
. الالتزامات التي عمى المكظؼ الالتزاـ بيا لضماف السير الحسف لمعمؿ

 
 

                                                           
. 145، 144مرجع سابؽ، ص :  طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح محسف العامرم:(1)
. 22مرجع سابؽ، ص : عبد القادر الشيخمي: (2)
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 القيم الاجتماعية السائدة- 4
 إف الإنساف يكلد في أسرة معينة فيأخذ منيا دينيا كقكميتيا، أم أف تككينو الديني كالقكمي 

مفركض عميو، لا اختيار لو في قبكلو، فيك قد شب عمى المبادئ كالقيـ المنبثقة مف ثقافة المجتمع الذم 
 .يعيش فيو

إف لقيـ المجتمع تأثير كبير عمى أػخلبقيات العمؿ، كبالتالي أم نظاـ سياسي إدارم ىك خاضع 
بطريقة أك بأخرل لمككنات البيئة الاجتماعية، كالاقتصادية كالسياسية، كالثقافية، التي ىي جزء منيا 

بالضركرة، كيدرؾ أف ثمة أفعاؿ محظكرة عميو، كأف ثمة تصرفات مف الأحسف إثباتيا كتنمك معو ىذه القيـ 
كالمبادئ التي ىي جزء رئيسي مف النظاـ الاجتماعي كالأخلبقي السائد، كتكبر معو دائرة الأفعاؿ 

 :المحظكرة كحينئذ يخضع لنكعيف مف القيـ
 .قيـ الأسرة كالعائمة كالعشيرة- 
 (1).قيـ النظاـ الاجتماعي السائد- 

يعتبر المجتمع بما يحممو مف قيـ كعادات كتقاليد جزءا ميما مف مصادر أخلبقيات العمؿ، حيث 
أف الإنساف يتأثر بكؿ ما ىك مكجكد في مجتمعو سكاء كاف سمبيا أك إيجابيا، فأخلبقيات العمؿ تستمد 
 .بنسبة كبيرة مف ثقافة المجتمع كالبيئة التي يعيش فييا الفرد كىي التي ترسخ لو الأفعاؿ الجيدة كالسيئة

مما سبؽ نستخمص أف ىناؾ مصادر عديدة لأخلبقيات العمؿ، ككؿ مصدر لو أىميتو في كضع 
 .كترسيخ ىذه الأخلبقيات، فلب يمكف إىماؿ دكر كؿ منيا لأنيا مكممة لبعضيا البعض

 :مقاييس السموك والأخلاق الوظيفية لمموظف في الإدارة الجزائرية- 5
 : كتتمثؿ فيما يمي

 كيقصد بذلؾ القراءة الجيدة لممبادئ كالمعايير التي تطبؽ أثناء العمؿ :الوضوح في مقاييس الأخلاق- 1
لصاقيا في المكحات الخاصة بالمنظمة  كسف القكانيف، أك التصرفات المسمكحة كغير المسمكحة، كا 

 (2).كالقكانيف الداخمية لممؤسسات
كيعني ذلؾ أف تصاغ القكانيف المتعمقة بالأخلبؽ الكظيفية عند كضعيا بشكؿ جيد، كذلؾ حتى 

يفيميا الجميع بنفس المعنى بحيث لا تحتمؿ عدة تأكيلبت، ككضعيا في لكحات الإعلبنات داخؿ 
 .المؤسسات كفي الأنظمة الداخمية الخاصة بيا

                                                           
. 23مرجع سابؽ، ص :  عبد القادر الشيخمي:(1)
. 129مرجع سابؽ، ص :  بكقنكر إسماعيؿ:(2)
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لأف الإطار القانكني يضمف اتخاذ العقكبات التأديبية في : تقنين مقاييس الأخلاق في إطار قانوني- 2
 (1).حالة اختراؽ المقاييس كالمبادئ الأخلبقية

كيشير ذلؾ إلى ضركرة تقنيف السمككات الجيدة كغير الجيدة حتى يمكف تطبيؽ الإجراءات 
 .القانكنية في حالة مخالفة الجيدة أك ارتكاب السيئة

 يقصد بالاستشارة ىنا تحديد دكرات تدريبية في ميداف :الاستشارة في ميدان السموك والأخلاق- 3
كيككف ذلؾ عبر مختمؼ المؤسسات، كذلؾ مف أجؿ حؿ كفيـ بعض المشكلبت الأخلبقية التي : الأخلبؽ

 (2).تعيؽ السير الحسف لبعض المنظمات
فمف أجؿ ترسيخ أخلبقيات العمؿ لدل المكظفيف يجب عمى جميع المؤسسات إقامة ىذه الدكرات 

 .مف أجؿ تحسيس المكظفيف كالمدراء عمى السكاء بأىمية التحمي بالسمكؾ الحسف في العمؿ
 كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى ما يجب القياـ بو، كما يجب التخمي :التعرف عمى الحقوق والواجبات- 4

عنو، فالكضكح في سف القكانيف كالمبادئ يؤدم إلى تسييؿ فيـ الأكامر، كتنفيذىا بشكؿ جيد دكف الخكؼ 
 (3).مف المخالفات

يجب عمى كؿ مكظؼ أف يتعرؼ عمى الحقكؽ كالكاجبات الخاصة بو، كذلؾ مف خلبؿ فيـ 
 .القكانيف كتطبيقيا

 يقصد بالتسمسؿ ىنا تسمسؿ السمطة، كمف كاجب السمطات التعريؼ بنفسيا :تسمسل اتخاذ القرارات- 5
 (4).لممكظفيف كطبيعة الييئات التي تقكـ باتخاذ القرارات

مف حؽ أم مكظؼ أف يعرؼ لأم جية أك سمطة ىك تابع، أم ممف يتمقى الأكامر، كذلؾ لعدـ 
 .تداخؿ المياـ كالصلبحيات

يمعب المكظؼ دكرا ميما في ترقية السمكؾ : دور الموظفين العموميين في ترقية السموك الأخلاقي- 6
الأخلبقي، كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ ممارستو اليكمية في السمكؾ كالأخلبؽ، كيعتبر التقكيـ كالتحفيز 

 (5).دافع إضافي لممكظؼ لمتقيد بالإطار الأخلبقي لممنظمة
يساىـ المكظؼ العمكمي بشكؿ كبير في ترقية كتحسيف السمكؾ الأخلبقي حيث أف الممارسات 

التي يقكـ بيا سيقكـ المكظفيف الآخريف بتقميدىا، كليذا عمى المؤسسات أك الإدارات العمكمية أف تنمي ىذا 
 .الالتزاـ بيذا السمكؾ مف خلبؿ مختمؼ الحكافز المادية كالمعنكية
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يجب عمى المسؤكؿ العمكمي أف يمتزـ بالمقاييس الأخلبقية : العلاقة بين القطاعين العام والخاص- 7
 (1).في علبقاتو مع القطاع العاـ كالخاص، كيظير ذلؾ مثلب في الصفقات العمكمية

يجب أف تككف المقاييس الأخلبقية شاممة لكؿ مف القطاعيف العاـ كالخاص، كعمى المسؤكؿ 
 .العمكمي أف يمتزـ بيذه المقاييس

 كذلؾ بالاىتماـ بكؿ الآراء كالاقتراحات التي تقدـ فيما يخص :دعم المبادرات في الأخلاق والسموك- 8
 (2).نظاـ السمكؾ الأخلبقي، ككضع إستراتيجيات كآليات تطكير كتقنيف الأخلبقيات

عمى الإدارات كالمؤسسات الاىتماـ بالنصائح كالآراء التي تؤدم إلى تحسيف السمكؾ الأخلبقي 
 .لممكظفيف

المساءلة تعتبر مقياس لقياس مدل احتراـ المكظفيف لقكاعد كمبادئ : آليات تسمح بالمساءلة- 9
 (3).الأخلبؽ

مف أىـ الآليات التي تؤدم بالمكظفيف إلى احتراـ كتطبيؽ السمكؾ الأخلبقي المساءلة كالتي تعني 
 .تحمؿ المكظؼ لكافة مسؤكلياتو مف خلبؿ إجابة المكظؼ عمى أسئمة المسؤكؿ كتبريره لتصرفاتو

الرشكة، :  كذلؾ في حالة قياـ المكظؼ العاـ بما يتنافى مع الأخلبؽ مثؿ:إجراءات تأديبية مناسبة- 10
فيذا الجانب الإجرائي يجب أف يككف فعالا، كذلؾ بإلزاـ المكظفيف بعقكبات تأديبية تساىـ ... الإختلبس 

 (4 ).في الحد مف الفساد الإدارم
عندما يقكـ المكظؼ بسمككات مخالفة لمقانكف، فإنو يترتب عمى ذلؾ عقكبات تأديبية كذلؾ حسب 

 .نكع المخالفة
نخمص في الأخير إلى أف مقاييس السمكؾ كالأخلبؽ الكظيفية ىي مجمكعة مف المعايير التي 

يجب أف تحكـ سمكؾ المكظؼ العمكمي في ممارساتو اليكمية سكاء مع الزملبء أك الرؤساء أك الجميكر 
. المستفيد مف الخدمة

 :أسباب عدم التحكم في أخلاقيات العمل في الجزائر- 6
 إف الإخلبؿ بالالتزامات المينية يبرز ضعؼ التحكـ في قكاعد أخلبقيات العمؿ، كبالتالي في 

 :فعالية العمؿ الإدارم، كقد يحدث ىذا الإخلبؿ لأسباب مختمفة أىميا
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 تفتقر عممية التكظيؼ في الكقت الحالي إلى بعض العناصر :نقص التحكم في نظام التوظيف- 1
 (1).الأخلبقية اليامة، كشخصية المترشح كطباعو، كدرجة قدراتو للئلتحاؽ ببعض المناصب الحساسة

ىذا يعني أف التحكـ في أخلبقيات العمؿ في الجزائر يرجع بالدرجة الأكلى إلى نقص التحكـ في 
عممية التكظيؼ، كعدـ اعتماد معايير صارمة في ىذه العممية خاصة ما تعمؽ بشخصية المترشح 

 .كطباعو
 أم عدـ الاىتماـ بتدريس أخلبقيات المينة في المدارس كالجامعات :غياب تدريس أخلاقيات المينة- 2

 (2)".أخلبقيات المينة كالنظاـ التأديبي لممكظفيف"غير أف المدرسة الكطنية للئدارة بادرت بتدريس مادة 
يشير ىذا إلى ضركرة تمقيف التلبميذ مادة أخلبقيات العمؿ في المدارس كالجامعات كذلؾ لكي 

 .يمتزمكا بيا عندما يصبحكف مكظفيف
 يمكف الإشارة إلى النقص الذم تعاني منو مدكنة أخلبقيات المينة الخاصة :مساوئ التأطير- 3

بالمكظفيف في قبكؿ بعض الممارسات التي ترتقي أحيانا إلى درجة أدكات التسيير، كىنا يمكف تعريؼ 
عبارة عف كثيقة تصدرىا الشركة أك أم منظمة أخرل، تتضمف مجمكعة القيـ "مدكنة الأخلبؽ عمى أنيا 

 . (3)"كالمبادئ ذات العلبقة بما ىك مرغكب فيو، كما ىك غير مرغكب فيو مف السمكؾ في الشركة
كما أف ىذه المدكنات تتضمف مجمكعة قكاعد أخلبقية تساعد عمى التعامؿ مع المشكلبت 

الأخلبقية التي تكاجو الشركة مرارا، كبعض الشركات تقكـ بإصدار ىذه المدكنات في نشرة خضراء أنيقة 
 (4).لمتعريؼ بيا

نستطيع القكؿ ىنا مدكنات أخلبقيات العمؿ التي تصدرىا المؤسسات بأنيا غير كافية مف أجؿ 
 .ترسيخ أخلبقيات المينة

 : كمف بيف الممارسات السيئة في المنظمات ما يمي
 .عدـ احتراـ مكاقيت العمؿ كالتغيب عف العمؿ- 
تغاضي السمطة الرئاسية عف بعض التجاكزات التي تقترؼ مف قبؿ بعض المكظفيف في بعض الإدارات - 

 .كالمصالح، كتمؾ التسييلبت التي تقدـ لممكظفيف مقابؿ قياميـ بيا
                                                           

 ، 1 دار الأمة، الجزائر، ط،(يل الحقوق والإلتزاماتصدراسة نظرية تطبيقية من زاوية التأ)أخلاقيات الوظيفة العامة : سعيد مقدـ:(1)
 .24، ص 1997   
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التغاضي عف بعض الممارسات المكتسبة التي ليس مف السيؿ التراجع عنيا دكف المساس بالسمـ - 
 .الاجتماعي

التغاضي عف بعض الممارسات الخفية التي يتـ تغطيتيا غالبا مف قبؿ التأطير، كذلؾ في ظؿ عدـ - 
فالتأطير يظؿ في حاجة أكثر إلى تكعية مف الأخطار . تكييؼ الإجراءات التقميدية لممراقبة كالتفتيش

المتعمقة بيذه أك تمؾ الكظيفة، كعمى العمكـ فإنو يتعيف فتح ممؼ التأطير الذم تعاني منو كظيفتنا 
 (1).العمكمية، لاسيما عمى مستكل الإدارة كالجماعات المحمية كما ككيفا

مما سبؽ يمكف اعتبارىا بعض المظاىر السمبية التي تنتشر بكثرة في المؤسسات كالإدارات 
 .الجزائرية

كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ عدـ مكاكبة  :عدم تكييف أخلاقيات العمل مع مقتضيات الإدارة العصرية- 4
 (2).الإدارة لمتغير السريع، كالكيفيات الجديدة كالعصرية لمعمؿ الإدارم التي تستدعي تأكيد أخلبقيات العمؿ

كىذا يعني عدـ مكاكبة الإدارة العمكمية لمكسائؿ الحديثة كالتكنكلكجية المستخدمة في التسيير كالتي يعدّ 
 .استعماليا مساعدا لترسيخ أخلبقيات العمؿ

 المعدؿ 1996 نكفمبر 28 جاء دستكر :عدم احترام بعض المبادئ الأساسية في الحياة العممية- 5
 : ليؤكد كبقكة عمى ضركرة23/02/1989كالمتمـ لدستكر 

 .التأكيد عمى الطابع الجميكرم لمدكلة الجزائرية، التي تحترـ فييا القكاعد الأخلبقية- 
 .التأكيد عمى تطبيؽ القكاعد الأخلبقية في التعيينات كالترقيات عمى مستكل الإدارات العمكمية- 
 .تطبيؽ سياسة الإصلبح الإدارم مع التأكيد عمى التخفيؼ مف أىمية الدكاكيف الكزارية كالتحكـ المالي- 

كما أف التحكـ في أخلبقيات الكظيفة العمكمية مف قبؿ السمطات العمكمية يجد تبريرا إضافيا لو في أف 
لممخالفات المرتكبة مف قبؿ المكظفيف أثر كبير عمى الأمة، لاسيما أف كاقع الميزانية الحالي يتصؼ 

 (3).بالبحث عف اقتصاد يسمح بإيجاد مكارد جديدة إضافية لتحقيؽ الأكلكيات المسطرة
يتضح مما سبؽ أف القكانيف التي تضعيا الدكلة كالممزمة لاحتراـ كتطبيؽ أخلبقيات العمؿ خاصة 

  .فيما يتعمؽ بالتعييف كالترقية ىدفيا في النياية ىك الاقتصاد في الميزانية كالمكارد
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حيث أف إىماؿ الجانب الإنساني في علبقات العمؿ مف شأنو إضعاؼ : ىشاشة مرجعيات الموظفين- 6
 (1).تركيز المكظفيف عمى أعماليـ، كىذا سكؼ يؤدم بيـ إلى ارتكاب مختمؼ الأعماؿ المخالفة لمقانكف

يشير ىذا إلى أنو إذا كاف ىناؾ علبقات إنسانية قكية بيف المكظفيف، فيذا يؤدم إلى انتشار 
السمكؾ الكظيفي الأخلبقي بينيـ، كعكس ذلؾ سيؤدم ضعؼ ىذه العلبقات إلى سكء السمكؾ الكظيفي 

 .لممكظفيف
يمكف إضافة إلى ىذا العنصر أف مف أسباب عدـ التحكـ في أخلبقيات العمؿ في المؤسسات، 
ككنيا مشكمة تفكؽ المؤسسات كالإدارات، فيي تبدأ مف المجتمع ككؿ، فإذا كاف المجتمع كمو لا قيمة 
لمكقت عنده مثلب فمف الصعب إف لـ نقؿ مف المستحيؿ عمى المؤسسة أف أخلبقيات العمؿ متمثمة في 

. احتراـ مكاقيت الدخكؿ كالخركج مف العمؿ
 :طرق ترسيخ أخلاقيات العمل في الإدارة الجزائرية- 7

 لنجاح التدابير المقترحة بتعيف أف تندرج في إطار إستراتيجية شاممة، كمنسجمة يساىـ المكظفكف 
في تحديدىا، كالعمؿ عمى تطبيقيا، كقبؿ ترجمة ىذه الإستراتيجية إلى أحكاـ تطبيقية، يتعيف البدء بتشريح 

 :كتحديد بعض المشاكؿ أك الأخطار اليامة المؤدية إلى الإنحراؼ، كالتي تضر بالمجيكدات المبذكلة
 :إستراتيجية شاممة ومنسجمة- 1
 :شمولية النظرة لأخلاقيات العمل- 

 أم إشراؾ كؿ المكظفيف بمختمؼ مراتبيـ في الإصلبحات الإدارية، إضافة إلى ممثمي المجتمع 
المدني، بشرط أف تكفر ىذه الإصلبحات عمى التكازف بيف الكقاية كالعقاب، كبيف الأحكاـ التنظيمية التي 

تمس حقكؽ ككاجبات المكظفيف، كالأحكاـ التي تيدؼ إلى تحسيف تسيير المكظفيف كالإجراءات 
 (2).الإدارية

يمكننا أف نفيـ أف أخلبقيات العمؿ يجب أف تككف شاممة لجميع المكظفيف، مع التركيز عمى كؿ 
. مف الإستراتيجيات الكقائية كالعلبجية، مع الحرص عمى حقكؽ ككاجبات المكظفيف
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 :أداء العمل بحزم وانسجام- 
، كتكاصؿ عمى المدل البعيد لإرساء ثقافة   حيث ينبغي عمى السمطات الإدارية أف تعمؿ بحزـ

 (1).إدارية متأصمة كمتطكرة، لأف تغيير الذىنيات يتطمب كقت كجيد كبيريف
نستنتج مف ىذا أنو عمى المؤسسات أف تعمؿ مف أجؿ ترسيخ ثقافة مؤسساتية تتسـ بأخلبقيات 

. العمؿ كعمييا العمؿ بجد مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ كلك عمى المدل البعيد
 :إستراتيجية لإشراك الموظفين في العمل الإداري- 2

 حيث أنو مف المحتمؿ الشركع في الإصلبحات الإدارية حكؿ مكضكع الأخلبقيات دكف إشراؾ 
المكظفيف، كىـ المتأثريف مباشرة بالأخلبقيات في مراحؿ كضع التدابير اللبزمة لذلؾ، كيمكف تمخيص 

 :بعض المسائؿ اليامة التي يشارؾ المكظفيف في حميا
 (2).تحديد تصكر جديد يمس البيئة الإدارية- 

حيث أف بيئة العمؿ يجب أف تككف بيئة أخلبقية تساعد المكظفيف عمى تبني سمككات أخلبقية 
 .إيجابية

كضع إستراتيجية تضمف الإبتعاد عف بعض السمككات كالانحرافات الإيديكلكجية، كالبحث عمى ضركرة - 
 (3).الإعلبـ بالتجاكزات القانكنية

 .مف كاجب كؿ مؤسسة أف تضع خطة مف أجؿ محاربة التصرفات السيئة لممكظفيف
 (4).التشريع في مجاؿ الأخلبقيات الإدارية، كذلؾ مف خلبؿ إرساء ثقافة إدارية عند المكظفيف- 

حتى يتـ ترسيخ أخلبقيات العمؿ في المؤسسة أيضا يجب كضع ىذه الأخلبقيات ضمف قكانيف 
 .كتشريعات

 (5).تخصيص ميزانية ملبئمة لنشر أخلبقيات الإدارة، كالعمؿ عمى ترقيتيا بكؿ الكسائؿ- 
مف أجؿ نشر أخلبقيات العمؿ داخؿ المؤسسة يحتاج ذلؾ إلى مكارد، كلذلؾ يجب تخصيص 

 .ميزانية خاصة لذلؾ
ترقية مبدأ أخلبقيات العمؿ، كمبدأ لمعمؿ الإدارم، كذلؾ عف طريؽ تأكيد القيـ الأخلبقية لممكظفيف، - 

علبميـ بيا  (6).كالحرص عمى كضع منظكمة لتككينيـ كا 

                                                           
 .31صسابؽ، اؿمرجع اؿ: سعيد مقدـ: (1)
. 32، ص نفسومرجع اؿ: (4)،(3)،(2)
. 37المرجع نفسو، ص : (6)،(5)



 فعالية أخلاقيات العمل الوظيفي في الحد من الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية الفصل الثالث         
 

128 
 

حتى يتـ ترسيخ أخلبقيات العمؿ عند المكظفيف يجب أف تعمؿ الإدارة أك المؤسسة عمى كضع 
خطة شاممة لتككيف المكظفيف كفؽ ىذه القكاعد كالسمككات الأخلبقية، كالإعلبـ المستمر لممكظفيف بيا عف 

 .طريؽ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة
المكارد البشرية -  تسيير–ضركرة التنظيـ الإدارم المحكـ، كذلؾ مف خلبؿ التحكـ في سياسة ترشيد - 

 (1).كقنكات اتخاذ القرار الإدارم
كيعني ذلؾ أف تتـ عمميات التكظيؼ كالترقية بطريقة محكمة كمدركسة كمكضكعية، فيجب 

 ....التركيز عمى الجانب الأخلبقي في عممية الاستقطاب كدفع التعكيضات كالحكافز 
أخلبقيات العمؿ يجب أف تككف مف المككنات الأساسية لمتككيف الأكلي، مف خلبؿ إدخاليا في مستكل - 

 (2).البرامج كالكسائؿ التعميمية

مف أجؿ إرساء كترسيخ أخلبقيات العمؿ بشكؿ جيد يجب أف تككف ىذه الأخلبقيات مكجكدة في 
 .البرامج التعميمية مف المراحؿ الأكلية كحتى النيائية

 (3). ضركرة إعداد مرشد لمسمكؾ النكعي الخاص ببعض الحرؼ كالكظائؼ كالطب كالمحاماة- 
لكؿ مينة أخلبقيات خاصة بيا كلذلؾ يجب إعداد مدكنة أخلبقيات العمؿ خاصة بكؿ كظيفة أك 

 .مينة
 (4).ضركرة ترشيد الممارسات التأديبية التي مف شأنيا تدعيـ الجانب البيداغكجي لمعقكبة- 
 (5).تكييؼ منتظـ لمقكانيف- 

حيث أنو يجب أف تككف القكانيف ملبئمة لأخلبقيات العمؿ في الكاقع حتى لا يككف ىناؾ تناقض 
  .أك نقص بيف ممارسات المكظفيف في الكاقع كالقكانيف الخاصة بذلؾ

نستخمص مما سبؽ أنو لكي يتـ إرساء كترسيخ أخلبقيات العمؿ أك السمكؾ الأخلبقي لدل 
المكظفيف يجب تتبع إستراتيجيتيف، حيث تنص الأكلى عمى أف تككف النظرة لأخلبقيات العمؿ شاممة 

 .كمتكاممة ككذلؾ إشراؾ جميع المكظفيف لأنيـ المعنيكف بذلؾ مباشرة
: يمكف أيضا كضع آليات تحسيف كتنمية الاعتبارات الأخلبقية في مجاؿ العمؿ الكظيفي منيا

 
 

                                                           
.38، ص المرجع السابؽ: سعيد مقدـ: (2)،(1)
 
. 39المرجع نفسو، ص : (5)،(4)،(3)
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 (1).التحديد الكاضح لسمطات المكظفيف كالإدارييف- 
مف شأف التحديد الكاضح لسمطات المكظفيف كالإدارييف أف يؤدم إلى التقميؿ مف التجاكزات التي 

 .يرتكبكنيا كذلؾ مف خلبؿ سيكلة مسؤكلية كؿ شخص عف السمكؾ أك التصرؼ الذم يقكـ بو
 (2).مراجعة التعميمات الإدارية القديمة كالإجراءات التي تتعمؽ بالسمكؾ الأخلبقي- 

يجب عمى الإدارة بيف كؿ فترة كأخرل تحديث التعميمات المكجية لممكظفيف بخصكص السمكؾ 
 .الأخلبقي الذيف يجب عمييـ تنفيذه أك تتبعو

 (3).الاعتراؼ كالتقدير للؤداء المتميز لممكظفيف الذيف تككف سمككاتيـ جيدة- 
 .فيذا يؤدم إلى جعؿ ىؤلاء المكظفيف قدكة لزملبئيـ مف أجؿ الالتزاـ بالسمكؾ الأخلبقي الجيد

 (4).التأكيد عمى أىمية سمكؾ المكظفيف في المناصب العميا كنمكذج لسمكؾ المكظفيف الآخريف- 
إف المدير ىك الذم يحتؿ المنصب الأعمى في المؤسسة، كبالتالي فيك يعتبر مرجع لجميع 

المكظفيف في سمككاتو كتصرفاتو، كعميو يجب أف يككف سمككو أخلبقيا كجيدا، كي ينعكس ذلؾ عمى باقي 
 .المكظفيف

الاستفادة مف الطرؽ الرسمية التي يمكف مف خلبليا غرس السمكؾ الأخلبقي الذم يقكـ عمى العقؿ - 
 (5).كالضمير الذاتي بما يضمف الاستمرارية

كمف ىذه الطرؽ كالقكانيف التي تمزـ المكظفيف بالالتزاـ بسمكؾ أخلبقي معيف كفي حالة مخالفة 
 .سيتعرضكف لعقكبات تأديبية

 (6).الشفافية كالمساءلة كالقدكة الحسنة- 
تؤدم الشفافية كالمساءلة إلى تعزيز السمكؾ الأخلبقي لممكظفيف في المؤسسات كذلؾ لأنيا تشجع 

. عمى تحمؿ المسؤكلية
 
 

 

                                                           
 ماجستير، كمية العمكـ السياسية مقدمة لنيؿ شيادة اؿ، رسالة "الإدارة العامة كالإصلبح الإدارم في الجزائر":  عبد القادر كاس:(1)

. 227، ص 2007كالإعلبـ، جامعة الجزائر،      
 .المرجع نفسو، الصفحة نفسيا: (3)،(2)
.230، ص نفسوالمرجع : (6)،(5)،(4)
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واقع الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية : ثانيا
 أسباب الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية- 1

 مف المحرمات، كلـ يكف مكضكعا 1990 لقد كاف الخكض في مسألة الفساد عامة قبؿ سنة 
عبد الحميد إبراىيمي في : متناكلا في الصحافة كعند رجؿ الشارع، كلكف منذ تصريح الكزير الأكؿ آنذالؾ

في كؿ القطاعات،  ( مميار دكلار26) كالذم أشار فيو إلى قضية الفساد حيث قدرىا بحكالي 1990مارس 
 .بدأ الاىتماـ بيذا المكضكع، كأصبح مجالا لممناقشة كالجداؿ كالتحميؿ في الصحافة المكتكبة كالإعلبـ

لى غاية اليكـ نقاشا كاسعا حكؿ ىذا المكضكع نتيجة  كعرفت فترة التسعينات مف القرف الماضي كا 
الأكضاع المأزكمة كالإرث التاريخي الناجـ عف السيطرة الاستعمارية الطكيمة، كالمتميزة بظركؼ بناء 

كرغـ تشابو الأسباب المشتركة لمفساد في الدكؿ النامية فإننا سنحاكؿ . الدكلة الكطنية بعد الاستقلبؿ
التركيز عمى حالة الجزائر مف خلبؿ بعض الخصكصيات التاريخية، كالثقافية كالاجتماعية، كالسياسية 

 (1).كالاقتصادية
 :الأسباب الاجتماعية والثقافية- 1

 لقد أصبح الفساد الإدارم ظاىرة اجتماعية ركتينية كمعدية في الجزائر، كىك مرتبط بسير عمؿ 
الإدارة كالعدالة كالمؤسسات كالييئات العامة، فالفساد الصغير أصبح أكثر انتشارا ككضكحا في أكساط 

أما الفساد الكبير . المكاطنيف لأنو أصبح منتشرا جدا في المصالح التي يفترض أنيا في خدمة المكاطف
فيمكف تحديد بدايتو بتطبيؽ سياسة التصنيع الضخمة في البلبد، كنمك استيراد منتكجات الاستيلبؾ التي 

 (2).أعقبت ارتفاع الأجكر كتحسيف كضعية العمؿ منذ نياية الستينات كالسبعينات منذ القرف الماضي
 يمكف القكؿ أف الفساد الإدارم في الجزائر أصبح ظاىرة عادية كطبيعية جدا، منتشر خاصة في 

المؤسسات كالإدارات العمكمية التي كظيفتيا الأساسية ىي تقديـ خدمات لممكاطنيف، غير أف الفساد في 
ىذه المؤسسات كالإدارات أصبح منتشرا إلى درجة أف المكاطف الذم لا يقدـ رشكة أك عمكلة لا تنجز 

 .معاملبتو
إف المجتمع الجزائرم ينتشر فيو بعض الأمراض الكظيفية كالبيركقراطية كرست كثيرا مف مظاىر 

 .الفساد الإدارم، كالرشكة، كالمحسكبية كالجيكية كالمحاباة
                                                           

 ، سبتمبر391، مجمة المستقبؿ العربي، العدد ("الأسباب كالآثار كالإصلبح)ظاىرة الفساد السياسي في الجزائر ":  محمد حميـ ليماـ:(1)
. 53، ص 2011، بيركت، مركز دراسات الكحدة العربية، 2011    

. 839،840س، ص  ، دراسة حالة الجزائر، دالفساد والحكم الصالح في الوطن العربي:  عبد الحميد إبراىيمي:(2)
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 :كسنحاكؿ فيما يمي حصر أىـ الأسباب الاجتماعية كالثقافية لمفساد الإدارم
انتشار كسيطرة العلبقات الشخصية في الحياة الاجتماعية كالسياسية المبنية عمى الكلاءات العشائرية أك - 

القبمية كالجيكية كالأسرية كالمصالحية عمى حساب العلبقات كالمصالح الكطنية العامة، فأصبح الشعكر 
بالانتماء إلى ىذه العناصر السابقة الذكر أكثر أىمية مف الانتماء إلى مصالح الدكلة الكطنية التي 

 (1).يفترض أنيا فكؽ الأشخاص كالجية كالمصالح
حيث أف ىذه العلبقات أصبحت ىي الأساس في كؿ المعاملبت، لدرجة أف الشخص الذم يريد 
إنجاز معاممة ما كأم مكاطف عادم، فإف مصالحو لا تنجز إذا لـ يكف عمى علبقة بفرد أك جماعة سكاء 

 .إلخ... علبقى اجتماعية أك سياسية 
ظيكر فئة اجتماعية حققت رفاه اقتصادم كمالي معتبر في ظرؼ قياسي دكف أف تككف تمتمؾ مبررات - 

الحصكؿ عمى ىذه الثركات، كىذا نتيجة لأعماؿ الفساد كالرشكة كالمحسكبية، كالمتاجرة بالماؿ العاـ، 
نجاز الأعماؿ المقاكلاتية  مما جعؿ كثيرا مف أفراد المجتمع ينظر إلى . إلخ.... كالغش في الصفقات كا 

، كجعؿ سمـ القيـ يصبح في غير مكضعو الحقيقي فأصبح الفاسد (شطار)ىذه الفئة عمى أساس أنيا فئة 
 (2).في الخطاب الشعبي (شاطر)كالراشي كالغشاش 

 يشير ىذا إلى أف ىناؾ بعض الأفراد يصبحكف أصحاب ثركات في ظرؼ قياسي، دكف كجكد 
مبرر مكضكعي لذلؾ، فيؤلاء الأشخاص امتمككا ىذه الثركات مف خلبؿ طرؽ غير مشركعة كالرشكة 
كالمتاجرة بالماؿ العاـ، كعمى عكس ما يجب أف يككف إذ عمى المجتمع أف يحاسبيـ مف أيف أتكا بيذه 
 .الثركات، نجد أف المجتمع يثمف ىذه الممارسات كيعتبر ىؤلاء الفاسديف أذكياء كلذلؾ حصمكا عمى الثركة

انتشار مظاىر الفقر كالتيميش الاجتماعي لدل فئات عريضة مف المجتمع، مما جعميا عرضة لابتزاز - 
أصحاب الماؿ كالكظائؼ كالمناصب الميمة، سكاء في شراء أصكاتيـ خلبؿ الحملبت الانتخابية، أك عدـ 
تطبيؽ قكانيف كتشريعات عمؿ عند تشغيميـ، أك حتى استعماليـ في تجارة الممنكعات كالمخدرات كالسلبح 

 (3).كالدعارة ككؿ مظاىر الفساد المرتبطة بالفقر كالتيميش الاجتماعي

                                                           
 إشكالية تأثير الفساد الإدارم عمى برامج التنمية كتطبيؽ آليات الحكـ الراشد في البمداف النامية مع الإشارة إلى حالة ": يشش عمي بؽ:(1)

 جامعة الجزائر ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ،"الجزائر     
. 200، ص 2012     

 .المرجع نفسو، الصفحة نفسيا :(2)
. 863مرجع سابؽ، ص :  عبد الحميد إبراىيمي:(3)



 فعالية أخلاقيات العمل الوظيفي في الحد من الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية الفصل الثالث         
 

132 
 

حيث أف الفقر يعتبر مف أىـ الأسباب المباشرة لمفساد الإدارم، حيث أف الأشخاص إذا كانكا 
فقراء يسيؿ شراء ضمائرىـ بسيكلة لأنيـ بحاجة إلى الماؿ، فيستغؿ الفاسدكف ذلؾ كيستعممكنيـ في 

 .إلخ... التجارة غير المشركعة كشراء الأصكات  
انتشار البطالة بصكرة كبيرة بيف مختمؼ فئات المجتمع خاصة فئة الشباب مما جعؿ الكثير منيـ يمجأ - 

إلى الأسكاؽ المكازية لمقياـ بأنشطة تجارية كحتى أنشطة مخالفة لمقكانيف، كممنكعة كالإتجار في الكحكؿ 
كالمخدرات كالممنكعات، رغـ أف ىذه الأنشطة تغطي عمى نشاطات مشبكىة كرؤكس أمكاؿ كبيرة مجيكلة 

 (1).المصدر كنكع مف تبييض الأمكاؿ
إذ أف انتشار البطالة خاصة بيف أكساط الشباب مف شأنو أف يجعميـ يمجأكف إلى أم شيء مف 

 .أجؿ الحصكؿ عمى الماؿ لتمبية احتياجاتيـ فيمجأكف بالتالي إلى العمؿ في النشاطات غير الشرعية
مميكف شخص يعيشكف تحت 17، ك2000 سنة %45كحسب بعض الإحصائيات فإف معدؿ البطالة بمغ 

 مميكف نسمة، إضافة إلى حركة النزكح الريفي التي تقدرىا نفس المصادر 32مستكل خط الفقر مف ضمف 
 (2). مميكف نازح خلبؿ فترة الستينات4بحكالي 

استغلبؿ النفكذ كالصراع مف أجؿ الحصكؿ عمى مناصب قيادية لتحقيؽ أىداؼ ذاتية، كىذا يؤدم إلى - 
تقديـ المصمحة الذاتية عمى المصمحة العامة، حيث أصبح ىـ القيادة البيركقراطية ليس تفعيؿ القرارات 

نما العكس مف ذلؾ، ىك جمع الثركة بكؿ الكسائؿ، فانتشرت المظاىر غير الأخلبقية، كالرشكة  كالسمكؾ، كا 
 (3).كالتزكير في أكساط المكظفيف كالمنتسبيف إلى الإدارة

يشير ىذا إلى أف الطبقة الفاسدة مف المجتمع دائما ما تسعى إلى تقديـ مصمحتيا الخاصة عمى 
حساب مصمحة المجتمع كتعظيـ ثركتيا كأمكاليا كبالتالي زاد ىذا مف انتشار مظاىر الفساد الإدارم 

  .خاصة الرشكة كالتزكير
 كعمى العمكـ فإف الأسباب الاجتماعية كالثقافية تتمخص في المستكل الاجتماعي كالثقافي الذم 

كصمو المجتمع، فالمشاكؿ الاجتماعية كالمرتبطة أساسا بتدني مستكل المداخيؿ كانتشار مظاىر الفقر 
كالعكز الاجتماعي كانتشار الجيؿ كالأمية، كعدـ نضج قيـ المكاطنة لدل الفرد الجزائرم، كميا عكامؿ تدفع 

                                                           
 .871 ص السابؽ،المرجع : عبد الحميد إبراىيمي: (2)،(1)
. 19:10، 02/04/2017، . (مدخل بديل للإصلاح والتمكين لمتنمية السياسية في الجزائر)التنمية الإدارية : بكمديف طامشة:(3)

    www.3odz.Justgoo.com 
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إلى الاتجاه نحك سمككات فاسدة متنافية مع القيـ الاجتماعية كالدينية السكية، التي يحث عمييا ديننا 
 (1).الإسلبمي الحنيؼ، كتكرسيا قيـ كتقاليد المجتمع الجزائرم العريؽ

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الأسباب الاجتماعية كالثقافية ىي أكثر الأسباب تأثيرا كأىمية في حدكث 
الفساد الإدارم كانتشاره كمف أجؿ الحد مف مظاىر الفساد الإدارم يجب القضاء أك التخفيؼ مف الفقر 

 .كالبطالة حتى لا تصبح الطبقات الفقيرة فريسة سيمة لاستغلبؿ الفاسديف ليـ
 :الأسباب السياسية- 2

 تعتبر أزمة الشرعية العامؿ الرئيسي للؤزمة المركبة التي تعرفيا الجزائر، فمنذ تحقيؽ اليدؼ الذم 
رسمتو الثكرة الجزائرية كىك الاستقلبؿ الكطني، أصبحت إشكالية الشرعية التي يستند إلييا أم نظاـ 

سياسي في الجزائر تطرح نفسيا بحدة، فمف الشرعية الدستكرية في عيد الرئيس الشاذلي بف جديد، إلى 
، كالتي طرحت فييا إشكالية 1999-1992الأزمة السياسية كالأمنية التي عرفتيا البلبد في الفترة ما بيف 

الشرعية الشعبية بكؿ قكة نتيجة تصارع القكل كالرمز عمى دكاليب الحكـ، إلى حكـ الرئيس عبد العزيز 
بكتفميقة الذم يسمد شرعيتو مف الإرادة الشعبية، كالتي رأت فيو في مرحمة ما الرجؿ التاريخي المنقذ 

 (2).لمجزائر مف أزمتيا المتعددة الجكانب
كسنحاكؿ فيما يمي حصر أىـ الأسباب السياسية لمفساد الإدارم في الجزائر مف خلبؿ النقاط 

 :التالية
لا يختمؼ إثناف في القكؿ أف التسمط ىك منبع الفساد كؿ نظاـ استبدادم كشمكلي يستخدـ القمع كالفساد - 

كالزبكنية في إدارة الشؤكف العامة، يعجز عف كضع حد لفساد النخبة كتطيير المؤسسات مف العناصر 
 (3).الفاسدة التي يستعمميا لمحفاظ عمى استقراره كديمكمتو، كىي حالة النظاـ الجزائرم في كثير مف مراحمو

حيث أنو إذا كاف النظاـ السياسي فاسدا، فإف كؿ المجتمع ككؿ الدكلة تككف فاسدة، لأف السمطة 
ذا كانت فاسدة فإنيا تسعى لحماية نفسيا، لذلؾ لا  ىي التي تضع الآليات لمكافحة الفساد الإدارم، كا 

 .جدكل مف كضع ىذه الآليات إذا كانت لا تطبؽ عمى الجميع
ضعؼ البنية المؤسسية السياسية كالإدارية كغياب المحاسبة كالشفافية، فجعؿ المؤسسات السياسية - 

 .(إلخ... البرلماف، أحزاب، حككمة )منقكصة الشرعية 

                                                           
.201مرجع سابؽ، ص : يششعمي بؽ:(2)،(1)
. 53محمد ليماـ، مرجع سابؽ، ص : (3)
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كما أف المؤسسات الإدارية تعاني مف البيركقراطية كالرشكة، كالجيكية كالمحاباة، مما يفقدىا 
 (1).المصداقية لدل المكاطف

كىذا يعني أف ضعؼ الآليات الرقابية، خاصة عمى المستكل الأعمى في مؤسسات الدكلة، مف 
شأنو أف يؤدم انتشار البيركقراطية كالرشكة في الإدارات كالمؤسسات، فميس ىناؾ إدارة جدية كقكية 

 .لمكافحة ىذه الظكاىر السمبية لا عمى مستكل مؤسسات الدكلة عمى مستكل المؤسسات كالإدارات
ضعؼ مفيكـ المكاطنة كعدـ كجكد عقد اجتماعي لعلبقة الحكاـ بالمحككميف، مف خلبؿ دستكر كاضح - 

كمحدد كعصرم، يستجيب لحاجيات التطكر، كحرية التعبير، كحؽ الاعتقاد، كتأسيس الأحزاب كالجمعيات 
 .كالنقابات، كضعؼ المشاركة السياسية، كتفشي الأمراض الاجتماعية مثؿ الجيكية

كىذه المكاصفات تطبؽ عمى جؿ البمداف النامية كمنيا الجزائر، التي لـ تعرؼ تحكؿ حقيقي إلى 
 (2).نظاـ ديمكقراطي تتجسد فيو، صفات المكاطنة الحقة

ىذا يشير إلى أف ضعؼ حس المكاطنة لدل الشعب الجزائرم عامة، كعدـ الإحساس بانتمائو إلى 
كطنو كعدـ كجكد حرية التعبير، كانعداـ العدالة كالمساكاة بيف أبناء الشعب كمناطقو، كميا أدت إلى انتشار 

 .مظاىر الفساد الإدارم
ضعؼ المشاركة السياسية كحالة المجتمع المدني، حيث أف الجزائر مازالت تعاني مف مخمفات النظاـ - 

الأحادم الذم يتميز بالاحتكار السياسي، كسيطرة ذىنية التسيير المركزم لمشؤكف العامة، كفقداف حؽ 
التصكيت لمضمكنو كتعبير مباشر لممشاركة، حيث تحكلت المشاركة في عيد الانفتاح الديمكقراطي إلى 
مشاركة شكمية غير مؤثرة كمبرمجة كفؽ ما تريده السمطة، كمشاركة مكسمية مرتبطة بالمكاعيد الإنتخابية 

فقط، رغـ النسب الضئيمة لممشاركة التي تسجميا المكاعيد الإنتخابية، حيث بمغت في الإنتخابات التشريعية 
، كىذا ما يبيف أف المكاطف أصبح غير مقتنع بيذه %46,09 نسبة 2002 مام 30التي جرت في 

 (3).الانتخابات مما جعؿ المقاطعة سمككا معبرا عف أزمة الحكـ

                                                           
 ، الممتقى الدكلي لمحكـ الراشد كدكره في التنمية المستديمة، الجزائر، الحكم الصالح والتنمية المستدامة:  عبد المحسف شعباف:(1)

. 09، ص 2006     
 .09المرجع نفسو، ص: عبد المحسف شعباف: (2)
. 55مرجع سابؽ، ص :  محمد ليماـ:(3)
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كىذا يعني أف الطبقة السياسية في الجزائر لا تسعى لتكريس كترسيخ التعدد الحزبي أك السياسي، 
بؿ تسعى لمحفاظ عمى مكانتيا كاحتكار السمطة، مما جعؿ تصكيت الشعب دكف معنى كغير مؤثرة بما أف 

 .ما ييـ ىك المشاركة فقط، كبعد ذلؾ تفعؿ السمطة ما تريد
كطغياف السمطة . (التنفيذية، التشريعية، القضائية)عدـ الالتزاـ بمبدأ الفصؿ بيف السمطات الثلبث -

التنفيذية عمى السمطة التشريعية، كىك ما يؤدم إلى الإخلبؿ بمبدأ الرقابة المتبادلة، كما أف ضعؼ الجياز 
 (1).القضائي كغياب استقلبليتو كنزاىتو يعتبر سببا مشجعا عمى الفساد

يؤدم إلى سيطرة السمطة  (التنفيذية، التشريعية، القضائية)حيث أف عدـ الفصؿ بيف السمطات 
التنفيذية كعدـ كجكد رقابة صارمة عمييا مف طرؼ السمطة التشريعية التي تمثؿ الشعب كأيضا عدـ فصؿ 

 .الجياز القضائي، كميا أمكر تؤدم إلى فساد ىذه الأجيزة كتبادؿ المصالح فيما بينيا
ضعؼ أجيزة الرقابة في الدكلة كعدـ استقلبليتيا كتيميش أدكراىا، حيث نصب المرصد الكطني - 

لمكافحة الفساد كالكقاية منو في الجزائر، كلكف خضكعو التاـ لكصاية الأجيزة الحككمية يجعمو مكتب 
 (2).تسجيؿ لا أكثر كلا أقؿ

إذ أف كجكد ىيئات لمكافحة الفساد لا يكفي بؿ يجب تفعيؿ دكرىا، كفصؿ عمميا ككصايتيا مف 
 .طرؼ الأجيزة الحككمية لكي يككف عمميا أكثر نزاىة كشفافية

ضعؼ الإرادة لدل القيادة السياسية لمكافحة الفساد بأنكاعو، كعدـ اتخاذ إجراءات ردعية ضد مف ثبت - 
في حقيـ الفساد بسبب إنغماسيا في الفساد أك انغماس بعض عناصرىا، كخير مثاؿ عمى ذلؾ قضية بنؾ 

الخميفة، التي أطمؽ عمييا قضية القرف في الجزائر، كالتي جعمت مف صيدلي بسيط يتحكؿ في ظرؼ 
كجيز إلى ممياردير يممؾ العديد مف المؤسسات كالاستثمارات، كما كاف ليصؿ إلى الحصكؿ عمى ىذه 

 (3).الثركة لكلا تكاطؤ العديد مف مسؤكلي الدكلة في مد يد العكف لو لمحصكؿ عمى ىذه الامتيازات
كيشير ىذا إلى أف أساس مكافحة الفساد الإدارم ىك تكفر الإرادة السياسية لذلؾ، فالقيادة 

السياسية ىي التي تضع القكانيف، كتعاقب الفاسديف، فإذا كانت السمطة السياسية تجذ ذاتيا فاسدة فإنيا لف 
تسعى لمقضاء عمى مظاىر الفساد أك التخفيؼ منو، لأنيا الفساد منتشر في كؿ المجالات كعمى جميع 

 .المستكيات
                                                           

  .www.Startimes.com ، 11/03/2017 ،16.08 معضمة الفساد: (1)
.المرجع نفسو: (2)
 ، 2007  د ط،، منشكرات الخبر، دار الحكمة، الجزائر،( قضية احتيال القرن )إمبراطورية السراب:  كماؿ جكزم كآخركف:(3)

. 05ص     

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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ضعؼ دكر مؤسسات المجتمع المدني كالمؤسسات الميتمة بالرقابة عمى الأداء أك عدـ تمتعيا - 
بالحيادية في عمميا، كىذا يعكد إلى طبيعة تنظيمات المجتمع المدني في الجزائر، التي ساىمت الدكلة في 
إنشائيا كتمكيميا، كضعؼ تركيبتيا البشرية، مما جعميا أدكات كأبكاؽ تستخدـ لتمجيد السياسات الحككمية 

 (1).كتمميع صكرة المسؤكليف سكاء عمى المستكل المحمي أك المستكل الكطني
كىذا يعني أف كجكد مؤسسات المجتمع لا يكفي إذا كانت لا تقكـ بدكرىا عمى أكمؿ كجو فيما 
يتعمؽ بالرقابة، كسبب ذلؾ يرجع إلى أف ىذه التنظيمات كالمؤسسات الدكلية أك الحككمية التي أنشأتيا 

 .كتمكليا كبالتالي ليس مف المعقكؿ أف تكشؼ فسادا متكرطا فيو كزير أك رئيس حككمة
غياب حرية الإعلبـ كعدـ السماح لممكاطنيف بالكصكؿ إلى المعمكمات، كالسجلبت العامة، مما يحكؿ - 

دكف ممارستيـ لدكرىـ الرقابي عمى عمؿ الأجيزة الحككمية كالمؤسسات العمكمية، فكسائؿ الإعلبـ الثقيؿ 
محتكرة مف قبؿ الدكلة، كلا يمكنيا أف تتناكؿ بعض المكضكعات كالفساد باعتبارىا خطكط  (التمفيزيكف)

 (2).حمراء لا يمكف تجاكزىا أك الخكض فييا
ذا  حيث أف الصحافة أك الإعلبـ ىك السمطة الرابعة، كلو دكر كبير في مكافحة الفساد الإدارم، كا 

 .غابت حرية الإعلبـ فيذا يعني عدـ قيامو بدكره كما يجب، لأنيا تابعة لمسمطة
نستنتج مما سبؽ أف طبيعة الحكـ المركزم، كانعداـ حرية الرأم كالتعبير، كانعداـ الشفافية في تسيير 

 .الشؤكف العامة، كغيرىا مف العكامؿ الأخرل تساعد كميا في كجكد مظاىر الفساد الإدارم كانتشاره
 :الأسباب الاقتصادية- 3

 كتتكفر عمى 2 كمـ2.381.741 تعتبر الجزائر أكبر بمد إفريقي مف حيث المساحة تبمغ مساحتيا 
ثركات طبيعية كبيرة كخاصة المحركقات، مما جعميا دكلة ريعية بامتياز حيث تشكؿ المحركقات نسبة 

 مف مجمكع مداخيميا السنكية، كبالإضافة إلى ذلؾ فإف سياسات التنمية المعتمدة في الجزائر %95تفكؽ 
لى يكمنا ىذا تعتمد مخططات ثلبثية كرباعية كخماسية ذات حجـ استثمار ضخـ   57منذ الاستقلبؿ كا 

، 2009-2004 مميار دكلار لممخطط الخماسي 150، 2003-1999مميار دكلار لممخطط الخماسي 
إف كجكد مثؿ ىذه المبالغ كإستثمارات عمكمية .  مميار دكلار286 ب 2014-2010المخطط الخماسي 

جعميا مطمع العديد مف المقاكليف كالممكليف كالمسيريف الكطنييف أك الأجانب، كفي مشاريع كىمية أحيانا 
 (3).كغير متطابقة مع المعايير أحيانا أخرل

                                                           
. 840مرجع سابؽ، ص : م عبد الحميد إبراىيـ:(2)،(1)

(3) : Mohamed hachmani : "en Algérie la corruption colonise l’état", journal la ration, 18-07-2011. 
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يشير ىذا إلى أف الجزائر كرغـ تكفرىا عمى ثركات كمكارد كبيرة، ككبر حجـ الاستثمارات، 
كتخصيصيا لمبالغ كبيرة في إطار المخططات التنمكية، إلا أف ذلؾ لـ يمنع مف كجكد فساد مف خلبؿ 

 .استغلبؿ المقاكليف كالممكليف لذلؾ، كقياميـ باختلبسات كالقياـ بمشاريع كىمية
كيجب الملبحظة أف كثير مف الباحثيف يربطكف بيف تفشي الفساد كمفيكـ الدكلة الريعية التي 

ارتفاع )تتكفر عمى مكارد مالية ىائمة، كلكف ظيكر أعماؿ الشغب كالاحتجاجات في ظؿ النعمة البتركلية 
شراء التأييد " الدكلة الريعية"لماذا لا يسمح تكزيع الريع كما تدعي لذلؾ نظرية : يطرح تساؤؿ (أسعار النفط

الشعبي؟ ككيؼ يمكف تفسير انتشار ظاىرة الفساد في أنظمة غير ريعية كتكنس كالمغرب، فالفساد إذف 
 (1)مستقؿ عف الريع البتركلي؟

 :كعميو يمكننا إجماؿ أىـ الأسباب الاقتصادية لمفساد في الجزائر في النقاط التالية
ضخامة حجـ المشاريع في القطاع العاـ كصرؼ مبالغ ىائمة عمييا كتشعب القنكات الإنفاقية، مما - 

 (2).يغرم بعض المكاطنيف الطامعيف في الكسب السريع
إف كبر حجـ المشاريع كتخصيص مبالغ مالية كبيرة ليا، يؤدم إلى حدكث اختلبسات مف ىذه 

 .المبالغ
تمتع المسؤكليف الحككمييف بحرية كاسعة في التصرؼ كبقميؿ مف الخضكع إلى المساءلة، فيـ يستغمكف - 

 (3).مناصبيـ لتحقيؽ مكاسب شخصية عف طريؽ قبكؿ الرشاكم
إذ أف تمتع المسؤكليف بالحصانة يدفع بيـ إلى استغلبؿ مناصبيـ مف أجؿ تعظيـ أرباحيـ 

 .كثركاتيـ بطرؽ غير مشركعة كعدـ خضكعيـ إلى المساءلة أك المحاسبة
اتساع اليكة بيف كتمة الأجكر كالقدرة الشرائية، فرغـ الزيادات في الأجكر التي أقرتيا الحككمة إبتداءا مف -

 فإف ذلؾ لـ يحدث تكازنا في ميزانيات الأسر نتيجة الغلبء الفاحش في أسعار مكاد 01/01/2008
الاستيلبؾ كالخدمات كالزيادات المستمرة في أسعار ىذه المكاد، مما جعؿ المكظؼ العمكمي محؿ 

 (4).إغراءات كرشاكم لمحصكؿ عمى مكارد إضافية لسد حاجياتو الاستيلبكية المتزايدة

                                                           
 ، الممتقى الكطني حكؿ الإصلبح الإدارمالفساد الإداري والحكم الراشد كإستراتيجية لمكافحتو: حميمي كىيبة،  بمقدـ مصطفى:(1)

. 121، ص 2006، الجزائر كالتنمية الاقتصادية، المركز الجامعي لخميس مميانة،    
 .نفسيا المرجع نفسو، الصفحة :(2)
 .، مرجع سابؽلة الفسادعضم :(3)

 ، 3499، جريدة الخبر اليكمي، العدد 2000 مميار دولار منذ 30الرشوة والفساد يكبدان الجزائر خسارة :  عبد الكىاب بككركح:(4)
. 10/12/2011بتاريخ  الصادر     
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إف غلبء المعيشة كانخفاض القدرة الشرائية لممكاطف، يؤدم إلى عدـ كجكد جدكل مف زيادة 
 .الأجكر فالأسعار دائما في ارتفاع مستمر لذلؾ فزيادة الأجكر لا تغطي احتياجات المكاطنيف

عدـ جدية الحككمة في تكفير مناخ استثمار يتميز بالشفافية كالرشادة الاقتصادية، كأخمقة المناخ - 
الاقتصادم حيث يقكؿ الخبراء أف مسؤكلية الحككمة كاممة في ىذا المكضكع، حيث يعني الخطاب 

الرسمي المتعمؽ بأخمقة المناخ الاقتصادم كالحكـ الراشد، كزيادة الشفافية مجرد كلبـ مناسباتي لتزييف كجو 
الحككمات المتعاقبة أماـ نظرائيا، كأماـ الييئات كالمنظمات الدكلية فضلب عف سعي الحككمة في عرقمة 

الأجيزة كالمؤسسات المخكلة دستكريا في مراقبة الماؿ العاـ، كطرؽ إنفاقو كمنيا مجمس المحاسبة 
كالمفتشية العامة لممالية، كالبرلماف الذم منع نكابو مف المبادرة بمجاف تحقيؽ في قضايا الفساد عامة كبمنع 
نكابو مف الكشؼ عف نتائج لجاف التحقيؽ في مجرد الزيت كالسكر، فكيؼ يككف الأمر لك تـ التحقيؽ في 

 .ممفات الفساد الأخرل
ىذا المناخ غير السميـ يتميز بالضبابية كعدـ الاحتكاـ إلى القانكف كالعدالة في شفافية تامة يشجع 

 (1).عمى تكريس الفساد الإدارم كالمالي في تعاملبت المؤسسات كالأفراد
كىذا يعني أف الحككمة إذا لـ تحرص عمى جعؿ مناخ يتميز بالشفافية كالمكضكعية، فإف ذلؾ 

يؤدم إلى انتشار مظاىر الفساد الإدارم، حيث أف الحككمات المتعاقبة لا تتحدث عف ذلؾ إلا في 
المناسبات الرسمية، لكف التطبيؽ الفعمي غير مكجكد، كما أف الحككمات كلأنيا فاسدة كتسعى إلى حماية 

 .مصالحيا تعرقؿ عمؿ الأجيزة كالييئات المختصة بمكافحة الفساد
كجكد بعض القكانيف كالتشريعات التي يكتنفيا الغمكض، كعدـ الكضكح خاصة القكانيف الضريبية - 

كالمالية، مما يترؾ ىامشا لمجياز البيركقراطي في تفسيرىا كتطبيقيا حسب مصالحو الشخصية، كينطبؽ 
 .ذلؾ عمى القكانيف التي تتعمؽ بالترخيص بالاستثمار أك رخص الإستيراد

إف البيركقراطية في ىذا الميداف ليا سمطات كاسعة في تفسير كتبرير القرارات كالتشريعات 
 (2).المعمكؿ بيا، فيي بإمكانيا قبكؿ أك رفض أم مشركع اقتصادم حسب مصالحيا الخاصة

كىذا يعني أف الأشخاص الفاسديف يستغمكف الثغرات القانكنية مف خلبؿ تفسير ىذه القكانيف 
 .كتطبيقيا حسب ما يخدـ مصالحيـ الشخصية

                                                           
 .المرجع السابؽ: عبد الكىاب بككركح: (1)
. 205مرجع سابؽ، ص : قشيشب عمي :(2)
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مما سبؽ نستخمص أف الأسباب الاقتصادية لمفساد الإدارم متعددة كمتنكعة ككميا ليا دكر كبير 
في انتشار مظاىر الفساد الإدارم، لكف يبقى السبب الأىـ ىك تكفير الحككمة استثمار جيد، حتى تتحسف 

 .الكضعية الاقتصادية كبالتالي تحسف الكضعية الاجتماعية كالاقتصادية
 :الأسباب الإدارية- 4

 تعتبر الأجيزة الإدارية الحككمية البيئة الخصبة التي يظير فييا الفساد الإدارم كالمالي، كنظرا 
لسيطرة الأجيزة عمى المعاملبت الإدارية كتشابؾ علبقاتيا كتعقد إجراءاتيا اتجاه الجميكر المتعامؿ معيا، 
فالأجيزة الإدارية الحككمية في الجزائر تكاد تسيطر عمى كؿ المعاملبت الإدارية بيف المكاطنيف كالمرافؽ 

 (1).العامة، مما جعؿ ىذا الجياز الإدارم يتميز بالبيركقراطية كتعقد الإجراءات
حيث أف الإدارة الجزائرية ىي منبع الفساد الإدارم في الجزائر، لأف جميع معاملبت المكاطنيف 

 .تتـ داخؿ ىذه الأجيزة، فيك المتحكـ في كؿ شيء
كبالنظر لمكضعية المينية كالكظيفية التي يعيشيا عماؿ ىذا القطاع مقارنة بالقطاعات الاقتصادية 

كالإنتاجية الأخرل، كالتي تتميز بتدني الأجكر كانخفاض الحكافز، فإف كثيرا مف مكظفي ىذا الجياز 
 (2).أصبحكا عرضة لممساكمات كالرشاكم، مف أصحاب المصالح المتعامميف مع الجياز

كيشير ىذا إلى أنو إذا كاف راتب المكظفيف في الإدارات العمكمية لا يمبي احتياجاتيـ، فيذا يفتح 
 .الباب أماـ تمقييـ عمكلات كرشاكم مقابؿ تقديـ الخدمة لممكاطف التي ىي في الأصؿ مجانية

 : كيمكف حصر أىـ الأسباب الإدارية لمفساد في الجزائر فيما يمي
زيادة التضخـ الكظيفي كالتنظيمي لمجياز الحككمي كتحكلو إلى ىيكؿ ىش، كقد اقترف ىذا التضخـ - 

 (3).المؤسسي بتداخؿ كازدكاج في اختصاصات أجيزتو كتفاقـ مشكمة التنسيؽ عمى مختمؼ المستكيات
حيث أف تضخـ الجياز الحككمي جعمو ىيكؿ بلب ركح، كلا يقكـ بميامو عمى أػكمؿ كجو، ككذلؾ 

 .تعاني ىذه الأجيزة الحككمية مف تداخؿ كازدكاجية في المياـ
تحكؿ الجياز البيركقراطي الحككمي إلى مركز قكة في المجتمع الجزائرم، يسيطر عمى مكارد الأمة - 

دكف رقابة خارجية فعالة نتيجة عدـ كجكد سمطة تشريعية فعالة، كسمطة قضائية مستقمة، كمكف ىذا 

                                                           
. 206، ص السابؽالمرجع : قشيشبعمي : (2)،(1)
(3)
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الاختلبؿ النخبة البيركقراطية أف تتحصف كأف تكتسب مناعة ضد المساءلة كالحساب، ككذا الإصلبح 
 (1).كالتنمية الإدارية

كىذا يعني أف عمى السمطة القضائية كالتشريعية مراقبة الجياز الحككمي، لكف ذلؾ غير ممكف 
في ضكء عدـ كجكد استقلبلية ليذه السمطات فيي خاضعة لمسمطة التنفيذية، كبالتالي لا تقكـ بدكرىا كما 

 .ينبغي
الجزائرية مف إفراط الرسمية كالشكمية كالجمكد، كمقاكمة التغيير  (المرضية)نمك الأعراض البيركقراطية - 

كتحكيؿ الكسائؿ إلى غايات، كىذا ما فتح الباب لمعلبقات الشخصية، كتقديـ الرشاكم كاليدايا، لقضاء 
 (2).المصالح كتجاكز العراقيؿ البيركقراطية

إف زيادة الرسمية كالشكمية في المعاملبت عف حد معيف يؤدم إلى الممؿ كالجمكد، كىذا مف شأنو 
أف يؤدم إلى انعداـ النزاىة كالعدالة في تقديـ الخدمة لممكاطف، فالمكظفكف أصبحكا يطمبكف رشاكم 

 .كعمكلات مقابؿ تقديـ الخدمة لمجميكر
ىجرة الكفاءات الإدارية الجزائرية، كافتقار الإدارة إلى الككادر الماىرة القادرة عمى تخطيط كتنفيذ البرامج - 

 (3):التنمكية، كيرجع ىذا المشكؿ إلى أسباب متعددة منيا
حيث أف الميارات المكجكدة في الإدارات الجزائرية لا تمقى التشجيع، كتقديـ الحكافز المناسبة ليا، 

 .مما يجعميا تبحث عف فرص أخرل في أماكف أخرل
إف عممية التكظيؼ تتأثر بالاعتبارات الشخصية كالكساطة، كتقديـ أىؿ الثقة عمى أىؿ الخبرة في تكلي - 

ف جاز ىذا في المناصب السياسية العميا فإنو يصبح  المناصب القيادية كفي الترقية، كفي منح الحكافز، كا 
 (4).غير مناسب في الكظائؼ التقنية كالإدارية

غالبا ما تتـ عممية التكظيؼ في المؤسسات كالإدارات الجزائرية خاصة العمكمية منيا كفؽ أسس 
كمعايير غير مكضكعية، حيث أنيا تتـ غالبا عمى أسس العلبقات الشخصية، كما أف التعييف في 

. المناصب العميا يتـ عمى أساس الكلاء كالمصالح المتبادلة بيف الأشخاص
 

                                                           
.01، ص السابؽمرجع اؿ: بكمديف طامشة: (1)
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تأثير المحيط الاجتماعي كالاقتصادم كانتشار ظاىرة الثراء بلب سبب كالمساكمة عمى حساب المصمحة - 
 (1).العامة لكسب مصالح شخصية

حيث نلبحظ الثراء المفاجئ عند كثير مف الأشخاص، إذ أصبحكا بيف عشية كضحاىا مف قائمة 
 .فاحشي الثراء، دكف كجكد مصدر معركؼ لذلؾ

انتشار المظاىر السمبية في المؤسسات الإدارية نتيجة انحسار المد القيمي الأخلبقي، كتحمؿ العامميف - 
فييا مف القيـ المينية كالأخلبؽ الكظيفية إلى تكجيو سمككيـ كتحرؾ قراراتيـ كترشد تصرفاتيـ الرسمية 

 (2).كغير الرسمية
كىذا راجع إلى المجتمع بالدرجة الأكلى، حيث نلبحظ أف أفراد المجتمع قد تجردكا مف قيميـ 

 .كعاداتيـ كتقاليدىـ، كىك ما انعكس عمى العمؿ أك الكظيفة أيضا
قراطية كالتيرب مف كالتيرب مف المسؤكلية كانتشار أساليب الإتكاؿ في مختمؼ المستكيات البير- 

 (3).الكاجبات لاعتقادىـ بأنيـ يعممكف كغيرىـ يجني الثمار، كىذا ما يؤدم إلى انعداـ المبادرة كالاتكاؿ
حيث أف أغمب المكظفيف لا يقكمكف بكاجباتيـ الكظيفية كما ينبغي، كيرجعكف ذلؾ إلى قمة الأجر، 

 .أك أف الآخريف الذيف لا يعممكف ىـ المستفيدكف مف عمميـ
غياب الرقابة الفعالة في الإدارة الجزائرية أدل إلى تفشي الظكاىر السمبية كالبيركقراطية كالفساد الإدارم - 

 (4).كالرشكة كالمحسكبية كالكصكلية، كالتحايؿ عمى القكانيف كاحتقار العمؿ كقيمة حضارية
، كىذا ما أدل  إف نظاـ الرقابة في المؤسسات كالإدارات الجزائرية غير فعاؿ، كغير صارـ

 .بالمكظفيف إلى القياـ بالسمككات السمبية في العمؿ كالرشكة كالمحسكبية
طبيعة التنظيـ الإدارم في الجزائر المبني عمى المركزية الشديدة كالتي تؤدم إلى التباطؤ في اتخاذ - 

القرارات، كالاستجابة لمطالب المكاطنيف، مما جعؿ المكاطف يمجأ إلى الأساليب غير الأخلبقية كالرشكة 
 (5).لقضاء مصالحو كتدبير شؤكنو

مف أشير العراقيؿ التي تكاجييا الإدارة الجزائرية عند اتخاذ أم قرار، ىك المركزية الشديدة نتيجة 
كجكب الرجكع إلى السمطات العميا المركزية، كىك ما يجعؿ مصالح المكاطنيف تتعطؿ، مما يضطرىـ إلى 

ف كانت غير شرعية مف أجؿ قضاء مصالحيـ بأسرع كقت  .البحث عف أساليب أخرل، حتى كا 

                                                           
. 207المرجع السابؽ، ص : قشيشبعمي : (2)،(1)
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مما سبؽ نستخمص أف العراقيؿ البيركقراطية كالإدارية مف أىـ أسباب انتشار مظاىر الفساد 
الإدارم في المؤسسات كالإدارات الجزائرية، لذلؾ كجب القياـ بإصلبحات جذرية مف أجؿ القضاء أك 

 .التخفيؼ مف ىذه المظاىر
 :مظاىر الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية- 2

تتعدد مظاىر كصكر الفساد الإدارم كلا يمكف حصر ىذه المظاىر بشكؿ دقيؽ ككامؿ، فيك 
كمف بيف ىذه المظاىر نذكر منيا . يختمؼ باختلبؼ الجية التي تمارسو أك المصمحة التي يسعى لتحقيقيا

 : ما يمي
مف بيف أخطر مظاىر الفساد الإدارم المتفشي في المؤسسات : الإختلاس والسرقة ونيب المال العام- 1

الحككمية ىك إىدار كتبديد الماؿ العاـ عف طريؽ شتى أساليب كطرؽ التحايؿ كالنيب كالسرقة، 
كالإختلبس كالإسراؼ التي ينتيجيا بعض المكظفيف العاميف، الشيء الذم ساىـ في الإضرار بمقدكراتنا 
المالية كتبديد لثركاتنا القكمية، الشيء الذم أنيؾ مختمؼ المؤسسات الحككمية لممضي قدما، كعرضيا 
للئفلبس كالإغلبؽ كالخصخصة، كمختمؼ العقكبات كالمتابعات القضائية في الكقت الذم كاف المجتمع 

في حاجة ماسة ليذه الأمكاؿ لمقياـ بالمشاريع التي تكفؿ متطمبات التنمية المنشكدة، كنعني باختلبس الماؿ 
العاـ الحصكؿ عمى أمكاؿ الدكلة كالتصرؼ بيا بغير كجو حؽ، كيعمؿ الاختلبس عمى زيادة اتساع رقعة 
الاقتصاد الريعي كيطرد النفكذ خارج دائرة الإنتاج، كتعتبر جريمة الاختلبس جريمة احتيالية يحتاج حدكثيا 
إلى الذكاء كالتخصص كاصطناع المبررات العقمية كالمنطقية، استنادا إلى المنصب الذم يتكلاه المختمس 

كالذم عادة ما يككف مف ذكم الخبرة كالثقافة كالتمرس في إدارة مناصب مالية أك إدارية، حيث يقكـ 
بالإستيلبء عمى العيدة المادية أك المعنكية المؤتمف عمييا بحكـ كظيفتو أك صمتو المباشرة أك غير 

المباشرة بالشيء مكضع الاختلبس بغير رضا أك عمـ أك مكافقة مالكو أك حائزه، كتحدث كاقعة الاختلبس 
بصفة منفردة لفرد لا يشترؾ معو فييا أحد، كذلؾ بسبب ظركؼ تتعمؽ بو دكف غيره تدفع بو إلى 

 (1).الجريمة

                                                           
 ، الممتقى قراءة تحميمية في مضامين وأبعاد ودلالات الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية: ناجيليتيـ  ، إبراىيـ تكىاـ:(1)

 ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2012 مام 06/07مي كالكطني حكؿ حككمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي كالإدارم، م    
 .10، ص2012كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، الجزائر،     

http//: www.google.com...ecov2jj/vdwhum1-A/03/04/2017, 13 :30. 
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بمعنى أف الاختلبس كنيب الماؿ العاـ يعتبر مف أكثر المظاىر انتشارا في المؤسسة العمكمية 
الجزائرية كالتي تمارسيا فئة مف المكظفيف ذكم الخبرة كالكفاءة كأصحاب مناصب عميا داخؿ المؤسسة، 

شباع حاجاتيـ كاستغلبؿ الماؿ العاـ في مشاريع خاصة بيـ دكف  كذلؾ مف أجؿ تمبية احتياجات كا 
الإكتراث لما يسببو ىذا التصرؼ مف أضرار كارثية عمى المصمحة العامة ككؿ سكاء عمى المؤسسة، أك 

 .عمى البيئة الخارجية
 تعد الرشكة مف أكثر مظاىر الفساد شيكعا كانتشارا كتأثيرا، كالرشكة :الرشوة والتربح غير المشروع- 2

تعني الحصكؿ عمى الأمكاؿ أك أية منافع أخرل مف أجؿ تنفيذ عمؿ مخالؼ لأصكؿ المينة كىي ليست 
ظاىرة عابرة أك عرضية إنما ظاىرة مؤثرة يتممسيا كؿ فرد في تعامؿ كسمكؾ المكظؼ مع عامة المجتمع 

كقد عرفت الرشكة انتشارا كاسعا عند صغار المكظفيف كعند كبار المديريف، . عندما يريد استغلبؿ سمطتو
كىي تختمؼ بشكميا كطبيعتيا، فقد تككف ذات قيمة مادية أك تككف ذات طبيعة عينية، كقد تأخذ مفاىيـ 

كتفسيرات عدة، فمنيـ مف يسمييا ىدية كمنيـ مف يسمييا مساعدة، كمنيـ مف يسمييا إكرامية كالكؿ يعني 
 (1).أنيا رشكة لا تجكز بأم كجو حؽ ميما اختمفت تسمياتيا

 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف الرشكة مف المظاىر الأكثر شيكعا لمفساد الإدارم داخؿ 
المؤسسة العمكمية بحيث يمكف لأم مكظؼ عادم ممارستيا مف خلبؿ طمب منافع متعددة أك ماؿ مف 
الزبكف مف أجؿ تقديـ لو خدمة جيدة، كالتي يمكف أف يعتبرىا ىدية تمبي احتياجاتو، كلكف ىذا دليؿ عمى 

 .السمكؾ اللبأخلبقي لممكظؼ مع الزبكف
 تعتبر مف أكثر مظاىر الفساد خطكرة كالأصعب علبجا، فيي تنجـ عف :المحاباة والمحسوبية- 3

استغلبؿ المنصب الحككمي للبستفادة الشخصية لمصمحة الفرد كمحاسبيو دكف كجو حؽ، فيك فساد ناتج 
عف سكء نية كسكء قصد مع سبؽ الإصرار عميو لإعطاء حؽ مف يستحؽ إلى مف لا يستحؽ، كأساس 

، كبذلؾ تستغؿ المكارد كتشغؿ المناصب مف قبؿ غير المؤىميف، مما (الجيكية كالقرابة)التمييز الصمة، 
يؤدم إلى تراكـ ثركات ىائمة لدل بعض الأفراد، فتنشأ آثار سمبية تنعكس عمى حياة المجتمعات 

 (2).كالمكاطنيف نتيجة ليذه الممارسات
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بمعنى أف استغلبؿ منصب في الإدارة مف طرؼ شخص بالاعتماد عمى القرابة في عممية تكظيفو 
كدكف الأخذ بعيف الاعتبار متطمبات الكظيفة ككذلؾ الشيادة كالمؤىلبت كالقدرات التي يمتمكيا ىذا 

 .الشخص لشغؿ ىذا المنصب يعد مف أخطر مظاىر الفساد انتشارا داخؿ المؤسسة العمكمية الجزائرية
يعد التزكير مف أخطر الظكاىر المنتشرة بكثرة في المؤسسات الحككمية، كيقصد بو : التزوير- 4

إصطناع الأكراؽ كالمستندات كتقميد التكقيعات كالأختاـ الرسمية أك الحككمية عف طريؽ الطباعة 
لمشيادات كالشيكات كالأكراؽ التجارية كالنقكد المالية، كىذا باستخداـ تقنيات تكنكلكجية حديثة، كقد يحدث 
التزكير أيضا بالأساليب التقميدية العادية أك اليدكية، كيعتمد التزكير عمى الذكاء العقمي كفف التقميد، كعادة 

ما يزكر المكظؼ لمصمحتو الخاصة أك مصمحة الغير لمحصكؿ عمى ثمف أك مقابؿ مف عممية 
 (1).التزكير

أم أف المكظؼ العاـ مف أجؿ تحقيؽ مصالحو الخاصة بو أك مصالح الغير يمجأ إلى تزكير 
المستندات كالتكقيعات التي ليا أىمية في تحقيؽ ىذه المصمحة، كىذه الظاىرة ليا انتشار كاسع في 

 .المؤسسات الحككمية
 يعد الغش مف أكثر المظاىر انتشارا في المرافؽ العمكمية، كىذا يعد مف الأساليب الاجتماعية :الغش- 5

الممتكية التي يمجأ إلييا بعض الفاسديف مف مكظفي الإدارات العمكمية بيدؼ خداع الآخريف الذيف يقبمكف 
عمى طمب كاقتناء خدماتو لتحقيؽ منافع كمصالح خاصة، فالغش سمكؾ إجرامي غير أخلبقي، كظاىرة 

مرضية استكطنت نفكس بعض المرضى مف مكظفي الإدارات العامة لتحقيؽ منافع عمى حساب الآخريف 
 (2).أك لمحصكؿ عمى مكاسب مالية دكف كجو حؽ

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف ظاىرة الغش في المؤسسات كخاصة العمكمية منيا يعد إنتياؾ 
لحؽ الزبكف لأنو يتعرض لمخداع مف قبؿ المكظؼ لمحصكؿ عمى الخدمات التي يحتاجيا، كما يعتبر ىذا 

 .السمكؾ مف السمككات اللبأخلبقية الممارسة مف طرؼ المكظؼ كيجب المعاقبة عمييا
 مف بيف أىـ مظاىر الفساد الإدارم المتفشي في إدارتنا العامة استعماؿ الكاسطة التي تعد :الواسطة- 6

مف الظكاىر الاجتماعية العامة التي تسكد معظـ المجتمعات إلا أنيا تختمؼ مف مجتمع إلى آخر، كتعتبر 
المجتمعات النامية أكثر تأثيرا بيا كبممارستيا مف المجتمعات المتقدمة، كذلؾ لبيئتيا الحضارية 

كالاجتماعية القائمة عمى استمرار العلبقات الأكلية التقميدية كما يرتبط بيا مف قيـ كمعايير ثقافية، كىي 

                                                           
 .12، ص المرجع السابؽ: ليتيـ ناجي، إبراىيـ تكىامي: (2)،(1)
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تعد كسيمة أك أداة يستخدميا الفرد أك الأفراد لمكصكؿ إلى شخص يممؾ سمطة القرار لتحقيؽ مصمحة 
لشخص أك أكثر، كىي خارج القنكات كالمكائح التنظيمية الرسمية، كأحيانا ما تستخدـ باسـ عاطفة الخير 

 (1).كما يعرؼ بالشفقة أك الشفاعة
أم أف ظاىرة الكاسطة منتشرة بقكة في الإدارة العمكمية، كىذا نتيجة لمبيئة المحيطة المعتمدة عمى 
العلبقات التقميدية كما تحممو مف قيـ كمعايير يجب استغلبليا مف أجؿ طمب مصمحة مف الشخص الذم 

لديو السمطة في صنع القرار، كىي تعد خارج عف منظكمة الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا كالتي يجب 
 .الإلتزاـ بما تنص عميو ىذه الأخيرة

مف أىـ المظاىر التي يتجمى بيا : (الإنتيازية والمتاجرة بالوظيفة)انتشار ظاىرة التسيب الإداري - 7
الفساد الإدارم في كسط المنظمات الحككمية ىك انتشار مظاىر التسيب الإدارم، فمقد أصبحنا نلبحظ 

انتشار أنكاع معينة مف السمكؾ بيف المكظفيف العامميف بالإدارة العامة خصكصا، كعدـ الشعكر 
ىماؿ العمؿ كالاتجاه بالكظيفة كالإنتيازية، كالميؿ إلى استغلبؿ  بالمسؤكلية، كالتراخي في أداء الكاجبات، كا 
الإدارة لتحقيؽ المصمحة الخاصة عمى حساب المصمحة العامة، كالانحراؼ بالسمطة كاستخداميا في غير 

مجالاتيا، كتشكيو القرارات الإدارية كعرقمة تنفيذىا، كىذا مف شأنو الإساءة كالإضرار بالمكاطنيف 
 (2).كالمصمحة العامة عمى حد سكاء

بمعنى يمكف ملبحظة الفساد الإدارم داخؿ المؤسسة العمكمية مف خلبؿ ظاىرة التسيب الإدارم 
الذم يعد مف السمككات الأكثر ركاجا بيف مكظفي القطاع العمكمي كالتكاسؿ، الإىماؿ، عدـ احتراـ الكقت 

 .كاستغلبؿ المنصب لتحقيؽ المنافع الخاصة كاللبمبالاة بالمصالح العامة كحقكؽ المكاطنيف
 فمف بيف أىـ تمثلبت الفساد الإدارم في المنظمات الحككمية :عدم المحافظة عمى الأسرار المينية- 8

ىك عدـ تكتـ بعض المكظفيف العامميف بيا عمى أسرار مؤسساتيـ، بحيث نجد البعض منيـ قد يجرأ عمى 
البكح ببعض الأسرار المتعمقة بالمناقصات الكطنية لكي يرسييا عمى أحد المتعامميف دكف سكاه، أك قد 

 (3).يجرؤكف عمى بيع بعض الأسرار لممؤسسات الخاصة المنافسة
يمكف القكؿ أف إفشاء الأسرار المينية الخاصة بنشاط المؤسسة مف قبؿ المكظفيف كخاصة في 

القطاع العمكمي، يعتبر مف مظاىر الفساد الإدارم نظرا لما يمحقو مف أضرار كبيرة عمى مستكل المؤسسة 
 .ذاتيا أك عمى المؤسسات الأخرل التي تسعى إلى المنافسة

                                                           
.13، صالمرجع السابؽ: مي، ليتيـ ناجياإبراىيـ تكه: (3)،(2)،(1)
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أيضا مف بيف تجميات كمظاىر الفساد في الإدارات العامة كمما زاد : كثرة وتعقد الإجراءات الإدارية- 9
طالة الإجراءات كالنظـ  في تفاقـ آثارىا السيئة ىك كثرة كتعقد الإجراءات الإدارية، فما يلبحظ غمكض كا 
كالتعميمات إلى الحد الذم أصبح فيو المكاطف يعتقد أف المكظؼ يستطيع أف يمنح أك يمنع أك ينفذ، أك 

يؤجؿ ذلؾ، كنتيجة ليذا فقد كجد المكاطف البسيط نفسو مرغما عمى إتباع كسائؿ كأساليب التممؽ 
كالاستعطاؼ كالمحسكبية، بؿ تعدل ذلؾ إلى استعمالو بعض الأساليب غير المشركعة لمكصكؿ إلى 

قناعو بضركرة إنجاز العمؿ بالسرعة المطمكبة دكف تباطؤ أك عرقمة  (1).المكظؼ كا 
نجاز المياـ المطمكبة  بمعنى أف تباطؤ كتعقد الإجراءات الإدارية كتراخي المكظؼ في الأداء كا 
منو في الكقت المحددة، كؿ ىذا يجعؿ المكاطف مرغما إلى المجكء لمعديد مف الإجراءات غير القانكنية 

كالمخالفة لمقيـ كالمبادئ مف أجؿ إرضاء المكظؼ كالحصكؿ منو عمى الخدمة المطمكبة بدكف تعقيد في 
 .الإجراءات، كىذا ما يؤدم بدكره إلى تفاقـ ظاىرة الفساد الإدارم في المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.14، صالمرجع السابؽ: مي، ليتيـ ناجياإبراىيـ تكه: (1)
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 :خلاصة الفصل
 مف خلبؿ ما ذكرناه في ىذا الفصؿ نستخمص أف المؤسسات العمكمية أك الإدارات الجزائرية لدييا 

مبادئ كأسس يجب عمى المكظفيف الأخذ بيا كتطبيقيا كعدـ الخركج عنيا، غير أف الكاقع عكس ذلؾ، 
: فالمؤسسات كالإدارات العمكمية الجزائرية بالمظاىر السمبية التي تدخؿ ضمف مظاىر الفساد الإدارم مثؿ
انتشار الرشكة كالمحسكبية، كذلؾ يعكد لعدة أسباب، سكاء كانت اجتماعية، أك سياسية، أك اقتصادية أك 

 .إدارية
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 :تمييد
 يعد مكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم مف المكضكعات التي احتمت مكانة ىامة 

في أبحاث العديد مف العمماء في مختمؼ التخصصات خاصة في السنكات الأخيرة، كما تناكلت مختمؼ 
العمكـ الاجتماعية كنخص بالذكر عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ ىذيف المتغيريف باعتبارىما ظاىرتيف 

 .اجتماعيتيف قبؿ أف يككنا تنظيمييف
 كىذا ما أدل إلى تناكؿ ىذيف المتغيريف مف عدة مداخؿ نظرية، حسب تعدد آراء كاختصاصات 

الباحثيف، فكؿ لو كجية نظره كتفسيره لممكضكع، كىذا ما سنعرضو في ىذا الفصؿ مف خلبؿ التطرؽ إلى 
 .كؿ مف المداخؿ النظرية التي تناكلت أخلبقيات العمؿ الكظيفي، ككذلؾ التي تناكلت الفساد الإدارم

النظريات المفسرة لأخلاقيات العمل الوظيفي : أولا
 : نظرية الحقوق الأخلاقية- 1

 كالتي تتضمف أف John Louke انبثقت ىذه النظرية مف أفكار كمعتقدات الفيمسكؼ الإنجميزم 
ىناؾ بعض الحقكؽ الطبيعية الأساسية للئنساف التي ينبغي احتراميا كحمايتيا في كؿ حالة مثؿ حؽ 

العيش، الحرية في الرأم، كتعرؼ نظرية الحقكؽ الأخلبقية، بأنيا النظرية التي تحكـ القرارات كالسمكؾ مف 
خلبؿ تكافقيا مع حقكؽ كامتيازات الإنساف الأساسية، ككفقا ليا فإف البشر لدييـ حقكؽ أساسية لا يمكف 
ف القرار الصائب أخلبقيا ىك ذلؾ القرار الذم يحفظ حقكؽ الآخريف المتأثريف  تجاكزىا بقرارات فردية، كا 

 (1).بو
كيرل نجـ عبكد نجـ أف كاحدة مف أكثر السمات الحرجة في الحقكؽ ىي أنيا يجب أف تككف في 
علبقة تكاممية مع الكاجبات، فحؽ العيش لمفرد الكاحد يككف بالترابط مع حؽ الآخريف في العيش، كحؽ 

 (2).الحرية لمفرد يتكامؿ بالسماح للآخريف بممارسة حريتيـ أيضا
كىناؾ ستة أنكاع مف الحقكؽ الأخلبقية التي يجب مراعاتيا عند ممارسة مياـ المنصب أك 

 :الكظيفة كىي
يجب أف لا يعامؿ الأفراد إلا مف حيث قبكليـ الحر، كالطريقة التي يعاممكف : الحق في حرية القبول- 
 .بيا

                                                           
(1)

: Daft Richard, Ibid,  p138. 
. 57، مرجع سابؽ، ص أخلاقيات الإدارة في عالم متغير: نجـ عبكد نجـ: (2)
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للؤفراد الحرية في الخصكصية، كليـ الحؽ في مراقبة المعمكمات التي تخص حياتيـ : حق الخصوصية- 
 (1).الشخصية

 .قد يمتنع الأفراد عف تنفيذ أمر ينتيؾ مبادئيـ الدينية أك الأخلبقية: حق الحرية في الالتزام- 
 .يعطى للؤفراد الحرية في تكجيو النقد لتصرفات الآخريف : الحق في إبداء الرأي- 
 .للؤفراد الحؽ في المعاممة العادلة كالمتساكية: حق المعاممة العادلة- 
 . للؤفراد الحؽ في العيش مف دكف تعرضيـ لممخاطر:حق الحياة والسلامة- 

نستنتج مما سبؽ أف الفرد لا يستطيع تحقيؽ مصالحو فقط بؿ يجب عميو التفكير في مصالح  
الآخريف أيضا، فلب يمكف لمفرد تحقيؽ منافعو بشكؿ منفصؿ عف الآخريف كمنافعيـ، كما أف ىذه الحقكؽ 

كما أف . تككف مرتبطة بالكاجبات كلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف يككف الحؽ منفصلب عف الكاجب
نظرية الحقكؽ الأخلبقية تعتقد بكجكد بعض الحقكؽ الأساسية للؤفراد كالتي تعد أخلبقية، كما أف ىذه 

الحقكؽ دائما ما تككف مقترنة بكاجبات فالشخص أك المكظؼ مف أجؿ أف يحفظ الآخركف حقكقو يجب 
عميو القياـ بكاجباتو، كما احتكت ىذه النظرية عمى الحقكؽ التي يجب مراعاتيا عند القياـ بالكظيفة، ككميا 

 .حقكؽ تيدؼ إلى ضبط السمكؾ كالممارسة الأخلبقية لدل المكظفيف

 :نظرية الأنانية- 2
 إف الأشخاص الذيف يستندكف في قراراتيـ الأخلبقية عمى ىذه النظرية يعتقدكف بأف المصمحة 

الشخصية ينبغي أف تعظـ مادامت لا تمحؽ الضرر بالآخريف، كىذه النظرية مشتقة مف المبادئ الرأسمالية 
 (3)".ثركة الأمـ"التي عبر عنيا أكلا العالـ الاقتصادم آدـ سميث في كتابو 

كالتقييـ عمى كفؽ ىذه النظرية يستند عمى السعي كراء تحقيؽ الأشياء الإيجابية المرغكبة مف قبؿ 
الشخص، كتجنب السمبية المؤلمة، كعمى الرغـ مف أف الأنانية الأخلبقية تسعى لتحقيؽ المصمحة الذاتية، 
إلا أف بعض الأنانييف يعتبركف مصالح الآخريف طريؽ لبمكغ غاياتيـ، كأنانيكف آخركف ييتمكف بمصالح 

 (4).الآخريف لأنيـ لا يرغبكف بأف يفعؿ الآخركف نفس الشيء إزائيـ

                                                           
(1),(2): Daft Richard, Ibid, p138. 

(3):  Gomez-Mejia, Luis R, Balkin, David B, cardy, Robert L, management, mc Graw. Hill, Inc, 2
rd

 ed,  

      New York, USA , 2005 p 104. 
 ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية، كمية "المنطؽ في فمسفة السمكؾ الأخلبقي بمنظمات الأعماؿ": نعمة نغـ حسيف، العنزم سعد:  (4)
.12، ص 54، العدد 15الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، المجمد     
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كلذلؾ فإف الكذب كالسمككيات اللبأخلبقية الأخرل يطاليا العقاب لأف المصمحة الشخصية للؤفراد 
تجبرىـ عمى التعامؿ مع أشخاص كمنظمات أخلبقية بدلا مف منظمات أك أشخاص كاذبيف أك 

 (1).مخادعيف
نستخمص مما سبؽ أف نظرية الأنانية تركز عمى مصمحة الأشخاص الفردية كضركرة تحقيقيا  

عطائيا أىمية كبيرة إذا كانت لا تضر بمصمحة الآخريف، فالمكظؼ أك العامؿ ىنا لا تيمو مصمحة  كا 
المؤسسة أك مصمحة زملبئو، أك الجميكر، بؿ كؿ ما ييمو ىك تحقيؽ أىدافو كلك عمى حساب أىداؼ 
الآخريف أك أىداؼ المؤسسة، كعمى الرغـ مف ىذا إلا أف ىناؾ بعض الأفراد أك المكظفيف الذيف يحبكف 

 .أف يحقؽ الآخركف بعض أىدافيـ، حتى تككف طريقا ليـ ليحققكا ىـ بدكرىـ ما يسعكف إليو
 :نظرية الإدارة العممية لفريد ريك تايمور- 3

 عمى 1920-1900 ظيرت كتطكرت نظرية الإدارة العممية في الكلايات المتحدة الأمريكية ما بيف 
يد رائدىا الأكؿ تايمكر، حيث كانت ىذه النظرية سببا في تنبيو الإدارة العميا إلى أىمية كظيفة إدارة الأفراد، 

ىذه الأخيرة التي تعتبر أساس تحقيؽ الفعالية مف خلبؿ بحثيا الدؤكب عف الميكانيزمات الفعالة لمحفاظ 
 :عمى قكة العمؿ الإنتاجية، كرفع مستكيات الكفاءة، كتقكـ ىذه النظرية عمى جممة مف المبادئ ىي

تطبيؽ الأسمكب العممي لتحديد أفضؿ الطرؽ لإنجاز المياـ، كذلؾ مف خلبؿ تجزئة كظيفة الفرد إلى - 
 .أجزاء صغيرة لدراسة الحركات الضركرية لأدائيا، كقياس الزمف الذم تستغرقو كؿ حركة

 (2).اختيار العماؿ بأسمكب عممي كتدريبيـ عمى عمميـ لإكسابيـ الميارة في الأداء كالقدرة عمى الإنجاز- 
تقسيـ مسؤكلية العمؿ بيف الإدارة كالعماؿ، حيث تقكـ الإدارة بمياـ التخطيط كالتنظيـ كيضطمع العماؿ - 

 .بأداء كتنفيذ المياـ المككمة ليـ
 .استخداـ الحكافز المادية لإغراء العماؿ عمى تأدية العمؿ- 

لقد دعا تايمكر إلى ضركرة الفصؿ بيف مسؤكليات الإدارة كمسؤكليات العامميف، فالإدارة ىي 
المسؤكلة عف التخطيط كالعماؿ مسؤكلكف عف التنفيذ، حيث كانت فكرتو الرئيسية أنو يمكف تحقيؽ زيادة 

الإنتاجية عف طريؽ إتباع أسمكب عممي قكامو التخصص كالتدريب كتحميؿ العمؿ إلى جزئيات كدراسة كؿ 
جزئية عمى حدل حتى تحدد حركاتو الأساسية كالزمف الذم يستغرقو أداؤه، فقد اىتـ بالجانب المعرفي 
كالتدريبي لمعماؿ، كاعتبره أساس ىاـ في الإدارة، حيث يؤكد عمى أف العامؿ لف ينتج بالطاقة المطمكبة 

                                                           
(1):  Gomez-Mejia, Luis R, Balkin, David B, cardy, Robert L, Ibid , p 104. 

. 23،ص2002ط،  ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، دالاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية:  صلبح الديف عبد الباقي:(2)
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منو، إلا أف يككف لديو استعداد لمعمؿ كالتدريب المناسب عمى العمؿ، كمنو فإف تدريب العامؿ كتطكيره 
 (1).أمر جكىرم لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب مف العمؿ

عامؿ الأجر الذم لابد أف يحسب :  مف جية أخرل نادل إلى ضركرة الاىتماـ بعامميف ىاميف ىما
كتثميف التدريب كأداة فاعمة لتحقيؽ المردكدية، كتقتصر  (الأجر بالقطعة)كيدفع حسب مجيكد كؿ عامؿ 

كما ركز تايمكر عمى الحكافز المادية، حيث افترض أف . (2)(الكظيفة التقنية)ىذه العممية عمى المنفذيف 
 .المكظفيف لا يمكف تحفيزىـ إلا مف خلبؿ الركاتب كالحكافز المالية فقط

كلكف كعمى الرغـ مف شيكع حركة الإدارة العممية في أكساط الرأسمالييف كتطبيؽ مبادئيا في 
العديد مف الدكائر الصناعية في أمريكا كأكركبا إلا أنيا لـ تسمـ مف الانتقادات ذلؾ لأنيا مثمت دعما قكيا 
لمرأسمالية كمشاريعيا مف خلبؿ حرص تايمكر عمى زيادة الإنتاج كضماف أقصى معدلات الربح كالمنفعة 

لصاحب العمؿ في مقابؿ المزيد مف الاستغلبؿ كالاستنزاؼ لقكل العماؿ الذيف لا يممككف سكل بيع قدراتيـ 
، كذلؾ تأكيدىا الزائد عمى الإنتاجية لتحقيؽ الربح جرد العامؿ مف (3)كطاقاتيـ في سكؽ العمؿ لسد رمقيـ

طابعو الإنساني، حيث تجاىمت الجكانب الاجتماعية كالنفسية للؤفراد في التنظيمات، كلـ تنظر إلييـ إلا 
مف الناحية الميكانيكية كالفيزيكلكجية في الإنتاج دكف الالتفات إلى قدرتيـ عمى الابتكار كالتطكير خدمة 

، ما حكؿ العامؿ إلى آلة مجرد مف كؿ مظاىره الفكرية كيطبع أعمالو نكع مف (4)لمعمؿ كالعممية الإنتاجية
 .الرتابة ينتج عنيا الممؿ كالسأـ

 مما سبؽ نلبحظ عدـ كجكد إشارات محددة لأخلبقيات الأعماؿ في نظرية الإدارة العممية لتايمكر 
لكنيا أعطت مدلكلات عميقة ليا فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف تايمكر قد ركز عمى تجزئة كظيفة الفرد إلى 
جزيئات صغيرة، كما أنو رأل بضركرة تقديـ الأجكر كالحكافز المادية باعتبارىا الكحيدة التي ركز عمييا 

نجاز كؿ عامؿ أم الأجر بالقطعة، كىذا عنصر ميـ مف عناصر أخلبقيات العمؿ  حسب مجيكد كا 
المتمثؿ في المساكاة بيف المكظفيف، كعدـ التمييز بينيـ لاعتبارات غير مكضكعية، فيجب النظر حسب 

نجازه كتقديـ الأجر عمى ىذا الأساس فقط  .تايمكر إلى جيد الفرد كا 

                                                           
. 23ص ، السابؽالمرجع : صلبح الديف عبد الباقي :(1)

(2)  J.G March et H.A Siman, les organisation problèmes psycho-sociologiques, traduit par : J.G  

     Rouchy et G.P Runier, Educations DONAD, Paris, 1979, p48. 
. 128، ص 1900ط، .، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، د(مدخل نقدي)الإيديولوجيا ونظرية التنظيم :  بدرسيد مرم سعد ع:(3)
  ،1999ط،   د،، دار النيضة العربية، بيركت(النشأة والتطورات الحديثة )جتماع الصناعيالاعمم : عبد الله محمد عبد الرحماف :(4)

. 88ص      
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كما نادل تايمكر بضركرة اختيار الأفراد أك العماؿ الذيف يناسبكف طبيعة العمؿ كىنا أيضا نلبحظ 
أنو ركز عمى كجكب كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب كالابتعاد عف الاعتبارات اللبأخلبقية 
كغير المكضكعية في اختيار العماؿ الذيف يشغمكف الكظائؼ كالعمؿ عمى تدريبيـ حتى يككنكا مناسبيف 
لمعمؿ الذم يقكمكف بو، مف المبادئ التي نادل بيا تايمكر أيضا الحركة كالزمف، حيث استبعد الحركات 
الزائدة مف العمؿ، كذلؾ مف أجؿ عدـ تضييع العماؿ لمكقت في الحركات غير الضركرية لمعمؿ، كىنا 

نلبحظ أنو يحاكؿ ترسيخ مبدأ أخلبقي ميـ المتمثؿ في عدـ تضييع كقت العمؿ في أمكر غير ميمة في 
 .العمؿ

 :برناردر نظرية النسق التعاوني لشست- 4
ىي نظاـ تعاكني يعتمد عمى فاعمية  (Barnard 1938) برناردر شست المنظمة في نظر 

نظاـ مف "أعضائو كما يتكقؼ استمراره عمى السبؿ الكفيمة بتحقيؽ أىدافو، فالمنظمة في تصكره عبارة عف 
، كالمنظمة تبعا ليذا المنطؽ ىي بمثابة كحدة فرعية "الأنشطة أك القكل الشخصية المنسقة بكعي كشعكر

مف )مف نظاـ أكبر،يضـ كحدات أصغر منو، كيمثؿ علبقة متفاعمة بيف أجزائو، كيمثؿ العنصر الإنساني 
أىمية حيكية في بناء العلبقات التعاكنية السائدة في المنظمة، كقد نادل بشكؿ صريح  (كجية نظر برنارد

إلى إعطاء التنظيـ غير الرسمي الأىمية المتميزة، كقد أشار برنارد إلى أف التنظيـ غير الرسمي يمثؿ 
 (1).مجمكعة متفاعمة مف العلبقات كالاتصالات بيف الأعضاء في ظؿ التنظيـ الرسمي

يعد التنظيـ غير الرسمي في نظر برنارد مف أىـ الجكانب الأساسية التي : التنظيم غير الرسمي- 
 :يعتمدىا التنظيـ الرسمي في تحقيؽ أىدافو مف خلبؿ حقيقتيف ىما

يؤدم التنظيـ غير الرسمي إلى خمؽ مفاىيـ كاتجاىات، عادات معينة بيف الأعضاء تتبمكر مف خلبليا - 
 .أنماط سمككية عمى درجة معينة مف التأثير في سمكؾ التنظيـ الرسمي الذم يسكد المنظمة المعنية

يؤدم التنظيـ غير الرسمي إلى خمؽ كتييئة ظركؼ كمناخ معيف يستطيع مف خلبلو التنظيـ الرسمي أف - 
يحقؽ جانبا كبيرا مف الأىداؼ التي يسعى إلييا، كلذا فإف الحقيقة التي أبرزتيا نظرية النظاـ التعاكني 
أثناء تأكيدىا عمى أىمية التنظيـ غير الرسمي، ىي أف التنظيـ الرسمي مف شأنو أف يسيـ في بناء 

 (2).علبقات غير رسمية تنبع مف داخؿ الأطر التركيبية لمعلبقات الرسمية السائدة في المنظمة

                                                           
. 90، ص 2007، 3، دار المسيرة، عماف، طنظرية المنظمة:  خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد:(1)
.  نفسيا الصفحة، نفسوالمرجع : (2)
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أم أنو لابد أف تراعي الإدارات المسؤكلة أىمية استثمار الأبعاد التي يحققيا التنظيـ غير الرسمي 
 :التي يمكف إيجازىا فيما يمي

 .تنمية كتدعيـ الاتصالات بيف أعضاء المنظمة كأجزائيا- 
 .تحقيؽ التماسؾ كالترابط بيف أجزاء التنظيـ الرسمي- 
 (1).تحقيؽ الشعكر بالتكامؿ الشخصي كاحتراـ الذات كحرية الاختيار بالنسبة لأعضاء التنظيـ الرسمي- 
 أكدت نظرية النظاـ التعاكني عمى ضركرة إعطاء التخصص المنظمي أىمية :التخصص المنظمي- 

مكاناتيا، كما أف اعتماد الأساليب  أساسية سيما، كأف لكؿ منظمة أنماط تخصصية تتناسب مع ظركفيا كا 
التخصصية في المنظمة تتطمب في الكقت ذاتو التعرؼ عمى أىدافيا كتحميميا إلى أىداؼ عامة، ثـ 
أىداؼ كسيطة، كىكذا كصكلا إلى الأىداؼ الفرعية كالثانكية أك التفصيمية، كظاىرة التخصص في 

المنظمة يجب أف تحقؽ متطمبات التنسيؽ كالتكافؽ بيف جيكد الأعضاء العامميف، بغية تحقيؽ الأىداؼ 
 :المشتركة لممنظمة المعنية، كيقكـ ىذا التخصص كفقا لنظرية بارنارد عمى خمسة أسس ىي

 .التخصص عمى الأساس الجغرافي- 
 .التخصص عمى الأساس الزمني- 
 .(الزبائف)التخصص عمى أساس الأشخاص الذيف يؤدل ليـ العمؿ - 
 .التخصص عمى أساس طبيعة الأشياء التي يجرم عمييا العمؿ- 
 (2).التخصص عمى أساس طرؽ أك أساليب العمؿ- 
تناكلت نظرية بارنارد القكل البشرية بأىمية استثنائية في معرض التككيد عمى : اقتصاديات الحوافز- 

أسس التعاكف اليادؼ في المنظمات المختمفة، كيمعب عنصر الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف الأفراد دكرا كبيرا في 
مجاؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كما أف التعاكف بيف الأفراد لا يمكف أف يحقؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة عالية 
إلا إذا اقترف بمجمكعة مف المغريات أك الحكافز التي تشجع الإبداع كالابتكار لدل أعضاء المنظمة، كأكد 

مكانية  بارنارد عمى حقيقة أساسية مفادىا ضركرة خمؽ جكانب التكازف بيف الحكافز المعطاة للؤفراد كا 
 :كما يأتي (3)إسياميـ الفعاؿ في المنظمة كقد قسـ بارنارد المغريات التي تقدميا المنظمة للؤفراد

الحكافز المادية كالنقكد كغيرىا مف الحكافز العينية ذات القيـ المغرية في تشجيع إسيامات الأفراد في - 
 .تحقيؽ أىداؼ المنظمة

                                                           
. 91المرجع السابؽ، ص : خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد: (2)،(1)

 .92 صالمرجع نفسو،:  (3)
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الحكافز المعنكية كفرص التقدـ كالترقية، كالكصكؿ لممراكز العميا في المنظمة كتقدير الجيكد كالكلاء - 
 .لممنظمة

 .ظركؼ العمؿ المادية التي تتلبءـ مع رغبات كطمكحات الأفراد- 
 .حكافز الارتباط الجماعي كشعكر الانتماء إلى جماعة العمؿ- 
 .حكافز المشاركة في اتخاذ القرارات كالإسياـ فيو- 

كلا تحقؽ ىذه الحكافز أثرىا الإيجابي إلا إذا اقترنت بعكامؿ التناسؽ كالتكامؿ بيف الإسيامات 
 (1).كالمردكدات المحققة منيا، كغالبا ما تمجأ الإدارة إلى تركيج مثؿ ىذه المغريات كتأكيد أىميتيا

 مما سبؽ نستنتج أف نظرية النسؽ التعاكني لشستربرنارد قدمت الكثير مف القضايا الأخلبقية، فيك 
كقبؿ كؿ شيء يدعك إلى التعاكف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كما أعطى أىمية خاصة ككبيرة 

لمتنظيـ غير الرسمي حيث اعتبر أنو عبارة عف مجمكعة متفاعمة مف العلبقات كالاتصالات بيف الأفراد 
كأنو الطريقة التي تؤدم إلى تعاكف العماؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، إذ يعتبر العمؿ عمى تحقيؽ 

 .أىداؼ المؤسسة شيئا أخلبقي حسبو
كما أف ىذه النظرية ركزت عمى التخصص كالذم حسب برنارد يجب أف يككف حسب عدة 

 .الاعتبار الجغرافي كالاعتبار الزمني: اعتبارات منيا
أما العنصر الآخر الذم أعطاه برنارد أىمية بالغة فيك الحكافز التي تعد عنصرا أخلبقيا مف 

طرؼ الرئيس لممرؤكسيف، لأف التعاكف كحده لا يكفي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة حيث صنؼ الحكافز إلى 
 .عدة أنكاع

 :زنظرية العدالة لستاتي آدم- 5
، حيث تشير إلى أف الأفراد 1963ظيرت ىذه النظرية كتطكرت عمى يد رائدىا الأكؿ آدمز سنة  

يحفزكف بتحقيؽ العدالة الاجتماعية في المكافآت التي يتكقعكف الحصكؿ عمييا مقابؿ الإنجاز الذم 
يقكمكف بو، فيي تقكـ عمى أساس أف الفرد يرغب في الحصكؿ عمى معاممة عادلة تضمف لو التعكيض 
العادؿ عمى مجيكداتو كنشاطو، ىذه العدالة يكتشفيا مف خلبؿ مقارنة نسبة عكائده مثؿ الدخؿ أك الراتب 

 (2).إلى مدخلبتو مثؿ مستكل الجيد مع نسبة عكائد الآخريف إلى مدخلبتيـ
                                                           

.92المرجع السابؽ، ص: خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد :(1)
 ط،   معيد الإدارة العامة، الرياض، د،، ترجمة جعفر أبك القاسـالسموك التنظيمي والأداء:  أندركدم سيرلاقي، مارؾ جي كالاس:(2)

. 116س، ص  د     
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 فنجد آدمز يؤكد عمى أف عممية مقارنة العدالة تقكـ عمى أساس العلبقة بيف نسبة المدخلبت 
التعميـ، الخبرة، الجيد كالكلاء، أما : كالمخرجات، حيث أف المدخلبت تمثؿ إسيامات الفرد لممؤسسة مثؿ

النكاتج فتتمثؿ فيما يحصؿ عميو الفرد مقابؿ ما قدمو مف مدخلبت مثؿ الأجكر، تقدير الآخريف، العلبقات  
 (1).(المعنكية)الاجتماعية، كالمكافآت الداخمية 

 :كعميو يككف إدراؾ الفرد ليذه العدالة مف خلبؿ أربع خطكات ىي
 .تقييـ الفرد لممكقؼ الشخصي مف خلبؿ مدخلبتو إلى المؤسسة، كما يحصؿ عميو مف نكاتج- 
 .يقيـ المقارنات الاجتماعية للآخريف مف خلبؿ مدخلبتيـ إلى المؤسسة كنكاتجيـ منيا- 
 .يقارف الفرد نفسو مع الآخريف عمى أساس المعدلات النسبية لممدخلبت كالمخرجات- 
 .نتيجة لممقارنة يميؿ الفرد إلى إدراؾ العدالة أك عدـ العدالة- 

لقد قدـ أدمز مف خلبؿ ىذه المقارنات تفسيرا لحالة الرضا عف العمؿ كأسبابو، فاعتبر العلبقة بيف 
الفرد كالمنظمة علبقة متبادلة يقدـ فييا العامؿ جيكده كخبرتو مقابؿ الحصكؿ عمى عكائد مثؿ الأجر 

 .كالمكافآت كالتأمينات الصحية كغيرىا مف المؤسسة
معدؿ عكائده إلى ما يقدمو لممؤسسة مع عكائد الآخريف إلى ما )فيجرم الفرد عممية مكازنة بيف 

ذا حصؿ أم إختلبؿ بينيما مف  (يقدمكنو فإذا ما تساكل المعدلاف شعر الفرد عندىا بالرضا عف العمؿ، كا 
كقد حدد آدمز في ىذا . (2)كجية نظره فإنو يشعر بالغبف، مما يؤثر عمى أدائو كتغيبو عف العمؿ أك تركو
 :الإطار ست طرؽ يسمكيا الأفراد لتخفيؼ الشعكر بعدـ العدالة كالمساكاة كىي

يمكف لمفرد تغيير مدخلبتو إذا أحس أك شعر بأنو حصؿ عمى نكاتج أقؿ مما يستحؽ : تغيير المدخلبت- 
 .مقارنة بالآخريف، مف ىنا يعمد إلى التقميؿ مف مجيكده المبذكؿ في العمؿ

يمكف لمفرد أف يغير نكاتجو، كأف يطمب علبكة أك زيادة في أجره أك قد يبحث عف : تغيير النكاتج- 
 .مسارات إضافية لتحقيؽ النمك كالتطكير

قد يحاكؿ الفرد أك يغير مف تقييمو لنفسو فيبرر أف عطائو إلى المؤسسة : تغيير الإدراؾ الذاتي- 
 .منخفض، كمف ثـ فإنو لا يستحؽ الحصكؿ عمى أكثر مما حصؿ عميو

في ىذه الحالة يحاكؿ الفرد الذم يحس بانخفاض في مكافآتو أف يبرر بأف ذلؾ : تغيير الإدراؾ الآخر- 
 .المجيكد الذم يبذلو الآخريف لابد أف يككف أكثر مما يبدك عميو بالفعؿ

                                                           
 .13، ص 1999، الشركة العربية لمنشر، القاىرة، د ط، (أصوليا واتجاىاتيا المعاصرة)الإدارة : نبيؿ النجار :(1)
. 15، ص المرجع نفسو: (2)
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يمكف لمفرد أف يرجع عدـ العدالة لأسباب أخرل كأف ينظر إلى الآخريف الذيف : تغيير محكر المقارنة- 
 .يقارف نفسو بيـ عمى أنيـ أكثر حظا أك أف لدييـ ميارات كقدرات خاصة أك أنيـ مفضميف لدل المدير

كأف يطمب الفرد نقمو مف قسمو إلى قسـ آخر أك أف يترؾ العمؿ نيائيا مف المؤسسة، كؿ : ترؾ المكقؼ- 
 (1).ذلؾ مف أجؿ تخفيؼ الشعكر بعدـ العدالة

نما   مما سبؽ نلبحظ أف نظرية العدالة لآدمز لـ تتناكؿ الأخلبؽ في العمؿ بصفة صريحة، كا 
اكتفت بالتطرؽ إلى جزء مف أخلبقيات العمؿ المتمثؿ في العدالة بيف العماؿ أك المكظفيف داخؿ المؤسسة 
سكاء ما تعمؽ بالعدالة في الجانب المادم المتعمؽ بالأجكر كالحكافز المادية، أك الجانب المعنكم المتعمؽ 

بالعدالة في المعاممة، حيث أف الأفراد يقكمكف بمقارنة ما يقدمكنو لممؤسسة مف جيد ككلاء مقابؿ ما 
 .يحصمكف عميو مف طرؼ المؤسسة كمنو يركف إذا كانت ىناؾ عدالة أك لا عدالة

كفي حاؿ أحس الفرد بانعداـ العدالة كالمساكاة بينو كبيف زملبئو فإنو يقكـ بتخفيؼ ىذا الشعكر 
باستعماؿ عدة آليات منيا تغيير المدخلبت أك تغيير النكاتج كصكلا إلى مغادرة مكاف العمؿ أك المؤسسة 

 .بشكؿ نيائي
 :نظرية الإدارة بالأىداف لبيتر دراكر- 6

 تنسب ىذه النظرية إلى بيتر دراكر النمساكم الأصؿ في مطمع الخمسينات، كىي عبارة عف 
أسمكب لمتخطيط مف خلبؿ لقاء يتـ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف حيث يشارؾ المرؤكسكف في كضع الأىداؼ 

 .كىي اتخاذ القرارات الإدارية
كفي ىذا المقاء يتـ كضع الأىداؼ، كىذه الأىداؼ التي تـ كضعيا كصياغتيا مف قبؿ الطرفيف 

 :تساعد في الآتي
تحفيز المرؤكسيف عمى العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ المشاركة في كضع الأىداؼ المراد إنجازىا خلبؿ فترة - 

 .محددة كيمييا عممية تقييـ
 .تنمية قدرات المرؤكسيف عف طريؽ الاستفادة مف خبرات الرئيس بالرجكع إليو بمشاكرتو- 
 .مراقبة أعماليـ كأدائيـ، كذلؾ عف طريؽ تقييـ أداء المرؤكسيف لعدـ تكرار الأخطاء مستقبلب- 
 (2).تقييـ أعماليـ كمف خلبؿ الرئيس المباشر- 

                                                           
  لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ مقدمة، مذكرة "إستراتيجية إدارة المكارد البشرية في المؤسسة العمكمية الجزائرية":  بف دريدم منير:(1)

. 66، ص 2010اجتماع تنمية كتسيير المكارد البشرية، جامعة قسنطينة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، الجزائر،     
. 64، ص 2006، 3، دار تسنيـ، عماف، طأساسيات الإدارة الحديثة:  مكسى قاسـ القريكتي، عمي خضر مبارؾ:(2)
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إف ىذا الأسمكب يعطي لمتنظيـ القدرة عمى مكاجية التحديات كذلؾ مف خلبؿ التعاكف بيف 
 .الرؤساء كالمرؤكسيف

 : ىناؾ شركط يجب تكفرىا لضماف نجاح أسمكب الإدارة بالأىداؼ
 .يجب عمى الرئيس إعطاء التفكيض الكافي لممرؤكسيف لإنجاز الأىداؼ المطمكبة- 
 .أف يشجع الرئيس المرؤكسيف عمى الابتكار كتحمؿ المسؤكلية- 
 .أف يككف الرئيس ديمكقراطي في تبادؿ الآراء مع المرؤكسيف- 
 (1).تقييـ أعماؿ المرؤكسيف- 

 نستنتج مما سبؽ أف نظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر قد جاءت بالعديد مف المضاميف 
كالمدلكلات الأخلبقية فقد ركز عمى المرؤكسيف في كضع الأىداؼ كاتخاذ القرارات كالذم نممس فيو 

الأخلبقيات داخؿ المؤسسة، كما حدد بيتر دراكر أخلبقيات الإدارة بشكؿ محدد مف خلبؿ ثلبث حجج أك 
حيث أف كحسب دراكر لا تعد الأرباح غرضا لممؤسسات عمى الرغـ مف أىميتيا بالنسبة ليا، : إثباتات

فالغرض أك اليدؼ الشرعي في نياية المطاؼ ىك إيجاد الزبكف أك المستيمؾ كجذبو، كىذا يعني تركيزىا 
عمى التسكيؽ كالإبداع، كما أنو تقع عمى عاتؽ المؤسسات كمنظمات اجتماعية تمؾ المسؤكلية الاجتماعية 

 .التي ينبغي أف تقكـ بيا، كما تكاجو المؤسسة حسبو مسؤكليات خاصة إتجاه العامميف فييا
مما سبؽ نلبحظ أف النظريات المتعمقة بأخلبقيات العمؿ الكظيفي منيا ما تناكؿ الأخلبؽ بصفة 

مباشرة مثؿ نظرية الحقكؽ الأخلبقية التي ترل أف ىناؾ بعض الحقكؽ المتعمقة بالأخلبؽ كالتي عمى 
الجميع احتراميا كتنفيذىا، كنظرية الأنانية التي ترل أف الأفراد يسعكف إلى تحقيؽ مصالحيـ الخاصة، 

ففي حيف الأكلى تنادم بإعطاء حقكؽ الأفراد خاصة الحقكؽ الأساسية نرل أف ىذه النظرية تشجع عمى 
السمكؾ الأناني لدل الأفراد لتحقيؽ أىدافيـ كمصالحيـ عمى حساب جميع مصالح الفئات الأخرل، في 
حيف ىناؾ نظريات لـ تتطرؽ إلى الأخلبقيات بصفة صريحة بؿ ضمنيا فقط فنظرية العدالة ركزت عمى 
بعد كاحد مف أبعاد أخلبقيات العمؿ المتمثؿ في العدالة بيف العماؿ داخؿ المؤسسة سكاء ما تعمؽ بالعدالة 

 .المادية كالأجكر كالحكافز، أك المعنكية كالعدالة في المعاممة
 أما نظرية الإدارة العممية لفريدريؾ تايمكر ركزت عمى الأجر بالقطعة، كالحركة كالزمف ككلب ىذيف 

المبدأيف ىما جزء مف أخلبقيات العمؿ المتمثمة في العدالة في الأجكر حسب مجيكد كؿ فرد كعدـ تضييع 

                                                           
. 65، ص السابؽالمرجع : مكسى قاسـ القريكتي، عمي خضر مبارؾ: (1)
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الكقت المخصص لمعمؿ في الأشياء كالحركات غير الضركرية، كىك بذلؾ يركز عمى التنظيـ الرسمي 
عمى عكس شستر برنارد في نظرية النسؽ التعاكني عمى التنظيـ غير الرسمي كالتعاكف بيف العماؿ مف 
أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، فالتنظيـ غير الرسمي حسبو يككف في خدمة التنظيـ الرسمي، كما أف ىذا 
الأخير يساعد العماؿ كالمكظفيف الأعضاء فيو عمى خمؽ مفاىيـ كاتجاىات كعادات معينة بينيـ، كما 

نادل برنارد بضركرة التخصص كىنا يتشابو إلى حد كبير مع تايمكر في ضركرة كضع الشخص المناسب 
في المكاف المناسب دكف إدخاؿ الاعتبارات غير المكضكعية كىذا ىك الجانب الأخلبقي في كلب 

 . النظريتيف
أما نظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر فتركز عمى ضركرة إشراؾ العماؿ في كضع أىداؼ المنظمة 

كاتخاذ القرارات المتعمقة بيا كىك الجانب الأخلبقي في ىذه النظرية كالذم لـ تتطرؽ إليو نظرية الإدارة 
. العممية
النظريات المفسرة لمفساد الإداري : ثانيا

 :النظرية اللامعيارية لإيميل دوركايم- 1
Emile Durtheim (1858-1917 )" إميؿ دكر كايـ" مؤسس ىذه النظرية ىك عالـ الاجتماع 

حيث يعتبر أكؿ مف استخدـ مصطمح اللبمعمارية في عمـ الاجتماع حيث طرح نظريتو عف الانتحار، 
كتقسيـ العمؿ، فاستخدمو للئشارة إلى حالة التفكؾ المناقضة لمتضامف كالتآزر التي تسكد المجتمع، أم 

تمؾ الحالة التي تشير إلى التخبط كانعداـ الأمف كاضطراب التكازف الاجتماعي كانتشار القمؽ بيف 
كفي ىذه الحالة مف التفكؾ الاجتماعي التي تطرأ عمى المجتمع تككف ناتجة عف حدكث مكجات . (1)الأفراد

 .مف التغيير الاجتماعي الفجائي كالسريع
ينطمؽ دكر كايـ مف افتراض أف كؿ ظاىرة اجتماعية تؤدم كظيفة معينة كعمى عمـ الاجتماع أف 
يبحث عف تمؾ الكظيفة، كيضيؼ أف عمى الباحث في عمـ الاجتماع أف يتقصى أثر العكامؿ الكامنة كراء 

تطكر تمؾ الظكاىر كانتشارىا، كىك يعتقد أف كظيفة الظكاىر الاجتماعية تشير إلى ذلؾ الترابط الذم 
كمف ىنا اعتبر إميؿ . (2)يحدث بيف الظاىرة كالكاقع الاجتماعي الذم يعبر عف الحاجات العامة للؤفراد

 .دكر كايـ كاحد مف أبرز الكظيفييف الذيف يركف أف لمظكاىر الاجتماعية كظائؼ تؤدييا بالمجتمع
                                                           

. 347، ص 2001د ط، ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، عمم اجتماع القانون:  سامية محمد جابر، حسف محمد حسف:(1)
 ، المكتب العربي الحديث، ( نحو نظرية في عمم اجتماع الجريمة والانحراف الاجتماعي)الفساد الإداري :  عبد الله أحمد المصراتي:(2)

. 30، 29، ص 2011 د ط، الإسكندرية،    
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حكؿ اللبمعيارية عمى مجمكعة قضايا نظرية أساسية ىي كما " إميؿ دكر كايـ"عمكما تقكـ نظرية 
 :يأتي
تؤدم الأزمات الاقتصادية الشديدة كالتغيرات السريعة المفاجئة في المجتمع سكاء كانت أزمات إفلبس - 

 .إلى حدكث حالة مف اضطراب المجتمع (طفرة)أك ثراء 
ىذه الإضطرابات تحدث حالة مف انييار التصنيؼ في المكانة الاجتماعية للؤفراد كاختلبؼ المعايير - 

 .كفقداف الانتظاـ كانييار القكاعد الأساسية التي تحكـ السمكؾ كتكجيو
تؤدم إلى رفع القيكد عف الطمكحات الفردية، كىذا ما يساعد عمى ارتفاع  (اللبمعيارية)ىذه الحالة - 

 .مستكاىا
زيادة الطمكحات لدل الناس تجعؿ مف الصعب عمى الكعي الجمعي أف يتحكـ بيا كنتاج ذلؾ تسطير - 

 .الشيكات، كتصؿ بذلؾ اللبمعيارية إلى أقصى مدل ليا
ىذه الحالة مف التييج في الطمكحات مع عدـ القدرة عمى تحقيقيا كتكفر الإمكانيات تقكد إلى التنافس - 

 .كالصراع الشديديف مما يقكد بالأفراد إلى فقداف الرغبة في الحياة
 (1).كضعؼ الرغبة في الحياة يقكد بدكره إلى الإنتحار- 

عمكما يرل دكر كايـ أف نمك المجتمعات الصناعية الحديثة يصاحبو نمك ظكاىر سمبية تسيـ في 
تفاقـ معدلات الجريمة منيا مثلب ظاىرة الأنانية، كىي حالة تثير إلى عدـ الامتثاؿ لمقانكف كعدـ المحافظة 

عؿ التضامف كالاندماج مع المجتمع، كتعني اعتلبء المصالح الفردية عما عداىا مف مصالح، كحالة 
تشير إلى حالة الاختلبؿ في التكازف الاجتماعي بالمجتمع كضعؼ " دكر كايـ"اللبمعيارية التي يقصدىا 

الضبط الاجتماعي، حيث تسكد حالة مف الانييار في تكقعات الأفراد لمسمكؾ الجيد كالمقبكؿ اجتماعيا، 
 (2).إضافة إلى اختلبؿ الثقة في صكر السمكؾ المطمكب في ظؿ الظركؼ المتغيرة

كىذا بدكره يسيـ في انتشار الجريمة كالسمكؾ المنحرؼ بكجو عاـ، حيث يضعؼ بشكؿ كاضح 
الضبط الاجتماعي كتزيد رغبة الأفراد في تجاكز المعتاد بؿ كخرؽ القانكف إذا ما كاف عائقا أماـ تحقيؽ 

 .طمكحاتيـ

                                                           
 ، 2000  د ط،،عماف، مؤسسة الكراؽ، النظريات الاجتماعية المعاصرة وظاىرة الجريمة في البمدان النامية:  مصمح الصالح:(1)

. 33ص    
. 32مرجع سابؽ، ص :  عبد الله أحمد المصراتي:(2)
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حكؿ اللبمعيارية كتفسيره " أميؿ دكر كايـ"كعمى الرغـ مف كؿ الانتقادات التي كجيت إلى 
للبنتحار كالتي مف أىميا أنو أىمؿ جميع العكامؿ مقابؿ تركيزه عمى العكامؿ الاجتماعية، إلا أنيا لا تزاؿ 
فاتحة لمكثير مف الدراسات كالبحكث مف بعدىا، كمدخلب اجتماعيا لتفسير العديد مف الظكاىر الاجتماعية، 

جراء دراسات مقارنة عمى : بؿ يذىب بعض الباحثيف الاجتماعييف لمقكؿ إف ىذه النظرية يمكف تعميميا كا 
 (1).مستكل عالمي بالاستناد إلييا

 :اللامعيارية عند ميرتون- 
بتطكير أفكار دكر كايـ عف اللبمعيارية، كلكنو لـ يقؼ عند المستكل " ركبرت ميرتكف" لقد قاـ 

 أف 1938" البناء الاجتماعي كاللبمعيارية "ب، فمقد افترض في مقالو المكسكـ "دكر كايـ"الذم كقؼ عنده 
حالة سكية حيث  (القيـ كالمعايير)ىناؾ بعض البنى الاجتماعية تككف فييا مخالفة القكاعد الاجتماعية 

يرل أف تمؾ البنى الاجتماعية تمارس ضغكط عمى أشخاص معينيف يفضمكف إثر ذلؾ السمكؾ غير السكم 
 (2).عمى السمكؾ السكم أك الممتثؿ

فيك يرل أف ثقافة أم مجتمع تتألؼ مف مجمكعة أىداؼ ثقافية مشركعة كذات إجبار اجتماعي 
أك ضغط ثقافي، كتكجد بيا أيضا مجمكعة مف السبؿ منيا ماىك مشركع تبيحو الثقافة كتسمح للؤفراد 

بإتباعيا في تحقيؽ الطمكحات كالأىداؼ، كمنيا ماىك غير مشركع كىي التي لا تبيحيا ثقافة المجتمع كلا 
قكانينو كتستيجنيا، كلأف المجتمع يتألؼ مف مجمكعة مف الأفراد المتباينكف في خصائصيـ الاجتماعية 

مكانياتيـ، لذا فإف الأفراد متباينيف في بمكغ تمؾ السبؿ المشركعة لتحقيؽ أىدافيـ المشركعة  كالاقتصادية كا 
 (3).كمنيـ مف يعجز عف كصكليا، كىؤلاء عرضة للئنحراؼ كلمعمؿ بالسبؿ غير المشركعة

كفي اعتقاده عندما يعجز الأفراد عف تحقيؽ أىدافيـ بالسبؿ المشركعة يضطر ما أطمؽ عميو 
الذم يعبر عف ابتكار كتطكير سبؿ غير مشركعة لتحقيؽ الأىداؼ ذات الإجبار " الإنحراؼ الإبتكارم"

ىك كاحد مف خمسة أنكاع انتيى إلييا مف دراساتو ىي " ميرتكف"الثقافي، ىذا النكع مف الانحراؼ عند 
" للئنحراؼ الإنسحابي"كيشير إلى انتماء الفرد لبيئة منحرفة منذ نشأتو الأكلى، ك" الانحراؼ الانتمائي"

الذم يشير إلى فشؿ الفرد في مكاجية الكاقع مما يؤدم بو إلى التكيؼ السمبي عف طريؽ تعاطي 

                                                           
. 46سابؽ، ص اؿمرجع اؿ: صالحاؿ مصمح :(1)
. 49، ص نفسومرجع  اؿ:(2)
 1999 د ب، د ط، دار الفكر الجامعي،،(أصوليا الكلاسيكية واتجاىاتو المحدثة)النظرية السوسيولوجية المعاصرة : نبيؿ رمزم: (3)

 .352ص      
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الذم يؤدم بالفرد إلى جرائـ العنؼ خاصة " الإنحراؼ الثكرم"المخدرات كالخمكر كما في حكميا، ك
الذم يمثؿ حالة مف حالات الإنحراؼ " الإنحراؼ الطقكسي"الضرب كالتكسير كالحرؽ كالإتلبؼ كأخيرا 

غير المعيب، كىك يتمثؿ في تمسؾ الأفراد بالإجراءات الركتينية كالطقكس الإدارية بشكؿ مفرط فيو لدرجة 
 (1).الإنحراؼ عف المعتاد

أكليما معيب كىك يمثؿ فعؿ فيو مف خرؽ القكاعد : نكعاف" ميرتكف"  إف الإنحراؼ كفقا لنظرية 
، أما النكع الثاني مف (أم جريمة)الأخلبقية كالخطكرة الإجرامية ما يدعك لتجريمو كتحديد عقاب لفاعمو 

الإنحراؼ فيك غير المعيب، كىك الذم لا يمثؿ إلا خركجا عف العادات كالتقاليد الاجتماعية لا الأخلبقية 
كالدينية، أم أنو سمكؾ لا يتنافى مع القكاعد الأخلبقية غير أنو غير عادم أك مألكؼ بيف أفراد المجتمع، 

، في (المنحرؼ المنشؽ، كالمنحرؼ الضاؿ): بيف نكعيف مف المنحرفيف ىما" ميرتكف"كمف ىنا يفرؽ 
نكاره، كمثاؿ ذلؾ )الكقت الذم يجاىر فيو الأكؿ  المنشؽ بخركجو عف المعايير يحاكؿ الثاني كتماف ذلؾ كا 

كذلؾ فإف المنشؽ لا يعترؼ بسمطة كشرعية المعايير، . (الإنفصاليكف عف السمطة)المنشقكف السياسيكف 
عكس الضاؿ الذم يعترؼ بيذه الشرعية، أيضا فإف المنشؽ غالبا يمثؿ شخصية ثكرية أم أنو يرمي إلى 
تغيير المعايير الاجتماعية كليس إلى إصلبحيا، كىك لا ييدؼ مف ىذا تحقيؽ فكائد ذاتية أك شخصية 

إنما ييدؼ لخدمة المصمحة العامة عكس الضاؿ الذم ييدؼ للئفلبت مف ضغكط قكل الضبط 
 (2).الاجتماعي لتحقيؽ أىدافو الخاصة

قد أىمؿ دكر عامؿ البناء " ميرتكف" لقد كاجيت ىذه النظرية العديد مف الانتقادات مف بينيا أف 
المجتمع )الطبقي لاسيما في المجتمع الذم قاـ بدراستو، كاستقراء نظريتو في الإنحراؼ مف كاقعو 

، إلا أنيا تصكر الأفراد الأنكمييف ككأنيـ مفصكلكف (السكسيكلكجي)فرغـ طابعيا الاجتماعي  (الأمريكي
عف الكاقع الاجتماعي، كما كلك كانكا في صناديؽ كليسك في مجتمع فيو التفاعؿ الاجتماعي كالمؤسسات 

 .كالجماعات ما قد يخفؼ كيلبت ىذه الظاىرة التي تقكؿ عمييا النظرية في تفسير الإنحراؼ الاجتماعي
مف جية أخرل، تنتقد ىذه النظرية في أنيا لـ تحدد بدقة الحالة الزمنية كالمكانية أك الأكضاع الاجتماعية 

يرل أف للبنحراؼ علبقة طردية بسرعة التغيير : مثلب" فدكركايـ"التي تدعك إلى حالة الأنكمي في المجتمع 
فيك يرل أف الانحراؼ مرتبط طرديا بدرجة التجاذب الحادث بيف " ميرتكف"الذم يحدث في المجتمع، أما 

أف ىذه الحالة مف التجاذب دائمة " ميرتكف"السبؿ كالأىداؼ الثقافية في المجتمع، كفي الكقت ذاتو يرل 
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في أم مجتمع مف المجتمعات كليست عارضة، ىذا ناىيؾ عف أف ىذه النظرية تحاكؿ تعميـ ما تستقرئو 
ف كاف . (1)في المجتمع الأمريكي ذم التركيبة الخاصة عمى سائر المجتمعات الإنسانية " إميؿ دكر كايـ"كا 

قد حاكؿ البحث دكف جدكل عف حمكؿ ليذه المشكمة حيث اقترح تفعيؿ دكر الركابط المينية، لتككف 
كسيطا بيف الفرد كالمجتمع، كما أكد عمى دكر التربية كالتعميـ كالمعمميف في التخفيؼ عمى الأقؿ مف 

لـ يخض في ىذا المجاؿ ككقؼ مكقؼ الكاصؼ لظاىرة " ميرتكف"كيلبت ىذه الظاىرة نجد في المقابؿ أف 
 (2)".دكر كايـ"كلـ يحاكؿ كضع حمكؿ ليا كما فعؿ  (الأنكمي)اللبمعيارية 

 :اللامعيارية عند كموارد، وأوىن- 
، في الأنكمي معتمديف عمى متغيرم الطبقة 1960نظريتيما " كمكارد ككىمف" مف زاكية أخرل قدـ 

الاجتماعية كبناء الفرصة في المجتمع الأمريكي، فيما يفترضاف أف عممية اغتراب الأفراد عف المعايير 
 (3):كتبنييـ سمككا غير اجتماعي تأخذ الخطكات الآتية

 .التحرر النسبي مف الانتماء لمتنظيمات الاجتماعية نظرا لفقدانيـ الإيماف بشرعيتيا- 
 .الاعتماد عمى غيرىـ في معالجة مشاكميـ بدلا مف الاعتماد عمى أنفسيـ- 
 .التزكد بالكسائؿ اللبزمة لارتكاب الجريمة كالتدرب عمييا لتحريرىـ مف الخرؼ- 
 .اجتناب كقكع العقكبة عمييـ، كىـ بذلؾ يسعكف لمنجاح عند إتباع سبؿ غير مشركعة- 
كلقد أرجع العالماف ىذه الحالة مف الاغتراب عف المعايير الاجتماعية إلى حالات الفشؿ أك تكقعو مف - 

قبؿ الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ، كىـ غالبا ما يحممكف التنظيـ الاجتماعي مسؤكلية ىذا الفشؿ إف فعلب 
منيكا بو في مسيرتيـ نحك تحقيؽ أىدافيـ، كذلؾ لما يركنو في التنظيـ مف قصكر كعدـ تكافر عدالة 

اجتماعية فيو، مما يحمميـ عمى تككيف اتجاىات سمبية مف أىميا شعكرىـ بالحرماف، مثؿ ىذا الشعكر في 
رأم العالميف يقكد إلى ضعؼ شعكر الكلاء كالانتماء كالإيماف بشرعية التنظيـ الاجتماعي كالقكاعد 

 (4).كالقكانيف كالضكابط الاجتماعية
بأف الفرص غير : الأمر الذم يدفعيـ إلى تبني سمكؾ إجرامي لتحقيؽ غاياتيـ، كيضيفاف قكليما

المشركعة ىي كالفرص المشركعة مف حيث تكافرىا أماـ الأفراد، فالأفراد غير متكافئيف في إتباعيا، فيذه 
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ليست متاحة أماـ جميع الأفراد، فالسارؽ لف يسرؽ مالـ تتح لو فرصة  (الفرص غير المشركعة)الأخيرة 
السرقة، كلا تتاح ىذه الفرصة دائما أماـ جميع الأفراد، ىذا ناىيؾ عف أف الفرد لف يحظى بقبكؿ المحنرفيف 
مالـ يتقف ىذا الفعؿ، بكممات أخرل إف لجماعات الإنحراؼ ثقافة خاصة بيـ ذات معايير كقيـ تتمايز عف 

 .الثقافة العامة لممجتمع
نستنتج مف ىذه النظرية اللبمعيارية أف أىداؼ أك طمكحات الأفراد خاصة المادية منيا ليا دكر 
كبير في تفسير الجريمة كانحراؼ السمكؾ عف المعايير السائدة في المجتمع، فالتغيرات السريعة التي تطرأ 

عمى البناء الاجتماعي يككف تأثيرىا عمى كسائؿ الضبط الاجتماعي كالمعايير الاجتماعية، كالقيـ 
كالقانكف، فيرل أنصار ىذه النظرية أف فشؿ الأفراد في تحقيؽ طمكحاتيـ بالطرؽ المشركعة راجع لعدـ 

كأف تسرع الأفراد في تحقيؽ تمؾ الطمكحات ينجـ عنو إصابتيـ بدرجة . قدرتيـ المادية عمى تحقيؽ ذلؾ
مف الشعكر بالإغتراب عف كاقعيـ كبالتالي عدـ احتراميـ لمقكانيف كالأعراؼ السائدة في المجتمع، كىذا 

بدكره ما يحفزىـ عمى تبني القيـ كالأفكار التي تدفعيـ لمتحرر مف الضكابط الاجتماعية بيدؼ منيـ تحقيؽ 
 .الطمكحات التي عادة ما تككف مشركعة، كىذا بدكره ما يحفزىـ لارتكاب السمكؾ الإجرامي

كمف خلبؿ ىذا يمكننا القكؿ أف الفساد الإدارم ىك سمكؾ يصدر نتيجة لفقداف المعايير 
الاجتماعية لدل الأفراد نتيجة التغير الاجتماعي، حيث أف ىذه التغيرات الحاصمة ىي التي تككّف لدل 

الأفراد درجة عالية مف الطمكحات المادية، كنظرا لعدـ تكفر الفرص كالإمكانيات لتحقيؽ ىذه الطمكحات 
يمجأ ىؤلاء الأفراد إلى ممارسة السمككات المنحرفة في مجاؿ الإدارة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الشخصية 

 .الخاصة بيـ
رغـ ما قدمتو ىذه النظرية في تفسيرىا لمسمكؾ المنحرؼ كالجريمة إلا أنو لا يمكننا إرجاع ظاىرة 

الفساد الإدارم إلى الجانب المادم فقط كخاصة الجانب المالي، فالفساد الإدارم ىك سمكؾ يستيدؼ 
الجكانب السياسية أك الإدارية، مثؿ الكساطة كالمحسكبية كالتجاكز في القكانيف مف أجؿ الأصدقاء 
كالأقارب في ترقيتيـ كفي تقديـ المكافآت ليـ، كيككف ذلؾ مف أجؿ تبادؿ المنافع كالحصكؿ عمى 

تسييلبت إدارية، كما يمكف إرجاع الفساد الإدارم إلى الضغكطات المفركضة لجماعة المصمحة، أك 
البحث عف مزيد مف المزايا الإدارية، كغير ذلؾ مف الأىداؼ المعنكية الكامنة كراء تمؾ السمككات 

. المنحرفة
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 : النظرية الوظيفية لتالكوت بارسونز- 2
لقد قامت النظرية البنائية الكظيفية المعاصرة عمى قاعدة عريضة مف الجيكد العممية لعدد مف  

عمماء عمـ الاجتماع كالتي أسيمت كثيرا في بمكرة ىذه النظرية في الكقت الراىف كمكنتيا مف تناكؿ 
القضايا كالمشكلبت الاجتماعية بشكؿ مميز عمى الصعيديف النظرم كالمنيجي، مف ىذه الجيكد مثلب، 

كنظرية العقد " دكر كايـ"كنظرية التضامف الاجتماعي عند " سبنسر"كعند " ككنت"النظرية العضكية عند 
، "باريتك"كنظرية التكازف الاجتماعي عند " جكرج سميؿ"كنظرية التفاعؿ الرمزم عند " فيبر"الاجتماعي عند 

 .كؿ ىذه النظريات الكظيفية ساىمت إلى حد كبير في تبمكر البناء المنطقي ليذه النظرية
 كيعتمد أنصار ىذه النظرية عمى مفاىيـ أساسية في دراساتيـ الاجتماعية لمظكاىر منيا عمى 

دارة  سبيؿ المثاؿ لا الحصرة النسؽ الاجتماعي، الكظيفية، الاختلبؿ الكظيفي كالمحافظة عمى النمط كا 
 (1).التكتر

 كأنصار ىذه النظرية يركف أف حالات التغير الاجتماعي المفاجئة ستؤدم إلى خمؽ درجة مف 
اختلبؿ التكازف في النسؽ، بافتراض أف أم مجتمع يمثؿ نسؽ تتكامؿ أجزاؤه بعضيا مع البعض الآخر 

فكؿ نسؽ يؤدم كظيفة محددة داخؿ ذلؾ الكؿ . مف أجؿ المحافظة عمى استمرار ذلؾ النسؽ كاستقراره
الأكبر فإذا ما اختؿ أك انحرؼ ذلؾ النسؽ الفرعي في أدائو لتمؾ الكظيفة فإنو يؤثر في تكازف النسؽ العاـ 

كسلبمتو، مما يتسبب في بركز عدد مف المشكلبت الاجتماعية بكاقع ذلؾ المجتمع، كربما عمى رأسيا 
 (2).انتشار السمكؾ المنحرؼ كالجريمة

 كبيذا فإف النظرية البنائية الكظيفية تُرجع المشكلبت كالظكاىر الاجتماعية غير السكية أك 
المرضية إلى حالة الارتباؾ كعدـ التكازف التي تنجـ عف حالة الاختلبؿ الكظيفي للؤنساؽ الفرعية، كىذه 

فإف السمكؾ . الأخيرة ناتجة عف حالات التغير الفجائية الآنية إما مف الداخؿ أك مف خارج حدكد المجتمع
يمكف أف يفسر مف خلبؿ ىذه النظرية بمتغير اختلبؿ الكظائؼ في -  كعمى رأسو الفساد–المنحرؼ 

مثؿ نسؽ التعميـ، كالتنشئة الاجتماعية، أك نسؽ الأسرة أك . (3)النظاـ الاجتماعي لبعض الأنساؽ الفرعية
إلخ، حيث يعجز نسؽ مف أنساؽ المجتمع عف تأديتو لمكظيفة المناط ... نسؽ الأمف كالضبط الاجتماعي 
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بيا، ذلؾ نتيجة حدكث مكجة مف التغير السريع، الأمر الذم ينعكس سمبا عمى طبيعة العلبقات 
الاجتماعية كأنماط السمكؾ، فعندما يحدث أم خمؿ في تأدية أحد ىذه الأنساؽ لكظيفتو فإف باقي الأنساؽ 

تتأثر سمبا في تأديتيا لكظائفيا، كمف ىنا تصبح المشكمة تتفاقـ أكثر فأكثر كيزداد التكتر كالتفكؾ 
 .الاجتماعي

كذلؾ بالبحث عف . كىنا يبدأ النسؽ العاـ في البحث عف سبؿ إعادة التكازف كتحقيؽ الاستقرار
حمكؿ لممشكلبت الاجتماعية التي كانت سببا في ذلؾ الإرباؾ كفقداف التكازف الاجتماعي بيف الأنساؽ 

 (1).الفرعية بالنسؽ العاـ
 يفترض أف المجتمع مككف مف أربعة أجزاء أك أنساؽ Talcook porsonsإف تالككت بارسكنف 

النسؽ العضكم : كؿ منيا يؤدم كظيفة معينة تسيـ في الحفاظ عمى تكازف النسؽ العاـ كىذه الأنساؽ ىي
، كالنسؽ الاجتماعي (المحافظة عمى النمط)، كنسؽ الثقافة (تحقيؽ الأىداؼ)كنسؽ الشخصية  (التكيؼ)
، أما الأنساؽ الفرعية فيي النسؽ الاقتصادم كالنسؽ السياسي، كنسؽ التنشئة الاجتماعية، (التكامؿ)

كالركابط المجتمعية التي تشمؿ مجمكعة مف النظـ التي تعمؿ عمى إقامة علبقات بيف أفراد المجتمع 
 .كتحافظ عمى استمرارىا

عمكما فإف أنصار الاتجاه الكظيفي يركف أف لظكاىر الإنحراؼ كالجريمة، كالفساد الإدارم كظيفة 
يؤدييا داخؿ النسؽ العاـ تتمثؿ في زيادة التضامف كالتماسؾ الاجتماعي في المجتمع مما يدعـ التكامؿ 
الكظيفي بيف الأنظمة كالمؤسسات الاجتماعية، كذلؾ عندما يسكد الشعكر بأىمية مكاجية ىذه المشكمة 

إف الجريمة كالانحراؼ، مف كجية نظر أنصار ىذه النظرية، يخففاف مف . كالتصدم ليا عمى أصعدة عدة
قكة التكتر كالاضطرابات كالصراع، خاصة في مجتمعات العالـ النامي، كما أف ىذه الظكاىر تدفع أعضاء 

المجتمع ليعيدكا النظر فيما يسكد في كاقعيـ لتحقيؽ درجة أعمى مف التكازف كالتكامؿ إضافة إلى أنيا 
 (2).تمثؿ مصدرا لمحركة كالتجديد في المجتمع

 كمف ىذا المنطمؽ نجد بعض الباحثيف في مجاؿ الفساد الإدارم يركزكف عمى الكظائؼ أك الآثار 
الحميدة لظاىرة الفساد الإدارم في المجتمعات كبالتحديد النامية منيا حيث يركنو يقكـ بكظائؼ مف أىميا 
تخفيؼ صرامة البيركقراطية كرتابتيا كالتي تعرقؿ إلى حدّ ما نجاح مشاريع التنمية كتبطئ تحقيؽ التقدـ 

                                                           
  دار المعارؼ ،، ترجمة محمد الجكىرم، أحمد زايد(دراسة لأعمال تالكوت بارسونز) عمم الاجتماع الأمريكي : ركشيو  جي:(1)

 .116، ص 2001د ط، الجامعية، الإسكندرية،     
. 117، ص  نفسوالمرجع: (2)
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كالتطكر الاجتماعي كالاقتصادم المستيدؼ، كلكف تبقى ىذه النظرة محدكدة كضيقة الأفؽ حيث تركز 
كالتي قد تككف أكبر . عمى الجانب الإيجابي مف ىذه الظاىرة غاضة النظر عف كؿ الآثار السمبية لو

 (1).كأعظـ مضرة كخطكرة عمى تماسؾ المجتمع كازدىاره
 مما سبؽ يمكف القكؿ أف ىذه النظرية اعتبرت أف الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية المنتشرة بيف 

أفراد المجتمع رجعة إلى التغيرات الاجتماعية كبالتالي ىي المسؤكلة عمى ذلؾ، بالرغـ مف اعتقادىـ أف 
ليا دكر في المجتمع مف خلبؿ الحفاظ عمى تكازنو  (الفساد)ىذه المشاكؿ الاجتماعية كخاصة جريمة 

كاستقراره بالإضافة إلى معالجة الاضطرابات الناتجة بيف الأنساؽ، كىذه الأخيرة يمكف أف تككف دافعا 
للؤفراد في ارتكابيـ لمسمككات غير المقبكلة اجتماعيا نظرا للبختلبؿ كالاضطراب الذم يصاب بو النسؽ 

 .الاجتماعي أك المجتمع
كمنو فإف الانحراؼ بما فيو الفساد الإدارم ىك ناتج عف ذلؾ الخمؿ الكظيفي الذم ينتج عند 
تعرض المجتمع لمجمكعة مف التغيرات السريعة خاصة تمؾ التغيرات غير المخطط ليا، كالتي بدكرىا 
تدخؿ المجتمع في حالة مف الارتباؾ كعدـ قدرة أنساقو عمى تأدية كظائفيا اللبزمة، كىذا ما يضعؼ 

الضبط الاجتماعي كفقداف المعايير الاجتماعية المسيطرة عمى السمكؾ كعدـ قدرتيا عمى تكجييو نحك 
 .الطريؽ الصحيح

 :النظرية الاقتصادية لبونجر- 3
 إف العكامؿ الاقتصادية مف أىـ العكامؿ التي أكلاىا العديد مف العمماء اىتماما بارزا في تحميلبتيـ 

الاجتماعية التي قدمكىا لتفسير ما يعترم المجتمع مف تغير كتبدؿ في أكضاعو المختمفة، كبركز العديد 
 ...مف الظكاىر الاجتماعية، كمف ىذه العكامؿ تكزيع العمالة، كالدخؿ، كنكع المينة، كسنكات الخبرة 

الإجراـ كالأكضاع "الذم كسع تحميمو عندما قدـ طرحو في كتابو " بكنجر"كمف ىؤلاء العمماء مثلب 
تتأثر بما يعترض الفرد مف " بغرائز اجتماعية غيرية"، حيث أكد أف الإنساف يكلد كىك مزكد "الاقتصادية

ف كانت العكس ضعفت الأمر الذم  ظركؼ، فإف كانت ملبئمة زادت قكة الغرائز في ضبط السمكؾ، كا 
يدفع بو إلى الإجراـ بعد أف تسيطر عميو الأنانية، كتحكـ سمككو، ىذا الشعكر تزرعو في نفكس الأفراد 

الظركؼ الاقتصادية السائدة في النظاـ الرأسمالي، بمعنى آخر، إف محصمة العيش في ظؿ النظاـ 
الرأسمالي ىي تلبشي الكازع الاجتماعي كركح الجماعة جراء النكبات الاقتصادية، كىذا قد يؤدم إلى 

                                                           
 .39، ص مرجع سابؽ:  عبد الله أحمد المصراتي:(1)
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إضعاؼ الكلاء الاجتماعي مما ينعكس سمبا عمى الانصياع لأكامر كسائؿ الضبط الاجتماعية كبيذا 
 (1).يتمكف في الجريمة، كىـ عمى دراية تامة بأنيـ يبدكف سمككا مجرما قانكنيا

مف دراستو لقبكؿ الغرض الذم ينص عمى ارتباط جنكح الأحداث بالفقر أك " كلتر ممر" كلقد انتيى 
لماذا أكثر المجرميف مف : "أف يطرح لمقضية التي مفادىا" ركمس"، كما استطاع (العكز الاقتصادم)

نظريتو " ركمس"حكؿ إجراـ ذكم الياقات البيضاء، فمقد طرح " سندرلاند"يضاؼ إلى ما تقدـ بو " الفقراء؟
مؤكدا أف عممية المجازفة ىذه تقكـ عمى عكامؿ عدة منيا العمر كالسلبلة كالعرؽ " المجازفة الطبقية"عف 
كما بيّف أف الفرص أماـ الأفراد في ظؿ النظاـ الرأسمالي ليست متساكية، فنجد أف الفقراء أك . إلخ... 

أبناء الطبقة الدنيا ىـ أقؿ حظا مما يجعميـ أكثر مجازفة كمغامرة مف أبناء الطبقة الكسطى الذيف ىـ أكثر 
مجازفة مف أبناء الطبقة العميا، فيـ يعتقدكف أنيـ إف لـ يكسبكا شيئا مف ىذه المغامرة فإنيـ لف يخسركا 
شيئا، عكس أبناء الطبقة العميا الذيف سيخسركف الكثير إف فشمكا في مغامراتيـ كالتي قد لا تعكد عمييـ، 

إف نجحكا فييا بمنافع تضاىي خسارتيـ إذا فشمكا، كنظرا لأف الفقراء لا يحظكف بمكانة مرمكقة في 
المجتمع مثؿ تمؾ التي يحظى بيا الأغنياء فإنيـ يقعكف بسيكلة في قبضة السمطات كيكدعكف في 

السجكف، كىذا ناىيؾ عف عجز الغالبية عف تكفير محامي دفاع عمى درجة مف الحنكة القانكنية كما 
 (2).يحدث مع الأغنياء

منحا معارضا كمنتقدا لمنظاـ  (الراديكاليكف)ىذا كلقد نحى المنتمكف إلى نظرية الصراع المحدثة 
الرأسمالي كتكجياتو كأفكاره المتعمقة بالجريمة كالقانكف الجنائي محمميف ىذا النظاـ مسؤكلية إجراـ الأفراد، 
فيذا النظاـ في رأم الراديكالييف يحتكم عمى بذرة الإجراـ المتمثمة في صراع الطبقات، فيـ يركف أف عدـ 
تكفر العدالة الاجتماعية في تكزيع كسائؿ الإنتاج بالمجتمع يؤثر في مردكد الإنتاج فيزيد مف قكة الطبقة 

، كمف حؽ ىؤلاء الآخريف أف يحققكا (البكليتاريا)البرجكازية كيضعؼ أكثر مف شأف العماؿ الكادحيف 
لأنفسيـ المكانة اللبئقة كيكفكا عف أنفسيـ ىذا الاضطياد كذلؾ بالثكرة عمى النظاـ الرأسمالي، كلأف 
البكرجكازية تعرؼ ىذا الأمر فيي تسعى دكما إلى الحد مف قكة ىذه الفئة مف خلبؿ القكانيف كتشريع 

القرارات كفرض الضرائب عمييـ، كفقا ليذا التصكر يككف المجرـ عبارة عف ثائر عمى التعسؼ الرأسمالي، 
 (3).كلا يمكف النظر إليو عمى أنو خارج عف النظاـ الأخلبقي المعمكؿ بو في المجتمع

                                                           
. 45سابؽ، ص اؿمرجع اؿ:  عبد الله أحمد المصراتي:(1)
. 46، ص نفسومرجع اؿ: (2)
. 64، ص 1984، مجمة العمكـ الاجتماعية، العدد الثاني، "الاتجاه الراديكالي في عمـ الإجراـ":  فيد الثاقب:(3)
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 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف النظرية الاقتصادية اعتمدت في تفسيرىا لمفساد عمى مجمكعة 
مف العكامؿ كالمتمثمة في مستكل الدخؿ كمدل كفايتو كسنكات الخبرة، كالأزمات الاقتصاديةػ كالدرجة 

الكظيفية، بالإضافة إلى انتشار ظاىرة البطالة بيف أفراد المجتمع، كاعتبرتيا مف العكامؿ الاقتصادية البارزة 
في انتشار الفساد، كما أف ظيكر بعض المشكلبت كالأزمات الاقتصادية كنكعية الأنظمة التي تتبعيا 
الدكؿ في المجاؿ الاقتصادم ليا دكر سمبي عمى نفسية الأفراد كانتشار الأنانية كحب الذات بيف ىؤلاء 
الأفراد، كىذا ما يدفع بالأفراد إلى الاتجاه نحك السمككات المنحرفة مف أجؿ تحقيؽ رغباتيـ كمصالحيـ 

 .الخاصة عمى حساب المصمحة العامة
كما أف الراديكاليكف يفسركف أف المبادئ كالقكانيف المنصكص عمييا كضعت مف أجؿ تحقيؽ 

مصمحة لفئة أك طبقة معينة، كىذا ما يفسر سبب عدـ احتراـ كتخمي الأفراد عف ىذه المبادئ كالقكانيف، 
 .كاعتبار ىذا الأمر ذكيا كطبيعيا لاحتياليـ عمى ىذه القكانيف، كليس سمككا منحرفا يعرض صاحبو لمعقاب
كبالرغـ مف الأىمية الكبيرة لمجانب الاقتصادم في تفسير السمكؾ الإنساني فإنو لا يمكف اعتباره العامؿ 

الكحيد في تفسير ىذا السمكؾ، نظرا لتعدد جكانب الحياة الاجتماعية، كتكامميا مع بعضيا البعض، فظاىرة 
الفساد الإدارم لا يمكف إرجاعيا إلى الجانب الاقتصادم فقط، بؿ يتعدل ذلؾ كالجكانب الاجتماعية 

 .كالثقافية كالسياسية كحتى النفسية ليا دكر في تفسير ظاىرة الفساد الإدارم

 :نظرية الفرصة كلاولد و أوىين- 4
 في كتابيما عف الإنحراؼ كالفرصة في محاكلة 1960 قدـ ىذه النظرية كؿ مف كلبكلد كأكىيف 

عف العصابات الجانحة، كخاصة ما  (ككىف)منيا لحؿ بعض المشاكؿ، التي لاحظا كجكدىا في نظرية 
في الإجابة عمى السؤاؿ الذم يقكؿ لماذا يؤكؿ الأمر ببعض أبناء الطبقة  (ككىف)يتعمؽ بتقصير نظرية 

الدنيا إلى الانحراؼ بينما لا يككف الأمر كذلؾ بالنسبة لمبعض الآخر منيـ؟ كللئجابة عمى ذلؾ التساؤؿ 
مع بعض  (ميرتكف)بتقديـ ىذه النظرية التي تمثؿ دمجا لمعناصر الأساسية لنظرية  (كلبكلد كأكىيف)قاـ 

 (1).مفاىيـ نظرية الاختلبط التفاضمي
 كفي ضكء ذلؾ اقترحا أف انحراؼ عصابة الذككر في الطبقة الدنيا ناشئة عف الفرص الاقتصادية 

المشركعة كغير المتاحة ليذه الشريحة مف المجتمع مف خلبؿ المؤسسات الاجتماعية الأمريكية، كما أف 
الطبيعة الخاصة بالانحراؼ تعتمد خصائص جماعات الجكار التي يعيش فييا الأحداث الجانحكف، كما 

                                                           
 ، دراسة ميدانية "العكامؿ المؤثرة في اتجاىات مدراء الأعماؿ نحك تككيف تحالفات إستراتيجية إقميمية":  خميفة محمد عبد المطيؼ:(1)

.32، ص 2001، 01 ، العدد 01عمى القطاع الصناعي في دكلة الإمارات، المجمة العربية لمعمكـ الإدارية، مجمد    
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ف تمؾ الخصائص  تعتمد الاختلبطات اليامة الأخرل كعمى كجو الخصكص الاختلبط مع الأصدقاء كا 
كأىـ ما أسيمت بو ىذه النظرية يتمثؿ في أنيا أكدت . تؤثر في فرض ارتكاب السمككيات غير المشركعة

أف فرص ارتكاب السمكؾ المنحرؼ مكزعة تكزيعا غير متساكم في المجتمع، مثميا مثؿ الانخراط في 
 (1).السمكؾ السكم

كلعؿ أكثر الصياغات النظرية القائمة عمى افتراضات أىمية الفرصة في فيـ السمكؾ الإنحرافي 
ىي الصياغة التي طرحيا جكسيؼ شيمي في كتابو عمـ الإجراـ ما أسماه بالجرائـ المحترمة، كالتي يقصد 

بيا مزيجا مف الجرائـ التي عادة ما يرتكبيا المينيكف كالعاممكف في القطاعات العامة كرجاؿ الأعماؿ 
عمكما، كقد انطمؽ مف اعتبار بعدم الفرصة، كالحكافز كمتغيريف أساسييف في فيـ ىذا النكع مف 

 (2).الجرائـ
فبالنسبة لممتغير الأكؿ الفرصة ينطمؽ شيمي مف فكرة مفادىا أف فرصة ارتكاب الجرائـ أمر مييأ 

لكؿ فرد عمكما كما أنو أمر متاح لأم فرد يشغؿ كظيفة مشركعة أك عملب محترما كمع ىذا فإنو في 
أغمب الكقت لا يتـ اغتناـ الفرص مما يمنع ظيكر السمكؾ الإنحرافي، كىك ما يعكد إلى فقداف الدكافع 

التي تؤدم إلى ىذا السمكؾ كما يعتقد أف الأعماؿ كالصناعات كالخدمات كافة، تتيح درجات متفاكتة في 
ف ارتكاب تمؾ الجرائـ يتناسب كبشكؿ طردم مع درجة  الفرص المينية لارتكاب السمكؾ الإنحرافي، كا 

 (3).كشدة التنظيمات الحككمية المقيدة لتمؾ الخدمة
كما أف شيمي تطرؽ بعد ذلؾ إلى القكل الداخمية الخاصة بالتنظيمات الاقتصادية المؤثرة في 

الصعكبات الاقتصادية التي تكاجو الشركات، مما يؤكؿ بيا إلى الإنحراؼ في : السمككيات المنحرفة، مثؿ
 (4).أعماؿ إنحرافية منظمة بصكرة أكضح مف تمؾ الشركات التي تحقؽ أرباحا طائمة

ف كؿ مينة تتميز بعدد خاص مف الفرص غير المشركعة، الفرصة المرتبطة بالارتشاء ترتبط بالخدمات  كا 
 .التي مف الممكف أف يقدميا مف يعمؿ في أعماؿ معينة

فيذكر أنو قد تبيف أف الرشكة في أكساط الشرطة أكثر انتشارا بيف رجاؿ الشرطة المنكط بيـ 
ملبحقة تجار المخدرات كالدعارة نظرا لقدرة ىؤلاء عمى دفع الكـ المطمكب مف النقكد ككفيمة بحمايتيـ مف 

                                                           
 .32ص، السابؽالمرجع : خميفة محمد عبد المطيؼ: (2)،(1)

.33، ص نفسوالمرجع :(3)
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الكقكع تحت طائمة القانكف، كمف الميف المتميزة بالفرص المتعددة كالسانحة بظيكر الفساد الإدارم، مما 
 (1).يشمؿ المفتشيف الحككمييف كالمشرفيف عمى الخدمات العامة

أما المتغير الثاني الميـ إلى جانب الفرص فيي تمؾ الأنماط المنحرفة مف السمكؾ فيتمثؿ في 
البكاعث كالحكافز كالتي تعمؿ عمى تحفيز الفرد في ارتكاب السمككيات المنحرفة في عالـ التجارة 

 .كالصناعة كالسياسة
كيرل شيمي أف فيـ بنية الفرصة لا يمكف أف يقدـ أكثر مف نصؼ الصكرة الخاصة بارتكاب السمككيات - 

 .المنحرفة
فعندما تتعرؼ عمى الفرص المتاحة لمفرد فإنو يبقى مف الكاجب عمينا تغيير البكاعث التي تدفع 
الفرد لاغتناـ فرصة ما دكف أخرل، فالمجرمكف ينتيككف القانكف لأنيـ يرغبكف في الحصكؿ عمى أرباح 
كثيرة كسريعة، كسكؼ لف يترددكا في اغتناـ أم فرصة تعرض ليـ أك تكفر ليـ مردكدا كبيرا، كلكف إذا 

فيؤلاء لف يستفيدكا كثيرا . كاف ىذا القكؿ حقيقة بالنسبة لمبعض، إلا أنيا ليست كذلؾ بالنسبة للؤغنياء مثلب
لماذا يككف ىؤلاء المجرمكف : مف الحصكؿ عمى أرباح مالية إضافية، لذلؾ فإف السؤاؿ المحكرم يتمثؿ في

مرغميف في تحقيؽ التراكـ كالثراء المالي في المقاـ الأكؿ خلبفا لمعديد مف الأشخاص في ثقافات عديدة 
 أخرل حكؿ العالـ الذيف لا يظيركف رغبة جامحة في الحصكؿ عمى التراكـ المادم؟

كتتمثؿ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ كفقا لشيمي في ثقافتو المنافسة المرتبطة بدرجة أك أخرل 
بالمجتمعات الصناعية، كمف كجية النظر ىذه فإف الكفاح مف أجؿ الثراء كالمكانة يشكؿ ىدفا محكريا 
لممساعي الإنسانية، إف ىذا الكفاح لا يعمؿ عمى بناء الشخصية الفردية حسبو، كلكف يقكـ عمى تكفير 
ف الرغبة في الكفاح الاقتصادم التنافسي كالخكؼ المستمر مف تعرض  المكاسب الاقتصادية الكبرل، كا 

 (2).الفرد فجأة لمخسائر يعطي بكاعث قكية لاغتناـ الفرص المشركعة كغير المشركعة المتاحة
مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف نظرية الفرصة ظيرت مف أجؿ كضع حمكؿ لبعض المشاكؿ 

كالمتمثمة في العصابات الجانحة حيث ترل أف الانحراؼ يختمؼ في  (ككىف)الملبحظ كجكدىا في نظرية 
أكساط بعض أبناء الطبقة الدنيا كليس كميـ، كمف خلبؿ ىذا المنطمؽ جاءت نظرية الفرصة لكؿ مف 

، كفي ضكء ىذا اعتبرت أف انحراؼ سمكؾ أبناء الطبقة الدنيا راجع لعدـ إتاحة ليـ الفرص (كلبكلد كأكىف)
بالإضافة إلى الإختلبط الناجـ عف العلبقات القائمة بيف أفراد المجتمع كالتي يمكف . الاقتصادية المشركعة

                                                           
. 37 ص ،المرجع السابؽ: خميفة محمد عبد المطيؼ: (1)
. 40، ص نفسوالمرجع : (2)
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أف تككف ليا آثار سمبية عمى سمككياتيـ المساىمة بدكر كبير في انحرافيـ، كلذلؾ ما أقرت بو ىذه 
النظرية أف فرص ارتكاب السمكؾ المنحرؼ المكزعة تكزيعا غير متساكم في المجتمع، كقد تـ صياغة ىذا 

الافتراض مف طرؼ جكسيؼ شيمي مف خلبؿ تسميطو الضكء عمى الجرائـ التي يرتكبيا المينيكف 
كالعاممكف في القطاعات العامة كرجاؿ الأعماؿ، كقد انطمؽ مف اعتبار بعدم الفرصة كالحكافز كبعديف 

حيث يرل شيمي أف كؿ فرد يككف مييأ لارتكاب أم نكع مف الجرائـ . لفيـ نكع الجرائـ الممارسة مف قبميـ
إذا سنحت لو الفرصة بذلؾ، في مقابؿ ذلؾ أف أم فرد يشغؿ كظيفة مشركعة أك عمؿ محترـ لا يقكـ 

باستغلبليا لمصالحو الشخصية كعمى عكس مف ذلؾ فإف الفرص المتاحة للؤفراد الذيف يشغمكف مناصب 
كظيفية قد تؤدم إلى ظيكر السمكؾ الإنحرافي كبالتالي ارتكاب الجرائـ كالرشكة كالاختلبس كالاستغلبؿ 
كتحقيؽ المصمحة الشخصية عمى حساب المصمحة العامة لممجتمع، كىذا راجع إلى كثرة القكانيف التي 

تفرضيا الحككمة، بالإضافة إلى التنظيمات كالتعميمات التي تفرضيا المؤسسة عمى مكظفييا ما يدفع بيـ 
إلى الانحراؼ، كما أف الأزمات الاقتصادية ليا دكر كبير في جعؿ الشركات تتجو نحك الانحراؼ مف 
أجؿ تحقيؽ الأرباح الضخمة كالمحافظة عمى استمرارىا كتطكرىا، بالإضافة إلى أف كجكد الحكافز في 

المؤسسة أك أم مجاؿ آخر لو دكر في خمؽ السمكؾ المنحرؼ خاصة فيما يتعمؽ بتمقي الرشاكم، كالقياـ 
 .كنيب الماؿ. بالاختلبس

 .كقد فسر شيمي ذلؾ مف خلبؿ تفسير الدكافع الذم تدفع الفرد لإغتناـ فرصو دكف غيرىا
كخلبصة القكؿ أف ىذه النظرية ترل أف انتشار المنافسة بيف الشركات كخاصة في البمداف 

الصناعية كالاجتياد مف أجؿ كسب الأرباح بطرؽ مشركعة كالطمكح إلى التطكر كالاستمرار في تحقيؽ 
الصدارة كمكاجية كؿ الصعاب كتحرر منيا تعد مف المساعي الإنسانية اليادفة، في مقابؿ ذلؾ فإف 

الخكؼ مف الخسائر كمكاجية الصعاب يعطي دكافع قكية لمفرد لاغتناـ الفرص المشركعة كغير المشركعة 
 .مف أجؿ تحقيؽ طمكحاتيـ كالكصكؿ إلى نتائج جيدة دكف الاىتماـ بالطرؽ المؤدية ليذه النتائج

مما سبؽ نلبحظ أف النظريات المتعمقة بالفساد الإدارم منيا ما تناكؿ الفساد الإدارم بطريقة 
مباشرة كمنيا مف أشار إليو أك تناكؿ جانب مف جكانبو المختمفة، فالنظرية اللبمعيارية أرجعت انحراؼ 

سمكؾ الأفراد يعكد للؤسباب المادية بالدرجة الأكلى دكف غيرىا كأنيا سبب في تفشي الجريمة في المجتمع 
كىذا راجع لمتغيرات السريعة التي التي تطرأ عمى البناء الاجتماعي، كأرجعت أف أم فشؿ يعترض ىؤلاء 

كلكف رغبة الأفراد في تحقيقيا يدفع بيـ إلى عدـ . الأفراد في تحقيؽ طمكحاتيـ ىك عدـ قدرتيـ المادية
احتراـ القكانيف كالأعراؼ السائدة في المجتمع كىذا ما يحفزىـ عمى ارتكاب السمكؾ المنحرؼ في مجاؿ 
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الإدارة كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الطمكحات المرجكة دكف الأخذ بعيف الاعتبار إف كانت ىذه السبؿ 
لكف ما أغفمت عميو ىذه النظرية أف الفساد بصفة عامة كالفساد الإدارم بصفة . مشركعة أك غير مشركعة

خاصة لا يمكف إرجاعو لمعكامؿ المادية فقط بؿ يتعدل ذلؾ العكامؿ السياسية كالإدارية كالبحث عف المزايا 
الإدارية كالمكانة الاجتماعية كميا عكامؿ مساىمة في نشأة السمكؾ المنحرؼ لدل الأفراد مف أجؿ تحقيؽ 

 .مجمكعة مف الأىداؼ الخاصة بيؤلاء الأفراد
كما نجد النظرية الكظيفية أنيا أرجعت أك فسرت المشاكؿ الاجتماعية السائدة في المجتمع 

كالجريمة أك الفساد إلى تمؾ التغيرات الحاصمة في المجتمع، لكف في مقابؿ ذلؾ ترل بأف الجريمة كالفساد 
ليـ الدكر الكبير في تحقيؽ التكازف كاستقرار النسؽ الاجتماعي، كبالتالي فالفساد الإدارم ىك ناتج عف 
الخمؿ الكظيفي الذم يصاب بو النسؽ نتيجة لمجكعة التغيرات التي يتعرض ليا المجتمع كالتي تككف 
بدكف تخطيط أك دراسة مسبقة لذلؾ يدخؿ المجتمع في حالة مف التكتر كىذا بدكره يؤثر عمى عمؿ 

 .الأنساؽ في ضبطيا لسمككات الأفراد
كفسرت النظرية الاقتصادية الفساد بمجمكعة مف العكامؿ كمستكل الدخؿ كىي ىنا تتفؽ مع 

النظرية اللبمعيارية في اعتبار أف الجانب المادم لو دخؿ في ظيكر الفساد بيف العامميف بالإضافة إلى 
ىذا ذكرت الأزمات الاقتصادية، كالدرجة الكظيفية، كركزت عمى انتشار البطالة بيف أفراد المجتمع كىي 

مف العكامؿ الرئيسية في انتشار الفساد، كما أف للؤزمات الاقتصادية دكر في ظيكر صفات الأنانية كحب 
المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة مف قبؿ الأفراد كاتجاىيـ إلى ممارسة السمككات المنحرفة مف 

 .أجؿ ذلؾ
كقد رأت ىذه النظرية أف التخمي كعدـ احتراـ المبادئ كالقكانيف السائدة كالضابطة لممجتمع يعد 

 .سمككا ذكيا كأمرا طبيعيا، كليس سمككا منحرفا كما تعتقده النظريات السابقة
لكف بالرغـ مف أىمية الجانب الاقتصادم في المجتمع لا يمكف اعتباره أنو العامؿ الكحيد في 

تفسير السمكؾ الإنساني، لأف الحياة الاجتماعية لدييا جكانب متعددة أخرل، كالجكانب الاجتماعية 
 .كالثقافية، كالسياسية كبالتالي ىي الأخرل ليا دكر في انتشار عممية الفساد كخاصة الإدارم

كركزت نظرية الفرصة كذلؾ عمى الجانب الاقتصادم كدكره في انحراؼ سمكؾ الأفراد، كذلؾ نظرا 
لعدـ إتاحة الفرص لجميع الأفراد، كما أنيا اعتبرت أف العلبقات القائمة بيف الأفراد ليا دكر في تكجو 

سمككيـ نحك الاتجاه السمبي أك الإيجابي، بالإضافة إلى اعتبار أمر الفرصة كالحكافز داخؿ الشركات لو 
دكر كبير في انحراؼ سمكؾ العامميف في القطاعات العمكمية، فكؿ فرد لو جانب مف السمكؾ المنحرؼ 
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يمارسو إذا أتيحت لو الفرصة لذلؾ، كىذا نتيجة لما تفرضو الحككمات مف قكانيف كضكابط سكاء عمى 
بالإضافة إلى عامؿ . رجاؿ الأعماؿ أك عمى العامميف كىذا ما يدفع بيـ إلى ارتكاب سمككات منحرفة

الحكافز الذم تكفره خاصة فيما يتعمؽ بالرشاكم كنيب الماؿ العاـ، فيذه النظرية تعمؿ عمى تفسير الدكافع 
 .التي تدفع بالأفراد إلى اغتناـ فرص دكف غيرىا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل
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المساكاة بيف جميع المكظفيف في المعاممة كفي أمكر أخرل، أما فيما يخص نظريات الفساد الإدارم فقد 
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 :تمييد
 بعد المعالجة النظرية لمكضكع الدراسة كتكضيح الإطار التصكرم ليا، مف خلبؿ عرض التراث 

النظرم لجميع المعمكمات المتعمقة بأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، تأتي المعالجة الميدانية 
لممكضكع محؿ الدراسة، كالتي تتطمب تحديد الإجراءات كالخطكات المنيجية الأساسية، التي تسمح لمباحث 

بالحصكؿ عمى البيانات اللبزمة، إذ تعد مصدرا أساسيا لمكصكؿ إلى النتائج المطمكبة حكؿ مكضكع 
الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ التطرؽ إلى مجمكعة مف الأسس المنيجية بغرض تسييؿ تفسير كمعالجة 

البيانات، كبالتالي الربط بيف متغيرم الدراسة مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج دقيقة كمكضكعية للئجابة عمى 
الإشكاؿ المطركح، كعميو فالجانب الميداني ىك تدعيـ لمجانب النظرم، فأىمية البحث الاجتماعي لا 

 .تكتمؿ إلا بربطو بكاقع معيف
المجاؿ الجغرافي، البشرم كالزمني، كمف ثـ :  كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى العناصر التالية

فرضيات الدراسة كالمنيج المستخدـ، بالإضافة إلى مختمؼ الأدكات البحثية المستعممة، كأساليب التحميؿ 
 .المستعممة

مجالات الدراسة : أولا
 مما لاشؾ فيو أف التعرؼ عمى مجاؿ الدراسة أمر ضركرم كنقطة أساسية في البحث الاجتماعي 

حيث أنو كمما دققنا في تحديد مجالات الدراسة كاف بإمكاننا مكاجية الصعكبة القائمة في البحث، كما 
يعرؼ عمى ذلؾ لمجاؿ الدراسة أىمية أثناء الدراسة الميدانية، كما يجمع أغمب المشتغميف بمناىج البحث 

 .الاجتماعي أف مجالات الدراسة ثلبثة كىي المجاؿ المكاني، المجاؿ البشرم، المجاؿ الزمني
 :مكانيالمجال ال- 1

 كيقصد بو المكاف الجغرافي الذم تجرم فيو الدراسة الميدانية، كيتطمب عمى الباحث التعريؼ 
الدقيؽ بالمكاف الذم يمثؿ مجتمع بحثو، كالذم سيتـ سحب العينة منو، كتطبيؽ الأدكات الأساسية في 

 (2).كيقصد بالمجاؿ المكاني النطاؽ المكاني لإجراء الدراسة الميدانية. (1)جمع البيانات
كدراستنا الحالية سكؼ تككف ببمدية الميمية كلكف قبؿ التعريؼ بمجاؿ الدراسة ألا كىك بمدية الميمية كمديرية 
التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية الميمية تحديدا، إرتأينا تقديـ لمحة عامة عف تاريخ نشكء كتطكر البمديات في 

 .الجزائر المستقمة

                                                           
.67، ص 2009، 2، دار الطباعة، قسنطينة، طأبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية: عمي غربي :(1)
. 211، ص 2008، ط، د ب، المكتب الجامعي، د (الإعداد– الأسس )البحث العممي : محمد شفيؽ :(2)
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فقد اعتمدت الجزائر في تنظيميا الإدارم عمى أسمكب اللبمركزية الإدارية، كالتي تشكؿ البمدية 
نكاتيا القاعدية، ىذه الأجيزة مرت بعدة تغيرات كتطكرات مست مفيكميا ككيفية إنشائيا، كحددت 

صلبحياتيا نتيجة تزايد الضغكط الجماىيرية المطالبة بتحقيؽ الديمكقراطية الشعبية، كتضخـ كظائؼ 
الدكلة كتشعب مسؤكلياتيا، كثقؿ أعباء التنمية، كبركز حتمية المشاركة الشعبية لتنفيذ برامج التنمية 
المحمية، فعرفت الجزائر عدة دساتير تطرقت إلى البمدية كييئة إقميمية محمية تجسد أسمكب التنظيـ 

اللبمركزم الإدارم، كتشرؾ المكاطنيف في تسيير شؤكنيـ المحمية، كما سف المشرع الجزائرم عدة نصكص 
 .قانكنية متعمقة بالبمدية، حسب الظركؼ السياسية، الاقتصادية كالاجتماعية السائدة في كؿ فترة

كما أف لمعامؿ التاريخي التاريخي دكر بارز في التطكر الذم عرفتو البمدية كالذم أثرت فيو 
 .الظركؼ التي مرت بيا البلبد خلبؿ الحقبة الاستعمارية كحتى فترة ما بعد الاستقلبؿ

 :تعريف البمدية- 
، 1989، فدستكر 1976، ثـ دستكر سنة 1963 عرفت الجزائر عدة دساتير انطلبقا مف دستكر 

، حيث تطرقت ىذه الدساتير إلى البمدية كخمية أساسية في الجماعات 1996كصكلا إلى دستكر سنة 
 .المحمية كاختمفت النصكص التعريفية ليا

تتككف الجميكرية مف " منو عمى 09، حيث نصت المادة 1963 سبتمبر 10 المؤرخ في 1963فدستكر 
مجمكعات إدارية يتكلى القانكف تحديد مداىا كاختصاصيا، كتعتبر البمدية أساسا المجمكعة الترابية 

 (1)".كالاقتصادية كالاجتماعية
المجمكعات : " منو عمى36، حيث نصت المادة 1976 نكفمبر 22 المؤرخ في 1976دستكر سنة - 

الإقميمية ىي الكلاية كالبمدية، البمدية ىي المجمكعة الإقميمية السياسية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية، 
 (2)".كالثقافية في القاعدة

الجماعات الإقميمية : " منو عمى15، حيث نصت المادة 1989 فيفرم 23 المؤرخ في 1989دستكر - 
 (3)".لمدكلة ىي الكلاية كالبمدية، البمدية ىي الجماعة القاعدة

الجماعات : " منو عمى15 حيث نصت المادة 1996 ديسمبر 7 المؤرخ في 1996دستكر سنة - 
 (4)".الإقميمية لمدكلة ىي الكلاية كالبمدية، البمدية ىي الجماعة القاعدية

                                                           
. 1963 لسنة 64، الجريدة الرسمية، عدد 1963 سبتمبر 10 المؤرخ في 1963 دستكر الجزائر لسنة :(1)
. 1976 نكفمبر 24 الصادرة في 94، الجريدة الرسمية، العدد 1976 نكفمبر 22 المؤرخ في 1976دستكر الجزائر لسنة : (2)
. 1989 مارس 01، الصادرة في 09، الجريدة الرسمية، العدد 1989 فيفرم 23 المؤرخ في 1989 دستكر الجزائر لسنة :(3)
. 1996 ديسمبر8، الصادرة في 76، الجريدة الرسمية، عدد 1996 ديسمبر 7 المؤرخ في 1996  لسنة دستكر الجزائر:(4)



               الإجراءات المنيجية لمدراسة                    الفصل الخامس                         
 

180 

كما تعددت القكانيف المنظمة لمبمدية كاختمؼ مفيكميا فييا حسب الظركؼ السياسية كالاقتصادية - 
 .كالاجتماعية التي ميزت كؿ فترة جاء فييا كؿ قانكف

ىي الجماعة الإقميمية : "، حيث عرؼ البمدية1967 جانفي 18 المؤرخ في 24-67قانكف البمدية رقـ - 
 (1)".السياسية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية الأساسية

 .كلاشؾ أف ىذا التعريؼ يعكس الكظائؼ العديدة لمبمدية في ظؿ الفمسفة الإشتراكية آنذاؾ
ىي : " منو01، حيث عرؼ البمدية في المادة 1990 أفريؿ 7 المؤرخ في 08-90قانكف البمدية رقـ - 

 (2)".الجماعة الإقميمية الأساسية كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي، كتحدث بمكجب القانكف
أم أف البمدية ىي الكحدة اللبمركزية الأساسية باعتبارىا مرفقا عمكميا، فقد منحيا القانكف الشخصية 

 .المعنكية كالذمة المالية، أم أنيا تتمتع باستقلبؿ مالي الذم ىك مف خصائص الشخصية المعنكية
ىي : "01 حيث عرؼ البمدية في المادة 2011 جكيمية 22 المؤرخ في 10-11قانكف البمدية رقـ - 

الجماعة الإقميمية القاعدية لمدكلة كتتمتع بالشخصية المعنكية كالذمة المالية المستقمة كتحدث بمكجب 
 (3)".القانكف

كباعتبار أف البمدية تشكؿ الإطار المؤسساتي لمممارسة الديمكقراطية المحمية فقد نص نفس 
البمدية ىي القاعدة الإقميمية للبمركزية كمكاف ممارسة المكاطنة كشكؿ إطار مشاركة : "القانكف عمى

 (4)".المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية
 :مراحل تطور البمديات في الجزائر- 
 (:1962بعد  )مرحمة الاستقلال - 1

 لقد عانت الجزائر بعد الاستقلبؿ مباشرة مف حالة الفراغ الإدارم نتيجة لانعداـ الإطارات الجزائرية 
القادرة عمى تسيير الشؤكف الإدارية، إضافة إلى العجز المالي، الشيء الذم أدل إلى الإسراع في كضع 
حمكؿ عاجمة للئصلبح الإدارم الشامؿ، حيث حاكؿ مجمس الثكرة إعطاء قيمة حقيقية لمبمدية كمؤسسة 
عادة تنظيـ أجيزتيا لتسييؿ عممية  كتحديد مبادئيا الأساسية، كذلؾ مف خلبؿ تقميص عدد البمديات كا 

 (5).إدارتيا كتسييرىا

                                                           
. الصادرة بنفس التاريخ06، المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية، العدد 1967 جانفي 18 المؤرخ في 67/24 القانكف :(1)
.  الصادر بنفس التاريخ15 المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية العدد 1990 أفريؿ 07 المؤرخ في 08-90لقانكف ا :(2)
. 2011 جكيمية 03 الصادرة في 37 المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية العدد 2011 جكيمية 22 المؤرخ في 10-11 القانكف :(3)
.  المتعمؽ بالبمدية10-11 مف القانكف 02 المادة :(4)
   د ط،ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ، ، ترجمة محمد عرب صاميلبمحاضرات في المؤسسات الإدارية : أحمد محيك:(5)

. 163، ص 1996    
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 (:1967-1962)المرحمة الانتقالية - 2
 لقد تعرضت البمدية بعد الاستقلبؿ إلى نفس الأزمة التي تعرضت ليا كؿ المؤسسات الأخرل، 

كمف أجؿ سد الفراغ الذم تركتو اليجرة الجماعية للئطارات الأكركبية عقب الاستقلبؿ، تـ تعييف لجاف 
خاصة يرأسيا رئيس، يقكـ بدكر رئيس البمدية في انتظار إعداد قانكف بمدم جديد، كما عرفت ىذه المرحمة 

 بمدية 1500أىـ إجراء تمثؿ في الإصلبح الإقميمي لمبمديات حيث تـ دمج البمديات بعد أف كاف عددىا 
 (1).ـ1963 مام 16 بمدية فقط في 676 إلى 1962سنة 

 :مرحمة التفكير في إنشاء قانون البمدية-  3
 رسميا كعمنيا المكاف الياـ لمبمدية كشكؿ المرجعية الأساسية في 1963 سبتمبر 10 كرس دستكر 

إصدار قانكف بمدم جديد يتناسب مع الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية التي عرفتيا الجزائر 
 (2).خلبؿ تمؾ الفترة، حيث اعتبر البمدية قاعدة التنظيـ السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي في البلبد

 الذم اشتمؿ 1967 جانفي 18، جاء المرسكـ 1965 جكاف 19فبعد التغيير السياسي الذم حصؿ في 
 .عمى ميثاؽ البمديات كتكضيح دكر المجالس البمدية

ـ، كالتي نجـ عنيا بعض 1967كنتيجة لبعض الأخطاء التي كردت في قانكف البمدية لسنة 
ـ، 1981القصكر في دكر المجالس الشعبية البمدية حاكلت السمطات آنذاؾ إجراء بعض التعديلبت سنة 

إلا أف المبادئ الأساسية لذلؾ القانكف بقيت عمى حاليا، كىي قياـ التنظيـ البمدم عمى ثلبث ىيئات ىي 
 (3).المجمس الشعبي البمدم كرئيسو كالمجمس التنفيذم

 :1990 سنة 08-90مرحمة قانون البمدية - 4
ـ كالذم أقر بتجسيد مبادئ الديمكقراطية كالسماح بالتعددية 1989 ىذه المرحمة كرسيا دستكر 

الحزبية، كبالتالي فالقانكف القديـ لـ يكف في مستكل التغيرات التي عرفتيا الساحة السياسية، فتـ إلغاء 
احتكار الحزب الكاحد لممجالس الشعبية البمدية، كاعتبر قانكف البمدية الجديد محاكلة مف السمطات العميا 

 .لإعادة بناء النظاـ الإدارم المحمي عمى أسس ديمكقراطية كتعددية كلامركزية إدارية
 :2011 سنة 10-11مرحمة قانون البمدية - 5

 عرؼ ىذا القانكف أىمية بالغة مف السمطات العميا في البلبد التي حاكلت سد نقائص القانكف 
صلبح ىياكؿ الدكلة، كزيادة 80-90السابؽ   مف خلبؿ الإصلبحات التي شممت الجماعات المحمية كا 

                                                           
. 11 د س، ص  د ط،، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،التنظيم الإداري لمجماعات المحمية:  عبيد لخضر:(1)
. 136 ص ، دار ريحانة، الجزائر، د ط، د س،الوجيز في القانون الإداري:  بكضياؼر عما:(2)
. 182مرجع سابؽ، ص :  أحمد محيك:(3)



               الإجراءات المنيجية لمدراسة                    الفصل الخامس                         
 

182 

مشاركة المكاطنيف في تسيير الشؤكف المحمية الإقميمية التي تتناسب كاحتياجاتيـ في كؿ القطاعات كما 
 (1).ساىـ ىذا القانكف في زيادة تمثيؿ المرأة في المجالس الشعبية البمدية كترقية حقكقيا

بعد أف انتيينا مف تقديـ لمحة عف البمديات في الجزائر، فيما يمي تقديـ المجاؿ المكاني لمدراسة كالذم 
مديرم مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية الميمية، لكف قبؿ الحديث عف المديرية محؿ الدراسة نتطرؽ 

 .لتعريؼ بمدية الميمية، كمكقعيا الجغرافي، كمياميا كمختمؼ مديرياتيا الأخرل
 :تعريف بمدية الميمية- 

 ىي ىيئة جماعية إقميمية تتمتع بالشخصية كالاستقلبؿ المالي، تشرؼ عمى مياـ التنمية المحمية 
كتعتبر الكحدة الأساسية في التقسيـ الإدارم لمكطف، يشرؼ عمى تسييرىا مجمس منتخب، كىيئة تنفيذية 

 .كتعتبر الإطار الحقيقي لمتعبير عف الديمكقراطية الحقيقية لككف أعضائيا منتخبيف
 :تاريخيا ونشأتيا- 

، ككاف الحكـ بيا عسكريا بحيث كاف الفرنسيكف ىـ الذيف 1957 نشأت بمدية الميمية في عاـ 
يسيركف ىذه البمدية كيشرفكف عمى مصالحيا، ككانت تضـ بمدية العنصر، سطارة، سيدم معركؼ، 

، قكقة حاليا، كبعد الاستقلبؿ مباشرة كفي سنة  ـ فصمت البمديات 1986قطارة، كىي تابعة لبمدية القرارـ
 .المذككرة سمفا عف بمدية الميمية

 :الموقع الجغرافي لمبمدية- 
 درجة شرقا مع خط 16,06 تقع في الشماؿ الشرقي لكلاية جيجؿ، تكجد بنقطة تقاطع خط الطكؿ 

 شمالا، تابعة إداريا لكلاية جيجؿ، كتقع بتقاطع الطرؽ الرابطة بيف قسنطينة، سكيكدة 45,36العرض 
 كمـ، يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض المتسط، كمف الشرؽ 15كجيجؿ، تبعد مف ساحؿ البحر بحكالي 

 .كلاية جيجؿ، مف الجنكب سطارة، سيدم معركؼ، كأكلاد يحي، كمف الغرب العنصر، خيرم كاد عجكؿ
، كىي أكبر بمدية مساحة عمى مستكل الكلاية، يبمغ عدد سكانيا 2 كمـ206,28تقدر مساحتيا بحكالي 

 .حسب الإحصائيات (²كمـ/ ف376,65 ببكثافة تقدر ) نسمة 77697حكالي 
:  ميام البمدية- 

 :تنقسـ مياـ البمدية إلى

                                                           
 ، 16، مجمة إنسانيات، كىراف، العدد "كاقع ممثمكف كتمثيلبت المحمية بالجزائر" : ترجمة داكد محمد،محمد إبراىيـ صلبح: (1)

. 05، ص 2002أفريؿ – ، جانفي VIالمجمد    
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: تعمؿ البمدية عمى حؿ مشاكؿ المكاطنيف بكيفية سرية فعالة في مجالات كثيرة منيا: الميام الإدارية- 
 .دفاتر الحالة المدنية، كنشر كتكزيع النصكص التشريعية كالتنظيمية

 تعتبر البمدية الإطار النمكذجي الذم يؤدم فيو الحزب دكره في التكجيو كالرقابة :الميام السياسية- 
 .كتمارس سمطتيا طبقا لتكجييات الحزب تحت رقابتو

 : كتتمثؿ في:الميام الاقتصادية- 
 .المشاركة في الأعماؿ الكطنية- 
 .تكجيو كتنشيط كمراقبة القطاع العاـ- 
 .إطلبع السمطة العميا المختصة عمى كؿ سكء تسيير- 
 .تشجيع التعاكنيات الخاصة بالإنتاج كالتسكيؽ- 
 ((02)أنظر الممحق رقم ): دراسة الييكل التنظيمي لبمدية الميمية- 

 أم – 30/06/1999 نسمة منذ 50.000 بمديات أكثر مف – تنتمي بمدية الميمية إلى فئة 
طبقا ) عضكا أنيا تصنؼ في الدرجة الثالثة بعد التعديؿ 23يتشكؿ المجمس الشعبي البمدم لمبمدية مف 

 :، كيصبح الييكؿ التنظيمي لمبمدية كما يمي(02لممادة 
 .الأمانة العامة- 
 .مديرية الكسائؿ العامة- 
 .مديرية البناء كالتعمير كالأشغاؿ- 
 .مديرية الشبكات كالصيانة- 

 الأمانة العامة: الفرع الأول
 يرأسيا الأميف العاـ لمبمدية بالتنسيؽ مع مصالح البمدية عمى حسف سيرىا، كما يقكـ بإعداد جدكؿ 

الأعماؿ الخاص بالمجمس الشعبي كتحرير المداكلات كمتابعتيا كالأمانة العامة بصفة عامة ىي المشرفة 
عمى إدارة البمدية كالتنسيؽ بيف مختمؼ مديرياتيا كالسير عمى السير الحسف لمبريد الصادر أك الكارد 

 :كالأمانة العامة بصفة عامة تتككف مف ثلبث مكاتب كىي
 (1) .مكتب الكثائؽ كالأرشيؼ- 

 .مكتب الإحصائيات كالتنشيط الاقتصادم- 
 .مكتب التنسيؽ كالإعلبـ الآلي- 

                                                           
. مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية الميمية(1)
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 مديرية الوسائل العامة: الفرع الثاني
 : مديرية الكسائؿ العامة تشمؿ عمى ثلبث مصالح سنتطرؽ إلى كؿ مصمحة عمى حدل فيما يمي

 : كتتككف مف مكتبيف:مصمحة الميزانيات والحسابات- 
 .مكتب الميزانيات كالحسابات- 
 .مكتب حكالات الدفع كالفكاتير- 
 : تشمؿ عمى ثلبثة مكاتب:مصمحة الوسائل- 
 .مكتب الممتمكات- 
 .مكتب تسيير المخازف- 
 .مكتب الككالات- 
 : كتضـ مكتبيف:مصمحة المستخدمين- 
 .مكتب تسيير المستخدميف- 
 .مكتب التكظيؼ كالتككيف- 

 1مديرية التنظيم والشؤون العامة: الفرع الثالث
 كىي المديرية التي قمنا بالدراسة فييا بالتحديد، كىي عبارة عف تنظيـ يتـ فيو العمؿ بعدة كظائؼ 

حسب إجراءات معينة بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة يقكـ عمى ىذه الكظائؼ عدد مف القطاعات الحيكية 
 .تتبادؿ أنكاع مختمفة مف المعمكمات، كىي تشتمؿ عمى ثلبثة مصالح

 : كيتكلى المياـ التالية:مكتب التنظيم- أ
 .إعداد الكثائؽ المتعمقة ببطاقة التعريؼ الكطنية- 
 .إحصاء كؿ الأصناؼ التجارية كالمؤسسات التجارية المتكاجدة عمى تراب البمدية- 
 .ضبط كمتابعة كؿ السجلبت التجارية كالحرفية- 
 ".إلخ.... جكاز السفر، الإقامة "متابعة حركة المكاطنيف - 
 .(إلخ... رخص الصيد )التكفؿ بالتنظيـ العاـ، - 
 :مكتب المنازعات والشؤون القانونية- ب
 .متابعة كؿ النزاعات التي تككف البمدية طرفا فييا- 
 .تحرير كالرد عمى العرائض أماـ اليياكؿ المختصة- 

                                                           
1
 .مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية الميمية 
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 .متابعة تنفيذ الأحكاـ النيائية سكاء لصالح أك ضد البمدية- 
 .فحص كدراسة العقكد التي تصدرىا البمدية مف حيث الشرعية كخاصة فيما يتعمؽ بمضمكف القرارات- 
 .إصدار مدكنة بالعقكد الإدارية البمدية كذلؾ بصفة دكرية- 
:  مكتب النظافة والوقاية- ج

 :كيتكلى كؿ المياـ المتعمقة بالحفاظ عمى الصحة العمكمية، كخاصة مايمي
 .محاربة الأمراض المتنقمة عف طريؽ المياه- 
 .إجراء التحقيقات حكؿ النظافة- 
 .مراقبة المؤسسات كالمحلبت ذات الطابع الغذائي- 
 1.القياـ بحملبت التكعية الخاصة بالنظافة كالكقاية- 
 :كتتككف مف ثلبثة مكاتب: مصمحة الشؤون العامة- 2
 :كيتكلى مايمي: مكتب الحالة المدنية- أ

 .إعداد سجلبت الحالة المدنية بكؿ أنكاعيا- 
 .إعداد الكثائؽ الخاصة بالحالة المدنية- 
 .إحصاء المكاليد كالزكاج كالكفيات دكريا- 
 .تسجيؿ الأحكاـ المتعمقة بالحالة المدنية كالتصريحات عمى اليامش- 
 .استخراج الكثائؽ- 
 :مكتب الإنتخابات والسكان- ب
حصاء الناخبيف-   .مسؾ بطاقات الانتخاب كا 
 .مسؾ كضبط البطاقة الانتخابية- 
 .تسجيؿ كشطب الناخبيف- 
 .تكزيع بطاقات الانتخابات- 
 .التنسيؽ مع الحالة المدنية بالنسبة لحركات الناخبيف- 
 .العمؿ باستمرار عمى تطيير القائمة الانتخابية- 
 .(الكسائؿ المادية كالبشرية)تحضير العمميات الانتخابية - 
 .متابعة عممية تعداد السكاف كحركة المكاطنيف- 

                                                           
1
. لبمدية الميمية كالشؤكف العامةمديرية التنظيـ 
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  :مكتب الخدمة الوطنية- ج
 .إعداد الجدكؿ السنكم لإحصاء شباب الخدمة الكطنية- 
 .إعداد شيادات التسجيؿ كالإحصاء- 
 .تكزيع الإستدعاءات المتعمقة بعممية الفحص الطبي لأداء الخدمة الكطنية- 
 .إعداد شيادات التسجيؿ كالإحصاء- 
 .تكزيع الإستدعاءات المتعمقة بعممية الفحص الطبي لأداء الخدمة الكطنية- 
  كتضـ ثلبث مكاتب :مصمحة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية- 3
  :مكتب الشؤون الاجتماعية- أ

 :كيتكلى مايمي
 .(مكفكفكف، عجزة، شيكخ، ذكم عاىات)إحصاء الفئات الاجتماعية - 
 .ضبط قائمة المحتاجيف- 
 .ضبط قائمة أصحاب الدخؿ الضعيؼ- 
 .إحصاء السكنات التي لا تتكفر عمى الشركط الصحية لمحياة- 
 .إعداد شيادة الكفالة كالحضانة كالانفصاؿ عف الكالديف- 
 .ضبط كحصر الطمبات المتعمقة بالسكف الكظيفي لممعمميف- 
 .إنشاء كمتابعة لجنة التحقيقات الاجتماعية- 
إعداد المحاضر كالممفات المتعمقة بالأشخاص المصابيف بالأمراض العقمية قصد تحكيميـ إلى المراكز - 

 .المختصة
:  مكتب الثقافة والرياضة- ب

 :كيتكلى كؿ المياـ المتعمقة بترقية الثقافة كالرياضة كفي ىذا الشأف يقكـ خاصة بما يمي
 1.التنسيؽ كالعمؿ مع مختمؼ الجمعيات كالرابطات الثقافية كالرياضية مف أجؿ دعـ الثقافة كالرياضة- 
 .تنظيـ التظاىرات الثقافية كالرياضية- 
 .إحصاء المعالـ التاريخية كالأثرية كالسير عمى حمايتيا- 
 .تسيير المكتبات- 
 .إحصاء كضبط مختمؼ الجمعيات- 

                                                           
1
. لبمدية الميمية كالشؤكف العامةمديرية التنظيـ 
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 :مكتب النشاط الاجتماعي- ج
 .متابعة ممؼ الشبكة الاجتماعية- 
 .العمؿ كالتنسيؽ مع الجيات المختصة في مجاؿ الشغؿ- 
 .إنشاء كمتابعة كرشات النشاطات ذات منفعة عامة- 
 .إحصاء المستفيديف مف المنحة التضامنية الجزافية- 
 .إعداد البطاقات المتعمقة بالمستفيديف مف نظاـ الشبكات الاجتماعية- 
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 يوضح الييكل التنظيمي لمديرية التنظيم والشؤون العامة لبمدية الميمية: (08)شكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الييكؿ التنظيمي لبمدية الميمية: المصدر

 
 
 
 
 
 

 رئيس المجمس الشعبي البمدم

 الأمانة العامة

 مكتب الكثائؽ كالأرشيؼ

 مكتب الإحصائيات كالتنشيط الاقتصادم

 مكتب التنسيؽ كالإعلبـ الآلي
 مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة

مصمحة التنظيـ 
 كالشؤكف القانكنية

مصمحة الشؤكف 
 العامة

مصمحة الشؤكف الاجتماعية 
 كالثقافية كالرياضية

مصمحة التنظيـ 
 كالشؤكف القانكنية

مصمحة الشؤكف 
 العامة

مكتب الحالة  مكتب التنظيـ 
 المدنية

مكتب الشؤكف 
 الاجتماعية

مصمحة المنازعات 
 كالشؤكف القانكنية

مكتب الانتخابات 
 كالسكاف

مكتب الثقافة 
 كالرياضة

مكتب النشاط 
 الاجتماعي

مكتب الخدمة 
 الكطنية

مكتب النظافة 
 كالكقاية
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 مديرية التعمير والبناء والأشغال العمومية: الفرع الرابع
 .مكتب الدراسات كالتعمير- 1
 .مكتب متابعة كمراقبة التعمير- 2

 :كتشمؿ عمى مكتبيف: مصمحة الأشغال العمومية: ثانيا
 .مكتب الصفقات العمكمية- 1
 .مكتب مراقبة كمتابعة الأشغاؿ- 2

مديرية الشبكات والصيانة  : الفرع الخامس
 :كتشمؿ عمى مصمحتيف

 :كتضـ ثلبثة مكاتب: مصمحة الشبكات- أولا
 .مكتب المياه كالتطيير- 1
 .مكتب التنظيؼ- 2
 .مكتب الطرؽ كالييئة العمرانية- 3

 :كتضـ ثلبثة مكاتب: مصمحة الصيانة والورشات- ثانيا
 .مكتب الصيانة- 1
 .مكتب حظيرة السيارات- 2
 (1 ).المحشر البمدم: (مكتب الحجز)- 3
  :المجال البشري- 2
كيتضمف تحديد المجاؿ البشرم كؿ ما يتعمؽ بخصائص كمكاصفات العينة، كمجتمع البحث ىك  

المجتمع الذم يدرسو الباحث، سكاء كانت ىذه الدراسة شاممة لجميع مفردات المجتمع، أك كانت مف خلبؿ 
 (2 ).عينة، كيشمؿ مجتمع البحث جميع الكحدات التي تدخؿ في تككيف المجتمع

لقد قمنا بدراستنا الميدانية في مقر بمدية الميمية  كتحديدا في مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة 
 مكظؼ، حيث تـ اختيار ىذه المديرية لإجراء الدراسة فييا، 180بمختمؼ مصالحيا، كمكاتبيا كالتي تضـ 

لأنيا تناسب طبيعة مكضكعنا كالذم يستمزـ أف يككف المكظفكف يقكمكف بكظائؼ إدارية، كتـ استبعاد 
مصمحة الميزانية :  مصالح3المديريات الأخرل مف الدراسة كىي مديرية الكسائؿ العامة التي تتككف مف 

                                                           
. لبمدية الميمية كالشؤكف العامةمديرية التنظيـ:(1)
. 273، ص 1999، دار مجدلاكم، عماف، د ط، (الموضوع والمنيج)عمم الاجتماع : عمر خيرم، محمد الديف: (2)
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كالحسابات تيتـ بإعداد الميزانيات كالفكاتير كمصمحة الكسائؿ تيتـ بممتمكات البمدية، كمصمحة 
المستخدميف تيتـ بالمكظفيف كمسابقات التكظيؼ، ككذا مديرية التعمير كالأشغاؿ التي تتككف مف 

مصمحة التعمير كالبناء تيتـ بالدراسات كمصمحة الأشغاؿ التي تيتـ بالصفقات العمكمية : مصمحتيف
كمراقبة كمتابعة الأشغاؿ، بالإضافة إلى مديرية الشبكات كالصيانة كالتي تتككف مف مصمحة الشبكات التي 

حيث تـ استبعاد . تيتـ بالتنظيؼ كالتطيير كالتييئة العمرانية، كمصمحة الصيانة كالكرشات تيتـ بالصيانة
 .ىذه المديريات الثلبث لأنيا لا تناسب مكضكع دراستنا كلا تخدـ الأىداؼ التي نريد الكصكؿ إلييا

 : المجال الزمني- 3
يشير المجاؿ الزمني إلى الفترة المستغرقة في إنجاز الدراسة الحالية بشقييا النظرم كالتطبيقي، 

كيرل بعض الباحثيف أف المجاؿ الزمني لمبحث العممي يتضمف الفترة الزمنية الكمية لإجراء البحث كتنفيذه، 
بدءا مف اختيار كتحديد مشكمة البحث مركرا بجميع خطكات البحث العممي كصكلا إلى مرحمة استنتاج 

 (1).النتائج
كيقصد بو الكقت المستغرؽ لإجراء ىذه الدراسة، حيث كانت البداية منذ أف تمت المكافقة عمى 

 . إلى استرجاع الإستمارة مف المبحكثيف2017-01-17المكضكع مف طرؼ الإدارة يكـ 
كالجدير بالذكر أف ىذه الدراسة قد بدأت بالجانب النظرم كالذم استغرؽ ثلبثة أشير تقريبا كذلؾ 
إبتداءا مف شير فيفرم إلى أكاخر شير أفريؿ، مف خلبؿ جمع المعمكمات التي يدكر حكليا المكضكع، 
كالإحاطة بكؿ جكانبو، كبعد ذلؾ انتقمنا لمجانب الميداني كالذم كاف عمى مراحؿ، إذ تـ أكؿ اتصاؿ لنا 

 مف أجؿ الحصكؿ عمى المكافقة لإجراء الدراسة الميدانية، كقد تمت 28/02/2017ببمدية الميمية يكـ 
، كبعد ىذا التاريخ أصبحت لنا زيارات متكررة إلى البمدية كمما 12/03/2017المكافقة عمى طمبنا يكـ 

، 30/03/2017: سمحت لنا الفرصة بذلؾ كمف بيف ىذه الزيارات تمؾ التي كانت بيذه التكاريخ
 انطمقت عممية تكزيع الإستمارات عمى 24/04/2017كفي يكـ . 20/04/2017، 13/04/2017

المبحكثيف حيث تـ تكزيعيا كالرجكع بعد ثلبثة أياـ مف أجؿ جمعيا مف المبحكثيف، كقد كاف العدد 
 استمارة، حيث تـ استرجاع الاستمارات مف المبحكثيف بتاريخ 90الإجمالي للئستمارات المكزعة 

 إلى غاية 12/03/2017كمنو فإف فترة تكاجدنا في الميداف تككف قد امتدت مف . 27/04/2017
27/04/2017. 

 
                                                           

. 258، ص 2012، 1، دار الثقافة، عماف، ط(أساليب، مناىج، إحصاء)البحث الاجتماعي :  سالـ سماح سالـ:(1)
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فرضيات الدراسة : ثانيا
لفرضيات البحث أىمية كبيرة، إذ تعتبر الفرضيات كمؤشراتيا الركائز الأساسية في رسـ الخطكط  

ينبغي »: العريضة لمبحث في محاكر الإشكالية، كعندما يقكـ الباحث بصياغة فرضيات بحثو، فإنو يقكؿ
ثـ إف لمفرضية عدة أىداؼ، كأف تكشؼ عف حالة في الميداف يسكدىا . «عمي أف أبحث في ىذا الاتجاه

الغمكض، كأيضا تفسير جميع الأبعاد التي تحيط بيا، كالتي لـ تكف معركفة مف قبؿ، كيتـ تحقيؽ أىداؼ 
 (1).الفرضية مف خلبؿ تحقيؽ المؤشرات لمكحدات كالعناصر الإجرائية

كلابد أف يبدأ البحث العممي بفركض أساسية معينة تؤدم إلى تحديد المعمكمات كالحقائؽ التي 
 (2).ينبغي عمى الباحث أف يجمعيا دكف سكاىا كصكلا إلى التثبت مف مدل صحة ىذه الفركض

 :كفي ضكء الإشكالية المطركحة سمفا نحاكؿ الإجابة عمييا مف خلبؿ الفرضيات التالية
  :الفرضية العامة- 

 .يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى الحد مف الفساد الإدارم في بمدية الميمية
 :كلمبرىنة عمى صدؽ ىذه الفرضية إمبريقيا تمت صياغة الفرضيات الجزئية التالية

  :الفرضية الجزئية الأولى- 
 .تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية

  :الفرضية الجزئية الثانية- 
 .تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم في بمدية الميمية

 :الفرضية الجزئية الثالثة- 
 .يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الإنحرافات التنظيمية لممكظفيف في بمدية الميمية

 المستخدممنيج ال: ثالثا
 المنيج ىك الطريقة أك الأسمكب الذم يتبعو الباحث في بحثو أك دراستو أيا كاف نكعيا لمكصكؿ 

إلى حمكؿ لما يتعقبو ىذا البحث، أك ىذه الدراسة مف مشاكؿ، أك الكصكؿ إلى النتائج الدقيقة التي يمكف 

                                                           
 ، 2008، 3، ديكاف المطبكعات الجامعية، قسنطينة، طتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية:  رشيد زركاتي:(1)

 .150، 149ص     
. 57، ص 2010، 1، دار صفاء، عماف، طمناىج وطرق البحث العممي:  إبراىيـ عبد العزيز الدعيمج:(2)
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أف يثؽ بيا مف خلبؿ منيجو المتبع في البحث أك الدراسة، كيعتبر كجية النظر التي يحتضنيا الباحث 
 (1).لمنظر إلى المعطيات أك الحقائؽ أك المعمكمات التي تكصؿ إلييا

كما أف المنيج ىك فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، إما مف أجؿ الكشؼ عف 
 (2).الحقيقة حيف نككف ليا جاىميف أك البرىنة عمييا للآخريف عندما نككف بيا عارفيف

كنحف في ىذه الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الكصفي، كذلؾ راجع لطبيعة الدراسة، فالمنيج 
الكصفي ىك منيج عممي يقكـ أساسا عمى كصؼ الظاىرة أك المكضكع محؿ البحث كالدراسة، عمى أف 
تككف عممية الكصؼ تعني بالضركرة تتبع ىذا المكضكع كمحاكلة الكقكؼ عمى أدؽ جزئياتو، كتفاصيمو، 
كالتعبير عنيا تعبيرا إما كميا أك كيفيا، فكيفيا كذلؾ بكصؼ حاؿ الظاىرة محؿ الدراسة، ككميا، كذلؾ عف 

 (3).طريؽ الأخذ بالأعداد كالتقديرات كالدرجات التي تعبر عف كضع الظاىرة، كعلبقتيا بغيرىا مف الظكاىر
فمف خلبؿ دراستنا الميدانية ببمدية الميمية، حكؿ أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، فإف 

البحث الإمبريقي اقتضى منا اعتماد المنيج الكصفي لأنو الأكثر ملبئمة، كما أنو يساعدنا في بناء 
 .الإطار النظرم كتحديد متغيرات الدراسة، كاشتقاؽ مؤشرات عمؿ فرضية، ثـ إخضاعيا لمدراسة

أدوات جمع البيانات : رابعا
 ىناؾ كسائؿ عديدة تستخدـ في إطار المنيج الكصفي، بغرض جمع البيانات كالمعمكمات 

 .الاستمارة كأداة رئيسية، كالملبحظة كالسجلبت كالكثائؽ كأدكات ثانكية: كالأدكات التي اعتمدنا عمييا ىي

 :الملاحظة- 1
 الملبحظة مف أىـ الكسائؿ التي يستعمميا الباحثكف الاجتماعيكف في جمع المعمكمات كالحقائؽ 

 (4).مف الحقؿ الاجتماعي، الذم يزكد الباحثيف بالمعمكمات
كما أف الملبحظة ىي المشاىدة كالمراقبة الدقيقة لسمكؾ أك ظاىرة معينة كتسجيؿ الملبحظات 

عنيا، كالاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السمكؾ أك تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج 
 (5).كالحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات

                                                           
. 07، ص 2006، 1، مركز الكتاب لمنشر، القاىرة، طمناىج البحث العممي:  ناىد عرفة:(1)
. 70مرجع سابؽ، ص :  إبراىيـ عبد العزيز الدعيمج:(2)
. 61، ص 2009، 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طمدخل لمنيجية البحث الاجتماعي: أحمد عياد: (3)
. 131، ص نفسومرجع اؿ :(4)
. 118، ص 1996، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، د ط، مناىج البحث العممي:  الشريؼ محمد عبد الله:(5)
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كىي أيضا تستخدـ في البحكث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ 
الدراسات النظرية أك المكتبية، كما تستخدـ في البيانات التي لا يمكف جمعيا عف طريؽ الاستمارة أك 

المقابمة أك الكثائؽ كالسجلبت الإدارية، أك الإحصاءات الرسمية، كالتقارير، كيمكف لمباحث تبكيب 
 (1).الملبحظة، كتسجيؿ ما يلبحظو الباحث مف المبحكث سكاء كاف كلبما أك سمككا

 :كالملبحظة تتـ عبر إجراءات معينة ىي
 .تحديد ىدؼ الملبحظة كمجالاتيا كمكانيا كزمانيا- 
 .إعداد بطاقة الملبحظة يسجؿ عمييا المعمكمات التي يتـ جمعيا بالملبحظة- 
 .تسجيؿ ما يتـ ملبحظتو- 

كقد استخدمت الملبحظة في ىذه الدراسة مف خلبؿ الزيارات المتعددة لممؤسسة بما يفيد 
الاستطلبع الأكلي لمكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، حيث كانت أكؿ زيارة لنا إلى بمدية 

، كذلؾ مف أجؿ تقديـ طمب إجراء التربص، ككانت ثاني زيارة لنا مف أجؿ 12/03/2017الميمية يكـ 
عطائنا المكافقة لإجراء التربص في  ، ككانت لنا زيارات متكررة كمما سنحت لنا 19/03/2017التكقيع كا 

الفرصة، كالاحتكاؾ مع بعض المكظفيف في بمدية الميمية، بحيث ساىـ ذلؾ بشكؿ كبير في اكتشاؼ 
بعض الجكانب المتعمقة بمدل اتصاؼ المكظفيف بأخلبقيات العمؿ الكظيفي، ككيفية تعامميـ مع 

 .المكاطنيف، كمظاىر الفساد الإدارم، كمختمؼ سمككات المكظفيف التي تيمنا في ىذه الدراسة
 : كقد ساعدتنا الملبحظة في ىذه الدراسة في

 .التعرؼ عمى مختمؼ الأقساـ كالمصالح كذلؾ خلبؿ تعريفنا بمختمؼ مصالح كأقساـ بمدية الميمية- 
التعرؼ عمى طبيعة عمؿ مكظفي بمدية الميمية، كالظركؼ التي يعممكف فييا، ككيؼ تتـ عممية تقديـ - 

نجاز معاملبتو المختمفة  .الخدمة لممكاطف كا 
تحديد بعض المؤشرات المتعمقة بمتغيرم الدراسة ككذا استنتاج بعض الأسئمة التي تـ طرحيا في - 

 .استمارة البحث
 : كمف الملبحظات التي سجمناىا خلبؿ فترة تربصنا

ىماؿ إنجاز معاملبت -  ىناؾ بعض المصالح في بمدية الميمية تعرؼ حالة مف التسيب كاللبمبالاة كا 
 .المكاطنيف

                                                           
. 218مرجع سابؽ، ص :  رشيد زركاتي:(1)



               الإجراءات المنيجية لمدراسة                    الفصل الخامس                         
 

194 

نجاز معاملبت -  ىناؾ عدد لابأس بو مف المكظفيف في بمدية الميمية يحاكلكف قدر استطاعتيـ تقديـ كا 
 .المكاطنيف كحؿ مختمؼ المشاكؿ كالعراقيؿ التي تكاجييـ أثناء إنجاز ىذه المعاملبت

 .تحتكم بمدية الميمية عمى مدخؿ خاص بالمكاطنيف كآخر خاص بالمكظفيف- 
مكاف عمؿ المكظفيف ضيؽ نسبيا مما يتيح فرصة لممكظفيف لإجراء الأحاديث الجانبية، حيث يصبح - 

 .المكظفكف في ىذه الحالة قريبيف مف بعضيـ البعض أم لا يبعدكف عف بعضيـ البعض كثيرا
 :الاستمارة- 2

 تعد الإستمارة أكثر الطرؽ شيكعا في إجراء البحث الاجتماعية، كالاستمارة عبارة عف قائمة مف 
 (1).(المبحكثيف)الأسئمة المعدة سمفا، يكجييا الباحث إلى أفراد العينة 

كترتبط أسئمة الاستمارة عادة بمكضكع البحث كالمشكمة التي اختارىا، كترسؿ أسئمة الاستمارة عادة بالبريد 
العادم، أك أم طريقة أخرل كالبريد الإلكتركني، إلى مجتمع البحث، أك إلى مجمكعة مف الأشخاص، أك 

المؤسسات الذيف اختارىـ الباحث كعينة لبحثو، كمف المفركض الإجابة عف الاستفسارات، كتعبئة 
عادتيا لمباحث بنفس الطريقة التي استممت بيا  (2).الاستمارة بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة فييا، كا 

 :كلقد تـ إعداد الاستمارة مف خلبؿ ثلبث مراحؿ
حيث تـ إعداد الأسئمة طبقا لمؤشرات البحث، كفرضياتو، معتمديف عمى التراث : المرحمة الأكلى- 

 .النظرم لممكضكع، ثـ تصحيحيا مع حذؼ أسئمة كاستبداليا بأخرل
تـ عرض الاستمارة عمى مجمكعة مف المحكميف لمحاكلة التقميؿ مف أخطاء الاستمارة، : المرحمة الثانية- 

كتجنب الأسئمة المعقدة، فبعد عرض الاستمارة عمى أربعة أساتذة محكميف قمنا بحساب صدؽ الاستمارة، 
 :كذلؾ بإتباع مايمي

    :كالمتمثمة في معادلة لكشيو التي تستخدـ لحساب معامؿ كؿ بند حيث

 N1 :ىي عدد المحكميف الذيف قالكا بأف البند يقيس. 
N2 :ىي عدد المحكميف الذيف قالكا بأف البند لا يقيس. 

 كعميو يتضح لنا صدؽ الاستمارة، كما قمنا بحساب ثبات 0,67حيث تـ الحصكؿ عمى ما قيمتو 
، كقد حصمنا عمى قيمة  0.82 ≈ 0.818 =ىذه الاستمارة كذلؾ بجدر قيمة معادلة لكشيو أم

 . كعميو فإف الاستبياف ثابت0,60 كىي أكبر مف 0,82الثبات كتساكم 

                                                           
. 372، ص 2009، 1، دار المسيرة، عماف، طأسس البحث الاجتماعي:  محمد محمكد الجكىرم:(1)
. 225، 224، ص2012، دار اليازكرم، عماف، د ط، منيجية البحث العممي: نديمجيؽعامر إبراىيـ : (2)



               الإجراءات المنيجية لمدراسة                    الفصل الخامس                         
 

195 

 :كفيما يمي جدكؿ حساب صدؽ الاستمارة
 يمثل قياس صدق الاستمارة: (02)جدول رقم 

 



 

 .n1:             ىي عدد المحكميف الذيف قالكا بأف البند يقيس 

 .n2:                  ىي عدد المحكميف الذيف قالكا بأف البند لا يقيس 
   

 
 
 

 قيمة الصدؽ رأم المحكميف البند
 n2 يقيس n1يقيس 

1 4 0 1 
2 4 0 1 
3 4 0 1 
4 4 0 1 
5 4 0 1 
6 4 0 1 
7 3 1 0.5 
8 3 1 0.5 
9 3 1 0.5 
10 3 1 0.5 
11 3 1 0.5 
12 1 3 -0.5 
13 3 1 0.5 
14 3 1 0.5 
15 3 1 0.5 
16 3 1 0.5 
17 3 1 0.5 
18 4 0 1 
19 3 1 0.5 
20 3 1 0.5 
21 4 0 1 
22 4 0 1 
23 4 0 1 

24 4 0 1 
25 2 2 0 
26 3 1 0.5 
27 3 1 0.5 
28 1 3 -0.5 
29 3 1 0.5 
30 4 0 1 
31 2 2 0 
32 3 1 0.5 
33 4 0 1 
34 3 1 0.5 
35 4 0 1 
36 4 0 1 
37 3 1 0.5 
38 3 1 0.5 
39 3 1 0.5 
40 4 0 1 
41 3 1 0.5 
42 4 0 1 
43 2 2 0 
44 3 1 0.5 
45 2 2 0 
46 3 1 0.5 
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 :المرحمة الثالثة
خصصت لتطبيؽ الاستمارة في شكميا النيائي، حيث قمنا بتكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف، إلا 
أننا كجدنا صعكبة في ذلؾ بسبب انشغاؿ أغمب المبحكثيف بأعماليـ، كضيؽ كقتيـ، كىك ما سبب ليـ 

الضغط، حيث أف معظميـ لـ يقبؿ فكرة ملؤ الاستمارة في بداية الأمر، كذلؾ بسبب حساسية المكضكع، 
 سؤالا، ككانت ىذه 46إلا أننا ساعدناىـ في ذلؾ كقمنا بشرح الاستمارة ليـ كبطريقة ممئيا، حيث تضمنت 

 :الأسئمة مكزعة حسب فرضيات مكضكع الدراسة إلى المحاكر التالية
 . أسئمة7كىي أسئمة متعمقة بالبيانات الشخصية كيتضمف : المحكر الأكؿ
 . سؤالا12كىي أسئمة متعمقة بمتغيرم الفرضية الأكلى كتتضمف : المحكر الثاني
 . سؤالا13كىي أسئمة متعمقة بمتغيرم الفرضية الثانية كتتضمف : المحكر الثالث
 . سؤالا14كىي أسئمة متعمقة بمتغيرم الفرضية الثالثة كتضـ : المحكر الرابع

 :الوثائق والسجلات- 3
 كىي أداة مف أدكات جمع البيانات، تمثؿ الكثائؽ ذلؾ الإنتاج الفكرم المقدـ لمباحثيف في مجالات 

مختمفة، كما يكفر مجاؿ لإقامة قراءة تحميمية كنقدية ليذه الكثائؽ، فيما تعتبر السجلبت أكعية محددة 
بمعمكمات تيتـ بظاىرة أك مكضكع ما، فيي ترتبط بكاقعة حالية، ما يزيد مف أىميتيا في البحكث 

الكصفية، كيرجع إلييا الباحث قصد الإحاطة ببعض المعمكمات التي لا تتكفر في الاستمارة أك الملبحظة 
 (1).أك خلبؿ إجراء المقابلبت

كما أنو فييا يرجع الباحث إلى جمع البيانات حكؿ المكضكع، أك فقط بعض المحاكر مف الكثائؽ 
كالسجلبت الإدارية كيشترط عدـ التكرار في جمع البيانات، فإما أف تككف البيانات المجمعة مف الكثائؽ 

كالسجلبت بيانات تكميمية للبستمارة كالمقابمة كالملبحظة، أك لبعضيـ فقط، ككظيفتيا تكميمية في التحميؿ 
 (2).كالتفسير كالتعميؿ

ففي شير أفريؿ اتصمنا بمدير التنظيـ لبمدية الميمية، كالذم ساعدنا في الحصكؿ عمى لمحة 
عطائنا الييكؿ التنظيمي الخاص بيا كمختمؼ الكثائؽ التي نحتاجيا  .تاريخية عف البمدية كا 

                                                           
. 52، ص 2001، دار التربية الحديثة، عماف، د ط، البحث العممي في التربية والأدب والعموم:  محمد زياد حمداف:(1)
. 223مرجع سابؽ، ص :  رشيد زركاتي:(2)
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كقد استعممت ىذه الكثائؽ كالسجلبت في ىذه الدراسة بجانبييا النظرم كالميداني، كمنيا بيانات 
تعريفية كتاريخية لمجاؿ الدراسة، كقد حصمنا عمى كثائؽ تخص تاريخ المؤسسة، نشأتيا، كمجاليا 

 .إلخ... الجغرافي، كىياكميا العامة 
 :كأفادتنا ىذه الكثائؽ كالسجلبت في

 .الجانب التنظيمي كالبشرم لمبمدية- 
 .الييكؿ التنظيمي لمبمدية ككيفية تكزيع المكارد عمى مختمؼ المصالح كالأقساـ- 

عينة الدراسة : خامسا
إف ىدؼ كؿ باحث ىك الكصكؿ إلى نتائج عممية صحيحة كصادقة حكؿ المجتمع الأصمي الذم  

تـ اختيار العينة منو، حيث يتـ ذلؾ عف طريؽ اختيار فئة ممثمة ليذا المجتمع تمثيلب صحيحا، فاختيار 
العينة المناسبة لمدراسة يعتبر مف الإجراءات المنيجية الميمة لنجاح الباحث في دراستو، فبعد كضعنا 

لفرضيات الدراسة، كالقياـ بتحديد المفاىيـ كبناءىا، كاستخراج الأبعاد كالمؤشرات، حيث تمعب ىذه الأخيرة 
دكرا ىاما في البحث لأنيا تساعد الباحث كتكجيو نحك البيانات التي يحتاجيا لاختبار فرضياتو، كلا يككف 

ذلؾ الاختيار إلا عمى عينة مف مجتمع البحث كالتي تككف ليا نفس خصائص المجتمع الأصمي حتى 
نتمكف مف تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا، كبيذا تككف العينة إحدل المراحؿ الأساسية في منيجية البحث 

 (1).في عمـ الاجتماع لأف العينة نقطة ارتكاز أساسية كمحكرية في عممية التحقؽ مف الفرضيات
كقد أردنا في ىذه الدراسة استعماؿ أسمكب المسح الشامؿ لأف مجاؿ الدراسة البشرم محدد، 

كمفردات الدراسة قميمة، كيمكف حصرىا أك التعامؿ معيا، لأف المكظفيف المعنييف بالدراسة محصكريف في 
 .مكظفي مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة

يفيد في التعرؼ عمى الظاىرة المدركسة في الكضع »: حيث يعرؼ المسح الاجتماعي بأنو
الطبيعي الذم تنتمي إليو، مف خلبؿ جرد لمسح المعمكمات ذات العلبقة بمككناتيا الأساسية، كما يسكدىا 
مف علبقات داخمية كخارجية، فالمسح كمصطمح مشتؽ مف العمكـ الطبيعية يستخدـ كما ىك معركؼ في 

عمكـ الأرض، فمسح الأرض يككف بمعرفة مساحتيا كتركيبيا، كقد انتقؿ ىذا المفيكـ إلى المجتمع 
 (2).«أيضا

                                                           
    ، دار القصبة، الجزائر، الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع:  سعيد سبعكف، حفصة جرادم:(1)

. 136، 135، ص2012د ط،      
. 18، ص 2012، 1، دار الفجر، القاىرة، طأسس المناىج الاجتماعية: مؿ الجيلبف بمقاسـ سلبطنية، حسا:(2)
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كلكف نظرا لممشاكؿ كالصعكبات التي كاجيتنا في الميداف، حيث لـ يسمح لنا بإجراء الدراسة كالاتصاؿ 
 .بكافة مكظفي المديرية، ارتأينا اختيار عينة مناسبة لطبيعة مجتمع الدراسة

ذلؾ الجزء مف المجتمع التي يجرم اختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ »: كيمكف تعريؼ العينة عمى أنيا
 (1).«عممية، بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا

 :أما عف مزايا استخداـ العينة فتتمثؿ فيما يمي
 .اقتصاد كتكفير في الجيد المبذكؿ مف قبؿ الباحث، بالإضافة إلى الاقتصاد في التكاليؼ المالية- 
إمكانية الكصكؿ إلى بيانات كمعمكمات كفيرة بحيث يمكف أف تككف أكثر كأكفر بكثير مما يحصؿ عميو - 

 .الباحث مف المجمكع الكمي لأفراد المجتمع
 .دقة أكبر في نتائج البحث- 
 (2).صعكبة كأحيانا استحالة الكصكؿ إلى كؿ كحدات المجتمع- 

كقد عمدنا في دراستنا ىاتو عمى اعتماد العينة القصدية باختيار مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة 
كىذا الاختيار لـ يكف . مكزعيف عمى مختمؼ مصالح كمكاتب المديرية.  مكظؼ180كالتي تتككف مف 

عشكائيا بؿ كاف مبنيا عمى مجمكعة مف المبررات العممية كالكاقعية، بما يخدـ أىداؼ الدراسة، ذلؾ أف 
مكظفي مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة كانكا الأنسب لمكضكع الدراسة كليـ القدرة عمى الإجابة عمى 

الاستبياف الذم تـ إعداده، لأف طبيعة عمميـ الإدارم كاتصاليـ بالمكاطنيف ىك ما نبحث عنو في أفراد 
 مكظؼ كمكظفة مكزعيف 180عينة بحثنا، كبما أف عدد المكظفيف في مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة ىك 

 . مكظفا كمكظفة90 مف أفراد مجتمع الدراسة ما يمثؿ %50عمى مختمؼ المصالح كالمكاتب تـ أخذ 
 :كقد تـ حساب عينة البحث كما يمي

   

   
n = 90 

 . فردا90كمنو فعدد أفراد العينة المعنييف بالدراسة ىك 

                                                           
. 139، ص 2009، دار الثقافة، عماف، د ط، أساسيات البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية: كامؿ محمد المغربي: (1)
. 189، 188، ص مرجع سابؽ، منيجية البحث العممي: عامر إبراىيـ قنديمجي: (2)
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 74 استمارة عمى المبحكثيف بطريقة عشكائية إلا أننا لـ نتمكف مف استرجاع سكل 90تـ تكزيع 
 . مف مجتمع الدراسة%41,11استمارة صالحة لمدراسة، ما يمثؿ 

 :خصائص عينة الدراسة- 
يتيح كصؼ خصائص العينة الشخصية الاجتماعية كالديمكغرافية مجالات أكسع لفيـ مكضكع  

الدراسة كتفسير كتحميؿ المعطيات الكمية المحصؿ عمييا بناءا عمى الفرضيات المستعممة في البحث، 
 :كلأجؿ تحقيؽ ىذا يمكف ذكر ىذه الخصائص فيما يمي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (03)الجدول رقم 

ال   ر

ا نا 

أف نسبة المكظفيف الإناث في مديرية  (03)تبيف الشكاىد الكمية المتعمقة بمتغير الجنس في الجدكؿ رقـ 
 مكظفة أكبر مف نسبة المكظفيف الذككر 51، ما يمثؿ %68,92 بالتنظيـ كالشؤكف العامة، كالمقدرة 

 مكظؼ، مع ملبحظة الفارؽ الكبير في النسبة بيف الجنسيف، كيمكف 23أم ما يمثؿ %31,08 بكالمقدرة 
إرجاع ذلؾ إلى طبيعة العمؿ الإدارم الذم يناسب المرأة ككنو لا يحتاج إلى جيد كبير، كما أف المرأة 
تفضؿ العمؿ الإدارم عمى بقية الميف الأخرل، بالإضافة إلى السياسات المتبعة مف طرؼ الدكلة في 

السنكات الأخيرة التي تدعك كتشجع عمى فتح جميع المجالات كالقطاعات لممرأة، كما أف المرأة أصبحت 
 .في أغمب المراكز التعميمية كالجامعات كالمعاىد نجد فييا أف النسبة الأكبر ىي الإناث

 

 

 

 

               العينة
 الجنس

 النسبة المئكية التكرار

% 31,08 23 الذككر

% 68,92 51 الإناث

% 100 74 المجمكع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: (04)الجدول رقم 

سنة   أقؿ مف 

إلى أقؿ    مف 
سنة   مف 

إلى أقؿ    مف 
سنة   مف 

سف فما    مف 
فكؽ 

المتعمقة بمتغير السف فإف أعمى نسبة مف المكظفيف تتراكح  (04)كفقا لبيانات الجدكؿ رقـ  
 39 ب مف إجمالي المبحكثيف، كالمقدر عددىـ %52,70 سنة بسبة 35 إلى أقؿ مف 25أعمارىـ مف 

 %33,78 ب مكظؼ بنسبة تقدر 25 سنة، حيث بمغ عددىـ 45 إلى أقؿ مف 35مكظؼ، تمييا فئة مف 
 مف إجمالي %10,81 ب سنة فما فكؽ 45مف إجمالي المبحكثيف، فيما قدرت نسبة العامميف مف 

 مف إجمالي المبحكثيف، %2,71 ب سنة فسجمت أدنى نسبة 25المبحكثيف، أما الفئة العمرية أقؿ مف 
 سنة كىي فئة 35 إلى أقؿ مف 25كيلبحظ أف أغمبية أعضاء عينة الدراسة تنحصر أعمارىـ ما بيف 

شابة تعتبر في أكج نشاطيا كدافعيتيا نحك العمؿ، كتحقيؽ مكانة كظيفية مرمكقة، كتمييا الفئة العمرية بيف 
 . سنة كالتي تمثؿ كؿ ما يمكف الاستفادة منو في مجاؿ العمؿ45 إلى أقؿ مف 35

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: (05)الجدول رقم 

م  س 

 ان  

جام  

 نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ المتعمؽ بالمستكل التعميمي لممبحكثيف أف أغمب المبحكثيف ذكم 
 مبحكث، كىذا راجع 37ب مف مجمكع المبحكثيف أم ما يقدر %50مستكل جامعي إذ بمغت نسبتيـ 

لطبيعة العمؿ الإدارم الذم يحتاج مكظفيف ذكم مؤىلبت جامعية لضماف السير الحسف لجميع مصالح 

                 العينة
 السف

 النسبة المئكية التكرار

% 02,71 02  سنة25أقؿ مف 
% 52,70 39  سنة35 إلى أقؿ مف 25مف 
% 33,78 25  سنة45 إلى أقؿ مف 35مف 
% 10,81 08  سنة فما فكؽ45مف 

% 100 74 المجمكع

               العينة
 النسبة المئكية التكرار المستكل التعميمي

% 5,40 04 متكسط
% 44,60 33 ثانكم

% 50 37 جامعي
% 100 74 المجمكع
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كمعاملبت المكاطنيف، حيث أف المكظفيف ذكم المستكل العالي ىـ الذيف لدييـ القدرة عمى استعماؿ 
الكسائؿ الحديثة كالتكنكلكجيا التي تستعمؿ في إنجاز المعاملبت كتساىـ في تسريعيا، كما أنو لدييـ القدرة 

عمى فيـ المكاطف كالتعامؿ معو فيما يخص معاملبتو كالكثائؽ التي يريدىا، تمييا فئة المستكل الثانكم 
 أم ما يمثؿ %5,40 ب مف مجمكع المبحكثيف، ثـ تمييا نسبة المستكل المتكسط %44,60 بكالتي قدرت 

 . مبحكثيف4
كمف ىنا نستنتج أف طبيعة العمؿ تتطمب مستكل عالي كمؤىلب عمميا لمرفع مف المستكل الإدارم 

 .في المديرية المعنية بالدراسة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية: (06)الجدول رقم 

أ  ب

م   ج

م   

أرم 

أف فئة المتزكجيف يمثمكف النسبة الأكبر مف بيف أفراد العينة بنسبة  (06) تظير نتائج الجدكؿ رقـ 
، أما فئتي مطمؽ كأرمؿ فقد كادتا تنعدماف، لتقدر نسبة كؿ %45,95 ب، تمييا نسبة العزاب 51,35%
، كلعؿ ما يفسر ىذه الأرقاـ ىك أف فئة المتزكجيف ىي الفئة الغالبة عمى أفراد العينة %1,35 بمنيما 

المدركسة، فالكاقع يثبت أنيا الفئة الأكثر إلتزاما كارتباطا بالكظائؼ المنكطة بيـ نظرا لكاجباتيـ 
. كمسؤكلياتيـ العائمية، كبالتالي فيـ يتركزكف في الكظيفة لمدة أطكؿ

 

 
 
 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الحالة العائمية

% 45,95 34 أعزب

% 51,35 38 متزكج

% 1,35 01 مطمؽ

% 1,35 01 أرمؿ

% 100 74 المجمكع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع عقد العمل: (07)الجدول رقم 

 ا  

مح  الم  

 نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ المتعمؽ بنكع عقد العمؿ لممبحكثيف أف أغمب المبحكثيف لدييـ عقد 
 مكظؼ، أما نسبة المبحكثيف الذيف لدييـ عقد عمؿ محدد 47 ب كبعدد يقدر %63,51عمؿ دائـ بنسبة 

 مكظؼ، كنستنتج مف الجدكؿ أف رغبة المديرية في تقديـ 27، بعدد %36,49 بالمدة فتقدر نسبتيـ 
خدمة أحسف لممكاطنيف، كىذا لا يككف إلا مف خلبؿ المكظفيف الذيف يعممكف بعقكد عمؿ دائمة، حيث أنيـ 
أكثر إتقانا لأعماليـ، كما أنيـ يحرصكف عمى إنجاز معاملبت المكاطنيف في الكقت المحدد، كذلؾ نظرا 

 .لأنيـ يككنكف مرتاحيف في عمميـ، إذ لا ينتظرىـ التسريح عند نياية مدة العقد
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل: (08)الجدول رقم 

 أ  م 
سن ا 

سن ا  م 
 ل أ  م 

سن ا   

  م 
سن ا  ل أ  

سنة  م 

سنة  م 
 ل أ  م 

سنة  

سنة  م 
 ما   

المتعمؽ بتكزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمؿ أف  (08) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
 10 سنكات إلى أقؿ مف 5 مف إجمالي المبحكثيف تمثميا الفئة مف %44,60 بأعمى نسبة كالتي تقدر 

 سنة 15 مف إجمالي المبحكثيف، تمييا الفئة مف %28,38 سنكات بنسبة 5سنكات، تمييا الفئة أقؿ مف 

               العينة
 نكع عقد العمؿ

 النسبة المئكية التكرار

% 63,51 47 دائـ
% 36,49 27 محدد المدة
% 100 74 المجمكع

                        العينة
 الأقدمية في العمؿ

 النسبة المئكية التكرار

% 28,38 21  سنكات5أقؿ مف 
 10 سنكات إلى أقؿ مف 5مف 

% 44,60 33 سنكات

 سنكات إلى أقؿ مف 10مف 
% 8,10 06  سنة15

 20 سنة إلى أقؿ مف 15مف 
% 12,16 09 سنة

% 6,76 05  سنة فمافكؽ20مف 
% 100 74 المجمكع
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 سنكات إلى أقؿ مف 10 مف إجمالي المبحكثيف، ثـ تمييا فئة مف %12,16 سنة بنسبة 20إلى أقؿ مف 
 %6,76 ب سنة فمافكؽ أقؿ نسبة كتقدر 20 مف إجمالي المبحكثيف، كتمثؿ فئة %18,10 سنة بنسبة 15

 .مف إجمالي المبحكثيف
كمف ىنا نستنتج أف المديرية تشغؿ الطاقات الشبانية لأف الشباب خريجي الجامعات كالمعاىد ىـ 

 .الذيف لدييـ الطاقة كالدافعية كالكفاءة في العمؿ عف غيرىـ مف الفئات الأخرل
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأجر: (09)الجدول رقم 

 ل      م 
أ  م 
 ج     

 ل      م 
أ  م 
 ج     

 ل      م 
أ  م 
 ج     

 ل      م 
أ  م 
 ج     

 ج     م 
 ما   

 تشير المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بتكزيع أفراد العينة حسب متغير 
 مف إجمالي المبحكثيف أجكرىـ تتراكح بيف %31,08الأجر أف أغمبية مفردات العينة أم ما يعادؿ 

 مف إجمالي المبحكثيف يتحصمكف عمى %28,38دج، ثـ تمييا نسبة 20000دج إلى أقؿ مف 15000
 مف إجمالي المبحكثيف يتحصمكف عمى %14,86دج، ثـ تمييا نسبة 30000دج إلى 25000راتب مف 

دج، كىي نفس النسبة لمفئة التي تتراكح ركاتبيا مف 25000دج إلى أقؿ مف 20000راتب يتراكح مف 
 مف إجمالي المبحكثيف يتحصمكف عمى أجر يتراكح مف %10,82دج فما فكؽ، كأخيرا نسبة 30000
 .دج15000دج إلى أقؿ مف 10000

               العينة
 الأجر

 النسبة المئكية التكرار

دج إلى أقؿ مف 10000مف 
 دج15000

08 10,82 %

دج إلى أقؿ مف 15000مف 
% 31,08 23 دج20000

دج إلى أقؿ مف 20000مف 
 دج25000

11 14,86 %

دج إلى أقؿ مف 25000مف 
 دج30000

21 28,38 %

% 14,86 11 دج فما فكؽ30000مف 

% 100 74 المجمكع
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ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف أجكر مكظفي المديرية منخفضة كىذا راجع لمنظاـ المعتمد 
الرتبة الكظيفية، : مف قبؿ الكظيؼ العمكمي الذم يعتمد عمى مجمكعة مف العكامؿ في تحديد الأجكر مثؿ

 .عدد سنكات الخبرة كالأقدمية، الحالة العائمية، إذ أف ىذه الأخيرة تعد مف مككنات الأجر كتؤثر في قيمتو
أساليب التحميل : سادسا

عمى الباحث عند تحميمو أف يدمج قدر المستطاع بيف نكعيف مف التحميؿ الكمي كالكيفي، كاعتمدنا 
 :في دراستنا عمى أسمكبيف لمتحميؿ، كما ىك متعارؼ عميو في جميع الدراسات كىي كالآتي

 :الأسموب الكمي- 1
 يقتصر الأسمكب الكمي عمى الأرقاـ كالنسب المئكية كمصداقيتيا في التعبير عف الكاقع كلا جداؿ 

فيك أسمكب يعتمد عمى . (1)حكلو، كلكنو يبقى غير كاؼ، إف لـ يتـ إضافة التحميؿ النكعي أك الكيفي
النسب المئكية في الكشؼ عف فرضيات الدراسة أم يعمؿ عمى تكميـ المعطيات الكاقعية التي حصمنا 
عمييا مف استمارة البحث، كىك الأسمكب الذم يعني تكميـ البيانات كجعميا نسب ككضعيا في جداكؿ، 

 :خلبؿ ىذه الدراسة تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية
 .التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ عينة الدراسة- 
 .حساب صدؽ الاستمارة باستعماؿ معادلة لكشيو- 
 .  ك مف أجؿ التأكد مف صحة فرضيات الدراسة كذلؾ بمقارنة  k2حساب معامؿ - 
 :الأسموب الكيفي- 2

 كىك الذم يحاكؿ تطبيؽ الأعداد كالتعبير عنيا بكممات كمفاىيـ ذات مضاميف كدلالات أبعد 
كأعمؽ مف مجرد أرقاـ صماء، فالتحميؿ الكيفي يكسب لممحتكل بعدا إنسانيا معبرا، ك يساعد عمى ترابط 

كتكامؿ أجزاء البحث، كمختمؼ عناصره مع بعضيا البعض، كمف الصعكبة إمكانية التعبير عف ىذه 
نما يساىـ في  المعاني الفمسفية كالإنسانية بمجرد الأرقاـ، كما لا يقتصر التحميؿ الكيفي عند ىذا الحد، كا 

 (2).تدعيـ البحث كتقكيتو كرفع مستكاه العممي مف حيث الاستشياد بحقائؽ كمعطيات
فالأسمكب الكيفي يعنى بتحميؿ البيانات كتفسيرىا، أم عف طريؽ النتائج كتفسير المعطيات 

 .الكمية، كذلؾ بيدؼ اختبار صحة الفرضيات المطركحة مف عدميا

                                                           
. 141ص مرجع سابؽ، :  عمي غربي:(2)،(1)
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كقد استخدـ في ىذه الدراسة عند القياـ بالتعميؽ عمى الجداكؿ كالذم يعبر عف تحميؿ كتفسير 
المعطيات المكممة مف الجداكؿ الإحصائية مع ربطيا مع الجانب النظرم، كذلؾ بغرض اختبار صحة 

 .الفرضيات المطركحة
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خلاصة الفصل 

 قمنا في ىذا الفصؿ كالمعنكف الإجراءات المنيجية لمدراسة، بتكضيح أىـ الخطكات المنيجية في 
الدراسة الميدانية، حيث تـ تحديد الإطار العاـ لمدراسة، مف خلبؿ التعريؼ ببمدية الميمية إضافة إلى تحديد 

، كما تطرقنا إلى منيج البحث "المجاؿ الزمني"، "المجاؿ البشرم"، "المجاؿ المكاني"مجالات الدراسة 
كالمتمثؿ في المنيج الكصفي، كتحديد الغرض كاليدؼ مف استخدامو، كتكضيح أىـ الأدكات المنيجية 

الملبحظة، الاستمارة، السجلبت : التي استخدمت في جمع كتحميؿ البيانات الميدانية، كتمثمت في
كالكثائؽ، الأدكات الإحصائية، كما تـ في ىذا الفصؿ تحديد مجتمع الدراسة، كطريقة تحديد كاختيار نكع 

. كحجـ العينة مكضكع الدراسة، إضافة إلى أساليب التحميؿ المستعممة في ىذه الدراسة



 

 

 

 

 

 عرض وتحميل البيانات: الفصل السادس

 تمييد

 البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية الأكلى: أولا

 البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية: ثانيا

 البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية الثالثة: ثالثا

 خلاصة الفصل
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 :تمييد
 في ىذا سيتـ التطرؽ إلى مرحمة أساسية كىامة في بحثنا ىذا بصفة خاصة، ككذلؾ البحث 

العممي بصفة عامة، كالتي تسمى بمرحمة جمع، تفريغ، تحميؿ كتفسير البيانات، كالتي سيتـ في ضكئيا 
جمع البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف ميداف الدراسة، ثـ تبكيبيا في جداكؿ قصد تحكيميا مف جية، 

 .كتفسيرىا كتحميميا مف جية أخرل

 تساعد القيم التنظيمية في التخفيف من مظاىر البيروقراطية: المحور الثاني
 يوضح القيم التي تحرص الإدارة عمى ترسيخيا لدى موظفييا: (10)الجدول رقم 

اح را ال   

الن ا ة  ال م 

   ا ال م 

حس الم ام ة
معالم ا ن  

ا      
ال م 

  هام ا

 يتضح مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بالقيـ التي تحرص 
 مف إجمالي المبحكثيف، أم ما %63,52بالإدارة عمى ترسيخيا لدل مكظفييا، أف أكبر نسبة كالمقدرة 

 مكظؼ أكدكا عمى أف جميع القيـ المذككرة تحرص الإدارة عمى ترسيخيا لدل مكظفييا في 47يعادؿ 
 مف المبحكثيف صرحكا بأف القيـ التي تحرص الإدارة عمى ترسيخيا %17,57مقابؿ ذلؾ نجد ما نسبتو 

 .لدل مكظفييا ىي احتراـ الكقت
 يركف أف القيـ التي تحرص الإدارة عمى ترسيخيا لدل %8,10في حيف نجد أف ىناؾ ما نسبتو 

، أما أدنى نسبة فكانت %5,41مكظفييا ىي حسف المعاممة مع المكطنيف، تمييا النزاىة في العمؿ بنسبة 
 .%2,70متساكية بيف الإخلبص في العمؿ كالنزاىة في العمؿ بنسبة 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 17,57 13 احتراـ الكقت
% 5,41 04 النزاىة في العمؿ

% 2,70 02 إتقاف العمؿ
% 8,10 06 حسف المعاممة مع المكاطنيف

% 2,70 02 الإخلبص في العمؿ
% 63,52 47 كميا معا
% 100 74 المجمكع
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كما يمكف استنتاجو مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف مكظفي المديرية يحرصكف عمى احتراـ الكقت 
نتيجة الإجراءات الإدارية المتبعة مثؿ سجلبت تسجيؿ أكقات دخكؿ كخركج المكظفيف، لكنيـ لا يكلكف 
 .نفس الأىمية لقيمة الإخلبص في العمؿ لأنو ليست ىناؾ إجراءات لمراقبة إخلبص المكظؼ في عممو

 يوضح إن كانت القيم الحميدة عنصر ميم في العمل: (11)الجدول رقم 

ن  

 

يظير مف خلبؿ الأرقاـ الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بككف القيـ الحميدة عنصر ميـ في  
 يركف أف القيـ الحميدة عنصر ميـ في العمؿ، كيمكف تفسير %100العمؿ أف كؿ المبحكثيف كبنسبة 

 .ذلؾ بأف القيـ الإيجابية التي يتمتع بيا المكظؼ تنعكس إيجابا عمى العمؿ كلذلؾ ىي ميمة

نستنتج مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف المكظفيف يعتبركف القيـ الجيدة عنصرا ميما في العمؿ 
نظرا لما تضيفو ىذه القيـ مف جك إيجابي في مكاف العمؿ، بالإضافة إلى أنيا تضمف حقكؽ المكاطنيف 

 .كعدـ تفضيؿ مكاطف عمى آخر كغيرىا
 يوضح طاعة الموظفين لرئيسيم في العمل: (12)الجدول رقم 

ن  

 

 تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بطاعة المكظفيف لرئيسيـ في 
 مكظؼ، كيمكف 74 كبعدد %100العمؿ، أف جميع المكظفيف يطيعكف رئيسيـ في العمؿ، كذلؾ بنسبة 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 100 74 نعـ

% 00 00 لا

% 100 74 المجمكع

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 100 74 نعـ

% 00 00 لا

% 100 74 المجمكع
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تفسير ذلؾ أف النظاـ الداخمي يفرض عمى المكظفيف طاعة رؤسائيـ في العمؿ، كما أف المكظفيف يخافكف 
 .مف الجزاءات التأديبية في حالة مخالفة ىذا النظاـ كالذم قد يصؿ إلى حد الخصـ مف الأجر

كنستنتج مما سبؽ أف مكظفي البمدية يطيعكف رئيسيـ في العمؿ كذلؾ لأف مف كاجب المكظفيف 
 .إطاعة رئيسيـ في العمؿ، كخلبؼ ذلؾ يعدّ تجاكزا لمقانكف كالأعراؼ الكظيفية المعمكؿ بيا

 يوضح مدى احترام الموظفين لزملائيم في العمل: (13)الجدول رقم 

ن  

 

المتعمؽ بمدل احتراـ المكظفيف لزملبئيـ في  (13) حسب الدلائؿ الرقمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 مكظؼ أقركا بأنيـ يحترمكف زملبئيـ 74 ب مف إجمالي المبحكثيف كالمقدر عددىـ %100العمؿ أف نسبة 

في العمؿ، كىذا راجع إلى العلبقات الجيدة بيف المكظفيف، كىك ما تمت ملبحظتو، حيث أف المكظفيف 
يعممكف في جك مف الأخكة كالإنسجاـ مع بعضيـ البعض، كما أنيـ يتعاكنكف فيما بينيـ، كفي حالة غياب 

 .مكظؼ ما لسبب مف الأسباب فإف المكظفيف الآخريف يقكمكف بإنجاز ميامو

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف مكظفي المديرية يكنكف الاحتراـ لزملبئيـ في العمؿ، حيث أف طبيعة 
العلبقة بيف المكظفيف الزملبء ىي التي تحكـ إف كاف ىناؾ احتراـ أك لا، كما أف احتراـ الزملبء يككف 

. حسب شخصية كؿ مكظؼ
 
 
 
 
 
 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 100 74 نعـ

% 00 00 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى قيام الموظفين بإنياء معاملات شخص تربطيم بو علاقة قبل الآخرين: (14)الجدول رقم 

ن  

 

 يبيف الجدكؿ أعلبه المتعمؽ بقياـ المكظفيف بإنياء معاملبت شخص تربطيـ بو علبقة قبؿ 
الآخريف أف نسبة المبحكثيف الذيف صرحكا بأنيـ لا يقكمكف بإنياء معاملبت شخص تربطيـ بو علبقة قبؿ 

 مف إجمالي المبحكثيف، كىي متقاربة جدا مع نسبة المبحكثيف الذيف أقركا %52,70الآخريف قد بمغت 
، كقد أرجع %47,3 ببأنيـ يقكمكف بإنياء معاملبت شخص تربطيـ بو علبقة قبؿ الآخريف، التي قدرت 

 مف المبحكثيف السبب إلى أنو %10,81 السبب إلى أنو مف أقاربيـ، في حيف أرجع %13,51ما نسبتو 
 منيـ السبب إلى أف إنياء ىذه المعاممة لا يحتاج إلى %8,11كبير في السف، في حيف أرجع ما نسبتو 

كقت طكيؿ، كىي نفس النسبة لمذيف أرجعكا السبب لككنو مف ذكم الاحتياجات الخاصة، أما أقؿ نسبة 
 . فقد أرجعت السبب إلى أنو مستعجؿ%6,76 بكالمقدرة 

ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف أغمبية مكظفي المديرية لا يقكمكف بإنياء معاملبت شخص 
تربطيـ بو علبقة قبؿ الآخريف، كىذا يعكد إلى القيـ التي يتمتعكف بيا كمحاكلة التعامؿ مع الجميع 

بالتساكم، كما أف نسبة لا بأس بيا منيـ يقكمكف بإنياء معاملبت الأشخاص الذيف يعرفكنيـ أك تربطيـ 
بيـ علبقة قبؿ الآخريف كخاصة إذا كاف مف أقاربيـ كىذا يعكد إلى غياب قيمة المساكاة لدييـ كتفضيميـ 

عطائيـ الأكلكية في إنجاز المعاملبت . لأقاربيـ كمعارفيـ كا 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

 05 لأنو مستعجؿ

35 

6,76 %

47,3 %

% 10,81 08 لأنو كبير في السف
لأف إنياء معاملبتو لا 

 يحتاج لكقت طكيؿ
06 8,11 %

لأنو مف ذكم 
 الإحتياجات الخاصة

06 8,11 %

% 13,51 10 لأنو قريبي
% 52,70 39 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى قبول الموظفين ليدايا من الآخرين من أجل إنياء معاملاتيم بسرعة: (15)الجدول رقم 

ن  

 

الخاص بمدل قبكؿ المكظفيف  (15) يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 صرحكا بأنيـ %100ليدايا مف الآخريف مف أجؿ إنياء معاملبتيـ بسرعة أف كؿ المكظفيف بنسبة 

يرفضكف قبكؿ ىدايا مف الآخريف مف أجؿ إنياء معاملبتيـ بسرعة، كعند سؤاليـ عف السبب أرجعكا ذلؾ 
 :إلى

 مكظؼ أرجعكا السبب إلى أف قبكؿ ىذه اليدايا 33 مف إجمالي المبحكثيف أم ما يعادؿ 44,60%- 
 .مناؼ لمبادئيـ

 . مف المبحكثيف أرجعكا السبب إلى أف ضميرىـ الميني لا يسمح ليـ بذلؾ36,49%- 
 . مف المبحكثيف ذكركا أف السبب يعكد إلى كؿ ما ذكر سابقا12,16%- 
 . مف المبحكثيف أرجعكا السبب إلى أنيـ ليسكا بحاجة إلى ىذه اليدايا5,40%- 
 . مف المبحكثيف أرجعكا السبب إلى أنيـ يخافكف مف الجزاءات التأديبية1,35%- 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 00 00 نعـ

 نعـ

 33 لأنيا منافية لمبادئي

74 

44,6 %

100 %

لأنني لست في حاجة 
 إلييا

04 5,40 %

لأف ضميرم الميني 
 لا يسمح لي بذلؾ

27 36,49 %

لأني أخاؼ مف 
% 1,35 01 الجزاءات التأديبية

% 12,16 09 كميا معا

% 100 74 المجمكع
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كنستنتج مما سبؽ أف مكظفي المديرية يتصفكف بأخلبؽ حميدة تمنعيـ مف تمقي الرشاكم كجميع 
أشكاؿ اليدايا كاليبات، بالإضافة إلى ذلؾ أف المكظفيف لا يحتاجكف إلييا، لأف راتبيـ كافي لتمبية 

. إحتياجاتيـ
 يوضح نظرة الموظفين لوظيفتيم: (16)الجدول رقم 

       مة
ل م ا ن  

الحص     
ام  ا ا 

الحص     
الس  ة

الحص     
ا جر

  هام ا

 

المتعمقة بنظرة المكظفيف لكظيفتيـ نلبحظ أف  (16) بناءا عمى المعطيات الكمية لمجدكؿ رقـ 
 تعتبر أف كظيفتيـ تعني الحصكؿ عمى الأجر، كيمكف %45,95 بالنسبة الأكبر مف المبحكثيف كالمقدرة 

إرجاع ذلؾ إلى أف غالبية المكظفيف يعممكف مف أجؿ الحصكؿ عمى أجر لتمبية الاحتياجات الضركرية، 
 مف المبحكثيف يركف أف كظيفتيـ تتمثؿ في تقديـ خدمة لممكاطنيف، تمييا نسبة %33,78بينما ما نسبتو 

 ب مف المبحكثيف ترل أف كظيفتيا تشمؿ كؿ ما تـ ذكره، في مقابؿ ذلؾ نجد نسبة قميمة كالمقدرة 17,57%
 مف إجمالي المبحكثيف يركف أف كظيفتيـ ىي الحصكؿ عمى امتيازات، كنفس النسبة لممكظفيف 1,35%

 .الذيف يركف أف كظيفتيـ تتمثؿ في الحصكؿ عمى السمطة
مما سبؽ نستنتج بأف مكظفي المديرية يعممكف مف أجؿ الحصكؿ عمى الأجر بالدرجة الأكلى، 

كذلؾ لتمبية احتياجاتيـ، غير أف ذلؾ يؤدم في غالب الأحياف إلى عدـ إتقاف العمؿ مف طرؼ المكظفيف 
لأف ىميـ الكحيد ىك الأجر، كما أف ىناؾ مف يعمؿ مف أجؿ تقديـ خدمة لممكاطنيف باعتبارىا خدمة 

. عمكمية تخدـ الصالح العاـ

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 33,78 25 تقديـ خدمة لممكاطنيف

% 1,35 01 الحصكؿ عمى امتيازات

% 1,35 01 الحصكؿ عمى السمطة

% 45,95 34 الحصكؿ عمى الأجر

% 17,57 13 كميا معا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى تعامل الموظفين مع جميع المواطنين بالتساوي في إنجاز معاملاتيم: (17)الجدول رقم 

ن  

 

المتعمؽ بمدل تعامؿ المكظفيف مع جميع المكاطنيف بالتساكم في  (17) يتضح مف الجدكؿ رقـ 
 صرحكا بأنيـ يعاممكف جميع %95,95 بإنجاز معاملبتيـ أف غالبية المبحكثيف كالمقدرة نسبتيـ 

المكاطنيف بالتساكم في إنجاز معاملبتيـ، كيمكف تفسير ذلؾ بالمبادئ التي يتحمى بيا المكظفكف كيعممكف 
يظير أف نسبة معتبرة مف المكظفيف قد  (14)في حيف الجدكؿ رقـ . عمى تطبيقيا في مكاف عمميـ

صرحكا بأنيـ يقكمكف بإنياء معاملبت الشخص الذم تربطيـ بو علبقة قبؿ الآخريف كذلؾ لعدة اعتبارات، 
 قد أقركا أنيـ لا يعاممكف جميع %4,05 بفي مقابؿ ذلؾ نجد أف نسبة ضئيمة جدا مف المبحكثيف كالمقدرة 

المكاطنيف بالتساكم في إنجاز معاملبتيـ كيمكف إرجاع ذلؾ إلى المحسكبية التي يتصؼ بيا بعض 
  .المكظفيف الذيف يحرصكف عمى إنياء معاملبت معارفيـ كأقاربيـ قبؿ الآخريف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 95,95 71 نعـ

% 4,05 03 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى التزام الموظفين بإنجاز معاملات المواطنين في الوقت المحدد لذلك : (18)الجدول رقم 

ن  

 

 يبيف الجدكؿ أعلبه المتعمؽ بمدل التزاـ المكظفيف بإنجاز معاملبت المكاطنيف في الكقت المحدد 
 مف إجمالي المبحكثيف قد أكدكا أنيـ يمتزمكف بإنجاز معاملبت المكاطنيف %90,54لذلؾ، أف ما نسبتو 

 تمتزـ بشكؿ دائـ بإنجاز معاملبت المكاطنيف في الكقت %56,76في الكقت المحدد لذلؾ، حيث أف نسبة 
 منيـ فقد صرحكا أنيـ أحيانا يمتزمكف بإنجاز معاملبت المكاطنيف في الكقت %33,78المحدد، أما 

المحدد، كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف مكظفي المديرية يحرصكف عمى إنجاز المعاملبت في الكقت 
 .المحدد دكف تأخير نظرا لمقيـ التي يتصفكف بيا كالتي تحرص المديرية عمى ترسيخيا لدل مكظفييا

 مف المبحكثيف قد أقركا بأنيـ لا يمتزمكف بإنجاز %9,46في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 
معاملبت المكاطنيف في الكقت المحدد، كقد أرجعكا ذلؾ إلى كثرة المعاملبت التي يجب إنياؤىا، كذلؾ 

 منيـ السبب إلى أنيـ لا يعرفكف المكاطف صاحب المعاممة كليذا %1,35، في حيف أرجع %8,11بنسبة 
لا ينجزكنيا في الكقت المحدد، كيمكف تفسير ذلؾ بأف المكظفيف لا ييميـ محاربة مظاىر البيركقراطية 

 .التي تنتشر في المديرية، كما أنيـ لا يتصفكف بالقيـ الحميدة كالإيجابية
ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف مكظفي المديرية يمتزمكف بإنجاز معاملبت المكاطنيف في 

 .الكقت المحدد ليا، كذلؾ حتى يتجنب المكظفكف الضغكط جراء تراكـ ىذه المعاملبت كعدـ إنجازىا

                   العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ
 42 دائما

67 
56,76 %

90,54 % % 33,78 25 أحيانا
% 00 00 نادرا

 لا

كثرة المعاملبت التي 
 يجب إنياؤىا

06 

07 

8,11 %

9,46 %
لا ييمني أف أنيييا في 

 الكقت المحدد لذلؾ
00 00 %

% 1,35 01 ليس مف معارفي
عدـ كجكد عقكبات لمف 
 بتأخر في إنجاز ميامو

00 00 %

% 100 74 المجمكع
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 يوضح إضافة الموظفين لممف أحد المواطنين: (19)الجدول رقم 

ن  

 

المتعمؽ بإضاعة المكظفيف لممؼ  (19) يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 مف إجمالي المبحكثيف قد أكدكا بأنيـ لـ يسبؽ ليـ كأضاعكا ممؼ أحد %72,97أحد المكاطنيف، أف نسبة 

المكاطنيف كيعكد ذلؾ إلى حرص المكظفيف عمى كثائؽ المكاطنيف كعدـ إىماليا كتضييعيا لأنو في حالة 
 مف المبحكثيف %27,03ضياعيا فالمكاطف ىك الذم يتكبد معاناة ذلؾ، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 

قد أقركا بأنيـ سبؽ ليـ كأضاعكا ممؼ أحد المكاطنيف كعند سؤاليـ عف الجية التي تحممت مسؤكلية ذلؾ 
 منيـ أف مف تحمؿ المسؤكلية %4,05 منيـ أنيـ تحممكا مسؤكلية ذلؾ، في حيف أجاب %18,91أجاب 

 %1,35 منيـ فقد صرحكا بأنيـ كالإدارة تحممكا مسؤكلية ذلؾ، أما %2,72يتضمف كؿ ما تـ ذكره، أما 
 .منيـ فقد أكدكا أنيـ تحممكا مسؤكلية ذلؾ مع المكاطف

كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف كثرة الكثائؽ كالممفات كالفكضى التي تعيش فييا الإدارة عامة 
كالمديرية خاصة تجعؿ مف ضياع الممفات كالكثائؽ أمرا سيلب، حيث يتحمؿ المكظفكف مسؤكلية ضياع 

 .ىذه الممفات في غياب الإدارة التي لا ييميا ضياع الممفات، فكؿ مكظؼ يتحمؿ مسؤكلية ضياعيا

                  العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 نعـ

 14 أنت

20 

18,91 %

27,03 %

% 00 00 المكاطف

% 00 00 الإدارة

% 2,72 02 أنت كالإدارة

% 1,35 01 أنت كالمكاطف

 % 4,05  03 كمكـ معا

% 72,97 54 لا

% 100 74 المجمكع
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كنستنتج مما سبؽ أف المكظفيف نادرا ما يضيعكف كثائؽ كممفات المكاطنيف، كذلؾ لأنيـ في حالة 
ضياعيا المكظفكف ىـ مف يتحمؿ مسؤكلية ذلؾ، كعميو يجب الانتباه كالحفاظ عمى الكثائؽ حتى لا يقع 

 .المكظؼ في المشاكؿ

 يوضح تكمم الموظفين مع المواطن بطريقة غير لائقة: (20)الجدول رقم 

ن  

 

كالمتعمؽ بأسبقية تكمـ المكظفيف مع المكاطف بطريقة غير لائقة أف أغمبية  (20) يبيف الجدكؿ رقـ 
 مكظؼ يؤكدكف عمى أنيـ لـ يسبؽ ليـ كتحدثكا مع 62 أم ما يعادؿ %83,78المبحكثيف بما نسبتو 

المكاطنيف بطريقة غير لائقة، كيمكف تفسير ذلؾ بأف مكظفي المديرية يتمتعكف بأخلبؽ عالية كبالتالي فيـ 
 12 مف المبحكثيف أم ما يعادؿ %16,22يحترمكف المكاطنيف المستفيديف مف الخدمة، غير أف ما نسبتو 

مبحكث يقركف بأنيـ سبؽ ليـ كتكممكا مع المكاطنيف بطريقة غير لائقة، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى عدـ 
ىماؿ إنجاز معاملبت المكاطنيف  .احتراـ المكظفيف لممكاطنيف، كالتعالي عمييـ، كاللبمبالاة كا 

ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف المكظفيف نادرا ما يتكممكف مع المكاطنيف بطريقة غير لائقة كذلؾ 
لأف شخصية المكظفيف كأخلبقيـ كمبادئيـ لا تسمح ليـ بذلؾ، فيـ يعتبركف احتراـ المكاطنيف كمعاممتيـ 

 .بطريقة لائقة كاجبا عمييـ
 
 
 
 
 

                     العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 16,22 12 نعـ

% 83,78 62 لا

% 100 74 المجمكع
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رسالو لزميل ليم ليتم  : (21)الجدول رقم  يوضح رفض الموظفين إنجاز معاممة أحد المواطنين وا 
                     المعاممة بالرغم من أنيم يستطيعون ذلك

ن  

 

المتعمقة برفض المكظفيف إنجاز  (21)يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ  
رسالو لزميؿ ليـ ليتـ المعاممة بالرغـ مف أنيـ يستطيعكف ذلؾ، حيث أكد ما  معاممة أحد المكاطنيف كا 

 مف إجمالي المبحكثيف بأنيـ لـ يسبؽ ليـ كرفضكا إنجاز معاممة أحد المكاطنيف كأرسمكه %66,22نسبتو 
إلى زميؿ ليـ ليتـ المعاممة بالرغـ مف أنيـ يستطيعكف ذلؾ، كيعكد ذلؾ لاحتراـ المكظفيف لممكاطنيف، 
كالتعامؿ معيـ بأسمكب حضارم كراقي، كتقديميـ لخدمة تميؽ بالمكاطف، باعتبار المكظؼ في خدمة 

 مف المبحكثيف أقركا بأنيـ سبؽ ليـ كرفضكا إنجاز %33,78المكاطف، كفي مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 
معاممة أحد المكاطنيف كأرسمكه لزميؿ ليـ ليتـ المعاممة بالرغـ مف أنيـ يستطيعكف إنياءىا، كقد تباينت 

 مف المبحكثيف ذلؾ إلى أنيـ كانكا مشغكليف، في %14,86إجابتيـ في سبب ذلؾ حيث أرجع ما نسبتو 
 منيـ ذلؾ إلى أنيـ لا يستمطفكنو، حيث يمكف اعتبار ذلؾ تيربا مف أداء الكاجب، %8,11حيف أرجع 
 منيـ إلى ككف %4,05 أرجعكا السبب أنيـ كانكا متعبيف، في حيف أرجع ما نسبتو %6,76كما نسبتو 

زميميـ يستطيع إنجاز ىذه المعاممة بشكؿ أسرع منيـ كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف ظركؼ العمؿ ىي 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 نعـ

 05 كنت متعبا

25 

6,76 %

33,78 %

لأني لـ أكف أريد 
 القياـ بيا

00 00 %

% 14,86 11 لأني كنت مشغكلا
% 8,11 06 لأني لا أستمطفو

لأف زميمي يستطيع 
إنجاز ىذه المعاممة 

 بشكؿ أسرع مني
03 4,05 %

% 66,22 49 لا
% 100 74 المجمكع
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التي تحتـ عمى المكظفيف إرساؿ المكاطنيف لزملبئيـ ليتـ المعاملبت، كىذه الظركؼ ىي التي تدفع أحيانا 
 (.20)المكظفيف إلى التحدث مع المكاطنيف بطريقة غير لائقة، كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف المكظفيف غالبا ما لا يرفضكف إنجاز معاملبت المكاطنيف 
كيرسمكنيـ إلى زملبئيـ ليتمكا المعاملبت عكضا عنيـ، رغـ أنيـ يستطيعكف إنجازىا، كيعكد ذلؾ إلى 

 .تحمميـ لمسؤكلياتيـ كقياميـ بكاجباتيـ عمى أكمؿ كجو
 تساىم القيم الشخصية لمموظفين في التقميل من التسيب الإداري: المحور الثالث

 يوضح وصول الموظفين متأخرين لمكان العمل: (22)الجدول رقم 

ن  

 

الخاص بكصكؿ المكظفيف  (22) يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 مف إجمالي المبحكثيف قد أقركا بأنيـ لا يصمكف متأخريف إلى %66,21متأخريف لمكاف العمؿ، أف نسبة 

 مف المبحكثيف قد صرحكا بأنيـ يصمكف متأخريف %33,79مكاف العمؿ، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 
 مف المبحكثيف يصمكف أحيانا متأخريف إلى مكاف العمؿ، %17,57إلى مكاف العمؿ، حيث أف ما نسبتو 

 مف المبحكثيف نادرا ما يصمكف متأخريف إلى مكاف العمؿ، أما أدنى نسبة مف %10,81تمييا نسبة 
 لممبحكثيف الذيف دائما ما %5,41 بالمكظفيف الذيف يتأخركف في الكصكؿ إلى مكاف العمؿ فقد قدرت 

 .يتأخركف في الكصكؿ إلى مكاف عمميـ
كيمكف تفسير ىذه النسبة بأف ظاىرة التسيب تمس مكظفي المديرية بدرجات متفاكتة، حيث أف 

أغمبية المكظفيف يحرصكف عمى الكصكؿ في الكقت المحدد إلى مكاف العمؿ عمى عكس البعض الآخر، 
كما أنو مف خلبؿ ملبحظتنا لاحظنا أف أكثر المتأخريف عف الكصكؿ إلى مكاف العمؿ ىـ النساء كذلؾ 

 .لكثرة إلتزاماتيف كمسؤكلياتيف

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ
 04 دائما

20 
5,41 %

33,79 % % 17,57 13 أحيانا
% 10,81 08 نادرا

% 66,21 49 لا
% 100 74 المجمكع
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كنستنتج مما سبؽ أف مكظفي المديرية غالبا ما لا يصمكف متأخريف إلى مكاف العمؿ، كيرجع ذلؾ 
إلى التزاماتيـ كاحتراميـ لمكقت الرسمي لمعمؿ، حتى لا يتأخر إنجاز معاملبت المكاطنيف، كخكفا أيضا 

 .مف العقكبات التي تنجر عف ذلؾ
 يوضح استخدام الموظفين لمعطل المرضية كعذر من أجل عدم الحضور لمعمل: (23)الجدول رقم 

ن  

 

 يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة باستخداـ المكظفيف لمعطؿ 
 لـ يستعممكا العطؿ المرضية كعذر %82,43المرضية كعذر مف أجؿ عدـ الحضكر لمعمؿ أك ما نسبتو 

مف أجؿ عدـ الحضكر إلى مكاف العمؿ كيمكف تفسير ذلؾ بالحاجة المادية لممكظفيف، نظرا لككف ىذه 
الكظيفة ىي مصدر رزقيـ الكحيد، كبالتالي يمتزمكف بالحضكر دائما حتى لا يتـ الاقتطاع مف راتبيـ، في 

 مف المبحكثيف صرحكا بأنيـ سبؽ ليـ كاستخدمكا %17,57 بمقابؿ ذلؾ نجد نسبة لا يستياف بيا كالمقدرة 
العطؿ المرضية كعذر مف أجؿ عدـ الحضكر لمكاف العمؿ كعند سؤاليـ عف عدد المرات التي فعمكا فييا 

 منيـ الذيف %6,76 منيـ بأنيـ فعمكا ذلؾ مرة كاحدة فقط، كتمييا نسبة %8,11ذلؾ أقر ما نسبتو 
 .%2,70 بصرحكا أنيـ فعمكا ذلؾ أكثر مف ثلبث مرات، أما الذيف فعمكا ذلؾ مرتيف فقد قدرت نسبتيـ 

كيمكف أف نستنتج مف ىذه النتائج أف المكظفيف غير راضيف عف عمميـ، كأنيـ ميمميف لممياـ 
 .المككمة ليـ

 
 
 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

 06 مرة

13 

8,11 %

17,57 % % 2,70 02 مرتيف

% 6,76 05 أكثر مف ثلبث مرات

% 82,43 61 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح تحدث الموظفين مع الزملاء في المكاتب الأخرى: (24)الجدول رقم 

ن  

 

 مف المبحكثيف أم ما %51,35كحسب بياناتو الرقمية أف ما نسبتو  (24) يكضح الجدكؿ رقـ 
 %48,65 مكظؼ يقركف بأنيـ يتحدثكف مع الزملبء في المكاتب الأخرل، غير أف ما نسبتو 38يعادؿ 

 مكظؼ يقركف بأنيـ لا يتحدثكف مع الزملبء في المكاتب 36 بمف المبحكثيف أم ما يقدر عددىـ 
كيمكف تفسير ىذه النتائج ككف أف ىناؾ بعض المكظفيف يحرصكف عمى إنجاز مياميـ كعدـ . الأخرل

تضييعيـ الكقت في التحدث مع الآخريف، كما أف ىناؾ بعض المكظفيف لا ييميـ إنياء عمميـ بؿ ييميـ 
التحدث مع الآخريف قبؿ إنياء العمؿ، كىذا راجع إلى حالة التسيب كالتيرب مف المياـ كالإىماؿ، 

بالإضافة إلى عدـ كجكد أنظمة رقابية فعالة كصارمة كعدـ فرض العقكبات مف طرؼ المسؤكليف عمى 
 .المكظفيف الميمميف

كمف ىنا نستنتج أف أغمب المكظفيف يتحدثكف مع الزملبء في مكاف العمؿ، كذلؾ مف أجؿ 
التخفيؼ مف الممؿ كالركتيف الذم يعاني منو المكظفكف، كما يمكف اعتبار الذيف يتحدثكف مع الزملبء 

 .كترؾ مياميـ أنيـ ميمميف لأعماليـ كلا ييميـ إنجازىا في الكقت المحدد
 يوضح قراءة الموظفين لمجرائد خلال أوقات العمل: (25)الجدول رقم 

ن  

 

 
كالمتعمقة بقراءة المكظفيف لمجرائد خلبؿ  (25) مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 قد أكدكا بأنيـ لا يقرؤكف الجرائد %78,38 بأكقات العمؿ الرسمية، أف أغمبية المبحكثيف كالمقدرة نسبتيـ 
 مف إجمالي المبحكثيف أم ما %21,62 بخلبؿ أكقات العمؿ في مقابؿ ذلؾ نجد نسبة قميمة كالمقدرة 

              العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 51,35 38 نعـ
% 48,65 36 لا

% 100 74 المجمكع

             العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 21,62 16 نعـ
% 78,38 58 لا

% 100 74 المجمكع
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كيمكف تفسير ذلؾ بعدـ كجكد .  مكظفا قد أكدكا بأنيـ يفضمكف قراءة الجرائد في أكقات العمؿ16يعادؿ 
 .الكقت لدل المكظفيف لقراءة الجرائد جراء الأعماؿ كالمياـ الكثيرة التي لدييـ

مما سبؽ يمكف القكؿ أف مكظفي المديرية لا يقرؤكف الجرائد خلبؿ أكقات العمؿ الرسمية، حيث 
 .أنيـ ييتمكف بإنجاز مياميـ كمعاملبت المكاطنيف بدؿ تضييع الكقت في قراءة الجرائد

يوضح قضاء ساعات طويمة عمى مواقع التواصل الاجتماعي خلال ساعات العمل  : (26)الجدول رقم 
                     الرسمية

ن  

 

 
 تكضح لنا المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بمدل قضاء المكظفيف 

ساعات طكيمة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، نلبحظ أف غالبية 
 مكظؼ قد صرحكا بأنيـ لا يقضكف ساعات طكيمة عمى 72 أم ما يعادؿ %97,30المبحكثيف كبنسبة 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، كيعكد ذلؾ إلى أف المكظفكف يدرككف أىمية 
نياء معاملبت المكاطنيف بسرعة، بدؿ عمى تضييع الكقت عمى مكاقع  قياميـ بكاجباتيـ الكظيفية كا 

التكاصؿ الاجتماعي، كما أنو ليس كؿ المكظفيف يحبكف ىذه المكاقع فالشباب ىـ الأكثر إقبالا عمييا عمى 
قد  (02) أم ما يعادؿ مكظفيف %2,70عكس الفئات الأخرل، غير أف نسبة ضعيفة جدا، بما يقدر 

أقركا بأنيـ يقضكف ساعات طكيمة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، كيمكف 
تفسير ذلؾ بأنيما متعكداف عمى قضاء ساعات طكيمة عمى ىذه المكاقع فيما شبو مدمنيف عمييا، كلا 

يستطيعاف التخمي عنيا حتى خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، كىذا يعكد إلى عدـ احتراميما لعمميما كعدـ 
 .إعطاء الأىمية المطمكبة كبالتالي فيما لا يتحمياف بالأخلبؽ المطمكبة في الكظيفة

نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف المكظفيف لا يقضكف ساعات طكيمة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، كذلؾ لأنيـ يككنكف مشغكلكف بإنجاز مياميـ لعدـ تعطيؿ مصالح 

. المكاطنيف

             العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 2,70 02 نعـ
% 97,30 72 لا

% 100 74 المجمكع



 عرض وتحميل البيانات                                                         الفصل السادس      
 

223 
 

 يوضح استقبال الموظفين لمعارفيم أثناء الوقت الرسمي لمعمل: (27)الجدول رقم 

ن  

 

 
المتعمقة باستقباؿ المكظفيف لمعارفيـ أثناء الكقت الرسمي لمعمؿ  (27) تكضح أرقاـ الجدكؿ رقـ 

 قد أكدكا بأنيـ لا يستقبمكف معارفيـ أثناء الكقت %60,81 بأف النسبة الأكبر مف المكظفيف كالمقدرة 
الرسمي لمعمؿ، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى أنيـ يعطكف لمعمؿ أىمية كبيرة، فيـ يحرصكف عمى إنجاز مياميـ 

الذم يكضح قراءة  (25)بدؿ تضييع الكقت في استقباؿ معارفيـ، كىذا ما أثبتتو نتائج الجدكؿ رقـ 
المكظفيف لمجرائد خلبؿ أكقات العمؿ الرسمية، حيث أف أغمبية المبحكثيف أكدكا بأنيـ لا يقرؤكف الجرائد 

 بخلبؿ أكقات العمؿ الرسمية، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ىناؾ نسبة لا بأس بيا مف المبحكثيف كالمقدرة 
 قد صرحكا بأنيـ يستقبمكف معارفيـ أثناء الكقت الرسمي لمعمؿ، حيث أرجعكا ذلؾ إلى أف 39,19%

استقباؿ معارفيـ لا يحتاج لكقت طكيؿ، فيـ يركف ماذا يحتاجكف فقط، كلذلؾ لا حرج في استقباليـ خلبؿ 
 .الكقت الرسمي لمعمؿ

نستنتج مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف أغمبية المكظفيف لا يستقبمكف معارفيـ أثناء الكقت الرسمي 
لمعمؿ، كيعكد ذلؾ إلى انشغاؿ المكظفيف بإنياء معاملبت المكاطنيف، ككذلؾ خكفا مف رئيسيـ في العمؿ 
لأنو في حالة ما إذا استقبؿ مكظؼ لأحد معارفو كيبقى معو لكقت طكيؿ فسيتعرض لمتكبيخ مف طرؼ 

 - محؿ الدراسة–المسؤكؿ، كىذا ما تـ ملبحظتو مف خلبؿ زياراتنا المتكررة لمديرية التنظيـ كشؤكف العمؿ 
 
 
 
 
 
 

             العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 39,19 29 نعـ
% 60,81 45 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مغادرة الموظفين لمكان العمل قبل انتياء الوقت الرسمي لمعمل: (28)الجدول رقم 

ن  

 

كالمتعمقة بمغادرة المكظفيف  (28) يتضح مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 أكدكا أنيـ %68,92 بلمكاف العمؿ قبؿ انتياء الكقت الرسمي لمعمؿ أف غالبية المكظفيف كالمقدرة نسبتيـ 

لا يغادركف مكاف العمؿ قبؿ انتياء الكقت الرسمي لمعمؿ، كيعكد ذلؾ إلى أنيـ يمتزمكف بالكقت المحدد 
لمدخكؿ كالخركج مف العمؿ، كما أنيـ لدييـ احتراـ ككلاء لمكظيفة التي يشغمكنيا، في مقابؿ ذلؾ نجد نسبة 

 مف المبحكثيف أقرت بأنيا تغادر مكاف العمؿ قبؿ انتياء الكقت الرسمي %31,08 بلابأس بيا كالمقدرة 
لمعمؿ، كيمكف تفسير ذلؾ بأف ىؤلاء المكظفيف غير ممتزميف بأكقات الدخكؿ كالخركج مف العمؿ كلا 

 .يحترمكف المكاقيت الرسمية لو
كمف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلبه يمكف أف نستنتج أف أغمب مكظفي المديرية المعنية 

 .بالدراسة لا يغادركف مكاف العمؿ قبؿ انتياء الكقت الرسمي لو
 يوضح مدى محافظة الموظفين عمى وسائل العمل التي يستعممونيا: (29)الجدول رقم 

ن  

 

 
كالمتعمقة بحرص المكظفيف  (29) يتضح مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 يحرصكف عمى %93,24عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا أف أغمبية المكظفيف كالمقدرة نسبتيـ 
المحافظة عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا، كيمكف تفسير ذلؾ بأف المكظفيف إذا لـ يحافظكا عمى 
كسائؿ العمؿ، كفي حاؿ تعطميا أك تمفيا فإف المكظفيف أنفسيـ مف سكؼ يعانكف في إنجاز معاملبت 

             العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 31,08 23 نعـ
% 68,92 51 لا

% 100 74 المجمكع

             العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 93,24 69 نعـ
% 6,76 05 لا

% 100 74 المجمكع
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 %6,76 بالمكاطنيف، كعدـ تجييزىا في الكقت المحدد، في مقابؿ ذلؾ نجد أف نسبة ضعيفة جدا كالمقدرة 
مف المبحكثيف صرحكا أنيـ لا يحافظكف عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا، كيمكف تفسير ذلؾ بأنيا ممؾ 
لمدكلة، كليست مف أملبكيـ الخاصة حتى يحافظكا عمييا، كما يمكف استنتاجو مف خلبؿ النتائج المحصؿ 

عمييا أف المكظفيف يحرصكف عمى الحفاظ عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا لأنيـ يعتبركنيا مف 
 .الممتمكات العمكمية المسخرة مف أجؿ خدمة الصالح العاـ

 يوضح استعمال الموظفين لوسائل العمل لأغراض أخرى غير إنجاز مياميم الوظيفية:(30)الجدول رقم 

ن  

 

 يبيف الجدكؿ أعلبه المتعمؽ باستعماؿ المكظفيف لكسائؿ العمؿ لأغراض أخرل غير إنجاز مياميـ 
 مف إجمالي المبحكثيف أكدكا أنيـ لا يستعممكف كسائؿ العمؿ لأغراض %74,32الكظيفية، أف ما نسبتو 

أخرل غير إنجاز مياميـ الكظيفية، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى حرصيـ عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا 
 مف المبحكثيف أنيـ يستعممكف كسائؿ %25,68كالحفاظ عمييا مف التمؼ، في مقابؿ ذلؾ أقر ما نسبتو 

 نادرا ما يقكمكف بذلؾ، %16,22العمؿ لأغراض أخرل غير إنجاز مياميـ الكظيفية، حيث أف ما نسبتو 
 فيقكمكف بذلؾ بشكؿ دائـ، كيمكف %2,70 أحيانا يقكمكف بذلؾ، أما ما نسبتو %6,76في حيف ما نسبتو 

تفسير ىذه النتائج بأف مكظفي مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة يستعممكف كسائؿ العمؿ لأغراض أخرل، 
 .كذلؾ في ظركؼ معينة أك عند الحاجة لذلؾ

كمف ىنا نستنتج أف المكظفيف بصفة عامة لا يستعممكف كسائؿ العمؿ المكجكدة في المديرية 
 .لأغراض أخرل، كذلؾ قصد الحفاظ عمييا

 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

 02 دائما 

19 

2,70 %

25,68 % % 6,76 05 أحيانا

% 16,22 12 نادرا

% 74,32 55 لا

% 100 74 المجمكع
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يوضح مدى عمل الموظفين عمى تطبيق القيم والمبادئ التي يؤمنون بيا في مكان  : (31)الجدول رقم 
                    العمل

ن  

 

 يبيف الجدكؿ أعلبه المتعمؽ بمدل عمؿ المكظفيف عمى تطبيؽ القيـ كالمبادئ التي يؤمنكف بيا في 
 مف المبحكثيف أقركا بأنيـ يعممكف عمى تطبيؽ المبادئ كالقيـ التي %100مكاف العمؿ أف ما نسبتو 

 %13,51يؤمنكف بيا في مكاف العمؿ كأف أىـ ىذه المبادئ تتمثؿ في المساكاة بيف المكاطنيف بنسبة 
 كتأتي بعدىا النزاىة في العمؿ %6,76، ثـ إتقاف العمؿ بنسبة %8,11كتمييا الأمانة في العمؿ بنسبة 

، كيمكف تفسير %67,57 ب، لكف النسبة الأكبر ىي التي تتضمنيا كميا معا بنسبة قدرت %4,05بنسبة 
 .ىذه النسب بالقيـ التي يتمتع بيا المكظفكف كالتي يحرصكف عمى تطبيقيا في عمميـ

كمنو نستخمص أف المكظفيف يسعكف إلى تطبيؽ قيميـ كمبادئيـ في مكاف عمميـ، لأف قيـ 
. المساكاة كالنزاىة كالأمانة تساىـ كبشكؿ كبير في تحسيف الخدمة العمكمية المقدمة لممكاطنيف

 
 
 
 
 

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 نعـ

 10 المساكاة بيف المكاطنيف

13 

13,51 %

100 %

% 8,11 06 الأمانة في العمؿ

% 4,05 03 النزاىة في العمؿ

% 6,76 05 إتقاف العمؿ

% 67,57 50 كميا معا

% 00 00 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح المعايير التي يراعييا الموظفون أثناء تأديتيم لمياميم: (32)الجدول رقم 

ال ا  ال  ن 

ال   م 
المس   

ال    ا ال      ة

  ا ةالم سسة

  هام ا

المتعمقة بالمعايير التي يراعييا المكظفكف أثناء تأديتيـ لمياميـ  (32) تكضح أرقاـ الجدكؿ رقـ 
أف أكبر نسبة مف المكظفيف أكدكا عمى أف المعايير التي يراعكنيا أثناء تأديتيـ لمياميـ ىي الكازع الديني 

 . مف إجمالي المبحكثيف%37,84كذلؾ بنسبة 
 مف إجمالي المبحكثيف عمى أف المعايير التي يراعكنيا أثناء تأديتيـ %29,73في حيف يؤكد 

 مف المبحكثيف أكدكا عمى أف %20,27لمياميـ تتضمف كؿ ما تـ ذكره، في مقابؿ ذلؾ نجد ما نسبتو 
 مف المبحكثيف فقد أقركا %12,16 بالمعايير التي يراعكنيا ىي ثقافة المؤسسة، أما أدنى نسبة كالمقدرة 

 .بأف المعايير التي يراعكنيا ىي العقكبات التأديبية
ما يمكف استنتاجو مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أف المكظفيف في المديرية 
المعنية بالدراسة يراعكف مجمكعة مف المعايير عند تأديتيـ لمياميـ أىميا القيـ الأخلبقية المستمدة مف 

 .الديف كالتنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الأفراد
 يوضح نوع الجزاء الذي ينتظره الموظفون عند القيام بواجباتيم الوظيفية: (33)الجدول رقم 

الج ا الما  

الج ا الم ن  

   مام ا

تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، كالمتعمقة بنكع الجزاء الذم ينتظره المكظفكف  

                   العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 37,84 28 الكازع الديني
% 00 00 الخكؼ مف المسؤكؿ

% 12,16 09 العقكبات التأديبية
% 20,27 15 ثقافة المؤسسة

% 29,73 22 كميا معا
% 100 74 المجمكع

                   العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 18,92 14 الجزاء المادم
% 13,51 10 الجزاء المعنكم

% 67,57 50 كلبىما معا
% 100 74 المجمكع
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 ينتظركف كلب الجزائيف %67,57 بعند القياـ بكاجباتيـ الكظيفية أف النسبة الأكبر مف المبحكثيف كالمقدرة 
المادم كالمعنكم عند قياميـ بكاجباتيـ الكظيفية، كيمكف تفسير ذلؾ بأف المكظفكف يؤدكف مياميـ 

الكظيفية مقابؿ أجر كالمتمثؿ في الجزاء المادم، لكف ذلؾ لا يعني أنيـ لا ييتمكف بالجزاء المعنكم، 
 .فإطراء رئيسيـ عمييـ أك تقديـ الشكر ليـ مف طرؼ المكاطنيف ييميـ أيضا

 مف المبحكثيف ينتظركف الجزاء المادم فقط، حيث أنو نظرا %18,92كفي مقابؿ ذلؾ نجد نسبة 
 مف %13,51لغلبء المعيشة أصبح المكظفكف لا ييتمكف إلا بالجزاء المادم، غير أف ما نسبتو 

المبحكثيف ينتظركف الجزاء المعنكم فقط عمى حساب المادم لأنيـ يركزكف عمى الأشياء المعنكية كليس 
 .المادية

كمما سبؽ نستنتج أف قياـ المكظفيف بكاجباتيـ الكظيفية يككف مف أجؿ الحصكؿ عمى الأجر 
كالحكافز المادية، ككذلؾ الحصكؿ عمى الحكافز المعنكية المتمثمة في الاحتراـ مف طرؼ الزملبء كالرئيس 

 .في العمؿ، ككذلؾ الشكر كالثناء مف طرؼ المكاطنيف
 يوضح إذا كانت قيم الموظفين تحتم عمييم محاربة الفساد الإداري: (34)الجدول رقم 

ن  

 

 بأف أعمى نسبة كالمقدرة  (34) يظير مف خلبؿ الأرقاـ الإحصائية المكضحة في الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف ترل أف قيميا تحتـ عمييا محاربة الفساد الإدارم، كيمكف إرجاع سبب ذلؾ إلى 97,30%

أف مبادئ المكظفيف كضميرىـ الميني تجعميـ يرفضكف ىذه الظاىرة كبالتالي محاربتيا، كفي مقابؿ ذلؾ 
 ترل أف قيميا لا تحتـ عمييا محاربة الفساد %2,70 بنجد أف نسبة ضئيمة مف المبحكثيف كالمقدرة 

الإدارم، كيمكف تفسير ذلؾ بأف محاربة الفساد الإدارم ليس مف مسؤكليتيـ، كبالتالي لا علبقة لقيميـ 
 .بمكافحة الفساد الإدارم، حيث يركف أف محاربة الفساد الإدارم ىي مف اختصاص القانكف

                   العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 97,30 72 نعـ

% 2,70 02 لا

% 100 74 المجمكع
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كما نستنتجو مف خلبؿ ىذه النتائج التي أسفرت عمييا الدراسة الميدانية أف القيـ التي يتحمى بيا 
المكظفكف تحتـ عمييـ محاربة الفساد الإدارم، حيث أف القيـ الإيجابية لممكظفيف ىي التي تمنعيـ مف 

 .ممارسة المحاباة، كتمقي اليدايا كالرشاكم كغيرىا
 يعمل النظام الداخمي عمى الحد من الإنحرافات التنظيمية لمموظفين: المحور الرابع

 يوضح وجود نظام داخمي في المؤسسة: (35)الجدول رقم 

ن  

 

المتعمقة بكجكد النظاـ الداخمي في المؤسسة أف غالبية المكظفيف  (35) تكضح أرقاـ الجدكؿ رقـ 
 مف إجمالي المبحكثيف يقركف بكجكد نظاـ داخمي في مؤسستيـ، في مقابؿ ذلؾ %95,95 بكبنسبة تقدر 

 ترل أنو لا يكجد نظاـ داخمي في مؤسستيـ، %4,05 بنجد أف نسبة ضئيمة مف المبحكثيف كالمقدرة 
كيمكف تفسير ذلؾ بجيؿ كعدـ إطلبع ىذه النسبة مف المبحكثيف عمى النظاـ الداخمي، أم أنيا لا تعرؼ 

 .إف كاف النظاـ الداخمي مكجكد في مؤسستيـ أك لا
كبناءا عمى النتائج الكاردة في الجدكؿ تبيف أف البمدية التابعة ليا المديرية لدييا نظاـ داخمي ينظـ 

 .حقكؽ ككاجبات المكظفيف، كيحدد ليـ ما يجب القياـ بو، كما يجب عمييـ تجنبو كعدـ القياـ بو
 
 
 
 
 
 
 

                   العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 95,95 71 نعـ

% 4,05 03 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى تطبيق الموظفين لمتعميمات المتضمنة في النظام الداخمي: (36)الجدول رقم 

ن  

 

 يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بمدل تطبيؽ المكظفيف 
 مف المبحكثيف أنيـ يطبقكف %93,24لمتعميمات المتضمنة في النظاـ الداخمي، حيث أكد ما نسبتو 

التعميمات المتضمنة في النظاـ الداخمي، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى احتراميـ كالتزاميـ بتطبيؽ ما ينص عميو 
 مف المبحكثيف قد أقركا بأنيـ لا يطبقكف %6,76النظاـ الداخمي، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 

التعميمات المتضمنة في النظاـ الداخمي، كقد أرجعكا سبب ذلؾ إلى عدـ كضكح ىذا النظاـ بنسبة 
، كيمكف %1,35، تمييا عدـ كجكد رقابة صارمة كأنو يقيد مف حريتيـ في مكاف العمؿ بنسبة 4,05%

تفسير ذلؾ بككف النظاـ الداخمي لا يناسب جميع الفئات الكظيفية، فيناؾ مكظفيف يناسبيـ ىذا النظاـ فيـ 
يعممكف عمى تطبيقو كالالتزاـ بو، كفي مقابؿ ذلؾ ىناؾ فئات لا تلبئميا التعميمات المكجكدة في النظاـ 

 .الداخمي كبالتالي تعمؿ عمى خرقيا كعدـ تطبيقيا
كيمكف القكؿ مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ أف المكظفيف يحرصكف عمى تطبيؽ التعميمات 

 .المكجكدة في النظاـ الداخمي، كذلؾ خكفا مف الجزاءات كالعقكبات التأديبية
 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 93,24 69 نعـ

 لا

عدـ كجكد رقابة 
 صارمة

01 

13 

1,35 %

6,76 %

لأنو يقيد حريتي في 
 مكاف العمؿ

01 1,35 %

عدـ فعالية ىذا النظاـ 
 داخؿ المؤسسة

00 00 %

عدـ كضكح النظاـ 
 الداخمي

03 4,05 %

% 100 74 المجمكع
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يوضح مدى التزام الموظفين بمواقيت الالتحاق بالعمل وفق ما ينص عميو النظام  : (37)الجدول رقم 
                     الداخمي

ن  

 

 تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بمدل التزاـ المكظفيف بمكاقيت 
 مف إجمالي المبحكثيف قد أقركا %98,65الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي، أف نسبة 

 %58,11بأنيـ يمتزمكف بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي، حيث أف ما نسبتو 
مف المكظفيف يمتزمكف بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي بشكؿ دائـ، 

 منيـ صرحكا بأنيـ يمتزمكف بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي %36,49ك
 صرحكا بأنيـ نادرا ما يمتزمكف بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص %4,05أحيانا فقط، كما نسبتو 

 .عميو النظاـ الداخمي

 أقركا بأنيـ لا يمتزمكف %1,35 بفي مقابؿ ذلؾ نجد نسبة ضئيمة جدا مف المكظفيف كالمقدرة 
 .بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي

كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف أغمبية المكظفيف يمتزمكف بمكاقيت الالتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص 
عميو النظاـ الداخمي، كذلؾ لأف كؿ تأخير عف العمؿ بدكف عذر مكضكعي ينجـ عنو الخصـ مف الأجر، 

 .فالمكظفكف يمتحقكف بالعمؿ في الكقت المناسب لتفادم ذلؾ
 
 
 

                   العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 نعـ

 43 دائما

73 

13,51 %

98,65 % % 8,11 27 أحيانا

% 4,05 03 نادرا

% 1,35 01 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح ممارسة الموظفين لنشاط آخر غير الوظيفة التي يشغمونيا: (38)الجدول رقم 

ن  

 

 تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بممارسة المكظفيف لنشاط آخر 
 مف المبحكثيف صرحكا أنيـ لا يمارسكف نشاطا آخر %94,6غير الكظيفة التي يشغمكنيا أف ما نسبتو 

، أما ما %59,47غير الكظيفة التي يشغمكنيا، كقد أرجعكا ذلؾ إلى أنو ليس لدييـ الكقت لذلؾ بنسبة 
 منيـ فقد أرجعكا السبب إلى %6,76 فقد أرجعكا السبب لاحتراميـ النظاـ الداخمي، أما %24,32نسبتو 

 منيـ أرجعكا السبب إلى أف الراتب الذم يتقاضكنو يمبي احتياجاتيـ، %4,05كؿ ما تـ ذكره، في حيف 
كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف مكظفي المديرية أغمبيـ لا يمارسكف نشاطا آخر غير كظيفتيـ، كذلؾ 

 مف %5,4حرصا منيـ عمى تخصيص كؿ جيدىـ ككقتيـ لكظيفتيـ، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 
المبحكثيف قد أقركا بأنيـ يمارسكف نشاطا آخر غير الكظيفة التي يشغمكنيا، كقد أرجعكا سبب ذلؾ إلى أف 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

لأف الراتب لا يمبي 
 احتياجاتي المادية

03 

04 

4,05 %

5,4 %
لأف النشاط الآخر 
يتناسب مع أكقات 

 الراحة لدم
01 1,35 %

لأنني لا أحبذ ىذه 
 الكظيفة

00 00 %

 لا

 18 احترامي لمنظاـ الداخمي

70 

24,32 %

94,6
 %

% 59,47 44 ليس لدم الكقت لذلؾ
الراتب الذم أتقاضاه 

 يمبي احتياجاتي
03 4,05 %

% 00 00 لدم مصدر رزؽ آخر
% 6,76 05 كميا معا

% 100 74 المجمكع
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 منيـ السبب %1,35، في حيف أرجع %4,05الراتب الذم يتقاضكنو لا يمبي احتياجاتيـ كذلؾ بنسبة 
 .إلى أف النشاط الآخر الذم يمارسكنو يتلبءـ مع أكقات الراحة لدييـ

كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف المكظفيف أحيانا مضطريف لممارسة نشاط آخر غير كظيفتيـ لأف 
 . الراتب الذم يتقاضكنو لا يكفي لتمبية احتياجاتيـ

كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف المكظفيف لا يمارسكف نشاطا آخر مع الكظيفة التي يشغمكنيا، 
 .كذلؾ لأف ىذه الكظيفة تأخذ جؿ كقتيـ، مما يضطرىـ إلى التفرغ ليا بشكؿ تاـ

يوضح إذا كان النظام الداخمي يقف عائقا أمام حرية الموظفين في ممارسة مياميم  : (39)الجدول رقم 
                     الوظيفية بالطريقة التي يريدونيا

ن  

 

 

المتعمؽ بإمكانية كقكؼ النظاـ الداخمي عائقا أماـ حرية  (39) يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف %58,11 بالمكظفيف في ممارسة مياميـ بالطريقة التي يريدكنيا، أف أعمى نسبة كالمقدرة 

 مكظؼ يركف أف النظاـ الداخمي لا يقؼ عائقا أماـ حرية المكظفيف في ممارستيـ لمياميـ 43أم بعدد 
 مف المبحكثيف يركف أف النظاـ %41,89بالطريقة التي يريدكنيا، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 

الداخمي يقؼ عائقا أماـ حرية المكظفيف في ممارستيـ لمياميـ بالطريقة التي يريدكنيا، كيمكف تفسير ىذه 
النتائج بأف لكؿ مكظؼ طريقتو الخاصة في إنجاز ميامو كبعض طرؽ المكظفيف في إنجاز ىذه المياـ 

 .يمكف ليا أف تتعارض مع ما ينص عميو النظاـ الداخمي
ما يمكف استنتاجو مف ىذا الجدكؿ أف المكظفيف يركف أف النظاـ الداخمي الخاص بالبمدية يقؼ 
عائقا أماـ حريتيـ في ممارسة مياميـ بالطريقة التي يريدكنيا، كذلؾ لأف لكؿ مكظؼ كظيفة خاصة، 
 .كتنفيذ المياـ المرتبطة بيا يككف كفؽ طريقة معينة، كما أف لكؿ مكظؼ أسمكبو الخاص في إنجازىا

 
 

                 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 41,89 31 نعـ

% 58,11 43 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى التزام الموظفين باليندام المنصوص عميو في النظام الداخمي: (40)الجدول رقم 

ن  

 

 

المتعمؽ بالتزاـ المكظفيف بالينداـ المنصكص عميو في النظاـ الداخمي  (40) يكشؼ الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف أجابكا بأنيـ يمتزمكف بالينداـ %66,22عبر الشكاىد الرقمية التي يحتكييا عمى أف 

المنصكص عميو في النظاـ الداخمي كيعكد ذلؾ إلى حرصيـ كاحتراميـ لتطبيؽ ما ينص عميو النظاـ 
 مف المبحكثيف أجابكا بأنيـ لا يمتزمكف بالينداـ %33,78الداخمي، في مقابؿ ذلؾ نجد ما نسبتو 

كيمكف تفسير ذلؾ بعدـ الصرامة في فرض الالتزاـ بالينداـ . المنصكص عميو في النظاـ الداخمي
 .المنصكص عميو في النظاـ الداخمي عمى المكظفيف

كما نستنتجو مف خلبؿ ىذه النتائج التي أسفرت عمييا الدراسة الميدانية أف المكظفيف يحاكلكف 
الالتزاـ بالينداـ المنصكص عميو في النظاـ الداخمي، حيث أف النساء المكظفات دائما ما يحرصف عمى 

 .الظيكر بمظير محترـ كمحتشـ، كما أف الرجاؿ غالبا ما يرتدكف بدلات رسمية تميؽ بكظائفيـ
 يوضح تحدث الموظفين مع الآخرين في أمور تخص العمل خارج مكان العمل: (41)الجدول رقم 

ن  

 

 
كالمتعمقة بتحدث المكظفيف مع الآخريف  (41) مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 منيـ %68,92 بفي أمكر تخص العمؿ خارج مكاف العمؿ أف النسبة الأكبر مف المبحكثيف بما يقدر 
صرحكا بأنيـ لا يتحدثكف مع الآخريف في أمكر تخص العمؿ خارج مكاف العمؿ كيعكد ذلؾ إلى إدراكيـ 

                 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 66,22 49 نعـ

% 33,78 25 لا

% 100 74 المجمكع

                 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 31,08 23 نعـ
% 68,92 51 لا

% 100 74 المجمكع
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لطبيعة المعمكمات المتعمقة بالعمؿ كالتي غالبا ما تككف سرية كبالتالي لا يجب إطلبع الآخريف خارج 
 مف المبحكثيف قد اعترفكا بتحدثيـ مع %31,08مكاف العمؿ عمييا، في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو 

الآخريف في أمكر تخص العمؿ خارج مكاف العمؿ كىذا راجع لعدـ إدراكيـ لسرية كخطكرة المعمكمات التي 
يخبركف الآخريف بيا، كما أف ىناؾ فئة مف المكظفيف يتحدثكف مع الآخريف خارج مكاف العمؿ عف أمكر 

 .تخص العمؿ عف حسف نية نظرا لطبيعة عمميـ المتمثؿ في تقديـ خدمة عمكمية لممكاطنيف
كبناءا عمى النتائج الكاردة في الجدكؿ يتبيف أف المكظفيف يحاكلكف تجنب الحديث في أمكر تخص 

العمؿ خارج مكاف العمؿ، كذلؾ حرصا منيـ عمى سرية المعمكمات الخاصة بالعمؿ كالأضرار التي قد 
 .تنجـ إذا اطمع عامة الناس عمى ىذه المعمكمات، كاعتبار ىذا الأمر تجاكزا لما ىك متعارؼ عميو

 يوضح تجنب الموظفين لمسموكات غير السوية داخل مكان العمل: (42)الجدول رقم 

ن  

 

 

 تكضح لنا المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بتجنب المكظفيف لمسمككات 
 مف المبحكثيف أجابكا بأنيـ %94,60 بغير السكية داخؿ مكاف العمؿ أف أغمبية المبحكثيف بنسبة تقدر 

 %5,40 بيتجنبكف السمككات غير السكية داخؿ مكاف العمؿ في مقابؿ ذلؾ نجد أف نسبة ضئيمة تقدر 
 .مف المبحكثيف صرحت بأنيا لا تتجنب السمككات غير السكية داخؿ مكاف العمؿ

كيمكف تفسير ىذه النسب بأف لكؿ مجمكعة مف المكظفيف مبادئ كقيـ معينة تختمؼ عف 
الآخريف، كبالتالي فيناؾ مجمكعة تتجنب السمككات غير السكية في مكاف العمؿ في مقابؿ ذلؾ تكجد 

 .مجمكعة لا ييميا إذا كانت ىذه السمككات السكية داخؿ مكاف العمؿ أك خارجو
كيمكف استنتاج مف خلبؿ النسبة الكبيرة مف المكظفيف الذيف أجابكا بأنيـ يتجنبكف السمككات غير 

السكية داخؿ مكاف العمؿ، أف المكظفيف يحترمكف كظيفتيـ كالمكاف الذم يعممكف فيو، كلا يقكمكف 
 .بسمككات سيئة مف شأنيا أف تشكه أك تسيء إلى الكظيفة كسمعتيا

                 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 94,60 70 نعـ

% 5,40 04 لا

% 100 74 المجمكع
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 يوضح مدى احترام الموظفين برئيسيم في مكان العمل: (43)الجدول رقم 

ن  

 

 يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلبه المتعمقة باحتراـ المكظفيف لرئيسيـ 
 مف إجمالي المبحكثيف بأنيـ يحترمكف رئيسيـ في مكاف %98,65في مكاف العمؿ، حيث أكد ما نسبتو 

العمؿ كىذا راجع إلى كاجب الاحتراـ مف قبؿ المرؤكسيف لمرئيس، فكؿ الأنظمة كالقكانيف تفرض عمى 
المرؤكس احتراـ رئيسو، ككؿ تصرؼ يعبر عف عدـ الاحتراـ يعد مخالفا لمقانكف، في مقابؿ ذلؾ عبّر ما 

 مف المبحكثيف أنيـ لا يحترمكف رئيسيـ في العمؿ كأرجعكا ذلؾ إلى كؿ ما تـ ذكره %1,35نسبتو 
كالمتمثؿ في ككف رئيسيـ غير عادؿ في معاممة المكظفيف، كلأنو متسمط بالإضافة إلى أنيـ لا يحبكف 

 .التعامؿ معو كيتجنبكنو دائما
كما نستنتجو مف خلبؿ ىذه النتائج أف المكظفيف في المديرية المعنية بالدراسة يتميزكف باحتراـ 

رئيسيـ في مكاف العمؿ، كذلؾ لأف المكظفيف تربطيـ علبقات جيدة مع رئيسيـ، كالاحتراـ متبادؿ بينيـ، 
 .فكؿ طرؼ يحترـ الآخر بغض النظر عف الخلبفات المكجكدة بينيـ

 
 
 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 98,65 73 نعـ

 لا

لأنو غير عادؿ في 
 معاممة المكظفيف

00 

01 

00 %

1,35 %
لأنني لا أحب التعامؿ 

 معو
00 00 %

% 00 00 لأنو متسمط
% 00 00 أتجنبو دائما

% 1,35 01 كميا معا
% 100 74 المجمكع
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 يوضح تنفيذ الموظفين لتعميمات وأوامر رئيسيم في العمل: (44)الجدول رقم 

ن  

 

المتعمقة بتنفيذ المكظفيف لتعميمات  (44) مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 مكظؼ قد أكدكا 74 ب كالمقدر عددىـ %100كأكامر رئيسيـ في العمؿ نلبحظ أف كؿ المبحكثيف بنسبة 

عمى أنيـ ينفذكف أكامر كتعميمات رئيسيـ في العمؿ، كيمكف تفسير ذلؾ بأف المكظفيف يحترمكف رئيسيـ، 
 .كفي نفس الكقت يمتزمكف بتطبيؽ النظاـ الداخمي الذم يفرض عمييـ تنفيذ أكامر كتعميمات رئيسيـ

كبناءا عمى النتائج الكاردة في الجدكؿ يتبيف أف المكظفكف في المديرية محؿ الدراسة ينفذكف 
تعميمات كأكامر رئيسيـ في العمؿ، كذلؾ لأف النظاـ الداخمي، ككذلؾ قانكف الكظيفة العمكمية يفرض عمى 

 .المكظفيف تنفيذ أكامر رؤسائيـ، ما لـ تكف مخالفة لمقانكف، أك لا تدخؿ ضمف كاجباتيـ الكظيفية
 يوضح قيام الموظفين بميام غير مياميم إذا طمب منيم رئيسيم ذلك: (45)الجدول رقم 

ن  

 

 يتضح مف خلبؿ المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمؽ بقياـ المكظفيف بمياـ غير 
 مف المبحكثيف أنيـ لا يقكمكف بمياـ %51,34مياميـ إذا طمب منيـ رئيسيـ ذلؾ حيث أكد ما نسبتو 

 :غير مياميـ إذا طمب منيـ رئيسيـ ذلؾ كحسب رأييـ ىذا يعكد إلى

                 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 100 74 نعـ

% 00 00 لا

% 100 74 المجمكع

               العينة
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

% 48,65 36 نعـ

 لا

 18 ليست مف ميامي

38 

24,32 %

51,34 %
% 1,35 01 لا أرغب في ذلؾ

% 10,82 08 أجيؿ كيفية القياـ بيا
% 14,86 11 كميا معا

% 100 74 المجمكع
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 مكظؼ أكدكا بأف ذلؾ يعكد لككف ىذه المياـ ليست مف 18 مف المبحكثيف أم ما يعادؿ 24,32%
 .مياميـ
ليست مف  ) مكظؼ صرحكا بأف ذلؾ يعكد إلى كؿ ما تـ ذكره 11 مف المبحكثيف أم ما يعادؿ 14,86%

 .(مياميـ، جيميـ لكيفية القياـ بيا، لا يرغبكف في ذلؾ
 . مف المبحكثيف أكدكا أف السبب يعكد إلى جيميـ كيفية القياـ بيذه المياـ10,82%
 . مف المبحكثيف صرحكا أف سبب ذلؾ يعكد إلى أنيـ لا يرغبكف في ذلؾ1,35%

مما سبؽ يمكف القكؿ أف مكظفي المديرية قد يقكمكف بمياـ غير مياميـ إذا طمب منيـ رئيسيـ 
ذلؾ، كقد لا يفعمكف ذلؾ، كىذا راجع إلى طبيعة علبقتيـ مع رئيسيـ، فإذا كانت العلبقة بينيما جيدة 

 .فيقكمكف بيا كالعكس صحيح
 يوضح مدى تناسب الجيد الذي يقوم بو الموظفين مع الأجر الذي يتقاضونو: (46)الجدول رقم 

ن  

 

كالمتعمقة بمدل تناسب  (46) يتضح مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف أقركا بأف %72,98الجيد الذم يقكـ بو المكظفكف مع الأجر الذم يتقاضكنو أف ما نسبتو 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 27,02 20 نعـ

 لا

 20 التيرب مف العمؿ
39 

27,02 %

72,98 %

% 17,58 13 التغيب عف العمؿ
% 8,11 06 عدـ إتقاف العمؿ

 أخرل

العمؿ 
بضمير مع 
 عدـ الرضا

11 

15 

14,86 %

زيادة الجيد 
في العمؿ 
مف أجؿ 
الحصكؿ 

 عمى الترقية

04 5,41 %

% 100 74 المجمكع
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الجيد الذم يبذلكنو لا يتناسب مع الأجر الذم يتقاضكنو، كعند سؤاليـ عف ما يؤدم إليو ذلؾ أجاب 
 منيـ أف ذلؾ %17,58 منيـ بأف ذلؾ يؤدم إلى التيرب مف العمؿ، في حيف رأل ما نسبتو 27,02%

 منيـ فقد رأكا أف ذلؾ يؤدم إلى العمؿ بضمير مع عدـ %14,86يؤدم إلى التغيب عف العمؿ، أما 
 منيـ فيركف %5,41 أف ذلؾ يؤدم إلى عدـ إتقاف العمؿ، أما %8,11الرضا عف الأجر، في حيف يعتقد 

أف ذلؾ يؤدم إلى الزيادة في الجيد مف أجؿ الحصكؿ عمى الترقية كبالتالي الزيادة في الأجر، كيمكف 
تفسير ىذه النتائج بأف أغمبية مكظفي المديرية غير راضكف عف أجكرىـ كذلؾ لأنو لا يتناسب مع الجيد 

 %27,02في مقابؿ ذلؾ نجد أف ما نسبتو . الذم يبذلكنو كبالتالي يقكمكف بردات فعؿ مختمفة عمى ذلؾ
مف المبحكثيف قد صرحكا بأف الأجر الذم يتقاضكنو يتناسب مع الجيد الذم يبذلكنو كيمكف تفسير ذلؾ 
بأف المسؤكليات التي يتحمميا ىؤلاء المكظفيف قميمة كبالتالي فالأجر يمبي احتياجاتيـ، كما أف أعماليـ 

 .بسيطة كلا تحتاج إلى جيد كبير كبالتالي فالأجر مناسب لمجيد
كمف ىذه النسب نستنتج أف أجر مكظفي المديرية لا يتناسب مع الجيد الذم يقكمكف بو، لأف 

ىناؾ مكظفيف يبذلكف جيد كبير كيكلكف عناية كبيرة لممياـ التي يقكمكف بيا كبالتالي فالأجر الذم يتمقكنو 
لا يتناسب مع ىذا الجيد، كفي مقابؿ ذلؾ نجد أف ىناؾ مكظفيف أعماليـ لا تحتاج إلى جيد كبير 

 .كبالتالي ىناؾ تناسب بيف الأجر الذم يتمقكنو مع المجيكد الذم يبذلكنو
 يوضح الموظفين بالقيام بواجباتيم الوظيفية عمى أكمل وجو: (47)الجدول رقم 

ن  

 

 يبيف الجدكؿ أعلبه المتعمؽ بمدل التزاـ المكظفيف بالقياـ بكاجباتيـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو أف 
 مف المكظفيف صرحكا بأنيـ يقكمكف بإنجاز مياميـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو، حيث أف %100ما نسبتو 
 يقكمكف بذلؾ أحيانا %13,51 منيـ يقكمكف بذلؾ بشكؿ دائـ، في حيف ما نسبتو %86,49ما نسبتو 

كيمكف القكؿ بأف كثرة المياـ التي عمى المكظفيف إنياؤىا تقؼ عائقا أماـ إنجازىا عمى أكمؿ كجو في كؿ 

               العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ
 64 دائما

74 
86,49 %

100 % % 13,51 10 أحيانا
% 00 00 نادرا

% 00 00 لا
% 100 74 المجمكع
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تقاف، كما أف إصرار المكاطنيف عمى إنياء  مرة، فيمجؤكف إلى إنجازىا فقط دكف مراعاة إنجازىا بدقة كا 
 .معاملبىـ بسرعة يؤدم إلى عدـ إنجازىا مف طرؼ المكظفيف بالشكؿ المطمكب

كمما سبؽ نستنتج أف المكظفيف يمتزمكف بالقياـ بكاجباتيـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو كذلؾ لأنيـ 
يتمتعكف بالقيـ الإيجابية الحميدة التي تفرض عمييـ إتقاف عمميـ كالإخلبص كالكلاء لمكظيفة التي 

 .يشغمكنيا
 يوضح اقتراحات الموظفين لمحد من ظاىرة الفساد الإداري: (48)الجدول رقم 

 ف   ال  ان  

 ر ال    ا 
الصارمة

المسا لة
ال ان ن ة
ل مس  ل  

أ ر 

 تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالمتعمقة بمقترحات المكظفيف لمحد مف 
 مف إجمالي المبحكثيف يركف أف تفعيؿ القكانيف لمكافحة %36,49ظاىرة الفساد الإدارم أف ما نسبتو 

 مف المبحكثيف أف فرض العقكبات الصارمة ىك الحؿ مف %28,38ظاىرة الفساد الإدارم، في حيف يرل 
 مف المبحكثيف فيعتقدكف أف المساءلة القانكنية %27,02أجؿ الحد مف ظاىرة الفساد الإدارم، أما 

 مف المبحكثيف فيركف أف مف %5,41لممسؤكليف ىي التي مف شأنيا أف تقمؿ مف الفساد الإدارم، أما 
 مف المبحكثيف أف %2,70أجؿ الحد مف الفساد الإدارم يجب الزيادة في أجكر المكظفيف، في حيف يرل 

 .تربية التنشئة عمى الأخلبؽ كالقيـ الحميدة سكؼ تؤدم لا محالة إلى التقميؿ مف ظاىرة الفساد الإدارم
كنستنتج مما سبؽ أف المكظفيف يركف أف الإجراءات التي يجب اتخاذىا لمحد مف ظاىرة الفساد 

الإدارم تتمثؿ في الصرامة في تطبيؽ القكانيف كفرض العقكبات الصارمة عمى المخالفيف ليا، لأف 
المكظفيف الجزائرييف عامة يخافكف مف القكانيف كالعقكبات، كبالتالي فيذا يؤدم إلى التقميؿ مف الفساد، 

                        العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئكية التكرار

% 36,49 27 تفعيؿ القكانيف
% 28,38 21 فرض العقكبات الصارمة

% 27,02 20 المساءلة القانكنية لممسؤكليف

 أخرل
تربية النشئة عمى 

 الأخلبؽ كالقيـ الحميدة
02 2,70 %

% 5,41 04 الزيادة في الأجر
 74 100 %
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كذلؾ الزيادة في الأجر ليا دكر ىاـ في التقميؿ منو، كذلؾ أف المكظؼ إذا كاف راتبو لا يمبي احتياجاتو 
 .فإنو يمجأ إلى الطرؽ غير المشركعة مف أجؿ تمبية ىذه الاحتياجات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحميل البيانات                                                         الفصل السادس      
 

242 
 

 :خلاصة الفصل
 تعتبر مرحمة عرض كتحميؿ النتائج مف أىـ المراحؿ في البحكث الميدانية لأف اليدؼ مف تفريغ 

البيانات كالمعمكمات ىك تحكيميا مف الصيغة النكعية التي كانت عمييا في الاستمارة إلى الصيغة الكمية 
التي يمكف عرضيا في جداكؿ، كىذا ما قمنا بو في ىذا الفصؿ حيث أف البيانات أصبحت جاىزة 

لحسابيا، لتصؿ في الأخير إلى تحميميا سكسيكلكجيا، كذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج يمكف تعميميا فيما 
 .بعد

كخلبصة القكؿ تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة، فقد 
تطرقنا إلى أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة في محاكلة منا لمتعرؼ إلى استجابات أفراد مجتمع 

. الدراسة نحك أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم في بمدية الميمية
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 :تمييد
 بعد أف تـ في الفصؿ السابؽ تفريغ بيانات الدراسة الميدانية، تحميميا كتفسيرىا، سيتـ في ىذا 

الفصؿ مناقشة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، كذلؾ في ضكء فرضيات الدراسة، أىداؼ الدراسة 
الدراسات السابقة، كنظريات الدراسة، كصكلا إلى تقديـ اقتراحات كتكصيات، إضافة إلى القضايا التي 

 .تثيرىا ىذه الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة: أولا
 :طبيعة مجتمع البحث- 1

 : أكضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة النتائج التالية
كنسبة الإناث  %31,08أظيرت نتائج الدراسة بأف غالبية المكظفيف مف الإناث، بحيث نسبة الذككر - 

 مف إجمالي عينة الدراسة، كىذا يعكد إلى طبيعة العمؿ الإدارم الذم يناسب المرأة، كلا يحتاج 68,92%
إلى جيد كبير، بالإضافة إلى اكتساح المرأة سكؽ العمؿ في شتى المجالات خصكصا الإدارم، إضافة 
 .إلى الفرص المتاحة لمعنصر النسكم حاليا عمى التحصيؿ العممي بمستكياتو العالية عف السنكات السابقة

 سنة كىذا يدؿ عمى التكاجد الكبير لعنصر 35 ك25 مف المبحكثيف تتراكح أعمارىـ بيف %52,70بأف - 
الشباب، حيث تعتبر ىذه الفئة في أكج نشاطيا كدافعيتيا لمعمؿ، مف أجؿ تحقيؽ مكانة مرمكقة ليـ، كىذا 

 .بدكره ينعكس عمى فرص التكظيؼ التي تككف غالبا مف نصيبيـ
 مف إجمالي المبحكثيف ذكم مستكل جامعي كىذا يعكد إلى طبيعة العمؿ الإدارم الذم يحتاج 50%- 

مكظفيف ذكم مؤىلبت جامعية لضماف السير الحسف لمصالح المديرية، كمعاملبت المكاطنيف، حيث أف 
المكظفيف ذكم المستكل العالي ىـ الذيف لدييـ القدرة عمى استعماؿ الكسائؿ الحديثة كالتكنكلكجيا التي 
تستعمؿ لإنجاز المعاملبت كتسريعيا، بالإضافة إلى أف حاممي الشيادات الجامعية ىـ الذيف لدييـ 

 .الفرص أكثر في التكظيؼ
 مف أفراد العينة ىـ مف فئة المتزكجيف كىذا يعكد إلى أنيا الفئة الأكثر التزاما كارتباطا 51,35%-

 .بالكظائؼ المنكطة بيـ، كذلؾ لأف لدييا التزامات كمسؤكليات أكثر مف الآخريف
 مف إجمالي المبحكثيف يعممكف بعقكد عمؿ دائمة كىذا يعكد إلى أنيـ أكثر اتقانا لعمميـ كىذا 63,51%- 

ما لاحظناه مف خلبؿ الزيارات المتكررة لممديرية، بالإضافة لعدـ ارتكابيـ لأخطاء في معاملبت المكاطنيف 
 .كما أنيـ يحرصكف عمى إنجاز المعاملبت في الكقت المحدد
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 سنكات كىذا يعكد إلى أف الشباب 10 سنكات ك5 مف أفراد العينة تتراكح أقدميتيـ ما بيف 44,60%- 
خريجي الجامعات كالمعاىد ىـ الذيف لدييـ الكفاءة في العمؿ مف غيرىـ مف الفئات الأخرل، كبالإضافة 

 .إلى أف ىذه الفئة لدييا الدافعية لمعمؿ أكثر مف الفئات الأخرل كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ طمكحاتيا
دج، كذلؾ راجع 20000دج إلى أقؿ مف 15000 مف المبحكثيف يتقاضكف أجر يتراكح مف 31,08%- 

 .لمنظاـ المعتمد مف قبؿ الكظيؼ العمكمي الذم يعتمد عمى مجمكعة مف العكامؿ في تحديد الأجكر
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى- 2
 :الفرضية الأولى- 
 .تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية- 

كضحت نتائج اختبار ىذه الفرضية عبر ما تضمنتو إجابات المبحكثيف عمى أسئمة المحكر الثاني 
 :لاستمارة البحث أف إجابات المبحكثيف كانت عمى النحك التالي

غالبية مكظفي مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لبمدية الميمية، أكدكا عمى أف القيـ التي تحرص الإدارة - 
احتراـ الكقت، النزاىة في العمؿ، إتقاف العمؿ، حسف )عمى ترسيخيا لدل مكظفييا تتضمف كؿ ما تـ ذكره 

 مف إجمالي المبحكثيف، كذلؾ نتيجة %63,52كذلؾ بنسبة  (المعاممة مع المكاطنيف، الإخلبص في العمؿ
 .للئجراءات الإدارية المتبعة مثؿ سجلبت تسجيؿ أكقات دخكؿ كخركج المكظفيف

 مف إجمالي عينة الدراسة أكدكا عمى أف القيـ الحميدة عنصر ميـ في العمؿ، كذلؾ نظرا لما 100%- 
تضيفو ىذه القيـ مف جك إيجابي في مكاف العمؿ، بالإضافة إلى أنيا تضمف حقكؽ المكاطنيف كعدـ 

 .تفضيؿ مكاطف عمى آخر
 مف إجمالي أفراد عينة الدراسة، أكدكا عمى أنيـ يطيعكف رئيسيـ في العمؿ، كذلؾ لأنو مف 100%- 

 .كاجب المكظفيف إطاعة رئيسيـ في العمؿ كعكس ذلؾ يعد تجاكزا لمقكانيف المعمكؿ بيا
 مف إجمالي عينة الدراسة أكدكا عمى أنيـ يحترمكف زملبئيـ في العمؿ، كذلؾ راجع لمعلبقات 100%- 

الجيدة بيف المكظفيف، كالقيـ التي تسعى ىذه المديرية لترسيخيا لدل مكظفييا كالتي مف بينيا احتراـ 
 .الزملبء

 مف أفراد عينة الدراسة صرحكا بأنيـ لا يقكمكف بإنياء معاملبت شخص تربطيـ بو علبقة 52,70%- 
قبؿ الآخريف، كىذا راجع إلى قيـ العدالة كالمساكاة التي يتمتع بيا المكظفكف كمحاكلة التعامؿ مع الجميع 

 .بالتساكم
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 مف المبحكثيف أكدكا عمى أنيـ لا يقبمكف اليدايا مف الآخريف مف أجؿ إنياء معاملبتيـ بسرعة 100%- 
كذلؾ لأف المكظفيف يتصفكف بأخلبؽ حميدة تمنعيـ مف تمقي الرشاكم كجميع أشكاؿ اليدايا كاليبات أك 

 .أف راتبيـ كافي لتمبية حاجاتيـ، كبالتالي ليسكا في حاجة إلييا
 مف أفراد عينة البحث صرحكا بأنيـ ينظركف إلى كظيفتيـ باعتبارىا تعني الحصكؿ عمى 45,95%- 

 .الأجر، كذلؾ مف أجؿ تمبية احتياجاتيـ أم ىدفيـ الأساسي لمعمؿ ىك الحصكؿ عمى الأجر
مف إجمالي عينة الدراسة أكدكا عمى أنيـ يعاممكف جميع المكاطنيف بالتساكم في إنجاز 95,95%- 

 .معاملبتيـ، كذلؾ يعكد إلى المبادئ التي يتحمى بيا المكظفكف كيعممكف عمى تطبيقيا في مكاف العمؿ
 مف المبحكثيف يمتزمكف بإنجاز معاملبت المكاطنيف في الكقت المناسب، كذلؾ لتجنب 90,54%- 

الضغط الناتج عف تراكـ المعاملبت كعدـ إنجازىا، كما أف التأخير في إنجاز المعاملبت يخمؽ المشاكؿ 
 .بيف المكظفيف كالمكاطنيف

 مف إجمالي عينة الدراسة أكدكا عدـ إضاعتيـ لممؼ أحد المكاطنيف، كيعكد ذلؾ إلى 72,97%- 
حرصيـ عمى كثائؽ المكاطنيف، كعدـ إىماليا كتضييعيا لأنو في حالة ضياعيا المكاطف ىك الذم يتكبد 

 .معاناة ذلؾ
 مف المبحكثيف أكدكا أنيـ لـ يسبؽ ليـ كتكممكا مع المكاطنيف بطريقة غير لائقة، كىذا راجع 83,78%- 

للؤخلبؽ العالية التي يتصفكف بيا، كىذا ما تـ ملبحظتو أثناء تكاجدنا بالمديرية كبالتالي فيـ يحترمكف 
 .المكاطنيف المستفيديف مف الخدمة، كيعتبركف احتراـ المكاطنيف كمعاممتيـ بطريقة لائقة كاجبا عمييـ

 مف إجمالي عينة الدراسة أكدكا أنو لـ يسبؽ ليـ كرفضكا إنجاز معاممة أحد المكاطنيف 66,22%- 
كأرسمكه لزميؿ ليـ ليتـ المعاممة بالرغـ مف أنيـ يستطيعكف ذلؾ، كىذا راجع لاحتراـ المكظفيف لممكاطنيف 

كالتعامؿ معيـ بأسمكب حضارم كراقي كتقديميـ لخدمة تميؽ بالمكاطف باعتبار المكظؼ في خدمة 
 .المكاطف

كمف مجمؿ النتائج السابقة الذكر كالمتكصؿ إلييا بعد عممية التفريغ كالتحميؿ لمبيانات المتعمقة 
-08، ككذلؾ ما تكضحو أرقاـ الجداكؿ مف 19-08بالمحكر الثاني للبستمارة كالمتمثمة في الأسئمة مف 

، %52,70، %100، %100، %100، %63,52:  أف النسب كانت عالية كىي عمى النحك التالي19
، تظير جميا أف 66,22%، 83,78%، 72,97%، 90,54%، 95,95% 45,95%، 100%

تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية : الفرضية الأكلى كالتي مفادىا
 .الميمية، ىي فرضية صادقة عمى اعتبار أف معظـ المبحكثيف بنسب عالية أكدكا ذلؾ
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كبناءا عمى مجمؿ ىذه الاستنتاجات الفرعية تقكدنا لمتأكد مف صحة الفرضية الجزئية الأكلى 
 .كالقائمة بأف القيـ التنظيمية تساعد في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية

 يوضح العلاقة بين القيم التنظيمية ومظاىر البيروقراطية: (49)جدول رقم 

                 القيـ التنظيمية
   ∑ لا نعـ مظاىر البيركقراطية

 66 00 66 نعـ
 08 02 06 لا 15,82 3,84

∑ 72 02 74 
Kعند حساب 

  يظير جمي أف الفرضية الأكلى 15,82 = ك 3,84 =التي كجدناىا تساكم  2
كالتي مفادىا تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية، ىي فرضية 

.كالجدكؿ أعلبه يبيف ذلؾ.  أكبر مف صادقة عمى اعتبار أف 

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية- 3
تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم : أما الفرضية الثانية كالتي مفادىا

في بمدية الميمية، قد عكست مجمكعة مف الشكاىد الإحصائية فإف المكظفيف لا يصمكف متأخريف إلى 
 مف إجمالي عينة الدراسة كذلؾ راجع إلى التزاـ المكظفيف كاحتراميـ %66,21مكاف العمؿ، كذلؾ بنسبة 

لمكقت الرسمي لمعمؿ حتى لا تتأخر إنجاز معاملبت المكاطنيف، كخكفا أيضا مف العقكبات التي تنجر عف 
 .ذلؾ
 مف المبحكثيف أكدكا أنيـ لا يستخدمكف العطؿ المرضية كعذر مف أجؿ عدـ الحضكر 82,43%- 

لمعمؿ، كذلؾ يعكد لمحاجة المادية لممكظفيف نظرا لككف ىذه الكظيفة ىي مصدر رزقيـ، كبالتالي يمتزمكف 
 .بالحضكر دائما حتى لا يتـ الإقتطاع مف راتبيـ

 مف أفراد عينة الدراسة يتحدثكف مع الزملبء في المكاتب الأخرل، كذلؾ لمتخفيؼ مف الممؿ 51,35%- 
 .كالركتيف الذم يعاني منو المكظفكف

 مف المبحكثيف صرحكا بأنيـ لا يقرؤكف الجرائد خلبؿ أكقات العمؿ الرسمية، كىذا راجع 78,38%- 
 .لإىتماىـ بإنجاز مياميـ كمعاملبت المكاطنيف بدؿ تضييع الكقت في قراءة الجرائد
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 مف أفراد عينة الدراسة صرحكا بأنيـ لا يقضكف ساعات طكيمة عمى مكاقع التكاصؿ 97,30%- 
الاجتماعي خلبؿ ساعات العمؿ الرسمية، كيعكد ذلؾ إلى أف المكظفيف يدرككف أىمية قياميـ بكاجباتيـ 

نياء معاملبت المكاطنيف بسرعة، بدلا مف تضييع الكقت عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  .الكظيفية كا 
 مف المبحكثيف أكدكا بأنيـ لا يستقبمكف معارفيـ أثناء الكقت الرسمي لمعمؿ، كذلؾ لأنيـ 60,81%- 

 .يعطكف لمعمؿ أىمية كبيرة، فيـ يحرصكف عمى إنجاز مياميـ بدؿ تضييع الكقت في استقباؿ معارفيـ
 مف أفراد عينة الدراسة أكدكا عمى أنيـ لا يغادركف مكاف العمؿ قبؿ انتياء الكقت الرسمي 68,92%- 

لمعمؿ، أم أنيـ يمتزمكف بالكقت المحدد لمدخكؿ كالخركج مف العمؿ، كما أف لدييـ احتراـ ككلاء لمكظيفة 
 .التي يشغمكنيا، كيمكف لمس ذلؾ مف خلبؿ احتراميـ لرؤسائيـ كتنفيذ أكامرىـ

 مف المبحكثيف أكدكا حرصيـ عمى المحافظة عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا كيرجع ذلؾ 93,24%- 
إلى أف عدـ محافظة المكظفيف عمى كسائؿ العمؿ يرجع بالسمب عمييـ، فيـ مف سيعانكف في إنجاز 

 .معاملبت المكاطنيف، كعدـ إنجازىا في الكقت المحدد
 مف أفراد عينة الدراسة أكدكا أنيـ لا يستعممكف كسائؿ العمؿ لأغراض أخرل غير إنجاز 74,32%- 

 .مياميـ الكظيفية، كيعكد ذلؾ إلى حرصيـ عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا كالحفاظ عمييا مف التمؼ
 مف المبحكثيف صرحكا بأنيـ يعممكف عمى تطبيؽ القيـ كالمبادئ التي يؤمنكف بيا في مكاف 100%- 

العمؿ، حيث أف قيـ المساكاة كالنزاىة كالأمانة تساىـ كبشكؿ كبير في تحسيف الخدمة العمكمية المقدمة 
 .لممكاطنيف

 مف أفراد عينة البحث أقركا بأف المعايير التي يراعكنيا أثناء تأديتيـ لمياميـ ىي الكازع 37,84%- 
 .الديني، كذلؾ يعكد إلى القيـ الأخلبقية التي يتصفكف بيا، كالمستمدة مف الديف كالتنشئة الاجتماعية

 مف أفراد عينة الدراسة صرحكا أف الجزاء الذم ينتظركنو عند القياـ بكاجباتيـ الكظيفية يتمثؿ 67,57%- 
في الجزاء المادم كالمعنكم معا، كذلؾ راجع لككف المكظفيف يؤدكف مياميـ الكظيفية مقابؿ أجر المتمثؿ 
في الجزاء المادم، لكف ذلؾ لا يعني أنيـ لا ييتمكف بالجزاء المعنكم، فإطراء رئيسيـ عمييـ، أك تقديـ 

 .الشكر ليـ مف طرؼ المكاطنيف أيضا ييميـ
 مف المبحكثيف أقركا بأف قيميـ تحتـ عمييـ محاربة الفساد الإدارم، كذلؾ راجع إلى أف 97,30%- 

 .مبادئ المكظفيف كضميرىـ الميني يجعميـ يرفضكف ىذه الظاىرة، كبالتالي محاربتيا
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، كما تحممو ىذه الجداكؿ مف نسب عالية كىي 32-20نستنتج مف خلبؿ أرقاـ الجداكؿ مف 
، %68,92، %60,81، %97,30، %78,38، %51,35، %82,43، %66,21: كالتالي
93,24% ،74,32% ،100% ،37,84% ،67,57% ،97,30%. 

كىذا ما يؤكد أف الفرضية الجزئية الثانية التي كانت محؿ اختبار صدقيا مف عدمو قد أثبتت 
الدراسة الميدانية صحتيا عبر الدلائؿ الإحصائية التي ذىبت بالأغمبية في اتجاه أف القيـ الشخصية 

. لممكظفيف تساىـ في التقميؿ مف التسيب الإدارم ببمدية الميمية
 يوضح العلاقة بين القيم الشخصية والتسيب الإداري: (50)جدول رقم 

                  القيـ التنظيمية
 ∑ لا نعـ مظاىر البيركقراطية

K
2

 

 النظرية
K

2
 

 الحسابية

 24 15 09 نعـ
 50 45 05 لا 7,92 3,84

∑ 14 60 74 
Kعند حساب 

 يظير جميا أف الفرضية الجزئية 7,92 =  ك 3,84 =التي كجدناىا تساكم  2
الثانية كالتي مفادىا أف القيـ الشخصية لممكظفيف تساىـ في التقميؿ مف التسيب الإدارم ببمدية الميمية، ىي 

.كالجدكؿ أعلبه يكضح ذلؾ.  أكبر مف فرضية محققة عمى اعتبار أف 
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة- 4

يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف : أما فيما يخص الفرضية الجزئية الثالثة كالتي مفادىا
 .الانحرافات التنظيمية لممكظفيف في بمدية الميمية

 . مف عينة البحث أقركا بكجكد نظاـ داخمي في المؤسسة95,95%- 
 مف أفراد عينة الدراسة أكدكا بأنيـ يطبقكف التعميمات المتضمنة في النظاـ الداخمي، كيعكد 93,24%- 

 .ذلؾ لاحتراميـ كالتزاميـ بتطبيؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي
 مف إجمالي المبحكثيف أكدكا التزاميـ بمكاقيت الإلتحاؽ بالعمؿ كفؽ ما ينص عميو النظاـ 98,65%- 

الداخمي لممؤسسة، كيعكد ذلؾ إلى أف كؿ تأخير عف العمؿ بدكف عذر مكضكعي ينجـ عنو خصـ مف 
 .الأجر، فالمكظفكف يمتحقكف بالعمؿ في الكقت المناسب لتفادم ذلؾ
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 مف أفراد العينة أكدكا أنيـ لا يمارسكف نشاطا آخر غير الكظيفة التي يشغمكنيا، حيث أف ىذه 94,6%- 
 .الكظيفة تأخذ كؿ كقتيـ، مما يضطرىـ إلى التفرغ ليا بشكؿ تاـ

 مف أفراد عينة الدراسة صرحكا أف النظاـ الداخمي لا يقؼ عائقا أماـ حريتيـ في ممارستيـ 58,11%- 
لمياميـ بالطريقة التي يريدكنيا، كيعكد ذلؾ ككف كؿ مكظؼ لو كظيفة خاصة كتنفيذ المياـ المرتبطة بيا 

 .يككف كفؽ طريقة معينة، كما أف لكؿ مكظؼ طريقتو الخاصة في إنجازىا
 مف إجمالي المبحكثيف يؤكدكف أنيـ يمتزمكف بالينداـ المنصكص عميو في النظاـ الداخمي 66,28%- 

 .لمبمدية، كذلؾ راجع إلى حرصيـ كاحتراميـ لتطبيؽ ما ينص عميو النظاـ الداخمي
 مف أفراد عينة الدراسة أكدكا أنيـ لا يتحدثكف مع الآخريف في أمكر تخص العمؿ خارج 68,92%- 

مكاف العمؿ، كذلؾ يعكد لإدراكيـ لطبيعة المعمكمات المتعمقة بالعمؿ، كالتي غالبا ما تككف سرية  كبالتالي 
 .لا يجب إطلبع الآخريف خارج مكاف العمؿ عمييا

 مف إجمالي المبحكثيف أكدكا بأنيـ يتجنبكف السمككات غير السكية داخؿ مكاف العمؿ، كذلؾ 94,60%- 
راجع ككف المكظفيف يحترمكف كظيفتيـ كالمكاف الذم يعممكف فيو، كلا يقكمكف بسمككات مف شأنيا أف 

 .تشكه أك تسيء إلى الكظيفة كسمعتيا
 مف إجمالي أفراد العينة أكدكا عمى أنيـ يحترمكف رئيسيـ في مكاف العمؿ، كذلؾ راجع 98,65%- 

لكاجب الاحتراـ مف طرؼ المرؤكس لمرئيس، فكؿ الأنظمة كالقكانيف تفرض عمى المرؤكس احتراـ رئيسو 
ككؿ تصرؼ يعبر عف عدـ الاحتراـ يعد مخالفا لمقانكف، إضافة إلى ذلؾ الأخلبؽ العالية التي يتمتع بيا 

 .المكظفكف كالتي تحتـ احتراـ رئيسيـ
 مف إجمالي المبحكثيف صرحكا بأنيـ ينفذكف تعميمات كأكامر رئيسيـ في العمؿ، حيث أف 100%- 

النظاـ الداخمي ككذلؾ قانكف الكظيفة العمكمية يفرض عمى المكظفيف تنفيذ أكامر رئيسيـ مالـ تكف مخالفة 
 .لمقانكف أك لا تدخؿ ضمف كاجباتيـ الكظيفية

 مف المبحكثيف أقركا بأنيـ لا يقكمكف بمياـ غير مياميـ إذا طمب منيـ رئيسيـ ذلؾ، كىذا 51,34%- 
راجع إلى طبيعة علبقتيـ مع رئيسيـ، حيث أف ما تمت ملبحظتو كاستنتاجو مف خلبؿ الحديث مع بعض 

المكظفيف أف العلبقة بيف المكظفيف كرئيسيـ تتميز بنكع مف اللبرسمية، كبالتالي يقكمكف بمياـ غير 
 .مياميـ إذا طمب رئيسيـ ذلؾ

 مف إجمالي أفراد العينة صرحكا بأف الجيد الذيف يقكمكف بو لا يتناسب مع الأجر الذم 72,98%- 
يتقاضكنو، كذلؾ راجع إلى أف المكظفيف يبذلكف جيدا كبيرا، كيكلكف عناية كبيرة لممياـ التي يقكمكف بيا 
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كبالتالي فالأجر الذم يتقاضكنو لا يتناسب مع ىذا الجيد، كما أف غلبء المعيشة يجعؿ مف الأجر الذم 
 .يتقاضاه المكظفكف لا يكفي لتمبية احتياجاتيـ

 مف أفراد عينة الدراسة يؤكدكف أنيـ يمتزمكف بالقياـ بكاجباتيـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو، كذلؾ 100%- 
راجع لتمتعيـ بالقيـ الإيجابية الحميدة التي تفرض عمييـ إتقاف عمميـ، كالإخلبص كالكلاء لمكظيفة التي 

 .يشغمكنيا، بالإضافة إلى خكؼ المكظفيف مف العقكبات التأديبية
 مف المبحكثيف يقترحكف تفعيؿ القكانيف المتعمقة بمكافحة الفساد الإدارم لمحد مف ىذه 36,49%- 

 .الظاىرة
، %98,65، %93,24، %95,95 ب كبنسب عالية كالمقدرة 46-33كتؤكد أرقاـ الجداكؿ مف 

94,6% ،58,11% ،66,22% ،68,98% ،94,60% ،98,65% ،100% ،51,34% ،
72,98% ،100% ،36,49%. 

كىذا ما يؤكد أف النظاـ الداخمي يعمؿ عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف في بمدية 
 .الميمية كبالتالي الفرضية الجزئية الثالثة محققة

 يوضح العلاقة بين النظام الداخمي والانحرافات التنظيمية: (51)الجدول رقم 

                  القيـ التنظيمية
 ∑ لا نعـ مظاىر البيركقراطية

K
2

 

 النظرية
K

2
 

 الحسابية

 24 7 17 نعـ
 50 7 43 لا 5,58 3,84

∑ 60 14 74 
Kعند حساب 

 يظير جميا أف الفرضية الثالثة كالتي 5,58 = ك 3,84 =التي كجدناىا تساكم  2
 أكبر مف مفادىا أف النظاـ الداخمي لممكظفيف في بمدية الميمية، ىي فرضية محققة عمى اعتبار أف 

.كالجدكؿ أعلبه يكضح ذلؾ. 
 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة- 5

 مف أجؿ التأكد أك نفي صدؽ الفرضية العامة كىي يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى 
التقميؿ مف الفساد الإدارم في بمدية الميمية لابد أكلا مف الاستدلاؿ عبر اختبار الفرضيات الفرعية، ثـ 
الانتقاؿ إلى التعميـ عبر الفرضية الرئيسية كىك ما قمنا بو عبر مناقشة النتائج في ضكء الفرضيات 
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الفرعية، حيث اشتققنا ثلبث فرضيات فرعية، كاف اليدؼ مف خلبليا ىك استخراج مؤشرات كالربط فيما 
بينيا عبر مؤشرات المتغير الأكؿ مع مؤشرات المتغير التابع مف أجؿ البحث كالتقصي الميداني عف 

تساعد القيـ : طبيعة العلبقة بيف ىذه المؤشرات، كبناءا عمى تحقؽ الفرضية الفرعية الأكلى كالتي مفادىا
تساىـ : كتحقؽ الفرضية الفرعية الثانية. التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية

القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم في بمدية الميمية، كنفس الشيء بالنسبة لمفرضية 
 .يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف في بمدية الميمية: الثالثة التي مفادىا

فإننا نستنتج صدؽ الفرضية الأساسية كثبات صحتيا، حيث يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى 
 .التقميؿ مف الفساد الإدارم في بمدية الميمية

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أىداف الدراسة: ثانيا
 مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة الميدانية، كالتي عرفناىا في ضكء مناقشة نتائج 

الدراسة الخاصة بالفرضيات الجزئية، يمكننا القكؿ بأف الدراسة قد حققت أىدافيا، حيث عرفنا مف خلبؿ 
ىذه الدراسة ماىية كؿ مف أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، حيث تطرقنا إلى التراث النظرم 
المتعمؽ بمتغيرم الدراسة، بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة قد ساىمت كلك بجزء بسيط في إثراء الرصيد 

العممي لممكتبات، حيث يستفيد الطمبة مف ىذه الدراسة في دراساتيـ المستقبمية التي تتخذ مف نتائج ىذه 
الدراسة منطمقا ليا، كما أنو قد أصبحت لنا خبرة في منيجية إعداد البحكث الاجتماعية للبستفادة منيا في 

 .المستقبؿ
أما اليدؼ الذم سعت إليو ىذه الدراسة فيك محاكلة معالجة مشكمة الفساد الإدارم مف خلبؿ 

الاقتراحات كالتكصيات المنبثقة مف النتائج المتكصؿ إلييا، أما اليدؼ الآخر الذم أردنا تحقيقو مف خلبؿ 
ىذه الدراسة ىك التحسيس بضركرة الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي مف أجؿ تحسيف صكرة الإدارة 

 .العمكمية كذلؾ مف خلبؿ الدكر الذم تمعبو أخلبقيات العمؿ الكظيفي في الحد مف ظاىرة الفساد الإدارم

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا
 مف خلبؿ تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى طرح الإشكالية البحثية، كذلؾ بناءا عمى مراجعتنا 

لمختمؼ التصكرات كالآراء الفكرية، التي عالجت مكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم 
كسعينا إلى التعرض لمختمؼ ما تكصمت إليو الدراسات السابقة، مف ىذا المنطمؽ نحاكؿ مناقشة نتائج 

 .دراستنا في ضكء الدراسات السابقة



 مناقشة نتائج الدراسة                                                                  السابعالفصل 
 

253 
 

فالدراسة الراىنة تحاكؿ التعرض إلى مختمؼ ما تكصمت إليو الدراسات الأخرل المتناكلة في الدراسة في 
بيئتيا المختمفة، مف خلبؿ إجراء مقارنة بيف الدراسة الراىنة، كىذه الدراسات الأخرل المتناكلة مف حيث 
المنيجية المعتمدة في العمؿ، كتشمؿ مقارنة المجاؿ الجغرافي، المنيج، أدكات الدراسة، كنتائج الدراسة 

 :كالتالي
 :مجالات الدراسة

تـ إجراؤىا " بف مرزكؽ عنترة"، ك"حاحو عبد العالي"، ك"بكدراع أمينة"ك" شيخاكم محمكد"إف دراسة كؿ مف 
في نطاؽ البيئة الجزائرية، كبالتالي تتشابو مف حيث المجاؿ الجغرافي مع الدراسة الحالية التي أجريت في 

 .(كلاية جيجؿ)البيئة الجزائرية 
" أسامة خميؿ الزيناتي"، كدراسة (السعكدية)تمت بالرياض " بدر بف عجاج القاسمي"أما دراسة 

فيد بف محمد "، كدراسة (الأردف)فقد أجريت بعماف " عبد الله المجالي"تمت بفمسطيف، في حيف دراسة 
فقد أجريت بالرياض في المممكة العربية السعكدية، فكؿ ىذه الدراسات قد اختمفت مع الدراسة " الغناـ

 .الحالية في البيئة الجغرافية
 : المنيج

 لقد تنكعت المناىج التي اتبعت في الدراسات السابقة حسب مكضكع كؿ دراسة، كحسب ما 
استخدـ المنيج الكصفي التحميمي " بدر بف عجاج القاسمي"يتماشى كذلؾ مع أىداؼ الدراسة، ففي دراسة 

كمنيج رئيسي بالإضافة إلى أسمكب تحميؿ المحتكل كذلؾ لمعرفة كاقع أخلبقيات الكظيفة العامة في دكؿ 
استخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كذلؾ مف " أسامة خميؿ الزيناتي"مجمس التعاكف الخميجي، كفي دراسة 

شيخاكم "منيا عمى عينة الدراسة، كما أف دراسة  (180)خلبؿ تصميـ الاستمارة كتكزيعيا، حيث تـ تكزيع 
قد اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ تكزيع الاستمارة عمى أفراد العينة المقدر " محمكد
فقد اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يتناسب " بكدراع أمينة"عامؿ، كالباحثة  (130 )بعددىـ 

 .مع طبيعة مكضكع الدراسة
فقد استخدـ المنيج الكصفي التحميمي بصفة أساسية، مع " حاحو عبد العالي"كما أف دراسة 

المنيج الكصفي " عبد الله المجالي"استخداـ المنيج المقارف كالتاريخي بصفة ثانكية، في حيف تبنت دراسة 
الذم يعد أقرب المناىج إلى الدراسات كالبحكث الإعلبمية كىك مجاؿ ىذه الدراسة، حيث تـ تكزيع 

استخدـ المنيج الكصفي "  فيد بف محمد الغناـ" صحفي، كفي دراسة 300الإستبانة عمى عينة مككنة مف 
استخدـ " بف مرزكؽ عنترة" استمارة عمى أفراد العينة، أما دراسة 110التحميمي حيث قاـ الباحث بتكزيع 
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المنيج الكصفي التحميمي كمنيج رئيسي، لأنو الأنسب لطبيعة مكضكع الدراسة، بالإضافة إلى منيج 
 . إستبانة عمى أفراد العينة100دراسة الحالة كمنيج ثانكم، حيث قاـ بتكزيع 

كبناءا عمى ما سبؽ يمكف القكؿ بأف معظـ الدراسات تتشابو مع الدراسة الحالية مف حيث المنيج 
 .ألا كىك المنيج الكصفي التحميمي، حيث أف كميـ ينتمكف إلى الدراسات الكصفية التحميمية

 :أدوات الدراسة
اعتمدت ىذه الدراسة عمى أدكات لجمع البيانات مف ميداف الدراسة كتمثمت في الاستمارة، 

الملبحظة السجلبت كالكثائؽ، كىي أدكات اعتمدتيا الدراسات الأخرل عمما باختلبؼ البيانات التي تمت 
استخدـ الكثائؽ الرسمية " بدر بف عجاج القاسمي"فييا ىذه الدراسات، فعمى سبيؿ المثاؿ دراسة 

كالمستندات بالإضافة إلى المقابمة مع بعض الخبراء مف دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، في حيف دراسة 
قد اعتمدت عمى الاستمارة كأداة " بكدراع أمينة"كدراسة " شيخاكم محمكد"كدراسة " أسامة خميؿ الزيناتي"

 .لجمع البيانات الخاصة بالدراسة
عبد الله "فقد اعتمد عمى الكثائؽ كالسجلبت، في حيف دراسة " حاحو عبد العالي"أما دراسة 

فاعتمدت عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات، إلى جانب دراسة " فيد بف محمد الغناـ"كدراسة " المجالي
 .التي اعتمدت بدكرىا عمى الاستمارة" بف مرزكؽ عنترة"

 :العينة
فقد اختار عينة حصصية مأخكذة مف كافة " شيخاكم محمكد"أما فيما يخص العينة، فدراسة 

اعتمدت عمى العينة العشكائية، حيث " بكدراع أمينة"كحدات كفركع الشركة محؿ الدراسة، في حيف دراسة 
" بف مرزكؽ عنترة"، كدراسة "فيد بف محمد الغناـ" فردا بطريقة عشكائية، ككذلؾ دراسة 74قامت باختيار 

اعتمدت عمى العينة العشكائية، كىاتيف الدراستيف تختمفاف مع الدراسة الحالية، فيذه الدراسة اعتمدت عمى 
 .العينة القصدية التي تتلبءـ مع طبيعة مجتمع الدراسة

 :النتائج
ما يمكف تسجيمو عمى أساس النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ مناقشتنا لفرضيات ىذه 

 :الدراسة ىك كجكد نقاط إتفاؽ بينيا كبيف نتائج الدراسات السابقة، كفيما يمي نستعرض مجمؿ ىذه النقاط
إلى أف ىناؾ التزاـ ممحكظ بأخلبقيات الأعماؿ، كضركرة كضع برامج " بكدراع أمينة"لقد تكصمت دراسة - 

 .فعالة لمحد مف الفساد الإدارم



 مناقشة نتائج الدراسة                                                                  السابعالفصل 
 

255 
 

إلى ضركرة الاىتماـ بتفعيؿ الأجيزة الرقابية لمكافحة الفساد " فيد بف محمد الغناـ"كتكصمت دراسة - 
 .الإدارم، كفرض عقكبات رادعة عمى الأنماط المسيئة كالمؤدية إلى الفساد الإدارم كاستغلبؿ السمطة

تـ التكصؿ إلى أف الرقابة الإدارية أداة فعالة في مكافحة الفساد الإدارم " بف مرزكؽ عنتره"كفي دراسة - 
مف الناحية النظرية، غير أنيا لا تمارس بمكضكعية كىذا ما يتيح لممكظفيف إمكانية الكقكع في الفساد 

 .كىذا ما يتطابؽ مع جزء مف الدراسة الراىنة
تقترب مف النتائج التي " شيخاكم محمكد"مف ناحية أخرل نجد نتائج الدراسة التي تكصؿ إلييا 

لأخلبقيات العمؿ أثر كاضح ككبير عمى السمكؾ : تكصمنا إلييا مف حيث النتائج التي تكصمنا إلييا كىي
العممي كالتنظيمي لمقيـ البيئية لمعامؿ سكاء الاجتماعية أك التنظيمية تأثير عمى سمككو التنظيمي، التزاـ 

 .العماؿ بشكؿ نسبي بأخلبقيات العمؿ
ككذلؾ الحاؿ في بحثنا الراىف حيث كشفت لنا النتائج أف الإلتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي يؤدم 

كما تـ التكصؿ في الدراسة الحالية إلى . إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم كالذم يعدّ سمككا عمميا كتنظيميا
أف القيـ الشخصية كالقيـ التنظيمية تقمؿ مف مظاىر البيركقراطية كالتسيب الإدارم الذم يعدّ سمككا 

 .تنظيميا
عبد "ك" حاحو عبد العالي"كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كؿ مف 

 ".الله المجالي
كمنو فيذا يؤكد عمى أف ىذا البحث حقؽ نتائج مستقاة مف الكاقع الاجتماعي كلا يتعارض مع 

 .الدراسات العممية الأخرل، كربما يككف دعما لمتراث السكسيكلكجي في ىذا المجاؿ
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات الدراسة

 لقد تعرضنا في دراستنا إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضكء فرضيات الدراسة، كالدراسات السابقة 
كأىداؼ الدراسة، لنتعرض إلى مناقشة نتائج ىذه الدراسة في ضكء النظريات المتعمقة بالمكضكع، كالتي 

 .تعرضنا ليا في الفصكؿ السابقة
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات أخلاقيات العمل الوظيفي- 1

أف ىناؾ بعض الحقكؽ : ارتكزت نظرية الحقكؽ الأخلبقية لجكف لكؾ عمى فكرتيف أساسيتيف كىما
الطبيعية الأساسية للئنساف، أما الفكرة الثانية فيي تتعمؽ بالقرار الأخلبقي، كالذم يجب أف يككف بشكؿ 
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يحافظ عمى حقكؽ الآخريف الذيف يشمميـ ىذا القرار كيتأثركف بو، كما أف ىذه الحقكؽ يجب أف تككف 
 :متكاممة مع الكاجبات، كمف ضمف الحقكؽ التي ذكرىا جكف لكؾ في ىذه النظرية نجد

الحؽ في حرية القبكؿ، الحؽ في الخصكصية، حؽ الحرية في الالتزاـ، حؽ إبداء الرأم، حؽ المعاممة - 
 .العادلة، حؽ الحياة كالسلبمة

فمف خلبؿ دراستنا الميدانية في بمدية الميمية، لاحظنا أف المكظفيف ممتزميف بأداء مياميـ 
كذلؾ راجع إلى . الكظيفية ككذلؾ بمكاقيت الدخكؿ كالخركج كالقياـ بأداء كاجباتيـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو

أف لدييـ احتراـ ككلاء لمكظيفة التي يشغمكنيا، كما يمتزمكف بإنياء معاملبت المكاطنيف في الكقت المحدد 
لذلؾ، كما أف مكظفي المديرية عادليف مع المكاطنيف المستفيديف مف الخدمة، حيث تكصمت الدراسة إلى 

 .أف المكظفيف يعاممكف جميع المكاطنيف بالتساكم في إنجاز معاملبتيـ
أما نظرية الأنانية فترتكز فكرتيا الأساسية عمى تحقيؽ المصمحة الشخصية لمفرد كفؽ ما تنص عميو - 

مبادئ الرأسمالية، كىي بذلؾ تناقض النظرية السابقة أم نظرية الحقكؽ الأخلبقية، فيذه النظرية ترل أف 
الأفراد ييتمكف فقط بتحقيؽ مصالحيـ الشخصية، أما إذا اىتمكا بمصالح الآخريف فذلؾ لأف تحقيؽ 

 .الآخريف ليذه المصالح يسيؿ عمييـ تحقيؽ مصالحيـ، فيي بمثابة طريؽ لذلؾ لا أكثر
لكف ما تـ التكصؿ إليو في الدراسة ىك عكس ذلؾ، حيث أف المكظفيف لا ييتمكف بتحقيؽ 

مصالحيـ الشخصية عمى حساب المصمحة العامة أك الصالح العاـ، إذ أنيـ لا يقبمكف الرشاكم كمختمؼ 
أنكاع اليدايا مف أجؿ إنياء معاملبت المكاطنيف بسرعة، كما أنيـ عند قياميـ بكاجباتيـ الكظيفية لا 
ينتظركف الجزاء المادم فقط بؿ الجزاء المعنكم أيضا، كىذا يعني أف المكظفيف لا ييتمكف بتحقيؽ 

مصالحيـ المادية فقط، بؿ إرضاء الآخريف أم المكاطنيف مف خلبؿ تقديـ الخدمة ليـ أيضا ييميـ، كما 
أف مكظفي المديرية لا يمارسكف نشاطا آخر غير الكظيفة التي يشغمكنيا كذلؾ لأف إنجاز معاملبت 

كمصالح المكاطنيف يحتاج لمكقت كبالتالي يجب التفرغ لمكظيفة، فالمكظفكف ىنا ييتمكف بإنجاز مصالح 
 .الآخريف أيضا كليس تحقيؽ مصمحتيـ فقط

في حيف نظرية الإدارة العممية لفريدريؾ تايمكر فقد تطرقت إلى جممة مف المبادئ كالتي يمكف لمس - 
البعد الأخلبقي فييا، فنجد أف مف أىـ المبادئ التي ذكرىا تايمكر في نظريتو الأجر بالقطعة كذلؾ حسب 
نتاج كؿ فرد دكف إدخاؿ أم اعتبارات أخرل غير مكضكعية، فكؿ فرد يجب أف يقدـ لو أجر  مجيكد كا 

مناسب لمجيكده، غير أف ما تكصمت إليو دراستنا ىك أف المكظفيف يعتبركف أف الأجر الذم يتقاضكنو لا 
 .يتناسب مع الجيد المبذكؿ مف طرفيـ في إنجاز المياـ المنكطة بيـ
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أما نظرية النسؽ التعاكني لشيستر برنارد ترل بأف المؤسسة ىي عبارة عف نسؽ تعاكني يعتمد عمى - 
فاعمية أعضائو، كما أعطى أىمية كبيرة لمتنظيـ غير الرسمي كاعتبره كسيمة لتحقيؽ التنظيـ الرسمي ىدفو 

مف خلبؿ ما يقكـ بو التنظيـ غير الرسمي داخؿ التنظيـ الرسمي مف تكفير جك ملبئـ لذلؾ، كىذا ما 
تكصمت إليو الدراسة الحالية حيث أف المكظفيف يحترمكف بعضيـ البعض، كىذا راجع لمعلبقات الجيدة 
بينيـ حيث يعممكف في جك مف الأخكة كيساعدكف بعضيـ البعض عند غياب أحد المكظفيف، كما أف 
ىناؾ علبقات غير رسمية بيف المكظفيف تظير في تحدث المكظفيف مع زملبئيـ في المكاتب الأخرل 

إضافة إلى ذلؾ فالمكظفكف يقكمكف بمياـ غير مياميـ إذا طمب منيـ رئيسيـ ذلؾ، كىذا يدؿ عمى 
العلبقات التعاكنية بيف الرئيس كالمرؤكسيف، كما أف ىذه النظرية ركزت عمى الحكافز كاعتبرتيا تشجيع 

عمى الإبداع كالابتكار لدل أعضاء المنظمة، كما لمسناه مف خلبؿ دراستنا عدـ تناسب الأجر مع الجيد 
 .المبذكؿ مف طرؼ المكظفيف

أما نظرية العدالة لستاتي آدمز فترل أف العدالة تشكؿ الطريقة لتحفيز الأفراد كتككف ىذه العدالة في - 
التعكيضات كالمعاممة، كلا تتحقؽ إلا بتناسب المدخلبت مع المخرجات، كفي حالة الشعكر بعدـ العدالة 
كالمساكاة بيف المكظؼ كالآخريف فإنو يقمؿ مف مجيكده المبذكؿ في العمؿ، أك يطمب علبكة أك زيادة في 
أجره، كقد يبحث عف مسارات إضافية لتحقيؽ حاجاتو، لكف دراستنا تكصمت إلى عكس ما تضمنتو ىذه 
النظرية فرغـ أف المكظفيف يركف أف الجيد الذم يبذلكنو لا يتناسب مع الأجر الذم يتقاضكنو فإنيـ لا 
 .يمارسكف نشاط آخر غير كظيفتيـ، كما أنو في حاؿ تـ عرض رشاكم أك ىدايا عمييـ لا يقبمكف ذلؾ

في حيف نظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر ترل أنو يجب عمى الرؤساء إشراؾ المرؤكسيف في كضع - 
أىداؼ المؤسسة، كضركرة التعامؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كىك ما تكصمت 
إليو الدراسة الحالية التي بينت أف المكظفيف يحترمكف رئيسيـ كينفذكف أكامره كذلؾ مف أجؿ تقديـ خدمة 

 .أحسف لممكاطف كالذم يعد ىدؼ مف أىداؼ المديرية
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات الفساد الإداري

أف نمك المجتمعات الصناعية : جاءت النظرية اللبمعيارية لإيميؿ دكركايـ بالعديد مف الأفكار منيا
الرأسمالية يصاحبيا ظيكر ظكاىر سمبية مثؿ الأنانية كحب النفس، عدـ الامتثاؿ لمقكانيف، كالاىتماـ 

 .إضافة إلى انتشار السمككات المنحرفة. بتحقيؽ المصالح الفردية عمى حساب الصالح العاـ
أما اللبمعيارية عند ميرتكف فترتكز عمى فكرة أف مخالفة القيـ كالمعايير المكجكدة في المجتمع حالة - 

عادية كطبيعية، كأف لكؿ مجتمع مجمكعة أىداؼ مشركعة كأخرل غير مشركعةػ كنظرا للبختلبفات 
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المكجكدة بيف الأفراد فإف لكؿ فرد كسائمو الخاصة في سبيؿ تحقيؽ أىدافو، كفي حالة عدـ الكصكؿ 
للؤىداؼ باستخداـ الكسائؿ المشركعة فإف الأفراد يمجؤكف إلى استخداـ الكسائؿ كالأساليب غير 

 .المشركعة
فلب تختمؼ كثيرا عف اللبمعيارية عند ركبرت ميرتكف " كمكارد ك أكىف"أما اللبمعيارية التي تحدث عنيا - 

حيث تحدث عف أف غياب العدالة الاجتماعية كعدـ تكفرىا في التنظيـ يضعؼ شعكر الأفراد بالكلاء 
كالانتماء كالإيماف بشرعية التنظيـ كالقكاعد كالقكانيف المنظمة لو، كىذا بدكره يؤدم إلى سمككات منحرفة 
لتحقيؽ أىدافيـ كطمكحاتيـ، ما يمكف قكلو أف الأفكار المكجكدة في النظرية اللبمعيارية لكؿ مف إميؿ 

دكركايـ ك ركبرت ميرتكف، ك كمكارد ك أكىف حقيقية، لكنيا ليست بالمطمؽ، ففي دراستنا تكصمنا إلى أنو 
كرغـ عدـ كفاية الأجر لتمبية حاجات المكظفيف إلا أنيـ لا يقبمكف باليدايا كالرشاكم إذا ما عرضت 

عمييـ، كما أنو كرغـ عدـ كجكد عدالة بحيث أف الأجر لا يتناسب مع الجيد المبذكؿ، إلا أف ذلؾ لا 
يضعؼ مف الكلاء لدل المكظفيف، حيث تـ التكصؿ إلى أنيـ يطيعكف كيحترمكف رئيسيـ في العمؿ 
كينفذكف أكامره، كما أنيـ يحرصكف عمى المحافظة عمى كسائؿ العمؿ التي يستعممكنيا، كما أنيـ لا 

 .يستعممكنيا لأغراض خاصة غير إنجاز مياميـ الكظيفية
في حيف النظرية الكظيفية ترل أف حالات التغير الاجتماعي المفاجئة تؤدم إلى خمؽ درجة مف إختلبؿ - 

التكازف في النسؽ، حيث أف المجتمع يمثؿ نسؽ تتكامؿ أجزاؤه مع بعضيا البعض، مف أجؿ المحافظة 
عمى استمراره كاستقراره، كفي حالة إختلبؿ أحد الأنساؽ الفرعية المشكمة لمنسؽ الكمي، فذلؾ سيؤدم إلى 
اختلبؿ تكازف النسؽ العاـ، كظيكر مشكلبت مثؿ انتشار السمكؾ المنحرؼ، كما ترل ىذه النظرية الفساد 

التعميـ كالتنشئة الاجتماعية، حيث أف ىذه : الإدارم بأنو اختلبؿ كظائؼ بعض الأنساؽ الفرعية مثؿ
 .الأنساؽ لا تقكـ بدكرىا عمى أكمؿ كجو، كبالتالي تتأثر الأنساؽ الفرعية الأخرل

كىذا ما أكدتو دراستنا، حيث تكصمت إلى أنو مف أىـ المعايير التي يراعييا المكظفكف عند تأدية 
مياميـ ىي الكازع الديني كالذم يككف مصدره التنشئة الاجتماعية، كما أنو كمف خلبؿ دراستنا تكصمنا إلى 
 .أف لمتنشئة الاجتماعية دكر في محاربة الفساد الإدارم، كذلؾ بتربية الأجياؿ عمى الأخلبؽ كالقيـ الحميدة

فترل أف العكامؿ الاقتصادية الصعبة ىي التي تؤدم إلى قياـ الأفراد " بكنجر "لأما النظرية الاقتصادية - 
بسمككات منحرفة، فإذا كانت الظركؼ الاقتصادية مناسبة فيذا يؤدم إلى ضبط السمكؾ، كالعكس 

صحيح، خاصة في ظؿ النظاـ الرأسمالي، فالأزمات الاقتصادية تؤدم إلى إضعاؼ الكلاء مما ينعكس 
سمبا عمى الإنصياع للؤكامر، لكف تكصمت الدراسة الحالية إلى عكس ذلؾ، فبالرغـ مف صعكبة الظركؼ 
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الاقتصادية كعدـ كفاية الراتب لتمبية احتياجات المكظفيف، إلا أنيـ لا يقبمكف بالرشاكم، كما أنيـ لا 
يمارسكف نشاطا آخر غير كظيفتيـ، كما أف قمة الراتب، كعدـ تناسبو مع الجيد المبذكؿ لا يؤدم إلى 

 .ضعؼ الكلاء، فالمكظفكف ينفذكف أكامر كتعميمات رئيسيـ في العمؿ كيحترمكنو
فترل أف السمككات المنحرفة كغير السكية تنتشر في " كلبكد ك أكىف"في حيف نظرية الفرصة لكؿ مف - 

الطبقات الدنيا، لأف الفرص الاقتصادية المشركعة غير متاحة ليذه الشريحة مف المجتمع، كما أف 
الاختلبطات كعمى كجو الخصكص مع الأصدقاء تؤثر في فرص إرتكاب السمككات غير المشركعة 
كبالتالي ففرص ارتكاب السمكؾ المنحرؼ ىي مكزعة تكزيعا غير متساكم في المجتمع، مثميا مثؿ 

الإنخراط في السمكؾ السكم، كما تعتبر ىذه النظرية أف عدـ ارتكاب الفساد مف طرؼ الأفراد يعكد إلى 
عدـ استغلبليـ لمفرص المتاحة مف أجؿ ارتكابو، كأف صرامة القكانيف في التنظيمات الحككمية المفركضة 

عمى المكظفيف ىي ما تدفعيـ لارتكاب سمككات منحرفة، كما أف الصعكبات الاقتصادية التي تكاجييا 
شركات الأعماؿ تدفعيـ لابتكار طرؽ غير مشركعة مف أجؿ تحقيؽ أرباح طائمة، لكف تكصمت الدراسة 

الحالية إلى عكس ذلؾ حيث أنو كرغـ الفرص المتاحة لممكظفيف لمحصكؿ عمى الرشاكم التي يدفعيا 
المكاطنيف مقابؿ إنياء معاملبتيـ إلا أنيـ لا يقبمكف بيا، كما أنو كرغـ صرامة القكانيف كالأنظمة الداخمية 

إلا أف ذلؾ لا يشكؿ عائقا أماـ المكظفيف في القياـ بمياميـ بالطريقة التي يريدكنيا، كما أنيـ ينفذكف 
 .الأكامر كالتعميمات المتضمنة فيو

 اقتراحات وتوصيات الدراسة: خامسا
في ضكء النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة الراىنة كالمتعمقة بأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد 

 :الإدارم يمكف تقديـ مجمكعة مف الإقتراحات كالتكصيات التالية
 .ضركرة تفعيؿ القكانيف كالصرامة في تطبيقيا مف أجؿ ترسيخ أخلبقيات العمؿ كالإلتزاـ بو في البمدية. 1
تحسيس المكظفيف بضركرة عدـ تفضيؿ مكاطف عمى آخر، كمعاممة الجميع بالتساكم في إنجاز . 2

 .المعاملبت
 .ضركرة الاىتماـ ببناء علبقات إيجابية بيف المكظفيف كالمستفيديف مف الخدمة. 3
 .ضركرة إعطاء المكظفيف أىمية كأكلكية لتقديـ خدمة جيدة لممكاطف كعدـ التركيز عمى الأجر فقط. 4
ضركرة تنظيـ أياـ تحسيسية كدكرات تدريبية حكؿ كيفية تعامؿ المكظفيف مع المكاطنيف المستفيديف مف . 5

 .الخدمة
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ضركرة تعامؿ الرئيس بصرامة مع المكظفيف لتجنب تضييع الكقت في التنقؿ مف مكتب إلى آخر . 6
 .كالتحدث مع الزملبء، كاستقباؿ معارفيـ

 .ضركرة تكييؼ النظاـ الداخمي بما يتلبئـ مع أغمب المكظفيف كالمياـ التي يقكمكف بيا. 7
 .ضركرة الزيادة في الأجر كتفعيؿ القكانيف مف أجؿ الحد مف مظاىر الفساد الإدارم. 8

 القضايا التي تثيرىا الدراسة: سادسا
لقد خمصت بنا الدراسة المكسكمة بأخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم ببمدية الميمية إلى 

 :طرح بعض التساؤلات كالقضايا الجديرة بالدراسة مستقبلب، كنختصرىا في الآتي
ماىي العكامؿ المرافقة لأخلبقيات العمؿ الكظيفي مف أجؿ التقميؿ مف مظاىر الفساد الإدارم في . 1

 الإدارة الجزائرية؟
 ما مدل قرب المؤسسات كالإدارات الجزائرية كانخراطيا في ترسيخ أخلبقيات العمؿ الكظيفي؟. 2
 ما ىي سبؿ تنمية الكعي بأىمية أخلبقيات العمؿ الكظيفي؟. 3
 ىؿ يؤدم التزاـ المدير بأخلبقيات العمؿ إلى التزاـ المكظفيف بيا أيضا؟. 4
 إلى أم مدل تساىـ أخلبقيات العمؿ الكظيفي في خمؽ علبقة جيدة بيف المكظؼ كالمكاطف؟. 5
كيؼ يمكف التحكـ في مختمؼ البيئات السياسية كالاقتصادية المساعدة عمى انتشار الفساد الإدارم . 6

 كذلؾ مف أجؿ الحد منو؟
 ىؿ يمكف اعتبار التنمية الإدارية مدخؿ مف مداخؿ معالجة الفساد الإدارم؟. 7
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 :خلاصة الفصل
 بعد عرض البيانات المستقاة مف ميداف البحث كمعالجتيا كفقا للئجراءات المنيجية، التي حاكلنا 

تطبيقيا في حدكد المجاؿ المعرفي الضئيؿ الذم تممكو في مجاؿ البحث، رغـ ضخامة التراث النظرم 
الذم تناكؿ مكضكع أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، سعينا لاستقراء ما كفرتو الشكاىد الكمية 

في ضكء فرضيات الدراسة، في ضكء أىداؼ الدراسة، الدراسات السابقة، كأخيرا في ضكء النظريات 
المفسرة لمكضكع الدراسة، بحيث تكصمنا إلى أف الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي يقمؿ مف الفساد في 

 .بمدية الميمية



 

 

 الخاتمــــــــــة
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في الأخير يمكف القكؿ أف مكضكع الفساد الإدارم مف أىـ المكاضيع التي يجب الاىتماـ بيا، 
فيك عائؽ يكاجو الأجيزة الإدارية، كىك يعني بكؿ بساطة سكء استغلبؿ السمطة أك المسؤكلية العامة 

 .لتحقيؽ أغراض خاصة
 يعتبر الفساد الإدارم مف أخطر المظاىر السمبية المنتشرة في الإدارة العمكمية الجزائرية، فيك 

يشير إلى التصرفات غير القانكنية كالتعقيدات البيركقراطية كأخطاء القطاع العاـ المؤدية إلى عدـ تحقيؽ 
أىدافو بتقديـ أفضؿ الخدمات العامة لممكاطنيف، كبالأخص الخدمات الأساسية، فالفساد يعكس عدـ أىمية 

القائميف بالإدارات بحكـ تدني أخلبقياتيـ كتغميب المصمحة الخاصة عمى العامة، كالمحسكبية، كتدني 
الكفاءات الإدارية كالفنية، كمف أجؿ التخفيؼ مف ىذه المظاىر السمبية التي أصبحت سمة تميز الإدارة 

الجزائرية، يجب عمى الإدارة الاىتماـ بالجانب الأخلبقي في تعاملبتيا مع المكاطنيف المستفيديف مف 
الخدمة، ككذلؾ إلزاـ المكظفيف بضركرة التحمي بالأخلبؽ كالقيـ الإيجابية، كاحتراـ النظاـ الداخمي سكاءا 

 .في تعامميـ مع لممكاطنيف أك مع بعضيـ البعض
كقد تناكلت الدراسة في ىذا السياؽ جممة مف النظريات ذات العلبقة بالمكضكع، كالتي تفسر 
أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم، حيث تيدؼ كؿ أعماؿ الباحثيف إلى تقديـ تصكر نظرم 
بالاعتماد عمى متغيرات كاقعية، بدءا بنظريات أخلبقيات العمؿ الكظيفي، حيث ركزت نظرية الحقكؽ 

أف ىناؾ بعض الحقكؽ الطبيعية الأساسية للئنساف، أما : الأخلبقية لجكف لكؾ عمى فكرتيف أساسيتيف ىما
الفكرة الثانية فيي تتعمؽ بالقرار الأخلبقي كالذم يجب أف يككف بشكؿ يحافظ عمى حقكؽ الآخريف الذيف 

 .يشمميـ ىذا القرار كيتأثركف بو، كما أف ىذه الحقكؽ يجب أف تككف متكاممة مع الكاجبات
 في حيف تناكلت نظرية الأنانية تحقيؽ المصمحة الشخصية لمفرد، كفؽ ما تنص عميو مبادئ 

الرأسمالية، فيذه النظرية ترل أف الأفراد ييتمكف بتحقيؽ مصالحيـ الشخصية فقط، أما إذا اىتمكا بمصالح 
الآخريف فذلؾ لأف تحقيؽ الآخريف ليذه المصالح يسيؿ عمييـ تحقيؽ مصالحيـ، فيي بمثابة طريؽ لذلؾ 

 .لا أكثر
كجاءت نظرية الإدارة العممية لفريدريؾ تايمكر بجممة مف المبادئ كالتي يمكف لمس البعد الأخلبقي 
نتاج  فييا، فنجد أف مف أىـ المبادئ التي ذكرىا تايمكر في نظريتو الأجر بالقطعة كذلؾ حسب مجيكد كا 

 .كؿ فرد، دكف إدخاؿ أم اعتبارات أخرل، فكؿ فرد يجب أف يقدـ لو أجر حسب مجيكده
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 أما نظرية النسؽ التعاكني ليشستر برنارد ترل بأف المؤسسة ىي عبارة عف نسؽ تعاكني يعتمد 
عمى فاعمية أعضائو، كتطرؽ لمتنظيـ غير الرسمي، كاعتبره كسيمة لتحقيؽ التنظيـ الرسمي ىدفو مف 

 .خلبؿ ما يقكـ بو مف تكفير جك ملبئـ لذلؾ
 كنظرية العدالة ليستاتي آدمز فقد تناكلت جانبا مف أخلبقيات العمؿ يتمثؿ في العدالة التي يرل 

بأنيا طريقة لتحفيز الأفراد التي يجب أف تككف في التعكيضات كالمعاممة، كىذه العدالة لا تتحقؽ إلا مف 
 .خلبؿ تناسب المدخلبت مع المخرجات

كترل نظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتير دراكر أنو يجب عمى الرؤساء إشراؾ المرؤكسيف في كضع 
 .أىداؼ المؤسسة

كجاءت النظريات المفسرة لمفساد الإدارم مختمفة في تفسيرىا لمفساد الإدارم حسب كجية نظر كؿ 
باحث، فالنظرية اللبمعيارية لإيميؿ دكركايـ جاءت بالعديد مف الأفكار منيا أف نمك المجتمعات الصناعية 
الرأسمالية يصاحبو ظيكر ظكاىر سمبية مثؿ الأنانية كحب النفس، كالاىتماـ بتحقيؽ المصالح الفردية عمى 

 .حساب الصالح العاـ، إضافة إلى انتشار السمككات المنحرفة
بينما النظرية الكظيفية ترل أف حالات التغير الاجتماعي المفاجئة تؤدم إلى خمؽ درجة مف 
اختلبؿ التكازف في النسؽ، حيث أف المجتمع يمثؿ نسؽ تتكامؿ أجزائو مع بعضيا البعض مف أجؿ 

المحافظة عمى استمراره كاستقراره، في حالة اختلبؿ أحد الأنساؽ الفرعية المشكمة لمنسؽ الكمي فذلؾ يؤدم 
 . إلى اختلبؿ تكازف النسؽ العاـ

كتعتبر النظرية الاقتصادية لبكنجر أف العكامؿ الاقتصادية الصعبة ىي التي تؤدم إلى قياـ 
الأفراد بسمككات منحرفة، فإذا كانت الظركؼ الاقتصادية مناسبة فيذا يؤدم إلى ضبط السمكؾ كالعكس 
صحيح، خاصة في ظؿ النظاـ الرأسمالي، فالأزمات الاقتصادية تؤدم إلى إضعاؼ الكلاء مما ينعكس 

 .سمبا عمى الإنصياع للؤكامر
كجاءت نظرية الفرصة لكؿ مف كلبكد ك أكىيف التي ترل أف السمككات المنحرفة كغير السكية 

 .تنتشر في الطبقات الدنيا مف المجتمع، لأف الفرص الاقتصادية المشركعة غير متاحة ليذه الشريحة
كبالعكدة إلى نتائج الدراسة حكؿ مكضكع الدراسة فقد تـ التكصؿ إلى صدؽ الفرضية العامة، 

 .حيث يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم ببمدية الميمية
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كذلؾ مف خلبؿ إثبات صدؽ الفرضية الجزئية المتضمنة لمساعدة القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف 
مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية كذلؾ لككف القيـ التنظيمية التي تسعى الإدارة لترسيخيا لدل 
نيائيا في الكقت المناسب  مكظفييا تؤدم إلى معاممة المكاطنيف بالتساكم في إنجاز معاملبتيـ، كا 

 .كالاىتماـ كالمحافظة عمى كثائؽ المكاطنيف مف الضياع
كما تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم مف خلبؿ تحمي المكظفيف 

بالقيـ الإيجابية مثؿ احتراـ كقت العمؿ كالمحافظة عمى كسائؿ العمؿ، بالإضافة إلى تحقؽ الفرضية 
الجزئية الثالثة، حيث يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف كذلؾ بالنظر 

 .إلى الانضباط كالالتزاـ الذم يفرضو ىذا النظاـ
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الإستمارة : (01)الممحق رقم 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
جامعة محمد الصديق بن يحي 

 والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم 
قسم عمم الاجتماع 

 
 

: إستمارة بعنوان

 

 

 

 لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿمذكرة مكممة 

 :إشراف الأستاذة:                                                            إعداد الطالبتين

 سيساكم فضيمة. بكلطيؼ نسمة                                                               د
بكقارة لمياء 

 

 : ملاحظة

أماـ الخيار  (x)نرجك مف سيادتكـ التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة الكاردة في ىذه الاستمارة بكضع علبمة 

المناسب مع العمـ أننا نتعيد ببقاء المعمكمات المحصؿ عمييا سرية كألا يتعدل استخداميا غرض البحث 
 .العممي

- شكرا لتعاكنكـ- 
 

 2017-2016: السنة الجامعية

 أخلاقيات العمل الوظيفي والفساد الإداري 

 -دراسة ميدانية ببمدية الميمية - 



 

  

 البيانات الشخصية: المحور الأول

   ذكر                        أنثى:الجنس. 1

 : السن. 2

           35 إلى أقؿ مف 25 سنة                                     مف 25أقؿ مف 

  سنة فما فكؽ45                              مف 45 إلى أقؿ مف 35مف 

 : المستوى التعميمي. 3

 إبتدائي                متكسط                 ثانكم                جامعي

 : الحالة العائمية. 4

 أعزب                 متزكج                   مطمؽ                 أرمؿ

  دائـ                         محدد المدة :نوع عقد العمل. 5

 :الأقدمية في المؤسسة. 6

  سنكات10 سنكات إلى أقؿ مف 5 سنكات                                 مف 5أقؿ مف 

  سنة20 سنة إلى أقؿ مف 15 سنة              مف 15 سنكات إلى أقؿ مف 10مف 

  سنة فما فكؽ20مف 

 :الأجر. 7

 دج                20000دج إلى أقؿ مف 15000دج                مف 15000دج إلى أقؿ مف 10000مف 

 دج 30000دج إلى  25000دج                 مف 25000دج إلى أقؿ مف20000مف 

 دج فما فكؽ30000مف 

 



 

  

 تساعد القيم التنظيمية في التخفيف من مظاىر البيروقراطية: المحور الثاني

 ماىي القيم التي تحرص الإدارة عمى ترسيخيا لدى موظفييا حسب رأيك؟ .8

 احتراـ الكقت                        النزاىة في العمؿ                           إتقاف العمؿ 

 حسف المعاممة مع المكاطنيف                 الإخلبص في العمؿ                  كميا معا

 :القيم الحميدة عنصر ميم في العمل. 9

 نعـ                                  لا

 :تطيع أوامر رئيسك في العمل. 10

 نعـ                                 لا

 :تحترم زملاءك في العمل. 11

 نعـ                                 لا

 إذا طمب منك شخص تربطك بو علاقة ما أن تنيي معاملاتو قبل الآخرين ىل ستنفذ ذلك؟. 12

 نعـ                                 لا

 في حالة الإجابة بنعـ حدد لماذا؟

 لأنو مستعجؿ                                     لأنو كبير في السف

 لأف إنياء معاملبتو لا يحتاج لكقت طكيؿ                   لأنو مف ذكم الإحتياجات الخاصة

 لأنو قريبي

 : ....................................................................................أخرل تذكر

 في حال عرض عميك شخص معين ىدية ما من أجل إنياء معاملاتو بسرعة ىل تقبل بذلك؟. 13

 نعـ                                       لا



 

  

 في حالة الإجابة لا حدد لماذا؟

 لأنيا منافية لمبادئي                                    لأنني لست في حاجة إلييا

 لأف ضميرم الميني لا يسمح لي بذلؾ                  لأني أخاؼ مف الجزاءات التأديبية

 كميا معا

 كيف تنظر لوظيفتك ؟. 14

 تقديـ خدمة لممكاطنيف                              الحصكؿ عمى امتيازات                

 الحصكؿ عمى السمطة                             الحصكؿ عمى أجر

 كميا معا

 :تعامل جميع المواطنين بالتساوي في إنجاز معاملاتيم. 15

 نعـ                                      لا

 :تمتزم بإنجاز معاملات المواطنين في الوقت المحدد لذلك. 16

 نعـ                                      لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يككف ذلؾ

 دائما                               أحيانا                                   نادرا

 :في حالة الإجابة بلا يرجع ذلك إلى

 كثرة المعاملبت التي يجب إنياؤىا              

 لا ييمني أف أنيييا في الكقت المحدد لذلؾ

 عدـ كجكد حكافز مادية لذلؾ

 ليس مف معارفي

 عدـ كجكد عقكبات لمف يتأخر في إنجاز ميامو



 

  

 :سبق وأضعت ممف أحد المواطنين. 17

 نعـ                                      لا

 في حالة الإجابة بنعـ مف تحمؿ مسؤكلية ذلؾ؟

 أنت                              المكاطف                                الإدارة

 أنت كالإدارة                      أنت كالمكاطف                           كمكـ معا

 :سبق وتكممت مع المواطنين بطريقة غير لائقة- 18

 نعـ                                  لا

سبق ورفضت إنجاز معاممة أحد المواطنين وأرسمتو لزميل لك ليتم المعاممة، بالرغم من أنك - 19
 :تستطيع ذلك

 نعـ                                  لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يرجع ذلؾ إلى أنؾ- 

 كنت متعبا                                  لأنني لـ أكف أريد القياـ بيا

 لأنني كنت مشغكلا                           لأنني لا أستمطفو

 لأف زميمي يستطيع إنجاز ىذه المعاممة بشكؿ أسرع مني

 :........................................................................................أخرل تذكر

 تساىم القيم الشخصية لمموظفين في التقميل من التسيب الإداري: المحور الثالث

 :تصل متأخرا إلى مكان العمل- 20

 نعـ                               لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يككف ذلؾ

 دائما                          أحيانا                            نادرا



 

  

 :سبق واستخدمت العطل المرضية كعذر من أجل عدم الحضور لمعمل- 21

 نعـ                               لا

 :في حالة الإجابة بنعـ كاف ذلؾ

 مرة                           مرتيف                         أكثر مف ثلبث مرات

 :تحب أن تتحدث مع الزملاء في المكاتب الأخرى- 22

 نعـ                              لا

 :تقرأ الجرائد في أوقات العمل- 23

 نعـ                              لا

 :تقضي ساعات طويمة عمى مواقع التواصل الاجتماعي خلال ساعات العمل الرسمية- 24

 نعـ                              لا

 :تستقبل معارفك أثناء الوقت الرسمي لمعمل- 25

 نعـ                              لا

 :تغادر مكان العمل قبل انتياء الوقت الرسمي لمعمل- 26

 نعـ                              لا

 :تحافظ عمى وسائل العمل التي تستعمميا- 27

 نعـ                              لا

 :تستعمل وسائل العمل لأغراض أخرى غير إنجاز ميامك الوظيفية- 28

 نعـ                              لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يككف ذلؾ

 دائما                         أحيانا                              نادرا



 

  

 :تعمل عمى تطبيق القيم والمبادئ التي تؤمن بيا في مكان العمل- 29

 نعـ                              لا

 :في حالة الإجابة بنعـ تتمثؿ ىذه القيـ كالمبادئ في

 المساكاة بيف المكاطنيف                       الأمانة في العمؿ                    النزاىة في العمؿ

 إتقاف العمؿ                              كميا معا

 :المعايير التي تراعييا أثناء تأدية ميامك- 30

 الكازع الديني                            الخكؼ مف المسؤكؿ                    

 العقكبات التأديبية                       ثقافة المؤسسة

 كميا معا 

 :عند القيام بواجباتك الوظيفية تنتظر- 31

 الجزاء المادم                          الجزاء المعنكم                             كلبىما معا

 :تحتم عميك قيمك محاربة الفساد الإداري- 32

 نعـ                               لا

 يعمل النظام الداخمي عمى الحد من الإنحرافات التنظيمية لمموظفين: المحور الرابع

 :يوجد نظام داخمي في المؤسسة- 33

 نعـ                               لا

 :تطبق التعميمات المتضمنة في النظام الداخمي- 34

 نعـ                               لا

 :في حالة الإجابة بلب يعكد ذلؾ إلى

 عدـ كجكد رقابة صارمة                           لأنو يقيد حريتي في مكاف العمؿ



 

  

 عدـ فعالية ىذا النظاـ داخؿ المؤسسة                    عدـ كضكح النظاـ الداخمي                         

 : ...........................................................................أخرل تذكر

 :تمتزم بمواقيت الإلتحاق بالعمل وفق ما ينص عميو النظام الداخمي- 35

 نعـ                               لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يككف ذلؾ

 دائما                          أحيانا                               نادرا

 :تمارس نشاطا آخر غير ىذه الوظيفة- 36

 نعـ                              لا

 في حالة الإجابة بنعـ حدد لماذا؟

 لأف الراتب لا يمبي احتياجاتي المادية                       

 لأف النشاط الآخر يتناسب مع أكقات الراحة لدم

 لأنني لا أحبذ ىذه الكظيفة

 : ......................................................................................أخرل تذكر

 :في حالة الإجابة بلب يرجع ذلؾ إلى

 احترامي لمنظاـ الداخمي                                      ليس لدم الكقت لذلؾ

 الراتب الذم أتقاضاه يمبي احتياجاتي                         لي مصدر رزؽ آخر

 كميا معا

ترى بأن النظام الداخمي يقف عائقا أمام حريتك في ممارسة ميامك الوظيفية بالطريقة التي - 37
 :تريدىا

 نعـ                               لا



 

  

 :تمتزم باليندام المنصوص عميو في النظام الداخمي- 38

 نعـ                               لا

 :تتحدث مع الآخرين في أمور تخص العمل خارج مكان العمل- 39

 نعـ                               لا

 :تتجنب السموكات غير السوية داخل مكان العمل- 40

 نعـ                               لا

 :تحترم رئيسك في العمل- 41

 نعـ                               لا

 في حالة الإجابة بلب حدد لماذا؟

 لأنو غير عادؿ في معاممة المكظفيف                لأنني لا أحب التعامؿ معو                

 لأنو متسمط                         أتجنبو دائما                       كميا معا           

 :تنفذ تعميمات وأوامر رئيسك في العمل- 42

 نعـ                              لا

 إذا طمب منك رئيسك القيام بميام غير ميامك ىل ستقوم بذلك؟- 43

 نعـ                              لا

 في حالة الإجابة بلب حدّد لماذا؟

 ليست مف ميامي                               لا أرغب في ذلؾ

 أجيؿ كيفية القياـ بيا                            كميا معا

 :الجيد الذي تقوم بو يتناسب مع الأجر الذي تتقاضاه- 44

 نعـ                               لا



 

  

 :في حالة الإجابة بلب يؤدم ذلؾ

 التيرب مف العمؿ                    التغيب عف العمؿ                       عدـ إتقاف العمؿ

 : ......................................................................................أخرل تذكر

 :تمتزم بالقيام بواجباتك الوظيفية عمى أكمل وجو- 45

 نعـ                               لا

 :في حالة الإجابة بنعـ يككف ذلؾ

 دائما                          أحيانا                            نادرا

 ماذا تقترح لمحد من ظاىرة الفساد الإداري؟- 46

 تفعيؿ القكانيف

 فرض العقكبات الصارمة

 المساءلة القانكنية لممسؤكليف

 : ........................................................................................أخرل تذكر

.................................................................................................... 



 

  

 

 الييكل التنظيمي : (02)ممحق رقم 
 

 

 رئيس المجمس الشعبي البمدي

 الأمانة العامة

 مكتب الوثائق والأرشيف

 مكتب الإحصائيات والتنشيط الاقتصادي

 مكتب التنسيق والإعلام الآلي

 مديرية التعمير والبناء والأشغال مديرية الشبكات والصيانة مديرية التنظيم والشؤون العامة مديرية الوسائل العامة

مصمحة 
الميزانية 
 والحسابات

مصمحة 
 الوسائل

مصمحة 
 المستخدمين

مصمحة الصيانة 
 والورشات

مصمحة 
 الشبكات

مكتب المياه  مكتب الصيانة
 والتطيير

مكتب تسيير 
 المستخدمين

مكتب حضيرة 
 السيارات والعتاد

مكتب الحجز 
 (المحشر البمدي)

مكتب 
 التنظيف

مكتب الطرق 
والتييئة 
 العمرانية

مصمحة 
 الأشغال

مصمحة التعمير 
 والبناء

مكتب 
الصفقات 
 العمومية

مكتب الدراسات 
 والتعمير

مكتب مراقبة 
ومتابعة 
 الأشغال

مكتب متابعة 
ومراقبة 
 الأشغال

مصمحة الشؤون 
الاجتماعية 

 والثقافية والرياضية

مكتب الشؤون 
 الاجتماعية

مكتب الثقافة 
 والرياضة

مكتب النشاط 
 الاجتماعي

مصمحة الشؤون 
 العامة

مكتب الحالة 
 المدنية

مكتب الانتخابات 
 والسكان

مكتب الخدمة 
 الوطنية

مكتب 
التوظيف 
 والتكوين

مكتب 
الميزانية 
 والحسابات

مكتب حوالات 
الدفع 
 والفاتورات

مصمحة التنظيم 
 الشؤون القانونية

مكتب 
ممتمكات 
 البمدية

مكتب تسيير 
 المخازن

 مكتب الوكالات

 مكتب التنظيم 

مكتب المنازعات 
 والشؤون القانونية

مكتب النظافة 
 والوقاية



 

  

 ممخص الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 : ممخص الدراسة بالمغة العربية
كتيدؼ ىذه " أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد الإدارم" لقد جاءت الدراسة الحالية تحت عنكاف 

الأخيرة إلى معرفة الدكر الذم تمعبو أخلبقيات العمؿ الكظيفي في التقميؿ مف الفساد الإدارم ببمدية 
 :الميمية، كبالتالي فقد جاءت إشكالية الدراسة كفقا لمتساؤؿ الرئيسي التالي

 ىؿ يؤدم الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الكظيفي إلى التقميؿ مف الفساد الإدارم ببمدية الميمية؟
 :كىذا التساؤؿ الرئيسي الذم انبثقت عنو تساؤلات فرعية تندرج فيما يمي

 ىؿ تساعد القيـ التنظيمية عمى التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية في بمدية الميمية؟- 
 ىؿ تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم ببمدية الميمية؟- 
 ىؿ يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات التنظيمية لممكظفيف ببمدية الميمية؟- 

كقد قسمت الدراسة إلى جانبيف نظرم كتطبيقي مف خلبؿ الإطلبع عمى الأدبيات المكتكبة حكؿ المكضكع 
سكاء كانت نظرية أك ميدانية، أربعة منيا نظرية، كثلبثة ميدانية، حيث جاء الفصؿ الأكؿ كإطار نظرم 
لمدراسة، كالمكسكـ بمكضكع الدراسة، كالفصؿ الثاني الذم تـ التطرؽ فيو إلى أخلبقيات العمؿ كالفساد 
الإدارم، أما الفصؿ الثالث، فقد تناكؿ فعالية أخلبقيات العمؿ الكظيفي في الحد مف الفساد الإدارم في 

الإدارة الجزائرية، كالفصؿ الرابع تناكؿ النظريات المفسرة لكؿ مف أخلبقيات العمؿ الكظيفي كالفساد 
 .الإدارم

أما الجانب الميداني فقد قسـ إلى ثلبثة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ كاف حكؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة - 
أيف تناكلنا فيو مختمؼ الإجراءات المنيجية المستعممة، أما مف حيث المنيج فقد تـ استخداـ المنيج 

الكصفي، أما فيما يخص تقنيات البحث الميداني فقد استخدمت الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، 
 مفردة 90 بإلى جانب الملبحظة كالسجلبت كالكثائؽ، حيث تـ تكزيع الاستمارة قصدية عشكائية، قدرت 

 مف مجتمع %50 مكظؼ كمكظفة، أم ما يعادؿ 180مأخكذة مف المجتمع الأصمي الذم بمغ عدده 
 استمارة فقط صالحة لمتحميؿ كالدراسة، كمف حيث تحميؿ البيانات، فقد 74الدراسة، حيث تـ استرجاع 

جمعت الدراسة الراىنة بيف الأسمكبيف الكمي كالكيفي، كقد تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية، كمعامؿ 
k2كحساب صدؽ المحكميف باستخداـ معادلة لكشيو ،. 

أما الفصؿ السادس فقد تـ فيو تفريغ كتحميؿ البيانات المتعمقة بفرضيات الدراسة، كالفصؿ السابع كالأخير 
تطرقنا فيو إلى مناقشة النتائج في ضكء الفرضيات كالأىداؼ كالدراسات السابقة كالنظريات كالخركج 

 .بمجمكعة مف التكصيات، إضافة إلى القضايا التي تثيرىا الدراسة



 

  

كقد كشفت الشكاىد الكمية المشار إلييا في الفصكؿ الميدانية في مجمميا عمى الصدؽ الأمبريقي 
 :لفرضيات الدراسة، كيمكف تمخيصيا فيما يمي

 .تساعد القيـ التنظيمية في التخفيؼ مف مظاىر البيركقراطية ببمدية الميمية- 
 .تساىـ القيـ الشخصية لممكظفيف في التقميؿ مف التسيب الإدارم ببمدية الميمية- 
 .يعمؿ النظاـ الداخمي عمى الحد مف الانحرافات لممكظفيف في بمدية الميمية- 

 :كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات منيا
 .ضركرة تكييؼ النظاـ الداخمي بما يتلبئـ مع أغمب المكظفيف كالمياـ التي يقكمكف بيا- 
. ضركرة إعطاء المكظفيف أىمية كأكلكية لتقديـ خدمة جيدة لممكظفيف كعدـ التركيز عمى الأجر فقط- 

 :ممخص الدراسة بالمغة الأجنبية
La présente étude s'intitule «éthique de la corruption professionnelle et 

administrative», cette dernière étant destinée à connaître le rôle joué par le 

travail d'éthique dans la réduction de la corruption administrative dans la 

municipalité de Melilla et, par conséquent, le problème de l'étude  repose sur la 

question clé suivante: 

L'obligation d'éthique de travail de réduire la corruption administrative 

dans la municipalité de Melilla? 

La question principale qui ressort des questions subsidiaires est la 

suivante: 

-les valeurs organisationnelles ont-elles contribué à soulager les manifestations 

bureaucratiques de la municipalité de Melilla? 

Est-ce que les valeurs personnelles des employés contribuent à la 

réduction de l'oisiveté administrative dans la municipalité de Melilla? 

-le règlement de procédure limite-t-il les déviations réglementaires des employés 

de la municipalité de Melilla? 

L'étude a été divisée en aspects théoriques et pratiques à travers l'examen 

de la littérature écrite sur le sujet, que ce soit la théorie ou le champ, quatre d'une 

théorie, et trois domaines, où le premier chapitre est venu comme un cadre 

théorique pour l'étude, étiqueté avec le sujet de l'étude, et chapitre II dans lequel 

l'éthique du travail et la corruption administrative ont été abordées, et le chapitre 

III, l'efficacité de l'éthique du travail de carrière dans la réduction de la gestion 



 

  

de la corruption dans l'administration algérienne, le chapitre IV traite des 

théories expliquant à la fois l'éthique de l'emploi et la corruption administrative. 

-le côté terrain a été divisé en trois chapitres, chapitre i sur les procédures 

méthodologiques. 

La preuve quantitative mentionnée dans les chapitres du champ dans son 

ensemble a révélé la véracité impériale des hypothèses, qui peuvent être 

résumées comme suit: 

-les valeurs organisationnelles contribuent à atténuer les manifestations de la 

bureaucratie dans la municipalité de Melilla. 

-les valeurs personnelles des salariés contribuent à la réduction de l'oisiveté 

administrative dans la municipalité de Melilla. 

-les règles de procédure sont de réduire les déviations du personnel dans la 

municipalité de Melilla. 

L'étude s'est terminée par un ensemble de recommandations, notamment: 

-la nécessité d'adapter les règles de procédure à la majorité du personnel et aux 

tâches qu'ils accomplissent. 

-la nécessité de doter le personnel de l'importance et de la priorité de fournir un 

service de qualité au personnel et de ne pas se concentrer uniquement sur la 

rémunération. 

 


