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Résumé

Cette étude tente de clarifier I’efficacité des relations publiques
dans I’entreprise de service algérienne, surtout que la plupart des
entreprises ont besoin d’une administration efficace pour mieux gérer les
relations publique. Ceci pour leur donner sa place réelle qui leur permet
de jouer son role.

Nous avons choisi la commune de Jijel pour une étude de terrain
pour essayer de formuler des réponses a notre problématique : Quelle

est I’influence que jouent les relations dans I’entreprise de service ?

Cette question a engendré plusieurs autres questions secondaires :

1- Quelle est la place réelle qu’occupent les relations publiques dans la
commune de Jijel ?

2- Les agents chargés des relations publiques au sein de la commune
utilisent-ils les moyens nécessaires pour réaliser leurs objectifs ?

3- Les responsables chargés des relations publiques dans la commune
ont-ils les capacités suffisantes pour réaliser leurs activités ?

4- Les responsables chargés des relations publiques dans la commune
de Jijel font-ils des efforts spécifiques pour réaliser les objectifs de la
commune.

Afin de décrire les fonctions et les rbles de utilisés par les services des

relations générales pour atteindre I’efficacité dans la commune, nous

comptons recourir a la méthode descriptive et I’ utiliser également



comme outils de collecte des données scientifiques (I’observation,
comparaison et les documents et registres et les imprimes).
Pour ce qui de I’échantillon d’étude, nous avons adopté une
vision totale pour obtenir des résultats fiables.
Notre étude est composée d’une partie théorique et une partie pratique.
La partie théorique se compose de trois chapitres, dont le premier traite
I’objet d’étude. Le second chapitre est intitulé « les relations publiques
et I’entreprise de service. Quant au troisiéme, il porte sur les
déterminants de I’efficacité des relations publiques dans I’entreprise de
service.
La partie pratique comporte trois chapitres, dont le premier est

canalisé sur le cadre méthodique de I’étude. Le deuxieéme est réservé a
I’analyse et I’interprétation des données de I’étude. Dans le dernier
chapitre, nous discuterons théoriquement les données du terrain.
L’étude a aboutit aux résultats suivants :

1- La commune ne dispose pas d’un appareil qui représente une
administration de gestion de relations générales.

2- Les agents chargés des relations publiques au sein de la commune
n’utilisent pas les moyens nécessaires pour réaliser leurs objectifs.

3- Les responsables chargés des relations publiques dans la commune
n’ont pas les capacités suffisantes pour réaliser leurs activités.

4- Les responsables chargés des relations publiques dans la commune de
Jijel ne font pas d’efforts spécifiques pour réaliser les objectifs de la

commune
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