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Résumé

L'homme est un étre sociable. C’est pourquoi il ressent le besoin de vivre en communauté
et de se faire accepter par ses semblables d'ou I'importance du role de la persuasion et de la
conviction utilisée en tant que moyens civilisationels visant a I'amélioration des relations avec les
autres en vue de les influencer et les inciter a consommer le produit dont on fait la promotion.
Etant donne la grande concurrence qui caractérise le secteur de la téléphonie mobile, il est devenu
nécessaire pour toute entreprise commerciale de téléphone d'étudier les comportements des
usagers, de découvrir et de cerner leurs besoins et leurs désirs afin de les satisfaire. De ce fait ces
entreprises commerciales ont réussi le pari, grace a la publicité associer les moyens qui touchent
le reel et I'imaginaire a attirer le plus grand nombre d'abonnes et les fidéliser.

C'est sur la base de tous ca que nous avons mené cette étude qui a pour but de jeter la
lumiere sur le théeme des moyens de persuasion et leurs roles dans l'influence des usagers
potentiels. Nous avons choisi les procédes publicitaires de "Mobilis" comme exemple dans notre
tentative de répondre a la question principale qui est:

"Quels sont les moyens de persuasion et d'influence du comportement des usagers?"

Cette question principale s'est subdivise en trois autres questions secondaires acces sur les
procédes scientifiques de persuasion et non scientifiques et le réle de chacune d'elle dans la
conviction de I'abonne.

Et pour mener a bien cette étude nous l'avons expérimentée sur le terrain en utilisant
I'échantillonnage qui nous a permis d'utiliser plusieurs techniques de collecte d'informations dont
un guestionnaire comme moyen principal adresse a un échantillon représentant 136 personnes.

La collecte des informations recueillies sur le terrain de I'étude &pres son traitement et son
analyse nous a permis darriver a la conclusion selon laquelle les moyens de persuasion
scientifiques et non scientifiques utilises par I'entreprise "Mobilis" dans ces différentes publicités
jouent un role positif et efficace en vue d'influencer le comportement et les attitudes des usagers
dans un cadre concurrentiel dans le domaine des télécommunications(téléphonie mobile) en
direction des utilisateurs et en fonction de leurs besoins.

En conclusion les procédes de persuasion dans le domaine publicitaire de "Mobilis"
joue un role efficace dans l'orientation de la décision des clients de cette entreprise pour les
amener a s'abonner et a lui rester fidele.
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