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Résumé :

Cette ¢tude est intitulée « Relations publiques et gestion du comportement
organisationnel » au sein de ’entreprise économique dans la ville de Ferdjioua,
Wilaya de Mila. Elle vise a révéler les relations publiques et leur rapport avec
la gestion du comportement organisationnel a I’entreprise économique, et ce en
révélant le grand intérét que donne I’entreprise aux relations publiques, et
I’importance de leur role et a préciser a quel point dépend I’entreprise — cas
d’¢tude — des relations publiques pour assurer une bonne direction et une
bonne gestion du comportement de 1’ouvrier.

Pour atteindre cet objectif, nous sommes partis de la question principale
suivante :

- Est-ce que les relations publiques affectent la gestion du comportement
organisationnel ? De cette question principale, résultent plusieurs questions
partielles :

- Est-ce que les fonctions des relations publiques contribueront a accroitre la
satisfaction des employés dans I'organisation ?

- Est-ce que les moyens de communication de contribueront a diriger les
processus de communication entre les travailleurs ?

- Est-ce que la gestion des relations publiques contribue a la prise de
décision organisationnelle ?

- Est-ce que la gestion des relations publiques veille a savoir les opinions et
les plaintes des employés ?

Pour répondre aux questions de 1'étude, nous avons formulé I'hypothése
générale suivante :

— Les relations publiques contribuent a la gestion du comportement
organisationnel.

Cette hypothese inclut quatre hypotheses secondaires :

— les fonctions des relations publiques contribuent a I’augmentation de la
satisfaction des ouvriers de I’entreprise.

— les moyens de communication contribuent a la gestion les opérations

communicatives entre les ouvriers.



— la gestion des relations publiques contribue a la prise de décisions
organisationnelles.

— la gestion des relations publiques veille a connaitre les avis et les plaintes
des ouvriers vis-a-vis I’administration de 1’entreprise.

Nous avons adopté, pour démontrer les hypotheses de 1’étude, de la méthode
descriptive, car elle est la méthode convenable et de la méthode statistique en
nous servant d’un groupe d’outils scientifiques pour recueillir les données et les
informations qui concernent 1I’étude comme 1’observation, I’entretien et le
questionnaire.

L’¢tude nous a permis d’aboutir aux résultats suivants :

- Les fonctions les plus importantes de relations publiques dans 1'entreprise
(répartir des compétences, fixer des objectifs, communication et sensibilisation
pour contrdler le comportement des travailleurs et des conseils pour atteindre la
satisfaction) sont des fonctions qui servent a atteindre le succeés de l'institution
et donc les fonctions de relations publiques contribuent a accroitre la
satisfaction des employés dans l'entreprise.

- L’entreprise dépend des moyens de communication afin de faciliter les
activités des travailleurs, ces moyens sont, en général, des imprimés, des lettres
écrites et des publications... donc I’entreprise repose essentiellement sur ces
moyens qui dirigent le processus de communication entre les travailleurs.

- Le responsable sur les relations publiques dans 1’entreprise a la capacité de
créer une communication avec les niveaux supérieurs de la direction, c¢’est pour
cela la gestion des relations publiques contribuent a la prise des décisions
organisationnelles dans I’entreprise.

- Il y’a également un intérét par ’entreprise de connaitre les conditions de
travail des employeurs, ce qui rend la gestion des relations publiques désireux
de connaitre les points de vue et les plaintes des travailleurs contre la gestion de

I’entreprise.



