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Résumé

Il est évident que les relations publiques soient un phénomeéne social dont
l'apparition est conjointement liée a celle des sociétés primitivés, ainsi la pratique de cette
fonction qu'est les relations publiques durant les éres historiques, n'a obéit a aucune
législation scientifique.

Ces relation publiques se sont axées sur des compétences individuelles des
praticiens, durant ces diftérentes phase historiques vouées des fois a 1'échec comme a la
réussite.

Malgreé les études scientifique de ces relations publique a travers plusieurs pays, il
s'avere que la pratique proprement dite est confrontée a plusieurs obstacles, par
conséquent la prédisposition scientifique de ces praticiens n'est encore qu'aux stades
primaires ainsi la prédominance des non-spécialistes sur les secteurs sensibles des relation
publiques a travers les institution, constitue une entrave pour ce secteur meéme si ce
dernier soit géré par des gens spécialisés —cette note figure sur la partie théorique de cette
étude-.

De ce point; chaque personne intéressée par ce domaine est confrontée a plusieurs
difficultés entre autres; les diftérentes appellations et la mauvaise interprétation du
contenu des relations publiques.

Ce qui m'a incité a choisir ce théme sont des motifs subjectifs et autre objectifs;
pour ce qui est du subjectif; un intérét personnel a la recherche dans le Domaine des
relations publiques dans l'entreprise de la poste Algérie, 1a ou I'importance qu'on lui
accorde est encorde est encore minime de la part des responsables.

En ce qui concerne les motifs objectifs, je cite que 'étude de ce théme constitue
ma propre spécialité qu'est les relations publiques au sein des entreprises donc 1l serait
plus objectif d'opter un théme qui va avec cette spécialité.

Cette étude tire son importance de celle des relations publiques qui sont
considérées comme un trait d'union entre 'entreprise et son public.

Chaque entreprise qui ne met pas en ceuvre cette administration est vouée a
'échec.

Par contre la réussite de chaque entreprise dépend de l'efticacité de cette
administration, d’ou I'importance majeure de cette recherche qui repose sur le choix des
relations publique dans 'entreprise algérienne et qui représente un nouveau théme de
recherche.

De nos jours on constate que nos entreprises ont besoin d'une administration des
relations publiques a condition que celles —ci soient appliquées d'une facon rationnelle.

Les objectifs de cette étude qui a eu lieu au poste Algérie intitulée «les relation

publiques dans l'entreprise de la poste Algérie » sont comme suit:



- Reconnaitre le mode de fonctionnement des relations publiques et sa position
dans le strict ure hiérarchique de l'entreprise —Object de cette étude — ainsi que
les diftérent moyens et méthodes employées.

- Tenter d'identifier les obstacles qui empéchent l'activité de I'administration des
relations publiques.

- Lever I'ambiguités en montrant le role essentiel des relations publiques dans la
structure hiérarchique.

- J'ai adopté durant mon étude la méthode descriptive analytique qui s'avere tres
convenable a ce type de recherche.

Mon étude s'est reposée sur des échantillons arbitraires catégoriques pour répondre

a la polymique de cette étude «existe—t-ile réellement un intérét aux relations publiques
au sein de 'entreprise de la poste algerie ? ».

D'autre sous — questions viennent s'ajouter comme suit:

—  Quelle est la position hiérarchique dans l'entreprise de la poste Algérien?.

— Y a-t-il des spécialistes dans ce domaine ?.

—- Quels sont les obstacles empéchant les activités des relations publiques dans
l'entreprise de la poste Algérie? .

Cette étude avait comme hypothese principale « les relations publique ne jouissent

pas d'importance majeure dans l'entreprise — Object de cette étude - »

Apres I'étude pratique, collecte et analyse des renseignements 1l s'est avéré que:

Les relations publiques ne jouissent pas d'intérét au sein de l'entreprise —Object de

cette étude- en se référant aux points suivants:

—  L'organisme des relations publiques n'a pas la dénomination adéquate « bureau
d'info et de communication ».

— Il n'occupe pas le statut séant dans la structure organisationnelle de la poste.

- Les activités administratives ne sont pas léguées a des spécialistes du domaine.

- Ne s'appuie pas sur les méthodes et moyens de communication efticaces et
appropriés.

- Lanon assimilation du public du concept des relations publiques.

J'ai jugé utile de clore cette étude par un ensemble de recommandations et
suggestions une partie pour la direction supréme de la poste et l'autre partie est destinée a
'administration des relations publiques représentée par le bureau d'info et de

communication.



