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Résumé d'Etude:

Cette ¢tude a abordé la question de l'organisation de la communication et de sa
relation avec la gestion des conflits et visant a identifier la nature de la relation
entre eux et le type de communication adoptée dans le domaine des institutions de
services d'étude et de sa relation avec la gestion des conflits, et nous avons utilisé
I'approche fonctionnelle dans cette étude, ou la population €étudiée était composée
de 261 employés, Et ont adopté dans notre étude communautaire de choix sur
I'enquéte complete, ou le nombre de membres 46responsables , et que par 17,89%
de la population étudiée, ot nous construisons une forme de collection Alianat
compos¢ de 30 questions réparties sur trois axes qui cherchent a tester les
hypothéses de 1'¢tude a 1'effet.
- le contact officiel pour réduire la gravité des relations tendues entre le
personnel contribue.
- Contact Fayyosm dans le réglement des différends entre les employés
contribuent.
le premier partie résume les données personnelles des personnes interrogées, et les
résultats de cette étude ont montré qu'il existe une relation entre la communication
organisationnelle et la gestion des conflits.

Grace a nos résultats qu’ils illustrent une relation entre le responsable de la
communication dans ces caractéres formelle et informelle et la gestion des conflits
, c'est ce que nous prévoyons a montrer dans 1'étude sur le terrain, Et a partir de
cela le service du Municipalité de Chekfa - Jijel - repose sur la communication
organisationnelle efficace et réussie dans ses différentes formes comme un facteur
clé pour encourager les ressources humaines vers une compétence d'investissement
optimales en vue d'atteindre leurs objectifs.

I'¢tude conclu les recommandations suivantes :

- 1 administration doit etablir un reseaux de communication flexible et claire
qui participe dans la gestion des conflits.

- la confiance doit régner entre les les cotés de communication dans le bute de
faire un climat convenable de travail.

- Lanécessité de compter sur une communication multidirectionnel cat il est
efficace et encourage l'information en tirent des profits.

- . essayer d'identifier les éléments qui vont travailler pour créer des attitudes
négatives de communication de subvention adoptée et le travail pour les
éviter.

- . L'expansion de la participation vers les travailleurs a la gestion des conflits
et ne se limitent pas aux représentants des travailleurs .

- Prise en charge des valeurs organisationnelles qui aident a la stabilité de
l'institution et d'éviter les conflits et processus de gestion comprennent si elle
se produit.

- Creation d'une sorte d'€quilibre entre la communication formelle et
informelle.



Study Summary:

This study deal with the subject of organizational communication and its relationship to conflicts
management and aimed to identify the nature of the relationship between them and the
communication type adopted in the service organization field as study and its relationship to
conflict management, we have used the functional approach in this study, where The study
population was composed of 261 employees. In our selection, the study population was based
on a comprehensive survey. The total number of members was 46, with89.17 % of the study
population.

we built a questionnaire to collect the data of 30 questions distributed across three axes
seeking to choose the hypothesis of the study that:

— Official communication contributes to reducing the tension between staff.

- Forsym communication contributes to the settlement of differences between employees.

The results of this study show that there is a relationship between organizational communication
and conflict management. Through our findings, there is a relationship between informal and
informal contacts and conflict management.

The field study, through which we have verified the research that we started from is the service
institution of the Municipality of Chekfa - Jijel-wichdepends effectively and successfully on the
organizational communication of various types as a fundamental engine to drive its human
resources to optimize the investment of its skills towards achieving its objectives.

The study concluded the following recommendations:

— The management of various structures and levels must adopt a flexible and clear

network in a way that contributes to the management of the conflict.

— The need for mutual trust between the parties to communicate in order to make the work

environment suitable for work.

— The need to rely on multidirectional communication because of the effectiveness and

encouragement of feedback and benefit from it.

— Trying to identify the elements that would create negative trends in the style of

communication adopted and work to avoid them.

— Expanding the participation of workers in the management of conflict and not limited to

workers' representatives.

— Supporting the organizational values that help the stability of the institution and avoid

conflict and include the process of its management in the event it occurs.

— Create a balance between formal and informal communication.



