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Résumé

L'objectif de la présente étude est de connaitre le réle joué par la
publicité dans le succes de I'entreprise de service, et cela par I'attraction d’un
public plus grand a I'entreprise. La publicité joue donc un réle efficace surtout
avec 'augmentation de la concurrence et le développement technologique que
connait le secteur des services. Notre étude de terrain vise le public de
I'entreprise « Algérie Télécom », les résultats prouvent que la publicité attire
un nombre croissant de public a I'entreprise, car elle atteint un trés grand
nombre d’individus en utilisant les différents moyens de communication.

La publicité réalise une persuasion chez les récepteurs selon le contenu
du message publicitaire, le type de I'offre, le moyen de communication choisi
pour annoncer l'offre, ceci crée un avantage concurrentiel qui reflete I'image
de I'entreprise et ses services destiner a ses publics afin de les influencer, les
satisfaire et en fin de compte gagner leur alliance.
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La publicité représente le moyen pour réaliser une satisfaction des
besoins des individus dans le domaine des différentes informations et toutes
nouveautés qui concernent l'entreprise, c’est aussi le moyen de réaliser les
désirs, elle peut influencer les comportements des individus et aussi les
changer et cela en adoptant la technique de la continuité autrement dit la
répétition de I'offre du message publicitaire, en adoptant des symboles, des
formes et des slogans qui attire I'attention de l'individu et le provoque en
méme temps, ce qui aide a la fixation du message publicitaire dans son esprit
et cela mene bien sir a un changement dans son comportement d’achat, tous
cela est bénéfique en fin de compte pour I'entreprise et ses objectifs.
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