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Résumé

La publicité électronique est comptée parmi les notions modernes qui

occupent une grande place dans les entreprises économiques comme elle permet
a I'annonceur de transmettre son message publicitaire électronique directement
au consommateur pour attirer son attention aux produits offerts sur Internet
dans le but d’influencer ses décisions d’achat. Faite a la Faculté des Sciences
Humaines et Sociales de I'Université de Jijel, cette étude, intitulée : « La publicité
électronique et le comportement du consommateur vus par les étudiants » vise a :

e Essayer de connaitre I'efficacité des messages publicitaires électroniques a
révéler les besoins du consommateur.

e Connaitre les différents styles publicitaires électroniques les plus
importants et leur contribution au changement des convictions du
consommateur.

e Connaitre a quel point les sites électroniques des annonceurs contribuent a
la demande du produit.

Nous avons adopté dans notre étude la méthode descriptive et le
questionnaire comme outil principal. Quant a I’échantillonnage, il était aléatoire
stratifié et cela pour répondre a la question principale suivante :

e Est-ce que la publicité électronique contribue au changement du
comportement des consommateurs ?

De laquelle découlent les sous-questions suivantes :



Est-ce que le fait de bien adresser le message publicitaire électronique
révele les besoins du consommateur ?

Est-ce que les styles publicitaires électroniques contribuent au changement
des convictions du consommateur ?

Est-ce que les sites électroniques des annonceurs contribuent a la demande
du produit ?

Apres avoir réalisé I'étude sur le terrain, collecté et analysé les données, il s’est

avéré que :
Le fait de bien adresser le message publicitaire électronique contribue a la
révélation des besoins du consommateur en l'incitant a découvrir les
produits.
Les styles publicitaires électroniques contribuent au changement des
convictions du consommateur.
Les sites électroniques des annonceurs contribuent a la demande du
produit.

Enfin, nous avons conclu cette recherche par quelques recommandations et

propositions telle que la focalisation sur les éléments du message publicitaire

électronique qui attirent le plus I'attention du consommateur.



