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 مقدمـــــة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:
تصبح المصارف بلا  العقد الخامس من القرن الماضي أنول في خلد أحد في مطلع جهل كان ي

، بل أكثر من ذلك أن تتواجد ون ورق ن يتم النشر بدا  ن تصبح المتاجر دون أرفف و أصرافين وبلا نقود، و 
أنها ثورة، بل ثورات  افيتصور الناس أنهم موجودون في مكان هم ليسوا فيه فعلا حق الافتراضيةالحدائق 

المعلومات المتلاحقة والمتلاطمة للدرجة التي أصبحت تمثل  صدمة كبرى للعالم والذي يعيش اليوم عصر 
 المعلومات.

ومورد أساسي لتدعيم العملية الإدارية وللمساعدة في  دارةفقد أصبحت  المعلومات جزء لا يتجزأ من الإ
القرارات وأيضا للمساعدة في خلق وتقويم المنتجات الجديدة وفتح أسواق جديدة والعمل على تحسين  تخاذا

ر في جودة الأداء، وقد أدى التطور في تكنولوجيا الحاسبات وكذلك صناعة البرمجيات بالإضافة إلى التطو  
تكنولوجيا المعلومات وبذلك تحقيق من  لاستفادةلالبيئة التي تعمل فيها المنظمات في التعامل مع بيئتها وذلك 

أهداف المؤسسة التي تستلزم القرارات السديدة في مختلف مجالاتها ولابد إذن، أن يمثل القرار مرتكزا فاعلا 
التطورات  التكنولوجية والوفاء بمتطلبات البيئة ومسايرة  استثمارفي  افي تمكين الإدارة من أن تلعب دوره

همية القرار ودوره في تحقيق النمو والتطور للمؤسسة. فلقد أصبحت عملية روح العصر. ومن هنا برزت أ 
القرارات اليوم بمثابة الأداة الهادفة والمعبرة بشكل أساسي عن مدى تحقيق النجاح أو الفشل الذي  اتخاذ

 تمارسه قيادة المؤسسة واستغلال الوقت للوصول إلى الأهداف.
تناول نظام المعلومات والذي يرجع ظهوره إلى بداية إكتشاف من هنا جاءت فكرة دراستنا هذه والتي ت

حيث بدأ بتسجيل المعلومات في أوعية )الرقم( خارجة  عام( 5000ين قبل حوال )للكتابة وذلك عند السومري  
عن كيان الإنسان المادي )الذاكرة البشرية( عندما أصبح بالإمكان تسجيل المعلومات في وعاء غير بشري 

البشر معها، وكما كان لانتقال والمكان وعبر المستوى الإداري دون ضرورة  نقلها عبر الزمانوأصبح يمكن 
عند  واسترجاعهاأبسط تعريف عام لنظام المعلومات هو تسجيل المعلومات  ن  ا  يجري قبل إكتشاف الكتابة، و 

ن مثل قانوني حمو رابي من الكتابات السومرية تتعلق بالإدارة والقانو  95الحاجة إليها، ولقد كان حوالي 
والصفقات التجارية والحروب وبعدها توصل العرب إلى صناعة الورقة ومن ثم الطباعة في أوروبا وهكذا 

 تطورت وسائل نظم المعلومات وتخزينها إلى ما وصلت إليه اليوم.
فوائد لمؤسسة مجموعة من الفوائد والتحدث عن وجود لتطبيق نظام المعلومات في المؤسسة يحقق  إن  

المؤسسة الفعلي إلى هذا النظام يحقق لها ميزة تنافسية في طريقة تنفيذها  استخداملهذا النظام يؤكد بأن 



 مقدمة
 

 ب
 

نجاز في لأنشطتها وفعاليتها وبالتالي تحقيق الأهداف التي ترغب  تحقيقها في كافة مستوياتها الإدارية وا 
فهي تحتاج للمعلومات بشكل دائم  اعليةفاءة وفالقرارات بك واتخاذوظائفها في التخطيط والرقابة والتنظيم 

لإلقاء الضوء على الدور الذي يلعبه نظام المعلومات في  اومستمر لغرض تنفيذ هذه الوظائف ومحاولة من  
أهمية دراستنا تنبع من أهمية الإشكال المطروح  القرار وفعاليتها بالمؤسسة ومن حيث أن   اتخاذعملية 

 أن تناول هذا الموضوع وفق خطة قسمت فيها فصول البحث كالتالي: ارتأيناومتغيراته فقد 
الفصل الأول والمعنون بالإطار العام للدراسة وتطرقنا فيه إلى الإشكالية البحثية مستعرضين الإطار  -

 المفاهيمي للدراسة وأهميتها وأهدافها وأسباب إختيار الموضوع، وكذلك ما تحصلنا عليه من دراسات سابقة.
فيه خصائص وعناصر النظام وأنواعه وخصائص  واستعرضنافصل الثاني والموسوم بماهية النظام ال -

 همية المعلومات وأنواعها.أ و 
الفصل الثالث والموسوم بنظام المعلومات وتطرقنا فيه إلى التطور التاريخي لنظم المعلومات  -

تحدياته والمداخل المعاصرة لنظم هم أ هدافه وفوائده و أ وخصائص ومكونات نظام المعلومات وأهميته و 
 المعلومات.

نواع القرارات أالقرار وتعرضنا فيه إلى خصائص وعناصر القرار و  باتخاذالفصل الرابع والمعنون  -
 القرار. اتخاذالقرار ونظريات  اتخاذوأساليب وعوامل 

الأول من الدراسة الميدانية الفصل الخامس والموسوم بالمنهجية الفنية للدراسة والذي يعبر عن الجانب  -
وتطرقنا فيه إلى الجوانب المنهجية الخاصة بمجتمع البحث إنطلاقا من فروض الدراسة ومنهجها وحدود 

 البحث الزمانية والمكانية والبشرية وأدوات جمع البيانات.
فيه بعرض  الفصل السادس وهو الجانب الثاني من الدراسة الميدانية والمعنون بنتائج الدراسة وقمنا -

وتحليل وتفسير البيانات، ثم مناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة، الفرضية الأولى والثانية والثالثة، ثم تحليل 
 بعض التوصيات. واقتراحللنتيجة العامة  لاستخلاصناالنتائج في ضوء الدراسات السابقة وصولا 
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  الإشكالیة: - 1- 1 
 مناحيعلى  انعكسالأمر الذي لقد أخذ الإنسان بأسباب التطور العلمي في العصر الحدیث، 

 أو السیاسیة أو التعلیمیة وغیرها، وأصبحت الثورات الاقتصادیةأو  الاجتماعیةحیاته المختلفة، سواء 
ركیزة  نالإتصال كالرادیو والتلفزیو  وأدواتالهائلة، بعد ظهور آلات الطباعة،  العلمیة والتطورات المعرفیة

التي سخرت لخدمة  الاختراعاتحیاته، إلى أن ظهر الحاسوب والذي أصبح من أهم أساسیة مؤثرة في 
  البشریة.

كانت عامة أو خاصة، بعد أن  واسعة للمؤسسات الإداریة سواءً  احیث فتحت التكنولوجیا أفاق
 والبشریة المؤهلةالمالیة  دفي زیادة تكالیف العمل، ونقص الموار من التحدیات تتمثل كانت تواجه العدید 

وتبني أسالیب تقلیدیة لتحقیق أهداف تلك المؤسسات، إضافة إلى إنخفاض مستوى الإنتاجیة، وتدني 
وعالمیا، ورغبة المستفید بخدمات ذات جودة  مستوى الأداء والإتقان لدى العاملین، وزیادة المنافسة محلیا

في العمل والتخلي عن السیاسات الإداریة ها إدارتعالیة مما حدى بتلك المؤسسات إلى تنویع أسالیب 
لم تكن معروفة من قبل، لتكون أكثر قدرة على المنافسة القدیمة وتحدیثها، وتوظیف تقنیات جدیدة 

  ة.ومواجهة المخاطر والتحدیات المستقبلی
فالتقدم التكنولوجي خلق نوعا من التسارع وزاد من حدة المنافسة وأصبح عامل الوقت ذو أهمیة 

  الضغط الذهني والعصبي وضغط المسؤولیة على متخذ القرار في المؤسسةبالغة مما خلق نوعا من 
لظهور نظم المعلومات وزیادة أهمیتها كوسیلة مهمة لتزوید الإدارة بالمعلومات الكافیة الأمر الذي أدى 

  القرارات. اتخاذللقیام بعملیة 
الحاسب  استخدامالمؤسسة أقصى فائدة من هو إعطاء  تمن النظام المعلوماوالهدف الأساسي 

دارتها الآلي والنظم للمساعدة في توفیر  في الحیاة العملیة وذلك بتحویل البیانات  واستخدامهاالمعلومات وإ
بعد معالجتها إلى معلومات ثم تحلیل هذه البیانات والمعلومات التي تمتلكها المؤسسة للوصول إلى قرارات 

نجاز وظائفها في التخطیط والرقابة وأقرب ما یكون للأفضل وتحقیق الأهداف التي ترغب في تحقیقها  وإ
بین عدة بدائل مناسبة بعد دراسة  الاختیار  « یعرف هذا الأخیر على أنهالقرار حیث  واتخاذوالتنظیم 

لكل  الاحتمالیةالمرتبطة بتلك النتائج، والقیم  والاحتمالاتالتي قد تترتب على القرار المتخذ، كافة النتائج 
  )1( . »نتائجهبدیل و 

                                                             
م، ص 2005، 1والتوزیع، عمان، ط، دار وائل للنشر والإنترنت: معجم مصطلحات العلوم الإداریة والمحاسبیة یونس طارق شریف )1(

35.  
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حظي في تحقیق أهداف المؤسسة، وقد ویعد القرار جوهر العملیة الإداریة ووسیلتها الأساسیة 
من في المجالات المختلفة للإدارة، لأنه یسهم بشكل أساسي في تمكین المؤسسة  استثنائیةبعملیة القرار 

  مواصلة أنشطتها الإداریة بكفاءة وفاعلیة.
في قضایا ومشكلات قائمة أو لمواجهة مواقف تتطلب تجنب الوقوع القرار مهم في معالجة  واتخاذ

 اتخاذفي كل الحالات والتي تستدعي وعلى المؤسسة أن تقوم الصعوبات أو لتحقیق أهداف مرسومة، 
  ق وتحالیل.ائقرارات مناسبة بتجمیع ما یلزمها من معلومات وحق

فلقد أصبح النجاح الذي تحققه المؤسسة یتوقف إلى حد بعید على كفاءة متخذي القرارات من 
واعیا من قبل متخذ القرار  اكتشافاالمتاحة، حیث تعد هذه العملیة من البدائل خلال إختیار البدیل الأنسب 

تعتبر غایة الأهمیة لأن إغفالها یؤدي خاصة في ظل التمییز بین الأمور الطارئة والأقل أهمیة، والتي 
ي فأدى إلى تزاید الحاجة  فقهادوتفالزیادة الكبیرة في حجم المعلومات إلى وقوع المؤسسة في مشكلات 
د خاله في العمل الإداري والفني والإنتاجي في مختلف أنواع التنظیمات التفكیر بالجانب التكنولوجي وإ

  الإداریة في العالم.
ف  الكیان المنظم والمركب الذي یجمع  « النظام بأنه Katz and Rosenz weigولقد عرّ

ف  Wellishحیث أن ، )1( »ویربط بین الأشیاء والأجزاء التي تكون بمجموعها تركیبا كلیا وموحدا  عرّ
  .)2( »  المعلومات هي الحیاة  « المعلومات

عالم الأعمال أهمیة المعلومات في السنوات المبكرة تعصر المعلومات في  Fairholm ولقد أكدّ 
بالنسبة  والاستمرارتدفق المعلومات هو السبیل للحیاة والبقاء   « وذلك عندما أشار إلى أن للمنظمة

  )3( ». ، شأنها في ذلك شأن تدفق الدم في جسم الإنسان كضرورة للحیاةللمنظمات

وذلك من أجل تمكین الإدارة  ضروري في أي مؤسسة بكل أنواعها نظام المعلومات لتالي فإنوبا
  .من خلال تقدیم المعلومات المناسبة في الوقت المناسبالقرارات على أساس رشید  اتخاذمن 

                                                             
  .83م، ص 2000، 1خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم محمود: نظریة المنظمة، دار المسیرة، عمان، ط )1(
  .23م، ص 2006، 2ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل السامرائي: تسویق المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط )2(
م، ص 2007ط،  عبد الرحمن إدریس: نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، د ثابت )3(

79-80.  
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والإجراءات والطرق مجموعة عناصر تتشكل من الأفراد  « ونظام المعلومات یعرف على أنه
لكي یمكن  واسترجاعهالبیانات وتخزینها وتحلیلها الضروریة للحصول على اوالتنظیم والبرامج والأجهزة 

  )1( ». للمعلومات عنهاوصل الت
في مؤسسة ما بكل ما  الإداریة المختلفة والثمرة الحقیقیة من نظام المعلومات هو تزوید المستویات

القرار المناسب، إذن هو طریقة لإبراز المعلومات  اتخاذتساعد القائمین بالعمل على معلومات  تحتاجه من
  القرار بكفاءة وفعالیة. اتخاذفي الوقت المناسب للمساهمة الفعالة في 

وسیلة وغایة في نفس الوقت، فهو  باعتبارهإذن لا بد من إنشاء نظام معلومات في المؤسسة وذلك 
حد كفاءة وفعالیة هذه الوسیلة قیاسا على القرارات. وتتّ  واتخاذلمساعدة المؤسسة في إنجاز أعمالها  داةأ

المستخدمة ومما یساعد على  مدى تطور وتقدم التقنیةمدى ما تحققه من فوائد للمؤسسة ولیس استنادا إلى 
تحدید  :الخطوات التالیة تباعالقرار المناسب یجب إ اتخاذإنشاء نظام معلومات جید وفعال من أجل 

، ووضع الأهداف المرجوة للنظام، وتصمیم لمعلومات، وتحدید القیود للمعوقات التنظیمیةل الاحتیاجات
لأبعاد النظام ووضع اللمسات الأساسیة  الابتدائيل منطقیة تشمل التحدید النظام للمعلومات على  مراح

عداد التصامیم والتنفیذ ومن ثم المتابعة.   وإ
  ومن خلال ما سبق نطرح التساؤل التالي:

  ؟مدیریة الحمایة المدنیة القرارات في اتخاذكیف یسهم نظام المعلومات في فعالیة 
  طرح التساؤلات الجزئیة التالي: وهذا التساؤل یقودنا إلى

  القرارات؟ لاتخاذهل یوفر نظام المعلومات المعلومات اللازمة 
  مدیریة الحمایة القرارات في  اتخاذهل یساهم تطویر نظام المعلومات في زیادة فعالیة

 ؟المدنیة
  ؟ مدیریة الحمایة المدنیةفي على نظام المعلومات  اعتماداالقرار  اتخاذكیف یتم  

  
  

                                                             
  .189ص  م، 2009، 1إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، طرفي: یمحمد الص )1(
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   :الإطار المفاهیمي للدراسة  1-2
  :النظام - 1

  التعریف اللغوي:
الیونانیة التي تعني الكل  "Systema" مصطلح مشتق أساسي من كلمة "System "  النظام «

  . » المركب من عدد من الأجزاء
أو المبادئ أو علاقة  للمعطیات أو الأشیاء أو الأفراد " ترتیب منطقيSystem  " النظام « 
الأسالیب والإجراءات والأفراد وغیرها، فأي تغییر في جزء من النظام وتأثیر مستمرة بین  امترابطة تأثر 

هذه الكلمة  بمرور الزمن معان  اكتسبتحیث . )1( » یؤدي إلى تغییر بدرجة أو بأخرى في بقیة الأجزاء
جدیدة ودلالات مختلفة، لوصف مختلف الظواهر الإداریة والفنیة والعلمیة والظواهر الأخرى، وقد ظهرت 

وقد أعطاها  1937عام ) Bertalanffy Ludvingvon  الألماني ( ظم على ید عالم الأحیاء فكرة النُ 
عمل أي كیان یجب أن تنظر إلیه كنظام، النظام هو هم لكي تف «النظریة العامة للنظم والتي تقول  اسم

  )2(. » مجموعة من الأجزاء المترابطة والتي تعمل معا لتحقیق هدف معین
  :الاصطلاحيالتعریف 

ف " أو تجمع من مجموعة  «النظام على أنه  " Geoffery gordon  جوردون فريیجعرّ
 "Taggart" تاجرت ویعرفه . )3( » لأداء وظیفة معینةالأشیاء المرتبطة ببعض التفاعلات أو المتبادلة 

 )4(  » . علاقاتها المنتظمة في بیئة لتحقیق أهداف محددةو  جموعة من النظم الفرعیةم « على أنه
ا حسب "  مجموعة من العناصر ذات العلاقات المحددة بین   « فالنظام " Optenerأوبتنرأمّ

 .)5(  »تلك العناصر وأجزائها 
  

                                                             
  .160س، ص  ط، د البشریة وشؤون العاملین، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، دمعجم إدارة الموارد   الصحاف: حبیب )1(
   1دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط  )،استراتیجيهاشم فوزي العبادي، جلیل كاظم العارضي: نظم إدارة المعلومات (منظور  )2(

  .43م، ص 2012
(3) Geoffery gordon : system simulaion , seconded, prentice- Hall, inc, 1998, p 9. 
(4) William taggart : information system, an introduction to computers in organizations Allyn and 
Baconinc, 1980, p16. 

 .62، ص 2010حسین بلعجوز: المدخل لنظریة القرار، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د ط،  )5(
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هو عبارة عن مجموعة مترابطة معا من العناصر التي تعمل  « مأن النظا "  Griffinجریفن " ویرى
   »ككل

ف وحدة ما تعمل في بیئة معینة وتتضمن العدید من الأجزاء  «النظام بأنه  "Guptaجیبتا " وعرّ
  .)1(  » التي تعمل معا لتحقیق هدف عام

مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي  «ف  النظام على أنه یعرّ  )23، 1994الحسین ( أما
  . » وفي نطاق محددة بقصد تحقیق هدفعلاقات وآلیات عمل معینة وتحكمها تتكامل مع بعضها 

فه  من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل مع مجموعة   «ه بأنّ  )13: 2000الصباغ (في حین عرّ
نتاج المخرجات من خلال هدف ما، عن طریق قبول البیئة ومع بعضها البعض لتحقیق  المدخلات وإ

  .)2( » إجراء تحویلي منظم

مجموعة من  « إلى النظام على أساس أنه "  Westchurchmanواست شرشمان" أشار  وقد
  .)3(  » مجموعة من الأهدافالأجزاء أو المكونات أو العناصر التي تتضامن معا لتحقیق 

مجموعة من العناصر التي تتفاعل فیما بینها  «النظام على أنه " Rymondریموند " ویرى
  .)4( » لتحقیق الأهداف

مجموعة من العناصر المترابطة  «إلى النظام على أنه  "Van Gigchفان جیش " وینظر 
وفي هذه الحالة یكون النظام الذي یتعامل معه Concepts اصر النظام یمكن أن تكون مفاهیم نوع

مثالا لهذا النوع من النظم. كما أن عناصر النظام وتعتبر اللغة Conceptual system نظاما مجردا 
 رادة وأیضا قد تكون عناصر النظام أفأو أجزاء من الأجزاء المئویة للآلة الكاتب Objectsقد تكون أشیاء 

  Subjects یمكن أن یتكون النظام من مفاهیم وأشیاء وأفراد كما هو مثل أعضاء فریق كرة القدم وأخیرا
وبالتالي فإن  Man-Machine Systemsالآلة -الإنسان، الآلیة أو نظم الاجتماعیةفي النظم الحال 

 .)5( » النظام قد یتكون من مجموعة من الكینونات الحیة وغیر الحیة
  

                                                             
  .21ص  نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، ،عبد الرحمن: مرجع سابق ثابت )1(
  .98 -4، ص 2013، 1محمد قاسم المقابلة: الإدارة المعلوماتیة، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، ط )2(
 1سسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، طسلیمان مصطفى الدلاهمة: نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، مؤ  )3(

  .19م، ص 2008
  .43، ص مرجع سابقهاشم فوزي العبادي، جلیل كاظم العارضي:  )4(
  .50ط، د س، ص  منال محمد الكردي، جلال إبراهیم العبد: نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، د )5(
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  بخصوص تعریف النظام:وعة من النقاط على التعاریف السابقة نسجل مجم بناءً 
 .أنه مجموعة متماسكة من الأجزاء -
 .أنه نظام متكامل یهدف لتحقیق أهداف معینة -
 .أنه نظام یتكون من مجموعة من الكینونات الحیة وغیر الحیة -
 البیئي. أنه نظام یتفاعل مع الأجزاء في أنظمة أكبر منه تنتهي بالنظام -
منظم للمدخلات بهدف أنه نظام یقوم على قبول المدخلات ومعالجتها من خلال إجراء تحویلي  -

 عة.جإنتاج المخرجات مع التغذیة الرا
  التعریف الإجرائي:

تؤدي وتنجز هدفا محددا وهو النظام هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء المرتبطة فیما بینها، 
البعض من شري وعنصر الآلات والمكائن مجتمعة ببعضها هدف النظام، وهي تتكون من العنصر الب

  أجل تحقیق أهداف معینة.

  البیانات: -2
  التعریف اللغوي:

به الشيء هي الأخرى من كلمة "بیان" وهو ما یتبین " والمشتقة نَ مشتقة من الكلمة الأصلیة "بیَّ 
ت ءاوالإحصا وهي تشیر إلى الحقائق والأرقام والرموز والمصطلحات Dataویقابلها في اللغة الإنجلیزیة 

  .)Datum)1 وأصل كلمة البیانات في اللغة اللاتینیة هي  المجردة (الخام والتي لا یوجد أي ترابط بینها)

  : الاصطلاحيالتعریف 
أو مبادئ  تمثیل لحقائق «فالبیانات عندهما  " Shelly & Cashmanشیلي وكاشمان " عرفها 

، والتفسیر والتشغیل بواسطة الأفراد أو الآلات للاتصالأو تعلیمات في شكل رسمي مناسب 
  .)2( »الأتوماتیكیة
  

                                                             
  .103م، ص 2010، عمان، 1القرارات الإداریة، دار قندیل للنشر والتوزیع، ط اتخاذعلي خلف حجاحجة:  )1(
 م2012، 1دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، ط ها، الصوصاع: مراكز المعلومات والتوثیق ونظم معلومات فرج رحیم عبود، أحلام )2(

  .132ص 
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ة یحقائق موضوع «البیانات على أنها " Davenport & Prusak  بروساك" فبینما عرّ 
  .)1( »و رسائلأمنفصلة حول أحداث، ولیس لها معنى ولا سیاق وغیر مستقرة، على شكل أرقام، أو رموز 

وحقائق غیر مصقولة تظهر في هي ملاحظات غیر مهضومة،  « " Wiig " ویجأما تعریف 
 أو كلمات أو إشارات متناظرة، أو صورا، ودون أي سیاق أو قد تكون أرقاما أو حروفاأشكال مختلفة 

  .)2( »تنظیم لها

 عبارة عن المادة الأولیة التي سوف تدخل في العملیة  «البیانات هي "الشمري والعابدي "فها ویعرّ 
منها  الاستفادةالإداریة والتي تجري علیها عملیات معالجة على ضوئها یتم تحویلها إلى معلومات یمكن 

  . »القرارات الإداریة الرشیدة اتخاذفي 
رموز أو  هیئة ب حقائق مجردة تعبر عن أحداث معینةتمثل  « البیانات الداوديوفي تعریف 

في مصادر مختلفة، أي أنها المادة الخام اللازمة لإنتاج  حروف أو أرقام أو رسوم بیانیة یتم جمعها
  )3( .»المعلومات

 بخصوص تعریف البیانات:مجموعة من النقاط  السابقة نسجلریف ابناء على التع
 القرار. اتخاذمن أجل عملیة  التي تشتق منها المعلوماتهي المادة الخام  -
هي مفاهیم لا تشكل بحد ذاتها معنى كاملا إلا إذا تم تصنیفها وتنقیحها وتحلیلها ووضعها في إطار  -

 واضح ومفهوم للمتلقي.
  .   بعضها البعضمجموعة حقائق في شكل أرقام، كلمات أو رموز وصور لا علاقة بین  هي -
 .هي حقائق غیر مترابطة یتم إبرازها وتقدیمها دون أحكام أولیة مسبقة -

  التعریف الإجرائي:
هي المواد الخام التي تعتمد علیها المعلومات، والتي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات  البیانات

  منطقي لتتحول إلى معلومات. مع بعضها بشكل وارتبطتأو جمل، لا معنى لها إلا إذا تمت معالجتها 
 
  

                                                             
  عبد الرحمن الجاموس: إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإداریة الحدیثة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان )1(

  .41، ص 2013، 1ط
  .37، ص 2008، 1ربحي مصطفى علیان: إدارة المعرفة، دار صفاء، عمان، ط )2(
  .48، ص 2012، 1المعلومات، دار صفاء، عمان، طم العارضي: نظم إدارة ظھاشم فوزي ملوخیة، جلیل كا )3(
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  المعلومات: - 3
  التعریف اللغوي:

 ما یتصل بالعلم، أي من هذا المصدركلمة مشتقة من المصدر (ع ل م ) ومن المعاني المشتقة 
والیقین، والإرشاد والتوعیة  التمییز، والدرایة، والإحاطة إدراك طبیعة الأمور، والمعرفة أي القدرة على

  والإعلام، والتعلیم والتعلم، وغیرها.
 العربیة، وهذه الكلمةمات والإعلام في المقابل الإنجلیزي لكل من المعلو هي  Informationو

 اكتسبتتعني عملیة الإتصال أو ما یتم إیصاله وتلقیه وقد الإنجلیزیة مشتقة أصلا من اللاتینیة، وكانت 
أو تتحصل علیه من معارف عن  متعددة منها إیصال المعرفة، وما نتلقاه في الإنجلیزیة معانالكلمة 

العربیة قد تصبح المعلومات ي منها، وفطریق الإعلام، والحقائق أو المعطیات الجاهزة للبث أو الإفادة 
ُ دمرا ُ فة للفعل (ی   )1(.ر)بخعلم) أو ( ی

منها هذا  فیتألإلى الأصل اللاتیني للعناصر التي المعلومات  اصطلاحأصول یعود تحلیل 
أما كلمة  .و قاعدة، أو نهجاأرة، أو إشارة، ي مظهر، أو رقما، أو صو تعن Formaفكلمة  الاصطلاح

Formatio ویأتي الفعل اللاتینيیا، أو تشكیلا او تمثیلا وصف داعافتعني إبFormar  فیستخدم ،
  ه، بغرض تعلیم الغیر، أو تثقیفی، أو تمثیلتصویر لوصف فعل یمارسه المرء بقصد صیاغة أو تشكیل، أو

رشاده   وتوجیهه، أو ترسیخ مفهوم. وإ
لیمنح المفردة اللغویة التي یصاحبها سمة المكان، أو الفضاء أو " Inالمصدر اللاتیني " ویأتي

  )2(التعلق بالزمان، أو المظهر.
والتي تقابلها  Information اصطلاحالتي یحملها أما إذا حاولنا الإمساك بتلابیب المعاني 

التي Informatio بالعربیة كلمة معلومات وهذه الكلمة الإنجلیزیة مشتقة كما أوردنا سابقا من اللاتینیة 
 عملیة الإتصال أو ما یتم إیصاله.كانت تعني في الأصل 

 

                                                             
  .21 م، ص2009، 1، دار صفاء النشر والتوزیع، عمان، طمهاااستخدعمر أحمد همشري: المكتبة ومهارات  )1(
- 40، ص 2013، 1إستراتیجیة إدارة المعرفة والأهداف التنظیمیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، ط  لیث عبد االله القهیوي: )2(

41. 
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  :الاصطلاحيالتعریف 
ف نى ومفید البیانات التي تم صیاغتها بشكل ذي مع « المعلومات بأنها "Laudon  لاودون"  یعرّ

  )1( . »رادللأف
فتها الموسوعة البریطانیة الحقائق والأفكار التي یتبادلها   « على أنها " Britannica " وعرّ

عادة عبر وسائل الإتصال المختلفة وعبر مراكز ونظم الناس في حیاتهم العامة، ویكون ذلك التبادل 
  )2(. » المختلفة في المجتمعالمعلومات 

ذلك الشيء الذي   « أن المعلومات هي " Lancasterكسترنولفرد لا وفي تعریف آخر یشیر "
التلقي بها یغیر من الحالة المعرفیة للمتلقي القارئ أو المشاهد أو المستمع أو أیا كانت الحاسة التي یتم 

 .)3(  » في موضوع ما
بیانات تمت  « أن المعلومات " Davis and ohlson " دیفیس وأولسونأما في تعریف 

 بالنسبة للمتلقي، ولها قیمة حقیقیة أو متصورة في الأفعالمعنى معالجتها وتحویلها إلى صیغة مفیدة ذات 
  )4( ».أو القرارات الحالیة أو المحتملة

رسالة معینة لمتخذ قرار مقیاس لقیمة   « المعلومات هي أنّ  "Makadounef "ماكدونفویعرفها 
  )5( » .معین في موقف محدد

ف  إعدادها لتصبح في شكل أكثر  البیانات التي تمّ   « هاالمعلومات على أنّ  "المغربي"وقد عرّ
الخاصة بالنتائج المتوقعة في  الاحتمالاتتعد من  فائدة للغرض والتي لها قیمة لمتخذ القرار حیث أنها

  )6( ».الموقف الذي یتخذ فیه القرار

                                                             
  .42مرجع سابق، ص إستراتیجیة إدارة المعرفة والأهداف التنظیمیة، لیث عبد االله القهیوي،  )1(
  .23م، ص 2006، 2لنشر والتوزیع، عمان، طمرائي: تسویق المعلومات صفاء لاربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل الس )2(
  .130ص مرجع سابق، مراكز المعلومات والتوثیق ونظم معلوماتها،  رحیم عبود، احلام فرج الصوصاع: )3(
   1، طالمتحدة مایكل هیل: أثر المعلومات في المجتمع، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، الإمارات العربیة )4(

  .23م، ص 2004
  صلاح الدین عبد المنعم مبارك: اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، د ط )5(

  .23م، ص 2008
 .99-98مرجع سابق، ص الإدارة المعلوماتیة، محمد قاسم المقابلة:  )6(
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 هي بیانات تمت معالجتها بوسائل ماهرة لتصبح «المعلومات  أنّ  "عبد الرحمن الصباح"ویرى 
  )1(. »موض عنهافي شكل أكثر نفعا لمستخدمیها حالیا ومستقبلا وذلك بعد أن إزالة الغ

  بناءا على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف المعلومات:
 لاتخاذ استخدامهاالمعلومات هي بیانات توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لإمكانیة - 

 القرار.
 هي بیانات خضعت للتحلیل والتفسیر والمقارنة.المعلومات  -
 .للاستخدامالمصنعة الجاهزة  )البیانات(المعلومات هي المواد  -
 والاستفادة باستخدامهاالمعلومات هي بیانات تمت معالجتها بطریقة محددة لتعطي معنى كاملا یسمح  -

 .منها حیث أصبحت ذات معنى
  التعریف الإجرائي:
 دیستفاوتلخیصها، لكي هي بیانات تمت معالجتها إذا تم تصنیفها وتحلیلها، وتنظیمها،  المعلومات
یر والمقارنة حیث أصبحت لیل والتفسحها البیانات التي خضعت للتالقرار، أي أنّ  اتخاذمنها في عملیة 

  ذات معنى.

  :المعرفة -4
  التعریف اللغوي:
في حین أن العلم یقال للإدراك الكلي أو المركب، لذا یقال عرفت  أو البسیط،  اك الجزئيهو الإدر 

نها معلومات أو حقائق یمتلكها أ) بknowledgeاالله، دون علمته، كذلك فقد تم تعریف المعرفة (
الإغریقیة فهي تدل  في عقله عن شيء ما، أما المعنى الفلسفي للمعرفة كما جاءت به الفلسفة الشخص

  .)2( على انها تصور مجرد واسع
  :الاصطلاحيالتعریف 

المعرفة بصفتها سلعة معلوماتیة لا غنى عنها  «: عد الحداثة بأنبفي كتابه شرط ما  "ارتلیو  "یرى 
إحراز القوة ویبدو من غیر للقوة الإنتاجیة قد أصبحت وستظل من أهم مجالات التنافس العالمي من أجل 

                                                             
  .25م، ص 2009، 1ل، غرناطة للنشر والتوزیع، الجزائر، طعمالأسة محمد: مواضیع متنوعة في إدارة انك )1(
  1عبد الستار العلي، عامر إبراهیم قندیلجي، غسان العمري: المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط )2(

  .25م، ص 2006
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على المعلومات كما حاربت في الماضي من  تدخل دول العالم في حرب من أجل السیطرة أند بالمستع
  .)1( » أجل السیطرة على المستعمرات

المعلومات التي تتكامل مع الخبرة ویتم تفسیرها  «المعرفة على أنها  " Prusakبروساك " ویعرفها 
  .)2( » اتخاذهایتم سیة وتوقع القرارات التي سببالس عمل التنبؤات حول العلاقات تتیح للنابطریقة 

یانات إلى معلومات فمعرفة من ب انتقالهي عملیة  «للمعرفة  حسنیة"وفي تعریف آخر تشیر "
  .)3( » التقدیر والقرارات الأكثر عقلانیة ورشدانیة حسنالى التي تقود  فحكمة

عملیة تعلم كونها عملیة تراكمیة تكاملیة تتكون وتحدث  «بأنها  " Stettnerرنستیت"ویعرفها 
مشكلات  من أجل معالجة والاستخدامطویلة نسبیا، كي تصبح متاحة للتطبیق  فترات زمنیة امتدادعلى 

  . »في ظروف معینة
ف مات لهدي تنظیم وهیكلة المعلو ه  « أن المعرفة "Johannessen نسنجوها"في حین یرى 

  .)4( معین"
  إذ  معالجة البیانات التي تخرج بمعلومات، ئجانت «للمعرفة بأنها  "Efraim "إیفرایم أما تعریف
  . »همها وتكرار التطبیق في الممارسات یؤدي للخبرة التي تقود إلى الحكمةوف استیعابهاتصبح معرفة بعد 

ف وغیر حیة مثل  تتضمن عوامل بشریة «المعرفة على أنها " Ackerman اكرمان " ویعرّ
  . » والمفاهیم والأحكام والتوقعات والمناهج والمهاراتالحقائق والمعتقدات والرؤى ووجهات النظر 

للتعلم وكل ما یدركه  للأشیاء الفهم الواضح والمؤكد «نها أللمعرفة ب سترقاموس وب في تعریف و 
دراك معلو  اختصاصارة، اعتیاد، مه ،أو یستوعبه العقل، من خبرة علمیة مات منظمة تنطبق على وإ

  .)5( » مشكلة ما

                                                             
  م2002، 1، القاهرة، طوالاجتماعیةمحمد صلاح سالم: العصر الرقمي وثورة المعلومات، عین للدراسات والبحوث الإنسانیة   )1(

  .12ص
  2011، 1ناصر محمد سعود جرادات، أحمد إسماعیل المعاني، أسماء رشاد الصالح: إدارة المعرفة، مكتبة الجامعة، عمان، ط )2(

  .38ص 
  .31، ص 2007، 1الملكاوي: إدارة المعرفة، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، طإبراهیم الخلوف  )3(
  .39 -38مرجع سابق، ص  ،إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات، أحمد إسماعیل المعاني، أسماء رشاد الصالح:  )4(
  .36م، ص 2010، 1العلمیة، عمان، طحدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات، دار كنوز المعرفة  اتجاهاتجمال یوسف بدیر:  )5(
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  بناء على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف المعرفة:
 .هي حصیلة البیانات والمعلومات -
 .القرارات واتخاذتستعمل في حل المشكلات  -
 .یبقى في رأس الفردهي ما  -
  الحكم. على والمدركات الحسیة والقدرة هي مزیج بین المعلومات والخبرة -

  التعریف الإجرائي:
المعرفة مزیج من الخبرة والقیم والمعلومات، إذن هي حصیلة ما یمتلكه الفرد أو المنظمة أو 

 الانتقاللذا فالمعرفة هي عملیة  .المعرفة هي حصیلة البیانات والمعلومات المجتمع من المعلومات أي أنّ 
  القرار. اتخاذمن قواعد البیانات إلى قواعد المعلومات فقواعد المعرفة فالحكمة وحسن 

  :تكنولوجیا المعلومات -5
  :الاصطلاحيالتعریف 

في مختلف كالقلب النابض  «تعد تكنولوجیا المعلومات  "2010اللامي والبیاتي،  "یعرفها 
القرارات المناسبة وفي توجیه وتنفیذ مختلف عملیاتها فهي  انسیابیةمنظمات الأعمال، إذ تساهم في تسهیل 

  . »مصدر حیوي لدیمومتها وبقائها وتمیزها التنافسي
تقنیات المعلومات  «تكنولوجیا المعلومات على أنها  ""O’brien ، 1996ین اأبر  "یعرف و 

 اتخاذها في توالإداري، وأدا للتغیرین المنظميسبة، فهي قوة رئیسیة االمعتمدة على أنظمة المعلومات المح
النشاط  مات ذاتات العمل الوظیفي في مختلف المنظوتصمیم الهیاكل الإداریة، ومهم القرارات
  . »العالمي

  المكائن، المعدات « وزملائه فیعرف التكنولوجیا على أنها "Slack et al  ,2004سلاك  "أما 
الوسائل، التي تساعد على تحویل المدخلات إلى مخرجات من أجل تحقیق أهداف إستراتیجیة 

  )1(. »العملیات
فها  وخلاصة المعرفة التقنیات الآلیة،  « هي " )Luthans )281 ،1973انسثلی"في حین یعرّ

  . »إلیها التي تستخدم من قبل الإنسان للمساعدة والمساهمة في تحقیق أهداف المنظمة التي ینتمي

                                                             
 .21-20 -19، ص مرجع سابق نظم إدارة المعلومات( منظور استیراتیجي)، رضي:اهاشم فوزي العبادي، جلیل كاظم الع )1(
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و أبراعة فنیة (تقنیة)،  «بأنها فیعرف التكنولوجیا  ")Perrow )915 ،1965 وبیر "أما 
تغییر في المواد بشریة أو غیر بشریة، فكریة أو مجموعة من البراعات (التقنیات)، تستخدم لإجراء 

 . »جسمانیة
تلك العملیات التقنیة والفنیة التي  «بأنها  ")1965، 175غان (ر جاكسون ومو "ویعرفها 

في تغییر المدخلات (المواد الأولیة، المعرفة، الطاقة ورأس المال) على شكل مخرجات تستخدمها المنظمة 
  )1(. » (منتجات وخدمات)

  بناءا على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف تكنولوجیا المعلومات:
 .القرار اتخاذالمؤسسة عند  هي جوهر -
وترجمتها  واسترجاعهاهي جمیع التقنیات المستخدمة لجمع المعلومات  ومعالجتها وتخزینها ونقلها  -

 إلى معارف.
 .وقواعد البیانات  والاتصالاتهي الأجهزة المادیة والبرمجیات  -
 .هي خلاصة المعرفة التي تساهم في تحقیق أهداف المنظمة  -

  الإجرائي: التعریف
و أتستخدم لجمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها وخزنها تكنولوجیا المعلومات هي أدوات ووسائل 

بمختلف أنواعها، سواء كانت حواسیب مناسبة ومدخلات إلكترونیة أو توزیعها كالأجهزة والمكونات المادیة 
  لبث المعلومات إلى المواقع المطلوبة. اتصالضوئیة لیزریة، أو أجهزة ومعدات 

  :نظام المعلومات -6
  :الاصطلاحيالتعریف 

ف  مجموعة من الإجراءات التي یتم من  «نظام المعلومات على أنه  "Liewely لادون"عرّ
ونشر المعلومات بغرض دعم عملیات صنع القرار وتحقیق وتشغیب وتخزین  استرجاعخلالها تجمیع أو 

  )2(. » المنظمةالرقابة في 
فه و  یة التي تمد سمیة وغیر الرسمعبارة عن النظم الر  «بأنه:  ")24، 2000السالمي ("عرّ

بمعلومات سابقة وحالیة وتنبؤیة بصورة شفویة أو مكتوبة طبقا للعملیات الداخلیة للمؤسسة والبیئة المحیطة 
                                                             

  2011، 1دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان، ط  عدنان تایه النعیمي: تكنولوجیا العمل في المنظمة بین النظریة والتطبیق، )1(
  .18-17-14ص 

  .189، ص ، مرجع سابقرفي: إدارة تكنولوجیا المعلوماتیمحمد الص )2(



 الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول:                                  
 

18 
 

المناسب للمساعدة بها، ویدعم المدیرین والعاملین والعناصر البیئة الأساسیة بإتاحة المعلومات في الوقت 
  )1( ».القرارات اتخاذفي 

ا  هي مجموعة الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها  «نظم المعلومات: ل "Senn"سین تعریف أمّ
 )2(. » معلومات یمكن أن تستخدم لأغراض صنع القرارات رض معالجة البیانات وتحویلها إلىبغ

منسقة من نظم و مجموعة شاملة  «نظام المعلومات بأنه:  "Scottسكوت "یعرف في حین 
متعددة لرفع لتحویل البیانات إلى معلومات بطرق المعلومات الفرعیة التي تتكامل  معا بصورة رشیدة، 

  )3(. » المدیرین، وعلى أساس معاییر متفق علیها للجودةالإنتاجیة وبما یتفق مع أنماط خصائص 
نظم المعلومات على أنها:  "Laudon and Laudon ولاودون لاودون" كل من ویشیر تعریف 

معا، والتي تتولى مهام جمع أو عن مجموعة من المكونات أو العناصر المترابطة والمتفاعلة عبارة  «
القرارات والتنسیق والرقابة في  اتخاذوتشغیل، وتخزین، توزیع المعلومات اللازمة لدعم عملیات  استرجاع

ذلك فإن نظم المعلومات یمكن أیضا أن تلعب دورا هاما في  معاونة المدیرین المنظمة، إضافة إلى 
والتصور المرئي للموضوعات المعقدة وتنمیة المنتجات  ،والعاملین في المنظمة على تحلیل المشكلات

  )4(. » الجدیدة
المعلومات سواء كان یدویا أو فقد عرفوا نظام  ")Hodge  et Al، 1984هودج وزملاؤه ( " أما 

للأفراد المناسبین عملیة اتصال یتم من خلالها تجمیع البیانات وتشغیلها وتخزینها ونقلها  «آلیا على أنه 
القرارات ویتكون ذلك النظام من شخص واحد على  لاتخاذداخل المنظمة بغرض توفیر المعلومات اللازمة 

ویحتاج حلها إلى وجود بعض  ،الأقل، له نمط نفسي معین، ویواجه مشكلة ما، داخل نسق تنظیمي معین
  )5(. » معینة(المعلومات)، والتي یتم توفیرها من خلال وسیلة عرض  الحقائق

هو أسلوب منظم لجمع المعلومات عن الماضي والحاضر  « "  kennevanیفانن"كیعرفه و 
ومعلومات تساعد في التنبؤ بالمستقبل والخاصة بعملیات المنظمة الداخلیة والعملیات الأخرى ذات 

  )6( .  » القرارات الخاصة بالتخطیط والرقابة اتخاذمساعدة الإدارة في  لأجل العلاقات والبیئة الخارجیة
                                                             

  .99مرجع سابق، ص  الإدارة المعلوماتیة، محمد قاسم المقابلة: )1(
  .9م، ص 2007، 1الإسكندریة، طمحمد عبد العلیم صابر: نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر الجامعي،  )2(
  .117، ص 2012حدیثة في إدارة التغییر، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، د ط،  اتجاهاتسید سالم عرفة:  )3(
  .123مرجع سابق، ص نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، ثابت عبد الرحمن إدریس:  )4(
  .187-186إبراهیم العبد: نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، د ط، د س، ص  منال محمد الكردي، جلال )5(
  .24، ص 2005، 1محمد عبد حسین آل فرج الطائي: المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط )6(



 الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول:                                  
 

19 
 

مجموعة الموارد والتدابیر والقنوات العملیات والإجراءات التي تحكم « بأنه  "حشمت قاسم"تعریف 
  )1(.  » ع معینق المعلومات في وسط معین أو مجتمتدف

  ت:ابناءا على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف نظام المعلوم
 أنه نظام متكامل لتوفیر المعلومات اللازمة لوظائف التخطیط والرقابة والعملیات في الأنظمة. -
من مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات وذلك بغرض تزوید الإدارة أنه نظام متكامل یتكون  -

 من أجل القرار.بالمعلومات الدقیقة والكافیة 
 القرارات المختلفة. واتخاذهو أداة لمساعدة المنظمة في إنجاز أعمالها  -
 .هو نظام یستخلص المعلومات من البیانات بفاعلیة وكفاءة -

  التعریف الإجرائي:
نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر البشریة والآلیة المكلفة بجمع البیانات وتشغیلها وفق 

جراءات معینة والتي تع دعم  مات بهدف المساعدةمع ومعالجة وتخزین وتوزیع المعلو مل على جقواعد وإ
  .القرارات والتحكم والسیطرة على المؤسسة اتخاذعملیة 

  :القرار - 7
  التعریف اللغوي:

  ." القرار هو فصل أو حكم في مسألة أو قضیة أو خلاف "
من بین عدة طرق أو مسالك أو الأحسن  –یعني إختیار الطریق أو المسلك أو المنهج أو الحل الأفضل  "

  .)2( " مناهج أو حلول متكافئة

  التعریف الإصطلاحي:
  .)3(  » المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین الاختیار  «بأنه  "Nigro "نیجرویعرفه 

نشاط إنساني مركب یبدأ بالشعور من الشك  «أن القرار هو  "أحمد فوزي"وفي تعریف آخر یشیر 
أحد الحلول التي  باختیارما، وینتهي وعدم التأكد من جانب متخذ القرار حول ما یجب عمله حیال مشكلة 

  .)4( » یتوقع أن تزیل حالة الشك وعدم التأكد

                                                             
  .4م، ص 2007، د ط، ةرؤوف عبد الحفیظ هلال: توظیف المعلومات في التنمیة، إیبیس. كوم للنشر والتوزیع، القاهر  )1(
  .99، ص مرجع سابقالمدخل لنظریة القرار، حسین بلعجوز:  )2(
  .83م، ص 2007، 1القرارات الإداریة، دار الثقافة، عمان، ط اتخاذنواف كنعان:  )3(
  .90، ص 2008القرار في عصر المعلومات، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، د ط،  واتخاذلیل: الإدارة عطیة خزام خ ىنم )4(
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الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة  الاستجابة «القرار هو  أنّ " Young" یونغ حین یرى في 
  .)1( » معینة أو لمجموعة حالات محتملة في المنظمة

 اتخاذمن بین مجموعة من البدائل تتضمن عملیة  الاختیار « و" فیرى أن القرار هألبانیزأما "
هؤلاء المسؤولین عن الأنشطة المكونة  به القرارات الإداریة صنع القرارات داخل النسق التنظیمي ویقوم

  . » لوظائف الأطراف المشاركة في العمل
ها وصل شخص واحد بالإداري العملیة المتضمنة التي  یعتبر القرار   «"لاند برجوفي تعریف "

   ).2( » الذي یؤثر في سلوك الآخرین بالمنظمة في مساهمتهم لتحقیق أهدافها بالاختیارإلى أن یقوم 
إختیار بدیل من البدائل المتاحة  «إلى القرار بأنه  "Simonسایمون "وفي تعریف آخر یشیر 

  .)3(  » ة ناتجة عن عالم متغیرشكلة جدیلإیجاد الحل المناسب لم
فه وقد  ن كان  « طومسون وتودین""عرّ بین البدائل یبدو نهایة المطاف في صنع  الاختیارحتى وإ

النهائي بل أنه یشیر كذلك إلى تلك الأنشطة التي  الاختیارإلا أن مفهوم القرار لیس قاصرا على القرارات 
  .)4(  »الاختیارتؤدي إلى ذلك 
خطة أو مرحلة من عملیة مستمرة تتضمن تصمیم عدة بدائل  «أنه  "Harrison"یعرفه في حین 

یوجهه  والتزامتوقعات إنسان ما في هذه الخطة إلى تحدید طرق لحل معین ترتبط بهدف أو أهداف، تدفع 
  .)5(  »العقلیة وجهوده لتحقیق الهدف أو الأهدافقواه إلى بذل 

  بناء على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف القرار:
 من خلالها إختیار بدیل من بین مجموعة البدائل.یتم هو عملیة  -
 .بتغیهاهو عملیة عقلانیة رشیدة متاحة لمتخذ القرار لإنجاز الأهداف التي ی -
 .هو عملیة واعیة لأحد البدائل المتاحة لمعالجة مشكلة معینة -
 هو مرحلة في عملیة مستمرة لتقییم البدائل من أجل إنجاز هدف معین. -

                                                             
  .227م، ص 2014، 1القرار، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ط واتخاذعبد الغفار عفیفي الدویك: إدارة الأزمات والكوارث  )1(
داریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ط زكریاء )2(   م2011، 1أحمد عزام، علي فلاح الزعبي: دراسة حالات تسویقیة وإ

  .145ص 
  .205م، ص 2006، 1مؤید عبد الحسین الفضل: المنهج الكمي في إدارة الأعمال، مؤسسة الوراق، عمان، ط )3(
داریةدر زكریاء أحمد عزام، علي فلاح الزعبي:  )4(   .157مرجع سابق، ص  ،اسة حالات تسویقیة وإ
  م2010، 1محمد أحمد فیاض، عیسى یوسف قدادة، ربحي مصطفى علیان: مبادئ الإدارة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط )5(

  .68ص
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  التعریف الإجرائي:
ویوصف القرار بكونه یمثل مرحلة ضمن عملیة  القرار هو إختیار تصرف معین بعد دراسة وتفكیر

  مستمرة لتقییم البدائل من أجل تحقیق هدف معین.

  :القراراتخاذ  -8
  :الاصطلاحيالتعریف 

  )1(. »عملیة إختیار أحد البدائل «" بأنه Buchner "بوشنرعرفه 
هو العملیة التي تتبع مجموعة من   «القرار اتخاذأن  "أحمد عاطف"وفي تعریف آخر یشیر 

ویتحقق على ضوئها غایة أو هدف محدد عقلاني فضلا عن أنها  اتخاذهاالعلمیة في العملیة و الخطوات 
قرار  واتخاذعداه  ما على لالأنسب والذي یتمثل في العمل على تفضیل واحد من الحلو إختیار البدیل 

  .)2(  »الاختیاربذلك 
ف  المدرك للغایات التي  الاختیارعملیة تقوم على  «القرار على أنه  اتخاذ "1996برنارد "وقد عرّ

  .)3( »أوتوماتیكیة، أو رد فعل مباشر استجاباتلا تكون في الغالب 

إصدار حكم معین عما یجب أن یفعله  «القرار على أنه  اتخاذ "Harrison هاریسون"یعرف 
بعد الفرد في موقف ما وذلك بعد الفحص الدقیق للبدائل المختلفة التي یمكن إتباعها أو إختیار بدیل معین 

  . »تقییم بدائل مختلفة وفقا لتوقعات معینة لمتخذ القرار
القرار هو قلب الإدارة وأن مفاهیم نظریة الإدارة  اتخاذإن  «" هربرت سایمون"تعریف في حین أنّ 

  .)4( »الإنساني الاختیاریجب أن یستند على منطق وسیكولوجیة 

عمل فكري وموضوعي یسعى إلى إختیار البدیل (الحل) الأنسب  «على أنه  "الهمشري"یعرفه و 
لحل مشكلة معینة من بین مجموعة من البدائل المتاحة أمام متخذ القرار، وذلك بالمفاضلة بینهما 

معاییر محددة، وبما یتماشى مع الظروف الداخلیة والخارجیة التي تواجه متخذ القرار أو هو  باستخدام

                                                             
  .241م، ص 2011، 1أونیس عبد المجید أونیس: إدارة العلاقات الإنسانیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ط )1(
  .95مرجع سابق، ص  القرار في عصر المعلومات، واتخاذالإدارة  منى عطیة خزام خلیل: )2(
  .51م، ص 2008، 1سهیل عبیدات: إدارة الوقت، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، ط )3(
داریة زكریاء أحمد عزام، علي فلاح الزعبي: )4(   .154مرجع سابق، ص  ،دراسة حالات تسویقیة وإ
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متاحة أمام لبدیل الأفضل الذي تم إختیار من بین عدة حلول او تصرفات أو بدائل الحل أو التصرف أو ا
  .)1(  »متخذ القرار لحل مشكلة معینة

فه  و أ اثنینالحذر والدقیق لأحد البدائل من بین  الاختیارعلى أنه " "1961ام بتاتین" في حین عرّ
  . »أكثر من مجموعة البدائل

  مجموعة من الأحكام والتشریعات التي تؤثر في عملیة التنفیذ «على أنه  "Grift جریفت"ویعرفه 
وهو عبارة عن حلقة في سلسلة بحیث یصعب أحیانا تحدید القرار الأصلي منها، لأن مفهوم القرار هو كل 

  . »موضع التنفیذ لوضعه الأفعال التي تلزم
ترتبة على كل بدیل النتائج المدراسة إختیار أحسن البدائل المتاحة بعد  «على أنه  "سعید" ویرى

  .)2(  »هداف المطلوب تحقیقهاوأثرها على الأ
  القرار: اتخاذوبناءا على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف 

 .أنه عملیة مبنیة على الدراسة والتفكیر الواعي للوصول إلى قرار عقلاني -
 البدیل المناسب. واختیارهو طریقة لمواجهة المشكلات أثناء العمل، وتوفیر المعلومات الكافیة  -
  .العاملین بین كافة الأفراد لیة دینامیكیة تسود في المنظمةأنه عم -
 متاحة یتم الوصول إلى القرار المناسب.ید بین البدائل الالرش الاختیارهو أسلوب  -

  التعریف الإجرائي:

الرشید بین البدائل المتاحة  الاختیارالقرار یعتبر آخر مرحلة من صنع القرار وهو عملیة  اتخاذ
الرشید بین مجموعة  الاختیارلتحقیق هدف معین، وهو فعل رسمي یقوم به فرد أو جماعة ویهدف إلى 

  من البدائل المتاحة لتحقیق هدف معین.

   :المؤسسة - 9
  :التعریف اللغوي
الأس والأسس والأساس: كل شيء  –س أسّ  -في فعل  منظور لابنمعجم لسان العرب ورد في 
الإنسان قلبه لأنه أول متكون في  وأسّ  ،والأساس أصل البناء والأسس أصل كل شيء مبتدأ والأسس

                                                             
  .68محمود أحمد فیاض، عیسى یوسف قدادة، ربحي مصطفى علیان: مرجع سابق، ص  )1(
  .51مرجع سابق، ص إدارة الوقت،  سهیل عبیدات: )2(
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وأسست دار إذا بنیت حدودها ا، سوأسسه تأسی االبناء یؤسسه أس وقد أسّ  هو مبتدؤ  وأس البناء ،الرحم
  .)1( من قواعدها"ورفعت 

  :الاصطلاحيالتعریف 
ف  الوحدة التي تجمع فیها وتنسق العناصر البشریة والمادیة  «ها نّ بأالمؤسسة  "M. trunchy"عرّ

من العمال ثلة في عدد كبیر ا بالنسبة لماركس فالمؤسسة الرأسمالیة تكون متمم، أللنشاط الإقتصادي
المال ونفس المكان من أجل إنتاج نفس النوع من ت إدارة نفس رأس حیعملون في نفس الوقت ت

  .)2( »السلع
بأن المؤسسة یمكن  «حیث قال "الاجتماع"مبادئ في علم في كتابه  "هربرت سبنسر"یعرفها و 

  .)3(  » تشبیهها بالعضو أو الجهاز الذي ینجز وظائف مهمة للمجتمع

منشأة أو مؤسسة تقوم بوظیفة داخلیة أو خارجیة لفائدة الصالح  «بأنها  "قاموس المنهل" جاء فيو 
موحد تنتج خدمات  مخططة، المنظمة والمتصلة في إطارالرئیس على المشروعات ال باعتمادهاالعام 

  .)4( »متعددة لأغراض مختلفة

فها في حین  شخصیة مجموعة نشاطات أو مجهودات   «أنها " chister bernard برنارد"عرّ
  . » متناسقة بوعي

تضم مجموعة أو أكثر یسودها نظام یحدد مراكز جماعیة وحدة  «" أنها كابلو تتعریف "ا مّ أ
  .)5( »ویفرض علیها برنامج عمل مسطرأعضائها 
أنماط تنظیمیة معینة في العلاقات الرسمیة داخلیة مثل تحدید  «بأنها  "ماكس فیبر"یعرفها و 

والمسؤولیات والتسلسل الإداري والتنسیق بین المستویات الإداریة الوظائف والواجبات والحقوق 
  .)6( »والتنظیمیة

  المؤسسة:بناءا على التعاریف السابقة نسجل مجموعة من النقاط بخصوص تعریف 
 .معا لإنجاز هدف أو أهداف مشتركة هي مجموعة من الأفراد یعملون -

                                                             
  .27، ص 2003، 4الطاهر بن خرف االله وآخرون: الوسیط في الدراسات الجامعیة، دار هومة للنشر، الجزائر، ط )1(
  .9، ص 1998المؤسسة للطلبة الجامعیین، دار المحمدیة العامة، الجزائر، د ط،  اقتصاددون: ناصر دادي ع )2(
  .621، ص 1990لبنان، د ط،  ،، الدار العربیة للموسوعاتالاجتماعإحسان محمد الحسن: موسوعة علم  )3(
  .394م، ص 1980لبنان، د ط، ب ودار العلم للملایین، ادعبد النور جبور وسهیل إدریس: قاموس المنهل، دار الآ )4(
  .71، ص مرجع سابقالمدخل إلى نظریة القرار،  حسین بلعجوز: )5(
  .22م، ص 1975الصناعي، الدار الجامعیة، مصر، د ط،  الاجتماعمحمد الجوهري: مقدمة في علم  )6(
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 .یمكن للفرد الواحد القیام بأعبائهان ولا جامع الأفراد العاملی اجتماعيهي كیان  -
  .تتجمع فیها الموارد البشریة والمادیة اللازمة للإنتاجهي وحدة  -
 .هي مؤسسة تقوم بوظائف لفائدة الصالح العام -

  :التعریف الإجرائي
مجلس لها كیانها المستقل عن الأفراد المكونین لها وتدار بواسطة  اعتباریةالمؤسسة هي شخصیة  

  منتخب بواسطة الجمعیة العامة للأعضاء.إدارة 

  أهمیة الدراسة: 1-3
لا یمكن تصور بحث علمي بدون اهمیة، لذلك جاءت أهمیة الموضوع من أهمیة المشكلة التي 

القرار مكانة بارزة داخل  اتخاذنحن بصدد دراستها، إذ مما لا شك فیه أن دور نظام المعلومات في 
 تخاذاو  الوظائف التي یؤدیها، فموضوع الدراسة "نظام المعلوماتكم المؤسسات ذات الطابع الإداري بح

بمعرفة الدور الذي یلعبه نظام المعلومات في من المواضیع ذات الصلة  "القرار في المؤسسة الإداریة
القرار فیها.  اتخاذالمعلومات في المؤسسة الإداریة، والأهمیة الذي یكتسبها القرار وأهمیة نظام  اتخاذ

واهمیة تدفق البیانات والمعلومات بین مختلف المستویات الإداریة، ومختلف أقسام ومصالح المؤسسة 
القرار واهمیتها في  واتخاذنظام المعلومات القرار، تسلیط الضوء على ماهیة  اتخاذومدى مساهمتها في 
  .تحقیق الكفاءة الإداریة

  :أسباب إختیار الموضوع 1-4
كان الإنسان في سلوكیاته مدفوع بجملة من الحاجات المتعددة والمتنوعة فحاجة الباحث لدراسة  إذا

 ظاهرة معینة في مجال معین مدفوعة كذلك بجملة من الأسباب المختلفة كانت بالنسبة للباحث مجملة فیما
  یلي:

 .القرار على المستوى الإداري للمؤسسة الجزائریة اتخاذفي دراسة نظام المعلومات و  الرغبة الذاتیة -
القرار  اتخاذحاولنا معرفة الدور الذي یلعبه نظام المعلومات و بتخصصنا فإننا ط كون هذا الموضوع یرتب -

 في المؤسسة الإداریة الجزائریة.
 موضوع قابل للدراسة والبحث والتطویر كونه یتصف بالتغیر المستمر. -
القرار في  اتخاذمحاولة لفت نظر المسیرین الإداریین في الجزائر بفوائد وجود نظام المعلومات في  -

الأحیان في تسییر مؤسساتهم وعدم الإعتماد شبه الكلي على التخمین والتقریب وكذا الصدفة في بعض 
 .والاستراتیجیةمهامهم خاصة منها الحاسمة 
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 قرار في الدول العربیة والأجنبیة.ال اتخاذملاحظة النمو والتطور الذي شهده نظام المعلومات في  -
في نظام المعلومات والأهمیة التي تكتسبها في  المكانة التي یحتلها الموضوع وسط التوجهات الحدیثة -

 القرار. اتخاذ

  أهداف الدراسة: 1-5
فإنه من المنطق أن  اختیارهبعد تبیان أهمیة موضوع الدراسة وذكر الأسباب المهمة التي أدت إلى 

مباشرا بالموضوع في حد ذاته والتي  ارتباطاهناك مجموعة من الأهداف المحددة والتي كانت مرتبطة 
  ومن اهمها: سنحاول التطرق إلیها من خلال هذه الدراسة

 القرار. اتخاذالمعلومات في الذي تلعبه المعلومات ونظام  إبراز  الدور -
 القرار. اتخاذالمعوقات التي تحدد من فعالیة نظام المعلومات في  -
 الإداریة.القرار داخل المؤسسة  اتخاذتبیان العلاقة الموجودة بین أنظمة المعلومات ووظیفة  -
 ام معلوماتي.القرار في ظل نظ لاتخاذالكشف عن الممارسة الفعلیة  -
 القرار داخل المؤسسة الإداریة. اتخاذمعرفة الدور الذي یلعبه نظام المعلومات في  -

  الدراسات السابقة: 1-6
وتفاوت في أهدافها  القرار واتخاذها لنظم المعلومات تباینت الدراسات السابقة في معالجت

، توجد الكثیر من الدراسات بالباحثتینومتغیراتها والبیئات التي أجریت فیها، وفي حدود المعرفة الخاصة 
ن تتناولا الدراسات السابقة التي أالباحثتان ب ارتأتالبحث بشكل مباشر، لذلك السابقة تطرقت إلى موضوع 

  تحتوي على كلا المتغیرین معا.
  القرار. واتخاذات سابقة حول نظام المعلومات وفیما یلي دراس
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   :تخاذ القراراالمعلومات و  أنظمةدراسات حول 

 الدراسة المحلیة:  - أ
 الدراسة الأولى: -

فعالیة  ع منرفنظام المعلومات الإداریة في ال"دور بعنوان  مناصریة" إسماعیل"هي دراسة للطالب 
 .) ALGAL( ة: الشركة الجزائریة للألمنیومدراسة حال القرارات الإداریة" اتخاذعملیة 

قسم ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر والعلوم الاقتصادیة
   .2003/2004سنة  -المسیلة –عمال، جامعة محمد بوضیاف العلوم التجاریة، تخصص إدارة الأ

نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور  وهدفت
  ة في المؤسسة الاقتصادیة.ذالقرارات الإداریة المتخ

  ولذلك تمحورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي:
أي مدى یمكن أن تساهم تكنولوجیا ونظم المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة القرارات الإداریة  إلى

  في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة؟ ةذالمتخ
  :ةوتفرعت عن هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالی

 ت في الشركة الجزائریة للألمنیوم؟ما مدى فعالیة القرارا -
 ؟یم العمل وقرارات التشغیل بالشركةأنظمة المعلومات على تنظ تأثیر إدخالما مدى  -
 النظام الآلي للمعلومات؟ استخدامالمردودیة المالیة للشركة جراء هل زادت  -
 القرار؟ لإتخادما مدى استخدام نظام معلومات الشركة للأسالیب الكمیة  -
 الإستراتیجیة للشركة؟ ومات الحالي الأهدافلعإلى أي مدى یخدم نظام الم -
الآلي المستخدمة في الشركة محل ما هي أنواع نظم المعلومات الإداریة المبنیة على الحاسب  -

 الدراسة؟
  الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة قام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة:وعلى ضوء 

 .لمنیومالشركة الجزائریة للأالقرارات في هناك علاقة إیجابیة بین المعلومات وفعالیة  -
هناك علاقة إیجابیة بین نظم المعلومات الإداریة المبنیة على الحاسب الآلي وفعالیة القرارات في  -

 الشركة الجزائریة للألمنیوم.
ات في الشركة الإداریة وفعالیة القرار بین الأمن والرقابة على نظم المعلومات هناك علاقة إیجابیة  -

 .للألمنیومالجزائریة 
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 للشركة.یرتبط كتمان المعلومة والمحافظة علیها بالمیزة التنافسیة  -
وقد اعتمد الباحث في دراسته هذه على  المنهج الوصفي التحلیلي إضافة إلى أسلوب دراسة الحالة 

  المنهج الوصفي التحلیلي.أحد الأسالیب التي یعتمد علیها   بوصفه
  البیانات منها: جمعواستعان بمجموعة أدوات 

  .، المقابلةالملاحظة، الاستبیان
القرار في الشركة الجزائریة للألمنیوم  ومتخذيمع الدراسة فتكون من مجموع المسؤولین تأما مج

من الإدارة الوسطى واللذین بلغ عددهم و أمتخذ قرار،  11سواء كانوا من الإدارة العلیا واللذین بلغ عددهم 
أي أن عدد المدراء الذین شكلوا  متخذ قرار 24الإدارة الدنیا والذي بلغ عددهم متخذ قرار، أو من  17

  :ة) وقد توصل الباحث من خلال دراسته هذه إلى النتائج التالی52مجتمع الدراسة هو (
الشركة الشركة، ویرجع ذلك إلى طبیعة  في القرار واتخاذتدني نسبة تولي المرأة لمناصب المسؤولة  -

 صناعیة أین یتم عادة توظیف الرجال.بوصفها 
لدى متخذي القرار في الشركة خبرة كافیة في القطاع، وفي الشركة محل الدراسة بالخصوص، مما  -

القرارات، مما یزید من فعالیة  اتخاذمن نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي في  الاستفادةیسهل 
 هذه الأخیرة.

فكرة إدخال نظم  واستیعابمستوى تعلیمي مقبول وكافي لتقبل القرارات في الشركة  متخذویملك  -
 القرارات. اتخاذعلیها فقي دعم عملیة  والاعتمادمبنیة على الحاسب الآلي  معلومات

القرارات المتخذة في الشركة الجزائریة للألمنیوم هي قرارات ذات فعالیة عالیة نسبیا، إذا أنها تتمتع   -
كما أن أغلبیة متخذیها یحرصون على توافر جمیع المعلومات المتعلقة بالمشكلات قبل عالیة،  بجودة
كما   اتخذوهاالمسؤولین على نتائج القرارات التي  رضا ةدرج ارتفاعشأنها، وهذا ما عكسه قرارات ب اتخاذ

 اتخاذ القرارات بالشركة یتم بشكل سریع. أن
  تعقیب الدراسة:

اتخاذ القرار في المؤسسة والدراسة و كمن وجه الشبه بین دراستنا والمتمثلة في دور نظم المعلومات ی
  القرارات الإداریة اتخاذعملیة السابقة والمتمثلة في دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة 

دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم في أن كلا الدراستین تبحثان عن الدور الذي یقوم به نظام 
أن  اعتبارالحالیة على المعلومات في اتخاذ القرار، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تتشابه مع الدراسة 
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 البیانات وهي المقابلةاسات الوصفیة، بالإضافة إلى تناولهما نفس أداة جمع كلتاهما تعد من الدر 
  .والملاحظة والاستمارة

  الدراسة الثانیة: -
، دراسة حالة تخاذ القرارات"دور نظم المعلومات في ابعنوان "  "اسمهان خلفيهي دراسة للباحثة "

كلیة العلوم –مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة نقاوس للمصبرات،  مؤسسة
  .2008/2009جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة  –قسم العلوم التجاریة  - وعلوم التسییر الاقتصادیة

القرارات في مؤسسة نقاوس  اتخاذدور نظم المعلومات في  لاكتشافأتت هذه الدراسة كمحاولة 
  للمصبرات.

  :الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليمشكلة وقد تمحورت 
القرار في مؤسسة  لاتخاذالمعلومات كأسالیب تكنولوجیا المعلومات على نظم  تطور كیف یؤثر

  ؟تنقاوس للمصبرا
  تحته أسئلة فرعیة وهي: واندرجت

ما هي التطورات التي أحدثتها تكنولوجیا المعلومات على تشكیل نظم المعلومات خلال مسارها  -
 في المؤسسة محل الدراسة؟ التطوري

تخاذ القرار وبالتالي تحسین أداء مؤسسة أسالیب ا هذه التطورات في تحدیث إلى أي مدى ساهمت -
 نقاوس للمصبرات؟

 أما فرضیات الدراسیة فتلخصت فیما یلي: -
تخاذ القرار في مؤسسة نقاوس نظم المعلومات وعملیة ا بین ة إحصائیةهناك علاقة ذات دلال -

 للمصبرات.
القرار في  اتخاذتطور نظم المعلومات وتحسین دعمها لعملیة بین هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة  -

 المؤسسة المدروسة.
  شخصا 20وسهولة دراسته والذي قدر بـ  حجمهفتمثل في المجتمع ككل لصغر  أما مجتمع الدراسة -
 عینة الدراسة. لاختیاروبالتالي عدم الحاجة   

  .الاستبیانوتمثلت أدوات جمع البیانات في: المقابلة، 
   :وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى النتائج التالیة

 یساهم النظام في تنظیم عمل المؤسسة إداریا. -
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 للأنشطة.المباشر  رتباطالایشجع النظام عمل الفریق بسبب  -
دقة، سرعة وملائمة بالمقارنة مع یساهم إدخال التكنولوجیا إلى المؤسسة في تقدیم معلومات أكثر  -

 سابقة.أنظمة 
یساعد النظام في إختیار بدیل من البدائل المطروحة بسبب دقة ووضوح وتفصیل المعلومات التي  -

 یقدمها.
 الرقابیة. تهیدعم النظام تنفیذ القرارات ومتابعتها بسبب طبیع -

یساهم النظام في تحدید المشكلات التي تواجه متخذ القرار بطرق أسرع، أدق وأكثر ملائمة مما 
 المعلومات التي یقدمها. انتظامه الأمر في الأنظمة السابقة، بسبب كان علی

  تعقیب الدراسة:
 القرار في المؤسسة اتخاذو  یكمن وجه التشابه بین دراستنا الحالیة والمتمثلة في نظام المعلومات

للمصبرات وهذه الدراسة والمتمثلة في دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاوس 
القرار بالإضافة إلى تشابه هذه  اتخاذفي أن كلیهما یبحثان عن الدور الذي تكتسبه نظم المعلومات في 

كلا الدراستین على أدوات جمع البیانات  اعتمدت، حیث الدراسة مع دراستنا في الإجراءات المنهجیة
  .والملاحظة والاستمارةوالمتمثلة في المقابلة 

من هذه الدراسة من خلال النتائج التي توصلت إلیها حیث ساعدتنا في إعادة طرح  الاستفادةوقد تم 
من أدوات لجمع البیانات وتحلیلها  كأداة اباعتمادهالتي قمنا  الاستمارةمجموعة من الأسئلة تناولناها في 

  في دراستنا.
  الدراسة الثالثة: -

" دراسة حالة ودوره في اتخاذ القرار نظام المعلوماتبعنوان " ي بلقاسم"زغمهي دراسة للطالب "
كلیة العلوم الاقتصادیة –لنیل شهادة الماجستیر مكملة مذكرة  - الوادي–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

جامعة قاصدي ومراقبة التسییر،  علوماتتخصص نظم الم - م التسییرعلو قسم  –والتجاریة وعلوم التسییر 
  .2013/2014سنة   مرباح، ورقلة

الدراسة إلى تسلیط الضوء على نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار بمؤسسة وهدفت هذه 
  اتصالات الجزائر.

  وقد تمحورت إشكالیة الباحث في التساؤل الرئیسي التالي:
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مؤسسة القرارات بالمعلومات اللازمة في  متخذيإلى أي مدى یمكن لنظام المعلومات المساهمة في تزوید 
  لایة الوادي؟اتصالات الجزائر فرع و 

  أما الأسئلة الفرعیة التي انبثقت عن التساؤل الرئیسي فكانت كما یلي:
 لماذا یتم استخدام نظم المعلومات في المؤسسة؟  -
 اتخاذ القرار وما هي العوامل المؤثرة فیه؟ما هي استراتیجیات   -
  إلى أي مدى یتم اعتماد نظام المعلومات في المؤسسات الاقتصادیة؟  -
 في ماذا یتمثل تحدیدا أثر نظام المعلومات على اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر؟  -

  ضوء الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة قام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة: وعلى
 یستخدم نظام المعلومات لتسهیل العملیات الإداریة بأقل تكالیف ممكنة.  -
إستراتیجیة اتخاذ القرار في مجملها على الرفع من مستوى القرارات المحققة لأهداف المؤسسة  تهدف  -

 على المدى الطویل.
للدور الذي تلعبه في جودة عملیة اتخاذ  ایعد الاهتمام بنظام المعلومات ضرورة ملحة وذلك نظر   -

 القرار في المؤسسات المعاصرة.
نظام المعلومات في التوصل إلى القرارات الصائبة في الوقت  یتمثل الهدف الرئیسي من استخدام  -

 المناسب وبأدق تكلفة ممكنة.
 وقد استخدم الباحث في دراسته هذه ثلاثة مناهج رئیسیة متمثلة في:  -
 المنهج الوصفي.  -
 المنهج التحلیلي.  -
  منهج دراسة الحالة  -

  واستعان بمجموعة أدوات جمع البیانات منها:
  .الاستبیانالملاحظة، المقابلة، 

ا الجزائر  لاتصالاتم توزیعه على موظفي الوحدة العملیة ت استبیانالدراسة فكانت عبارة عن  أمّ
  .بالوادي 

  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
والسریعة لنظم المعلومات دور مهم في اتخاذ القرار حیث تقدم هذه النظم المعلومات اللازمة والدقیقة  -

 قرارته. لاتخاذلمتخذ القرار لیستفید منها كمؤشرات 
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تساهم تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر في تحسین سرعة الحصول على المعلومات المتبادلة  -
 هولة.وتخزین المعلومات واسترجاعها بس

مؤسسة اتصالات الجزائر من أهم المؤسسات الجزائریة التي تستخدم نظم المعلومات بشكل  أنّ  -
كبیر، فهي تعتبر مؤسسة معلوماتیة تتمیز بالترابط الكبیر بین مختلف أقسامها الداخلیة وذلك بسبب 

 الواسع للحوسبة ونظم المعلومات. استخدامها
سب الآلي یقدم المعلومات للمدیرین في المستوى الإداري، في نظام المعلومات المبنیة على الحا -

وتقاریر استثنائیة أو خاصة لتدعیم العملیة الإداریة من تخطیط ورقابة وتدعیم شكل تقاریر دوریة 
 اتخاذ القرارات.أنشطة 

الطویل من البدائل لتحقیق أهداف معینة على المدى بین مجموعة  الاختیاراتخاذ القرار هو عملیة  -
ولعملیة اتخاذ القرار علاقة مع مهام الإدارة من استراتیجیاتها، تحسین مستوى القرارات المتخذة لتحقیق 

 أهداف المؤسسة على المدى الطویل.
  :تعقیب الدراسة

لدراستنا، حیث تناولت هذه الدراسة  امطابقة تمام ي بلقاسم"زغ" متعتبر هذه الدراسة التي أجراها 
القرار  اتخاذو الدور الذي یلعبه نظام المعلومات في اتخاذ القرار، وهو ما تناولته دراستنا نظام المعلومات 

  في المؤسسة.
نفس المنهج وهو المنهج  استخدامكما تشابهت كلا الدراستین في الإجراءات المنهجیة حیث تم 

  والاستمارة. والمتمثلة في الملاحظة والمقابلةت جمع البیانات الوصفي، بالإضافة إلى أدوا
كذلك ساعدتنا هذه الدراسة كثیرا في الإلمام بالموضوع المدروس من حیث إفادتها لنا سواء في 

  الجانب النظر أو التطبیقي.

  :الدراسات العربیة -ب
المعلومات في عملیة " دور بعنوان  " فیحان محیا علوش المحیا العتیبي "لباحث اهي دراسة 

مذكرة –دراسة تطبیقیة على العاملین في المدیریة العامة للجوازات بمدینة الریاض "  اتخاذ القرارات الإداریة
جامعة نایف  - كلیة الدراسات العلیا قسم العلوم الإداریة - مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة

  م.2004العربیة للعلوم الأمنیة 
  هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة.هدفت 

  وقد تمحورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي:
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 ما دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة بالمدیریة العامة للجوازات في مدینة الریاض؟
  ویتفرع منها الأسئلة التالیة:

 القرارات الإداریة في المدیریة العامة للجوازات؟ لاتخاذما هي أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة  -
اللازمة لعملیة اتخاذ القرارات الإداریة في  اتما هي الطرق المستخدمة في الحصول على المعلوم -

 المدیریة العامة للجوازات؟
 ت الإداریة في المدیریة العامة للجوازات؟ما مدى فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارا -
متخذي القرارات في الحصول على المعلومات في المدیریة العامة  ما هي الصعوبات التي تواجه -

 للجوازات؟
اتخاذ القرارات الإداریة في ما هي الخطوات التي یمكن إتباعها لتفعیل دور المعلومات في عملیة  -

 المدیریة العامة للجوازات؟
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یبحث الظاهرة في الوقت الحاضر ولیس له  -

الحقائق المتوافرة للوصول إلى  لالةعلاقة بما حدث في الماضي من حیث وصفها وصفا تفسیریا بد
 ع الراهن.ضتسهم في تطویر أو تحسین الو  استنتاجات

العاملین بالمدیریة العامة للجوازات بمدینة تمثل مجتمع الدراسة في جمیع الضباط الموظفین  وقد -
 فرد. 230الریاض والبالغ عددهم 

أما عینة البحث فقد قام الباحث باختیار عینة عشوائیة تمثل الضباط والموظفین المدنیین العاملین  -
أي  فرد، 230من المجتمع الأصلي البالغ  50وذلك بنسبة بالمدیریة العامة للجوازات بمدینة الریاض، 

 فرد. 110ما یعادل 
 كوسیلة من وسائل جمع البیانات، وقد تكونت من خمسة محاور رئیسیة  الاستبانةوقد استخدم الباحث  -

  أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
من حیث: تحقیق  البیانات أن المعلومات لها دور فعال في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة أظهرت -

الأهداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة، اتخاذ القرارات المناسبة، تحدید المشكلة وتحلیلها، تنفیذ القرار 
 بطریقة صحیحة، اتخاذ قرارات رشیدة.

الإداریة هي: الأنظمة واللوائح والقوانین القرارات  تخاذلاأهم المصادر لجمع المعلومات اللازمة  -
 المتخصصة. والدراسات والأبحاث، والخطط والمخططات التنفیذیة، والتقاریر الرسمیة، والكتب المرجعیة
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الخطوات التي یمكن اتباعها لتفعیل دور المعلومات  في عملیة القرارات الإداریة في المدیریة العامة  -
یصال المعلومات في الوقت المناسب، توفیر إلتحدیث المستمر للمعلومات، العمل على للجوازات هي ا

وتكامل المعلومات الضروریة، استخدام التقنیة الحدیثة في جمع وتخزین وتبادل المعلومات، تنظیم 
 .بحیث یمكن استرجاعها والاستفادة منها في الوقت المناسب المعلومات

أهم الصعوبات التي تواجه متخذي القرارات في الحصول على المعلومات في: صعوبة استرجاع  تتمثل -
 ىالمعلومات نتیجة لعدم ترتیبها وتنظیمها وتخزینها،  عدم ملائمة الآلیة المستخدمة في تحویل البیانات إل

 معلومات، اتساع حجم العمل، طول الوقت اللازم لجمع المعلومات.
  تعقیب الدراسة:

عن دراستنا الحالي في  فیحان محیا علوش المحیا العتیبي" ختلفت هذه الدراسة التي أجرها "ا
دراسة، حیث أنه استخدم جوانب عدة، من حیث الإجراءات المنهجیة للدراسة التي اعتمدها الباحث في 

كذلك فكلا الدراستین یهدفان إلى المنهج الوصفي التحلیلي بینما تم اعتماد المنهج الوصفي في دراستنا، 
فقد أفادتنا هذه  الاختلافاتالدور الذي بلعبه نظام المعلومات في اتخاذ القرار، وبغض النظر عن معرفة 

  من الناحیة النظریة أو المیدانیة.ع المدروس سواء و الدراسة كثیرا في الإحاطة بالموض
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  :تمهید

كافیة بالمفاهیم الأساسیة كون على درایةنالمعلومات، یجب في البدایة أن  نظام ستطیع فهمنلكي 

للنظم یعتبر ضرورة لفهم نظم المعلومات المبنیة على التعرف على المفاهیم الأساسیة  للنظم حیث أنّ 

المفاهیم الأساسیة وذلك كما أن مستخدمي نظم المعلومات لابد أن یكونوا على درایة  بهذه  الحاسب الآلي

، أو على الأقل فهم احتیاجاتهمالنظام الذي یتفق مع  حتى یستطیعوا المشاركة في تصمیم: الأول: لسببین

والتعبیر عن رغباتهم  احتیاجاتهمیمكنهم نقل حتى : والثاني. الكیفیة التي یعمل بها النظام الذي یستخدمونه

  .فالدرایة بالمفاهیم الأساسیة للنظم توفر لغة مشتركة للتفاهم والتخاطب بین مصممي النظم ومستخدمیها

  .الي فإن الدراسة التفصیلیة لهذا المفهوم هي موضوع هذا الفصلوبالتّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 مفاھیم أساسیة حول النظام:                                                            الفصل الثاني
 

37 
 

  :النظام خصائص 2-1

  :فیما یليتتمثل الخصائص  العامة للنظام 

 .النظام یوجه بتحقیق هده معین أي أنّ  :الهدف - 1

 .مخرجات النظام یجب أن تكون أكبر من مدخلاته أي أنّ  :یةالشمول - 2

 .تنتهي بالنظام البیئي النظام یتفاعل مع الأجزاء في أنظمة أكبر منه أي أنّ  :الانفتاح - 3

 .ذو قیمة توجه لتحقیق شيءعمل الأجزاء في النظام ینبغي أن  أي أنّ :التحویل - 4

من حیث أداء  وتنسجم أي أن الأجزاء المختلفة في النظام تترابط فیما بینها :والانسجامالترابط  - 5

 .الوظیفة

أي توافر الموحدة التي تربط أجزاء النظام وفیما یلي شرحا تفصیلا لهذه  :كیة الرقابةیمیكان - 6

 )1(:الخصائص

عناصر قیمة وذلك عن طریق مزج ذات أن الهدف الرئیسي للنظام هو خلق سلعة أو خدمة: الهدف  -أ 

وعادة ما یرتب النظام أهدافه تبعا لأولویات . مع طبیعة عمله تتلاءمبطریقة  - المادیة والبشریة –الإنتاج 

 .تعلق بأهمیة الهدف في حیاتهت

الجزء والكل وهذا یعني أن مكونات النظام من المصادر وهي العلاقة بین الوحدة : شمولیةال  - ب 

، أي التفاعل بالانفتاحولكون النظام یتمیز . العناصر لأي جزءوالمادیة أكبر من مزیج تلكالبشریة 

كما أنها تعتبر مدخلاته من تلك البیئة المستمر مع البیئة الخارجیة فیؤثر فیها ویتأثر بها فإنه یتلقى 

ود على نشاطه كما أن البیئة هي إحدى محددات النظام حیث تفرض القی. المستخدم الرئیسي لمخرجاته

 .وبذلك تؤدي إلى زعزعة التوازن الذي یفترض أن یتوفر في النظام

 الاجتماعیةأفراد ومجموعات المجتمع، والقوانین والتشریعات، والضغوط  یر في سلوكغفاستمرار الت

  .محددات البیئة الرئیسیة والاقتصادیة تعتبروالضغوط السیاسیة 

بتعامله مع الأنظمة المختلفة في البیئة حیث أن البیئة  بالانفتاحویعني أن النظام یتمیز :الانفتاح  -ج 

المحددات إلخ، تعتبر إحدى ...الاجتماعیة، القانونیة، التعلیمیة ،السیاسیةبأنظمتها المختلفة الاقتصادیة، 

اتها من معطیات ومؤثرات تخلق حالة من عدم التوازن الذي یفترض أن ز رافإ الرئیسیة لنشاط النظام وإنّ 

التوجیه الصحیح في تحدید العلاقة لا یساهم في كفاءة وفاعلیة النظام دون  فالانفتاح. یتصف به النظام

                                                           
 .87، ص 2009، 1إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط : محمد الصیرفي )1(
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بین النظام الكلي وأنظمة الأخرى التي تعمل في نفس النشاط من ناحیة ثم بین النظام الفرعي والأنظمة 

 .البیئة الكبرى

الهدف الأساسي للنظام هو خلق سلعة أو خدمة ذات قیمة وذلك عن طریق استخدام  أنّ :التحویل  -د 

كمدخلات ثم تحویلها لتحقیق أهداف النظام، فالمدخلات البشریة  - البشریة والمادیة–الموارد المتاحة 

 التي تتحول في النهایة إلى عوائد) المخرجات(والمادیة تتحول إلى طاقة تستخدم في إخراج المنتجات 

فالعملیة التحویلیة في النظام تتصف بالمیكانیكیة وتوضح العلاقة القائمة بین المدخلات  –اقتصادیة 

في ذاتها تمتلك قیمة محدودة، وتزداد قیمة هذه المدخلات بعد مزجها وتحویلها  فالمدخلات. والمخرجات

 .إلى رفع ثمن لهابه إلى سلعة أو خدمة تشبع رغبة لدى المستهلك وتؤدي 

أن عملیة التحویل للمدخلات لن تحقق أعلى عائد اقتصادي : بین أجزاء النظام والانسجامرابط الت -ه 

من الهدر في تلك المدخلات، فعملیة التحویل تعتمد بصفة أساسیة على الترابط  أن لم تتم بأقل نسبة

بین النظام وأنظمة البیئة  والانسجاموالاعتماد بین أجزائه من ناحیة والتفاعل والتفاعل الداخلي للنظام  

 .الكبرى من ناحیة أخرى

من أهم ممیزات النظام أنه یحاول دائما تحقیق التوازن الأوتوماتیكي : الذاتیة میكانیكیة الرقابة  - و 

وذلك عن طریق ة الخارجیة من ناحیة أخرى ییئة والتوازن بینه وبین النظم البناحیبین أجزائه المختلفة من 

عند : فنظام التدفئة في المنزل یعمل كالتالي  Information feedbackللمعلومات التغذیة العكسیة

بإعطاء الشرارة ونظام تعطي الأوامر إلى أجزاء النظام للقیام بمهامها، فالحارق یقوم ضغط مفتاح التدفئة 

ولیر وبالتالي یقوم البیقدم الهواء الجدید بالكمیة المطلوبة  الوقود یبدأ بتوفیر الطاقة اللازمة وجهاز التهویة

یقوم بعمل المقارنة بین درجة   thermostatفي إصدار الحرارة  المطلوبة، كما أن منظم التدفئة  هبعمل

المطلوبة داخل البیت  ةفإذا تعادلت درجة الحرار . بالجو الداخلي للبیتالحرارة التي یعطیها جهاز التدفئة 

إلى ) التغذیة العكسیة(بإعطاء تلك المعلومات بدرجة الحرارة المنتجة من جهاز التدفئة یقوم منظم التدفئة 

درجة  انخفضتوإذا . بالتوقف عن العملنظام التدفئة فتصدر الأوامر إلى البولیر وأجهزة الوقود والهواء 

 .)1(جهاز التدفئة للعمل مرة أخرى وهكذا لىإ وامر حرارة المنزل عن المستوى المطلوب تصدر الأ

  

  

                                                           
  .89 – 88المعلومات، مرجع سابق، ص إدارة تكنولوجیا : محمد الصیرفي) 1(
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  )1(یوضح شكل النظام  : )01(الشكل رقم 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

                                                           
  .80، ص  2004، 2، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، ط"أسس ومفاهیم" مبادئ الإدارة : علي محمد منصور )1(

  

 

 المحیط الخارجي

 المحیط الخارجي

 حلقة التغذیة العكسیة

 ةـارنـمق

  مخرجات  تحویل  واردـم

 مخرجات عملیة مدخلات
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  :عناصر النظام 2-2

والتغذیة العكسیة، وعلى الوجه یتألف النظام من مجموعة من المدخلات والعملیات والمخرجات 

  :الآتي

والمالیة، والمعلومات التي یحصل علیها وهي تتضمن الموارد البشریة والمادیة ):Input(المدخلات  - 1

ودوافعهم  واتجاهاتهمشخصیاتهم البشریة تضم الأفراد بمختلف ، فالموارد )النظام الأكبر(النظام من البیئة 

أما الموارد المادیة فتتمثل بالمعدات والمكائن والأدوات .الاجتماعیة التي تربطهم مع بعضهموالعلاقات 

المعلومات  اأم ورؤوس الأموال المقترضة) الممتلكرأس المال (رؤوس الأموال  الیةوتشمل الموارد الم

استیراد الطاقة وتعتمد الأنظمة المفتوحة على  واستعادتهادة، ومعالجتها وخزنها فتشمل البیانات الوار 

وتتفاعل هذه المدخلات جمیعها لكي تسهم في تحقیق أهداف المتمثلة بالمدخلات، من البیئة الخارجیة، 

 .المنظمة

وتقدیم السلع والخدمات والمعلومات تلفة وتستطیع الأخیرة من خلال ذلك أن تواصل أنشطتها المخ

  ).النظام الأكبر(إلى البیئة 

  )1(.الطاقة یؤثر في طبیعة العلاقات السائدة في النظام ككل استیرادكما أن أي تغییر في 

 :Transformation, Process or Throughputلالعملیات أو التحوی - 2

والإداریة التي یقوم بها النظام من الفعالیات الفنیةجمیع ) أو التحویل أو الأنشطة(ویقصد بالعملیات 

  .أجل تحویل المدخلات إلى مخرجات تتمثل بالسلع أو الخدمات أو المعلومات وتقدیمها للبیئة

 :Outputsالمخرجات  - 3

وتتضمن السلع والخدمات والمعلومات للبیئة الخارجیة، والمخرجات هي أساس وجود النظام، لأنها 

  .، أو هي رسالة النظام وسبب قیامه وعمله)البیئة(الحصیلة التي یقدمها للنظام الأكبر 

 :Feedback) أو المرتجعة أو المرتدة: (التغذیة العكسیة - 4

البیئة العملیات ومدى قبول النظام وتؤثر في سیر  وتمثل مجموعة المعلومات التي تناسب في

التي یعمل بها النظام إذ للمخرجات، متضمنة المظاهر الإیجابیة أو السلبیة للمخرجات في البیئة 

                                                           
  .84، ص 2000، 1نظریة المنظمة، دار المسیرة، عمان، ط : خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم محمود )1(
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أو تعمیق الجوانب  الانحرافاتالبیئة من شأنها أن تؤدي إلى تصحیح لهذه المتغیرات استجابة النظام أنّ 

  )1(.الإیجابیة مما یؤدي إلى تحسین كفاءة النظام وفاعلیته

 )2(یوضح النموذج الأساسي للنظام  : )02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

                                                           
  .85مرجع سابق، ص یر كاظم محمود ، خلیل محمد حسن الشماع، خض )1(

  .29، ص 2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، دط، )المبادئ والمهارات( الإدارة : أحمد ماهر )2(

  

 

  المدخلات

  

  بیانات

  مادة
 

  المعالجة

  

عملیات التشغیل 

التي تجري على 

المدخلات التي 

  تختلف باختلاف

 الأنظمة

  المخرجات

  

  

  معلومات

 مادة

 مصادر

 خارجیة

  مصادر

 داخلیة

 )الانتظام والتحكم( ة ـة العكسیـیذالتغ
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  :أنواع النظم 2-3

  :وثباته إلى ما یأتيیمكن تصنیف النظم حسب طبیعة النظام، درجة انفتاحه، تجریده 

مثل دورات الأرض، والنظام وهذه نظم موجودة في الطبیعة من صنع الخالق : النظم الطبیعیة - 1

 .يالمناف

 .مثل المنظمة والحاسبوهي النظم التي تكون من ابتكار الإنسان: الاصطناعیةالنظم  - 2

 .المحیطةالنظام الذي لا یؤثر ولا یتأثر بالبیئة ووه: النظام المغلق - 3

 .مثل الإنسان والمنظمة ویتأثر بالبیئة المحیطة روهو النظام الذي یؤث: النظام المفتوح - 4

النظم المغلقة نسبیا أو المفتوحة نسبیا حیث تم تصمیم ) أو نصف المغلق: (النظام نصف المفتوح - 5

بالبیئة الخارجیة إلا بحدود معینة سلفا، وبالآتي تكون مدخلات ومخرجات هذه النظم بأن لا تتأثر 

 .والصناعیة والإداریةالنظام معروفة سلفا مثل أنظمة التربیة  الزراعیة، 

طبیعیة أو وهي النظم التي یمكن لمسها وقد تكون ): النظم المادیة والواقعیة(النظم المحسوسة  - 6

 .صناعیة مثل الإنسان والحاسب والمنظمة

عقلیا وهي النظم التي لا یمكن لمسها بل یمكن تصورها : )أو التخیلیة الافتراضیة: (النظم المجردة - 7

 .أو رسوماتوقد تكون على شكل خطوط، أو أرقام، أو صور، 

المنظمة یمكن و الأسماء تمثل الأشخاص : واقعیة مثالالنظم الافتراضیة تمثل نظما طبیعیة  إنّ 

 .تمثیلها بالرسم الهرمي

وهي النظم التي تعمل حسب آلیات محددة سلفا، ویمكن التنبؤ بسلوكها مستقبلا مثل : النظم الثابتة - 8

 .ونظام البرنامج الحاسوبيي، نالنظام الكو 

هي النظم التي لا تعمل وفق آلیة محددة ثابتة وبشكل مستمر : النظم المتغیرة أو شبه المتغیرة - 9

الإداریة الاجتماعیة وبالتالي لا یمكن التنبؤ بسلوكها في المستقبل بشكل مطلق مثل الأنظمة 

  .)1(وغیرها

  

  

                                                           
  .16، ص 2007، 1حمایة أنظمة المعلومات، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ط : ماركو إبراهیم نینو: محمد دباس الحمید)1(

  

  



 مفاھیم أساسیة حول النظام:                                                            الفصل الثاني
 

43 
 

  :والمعلومات والعلاقة بینهما مصادر البیانات 2-4

  :مصادر البیانات 2-4-1

شبكات المعلومات وبنوك وقواعد البیانات مصادر البیانات هي المصدر الوثائقي والمیداني و 

  :وفیما یلي شرح مختصر لكل منها والأنترنت

 :المصدر الوثائقي - 1

من قبل أجهزة الدولة أو الهیئات ویشمل البیانات المنشورة وغیر المنشورة والمحفوظة والتي تجمع 

  :ومن الأمثلة على هذه المصادرالعلمیة أو مراكز البحوث 

والمؤسسات المختلفة والمتعلقة الإحصائیات والمنشورات التي تصدر عن أجهزة الإحصاء والدوائر  -

 .التعلیمیة والاجتماعیةبجمیع الفعالیات الاقتصادیة

 :نالكتب والمطبوعات المتوفرة في المكتبات الرسمیة والعامة ویمكن تقسیم هذه المصادر إلى نوعی -

وتشمل جمیع البیانات التي تقوم بجمعها ونشرها لجهات ذات العلاقة :المصادر الأولیة  - أ

 .كالإحصائیات الخاصة بالزواج والطلاق

ا حیث تصدر من العدل فإن هذا المصدر یعتبر مصدرا أولیّ وتنشر على سبیل المثال من قبل وزارة 

  .مصدر البیانات الأساسي

لجهات الأخرى غیر لونشرها وتشمل جمیع البیانات التي تقوم بجمعها  :المصادر الثانویة  -  ب

والطلاق المنشورة من قبل الجهاز المركزي للإحصاء  بدلا  الزواج العلاقة كإحصائیاتالجهات ذات 

الكتب  :من وزارة العدل فإن هذا المصدر یعد مصدرا تاریخیا ثانویا ویدخل ضمن هذه المصادر

أو مؤلفین من غیر الجهة الأصلیة هیئات بیانات إحصائیة تنشر من قبل  والمؤلفات التي تتضمن

 )1(.للبیانات

 :المصدر المیداني - 2

یتعذر الحصول علیها من البیانات من مصدرها الأصلي خاصة عندما وهو الحصول على 

  :مصدرها التاریخي أو عدم وضوحها ودقتها ویتم ذلك وفق الطرق الآتیة

أي یتم جمع البیانات من أو عن وحدات المجتمعات الإحصائیة الذین  :طریقة المقابلة الشخصیة -

 .أعدت لهذا الغرض) استبیان( ائیة وبموجب استمارات إحص تشملهم الدراسة بشكل مباشر

                                                           
  .16 -15، ص 2004، 1مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  ط : زیاد محمد الشرمان )1(
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 .تسجیل النتیجة التي یتم التوصل إلیهاأي القیام بالتجربة ومن ثم : طریقة التجربة والتسجیل -

 .اهدة المباشرة للوحدات والقیام بجمع البیانات عنهاالمشأي : طریقة المشاهدة الحیة -

الخاصة بجمع  اتفي استخدام الاستمار ) الهاتف أو البرید(طریقة استخدام وسائل الاتصال  -

 .المعلومات

 :شبكات المعلومات وبنوك وقواعد البیانات - 3

أو الإقلیمیة أو الخاصة أو  نوك العالمیةلبیانات أو المعلومات من عدد البوهي الحصول على ا

المحملة على الحسابات المتوفرة عن طریق شبكات المعلومات المتوفرة حالیا أو عن طریق الاشتراك وربط 

  .محطة طرفیة مع شبكات عالمیة أو إقلیمیة أو محلیة

 :الإنترنت - 4

أكثر من ملیوني حاسبة ویستخدمها أكثر من مئة ملیون مستخدم  بطوهي شبكة الشبكات التي تر 

والمراكز الشبكة عدد كبیر من قواعد المعلومات والمكتبات والجامعات في جمیع أنحاء العالم، وتضم 

 نترنتالإوخدمیة وعلمیة ولذلك تعتبر شبكة البحثیة والشركات والمؤسسات الرسمیة والخاصة، تجاریة 

مصادر المعلومات الأساسیة وأصبحت أحدث الأدوات الأساسیة التي تخدم الإدارة في تناقل كمصدر من 

متوفرة عبر مؤسسات وشركات توفیر  نترنتالإالمعلومات أو الحصول على معلومات، كما أن خدمة 

 الاشتراكبالشبكة من خلال حاسبة مایكرو ومودیم بعد تسدید بدل  الارتباطویمكن  نترنتالإخدمة 

في عام كشبكة لوزارة الدفاع الأمریكیة  الإنترنتبالمشترك، كان نشوء  لحصول على عنوان خاصوا

إدارتها إلى إدارة خاصة وتم التعمیم باستخدامها ابتداءا  انتقلتوتطور حتى أوائل التسعینات حیث  1964

  :للإنترنتومن الخدمات الأساسیة  1992من عام 

 Emailالبرید الإلكتروني  -

 ).discussion(والتحاور  المناقشة -

 .والحصول علیهاالبحث عن المعلومة في مختلف المیادین ومن مختلف مناطق العالم  -

 .)1(لذلك تعتبر من أهم مصادر المعلومات

 

 

                                                           
  .17 -16مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص : زیاد محمد الشرمان )1(
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  )1(یوضح البیانات والمعلومات: )03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

 

  :مصادر المعلومات2-4-2

تتمثل على معلومات یمكن بالمعنى الواسع والشامل جمیع المواد التي  المعلومات یقصد بمصادر

  .و الدراسة في أي حقل من حقول المعرفة الإنسانیةالبحث أالإفادة منها لأي غرض من أغراض 

ومهما كانت التسمیة التي " المواد المكتبیة" أو" عیة المعلوماتأو  "وقد یطلق علیها البعض تسمیة 

للتداول والتناول بین وتكون قابلة ،الوسائط الخارجیة التي تسجل علیها المعلوماتتطلق علیها فإنها 

  :المستفیدین، وتضم الفئات التالیة

وتقاریر البحوث وتشمل أیضا على الرسائل الجامعیة والمطبوعات الرسمیة، :الكتب والمخطوطات -1

  .إلخ...وأعمال المؤتمرات

 .الكتب -2

 .الفیلمیةت المصغرا -3

 .المواد السمعیة البصریة -4

 .آلیا المقروءةملفات البیانات  -5

 .براءات الاختراع والمواصفات القیاسیة -6

                                                           
  . 9، ص 2005لإسكندریة، د ط، مراجعة وتدقیق نظم المعلومات، الدار الجامعیة، ا: أمین السید أحمد لطفي )1(
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قام معهد علماء المعلومات في وفي حصر الموضوعات التي یمكن تغطیتها في علم المعلومات 

المصادر "لعلم المعلومات، تضمن المعاییر التالیة لمصادر المعلومات المملكة المتحدة بوضع معاییر 

مثل مواد نصیة وملفات الحاسبات الآلیة (في مختلف أشكال الأوعیة المسجلة " الأولیة للمعلومات

  .)السمع بصریة وغیرها توالتسجیلا

  :المعلومات إلى ثلاثة أقسام، وهيوتنقسم مصادر 

 :المصادر الأولیة -1

وتضم الدوریات وتقاریر في الظهور، وهي مصادر هامة للمعلومات، ویقصد بها أنها الأسبق 

، والمعاییر الموحدة والمواصفات الاختراعالرسمیة، وبراءات  تمرات، والمطبوعات واعمال المؤ البحوث، 

  .والوثائق، والرسائل الجامعیة

 : المصادر الثانویة -2

ا على المصادر الأولیة، وتقدم إعداده وهي المصادر التالیة من حیث الأهمیة، وعادة ما یعتمد في

 الاستخلاصوتضم الكشافات ونشرات ، للاستخدامبصورة أكثر ملائمةالمعلومات المتاحة بها 

  .لشاملة، والكتب الدراسیة والأدلةمال اعوالكتب المرجعیة، والأ والبیبلیوجرافیات، والعروض أو المراجعات،

 :مصادر الدرجة الثالثة -3

ما الغرض منها المساعدة في نّ إ مل أیة معلومات أو معارف موضوعیة، و وهي مصادر لا تح

الوصول إلى المصادر الأولیة والثانویة والإفادة منها واستخدامها، وتضم بیلیوجرافیاتالببلیوجرافیات وأدبیات 

  .)1(وضوعاتالموضوعات، وأدلة الم

  :العلاقة بین البیانات والمعلومات2-4-3

ووفقا لذلكفإن طبقنا ،تعد البیانات هي المواد الأولیة التي یتم معالجتها لكي تتحول إلى معلومات

فنجد أن البیانات تمثل مدخلات ثم إدخالها في مرحلة  مفهوم النظام على علاقة البیانات بالمعلومات،

  .للاستخدامعلى المخرجات والتي تمثل بالمعلومات الجاهزة  المعالجة للحصول

  :والتي یوضحها الشكل الآتي

 

  

                                                           
  .22 -21، ص 2005أسس علم المكتبات والمعلومات، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، د ط، : أحمد عبد االله العلى)1(
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  المدخلات        المعالجة     المخرجات

  

  

  

  تغذیة عكسیة

ما أاهالأعمال أو خارج داخل منظمةوالبیانات هنا ما هي حقائق تتعلق بالأحداث سواء ما تم منها 

وتصفیة لتلك البیانات، بحیث تصبح ذات مغنى  فرزوتصنیف و عملیة المعالجة فهي ما یتعلق بترتیب 

  .وتؤثر في سلوك من یتلقاها

التي یجب ان تتوافر بها بالخصائص الجیدة،  للاستخدامأما المخرجات فهي المعلومات الجاهزة 

 .)1(استخدامها في صنع القراراتلكي یمكن أن تحقق الهدف وراء 

  )2(یوضح العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة: )04(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
  1، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، ط)المفاهیم والوظائف(منظمات الأعمال : محفوظ جودة، حسن الزعبي، یاسر المنصور )1(

  .266-265، ص 2004

ص   2010المعجم الموسوعي لتكنولوجیا المعلومات والإنترنت، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، دط، :  عامر إبراهیم قندیلجي )2(

175.  

معالجة البیانات  بیانات     

  

  معلومات

 البیانات المعلومات المعرفة

  معرفة ضمنیة

 أو معلنة

  اوسائل وتكنولوجی

 معلومات واتصالات

  تولیف أو معالجة 

 بواسطة الحاسوب

  :مواد أولیة

قوائم، رموز، 

 أرقام، أسماء
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  .)1(الفروق الأساسیة بین البیانات والمعلومات  "نصر" ویوضح القاضي 

  الفروق الأساسیة بین البیانات والمعلومات ):01(الجدول رقم 

  المعلومات  البیانات  مجال الفرق

  منتظمة ضمن هیكل تنظیمي  غیر منتظمة في هیكل تنظیمي  الترتیب

محددة القیمة بتحدید عوامل القیمة والتأثیر على   محددة القیمةغیر   القیمة

  قیمة المعلومات

  تستعمل على الصعیدین الرسمي وغیر الرسمي  لا تستعمل على الصعید الرسمي  الإستعمال

  محددة المصدر  عدیدة المصدر  المصدر

  عالیة  منخفضة  الدقة

  مخرجات  مدخلات  موقعها في النظام

  صغیرة نسبیا بحجم البیانات  كبیرة جدا  الحجم

  :التطور التاریخي لعصر المعلومات والعوامل التي یبرز الحاجة إلى المعلومات 5 - 2

  :التطور التاریخي لعصر المعلومات  5-1- 2

  :یقسم العلماء المسیرة البشریة إلى ثلاث مراحل أساسیة هي

  :مرحلة عصر الزراعة - أولا

التي عرفها الإنسان خلال سعیه المستمر لإشباع حاجاته،  تعد هذه المرحلة أبسط وأول المراحل

  .حیث اعتمد هنا اساسا على الخیرات الطبیعیة التي توفرها له الأرض، وجهده العضلي

وبالتالي كانت السیطرة فیها للإقطاع، وكانت قیمة الفرد تقاس بما یملكه من أرض زراعیة فمن لا 

ة لصاحب الأرض الزراعیة، ضف إلى ذلك اعتماد هذا یملك فإنه یعد أجیرا ویعامل كملكیة خاص

المجتمع على الموارد الأولیة والطاقة الطبیعیة مثل الریح، الماء، الحیوانات، والجهد البشري، وعلیه یمكن 

  :ذكر أهم خصائص هذه الفترة على النحو الآتي

  .الإعتماد على الأرض والخیرات الطبیعیة كمورد أساس- 

                                                           
مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، : ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي )1(

  .107، ص12009ط
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  .ي للإنسانلد العضالإعتماد على الجه- 

  .طبیعة الأنشطة الممارسة بسیطة المهارات وتتطلب الجهد البشري الكبیر

  :)1(مرحلة عصر الصناعة  -ثانیا

تعد بدایة هذه المرحلة نقلة نوعیة في الحیاة البشریة، والتي بدأت منذ إكتشاف الآلة البخاریة التي 

هي الموضوع الرئیسي بدایة من الثورة الصناعیة حلت مكان الجهد العضلي، وبهذا أصبحت التكنولوجیا 

  .فكان الهدف هو الوصول إلى كفاءة الآلات

فخلال هذه الفترة كان المدخل التكنولوجي هو المسیطر على الأعمال والفكر، أي تطبیق العلم 

صنع كبیر العمال في م 1884سنة ) F-W Taylor(والمعرفة في أداء الأعمال، وكان الرائد لهذا التوجه 

  .الصلب أنئد، أول من طبق المعرفة في دراسة تحلیل هندسة العمل

  :وأهم ما یمیز هذه المرحلة ما یأتي

  .الإعتماد على الجهد المیكانیكي في تنفید الأنشطة- 

  ).المنهج العلمي( تطبیق المعرفة والعلوم في الأعمال - 

  .بدایة الإهتمام بالمعرفة كعنصر أساسي للإنتاجیة- 

  :حلة عصر المعلوماتمر   -ثالثا

تعد هذه المرحلة أحدث ما عاشته البشریة من تطور، وذلك بدایة من النصف الثاني من القرن 

العشرین حتى یومنا هذا، وهي الفترة التي یعتمد المجتمع للتطور فیها على المعلومات أساسا، وذلك 

واستغلال المعلومات لتولید  بالاستغلال الرشید لتكنولوجیا المعلومات وما تتیحه من فرص لاكتساب

  .المعارف أو المعرفة

فهذه المرحلة لم تنشأ فجأة، بل كانت موجودة طوال تاریخ البشریة، منذ قرع طبول وعلامات الدخان 

  .لإبلاغ الإشارات حتى الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ولكن لم تأخذ حظها من الرعایة إلا مؤخرا

فترة بدایة مجتمع المعلومات فلم تعد الأرض هي قوام المجتمع، ولم یعد  إن الفترة التي نعیشها الآن هي

رأس المال هو قوام المجتمع كما كان علیه الحال في المجتمع الصناعي، وإنما أصبحت المعلومات هي 

  .قوم المجتمع المعاصر

                                                           
أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، دراسة : يیبعزیزة عبد الرحمان العت)1(

  .12-11، ص 2010انیة على الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة، أسترالیا، مید
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مجتمع المعلومات یقوم أساسا على إنتاج المعلومات وتداولها من خلال آلیة غیر مسبوقة هي  إنّ 

تكنولوجیا المعلومات، ونظرا لما أحدثته هذه التكنولوجیا من تحول جدري في المفاهیم والأعمال أصبح 

وعصر یطلق على عصرنا الحالي العدید من الأسماء كالعصر الإلكتروني، عصر ما بعد الصناعة، 

  )1(.الثروة العلمیة والتقنیة وعصر المعلومات العالمي

الاقتصاد " ، "غیر ملموس " كما یعرف هذا العصر كذلك بمسمیات مختلفة أخرى مثل الاقتصاد 

في هذا الاقتصاد الأفكار الصور " الاقتصاد الجدید " ، أو بكل بساطة "الاقتصاد غیر المادي "  ،"الخفیف

  .ر أهمیة من المنتجات المادیة، الآلات والموارد الأولیةالذهنیة والمعرفة أكث

  :العوامل التي تبرز الحاجة للمعلومات 2-5-2

هناك في الواقع العدید من العوامل سواء كانت تتعلق بالبیئة الخارجیة أو الداخلیة لمنظمات 

  :هذه العوامل في التاليالأعمال والتي تبرز الحاجة الحتمیة للمعلومات في مثل هذه المنظمات، وتتلخص 

  :البیئیـةالتغیرات في القوى - 1

ویقصد بذلك التغیرات المستمرة في البیئة المحیطة بالمنظمة ممثلة في التغیرات في القوى السیاسیة 

  .والثقافیة والتكنولوجیة والطبیعیة والاقتصادیةوالاجتماعیةوالقانونیة 

من جانب منظمة الأعمال والتغیرات في القوى البیئیة أمر حتمي للبقاء  الموائمةالتكیف و  إنّ 

وتحقیق المیزة التنافسیة، إلا أن ذلك لا یمكن أن یتحقق بدون توفیر المعلومات الدقیقة والكافیة والحدیثة 

لتغیرات البیئة الداخلیة للمنظمة تتعرض إلى التغیر من فترة لأخرى بسبب ا عن مثل هذه التغیرات، كما أنّ 

  .الخارجیة

  :العالمي الاقتصادنشوء - 2

ما یعرف  وازدهارتواجه منظمات الأعمال في دول العالم المختلفة في السنوات الأخیرة نشوء 

 اقتصادالأمریكي وغیره من  الاقتصادالعالمي أو العولمة، ویكفي الإشارة إلى أن نسبة كبیرة من  بالاقتصاد

  )2(.رادیوالاستالدول الصناعیة المتقدمة في أوروبا وآسیا یعتمد على التصدیر 

أ .م.من السلع والخدمات المنتجة في الو%  20لقد أصبحت التجارة الخارجیة مسؤولة عن حوالي 

  .وتزید هذه النسبة بشكل ملحوظ في كل من الیابان وألمانیا، وهذه النسبة تتجه إلى التزاید في المستقبل

                                                           
  .12ص ،أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة، مرجع سابق: عزیزة عبد الرحمان العتیبي )1(

  .213، ص2005، د طإدارة الأعمال، الدار الجامعیة الإسكندریة، : ثابت عبد الرحمن إدریس )2(

  



 مفاھیم أساسیة حول النظام:                                                            الفصل الثاني
 

51 
 

الصناعي تزید من أهمیة الحاجة إلى المعلومات وتزید أیضا من قیمة هذه   الاقتصادإن عولمة 

المعلومات كأحد العوامل الحاكمة في نجاح المنظمات، حیث توفر فرص جدیدة للأعمال والتجارة، وتوفر 

الأعمال على المستوى  والقوة التحلیلیة التي تحتاج إلیها هذه المنظمات لممارسة التجارة وإدارة الاتصالات

الدولي، وعلى سبیل المثال فإن نظم المعلومات تساعد الشركات متعددة الجنسیات من دراسة الأسواق 

السریع بالعملاء والموزعین  والاتصالالفرص التسویقیة، والتحصیل  واكتشافالعالمیة، وتتبع الطلبات 

  .فةوالموردین، والعمل على مدار ساعات الیوم في بیئات مختل

ومن ناحیة أخرى فإن العولمة وتكنولوجیا المعلومات أحدثا نوعا من التهدیدات المباشرة لمنظمات 

العالمیة التي جعلت العمیل الآن قادرا  والاتصالاتنظم الإدارة  استخداماإنتشار الأعمال الوطنیة بسبب 

على الشراء للسلع والخدمات في أي مكان في العالم، والحصول على معلومات عن الأسعار والمواصفات 

  .خلال ساعات الیوم وهذا یؤدي إلى تزاید المنافسة

  :الصناعیة  الاقتصادیاتالتحول في - 3

مرحلة : مثل الاقتصادقبة لمراحل مختلفة من كان للعدید من الدول الصناعیة الكبرى تجارب متعا

المعتمد  الاقتصادالصناعي، ثم  والاقتصادالزراعي،  والاقتصاد، الاستعماریةالخاضع للسیطرة  الاقتصاد

في منتصف القرن العشرین  انتشرتثورة المعرفة والمعلومات التي  على خدمات المعرفة والمعلومات، إنّ 

% 85تمثل تكنولوجیا المعلومات حوالي : م المعلومات، وعلى سبیل المثالزادت من أهمیة تكنولوجیا ونظ

العقاري، والتأمین، إن ذلك  والاستثمارمن رأس المال المستثمر في صناعات الخدمات مثل التمویل، 

یعني بالنسبة للمدیرین في المنظمات أن القرارات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات سوف تمثل النسبة الغالبة 

  .القرارات الإستثماریة في

لقد أصبحت المعلومات والتكنولوجیا المستخدمة في إنتاجها وتوفیرها لمستخدمیها تتصف بدرجة 

للمنظمات والمدیرین، وأصبحت إنتاجیة كل من الموارد البشریة والمادیة  ةالإستراتیجیعالیة من الأهمیة 

في المنظمات تعتمد على مستوى جودة المعلومات المستخدمة في قرارات الإدارة وفي العمل على المستوى 

  )1(.التكتیكي والتشغیلي

المنظمة والإدارة لقد  خر في بیئة الأعمال یرتبط بطبیعةالتحدي الآ إنّ :التحول في مشروعات الأعمال- 4

حدث تحول في إمكانیات وقدرات الإدارة وأهدافها في منظمات الأعمال، وكما نعرف جمیعا فإن الغرض 

                                                           
  .215 – 214 إدارة الأعمال، مرجع سابق، ص:ثابت عبد الرحمان إدریس )1(
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 والاعتمادالرئیسي لأي منظمة هو تحقیق الربحیة خلال خلق القیمة الناتجة عن إنتاج السلع والخدمات 

تحقیق ذلك تتمثل في التخطیط والتنظیم والتنسیق  على الموارد ذات التكلفة المنخفضة، ووسیلة الإدارة في

والقیادة والرقابة، ولقد ساهمت نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات بشكل ملحوظ في التحول الذي حدث 

  .في أسالیب خلق القیمة ووظائف الإدارة

من  لقد كانت ومازالت منظمات الأعمال التقلیدیة تعتمد على إدارة هرمیة متدرجة ومركزیة

المتخصصین اللذین یعتمدون على نظم وأسالیب ثابتة ومستقرة للتشغیل والأداء تتسم بالنمطیة، وذلك 

لتوفر أكبر حجم من الإنتاج من السلع والخدمات، ولكن النمط الجدید لمنظمات الأعمال أصبح یعتمد 

غیر متخصصین  على هیكل تنظیمي مسطح یمیل إلى اللامركزیة ویعتمد على إجراءات مرنة وأفراد

  .ویستخدم بكثافة المعلومات الموقوتة، والدقیقة لتقدیم منتجات وخدمات

  :قیود الوقت المتاح للمدیر- 5

من العوامل الأخرى التي تبرز الحاجة للمعلومات في منظمات الأعمال المعاصرة ما یتعلق بقیود 

 لاتخاذولو لساعات معدودة  الانتظارالوقت المفروضة على المدیرین، إننا نعیش في عصر لا یقبل 

  .القرارات

القرارات  اتخاذقیود الوقت المفروضة على المدیر تجعله یستبعد أسلوب المحاولة والخطأ في  إنّ 

لذلك فإن قرارات الإدارة لابد وأن تبنى على المعلومات الكافیة والدقیقة والسریعة حتى یتحقق لها النجاح 

  .المرغوب

  :ملاءتزاید سخط وعدم رضا الع- 6

الإدارة في العدید من المنظمات للمعلومات الكافیة والدقیقة  افتقاریحدث عدم رضا العملاء بسبب 

والسریعة، عن ردود أفعال عملائها عن منتجاتها وخدماتها، لذلك فإنه من الضروري أن یكون هناك نظام 

ییم ردود أفعال العملاء والتعرف للمعلومات یعتمد على تكنولوجیا حدیثة لربط المنظمة بالسوق، ولقیاس وتق

  )1(.على مستوى رضاهم عن المنظمة ومنتجاتها وخدماتها

  :العجز في الطاقة والمورد الطبیعیة المتاحة لمنظمات الأعمال- 7

یفرض العجز في الطاقة والموارد الطبیعیة المتاحة حتمیة البحوث والدراسات لتوفیر المعلومات 

القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب، لتدبیر مصادر بدیلة للطاقة  واتخاذالكافیة والدقیقة للتخطیط 

                                                           
  .217 -216- 215 إدارة الأعمال، مرجع سابق، ص: ثابت عبد الرحمان إدریس )1(
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وتساعد على تحقیق أهداف المنظمة في حدود  اقتصادیةوموارد بدیلة للتشغیل والأداء، والتي تتسم بأنها 

  )1(.القیود المفروضة من البیئة الخارجیة

 :وسائل الحصول على المعلومات و كیفیة تدفقها 2-6

ه ذوسائل متعددة للحصول على المعلومات یتم اختیار أنسبها تبعا للاحتیاجات، ومن بین هتوجد 

  )2(:الوسائل نذكر

لك عن طریق متابعة الخریطة التنظیمیة،الملفات والتقاریر ذتم ی: جلاتالبحث وفحص السّ - 1

بالإضافة إلى المشاكل التي سجلت حین إعداد وتنفیذ الخطط  ىونماذجهاسجلات العمل، القرارات والشكاو 

  .ا خرائط المساراتذوالموازنات و ك

من أهم الوسائل والطرق للحصول على المعلومات، حیث تساعد في : وسیلة المقابلة الشخصیة- 2

حیان ، حیث یتعذر الحصول على البیانات في بعض الأأراءهمملاحظة سلوك الأفراد والجماعات ومعرفة 

صحة المعلومات التي تم الحصول عیها من مصادر مختلفة أو  تثبتبدون المقابلة وجها لوجه،حیث 

مصادر مستقلة،ومیزة هده الوسیلة أنها مفیدة لاختیار وتقییم الصفات الشخصیة، وحتى یتم ضمان أسلوب 

  :المقابلة الشخصیة تشترط أربعة نقاط أساسیة

  .افقة لإجراء المقابلة، ضرورة توضیح الهدف منها، إدارة الوقتجدول المقابلة،الحصول على المو - 

ویقصد بها جمع البیانات عن طریق استمارة تملأ من قبل المستجوب، وبالتالي : وسیلة الاستبیان- 3

یكون هو سید الموقف، وتجمع المعلومات الخاصة والمستنقاة من الأفراد لاستبیان حقیقة الممارسات 

الرأي والمیول، كما أنه یمثل وسیلة مناسبة وملائمة للوصول إلى الموزعین في (ات الحالیة والاستطلاع

  ).مناطق واسعة دون أن تكون مكلفة

وتتمثل في جمع المعلومات من خلال عملیة الملاحظة من خلال دوي الاختصاص، مثلا : الملاحظة- 4

  .تسجیل ملاحظات بخصوص إحصاء المرور، إحصاءات الرقابة على الجودة

  .تتمثل في تدوین ملاحظات وأراء ، قد تكون مفیدة: التقاریر-5

                                                           
  .217مرجع سابق، ص، ثابت عبد الرحمن إدریس، إدارة الأعمال)1(

نقلا   59، ص 2004 – 2003التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات، رسالة ماجیستیر، جامعة بالقاید، تلمسان، : أونان بومدین)2(

استخدام نظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة   جامعة : عن الشیخ ولد محمد

  .88- 87، ص 2011-2010ن، أبو بكر بالقاید، تلمسا
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ه التجارب على الفئات ذات مستوى علمي عالمي كمهندس الإنتاج التسویق ذتنحصر ه:نتائج التجارب-6

  .ا العلماء التطبیقیینذوالزراعیین وك

  :خصائص المعلومات 2-7

  :الخصائص التي هيبغرض أن تكون المعلومات مفیدة لابد من توافر عدد من 

ما یقابل كمیة الجیدة للمعلومات، وهو  Qualityوقد تعني الدقة هنا النوعیة :Accuracyالدقة َ  - 1

تي على ذكرها لاحقا، وعلى هذا الأساس فإنه نأوهي الخاصیة الأخرى التي س Quantityالمعلومات 

من الأخطاء وذلك یأتي من تكون المعلومات التي تقدم في صورتها الجیدة والصحیحة، الخالیة ینبغي أن 

مثل تلك البیانات، التي ستتحول إلى معلومات بعد  البیانات بأنّ تأكد الجهة المعنیة بتجمیع ومعالجة 

  .المعالجة هي خالیة من الأخطاء

المعلومات واسترجاعها  للمستفید في الوقت ونعني به التوقیت المناسب، وتقدیم :Timelyالتوقیت  - 2

اصر على المعلومات التي یحتاجها أمر في المع الفترة الزمنیة المناسبة لحصول المستفید المطلوب، وإنّ 

المعلومات المطلوبة،وإن كانت جیدة ودقیقة، متأخرة وغیر موعدها للباحث أو صانع  غایة الأهمیة فتقدیم

  .لأنها جاءت متأخرةفي شيء هتفیدالقرار، قد لا 

 المستفید، ومنسجمة مع تطلعاته لاحتیاجاتأي أن المعلومات ملائمة :Relevanceالصلاحیة  - 3

وقد تختلف القیمة الموضوعیة والصلاحیة من شخص ،والواجبات المطلوبة منه أدائها على الوجه الصحیح

  )1(.إلى آخر

" المعلومات المناسبة، للشخص المناسب، في الوقت المناسب" ولابد هنا من التأكید على شعار 

أو نظام معلومات، ومن الجدیر بالذكر أن هذا الشعار یجمع بین والذي ینبغي أن یتبناه كل مراكز 

  .السمات الثلاثة المذكورة في الفقرات الثلاثة أعلاه

ونعني به تامین كل جوانب :Comprehensiveأو الشمولیة  Completenessالتكامل  - 4

من الباحث والمستفید وتغطیة مختلف جوانب موضوعه دون نقصان في هذا الجانب أو ذاك  احتیاجات

الجوانب الأخرى من سمات المعلومات الموضوع الذي یبحث عنه ویحتاجه ولا تتعارض الشمولیة مع 

أنه كلما زادت الوثیقة بموضوع البحث، ودقتها ومرونتها ومن الجدیر بالذكر كالصلاحیة والصلة الجیدة، 

  .فائدةفي المعلومات كلما كانت أكثر  الاكتمالنسبة 

                                                           
  2002، 1تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ط: عامر إبراهیم قندیلجي، إیمان فاضل السامرائي )1(

  .45ص
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المبرر مع أي أن تكون المعلومات بعیدة عن الغموض واللبس والخلط غیر :Clarityالوضوح  - 5

  .موضوعات أخرى

ولا یحمل الباحث أي أن إمكانیة الوصول إلیها متوفرة وغیر معقدة، :Accessibilityسهلة المنال َ  - 6

حیث أن الصعوبات والمشقات التي تقف عائق في سبیل الوصول إلى  مشقات كبیرة غیر مبررة 

  .إلیه سابقاالمعلومات ستكون على حسب التوقیت المطلوب، الذي تطرقنا 

 ومتخذيالمعلومات المطلوبة للباحثین  كمیةونعني بذلك:Quantativeلقیاس لكمیتها قابلة  - 7

الإمكانات المتاحة لنظام أو مركز والمستفیدین الآخرین، الذي ینبغي تحدید حجمها، بضوء ، القرارات

عند المستفید على أن لا یتعارض ذلك مع دقة المعلومات من المعلومات، والإمكانات المتاحة 

  .جهةوشمولیتها من جهة أخرى

حیث أن العدید من Nonbiasedأي أنها تكون بعیدة عن التحیز :Subjectiveموضوعیة  - 8

والسیاسیة، قد تمیل إلى التحیز لأفكار أو  والاجتماعیةالمعلومات، وخاصة في مجالات العلوم الإنسانیة 

  .والاتجاهات الأخرى المختلفة عنهابمعزل عن الأنظمة  اتجاهات محددة،

المعلومات المقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من أي أن : Verifiabilityقابلة للتحقق  - 9

خصائص المعلومات أهدافها بصورة أفضل فلابد للبیانات التي تعتمدها  ولأجل أن تحقق ، صحتها ودقتها

  )1( :بالخصائص الآتیةتلك المعلومات إن تتصف هي الأخرى 

 .الأخطاءیجب أن تكون البیانات على درجة عالیة من الدقة وخالیة من  -

 .یجب أن تكون  البیانات ممثلة لواقع الأشیاء حتى تعبر عن حقیقة الأمور -

 .یضیع معناها ازتفصیل ودون ایجیجب أن تكون البیانات شاملة دون  -

 .یجب أن تكون البیانات منسقة فیما بینها دون تعارض او تناقض -

 )2(.للاستخدامیجب أن تكون البیانات مناسبة زمنیة  -

  )3(.إذا یستطیع مستقبل المعلومات نسخ ما یتلقاه من معلومات بسهولة:سهولة النسخ -10

                                                           
  .47- 46تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، مرجع سابق، ص : مرائياعامر ابراهیم قندیلجي، ایمان فاضل الس)1(

ص 2012، 1مراكز المعلومات والتوثیق ونظم معلوماتها، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، ط: رحیم عبود وأحلام فرج الصوصاع)2(

148.  

  .18ص ، 2010، 1دار كنوز المعرفة العلمیة، عمان، ط ،اتجاهات حدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات: جمال یوسف بدیر )3(
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)1(یوضح صفات المعلومات الجیدة وتأثیراتها : 05رقم  الشكل
 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .47مرجع سابق، ص ا، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاته:إیمان فاضل السامرئيعامر إبراهیم قندیلجي، )1(

 الشمولیة

Comprehensive 

 التحقق

Verifiable 

موضوعیة 

Subjective 
 

الصلاحیة 

Relevence 

الدقة 

Accuracy 

التوقیت 

Timely 

 الوصول 

Accessible 

الوضوح 

Clarity 
 

Quantitiالكمیة

ve 

  المعلومات الجیدة والمناسبة

 المعرفة الوافیة

أداء / إنجاز الأعمال/ البحث العلمي/ اتخاذ القرارات 
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)1(المفیدةالمعلومات خصائص  وضح ی): 2(جدول رقم 
  

  البیان  الخواص

 متخذيالمعلومات تكون ملائمة إذا علمت إلى تخفیض حالة عدم التأكد لدى   الملائمة

  .القرارات

  .المعلومات تكون ذا ثقة إذا كانت متحررة من الأخطاء والتحیز  الثقة

أي تأثیرات مهمة للأحداث أو الأنشطة  تحذفالمعلومات تكون متكاملة إذا لم   التكامل

  .القابلة للقیاس

المعلومات ذا الوقت الملائم إذا توفرت في الوقت الملائم لیتمكن متخذ القرار   الوقت الملائم

  .باستعمالها في الوقت المحدد

  .المعلومات تكون مفهومة إذ قدمت بشكل مفید  القابلیة على الفهم

من شخص إذا استخدموا على الوصول إلى نفس النتائج من قبل أكثر أي القدرة   قابلیة التحقق

  .سالیب في قیاس المعلومة نفس الأ

  :جودة المعلومات والشروط التي یجب ان تتوفر فیها2-8

  :جودة المعلومات2-8-1

ي القرارات، بقدرتها على ات حیث تحدد الجودة بواسطة متخذیمكن التعرف على جودة المعلوم

ذات لكي یتم الوصول إلى قرارات اكثر فعالیة، لذا یجب أن تكون المعلوماتموقف معین لاتخاذتحفیزهم 

منفعة وذات قیمة عالیة وتنال درجة معینة من الرضا وانخفاض نسبة الخطأ والتحیز بها، هذه بالطبع 

  :العناصر التي تحدد جودتها وسوف نتناول هذه العناصر على حدة

 :منفعة المعلومات  - أ

تقیم على هذا الأساس، ویمكن تتمثل هذه النقطة في صحة المعلومات وسهولة استخدامها حیث 

  .شكلیة و منفعة تحدید منافع المعلومات فهناك منفعة زمانیة ومكانیة ومنفعة تملك

هي توفر المعلومات في الوقت المناسب للشخص المناسب، مثلا : Time utilityفالمنفعة الزمنیة 

  .خذ القرار في الوقت الذي یحتاج فیه إلى معلومات مناسبةتتوفر لدى مت

                                                           
، 2009  1أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ط: امر الجنابيع إبراهیم الجزراوي، )1(

  .16-15ص 
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حیث تقیم المعلومات وتكون ذات قیمة عالیة، إذا تمكن متخذ : Place utilityوالمنفعة المكانیة

تعظم كلا على الحاسوب، onlineالقرار من الحصول علیها بسهولة، ولهذا فإن طریقة الاتصال المباشر 

  .المكانیة للمعلوماتالزمنیة و من المنفعة

فهي أن معد المعلومات یؤثر في قیمتها، من خلال الرقابة التي : Possessionا منفعة التملك أمّ 

  .یمارسها على  عملیة توزیع هذه المعلومات ونشرها

  .لمعلومات مع متطلبات متخذ القرارا تكون بتطابق شكل: Form utilityوالمنفعة الشكلیة 

یتم التواصل إلیها من قبل متخذ  :Information satisfactionدرجة الرضا عن المعلومات   - ب

القرار عن هذه المعلومات، إذ من الصعب الحكم على مدى اسهام المعلومات في تحسین القرار المتخذ 

 .لقیاس كفایة المعلومات

جودة المعلومات تتفاوت باختلاف الأخطاء والتحیز الموجود  :Error And Biasالخطأ والتحیز   -ج

في هذه المعلومات فالتحیز في البیانات سهل العلاج إذ تم تداركه والتعرف علیه، وعادة ما یوجد في 

 صحیحة لتجمیع البیانات وإعدادها وتتم عن طریق استخدام البرامجالمعلومات نتیجة لإتباع طریقة غیر 

من البیانات أو ترك بعضها دون تشغیل والتزویر  وب، بالإضافة إلى فقدان أجزاءالخاطئة مع الحاس

ابة داخلیة على وللتقلیل من هذه الأخطاء في المعلومات لابد من ممارسة رق. المعتمد في البیانات

الداخلیة والخارجیة ووضع قواعد خاصة بعملیة  الأخطاء فیها والمراجعة الدقیقة لاكتشافالمعلومات 

 )1(.القیاس والتجمیع والإعداد للبیانات

  :وتتمثل في: تتوفر في المعلومات انالشروط التي یجب 2-8-2

 .عدم التأكد لدى متخذ القرارض حالة أن المعلومات یجب أن تخف -1

أن المعلومات یجب أن تزید من معرفة متخذ القرار أي بمعنى آخر إذا كانت المعلومة لم تخفض  -2

تصبح معرفة مضافة إلى بین البدائل المتاحة لدى متخذ القرار فإن المعلومات  للاختیارحالة عدم التأكد 

البیانات معلومات إذا  مستقبلا منها لعملیة اتخاذ القرار، وعلیه لا تصبح مدارك متخذ القرار قد یستفاد

الحالة تكون عبارة عن بیانات مرتبة تصلح لأن تكون مدخلات لمتتوفر فیها أحد الشرطین أعلاه وفي هذه 

 )2(.لنظام جدید

                                                           
  .147-146ص ،م2012، ، مرجع سابقوالتوثیق ونظم معلوماتهامراكز المعلومات : أحلام فرج الصوصاع، رحیم عبود )1(

  .16، ص مرجع سابقأساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، : إبراهیم الجزراوي، عامر الجنابي )2(
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  :أهمیة المعلومات 2-9

تعد المعلومات من أهم مكونات حیاتنا المعاصرة بل أنا تشكل عنصر التحدي لكل فرد في المجتمع 

في تطور   في كل المجالات والنشاطات البشریة وتعتبر المعلومات من المصادر القومیة المؤثرة لارتباطها

كالمصادر الطبیعیة الأخرى من حیث الأهمیة الدول ونمو المجتمعات حتى أن الدول المتقدمة تعتبرها 

  :بالنقاط التالیةفي زیادة الدخل القومي لأي بلد ویمكن أن نخلص أهمیة المعلومات وإمكانیة مساهمتها 

 .تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات  -1

 .والتكنولوجیالها دور كبیر في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم  -2

 إلخ...والاجتماعیة والاداریة والثقافیة والصحیة لها أهمیة كبیرة في مجالات التنمیة  الاقتصادیة -3

 .المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي تساهم في بناء استراتیجیات -4

للمعلومات دور كبیر في المجتمع ما بعد الصناعي ففي المجتمع ما قبل الصناعي، المجتمع  -5

الزراعي كان الاعتماد على الموارد الولیة والطاقة الطبیعیة مثل الریح والماء والحیوانات والجهد البشري 

والغاز والفحم والطاقة عتماد على الطاقة المولدة مثل الكهرباء أما في المجتمع الصناعي فقد أصبح الا

 .النوویة

التي تواجهنا وعلى الاستفادة من تساعدنا المعلومات في نقل خبرائنا للآخرین وعلى حل المشكلات  -6

 .المعرفة المتاحة

توافر المعلومات المناسبة لأغراض التنمیة الاجتماعیة الاقتصادیة یمكن أن تؤدي إلى  كما أنّ 

  :تحقیق المكاسب التالیة

 .مات المتاحةة المجتمع على الإفادة من المعلو تنمیة قدر  -1

 .ترشید وتنسیق جهود المجتمع في البحث والتطویر على ضوء ما هو متاح من معلومات -2

 .لحل المشكلاتضمان قاعدة معرفیة عریضة  -3

 .بمستوى كفاءة وفعالیة الأنشطة الفنیة في الإنتاج والخدمات الارتفاع -4

 )1(.ضمان مقومات القرارات السلیمة في جمیع القطاعات -5

  

 

                                                           
  .111-110 مرجع سابق، ص ، مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات: ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي)1(
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  )1(یوضح أهمیة المعلومات في العملیة الإداریة :  )06(الشكل رقم 

  

6-   

  :أنواع المعلومات2-10

تختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منها، وبشكل عام تقسم المعلومات إلى أنواع التالیة من 

  :وجهة نظر عبد الهادي

 :الإنمائیةالمعلومات التطویریة أو  - 1

الغرض منها تحسین المستوى على حقائق ومفاهیم جدیدة مثل قراءة كتاب أو مقال والحصول 

 .العلمي والثقافي للإنسان وتوسیع مداركه

 :علومات الإنجازیةمال - 2

مفاهیم وحقائق تساعده في إنجاز عمل أو مشروع أو اتخاذ وبهذه الطریقة یحصل الإنسان على  

 .انجازهقرار كاستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق الأخرى التي تعود إلى إكمال العمل المطلوب 

وهذه تتمثل في قراءة الطلبة في مراحل حیاتهم العلمیة للمقررات الدراسیة والمواد :المعلومات التعلیمیة - 3

 .التعلیمیة

 :المعلومات الفكریة - 4

بین تنوعات عناصر وهي الأفكار والنظریات والفرضیات حول العلاقات التي من الممكن أن توجد  

 .المشكلة

 :المعلومات البحثیة - 5

وهذه تشمل التجارب وإجراءها ونتائجها ونتائج الأبحاث وبیاناتها التي یمكن الحصول علیها من  

تجارب معملیة  او حصیلة من تجارب الآخرین، ویمكن أن یكون ذلك حصیلة و أ تجارب المرء نفسه

 )2(.أبحاث أدبیة

وتشمل الأسالیب العلمیة التي تمكن الباحث من القیام ببحثه بشكل : المعلومات الأسلوبیة النظامیة - 6

أكثر دقة، ویشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على المعلومات والبیانات 

                                                           
  .115مرجع سابق، ص، إدارة تكنولوجیا المعلومات : محمد الصیرفي )1(

  .85م، ص 2011، 1مبادئ علم المكتبات والمعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط: ربحي مصطفى علیان )2(

  معلومات ذات جودة عالیة

 

 الأهداف تحقیق أداء فعال قرارات سلیمة
 استخدام

 كفـؤ
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لمي ها الموقف العاشتقت من من الأبحاث والتي تختبر بموجبها صحة هذه البیانات ودقتها وقد الصحیحة

 .أو السلوك العلمي

 .المعلومات الحافزة والمثیرة - 7

 .اتخاذ القرارالمعلومات السیاسیة وهذا النوع من المعلومات مركز قضیة وعملیة  - 8

ة بدون تنسیق ولا یمكن أن یتم هذا یالجماعي لا یستطیع أن یعمل بكفا فالنشاط: المعلومات التوجیهیة - 9

 )1(.توجیهيالتنسیق إلا عن طریق إعلام 

المعلومات السیاسیة : وهي المعلومات التي تتعلق بأي من المجالات العامة مثل: المعلومات الوظیفة -10

 .المعلومات الاقتصادیة، المعلومات الاجتماعیة والثقافیة

 .وهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات وأنشطة المنظمات :داریةالمعلومات الإ -11

 .المعلومات التي یتم تجمیعها عبر الزمن وتتعلق بفترات زمنیة سابقةوهي : المعلومات التاریخیة -12

المعلومات الفنیة وهي المعلومات التي توضح كیفیة أداء وإنجاز وتنفیذ الأمور الفنیة والأعمال  -13

 .)2(المعلومات الطبیة، الهندسة والقانونیة: المتخصصة، مثل

 :العمرالزمني للمعلومات 2-11

ة العمر الزمني للمعلومات وذلك فیما یتعلق بتلك المعلومات التي تحویها هذا الجزء یوضح خاصی

  .إلخ...التقاریر الشهریة، أو التقریر المالي السنوي: التقاریر الدوریة مثل

  :وفي هذا الصدد یوجد نوعان من البیانات

  :   Condition  DATAبیانات خاصة بموقف ما - 1

كما هو  21/12/1976رقم المخزون في : محددة مثل وهي البیانات التي تتعلق بنقطة زمنیة

  .مثبوت في المیزانیة العمومیة

  :  Operation DATAبیانات عن التشغیل  - 2

والتي تعبر عن أي تغییر في خلال فترة معینة مثل المخزون المستخدم خلال شهر أو رقم 

  .المبیعات الأسبوعي

  :عرفة مصطلحین أساسیینولفهم المقصود بالعمر الزمني للمعلومات ینبغي م

                                                           
  .86مبادئ علم المكتبات والمعلومات، مرجع سابق، ص :ربحي مصطفى علیان )1(

  .26، ص 2014، 1، دار صفاء، عمان، طنظم المعلومات الإداریة: مرائي، هیثم محمد الزعبياإیمان فاضل الس )2(
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 :فاصل المعلومات الزمني-

وهي المسافة الزمنیة بین التقاریر، فبالنسبة للتقاریرالأسبوعیة فإن الفاصل الزمني أسبوع، وبالنسبة  

  ).س(إلخ، ویمكن الرمز على الفاصل بالرمز ... للتقاریر الشهریة فالفاصل الزمني شهر

 : التأخیر في إعداد المعلومات-

عملیة التأخیرلإعداد المعلومات بین نهایة الفاصل الزمني للمعلومات وصدور التقریر الجید وهي 

  .)ص(للإستخدام، ویمكن الرمز إلى هذا التأخیر بالرمز 

هدین المصطلحین یمكن حساب الحد العمري الأقصى والحد العمري المتوسط، والحد  وباستخدام

  ).2(یر بالمنظمة كما یعبر عنها الجدول رقم العمري الأدنى للمعلومات في إدارة التقار 

  لعمر المعلومات والأدنىالحد الأقصى والمتوسط ) 3( جدول رقم

  معلومات عن التشغیل  معلومات خاصة بموقف ما  نوع الحد العمري للمعلومات

  س 2÷1+ ص   س+ ص   الحد العمري الأقصى

  س+ ص   س 2÷1+ ص   الحد العمري المتوسط

  س 2÷1+ ص   ص  الأدنىالحد العمري 

ومن خلال هذا الجدول یتضح أن الحد الأدنى للمعلومات الخاصة بموقف ما یساوي الوقت اللازم 

  .لإعداد المعلومات الجیدة أو ما یسمى بوقع التأخیر لإعداد المعلومات

اك أما المعلومات الخاصة بالتشغیل فإنها عادة ما تتراكم عبر الزمن وحیث أنه عادة ما یكون هن

، بعد نهایة الفترة وحتى تتوافر المعلومات الجیدة فإن الحد الأدنى )ص(فترة زمنیة لإعداد المعلومات 

س، ویمكن القول بصفة عامة أن العمر الزمني للمعلومات الخاصة  2÷1+ لعمر المعلومات یكون ص 

للمعلومات الخاصة  من العمر الزمني) الفاصل الزمني للمعلومات(فترة  2÷1بالتشغیل دائما أكبرمن 

  )1(.بموقف معین

    

                                                           
  .139 -137 -136، ص2008، الإسكندریة، دطنظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، : محمد أحمد حسان )1(
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  :خلاصة الفصل

وهذا ... باعتبارها نظم لمعالجة البیانات، ویمكن أیضا تشبیهها بالدماغیمكن النظر إلى المؤسسات  

بالحصول على المعلومات وتنقیتها وتخزینها وتبویبها ومعالجتها إلى أن المؤسسات معینة التشبیه یشیر 

لا یشك أحد في أن المعلومات تلعب تلكوتحلیلها وتفسیرها وتعدیلها، واتخاذ ما یلزم من إجراءات في ضوء 

ها وطیلة حیاتها ئبدءا من نشو  .المؤسسةبما في ذلك حیاة  دور حیویا وحاسما في شتى مناحي الحیاة

وذلك بصیاغة رسالتها واهدافها ووضع استراتیجیتها  للمؤسسة تمثل موردا أو مصدرا حیویافالمعلومات 

تقنیاتها واتخاذ القرارات المختلفة في مجالات التخطیط والتوجیه  واختیاروتنفیذها وبناء هیكلها التنظیمي 

  .والدافعیة والرقابة وغیرها

معلومات المعرفي تحدیات كبیرة أمام المؤسسات في إدارة ال والانفجاروتشكل الثورة المعلوماتیة 

 حظولحسن  .م المعلومات المتصاعد  وتسخیر معطیاتها لأغراضها  المختلفةحبنجاح وفعالیة لمواكبة ز 

  .بإمكانها استخدام تقنیات المعلومات لتدلیل هذه التحدیاتالمؤسسات فإن 
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  د:ـتمهی
أن غیاب نظام المعلومات في المؤسسات یعني في واقع الأمر تدهور قدرات تأكید  القولنافل  من 

هذه المنظمات أو المؤسسات على تخطیط وتنفید عملیاتها وأنشطتها الجوهریة والتي تمثل مبررات وجودها 
  .واستمرارها

مستوى مستهدف من الكفاءة غیاب نظام المعلومات یعني أیضا صعوبة تحقیق أدنى  كما أنّ 
یمكن تنفیذها إلا من خلال نظم وأدوات تكنولوجیا  لا هاتأنشطوالفعالیة في تنفیذ أنشطتها لأن معظم 

أن كثیرا من المؤسسات سوف تغلق أبوابها ولا  استظهارون دالمعلومات فضلا عن ذلك، یمكن القول من 
  لومات.بعملها بمجرد توقف عمل نظام المع الاستمرارتستطیع 

ل نظم المعلومات مكان القلب النابض في جسم وبیئة المؤسسات، أي مصدر الحیاة تحت ،باختصار
  والنشاط للمكونات الأساسیة لأي مؤسسة.

  یلي: وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى ما
 التطور التاریخي لنظم المعلومات والأسباب التي أدت إلى الإهتمام به. -

 لمعلومات.ووظائف نظام ا وأهدافخصائص  -

 أنواع وأهمیة نظام المعلومات. -

 لنظم المعلومات. الاستراتیجيالدور  -

 أسباب نجاح وفشل نظام المعلومات. -

 فوائد نظام المعلومات وأهم التحدیات التي تواجهه. -

 فعالیة نظام المعلومات وأساسیاته. -

 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطویر نظم المعلومات ومراحل تطویره. -

 المعاصرة لنظم المعلومات. المداخل -

 نظم المعلومات والنظریة العامة للنظم. -
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  التاریخي لنظم المعلومات الإداریة: التطور 1- 3
یلي  وفیما والعمل، صبحت المعلومات الإداریة أحد الموارد الرئیسیة، مثلها مثل رأس المال،ألقد 

  :وحتى الألفین التطور التاریخي لنظم المعلومات الإداریة منذ الخمسینات

  :في الخمسینات -
   تبطة بممارسة الأعمال الورقیةر كانت تقوم نظم المعلومات الإداریة على تخفیض التكالیف الم 

  وكان الإعتماد على الآلات نصف الأتوماتیكیة مثل الحاسبة الإلكترونیة.
  :في الستینات -

والمنظمة، وكان یتم صنع المعلومات الإدارة دعم كان الإعتماد على نظم المعلومات الإداریة في  
 احتاجتعن الوضع المالي شهریا، وتسویة الحسابات، لذلك  لإعداد تقاریر عن الإنتاج، أو معلومات

  اء الأنشطة لدعم العدید من الوظائف.دالمنظمات إلى توفیر الكثیر من الآلات والأدوات اللازمة لأ
  :في السبعینات -

جراء التحدیث على الأعمال لتحقیق كانت تعتمد نظم المعلومات ا  لإداریة على تجمیع وتشغیل وإ
الإداریة بالمنظمة، وبعد ذلك أصبحت نظم المعلومات  وأغراض خاصة بجانب رقابة العملیة أهداف

الإداریة تستخدم في دعم القرار، وتوفیر الدعم الفني( التنفیذي) من أجل ترشید عملیة صنع القرار 
  ت المعقدة.للمدیرین، وحل المشكلا

  :في الثمانینات -
في هذه الفترة تم النظر إلى مفهوم نظم المعلومات الإداریة على أنها أحد الموارد الإستراتیجیة التي 

  تساعد على توفیر أفضل الأوضاع للمنظمات التي تمكنها من الحصول على مركز تنافسي متمیز.
  :2000في التسعینات لعام  -

علومات الإداریة حیث أصبحت المعلومة الأساس الحقیقي الذي تعتمد لقد تغیر مفهوم نظم الم 
علیه المنظمات في ممارسة العملیات الخاصة بها المنتجات والخدمات وذلك من خلال تدعیم علاقتها 
بالعملاء والموردین، وأن النظم الحدیثة للمعلومات لتحقیق وضع مركزي تنافسي أفضل، ولقد تم التوصل 

والحاسوب، والذي أدى إلى أهمیة إبراز  لأنترنتوا الاتصالاتعلمي الواسع في مجال إلى التقدم ال
 )1(المعلومات في أداء الأعمال.

 

                                                             
 .15 -14، ص 2013، 1محمد قاسم المقابلة: الإدارة المعلوماتیة، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، ط )1(
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  :الأسباب التي أدت لزیادة الإهتمام بنظم المعلومات 2- 3

شهدت الآونة الأخیرة تزایدا مستمرا وسریعا في أهمیة نظم المعلومات بالنسبة للمنظمات، وترجع 
  )1(حدیثة في النظم والمنظمات. اتجاهاتمیة إلى ظهور ثلاثة هذه الأه

  القائم على خدمات المعلومات: الاقتصادنحو  الاتجاه - 1
لقد تحولت الولایات المتحدة، والیابان، وألمانیا، وغیرها من القوى الصناعیة الكبرى من التركیز على 

  والمعرفة. القائم على خدمات المعلومات الاقتصادالصناعي إلى  الاقتصاد
  لذلك فقد أصبحت المعلومات والمعرفة أساسیة لخلق الثروة في تلك الدول.

وهي التي  Knowledge Workومن ناحیة أخرى یتضح وجود تحول كبیر إلى أعمال المعرفة 
نشاء معرفة جدیدة أو معلومات مثل المحاسبین والمحامین والباحثین، كما ، وتوزیعتنطوي على العمل ، وإ

لمعلومات تمثل القاعدة لكثیر من السلع والخدمات كثیفة المعلومات مثل صناعة برامج أصبحت ا
الكمبیوتر والخدمات المصرفیة، في حین تعتمد صناعات بالكامل على المعلومات مثل خدمات قواعد 

معلومات البیانات التجاریة، أما في حالة الصناعات التقلیدیة فقد زاد حجم الدور الذي تلعبه تكنولوجیا ال
بشكل واضح، ومثل على ذلك صناعة السیارات التي تعتمد حالیا على نظم المعلومات في عملیات 

  تصمیم وتصنیع وتوزیع السیارات.
لذلك فقد زادت الحاجة إلى نظم المعلومات في جمیع أنواع الصناعات لكي تساعد الإدارة على 

  .لى تعظیم مواردها المعلوماتیةتدفق للمعلومات والمعرفة داخل المنظمة وع تحقیق أفضل

  :الاقتصادنحو عولمة  لاتجاها - 2
والتصدیر والتجارة  رادیالاستعلى  اقتصادهاهناك تزاید مستمر في عدد الدول المتقدمة التي یعتمد 

  من السلع والخدمات التي تنتجها الولایات المتحدة %25الخارجیة، حیث تمثل التجارة الخارجیة أكثر من 
  النسبة في دول مثل الیابان وألمانیا.وترتفع هذه 

  ویعنى ذلك أن نجاح المنظمات الیوم وفي المستقبل یتوقف على قدرتها على العمل على نطاق عالمي.
إلى رفع قیمة تكنولوجیا المعلومات للمنظمات، فنظم  الاقتصادالتوجه نحو عولمة  وقد أدى

القرارات  واتخاذوأدوات تحلیل المعلومات  تصالاتالاللمنظمات إمكانات  المعلومات الیوم هي التي توفر
من الضغوط الواقعة على المنظمات ذات  ة وتكنولوجیا المعلومات قد زادومن ناحیة أخرى فإن العولم

                                                             
  .9 -8،  ص2009ط،  أحمد فوزي ملوخیة، نظم المعلومات الإداریة، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، د )1(
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 الإنترنتالتوجه المحلي، ویرجع ذلك إلى أن العملاء الیوم لدیهم القدرة على التسوق المباشر على 
أفضل الأسعار والعروض على مدار الأربعة وعشرون ساعة، وتؤدي والحصول على معلومات دقیقة عن 

  ظمات على مواجهة المنافسة في ظل سوق مفتوحة وبدون أیة حمایة أو دعمنهذه الظاهرة إلى إجبار الم

فعالة وقویة لكي تستطیع أن تعمل بكفاءة  واتصالاتنظم معلومات على لذلك تحتاج المنظمات الحدیثة 
  العالمي. وفعالیة في السوق

  :ظهور شكل جدید من المنظمات -3
اركي والمركزي الذي یعتمد على مجموعة ثابتة من إجراءات المنظمة التقلیدیة بالتنظیم الهیر تتصف 

التنظیم  العمل لإنتاج سلع أو خدمات نمطیة على نطاق واسع أما الشكل الجدید لمنظمة الأعمال فهو
لذي یعتمد على ترتیبات عمل مرنة ومعلومات فوریة لتوفیر المسطح (الأقل هرمیة) وغیر المركزي وا

  منتجات بالطلب على نطاق واسع لملائمة أسواق ومستهلكین محددین.
  وتعتبر تكنولوجیا المعلومات الأداة الأساسیة التي یقوم علیها الشكل الجدید للتنظیم.

اثل في أدوار المدیرین، فلا یتوقع الثلاثة، من المتوقع أن یحدث تغیر مم الاتجاهاتونتیجة لظهور هذه 
القدرات والمهارات اللازمة  نظم معلومات فقط، بل یجب أیضا أن تتوافر لدیهم استخداممن المدیرین الیوم 

من العمل بكفاءة وتزید من  في تصمیم أنظمة عمل تمكن منظماتهممن تكنولوجیا المعلومات  ةدللاستفا
مكانیات الأجهزة قدرتها على المنافسة، فضلا عن فهم مو   Softالبرمجیاتو Hard wareاصفات وإ

ware .للتأكد من إمكانیة تشغیلها ومدى توافقهما معا  
بناءً على ما سبق، فإنه من المتوقع أن یسعى المدیرون المعاصرون وأیضا مدیرو المستقبل إلى 

دارة منظماتهم، استخدامهاالتعرف على تكنولوجیا المعلومات بغرض  تتطلب هذه  في تصمیم وإ
  فهما أعمق لتكنولوجیا ونظم المعلومات بشكل أكثر مما سبق. ینالمسؤولیات الجدیدة للإدارة من المدیر 

معظم المعلومات ومدارس  اتجهتنتیجة لإدراك الأهمیة المتزایدة لنظم المعلومات بالنسبة للإدارة، 
یكن  فلم كثر في نظم المعلومات،الإدارة إلى ضرورة أن یكون من بین مقرراتها الدراسیة مقرر أو أ

عن كیفیة معالجة المعلومات في  معرفة الكثیر لىإحاجة المدیرون في الخمسینات ومعظم الستینات في 
ولكن تزاید أهمیة نظم  المنظمة، ولم تكن هناك الكتابات والبحوث التي تهتم بتوضیح هذه العملیة

  )1(ساسیة لكل من المعلومات ونظم المعلومات.المعلومات بمرور الوقت أدى إلى تغیر المفاهیم الأ

                                                             
  .11-10 -9 مرجع سابق، ص، نظم المعلومات الإداریة : أحمد فوزي ملوخیة) 1(



 الفصل الثالث:                                                          نظام المعلومات
 

70 
 

  :كیفیة تحویل البیانات إلى معلومات  3- 3

عملیة تحویل البیانات إلى معلومات تتضمن العدید من الخطوات سوف نعرضها في النقاط  إنّ 

  )1(:التالیة

أمر  وأ ا من مصادر داخلیة مثل الفواتیرتأتي البیانات إمّ  الحصول على البیانات وتحویلها:  - 1
إلخ، أو قد تأتي البیانات من  أوامر العملاء، أرقام المبیعات..  كات الواردة أو الصادرةیالشراء، الش

 إلخ. ر الفائدة، الدخول..اأسع  مصادر خارجیة مثل أسعار المنافسین

ا تهدف عملیة مراجعة البیانات إلى التأكد من مطابقة البیانات التي تم تسجیله مراجعة البیانات: - 2
للمستندات الأصلیة التي تم الحصول على البیانات منها، وتزداد أهمیة تلك الخطوة إذا كان تشغیل 

ذا تم إكتشاف أي أخطاء في تسجیل   .فیتم تصحیحها البیانات البیانات سوف یتم بطریقة إلكترونیة، وإ
إلى معیار  تنادااستشیر عملیة التصنیف إلى وضع البیانات في شكل مجموعات متجانسة  التصنیف: - 3

مثل: المعاییر الدیمغرافیة كأن یتم تصنیف  استخدامهاوهناك العدید من المعاییر التي یمكن  معین
إناث، أو یتم تصنیف العاملین في منظمة معینة ووفق مستوى  وأالمستهلكین وفقا للجنس إلى ذكور 

معیار جغرافي كأن یتم تقسیم  إلى استناداتعلیمهم إلى تعلیم متوسط أو عالي، أو قد یتم التصنیف 
  المبیعات وفقا لقطاعات سوقیة جغرافیة كمبیعات الإسكندریة ومبیعات القاهرة وهكذا.

الكیفیة التي تستخدم بها تلك تیب البیانات بطریقة معینة تتفق مع یقصد بعملیة الفرز تر   الفرز: - 4
 ترتیبا إما أن یكون ترتیبا تصاعدیا أوعن المعیار المستخدم في الترتیب فإنه  وبغض النظر  البیانات

  تنازلیا، فقد یتم ترتیب أسماء العملاء حسب الحروف الأبجدیة أو ترتیبهم وفقا لحجم تعاملاتهم.
البیانات لكي تتوافق  تهدف عملیة التلخیص إلى دمج  وجمع مجموعة من العناصر التلخیص : - 5

انات الملخصة في المستویات العلیا في التنظیم، فمثلا البی استخداممستخدمیها، وعادة ما یتم  واحتیاجات
 تعد تلخیص لكافة العملیات والمعاملات القوائم المالیة ( المیزانیة العمومیة، حساب الأرباح والخسائر)

  یتم عرضها على مجلس الإدارة والجمعیة العمومیة للمنظمة. تمت خلال فترة معینة، وهي ما التي
  بین أن تكون بسیطة أو معقدة ما تتراوح العملیات الحسابیة لمنطقیة:او العملیات الحسابیة  - 6
العملیات الحسابیة البسیطة لا تخرج عن عملیات الجمع والطرح والضرب والقسمة مثال ذلك حساب أجر ف
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القیاسي أو المعادلات  الاقتصادالعملیات أو أسالیب  أحد العمال، أو قد تكون معقدة مثل أسالیب بحوث
  اضیة المعقدة.الری

ا العملیات المنطقیة فهي أیضا إما بسیطة أو معقدة، فتحدید إعداد الطلاب الحاصلون على أمّ 
فإنَ الهدف من العملیات الحسابیة  عامة ةوبصف مثال لعملیة منطقیة بسیطة %90درجات أكبر من 

  دة للمستخدم.ینطقیة تقدیم بیانات جدیدة تكون مفوالم

بالبیانات حتى لحین الحاجة إلیها، وهناك عدة طرق  الاحتفاظة التخزین إلى تهدف عملی :التخزین - 7
فیلمیة أو على  مصغرات لتخزین البیانات حیث یمكن حفظها في شكل مستندات ورقیة أو استخدامهایمكن 

  .استرجاعهاوتؤثر الوسیلة المستخدمة في حفظ البیانات على طریقة ، إلخ...  وسائط مبسطة
  عند الحاجة إلیها. واستدعائهاالبحث عن عناصر بیانات معینة  بالاسترجاعیقصد  :الاسترجاع - 8
تشیر عملیة إعادة الإنتاج إلى تقدیم تلك البیانات في شكل یمكن أن یفهمها  إعادة الإنتاج: - 9

أو في شكل رسومات بیانیة أو  مكتوبر فقد یتم تقدیم البیانات في شكل تقری  ویستخدمها من یطلبها
كون في شكل وسائط التخزین في تیة، كما یتم تقدیم البیانات من خلال شاشة الحاسب مباشرة أو قد هندس

  حالة الحصول على نسخ إضافیة من البیانات التي یتم تخزینها.

بالهدف من تشغیل البیانات إلا وهو تقدیم المعلومات  والاتصالیتعلق التوزیع  :والاتصالالتوزیع  -10
هو إیصال البیانات لمستخدمیها في الوقت وبالشكل  والاتصالثم فإن هدف التوزیع  لمن یحتاجها، ومن

  )1(وفي المكان المناسب.
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  یوضح خطوات عملیة جمع البیانات وتحویلها إلى معلومات تستخدم في عملیة  : )07الشكل رقم (
 )1(القرارات  اتخاذ 
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 الحكومة المنافسون الإدارات المالیة وحدة الأعمال الموردون العملاء

 جمـع البیانـات

 تبویب

 تصنیف

 تشغیل وتلخیص

 تخزین

 استرجاع

 توزیع

 متخـذ قرار (ج) متخـذ قرار (ب) متخـذ قرار (أ)

 أهداف ورسالة المنظمة التصـرف
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  :نظام المعلومات ومكونات خصائص  4- 3

  خصائص نظام المعلومات:  1- 4- 3
مساعدة على تقدیم كفاءة هذا النظام  یتمیز نظام المعلومات بخصائص أساسیة تعد بمثابة معاییر

  )1(یلي: وفعالیته في المنظمة، ومن بین هذه الخصائص نجد ما

  :تحقیق الكفاءة والفعالیة -
قوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة أقل مع ضمان دقة المعلومات، مما إذ ی

عالیة، مما یسمح للمنظمة بتحقیق قرارات ذات جودة وفعالیة  اتخاذیسمح بمساعدة أصحاب القرار في 
  أهدافها.
  المرونة والدینامیكیة:  -

الأمر  اقتضىمة على النظام كلما لاز ت البحیث یمكن لمستخدمیه إحداث التعدیلات والتصحیحا
  الجدیدة للمنظمة من المعلومات. الاحتیاجاتبهدف مراجعة  ،ذلك

  التكامل بین عناصر النظام:  -
هذا یعني أن نظام المعلومات یشكل وحدة واحدة متكاملة ومتماسكة، الأمر الذي یسهل التفاعل 

  السریع للمنظمة مع كل التغیرات الخارجیة.
  :البیئیة تحدید التغیرات  -

القرارات التي  اتخاذویكون ذلك من خلال عملیة الترصد والیقظة المستمرة، لمساعدة المنظمة على  
  الفرص المتاحة وفي نفس الوقت تجنب العراقیل والتهدیدات الخارجیة. استغلالتمكنها من 

  :التواصل  -
الأقسام والمصالح  داخلیة تضمن ربط جمیع اتصالحیث یعتبر نظام المعلومات بالمنظمة شبكة 

  ببعضها البعض، وخارجیة تسمح بتسهیل عملیة الإتصال مع كل المتعاملین مع المنظمة.
  :المرونة  -

 اتخاذالجدیدة لعملیة  الاحتیاجاتبحیث یمكن إدخال التعدیلات اللازمة على النظام لمواجهة 
  القرارات.
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  التوازن: -
  وذلك بین الأهداف المختلفة المطلوب تحقیقها.

البیانات بمفهومها الواسع بحیث تشمل كل  ذالبیانات والمعلومات مهما بلغت كثافتها أي أخ ستیعابا -
  ت.االقرار  اتخاذالقرار) لتسهیل عملیة  متخذأنواع البیانات التي یحتاجها المدیر (

اءة أحدث التقنیات في مجال المعلومات، حیث یستفید النظام من إمكانیات الحاسوب لرفع كف استخدام -
  المعلومات وتحقیق تكلفة التشغیل.

  )1(.وسائل متقدمة في تنظیم وتحلیل البیانات بما في ذلك الوسائل الریاضیة والإحصائیة استخدام -

  الدقة في المخرجات. -
  نقل المعلومات وتوصیلها للمستفیدین بالشكل المناسب والوقت المناسب. -
  .لیلتنفید البرامج المتطورة في التنظیم والتح -
  )2(.ترابط مكونات النظام -

  مكونات نظام المعلومات: 2- 4- 3

  ) 3(تشمل مكونات نظام المعلومات الإداریة على: 

  : Personalالأشخاص -
فأي نظام مهما بلغت درجة المكننة والآلیة فیه لابد وأن یلعب الأفراد دورا أساسیا فیه بصفته 

  المشرف والمسیطر على كافة عناصر النظام.
  :Hard Wareوالمعدات  هزةالأج  -

لمعالجة البیانات تعتبر عنصرا ضروریا لإنشاء مركز  فالأجهزة والمعدات الحدیثة التي تستخدم
متطور للمعلومات بالمؤسسات والشركات، ویتوجب حالیا بأي نظام معلوماتي أن یتوفر لدیه حاسوب على 

  ي معالجة المعلومات.الأقل لا یتصف به من إمكانیة تقنیة كبیرة وفعالة وركیزة ف

                                                             
  .124 ، ص2006، 1مان، طالقرار الإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، ع ذتخااخلیل محمد العزاوي: إدارة  )1(
  .19 م، ص2011ط،  وهیبة غرارمي: نظم المعلومات التوثیقیة بالجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د )2(
 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، طاستراتیجيهاشم فوزي العبادي، جلیل كاظم العارضي: نظم إدارة المعلومات منظور  )3(

  .67-66م، ص 2012
  



 الفصل الثالث:                                                          نظام المعلومات
 

75 
 

  : Data Baseقواعد البیانات   -
وهي المخزن الذي یحوي البیانات والمعلومات التي تبین وضع المنشأة الداخلي ووضع البیئة التي 
تحیط بها، وهي تشكل المرجع الأساسي لتزوید الإدارة بالمعلومات التي تحتاجها بالشكل والوقت والقدر 

  المناسبین.
  : Proceduresالإجراءات   -

الحاسوبیة كافة، فمن متطلبات نظام  كافة الخطوات والتعلیمات الواجب إتباعها لإنجاز العملیات
 المعلومات تحدید أسالیب جمع المعلومات وتصنیفها وفهرستها وترتیبها وتخزینها مع وضع أسلوب الترقیم

  وأنواع التقاریر وغیرها من المخرجات. للمعلومات
  : وتنقسم إلى:SoftWareالبرمجیات    -
 : برمجیات النظمSystèm Soft Ware: 

وهي البرامج والأنظمة التي تشغل الحاسوب وتجعله قادرا على تنفیذ العملیات كترتیب البیانات  
  .Windows  ،dosمن الذاكرة ومن أمثلتها  واسترجاعها

  :برمجیات التطبیقاتApplication  SoftWare: 

  Wordوالكتابة  Excelبیانات المنظمة كبرامج المحاسبة غیلبتشوهي البرامج الجاهزة والتي 
  نظام المعلومات من عدة أنظمة هي: كما یتكون، وغیرها
  نظام قاعدة المعلومات: -

یمكن تعریف قاعدة المعلومات على أنه مجموعة من الملفات التي تضم معلومات مرسومة 
یقة نظامیة في عملیات نظام المعلومات الموجودة والتي تستخدم بطر  ،إلكترونیاومخزونة یدویا أو آلیا أو 

في المنظمة، وتوجد عدة طرق بدیلة لتنظیم البیانات وعرض العلاقات بینها في قاعدة البیانات وتستخدم 
 Model Hierarchical Dataلذلك واحد من ثلاثة نماذج لقواعد البیانات المنطقیة النموذج الشهري  

وتمثل علاقة  Model Network Dataقات أو نموذج البیانات الشبكیة علا وتمثل علاقة الواحد بعدة
وتمثل العلاقة المنطقیة بین  Model Relational Dataالواحد بالكثرة بینما نموذج البیانات العلائقي 

  )1(الكثرة إلى الكثرة.
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  :الاتصالاتنظام  -
نجاح القرارات المتصلة الحیویة ل من أهم الوسائل ةتعد عملیة الإتصال في منظمة ما أو منشأ

نشاء قنوات الإتصال من العملیات الحتمیة لیسند عمل  بالمشروع، وتصبح عملیات نقل المعلومات وإ
  على تحدید الهدف من الإتصال وموضوع الإتصال. للاتصالالمنشأة ویقوم أي نظام 

  المعلومات: استرجاعنظام   -
  للوصول إلى معلومات معینة. التصفح والكشف الشامل الاسترجاعیقصد بهذه العملیة 

المعلومات من القیود والملفات الموجودة في أوساط الخزن في نظم المعلومات  استرجاعإن عملیة 
على الحاسبة الإلكترونیة تبدأ من المفتاح الذي یوصل إلى رقم المسار في القرص المغناطیسي حیث یتم 

  یب للبحث:قراءة المسار داخل الذاكرة الرئیسیة وهناك عدة أسال
  الأسلوب المباشر:  -  أ

اكرة المساعدة تقع ذیؤكد على أن القیود الرئیسیة الموجودة في أوساط الخزن المرتبطة مباشرة مع ال
البحث المعتمدة  في مواقع محددة طالما تسهل عملیة العثور علیها في تلك الذاكرة ویتطلب تطویر أسالیب

  على المنطق.
  الأسلوب التتابعي:  - ب

یانات في تتابع طبقا لحقل رئیسي قبل تشغیلها أي سجلات الملف التتابعي تقرأ أو إن ترتیب الب
  تكتب في تتابع ثابت.

  :الأسلوب التتابعي المفهرس - ج    
وفي هذه الحالة یجب ترتیب البیانات في تتابع بواسطة مفتاح معین أو كتب السجلات المفردة في 

وعندما نبحث عن البیانات فیما بعد فإنه إذا كان المفتاح  مواقع متتالیة على القرص بدون فراغ بینهما،
أقل من أو یساوي مفتاح آخر سجل في المسار فإننا نعرف أن السجل لابد أن یقع على المسار، وأن 

  .)1( المیزة الأساسیة لأسلوب التتابع الفهرسي هو المقدرة على الوصول إلى البیانات مباشرة أو بالتتابع
  
  

                                                             
  .69- 68مرجع سابق، ص ، )استراتیجيمنظور (إدارة المعلومات م العارض: ظهاشم فوزي العبادي، جلیل كا )1(
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  )1(مكونات نظام المعلومات یوضح  : )08الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  أنواع نظم المعلومات: 5- 3
المستوى  باختلافنظم المعلومات بتنوع مستوى التكنولوجیا السائدة في المنظمات وأیضا  تنوعت

  المستوى التنظیمي لصانعي القرارات. باختلافالتنظیمي وأیضا 
را تاریخیا حیث سادت في الفترات المتعاقبة أنواع مختلفة من نظم د شهدت نظم المعلومات تطو قول

المعلومات، فقد كان التركیز على البیانات ثم تحول التركیز بعد ذلك إلى المعلومات وفي تطور لاحق تم 
  .الاستشاراتومن المتوقع أن یتحول خلال الفترة القادمة إلى  الاتصالاتالتركیز على 

                                                             
ن، بشرى بنت بدیر المرسى غنام: مبادئ إدارة الأعمال (الأساسیات أحمد بن عبد الرحمان الشمیمري، عبد الرحمان بن أحمد هیجا ) 1(

  .516 ص، 2005، 2والاتجاهات الحدیثة)، مكتبة العبیكان، الریاض، ط
  

  *حجم رأس المال
  الطاقة البشریة العاملة
  التشریعات الحكومیة

  تشریعات العمل
  الطاقة الإنتاجیة
  الطاقة البیعیة

  الموردین
 المستهلكین

 من خلال: عملیات التشغیل :المدخلات

  إجراءات
  *الجمع

  *التبویب
  *التصنیف

  *التحلیل
 

 المخرجات:

  معلومات
  نوعیة كاملة
 وجاهزة ودقیقة

 البیانات المرتـدة
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والتخصصات والمستویات داخل التنظیم فإنه یوجد أنواع مختلفة لنظم  ماتالاهتما لاختلافونظرا 
  المعلومات ومن أهمها: 

  ):Dpsنظام معالجة البیانات ( -أولا
الحاسب الآلي یقوم بجمع وتسجیل ومعالجة البیانات الخاصة  استخداموهو نظام مبني على 

لأحداث في البیئة الخارجیة وبث هذه إلى ا بالإضافةبالأحداث الیومیة الخاصة بأنشطة المنظمة، 
المعلومات في شكل تقاریر روتینیة لمستخدمي هذه المعلومات سواء داخل أو خارج المنظمة، وهذا النظام 
یدعم أساس المستوى التشغیلي في المنظمة عن طریق جمع وتسجیل البیانات التي تصف المجالات 

، إدارة الموارد البشریة)، فور حدوثها سواء بنظام المعالجة الوظیفیة المختلفة (الإنتاج، التسویق، التمویل
المباشرة من النهایات الطرفیة أو عن طریق تخزینها في قاعدة البیانات، وتخزین هذه البیانات في وسائل 

  التخزین المختلفة مثل الأسطوانات الممغنطة أو الشرائط الممغنطة.
  ة:یتمیز نظام معالجة البیانات بالخواص التالی

یعتبر نظام معالجة البیانات منتج رئیسي للمعلومات لأنواع نظم المعلومات الأخرى في المنظمة التي  -
  ت.االقرار  واتخاذتساعد الإدارة في حل المشاكل 

یقوم نظام معالجة البیانات بجمع وتسجیل البیانات التي تصیب الأنشطة الیومیة الحالیة للمنظمة  -
  یوفر للمدیرین المعلومات عن أداء المنظمة. و اداث الماضیة معافة إلى تسجیل الأحبالإض

یهتم نظام معالجة البیانات بجمع البیانات من مصادرها الخارجیة بالإضافة للمصادر الداخلیة مما  -
یؤدي إلى ربط المنظمة ببیئتها الخارجیة ویؤثر على الكفایة في معالجة التبادلات التي تتم بین المنظمة 

وهذا یساعد المنظمة على التوجه برغبات المستهلكین وتقدیم السلع والخدمات وفقا  الخارجیةوالبیئة 
لمتطلبات السوق، مما یؤثر على ربطها بالبیئة والمحافظة على ممیزاتها التنافسیة، وقد یؤدي عدم كفایة 

ضروري توافرها نظام معالجة البیانات في أي منظمة إلى فشل المنظمة ولهذا فهو یعتبر من النظم ال
  للمنظمة. اختیاریاولیس أمرا 

جراءات محددة مقدما في المنظمة. یتمیز -   نظام معالجة البیانات بوجود قواعد وإ
ومن الأمثلة الشائعة لنظم معالجة البیانات النظم الخاصة بإدخال أوامر البیع ونظم الحجز المطبقة في  -

  )1(ونظم حفظ ملفات العاملین. الفنادق وشركة الطیران ونظم المرتبات والأجور

                                                             
  .56 - 55، ص 2007، 1محمد عبد العلیم صابر: نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط )1(
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  ) : OASثانیا: نظم آلیة المكاتب (
تخدم نظم آلیة المكاتب الأفراد الذین یتعاملون مع البیانات في المنظمة وخاصة في تشغیل 

  البیانات.
ویعتمد نظام آلیة المكاتب على تطبیق  ،الأفراد في مستوى المعرفة في التنظیم هؤلاءوعادة یتواجد 

وذلك بغرض سرعة  ،ا المعلومات في أداء المهام التي كانت تؤدي في الماضي بواسطة الأفرادتكنولوجی
إنجاز الأعمال وزیادة إنتاجیة الأفراد العاملین في السكرتاریة وحفظ البیانات في السجلات ویقوم بالتنسیق 

نظام  استخدامخلال من  الاتصالاتالأفراد وضمان تدفق  هؤلاءبین مختلف الأنشطة التي تؤدي بواسطة 
 واجتماعاتفكرة الإلكترونیة لجدولة المواعید والبرید الصوتي ممعالجة العملیات والبرید الإلكتروني وال

  .الفیدیو الجماعیة
  )1(في : وعادة تلعب أنشطة المكاتب أنشطة رئیسیة تتمثل 

دارتهم.-   التنسیق بین المهنیین العاملین في مجال البیانات وإ
  لتنظیم والمشروعات بالبیئة الخارجیة.وصل وربط ا -
  التنسیق بین الأنشطة خلال المستویات التنظیمیة، ومجالات الوظائف ( التسویق، الإنتاج، التمویل -

دارة الموارد البشریة)   .المحاسبة وإ
  ): kwsثالثا: نظم المعرفة (

التنظیم وهم الأفراد النظم المبنیة على قاعدة المعرفة تخدم العاملین ذوي مستوى المعرفة في 
  العاملین في المجالات المهنیة ومجالات المعلومات.

في التنظیم، وهم یختلفون عن الأفراد  ، وبث المعلوماتوهم الأفراد المسؤولین عن خلق وتشغیل
یتضمن عملهم خلق أي بیانات ولكن مجرد تجمیع وتسجیل وتشغیل  العاملین في مجال البیانات والذین لا

  المعلومات. وتخزین وبث
والأفراد ذو المعرفة عادة یكونوا ذو مستوى تعلیمي جامعي ویطلق علیهم المهنیون مثل: 

عملهم مرتبط بخلق معلومات ومعرفة جیدة  فهؤلاءالمهندسون، والمصممین، والأطباء والمحامین والعلماء 
ول على المعلومات من التجهیزات الآلیة للمكاتب في الحص استخدامیعتمدون على  وهؤلاءفي التنظیم 

                                                             
  .57ص  مرجع سابق،،  لمعلومات الإداریةنظم امحمد عبد العلیم صابر: ) 1(
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ویستخدموا شبكات المعلومات المجهزة والمتصلة بوحدات طرفیة  ،المصادر المختلفة داخل وخارج التنظیم
  عالیة. اتصاللعرض المعلومات في شكل رسوم والتي تتمتع بقدرة 

سرعة قوة المعلومات والمعرفة الجدیدة ب ومن الملاحظ أنه بدءا من هذا القرن زادت درجة النمو في
الخدمي، هذا بالإضافة إلى  الاقتصادالصناعي إلى  الاقتصادالمجتمعات المتقدمة من  متزایدة وزاد تحول

زیادة عدد العاملین في مجال المعرفة والمعلومات ویلاحظ أن معظم العاملین في مجال المعرفة یكون 
  )1(عملهم مرتكز في المكاتب.

  من الأفراد ذو المعرفة والوظائف الخاصة بآلیة المكاتبونظم المعرفة النموذجیة تسعى لتدعم كلا 
وتسمح بخلق وتخزین وتوصیل الوثائق من خلال الوسائل الصوتیة والضوئیة والإلكترونیة من أي موقع 

مندمج  ومن الصعب في الوقت الحالي تصور نظام متكامل ،في التنظیم لأي مستخدم لهذه المعلومات
  المختلفة في التنظیم. اتالاحتیاجلنظم المعرفة یلبي 

 الاقتصادخصوصا وأن  ،ولا یمكن التقلیل من أهمیة نظم المعرفة ونظم آلیة المكاتب في المنظمات
وبالتالي  ،الخدمي لتقدم الخدمات والمعرفة والمعلومات الاقتصادیتحول من الإعتماد على التصنیع إلى 

على نظم المعرفة خاصة وأن هذه النظم لها  ككل سوف یعتمد والاقتصادفإن تحسین إنتاجیة المنظمات 
  علاقة بأنواع نظم المعلومات الأخرى المطبقة في المنظمة.

  )  MISرابعا: نظم المعلومات الإداریة: ( 
نظم المعلومات الإداریة نظام یعتمد على الحاسب الآلي یقدم المعلومات للمدیرین في المستوى 

أو خاصة لتدعیم العملیة الإداریة من تخطیط ورقابة  استثنائیةالإداري في شكل تقاریر دوریة وتقاریر 
الإداریة أن توفر المعلومات التي تصف  القرارات، وعادة یمكن لنظم المعلومات اتخاذوتدعیم أنشطة 

  الأنشطة التي حدثت في الماضي وأیضا الوضع الحالي عن أداء المنظمة.
وعادة تستخدم نظم المعلومات  ،عالجة البیاناتوعادة تحصل هذه النظم على المعلومات من نظم م

وعادة تهتم هذه النظم  ،الإداریة نماذج بسیطة لتقدیم المعلومات ولهذا تكون قدرة النظام التحلیلیة محدودة
بالظروف البیئیة الداخلیة للمنظمة أكثر من البیئة الخارجیة والأحداث الخارجیة وفي بعض الكتابات 

لومات الإداریة لیشمل كل أنواع نظم المعلومات التي تدعم المجالات الوظیفیة یستخدم مصطلح نظم المع
  المختلفة في المنظمة. 

                                                             
  .58، صمرجع سابق، نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد العلیم صابر:   )1(
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وقدمت نظم المعلومات الإداریة في بدایة الستینات لتزوید المدیرین بمعلومات عن الأنشطة 
بما یساعدهم على أداء وعن الأحداث البیئیة الخارجیة  ،الخاصة بالمنظمة في المجالات الوظیفیة المختلفة

القرارات الإداریة بما یؤدي إلى حل  اتخاذوظائفهم الإداریة من تخطیط ورقابة بالإضافة إلى تدعیم عملیة 
المشكلات وتحسین كفاءة الأداء، ویؤدي هذا التدفق المستمر للمعلومات لخدمة مستوى الإدارة في 

الحالي للتنظیم والتنبؤ بالأداء المستقبلي، وعادة  المنظمة فهي تساعد المدیرین على الرقابة على الأداء
تعتمد نظم المعلومات الإداریة في الحصول على المعلومات على نظم معالجة البیانات وعادة یتم تلخیص 

  الروتینیة والهیكلیة. الاستفساراتهذه البیانات وتقدیمها في شكل تقاریر تساعد في الإجابة على 
تخدم المدیرین الراغبین في الحصول على تقاریر أسبوعیة أو شهریة أو ونظم المعلومات الإداریة 

سنویة عن نتائج أنشطة المنظمة، وعادة تدعم نظم المعلومات الإداریة القرارات الهیكلیة المعروفة مسبقا 
المرونة وقدرتها التحلیلیة محدودة، فمثلا لا یمكن لنظم المعلومات الإداریة أن  وعادة ما تكون قلیلة

تحصل على معلومات عن أرقام المبیعات الشهریة وتقارنها مباشرة بأرقام الدخل القومي، ولكن عادة توفر 
نظم المعلومات الإداریة معلومات عن أرقام المبیعات الشهریة، ثم یكون هناك تقاریر مقارنة وملخصة عن 

  نتائج الأعمال. 
م إدخالها من تمي ما لم یكن هناك تعلیمات بالمعلومات عن الدخل القو  النتائجلا یتم مقارنة هذه 
  مثل هذه المقارنات.  احتیاج احتمالقبل المصمم للنظام عن 

  أهم خصائص نظم المعلومات الإداریة:
  )1(: یلي وتشمل ما

م نظم المعلومات الإداریة القرارات الهیكلیة وشبه الهیكلیة ومستوى الرقابة الإداري والتشغیل، كما تدع -
  لأغراض التخطیط لمستوى الإدارة العلیا.أنها تفید 

  على البیانات الحالیة والماضیة. بالاعتمادالقرارات  اتخاذتعتبر نظم المعلومات الإداریة مفیدة في  -
تعتبر نظم المعلومات الإداریة موجه لخدمة الرقابة وتقدیم التقاریر، وهي مخصصة لتقدم التقاریر عن  -

  التالي تساعد في الرقابة الیومیة على الأنشطة.العملیات الحالیة القائمة وب
تعتمد نظم المعلومات الإداریة على المعلومات القائمة وتدفق المعلومات الداخلیة للمنظمة أكثر من  -

  المعلومات الخارجیة.
                                                             

   .221 –220، ص2009، 2حسین حریم: إدارة المنظمات، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، ط )1(
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  نظم المعلومات الإداریة تتسع بقدرة تحلیلیة محدودة. -
  نسبیا.تعتبر نظم المعلومات الإداریة قلیلة المرونة  -
  معروفة ومستقرة للمعلومات. احتیاجاتنظم المعلومات الإداریة على  تعتمد -
  الإداریة عملیة طویلة نسبیا من التعمیم والتحلیل. تتطلب نظم المعلومات -

  ):DSSخامسا: نظم دعم القرار (
وبین  البیانات هو نظام مبني على الحاسب الآلي لدعم المستوى الإداري في المنظمة ویدمج بین

  النماذج التحلیلیة لدعم القرارات غیر المبرمجة وشبه المبرمجة في المنظمة.
) عن نظم المعلومات من عدة نواحي، فنظم دعم القرار لدیها قدرات DSSالقرار (دعم ویختلف نظم 

 وتعتمد نظم من مجموعة من النماذج المتقدمة في تحلیل المعلومات. بالاستفادةتحلیلیة تسمح للمستخدم 
دعم القرار على التفاعل مع المستخدم النهائي عن طریق سهولة الوصول إلى المعلومات والنماذج 

  تعلیمات تشغیل الحاسب الآلي وتوفر الألفة بین المستخدم النهائي وهذا النظام. استخدامالتحلیلیة وسهولة 
  ویمكن حصر أهم خصائص نظم دعم القرار في الآتي: *
  لمستخدم النهائي. الاستجابةالمرونة والتكیف وسرعة تقدم نظم دعم القرار  -
  تسمح نظم دعم القرار للمستخدم النهائي القدرة على التحكم في المدخلات والمخرجات. -
  تعمل نظم دعم القرار بدون مساعدة من المبرمجین المحترفین. -
  ا مقدما.ت والمشكلات التي لا یمكن تحدید حلولهاقرار للتقدم نظم دعم القرار دعم  -
  .)1( تستخدم نظم دعم القرار أسالیب وأدوات ونماذج تحلیلیة متقدمة -

  
  
  
  
  
  

                                                             
  .92، ص2002ن علي فهمي: تحلیل وتصمیم النظم، الدار الجامعیة، الإسكندریة، دط، أحمد حسی) 1(
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  )1( مكونات نظم دعم القرار): 9شكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .95محمد عبد العلیم صابر: نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص  )1(
  
  

 مكونات نظم دعم القرار

 
 نماذج سجلات

 

إدارة قاعدة 
 البیانات

إدارة قاعدة 
 البیانات

 إدارة الحوار

  المستخدم
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  )1( علاقة نظم دعم القرار بنظم المعلومات في المنظمة. ):10شكل (

  
     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .97محمد عبد العلیم صابر: نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص  )1(

ظم معالجة ن
 البیانات

نظم معالجة 
 البیانات

نظم معالجة 
 البیانات

 

  قاعدة بیانات

  نظم دعم القرار 

  معلومات مالیة. -
  معلومات تسویقیة. -
  معلومات إنتاجیة. -
  معلومات الموارد البشریة. -
 .معلومات محاسبیة -

 قاعدة النماذج

 نماذج إحصائیة

 نماذج تنبؤیة

  نماذج تخطیطیة

 نماذج تشغیلیة

  نظام برمجیات دعم القرار. -
  إدارة قاعة بیانات نظم دعم القرار. -
  إدارة قاعدة النماذج. -
 إدارة الحوار مع المستخدم. -

 إدارة الحوار

 لنهائياالمستخدم 
 نظم دعم القرار



 الفصل الثالث:                                                          نظام المعلومات
 

85 
 

  ):ESSسادسا: نظم دعم الإدارة العلیا( 
م لتدع الاستراتیجيرین في المستوى مبني على الحاسب الآلي مصمم لدعم المدی هو نظام معلومات

الحاسبات المتصلة بشبكة المعلومات، وتعتمد نظم دعم الإدارة  استخدامالمهیكلة من خلال  غیر تاالقرار 
أیضا ملخصة والمستخدمة في نظم المعلومات الإداریة ونظم دعم القرار و العلیا على المعلومات الداخلیة ال
  حداث في البیئة المحیطة بالمنظمة.على المعلومات الخارجة عن الأ

 متخذيتكنولوجیا المعلومات في عرض المعلومات من عدة مصادر أمام  استخداموهو یعتمد على 
  نات المختلفة من رسوم جغرافیة والبرامج. طرق عرض البیا باستخدامالقرار في الإدارة العلیا 

ولا تتشابه نظم دعم الإدارة العلیا مع غیره من نظم المعلومات التي تصمم لمواجهة مشكلة محدودة 
التي  الاتصالاتفي المنظمة ولكن نظم دعم الإدارة العلیا تعتمد على نظام حاسب عام وقدرات على 

د على تقدیم معلومات للمدیرین فور طلبهم على أساس یمكن أن تطبق في مواقف مختلفة وهو یعتم
  )1(تفاعلي مباشر.

  ):ESSممیزات نظم دعم الإدارة العلیا ( 

أمام الإدارة بدون تحدید  هم ممیزات نظم دعم الإدارة العلیا هي مرونتها فهي تضع المعلوماتوأ - 
   لعملیة التفكیر التي یقومون بها ادكامتدالحلول فهي تستخدم نظم دعم الإدارة العلیا  واقتراحالمشاكل، 

  القرار. اتخاذوهي لیست نظام لإتخاد القرار ولكن أدوات تسمح للمدیرین وتساعدهم في 
  .بالاتجاهاتالتنبؤ و توفرها لتحلیل ومقارنة العلیا هي القدرات التي  المیزة الأخرى لنظم دعم الإدارة -
خدم برؤیة أوضح للمعلومات وفهم أكثر عمقا في وقت الرسوم البیانیة تسمح للمست استخدامإمكانیة  -

  أقل.
كما تمتاز نظم دعم الإدارة العلیا بتغییر أحوال العمل في التنظیم، فالدخول السریع لمصادر المعلومات  -

المختلفة تسمح للمدیرین بالرقابة على الأنشطة للمستویات الأدنى في التنظیم وتمكن من لامركزیة 
  القرارات.

القول أن نظم دعم الإدارة العلیا جیدة التصمیم تمكن من تحسین العملیة الإداریة والأداء ویمكن 
  وزیادة نطاق رقابة المدیرین.

  
                                                             

  .93جع سابق، صمر تحلیل وتصمیم النظم،  أحمد حسین علي فهمي:) 1(
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  :ظام المعلوماتـن ووظائف دافـأه 6- 3

  أهداف نظام المعلومات:  1- 6- 3
  جالات الحیاةبسبب التقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع في شتى م الإهتمام بنظم المعلومات ازداد

  )1(وذلك لتحقیق أهداف ومزایا معینة یمكن توضیحها على النحو الآتي: 

من خلال سرعة إنجاز العملیات والعمل على معالجة الكم الهائل من البیانات  ر إمكانیات أفضل:ـتوفی - أ
  البیانات عند الحاجة وبسرعة عالیة. واسترجاعوالمعلومات خلال وقت قصیر 

تساعد نظم المعلومات على إنجاز العملیات بدقة عالیة ودون أخطاء تذكر، كما  أفضل: ر تحكمـتوفی -ب
 باستخدامإجراءات الأمن والحمایة للبیانات والمعلومات المخزنة وذلك  تعمل نظم المعلومات على توفیر

  الرقم السري للوصول إلیها.
للمنظمات ذات الفروع المحلیة  هذا أمرا مهما جدا یعدّ  ات:ـوتدفق البیان الاتصالاتتحسین  - ج

والخارجیة، حیث توفر نظم المعلومات قاعدة بیانات تمكن كل فروع المنظمة من الوصول إلیها في أي 
  وقت ومن أي مكان.

تقنیات المعلومات الحدیثة یساعد على دعم المنظمة وضمان  استخدام ر مزایا تنافسیة:ـتوفی -د
 الإتصال والعلاقات مع المتعاملین وعملاء المنظمة.من خلال تحسین  ونجاحها استمراریتها

المستخدمین والمنظمة  احتیاجاتتعمل نظم المعلومات على توفیر الفعالیة من خلال تلبیة  ة:ـالفعالی -ه
  والجهات المتعاملة معها كافة.

عد من مزایا نظم الأمثل للموارد المادیة والبشریة والزمنیة، وهذا ی الاستخدامالكفایة تعني  ة:ـالكفای -و
المعلومات التي تعمل على توفیر البیانات والمعلومات في الوقت المناسب وتساعد إدارة المنظمة في 

  مباشرة.الأن عامل الوقت من العوامل التي تؤثر على التكلفة  اعتبار القرارات المناسبة، على اتخاذ
 تلك یسمح بتدفق البیانات والمعلومات بین ربط النظم الفرعیة للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل بما -

  النظم وبما یؤدي إلى تحقیق التنسیق بین أنشطة تلك النظم.
المساعدة في ربط أهداف النظم الفرعیة للمنظمة بالهدف العام للمنظمة، وبالتالي المساهمة في تحقیق  -

  .الهدف هذا

                                                             
 1، طثائر القدومي، سامر بركات: أنظمة المعلومات المالیة والمصرفیة، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة) 1(

  .15-14ص، 2010
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المستویات التنظیمیة من خلال توفیر القرار في جمیع  واتخاذالمساعدة والمساندة في عملیة صنع  -
  التقاریر التي تضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات في الوقت المناسب.

  توفیر المعلومات اللازمة لأغراض التخطیط والرقابة في المكان والوقت والشكل المناسب. -
  الرقابة على عملیة تداول البیانات والمعلومات وحفظها. -
ومات الإداریة إلى تحسین إنتاجیة المنظمة بعدة طرق منها إنتاج التقاریر عن تهدف نظم المعل -

  العملیات الروتینیة للمنظمة بدقة، تحدیث البیانات والمعلومات، التنبؤ بالمشاكل التي تتعرض لها المنظمة.
رتدة عن تهدف نظم المعلومات الإداریة إلى تطویر أداء المنظمات، من خلال ما تتیحه من معلومات م -

  )1(تنفید الخطط والمشروعات.

  :وظائـف نظام المعلومات  2- 6- 3

نا سابقا فإن نظام المعلومات یمكن تعریفه على أنه مجموعة من العناصر المتداخلة مع كما بیّ 
 اتخاذبعضها البعض تقوم بجمع ومعالجة وحفظ وتوزیع وبث المعلومات من أجل المساعدة في عملیات 

لإدارة كما یساعد الإدارة في كل الوظائف الإداریة كالتنسیق والتحكم والتحفیز والتنظیم القرارات من قبل ا
إذن بدون هذه نظام معلومات ذا كفاءة عالیة لن یكون هناك وظائف إداریة فعالة ولن تكون هناك  ،وغیرها

مناسبة وبالكمیة قرارات صائبة فالمدیر من أجل أن یتخذ قرار ما لابد له من الحصول على المعلومات ال
  )2(ا یستطیع أن یتخذ القرار المناسب. ت المناسب وبالسرعة المناسبة عندهالمناسبة وفي الوق

  ومن أهم وظائف نظام المعلومات:
 عتبر نظام المعلومات مصدرا للمعلومات المستخدمة من قبل متخذي القرار.ی - 1

 .درها الداخلیة والخارجیةیمكن نظام المعلومات من الحصول على المعلومات من مصا - 2

دارة الموارد البشریة یائف المنظمة مثل المالیة والتسو ظیسهم نظام المعلومات بدعم مختلف و  - 3 ق وإ
 .وغیرها

  القرارات الإداریة. اتخاذیلعب نظام المعلومات دورا كبیرا في عملیة  - 4

                                                             
  .120 ، ص2012ط،  حدیثة في إدارة التغییر، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، د اتجاهاتسید سالم عرفة: ) 1(
  1صرین، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، طاللمدراء المع توالإستراتیجیاالتحدیات و الطیطي: إدارة التغییر  مصباح خضر )2(

   .38 ، ص2011
  



 الفصل الثالث:                                                          نظام المعلومات
 

88 
 

  .)1(یسهم نظام المعلومات بدعم المیزة التنافسیة للمنظمة  - 5

            )2(وظائف نظام المعلومات یوضح  ) :11الشكل رقم (          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .330، ص2014،  1، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، طةالتنظیمیالقرارات  ذاتخاحسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى:  )1(
  .17م، ص2005: التقنیات الحدیثة للمعلومات، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، د ط، ىیل محمد مرسنب ) 2(
  
  

 البیئة المحیطة

 المنظمة

  العملاء                                   الموردون                                              

  

  

  

  

  

  

  

  منظمات تشریعیة                                                                         منافسون

  حملة الأسهم

 

 نظام المعلومات

                    

 مدخلات

  * تشغیل
  * تصنیف
  * ترتیب
 * حساب

 مخرجات
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  :نظام المعلومات مواردو  أهمیة 7- 3
  أهمیة نظام المعلومات: 1- 7- 3

تلعب نظم المعلومات دور حیویا وجوهریا في المؤسسات بصفة عامة حیث تعمل على توفیر 
القرار وتحسینها  اذاتخت الأكثر ملائمة مع قیامها بدعم عملیة المعلومات المناسبة والملائمة في الوق

بجانب تبسیط حركة الإتصال وتسهیلها بالمؤسسة التي تعمل فیها، بالإضافة إلى تكامل البیانات 
  والمعلومات اللازمة للمؤسسة التي تعمل فیها بصفة عامة، ولإدارتها بصفة خاصة.

مل مع البیانات ذات العلاقة بأنشطة العمل افي التع سساتوتزید نظم المعلومات من إمكانیات المؤ 
معلومات تستخدم في  الداخلیة، وبیئة العمل الخارجیة إذ تتولى تلك النظم معالجة البیانات وتحویلها إلى

بین مراكز  والاتصالالرقابة على عملیات المؤسسة وأنشطتها، بما فیها عملیات التخطیط ووضع القرار 
  ادل المعلومات.صنع القرار وتب

ولهذا أصبحت نظم المعلومات الإداریة هامة وضروریة جدا لكل المؤسسات الحكومیة وغیرها على 
  )1(إختلافها وتنوعها بالإضافة إلى أسباب أخرى. 

  یلي: ویمكن لنظم المعلومات أن تحقق ما
المناسبة في الوقت القرارات على أساس رشید من خلال تقدیم المعلومات  اتخاذتمكین الإدارة من  - 1

  المناسب.
  تجنب الإدارة في الوقوع في أخطاء التخطیط وتنظیم وتخصیص الأعمال. - 2
  )2(للبیانات المتاحة. استثمارتسهم في تحقیق أفضل  - 3

  في التنبؤ. واستخدامهاتعمل على تحدید وقیاس العلاقات بین المتغیرات  - 4
والتمویل وغیرها من البیانات المتخصصة لتعطي في  تحقق التكامل بین بیانات التسویق والإنتاج - 5

  النهایة صورة كاملة للإدارة.
  .حیث تتوحد جهة النشر وتوزیع المعلومات الازدواجتوفر المعلومات بأقل قدر من  - 6
إلا القدر اللازم من  اتالقرار  ذتخاایرسل لمراكز  القرارات حیث لا ذاتخاتقلل من الوقت المستغرق في  - 7

  .ماتالمعلو 
                                                             

  .18-17ص  ،مرجع سابقوهیبة غرامي: نظم المعلومات التوثیقیة بالجزائر،  )1(
  .35س، ص ط، د دعبد الحمید عبد الفتاح المغربي: نظم المعلومات الإداریة، جامعة المنصورة، الإسكندریة،  )2(
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  )1(من الأجهزة الإلكترونیة في تحلیل وعرض وحفظ المعلومات. الاستفادةتتیح فرصة  - 8

  )2(الأنشطة الأساسیة لنظام المعلومات  یوضح  ):12الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  :Information Systems Resourcesموارد نظم المعلومات   2- 7- 3
وعة أخرى من العناصر والمكونات التي لا تختلف كثیرا إلى مجم یمكن تقسیم موارد نظم المعلومات

  عما ذكرناه في السطور السابقة إلا أن هذا التقسیم یركز على أربعة عناصر أساسیة هي:
بعض المنظمة والقوى البشریة والتكنولوجیا والبیانات والمعلومات وهي كذلك تكمل بعضها ال

، أو یتكامل بدون واحد منها، ویمكننا أن نوضحها یعمل بطریقة فعالة وتترابط، بشكل یجعل النظام
 )3(كالآتي:

 

                                                             
  .36مرجع سابق، ص نظم المعلومات الإداریة،  عبد الحمید عبد الفتاح المغربي:) 1(
  . 23، ص 2007، 2فایز جمعة صالح النجّار: نظم المعلومات الإداریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ط  )2(
  1، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، طالإنترنتو عامر ابراهیم قندیلجي: المعجم الموسوعي لتكنولوجیا المعلومات )3(

  . 314، ص2010
 
  

  المزودون                                      یئة   ( نظم أخرى)              الزبائن   الب
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المنافسون                                    أصحاب المصالح                              القوانین

  التغذیة الراجعة                  التغذیة الراجعة                           
  

  التحكم                                                                التحكم        
  
  
  

  حدود النظام                                                                                

  التحكم
Control 

 Out put      المخرجات Processingالمعالجة  Imputالمدخلات 
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  :Organisationالمنظمة    -
ونعني بها التنظیم الذي یتبنى بناء نظام المعلومات سواء كان شركة أم مؤسسة تجاریة أو صناعیة 

إن طبیعة حیث أن أهداف المنظمة وطبیعة عملها وبیئتها الخارجیة، وثقافتها، كذلك ف، أو مالیة...إلخ
  .الإدارة، وتوزیع الوظائف والصلاحیات كلها تمثل عنصرا مهما من عناصر نظام المعلومات

  )Man Power( المؤهلة والمدربة: القوى والعناصر البشریة   -
لتنفیذ النشاطات المختلفة والتي تكون عادة بمستویات وكفاءات مختلفة، حسب طبیعة النظام 

بحون مستخدمین نهائیین لنظام المعلومات، والذین یستخدمون مخرجات ووظائفه، إضافة إلى أنهم سیص
هم أنفسهم سیكونون عناصر مهمة في رفد النظام بمدخلات جدیدة، بعد أن  هؤلاءالنظام، كذلك فإن 

  وینتجوا معلومات جدیدة. ینجزوا بحوثهم، أو یتخذوا قراراتهم
  :Technology المستخدمة التكنولوجیا -

) بمختلف أنواعها، سواء كانت حواسیب مناسبة أو Hard Wareلمكونات المادیة (وا كالأجهزة
  لبث المعلومات إلى المواقع المطلوبة اتصالمدخلات إلكترونیة أم ضوئیة لیزریة، أو أجهزة ومعدات 

وكذلك النظم والأسالیب الفنیة المتبعة، والتي تشتمل على مختلف أنواع البرمجیات وخاصة البرمجیات 
  معلوماتها. واسترجاع) المطلوبة لمعالجة البیانات وتخزینها  Application programsلتطبیقیة (ا

، المتوافرة في مصادر المعلومات البیانات والمعلومات المطلوب إدخالها في نظام المعلومات  -
عالجتها وتخزینها المختلفة، الورقیة منها أو الإلكترونیة حیث تقوم البرمجیات والنظم والأسالیب الفنیة بم

، عن طریق الطاقات البشریة المدربة لذلك، وأن مثل هذه البیانات والمعلومات تمثل استرجاعهاوتأمین 
  )1(مدخلات النظام.

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .315مرجع سابق، ص  ،والإنترنتالمعجم الموسوعي لتكنولوجیا المعلومات  عامر إبراهیم قندیلجي: )1(
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  )1(موارد نظام المعلومات یوضح  ):13الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لنظم المعلومات الإداریة: الاستراتیجيالدور  - 8- 3

Strategic Role of Management Information Systems 

ائف التقلیدیة التي تتولى تنفیذها نظم المعلومات الإداریة من جمع وتصنیف ظبالإضافة إلى الو 
نتاج للمعلومات والتقاریر والملخصات والوثائق الضروریة  واسترجاعوتحلیل وخزن ومعالجة  للبیانات وإ

سناد وظائف الإدارة من تخطیط، تنظیم، توجیهه الهیكلیة وغیر ابالقرارات ش لاتخاذ   لهیكلیة ودعم وإ
رقابة، وسیطرة على الأنشطة والعملیات، تقوم نظم المعلومات الإداریة بتعزیز دور الإدارة الإستراتیجیة 

  وأنشطتها. والإدارة الدولیة، وكل إدارة في عملیاتها
خلال تأثیرها الجوهري في المجالات لنظم المعلومات الإداریة من  الاستراتیجيویتضح الدور 

  )2(والأنشطة الرئیسیة التالیة: 
                                                             

  .29، صمرجع سابق لومات الإداریة،فایز جمعة صالح النجار: نظم المع )1(
  .74 ، ص2005، 1طمیم نظم المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، سعد غالب یاسین: تحلیل وتص )2(
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للمنظمة من خلال إضفاء Stratetegic Vision  المشاركة في صیاغة الرؤیا الإستراتیجیة 
خصائص البساطة، الوضوح، العمق، الشمول، على هذه الرؤیا والمساعدة في تحقیق أعلى قدر من 

  .ةالإستراتیجیالرؤیا  واتضاحصیاغة المشاركة المتفاعلة في عملیة 
وذلك عن طریق تحدید أنواع Organisation’s Mission دعم عملیة صیاغة رسالة المنظمة 

أنشطة الأعمال الجوهریة، وتقدیم معلومات عن الأسواق المستهدفة، وتحلیل عناصر المیزة التنافسیة 
  الإستراتیجیة المؤكدة.

ظمة من خلال مقاربة عناصر القوة والضعف في داخل المنظمة صیاغة الأهداف الإستراتیجیة للمن
ومقاربة هذه النتائج مع الموارد  ) wotالمتوقعة في البیئة الخارجیة ( تحلیل  والتهدیدات الحالیة و بالفرص 

  الجوهریة والقدرات التنظیمیة الموجودة ومن بینها بالطبع موارد المعلومات الثمینة.
الممكنة  ةالإستراتیجیینة والموثوقة وذات الجودة الشاملة للمفاضلة بین البدائل تقدیم المعلومات الثم

  الملائمة للمنظمة.الأعمال الشاملة  ةإستراتیجی واختیار
الموجه نحو معایرة الأداء الكلي  الاستراتیجيالبنیوي مع الأنشطة الجوهریة للرقابة والتقییم  الاندماج

  )1(المنافسة في نفس قطاع الصناعة. للمنظمة مقاربة بأداء المنظمات 

  أسباب نجاح وفشل نظام المعلومات: 9- 3
  )2(هناك العدید من العوامل التي تمثل مسببات نجاح أو فشل نظام المعلومات وهي: 

  المستخدم النهائي: اشتراك  - 1
  في الآتي:المستخدم النهائي في تصمیم وتشغیل نظام المعلومات له آثار إیجابیة تتمثل  اشتراك إنّ 

المستخدم النهائي في تصمیم النظام یجعل لدیه الفرصة في وضع النظام في شكل یحقق  اشتراك - أ
  المنظمة. احتیاجاتیلبي  و أولویاته

  الإیجابیة نحو النظام وكذلك التغیرات التي أحدثها النظام وذلك للأسباب التالیة: الاتجاهات - ب
 الذات.تحدي وتزوید من الشعور ب تمثل المشاركة 

  بالتغییر. امالالتز تشجیع المشاركة على زیادة 

 .زیادة معرفة المشاركین بالتغییر وتنمیة مهاراتهم وقدرتهم في الرقابة والسیطرة 

                                                             
  .75 مرجع سابق، ص ، میم نظم المعلوماتتحلیل وتص سعد غالب یاسین:  )1(
  .412 -411، ص2005ط،  إبراهیم سلطان: نظم المعلومات الإداریة مدخل النظم، الدار الجامعیة، الإسكندریة، د  )2(
  



 الفصل الثالث:                                                          نظام المعلومات
 

94 
 

  :الفجوة بین مصممي النظام ومستخدمیه - 2
الخلفیة العلمیة لكل  لاختلافمن أكثر المشاكل التي تقابل تطبیق وتنفیذ نظام المعلومات، فنتیجة  

في درجات  اختلافوالأولویات، مما یؤدي إلى  الاهتمامات اختلافن المصممین والمستخدمین وكذلك م
الولاء التنظیمي، ومداخل حل المشكلات بل وأیضا المفردات اللغویة، فمثلا یرى الفنیین من واقع التوجه 

برمجیات تعمل بسهولة الفني لحل المشكلات أن فعالیة المنظمة تتحقق إذا كانت المكونات المادیة وال
، هذا وفعالیة، بینما یرى المستخدمون أنهم بحاجة إلى نظام معلومات یسهل من المهام التنظیمیة

  یؤدي إلى فشل مشروع تطویر نظام المعلومات. الاختلاف
  دعم الإدارة: - 3

هذا إذا حصل مشروع نظام المعلومات على المساندة والتدعیم من كافة المستویات الإداریة فإن 
إیجابیة نحو النظام سواء من جانب مستخدمي النظام أو العاملین بإدارة نظم  اتجاهاتیؤدي إلى تولید 

سهاماتهم سوف تصبح محل تقدیر    من جانب الإدارة. وانتباهالمعلومات، كنتیجة لشعورهم بأن مشاركتهم وإ
ت یعني أن المشروع سوف تخصص له الموارد المالیة إن تدعیم الإدارة لمشروع تطویر نظام المعلوما

  تدعیم الإدارة یساعد على تقبل التغییر الذي سوف یحدث في المنظمة. أن اللازمة لنجاحه، بالإضافة إلى
  مستوى التعقید والمخاطرة: - 4

مستوى  رقد تفشل بعض المشروعات النظم نتیجة لما تتضمنه من مستوى مرتفع من المخاطرة ویتأث
  مخاطرة بالعناصر الثلاثة التالیة:ال
: یزداد حجم المخاطرة بزیادة حجم مشروع نظام المعلومات ویتم قیاس حجم المشروع حجم المشروع - أ

 إما بالتكلفة اللازمة لتنفیذه أو حجم الأفراد اللازمین له، أو الوقت اللازم للتنفیذ.

تعرف على العملیات والمخرجات : قد یكون المشروع واضح ومن ثم یمكن الهیكل المشروع -ب
 احتیاجاتهمالخاصة به كما أن المستخدمین یعرفون ما یحتاجونه وما یستطیع أن یفعله النظام لتوفیر 

 ومن ثم تنخفض درجة المخاطرة.

ترتفع درجة المخاطرة إذا كان فریق مشروع تطویر نظام المعلومات :الخبرة السابقة مع التكنولوجي - ج
رة نظم المعلومات لیس لدیهم الخبرة الفنیة اللازمة مع تكنولوجي مشروع التطویر أو والعاملین في إدا

 )1(المكونات المادیة أو البرمجیات.  التعامل مع

                                                             
  .413 مرجع سابق، ص،  )مدخل النظم(نظم المعلومات الإداریة إبراهیم سلطان:  )1(
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  إدارة عملیة التنفیذ: - 5
یجب مراعاة التنسیق والحرص عند تطویر نظام جدید للمعلومات فهناك صعوبة لتحدید تفاصیل 

الأفراد  احتیاجاتسیر المعلومات وتعریفها یختلف من مستخدم لآخر، كما أن درجة آلیة النظام كما أن تف
النظم والتأكد من تفهمهم للنظام  استخداممن المعلومات مختلفة كما أنه قد یتم تجاهل تدریب الأفراد على 

جراءات تشغیلیة.   وإ
  التغلب على مقاومة المستخدم النهائي: - 6

  والمستخدمین النهائیین ةل على دعم كلا من الإدار یمكن تخفیض المخاطر عن طریق الحصو 
 الالتزامالمستخدمین النهائیین في عملیة التصمیم حیث أن ذلك یحقق  اشتراكویتحقق ذلك من خلال 

 )1(. احتیاجاتهممع بالنظام وأن یكون الناتج النهائي متوافق 

  :فوائد نظام المعلومات و أهم التحدیات التي تواجهه  10- 3
  فوائد نظم المعلومات:  1- 10- 3

د من الفوائد سواء على مستوى الإدارة الوسطى أو على مستوى المنظمة ینظم المعلومات العد متقد
ائفها المختلفة أو مساعدة المدیر عند ظالكلي، وتهيء الظروف المناسبة التي تخدم المنظمة في و 

  ممارسته المتعددة.
  )2(: نظم المعلومات  ي یمكن أن تقدمهاوالآتي أهم الفوائد الت

 تقدیم المعلومات إلى المستویات الإداریة المختلفة. - 1

تقدیم المعلومات إلى الأقسام المختلفة، بغیة إصدار التقاریر سواء كانت تجمیعیة، أو تفصیلیة  - 2
 عن نشاطات المنظمة المختلفة.

مناسبة لصنع تجهیز المعلومات الملائمة بشكل مختصر وفي الوقت المناسب لتهیئة الظروف ال - 3
 القرار.

 محتملة. انحرافاتتقییم النتائج والنشاطات في المنظمة، لتصحیح أي  - 4

 الاحتیاجاتالمختلفة التي تواجهها، لصنع  والاحتمالاتالمساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة  - 5
 اللازمة في حالة وجود أي خلل في تحقیق الأهداف.

                                                             
  .419 -418-417مرجع سابق، ص ،نظم المعلومات الإداریة مدخل النظم إبراهیم سلطان: )1(
  .29 -28، صمرجع سابقفایز جمعه صالح النجار: نظم المعلومات الإداریة،  )2(
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 استرجاعن الوحدات الإداریة المختلفة لتسهیل عملیة یة بیید قنوات الإتصال الأفقیة والعمودتحد - 6
 البیانات.

 تزوید المستفیدین والباحثین بالمعلومات التي یرغبون بها. - 7

الإحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحدیثة التي تخدم المستفیدین فیما یخص نشاطات  - 8
 المنظمة المختلفة.

 المختلفة. الاستفساراتد على تسهیل التحاور بین النظام والمستفید، للر  - 9

  حفظ البیانات والمعلومات المختلفة في المنظمة. -10

  أهم التحدیات التي تواجه نظام المعلومات: 2- 10- 3
لقد أثرت نظم المعلومات على أهداف المنظمة والعلاقات مع المستهلكین والموردین والعملیات 

یعني مجرد شراء حاسب كبیر  ال نظام المعلوماتالداخلیة وأحدثت بها تغیرات متلاحقة، ولم یعد إدخ
في المكاتب الإداریة  واستخدامهاعدة أجهزة من الحاسبات الشخصیة  استخدامللمنظمة ولكن یستدعي 

بشبكات  واتصالهمبوحدات الإدخال  واتصالهمبواسطة كثیر من العاملین ذو المهارة الفنیة البسیطة 
عادة ترتیب العلاقات بین  الوظائف ومواقع العمل، ونماذج تقدیم التقاریر ومحاولة الوصول إلى الإتصال وإ

شكل نظم معلومات وبناء النظام  تحسین في الإنتاجیة، بمعنى أن نظم المعلومات الجدیدة تتطلب تطویر
  المدیرین وهناك عدة تحدیات یجب أن یواجهها المدیر. لاحتیاجاتالملائم 

  :الاستراتیجیةالتحدیات  - 1
 للمنظمة أن تستخدم تكنولوجیا المعلومات وتصمیم التنظیم التنافسي الفعال، حیث أنّ  كیف یمكن

كنولوجیا، ولكي الت واستخدامالتغیرات الفنیة تتسارع وتنمو بمعدل متزاید عن قدرة المنظمة على تطبیق 
وجیا التكنول استخدامتظل المنظمات متنافسة فهي تحتاج إلى إعادة تصمیم التنظیم حتى تتمكن من 

وتنسق بین الأنشطة المختلفة لتقدیم المنتجات والعملیات الإنتاجیة والتسلیم والصیانة للمنتجات والخدمات 
 )1(الإسراف وعدم الكفاءة من الأنشطة. علىوالقضاء 

  نحو الكیانات العملاقة: بالاتجاهالتحدیات الخاصة  - 2
لظروف البیئیة التي تتمیز بالكیانات المنظمة للتكیف مع ا احتیاجاتأن تفهم  كیف یمكن للمنظمة

  .Globalizationالعملاقة وتتجه نحو العالمیة  

                                                             
  .19، صمرجع سابق نظم المعلومات الإداریة،  م صابر:محمد عبد العلی )1(
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النمو المتزاید في التجارة العالمیة وظهور الكیانات العملاقة یستدعي وجود نظام المعلومات  إنّ 
  یمكن أن یدعم عملیة الإنتاج وبیع السلع والخدمات في عدة بلاد مختلفة.

ات متعددة الجنسیات لدیها فروعها المحلیة التي تركز على مشكلات الإقلیم في الماضي كانت الشرك
  والتي تنفرد بمشاكل معلومات خاصة به.

، فإن هذا أدى إلى فشل الإدارة في عملیة الاجتماعیةالثقافة واللغة والنواحي  لاختلافونظرا 
  الرقابة.

الإهتمام بوجود شبكة للمعلومات  بین الإدارة ضرورةنظام معلومات متكامل فلابد أن ت ولتطویر
  .ورصد تدفق المعلومات عبر عدة دول

  :تحدي بناء هیكل المعلومات -3
المنظمة، بینما یقدم نظم  كیف یمكن للمنظمة أن تطور هیكل المعلومات الذي یدعم أهداف

منظمة المعلومات طرق جدیدة لأداء الأنشطة فقد تكون المنظمة لیس لدیها فكرة واضحة عن أهداف ال
وكیف یمكن أن تدعم بنظم المعلومات، بعض المنظمات لا تستطیع أن تحقق أهدافها بسبب نقص كفاءة 

  )1(نظم المعلومات. 

  تحدي الإستثمار في نظم المعلومات: - 4
  كیف یمكن للمنظمة أن تحدد قیمة نظم المعلومات ؟

طلب تكنولوجیا متطورة وأیضا نظم لقد أدى تطویر الحاسبات الآلیة ذات القوة وغیر المكلفة والتي تت
نتاج وتسلیم وصیانة المنتجات والخدمات  ولاستخدامكبها، اإداریة وتنظیمیة تو  نظم المعلومات في تصمیم وإ

، وبینما هناك ضرورة للتعرف على تكلفة وعوائد اقتصاديمن الضروري أن یكون الإستثمار فیها ذو عائد 
فمن الضروري ملاحظة تكلفة التغیر في النواحي التنظیمیة بناء هیكل نظم المعلومات في التنظیم 

  المصاحبة لإدخال نظم المعلومات.
  تحدي المسؤولیة والرقابة: - 5

والرقابة علیه؟ وكیف  فهمیبني هیكل نظم المعلومات الذي یمكن للأفراد  كیف یمكن للتنظیم أن
نظم  ، إنّ یةالاجتماعقبولة من الناحیة نظم المعلومات بطریقة مسؤولة وم استخدامیمكن للنظام أن یضمن 

الحاسب الآلي تلعب دورا هاما وحیویا في حیاة المنظمات الیومیة  استخدامالمعلومات المبنیة على 
                                                             

  .20مرجع سابق، صنظم المعلومات الإداریة، محمد عبد العلیم صابر:  )1(
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الخطوات الضروریة للتأكد من صحتهم ومدى الإعتماد علیهم  تؤخذوالمنظمات الحكومیة وبالتالي لابد أن 
  وضمان سریتهم.

تمثل كارثة على أي منظمة ولهذا لابد من أن یتم  اي لا تؤدي الغرض منهولقد ثبت أن النظم الت
الوظائف كما هو مخطط لها، ویستطیع الأفراد مراقبة عملیاتها، ولابد  ىتصمیم نظم المعلومات حتى تؤد

  )1(والإنسانیة في النظم. الاجتماعیةمن مراعاة تأثیر هذه النظم على النواحي 

  ات والتي تتمثل في:مجموعة اخرى من التحدی - 6
 تناقض قیمة المعلومات بمرور الزمن. -أ

 .من المعلومات بالتغیرات البیئیة الاحتیاجاتتأثیر  - ب

 التغیر السریع في تكنولوجیا الحاسب الآلي. -ج

 نقص العمالة الفنیة المتخصصة والماهرة. - د

 نظم المعلومات لكل المعلومات الهامة. استیعابعدم إمكانیة  - ه

  :و أساسیاته نظام المعلومات فعالیة  11- 3
  فعالیة نظام المعلومات: 1- 11- 3

  هناك سبع متغیرات تحدد فعالیة بناء وتصمیم وتنفیذ نظام المعلومات وهي:
 والاختبارویشیر إلى مدى إسهام ومشاركة مستخدم النظام في أعمال التصمیم  :جدیة مستخدم النظام - 1

  وبناء النظام.
  به. واهتمامهاة العلیا للنظام مساندة الإدار  - 2
من الضروري الإهتمام الشامل بدراسة تكلفة النظام والوقت الذي یستغرقه  التكلفة والوقت: آثار - 3

  الحصول على المعلومات.
التنفیذ التتابعي: أي تنفیذ النظام والتقنیة الجدیدة خطوة خطوة وعدم إدخالها مرة واحدة، ومن  - 4

  نفیذ النظام.الضروري وضع برنامج لت
  جمیع مكونات النظام وأجزائه والنظام ككل. واختبارة النظام: من خلال فحص یالتأكد من صلاح - 5
التدریب والتوثیق: وضع برنامج تدریبي لجمیع العاملین الذین یستخدمون النظام ویشغلونه، بالإضافة  - 6

  له.إلى تدریبهم على توثیق وبرمجة الإجراءات التشغیلیة  
                                                             

  .21مرجع سابق، ص نظم المعلومات الإداریة،  محمد عبد العلیم صابر: )1(
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م آخر مساند: یجب توافر نظام آخر مساند لضمان سیر عمل المنظمة في حال نشوء مشكلات نظا - 7
  )1(غیر متوقعة في النظام الجدید. 

  )2(یوضح فعالیات نظام المعلومات  ):14الشكل رقم (

 

                                                                                                                                                                                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أساسیات نظام المعلومات  2- 11- 3
  اعتباطیةالبیانات من مصادر مختلفة وبطرق  في الماضي كان مدراء المشاریع یحصلون على

یفشلون في طلب البیانات التي تتعلق بأثر القرار  كانوا على أساس شخصي أو ذاتي، وغالبا ما ویشغلونها
  في أحد مجالات المشروع على باقي المجالات.

  وقد حدثت ثلاثة تغیرات في المشاریع الكبیرة هي:
  الأسالیب الإداریة. استخدامأصبحت الإدارة مرتبطة بالنظام وأكثر تطورا في  - 1
  ین عند الحاجة إلیها.تم التخطیط للمعلومات وأصبحت متوفرة لدى المدیر  - 2

                                                             
  .224 ص ،2010،  2طحسین حریم: إدارة المنظمات، دار الحامد، عمان،  )1(
  .16، ص 2009، 1الرزاق محمد قاسم: تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، دار الثقافة، عمان ، ط عبد ) 2(

  

  الرقـابـة

  

  مستخدمو                        البیئة                                                             
  المعلومات  المحیطة                                                                                

  

  

  

  التغذیة العـكسیـة

  

  

3  

 المدخلات

4  

 المعالجة

5  

 المخرجات
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  أصبح نظام المعلومات یربط التخطیط والرقابة بنظم التشغیل للتنفیذ. - 3
والنتیجة العامة لهذه التغیرات ظهور نظام المعلومات الذي یهدف إلى دفع عملیة الإدارة من مستوى 

  الدخول في النظم:إلى مستوى  انفرادالمعلومات غیر المجزأة، والتخمین غیر السلیم، وحل المشاكل على 
  ( نظم المعلومات، ونظم تشغیل البیانات، ونظم حل المشاكل). 

  ویمكن تقدیم المعنى الأساسي لنظام المعلومات في الشكل التالي:
  .معنى نظم المعلومات): یوضّح 15الشكل رقم (

  
  نظام المعلومات

  
 

  
  

 
 
 

  
  

سبة للكثیر من المشاكل التي تواجه المشروع أي أن نظام المعلومات یهدف إلى تقدیم الحلول المنا
ت الإداریة االقرار  لاتخاذوالتي تتعلق بكفاءة إدارته، وتخطیط كل جزء من العملیات الیومیة اللازمة 

بالمعاییر الموضوعة مقدما) وتجمیع  وتحقیق الرقابة المستمرة على التنفیذ، (وذلك بمقارنة الأداء الفعلي
  المستمرة للخطط الموضوعة. للانتقاداتبالنسبة  استخدامهاة للعملیات والتي یمكن الخبرات المختلفة اللازم

  ظل الظروف المختلفة. السلیمة فيالقرارات اتخاذ وعلى ذلك تصبح الإدارة قادرة على 
أن یصمم نظام المعلومات بدون وجود نظام إداري ملائم، ویتضمن النظام الإداري  نلا یمكنه أ

جراءات للتخطیط والرقابة، تحدید واضح للأهداف وكل المظاهر الملائم تعلیمات ت نظیمیة، هیكل وإ

لتكامل نظام  - 1
كل أنشطة 

  المشروع
  من خلال

 تبادل المعلومات

معلومات  - 2
تحتوي على 

  البیانات
  مجمعة

 لاتخاذ القرار

  إدارة - 3
 تتتخذ القرارا
  المتعلقة

بالتخطیط 
 والتنسیق والرقابة
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هذا الهیكل الإداري وذلك الإطار للتطبیقات الإداریة فإنه یمكن  وباقتناءالأخرى للتنظیم الجید والإدارة، 
  )1(تصمیم نظام المعلومات معتمدا على هذه الأساسیات.

  :ومراحل تطویره  طویر نظم المعلوماتالعوامل المؤثرة والمحفزة في ت 12- 3 
  العوامل المؤثرة و المحفزة في تطویر نظم المعلومات: 1- 12- 3

نما جاءت نتیجة متغیرات جدریة ونوعیة هائلة وولیدة عوامل  لم تظهر نظم المعلومات من فراغ وإ
رزتها البیئة موضوعیة شكلت قوى محفزة لتطویر نظم وأدوات جدیدة تواكب التحدیات الكبیرة التي أف

ذا كانت نظم المعلومات ولیدة تلاقي علوم الحاسوب  الإجتماعیة والإقتصادیة المتغیرة في العالم، وإ
والعلوم الأخرى، فإن  المعلومات بحقول الإدارة والتنظیم، وبحوث العملیات والأسالیب الكمیة وتكنولوجیا

ة العالم الذي نعیش فیه من جدید، هذه خیة تعید في كل یوم صیاغیهذه النظم أیضا ولیدة عوامل تار 
  العوامل والقوى:

  ثورة المعلومات والمعرفة: انبثاق - 1
 الاتصالاتالنمو المستمر في تكنولوجیا المعلومات وشبكات  لمعرفةا وانفجاریعبر عن ثورة المعلومات  -

  وتحویلها المتزاید نحو التصغیر، الرقمنة، السرعة، المرونة، والمحمولیة.
ح القول أن العالم بفضل كل تصال وصناعة البث الفضائي حتى یصالترابط مع تقنیات الإ ونحو

أني والمعلومات من خلال شبكة  فالاتصالهذه التغیرات التكنولوجیة الهائلة قد أصبح قریة كونیة صغیرة، 
المعرفة  اقتصاد اقانبثتتدفق متجاوزة الحدود الجغرافیة، وكان من نتائج هذه التحولات التاریخیة  الإنترنت

من الآلة و  مفاتیح الحضارة ومكامن القوة من المادة إلى المعلومة، وانتقالومجتمع المعلومات والمعرفة 
  )2(إلى الإنتاج الإلكتروني في صناعة الحاسوب، التكنولوجیا الحیویة. إلى المعرفة ومن الإنتاج الكبیر

  والشبكات: الإنترنتتكنولوجیا  - 2
في  ازدهارجیا المعلومات هي القوة التي سوف تحول الألفیة الثالثة إلى أعظم و إذا كانت تكنول

  آلة الطباعة. اختراعهي أكبر تقدم تكنولوجي منذ  الإنترنتالتاریخ فإن شبكة 

                                                             
  .49 ، ص2012، 1والنظم الذكیة، دار الحامد، عمان، ط مها مهدي الخفاف، غسان أحمد العتیبي، نظم دعم القرار )1(
  .37، ص2005، 1یا المعلومات، دار المناهج، عمان، طساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجأسعد غالب یاسین:  )2(
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في  الانفجارالهائل في إهتمام الناس وأصحاب الأعمال، هذا  الانفجارنوعا من  الإنترنتلقد خلقت 
ج ذج جدیدة للأعمال لم تكن معروفة في السابق مثل نماذأدى إلى ظهور نما الإنترنتشبكة  استخدام

  وغیرها. Yahoo, Google, Amazon.com ,Schwab   تأعمال الشركا
وغیرها قد بدأت بوضع خطط لإنشاء  GM , Ford, GEالشركات الصناعیة الكبرى مثل  إنّ بل 

  لها على شبكة المعلومات العالمیة. افتراضیةأسواق 
في أنشطة المال والأعمال یحقق حزمة من المزایا غیر المسبوقة، فقد  الإنترنتشبكة  تخداماس إنّ 

 بها الأعمال المصالح التجاریة على إعادة التفكیر في الكیفیة التي تدار الكثیر من الإنترنتحملت شبكة 
ال التالي إلى أنفسهم: یوجهوا السؤ  في هذه الشركة التنفیذیینالعدید من أصحاب الأعمال والمدیرین  وصار

أعمالها بالطریقة  فهل كانت لتزاولموجودة بشكلها الحالي عندما تأسست الشركة،  الإنترنتلو كانت " 
  "  نفسها التي تزاول بها أعمالها الیوم ؟

ث التغییر الآن، هل یمكنك تطویر سوق خاصة بك، كیف دإذا كانت الإجابة "لا" فلماذا لا یح
  فاعل مع الشركات غیر الموجودة على الشبكة وتلك الموجودة علیها ؟ یمكنك التنافس بشكل

  في الظهور.كثر دواما قد تكون بدأت لتوها الأ الإنترنتإن أحد تأثیرات 
سوقا عالمیا  أن تنشأ الإنترنتفطریق المعلومات الفائقة السرعة تعد بتغییر المعاملات التجاریة، وتستطیع 

  )1(لكل شيء تقریبا.

  الأعمال الإلكترونیة: نماذج قانبثا - 3
جدیدة للأعمال لم تكن معروفة من قبل، وهي في  نماذجأفرزت تقنیات ونظم الأعمال الإلكترونیة 

به، وتقع  ةائف الدعم الإداري المرتبطظغیر مسبوقة من حیث مضمون النشاط وهیاكله وو  نماذجمعظمها 
وثورة تكنولوجیا  الإنترنتفي مقابل عالم ما قبل في عالم الأعمال المفتوح والفوري  النماذججمیع هذه 

الأعمال التقلیدیة الذي هیمن على  نموذجالمعلومات، فكل ما كان سائدا قبل عقد التسعینات وفي المقدمة 
والشبكات الرقمیة أهم وسیلة  الإنترنت، وتمثل إعادة تشكیلیةإدارة الأعمال في عصر الصناعة تجري الآن 

  ونظم الأعمال الجدیدة. نماذجیوم في خلق وتطویر تكنولوجیة تساهم ال
التي ظهرت ملامح تشكلها للأعمال الإلكترونیة في  النماذجضمن هذا السیاق نستطیع تصنیف 

  الفئات التالیة:
                                                             

  .38-37مرجع سابق، صساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، أسعد غالب یاسین:  )1(
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 الموزع المتركز:  نماذج

وسیط  نموذجالسوق،  نموذجالتجزئة،  تاجر نموذجالأعمال الإلكترونیة التي تتضمن  نماذجوهي 
  .التبادل ونموذجلومات، المع

 مداخل الویب: نماذج

 نموذجمداخل الویب العمودیة،  نموذجمداخل الویب الأفقیة،  نموذجوتتكون من التطبیقات التالیة: 
  مداخل الویب المتخصصة.

 المنتج: نماذج

مجهزو نموذج مجهزو الخدمات، نموذج الصانعون، نماذج التي تشمل كل من  النماذجوهي 
 المستشارون، خدمات مصادر الأخبار والمعلومات. ،علیمیةالخدمة الت

 مجهزو البنیة التحتیة:نماذج 

، والمجهزون المخصصون في البرمجیاتوتتضمن كل من صانعي الأجهزة المكونات، شركات 
  العتاد.

  )1(ساهمت في تطویر نظام المعلومات. النماذجكل هذه 

  :العولمة - 4

فیما بینها وتتسع دائرة الإعتماد المتبادل في أنشطة الأعمال  اندماجاالعالم  اقتصادیاتتزداد 
بصورة لم یسبق لها مثیل، وتتضح  الاقتصادیاتالدولیة، والتجارة الدولیة وتكنولوجیا الإتصال بین هذه 

صورة العولمة في بعدها الإقتصادي من خلال ظهور الشركات الكونیة وتزاید تأثیر الشركات المتعددة 
  العالم المتقدم. لاقتصادیاتالمتزاید  ندماجوالا الجنسیات

ذا أخذنا ظاهرة الشركات الكونیة سنجد أنها تتوجه إلى العالم كسوق واحدة وتعمل في ضوء  وإ
كونیة تشمل عملیات التصنیع، التسویق، التمویل، وبحوث وتطویر المنتجات والخدمات ذات  تإستراتیجیا

  خلال شبكة عالمیة معقدة في كل أنحاء العالم.المواصفات النوعیة العالیة وتوزیعها من 
 الإنترنتوتستخدم هذه الشبكات نظم معلومات (عالمیة معقدة) الأعمال الدولیة من خلال شبكة 

  لإدارة وتوجیه العملیات من مراكز إقلیمیة متعددة.

                                                             
  .39 -38مرجع سابق، ص،  ساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتأسعد غالب یاسین:  (1)
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التكنولوجیا وبالتالي یمكن القول أن من أكبر مظاهر العولمة تجسیدا أو أكثرها وضوحا في الموارد و 
  المحوریة، وشبكة الأعمال المعقدة تتمثل في نظم المعلومات العالمیة التي تستخدمها الشركات الكونیة

 )1(.الشركات متعددة الجنسیات والشركات الدولیة لإدارة عملیاتها في كل مكان وزمان

  مراحل تطویر نظم المعلومات: 2- 12- 3
أو تبني نظام معلومات جدید یعد عملیة تتطلب الكثیر  تطویر نظام معلوماتي قائم أو تحدیثه إنّ 

 من الجهد والوقت، فهده المرحلة تمر بمراحل عدة للتأكد من سلامة عمل النظام وكفایته التشغیلیة
  )2(والمراحل هـي : 

  : Planningالمرحلة الأولى: مرحلة التخطیط 
تعالج في الوقت الحالي وفي ، التعرف على المشاكل التي یجب أن  یتم خلال مرحلة التخطیط

المستقبل، حیث یقوم محلل النظام في هذه المرحلة بالتعرف على بیئة النظام وعلى الهیكل التنظیمي 
ق كل إدارة وصلاحیاتها، وأیضا على ـللمنظمة لتحدید الإدارات الرئیسیة والفرعیة والمهام الملقاة على عات

وتحدید الهدف من  استخدامهضعف في النظام القائم ومشاكل نقاط ال إجراءات تنفیذ الأعمال بهدف تحدید
من النظام الجدید وهل هو جدیر  الاقتصادیةدد محلل النظام مدى الجدوى ـالنظام الجدید، بعد ذلك، یح

  .بالتنفیذ أم لا
  : Analysis المرحلة الثانیة: مرحلة التحلیل

معلومات القائم وفهم مكوناته وعملیاته یتم في هذه المرحلة التعرف على جوانب العمل في نظام ال
مكانیاته والمشاكل التي تواجهه على نحو معمق والتعرف على أوجه القصور الموجودة فیه وتجمیع  وإ

ومعرفة حاجة المستویات الإداریة المختلفة إلى  البیانات التي تكون مفیدة في تطویر النظام الجدید
  المعلومات عند صنع القرار.

المستخدم ( ما یرغب فیه ویتوقعه من النظام) من خلال  احتیاجاتالتحلیل، بتحدید  وتنتهي عملیة
مخرجات، بمعنى تحدید المدخلات تحدید متطلبات النظام الخاصة ووضعها في صورة مدخلات و 

  الضروریة للنظام لیتمكن من تقدیم المعلومات المطلوبة منه.
  :Designالمرحلة الثالثة: مرحلة التصمیم 
                                                             

  .40مرجع سابق، ص  ،ساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتأ سعد غالب یاسین: )1(
  .267ص مرجع سابق،القدومي، سامر بركات: أنظمة المعلومات المالیة والمصرفیة،  ثائر )2(
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توضیح مفهوم تصمیم النظام بأنه تشكیل المخطط العام للنظام على نحو كامل حیث یتم یمكن 
عدة بدائل، الذي  خلال هذه المرحلة تحدید التصمیم المناسب الأمثل لنظام المعلومات الحاسوبي من بین

  المستخدمین التي تم توصیفها في مرحلة التحلیل. احتیاجاتیلبي 
المدخلات ومعالجتها وطرق الحصول على  استقبالیفیة التي یتم فیها وهذا یتم من خلال تحدید الك

هذه المرحلة أشبه بعمل المهندس المعماري الذي یقوم بتصمیم البناء بناءً ، المخرجات ( التقاریر والنتائج)
  على رغبات مالك العقار.

  :Implementationالمرحلة الرابعة: مرحلة البناء أو التنفیذ 
حلة عملیة تنفیذ النظام، أي البناء الفعلي للتصمیم الذي تم التوصل إلیه في تتضمن هذه المر 

السابقة وتحویله إلى نظام جاهز للعمل، وقد تتضمن هذه المرحلة أیضا بناء نظام معلومات جدید  المرحلة
  )1(تماما أو تعدیل نظام المعلومات الحالي من خلال إجراء بعض التعدیلات علیه وتحدیثه.

  : Operating and Evaluationالخامسة: مرحلة التشغیل والتقییم   المرحلة
من عملیة تنفیذ النظام الجید، من تشغیل النظام القدیم إلى النظام الجدید  الانتهاءیجب التحول بعد 

  وتقییم أدائه، وتتم عملیة التحول من النظام القدیم إلى النظام الجدید حسب الأسالیب الثلاثة التالیة:
 التحول المباشرأولا :Direct conversion: 

التحول أو التنفیذ المباشر على إیقاف العمل بالنظام القدیم كلیا وتشغیل النظام  ةإستراتیجیتعتمد 
 بانخفاضالجدید فورا، ویحل النظام الجدید محل القدیم إحلالا كاملا بالرغم من أن هذه الطریقة تمتاز 

  ها تعاني من بعض العیوب:یة إلا أنوالزمن الاقتصادیةالتكلفة 
  إذا فشل النظام الجدید فهذا سیؤدي إلى توقف العمل في المنظمة تماما. -
  .الجدید ستؤدي إلى إرباك عمل المنظمة أي مشكلة في النظام -
ینصح  لهذه الأسباب  ،عدم تعود العاملین على النظام الجدید یؤدي إلى التأخر في إنجاز العملیات -

التجاریة  یقة في المنظمات الصغیرة التي یمكن أن تتدارك هذه العیوب كالمحالبتطبیق هذه الطر 
  .الصغیرة على سبیل المثال: لا الحصر

  
                                                             

  .268 مرجع سابق، ص ، المصرفیةأنظمة المعلومات المالیة و  ثائر القدومي: )1(
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  ثانیا: التحول الموازيConversion Parallel:  
نبا إلى جنب مع النظام الجدید جالتحول الموازي یعني إبقاء العمل بالنظام الحالي بكامل طاقته 

مكانیة  حتى یتم التأكد من الكامل عن النظام القدیم، وهنا یتم الإحلال  الاستغناءصلاحیته وكفایته وإ
  بینهما.

الاختلاف تتطلب هذه الطریقة إجراء مقارنة مستمرة بین النظامین ومعرفة تطابق نتائجهما وأوجه 
سبیل  مصارف علىلالتوقف كا تطبیق هذه الطریقة في المنظمات التي لا تتحمل طبیعة أعمالها یتم

  یلي: المثال، ولكن من عیوبها ما
 .تتطلب مجهود أكبر وكلفة عالیة في التشغیل والمقارنة - 1

 .تتطلب وقت أطول في عملیة الإحلال - 2

حیث إن مخرجات النظام الجدید تختلف عن تلك  عملیة المقارنة قد لا تحقق الغرض المطلوب - 3
 .من النظام القدیمالمطلوبة 

 ریجي ثالثا: التحول التدProgressive Conversion :  
  ینقسم التحول التدریجي إلى ثلاثة أنواع رئیسیة:

 :Distributionalالتحول التدریجي التوزیعي  - أ

ذا ثبت نجاحه ینقل إلى فرع ثان  یتم في هذا النوع تطبیق النظام الجدید في أحد فروع المنظمة، وإ
یصلح في المنظمات والمؤسسات ذات الفروع  ة،وثالث وهكذا حتى یتم تطبیقه في كامل فروع المنظم

  والشركات العالمیة.
 :  Proto typeالتجربة النموذجیة  -ب

ذا ما ثبت نجاح  باعتباره یمكن تطبیق النظام على جزء من النظام نموذجا یتم إعداده للتجربة وإ
  )1(النموذج یطبق على باقي أجزاء النظام.

 : Partialالتحول التدریجي الجزئي  - ج

وجزئیا حسب الأقسام المختلفة في المنظمة إلى أن یتم التأكد من  یتم تطبیق النظام تدریجیا
دارتها فعلى سبیل المثال یتم تطبیق نظام الرواتب في  صلاحیته ثم یتم تطبیقه في كامل أقسام المنظمة وإ

ذا نجح یتم تطبیقه على ال   الأخرى. دوائرإحدى المؤسسات على دائرة واحدة من دوائر المنظمة وإ
                                                             

  .269، صمرجع سابقثائر القدومي، سامر بركات: أنظمة المعلومات المالیة والمصرفیة،  )1(
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  : Mantenanceالمرحلة السادسة: مرحلة الصیانة 
تعد هذه أخر مرحلة من مراحل تطویر نظام المعلومات التي تتضمن القیام بالتعدیلات 

للنظام على المعدات والأجهزة والبرمجیات  الافتراضيوالإصلاحات أو التحسینات الضروریة خلال العمر 
عتمد مستوى الصیانة الذي یتعرض له نظام المعلومات وحجم التعدیلات المرتبطة بنظام المعلومات، وی

  )1(.هتیاحعلى كفایة التصمیم وهذا كله یحتاج إلى إجراءات رقابیة مستمرة للنظام طوال فترة 

  ؤسسات :م المعلومات في الماتأثیر نظ 13- 3

العلاقة بأنشطة العمل تزید نظم المعلومات من إمكانیات المؤسسات في التعامل مع البیانات ذات 
، وبیئة العمل الخارجیة إذ تتولى تلك النظم معالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات تستخدم في الداخلیة

بین مراكز صنع  والاتصالالرقابة على عملیة المؤسسة وأنشطتها، بما فیها عملیة التخطیط وصنع القرار، 
  علومات هامة وضروریة جدا لكل المؤسسات الحكومیةالقرار وتبادل المعلومات ولهذا أصبحت نظم الم

التعقید في المهام الإداریة لها والناتج عن تأثیر هذه المؤسسات بالمتغیرات  لازدیادومنظمات الأعمال 
  إلخ....  أم تقنیة اجتماعیةأم  اقتصادیةسواء كانت سیاسیة أم ثقافیة أم  البیئیة المحیطة بها

عدد العاملین في الإدارات یحتم  وازدیادلي، فكبر حجم المشروعات على المستوى المحلي والدو 
نظام حدیث وسریع للمعلومات یهتم بما تتطلبه ضرورة تقدیم خدمات سریعة وبأسلوب  استخدامعلیها 

، بالإضافة إلى تلاحق التطورات التكنولوجیة في أسالیب الإنتاج وأدواته واقتصاديحضاري حدیث 
المعلومات لذا وجب اللحاق بها لمسایرة التطور وما واكبه من تطویر في شبكات  قلنووسائل الإتصال، و 

د تسمح الإتصال والمعالجات الدقیقة المبنیة على الحاسوب، فهذه الزیادة المستمرة في تطویر النظم، لم تع
  )2(.أنظمة بطیئة باستخدام

ر المعلومات خاصة، فقد ومع تزاید نفوذ المعلومات بالنسبة لهذه المؤسسات وأننا نعیش عص
ة أهمیتها في جمیع القطاعات داخل أي دول ازدادتحیث  استراتیجيأصبحت هذه المعلومات الیوم مورد 

  ة.....إلخ.سواء في التعلیم والصحة والصناع
مما  حدة المنافسة بین الشركات والمنظمات الكبرى، ازدادتونتیجة حتمیة لهذا التطور والتغیر 

وحل المشكلات، والعمل على  تاتخاذ القراران مواجهة هذه المنافسة من حیث سرعة أوجب على المدیری
                                                             

  .270مرجع سابق، ص ، : أنظمة المعلومات المالیة والمصرفیةثائر القدومي، سامر بركات )1(
  .191، صمرجع سابقونظم المعلومات، مراكز المعلومات والتوثیق  یم عبود، أحلام فرج الصوصاع:حر  (2)
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لتكنولوجیا المعلومات  استخدامهمتحسین الأداء لمنظماتهم وبالتالي تغیرت أدوار المدیرین من حیث 
  )1(والبرمجیات.

  المداخل المعاصرة لنظم المعلومات: 14- 3
التي تساهم و ، المعرفة المستمدة من عدة علوم متنوعة إن دراسة نظم المعلومات تعتمد على تطبیق

ات إلى المدخل في دراسة وفهم نظم المعلومات، ویمكن تقسیم المجالات التي تعتمد علیها نظم المعلوم
خل المعاصر یعتمد على المدخل الفني الإجتماعي حیث أن نظم دالفني والمدخل السلوكي، والم

افة إلى أنها تحتاج إلى النواحي التنظیمیة بالإض نولوجیا فنیةالمعلومات تتكون من نظم آلیة وتك
  )2(، والسلوكیة لضمان أداء العمال بطریقة سلیمة.والاجتماعیة

ظهر هذا المدخل في السنوات الأولى لبدایة دراسة نظم  :Technical Approachالمدخل الفني  - أ
بصفة أساسیة  استهدفتم الفنیة والتي المعلومات حیث تمحور الإهتمام في ذلك الوقت حول المفاهی

من المعرفة التي تحققت في علوم الحاسبات الآلیة، والعلوم الإداریة وبحوث العملیات، والتي تم  ةدالاستفا
وحل المشاكل المختلفة التي تواجه  القرارات اتخاذج یمكن الإعتماد علیها في ذتوظیفها في بناء نما

  )3(الأعمال. منظمات

لاشك أن نظم المعلومات تهتم بالمشاكل والقضایا  :Behaviorahl Approachلسلوكي  المدخل ا - ب
 MISالسلوكیة في المنظمات والمصاحبة لوجود نظم المعلومات بالمنظمة، وتهتم نظم المعلومات الإداریة 

في الإهتمام  الاجتماع علماء وتنفیذه، ویأتي دور خصوصا بالمشاكل السلوكیة لإستخدام النظام
النظم، فبینما تتعامل علوم السیاسة مع الآثار السیاسیة لإستخدام  استخدام بمجموعات العمل وتأثیره على

الأفراد لتلك النظم، ولا یعني ذلك في الواقع أن  استجابةالمعلومات، فإن علماء النفس یهتمون بمدى 
  عن تبني النظام كیة الناجمةالمدخل السلوكي في دراسة نظم المعلومات تمثل أحد أسباب المشاكل السلو 

الأفراد والإدارة وكذلك  اتجاهاتبتغییر  اهتمامهغیر أن المدخل السلوكي لا یهتم بالحلول التكنولوجیة قدر 
  )4(سیاسات التنظیم.

                                                             
  .192 مرجع سابق ، ص،  مراكز المعلومات والتوثیق ونظم المعلوماترحیم عبود، أحلام فرج الصوصاع:  )1(
  .18 ص، مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیة: نظم المعلومات الإداریة، مؤسسة حورس الدولیة،  )2(
  .9 ، ص2007، دط، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، والإنترنتالحاسبات الآلیة طارق طه: نظم المعلومات و  )3(
  .17، صمرجع سابق نظم المعلومات الإداریة، محمد عبد العلیم صابر: )4(
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  المدخل الإجتماعي الفني: - ج
و أ فقط مشاكل ذات طابع فني اعتبارهاوفقا لهذا المدخل فإن مشاكل نظم المعلومات لا یمكن 

مشاكل ذات طابع سلوكي فقط بل إن نظم المعلومات تتضمن كل من الجوانب الفنیة، وأیضا السلوكیة أو 
، ووفقا له أیضا فإن تكنولوجیا المعلومات یجب أن تتغیر لكي تناسب طبیعة التغیرات التي الاجتماعیة

ور لمواكبة التغیرات یمكن أن تطرأ على المنظمة بمرور الزمن، كما أن المنظمة یجب أن تتغیر وتتط
  )1(التكنولوجیة من خلال الإهتمام بالتدریب.

  نظم المعلومات ونظریة النظم العامة: 15- 3

لنظم المعلومات ولحقل تكنولوجیا المعلومات بصفة عامة، هي نظریة النظم  الأساس النظري إنّ 
الذي قدم  Ludwig von bertalanffyلعالم الأحیاء الألماني   General Systems Theory العامة

لأول مرة هذه النظریة كإطار عام ومنهجیة لدراسة وتحلیل ظواهر الحیاة والطبیعة، وبالتالي لابد من 
دراسة وتحلیل هذه النظریة التي تمثل المهاد الفلسفي لأهم المفاهیم العلمیة والتقنیة في حقل نظم 

  )2(.المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

  لعامة للنظم:النظریة ا افتراضات
هناك نظام تتمیز به كل النظم، وكذلك هناك قانون ینظم القوانین التي تحكم النظم، فباحث النظم لا  - 1

نما یسعى إلى إیجاد    وقوانین نماذجیقتصر عمله فقط على إكتشاف القوانین التي تحكم نظام معین وإ
ختلفة لتلك النظم، والأجزاء المكونة ومبادئ تطبق على النظم بصفة عامة بغض النظر عن المجالات الم
م یسعى إلى إكتشاف ما یمكن أن التلك النظم، والعلاقات التي تربط بین تلك الأجزاء، أي أن باحث النظ

  یطلق علیه نظم النظام أو قانون القوانین.
و ریاضیا وكمیا وذلك بهدف فهم النظام، فعلى سبیل المثال فإن دالة النم إمكانیة وصف النظام - 2

الجنس البشري نتیجة  انقراضلوصف  استخدامهایمكن   Function Exponential Growthةالأسیّ 
  النشاط الإشعاعي واضمحلالعامل مع تدهور التمعدلات الخصوبة، كما تستخدم أیضا في  الانخفاض

  یمكن وصفها كمیا أو ریاضیا. لكن الجدیر بالملاحظة أن بعض النظم لا
  

                                                             
  37ص ، 2010، ، دطالاسكندریةمنال محمد الكردي، علاء الدین عباس: مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة،  )1(
  .24ص ، مرجع سابق،نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتأساسیات  سعد غالب یاسین: )2(
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  في الأمور الغامضة أو في التشابه السطحي بین النظم. للنظم لا تبحثإن النظریة العامة  - 3
  تتضمن النظریة العامة للنظم جانب وجودي وجانب معرفي. - 4

  یمكن تلخیص أهداف النظریة العامة للنظم في النقاط التالیة: :أهداف النظریة العامة
  .اجتماعیةأو  خلق إتجاه عام نحو تكامل العلوم المختلفة سواء كانت طبیعیة - 1
  یمثل تكامل العلوم محور النظریة العامة للنظم. - 2
  من النظریات في مجال معین في مجالات أخرى. الاستفادة - 3
  تطویر وتنمیة مبادئ عامة یمكن تطبیقها على كافة النظم في مختلف المجالات العلمیة. - 4
  )1(تكامل التعلیم. - 5

   خصائص النظریة العامة للنظم:
النظریة العامة للنظم تبحث عن النظام والقانون یحكم الظواهر المختلفة في عالمنا، لذلك نظرا لأن 

 ومن ثم فإنها تخلو من المحتوى لذلك لا المضامینهمحدد  إطارلا تحتوي على  فإن النظریة العامة للنظم
ماء عل اعتبرهلذلك سوف نعرض لما ، یمكن وضع خصائص محددة وعلى سبیل الحصر لتلك النظریة

  )2(:تلك النظریة خصائص عامة لها، تلك الخصائص هي
 مفاهیم ومداخل ومنهجیات النظریة لدراسة جمیع المیادین استخدام: وتتمثل في إمكانیة العمومیة - 1

  والحقول العلمیة.
  إن المصطلحات والتعاریف المستخدمة في النظریة العامة للنظم ذات معاني محددة ودقیقة.الدقة:  - 2
النظریة العامة للنظم یمكن أن یؤدي إلى نتائج مفیدة عند دراسة  استخدام: حیث أن یةلمائدة العالف - 3

  وترتكز النظریة العامة للنظم على:، العدید من النظم الموجودة في الحیاة العملیة
 الاعتباربعین  یأخذفكرة تقسیم النظام إلى العناصر المكونة له بهدف دراستها بشكل متكامل  - 1
  علاقات المتبادلة بین هذه العناصر.ال
  خصائص وطبیعة النظام ككل عن خصائص وطبیعة الأجزاء المكونة له. اختلاف - 2
عناصر النظام في إطار عام یضیف خصائص جدیدة للنظام لا یمكن أن تتوفر في عناصره  اجتماع - 3

  إذا عملت كل منها بشكل منفرد.
 یحدث تأثیر في العناصر الأخرى المرتبطة به ضمن النظام. التغییر أو التبدیل في عناصر النظام - 4

                                                             
  . 34-33ص مرجع سابق،إبراهیم سلطان: نظم المعلومات الإداریة،  )1(
  .22، ص2008، 1، مؤسسة الوراق، عمان، طنظم المعلومات المحاسبة وتكنولوجیا المعلومات  سلیمان مصطفى الدلاهمة: )2(
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  لـلاصة الفصـخ
في حیاة المؤسسات إذ تقدم للإدارة  اتإستراتیجیختاما یمكننا القول بأن نظم المعلومات تلعب دورا 

 المعلومة المناسبة في المكان والزمان الصحیح لمساعدة الإدارة على القیام بوظائفها المختلفة من تخطیط
  وتنظیم وتوجیه ورقابة.

القرارات بمختلف أنواعها، حیث تقوم نظم  ذاتخاكما تقدم المعلومات المناسبة لمساعدة الإدارة في 
المعلومات على تحقیق أهداف معینة من خلال تجمیع البیانات والمعلومات اللازمة ثم بعد ذلك معالجتها 

الراجعة للتأكد من تحقیق الهدف  ز على التغذیةالتركی الاعتباروالحصول على مخرجات مع الأخذ بعین 
الرقابیة على كل من المدخلات والمعالجة والمخرجات، إدن فهي تساعد على تعزیز  بالأداةفهي أشبه 

وحلها من خلال توفیر المعلومات بالوقت المناسب  نقاط القوة كما تساعد في تشخیص نقاط الضعف
  والملائمة. الارتباط والشمولیة والموضوعیة و حیث تتصف المعلومات هنا بالصحة والدقة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 :لرابعا الفصل

تخــاذا  

القـــــــرار   
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  : دــیـهـمـت  
القرار هي الهدف الأساسي الذي تهدف المؤسسات إل تحقیقه من خلال العملیات  اتخاذإن عملیة 

حل مشكلة ما تواجهها  إلىقرار مناسب لتطویر المؤسسة أو  اتخاذاریة المختلفة ، وهو الوصول إلى الإد
 الاجتماعیینشغلت بال العلماء  القرار یعتبر من الموضوعات ذات الأهمیة الكبرى التي اتخاذفموضوع 

  أو الإدارة أو النفس أو السیاسة وتنطلق الأهمیة من أمرین أساسین: الاجتماعوبخاصة المختصین بعلم 
بصفة  الاجتماعیةت أمر أكادیمي وأمر مجتمعي ویتمثل الأمر ( الأكادیمي ) في افتقار الدراسا 

الأمر المجتمعي في أهمیة هذا  ع ، كما یتمثلات معمقة ومفصلة عن مثل هذا الموضو عامة إلى دراس
مع تسابق المجتمعات خاصة النامیة  منفذینالموضوع بالنسبة للقائمین على أمر المجتمعات مخططین أو 

  حدیث.منها في الدخول في مضمار التنمیة و الت
  :كالآتيالقرار بالتفصیل  باتخاذحیث سنتناول في هذا الفصل كل ما یتعلق 

  اصر القرار.خصائص وعن -
  القرارات . اتخاذأهمیة وخصائص عملیة  -
  القرار وأنواع القرارات. اتخاذمراحل عملیة  -
  القرار. اتخاذخطوات ومبادئ وأنماط  -
  القرار. اتخاذ ونماذجمهارات -
   الواجب توفرها في عملیته. والاعتباراتالقرارات  باتخاذالظروف الخاصة  -
  ر.القرا اتخاذأسالیب وعوامل  -
  القرار. اتخاذمشاكل وعوائق عملیة  -
  القرارات. اتخاذدور نظم المعلومات في مجال  -
  القرار. اتخاذنظریات  -
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  خصائص وعناصر القرار: -4-1
  :خصائصه في وتتمثل أهمّ   :خصائص القرار 4-1-1
   القرار هو اختیار من البدائل: -1

فوجود البدائل یخلق  قرار هو وجود البدائل،لاتخاد ا رجال الفكر الإداري أن حیث یؤكد الكثیرون من
  .فإذا لم یكن هناك بدائل لما كانت هناك مشكلة ، بین البدائل الاختیارویتطلب الأمر  مشكلة.

  .رلإتخاد القرا وبالتالي لیس هناك حاجة للاختیاروذلك لعدم وجود مجال  
   واع : واختیارالقرار هو إختیار مدرك  -2

ودراسة النتائج المحتملة لكل بدیل من هذه  المفاضلةیتطلب  البدائلن وجود عدد من وهذا یعني أ
  .جمیع البدائل والإبقاء على بدیل واحد فقط استبعادالبدائل ثم 

  القرار هو اختیار هادف: -3
 هدف، وأهدافولكنه اختیار موجه نحو تحقیق  ذاته،وهذا یعني أن القرار لیس هدفا في حد  
لتحقیق  البدائلفإن ذلك یتطلب معرفة جمیع  صل في ذلك أنه عندما یكون هناك هدف معین،والأ معینة.

أو القرار هو أقرب وأفضل البدائل المعروضة أو  الاختیارهذا الهدف ثم إختیار أحدهما بحیث یكون هذا 
  المحتملة لتحقیق هذا الهدف .

الذي یتم عن طریق أعضاء  الاختیارهو  وهذا یعني أن القرار القرار هو محصلة تفاعل الجماعة : - 4
إلا أن تلك القرارات  ،ون القرارات في المرحلة الأخیرةالرؤساء الإداریین هم الذین یتخذ فإذا كان، الجماعة

  .تعتبر نتیجة جهود مشتركة لعدد كبیر من المختصین و المرؤوسین في أثناء مراحل عملیة صنع القرار
أهمیة لهذه الخاصیة ،ولیس  رجال الفكر الإداري حیث یعطي : التنفیذت القرار یتضمن تعیین إجراءا -5

  .)1( لذلك یجب أن یشمل القرار جمیع الأفعال التي تلزمه لوضعه موضع التنفیذ ،في القرار ذاته
  
  
  

                                                             
الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث  جابر عوض سید، أبو الحسن عبد الموجود: المتغیرات الإداریة في منظمات الرعایة  (1)

  .139-138ص  ،2004الإسكندریة،  د ط، 
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  )1(): نموذج عملیة اتخاذ القرار16الشكل رقم (

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

                                                             
  .54، ص 2006طارق طه: نظم دعم القرار في بیئة العولمة والإنترنت، جامعة الإسكندریة، الإسكندریة، د ط،  ) 1(
  
  

  تحدید وتشخیص المشكلة
Identifying and Diagnosing the problem 

  طرح بدائل الحلول
Generating attractive solutions 

  تقییم البدائل من الحلول
Evaluating  Attentive Solutions 

 

 التواصل للقرار باختیار البدیل الملائم
Selecting the appropriate alternative 

 

 تنفیذ القرار
Implementing the Decision 

 

 تقییم القرار
Evaluation the Decision 
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  عناصر القرار:  4-1-2
   :مهمان یشكلان عناصر متطلبات القرار وهما هناك عنصران

  أولا: المشاكل 
  اع هي:صدار قرار وهذه المشاكل ثلاثة أنو لابد من وجود مشكلة ما لإوهنا 

وهنا یعني أن هناك معلومات یمكن الوصول إلیها ولكن تحتاج إلى جهد وربما لا  :أ/ المشاكل المعروفة
  تكون كاملة بل ناقصة.

هي أسهل المشاكل حیث تكون البدائل و : Well  derining  problemsعروفة جیدا ب/ المشاكل الم
  معروفة  ومعلومات عنها كاملة وحالات الطبیعة معروفة وثابتة .

المشاكل التي لا یوجد أیة معلومات عنها وهي : Ambguous  problemsج/ المشاكل الغامضة 
  عروفة .وصعب الحصول على معلومات وحالات الطبیعة غیر م

  Solutionثانیا : الحلول 
  وكما نعرف فإن الحلول یمكن أن نحصل علیها باستخدام ثلاثة أنواع من القرارات وهي:

  : Routine Decisionبواسطة القرار الروتین - أ
  تكون المعلومات متوفرة وسهلة الحصول علیها. وهذا القرار یختص بالمعلومات المعروفة جیدا وهو قرار

  :Adaptive Decision تكیفقرار ال -ب
  أي إعادة القرار مرة أخرى. الحالة الجدیدةر الروتیني وتكییفه بحیث یتناسب مع وهو القرار بإعادة القرا

 :Innovahon Decision القرار الجید - ج
عنه  ولا یعرف أي شيء اتخاذهوهذا القرار یخص المعلومات الغامضة وهو قرار لأول مرة یتم  

  )1(.سابقة أو معلومات عن هذا النوع من القرار ولیس هناك خبرة

  القرارات: اتخاذأهمیة  4-2

القرارات هي أساس عمل المدیر، والتي یمكن  فاتخاذبصدده قرار  یتخذما لم  لا یمكن أداء نشاط
ولا یمكن أداء أي وظیفة بالمنظمة، أو أداء أي  ،من خلالها إنجاز كل أنشطة المنظمة، وتحدید مستقبلها

                                                             
  .20-19ص  ، 2008، 1طهران للنشر والتوزیع، عمان، ز  دار نظریة القرارات الإداریة، علي حسین: )1(
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  ما لم  یصدر بصددها قرار یحدد من یقوم بها  فة إداریة (كالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة)وظی
  )1(ومتى، وأین، ومع من، وبأي تكلفة، وغیر ذلك.

فمنذ قیامه من  ل حیاته الیومیة .ات طو ایمارس الإنسان اتخاد القرار  :اتخاد القرارات عملیة مستمرة -1
لى أین یذ  ذا یلبس؟یأكل؟ ومانومه یقرر ماذا  یستخدمها؟ سوف  التي  الانتقالهب؟  وما هي وسیلة وإ

ر یواجه الإنسان ومن وقت لأخ هاب إلى النومیسلكه؟ وهكذا، إلى أین یقرر الذ وما هو الطریق الذي
 الالتحاقأم یقرر  حاسمة فعند حصوله على الثانویة العامة، یقرر هل یتجه للعمل؟و قرارات مصیریة 

بالجامعة علیه أن یختار الكلیة التي یدرس فیها، وبعد التخرج یقرر  الالتحاقوعندما یقرر  ؟بالجامعة
  فیه طیلة حیاته. مجال العمل الذي سیعمل

ذا كان هذا هو موقف الإنسان العادي فإن مجال العمل في المنظمات ما هو إلا مجموعة مستمرة  وإ
  ت كالإنتاج والتسویق والتنظیم والأفراد.ومتنوعة من القرارات الإداریة في مختلف المجالا

لكل ذي مهنة أداته یستخدمها في عمله، فالنجار أداته  :اتخاد القرارات أداة المدیر في عمله - 2
سأل ما هي أداة المدیر في عمله الیومي؟ إن وهنا نالمنشار، والكاتب أداته القلم، والجندي أداته البندقیة 

هي أداة المدیر التي بواسطتها یمارس  القراراتیر في عمله الیومي، إن اتخاد المد اتخاد القرارات هي أداة
؟ وهكذا كلما ارتفعت قدرات العمل الاداري حیث یقرر ما یجب عمله؟ ومن یقوم به ؟ ومتى یتم القیام به

  المدیر في اتخاد القرارات كلما ارتفع مستوى أدائه الإداري.
ت بالمدى الطویل في المستقبل، ومثل هذه اترتبط القرار  :قبل المنظمةت الاستراتیجیة تحدد مستاالقرار  -3

القرارات یكون لها تأثیرا كبیرا على نجاح المنظمة أو فشلها فلا شك أن قرار شركات السیارات الیابانیة 
ة، إنتاج السیارات الصغیر  I B M من النجاح في  بإنتاج  السیارة الصغیرة منذ أمد بعید مكن هذه الشركات

ي اتخاد قرارات فعالة في مواجهة وصعوبة وعدم مقدرة الشركات الامریكیة منافستها. كما أن فشل شركة  ف
أدى إلى فقدان الشركة لمركز  .منخفضةإنتاج الشركات المنافسة لأجهزة الكمبیوتر الشخصي بتكلفة 

ال ینطبق تماما على صبحت مهددة بترك هذا السوق وهذا الحوأ، الصدارة في سوق الكمبیوتر الشخصي
  م.ت الاستراتیجیة دورا هاما في مصیرها ومكانتها بین دول العالاالأمم والشعوب حیث تلعب القرار 

یرى البعض أنّ اتخاذ القرارات هو جوهر وظیفة التخطیط  اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة:  -4
عدید من نشاط وظیفة التخطیط ینطوي على سلسلة نظرا لأنّ العدید من نشاط وظیفة التخطیط نظرا لأنّ ال

                                                             
  . 281- 280، ص 2006أحمد ماهر: الإدارة (المبادئ والمهارات )، الدار الجامعیة، مصر، دط ،  )1(
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ه أساس وجوهر كل  نا نرى أنّ اتخاذ القرارات بلیس جوهر وظیفة التخطیط وحدها، ولكنّ من القرارات، ولكنّ
مجموعة من  لأنّ كلا من هذه الوظائف تنطوي علىالوظائف الإداریة الأخرى من تنظیم وتوجیه ورقابة، 

  لهذه الوظائف. ةكما سیتضح ذلك من الدراسة التفصیلیحاسمة القرارات الإداریة ال
  :القرارات أساس لإدارة وظائف المنظمة اتخاذ -5

ائف المنظمة یحتوي على مجموعة من القرارات الخاصة لإدارة الجوانب الدور الإداري في وظ نّ إ
  المختلفة لهذه الوظائف.

؟ ما هو الحجم وظیفة الإنتاج تنطوي على مجموعة من القرارات الخاصة بتحدید ماذا تنتج إنّ 
؟ كذلك في فترة زمنیة معینة الأنسب للإنتاج؟ وما هي فترة الخطة الإنتاجیة؟ ومن المسؤول عن الإنتاج

والترویج. وبالنسبة لوظیفة  التسویق به عدد من القرارات الخاصة بتخطیط السوق والتسعیر نشاط فإن
نهاء خدماتهم وترقیاتهم و القرارات الهامة الخاصة بتعیین الأفراد من فإنها تتضمن العدید  الأفراد تنقلاتهم وإ

  وغیرها 
تحدید حجم رأس المال ومصادر الحصول  مثل :عدیدة  وبالنسبة لوظیفة التمویل فإن هناك  قرارات

رأس المال و استخداماته في وكذا القرارات الخاصة بإدارة  من داخل المنظمة أم من خارجها، علیه
  ة.مظالمن

القرارات یعتبر أساس لجمیع وظائف الإدارة وكذلك وظائف المنظمة حیث أن إدارة  ذتخااوالواقع أن 
  )1(.اتخاد القرارات المرتبطة بإدارة الجوانب المختلفة لوظائف المنظمة وظائف المنظمة إنما تعتمد على

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  283-282-281المهارات )، مرجع سابق، ص أحمد ماهر: الإدارة (المبادئ و  (1)
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  )1(القرارات كمحور العملیة الإداریة  اتخاذیوضح عملیة  : )17الشكل رقم (

    

  

  

  

  

  

  عملیة اتخاد القرار:ومراحل خصائص  -4-3

  القرار: اتخاذخصائص عملیة  4-3-1
  :بالآتيالقرار وهذه الخصائص یمكن إجمالها  هناك عدة خصائص تتمیز فیها عملیة اتخاد

عملیة اتخاد القرار تتصف بالواقعیة حیث أنها تقبل بالوصول إلى الحد المعقول ولیس الحد  إنّ  - 1
  الأقصى.

القرار أو  باتخاذالشخص الذي یقوم  سلوكیات بالعوامل الإنسانیة المنبثقة عن عملیة القرار تتأثر إنّ  - 2
  .بإتخاذه الأشخاص الذین یقومون

معظم القرارات الإداریة  لأنّ  أن یكون امتداد من الحاضر إلى المستقبل،أي قرار إداري لابد  إنّ  - 3
  هي امتداد واستمرار للماضي. بالمنظمات،

هذا یعني أنها تشمل معظم المنظمات على اختلاف تخصصاتها، القرار هي عامة و  اتخاذعملیة  إنّ  - 4
  ب الإداریة في المنظمات.وشاملة حیث تشمل جمیع المناص

  ها عملیة تتكون من مجموعة خطوات متتابعة.إنّ  - 5
  ها عملیة تتأثر بالعوامل البیئة المحیط بها.إنّ  - 6
  .ربما قد توصف بعض الأحیان بالقصد ها عملیة تشمل عدة نشاطات ولذلكإنّ  - 7

                                                             
  .112 ، مرجع سابق، صمدیر المرسي غنابأحمد بن عبد الرحمان الشمیمري، عبدالرحمان بن أحمد هیجان، بشرى بنت  )1(

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 التـوجیـه التخطیــط

 الرقابــــة

 التنظیـــم

  اتخاذ القرارات
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  )1(مرحلة وباستمرار.لى ، أي أنها تمر من مرحلة إ بالاستمراریةالقرار  اتخاذتتصف عملیة  - 8

  القرار: اتخاذمراحل عملیة  4-3-2

تعریف المشاكل التي تحدث داخل تتضمن تلك المرحلة تحدید و  : Intelligenceالتفكیر أو الذكاء - 1
، وذلك من خلال جمع المعلومات حولها ، حتى یتمكن  المنظمة ، والتي سوف یتم إتخاد قرارات بشأنها

  لة مطلوب الوصول لحل لها.القرار من تحلیل كل مشك متخذو
هي المعنیة بمساعدة مسؤولي MIS   ، فإن نظم المعلومات الإداریة النموذجووفقا لفروض هذا 

  تجه من تقاریر دوریة واستثنائیة .المنظمات في هذه المرحلة من خلال ما تن
تنمیة و تطویر القرار ، وتتعلق ب ذاتخاوتمثل المرحلة الثانیة لأنشطة عملیات  :Designالتصمیم  - 2

بما  DSSأن نظم دعم القرار  النموذجویفترض  ،إلى حل المشكلة ؤدي البدائل الملائمة التي یمكن أن ت
ى القیام بهذه fمسؤولي المنظمات علیمكنها أن تسهم بدور مؤثر في مساعدة   لها من قواعد بیانات

  الخطوة .
ي القرار من تنمیة البدائل الكافیة وبالتالي ذن متختأتي المرحلة الثالثة بعد تمك :choice  الاختیار - 3

  القرار. ذاتخایصبح المطلوب هو اختیار البدیل الأكثر ملائمة لحل المشكلة محل 
لمساعدته في إنجاز هذه  DSSالقرار سیحتاج إلى نظم دعم القرار متخذأن   النموذجویفترض هذا 

لتشغیلیة على قواعد بیانات تحلیلیة ومتعددة الأبعاد نظرا لأنها تحتوي بجانب قواعد البیانات ا الخطوة،
  ي تتضمن علاقات معقدة لمتغیرات عدیدة .القرارات والت ذاتخا نماذجلا عن فض

القرار ، وفیها یتم تنفید  ذتخااوتعد المرحلة الأخیرة لأنشطة عملیة  :Implementation  التطبیق -4 
إلى أن مسؤولي المنظمات یمكنهم من خلال حاسباتهم  نموذجالأو تطبیق البدیل الذي تم اختیاره ، ویشیر 

  (2)متابعة تطبیق البدیل من خلال الرسوم البیانیة والخرائط التوضیحیة. pcالشخصیة 
  القرار: ذاتخاومن أهم مراحل 

تحدید المشكلة وتشخیص المشكلة ومعرفة حجم المشكلة ونوعها ومصدرها وطبیعتها وطرق حلها  -
  یة التغلب علیها.وعلاجها وكیف

  تحدید الهدف بدقة ووضوح ومعرفة ماهي أهداف المنظمة . -

                                                             
  .22-21، ص 2008، 1دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، ط ،علي حسین: نظریة القرارات الإداریة )1(
 .59-58-57( في بیئة العولمة والإنترنت)، جامعة الإسكندریة، مصر، د ط ، د س، ص  رارطارق طه : نظم دعم الق )2(
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  القرارات  ولاتخاذالبحث عن البدائل المناسبة لحل المشكلات  -
  تقییم البدائل ووضع عملیة مقارنة بین عدة بدائل وعمل دراسة عملیة لهذه البدائل. -
  یحقق أسرع حل وبأقصر الطرق .إختیار البدیل الأمثل والأفضل والأوفر الذي  -
  تنفید الحل الأمثل . -
جراء عملیة الإصلاح والتغییر في حالة إكتشاف الأخطاء  - من تجارب  ةدوالاستفاالمتابعة والمراقبة وإ

   )1(الماضي.
   )2(یوضح مراحل عملیة اتخاذ القرارات  ):18الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .175، ص 2012، 1طسرور الحریري: إدارة الأعمال الدولیة والعالمیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان،  محمد ) 1(
  .8، ص2011، 2مبادئ الإدارة العامة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، طمحمد عبد الفتاح یاغي:  )2(
  
  

 تحدید المشكلة

 البحث والاستقصاء وجمع البیانات والمعلومات

 وتقییمها وضع البدائل والافتراضات

 إختیار البدیل المناسب
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  أنواع القرارات : 4-4

فقهاء الإدارة العامة القرارات التي یصدرها الرئیس الإداري إلى قرارات وظیفیة أو تنظیمیة م یقسّ 
فرادیة وقرارات نقرارات ا قرارات مكتوبة وقرارات شفهیة، وقرارات شخصیة، قرارات صریحة وقرارات ضمنیة،

  )1(جماعیة قرارات أساسیة أو إنشائیة وقرارات روتینیة .

  یة أو التنظیمیة والقرارات الشخصیة:القرارات الوظیف أولا:
بصفته  ها المدیر باعتباره عضوا في التنظیم أي عندما یعملذالقرارات الوظیفیة هي التي یتخ

بنقل موظف أو  الرسمیة أثناء القیام بوظائفه باعتباره مسؤولا عن التنظیم ،كالقرار الصادر بتعیین أو
یصدرها المدیر بصفته الشخصیة ولیس باعتباره عضوا  يا القرارات الشخصیة فهي تلك التأمّ  تأدیبه.

فاته الشخصیة، كالقرار الصادر بتخصیص مدة شهر ر مسؤولا عن التنظیم أي تلك القرارات المتصلة بتص
  . من إجازته السنویة وقضائها بالخارج

  القرارات الصریحة والقرارات الضمنیة: ثانیا:
الرئیس الإداري عن مسلكه في موقف معین بالموافقة أو  فالقرار الصریح هو القرار الذي یفصح فیه

  عدمها أي بالمنح  أو بالمنع.
أما القرار الضمني فهو القرار الذي یستفاد من قرار یتصل بموضوع اخر أو القرار الذي یستفاد منه 

وعد م انتهاءقبل  بالانصرافالمدیر وان لم یعبر عنه صراحة ، كأن یطلب موظفا إذن من رئیسه  كمسل
ى موضوع اخر ویلاحظ أن القرار الضمني هو قرار یرد علیه أو یغیر مجرى الحدیث إلالعمل الرسمي فلا 

  شعوري و مقصود شأنه في ذلك شأن القرار الصریح.
  القرارات المكتوبة والقرارات الشفهیة: ثالثا:

ا القرارات أمّ  )،أوامر مكتوبة -تعلیمات –ئحة لافالقرارات المكتوبة تصدر في صیغة مكتوبة (ال
الشفهیة فهي قرارات تخرج للوجود عن طریق كلمات منطوقة ولیست مكتوبة. والغالب أن تكون القرارات 

الرجوع إلیها عند الحاجة و حتى یكون هناك تمت دلیل ثابت لصدور  صادرة في شكل مكتوب حتى یسهل
  تفسیره. القرار ویسهل 

  

                                                             
  .345- 344ص  ،2004 إبراهیم عبد العزیز شیحا: أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف، الإسكندریة، د ط، )1(
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  :والقرارات الروتینیة نشائیةو الإ ساسیة أالقرارات الأ رابعا:
القرارات الاساسیة او الانشائیة ( وتسمى بالقرارات غیر المتكررة) هي القرارات التي لا تتكرر في 

الا في فترات متباعدة . وتتعلق هذه القرارات غالبا بالنظام حیاة التنظیم وهي ان تكررت فلا یتم ذلك 
فهي  .بالإلغاءو أو بالتعدیل أ بالإنشاءیة سواء الاساسي للتنظیم بحیث تؤدي الى احداث تغیرات اساس

قرارات لا تهتم إلا بالمشكلات المعقدة والهامة في التنظیم ومن أمثلتها القرارات الصادرة بإتباع أسلوب 
أو بتغییر نوع السیاسات المتبعة في التنظیم أو بتعدیل أو إنشاء إدارة فرعیة  التخطیط القومي الشامل،

  جدیدة له.
ثر في أفلا تِ والمعتادة الجاریة  بالأعمالا القرارات الروتینیة فهي قرارات متكررة وتتعلق غالبا أمّ 

وهذه القرارات تصدر عادة  التنظیم تأثیرا مباشرا ویمكن البث فیها بناءا على التجارب والخبرات السابقة.
    .الكتابیة وغیر الفنیة مالالأعبطریق تلقائي وفوري فلا تحتاج لدراسة أو بحث وتظهر عادة في نطاق 

ومن أمثلة هذه القرارات القرار بمنح إجازة لأحد العاملین بالتنظیم أو القرار بالتصریح بالخروج قبل 
وتزداد القرارات الأساسیة في قمة التنظیم  إلخ.... أو القرار بتوزیع المكاتب  العمل الرسمي، انتهاءموعد 

یا من الفنیة والتعقید، بینما تزداد الروتینیة في المستویات دون العلیا  من الإداري بما تتسم به الإدارات العل
  الجهات الإداریة .

  : القرارات القاعدیة والقرارات الفردیة:خامسا
ئحیة هي تلك التي تصدر في مواجهة فرد أو أفراد غیر محددین بذواتهم لاالقرارات القاعدیة أو ال

ما القرارات الفردیة فهي كل من توافرت فیه الشروط المحددة، أ بحیث یسري مضمون هذه القرارات على
ي تصدر في مواجهة فرد أو أفراد محددین بذواتهم. ومثال القرارات الأولى القرار الصادر بترقیة تلك الت

فئات معینة من العاملین دون تحدید أسمائهم، ومثال القرارات الثانیة القرار الصادر بمنح مكافأة لفرد 
  معین.

القاعدیة والفردیة ولا یهتم علم الإدارة العامة بالأثار القانونیة التي تترتب على كل نوع من القرارات  
بقدر ما یهتم بمدى عمق وشمول القرارات الأولى ،سواء من حیث إعدادها ودراستها ومدى نطاق تطبیقها 

  )1(اة التنظیم.وذلك على عكس القرارات الفردیة التي لا یكون لها تأثیر عمیق على حی
  

                                                             
  .346-345، ص ، مرجع سابقد العزیز شیحا: أصول الإدارة العامةإبراهیم عب )1(
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  القرارات الإستراتیجیة والقرارات التكتیكیة: سادسا:

هذه  ذالقرارات الإستراتیجیة هي تلك التي تتعلق بسیاسة الإدارة اتجاه تحقیق أهداف المنظمة، وتتخ
شأنها خلق درجة عالیة من  من  القرارات بشأن الخطط وطرق العمل التي تمثل أهمیة للمنظمة ككل والتي

  التي تعمل بها بصورة فعالة .ق بین رسالة المنظمة وأهدافها وبین البیئة التطاب
  ا القرارات التكتیكیة فهي تلك التي تتعلق بالبدائل أو الأدوات التي تستخدم لتحقیق أهداف المنظمة.مّ أ

  عا : القرارات الفردیة والقرارات الجماعیة:ساب
ي كافة مراحلها أو معظمها شخص واحد هو الرئیس ف باتخاذهاالقرارات الفردیة هي تلك التي ینفرد 

  أو المدیر أو القائد.
ا القرارات الجماعیة فهي التي یتم إتخادها بواسطة اللجان والمجالس، سواء كان رأي الأعضاء أمَّ 

باللجان والمجالس في اتخاد  الاستعانةأم أنها دو طابع استشاري فحسب، ویتم  فیها ملزما بصورة نهائیة
كبیرة، وتتعد  اقتصادیةات الإستراتیجیة وتلك التي یترتب علیها مخاطر عالیة أو تحتاج إلى تكلفة القرار 

  والمجالس ومن أشهرها الیوم الأسالیب الحدیثة التالیة: أسالیب العمل في اللجان
ویعني هذا الاسلوب الهجوم الخاطف السریع على المشكلة بأن یطلق  العصف الدهني:أسلوب  -1

الفكرة التي تصیب الهدف وتحل المشكلة ،وذلك خلال فترة وجیزة نسبیا أفكارهم بسرعة إلى أن  الأعضاء
  اعتمادا على أن المفاجأة تثیر الذهن بحدة وتطور الحلول بسرعة .

بمقتضى هذا الاسلوب یتم تحدید بدائل ومناقشتها غیابیا أي بغیر اجتماع یضم  أسلوب دلفي: -2
 أنها  القائد إلى هذا الأسلوب بعد تحدید وتشخیص المشكلة والتأكد من قشة ویلجأالأعضاء للمواجهة والمنا

  )1(عن بدائل حل المشكلة. بالأسئلةبالخبراء وتصمیم قائمة  الاستعانةمعروفة مسبقا ، فیتم 
  ت قیادیة وأخرى إداریة أو إشرافیة :اقرار  :ا ثامن

القرار فالقرارات التي یتم  ذو الوظیفي الذي یتخیرتكز التمییز بین القرارات على المستوى الإداري أ
وذات تأثیر  روتینیةمبرمجة  اتخادها في المستوى الأدنى تكون ذات طابع إشرافي أو تشغیلي وتتسم بأنها

  . محدود أو معلوم ولو كانت كثیرة العدد
وتؤثر  متكررة، ا على مستوى الإدارة الوسطى فإن القرارات تكون أقل عدد ولكنها غیر مبرمجة أوأمّ 

  .نع القرارات السیئة مفي اتخاد القرار المناسب و  وتكلفة الخطأ على مجالات تنظیمیة واسعة

                                                             
  .265- 264-261، ص 2004، دطسامي جمال الدین: الإدارة والتنظیم الإداري، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة،  )1(
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والأهمیة البالغة إذا  الاستراتیجيخیرا فإنه على مستوى الإدارة العلیا ، تتسم القرارات بالطابع وأ
غالیة الخطورة والتكلفة إلى حد  الغالب أنها تمس نشاط ومستقبل المنظمة ككل وهي قلیلة العدد ولكنها

  .كبیر

  القرار: ذاتخاووظائف طرق   4-5

 القرار: اتخاذطرق  4-5-1
 باتخاذالناري، لا یمكن استرجاعه وانما یمكن مواجهة الموقف  كالمقذوفشأنه  اتخذالقرار متى 

قرارات، أمر تفرضه ال ذاتخاعلى خطة علمیة عند  والاستناد الاسترشادقرار جدید. ومن ثم فإن التریث مع 
  الإدارة السلیمة.

                  )1(:بأربعة أسالیب أو طرق هي Gordenحددها جوردن  القرار، ذلاتخاوهناك عدة طرق 
  طریقة الإجماع : - أ

من جانب بعض الأعضاء ثم تدور المناقشة على نطاق واسع  اقتراحوذلك عن طریق تقدیم 
الأعضاء الأخرین، إلى أن یتم اتخاد القرار  من جانب باقي راحالاقتوبصورة مرنة، وذلك لتقویم هذا 

  بموافقة ورضا جمیع الأعضاء.
  القرار الذي أجمعت علیه. لتنفیذویتمیز قرار الإجماع بالتعهد الشخصي من قبل أعضاء الجماعة، 

و من یشیر إلى أن الجماعة تخل ، یمكن أنمعین قرار ذاتخاالرغم من أن إجماع الأعضاء حول  وعلى
أنه ینبغي أن ننتبه لنوع معین من الإجماع، الذي یطلق علیه البعض  الداخلي، إلا الانقسامصراع أو ال

بالإجماع المضلل .حیث یكمن خلف هذا الإجماع نوع من الضغوط الخارجیة، ولا ینبع من الإقتناع 
غوط ة بعیدا عن أیة ضاتها في حریة تامالجماعة قرار  ذالعقلي لأعضاء الجماعة ولذا، ینبغي أن تتخ

  كانت أو داخلیة، من تسلط أحد أفرادها على القرار. خارجیة
  طریقة التصویت : -ب

الجماعة حینما یكون هناك ویلجأ إلیه أعضاء  ،قراطیةلأسلوب الشائع في الجماعات الدیمهو ا
لول حل معین من الح اختلاف حول موضوع، أو الحلول المعروضة حیث تتبنى كل جماعة فرعیة

                                                             
   2005عملیاتها )، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،ـ د ط، أنواعها و محمد الملیجي: الإدارة (مفاهیمها و إبراهیم عبد الهادي  )1(
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المطروحة، فتلجأ الجماعة إلى طریقة التصویت للوصول إلى القرار. ویصبح الحل الذي یحظى بأغلبیة 
  أصوات الأعضاء، هو القرار الذي وصلت إلیه الجماعة.

رغم القرار الذي وصلت إلیه الجماعة  بتنفیذلبیة وتلتزم ه الطریقة تخضع الأقلیة لرأي الأغوفي هذ
إیجابیة من طریقة  التصویت أقل نّ أعلى هذه الطریقة،  ذهم ما یأخالقرار إلا أن أمعارضتهم المسبقة لهذا 

  )1(الإجماع، إذ قد تستمر الجماعة في النقاش حتى بعد أخد الأصوات.
  تفویض السلطة: - ج

القرار، إلى تفویض سلطة  ذاتخاكثیرا ما تلجأ الجماعة الدیمقراطیة لتسییر عملها، والإسراع في 
القرار بدقة وسرعة أكبر.  تتخذأن  ر إلى فرد. أو لجنة صغیرة، یستطیع أو تستطیع هذه اللجنةالقرا اتخاذ

ظروف خاصة. كأن یكون القصد هو توفیر الوقت. أو كأن یكون الشخص الذي  وغالبا ما یكون ذلك في
بعض القیود  وقد تضع الجماعة علومات التي یبني علیها القرار.تفوض له السلطة هو الذي تتوفر لدیه الم

تحدد الجماعة لهذا الفرد أو  كأنّ  على استخدام طریقة التفویض، إذ قد تكون هذه القیود مرتبطة بالزمن،
القرارات خلال فترة زمنیة معینة، وقد ترتبط هذه القیود بالموضوعات، إذ قد تحدد  ذتلك اللجنة، أن تتخ

أو في موضوعات بعینها. ونتیجة لعملیة قرار في موضوع معین  ذأو اللجنة، أن تتخ الجماعة للفرد
طالما أنها  أو تلك اللجنة، ،یتخذها هدا الفردالتي القرارات  ذملتزمة بتنفی التفویض هذه، تصبح الجماعة

  ذا الفرد أو تلك اللجنة.في إطار أو نطاق التفویض الذي أعطته الجماعة له
  القرار: اتخاذتأجیل  -د

 دما تعجز عن الوصول إلى قرار معین بشأن قضیة أو مسألةوتستخدم الجماعة هذه الطریقة عن
تتفق .وتنهض هذه الطریقة على أساس أن ألا معروضة علیها، وهي طریقة تتفق بها الجماعة على أن 

معین، ویتعصب له، ولا یبدي أي  اقتراحالجماعة قد تنقسم إلى جماعات فرعیة ،كل منها یتبنى حل أو 
 استخدمت ثم یصعب أن تتلقى وجهات نظر الأعضاء، وفي ذات الوقت، إذللتنازل عنه، ومن  استعداد

، وحدوث صراع بین أعضائها الأمر الدي انقسامها، و طریقة التصویت، قد تؤدي إلى تفكك الجماعة
نطاق  خارجالقرار على درجة عالیة من الأهمیة حیث تتاح الفرصة لأعضاء الجماعة  اذاتخیجعل تأجیل 

  تبادل وجهات النظر بطریقة ودیة.الاجتماع الرسمي ل

                                                             
  .203مرجع سابق، ص عملیاتها )، أنواعها و الإدارة (مفاهیمها و  إبراهیم عبد الهادي محمد الملیجي: )1(
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یضا تستخدم هذه الطریقة في حالة ما إذا كانت البیانات أو المعلومات اللازمة لإتخاد القرار وأ
 ، ولذا یجبالقرار ذاتخاأو غیر كافیة لأنها تعتمد علیها الجماعة في  بشأن موضوع معین ،غیر متوفرة

  )1(البیانات. القرار ، حتى تتوافر هذه اتخاذالتروي بتأجیل 
  القرارات : اتخاذوظائف  4-5-2

ى لإ القرارات هي في مجملها عبارة عن وظائف لإتخاد القرار والوظیفة تشیر ذاتخامكونات عملیة 
   .الفعل الاكبر من مجموعة اجزاء مترابطة تساهم في تحقیق العمل أو جزء واحد

  )2(:لى النحو التاليدراجها عیمكن إ ما وظائف اتخاد القرار فهي یمكن ستة وظائفأ
  :Setting Managerial Objectivesداریة وضع الأهداف الإ –اولا 

 وضعة من هداف وتمثل هذه الوظیفة  دورة دائبتبدأ عملیة اتخاد القرار عندما تقوم بوضع الا
  ا.ذهداف جدیدة وهكالقرار تسعى مجددا إلى وضع أ ذتخاا خلالمن عندما تحقق هدف   هدافالأ

  : Searching for Alternativesلبحث عن البدائلثانیا : ا
في عملیة اتخاد القرارات البحث عن البدائل یتضمن مسح العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة 
للمنظمة من أجل توفیر المعلومات الملائمة وتعرف المعلومات الملائمة أنها المعلومات التي تشكل أو 

  هداف أو هي المعلومات التي تخدم تحقیق الأهداف.تصاغ على شكل بدائل تسعى لإنجاز الأ
 :Comparing And Evaluating Alternativesمقارنة وتقییم البدائل  –ثالثا 

سواء كانت مفردة أو مشتركة والتي یمكن القول أن البدائل، تمثل طرق أو مناهج مختلفة للعمل 
  الاهداف المنشودة . دورها تساعد في تحقیق الهدف أوب

وسائل رسمیة أو غیر رسمیة للبدائل  ،فالمقارنة تعتمد على حالة التأكد أو عدم التأكد خلال ومن 
  القرار لمختلف النتائج المتاحة . ذالعلاقات الأثر بالنتیجة وتعتمد كذلك على تفصیلات متخ

  : The Act Of Choiceإقرار الخیار (عمل) -رابعا
القرار طریقة عمل  ذلإتخاد القرار  عندما یختار متخالخیار هو عبارة عن لحظة في عملیة مستمرة 

  أو منهاج عمل من عدة بدائل موضوعة .

                                                             
  .204- 203ة (مفاهیمها و أنواعها وعملیاتها )، مرجع سابق، الإدار إبراهیم عبد الهادي محمد الملیجي: ) 1(
  .22، ص 2006، 1دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الأردن، ط خلیل محمد العزاوي: إدارة اتخاذ القرار الإداري، )2(
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     Implementing The Decision تنفید القرار - خامسا
فعلیا في المنظمة كما تشیر عملیة course of action ویكون ذلك عندما یتم تطبیق منهج العمل 

د القرار عندما یتم تحویل الخیار من شيء شفوي إلى شيء مطبق إلى لحظة العملیة الكلیة لإتخا ذالتنفی
  على أرض الواقع.

  :Follow Up and Controlالمتابعة والرقابة  -سادسا
نتائج القرار المطبق تنسجم مع الأهداف التي وضعت مسبقا تتطلب هذه الوظیفة التأكد من أن 

  )1(ق أهداف التنظیم.القرارات و قدرتها على تحقی وللتأكد من سلامة وفعالیة

  القرار: اتخاذخطوات ومبادئ  4-6

  القرار: اتخاذخطوات   6-4-1
  )2(:القرارات الفعالة  مشتقة من خطوات حل المشكلة اذاتخثمة عدد من الخطوات المتسلسلة في  إنّ 

  القرار. ذاتخاتحدید المشكلة التي تقتضي  - 1
  .لبعض الأعضاء فقط تبنى المشكلة كمشكلة للقائد أو للجماعة ولیس - 2
  بالمشكلة لا محاولة توضیح المشكلة و التأكد من الفهم الصحیح لها لتجنب الوصول إلى حلول ترتبط  - 3
أو الظاهرة ، وتقلیص هذه الأسباب إلى أقل عدد ممكن من المسببات  محاولة تحدید أسباب المشكلة - 4

المعقدة والمركبة مع مشاكل  لاجتماعیةاالأساسیة المرتبطة بجوهر المشكلة وخصوصا في المشكلات 
  أخرى مماثلة.

عدد من الحلول الممكنة للمشكلة وعدم اغلاق الباب أمام المزید من  محاولة التوصل إلى أكبر - 5

الأفكار التي تعرض في  ولأنّ الفعالة لا تتقدم أو تتبلور إلا في نهایة النقاش، لأن بعض الحلول الحلول 
  الأكبر. والاهتمامتنال النقاش بدایة الجلسة غالبا ما 

أفضل الحلول الممكنة للمشكلة وتقلیص عدد الحلول المطروحة الى  لاختیارمحاولة وضع معاییر  - 6
  أقل عدد ممكن.

                                                             
  .24-23ص  ،مرجع سابق، إدارة اتخاذ القرار الإداريخلیل محمد الغزاوي :  )1(
- 100، ص 2011، 1، طقاسم كوفحي: القیادة والتغییر ( الطریق  نحو النجاح)، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن  عدنان العتوم، )2(

101.  
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  خطة لفحص واختیار البدائل التي تم اختیارها. ضعو  - 7
  السابقة.القائد أو المجموعة لخطة العمل  وفهم التزامالتأكد من  - 8
على أعضاء المؤسسة وفق إمكانیاتهم  ذوتوزیع مهمات التنفی يطة الحل على الواقع العملتنفید خ - 9

  وقدراتهم.
أعضاء الفریق بما  التزاممن اجل تقویمها وتحدید مدى نجاحها ومدى  ذمناقشة الخطة بعد التنفی -10

ا إذا فشل التقویم أمّ  القرار بنجاح وحلت المشكلة ذاتخاا نجح التقویم ،تم ذفإ اتفق علیه في خطة الحل،

عادة    .القرار مرة أخرى ذاتخافیجب إعادة النظر ببعض الخطوات السابقة وإ
  )1(القرارات  اتخاذیوضح خطوات عملیة  ):19( الشكل رقم

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .285، ص مرجع سابقأحمد ماهر: الإدارة ( المبادئ والمهارات)،  )1(

  

 تحدید المشكلة

 تحدید بدائل الحل

 إختیار الحل وتطبیقه

 الوعي بوجود مشكلة

 تعریف المشكلة

 البحث عن بدائل

 تقییم البدائل

 إختیار البدیل الأمثل

 تطبیق ومتابعة الحل
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   القرارات : ذاتخامبادئ  6-4-2
  )1( :لإتخاد القرارات مبادئ منها

جهود الأفراد وتصرفاتهم قد تكون نتیجة التفكیر والإختیار أو مجرد رد فعل أو  إنّ  القرار: اتخاذأ مبد
توماتیكي أو نتیجة اللاشعور فإدا كانت جهود الأفراد وتصرفاتهم نتیجة التفكیر والإختیار قیل أن الأفراد أ

  .قرارا او ذاتخ
ي أوجه النشاط الإداري والفني فتمرة ومتغلغلة في جمیع القرارات عملیة مس ذاتخا مبدأ تغلغل القرارات :
  أي مشروع أو منظمة.
لوصول إلى أعلى مستوى من القرارات الممكنة إنسانیا یجب أن یكون التفكیر ل مبدأ التفكیر المركب:

  منطقیا وابتكاریا في نفس الوقت.
وأن یكون یجب أن یكون خالیا من التناقض والأغلاط  لكي یكون التفكیر منطقیا  مبدأ التفكیر المنطقي:

  دقیقا وواضح.
للحصول على أكبر كمیة ممكنة من الأفكار في أقل وقت ممكن یتطلب الأمر  الفكري: الانطلاقمبدأ 

  . الفكري الانطلاقاستخدام حلقات 
" الحقائق " یصبح  ي یتعامل معها متخذ القرار وبدونتعتبر الحقائق هي المادة الخام الت مبدأ الحقائق:

   .القرار خاطئ سقیما

  : ي القراراتذالقرار و أنماط متخ اتخاذأنماط  4-7

  : هناك عدة أنماط لإتخاد القرار :القرارات اتخاذأنماط  4-7-1

القرار بدرجة عالیة من المركزیة  ذیمكن أن یتخ القرار: ذاتخاالمركزیة واللامركزیة في  -أ
)Centralization(  المدیر بحكم منصبه الرسمي ، ولا  القرار أو ذمركزة في ید متخعندما تكون السلطة

ویمارس هذا السلوك الإداري عادة في الإدارة الدكتاتوریة.  القرارات. ذاتخایرغب في أن یشاركه أحد في 
 ذوذلك عندما یقوم المدیر أو متخ (Decentralization) القرار بدرجة من اللامركزیة  ذكما یمكن أن یتخ

في المستوى الإداري أو التنظیمي. ویمارس هذا  من هم أدنى سلطاته أو بعضها إلى القرار بتفویض

                                                             
  المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، دطرارات )، عبد العزیز النجار: الإدارة الذكیة (التخطیط /التنظیم/ إدارة الأفراد/ اتخاذ الق (1) 

  .81ص  ،2008
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 رها. وهذا النمط (اللامركزي) هوالسلوك الإداري عادة في الإدارة الدیموقراطیة والإدارة بالأهداف وغی
  .الأكثر فعالیة والأكثر نجاحا في اتخاد القرارات

  :consultation  الاستشارةأسلوب  -ب
ي شخص اخر لدیه الخبرة والمعرفة كمستشار أو جهة استشاریة بهدف رأ ذوفیه یقوم القرار بأخ

القرار في النهایة ذ اتخا إلا أن سلطة  تقدیم النصیحة والمشورة له للوصول إلى أنسب الحلول والقرارات،
   القرار. ذهي في ید المدیر أو متخ

  :participation)( أسلوب المشاركة - ج
 ذاتخاا  كان مستواهم الوظیفي فرصة المشاركة بالرأي عند مهم ،وفیه تعطى الفرصة للمرؤوسین

 ذالقرار، لكي یكون القرار مقبولا وینال رضى ودعم كافة الأطراف في التنظیم، عندما تبدأ مرحلة التنفی
  حاجاتهم النفسیة، وینمو قدراتهم الوظیفیة اویسمح هذا الأسلوب للمرؤوسین أن یحققوا ذاتهم، ویشبعو  للقرار

  قرارات الجماعیة:ال -د
القرار ونظام الأغلبیة هو  ذاتخاممن لهم علاقة، في  وفیها یساهم أكثر من فرد من العاملین،

راد الذین ارات تقع المسؤولیة على جمیع الأفالقر  ذاتخا نالقرار. وفي هذا النمط م ذاتخاالقاعدة التي تحكم 
أسلوب المشاركة الذي لا یترتب  عن الجماعیة ، وهذه النقطة هي التي تمیز القرارات هذاتخافي  اساهمو 

  . أتخادهالقرار هو صاحب السلطة في  ذفیه أیة مسؤولیة على المرؤوسین، حیث یكون المدیر أو متخ
  أسلوب اللجان: -ه

تعمل الكثیر من التنظیمات على تشكیل لجان مختلفة لدراسة موضوعات معینة أو مشكلات 
بداء الرأي حولها تمه   وبعض هذه اللجان یكون دوره استشاریا فقط یدا لإتخاد القرار المناسبتواجهها وإ

كما أن  یا. ومن إیجابیات أسلوب اللجان أنه یؤدي إلى إیجاد بدائل مختلفة لحل المشكلة،ذوبعضها تنفی
كما أن یطور عملیة الإتصال وتبادل المعلومات بین الأطراف ، یمنع فرصة سیطرة فرد واحد على القرار

أما سلبیاته فتكمن في الوقت الطویل  الذي یحتاجه لكثرة الحوار  ،تلفة ویقلل فرصة معارضة القرارالمخ
  القرار بثلاثة أسالیب رئیسیة: ذویمكن أن یتخ، بین أعضاء اللجنة

على الخبرة والحكم والتقدیر الشخصي والتجربة والخطأ، دون  بالاعتمادوذلك  :الأسلوب التقلیدي -1
  )1(ائل الممكنة ودون مراعاة للظروف المختلفة المحیطة .البحث عن البد

                                                             
  .86-85ص ، 2007، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط، أسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى علیان:  )1(
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القرارات وهي خطوات البحث العلمي  ذاتخاخطوات  ذباتخاوذلك لوب العلمي أو الموضوعي: الأس -2
  نفسها، كما تم توضیحها سابقا.

حلیل ج الریاضیة والإحصائیة التي تستخدم بتذوهي مجموعة من النما :الأسالیب الكمیة (الریاضیة )-3
القرارات أكثر رشدا وعقلانیة، دون أن یكون  ذاتخاالقرار في  ذالمشكلات الإداریة المعقدة، وتساعد متخ

الأسالیب الكمیة المستخدمة : بحوث العملیات ذاتیة أي تأثیر علیها. ومن أهم للأهواء الشخصیة أو ال
ي، وشجرة بكواقف ) أسالیب التحلیل الش، أسلوب المحاكاة ( تقلید المالاحتمالات،البرامج الخطیة ، نظریة 

  القرارات .
القرارات عدة مشكلات أهمها : عدم توافر المعرفة والخبرة الكافیة  ذاتخاوتواجه الأسالیب الكمیة في 

ي القرار بكیفیة تطبیق هذه الأسالیب وتأثر القرارات أحیانا بتغیرات غیر قابلة للقیاس ذومتخ لدى المدراء
تكلفة تطبیق هذه الأسالیب وصعوبة إقناع الإدارة  وارتقاع ..إلخیة والرضا عن العمل ..مثل الروح المعنو 

  )1(العلیا بمبررات تطبیقها .

  :ي القرارذأنماط متخ 4-7-2
ي القرار على وفق أنواع القرارات التي جرى الحدیث عنها ،إذ یتمیز كل ذیمكن تصنیف أنماط متخ

 ذاتخاووظیفیة تنعكس بدرجة ما على أسلوبه وطریقته في مدیر في المنظمة بسمات وخصائص شخصیة 
فكرین إلا أنه یمكن تلخیص أبرزها فیما القرار وهناك عدد من الأنماط التي أوردها الكثیر من الباحثین والم

  یأتي :
نمط من المدیرین، یستند في قراراته إلى محاولة جمع أكبر قدر من  المدیر الهرمي (التقلیدي): -1

قرار بشأنه لذلك یسعى إلى اشراك الأخرین ضمن تسلسل هرم  اتخاذت عن الموضوع المراد المعلوما
  لقرار.ل هذتخااالمستویات الإداریة للحصول على المعلومات المطلوبة قبل 

وهو المدیر الذي تفرض علیه طبیعة عمله أو شخصیته وأحیانا تركیزه  المدیر الحاسم (المجازف): -2
القرار في ظل أدنى قدر من المعلومات رغم عمله أحیانا بكونه یجازف  یتخذل أن قب الوقت.على أهمیة 

یتصفون غالبا بقدراتهم على تحمل مسؤولیة القرارات التي  المذكورأو یخاطر، إلا أن المدیرین من النمط 
  )2(والتي یمكن أن تتصف بكونها قرارات متفردة غیر روتینیة. یتخذونها

                                                             
  .87-86ص  ،مرجع سابق، ة المعاصرةأسس الإدار  ربحي مصطفى علیان :) 1(
  
    .198- 197ص  ،2008، 1ط التوزیع ، الأردن ،الإدارة ، دار الیازوري العلمیة للنشر و  :صالح عبد القادر النعیمي )2(
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  عقلاني):المدیر التكاملي (ال -3
تطلبات القرار بحیث یسعى المدیر الذي یسعى إلى التفكیر برشد وعقلانیة في مجمل مضامین وم

احتمالات نجاحه  ة بكل ما یتعلق به ویستقرئ النتائج المحتملة للقرار والحاجة إلیه في مقابلإلى الإحاط
الأنماط الثلاث تعد مسألة نسبیة العموم یمكن القول بأن سیادة أي من  ىوما یحققه للمنظمة من مزایا وعل

ترتبط بنوع القرار المطلوب وظروفه مما یجعل بالإمكان التأكید أن أي من الأنماط المذكورة یمثل سمة 
ویحاول الحصول على معلومات  أحیانا القرار، ولا یعني أن المدیر الحاسم لا یتأنى اتخاذغالبة في عملیة 

على النمطین  الشيءللقرار المطلوب ، وینطبق ذات  هذاتخاقبل  ملأراهمفیدة أو یشرك الأخرین ویستند 
  القرار. ذاتخاالأخریین الذین یحكمان أحیانا سلوك المدیر في عملیة 

  )1(یوضح الصفات الواجب توافرها في متخذ القرار  ):20الشكل رقم (

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1الأردن، ط لتوزیع،اودار الثقافة للنشر و  محمد عبد الفتاح الصیرفي: مفاهیم إداریة حدیثة، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع )1(

  .66، ص2003

 الشجاعة في تحمل المخاطر

 قاتساع الأفـ

 عـدم الرضا

 بعـد النظـر

 الحساسیة للموقـف

 رصـفللل ـمستغ

 القـدرة على التقییم

 السخاء الفكـري

 مجـدد ومبتكـر

 التنمیة الذاتیة للمهارات

 محفـز

  الصفات الواجب
  توافره في متخذ 

 القرار
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  القرار : ذاتخا ج ذنماو  مهارات 4-8

  القرار: اتخاذمهارات  4-8-1
القرارات وهذه المهارات كثیرة وتستطیع  ذاتخاوتطویره لمهاراته في  بامتلاكهالمدیر یرتبط  نجاح إنّ 

  :أن نجملها تحت العناوین التالیة
   ال وضع الأهداف العملیةمهارات في مج :أولا

  یلي : ومن المهارات في هذا المجال ما
  .ف التي یحددها المدیرمهارة فهم وتفسیر الأهدا - 1
  .مهارة اشتقاق أهداف محددة (تفصیلیة) من الأهداف العامة - 2
  .أهداف العاملین معهو أهداف المدیر  مهارة التمییز بین - 3
  .مهارة وضع معاییر لقیاس الأداء - 4

   مهارات في تحدید المشكلة وجمع المعلومات والحقائق  ثانیا:
  یلي : ما ومن المهارات في هذا المجال

  ، والقدرة على معالجتها قبل أن تتطور.مامهارة الملاحظة الدقیقة لمشكلة  - 1
  مهارة صیاغة عبارة محددة توضح طبیعة المشكلة التي یواجهها المدیر. - 2
  القدرة على تحلیل موقف ما ، وجمع المعلومات الصحیحة عنه وبسهولة. - 3

  یام بالعمل القرارات والق اتخاذمهارات في مجال  ثالثا:
  القرارات والقیام بالعمل: ذاتخاومن المهارات في مجال 

  أفضلها. واختیارمهارة تحدید البدائل  - 1
  القدرة على توضیح القرارات للأخرین. - 2
  ة.ذبالقرارات المتخ والالتزامالقدرة على المحافظة على الحماس  - 3
  القرارات. ذتخااإلى القدرة على  القدرة على العمل مع الأخرین واستشارتهم في الوصول  - 4
  )1(القرارات. ذتخاامراعاة العوامل الإنسانیة والبیئیة عند  - 5
  

                                                             
  .153-152، ص 2007، 1سهیل أحمد عبیدات : القیادة ( أساسیات نظریات مفاهیم )، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ط  )1(
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  .)1(القرارات  اتخاذیوضح مهارات  ):21الشكل رقم (

  

  

  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .154مرجع سابق، ص ، داریة حدیثة مفاهیم إمحمد عبد الفتاح الصیرفي:  )1(

السرعة الإدراكیة والقدرة   الذكاء العام
 على التركیز

 القدرات الإبتكاریة القدرات التحلیلیة

 مهارات عقلیة

  ذمهارات اتخا
 راتالقرا

 خصائص نفسیة

  مهارات
 اجتماعیة

  مهارات
 تنظیمیة 

 مهارة الاتصالات

مهارة التعامل مع 
 التنظیم غیر الرسمي

  مهارة التعامل مع 
 يلرسمالتنظیم ا

 ةـمهارات فنی

 الخبرات التنافسیة

 الخبرات المبتكرة

مهارة تكوین 
  الصداقات والتعاون

 مع الآخرین

 ةـمرونال ةـالـثق التحكم الإفعالي الطموح والدافعیة
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  القرارات :اتخاذ ج ذنما  4-8-2
  یلي عرض لأهمها: ، وفیماالقرارات ذاتخاج عملیة ذكر الإداري أنواع مختلفة من نمایرد ضمن الف

  : Simonج سایمون ذأولا نمو 
  وفق هذا الصدد یمیز سایمون بین طریقتین لإتخاد القرارات وهي كما یلي :

كل  وهي التي تقتضي دراسة كافة البدائل بشكل علمي دقیق وتقییم :Rational الطریقة الرشیدة -1
  منها بشكل موضوعي من ثم إختیار أفضل هذه البدائل وهو الذي یحقق أقصى منفعة بأقل التكالیف .

وهي التي یتوخى فیها الإداري الوصول إلى قرار  : Satisfactionالطریقة المعقولة أو المرضیة  -2
لابأس به على ویتوقف بحثه عن البدائل عند وصوله إلى قرار معقول و  مقبول (مرضي ولیس مثالي )

 ذاتخاالرغم من احتمال وجود بدائل أفضل ومن الجدیر بالذكر هنا ، هو أن هذه الطریقة هي السائدة في 
القرارات الإداریة بسبب صعوبة حصر جمیع البدائل الممكنة ، وبسبب الوقت والجهد والذكاء الذي تتطلبه 

  (1)قرارات مثلى بشكل رشید. ذاتخاعملیة 
  :Lindiblomدبلوم ثانیا : نمودج لن

  أن هناك طریقتین رئیسیین لإتخاد القرارات في الإدارة وهي كما یلي: لندبلومیقول 

  :شاملة أو الجذریةالطریقة الرشیدة ال -1
فیها كافة البدائل الممكنة دراسة  هي التي ینظر فیها إلى المشكلة بشكل عقلاني رشید وتدرس

  ثم یختار البدیل والأمثل . عادهاجذریة شاملة تشمل جمیع جوانبها وكافة أب
وهي الطریقة التي ینظر فیها الإداري إلى المشكلة نظرة جزئیة  ئیة المتزایدة أو الفرعیة:الطریقة الجز  -2

نما یولي  ذعلى الجوانب الهامة فقط وعندما یتخ هتحیث یركز دراس القرار فإنه لا یدرس من أساسه وإ
رصد  ا ،ومن الأمثلة الجیدة على ذلك،الطریقة الأكثر شیوع عنایة للتغیرات التي تحصل علیها وهي

تتركز الدراسة على الزیادة أو النقص في مخصصات كل  المخصصات المالیة في موازنة المنظمة حیث 
  وظیفة فرعیة (الإنتاج ،التسویق ....إلخ) ولیس على دراسة هذه المخصصات دراسة جدریة شاملة.

  : ETZIONIج إتزیونيذنمو  -3
كد أن یوني یؤ ز لندبلوم وما تعرض له من نقد من قبل عدد من المفكرین فإن إت  نموذجعقیبا على ت
ریة في الواقع هي مزیج من الطریقتین الجذریة والتزایدیة، وقد اقترح استخدام القرارات الإدا ذاتخاعملیة 

                                                             
 .29، ص  2009، 1مؤید الفضل: دعم قرارات المنظمة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ط )1( 
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القرارات یتم فیها أولا  مصطلح "الفحص المختلط " بوصفها الطریقة المركبة ،فهو یقول أن عملیة اتخاد
ومن الأمثلة  .الانتباههتمام إلى النواحي البارزة التي تلفت م وجذري للمشكلة ثم ینتقل بعدها الإفحص عا

القرارات المالیة من قبل إدارة التمویل حیث أن القائمین یقومون عادة باستعراض  ذاتخاعلى ذلك طریقة 
فصول ویتم فحص مخصصات كل دائرة على حدى  إلى تها موازنة المنظمة بشكل عام ومن ثم یتم تجزئ

  )1(مولیا اهتمامه بالمشروعات الجدیدة والمخصصات المطلوبة لأشیاء هامة.

  :فرها في عملیتهالواجب تو  والاعتبارات القرار باتخاذالظروف الخاصة  4-9
وف التي الظر  أن هناك ثلاثة أنواع من )22یوضح شكل ( القرارات: باتخاذالظروف الخاصة  4-9-1

  القرارات وهي: ذاتخایتم في ظلها 

بمعنى توافر المعلومات التي تمكن من التنبؤ بنتائج كل بدیل مسبقا   :(Certainly)ظرف التأكد  -1
  . ذوقبل التنفی

عنى نقص التأكد التام فیما یتعلق بنتائج البدائل المختلفة مب :( Risk ) المخاطرة ظرف الخطر أو -2
  .احتمالات لكل حدث من الأحداث ولكن مع وجود

توجد حالة عدم التأكد عندما لا یستطیع المدیر إعطاء  :(Uncertainty)ظرف عدم التأكد -3
  (2).للنتائج المرتبطة بالبدائل المختلفة لحل مشكلة ما احتمالات

  )3(: الظروف المؤثرة في عملیة اتخاذ القرارات  )22الشكل رقم (

  

  

  
  
  

                                                             
  .30مرجع سابق، ص ، دعم قرارات المنظمة، مؤید الفضل:  )1(
  المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، دط نبیل محمد مرسي: المهارات والوظائف الإداریة (كیف تنمي مهاراتك الإداریة ؟)، )2(

 .232-231، ص  2006
  .252، ص2005وتطبیقات) الدار الجامعیة، الإسكندریة، دط،  ونماذج : إدارة الأعمال ( نظریاتالرحمان إدریسثابت عبد  )3(

 نتائج معروفـة التأكــد

 یمكن تقدیـر الاحتمالات المخاطـر

 النتائج غیر معروفة وبدون احتمالات دقیقة عـدم التأكـد
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  القرار: اتخاذالواجب توفرها في عملیة  تباراتالاع 4-9-2
بمعنى أن یكون   .ضرورة توافر المرونة الذهنیة التي تكفل الإلمام بالعناصر الأولیة والعاطفیة والرشیدة - 1

  القرار منطقیا. وخالیا من الشك والتناقض، ودقیقا وواضحا ومفهوما. ذتفكیر متخ
  ق حتى یسهم في تحقیق الهدف.أن یكون القرار عملیا وقابلا للتطبی - 2
  لقبوله. حیث یتطلب ذلك شرح القرار وتهیئة المرؤوسین إقناع المجموعة بسلامة وحیویة القرار. - 3
  و اختیار القرار. ذاتخاتقدیر ودراسة العوامل والظروف البیئیة المحیطة قبل  - 4
  لدقة الكافیة وتحلیلها.إن عملیة أخد القرار تتطلب وقتا كافیا لكي یتم تحدید المشكلة با - 5
  )1(المتابعة للقرار وما یتبعه من سلسلة من الأعمال. - 6

  القرار: اتخاذأسالیب  4-10
أما  ، وهما الأسلوب الفردي والأسلوب الجماعي.القرارات ذاتخاهناك نوعان من الأسالیب عند 

وقد  القرار بنفسه دون مشاركة الأخرین في ذلك، باتخاذلأول فهو یعكس قیام المدیر بالنسبة للأسلوب ا
الأسلوب في حالات معینة ویكون مناسبا. ومن بین الظروف التي تبرر اتباع الأسلوب الفردي  هذا یتبع

  یلي: في اتخاد القرارات ما
   .زیادة درجة خطورة أو سریة القرار *
  قیود الوقت المفروضة على المدیر والتي تحول دون مشاركة الأخرین والظروف الطارئة. *
  عدم توافر الجماعة التي یمكن مشاركتها في عملیة اتخاد القرار. *
  عدم توافر الكفاءات والخبرة الكافیة لدى أفراد الجماعة لتحقیق فاعلیة المشاركة. *

وقد أصبح من أسالیب  ،القراراتللجماعة في عملیة اتخاد  ا الأسلوب الثاني فهو یعكس المشاركةأمّ 
  ،حیث یعبر عن النمط الدیموقراطي في الإدارة .ارة الحدیثة الأكثر شیوعا الإد

  وتعكس الطرق الجماعیة في اتخاد القرارات مساهمة المدخل السلوكي في الإدارة .
  : تيالآاتخاذ القرارات في  وتتمثل أهم المزایا المترتبة على اتباع الأسلوب الجماعي في

  رفع الروح المعنویة لأعضاء الجماعة . *
  راء المتخصصة في مجالات متنوعة یتطلبها القرار.من الآ الاستفادة *

                                                             
    2000، 1توزیع والطباعة ،عمان، ط محمد رسلان الجیوسي، جمیلة جاد االله: الإدارة ( علم وتطبیق )، دار المسیرة للنشر وال )1(

  .72ص 
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  تحقیق المشاركة في التفكیر في البدائل. *
  بسبب مشاركة الجماعة فیه. تنفیذهكسب التأیید والدعم للقرار عند  *

الجماعي وزیادة فعالیة في  في إدارة السلوب متخدالحدیثة التي تسهناك مجموعة من الوسائل 
  یلي: والتي من أبرزها ما عملیة اتخاد القرارات،

  ي :ـــنــــدهــــف الــــصـــعــــال - أ
لأعضاء الجماعة في اتخاد  یعتبر من أكثر الوسائل التي یلجأ إلیه المدیر لتحقیق المشاركة

و عملیة تنطوي على تشجیع الأفراد في الجماعة لیكونوا في حریة تامة من والعصف الدهني ه القرارات.
إن هذه الطریقة إذن تتطلب حریة  والمناقشة بالنسبة لمشكلة معینة، والاقتراحاتحیث التفكیر والإبداع 

لضمان أكبر درجة من التفاعل الإنساني  هیالتعبیر من جانب أعضاء الجماعة مع درجة بسیطة من التوج
  :ما یليادل الأفكار . ومن الإرشادات التي یمكن أتزید من فعالیة هذه الطریقة في اتخاد القرارات وتب
  إلى أدنى حد، لأنه من الصعب أن تسعى إلى النقد والإبداع في نفس الوقت :Criticism تقلیل النقد* 

كار بدون قیود أو على تشجیع الاعضاء على تقدیم الأفللعصف الذهني هو الذي یساعد  إن أفضل شكل
في التوصل  غریبة تعتبر في هذا المناخ ذات قیمة لأنها یمكن أن تفیدففي الأفكار التي قد تبدو  خوف،

  إلى أفكار أخرى عن طریق الأخرین.

  .على عدد أو نوعیة الأفكار التي تتولد أثناء جلسة العصف الذهني  :Limitations لا وجود للقیود *
  لتقدیم الإسهامات الجماعیة في ظل مناخ تنافسي مفید. :تشجیع العمل المشترك *

كما یراعي أن یتم ربط الفكرة المبدئیة بفكرة أخرى والتي یمكن أن تقود إلى نتائج جماعیة والتي 
  (1).الذهنيتمثل المیزة الرئیسة للعصف 

  :  Nominal groupsسمیةالمجموعات الإ -ب
العصف الذهني حیث تتبع العدید من الخطوط العامة  معدلا لطریقة امتداداوتعتبر هذه الطریقة 

الأفكار بشكل مستقل. وتتلخص  یقدمواالممیزة للعصف الذهني، ولكنها تسمح لأفراد الأعضاء بأن 
  خطوات إتباع هذه الطریقة فیما یلي:

  القرارات . اتخاذتحدید الأعضاء اللذین سوف یشتركون في  *
  . الاجتماعالمشترك من  على الهدف بالاتفاققیام الأعضاء  *

                                                             
  .226-225، ص مرجع سابقثابت عبد الرحمان إدریس: إدارة الأعمال،   )1(
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  یقوم كل عضو بشكل مستقل بتنمیة الأفكار الخاصة به وذلك حول بدائل حل مشكلة معینة. *
  استمرار مناقشة الأفكار الفردیة حتى یتم التوصل إلى اتفاق جماعي حولها. *

 ولقد أثبتت الدراسات أن طریقة المجموعات الإسمیة تعتبر أكثر فاعلیة من مجموعات العصف
كما أنها تقلل من حدوث  ،الذهني غیر الموجهة، حیث أنها تؤدي إلى إنتاج أفكار بناءة وتوصیات عملیة

كما أن التعاون  النقد والنزاعات الشخصیة بین الأعضاء والتي ربما توجد في جلسات العصف الذهني.
  والإقناع یمثلون السمات الأساسیة لهذه الطریقة.

القرارات في المنظمات  اتخاذسمیة أدى إلى ظهور أسلوب جدید في إن نجاح طریقة المجموعات الإ
لإتباع هذا الأسلوب  المنهجیةالحدیثة ، والذي یطلق علیه أسلوب الجماعة الإسمیة . وتتمثل الخطوات 

  فیما یلي :
  تولید الأفكار الفردیة. *
  .تجمیع الأفكار في قائمة *
  جماعیا.مناقشة وتقییم وتعدیل الأفكار  *
  الأفكار. التصویت، ترتیبعملیة  *
  بتفضیلات الجمیع . تحظىالوصول إلى الأفكار التي  *
  .القرار واتخاذ الاختیارعملیة  *
  :  Delphi Techniqueأسلوب دلفي - ج

إلى مجموعة من الأعضاء أو  والموجه الاستقصاءلتي تعتمد على یعتبر أسلوب دلفي أحد الطرق ا
عینة ثم تحدیدها بشكل واضح، وعلى عكس الطرق السابقة في حل مشكلة مالخبراء المختارین للمساهمة 

الأعضاء معا وجها لوجه لمناقشة ونقد  لا یجلسنه في ظل أسلوب دلفي القرارات الجماعیة فإ ذاتخافي 
وذلك لبعضهم البعض  معروفینغیر  الخبراء المشاركون ولكن یجب أن یكون الأعضاء أو والآراءالأفكار 

  دون أي نوع من الضغط النفسي والإجتماعي . الاستجابةعلى لتشجیعهم 
  ویستبعد التفاعل بین الأعضاء المختارین الاستقصاءوهكذا فإن أسلوب " دلفي " یعتمد على 

  الخطوات التالیة : القرارات الجماعیة فإنه یمكن إتباع اتخاذولتطبیق هذا الأسلوب في عملیة 
  ستقصاء الرأي حولها.تحدید المشكلة بدقة والمطلوب ا *
  القرار. ذاتخاإختیار الأعضاء و الخبراء اللذین سوف یشاركون في عملیة  *
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م في الدورة الأولى القیام باستقصاء الموجه إلى كل منهم مع توخي الدرجة یطلب من المستقصي منه *
    First –round.   على هذه الخطوة الدورة الأولى السریة، ویطلقالعالیة من 

واحد موحد، ثم  نموذجأو الأفكار من كل الأعضاء، ثم تصنیفها وكتابتها في  الآراءتجمیع  یتم 
منها مع مراعاة الدرجة العالیة من السریة، ویطلق  ما یراهعضو لتقییمها وتعدیل كل ترسل مرو أخرى إلى 

في توسیع ن مثل هذه الخطوة تساعد كل عضو إ .Second - roundعلى هذه الخطوة الدورة الثانیة 
عادة تقییمها، كما تزوده بعمق أكبر في مجال الموضوع أو القضیة محل الإهتمام.   نطاق أفكاره وإ

مرة ثالثة إلى  موحد جدید، نموذجمن الأعضاء ثم یتم تصنیفها وكتابتها في  الاستجاباتیتم تجمیع  -
ك إلى أن یتم التوصل إلى یتم تكرار ما سبق وفقا للحاجة لذل ا دعت الحاجة إلى ذلك. أيذعضاء إالأ

  الإهتمام. كثر أهمیة والمتعلقة بالمشكلة محلجماعي على المسائل الأ اتفاق
والأفكار  للآراءوالتصنیف  الاستقصاءمما سبق یتضح أن أسلوب " دلفي" هو طریقة تعتمد على 

بتوفیر حول مشاكل أو قضایا معقدة وبدون استخدام أسالیب تحلیل معقدة، ویتمتع هذا الأسلوب 
  المعلومات الشخصیة المجتمعة للخبراء دون التضحیة بالقیم والمعتقدات الخاصة بكل عضو مشارك .

ول وتنطوي على درجة عالیة من المخاطر، لكن من أبرز عیوب أسلوب "دلفي" هو احتمال الوص
بالموضوع أو  اطاارتبأو الأفكار، و صعوبة إختیار الأعضاء والخبراء الأكثر  الآراءوسط بین  اتفاقإلى 

أسالیب العصف الذهني والجماعات الإسمیة في إمكانیة  على دلفي"المشكلة، وأخیرا یتفوق أسلوب "
على  والاجتماعیةموقع أو تأثیر الضغوط النفسیة لعدد كبیر من الأعضاء بغض النظر عن ا استخدام

  )1( .الاستجابات

  الوقت المناسب لإتخاد القرارات : 4-11

  القرارات الإداریة : اتخاذؤثرة في میعتبر عنصر الوقت من العناصر ال
قرار  اتخاذالتي یلزم فمن ناحیة یكون لعنصر الوقت أهمیته في شأن التعرف على المشكلة ذاتها 

المعقول یتیح الفرصة لدراستها وعلاجها  ا في الوقت المبكر بشأنها. فمعرفة المشكلة وتعیین  حدوده
قمها وصعوبة إلى تفا العلاج الملائم والمناسب، وعلى العكس من ذلك یؤدي التأخر في اكتشاف المشكلة

علاجها وقد یؤدي إلى التعثر في إكتشاف أفضل الحلول بشأنها .على أي حال فإن ما یجمع علیه فقه 
قائد الإداري الحاذق یجب أن یتمتع بما یسمى بالحاسة الإداریة لبها هو أن ا هتمونالإدارة العامة والم

                                                             
  .282 -281 -280ثابت عبد الرحمان: إدارة الأعمال، مرجع سابق، ص  )1(
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على إبلاغ  اأن یعملو  التنفیذفیتنبأ بالمشكلات قبل وقوعها ،كما یجب على مساعدیه بل وحتى على عمال 
ا العلاج حتى یتمكن المدیر من علاجهالمدیر بالعوائق أو المشاكل التي تظهر في التنظیم في بدایتها ،

  الأمثل في الوقت المناسب و المعقول .
في تحدید الوقت اللازم والملائم ویكون ذلك بعد  ومن ناحیة أخرى یكون لعنصر الوقت أهمیته

القرارات في غالب الأحیان إلى عدم  اتخاذدي التسرع في إذ یؤ  ،لمشكلة لإصدار القراراتالتعرف على ا
فقد یحتاج القرار إلى وقت معین یتم خلاله جمع البیانات  الوصول إلى قرار مناسب أو صائب .

بأهل الخبرة والرأي لتحلیل المشكلة ، والبحث عن البدائل أو تقییمها  والاستعانةوالإحصائیات والمعلومات 
یؤدي إلى تفاقم المشكلة القرار والتأخر في إصداره قد  ذاتخا البدیل الأمثل، كما أن البطء في واختیار
ومن ناحیة ثالثة فإن عنصر الوقت یزداد المتخذ دتها الأمر الذي یؤدي إلى عدم فعالیة القرار حوزیادة 

أهمیة بالنسبة للأمور العاجلة التي تتطلب التصرف السریع والملائم في ذات الوقت . والقائد الناجح هو 
، فلا یتأخر في ذر المتخیوائم بین شطري هذه المعادلة، سرعة التصرف، والملائمة والرشد في القراالذي 

  المشكلة . فتتفاقمإصدار هذه القرارات 
فقط   -القرار ذمتخ–ومن ناحیة أخرى، فإنه یلاحظ أن أهمیة عنصر الوقت لا تبدو بالنسبة للمدیر 

 هذاتخاقرار ووقت لبمضمون ا هؤلاءؤوسین إذ یجب أن یعرف للمساعدین والمر  تبدو أیضا بالنسبةبل 
ا كان القرار یمس بالتعدیل أو الإلغاء قرارات ذه، خاصة إذعداد للقیام بدورهم في تنفیعلى است احتى یكونو 

  .سابقة ثم إتخادها في التنظیم
من المختصین  أو ممن  كما یكون على القائد الإداري أن یعمل أولا على إحاطة كبار معاونیه

التنظیم . فمثلا یكون على المدیر إذا  قبل بقیة العاملین في المتخذةیتصل القرار بصمیم عملهم بالقرارات 
الراحة أو زیادة ساعات العمل في التنظیم أن یبلغه أولا لمدیر شؤون  قرار بشأن تخفیض فترات اتخذما 

في إبلاغ العمال بهذا القرار لمن یدخل في  التخطي عدم لمبدأ احتراماالأفراد قبل بقیة عمال التنظیم 
  )1( شأن تبریر هذا التعدیل. الإجابة على أسئلتهم في اختصاصه

  

  

  

                                                             
  .26 - 25ص ، 2002، 1سید علیوة: برنامج الهندسة الإداریة، مكتبة جزیرة الورد، الإسكندریة، ط: سید علیوة  )1(
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  القرارات وحل المشكلات: اتخاذالقیود والعوامل المؤثرة على  4-12

 ذاتخابالرغم من تعدد القرارات التي قد یتخذها المدیر في الیوم الواحد فقد یخطئ من یتصور أن 
أو إنخفاض تكلفته القرار واحد مهما كانت بساطة  فاتخاذالقرارات عملیة تتصف بالسهولة أو البساطة، 

یستلزم التفكیر في عدد من العوامل بعضها سلوكي أو إنساني والبعض الآخر بیئي وتنظیمي بالإضافة 
  إلى عوامل أخرى ترتبط بالتكلفة أو العوائد المتوقعة...إلخ.

وبالقیاس نجد أیضا أن حل المشكلات یواجه نفس الأنواع من القیود أو العوامل التي تؤثر على  
  ة الحلول أو الحل المقترح.فاعلی

  ویمكن في هذا الشأن تلخیص هذه العوامل في الآتي:
  العوامل الإنسانیة السلوكیة: - 1

  وتتمثل في الآتي:
  أو الحلول المقترحة. اتخاذهمدى قبول الأفراد بالقرار الذي تم  -أ

  لول معها.العادات والتقالید والأعراف السائدة في المنظمة ومدى تمشي القرارات والح - ب
  وتبني الحلول للمشكلات دون دراسة متأنیة أو تقییم جید لهذه الحلول. اقتراحالتسرع في  -ج
  الإعتماد بدرجة كبیرة على الخبرة السابقة. - د
  التحیز والعواطف. - ه
  هذه المشكلة. ومظاهرالخلط بین المشكلة ذاتها  -و
  ب.التركیز على حل واحد، أو على المظاهر ولیس الأسبا - ز
  )1(المقاومة للتغییر من جانب العاملین. باحتمالاتعدم إهتمام متخذ القرار  -ي

  العوامل التنظیمیة وخصائص المنظمة: - 2
  وتشمل على سبیل المثال:

  عدم وجود نظام جید للمعلومات. -أ
  عدم وضوح العلاقات التنظیمیة بین الأفراد والإدارات والأقسام. - ب
  الجغرافي. انتشارهاجم المنظمة ودرجة المركزیة الشدیدة، وح -ج
  عدم وضوح الأهداف الأساسیة للمنظمة. - د
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  مدى توافر الموارد المالیة والبشریة والفنیة للمنظمة. - ه
  .العوامل الخاصة بالتكلفة والعائد - 3
  ، مثل:عوامل أخرى - 4
  .ضغط الوقت -أ
مع المنظمة مثل العملاء والموردین  التعارض بین أهداف المنظمة وأهداف أطراف التعامل الخارجي - ب

  غیرها. ووالأجهزة الحكومیة 
  السائدة في المجتمع. والاجتماعیة والاقتصادیةالمتغیرات السیاسیة  -ج
  درجة التقدم التكنولوجي في مجال نشاط المنظمة ومعدلات النمو. - د
  )1(درجة المنافسة التي تواجه المنظمة في السوق.  - ه

  عوائقها:و  القرارات اتخاذ مشاكل عملیة 13- 4

  القرارات: اتخاذمشاكل عملیة  1- 13- 4
  )2(الإداري هو تقسیمها إلى نوعین:  القرار ذاتخاأهم معاییر تحدید المشاكل التي تشوب  إنّ 

  :المشاكل الداخلیة - 1
لمادیة والمعنویة ت الإداریة كل المعوقات اایقصد بالمشاكل الداخلیة التي تعترض صنع القرار 

ة عن التنظیم الإداري والوظیفي أو عن ممارسة الموارد البشریة لوظائفها، وأهم أوجه البشریة النابعو 
  ومظاهر تلك المشاكل تكمن في:

  مركزیة سلطة القرار: - أ
صدوره، في الوقت  استوجبتللظرف والمشاكل التي  استجابتهتلك الصفة التي تفقد القرار سرعة 

  ت أو توزیع الصلاحیات لمجابهة هده العیب ونتائجه.الذي كان یمكن تفویض السلطا
  تردد سلطة القرار: -ب

نعني بذلك السلبیة الناتجة من مخاوف متخذي القرار من إصداره بسبب عدم التأكد من قدرتهم 
  عن ذلك والامتناعالفشل، فیعمدون إلى التهرب من مسؤولیة صنع القرار  احتمالاتعلى الحسم ومن 

                                                             
  .479مرجع سابق، صأساسیات الإدارة وبیئة الأعمال،  عبد الغفار حنفي، رسمیة قرباص:) 1(
  2( المبادئ، الوظائف، الممارسة)، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان، ط ة المعاصرةموسى خلیل: الإدار  )2(
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  القرار: لاتخاذعدم الأهلیة  - ج
إلى صلاحیة متخذ القرار على تحدید متطلبات ذلك من البیانات  الافتقاریؤشر هذا إلى 

في حالة وجودها وتوفرها، أو ضعف المستوى في  واستثمارهاوالمعلومات أو عدم قدرته على تحلیلها 
  إختیار البدیل الأمثل.

  عدم ترشید الإنفاق : -د
الهدر أو الإفراط في الجهود والوقت والموارد المستخدمة في صنع  یعبر هذا النوع من المشاكل عن

غنى عنها ولا قدرة لها في القرار من دون عوائد مقابلة مستحقة، أي تحمیل المنظمة أعباء إضافیة هي 
  على تحملها.

  المشاكل الخارجیة : - 2
تأثیرات  ا نسمیهمرات الخارجیة على المؤسسة والعاملین فیها، أي: تعكس هذه المشاكل المؤث

  المحیط الخارجي للمنظمة قبل، خلال أو بعد صدور القرارات الإداریة، أهم أشكالها:
ندرة أو عدم توفر البیانات والمعلومات: قد یكون من الصعوبة بمكان الحصول على المعلومات  - أ

أو لعدم إمكانیة  والمستندات والمؤشرات اللازمة لإصدار القرارات من مصادرها الصحیحة، إما لسریتها
  قانونیة أو عملیة أو فنیة. لأسبابعلیها أو عدم تصریح الحصول علیها  الاطلاع

المحتملة على صنع  وانعكاساتهاالمختلفة  واتجاهاتهاوالسیاسیة  والاجتماعیة الاقتصادیةروف الظ - ب
  القرار.

أصداء الرأي العام في علاقة  ردود فعل المؤسسات المنافسة وما تتخذه من قرارات مقابلة أو مضادة، -ج
  من جمهور ومستهلكین وعملاء وغیرهم. المؤسسة مع الغیر

القرارات الضروریة لحیاة  اتخاذوبصورة عامة إن وجود مثل هذه المشاكل، الخارجیة لا یعني عدم 
وحسابها بدقة  الاعتبارالمؤسسة إنما من واجب صانعي القرارات أخذها بشكل مؤكد بعین  وأهداف

  (1)ضوعیة.ومو 

  القرار: اتخاذ عملیة عوائق 2- 13- 4
في كثیر من أمور حیاتنا نجد أن الحل لمشكلة معینة هو إتباع طریق معین بالرغم مما في هذا 

لطریق آخر هو في الواقع یمثل في الظروف التي تم فیها  اختیارناالحل من مساوئ، وعلى هذا فإن 
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قرار بحل معین علما بأن هذا  ذال الإدارة، فقد تتخوهكذا أیضا ح أنداكحة اأحسن البدائل المت اریاخت
ذا تساءلنا عن السبب  الحل لیس هو الحل السلیم، ولكنه على الأقل أحسن الحلول في الظروف الراهنة، وإ
الذي قد یمنع الإدارة من الوصول للحل الصحیح سنجد أن هناك في الواقع عدة أسباب هي في جملتها ما 

  :ما یليالقرارات ومن ضمن هذه الأسباب یمكن أن تحدد  اتخاذئق یمكن أن یطلق علیه بعوا
  : وهذه العوائق قد تحد من إختیار الحل المناسب وتتمثل فیما یلي:العوائق الداخلیة

  العوائق المالیة. - 1
  العوائق البشریة. - 2
  العوائق الفنیة. - 3

ل إلى أن الحل الأول أفضل وهذه العوائق یمكن أن تؤثر على القرار من حیث أن الإدارة قد تص
من الحل الثاني ولكن الحل الأول یتطلب تحقیق بعض المتطلبات التي لا تتوفر لدى المنظمة الآن ومن 

 الاستعانةثم یجبرها على إختیار الحل الثاني فالنقص في الأموال أو عدم قدرة الموظفین الفنیة أو ضرورة 
حتم على إدارة المنظمة صرف النظر عن حل یعتبر هو بآلات إنتاجیة متقدمة، كل هذه العوائق قد ت

  .الأفضل

  العوائق الخارجیة :
حیث أن المنظمة تمثل خلیة من خلایا المجتمع الناشطة فإن قرارتها لابد أن تؤثر بصورة مباشرة 

 أیة قرارات تعود علیه اتخاذأو غیر مباشرة على هذا المجتمع، ومن ثم تعارض بعض وحدات المجتمع 
  لأضرار حتى لو كانت بسیطة.با

ومن أمثلة العوائق الخارجیة، الدولة، الرأي العام، المنافسین، المستهلكین، یقابل جماهیر المستهلكین 
  )1(والرأي العام القرار الخاص برفع سعر المنتجات أو الخدمات بمعارضة شدیدة.

  

  

  

                                                             
- 109ص  2013، 1لتطبیق، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، طفتحي أحمد ذیاب عواد: إدارة الأعمال الحدیثة بین النظریة وا )1(

110.  
  



 القرار اتخاذ                              الفصل الرابع:                                
 

148 
 

  القرارات: ذاتخامعلومات في مجال دور نظم ال 14- 4

رارات یعتبر من أساسیات العمل الإداري ونجاحه وهو جوهر العملیة الإداریة، فنجاح الق اتخاذ إنّ 
 واتخاذالمنظمة الإداریة یتوقف إلى حد كبیر على قدرة وكفاءة القیادة الإداریة على ممارسة العمل الإداري 

  القرارات المناسبة.
إلى أن العملیة الإداریة، هي "، عندما أشار  هربرت سایمونوهذا ما یؤكده قول عالم الإدارة " 

القرارات تعتبر من  اتخاذ" إلى أن عملیة لیونرد وایتالقرار، كذلك أشار عالم الإدارة الأمریكي "  اتخاذ
  الأمور الجوهریة للمدیر، حیث وصفها بأنها قلب الإدارة.

التي  تالقرارافالمعلومات الإداریة تشكل عصب العمل الإداري في أي منظمة، لذلك فإن وجود 
تتخذ في جمیع المستویات الإداریة تتوقف على مدى توافر وتكامل المعلومات الضروریة ومدى دقتها 

  .استخدامهاوسلامتها ومدى تنظیمها، بحیث یمكن 
فأنظمة المعلومات تعتبر الوسیلة التي تعمل على توفیر البیانات وتحلیلها وتخزینها وتقدیمها إلى 

  خذ قرارات سلیمة وفعالةمات یصعب على الإدارة والمدیر متخذ القرار، أن یتالإدارة، فبدون هذه المعلو 
  رات السلیمة والفعالة تعتمد على عنصرین أساسیین هما:االقر  لأنّ 

  المدیر نفسه، وموقعه التنظیمي. -أ
 اتخاذوجود نظام معلومات متطور ومتقدم ویعمل بكفاءة عالیة ویمكن توضیح العلاقة بین عملیة  - ب
  )1(.)23الشكل رقم (رار، وأنظمة المعلومات من خلال الق

  إن توافر المعلومات الجیدة، یقدم للإدارة وللأفراد وللتنظیم فوائد كثیرة نذكر منها:
  ، والخبرات التي تحققت من الخبرات السابقة.المتاحةتنمیة قدرة المدیر على الإفادة من المعلومات  - 1
  هو متاح من المعلومات. ضوء ما والتطویر علىمن جهد في البحث  ترشید وتنسیق ما یبذله المدیر - 2
  وجود قاعدة معرفیة عریضة لحل المشاكل. - 3
  توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشاكل. - 4
  رفع مستوى فعالیة وكفاءة النشاطات التي تقوم بها المنظمات. - 5
  مستویات.اللف ضمان القرارات السلیمة في جمیع أقسام المنظمة وعلى مخت - 6
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ونتیجة لأهمیة المعلومات للتنظیم ونجاحه، فقد حدد العلماء والرواد في هذا الموضوع ثلاثة 
 طبیعة أعمالها، وتتناسب مع القرارات الإداریةحتاج دوما لمعلومات جیدة تتناسب مع مستویات إداریة ت

  وهذه المستویات الإداریة یمكن حصرها فیما یلي:
  :لیامستوى الإدارة الع - 1

فالمعلومات المطلوبة هنا، تتعلق في الموارد الضروریة لعمل هذه التنظیمات، إضافة إلى ضرورة 
ت وضع الخطط المستقبلیة لكل أعمال امعرفة المنظمات المنافسة، وكذلك القوانین والأنظمة والقیام بعملی

  التنظیم، والعمل على وضع ورسم السیاسات العامة.
  

  :مستوى الإدارة الوسطى - 2
المعلومات المطلوبة في هذا المستوى، هي تلك المعلومات المتعلقة بالأنشطة الوظیفیة، ومعلومات 

  الوظیفي. الأداءخیة عن المنظمة، وعن یعن سیر العملیات، إضافة إلى ضرورة توافر معلومات تار 
  التنفیذیة:مستوى الإدارة  - 3

قرارات لها علاقة بالعملیات  تخاذلاوهنا یتوجب ضرورة توافر تقاریر ومعلومات تفصیلیة لازمة 
من  ونتیجة لأهمیة هذه المعلومات في عمل المنظمات، فإنه لابد التشغیلیة داخل المنظمة الإداریة.

  )1(التشغیلیة والإداریة من الهیاكل التنظیمیة.توضیح موقع أنظمة المعلومات 

  )2( .ارالقر  اتخاذ: العلاقة بین نظام المعلومات وعملیة  )23الشكل رقم (

  القرار اتخاذعملیة               نظام المعلومات
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  المداخل النظریة لاتخاذ القرار: 15- 4

  هربرت سیمون: -

القرارات الإداریة واضحا من خلال كتاباته في هذا  اتخاذ" بموضوع  " سیمونلقد كان إهتمام 
ختار له عنوانا فرعیا اوالذي  1945ي كتبه عام " الذ السلوك الإداريالمجال والتي كان بدایتها كتابه " 

  ." القرارات في التنظیم الإداري اتخاذت ادراسة لعملیهو: " 
القرارات مدخلا  اتخاذمن عملیة  واتخذفقد أوضح سیمون في كتابه هذا أهمیة القرارات في الإدارة 

الإدارة، وفي تحلیله للقرار الإداري، لدراسة الإدارة لكون هذه العملیة في نظره مظهرا للسلوك الإنساني في 
  " أنه یتحلل إلى عنصرین أساسیین هما: سیمونیرى " 

من المال والوقت والجهد خلال مرحلة  وتنفیذهالقرار  اتخاذعنصر التكلفة، ویتمثل فیما یتطلبه 
  البدائل وتقییمها. واقتراحالإعداد وتجمیع البیانات والمعلومات وتصنیفها 

بالأهداف التي یتوخاها القرار  لارتباطههو الخاص بنتائج القرار، یتسم بالتعقید نظرا العنصر الثاني 
هذه الأهداف صورة تحقیق الربح أو صورة خدمات كتحسین الصحة أو نشر الثقافة...إلخ  اتخذتسواء 

  السیاسة العامة والخطوة العریضة للمنظمة. القرار مع وانسجام
الرشد في القرارات فأوضح أن القرار الإداري لا یكون رشیدا " بالتحلیل صفة سیمون وتناول" 

مات الرشد التي تتطلب توافر لأنه لیس من الممكن أن تتوافر لدى المدیر متخذ القرار كل مقو  100%
  )1(بكل الحلول الممكنة ونتائج كل حل والتقییم السلیم لكل البدائل والحلول. معرفته

مدیر أن یكتفي بالحلول " المرضیة " أو " المثالیة النسبیة " أو " أن على ال سیمون ومن هنا یرى "
  الحلول التي لابأس بها بدلا من الحلول المثالیة.

لبعض المعاییر التي تساعد  اقتراحهالقرارات  اتخاذ" الرائدة في مجال  سیمونومن إسهامات " 
، وذلك من خلال بیانه أنه من متاحةالالمدیر متخذ القرار على إختیار البدیل المناسب من بین البدائل 

الإدارة، وأنه من بین هذه  لأهدافبین البدائل التي تتطلب نفس النفقة یختار دائما البدیل الأكثر تحقیقا 
" بعد ذلك عن القیود التي یمكن أن  سیمون"  یتساءلثم ، البدائل تؤدي إلى نفس النتیجة یختار أقلها نفقة

أو الحد من هذه القیود التي  استیعابهاوكیف یمكن للمدیر  ، قرارات سلیمة ذاتخاتحد من قدرة المدیر في 
  یرى أنها تمثل حدود الرشد التي ینبغي معالجتها للوصول إلى القرارات الرشیدة.

                                                             
  .61، ص 2009، 1عمان، ط نواف كنعان: اتخاذ القرارات الإداریة، دار الثقافة، )1(



 القرار اتخاذ                              الفصل الرابع:                                
 

151 
 

قرار سلیم یتطلب دائما المقارنة بین البدائل  اتخاذ " إلى نتیجة هامة مؤداها :" أنّ سیمون وینتهي " 
لمعینة التي سوف یؤدي إلیها، وهذا یعني أن بلوغ أقصى قیمة بوسائل محددة ینبغي في حدود الأهداف ا

  أن یكون المعیار الموجه للقرار الإداري." 

  :بارنارد تشستر -
 1938عام  " الصادر المنفذائف " التي تضمنها كتابه " وظ برنارد لقد كانت دراسات وأبحاث "

القرارات الإداریة، حیث لفت الأنظار إلى أن  اتخاذام بموضوع بدایة تحول في الفكر الإداري نحو الإهتم
القرارات یعتبر ركنا أساسیا في العمل الإداري، وذهب إلى حد القول بأن العمل والأداء في التنظیم  اتخاذ

  الإداري یمكن تحلیله إلى مجموعة من القرارات المتداخلة والمتشابكة.
وم قبول السلطة من المرؤوسین من خلال طرحه مع بعض " الإهتمام إلى مفه برناردوقد لفت " 

  ." لنظریة " السلطة المقبولة " باومنتان" و " تید الكتاب السلوكیین مثل " 
 اتخاذمتخذا القرار، والتي تقول أن المصدر الحقیقي لسلطة المدیر في  لتفسیر مصدر سلطة المدیر

نما تنبع  یر ما لم لمد لا سلطة. وأنه رؤوسین لهذه السلطةمن قبول المالقرارات لا تنبع من شخصه وإ
. فالنظریة لا تعلق أهمیة على من یصدر القرارات بل على من تصدر إلیهم یعترف له مرؤوسوه بها

  القرارات وهم المرؤوسون اللذین ما أن یتلقوها حتى تصبح السلطة عندهم نافدة وفعالة.
من المرؤوسین قوله، إن من المتفق علیه كأساس  " في تحلیله لمفهوم قبول السلطةبرناردویضیف " 

  )1(هو إلا نكران لسلطة من أصدره. للعمل بأن عدم إطاعة المرؤوسین لأمر أو قرار ما

أن الموظف عندما یرفض أمرا أو قرار صادرا إلیه من مدیره فإن الأمر أو القرار یفقد  برنارد"یرى " 
ل الموظف مثل هذا الأمر أو القرار لا یكون تقبله هذا الأمر أو فاعلیته بالنسبة إلیه، وأنه حتى عندما یتقب

نما قد یتقبل الأمر دون إدراك لمضمونه أو  واختیارالقرار طواعیة   علیه اعتراضفي جمیع الأحوال، وإ
یرهم من خلال قبولهم للقرار أو القرارات وتأث اتخاذ" أهمیة دور المرؤوسین في  برناردوهكذا أبرز " 

  فضهم له.ر 
القرارات تأكیده على أهمیة تحدید العامل  اتخاذ" في مجال لبرنارد ومن الإسهامات الهامة " 

القرارات لأن تحدیده یؤدي إلى تضییق مجال البحث والتفكیر والوصول إلى  اتخاذفي عملیة  الاستراتیجي
  الهدف.
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ل شيء وأن هذا العمل قد " القرارات الإداریة إلى نوعین: قرارات إیجابیة، تعني عم برناردصنف "  
  .التصمیم أو التحدید لشيء معین یكون مباشر، وقرارات سلبیة، وهي قرارات تعني عدم

 یتخذهالقرارات مؤداها أن القرار الذي  اتخاذ" الإهتمام إلى حقیقة هامة في عملیة  برناردكما لفت " 
لقیام بأي عمل محدد، ویترتب على ، وعدم اللاختیارالمدیر قد یكون رفض كل البدائل المطروحة أمامه 

وقد عبر عن ذلك بقوله " إن إدراك المدیر للمواقف التي یجدر  القرار المتخذ هو " لا قرار" ذلك أن یكون 
  .قرار معین فیها هو من صفات المدیر الكفء " اتخاذبه عدم 

  :)R. Tanenbaumروبرت تاننباوم (  -
براز دور المرؤوسین في " في توضیح وتطویر  تاننباوملقد ساهم "  مفهوم القرارات الإداریة، وإ

القرارات من خلال تحلیله لنظریة السلطة المقبولة، وبیان الأسس التي تقوم علیها  اتخاذترشید عملیة 
  قراراته. اتخاذسلطة المدیر في 

ى " من خلال دراسته في هذا المجال إلى قاعدة هامة یرى أنها تسیطر علتاننباوم وقد توصل " 
فكر الموظف عند قبوله لسلطة المدیر متخذا القرار مؤداها: أن الموظف یتقبل سلطة المدیر والقرارات 
التي یتخذها بناء على هذه السلطة عندما تكون الفوائد التي یتجنبها من قبوله لها مضافة إلى المضار 

ار التي مضافة إلى المضالتي تلحق به من جراء عدم قبوله لها، تفوق التي یجنیها من عدم القبول 
  .ما العكس فلا یجعله یقبل السلطةأ تصیبه من القبول
عند قبول القرار  اعتباره"  أن من الفوائد التي یرى أن الموظف یضعها في تاننباوم ویضیف " 

  تقیدهوقبول سلطة من یتخذه: إسهامه في تحقیق أهداف التنظیم لأنه یرى أن تحقیقها یمكن أن 
یر زملائه في العمل له، وما یلقاه من ثواب نتیجة قبوله أوامر وقرارات مدیره سواء كان وتقد واستحسان

الثواب مادیا أو معنویا، وتجنبه مسؤولیة عدم قبول سلطة المدیر متخذا القرار وما یترتب على ذلك من 
في  ستقراروالانفسیا في العمل ورضاه عنه مما یحقق له الطمأنینة  وارتیاحهمضار مادیة ومعنویة، 

   ) 1(.الوظیفة
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  خــلاصة الفصل:
یؤدي إلى تعطیل العمل  هاذاتخاالقرارات جوهر الإدارة، لأن التوقف عن  اعتبرتالأخیر وفي 

القرار جوهر وظیفة المدراء في مختلف المواقع  اتخاذوتوقف النشاطات والخدمات والإنجازات، وتعد عملیة 
  الإداریة.

شرا بالعملیات الإداریة الأخرى ( التخطیط، التنظیم، التوجیه مبا اتصالا القرار اتخاذوتتصل عملیة 
القرار تعتمد  اتخاذوالرقابة)، بل یمكن القول أنها أكثر أهمیة من باقي العملیات الإداریة، ولم تعد عملیة 

على التجربة والخطأ أو التخمین، بل أصبحت تستند إلى مناهج وأسالیب علمیة بهدف الوصول إلى 
  كفاءة ودقة وموضوعیة ومنطقیة . قرارات أكثر
القرارات عملیة أساسیة وهامة في حیاة أي تنظیم أو مؤسسة، وهي الشغل  اتخاذعملیة  ،إذن

  الشاغل للمدیرین، ومحور أساسي من محاور أنشطتهم الإداریة.
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خامسالفصل ال

 المنهجیة الفنیة للدراسة



 المنھجیة الفنیة للدراسة                                        الفصل الخامس:                      
 

156 
 

  تمهید:

ه انطلاقاً من ذكر یعبّ  ل من الجانب المیداني للدّراسة حیث نستهلّ ر هذا الفصل عن الجزء الأوّ
فرضیات الدّراسة والمنهج المعتمد علیه خلال مراحل بحثنا وحدود البحث الزّمانیة والمكانیة والبشریة 

ق إلى عرض الأدوات التي اعتمدنا  نة الدّراسة، كما نتطرّ علیها في جمع البیانات المتضمنة لعیّ
  والمعلومات.
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  فرضیات الدّراسة:  5-1

الفرضیة هي عبارة عن فكرة مبدئیة، تربط بین الظاهرة موضوع الدّراسة والعوامل المرتبطة أو 
ها عبارة عن إجابة المسببة  لسؤال مطروح في إشكالیة البحث، ویخضع للاختبار سواء  احتمالیةلها، كما أنّ

ن طریق الدّراسة النظریة أو عن طریق الدّراسة المیدانیة وللفرضیة علاقة مباشرة بنتیجة البحث بمعنى ع
نت مشكلا   .)1( أنّ الفرضیة هي الحل لإشكالیة كوّ

ف  ه "George Lund berg"جورج لندبرج ویعرّ تعمیم مؤقت وهو عبارة عن فكرة   « الفرض بأنّ
     . یتطلب صیاغة بحیث یمكن القطع فیه برأي محدّد ودقیق متخیلة تضع أساس البحث، فوضع الفرض

ن من  ها تقریرات تتكوّ والفروض هي حلول مقترحة لمشكلة عبر عنها كتعمیمات أو مقترحات، إنّ
د بعد عن طریق اول تفسیر حالات أو أحداث لم تتأیّ التي تح ناصر صیغت كنظام منسّق من العلاقاتع

  .)2(  »الحقائق
ة هي الأساس الذي یقوم علیه البحث العلمي لذلك تعتبر الحجر القاعدي الذي وعلیه فالفرضی

  تتمفصل حوله استراتیجیة البرهنة، لذا فهذه الدّراسة تسعى إلى التّحقق من جملة الفرضیات الأتیة: 
  الفرضیة العامة:

  الحمایة المدنیة". مؤسسةیسهم نظام المعلومات في فعالیة اتّخاذ القرارات في " 
   فرضیات الجزئیة:ال
 .یوفر نظام المعلومات المعلومات اللاّزمة لاتّخاذ القرارات في مؤسسة الحمایة المدنیة 
 .یساهم تطویر نظام المعلومات في زیادة فعالیة اتّخاذ القرارات في مؤسسة الحمایة المدنیة 
 .یتم اتّخاذ القرار بالاعتماد على نظام المعلومات في مؤسسة الحمایة المدنیة 

   منهج الدّراسة: 5-2

ف  حمان بیعرّ الطّریق المؤدّي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم   « بقوله المنهج هو دوي""عبد الرّ
  .)3( » بواسطة طائفة من القواعد تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتّى یصل إلى نتیجة معلومة

                                                             
  .81، ص 2004، 1رشید زرواتي: منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، ط) 1(
  .53، ص 2002، 1یة، دار الفجر للنشر والتوزیع، عمان، طمحمد منیر حجاب: أساسیات البحوث الإعلامیة والاجتماع )2(
  .52، ص2007میلود سفاري، الطاهر سعود: المدخل إلى المنهجیة في علم الاجتماع، جامعة منتوري،  قسنطینة، د ط،  )3(
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ذه الدّراسة من الدّراسات الوصفیة تطلّب والمنهج المستخدم تفرضه طبیعة الموضوع وباعتبار ه
ف  المنهج الوصفيالجانب من ذلك الاعتماد على استخدام  ه "تلك الطریقة العلمیة المنویعرّ ظمة التي بأنّ

یعتمدها الباحث في دراسته لظاهرة اجتماعیة أو سیاسیة معینة وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها 
ریة بشأن الظاهرة وتنظیمها وتحلیلها من أجل الوصول إلى أسبابها تجمیع البیانات والمعلومات الضرو 

الي استخلاص نتائج یمكن تعمیمها مستقبلا باتها والعوامل التي تتحكم فیها وبالتّ   .)1( " ومسبّ

  أدوات جمع البیانات: 5-3
لا   :الملاحظة - أوّ

بنفسه أو قد یستخدم یحتاج لمشاهدة الظواهر فإنه عندما یجمع باحث بیانات لأغراض بحث علمي 
فحص السّلوك مباشرة عن طریق باحث أو مجموعة أشخاص یقومون  «مشاهدات الآخرین فالملاحظة هي

  .)2(»بدور الملاحظین، وتحتاج الظواهر المعقدة إلى درجة من التحلیل أو التركیب أو تفسیر البیانات
صد تفسیرها واكتشاف أسبابها والوصول بقالاعتبار المنتبه للظواهر والحوادث  «والملاحظة العلمیة هي:
  .)3( »إلى القوانین التي تحكمها
وقد اعتمدنا في الجانب المیداني ،للملاحظة  ت الباحث عدّة أشكال، وهناك أنواعوقد تأخذ ملاحظا

ها الملاحظة التي لا تهدف إلى الكشف عن حقیقة علمیة  «لدراستنا على الملاحظة البسیطة وتعرف بأنّ
د  ة ولا یكون هناك توجّه من الباحث لتفسیر ملاحظاته ملاحظة أو مشاهدة الأشیاء المحسوموهي مجرّ

بیعیة أي ملاحظة الظواهر كما تحدث في ظروفها  وتشیر الملاحظة البسیطة إلى تلك الملاحظة الطّ
الطبیعیة دون أنْ نخضعها لأي صورة من صور الضبط العلمي ودون استخدام أدوات قیاس أثناء 

  . )4(»اإجرائه

                                                             
 2007، 2یة، الجزائر، طعبد الناصر جندلي: تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة، دیوان المطبوعات الجامع) 1(

  .201، 200ص 
  .150ص  ،2012، 1جمال معتوق: منهجیة العلوم الاجتماعیة والبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، ط) 2(
ه: أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ) 3( هاني أبو جبارة، فوزي غرایبة، ربحي الحسن، نعیم دهمش، خالد أمین عبد اللّ

  .51، ص2002، 3والإنسانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط
  2006فادیة عمر الجولاني:  تصمیم البحوث الاجتماعیة وتنفیذها، المكتبة المصریة للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، د ط،  )4(

  .102 ص
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لیة  وهذا النوع من الملاحظة مفید في الدّراسات الاستطلاعیة التي تساعدنا على جمع البیانات الأوّ
دراج كیف استفدنا بهذه  عن الظواهر والأحداث تمهیدا لدراستها دراسة متعمقة ومضبوطة في المستقبل، وإ

  عملیة التحلیل.وظفها في جمع البیانات والمعلومات التي سن الأداة أي الملاحظة من

  :الاستمارة - ثانیا
هي إحدى طرق جمع المعلومات من المبحوثین بواسطة أسئلة مكتوبة على استمارة یقدّمها الباحث 

أي العام والخاص ، أي هي تلك )1( بنفسه أو بواسطة البرید، حیث تكون الأسئلة منصبة حول معرفة الرّ
عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة في تعبیرها  رها الباحث بعنایةالقائمة من الأسئلة التي یحضّ 

  الموضوعة، لتقَدّم إلى المبحوث، من أجل الحصول على إجابات تتضمن البیانات والمعلومات المطلوبة
   )2( لتوضیح الظاهرة المدروسة وتعریفها من جوانبها المختلفة.

اسع للحصول على معلومات أو إذن هي أداة یستخدمها المشتغلون بالعلوم الاجتماعیة على نطاق و 
بیانات لإثبات صدق فرض أو رفضه، وقد تكون استمارة الاستبیان الوسیلة العملیة الوحیدة والمیسرة 

   . )3( لمثیرات مختارة ومرتبة بعنایة بقصد جمع المعلومات المستفتیینلتعریض 
  أنواع من الأسئلة : 3عادة على  الاستمارةو تحتوي 

وهو أن یكون مغلقا و الإجابة واحدة  ي الأسئلة التي تحدد للمبحوث إطار للإجابة،: و هأسئلة مغلقة -
  متعددة تتطلب إختیار نوع واحد. باختیاراتنعم أو لا أو مغلقة  احتمالینبین 

  : و هي أسئلة تتیح الحریة للمبحوث و توجیهه للتعبیر عن رأیه.أسئلة مفتوحة -
  بحوث بنعم أو لا ثم یبرر الإجابة.: یجیب فیها المأسئلة مغلقة مفتوحة -

  :محاور وهي 4سؤالا موزعة على  30 على ستمارتناا احتوتوقد 
رات الدیمغرافیة للدّراسة:  -1  المتغیّ

عدد سنوات العمل  ،(الجنس، السن، المستوى التعلیمي في البیانات الشخصیة والمتمثل :المحور الأوّل
 .5 إلى 1من السؤال  بالمؤسسة والخبرة المهنیة)

                                                             
  .242، ص 2004، 1وزیع، عمان، طمعن خلیل عمر: مناهج البحث في علم الاجتماع، دار الشروق للنشر والت) 1(
   2010، 4أحمد بن مرسلي: مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتّصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط )2(

  .220ص
      2004، 1ناجح رشید القادري، محمد عبد السلام البولیز: مناهج البحث الاجتماعي، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط) 3(

  .204 ص
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رات الدّراسة:  -2  وشملت ثلاث محاور: متغیّ
 6من السؤال لك ذو  واتخاذ القرار بالمعلومات بالفرضیة الأولى یضم أسئلة خاصة متعلق المحور الثاني:

  .16إلى السؤال 

لك ذو  تطویر نظام المعلومات واتّخاذ القرارمتعلق بالفرضیة الثانیة یضم أسئلة خاصة ب المحور الثالث:
  .23إلى السؤال  17ل من السؤا

ابع:  القرارات بالاعتماد على نظام المعلومات اتّخاذمتعلق بالفرضیة الثالثة یضم أسئلة خاصة ب المحور الرّ
  .30إلى السؤال 24لك من السؤال ذو 

من ناحیة الصدق والثبات  الاستمارةویقصد به التأكد من صحة وسلامة شروط بناء  :الاستمارةصدق 
نا نذكر أهم نوعین و وهناك عدّة أنوا   أسندهما لإنجاز الدّراسة الحالیة وهما كالآتي:ع من الصدق غیر أنّ

والمقصود به صدق المحكمین، أین تم عرض الاستبیان على مجموعة من  الصدق الظاهري: -1
 ، وذلك للتحقق من مدى صدقها. 03المحكمین والبالغ عددهم 

عین الاعتبار لملاحظات، وقد أخدنا بالملاحظات بوبعد اطلاع الأساتذة المحكّمین تم توجیه بعض ا
هائي. عند صیاغة الاستمارة   في شكلها النّ

  :) یوضح أسئلة الاستمارة قبل وبعد التعدیل4الجدول رقم (

  أسئلة الاستمارة بعد التعدیل  أسئلة الاستمارة قبل التعدیل
  هل تستخدم نظام المعلومات بشكل یومي؟ - 6س

  لا             نعم               
  

هل استخدامك لنظام المعلومات یكون  - 6س
  بشكل؟

  یومي                 أسبوعي      
  

هل یوفر لك نظام المعلومات جمیع  -18س
  البرامج التي تحتاجها في عملك؟

  نعم                      لا      

هل یوفر لك نظام المعلومات البرامج التي  -18س
  أداء عملك؟تحتاجها في 

إذا كانت الإجابة بـ لا، ماهي النقائص التي  -
  تراها في هدا النظام؟

  الواجهة  -
    العملیات التنفیذي -
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  أخرى تذكر .................................-
..............................................  

هل نظام المعلومات المستخدم في  -21س
  شر في اتخاذ القرارات؟المؤسسة له دور مبا

  نعم                       لا      
هل تعتقد ان نظام المعلومات یساهم في  -24س

  توفیر معلومات دقیقة وملائمة ومضبوطة وسریعة؟
  

هل یساعد تطویر نظام المعلومات في  -21س
  سرعة اتخاذ القرارات الطارئة؟

  نعم                      لا        
ذا كنت تستخدم نظام المعلومات في إ -24س

  القرار هل تعتقد أن مساهمته في: اتخاذعملیة 
  توفیر معلومات دقیقة؟ -أ

  متوسطة          ضعیفة  جیدة  
  توفیر معلومات سریعة؟ - ب
  متوسطة          ضعیفة  جیدة  
  توفیر معلومات ملائمة؟ - ت

  متوسطة          ضعیفة  جیدة
  ات مضبوطة؟توفیر معلوم - د
   متوسطة          ضعیفة  جیدة 
  

هل یساهم نظام المعلومات في حل  -25س
  المشاكل وتقدیم البدائل واتخاذ القرار؟

هل یساهم نظام المعلومات في تقدیم  -25س
  البدائل واتخاذ القرار في نفس الوقت؟

خلال حساب صدق كل بند یعتمد هذا النوع على ملاحظة آراء المحكّمین وذلك من  صدق المحتوى: -2
جوء إلى معادلة  وهي كالتّالي: »لوشي «من بنود الاستبیان بصفة منفردة باللّ

    ௡ଵି௡ଶ
ே

    صدق محتوى البنود  =    

ذین اعتبروا أنّ البند یقیس. عدد(1݊)																						حیث أنّ:      المحكّمین اللّ
 المحكّمین الذین اعتبروا أنّ البند لا یقیس. دعد(2݊)																             

    	        N                 .عدد المحكمین الإجمالي  
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  ): رأي المحكّمین حول بنود الاستبیان وقیم صدقها.5جدول رقم (

قیمة   رأي المحكّمین  رقم البند
  الصدق

  قیمة الصدق  رأي المحكّمین  رقم البند
  یقیس لا  یقیس  لا یقیس  یقیس

      7  
      8  
      9  
     10  
     11  
     12  
     13  
     14  
     15   
     16  
     17  
     18  
     19  
     20  
     21  
     22  
     

    1  
    2  
    3  
    3  
    3  
    1  
    2  
    3  
    3  
    3  
    3  
    2  
    2  
    2  
    2  
    2  

    2  
    1  
    0  

    0  
    0  
    2  
    1  
    0  
    0  
    0  
    0  
    1  
    1  
    1   
    1  
    1  

   0.33-  
   0,33  

     1  
     1  
     1  

   0,33-  
   0,33  

     1  
     1  
     1  
     1  
     1  
     1  
     1  
     1  
     1  

  

     23  
     24  
     25  
     26  
     27  
     28  
     29  

     30  
     31  
     32  
     33  
     34  
     35  
       
       
       

    2  
    3  
    3  
    3  
    3  
    2  
    3  
    3  
    2  
    3  
    3  
    3  
    3  

    1  
    0  
    0  
    0  
    0  
    1  
    0  
    0  
    1  
    0  
    0  
    0  
    0  

   0,33  
     1  
     1  
     1  
     1  

   0,33  
     1  
     1  

   0,33  
     1  
     1  
     1  
     1  

              29    عدد البنود

مجموع صدق 
  المحتوى

    
19,31  

            

  من إعداد الطالبتین. المصدر:      
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قیمة ولمعرفة  19,31 ـبعد حساب المحتوى الكلي ومجموع صدق المحتوى الإجمالي والمقدر ب
  ، وجب التّعویض في المعادلة التالیة:رةصدق المحتوى الكلي للاستما

0,66 = 						ଵଽ,ଷଵ
ଶଽ

المحكّمین		 =  مجموع	صدق	 =
المحكّمین	 	مجموع	صدق	

عدد	البنود	الاجمالي
  

   0,66< 0,60أي:  0,60ومنه نلاحظ أنّ القیمة أكبر من 
  فعلا وفق ما تم قیاسه. ةصادق ن القول أنّ الاستمارة ومنه: یمك

    :ةالمقابل - ثالثا
المقابلة هي تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف مواجهة یحاول فیه الشخص القائم بالمقابلة أن 
یستشیر معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخرین للحصول على بعض البیانات 

   )1( الموضوعیة
الاجتماعي إذن الوسائل البحثیة لجمع المعلومات والبیانات من المیدان وتعتبر المقابلة من أهم 

المقابلة تحدث بین شخصین یلعبان دورین اجتماعیین مختلفین دور المقابل الذي یرید تحقیق المقابلة التي 
من خلالها یحصل على المعلومات والتّفصیلات المطلوبة ودور المبحوث الذي یقع علیه البحث والذي 

  طوي عملیة المقابلة على فعل ورد فعلیجهز الباحث أو المقابل بالمعلومات التي یحتاجها البحث وتن
سؤال وجواب، وعلى سلسلة من التّفاعلات الاجتماعیة التي تعتمد على مجموعة رموز سلوكیة وكلامیة 

   )2( یقوم بها أطراف المقابلة.
فها  بأنها حوار موجه یقوم به الباحث مع المبحوث (شخص أو  English Englishویعرّ

لومات محدّدة تستخدم في البحث العلمي سواء كانت هذه المعلومات أشخاص) بهدف الحصول على مع
  .)3( للدّراسة أو التشخیص أو العلاج

ا  نجریها أثناء الزّیارات الاستطلاعیة للمؤسسة وفي دراستنا، فقد اعتمدنا على مقابلات مفتوحة، وكنّ
باط الحمایة المدنیة من أجل الاطلاع أكثر على متغیرات موضوعنا، حیث جرت هذه المقابلات مع ض

                                                             
ص  ،2008، 3طبوعات الجامعیة، الجزائر، طدیوان الم حث العلمي في العلوم الاجتماعیة،رشید زرواتي: تدریبات على منهجیة الب )1(

212.  
  .247، ص2005، 1إحسان محمد الحسن: مناهج البحث الاجتماعي، دار وائل للنشر والتّوزیع، الأردن، ط) 2(
  طخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، دأحمد مصطفى محمد خاطر: استخدام المنهج العلمي في بحوث ال) 3(

  .193م، ص 2008
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 أي مع نائب مدیر التّكوین ومدیر المراقبة ونائب مدیر المراقبة ونائب مدیر الخرائط والأخطار الخاصة
وهذا حتى نقوم بجمع معلومات حول نظام المعلومات وعملیة اتّخاد القرار داخل المؤسسة، وقد قمنا 

في تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة قدر ما بتوظیف البیانات التي قمنا بجمعها من خلال المقابلات 
  استطعنا.

  حدود البحث: 5-4
  :حدود البحث المكانیة 5-4-1

  تمهید
إن الحمایة المدنیة هي جهاز مكلف بحمایة الأشخاص والممتلكات وبناءا على هذا المنطلق فإنها 

ات اللازمة، لتسییر المستخدمین  تعتبر مرفقا تابعا للدولة، بها نظم وقوانین تسیر علیها وتتحكم في الكیفی
وحمایة كل من هو في طریق  لانقادبها وكذا عملیات التدخل السریع الذي یبقى من الأولویات  الأولى 

التوقع، الوقایة والإسعاف، ومن هذا التوجه  حقیقي وعلیه فإن المهمة تنحصر في ثلاث عناصر هي:
مستخدمیها في شتى المجالات ولما وصلت إلیه تنطلق السیاسة العامة للحمایة المدنیة، بتكوین 

التكنولوجیا الحدیثة للتغلب على مختلف الصعاب التي یمكن أنا تحدثه الكوارث، سواء كانت طبیعیة أو 
  تكنولوجیة.

هذا كله مجسد بقوانین وأنظمة داخلیة مباشرة وسیر العملیات والإسعافات المقدمة التي یجب أن 
  بتوفیر:تكون في المستوى المطلوب 

 التكوین المستمر في جمیع المجالات. -
 توفیر الوسائل اللازمة والكافیة. -
 تقدیم المساعدات لجمیع المستخدمین قصد القیام  بدورهم على أكمل وجه. -
 التنسیق مع المصالح التقنیة التي من شانها تقدیم خبرات متمیزة. -
 .إرسال بعثات إلى الخارج قصد تبادل الخبرات -

  :ایة المدنیةتعریف الحم -1
الحمایة المدنیة مرفق عمومي مكلف بحمایة الأشخاص والممتلكات موضوع تحت وصایة وزارة  

الداخلیة والجماعات المحلیة، حیث طبیعة مهامها تتطور المسایرة التطورات التكنولوجیة والنمو الدیمغرافي 
  المهمة الإنسانیة المنوطة بها.في الوطن، وتتمیز بتنظیم إداري (تقني وعلمي) لضمان التكفل الخاص ب
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 المهام الأساسیة:  -2
 الوقایة والتدخل أثناء الكوارث  الطبیعیة والتكنولوجیة. -
 حراسة الشواطئ والمصطافین. -
 نقل الجرحى والمرضى. -
 تقدیم الإسعافات في الحوادث المنزلیة. -
 البحث عن التائهین في الصحراء. -
 إخماد الحرائق بمختلف انواعها. -
 راسات الوقایة للوقایة من مختلف الأخطار.إعداد الد -
 وعیة في مختلف الأخطار.تالقیام بحملات التحسیس وال -
 التغطیة الأمنیة في المقابلات الریاضیة وفي نقل المواد الخطیرة. -

 خدمات الحمایة المدنیة:  -3
 خدمة الإطفاء: واجبها الأساسي مكافحة الحرائق وتقلیل الخسائر في الأرواح والممتلكات. - 1
للمباني عموما والمناجم والتصادمات خاصة العقارات  الانهیاراتالبري: تختص بحوادث  الإنقاذخدمة  - 2

 إلى نوعین: الانتقادوالسیارات في الطرق السریعة وداخل المدن وتنقسم خدمة 
 الأوناش واللواد وخلافه.عدات الثقیلة مثل انقاد بري ثقیل: یعتمد كلیا على الم -
كلیا على المعدات الخفیفة مثل المقصات والفتاحات الهیدرولیكیة  اعتماداتمد إنقاد بري خفیف: یع -

 ویة وخلافه.دوالی
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  :لولایة جیجل الهیكل التنظیمي لمدیریة الحمایة المدنیةیمثّل  ):1رقم ( الملحق
  

 
  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  وثائق المؤسسة. المصدر:
  
  
  
  
  
  
  

مصلحة الإدارة 
 والإمداد

  

 مصلحة الوقایة
  

مصلحة الحمایة 
 العامة
  

یةلمالوحدات الع  
  

 المدیر

ب المستخدمین مكت
 والنشاط الاجتماعي

 مكتب التكوین

مكتب المالیة 
 والمحاسبة

لاكمكتب الأم  

 مكتب الدراسات

 مكتب المراقبة

مكتب التوثیق 
 والإحصاء (التوعیة)

مكتب الخرائط 
خطار الخاصةوالأ  

 مكتب المخططات

 مكتب الإشارة

مكتب الإسعاف 
الطبي وترقیة 

 الإسعاف
منیةمكتب العدد الأ  
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 :أهمیة الحمایة المدنیة -4
نها قبل كل شيء بلسم جراح البشر، وتقدیم الإسعافات الأولیة في أتبرز أهمیة الحمایة المدنیة في 

یوائهم من قبل أخصائیین أكفاء یستعملون وسائل  أعدت لهذه  الإنقاذأقل مهلة ممكنة ونجدة المتشردین وإ
الأولى والثانیة حیث استطاعت بعد الحربیین العالمیین  همیة الحمایة المدنیةأ زدادتاالغایات، ولقد 

البشریة أخذ مقاییس الأولیة لها في زمن الحرب والسلم لهذه الأسباب عملت الدول على خلق جهاز فعال 
  وعملت على تطویره وتوسیعه.

سلامة الأوطان منهم الجنرال تاریخ شعروا بأهمیة الحمایة المدنیة وحصروا فیه فعظماء رجال 
فاجأ به، یتوقف بقاء أمتنا على نرف عصیب ظیلي:" في كل  بمام 1956الذي صرح عام  إیزنهاور

  الطریقة التي یعتمدها الدفاع المدني للقیام بمهمته".
" لقد أصبح من الضروري أن یرفع مستوى الدفاع المدني حتى  حیث قال: المارشال منغمريومنهم 
  العائد إلیه ضمن تنظیم الدفاع الوطني". یشغل مركز

وزاد قائلا " إذا لم یستكمل هذا الجهاز الوقائي تنظیمه بإشراف سلطة واحدة مسؤولة، فإن الأمة قد 
  تواجه كثیرا من الدمار، ولا تلبث الجبهة الداخلیة طویلا حتى تتعرض للدمار".

أسمى قوانین الجمهوریة حیث أن دور  كما تبرز أهمیة الحمایة المدنیة من خلال النص علیها في
م" الدولة مسؤولة عن أمن الأشخاص 1996من دستور  24مؤسسات الدولة یستشف من نص المادة 

ستخلص منها تصورنا الخاص بالحمایة المدنیة، نجد أن الدولة لا نمتلكات..." هذه الأحكام هي التي والم
من الأشخاص والممتلكات، إلا إذا اعتمدت على یمكنها القیام بهذا الواجب المقدس، الحفاظ على أ

  أجهزتها الداخلیة على إختلافها ومن بینها الحمایة المدنیة.

 خصائص جهاز الحمایة المدنیة:-5
إذا كانت فعالیة أي هیئة نظامیة لا تقدر حق قدرها أساسا إلا على أساس النتائج التي تحققها 

بلوغ ذلك، فإن هذا القول یصح أیضا على أن العناصر التي تركیبتها البشریة والوسائل المخولة لها قصد 
تساهم في التعریف بها تشارك كذلك في تجمیع مهامها من خلال تمكین المتدخلین الآخرین والمواطنین 

  أیضا من التعرف على هذه المهنة النظامیة وبالتالي تسهیل عملیة إنجاز تلك المهام.
  .المدنیة باعتباره قطاع شبه عسكرية وأهم الخصائص التي تمیز مرفق الحمای

الخارجي تكرار، وهي واجب على كل عون الحمایة المدنیة وحق له  الاحترامهي أكثر مظاهر  التحیة:  -  أ
 وتنفذ من الثبات والسیر برفع الذراع الیمنى وثنیها بنشاط نحو الرأس.
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م في سبیل 2001منذ سنة إن المبادرة التي قامت بها المدیریة العامة للحمایة المدنیة النشید:   - ب
التمكین من تثمین المؤسسة، وبالتالي أولئك الذي یخدمون أهدافها النبیلة، وذلك في النشید الذي تم تألیفه 

ة دلأخیر موجه للإشا، فهذا اسلیمان جواديم الشاعر 2001بغیة تمجید جند النار والذي ألفه في سنة 
الرجال والنساء الذین وهبوا حیاتهم دون ملل في سبیل  بروح الشجاعة والتضحیات التي یتحلى بها أولئك

فیه الحماسة بالأسلوب  امتزجتمقطع محررا باللغة العربیة،  14حمایة الغیر، وقد جاء النشید في 
الغنائي، یبرز القیم والمبادئ الأساسیة التي تدافع عنها المؤسسة وتعمل على تكریسها ویروي في النهایة 

إلى حمایة الأرواح والممتلكات  ةمیالرایة التي یتقاسمها هؤلاء وهم یؤدون مهامهم والتضح الالتزامروح 
  ولو على حساب  أرواحنا" الذي یلخص نبل الهدف الذي یكرسون له أجسادهم الإنقاذوشعارهم في ذلك " 

سبات النشید في مختلف المنا ىم ویؤد2002شید الوطني رسمیا سنة وأرواحهم، وقد تم الاعتماد على الن
 والأحداث الممیزة التي تواكب حیاة  ثكنات الحمایة المدنیة.

مارس سنة  6المؤرخ في  11/106من المرسوم التنفیذي  10عملا بأحكام نص المادة القسم:  - ج
  م المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة2011

، یؤدي الأعوان والملازمون والملازمون الأوائل والأطباء الملازمون 91/279 المعدل للمرسوم التنفیذي
الأوائل للحمایة المدنیة، عند نهایة فترة التكوین القسم الآتي نصه " أقسم باالله العلي العظیم ان أقوم 

 وأن ألبي يني، وأراعي الواجبات المفروضة علحافظ على السر المهأو  بأعمال وظیفتي بأمانة وصدق
 النداء في كل الظروف".

لقد اختارت المدیریة العامة للحمایة المدنیة بدلات نظامیة جدیدة  البذلة النظامیة والرتب والأوان: -د
ورتب وغیرها من الألوان، وكان ذلك نزولا عند الرغبة متبادلة بین إطاراتها وقاعدتها الذین یسعون من 

من التفرد بخصوصیتها أمام غیرها من الأسلاك النظامیة أجل استرجاع مكانة ومجد المؤسسة، وتمكینها 
 التي تساهم في مهام حمایة الأشخاص والممتلكات والبیئة.

ماي  26لقد كانت منظمة في السابق بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  البذلة النظامیة: -1
یراته إلى المادة شخیر في تأهذا الأ استندالمتضمن تحدید لباس موظفي الحمایة المدنیة. حیث  1978

المتضمن الإجراءات الخاصة المطبقة على  1968ماي  30المؤرخ في  68/225من المرسوم رقم  18
أعوان الحمایة المدنیة، وهكذا فقد تم إدخال تعدیلات مختلفة على العدید من الأغراض والألبسة التي 

مل او ألبسة التدریب التي تغیر لونها من الأزرق ا یتعلق ببدلات العمتدیها أفراد هذا القطاع، سواء فییر 
إلى الأزرق الداكن، أو القبعات التي أعید تشكیلها في هیئة دائریة (كانت مربعة الشكل في السابق) زیادة 
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) دون سواها وذلك منذ IGNIFUGEالسریع ( الاشتعالالبدلات المانعة من  ارتداءعلى ذلك تعمیم 
السریع والمصنوع من قماش  الاشتعالفي السابق بین الزیین المانع من م بعدما كان یتم المزج 2008

ملمع، كذلك هو الشأن بالنسبة لأزیاء الخروج الرسمیة (الصیفیة/ الشتویة) التي انتقل لونها من الرمادي 
الفاتح إلى الرمادي الداكن ومجانستها بالنسبة للضباط السامین بقمصان ببیضاء وقبعات ذات مقدمة 

 في المناسبات. ارتدائهاالنخیل المضفورة، وكذلك بنود الكتف التي یتم بسعف 
م بإضافة كنزات (الصیفیة/ الشتویة) مزینة بشریط 2004ولقد تم تدعیم هذه الأمتعة ابتداءا من 

  أحمر أفقي، وهي مخصصة لجمیع أصناف المستخدمین المحترفین.
لأوقات المحددة من قبل المدیریة العامة للحمایة هذه البدلات بصفة نظامیة وقانونیة في ا ارتداءیتم 

المدنیة حتى تعطي الصفة الوحدویة على المستوى الوطني وتضاف إلیها شارات توضع في الأماكن 
المخصصة لها، وهو مصنف كالآتي  (بذلة الخروج الصیفیة، بذلة الخروج الشتویة، بذلة العمل، بذلة 

  الرسمیة). الاحتفالات
  ما اعتمدت المدیریة العامة للحمایة المدنیة رتب وشارات جدیدة خاصة بهذا السلك: كتسلسل الرتب -2

ي  وبناءا على القرار نائدة منذ استعادة الاستقلال الوطدون إحداث قطیعة نهائیة مع الرموز التي كانت س
متمثلة في م الذي یقر اعتماد رتب وشارات فأن التشكیلة التابعة للحمایة المدنیة  ال2004المؤرخ في 

(إطفائي، عریف، نقیب، مقدم، رائد وعقید) استلمت شارة رتبتها الجدیدة التي تقلدتها بمناسبة إحیاء عید 
 م.2004جویلیة  5الاستقلال 

هذه الرتب والشارات الجدیدة بحكم خصائص الممیزة تعطي الأولیة وبشكل حصري إلى ترسیخ الخاص 
  تقوم بها والأعباء التي تتحملها. بهذه المهنة من خلال تثمین المهام التي

ي الوقت نفسه حظیت فالقطاع لم تتوقف عند هذا الحد، فإن الجهد الرامي لترسیخ هویة  الألوان: -3
التي المنشآت الأساسیة والمادیة بقدر مماثل من الإهتمام. حیث تغیر لونها وذلك بفضل الألوان الجدیدة 

ذي أبرز ظهورها الممیز ضمن بیئتها المباشرة، وأصبح من م، ال2005سنة  ةتم اعتمادها رسمیا مع نهای
لوان بقدر كبیر من طمأنینة الأشخاص ف علیها دون عناء، حیث تساهم الأالسهل على المواطنین التعر 

اللذین هم في أمس الحاجة إلى خدمات الحمایة المدنیة، إن مجموع هذه التغیرات سمحت بتقدیم قیمة 
 ت تشكیلة كثیرة الحضور في میدان العملیات.مضافة من حیث تعریف وتثبی

هو الوحید الذي یسمح لأي مجموعة منظمة على تحقیق اهدافها وهو القوة الأساسیة   العام: الانضباط -و
 والجدیة للموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة مهما تكن وضعیتهم القانونیة حیث اعتبرته



 المنھجیة الفنیة للدراسة                                        الفصل الخامس:                      
 

170 
 

یقع على عاتق الموظفون مهما  تكن وضعیتهم  لتزاما 11/106نفیذي رقم من المرسوم الت 63المادة 
 فیما یلي: الانضباطالقانونیة الأساسیة، ویتمثل 

 المتبادل بین الرئیس والمرؤوس. والاحترامالصارم بالتنظیمات وكذلك التقید بالأوامر  الالتزام 
 د المساعدة داخل وخارج مراكز المتربص في كل الأحوال قواعد الترابط الإجتماعي ومدی احترام

 التكوین، واحترام المواطنین والرتباء والتحیة المتبادلة مع الزملاء.
 .احترام الزي النظامي كقاعدة وواجب، مع عدم إفشاء الأسرار المهنیة مهما كانت الظروف 
 ى ذهبت إل 64كون بناء على ترخیص، في حین أن المادة یلمرافق الإداریة بمختلف ا الالتحاق

إلى عقوبات تأدیبیة دون الإخلال عند  هیعد خطأ مهني ویعرض مرتكب الانضباطالمساس بقواعد 
 بالعقوبات الجزائیة. الاقتضاء

 المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة: -6
م والمتعلق بتنظیم وتسییر 1992فیفري  12المؤرخ في  92/99بمقتضى المرسوم التنفیذي 

سمح بتحویل مصالح الحمایة المدنیة والإسعاف دنیة وعملها، والذي للحمایة الم المصالح الخارجیة
للولایات إلى مدیریات الحمایة المدنیة على مستوى كل الولایات  وبالتالي ضبط قواعد سیرها وهیكلتها 

على مستوى الولایة ن مدیریة الحمایة المدنیة إمیة الجدیدة، فوتنظیمها، وفي ظل هذه المعطیات التنظی
من نفس  02سیق نشاطات المصالح المتواجدة بالولایة والمنصوص علیها في المادة تننظیم و تتولى ت

  صدار الأمر بصرف الاعتمادات المخول لها.إالمرسوم، كما تقوم المدیریة على مستواها ب
  من نفس المرسوم في:  02وتتمثل المصالح المنصوص علیها في المادة 

 مصلحة الإدارة والإمداد. -
 قایة.مصلحة الو  -
 مصلحة الحمایة العامة. -
 الوحدات العملیة. -

والمتعلق بتحدید  2679تحت رقم 1994مارس  06المشترك المؤرخ في  بمقتضى القرار الوزاري
تنظیم مكاتب المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة، فإن هذه الأخیرة قد تم تنظیمها على شكل مكاتب 

مكاتب  04إلى  02تتألف كل مصلحة من مكتبین  مختصة من خلالها تقدم المصالح بمهامها حیث
  حسب الولایة التي تنتمي إلیها والمقسمة كالآتي:
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المادیة بعد الحصول علیها من  هي مصلحة مكلفة بتوفیر الوسائل مصلحة الإدارة والإمداد: -1
 مدیریة الحمایة المدنیة، كما تقوم بمراقبة العتاد وتسییر حسب النصوص والقوانین المعمول بها.  فطر 

  ویتولى رئیس مصلحة الإدارة والإمداد ما یلي:
 التسییر غیر الممركز للوسائل المادیة والمالیة لمصالح الحمایة المدنیة للولایة.  -
 ها.نجاز برامج التجهیز والمنشآت وصیانتإ متابعة و   -
 بعة وتنسیق أعمال التكوین والسهر على تطبیق برامج التدریب والتمارین المیدانیة.امت  -
تسییر المحاسبة العامة ومسك مختلف السجلات ودفاتر الجرد ودخول الإمدادات والمعدات   -

 وخروجها، ومتابعة نشاط الخطائر وورشات الصیانة.
المدنیة في الولایة، وعلى هذا فإن هذه المصلحة  متابعة مراحل الحیاة المهنیة لمستخدمي الحمایة  -

مكاتب حسب الخریطة  04تنقسم إلى مكاتب تساهم في ضمان السیر الحسن لنشاطات المصلحة، 
 الجغرافیة المتواجدة بها الولایة.

  مصلحة الإدارة والإمداد لولایة جیجل تنقسم إلى: إنّ 
 مكتب المستخدمین والنشاط الإجتماعي: -1-1

  الحیاة المهنیة للمستخدمین على عدة مراحل وهي:یتولى تسییر 
 وهو یجري حسب كیفیات مختلفة وهي: التوظیف:  -  أ

 ارات.یالمسابقة على أساس الإخت  -
 المسابقة على أساس الشهادات.  -
 المهنیة. والاختبارات الامتحانات  -
قائمة خبرة مهنیة كافیة عن طریق التسجیل في ظفین الذین تتوفر لدیهم بین المو  الاختیار  -

 التأهیل بعد استشارة لجنة الموظفین
 عن طریق التوظیف المباشر.  -

یعین المترشحون الذین استوفوا الشروط، حیث تصدر وثیقة التعهد في شكل مقرر تبین  التعبیر:   - ب
 بدقة المعلومات التالیة:

 منصب العمل.  -
 الصنف وقسم تصنیف المنصب المذكور.  -
 المصلحة التي عین فیها.  -
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 الرتبة. -
 لراتب.ا -

  تحدد مدتها في القوانین الأساسیة الخاصة طبق للقوانین والتنظیمات المعمول بها المدة التجریبیة: - ج
 .الاقتضاءوهي عموما محددة بمدة تسعة أشهر قابلة للتجدید عند 

 المدة التجریبیة. انقضاءین في مناصب عملهم بعد مرنیتم تثبیت المت التثبیت: -د
: تجري الترقیة حسب القواعد العامة الواردة في القانون الأساسي النموذجي وفق ةالترقیة في الدرج -ه

كیفیات تحددها القوانین الأساسیة الخاصة حسب المدات الثلاث/ الدنیا، المتوسطة والقصوى، والنسب 
المتعلق بالقانون  11/09/82المؤرخ في  85/59من المرسوم:  75المنصوص علیها في المادة 

 لنموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومیة.الأساسي ا
المتعلق بكیفیات تطبیق الأحكام  11/11/82المؤرخ في  82/302ینص علیها القانون:  العقوبات: -و

عرضه یالمدنیة أثناء تأدیة مهامه، التشریعیة لعلاقات العمل الفردیة، فكل خطأ مهني یرتكبه عون الحمایة 
 لخطأ وتصنف الأخطاء إلى ثلاث، یتولى تسییر الحیاة المهنیة درجات.لعقوبات تأدیبیة حسب نوعیة ا

 العام. بالانضباطالدرجة الأولى: الخاصة   -
 الدرجة الثانیة: الناتجة عن الغفلة والإهمال.  -
الدرجة الثالثة: المتمثلة في التلبس بإخفاء معلومات أو رفض تنفیذ التعلیمات أو إفشاء أسرار   -

 مهنیة.
حكام التشریعیة على أي عون یقصر في أداء واجباته المهنیة أو یخالف الأ یمكن أن تسلط

  والتنظیمیة المتعلقة بعلاقات العمل، العقوبات التأدیبیة التالیة:
الشفوي والطرد من یوم إلى ثلاثة  الإنذارالخطأ المهني من الدرجة الأولى: یتراوح العقاب بین   -

  أیام.
 أیام. 8لى إ 4ة: الطرد من من الدرجة الثانی الخطأ المهني  -
ریح تسخفیض في الرتبة بصفة تأدیبیة والمن الدرجة الثالثة: یتراوح العقاب بین الت المهني الخطأ  -

 .بدون مهلة مسبقة  ودون تعویضات 
یسهر هذا المكتب على إعداد برامج التكوین وكذا تطبیقه على مستوى وحدات  مكتب التكوین: 1-2

ل على القیام بتربصات لأعوان الحمایة المدنیة والحرائق وتربصات لمختلف الحمایة المدنیة، ویعم
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عوان الحمایة المدنیة منذ ألف الموظفین و تالتخصصات ویقوم كذلك بمثابة النشاط الإجتماعي لمخ
 التوظیف وذلك بمتابعة:

 تطور الحیاة المهنیة.  -
 العطل المرضیة.  -
 المتابعة الطبیة.  -
 الدورات الریاضیة.  -

یزانیة وتنفیذها حسب یتولى هذا المكتب مسك الاعتمادات وتسییر الم مكتب المالیة والمحاسبة: 1-3
مها على عدة مواد، كما یقوم بإحصاء ومتابعة العتاد والأملاك والمنشآت المتواجدة بمختلف قسالأبواب وی

 وحدات الحمایة وهي:
على مختلف المدیریات ومصالح الحمایة  تنقسم المیزانیة العامة للحمایة المدنیة تسییر المیزانیة:  -  أ

المدنیة، وعلى هذا فإن میزانیة المدیریة الولائیة للحمایة المدنیة، تأتي مقسمة إلى أبواب محددة حیث لا 
إلى مختلف المواد  الاعتماداتیقوم بتقسیم هذه المحاسبة یمكن تغییر اعتمادات الأبواب إلا أن مكتب 

لعامة، وهذا حسب احتیاجات مصالح المدیریة الولائیة، بعد تخصیص المصرح بها من طرف المدیریة ا
یقوم مسؤول مكتب المحاسبة بتسجیلها على المواد لمختلف الأبواب ویوجهها إلى المراقب  الاعتمادات

 بوثیقة التكفل وذلك بغرض تسجیها. مرفقةالمالي 
از الراتب الشهري ملاك هو إنج: من النشاطات  الأساسیة لمكتب المالیة والمحاسبة والأالمرتبات  - ب

عوان الحمایة المدنیة والتي على أساس عددهم وأصنافهم خصص لها باب خاص في ألمختلف موظفي و 
 عون الحمایة المدنیة نقوم بتعیین ما یلي:لالولائیة ولحساب المرتب الشهري  میزانیة المدیریة

 علاوة الخبرة. - ةالعلاوة المكملة للأجر –الأجر القاعدي  الأجر الأساس:   - ج
 العلاوات:  -د

 علاوة التبعیة.   -
 علاوة الخطر.  -
 .الاستثنائيعلاوة الخطر   -
 تعویض المنطقة.  -
 لمنح العائلیةا  -
 



 المنھجیة الفنیة للدراسة                                        الفصل الخامس:                      
 

174 
 

 الخصوم: -ه
 لضمان الإجتماعي.  -
 الضریبة على الدخل العام.  -
 التعاضدیة.  -

إما أن یكون تخصیص من تتوفر مدیریة الحمایة المدنیة بالولایة على عتاد متنوع، وهو  العتاد: -و
 المدیریة العامة لفائدة المدیریة الولائیة أو عبارة اقتناء من میزانیة المدیریة الولائیة.

یوجد نوعین من العتاد، المستهلك وغیر المستهلك، الذي یسجل بدفتر الجرد وهذا الأخیر خاص 
الیومي المخصص  بجمیع مؤسسات الدولة، مخصص عن طریق قرار حكومي ویسجل كذلك في السجل

من طرف وزارة الداخلیة، یتم تخزین العتاد على مستوى الحضیرة الولائیة وعلى مستوى الوحدات، بتوفیر 
خراج عن طریق وثائق الأمر بالحركة، ویخزن العتاد في الأدراج ویسجل على بطاقات  سندات إدخال وإ

الحمایة  ضى من طرف مكتب العتاد ومدیرمم الحركة بأمرالتخزین، وخروج العتاد من المخازن لا یتم إلا 
  المدنیة بالولایة ویكون خروجه لأسباب مختلفة منها:

لمصالح أملاك الدولة، و لذلك  ماء في حالة عدم الصلاحیة حیث یسلالتحول من وحدة إلى أخرى، الإعف
  ع الجغرافي للعتادالمكتب الوثائق التالیة: السجل الیومي، دفتر الجرد والتوزی مستوى فیجب أن تتوفر على

  ملفات السیارة، ملفات حوادث العتاد، ملف مستندات الإثبات.
 مكتب الأملاك: 1-4

صلاحه یوفر الوسائل  یحتوي هذا المكتب على عدة ورشات حیث یكمن دوره في صیانة العتاد وإ
  المادیة للوحدات ومصالح المدیریة، ویقوم أیضا بالمهام التالیة:

خلة أو الخارجة من المخزن في بطاقة تخزین وتركیب جدول الإرسال تسجیل كل السلع الدا  -
 وتقاریر والطلبات الواردة.

 یقوم بفرز العتاد السلیم وغیر السلیم في ورق الإحصاء السنوي للعتاد مع تدوین حالات العطب.  -
 یرها من طرف المسؤول المباشر.شأفي دفتر وصول العتاد وهذا بعد ت فواتیرتسجیل جمیع ال  -

  مصلحة الوقایة: -2
تحظى هذه المصلحة باهتمام كبیر في میدان الحمایة المدنیة بسبب الدور الهام الذي تلعبه داخل 

الحد  هاالمؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة  وذلك بتطبیق واحترام القواعد الأمنیة والنصوص التي یمكن
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خمادها في الوق تشارانمن الأخطار وكذلك التقلیل من  ت المناسب، وذلك بتطبیق الإجراءات الحرائق وإ
 الوقائیة المناسبة، ومن مهام هذه المصلحة:

 تتابع ومراقبة وتطبیق التنظیم وتدابیر الأمن المطبقة في مجال الوقایة.  -
تجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة مؤسسات وهیئات عمومیة أو خاصة، والمشاركة في   -

 مدنیة والتي تبادر بها مختلف الهیئات الموجودة في تراب الولایة.الدراسات ذات الصلة لمهام الحمایة ال
 المشاركة في المناورات الاقتصادیة.  -
 تعد خطط الوقایة وتأمر من یعدها ویراقبها.  -
عادة النظر فیها (رخص البناء...) كما تقوم بزیارات وقائیة للمؤسسات المستقبلة   - دراسة الملفات وإ

 لمزعجة وغیر الصحیة.للجمهور والمؤسسات الخطر ا
 مها.تنظ تبادر بحملات الإعلام والتوعیة بشأن المخاطر التي تهدد سلامة الأشخاص والممتلكات و  -
 عمل في إطار الحمایة المدنیة على مستوى الولایة. اجتماعاتتشرف على   -

ي فیفر  12المؤرخ في  92/54وتتفرع هذه المصلحة إلى أربع مكاتب تحدد مهامها حسب المرسوم 
   م وهي:1992

توجد على مستوى هذا المكتب مصلحة تقنیة للحمایة المدنیة تقوم بدراسة مدققة  مكتب الدراسات: 2-1
لجمیع الملفات المودعة إلیها والمتمثلة في رخص البناء أو التهیئة أو الهدم...إلخ، وهذا قصد إعطاء رأیها 

 كما یقوم بتصنیف الملفات كالتالي:
 ملفات سكنیة.  -
 سات مستقبلة للجمهور.مؤس  -
 ة.صحیمؤسسات خطیرة مزعجة وغیر   -
 مكتب المراقبة: 2-2

تقوم بمراقبة المشروع أثناء الإنجاز وفي نهایته حیث تسلم على إثر الشهادة المطابقة وهذا قبل   -
 بدایة الأشغال.

صین القیام بزیارات للمراقبة قد تكون مبرمجة أو مفاجئة وتكون ممارستها من طرف ضباط مخت  -
 القوانین الأمنیة أثناء العمل في هذه المؤسسات. واحترامفي الوقایة حیث تسمح هذه الزیارة بتطبیق 

مراقبة صلاحیة كل العتاد ومردودیة الوسائل الأمنیة لكل مؤسسة، كما تقوم بتحریر كل محاضر   -
 الزیارات.
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 مكتب التوثیق والإحصاء (التوعیة): 2-3
نواعها في محیط أالسنوي للأخطار والحوادث بجمیع  ة، الأسبوعیة وكذایقوم بالإحصائیات الیومی  -

 حصیلة الأسبوعیة للنشاطات.الالولایة والمتمثلة في الحصیلة الیومیة للتدخلات، 
المحافظة على كل التقاریر والمحاضر التي تخص كل التدخلات والحملات (حملة مكافحة  -

 الحرائق).
ر الإحصائیات حول حوادث المرور الحوادث المنزلیة وغیرها من القیام بحملات التوعیة وهذا بنش -

 الأخطار، وهذا بهدف توسیع فكر الجمهور وتحسیسهم بالأخطار.
أوث  25المؤرخ في 85/232حدد نشاطه وفق المرسوم رقم  خطار الخاصة:مكتب الخرائط والأ 2-4

 م المتعلق بتنظیم المخططات الوقائیة ضد الكوارث ومن مهامه:1985
إعداد خریطة الأخطار وهذا بتوزیعها على الخریطة الجغرافیة وقد صنفت الأخطار في الولایة كما  -

 یلي:
 والحرائق. الانفجاراتالخطار التكنولوجیة: مثل التلوث، الأخطار الإشعاعیة،  -
 التربة. انزلاق، الفیضاناتالأخطار الطبیعیة: مثل الزلازل،  -
 ل المؤسسات الخطیرة وغیر الصحیة أو المزعجة.إعداد مخطط الوقایة وهذا بالنسبة لك -

  مصلحة الحمایة العامة: -3
م حددت مهام هذه المصلحة حیث تقوم بإعداد 1992فیفري  12المؤرخ في  92/54طبقا للمرسوم 

خطط تنظیم الإسعافات وتطبیقها عند حدوث الكوارث وتسهر على ضبطها باستمرار، كما تقیم مختلف 
حیات استعمالها، في حین تتابع استخدام وسائل التدخل في إطار تشاوري عند دوائر الإنذار تراقب صلا

حدوث الأخطار، وتنظم وتنفد وتراقب الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والممتلكات، كما 
تقوم بكل إجراء من شأنه النهوض بالإسعاف وتنمي روح التضامن الوطني في مجال المساعدة والنجدة 

 الجمعیات ذات الطابع الإنساني تعمل مصلحة الحمایة العامة على أساس المرسومین:مع  بالاتصال
  .م المتعلق بعملیات التدخل في حالة وقوع كارثة1985أوث  25المؤرخ في  85/231المرسوم  -
م المتعلق بالوقایة ضد الكوارث، وتضم هذه 1985أوث  25المؤرخ في  85/232المرسوم  -

 المصلحة أربعة مكاتب هي:
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م الوسائل 1985أوث  25المؤرخ في  85/231حدد المرسوم رقم  مكتب المخططات: 3-1
المراقبة  امهام الوالي في نطاق التدخل وكذ المستعملة في التقلیص من الكوارث بالإضافة إلى تحدید

 التقنیة للحمایة المدنیة، حیث تحتوي هذه المخططات على:
 ولایة مخططها الخاص بتنظیم الإسعافات والتدخلات : تعد كل مخطط تنظیم الإسعافات الولائي

مصالح الولایة المعنیة حیث یقیم هذا المخطط و تحت إشراف الوالي بمشاركة مصالح الحمایة المدنیة 
 بطاقة تبین عمل ودور كل هیكل. 19

 :البلدي مع وحدات الحمایة  وم رئیس البلدیة بتنظیم الإسعافیق مخطط تنظیم الإسعافات البلدي
 بطاقة. 12لمدنیة بالتدخل ویراقب الوالي استمراریة وحیویة المخطط، ویحتوي على ا

 :یجب على كل وحدة تابعة لهیئة عمومیة أو خاصة حسب المرسوم  مخطط التدخل للوحدة
السالف الذكر أن تقوم بمشروع تنظیم مخطط التدخل تستعمله في حالة وقوع أي حادث، ویكون إعداد هذا 

المصادقة علیه من طرف رئیس تتم مسؤول الوحدة ومصالح الحمایة المدنیة حیث المخطط من طرف 
 11ونشاط هذه المخططات التي تضم  استمراریةلس الشعبي البلدي، ویسهر مسؤول الوحدة على جالم

 بطاقة.
وعملت على تطویر  الاتصالات: أعطیت الحمایة المدنیة إهتماما كبیرا لمیدان مكتب الإشارة 3-2

 بتوفیر الوسائل وتنظیمها وذلك بإدماج مهندسین أكفاء في القطاع ومن مهامها ما یلي: شبكتها
 العمل على صیانة العتاد الموجود بالمركز أو العتاد المتنقل. -
 .الاتصالیةالتنسیق مع كل الشبكات  -
 توفیر الوسائل المادیة الخاصة بشبكة الاتصالات بهدف تحسین مستوى التدخل. -
یعمل هذا الأخیر على تغطیة حاجیات الولایة من  ف الطبي وترقیة الإسعاف:مكتب الإسعا 3-3

  حیث الوسائل الطبیة والأدویة المتوفرة مع رفع مستوى تقدیم الاسعافات الأولیة للجرحى والمرضى
وكذا المتابعة الصحیة لمستخدمي الحمایة وفحص الأعوان، كما تعمل على تقدیم دروس في مجال 

 لاك الحمایة المدنیة وتغطیة التظاهرات الثقافیة والریاضیة.الإسعاف لكل أس
نظرا لتطور بعض الحوادث الخاصة وطابعها الدائم هناك تحضیرات مكتب العدد الأمنیة:  3-4

 خاصة تقوم بها وحدات الحمایة المدنیة.
 وضع جهاز أمني لمكافحة حرائق الغابات. -
 حملات تحسیسیة حول حرائق الغابات. -
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 خاصة بالتظاهرات الریاضیة والثقافیة وكذا المسابقات الوطنیة.وضع جهاز أمني  -

 علاقة الحمایة المدنیة بالإدارات الأخرى: -7
 ت الأخرى في المیدان الوقائي كما یلي:تكمن علاقة الحمایة المدنیة بالإداراالمیدان الوقائي:  -1

المصالح الخارجیة م المتضمن تنظیم 1994مارس  06بمقتضى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
الولایة، تتكون مصلحة  احتیاجاتللحمایة المدنیة بتقسیم مصلحة الوقایة إلى مكاتب أخرى على حسب 

  الوقایة من مكتبین:
 مكتب الدراسات والإحصائیات. -
 خطار الخاصة.لأمكتب الخرائط وا -
یق المقاییس تسعى مصلحة الوقایة بالتنسیق مع المؤسسات الأخرى والإدارات المختلفة على تطب -

 الأمنیة بالمنشآت الصناعیة التابعة للإدارات والمؤسسات العمومیة، ومن مجمل نشاطاتها:
طیرة : وتخص هذه الدراسة للمؤسسة المستقبلیة للجمهور والمؤسسات الخالدراسة على المخطط -

 ات السكنیة.یانالمزعجة، وغیر الصالحة والب
 حة الخطر بطریقة غیر مباشرة قبل وقوعه.: والمغزى منها هو مكافالزیارات الوقائیة -
: تعتبر مصلحة الوقایة العنصر الرئیسي للجنة إختیار الأراضي وهذه اللجنة تتكون إختیار الأراضي -

 من مدیریات ومصالح تتغیر حسب نوعیة المشروع المنجز على الأرضیة.
 : تكون بالنسبة للمؤسسات المصنفة والمفهرسة.المراقبة زیارات -
 من الخاصین بها.الأ: وهي تخص كل المؤسسات والشركات التي توعي أعوان توعیةحملات ال -
 :في مجال تنظیم الإسعافات -2
الإسعافات والتدخلات الذي بدوره تكمن علاقة الحمایة المدنیة بالإدارات الأخرى في مجال تنظیم  -

 هذا الأخیر تغطیه مصلحة تسمى مصلحة الحمایة العامة.
  ة العامة إلى مكتبین:تنقسم مصلحة الحمای

 مكتب المخططات والأجهزة الأمنیة. -
 العملیة. الاتصالاتمكتب  -
 إذ أنه بالتنسیق بین المكتبین یكون هناك مجال تنظیم الإسعافات والتدخلات منظما بإحكام. -
من هماهم هذه المصلحة هي دراسة مخططات التدخل والإسعافات في حالة وقوع كارثة حیث  -

لحة هي دراسة مخططات التدخل والإسعافات، في حالة وقوع كارثة حیث یكون دور هذه المص
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یكون دور هذه المصلحة في التنسیق بین المعنیین في التدخل أثناء وقوع أي كارثة من مؤسسات 
دارات وشركات.  وإ

  كارثة حسب اهمیتها كما یلي 14الكوارث مرتبة إلى: 
 خطر الزلزال. - 1
  خطر الفیضانات - 2
  .الانفجاراتخطر   - 3
  الریاح والعواصف. طرخ - 4
  خطر الجفاف. - 5
  الخطر البیولوجي.  - 6
 حركة الأرض. - 7
 خطر حرائق الغابات. - 8
  خطر التلوث  - 9

  أخطار السكك الحدیدیة والطرقات. -10
  ر النوویة. اخطالأ -11
 الأخطار الجهویة. -  12
  الأخطار البحریة. -13
 خطر الجراد. -14

 في المجال الخاص بالتسییر المالي والإداري: -3
: علاقة الحمایة المدنیة بالمراقب المالي هي: یتم أخذ برنامج تصریفي المیزانیة لمراقب الماليا  - أ 

بعد أن یصادق على میزانیة من طرف الهیئات العلیا، یقوم المراقب المالي بمراجعة هذا البرنامج لكي 
شتریات حیث یتم یعطي التأشیرة الخاصة بتصریف محتوى البرنامج. هذه التأشیرة تكون على منحة الم

 الشراء وتكون أیضا على فاتورة الشراء كي یأخذ التاجر أجره من الخزینة.
: بعد المصادقة على البرنامج الخاص بالمشتریات وعلى فاتورة المشتریات وبعد خزینة الولایة  -ب 

ة على هذین الأخیرین من طریف خزینة الولایة یتم تسدید الحقوق المترتبة الخاصة بالحمای الاطلاع
 المدنیة إلى التاجر.
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جراء الدراسة الوظیف العمومي  - ج  : بعد المصادقة على الملفات الخاصة بالموظفین الخارجین وإ
الأولیة للملفات الخاصة بمسابقات التوظیف الخارجي من حیث الجانب العدلي القضائي الخاص والجانب 

بالإضافة إلى دراسة ملفات الخاص بالخدمة الوطنیة ودراسة الوثائق الأخرى والتحقق من صحتها 
 المهنیة. الامتحانات

ذا ما كان ملفه سلیما أم  للامتحاناتالمهنیة وصل إلى السن القانوني  للامتحاناتإذ ما المترشح  وإ
  .الامتحانلا وبهذا تتم المصادقة على الملفات لإجراء 

 ن كما یلي:: تتمثل علاقة الحمایة المدنیة بالإدارات الأخرى في مجال التكویالتكوین  -د 
، بالإضافة  فإن الحمایة المدنیة تبرمج والاجتماعیةتكوین أعوان الأمن لفائدة المؤسسات الاقتصادیة 

ج نامهیاكل الدولة المختلفة طبقا لبر تربصات لتكوین أعوان الحرائق للمؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة و 
بعملیات تكوینیة قصیرة المدى وأیام  محدد ومعاییر مضبوطة، إضافة إلى ذلك تقوم الحمایة المدنیة

  اسبات مختلفة.والتربویة بمن الاقتصادیةإعلامیة تحسیسیة لفائدة المؤسسات 
طاقتها البشریة  هإن الحمایة المدنیة بصفتها تشكل مجتمعا مصغرا للمجتمع الكبیر وتستمد من

لتشریعیة والإجراءات العملیة التي ابمختلف فئاتها، فهي عبارة عن تصور یستمد معناه من النصوص 
  تساهم في الوقایة والتقلیص من الأخطاء یواجهها السكان.

ربما یمكننا اللوم على العشریة السوداء التي عاشتها الجزائر والتي ساهمت بشكل أو بآخر في 
أن  اعتبارلمواجهة المخاطر على  الاستعدادذا القطاع لكي یكون من جهة على أتم عرقلة تطور ه

الحقیقیة لتعزیز هذا القطاع بالوسائل  الانطلاقةالذي عرفه المرفق لیس بالزمن البعید، إن  الانتعاش
  .2001سنة انطلقالمادیة والبشریة مع محاولة توفیر كل الظروف للعمل 

  انیة: حدود البحث الزّم  5-4-2
ویقصد بالحدود الزمانیة للبحث الفترة أو المدة التي استغرقها العمل لإنجاز المذكرة وقد قسّمت هذه 

  المدة إلى مرحلتین: 
: وكانت مخصصة للبحث النظري بعد اختیار موضوع الدّراسة وتم فیها جمع المادة المرحلة الأولى

م. وقد 2017 أفریلم إلى غایة 2016وفمبر العلمیة حول الموضوع، حیث كانت الانطلاقة من شهر ن
ل. لتها بعض الانقطاعات بسبب دروس واختبارات السداسي الأوّ   تخلّ

وكانت مخصصة للبحث المیداني بالنزول للبحث عن میدان الدّراسة المناسب وأخذ  المرحلة الثانیة:
المتعلقة بالمؤسسة كالهیكل  نطلق في جمع المعلوماتمدیریة الحمایة المدنیة بجیجل، لنالموافقة من قبل 
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أفریل  20و 13التنظیمي وعدد العمال وبعد صیاغة الاستمارة وتحكیمها تم توزیعها في الفترة الممتدة بین 
تائج.2017   م والفترة المتبقیة قمنا فیها بتفریغ البیانات ومعالجتها وتحلیلها وتفسیرها واستخلاص النّ

  راسة):حدود البحث البشریة (عینة الدّ  5-4-3
یتمثل مجتمع الدّراسة في مجموع عمال مدیریة الحمایة المدنیة وعلى اعتبار أنّ العینة تعرف 

ها ذلك الجزء من المجتمع التي یجري اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة تمثل المجتمع تمثیلا  «بأنّ
لبحث لكبر حجم ویستخدم الباحث العینة عندما لا یستطیع دراسة جمیع وحدات مجتمع ا ، (1)»صحیحا
ویستخدم الباحث العینة القصدیة عندما یرید الباحث دراسة  « ع الكلي أو بسبب التكلفة الباهظة،المجتم

ا  ها تحقق أغراض الدّراسة اختیارا حرً مجتمع ما تم تحدیده، ویقوم الباحث هنا باختیار العینة التي یرى أنّ
مات أو معلومات مسبقة كافیة ودقیقة بنى على مسلّ ُ تمكّنه من الحصول على نتائج دقیقة یمكن  ی

  .(2)»تعمیمها
ار كیفي من قبل تبارها بناءًا على حكم شخصي واختیوالعینة القصدیة هي العینة التي یتم اخ

  الباحث للمسحوبین استنادا إلى أهداف البحث.
یة مجموع ضباط مدیر وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة وذلك لسبب تركیزنا على 

  الحمایة المدنیة.
  وقد توزّعت العینة كما یلي:

 :مصلحة الإدارة والإمداد 
  4مكتب المستخدمین والنّشاط الاجتماعي  -
  .4مكتب التكوین  -
  .4مكتب المالیة والمحاسبة  -
  .4مكتب الأملاك  -
 :مصلحة الوقایة 
 .4مكتب الدّراسات  -
 .4مكتب المراقبة  -

                                                             
  .147، ص 2007، 1: أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر والتّوزیع، الأردن، طربيكامل محمد المغ  (1)
  1راسات والنشر والتوزیع، لبنان، ططاهر حسو الزیباري: أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع، مجد المؤسسة الجامعیة للد  (2)

  .124، ص 2011
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 .4مكتب التوثیق والإحصاء (التوعیة)  -
 .4مكتب الخرائط والأخطار الخاصة  -
  :مصلحة الحمایة الخاصة 
 .4مكتب المخطّطات  -
 .4مكتب الإشارة  -
 .3مكتب الإسعاف الطبي وترقیة الإسعاف  -
 .3مكتب العدد الأمنیة  -
 .3الوحدات العملیة  -

  :لتحلیالأسالیب  5-5

 : عبارة عن عملیات التحلیل المرتبطة بالتوزیعات الإحصائیة للنسب مئویة التي یعتمدالتحلیل الكمي -
د تصنیف وترمیز البیانات التي جمعناها عن طریق في الدراسة، ولقد عمل التحلیل الكمي بع علیها

 .الاستمارة
: هو عبارة عن العملیات المرتبطة بالتصنیف المنتظم وتفسیر ما یقوله المبحوثین أو التحلیلي الكیفي -

ما یقدمونه من إرشادات شفویة أثناء المقابلات والملاحظات ویتم هذا التحلیل بعد التأكد من صحة 
ها وتعریفها ثم تقسیمها إلى فئات حیث یكون هذا التحلیل مصاحبا للنتائج أو جزء خاص البیانات ثم توزیع

من تقریر البحث، ولكي یتم تحقیق التكامل المنهجي في عملیة التحلیل والتفسیر یستعان بالتحلیل الكمي 
 والكیفي معا.
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  خلاصة الفصل:

عبر استعراض فروض  قمنا بتحدید الإجراءات المنهجیة للدراسةمن خلال تناولنا لهذا الفصل، 
ومتغیرات الدراسة كونها الباب الذي یلجأ منه الباحث إلى الجانب المیداني للبحث، ومنهج البحث المتوافق 
وطبیعة الدراسة والأدوات المعتمدة في جمع البیانات، مع تحدید حدود البحث في جوانبه المكانیة والزمانیة 

النتائج في الفصل القادم هذه البیانات وتفسیرها واستخلاص  والبشریة، ما یفتح أمامنا الباب نحو معالجة
ون  عنْ   بنتائج الدّراسة المیدانیة.المُ

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 :لسادسالفصل ا

 نتائج الدراسة المیدانیة
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  تمهید:

رض وتحلیل البیانات المتحصل علیها من خلال الجانب عنتطرق في الفصل الأخیر من الدراسة ل
المیداني والتعلیق علیها، وتعد هذه المرحلة من أساسیات البحث العلمي ومقتضیاته، وهذا لأهمیة البیانات 

ل على بیانات نا هذه التحصّ المتحصل علیها وعلاقتها بمشكلة البحث وأهدافه وفروضه، وحاولنا في دراست
كمیة وأخرى كیفیة، أما الكمیة فكانت في شكل جداول تضمنت نسب مئویة منها البسیطة والخاصة بسؤال 

ا الكیفیة فتتعلق بوصف الجداول وتحلیل واحد في الاستمارة ومنها المركبة المتضمنة لسؤالین أو أكثر، وأمّ 
ربطها بعضها البعض وبما جاء في الإطار النظري للدراسة ثم  البیانات وتفسیرها والتعلیق علیها ومحاولة

  استخلاص النتائج.
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  أولا: عرض وتحلیل البیانات
    المحور الأول: البیانات الشخصیة

  .): یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس06الجدول (

  النسبة  التكرار  الجنس
  %94  47  ذكر
  %6  3  أنثى

  %100  50  المجموع

خلال معطیات هذا الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث في مدیریة الحمایة من 
% وبهذا فإننا نجد أن الذكور یكون 6%، فیما بلغت نسبة الإناث 94المدنیة، فقد بلغت نسبة الذكور 

ن من عملهم في هذا المجال أكثر مقارنة بالإناث، خاصة وأن الذكور یقومون بدورهم في العمل أحس
  الإناث بأكثر فعالیة، في حین أن عملیة اتخاذ القرارات تكون أكثر عقلانیة وتأثیر.

ومن خلال التفاوت الموجود في النسب نستنتج أن العمل في مدیریة الحمایة المدنیة یحتاج أكثر 
على  إلى فئة الذكور فهي تتطلب قوة التحمل ومواجهة التحدیات بكل قوة  وصرامة وجدیة في التعامل،

  الإناث والتي في غالب الأحیان نجدها في مجال التعلیم والطب وحتى مجال الأعمال الفنیة. عكس
  .): یبین توزیع أفراد العینة حسب السن07الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  السن
]20-30[  2  4%  
]31-40[  12  36%  
]41-50[  22  44%  
  %16  8  فما فوق] 51[

  %100  50  المجموع

  الاختراع، الابتكارو من بین المؤشرات التي یفترض أن تدل على قدرة الإبداع، السن ه إنّ 
المبادرة، فذووا الفئات العمریة الشبابیة الصغرى، یتوقع أن یكون لهم من الطاقات الكامنة والمستویات 
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القدرات  الأعمار المتقدمة فلهم منأو ذو العالیة من الطموح ما یجعلهم یسعون إلى تحقیق ما هو أفضل، 
ما یجعل منهم أوعیة للخبرات المختلفة یستطیع أن یستفید منها المورد المستقطب حدیثا إلى التنظیم، كما 

  أنهم من الجانب الآخر، قد یبدوا منهم الملل، والتلهف إلى التقاعد.
 2] كانوا 30-20أن عدد العمال الذین تتراوح أعمارهم بین ([ )07الجدول رقم (نلاحظ من خلال 

 18فقد كان عددهم یقدر بـ ] 40-31[وبالنسبة للعمال الذین تتراوح أعمارهم من  %4فقط أي ما یعادل 
 22عددهم كان ]  فقد 50-41ا بالنسبة للذین تراوحت أعمارهم من [أمّ %، 36عامل ما یمثل نسبة 

سنة فما  51من وهي الفئة الغالبة، أما بالنسبة للذین تراوحت أعمارهم % 44عامل وهو ما یمثل نسبة 
  .%16ما یمثل بنسبة  وعمال  وه 8فوق فقد قدر عددهم بـ 

ویمكن أن نستنتج أن مدیریة الحمایة المدنیة اعتمدت على المتوسط العمري للفرد باعتبار أن مثل 
مكانیة مواجهة  الاستیعابهذا السن یعتبر مرحلة  الكافي والقدرة على الإلمام بالأوضاع العامة للمدیریة وإ

ظرف من الظروف اعتمادا على خبرته في هذا المجال نتیجة للعقلانیة والرشد اللذین یلعبان العامل  أي
  الأساسي في إدارة أي مؤسسة.

  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي08الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي
  %0  0  ابتدائي
  %0  0  متوسط
  %38  19  ثانوي

  %62  31  عيجام
  %100  50  المجموع

 31) أن عدد العمال الذي كان مستوى تعلیمهم جامعي قدر بـ 08نلاحظ من خلال الجدول رقم (
عامل أي  19%، وقدر عدد العمال الذین كان مستواهم التعلیمي ثانوي بـ 62عامل أي ما یمثل نسبة 

  لا یوجد أي عامل یحمل هذان المستویان.فهي منعدمة ف والابتدائي%، بینما المستوى المتوسط 38بنسبة 
وما یمكن قوله إنطلاقا من هذه النتائج أن المؤسسة ونظرا للمركز الذي تحتله في المجتمع تحرص 
على أن یكون لدى العاملین الذین تستقطبهم مستوى تعلیمي عالي وهذا ما تستدعیه أي مؤسسة تحرص 
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فیه إذ أن تحقیق الأهداف بالفعالیة المرجوة لأي مؤسسة في المحیط الذي تعیش  الاجتماعیةعلى مكانتها 
یستقطب ذوي الكفاءة المهنیة والخبرة في المجال لأن المستوى التعلیمي یعد محددا أو معیارا هاما من 

دورا كبیرا في تحقیق نجاح یلعب والاقتصادیة كونه  الاجتماعیةمعاییر تقدم للمجتمع في شتى المجالات 
  .اتالمؤسس
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات العمل بالمؤسسة09رقم ( الجدول

  النسبة  التكرار  عدد سنوات العمل بالمؤسسة
  %8  4  سنوات 5إلى  1من 
  %20  10  سنوات 10إلى  6من 
  %30  15  سنوات 15إلى  11من 

  %42  21  سنة فما فوق 16من 
  %100  50  المجموع

كفیلة بتكوین علاقات اجتماعیة ارتباطیة یبین العمال في  ة الخدمة على مستوى المؤسسةإن مدّ 
المستویات التنظیمیة المختلفة والتي تؤدي إلى تولید نوع من الانتماء، الولاء، وتشكیل نوع من القیم 
المختلفة كالتعاون، الود والصداقة والتي من شأنها أن تؤدي هي الأخرى إلى تكوین مجموعة من 

النمطیة، والتي تصبح في الأخیر كتعبیر عن نوع معین من الثقافة التنظیمیة المعاییر، والسلوكیات 
یشكلها العمال داخل محیط العمل قد تؤدي إلى إكساب المؤسسة السمعة الحسنة وبالتالي المساهمة في 

  الموجود داخل أقسامها. والانسجامها والتأثیر علیها بالإیجاب من خلال الترابط حإنجا
) أن عدد العمال الذین كانت عدد سنوات عملهم بالمؤسسة من 09لجدول رقم (نلاحظ من خلال ا

وتلیها عدد العمال الذین كانت عدد سنوات عملهم % 8عمال بنسبة  4سنوات  قدر بـ  5إلى  1
%، وتلیها عدد العمال الذین 20عمال أي یمثل نسبة  10سنوات والذي قدر بـ  10إلى  6بالمؤسسة من 

لتأتي نسبة %، 30عامل أي بنسبة  15سنة قدر بـ  15إلى  11عملهم بالمؤسسة من كانت عدد سنوات 
عامل والتي  21 فما فوق والذي قدر بـسنة  16العمال الذین كانت عدد سنوات عملهم بالمؤسسة من 

ومن خلال هذا یمكن القول بأن العمال الذین كانت عدد سنوات عملهم بالمؤسسة  كثیرة  %42تمثلت في 
من العمال الذین كانت عدد سنوات عملهم بالمؤسسة قلیلة هذا وضح أن المؤسسة لا تستطیع أكبر 
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عن الأفراد ذو والأقدمیة إذ بفضلهم یتم تأهیل العمال الجدد وتدریبهم على العمل من خلال  الاستغناء
أن یعزز من اشراكهم في المعرفة ونقل الخبرات والأحداث التي برزت في المؤسسة إلیهم وهذا من شأنه 

  قدراتهم ویفتح لهم المجال في إبداء آرائهم ومناقشة اقتراحاتهم والإتیان بالجدید في ظل المعرفة.
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة 10الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %10  5  سنوات 5إلى  1من 
  %16  8  سنوات 10إلى  6من 
  %24  12  اتسنو  15إلى  11من 

  %50  25  سنة فما فوق 16من 
  %100  50  المجموع

نلاحظ من خلال قراءة هذا الجدول أن عمال (ضباط) مدیریة الحمایة المدنیة كانت خبرتهم 
في حین نجد أن العمال التي كانت خبرتهم المهنیة تتراوح من  10سنوات بنسبة  5إلى  1بالمؤسسة من 

سنة  15إلى  11أما نسبة العمال التي تتراوح خبرتهم المهنیة من  %،16سنوات تمثل نسبة  10إلى  6
سنة فما فوق فكانت نسبتهم  16وتلیها نسبة  العمال التي تراوحت خبرتهم المهنیة من  %24فكانت 

50.%  
ومن خلال هذا یمكن القول بأن العمال الذین كانت خبرتهم المهنیة في المؤسسة كثیرة أكبر من 

خبرة متخذ القرار مهمة فهو  اعتبارعدد سنوات عملهم بالمؤسسة قلیلة، إذ یمكن  العمال الذین كانت
یسهل عملیة اتخاذ القرار نظرا لخبرته أي لابد لهم أن یكون لدیهم قدر كافي من الإدراك والفهم للمعلومات 

ي تتوفر لدى مع القدرة على تحلیل تلك المعلومات المنتجة وتحلیلها تحلیلا صحیحا، بحیث أن الخبرة الت
في هذا  مبتدئیتجنب الوقوع في العدید من المشاكل التي قد یقع فیها  علهمستخدم نظام المعلومات تج

المجال بالإضافة إلى إمكانیة التوصل إلى طرق أسرع وأسهل لحل المشكل نظر لعمله في هذا المجال 
  تخاذ القرار نظر لخبرته.خبرة متخذ القرار مهمة فهو یسهل عملیة ا اعتبارلفترة طویلة ویمكن 
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  المحور الثاني: المعلومات واتخاذ القرار
  ): یبین شكل استخدام نظام المعلومات11الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الشكل
  %96  48  یومي

  %4  2  أسبوعي
  %100  50  المجموع

ظام ة یستخدمون نثالمبحو  العینة من أفراد% 96من خلال معطیات هذا الجدول تبین لنا أن 
من أفراد العینة المبحوثة لا یستخدمون نظام المعلومات  %4المعلومات بشكل یومي، في حین نرى أن 
  بشكل یومي بل یستخدمونه بشكل أسبوعي.

 الانتشارنستنتج من معطیات الجدول أعلاه أن استخدام نظام المعلومات بشكل یومي یوضح 
في تقدیم معلومات ذات مستوى أفصل وذلك عن  الواسع لإستخدام المعلومات في المؤسسة وهو یساعد

طریق توفیر كل المعلومات لهؤلاء المبحوثین بالشفافیة المطلوبة وبالحجم الكافي والقیام بأداء المهام 
  بطریقة أسرع وبتكلفة أقل.

  ): یبین توفیر المعلومات الخاصة باتخاذ القرار من طرف نظام المعلومات12الجدول رقم (

  النسبة  تكرارال  الاحتمالات
  %94  47  نعم
  %6  3  لا

  %100  50  المجموع

من المبحوثین یرون بأن نظام المعلومات یعمل  %94) أن نسبة 12یتبین من خلال الجدول رقم (
من المبحوثین یرون بأن نظام  %6على توفیر المعلومات الخاصة باتخاذ القرار، في حین نرى أن نسبة 

  لمعلومات الخاصة باتخاذ القرار.المعلومات لا یعمل على توفیر ا
نستنتج من هذه النتائج أن نظام المعلومات یعمل على توفیر المعلومات الخاصة باتخاذ القرار 
والذي من شأنه الحفاظ على توازن المؤسسة، والحفاظ على التنظیم الحسن ودراسة وتحلیل المعلومات 
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ن فعالیة أنشطة المؤسسة واتخاذها لمختلف المتعلقة بحاضر المؤسسة قصد تحقیق أهدافها وزیادة م
القرارات. حیث أن نظام المعلومات یوفر المعلومات على الماضي فیما یتعلق بأنشطة المؤسسة ویساعد 

  على تصغیر حجم المعلومات الذي یزید من أعبائها.
  ): یبین توفر المؤسسة على متخصصین لتشغیل نظام المعلومات المتوفر13الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  حتمالاتالا
  %84  42  نعم
  %16  08  لا

  %100  50  المجموع

من المبحوثین یرون أن المؤسسة تتوفر على  %84من خلال معطیات هذا الجدول تبین لنا ان 
  من المبحوثین یرون عكس ذلك. %16مختصین لتشغیل نظام المعلومات المتوفر، في حین أن 

تتوفر على مختصین لتشغیل نظام المعلومات المتوفر، إذ ومن خلال ما سبق نجد بأن المؤسسة 
ل هؤلاء عممن خلال هؤلاء المختصین یتم ایصال المعلومات إلى الأفراد  اللازم ایصالها لها، إلا أنه أولا ی

دخال المعلومات والمعطیات ثم ترتیبها حسب درجة  بالمشكلة، ثم یقومون  ارتباطهاالمختصین على جمع وإ
میلها على أقراص مضغوطة أو غیرها بحیث یسهل عملیة التخزین وسرعة الوصول إلیها في بإدخالها وتح

  أي وقت یریدها.
  القرار  لاتخاذ): یبین ضرورة استخدام نظام المعلومات 14الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %92  46  نعم

  %8  4  لا

  %100  50  المجموع

یرون أنه من % 92) أن أغلب المبحوثین بنسبة 14(نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم 
من المبحوثین عكس ذلك وأنه  %8القرار كما یرى  لاتخاذالضروري استخدام المعلومات في المؤسسة 

  القرار. لاتخاذلیس من الضروري استخدام نظام المعلومات في المؤسسة 
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ذي یسهل التفاعل السریع واتخاذ نستنتج أن نظام المعلومات یشكل وحدة واحدة ومتماسكة، الأمر ال
القرار التي تمكنها من استغلال الفرص المتاحة وفي نفس الوقت تجنب العراقیل بحیث یسمح للمؤسسة 

د لها والنجاح في كافة من تنسیق فاعلیتها والأهداف العدیدة لكافة الوحدات الإداریة داخلها والتسییر الجیّ 
مة والكافیة بطریقة فعالة لأداء المهام المناسبة ومتابعة سیرورة مصالحها والحصول على المعلومات اللاز 

  العمل في المؤسسة.
  القرار اتخاذ): یبین مساعدة نظام المعلومات في تشخیص البیانات اللازمة في 15الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %92  46  نعم

  %8  4  لا

  %100  50  المجموع

أن نظام المعلومات  92) إجماع المبحوثین بنسبة 15رقم ( یتضح لنا من معطیات الجدول
من المبحوثین یرون عكس ذلك وأن  8القرار، حیث أن  اتخاذیساعد في تشخیص البیانات اللازمة في 

  نظام المعلومات لا یساعد في تشخیص البیانات  اللازمة في اتخاذ القرار.
یص البیانات اللازمة في اتخاذ القرار حیث أن ومن هذا نستنتج أن نظام المعلومات یساعد في تشخ

من مجموعة من النماذج المتقدمة في تقلیل البیانات  بالاستفادةلدیه قدرات تحلیلیة تسمح للمستخدم 
وتشخیصها في اتخاذ القرار وذلك من خلال جمع البیانات والمعلومات الدقیقة من أكثر من مصدر 

المدیر في الوصول إلى القرار المناسب أي أن نظام  وبأحسن الطرق للحصول علیها حیث تساعد
المعلومات یقوم بتوفیر قاعدة البیانات تساعده على التعرف على المشكلات واكتشاف فرص الحل، إذ 
تكمن الأهمیة الأساسیة لنظام المعلومات في توفیر البیانات اللازمة ومعالجتها وتشخیصها لإنتاج 

 احتیاجاتمناسب والدقة المناسبة بالكمیة المناسبة وبما یتناسب مع المعلومات المفیدة في الوقت ال
  المستفیدین.
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  ): یبین مساعدة نظام المعلومات في تقدیم معلومات تنبؤیة لمتخذ القرار16الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %88  44  نعم

  % 12  06  لا

  %100  50  المجموع

من المبحوثین یرون أن نظام المعلومات یساعد  88أن نسبة ) 16یتبین من خلال الجدول رقم (
من المبحوثین یرون عكس ذلك ونستنتج  12في تقدیم معلومات تنبؤیة لمتخذ القرار، في حین أن نسبة 

من هذا ان نظام المعلومات یقوم بتقدیم معلومات دقیقة وتحلیلیة وتفصیلیة وزمنیة لها قدرة كبیرة على 
حیث أن نظام المعلومات  ،القرار الرشید اتخاذمتخذي القرارات من إختیار بدائل ومن ثم التنبؤ مما یمكن 

البیانات وتقدیم معلومات تنبؤیة مستقبلیة تساعد  واسترجاعیقوم بجمع وتصنیف وتحلیل وتخزین ومعالجة 
المتاحة وتقییمها المؤسسة في صیاغة وتصمیم الخطط المستقبلیة وتوفیر البیانات المطلوبة وتحدید البدائل 

  للوصول إلى الخطة المثلى. واختیارها
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  ): یبین مساهمة نظام المعلومات عند اتخاذ القرار على تخزین المعلومات واسترجاعها17الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  العینة
  74  37  حسنة  نعم

  24  12  متوسطة
  2  1  ضعیفة

  100   50*  المجموع الجزئي
 %100  50  ــوعمجمـ

  /  0    لا
  100  50    المجموع

  (*) عدد الإجابات أكثر من عدد المبحوثین لتعدد الإجابات
من المبحوثین صرحوا بأن نظام المعلومات یساهم على تخزین  100یبین الجدول أعلا أن 

ون أن نظام منهم یر  74أقسام،  3المعلومات واسترجاعها عند اتخاذ القرار وقد قسمت هذه النسبة إلى 
المعلومات یساهم على تخزین المعلومات واسترجاعها عند اتخاذ القرار مساهمة حسنة، في حین أن 

24  2من هؤلاء المبحوثین صرحوا أن مساهمته متوسطة، والباقون والمقدرة نسبتهم  قالوا بأن
  مساهمة ضعیفة.

ظ البیانات في ملفات خاصة ومن خلال هذه المعطیات نستنتج أن نظام المعلومات یساهم في حف
في الوقت المناسب مستقبلا أو تمهید الإجراء بعض العملیات علیها في المستقبل  لاستخدامهاتمهیدا 

مكانیة استرجاعها عند اتخاذ القرار بالشكل والحجم والوقت الذي یخدم متخذ القرار وعملیة   الاسترجاعوإ
  تعتبر بمثابة المنتج النهائي لنظام المعلومات.
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القرار في المواقف  اتخاذ): یبین مدى مساهمة نظام المعلومات في تحسین سرعة 18الجدول رقم (
  اللازمة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  86  46  حسنة

  12  06  متوسطة
  2  1  ضعیفة
  100  50  المجموع

م یرون أن نظا 86من خلال الجدول المبین نلاحظ أن المبحوثین والتي تقدر نسبتهم بـ 
زمة مساهمة حسنة، في حین أن نسبة لاالمعلومات یساهم في تحسین سرعة اتخاذ القرار في المواقف ال

12 2یرون أن مساهمة متوسطة، أنا نسبة  من المبحوثین فیرون أن مساهمة نظام المعلومات في
  تحسین سرعة اتخاذ القرار في المواقف اللازمة هي مساهمة ضعیفة.

نات نجد أن أغلبیة المبحوثین یرون أن مساهمة نظام المعلومات في تحسین وفي تحلیل هذه البیا
القرار في المواقف اللازمة  یساهم مساهمة حسنة أي أنها تساعد في إتمام العملیات الإداریة  اتخاذسرعة 

بوقت أسرع وكفاءة أكبر وبعدد أقل من القوى البشریة ویرجع بسبب ذلك إلى أن نظام المعلومات یوفر 
علومات لمتخذي القرار حول واقع العمل خاصة ما یتعلق بالقرارات غیر المتكررة الروتینیة التي تتطلب م

  قدر معین من المعلومات حتى تقلل من درجة المخاطرة وحالة عدم التأكد.
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): یبین أن إدخال نظام المعلومات الحدیث یؤدي إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات 19الجدول رقم (
  التعامل معها لسهّ یمما 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  100  50  نعم
  00  00  لا

  100  50  المجموع

یرون أن إدخال نظام المعلومات الحدیث  100كل المبحوثین بنسبة  یوضح هذا الجدول أنّ 
 ّ  القرارات وبالتالي زیادة جودة اتخاذل التعامل معها في یؤدي إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما یسه

القرار المتخذ، حیث یعمل نظام المعلومات الحدیث على توفیر البیانات والمعلومات المطلوبة ومعالجتها 
وتخزینها وبثها وتوزیعها بغرض دعم اتخاذ القرار والتنسیق وتأمین السیطرة على المؤسسة ویعمل على 

خلال تحقیق صحة  تداول المعلومات وتحدیدها بشكل شبه یومي واسترجاعها عند الحاجة وذلك من
وتكامل المعلومات وسرعة الحصول علیها وبالتالي زیادة كفاءة العاملین وتحسین الخدمات المقدمة لتقلیل 
الهدر المادي وتحسین الاتصالات الإداریة وتوفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة 

  مناسبة.
المستفیدین  احتیاجاتقبل نظام المعلومات تلبي  ): یبین أن المعلومات المقدمة من20الجدول رقم (

  القرارات لاتخاذمنها 
  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  92  46  نعم
  8  4  لا

  100  50  المجموع

یبین الجدول أعلاه ما إذا كانت المعلومات المقدمة من قبل نظام المعلومات تلبي احتیاجات 
من أفراد العینة نعم المعلومات المقدمة من قبل نظام  92 القرار حیث قال لاتخاذالمستفیدین منها 

من أفراد العینة عكس ذلك   8القرار، بینما أجاب  لاتخاذالمعلومات تلبي احتیاجات المستفیدین منها 
ونستنتج من خلال قراءة هذه المعطیات أن قاعدة البیانات مستودع بجمیع البیانات اللازمة لتلبیة 
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القرار حیث تتضمن قاعدة البیانات في نظام  اتخاذن المعلومات من أجل عملیة احتیاجات المستفیدین م
المعلومات كل عنصر من عناصر البیانات وتسجیله مرة واحدة في جمیع الملفات وتنظیمها لأغراض 

  التوصل الكفء للمعلومات.
وفي الوقت  فنظام المعلومات أدى إلى تحسین كفاءة تدفق المعلومات المطلوبة بالسرعة اللازمة

المناسب وسهل للمستفیدین إمكانیة الحصول علیها وقت الحاجة مما سهل التعامل معها ورقع من كفاءة 
القرارات المتخذة بناءا على هذه المعلومات المقدمة من طرف نظام المعلومات كلما زادت احتمالات اتخاذ 

  القرارات السلیمة بكل فعالیة وفي الوقت المناسب.
  ): یبین أن توفر المعلومات الملائمة والكافیة یزید من فاعلیة اتخاذ القرار21(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  58  29  دائما
  42  21  أحیانا
  00  00  أبدا

  100  50  المجموع

من أفراد العینة المبحوثة یرون أن توفر المعلومات الملائمة  58یوضح هذا الجدول أن نسبة 
من أفراد العینة  42زید من فعالیة اتخاذ القرارات وكانت إجاباتهم بــدائما في حین أن والكافیة ی

القرار، أما فئة  اتخاذالمبحوثة كانت إجاباتهم بــأحیانا توفر المعلومات الملائمة والكافیة یزید من فعالیة 
  الإجابة بــأبدا فهي منعدمة.

   القرارات تعتمد على المعلومات الملائمة والكافیةمن خلال معطیات هذا الجدول تستنتج أن كفاءة 
القرار كلما زادت جودة هذا القرار، حیث أن عملیة  لاتخاذفكلما زاد حجم المعلومات الملائمة والكیفیة 

اتخاذ القرار تحتاج على نطاق واسع على نوعیة وكمیة المعلومات المتوفرة لدى متخذ القرار وبهذا تؤهل 
اتخاذ القرارات الصائبة وحتى تصبح العملیة اتخاذ القرار ذات مردود ایجابي، فكل قرار متخذ القرار إلى 

ائب یتوقف على دقة المعلومات وفعالیتها وكلما كانت المعلومات غیر ملائمة وكافیة كلما ابتعد القرار ص
  عن الصواب.
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  المحور الثالث: تطویر نظام المعلومات واتخاذ القرار
یبین اعتماد نظام المعلومات في المؤسسة على تقنیات أخرى فضلا عن الحاسب ): 22الجدول رقم (

  الآلي
  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  10  5  نعم
  90  45  لا

  100  50  المجموع

أن اعتماد نظام  90) إجماع المبحوثین بنسبة 22یتضح لنا من معطیات الجدول رقم (
ت أخرى بل یعتمد على الحاسب الآلي فقط، في حین أن المعلومات في المؤسسة لا یعتمد على تقنیا

10  من المبحوثین یرون أنه نظام المعلومات في المؤسسة یعتمد على تقنیات أخرى، حیث ومن خلال
وا على أن الحاسب الآلي سمح لهم بتسهیل العملیات الصعبة بشكل كبیر مقابلتنا مع عمال المؤسسة أكدّ 

تمیة بالنسبة للمؤسسة في حین لابد من اتخاذ قرارات سریعة وتنفیذ أسرع الحاسوب ضرورة ح نّ أباعتبار 
المؤسسة معلوماتیة  أنّ و مع مؤسسات أخرى  ارتباطاتكون المؤسسة ذات طابع حساس حیث أن هناك 

وكل أقسامها ومكاتبها تعتمد على أجهزة الكمبیوتر وكل هذه الأجهزة موصلة ببعضها البعض مع 
سهیل التواصل داخل المؤسسة وتبادل المعلومات بشكل أسرع في حین أن العمال لت E-mailاستعمالها 

  كانت الأقراص المضغوطة. والإجابة الذي أجابوا بأنه هناك تقنیات أخرى فضلا عن الحاسب الآلي
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  ): یبین توفیر نظام المعلومات البرامج التي یحتاجها الموظفین في أداء أعمالهم23الجدول رقم (

  العینة        

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار  

  

  84  42    نعم

  28.57  4  الواجهة  لا

  57.14  8  العملیة التنفیذیة

  14.23  2  تذكرأخرى 

  100  14*  المجموع الجزئي لــ لا

  16  8  المجموع لا  

  100  50    المجموع

  (*) عدد الإجابات أكثر من عدد المبحوثین لتعدد الإجابات
جدول أعلاه ما إذا كان نظام المعلومات یوفر البرامج التي یحتاجها الموظفین لأداء یبین ال

 16من أفراد العینة كانت إجاباتهم بــنعم، في حین أن  84 أعمالهم، حیث أظهرت النتائج أن نسبة
من  28.57 فئات حیث أنّ  3من أفراد العینة كانت إجاباتهم بــ لا، وقد انقسمت هذه النقائص إلى 

أفراد العینة التي كانت إجابتهم بـ لا صرحوا أن النقائص الموجودة في هذا النظام هي الواجهة، في حین 
فقروا  14.29ا من هؤلاء المبحوثین أقروا بأن النقائص هي العملیات التنفیذیة، أمّ  57.14 أن نسبة

  بأن النقائص هي أخرى تذكر.
ر البرامج والتعلیمات المعمول بها في المؤسسة ولا نستنتج أن نظام المعلومات یعمل على توفی

عنها وهي التي تعطي المؤشرات الصحیحة والدقیقة وذلك من خلال تقدیم المعلومات  الاستغناءیمكن 
الدقیقة والملائمة والسریعة بمواصلة العمل بشكل جید والوصول إلى الأهداف المسطرة، حیث تتضمن هذه 

لعامة التي یتم تخزینها داخل الحاسب الآلي والتي من خلالها یتم مراقبة البرامج مجموعة التعلیمات ا
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وتنسیق الأنشطة التي یقوم بها أجزاء الحاسب حیث یطلق على هذه المجموعة من التعلیمات عادة اسم 
نة البرامج الأساسیة أو برامج المراقبة اضافة إلى برامج التشغیلیة التي تستخدم لإجراء عملیات تشغیلیة معی

على بیانات معینة للحصول على نتائج معینة وبالتالي فنظام المعلومات یعمل على توفیر جمیع البرامج 
  التي یحتاجها عمال مدیریة الحمایة المدنیة.

): یبین أنه إذا كانت هناك نقائص في نظام المعلومات یؤدي إلى ضعف في عملیة 24الجدول رقم (
  اتخاذ  القرار

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  62.5  5  نعم
  37.5  3  لا

  100  8  المجموع

النقائص الموجودة في نظام المعلومات تؤدي إلى  تإذا كان مامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
من نسبة المبحوثین یرون أن هناك نقائص في  62.5 ، حیث نلاحظ أنرضعف في عملیة اتخاذ القرا

من  37.5 اتخاذ القرارات وكانت إجاباتهم بــنعم، أمانظام المعلومات یؤدي إلى ضعف في عملیة 
المبحوثین فأجابوا بـــلا ان النقائص المجودة في نظام المعلومات لا تؤدي إلى ضعف في عملیة اتخاذ 

  القرار.
ا نستنتج أن اتخاذ القرار یعتمد على نظام معلومات فعالمن أجل الحصول على أكبر قدر نومن ه

والمعلومات الملائمة زمنیا في مصادر مختلف فعملیة اتخاذ القرار تسعى لحل  من البیانات الدقیقة
المشاكل المطروحة داخل التنظیم، واتخاذ القرار لا یكفي إلا بتوفر المعلومات المضبوطة من أجل قرار 
عقلاني وشید ولهذا یجب تجنب النقائص أو ما یسمى بالمشكلات واكبر مشكل هو الفیروسات جراء 

أو بالأقراص الخارجیة، أي عند تجنب هذه المشاكل یمكن القول أننا تخلصنا  بالإنترنتالأجهزة إیصال 
  على النقائص الموجودة في نظام المعلومات.
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  ن أن تحسین نظام المعلومات في المؤسسة زاد من فعالیة القرارات المتخذة): یبیّ 25الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  94  47  نعم
  6  3  لا

  100  50  المجموع

یقرون بأن تحسین  94تشیر هذه المعطیات الكمیة إلى أن أغلبیة أفراد العینة والمقدرة نسبتهم 
من أفراد العینة عكس  6نظام المعلومات في المؤسسة زاد من فعالیة القرارات المتخذة، في حین یرى 

  ذلك.
ن تحسین نظام المعلومات في المؤسسة زاد من ومن خلال التفسیر الكمي للمعطیات، تبین لنا أ

فعالیة القرارات المتخذة وذلك من خلال توفیر المعلومات الدقیقة والملائمة والموثوق بها وذات الصلة 
بالمشكلة للوصول إلى اتخاذ القرار الجید في مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة فإن كل قرار یحمل 

مخاطر، وحتى یتجنب متخذ القرار أو یحدّ من أثر هذه المخاطر لابد أن یعتمد في طیاته قدرا كبیرا من ال
القرار الجید، فحتى یكون القرار جید یجب أن یكون مبني على بیانات  لاتخاذعلى معلومات جیدة 

ومعلومات دقیقة وكاملة وشاملة، لذلك یبین أن تحسین نظام المعلومات یساعد متخذي القرار على اتخاذ 
  تهم بشكل أدق وأفضل.قرارا

  ): یبین أن تطویر نظام المعلومات یساعد في سرعة اتخاذ القرارات الطارئة26الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  92  46  نعم
  8  4  لا

  100  50  المجموع

من أفراد العینة یرون بأن تطویر نظام المعلومات یساعد في   92تشیر نتائج هذا الجدول أن 
عكس ذلك وان تطویر نظام المعلومات لا یساعد في سرعة اتخاذ  8ة اتخاذ القرارات فیما یرى سرع

  القرارات الطارئة.
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من خلال النتائج السابقة یتضح لنا أن أفراد مجتمع الدراسة موافقین بدرجة عالیة على أن تطویر 
ل مساهمة نظم المعلومات الحدیثة نظام المعلومات یؤثر ویزید في سرعة اتخاذ القرارات الطارئة، من خلا

في تقدیم المعلومات الملائمة لتحدید المشكلة الحقیقیة بسرعة ودقة أكبر من السابق، كما تقدم نظم 
المعلومات الحدیثة بدائل وحلول للمشكلات المطروحة بشكل أفضل وكاف من نظم المعلومات القدیمة 

ائج المسطرة بشكل أحسن وبهذا یتحقق هذه معرفة حیث تساهم نظم المعلومات الحدیثة في تحقیق النت
  تأثیر نظم المعلومات المطورة (الحدیثة) على فعالیة اتخاذ القرارات الطارئة.

  ): یبین أن تطویر نظام المعلومات یساعد في تنظیم المهام الوظیفیة27الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  98  49  نعم
  2  1  لا

  100  50  المجموع

ن الجدول أعلاه ما إذا كان تطویر نظام المعلومات یساعد في تنظیم المهام الوظیفیة، حیث قال یبیّ 
98   من أفراد العینة نعم أي أن تطویر نظام المعلومات یساعد في تنظیم المهام الوظیفیة، بینما أجاب
2 .من أفراد العینة عكس ذلك  

المؤسسة تحتاج لنظام معلومات مطور لتمكینها من  ومن خلال قراءة هذه المعطیات تبین لنا أن
تنسیق فعالیتها والأهداف الفرعیة لكافة الوحدات الإداریة داخلها وتسهیل إختیار الأهداف والتنسیق بین 
المهام والوظائف وكذا تسهیل عملیة اتخاذ القرارات في الوقت والشكل المناسبین وبأقل تكلفة وأیضا 

من الفرص وتجنب  للاستفادةیعرفها محیط المؤسسة والتكیف المستمر مع التحولات مواجهة التغیرات التي 
عن الفوضى  والابتعادالأخطاء حیث یساعد في تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات وتنظیم الإجراءات 

 والعشوائیة ویساعد أیضا على سرعة حفظ وتشغیل واسترجاع المعلومات وتوفیر البیانات اللازمة للإدارة
العلیا للمتابعة والتقییم واتخاذ القرارات والقیام بمهام التخطیط والرقابة بصورة فعالة حیث أن تطویر نظام 
المعلومات یزود المدراء والمسؤولین بالمعلومات والنماذج وأدوات معالجة البیانات التي تساعدهم في اتخاذ 

  القرارات.
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التقنیة العالیة یساعد على تسهیل مهمة اتخاذ القرار ن أن نظم المعلومات ذات یبیّ  :)28الجدول رقم (
  بأسرع وقت ممكن

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  96  48  نعم
  4  2  لا

  100  50  المجموع
یرون أن نظام المعلومات  96من خلال الجدول المبین نلاحظ أن المبحوثین والتي تقدر نسبتهم 

یرون  4اتخاذ القرار بأسرع وقت ممكن في حین أن نسبة  ذات التقنیة العالیة یساعد على تسهیل مهمة
عكس ذلك وان نظام المعلومات ذات التقنیة العالیة لا یساعد على تسهیل مهمة اتخاذ القرار بأسرع وقت 

  ممكن.
وفي تحلیل هذه البیانات نجد أن أغلبیة المبحوثین یرون أن نظام المعلومات ذات التقنیة العالیة 

ل مهمة اتخاذ القرار بأسرع وقت ممكن، لأنه یعتبر وسیلة هامة تساعد المؤسسة في یساعد على تسهی
تحقیق أهدافها لأنه یعمل على توفیر المعلومات والبیانات اللازمة لمتخذ القرار بأقل وقت ممكن لأن 

  اتخاذ القرار یجب أن یتم تنفیذه بشكل سریع ولا یجب أن یخضع للتأجیل.
تقنیة العالیة یوفر المعلومات بشكل سریع حیث یقوم بتسهیل تدفق المعلومات فنظام المعلومات ذات ال

 لاتخاذالخاصة باتخاذ القرار بین مختلف المصالح وتوفر المعلومات ضروري  الاتصالاتبتحسین 
  القرارات في وقت سریع نسبیا.
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  المحور الرابع: اتخاذ القرارات بالاعتماد على نظام المعلومات 
  ): یبین مدى مساهمة استخدام نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار.29رقم (الجدول 

  العینة            
  الاحتمالات

  النسبة  التكرار  

  82  41  جیدة  توفیر معلومات دقیقیة
  18  9  متوسطة
  00  0  ضعیفة

  100  50  المجموع الجزئي
  100  50    المجموع

  76  38  جیدة  توفیر معلومات سریعة
  24  12  متوسطة
  00  00  ضعیفة

  100  50  المجموع الجزئي
  100  50    المجموع

  76  38  جیدة  توفیر معلومات ملائمة
  24  12  متوسطة
  00  00  ضعیفة

  100  50  المجموع الجزئي
  100  50    المجموع

  72  36  جیدة  توفیر معلومات مضبوطة
  28  14  متوسطة
  00  00  ضعیفة

  100  50  وع الجزئيالمجم
  100  50    المجموع
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  یتبین من خلال الجدول أعلاه مدى مساهمة استخدام نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار.
  توفیر معلومات دقیقة: - أ

من المبحوثین یرون أن مساهمة نظام المعلومات تعني توفیر  82یوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
ما نسبة المبحوثین الذین یرون أن نظام المعلومات یساهم بشكل متوسط معلومات دقیقة بشكل جید، بین

بینما لم تكن هناك إجابات بأن مساهمة نظام المعلومات  18في توفیر معلومات دقیقة فقدرت بـ 
  ضعیفة في توفیر معلومات دقیقة.

  توفیر معلومات سریعة: -ب
وا بأن مساهمة نظام المعلومات من المبحوثین أجاب 76نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

كانت إجابتها بأن مساهمة نظام المعلومات بشكل  24بشكل جید في توفیر معلومات سریعة،  ونسبة 
  متوسط في توفیر معلومات سریعة، بینما لم تكن هناك إجابات بضعیفة.

  توفیر معلومات ملائمة: - ج
ن یرون أن نظام المعلومات یساهم بشكل من أفراد المبحوثی 76یتبین من الجدول أعلاه أن نسبة 

یرون أن مساهمة نظام المعلومات في توفیر معلومات ملائمة  24و جید في توفیر معلومات ملائمة
كانت بشكل متوسط بینما لم تكن هناك إجابات بأن مساهمة نظام المعلومات ضعیفة في توفیر معلومات 

  ملائمة.
  توفیر معلومات مضبوطة: -د

من أفراد المبحوثین یرون أن نظام المعلومات  72لال الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من خ
من المبحوثین أجابوا بأن مساهمة نظام بشكل  28یساهم بشكل جید في توفیر معلومات مضبوطة و

  مضبوطة، بینما لم یكن هناك إجابات بضعیفة. معلومات متوسط في توفیر
المعلومات ملائمة ومضبوطة في المؤسسة كلما زادت  كلما كانت همن خلال ما سبق نستنتج أنّ 

قیمتها وسهولة الحصول علیها حیث تعد المعلومات حجر الأساس الذي ترتكز علیه القرارات لأن كفاءة 
  القرارات تتوقف على نوعیة المعلومات المستخدمة.

أن دقة وأیضا توفر المعلومات الدقیقة والسریعة یؤدي إلى تجنب الوقوع في أخطاء حیث 
هدار الوقت وتقدیم المعلومات  المعلومات تساهم في جودة القرارات كما تعمل على التقلیل من التكلفة وإ

  إلى متخذ القرار في الزمن المناسب.
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  ): یبین مساهمة نظام المعلومات في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس الوقت30الجدول رقم (

  العینة            
  الاحتمالات 

  النسبة  التكرار  

  83.33  35  بشكل حسن  نعم
  16.67  7  بشكل متوسط
  00   00  بشكل ضعیف
  100   42  مجموع نعم

  100  42*  المجموع الجزئي
  16  8    لا

  100  50    المجموع

  (*) عدد الإجابات اكثر من عدد المبحوثین لتعدد الإجابات
ت یساهم في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس ن الجدول أعلاه ما إذا كان نظام المعلومایبیّ 

من المبحوثین الذي أجابوا بــنعم    83.33 أجابوا بــنعم وأن  84 الوقت، حیث أظهر النتائج: أنّ 
بأن نظام المعلومات یساهم في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس الوقت بشكل حسن، في حین أن  اقالو 

16.67  حوا بأن نظام المعلومات یساهم في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس من المبحوثین صر
الوقت بشكل متوسط، أما نسبة المبحوثین في فئة الإجابة بأن المعلومات یساهم في تقدیم البدائل واتخاذ 

من المبحوثین أقروا عكس  16القرار في نفس الوقت بشكل  ضعیف فكانت منعدمة، بینما أن نسبة 
نظام المعلومات لا یساهم في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس الوقت من خلال النتائج  نّ أذلك و 

السابقة یتضح لنا أن نظام المعلومات یساهم في تسهیل مهمة اتخاذ القرار التي تهدف في الأساس 
في تحقیق  بین البدائل المتاحة لحل مشكلة معینة باختیار أفضلها، ونظام المعلومات یساعد للاختیار

النتائج المرغوبة لأنه قادر على إنتاج المعلومات اللازمة والملائمة وتقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس 
  الوقت بشأن المشكلة المعینة.

القرار یقوم  لاختیارلنهائي من بین البدائل المتاحة  لاختیارحیث تعتبر عملیة اتخاذ القرار 
أفضل بدیل والتأكد من قابلیة هذا البدیل  لاختیارمن قبل نظام المعلومات بالمفاضلة بین البدائل المتاحة 
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الآثار المترتبة عن تنفیذه من  الاعتبارللتنفیذ ومدى ملائمته للظروف الحالیة للمؤسسة مع الأخذ بعین 
  أجل الوصول إلى تحقیق الهدف.

  ى اتخاذ القرار): یبین أن عدم وجود نظام معلومات فعال بشكل خطر عل31الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  76  38  نعم
  24  12  لا

  100  50  المجموع

من أفراد العینة یرون بأن عدم وجود نظام معلومات فعال   76تشیر نتائج هذا الجدول أن 
عدم وجود نظام  من أفراد العینة یرون عكس ذلك وأنّ  24بشكل خطر على اتخاذ القرار غي حین أن 

  مات فعال لا یشكل خطر على اتخاذ القرار.معلو 
ونستنتج هنا أن نظام المعلومات الفعال یلعب دورا حیویا وهاما في حیاة المؤسسة وبالتالي لابد أن 
تؤخذ الخطوات الضروریة للتأكد من صحة المعلومات ومدى الاعتماد علیها وضمان سریتها ولقد ثبت أن 

ثل الكارثة على أیة مؤسسة، ولهذا لابد من أن یتم تصمیم أنظمة المنظمة التي لا تؤدي الغرض منها تم
  معلومات فعالة حتى تؤدي الوظائف كما هو مخطط لها.

) یبین أن اتخاذ القرار الفعال یقوم على اختیار مجموعة من البدائل المقترحة في نظام 32الجدول رقم (
  المعلومات

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  88  44  نعم
  12  06  لا

  100  50  المجموع

معطیات الجدول أعلاه تبین أن معظم المبحوثین یرون بأن اتخاذ القرار الفعال یقوم على مجموعة 
رأوا عكس ذلك  12في حین أن  88البدائل المقترحة في نظام المعلومات، حیث قدرت نسبتهم بـ 

  ئل المقترحة في نظام المعلومات.اتخاذ القرار الفعال لا یقوم على اختیار مجموعة من البدا نّ أو 
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ومن خلال التفسیر الكمي للمعطیات، تبین لنا أن هناك إجماع على أن اتخاذ القرار الفعال یقوم 
الموظفون  على اختیار مجموعة من البدائل المقترحة في نظام المعلومات، حیث ومن خلال مقابلتنا، أكدّ 

  ي أنه عبارة عن إختیار بین مجموعة من البدائل لمشكلة مابأن اتخاذ القرار هو محور العملیة الإداریة أ
موضوعیة یستند إلیها  لاعتباراتوالمفاضلة بین البدائل المقترحة واختیار البدیل تتم وفقا  الاختیاروعملیة 

على نظام المعلومات فیقوم بتحقیق الحل للهدف أو الأهداف  بالاعتمادالمدیر أو متخذ القرار في عمله 
ة، فیفصل البدیل الذي یحقق الأهداف أو أكثرها مساهمة في تحقیقها ومدى ملائمة كل حل مع المحدد

به عن  الاستعانةالعوامل البیئیة الخارجیة حیث أن نظام المعلومات المسخر لخدمة هذه القرارات یمكن 
  طریق مخرجاته في شكل معلومات دقیقة وملائمة وسریعة لعملیة اتخاذ القرار الفعال.

  قدرات سلیمة لاتخاذ): یبین أهم معیار 33جدول رقم (ال
  العینة               

  الاحتمالات
  النسبة  التكرار

  52.86  37  توفر معلومات
  35.71  25  توفر الصلاحیات
  4.29  3  توفر التحفیزات
 %7.14  5  أخرى تذكر

  100  70*  المجموع الجزئي
  100  50  المجموع

   .من عدد المبحوثین لتعدد الإجابات(*) عدد الإجابات أكثر 
قرارات سلیمة هو  لاتخاذمن أفراد العینة قروا بان أهم معیار  52.86 یوضح هذا الجدول أنّ 
قرارات    لاتخاذراد العینة المبحوثین صرحوا أن أهم معیار فمن أ 35.71توفر المعلومات، في حین أن 

وثین قالوا أن اهم معیار في اتخاذ قرارات سلیمة من المبح 4.29سلیمة هو توفر الصلاحیات، أما 
راد المبحوثین صرحوا بأن أهم معیار هي أخرى تدكر مثل فمن أ 7.14توفر التحفیزات، حیث أن 

  والنظرة الملائمة. والاجتهادالوسائل الموضوعة من أجل إنجاز العمل والقیادة والمبادرة والمستوى التعلیمي 
قرارات سلیمة هو توفر المعلومات فقد  لاتخاذل نستنتج أن اهم معیار من خلال معطیات هذا الجدو 

حرص أغلبیة المبحوثین على توفیر جمیع المعلومات المتعلقة بالموضوع وذلك حتى یكون اتخاذ القرار 
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ذات جودة  عالیة یحقق الهدف المنشود بكل فعالیة حیث أن وصول متخذ القرار إلى قرارات صائبة لیس 
هل فلا بد أن یراعي عدة معاییر في المعلومات المقدمة إلیه فالمعلومات یجب أن تتوفر فیها بالأمر الس

الأمانة التي تعني طرح المشكل كما هو علیه وأن تكون الحلول المقدمة قابلة للتحقیق وان یستطیع متخذ 
  .القرار حل المشكل دون أن ننسى الكمال فكلما كانت المعلومات كاملة كان الحل صحیح

  ): یبین كیفیة اتخاذ القرارات من طرف الموظفین34الجدول رقم (
  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  56  28  كل المعلومات
  42  21  أغلب المعلومات
  2  1  بعض المعلومات

  100  50  المجموع

من المبحوثین یقرون بأن اتخاذ القرارات  56 نسبة أنّ  )34یتضح لنا من معطیات الجدول رقم (
القرارات یتم من خلال  اتخاذمن المبحوثین قالوا بأن  42 نسبة اتم من خلال توفر كل المعلومات، أمّ ی

القرارات یتم من خلال  اتخاذمن المبحوثین صرحوا بأن  2نسبة  توفر أغلب المعلومات، في حین أنّ 
  توفر بعض المعلومات.

یة كبیرة في اتخاذ القرارات حیث متخذ من خلال قراءة هذه المعطیات یتضح لنا أن للمعلومات أهم
القرار إذ أراد حل مشكلة معینة فإنه یلجأ إلى تعریفها ثم تطویره بدائل الحلو لها، ومن جمع المعلومات 
لكل بدیل فالمعلومات مورد استراتیجي یعتمد علیه متخذ القرار فتوفر المعلومات بكمیات هائلة یعني القوة 

ت المعلومات متخذ القرار تحدید أفضل البدائل وبسرعة هائلة، فكلما قلّ أي توفر خیارات وباستطاعة 
  الة.الغموض وارتفعن درجة المخاطرة وازداد احتمال عدم اتخاذ قرارات فعّ  ازدادالمتوفرة كلما 
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  ): یبین مدى مساهمة نظام المعلومات في تحقیق النتائج المرجوة35الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  60  30  دةجی

  40  20  متوسطة
  /  00  ضعیفة
  100  50  المجموع

من المبحوثین یرون بأن نظام المعلومات یساهم  60) أن نسبة 35یتبین من خلال الجدول رقم (
من المبحوثین كانت إجابتهم  40في تحقیق النتائج المرجوة وكانت إجابتهم بــجید  في حین أن 

ت یساهم في تحقیق النتائج المرجوة مساهمة متوسطة بینما لا یوجد أي بــمتوسطة أي أن نظام المعلوما
  فرد من أفراد العینة یرى أن مساهمته ضعیفة.

القرار جیدة، فنظام  اتخاذنستنتج أن نظام المعلومات یساهم في تحقیق النتائج المرجوة في عملیة 
ذ القرار بأسرع وقت ممكن ودون أي المعلومات یعمل على توفیر كل المعلومات والبیانات اللازمة لمتخ

جهد وقت الحاجة إلیها فوجود نظام المعلومات في وقته المناسب یسرع ویسهل عملیة اتخاذ القرار وتنفیذه 
القرار إلا أن بعض  لاتخاذوبالتالي یعزز فرص نجاحه وتحقیقه لأهدافه وبالتالي تحقیق النتائج المرجوة 

لا تحقق النتائج والأهداف المرجوة فعملیة اتخاذ القرار عملیة صعبة لا  القرارات تكون غیر صائبة وبالتالي
تعتمد فقط على لحظة اتخاذ القرار النهائیة بل هناك محددات وشروط لأن عملیة اتخاذ القرار عملیة جد 

  صعبة ومسؤولیة كبیرة.
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتتحلیل و  6-4

 "اللازمة لاتخاذ القرارات یوفر نظام المعلومات المعلومات" والتي مفادها :ولىالأ مناقشة الفرضیة الجزئیة 
  من خلال تحلیلنا للنتائج تبین ما یلي: 

نظر % من أفراد العینة، 96نظام المعلومات بشكل یومي وهذا ما أقربه  الواسع لإستخدام الانتشار -
مؤسسة والنهوض بها، وبالتالي المركزیة لكون نظام المعلومات مهم في عملیة اتخاذ القرار وتوازن ال

 .الفعالة، أي أن هذه المركزیة في صالح المؤسسة
  % من أفراد العینة94تعمل المؤسسة على جمع المعلومات الخاصة باتخاذ القرار وهذا ما أقر به  -

لى متخذ القرار عمن طرف نظام المعلومات وهذا یساعد حیث أن المؤسسة تعمل على توفیر المعلومات 
 ته.اتحیین وتطویر قرار 

% منهم بأن المؤسسة تتوفر على مختصین لتشغیل نظام المعلومات 84وفي هذا الصدد یرى  -
 ر.المتوفرة، وهذا یؤثر ایجابا على اتخاذ القرا

القرار  لاتخاذعلى ضرورة استخدام نظام المعلومات % 92أجاب أغلب المبحوثین والمقدرة نسبتهم بـ  -
بین طرفي العملیة ظروف عمل أفضل ویسمح لهم بالتجاوب الفوري لى توفیر حیث یسمح لهم ذلك إ

مكانیة اتخاذ  الاتصالیة  القرار.بین العمال وإ
كما تشیر النتائج إلى مساعدة نظام المعلومات في تشخیص البیانات اللازمة في اتخاذ القرار، وهذا ما  -

نتاج% من المبحوثین أن نظام المعلومات یقوم بتوفیر 92أكده   قاعدة البیانات ومعالجتها وتشخیصها وإ
 المعلومات من أجل اتخاذ القرارات الفعالة

لمتخذ القرار تساعد بأن نظام المعلومات یساعد في تقدیم معلومات تنبؤیة % من أفراد العینة 88أقر  -
 المؤسسة في صیاغة وتصمیم الخطط المستقبلیة.

تخزین المعلومات واسترجاعها عند اتخاذ القرار ى % بأن نظام المعلومات یساهم عل100وقد أجاب  -
وهذا التجمیع المحكم للمعلومات والحقائق یساعد المؤسسة على القیام بوظیفة اتخاذ القرارات بالدقة 

 والفعالیة المرجوة.
سرعة اتخاذ القرارات بصورة حسنة في إلى نظام المعلومات یساهم في تحسین  كما تشیر النتائج -

% من المبحوثین أي أن نظام المعلومات یساعد على حفظ وتخزین 86مة، وهذا ما أكده المواقف اللاز 
 قرارات فعالیة.البیانات والمعلومات اللازمة التي تساعد على 
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توفیر المعلومات تساعد من أفراد العینة أن نظام المعلومات الحدیث یؤدي إلى % 100أجاب وقد  -
ات وبالتالي یسهل التعامل مع المعلومات وسهولة تخزینها بطریقة مباشرة على تحسین نوعیة القرار 

 القرارات. لاتخاذإلیها ومعالجتها والرجوع 
% من المبحوثین أن المعلومات المقدمة من قبل نظام 92فقد أجاب  رأما عن عملیة اتخاذ القرا -

 سرع وقت ممكن.فعالة بأقرارات  لاتخاذالمؤسسة داخل  المعلومات تساعد في حل الأزمات أو المشكلات
القرارات أي  اتخاذ% من المبحوثین أن توفر المعلومات الملائمة والكافیة یزید من فعالیة 58وقد أقر  -

اتخاذ القرار وزیادة فعالیتها أي أن جمع وحفظ أهمیة المعلومات والبیانات ضرورة لتسهیل عملیة  أنّ 
 القرارات. بدقة وبالتالي فعالیة قراراته  اتخاذوتخزین بأحدث الطرق تساعد متخذ القرار على 
وفق ما حاولنا صیاغته في هذه الفرضیة إذن  تتنحى من خلال رصد هذه النتائج نلاحظ أنها

  فالفرضیة الجزئیة الأولى محققة بشكل غالب.

 اتخاذ ةیساهم تطویر نظام المعلومات في زیادة فعالی"والتي مفادها  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة 
  "راتالقرا
ن لنا ما یلي:من    خلال تحلیلنا للنتائج تبیّ

  غالبا على الحاسب الآليالمبحوثین یرون أن نظام المعلومات یعتمد  تكشف المعطیات الكمیة أنّ  -
بحوثها الجهد اء ر حیث أن الحاسوب یوفر للمستویات الإداریة لإج ،%90 المبحوثینمجسدة في غالبیة 

 علیها.مع البیانات ومعالجتها وسرعة الحصول والوقت والتكلفة من خلال سهولة التعامل 
 % من الأفراد أنّ 84فقد قال یوفر نظام المعلومات البرامج التي یحتاجها الموظفین في أداء عملهم،  -

الأهداف نظام المعلومات یوفر برامج تشغیلیة وبرامج مراقبة والحصول على النتائج المرجوة وتحقیق 
 المسطرة.

ي المؤسسة زاد من فعالیة القرارات ف% من المبحوثین إلى أن تحسین نظام المعلومات 94أشارت نسبة  -
وذلك من خلال توفیر البیانات اللازمة ومعالجتها لإنتاج المعلومات الدقیقة والملائمة في الوقت المتخذة 

 المناسب یزید من فعالیة القرارات المتخذة.
 المعلومات یساعد في سرعة واتخاذ القرارات% من أفراد العینة أن تطویر نظام 92وتشیر نسبة  -

البارزة في مسیرتها من أجل توفیر ظروف عمل  الطارئة ویتیح لعمالها فرصة التعرف على الأحداث
 اتخاذ القرارات الطارئة.أفضل وصیاغة وتصمیم الخطط مستقبلا وبالتالي سرعة 
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% من المبحوثین 98ومات یساعد في تنظیم المهام الوظیفیة، فقد قال وفیما یخص تطویر نظام المعل -
نظام المعلومات یوفر بیانات ومعلومات كافیة وبالتالي تنظیم المهام الوظیفیة الجدیدة التي أن تطویر 

 العاملین علیها، وهذا ما یؤثر على عملیة تطویر القرارات. اضطلاعتنوي المؤسسة تقدیمها وضرورة 
على  % على أن نظام المعلومات ذات التقنیة العالیة یساعد96أغلب الباحثین بنسبة وقد أجاب  -

نظام المعلومات ذات التقنیة العالیة یعمل على  القرار بأسرع وقت ممكن في حین أنّ  اتخاذمهمة تسهیل 
 .القرارات بأقل وقت وجهد وتكلفة اتخاذالمعلومات اللازمة من أجل توفیر 

 من استمارة المبحوثین نستنتج ثبات الفرضیة الجزئیةومن خلال النتائج المیدانیة المتحصل علیها 
  الثانیة وبالتالي یساهم تطویر نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار.

یتم اتخاذ القرار بالاعتماد على نظام المعلومات في " والتي مفادها :ةمناقشة الفرضیة الجزئیة الثالث
  "المؤسسة

ن لنا ما یلي: من خلال    تحلیلنا للنتائج تبیّ
مته % یرون أن مساهمة نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار وأن مساه82أغلب المبحوثین بنسبة  -

جیدة  منهم یرون مساهمته في توفیر معلومات سریعة هي مساهمة%76في توفیر معلومات دقیقة جیدة و
ونسبة ، % منهم یرون مساهمته في توفیر معلومات ملائمة هي مساهمة جیدة76وأیضا نسبة 

 في توفیر معلومات مضبوطة هي مساهمة جیدة. یرون أن مساهمته72%
 %84مات في تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس الوقت فقد أجاب وعن مدى مساهمة نظام المعلو  -

تقدیم البدائل واتخاذ القرار في نفس نظام المعلومات یساهم في من أفراد العینة أنهم موافقون على أن 
 واختیارأي یساهم في القیام بعملیة البحث بالدقة والفعالیة المرجوة وأنها تساعد على توفیر بدائل  الوقت

 القرار في نفس الوقت وذلك من أجل الوصول إلى تحقیق الأهداف المرجوة. واتخاذلأنسب منها، ا
% من المبحوثین على أن عدم وجود نظام معلومات فعال یشكل خطر على اتخاذ 76أشارت نسبة  -

إذ لابد من وجود نظام فعال لتجنب  جد ضروري في المؤسسةالقرار حیث أن نظام المعلومات یلعب دور 
 الوقوع في الخطر.

یقوم على إختیار مجموعة من البدائل القرار الفعال  اتخاذ من المبحوثین على أنّ % 88وتشیر نسبة  -
من خلال وضع المرجوة وذلك  الأهداف المقترحة في نظام المعلومات أي هذا الأخیر یقوم بتحقیق
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ف متخذ القرار له القدرة على القیام القرار الفعال من طر  اتخاذمجموعة من البدائل المقترحة في حین یتم 
 بذلك.

توفر  % من المبحوثین یرون أنّ 52.86 قرارات سلیمة فأنّ  لاتخاذأما فیما یخص أهم معیار  -
قرارات سلیمة أي أن توفر المعلومات یساعد متخذ القرار على تحسین  لاتخاذالمعلومات هو أهم معیار 

 لمتخذة.وتطویر قراراته وبالتالي فعالیة القرارات ا
% من المبحوثین عن كیفیة اتخاذ القرارات وأنها تكون بتوفر كل المعلومات فعملیة 56وقد أجاب  -

نجاز الخطط إ التجمیع للمعلومات یساعد المؤسسة على وظیفة اتخاذ القرار بالفعالیة والدقة المرجوة و 
 المحددة.

% من المبحوثین أن 60فقد أقرّ  ا عن مدى مساهمة نظام المعلومات في تحقیق النتائج المرجوة،أمّ  -
جیدة في تحقیق النتائج المرجوة فنظام المعلومات یعمل على توفیر كل نظام المعلومات یساهم مساهمة 

دون أي جهد ولا أي تكلفة وبالتالي تحقیقي  قرار سریع وفعال اتخاذالبیانات والمعلومات اللازمة من أجل 
 النتائج المرجوة.

  یة الفرعیة الثالثة، إذن فالفرضیة الثالثة محققة بشكل كبیر.وهذا ما تضمنته الفرض

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةتحلیل و 

موضوع نظام المعلومات واتخاذ  التي تناولت في هذه المرحلة إلى نتائج الدراسات السابقةیتم التعرض  -
 الیة:ومقارنتها بنتائج الدراسة الححدى مؤشراته إالقرار أو 
بدور نظام المعلومات في الرفع من فعالیة "المعنونة  "إسماعیل مناصریة"بالنسبة لدراسة الباحث  

، فإن نتائج هذه الأخیرة تمثلت في أنه لدى متخذي القرار خبرة كافیة " الإداریةعملیة اتخاذ  القرارات 
وأن القرارات المتخذة  اذ القرار،اتخ من نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي في الاستفادةیسهل 

وبالتالي  أغلب مستخدمیها یحرصون على توفر جمیع المعلومات قرارات ذات فعالیة عالیة نسبیا وأنّ 
: أن توفر هناك تشابه وتوافق بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة التي توصلنا من خلالها إلى النتائج التالیة

القرارات المتخذة قرارات ذات فعالیة عالیة، ونظم المعلومات  ت وأنّ علومات یزید من فعالیة القراراالم
 الحدیث اذن إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما سهل التعامل معها.
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 فإنّ  ،"بدور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات"المعنونة  اسمهان خلفي"بالنسبة لدراسة الباحثة "
معلومات یسهل مهمة اتخاذ القرار بأسرع وقت ممكن أن نظام الاتفقت مع دراستنا الحالة في الدراسة هذه 

  نراد من فعالیة القرارات المتخذة.وأن تحیین نظام المعلومات 
، فإن نتائج "المعلومات ودوره في اتخاذ القراربنظام "المعنونة  مزغي بلقاسم"بالنسبة لدراسة الباحث "

المعلومات القرار حیث تقدم هذه النظم م في اتخاذ الأخیرة تمثلت في أن لنظام المعلومات دور مههذه 
كما تساهم تكنولوجیا قراراته  لاتخاذمنها كمؤشرات والدقیقة والسریعة لمتخذ القرار لیستفید اللازمة 

اتخاذ القرار هو عملیة  تحسین سرعة الحصول على المعلومات المتبادلة، وأنّ المعلومات بشكل كبیر في 
وبالتالي هناك ارتباط كلي بین هذه الدراسة  لتحقیق أهداف معینة، ن البدائلبین مجموعة م الاختیار

في أن من خلالها إلى النتائج التالیة، والتي توصلنا القرار  واتخاذودراستنا المتمثلة في نظام المعلومات 
أنه یساهم المتاحة في نظام المعلومات و على اختیار بین مجموعة من البدائل اتخاذ القرار الفعال یقوم 

  اتخاذ القرار.نظام المعلومات في توفیر معلومات دقیقة وسریعة وملائمة ومضبوطة في عملیة 
بدور المعلومات في "المعنویة  "فیحان محیا علوش المحیا العتبي "ا بالنسبة لدراسة الباحث أمّ 

ا حیث توصلنا إلى أن ، فإن نتائج هذه الأخیرة تتفق مع نتائج دراستن"عملیة اتخاذ القرارات الإداریة
المعلومات لها دور فعال في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة وأن التوقیت المناسب للمعلومات یساهم في 

  تفعیل عملیة اتخاذ القرار.
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  خلاصة الفصل:

بعد عرض المعلومات التي تشكل النقاط في هذا الفصل والتي كنا قد حصلنا علیها من خلال 
التي أبداها أفراد العینة، وبعد ما تم تبویب وتحلیل وتفسیر معظم الحقائق التي أخذت الصیغة  الاستجابة

ما تترجمها المعطیات التي وردت في الجداول والتي بنینا على أساسها فروض الدراسة  الموضوعیة، وهي
نرى من خلالها فعلا أننا جمیعنا كل الحقائق والمتغیرات ذات العلاقة بالظاهرة مجال الدراسة، وتم 

هم التوصل إلى أن فرضیات الدراسة قد تحققت وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الرئیسیة التي مفادها یس
  نظام المعلومات في فعالیة اتخاذ القرارات في المؤسسة.
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  النتیجة العامة:
على النتائج المسجلة والتي أدت إلى تحقیق فرضیات الدراسة المبنیة انطلاقا من مؤشرات  اعتمادا 

هذا النظام المعلوماتي المستعمل  ظام المعلومات ودوره في فعالیة اتخاذ القرار، ویمكن القول أنّ تدل على ن
في المؤسسة له أهمیة بالغة وفعالة، وذلك من خلال توفیر المعلومات اللازمة والسریعة من أجل تحسین 

القرار، وقد  متخذيعند  أداء والمؤسسة وتحقیق النتائج المرجوة لها، ولیتم ذلك لابد من وجود  كفاءات
اتضح جلیا الإسهام الفعال والإیجابي لنظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات الرشیدة وهو ما یدفع بنا 

  للقول بتحقیق الفرضیة الرئیسیة صحیحة.

  النتائج العامة للدراسة:
نیة بولایة جیجل كما القرارات في مدیریة الحمایة المد اتخاذلنظام المعلومات أهمیة ودور فعال في  

  یلي:
  قرارات مستقبلیة لاتخاذیفید نظام المعلومات في إعطاء معلومات حدثت في الماضي ویعتمد علیها  -

إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما یسهل التعامل معها في اتخاذ كما أن إدخال نظم المعلومات أدى إلى 
المعلومات تلبي احتیاجات المستفیدین منها اتخاذ  إضافة إلا أن المعلومات المقدمة من قبل نظم القرارات،
أنه من خلال تحلیل  القرارات، إلاّ  لاتخاذومات واضحة لعیقدم نظام المعلومات المستخدم م، و القرارات

المؤسسات تجد بعض صعوبات في تحصیل المعلومات، من حیث  إجابات المستجوبین خلصنا إلى أنّ 
 والإیجاز والتنبؤیة.المناسب، والوقت الدقة والكمیة والموضوعیة 

أكثر فعالیة في معالجة  بظهور تقنیات وأسالیب جدیدةالتطویر المستمر في نظام المعلومات  -
من تحدید بالمشكلة بدقة أكبر من السابق، ویساهم في تقدیم المعلومات الملائمة لتحدید المعلومات یمكن 

الحدیثة هي تحقیق النتائج المسطرة بشكل علومات المشكلة الحقیقیة وبسرعة أكبر، كما یساهم نظام الم
الأمر الذي یعني أن  أحسن من السابق، وبالتالي إنتاج قرارات أكثر دقة ومرونة وفعالیة وبجهد ووقت أقل،

 تطویر نظم المعلومات یساهم في زیادة فعالیة اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة.
الحیاة العصریة، بحیث أنه في نفس الوقت الذي یشكل فیه  تعمیم العلاقات الإنسانیة من سمات -

 ثقافیة وتقنیة. اجتماعیةالإنسان تنظیمات 
یسمح للمسیر بترشید وتوجیه الحصول على المعلومات ذات القیمة والمصداقیة في الوقت المناسب  أنّ  -

یة توفیر نظام أن تكون مدركة الأهمالأنشطة المطلوب تحقیقها إلى أقصى حد، مما یلزم المؤسسة 
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 احتمالاتمعلومات فعال یبذله المدیر في البحث عن المعلومات وتحلیلها، ویمكن من القدرة على تقییم 
 المستقبل ومواجهة التغیرات البیئة.

وهو یعد ذات أهمیة من خلال في دعم مراحل إتحاد القرار في كافة مراحله، یساهم نظام المعلومات  -
 لومات وتسهیل الإلمام بمكونات الواقع.المع إیصالأثرها الفاعل في 

 من ربح الوقت.نظام المعلومات یلعب دور جد هام في اتخاذ قرارات ملائمة ویمكن  -
من أن ما یتحقق فعلیا یسیر وفقا لما یرید ومتابعة والتأكد من أن القرارات ترتبط بتقییم  اتخاذعملیة  إنّ  -

برصد القرارات ومتابعة تنفیذها یشكل ضرورة بالغة متخذ القرار، ولذلك فإن وجود نظام معلومات خاص 
مع تلك القرارات وتقییم مستویات تنفیذها بصورة وأهمیة لازمة للتعرف المتواصل على كیفیة التعامل 

 دقیقة.

  :توصیات الدراسات

  :توصي الدراسة بما یلي 
 ي المؤسسات.المعلومات المستخدمة فضرورة السعي وراء مواكبة التطور في نظم وتكنولوجیا  -
ة النظام المعلوماتي في مستخدمي النظام بأهمیّ  القیام بحملات تحسیسیة وتوعیة، وأیام دراسیة لتعریف  -

 تسهیل عملیاتهم الإداریة وزیادة فعالیة قراراتهم.
عي وراء المحافظة على مستوى الأمن والرقابة الذي یتمتع به النظام الحالي والعمل على تطویر السّ  -

 سلامة تبعا لتطور النظام المعلوماتي.إجراءات ال
إلى توسیع نظام المعلومات جغرافیا إلى كامل الهیاكل للقضاء على ظاهرة نقل المعلومات عي السّ  -

 بوسائل مكلفة.
عي إلى إدخال مقیاس نظم المعلومات الإداریة كمقیاس إجباري في البرامج التعلیمیة الجامعیة لمنح السّ  -

 كفاءة وفعالیة هذه الوظائف.وتكنولوجیاتها في زیادة دور نظم المعلومات الطلبة خلیفة عملیة حول 
إنشاء قواعد البیانات والمعلومات اللازمة، في ظل التطبیق الكفؤ والفعال لمداخل نظم المعلومات  -

 للأعراض الإداریة الحدیثة. للاستجابةالحدیثة في المؤسسات 
إمكانیات تطویر نظم والندوات والمؤتمرات التي تناقش  عقد العدید من الدورات التدریبیة والمیدانیة -

 التكنولوجیا الحدیثة.وتحدیثها لتتماشى مع التطورات المعلومات في المؤسسات 
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 من الخبرات من خلال نقل المعرفة إلى كل المستویات الإداریة. الاستفادة -
أنظمة  مصممي على عدد من بالاعتماداستحداث مصلحة مختصة في أنظمة المعلومات، وذلك  -

 المعلومات وكذلك المحللین.
لتشتمل جمیع فروعها وأقسامها من أجل زیادة توسیع نطاق استخدام نظم المعلومات في المؤسسة  -

 فعالیتها والحصول على النتائج المرجوة.
الحدیثة التي أصبحت التحدیث المستمر لبرامج نظم المعلومات المستحدثة وذلك لمسایرة التكنولوجیة  -

 ل تحدیا كبیرا للمؤسسات المعاصرة.تشك
التوعیة على مسؤولي المؤسسات محل الدراسة إعطاء أهمیة لتوعیة عمال هذه المؤسسة من أبسط  -

عون إلى أعلى رتبة وذلك من أجل زیادة الوعي وتوضیح أهمیة استعمال نظام المعلومات وتبیان مزیاه 
 .في تحسین ظروف عمال المؤسسة ككل

السلیم لنظم  الاستخداممنهم من خلال  للاستفادةالمعلومات وذلك ل أنظمة في مجاجلب خبراء  -
 وعیة وتكوین العمال الآخرین.تالمعلومات والمحافظة علیه ومحاربة الفیروسات و 

تشجیع ولغرض التغلب على الأخطاء والمشاكل في عملیة جمع المعلومات وتبویبها وتحلیلها ینبغي  -
 م في هذا المجال ومواكبة التطور العلمي.الباحثون على التوسع في بحوثه
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 خاتمة:
في شكل فرضيات، وحاولنا من خلال اتباع  غتفي دراستنا من مجموعة من التساؤلات صي انطلقنا

خطوات منهجية اعتمادا على دراسات سابقة وما استطعنا جمعة من مادة نظرية من المراجع المتوفرة 
والنزول إلى الميدان من أجل إختيار فروض الدراسة، ساعتين لتسليط الضوء على المكانة التي يحتلها 

ية ومحاولة لفهم واقع نظام المعلومات في المؤسسة ودوره في نظام المعلومات في مؤسسة الحماية المدن
 فعالية اتخاذ القرار.

الحاجة لجمع البيانات ومعالجتها واستخدام المعلومات بفعالية يعتبر المطلب الأساسي  ياددواز 
لنجاح المنظمات بمختلف أشكالها في عصرنا الحالي الذي أصبح يتميز بالتغيرات البيئة المستمرة 

 لاتخاذعقدة، والذي بات يفرض على معظم المنشآت أن تقوم باستخدام المعلومات على مدار الساعة والم
القرارات المرتبطة بوظائفها الإدارية المختلفة كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وكذلك القرارات 

المعلومات أحد الموارد الوظيفية العديد التي تعكس محور نشاطها ومهامها الأساسية، لأجل ذلك أصبحت 
الهامة في إدارة الأنشطة بالمنظمات العصرية، وتعددت طرق معالجتها، كما حرصت مختلف المنظمات 
علة تسهيل عملية الحصول على المعلومات وتحقيق كفاءة في استخدامها للوصول إلى قرارات فعالة، من 

القرار على مدى صحة هذه المادة ودقتها  هذا المنطلق تعتبر المعلومات مادة القرار، حيث يتوقف نجاح
تاحتها إلى مراكز صنع القرار في جميع المستويات والنشاطات  وطريقة تدفقها وتأمينها وتخزينها وا 

 بالمنظمة.
المعاصرة التي يمكن أن توفر المعلومات بدقة وفي الوقت  الاتجاهاتونظام المعلومات يعد من 

ث أصبح اليوم من الموارد المهمة جدا في المؤسسات، وعلى هذا المناسب لمستويات المنظمة كافة، حي
الأساسي فإن نظام المعلومات يعد جزء أساسي ومتمما للمنظمات المعاصرة كلها، إذ أنه يؤدي دورا حيويا 
في دعم وظائف المنظمة المختلفة وقد أثمرت أهمية وجود نظام المعلومات وأن نجاح المنظمة يتوقف 

فاعلية إدارتها في اتخاذ القرارات وهذا ما يعزز أهمية نظام المعلومات في المؤسسة على مدى كفاءة و 
والذي يأتي من التحدي الأعظم الذي يطرحه عصرنا الحالي بثورته التكنولوجية الهائلة التي تركت 

لتطورات ة إلى نظام المعلومات لمواجهة تلك ابصماتها على مرافق حياتنا المختلفة، قد خلف الحاجة الملح  
 ومعالجة التعقيدات التي أفرزتها.
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ويمثل القرار مرتكزا فاعلا في تمكين المؤسسة من أن تلعب دورها في استثمار التطورات 
التكنولوجية ومسايرة روح العصر وقد شجع كل ذلك إلى العمل على تحديد مرتكزات فكرية قادرة على 

 ار.القر  اتخاذتحقيق المنظمة لأهدافها من خلال عملية 
ومن هنا برزت أهمية القرار ودوره في تحقيق النمو والتطور للمنظمة حيث أصبحت القرارات اليوم 
بمثابة الأداة الهادفة والمعبرة بشكل أساسي عن مدى تحقيق النجاح أو الفشل الذي تمارسه قيادة المنظمة 

ل الوقت للوصول إلى الأهداف في توجيه مختلف الجهود الإنسانية نحو استثمار الموارد المتاحة واستغلا
أهمية كبيرة في العصر الحديث خاصة بعد أن أصبحت عملية  تباكتسخاصة وأن عملية اتخاذ القرار 

اتخاذ القرار أمر ضروري لنجاح هذه المنشآت وهذا ما يلزم المنظمات علة توفير المعلومات الدقيقة 
 ي على أساسها تتم وتبني عملية اتخاذ القرارات.واللازمة والمتكاملة والسريعة وفي وقتها المناسب والت
ذ القرار في المؤسسة من خلال اواتخ نظام المعلوماتوفي هذه الدراسة حاولنا الوقوف على أهمية 

اسقاط مجموعة من المعارف النظرية على واقع الحماية المدنية كمؤسسة حيوية تعبر فيها المعلومات 
 والقرارات مفتاح النجاح.
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 م.2004

  امعیة، الإسكندریةمنال محمد الكردي، جلال إبراهیم العبد: نظم المعلومات الإداریة، الدار الج -95
  س.ط، دد
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 م. 2009، 1ر والتوزیع، الأردن، طمؤید الفضل: دعم قرارات المنظمة، مؤسسة الوراق للنش -101



 قائمة المراجع
 

231 
 

  1مؤید عبد الحسین الفضل: المنهج الكمي في إدارة الأعمال، مؤسسة الوراق، عمان، ط -102
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 م. 2004 ،1والتوزیع، عمان، ط
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  :الهیكل التنظیمي لمدیریة الحمایة المدنیةلولایة جیجلیمثّل ):1(الملحق رقم 

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

.2017وثائق المؤسسة، سنة : المصدر  

مصلحة الإدارة 

 والإمداد

  

 مصلحة الوقایة

  

مصلحة الحمایة 

 العامة

  

یةلمالوحدات الع  

  

 المدیر

مكتب المستخدمین 

 والنشاط الاجتماعي

التكوین مكتب  

مكتب المالیة 

 والمحاسبة

 مكتب الأملاك

 مكتب الدراسات

 مكتب المراقبة

مكتب التوثیق 

)التوعیة(والإحصاء   

مكتب الخرائط 

خطار الخاصةوالأ  

 مكتب المخططات

 مكتب الإشارة

مكتب الإسعاف 

الطبي وترقیة 

 الإسعاف

منیةمكتب العدد الأ  
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 الملاحق
 

 
 

 - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  

  

 استمارة بحث حول موضوع

 

 

  

  

  

  كرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم اجتماع العلاقات العامةذم

  

  :الأستاذتحت إشراف                                                               :إعداد الطلبة

 - عباسي یزید-                                                            صالحي سهام   - 

  میلاط أمینة   - 

 

  :ملاحظة

منها ضا البحث عن طریق الإجابة على الأسئلة التي تتذنأمل منكم التكرم بالمساعدة في إتمام ه

ول علیها ستعامل بسریة تامة صالاستمارة المرفقة، مؤكدین لكم بأن جمیع المعلومات التي سوف یتم الح

  .و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم

  

  

م2017-2016السنة الجامعیة 

 نظام المعلومات و اتخاد القرار في المؤسسة

-جیجل–المدنیة دراسة میدانیة بمدیریة الحمایة   
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ذكر                                 أنثى               :    الجنس -1

  ..................... :السن -2

  :المستوى التعلیمي-3

  ابتدائي

  متوسط

  ثانوي

  جامعي

  :.....................عدد سنوات العمل بالمؤسسة -4

  :.....................................الخبرة المهنیة -5

  اتخاذ القرارالمعلومات و :المحور الثاني

  هل استخدامك لنظام المعلومات یكون بشكل؟ -6

    یومي                            أسبوعي 

  القرار؟ باتخاذعلى توفیر المعلومات الخاصة هل یعمل نظام المعلومات  -7

  یومي                               أسبوعي

  ؟المتوفر هل یتوفر في المؤسسة مختصین لتشغیل نظام المعلومات -8

  نعم                                  لا

  القرار؟ لاتخاذهل تعتقد أنه من الضروري استخدام نظام المعلومات في المؤسسة  -9

  نعم                                 لا

  القرار؟ اتخاذفي  الأزمةهل یساعد نظام المعلومات في تشخیص البیانات  - 10

  نعم                                لا

  القرار؟ لمتخذهل یساعد نظام المعلومات في تقدیم معلومات تنبؤیة - 11

  لا   نعم                              

  القرار على تخزین المعلومات واسترجاعها؟ اتخاذهل یساهم نظام المعلومات عند - 12

  نعم                              لا
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 مامدى مساهمته؟" نعم"ا كانت الإجابة ب ذإ  

  حسنة                        متوسطة                    ضعیفة

  القرار في المواقف اللازمة؟ اتخاذما مدى مساهمة نظام المعلومات في تحسین سرعة - 13

  ضعیفة                 جیدة                            حسنة    

  أدى إدخال نظام المعلومات الحدیث إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما سهل التعامل معها؟- 14

  نعم                             لا

  القرارات؟ لاتخاذالمستفیدین منها  احتیاجاتالمعلومات المقدمة من قبل نظام المعلومات تلبي - 15

  نعم                       لا

  القرارات؟ اتخاذهل توفر المعلومات الملائمة و الكافیة یزید من فعالیة - 16

  أحیانا                            أبدا                     دائما   

  القرارات اتخاذطویر نظام المعلومات و ت: المحور الثالث

  ؟الآليهل یعتمد نظام المعلومات في مؤسستكم على تقنیات أخرى فضلا عن الحاسب - 17

  نعم                             لا

  هل یوفر لك نظام المعلومات البرامج التي تحتاجها في أداء عملك؟- 18

  نعم                       لا

 ماهي النقائص التي تراها في هدا النظام؟"لا"الإجابة ب ا كانت ذإ ،  

  الواجهة- 

  التنفیذیة العملیات- 

  .....................:...........................................................تذكرأخرى - 

  القرارات؟ ذاتخاهل تؤدي النقائص الموجودة في نظام المعلومات إلى ضعف في عملیة - 19

  نعم                             لا

  ؟المتخذةتحسین نظام المعلومات في مؤسستكم زاد من فعالیة القرارات - 20

  نعم                           لا

  القرارات الطارئة؟ اتخاذهل یساعد تطویر نظام المعلومات في سرعة - 21

  نعم                     لا

  المعلومات یساعد في تنظیم المهام الوظیفیة؟هل تطویر نظام - 22
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  لانعم           

  وقت ممكن؟ بأسرعات التقنیة العالیة على تسهیل مهمة اتخاد القرار ذهل یساعد نظام المعلومات - 23

  نعم                          لا

  القرارات بالاعتماد على نظام المعلومات ذاتخا:المحور الرابع

  هل تعتقد أن مساهمته في؟، تستخدم نظام المعلومات في عملیة اتخاد القرارا كنت ذإ- 24

  توفیر معلومات دقیقة؟  - أ

  جیدة                        متوسطة                        ضعیفة

  توفیر معلومات سریعة؟  - ب

  متوسطة                      ضعیفة                        جیدة   

  توفیر معلومات ملائمة؟  - ت

  متوسطة                    ضعیفة                         جیدة

  توفیر معلومات مضبوطة؟-د

  متوسطة                    ضعیفة                          جیدة 

  القرار في نفس الوقت؟ ذاتخاهل یساهم نظام المعلومات في تقدیم البدائل و - 25

  نعم                                 لا

 نعم"ا كانت الإجابة ب ذإ: "  

  بشكل حسن                       بشكل متوسط                بشكل ضعیف 

  القرار؟ اتخاذهل عدم وجود نظام معلومات فعالیشكل خطر على - 26

  لانعم                                   

  م المعلومات؟اتخاذ القرار الفعال على اختیار بین مجموعة من البدائل المقترحة في نظایقوم- 27

  نعم                                لا

  ما هو أهم معیار لاتخاذ قرارات سلیمة؟- 28

  توفر المعلومات- 

  توفر الصلاحیات- 

  :.....................................................توفر التحفیزات المناسبة مثلا- 



 الملاحق
 

IV 
 

  .....................................................................:.معاییر أخرى- 

  هل تتخذ القرارات من خلال توفر؟- 29

  كل المعلومات                  أغلب المعلومات               بعض المعلومات

  ار؟ما مدى مساهمة نظام المعلومات في تحقیق النتائج المرجوة في عملیة اتخاذ القر - 30

  متوسطة                              ضعیفة                     جیدة    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:03الملحق رقم   

 المقابــــلـة



 الملاحق
 

I 
 

  :المقابلة

  ھل سمح الحاسوب بتسھیل العملیات الصعبة؟-

  ما ھي أفضل طریقة لتشغیل نظام المعلومات؟-

  ھل یعمل نظام المعلومات في المؤسسة على توفیر أفصل المعلومات لاتخاذ القرار؟-

  ھل من الضروري استخدام نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار؟-

  ھل استخدام نظام المعلومات في مؤسستكم یعمل على تبادل المعلومات بشكل أسرع؟ -

  ماھي إیجابیات و سلبیات نظام المعلومات؟-

  ما ھي العوائق التي تواجھكم جراء استخدام نظام المعلومات؟-

  قرارات بشكل سریع أم بتأني؟ تتخذعند استخدام نظام المعلومات ھل -

  القرارات السلیمة؟ لاتخاذطرق ماھي أھم المبادئ و ال-

 ھل تحقق قراراتك النتائج المرجوة؟-

 


