& gdlasally &gl polell 42

J -
dsaigall B LA1 JAS|y Cilaglaal) Al
- da — Agiaall Glead) Ay paaay duilase A

N\ 4

Zaladl B g Laial ale jiuld) saled Jal AleSa 3,83

sl mlpalt lgllLIl wlssl

sl myyy %

2017-2016:dgzalall apall




& Gles A5 Ll c%

S 55 o BAS)

g
c
« & Yool Vo
589 gl 39 A38) Qe 050
& n )U“}i Q—WLQ" jt'w,a”
Qe
\U

A o) o)y Ll b G35 s aslud) o W 06 6
Jasdh i )

o L8005 ) o 25 8058 08 (3) L) A5 (st s LS
e 0o 9D G o L)

“'D
% i vl
) 10 o7 3 Uiy ) (s sl 0 Rt
oo ade @) (o W) Qo) Qo s s
3 63 03015 i ) (b (rad ) B0 B ) B2 &0 »
\!/J

4 J

B, ok






by siaall (g

dadall £ 92 gl
Apall alal) JUY) :J6¥) Juadll
5 iy 1-1
8 bl s liall jUsy) 2-1
24 Ayl Laaf 3-1
Y Esasall JLEs) Gl 4-1
dupal el 5-1
25 A el 6-1
25
A Jga Ll s lia 1 S Juail)
36 L
37 allail) (ailad 1-2
40 allail) yalic 2-2
42 alalll glgil 3-2
43 Lagin ABMally cilaglaally cilil) jalaa 4-2
48 claglaall ) dalal) 550 3 Jalgally cilagleall juand Ayl ekl 5-2
53 lgibss 43dsy claglaal) Ao Jguaal) Jilwy 6-2
54 Glaglaall pailad 7-2
57 b g0 o gl Jagpddly cilaglaall Baga 8-2
59 claglaall 4aaf 9-2
60 claglaall £ 15l 10-2
61 Glagleall il senl) 11-2
63 Juadll Lada
laglaall alas 1B Juadl)
66 S

67




by siaall (g

638 clagleall alaiy alaial) ab3 @l ) Gl 2-3
70 claglra ) clibudl Jisas 4d< 3-3
73 claglrall allis cilisgSay pailad 4-3
77 clagleal) alii glgil 5-3
86 clagleal) alai Ciilligy cilwi 6-3
89 Claglaal) aUai 39 Asan] 7-3
92 Ay claglaall Al ) iuy) sl 8-3
93 cilagleall allss Jddy 7lad qilawd 9-3
95 agalsi Al claatl aafy cilagleal) allis ailgh 10-3
98 Ailslualy cilaglaall aUai 4dlad 11-3
101 ookl Jaliay cilagleal) alii gkl 8 §idaally 8i5al) Jalsadl 12-3
107 fwuzall b claglaal) allas il 13-3
108 claglaal) alill §paleall Jilaall 14-3
109 dalad) alill) 4 daillg cilagleal) alii 15-3
111 Jall) Lada
SUAN QWSS asl ) Juadl

114 D Aigad

115 DAY alic pailad 1-4
117 cllAl MAS Laal 2-4
120 AN 3as) Ales Jalpmg paibad 3-4
123 LAY e\l 4-4
126 SLAN a5 iy ok 5-4
129 OUAN MAS) roaliag cilghd 64
131 LAY o it balaily LAY MAS) bl 7-4
135 VA A zile g chlgs 8-4




by siaall (g

138 ailes B Wydlg caalsl) e lieyly LAY AL daldl) gkl 9-4
139 QAN 3AY wlld 10-4
142 GLLAN MATY quulial) gl 11-4
144 CoSEal Jag Al JA3 e 5l Jalsally 358l 12-4
145 Leilse s bl A3 Al JSLia 13-4
148 ClLAN MR Jlaa A claglaall alii 50 14-4
150 LAY Masy 4l il 15-4
153 Sl s
A all 580 Lagial) 1 Gualild] Juadl
156 - ugal
157 Lapll cluap 1-5
157 Aup) gie 2-5
158 @bl gan cigdl 3-5
164 ¢iaal) 3gas 4-5
164 KAl dayd) agas 1-4-5
180 Loyl &) agas 2-4-5
181 Lpdgd) gl agas 3-4-5
182 Jadadl) el 5-5
183 Juadl) Lada
A agall Al il uabeal) el
186 dagal
191 A de il Al il milis 1-6
199 A Ae i) duia B gilis 2-6
205 AANEY dge B A dl) geilis 3-6
212 il il g ga b Aufyl) gilis Addling Julas 4-6




by siaall (g

212 A e Al Al il LdBliag Julai 1-4-6
213 L) e il dpca i) Lddliag Julas 2-4-6
214 LAY de 8l duca il AdBliag Julad 3-4-6
215 Al clahal) ppd B dual) il LdBliag Julas 5-6
217 Juadl) Lada
218 dalad) 4533 6-6
218 Ayt Aalal) qitish) 7-6
219 L) cluass 8-6
221 YORER
224 bl daild

gadal)

du)pall Jadls




Jglaad) (g




Jotaadl gl

dadual) doaad) Ylgie Al
48 by laglaall o Al Gl ala | 01
57 siall e glaall [ailady (ala | 02
62 Glaglaall janl SV Javsially adY) aally ala | 03
160 Jaaxill aays Jid 35yt Al pala | 04
162 Lgiaa 285 ol 354 Jsa GaeSadll sl als | 05
187 oial) aua Ll ol a5 als | 06
187 Gl Canen Al Sl aysy ala | 07
188 elaill (sl Caua Aiel) Al s el | 08
189 Asally Jerl) g 220 Cava Ll ol sy (als | 09
190 gl 838 Cn Aal) A s pals | 10
191 Gilaslaall alas alasin) IS5 Gala | 11
191 Cilaglaall alai Ciyla e Sl MASL Aealall cilegleall g (el | 12
192 5 sial) il sbeall alas Juadil (st e Glashedl g (ala| 13
192 DDA LAY il slaal) 2l aladiud 3y pny pals | 14
193 DDAl 3l & e bl pain b cilegleall plai saeluey als | 15
194 DLA Aand Ayt Glaglan a8 Claglaall alai sacliay (ala | 16
195 | leelsjinly loglaad) (pias e DAl a3 die cilaglaal) sl das ey gals | 17
196 Callsall & LAl Ma) de g (s Claglaall oUai Al 520y als | 18
LUl
197 | lee Slogbeall gl 0S5 slac] ) g% duaal) cilagleall alas Jaal als | 19
lexe Jaladll Jguy
197 leie Cpaiinnall Claliial b Cilosbeal) allai U8 (e dasial) ilaglaally als | 20
BUCINEE
198 Ll ALas) Adled Cpe Al g Al Culagleall g ala | 21
199 Calall e Db g)al il e dgall 8 Glogleal) ol sldicly (als | 22

\Y




Jotaadl gl

SV

200 pellact el 3 il gal) Lgaling ) gabll Cilaglaall alai ydg pals | 23

201 Mas) e b Caan ) (5055 laglaall alas 3 5asmgal) (ailiilly (ala | 24
DLl

202 533 Al Aled (e o) Aenpall 8 Cilasheal) sai sy (ald | 25

202 45)Uall )l a3 e g 8 2oLy ilagleal) aUsi jogdiiy (ala | 26

203 Ll gl aleal) et  aeluy Culaglaall alsi yyshaty als | 27

204 DDAl 3A dage Jagndt e 2o by Allall Al il lasledl) adaiiy (el | 28
OSan s pouly

205 LAl Ma) Ll 8 o sbaal) alai aladind daalise (520 (ala | 29

207 Gl i )l Ay Jilad) i  ilaglaall 2l dealis (s2ey pala | 30

208 DA Aa e lad S5 Jlad cileslee alai 3sag aey (el | 31

208 | Ak i dsgidl Bl e desene Hlial ooy Jladll hall das) b pals | 32
ila slall

209 Lo B 3R Hle aaly ala | 33

210 ol sl oyl (e iyl Blasl A, ala | 34

211 Bsayall il (3as 8 Claglaall allas daalie g2y pals | 35

Vi







JM:X‘ u-n)gﬁ

8| LR EPY
daiall JSal olgie JS&) a3,
39 Wil JSs s | 01
41 Alaill ) zasall mmgy | 02
45 Sl glaally Lkl ea 03
47 dajnally Claglaally UL Gy A sy | 04
56 Lty saad) il glaall Cliia ua sy 05
60 aylay) ddead) 8 o sleall dpanl asy 06
72 pid Gilaslae ) leligatdy Gllall aea dulee Cilglad gy 07
bl Aa) ddee b
77 Glaglaall alas il Ko riagy 08
83 Dbl aeaalsi i €a | 09
84 Aadaiall A& Glaglaall alasy hall aca alai Ae ma g 10
88 Cilaglaall plas Ciillay sy | 11
90 Gloslrall allail 3ulu) Aisl) ~a s 12
92 Glasbaall alai 3550 pra s 13
99 Glaslaal) allas lillad ea sy 14
100 Glagleall alai Jina sy 15
116 Dbl Ma3) ddee igai g | 16
120 Alay) Lleallyme€ bl a3l dglee azasy| 17
122 bl M) Llee Jalpe s | 18
130 Gl Madl Llee Cilglad mag | 19
134 DDA Aate A lapilg calll lball gy | 20
136 LAl Ma3 Chles | 21
138 Gl Ma) Llee sl Cagylall | 22
149 DDAl 3asl dlee s Cilasleall plai o AN | 23




d—alla




M bl muat o) palall il e puelall Sial) allaa & oaal Al Jean OIS o
algm ol e FS i ey sy 8D my oy i) G5t alial s ofy st Dy Cpilpa
b i B L) s Dlad b Tl aa Ol B Usdsnge pedl (el peaid ducal 5@V (Hlaa
e asll Glumy (535 Allell (638 Aara Jid capal Al Aapall AalDlially Zeadlia) e sleall
il sladll

o Bae Lusally Ay Lobaad) e il il 3y505 BN 0 Do ¥ eda ilasladll canual s
Cnd e Jaally 5aaa Blsad ity Baad) clatia) sy Bl 8 sacluall Liafy il sl
o3k Y ALY L Claesd) delia G clulall Lagd€s 8 pslall ol 85 celY) Basa
G g lasbeall Linsl iS5 (e Bl @l g gty e Jolail 8 lalaiall g Jaad 1 2
Seld 1355 DDAl i o () a5 e¥lae Cibide 8 saandl LAl adbid Sl A gall ol
Bbsas Al) ey cliglly RanglCll bl Ll (& lyss i o e 3Y) oSa A
ddee Cinaal Sl L Agall Holailly gail) Gaiad b oaysns DA daeal Ciin i ey sl 2s)
GV il o il a3 oo eabul US0 Bpeally Aaled) B Dl agd) C)El S
1Y ) Jgeagll gl PDlatiad s A jall 3208 4yl

GLES) Gy ) oyseds pa sAlls Cilaslaal) allas Jolin Ally o2a Liwlyo 3,88 Ciela Ly (1
Aa)la (V) Bl & closladll diaadiy Ty Cus (ale 5000) dlon J8 G pesuad) 2ie @lli g 3,
Gy e eley b Glasted)l diad QYL aal Lavie (i) 3903 (gald) L) LS e
OS WS clgna Hial) JEY 5y 50 @) Gl o5 OSally Glail) e el (Ka sl
de lgolajinls Cilogleall Jonass s Cilagbaall il ple Gt Tl By RSN GLES) U (gym
s s Sl Jie Oglalls 3)laY L Gl dujesudl GLUSH e %95 s (IS 22l clgall dalall
135 Ligysl (b Aebhall @& ey Ayl delia (N call dhag Lanss g pally anladll cliialls
casdl 4] cliay Lo ) Leanian s cilasbeall akas Jilug sk

Blsh gy oo Dailly Sl (e Ao sane dusngall Fiag Al 3 Clagleall sl Gk ()

laaudn Ayl Aadls she Lol Boay Al 3a ) el dssgal) alasiad ol oS5 Al 13g]



ot 03

4adda

Sladly Aulay) Lebisiee AES 3 lghaa 8 e SN i) s by Ledld ik
Ay IS8 Closleall Zliad g Adelis 50U Al 3asly adanlly 480l Jadasll b Lgiildas
& Slosladl s asely 58 oall o egall Y Ve Alglany (gl oda 2 Gaja] ey
zoball JISEY) Laaal e aoni Liuhy Basal G Cus e Faangall Leullady LAl Sl ke
SIS Canl) Jgaamd Lgd Caand Aad (385 ¢ gmgall 138 ol of L) 388 43l puaiag

DY e il AMKEY) ) 4 Uylas duhall alall HUaY L Osieally J5Y) Qi) -
Al b (e 4 Bliaat Lo Gl (g msall SLad) lids Ledlals Liaaly Zuhall comlial

pailiady aclgly sl jualics ailad 4 Liawinls ol dala assally SBI Joadl) -
Leelgls e sleall Zaaals

Clogleall alail bl ekl ) 4 WHkiy Clagbeall ol agusally GEN Joadll —
alail Byaleall Jalaally daslass aaly sailss 4dlaaly duealy Cilogledd) aUai clis€es (ailiads
il sladll

LA glsly DLAl palics pailad ) 48 Liapds DDA AAsh Gsiaadly bl duadll -
DA Sl by Dl Aas) dalse s bl

Aihual) bl e Js¥) sl e e (g3l Aol Al ngialls o gurgally Gualall Juadll —
335 leagias Auball a8 e Bl ) adiaa Aalall il cailsall ) 40 Uk
L) e sl Ay Al Asloll Gl

oy 4l Ly Auhall il Gsially dnlaall duhall e QG culadl sy Gualad) daadl) -
a5 (A Ay 6V Al Al il f g 8 Lendlie o cclilul) iy alas



:JsY) Jadl)

Jyall alad) Uayd




Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ay -1-1

alie o (Sl G Y1 cpaal) guanll 4 alall gl Gl gLyl s
sl Cannaly (lpe s dnadedll oAbl o Lalamy) o e ldia) olgw cdalidal) aila
38 Oslilly IS Jlaiy) clsly cdellall VT sela aay (Alilel) duyaall fglailly dalal)
daaal Cpde Al Gle )il aal (e maal GAlly Csulall sl o) ) el 8 5505e Al
Syl

of o dals il culS plp AplaY) Cluwgall Gady G Lo gl i3 cintd G
agall 45illy Allall 2))sall iy cJaall CallSs 30k (& i Gbaadll e Baall 4slg culS
(s Aali) (griue aliss) ) kel cluaga) Gl Gilaal Gasal Lads cullal i,
3aya culd cleady wited) Ay clalle s Wlae dudliall 3alys ¢ cplelall sal Y15 oY1 (s
Apldy) clulwd) e Jaally Jaadl 4 Llal cullad ass ) Glusall @y gaa Lae dle
dlidl e 5y ST el (e Agme 0S5 Al Bana il Calagy clfuaaty daadl)
ki) Gbaadlly lalaall dgalsas

igaal 53 gl dale mualy dudlial) sas (e 2y gobdll (e lo g 38 sl il
Aasall B DAl Mhe e ddgsudl hariay ouaslly il bl e leg A Lae 42
AN Cilaslaally 5)13Y) 295 Aage Ao Lginanl Balys Cilaglaall alai selal ool (g2l Y
Ll A dleny ALl

Crlall aladiind (e 525 ol Gusall clae) o Cilogbeadl aUaill (o casluY) Caaglly
bl Jygaty @iy dleall slall & Lealasiiaals Wiplas Clasheal) g 8 sacLuall Jdailly V)
GhHLE ) sl dusall lgShiad Al Cileglaally Slikadl oa Jidad &5 Glaslea ) Lindles 22y
A5l Ll 3 Leaillag Slady Leiiias 8 e ) CalaY) Gaiasy el ()6 L il
A aa Lawlie By 32 G WAY) » al e a1 s Gy Cua Sl a3l alanill,
ISV A liay) ally il el ddagpal) i Laals cdanall Ol e cajn a8 ) sl 4

W anitig doy

0= 22005 (1 (olee capsilly paall Jily o eyl dpnlaally AplaY) aslall Cilallaias aase 1uisy Cayd (3l ()
.35



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

b 8y sl Calaal Gian 8 Ll iy Aplay) dlead) asa LAl anyg
o Aasall € bl JS8) agus 4 )l DU Adbiad) eVl 8 Al dlesy ]l
gle lag 50 S 4oy Leihiil dlialsa

S gsisl) iat Qlla (e dgalgal o AE COUGay Lliad Aallae b age DL 33
Aas) edid Ally aNV) S 8 e o) dusad)l e clasuye cilaal Giadl ol
cdallady Siliag Claslaa (e Leadls Le panty dulie )8

G Chhall idie BeUS o apy aa ) (g Aual) 4diad 3 2 ladll cual il
DDA 3aie 8 e Lty BLESS) dulaad) 038 a5 G cAalial) ol e ) doal lia) PUa
s Wie) Y Laal) dle yden lly cigeal J AWl s Gp Spall Jl 8 dals
b Aalal uli ) ol Ly cilaslaall aas (8 5l alle COISEL 6 Al g5 )
Giladatil) g gl Calise b aliyly il @IoY) Jaall & Adlady oasleSill culally &)
Al 8 4y

e Al Sl alidl LSl » sy HUaill Katz and Rosenz weig e il
e Wellish of cus (Do Tansay WS LS5 Lo sanas 058 ) o5l e Li) o Jass
2 ¢ shall & Glagleall » Glagleall

Ologlaall daal Jlee¥ alle 8 Gloslaall juans 3Kl cilgind) i Fairholm < sl
Ll haiayly eadly sball Juddl o cleshedl 333 » of J) Ll Lavie @llyy dadaiall
O) L 3lall 85 pumS Gl ana 8 a2l o ola el b Leils ccladaial

DY) 0 Jal e iy ool U duge () (A (s Slaslaal) llas i il
conliall gl 8 el Clesbeall apa®i DA e 20y eld e il M85 o

-83 0= 2000 1k cglae dpanadl )y cAalaiall A5l tagena pllS jumd g el (s deae Jila M

23 U= ¢2006 21 cglee casills il elia i closbaall Gysed 1 hald) Junlé Gla (olde ilaias gy @)
U= 22007 b 3 ApuSy) dimalall A Gpaled) cilaliiall 3 dplay) cleglad) i :u) ea)ll ae culs ©
.80-79



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ghally ClelaYly AV e JET jualic desaney 4l e Gy Glaglad) ol
OSa (S lgelaginy Lehilaty Lty clibd) o Joanll 45 ) 55621y mally aalaiilly
M e Glagleall Joagil

Lo S5 Lo dunsge (8 Adbiall Z)la) Clysiasall a5 58 Calaglaall alai e Aaall 5 el
Glagleall 5y ddpda o ) ccanlial el dlas) Je Jaadly udldll aelid Clagles (e 4aliag
Allad g 5o iy LAl a8 Aledll daaluall Caliall gl

sed Bl udi (B Ale s Alag opliie b @y duuiall 8 Dilaglaae i e L) (e 20 Y (53
oo Lals sl o3n Allady 50 WS axiy Ll 383y Lellaed Sl 8 Fagall saclial 50
Slo el Leag Lariivudl) 4l anity it s3a ) 1aliid Gy Ausnsgall 25158 (pa 4int Lo s
a3 Al Glshall gl caay il LA S dal e Jlady s Glaglee allas oL
aanais callaill 3 yall Cilaal) aumgs dpadanll Cligall 2sll 3aaty cleglaall Cilalial)
Aol lsalll gy allaill alad Sy) el Jais ddhie Jalye o logleall ol
Amliall &5 ey 28l asaliaill slacl
Pl J5bdll # ks Baw Lo DA (e
odiaal) Llaadl 4 e B AN MAS) Adlad b cilaglaall aUsl aguuy i
p AUl Al csluall ~pk ) sy Jslll 1aag

Sl AA3Y APl il gleall lasleall allas jigy o <

Lleall Apae 8 bl Jas) Adls 5ol 8 Glegleall alai ol aaley da <

¢inall

¢ Al Blesll Apae 3 claslaall Al e alaie) SN 349 25 GaS <

189 o 22009 (1L cAyuS) ¢ malall Sl )y cciloglaal) Lingl i€ 53] £ 8 juall 2ene )



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

:el.B.'\S\ -1
:Qg\gﬂl\ L.i.)}ﬂ\
JS amn Al Aglis)l "Systema’ K e bl (Fid ' System " .l »

C el e 22 e Sl

Al ) ool S 2V o L LY o Gllasadl Jdlie cany " System ' il »
Al e ein (b st gl clapes BV ClelaYly CulllY) Gn Syaiue L L Aalia
Olee el pspe AalSl o3 €] G e eBal) 48 0 8l S Ay e ) o
Coeds 5 (@AY alyhally daalally dadlly 431 Jalhall Cilise Chag) cAdliae Yy Bu

kel 5 1937 ol ( Bertalanffy Ludvingvon ) ¥l elall alle & e b il

sp allail) aUa€ agl) Sl of camy LS ol Jae gl Sy Jsi alls adaill dalall dpdaill
@ e G ia) e Jond S5 Aaiall 612 (e e gene
TN A

e gand 5l dosens » adl e ollill ' Geoffery gordon (y51,5n (g i
'Taggart coali " aipy O dima dadag 1Y Aolial S cle @l oaxy ddasijall LY
@« saane Gilaal st 45y 5 dadiinall \@Be s dpe il alail) (e degena » 4 e

O 3aaaall Gl ) pualiall (e desena » HUaills 'Optener gl " i Ll

O ¢ l@haly aliall ally

160 G e 3 ek 3 el ey 8l ol A ccalelall (y3s Ayl 3lsall 813 paae tcilaall capa
1h (e casilly Ll eliva o o oadliin slaie lasbaall 53] alai :amlall ABIS Qs saliall 5358 aila @)
A3 L= 22012

() Geoffery gordon : system simulaion , seconded, prentice- Hall, inc, 1998, p 9.
@ william taggart : information system, an introduction to computers in organizations Allyn and

Baconinc, 1980, p16.
62 2 2010 b3 ¢l daralal) Gilegdadl e ¢ LAl Akl Jasd) @ jsasly s ©



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Jaxi ) yaliall o bae Aadjic desane oo Bl g » il ) " Griffin Gl " o
« J8S

1Y) e dpaall (paitis Ame Bhn 3 Jaxd Lo sang » 4l Uil 'Gupta Uiys' e
W e Gan Giatl e Joui i

) B S ealiall e desana » 4 o skl Gie (23 <1994) (puall Ul
LA (Gt daly 3adase (Blat A5 dne Jee GllTy B LgaSatiy lgiany aa JalS

o el ) Al oBal) e degena » 4l (13 :2000) §luall aig o
DA G cilajiall zlls cDA Jsd Gub oo b G Gl Gand) Ly gay D
Pl alaie gt o)

e Ao gena » 48l Gulal e Sl 1) " Westchurchman gladipd cals ' Ll 58
O GlaaY) e desana Giadl be el il jealiall S Sl Sall 1Y)

liw lad Jelin Al jualiall (e dcsane » 4l e alaill 'Rymond sigay)' oy
) Gl aaan)

iajiiall jualiall (e degene » 4l e sl 1) 'Van Gigeh (ia olb " b,
axe Jaleiy @ alaill 06K Alall o2a 35 Concepts aalic 06 o (S alaill jualic
Aol jualic of LS Ladaill e g aill 13g] Y 32l 0a35 Conceptual system 1ajsa Lol
Al aUaill jealic 065 8 Loafs 45ISH ABU 4y 5iall e 121 e cial Sl Objects oLl &5 8
oo LS ahils o Ly alia e alaill 5SSy Dpaly 228l 58 3358 s Lael Jie Subjects
ol Jullhs Man—-Machine Systems aV|- Lyl ok of 401 e laay) Ll b Jl)

OV Caall e dall Gl (g degana (o (psSiy a8 alail)

21 o dpalad) ciladaial s dp)ayY) cleslaall alai il wage 1 Genyl) 2o culs @)

98 =4 (2 2013 1ds ¢ capsilly aill Eupaall (i€l e Aibo sheal) 3)laY) AL ausld 2ans @)

10 o) cqsilly il Gholl Aase cilasledll Lagli€is duulad) loslaal) ol :daa¥a ilaae Glade ©)
19 = 22008

A3 (a (Bl gage 1 amlall ABIS Qs calal) 5550 aila @)

50 G e 3l 3 cdpuiSy) cdpmalal) Sl ) cilaslaall alai el byl Pla (53S0 deae Jlie ©

9



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ll et m guads LG (e e gama Javnst ALl Caplall e el
o)) (e ASuliie de gana 4l —
e Cilaal iatl Caagy JalSia ol 4l -
Agal) s dad) sl e de sane e (S s 4l -
L) Al g e ) Adail b el ae Jeliy ol 4d) -
Coagy cDlaaall aliie Lt el PA o linllans e Job o agiy i 4l -
Al Ll ae laaall 2 )
t Y il
shy laane b ety 5a5 clein Lad Aadipall sla¥) 5 pealiall (e degana sa allal)
Ga pandl lpany dadine Kl SV juaies (gl peaiall e ST Ay callaill Cooa
e Calaal Gaaas Jal
bl =2
gl iy o)
il O Lo sas Ol A e gAY b dEa "G L) A e ik
Sl lanyls cilallaadlly 35l 81 Gilaall ) juis 4y Data ddaiy) Gall 8 L,
V) Datum a 4550 L) 6 ULl 4alS Jaals (e Jadss ol aag Yl 2la) 5,04
 aaaY) Ciy il
5ol s ilial Jia » Lasie clillla " Shelly & Cashman gledilsy ud ' i
Y S ) Al Jedlly audlly (JLadl ulie ey S8 G Glals

S PR

103 (2 <2010 cglee (1 capsilly piall Jaad s cdglay) el 34 sdsalaa cals e (@)
2012 b cglee caysilly il ohm)y o clgilaslas alais (3855 Cilasladd) S ig lagall 28 Slal cage amy @
132 =

10



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

depnge Gilia » Ll e @bl ' Davenport & Prusak dlugy 'cie Loy
D By S 50y 5l ol IS8 e jiine pe s (Bl Vs ina L) Gads ehaal U Aleaiia
b ek Uhas je Giliag agpnge pe Gllaadle o » " WilG gy " s L
S b gl s s s @bl @bl GldS g o LT o 8 dbide IS4
Py PR
Adead) b (A g 3 A 5ol e Blie » b Ll " alally gpadd) " Lgd
Leie Balsin) Sy Slaglea ) Leligad o i e Aallas cllee lgle (gad Ally AplaY)
cChad )l AplaY ) )l Mas)
S Ose) A Aime Glaal e et syme Blia Jid » UL gaglal) Caypen g
Z Y Ll alall sald) Wl f cAabide jolae & lgran o Al aswy ol QB S Cigya
) (il slaall
t L) Cagyad gy JalEll (e de saae Jaast AiLall Cayylell e oLy
DAl sl dlee dal e laglaal) lgie i ) alad) sl s -
Dth) (A Lerags Leldady Leaitiy Leduai o3 13) V) JalS e Lgdld aay JSES Y anlie o -
- el sgda g maialy
comnd) om0 ADe Y jpeas S0y o) LS el IS8 b Bilia desane A -
s Ay alSal (50 Leanniy W3y wb Adalyia e Bilia A -
tlAY) iy il
ahlie o s sl alE) I3 ab Al closbeadl lgle a3 alad) slsal) & il

cilaglan ) Joatl ilate JS8 Leaians ae iyl Liadlas aai 13) V) L ina Y cJan

Ol caslly Ll iy cdiaal) Aplay) Jaladl eidles Jed) cldaia 8 Ayl 53 tasalall asyll ae ()
41 422013 1k

37 Ua 62008 1k cuLAc e lon ‘)\J 6‘13)’.4” '5‘)\);\ uu.c GA.L.-AA &> @)
A48 (= 2012 «1h e csliia la (e glaall 5 jla) alai ;i jlall ALIS Jila A le 5358 adla @)

11



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

t&lagleall =3
g 5adl) Ly jai)

ol calally doay Lo Haaal) 1aa (e d8iiall Sl (s (0 J ) sdaad) (e diiie 4l
e slly ALYy coplly AalaYls cdbally ¢Ouall e ) (ol dpmally ¢ pa¥) dnda Sl
eyt calatlly andailly (De Yy

AalSl oday cdypall 3 Slelly Glaglaall o I (ghalaty) Ll oa Information
CoandiS) iy 4giliy Allay) o Ll Juai¥) dglee i cuil€y Aamidl) (e Soal Aiide dglaiy)
Oe Cilae e Ade Jeant gl olil Loy cdiyaall Jlay leie Baaatie Olae dgpladyl b A
Cilagleall o 8 dypall Ay clgia 3a6Y) S ull salall Glibaaall o Glially ey ok
0.0 2) S (o) Jeil et

e Lie cally Al bl 2l ) ) clesbeall #OUaal Jsal Jidad asey
A W lags ol acli o ylal o ysa S Ly ol ¢ jedae e Forma adss - MaaY)
axiug (Formar il Jadll ol cliay Sia 5 M 4l lelay w8 Formatio
A ) ¢l et g (JERS g ageat o (B ) At lia a6 yall dnlay Jad Cia)
psehe Gt sl cAgunsi o3l

shelail) g ol das lgaliay ) Asadl) a8l miad "IN AU sl sl
O sedaddl i colaplly Glal

Ll iy Information ~daal lelesy ) leadl by @l Wila 13 U
& Informatio 4us™Ul (e Wil Laysl WS i dgjudany) 4alKl sday cilaslas 2alS A ally

cllay) b Lo ol Jlaty) dlee Jua) 8 i cilS

21 (= ¢22009 (15 cglae cgsilly il elia )l clgalasind cleas A8Sall 1 gphan daal jae )
=40 (o 2013 1k (V) casilly il alall s cdalanl) Calaa¥ls Ayl 53 Lingiliind c ool &l pe i @
41

12



Al all alalf Uy :JsY) Juadl)
Ay Ciy il

ey e 53 S0 it a5 3 il » Ll cilegledl  Laudon ggagy " G
M) .« algS

Lol 3 L), 3al » L@l e ' Britannica " dalhydl e sl i

aliiy She ey Adlisall Jlasy) Jilas e sale Jalal) lld 55Ky cialall agila 3 Ll
@), « painall b dibinall o glaall

G el Gy a Gleglad) of " Lancaster gui Y aily' i Al Caypn g

AN e oy ) dlall cul U gl adid) o aaliall ff glal) dhall ddpeall Aladl e g
()

« W g A
G @lily » Glesladll of " Davis and ohlson ¢ gulsly Gasiss ' capes 4 U
Sl 8 5)paia 5 duidin Gad lely ¢ aliall uilly Jine I3 Bbe Tana ) Lol Letinllas
M)« daaall S gl el )@l
DU 380 Rme Al Rail e » A @laslaall of "Makadounef Liigasle' Ldjas
©), « sasa aga A (ara
S U888 el adlae) & S bl » Ll e cilegledl " puiall Cae 3,
b Aadgiall il Lalall cV LY (e 2x3 Ll Cum hall Al dad L lly el sl

©) . LAl 4 das Al il gl

A2 (o (Bl gage cpalanl) CalaaYy Al 5la) Ll fin ¢ gonedll A1l 2 il ()

23 (= 22006 21 e casills ol elia laslad) Bisns 1 Speldl Jald e colile ilavan oy @)
130 Um el gape clglaslen olais Gy lasledll She g laseall 28 Dol casie pmy O

1k asid) dgpal) ShlY) cmdliny) Epadly alulnll Gyl $e ceainall 3 Glasball 1 :da IS @

23 L= 22004
Lo dpa€ay) dmalal)l cilegadl la cdgplaYly dpulaall Glogled) ol bl tél)le aziall 22l #Sa ©)
23 (= 22008

199-98 [ia ¢ il e o shaall 3laY) ALl ausld 2ens ©)

13



Al jall alad) Uy :JY) Juaidl)

ol 1l Jilgy Linllae Caci ililyy o » Cilegheall O "z laall Gaasll 38" s
M. e (oasarll A o any Sl Siane s Wl Lgpaaiinal i T (K b
s ile sheall Cigyat a geady Talil) (e de gane Janas ALl Cagylaill e oLy
MR Lgaladind 4glSaY lldy ddaay anly (ssinag Ul b s lily 4 laglaall -
.l
LA3yaally pedilly Julaill Gl Gy & Dlagleal) —
12U 33 lall daiiaall (L)) Slsal) L cilegleal) -
Baldin )y Lealadinly oy SlS e aatl 32350 d4yyhay Lgiallae uad ilily & Gilaglaall =
cire ld Caval Cua L
tAAY) iy il
iy S gy gkt cleldady ledal & 1) lghadlee ot Gliky & Gleglall
Cinseal Cun A ally pudilly Jiaill a3 UL W ol Ll e Al 8 Lt
c e D
:48 24l —4
g sadl) Gy )
Gije J 10 SHal) 5 A @Bl Qi alad) o cpn 8 cdanad) o 5all @by s
eShiey 3ilia 5l cilagla Wl (knowledge) iyl Cagpes & 28 XS caide (g ol
O sed Aaine ) Al 45 Cola LS Aipall aulill el W cle oo o alie 8 Gaddl)
B s dma gt gl e
: AdaaY] iy jail)
leie e Y Aglegles dalu Whtoay Ayeall » 1)l Zilaad) 2xy Lo Jajd a3l 8" ligad " (o
e e s 36 Sha) dal e aallall Gl s bl e Qs Canaal 38 dualin) 34l

25 (= 22009 1k il cayally il Al (Jue¥) 3a) b degiie gaalse taene du ()
1h glee casilly piall syl s cdijall 53 ) Jaadl sgpeall gt alid aaly) ale (el i) ae @
25 = 22006

14



Al jall alad) Uy :JY) Juaidl)

o el b pla LS Glosbeall e syl dal e o 8 alladl Jso Jas of asisal)
W ¢ harivd) e 5yl Jal
W ppusii wys Byoadl pe Jal€ ) Cilasleall » Ll e Qi jedl) " Prusak dlbag " Ly

B il S A G adgs sl G Jea il Jae Galill it Ak

Ahjead laglre ) Gl o B Adee b » Al Rgdaa! i AT iyl iy
O gy Adie SV Gl il s 258 ) daSad

Gaandy €0 AlalSS Al ddee le3sS Al dlee » Ll " Stettner il L
S Aalles Jal o aladial )y Gubill dabie maal (S ol Aysh 4y il alaial e
S Aza CagHh &

Cargd Cilaglaall Ay alati & » Adpall of "Johannessen cuilasy' (o5 (s

R

3 ecibaslans a3 L UL Aallee 3 » el Al "Efraim s’ Ciuyes Ul
« AaSall ) ags Al 5yall (0% Gilujleall 4 Gadaill )Sis Lpaghs lgabagind any A8 muad

Jie dn ey Apdn Jabe et » Ll o ddjea) "Ackerman glas) ' Cips
o lgally malially Ciladgily Al aalially Sl Cilgags (535 Clafiaally Gl

S50 L OS5 abeill ¢ LaSU 3S5alls el sl agdll » Lol Adpmall jluy Qugald Caypni Ay
o Gulait dakie Gilaslie Wyl palaid) aliie] @iles dade 3pd e Jial) de iy
Ol L e

22002 (1h aalEl dhelaayly Aalay) iy luall e ccilasbeall 8)g5 bl jemal) talle Za dese )
A24a

2011 1h glee chadall 40 cAipaa) 30 rallall by olond ¢ ilaall Jielan) deal claln dpnu 2ane yuals @)
38 La

31 22007 1k (e cgisilly paall sl cApmall 5la) 2gslSlall Caglal) sl @)

139 =38 (o ¢Gil gage Ayl )] sedliall 2l elaasd ¢ laall Jielend denl (b dgas 2ens ali @

36 G2 22010 1h (lee cialall dapaall H9S s ecilaghaally dmall 53] & Lipas claladi) 1 o Chugy Jlen ©)

15



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ad prall Caypl (e geady Ll (e de geae Jas dalad) Caladll e oy
e glaally bl Alas & -
Chball Ay eIad) Ja b Jexin -
Al Gy i e b -
caSall o 5)aalls duad) GUSaalls 3ally Claslaall (o made (o —
tlAY) iy il
o Aakaidl Sl il At L Alias o 03 cSlaglaally ailly 330 e e ddjaall
JEy) ddee o A pralls 13 lasbaally llall Aias 4 2l of sf cilaglaal) G acinal
bl A s g AaSalld Ad el 2o )8 ilaglrall 2ol ) cOllall acldd e
rclaglaall LiaglgiSs —5
: AdaaY] iy jail)
Calide 8 Gl QK » Gilogleall Laglsi€s axi "2010 ¢ Shally U " Ledye,
ot lelles Calide ity dangi By danliall LA Al Jigast b aalad 3] (Jlee) ciladaie
i) ety Leilys Lghesandl (gon Hlas
Glasleal) @il » Ll o cloglaall Laglsis " O’brien’ (1996 ol " oy
Aas) 3 Lalaly cgolaYly adiiall asall dput) 568 gd Apulaall Clagleall Aokl o sadixall
Ll @l cledaiadd) calbineg & Al Jaall Glagay Ayl JSLell aaais )l
o allall
Slandl AR » Ll o Lagl o€l Cajped 4Dy " Slack et al ,2004 D " Ll
adlia calal Gass dal e clasie I odliad) disd e osela il
M, cilleal)
Ayl adlay V) ciligl » 4 ' (1973 281) Luthans puiltyl Ly (s 3

Ll iy ) Aadaial) Calaal (3a5 3 daalusally sac busall (L)) U8 (e padis A

2120 ~19 G (Gl gae o oaibiind shaia )ilasbaall 50) adai z el alIS Qs cgalal) (5558 ails ()

16



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

S(iam) A dely » Ll Lagda<ill Gapd (1965 (915) Perrow g, L
S ASE gl pe o Ay sl B uad ehal axdius o(@ladll) clehll e de seas
I PWEN
S Al sl clled by Ll (1965 175) lssas Gessly’ Lebims
Sla e JS5 e (JW Galys A8UAD i yeal) A5V Ssall) Rl juas & dadaiall lgariiind
. (@lersy cilaing
t e slral Lin ol 535 Cay et m gty Jaliil) (e e game Janst Aglad) Capletl) e Je Uy
DA AAT) die dgall jags oA
Leian iy leelajiuly leliny leiiads lgiallaay  Cloglrall pead dadiiid) Cladil) prean & —
Al )
- bl ae )y VLA il ydly dalad) 5321 & =
- Aadaial) Cilaal Baian  aalud ) A jedd) LA 8 -
tAY) iyl
Sl Leldass Lenats losleal) pand axdis Jilugs @lsdl o Glagleall Linsl i€
) g SN CDlANa dlia Cudon Gl gl clge il Caliday Balall il Sally 33aV S Leanysi
Agglhad) adlga) ) e slaall Cad Jla) lanas 3ieal o (i) 5l disea
tilaglaal) al2i -6
 AaaY) Ciy il
oo d Gl Clelal) e deseas » 4l o Glaglad) Bl "Liewely (g Cie
Guiaty DDAl pica Cililee aed Glajis Claglaall iy a3aSs cudiy ¢ lagin) ) gt DA
®) . dadaiall s 480
2 A el s el Al e sile » tasl '(24 2000) el i
Adasnall @l duesall Ll Cillaall ke 4 9i€a ol 33585 ) gy Ay Allay Al Cilaglaay

2011 1ds cglae cqysilly Laill Ll Gala 5o cGadailly Ayl cp Aadiial) 3 Jall Lingd i€ 1 apmill gl (liae ()
18-17-14 =
189 [a (Gl gape clashaall Liagl i€ 50) 1 dpnall deaa @

17



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

sacLuall Couliall gl 8 o sheal) Al Lpulad) 45l palially cplelally cppad) aenys <l
M. cappal sl s

leans ae Jelii L ohaY) dosana o » tciloheall ol 'Senn gpul Capes L
B bl gia pale Y ariins of oSa Sleslea ) Lelisads iyl dallee (i

Al e iy Aleld dcsense » taily Glagledl) Ui "Scott g Cayey cpa b
b)) saamia Gyl cilasbes I ULl Jsat) Gk bysea e JalSB ) T il laghedl)
Ol s25al lgle Gite ulae Gald e epad) pailiad Lalal e (38 Lays Lalisy!

el e Gloslaall ol "Laudon and Laudon (sag¥s gas¥ " (e JS Capad g
S e plee Joi Al e Alelially dajiiall jualiall 5l QLKA e desene oo Bl »
& Al Guaally chlal Mas) Gllee acal o) Gilagleall a)sh ¢cidis cJpdily g la il
ool Lglea 8 Lla Doy caali o Layl oSy cilaglaal) alis b elly ) diles) cAadaiall
Cilainall dpatiy sainal) legingall el sumilly (DI Jiai e dadiid) b plalall
@), « 3naal)

3 L S el ilagleall allai gy sid "(Hodge et Al (1984 ) odlajs zagd ' Ul
Crmmualiall LA Leliig gy Lelindiy bl paeat DA e oy Jlail Bdee » 4l e W
e aaly padld e aladl) clld o <iyg Al AASY AP Glaglaall b 65 e Aalaiall JAla
Uans 35as ) Ll zlings (Cpme (pala® Gust JA1 (L AlSe dnlsyg (e o Jaad 41 (Y
Ol dima Gape Ay DA (o by a3l o(losleall) Gilas)

alally cald) e Glesheall geal aliie Cglul s » " kennevan oS’ aijs
@l A9 allally Al Al Gllen Lalally Jiieal sl 8 selad Gl

O« 45 Iaasily Lalall el a3 3 5y)aY) saclus JaY Lalal) 454l clida)

99 Lo ilas gase cAilashaall 331 AL anls deaa ()

9 = 22007 ¢1ds cApuSiy) ¢ aalall Sl s Yl cilaglaall alai : jlia aell 22 2ene @

A17 522012 a3 () caisilly Haall bl la ¢yl )l 8 Lna claladl tdie allu o ©)

123 (o il gage dpaladd) ciladaiall s A)aY) claglaall iz el el 2 s @

A87-186 o css 2 ¢da 3 cApuSiy) chpmalall lall cAglay) ilogleal) ki tasll sl Pl 2SN dene Jlic ©)
24 (22005 1 (Sl cgsilly sl Jily 1y play) cloglad) i ) Jaadl 1 S 28 T e e 20ne ©)

18



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

aSan Al lehalls lileall lgilly jalailly 3)lsal) Ao sane » 4l "anld Ciadial Caypes
L e pinn o Gma Jans 3 laglaal) (383
tlasheall alas Cigyat a geady Jliill (g e sana Jaess A8lal) Ciylail) e Jely
Aalal) 8 cllealls 40605 Jaglaiall Cailla o) AU Claslaall b sl JalSia allas adf —
SV a5 Gasrs ey Clehalls 33ea¥ls ALY e desens (e S JalSie alai 4 -
LA dal e Sy 28801 e slaally
Aabiaa) bl daals Wleel Sl 8 dadaial sacludd 310 s =
3eliSy Ale by UL o ilagladl) aliivyg ol g —
tAlAY) iy il
Gy Leladny bl wasmy A8 Y15 Apill pualiall (e degene b Claglaal) ol
ped bacluall Chagy Glasleall aysis (il Aallaas pen o Jead Alls dime ilelyaly o) @
syl e Bylagudly aSanlly bl dlad) dlee
:J\Jﬂ\ =7
g sadll iyl
S OIa o A f Al 8 Sa o Jad 4 AN
Sl 5 @b Ga e ma¥l = JuadV) dall ol giall §f el f Gylall las) ey
B ik Jola ol malie
tAMdaaY) iy il
B e Gilige b dabiall Jiad) g dpadl Syl » 4l Nigro g’ 4
Al e il iy S Sl Lt » sa DA O "gisd daal iy JAT Capen s
G Jslall anl jlaaly ety ole AlCaa Jua alee ag Lo Jon ) 3% cuila g0 B a2

D st ane s clal s i3 o adsi

A e 2007 b2l caslly il o L cdaatl) 3 iloglaa) Calag Dl sl ve Cagy, ()
.99 ua 3l e c)bﬂ\ :LD.LuS Jaadl )ja.sda O @
83 2 22007 1 cplae (ABEDN )y diglay) ey @l Mas) :glas Galg ©)

90 (= 2008 > cApauSay) cunall ralall (Sl ccilaslaall jome & Ll 35l 5y tdis ala Llae Jia @)

19



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Alal L pall il 35 3 Alladl) laid) » g8 LA O 'Young fg " o ces b
W dakanal 8 dlding Vs desanad 5l A
Mas) ddee el Bl (e Aesena 0o DKERYT » DDA o (o " 3800N W
D&l Aail) e Cplgpaall Vsa 4y asiys ceddanill Guall Jals bl aiia dylay) cl)
el A4S L) Gl il ]
2y Gadd Jeas Lo ) diacmiall Adead) (o)) DA iy » g AN Cipps s
B (lghlaal Gantl agianlue b Aadaially (pa¥) @ole b 55 53 LYY Ay of )
Aabiall Jilad) e dpw Jlaa) » by LA LY 'SIMON geailad Dady JAT Canad
B i e e dail dan AR Culiall Jall slay
i b Gl Al g il o SLEAY1 O s s > "Osdsis Csmask’ b 3,
Gl Alady) el ) G iy asl Ji Sledl) HaY) e hald gald hall asede o V) il
oy dly ) g
Jilay Bac Al (il byaiuse dglae (o Aaje 5 dad » 4if 'Harrison’ iy, s
agng lilly (e dad (pl aass ) Aadll oda (8 Lo ld) il ada ccilaal sl Cangs Jasis
) Galaad) §f Gaagd) Baiail o3 sea s Aliall old J3
oAl Canpt (a paads Lalail) (e de gene Jauwd ALl Caypladll e oy
cJila) de sana G (e dan LA DA e S dlee 2 -
Netiy 0 Calaal) Slasy DAl ddad dabie saudy 4dlic Gglee sa -
e UG dalled dabiadl Jadl 2 dely Ao a —

e a3 3lad) dal e Qo) apild 5yeine dilee 8 Alaje 2 -

227 a ¢22014 1k cglue cagsilly paall aala Hla ¢l 3asly ol Sl ) 5y selisall e lial) ae ()
2011 ¢Ih cglee cielbally ggysilly Ll Sall I il Agudt s sy 2 el 2 e calie 2aal sly$5 @
145 (=

205 (a2 22006 11 el (3l dumsa c eV 8 b oS i) s duaill Cppual) 2o 350 @)

157 G el gasa iy Aypat S A3 1 el 2 e calie eal sly$5 @)

2010 b cglee caysilly Laill plia s oY) (ol tolle ibaas a3l Ciugy e (s aeal aeas ©
68

20



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

tlAY) iy il

dee o dlaye Jiay 4558 DAl Caiagyy pSdig duld ey (pxe Capal JLEA] 2 LAl
e a2 Gt Jal e i) anl 0
:J\Jﬁ\ Slﬁ\ —8
: A iy )
M Jlad) aal slid) dulee » 4l 'Buchner jidigd 4ac

o Aesene i SN Alaadl so» QLA JS) o "dible daall iy AT Cagpn
Ll e Dlad  Dlic dane o 5l Al Wisaa o Bty Wadladl 3 dalally dylaal) clghadl)
DLA Sl slae e o Jslall (e aaly Juiali e Jaall (& Jiay (2l ) ol L)
2 ¢ oY) ey

) LDl Y e o ddee » 4 Jlo LA 383 1996 Ly’ Cae 85
Ol il a2y o ASilegil ol (I 8 o<y

adaiy o Cay lee Gare oSa Slaal » 4l e hall a5 "Harrison ¢ g ' Caya

e Gane Ja i) Sl Lee L) Sy ) dabiaall Jilagdl 380 (anll aey clldy e Caige A 25l
oA 33 Aipma ilad gl Wiy Adla Sl s

B ki anlie ol )3Y) 8 sa AN A3 () » st Cap” iy of G b
e ) LAY gl Sy (3haie e iy o o

) (o) ol Hld) ) rw e sases (oS8 das » 4dl o g pdiagll! ddsm;
Loy Alualially ellyy o hall e alel Zabidl Bl e desene (o Lipe G (al

s sl Ll A aalg AN deladly Adalall Cag ) ae ilay L caane ules alasiuly

241 a 22011 1k cglee casilly paall 3l )l b)) 513 2 uisl amd) ae Gl ()
95 U el e claslaadl yeae Ll BaSs 3Y) S A8 dae e @)

51 = 22008 (13 () capsilly piall cuall il Qe el 5y slane Jigas @)

154 Ua el gasa cipldy Aypat s Ay 1ol 2 e calie deal sly$5 @)

21



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

alal dalie Jilay o culiyat o) Jsla 50 G (e JWa) &3 o3 JuadV1 Joadl 5l oyl i Jal)
) ¢ g A0 Jad ) 2a0
S ) Om e I a2l AN sl e 4 e 1961 alisli " abe g
) A sana e ST
aanll dlee & g Al Slagydilly 28aY) e G sens » 4l e "Grift by n ad e
IS 5a LAY asede oY clgte (LoD A daad Ll Gunay Cuny Alule b ddls e Bl gy
RO Yo | [PUCSYURP PICRA PG g [PY )
i 8 e Al bl A 2ay dalid) Jiladl el L) » 4l e "amd g,
) ¢ lisiag slhdl Calaal) e gl
t Al 3LAS) Cagyad gy JalEll (e de same Jaast AaLall Cagyleill e le iy
ceDlie 18 ) dsasll elgll uSaly Ayl e dine ke il -
ceansliall Joad) lials 4l Cilasleall i o Jaadl ol CNSEQ dgalgal diyykh g8 —
Claladl ALY B G Aadaiall 8 5 s A€l Alee il -
cenliadl DA ) sl o Aabiadl Jilad) o andll LAY Giglud g8 -
tlAY) iy il
Aatid)h Jilad) o il SLEAY) Alee sag DA ala (e Alsje JAT Soiay JlEl A
dcsana O bl HLEAY) L Cargrs Aelen 5 3 4 asiy ey Jab s e Caa (3T
cOmre a2 (aaaanil Aaliall JSlad) e
tdugal) —9
sl iy )
st S 1lllls Galily Q) — Gl — b b pslile o quall Gl pana b 3,
b osSie Jsf AN i Gyl Gy e JS dual Gually el Jeal G815 Guly T

.68 ol cdal.m e uLAr_ GA.L.-AA =) ¢3ala8 Cluugy amc 6u.a1.5£ 2eal 2 gasna )

ST pa il gage il 3y tlane Jgu @

22



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

laagan Cuiy 13) s Caady (b avdy W iy ol Gl S5 og3mine bl Gy can
W Mase)d e cand g
 aaaY) Ciy il
Taalally Apptall yualiall Bty Lo pand il 3ansl) » Ll dassall "ML trunchy” Cae

Jleadl (pa o€ 220 8 ABidie (sS5 Adlandyll duswpald (eSlal danally Ll ¢ golamy) Lalaal
oo gsil Gy ) dal e QWA Gaiis JWl (ul) el Bl cind Gl e A sleny
2 fama|

oSy Asall Ol »JE Cus Tpladia¥) ale A il LS 8 e Cipp Ldies
O painall dage iy ok g leal) S sumally Leguads

llall sxilal s i o A40aly Aadagr 056 Aasga o) 3Liie » Ll "Jgtal) Gugall' 3 clsg

Cladd 0 dage ) 3 ALty dadiid) bl clegyid) Lo el baldel ol
@ dabiag a2y saaia

dad s Glaggae s il desens » Ll ' chister bernard sUy' Wie o &
K (s Aduliia

3She 23ny ol Wadges AST Ao gene acai cles Bang » Lo TgllS & G U
Pl Shse dae zaliyg lggle Gy Leilac

CPRPRN PR E R PV JYCA PR R R YOS WOVA -8 R DX [ PR PVt R\ P P S
Ay clsed on Gl @lY) Juldl, cligedly Ggially clalyly Cills
)¢ daadaiill

sall Gt (m geaiy Jliil) (e e geme Janst Aalad) Caylaill el Ly

AS i calaal o Gaaa Hlady bee gslens A1 e degene b -

27 22003 «dh « hall il daga s cmalall ciluball 8 Jasugll 10y5)als ) Cija o salall @)
9 (= <1998 k3 ¢ yiball cialall Lpranall o ¢ ppmalall Ll dosgall Slaidl 1ygae sals yuali @)
621 52 (1990 ka3 (i ccle sugall Dyl Jall e Lia¥) ale degussa tpunl) dans asa) ©)

394 e 1980 el > ¢l e dlall alel) Jlas I s eJgiall Gusald 2 ua) i s sl 2 @
T1 Ga oGl gase LA Al ) Jaad) ¢ Jomaly ppun ©)

22 (= 1975 ka3 ¢ emn cmalall Jall ¢ eliall g lia¥) Jle b datie 1 gynsall 2 ©

23



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Al LAl aalgll 28l (Sa Vs cplalall 2LV pals e laial LS o =
-z U Lo DU Lpalally Ayl 3lsal L paniany o —
alall llall satlal Caills g o 5 Asge A —
dbaY) iy i)
Oulae Aaulgy Slaig Lol i o€all AV e JEiall Ll L dpliie] duadd b dnsall
coliae U Aalall dunaall il sy adiie 3))0)
sdyal) Luaaf 3-1
) Al Gaaal (ya gasall Bpaal ol QI aaal Gsu ale iy el S Y
Jah sk Al JhEl Aas) 4 Glegbeal alan e of 4 @i Y lae 3 clgiul aaay gad
Masly losheal) aUad Gl gomsed clgaasy ) Caillagl aSay (o)) aolal) i3 Clusall
b Dlaglaall i amly G o) Ajeay Alall i3 paalpall (o "AplaY) Asall & )l
e LAl DA Loty A Apaally Aoyl dsall 3 leglaall alas dpeafy Il Hlasl
dassiall mlliany aludl Ciliday cdplal) sl Calise n Glagleally bl 355 Ll
&8 Lnaals Ll Alasly cilagbea) alas Zale e o guall Jaslu ¢ Qhall 3a3) 3 Lgiealuoe (525
gy s el g
g gasall SLR) Gl 4-1
Auyd) Caall) dalad de giially saaeiall lalal) (e Aleay ¢ shae LSl A Gl oIS 13
Lo Alene Caalill Ay el Adliaall L) (e Alany XS e e G Jlae & Line 5ol
ok
Al dsall ()Y ggiuall e LA Aasly chle glaall alai Ay 3 ASI A ) —
DVAD 3Ly il sbeall ol 4galy g2l sall b jee Ulgla Lld Lamuady Jagiy g sunsall 128 ()€ —
Al Ay Asal b
el ally Caay 4558y slailly Caanlly dhall 8 ¢ puage -
oAl AR A Glaglaall alad agag 2l piladl B GaplaY) Gapseadl s cdl Aglaa -
D A Qe ey (6 Aaal) 138 Cuiilly cpedtl) e JSI 4l alaieY) axe s agibunise
A5 daslall Lgie Lald agalee

24



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ay Lypall Jsal) 8 ) A 8 Cilaslaal) 2l oagd gl skl sall Alaadla —
b L€ Al Apaal )y il sbeal) a8 Apaall ileasill Jay g aasall Lehing ) Ll -
LAl alas
sdu),al il 5-1
o Glasall (e 4ild o)lial ) ol ) degal) QL) S35 Al o ge dnaal Gl any
Gills 433 aa 4 pgmsally Dl Wali) dladiye culS lls saaaad)l Cilaall (e de gene cllia
lgaal Cpag Auhall o2 PAA (e Leal) (gydaill Jglais
LAl a3l &l glaall alais Culesleall 4l g3 Hsall 5l =
bl Al & il glaal aUai llad (e 03 ) il geal) —
gyl ) dewgall Jala hal Aas) dids gg cila sladd) dadail (53 sa sl AL i —
L laslae alar Jla & Ol A3y Aladl) A jled) (e i) -
Aoy dussgall Jala Shall Bas & Cleglaall alai 4saly (3 jsal) ddjas —
AL el 6-1
ledlaal & cgliny Al Masly Clegleall adail lgiallee 4 Al cluhall cauls
Gluhall o LN aag (pfialdl Aalall A jaall dgan Ay cled Caal S Clalls Lg8hutia
AL cluhal) Yl ol oialll bl Glia ¢ jilie S8 il g suase ) iyl A5,L)
e Gppaatall S e (ggian

LAY 3Ly lasbeall alas Ja Al cilayy b Lads

25



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

s LAY Al cilaghaal) Aadssl Jea el
bl Aapa -
t g Al —
Adlad e 2 & A )ay) clagleal) gl ) gd' ol siny "4y pualia o banf’ ClUall 4y
. (ALGAL) a 50ialBU 4y ihal) 4S50l cdla dulys "4y )8y Al 3AS) dles
o Al aslally juadil) agles Aplaill aglall A0S ¢ pfualall Baled Ja dleSe 3504
:2004/2003 A —Apesal) — Calpiagy dens daals (JleeY15)a) (aads dylaill 4l
Allad (e byl 8 Aoyl Glegleall alai He0 e egual) sl D) Auhal) oda Cdoag
ALY Lnsall b sdaial) dylay) el all
p AU el bl 8 Al Al ¢ saai Gl
Aphy) LAl g e gdil) b ApaY) Clasheal) alaiy Ll aalid o (Kar s3e s1
03l bV dusiall 8 52301
:A00 dae il ABAYT Ol 138 e Cac i
€ sl Ayl A58l & )l dllad e Lo =
03l Jual) iy Jaall adati e il glaal) dakail Jlaa) 80 a0 L -
¢l slaall V) sl aladiiad ¢ ha 3550 ALl 493 505all <)y Ja —
¢ DAl a3y Al S A58 e glaa 2l aladind (sae o —
038 il Apmdil i) alaalyl  Jlall e glaal) sl oy sae 1 ) -
dae ASal 4 dexdieadl (V) lal) el 3aY) cleslea)l abai gl o L -
iyl
PG i ) Ae Ly ) 18 e il ALY At ) AISEY) ¢ g e
s A ial) 4,80 8 bl Adled s e glaall G Aulay] dDle Sllia —
& bl Adlads Y sl e Ll dplay) Glaglaall alai o dplsy) dDle olla -
52U A el 38,8
A yal b bl dllads AplaY) cleshad) ol e s oY) dalay) dDle olla -
SRR AR

26



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

AS A sl shaally Lo ddadladlly daglaall laiS Jadiyy —
Al Al sbud ) ddla) sl deagl) meiall o s aiulpy 8 aalil adie ) Jg
ol aa gl meiall lde adiay N oY) sl 4dias
Hlgie Ll pen lsf e sanay (lain g
AL sl ¢l
asiald Ahal) A8 A LAl s34y cplgpeall goana o sSE Auball pdina Ul
adaae iy cpallly ol 5 (e ol ¢ hE 33 11 ansae ady uallls Llel) 5131 (e 530S ¢ g
Gl e haall dae ol ol b8 e 24 aasac &l Ay Laall s)laY) (e sl aae 17
A Al ) ede 4l )y DA e Caalll Juagi 385 (52) sa Al ading
A8 Anule ) QD angy RSN (& DA D835 A ghesall cualial shall (5 A S -
el Cubigisale iy ol e lia lhay
Les cgapadlly Auhall Jae 45500 b oo Uadll 8 481 558 25800 & LAl sdaie sl -
Aallad (e 2 Lae cchllll 3aal 8 V) Calad) e dnd) cileglaall alai e 300y Jeas
53AY) s34
pla Jla) 5)S8 Qlagily Jiil (SSy Joe padled (ggiue 4S80 & @A paae dlley -
Ll Aa) dglee aca i lede laeYly V) sl e A cilasles
i gl 13 L Adle Al D )R A asrialDU Aplall 4500 3 523 cly il —
J8 Ol Al laglaall auen il e (paray Leaddtie el o WS dle 3apay
LS Lasaanl all clall il e gl gpasal) Lin) Gays i) anSe Lo 1oy lesliy cul @ dlas)
s Sy S50 cly)al sl o
sdyl) e’
Auhally el (& LAl Sladly Clagleal) ol jen & Aliaially Wiy (o 408l da (S
Aplay) chball Al ddee Allad o pd )l & AplaY) Glesheall alai e 8 Afiily daal)
alai 4y sy A el e g Gfuhall DS o 8 aenaB Aiiall A5a) dlla Al

of Dlie) e allall duhall s Ui duhall oda o ) ALYl Ol Blas) 3 il laal)

27



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

ALE s bl pen Bl Lt Leglln ) ALYl cdasll cluhall (e a3 Laalils
CAdas Ol 35l

$ AU dyall -

Al Ay B AR B claglaal) il jen " lein AR Olgand’ Lalll duly s
polall dds— plaill aglell b prealdll Baled Jal dleSe 35S0 (Chuaall (sl die
:2009/2008 A Al jumdd zlall daals — Gyylaill aghell and — ol ale g Aalaidy)
ool dusge B chhall as) 3 Glegleal) alai e alESY AlglaeS Auhall sda
clyualll
p AU il sl duhal) Al Cysaa N
fge (& LA ASY CulllS claglaall alan e cilagbed) LinslsiSS sl i caS

fhuaall gl
YRS EUPLNJUEGH

bjlae DA Glogleall ol J€i o Glagleal) La oS giaa] Al clyskill o L -

bl Jae Lusall g5kl

dossa o)) Cpuad Uy LA A3l bl aaas 8 clgdall s3a Caaale sae @l S -
fChuaall (uslas

toh Lad Cuadlid duuhall il s Ll -

ool Age LAl MA Llee s ilosheall alai oy ddlaa] ANY ) ADle olla -
Ol yualll

& DDAl A Alaal Lgaed Cpady Cilaglaall alai kit G Adlaa] AV ) dDle dllia —

Vs gyl Al

Ladss 20 o 38 oalls 4ty Alsgus dana yraal JSS adinall 8 Jicid Al aaine Wi -

Auhall e Lo dalall aae Il

L) Al 8 Ul pes clsdl i g
A Al ) Lty A (e Eiald) ilags

) Lsall Jae aalati d Usill aaley -

28



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

AU il sV Cam Gual) dee alaill oy —
e Al Aadlay depu By ST Claglan pni (A dgall ) LSl JAY) sl -
Al Aok
Gl Glaglaall Juadis ~sngs 483 e dagphadl Bl e iy Hlaa) (8 allail) acley -
gy
Al dirla s Lgiealie Al 245 ol acsy -
Lo aadle 5i€T5 331 cppnd Giyhay DDA 3300 dalg Al CDISEA) a6 Gl sl
Mgty Al e shaall 2Ui) sy i) Aadady) 3 5aY) ade ol
s )Al) e’
dsall DA Sl Claglaall alUa b ABially Al Ui o 4l aay oS
Cilymaall (sl dusspe Al Audyy chlal JA5) 3 Clashed) alai e 8 Alidialls duhll odag
s 4yl ) AaleaYh Al dlaal 3 Glesheall alis aadi€s Al psall e Gliagy LaglS of
Gl pen @l o Ganhall NS cadie) dua diagiall @lelay) 4 uhy ae Al
Adaa )y 5l s Allaal) 3 Al
ohsale) b laels Cus o) cliag ) il A e duhall 38 (e 32lY) 5 3
Lelilass bl paad clsdl (e 3101 laolaic by Ll 3 35laa) 8 Walilgls 260y (e de sans
SAAIAY Al —
Alls Ly "LAN AT B o) g4 cilaglaall aUAT lsiay Tamlily &34 lUall dulp s
AalaiiV) aglall 0 el saled Jal AleSe 38k —(sall iball cllall duuse
$uall drala ¢ prdll Adlpe s Clagleall sl (aiadd = Huudll agle aud — il agle s 4)laally
2014/2013 daw 35 ¢ Lye
dosay QLA 3A3) G ysns Glesheall alan o gl Jalud ) Auhall o34 ey
i) eyl

I et S5l 8 L) AJISE) Cypaa S

29



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

dssa 8 Aa U o seally Clhall o330 255 8 Aaalusal) il glaal) alail Sy 520 6l )
Sesalsl) A5 g8 il L)
ol LS cils il Jslaall (e i) Al de ) ALY L]
fhiagall 3 Glaghaall alas aladinl o 3] —
Cad 5 i5all Jalsall o Loy Sl e il o L
Al ) Cluwiall & Glosbeall alai slaie) 23 sae ol ) -
¢ lall VLl dussgae LAl Mal e leglaall sl i laass Jiay 13le & -
AN g dll A Ly Caall) 8 Guejall ALYy Gyl AJKEY) ¢ g e

A CadlSs J8L AlaY) lleall Jagatd il glaal) alas ity —
Asmspal) CalaaY Aiiad)l AN giise e ad ) o lleaa 3 LA MAS) daglin) Caag -
Jashll gaall e
el dlee saga A 4l G2 jsall Blat Glldg dale bys i Cilaglaall iy alaa¥l aey -
ypalaall Glsall )l
ca gl dglall chbal ) duall G Glesbed) alas sl e ol Ciagll Jidy -
AiSae 481 30l s il
Pod Aliaie dpny malio AU o2a alulpy & Salill sadia) By -
shasl meidl —
ollail) gl -
Al Ay meia -
Hlgie Ll aen lsal e ganay (i g
Lok dbladl cddaadal)
Shal cLa Dlaall sangll ilige o 4ns 2 gleind ge Ble culSs dul) L
. L..sa\jdl_;
garl il e de sana ) Al il
Gagpualls A28y Ao DU Cilaglaal) alaill 038 228 Cum LAl A 8 age 50 Cilasleal) odail —
AT DAY ) piseS Leie ] )l daci]

30



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

Ablial Glegledll o Joasll depu puad (8 08 JS5 Glasleadl LagloSi aalus -
A sgn oo lajiuly Claslaall (a0
O Clasaall sl axdies S Agphall Clawsa) aal ge ihall L) duge of -
Gy g 20 gabodl calide G Sl a5l ucts Ailaglan duega dind g ¢ uS
il shaal) alais Las sl alsl) Lgalasii)
& ) siall 8 aall Glesbeall adty V) el e Gl clegleall sl -
me iy Al )y Jalads e Ag)aY) Adesdl medil dald ) Adlina) Gyl dgye plE JSS
bl Mas) ddass)
Jushll sad) o duna Calaal Gaiadl Bl (e degane G JEAY) Llee sa LAl 33l —
Baiad) 3240 DAl (s gie Gl Ldlbagilyinl e BIY alge pe ALe LAl A3 dulend
dashall aal) e dugall Calaal
)l s
Aashall o8 gl Cum liiuhal Lol Aijlas "aullly (E5a " labal Al duhall oda e
DDAl 3lasls e glaall ol Wiy 435l Le sag e Dl Ma3 & Chlaglaal) pUas 4mly 3 50l
Azall
zeiall sas meiall Ll i) B Cua Dagidl ClelaY) 8 oiuhall DS gl WS
3yl )5 Allially Adaadal) 3 Abicially bl pan cilgal ) ALY ¢ duasl
ool Wl G e Gugpad) gansally alalYl LIS Aubal) sda Liae L SlliS
skl gkl Calal)
::\,.u.)d\ Syl —
ddes & claglaall 90" Olsin " inl) Laal) Ghgle Lo glagd ' Gl Aulp
580 Galyll Aie cllsall dalall Al 3 clelall e Gddad Gy " 4y )ay) Al M)
Cayli Zaala —Ap)a¥) aslall and Llal) culuhall Z0€ —Z)10Y) aglall 8 ialal salgd Jal Ala
02004 3iaY) aglall dy el
Ayl bl i) dlee 8 Glaglaall He0 e e gaall Tadlus ) Ayl 030 o

N el S5l 8 Aubal) ASia Cypadi N

31



Al jall alad) Uy :Js¥) Cuadll

¢ byl Aine b sl Aalall dpaally 4play) bl Mas) lee 8 Glaglaall 550 L

A ALY \gie

el sadl dalall Aypaal) 8 Ayylay) bl JasyY APl Clesleall pen jilias aal & L=

& AhY) bl M) dleal P Glagladdl e Jpmall b deaiiaal Gyll) o L -
eyl sall daladl 4y paall

el sall Aalall dppaall 8 Zylay) cuhhall 3asl dlee 3 oo sheal) 4llad 20 Lo -

alad)l Aol 8 Glegheall e Jpaall 8 GblE) g3 4alg ) Glseall o L -
fal sl

& AphY) bl s dlee A Gloglaall s Jaedl el oSay N cilghadll o L -
eyl sall daladl 4y paall

A s palall cagll 8 salall a3 sl sl meiall Lo duhall oda chadie) -
) Jsasll Bl Glaadl AV Lyudt Way ghay Cua (o paldl & Coa Loy ADle
AN sl s ) gl 8 agd cilalisia

Lipdey blsall Aelall Aypaaly Golelall (il sall Laluall poen 8 Gl adine Jic 2 -
228 230 andae JUlly bl

Clalall Gpaiaal) (pila gally bl Jisi Alpdie Ao Lol bl Al a8 Gl due W -
@l 2 230 AL LY adinall (e %50 Ay @lldg o palll e @lisall daladl 4yl
2% 110 dolay e

Ay Jslae Ased (po S M e ULl pen Jilug (e Al o€ LAWY Salill ardsin) a8 —
garl il e de sana ) Al il

Gaind tia e AplaY) clball dad) Adee 4 Jld s Lol Clesleall o cliball cjelil -
ShAN A leldady AEd) aaat bl calybal Mad) el e a8 Sl s all Calaal)
Baudy b A (dagaia A3,k

Onlslly Al Aadal) roa Aglay) GllAl MAY APl Glagladd) aeal jabadl aaf -
oaadiall Lunaall Sl el ol dpinl) claladally Jaladlly cladyly bl

32



Al jall alad) Uy :JY) Juaidl)

Aalall Aypaall 3 Ayl bl dlee 3 Claglaal) g0 Juiil Lee sl oSay Al clghadll —
g canliall Cigll b Glaglall Juay) o deadl clasleal paiuall Epaaill o Gllsall
adati ilaglaall Jaliy Gpais e B Aol L@l Lladin) sl Gloglaall Jal;
canliall gl e saliia s Lo la il (Say Cuay Gilaglaall
£ il Agmia 1 A Slaglaall e Jpanll 8 bl 335 4als ) Glsaaall ol Jiahi -
A Ulall dagat 8 Aariivaal) Y1 AaDle are cleiniat leaatiy Leaii i aal Aai Clasleall
Lo slaall pead AP il Jsla cJanll ana g Ll cila sl
rdyl) e’

& Al by ge "aial) baal) Gigle Law glagd " bl Al duhall sda cibial

aaiial al Cum iy 8 Cald) bade) Al duhall el Glehal) dua e ac il
&) Olhagy Gyl MSE G (Ll A deagl meiall aldie) & laiy sl dasl) gzl
o Lnalil a8 LAY e il (kg Ll aS) A clegleall alas agely A yoall ddyee

Al sl Akl Talill (e e lge (a0l @ saagally Aala) 3 1S Al

33



LA Jaadll

Js Al 2t lia
R




AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

"

e

Al aalidl ASI o 0sSs o) Dl Gy clagleal) ol g ki (S
o Al Cilaglaall b wgdl 8ygpm ey il Llul) aaliall o ol O Cua ol
Gl g Al maliall odgy Al o 15558 o A Glegbea) alis cendiss of LS Y1 Calal)
e I e g cagilaliial e 385 A aUail) apasi 3 AS L) bt s Yt
ple) o mnilly agilaliing J85 aeiSay (a1 Sl 43 geadinn (53} aUai) ey Jany (Al 4é])
Ngpadines olaill earae (pn calalaills aalill S5 42l g alall Al s laally 45006

el 138 gumse o asehall 3] Aabadill Al (i G,

36



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

rallall) pailad 1-2
tol Lo alaill Aalall (yailadl) Jias

SCpre 028 (B8aly Aa g alail) & Q;T iddagd) -1
AR e S sS8 G) Gang alail Cilajie G ol A gadd) -2
ol AUl i e ST Al 8 oY) ae el i) G ol sz i) -3
Aad e iailang of aa sl 8 DY) Jee O i dyatl) -4
el Cun e aaudiy L Led Lafyn alad) 8 dabdd) oBal) of Gf calaad¥ly Jadh -5
Adgd
odgd Duadl i b lads el ehal Lyp ) sasgdl s Gl B0 Asilsa -6
(1):uaihasj\

alic 23 Byl e ellds Al Aaad of dalu A g AUl il Cangd) o siagdl —i
sl e adlaal aUaill (i Losales alee dapds aa D &y ylay —3y i)y doalall — z iy
ila & Cangd) Al Bl

obadl e alaill b s o i 1day JSy il Basgll G ABNRll A sl gadd) —
delall gl LaVh ey alail)l ol cein @Y bl mie e ST Aol Ay
i L) LS 2l el e 4Dlane Al 4l Lo il Led g ds)lal) A0 pe aidl)
abalis o sl i dua el Glaass saa) & Al ) LS Ldilaiad oyl andiid)
ol (& agh of pagis @ ol dede) ) sag iy
e laa¥) Lagally clapiilly Gullly aainall Gleganay 8 ola (& il haiuls
oyl Anl) Gilaase el dabai®y g bl daaaall

Al of Cua A5 8 ekl Aelal) ae alalaty ~UEVL aay dlaill o s GEY) -
Chaaaall (gaa) e Al Al e laa¥) dpulill Gplaiy) ddbsall il
O Cas ) sl s e Al 3133 Clisey Slbae e LhhE Gl sl Lalail dus)l

Al pat & asall 4l e plaal) Aleldy 3ol 8 aaliy Y ZLAVE LUl 4 coaly

.87 = 2009 (1 Lo dyyai€ayl ¢ aalall Sall s cilasbead) L gl i€ 551) g poall 2ens ()

37



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

abaily KU AUl o 5 Asals e Lol i 8 Jexd AU )8 Aadaly el alaill
LSl Al

i) Gla e Gy dad ) Ak ) dale GIA sa Uil _ulu) Caagl) Gl dyeadl) —a
Al cadl aUaill Calaal (Gaail Lehiad B i —daldly dgda dabidl 3l
e N Al B Jeath Al (Glaial) claindl zhal (B aadiud 8l ) Jeati Al
DAy Al DR maa gy Al Caat HUail b Al et el — Ll
lehisaty leade 2 OAA 228 dad 2aF Bagina dad Gl L@l & COAAWIL L ls 2l
L 0 ) ) 4 s lginall 53l Aty i A Sl Aalu )

@bl Sle el 3ian o) el Jysaill dlee o bl ghal cu alawd¥ly Jagdall — 2
LAl o dauld diay it Jysatll dlesd DAl @l 4 gl (e dns JU &3 o o
Al Aalatly AUall G alawad¥ls Jelally Bali e abial Gu slac¥ly alall ol Jelalls
(Al Lals e (55

GSlesigV sl s Waily Jslay 4l 2Uaill Caes aal (e A0 4050 ASuilSie —
Gub o lds (AT Lali e sl D) Jall s 4 lsilly Aali (e Adinal) Al o
v U Jaay Jiall & A3l LUaié Information feedbackculedeall dusall 253410
allaiy 5yl slacly sty @ylallh clgalgar alall aUaill chal U jelsY) JJaxd 23830 »lide Joiia
Dl oy Jllg & gllaal) Aaall wuaall o lsel any Lyseill Sleas 4D Z8Ual g Ta 3580
da)d On Aliall Jexy asiy thermostat dsxl) e of LS gl syhall jlaa) 8 alexy
Cuad) Jals Llhad) 5yhall 4y clalad 136 Ll Al sally 25l lea lgadany 3 5))al)
Y (RmSall 3ll) lasheal) @l g Unely 4800 oaie oy 4830 Slea e daiia) syhall da ),
Gy il 135 L Jaall o sl elsells a8l Bealy Lalsal) () alsY) aaid dsanll ol

(135 (58T 0 Jaall 280 Slea (el o slladl ggisal) e Jiiall a

.89 - 88 U cala e ¢hlaglaall Lin gl 43 B)\JJ gf)"""j‘ Am(l)

38



AL3E ) ga Lpnslasd psplia : A uaadl)

() sl (€5 gy (01) aky JSd)

.80 L= ¢« 2004 21 s alal cdypall Sl desane amtling o " 53] (50l 1 jsemie deaa e ()

39



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

tallall) jualic 2-2

aagl) e sl Raally cilajaally Glilaadly CBAM e desane o plaill clly
:cé;'&\
lede doany Al Cilasbeally cAdlally Loalally Gyl 3ylsall e ag2(INput) il ~1
pezdlsd s agilaladly agiluadid Calisay Y] acad Aoyl 3lsalls o LSV AUl Al e aUil
¥y Sl lanally Jicid Lolall 3lsal) Wl pgmny po aghai Sl delaa¥) culidlalls
laglaal) Wl dcagiball Jls¥l Gagsys (Sliaadl Jldl Gl JIsa¥) Gussy Edlall 3lsall Jadii
B dhiu) o dagial)l dadal) adaty lalainds Wik Whalleey aaylsll el Jedss
Calaal (3iat 8 agud S lgmaan DA o3a el ddpnplall Al e el Al
ki)

Cilaslaally lardlly alud) sy dabida) (il Joalg of Glld DA e 55831 gl
(LSY) Uil 25 )
(1, 08 2l 8 5a5Ld) clidlal) gl 3 iy A8Ul) i) & s o o LS
:Transformation, Process or ThroughputJisail) g cillead) -2

Oo Al Lo ashy ) Aoyl cllledl) ppes (a5 Jygill ) lileally aaiyg

Al ety lagleall 5 cilanad) o adudly Jis clajie ) edlaad) Jisas dal
:Outputs cilaial) -3

By calaill Ssa bl & cilajaadls duaslall 2l Cilaglaally cilasally aluld) ey
clac s Al Cang plail) Ally & sl o(Ranll) €Y AUaill Lgasy Al dluall
:Feedback (51iyall sl daaijall of) :dusal 4203 4

Al Jod ey Cllaall o A Sy allaill bl Al Glagleal) de gena Jaaiy

3 Al Lo Jen ) Bl 8 bl Ll ey el diecsie sl

84 U 42000 61 L cuLA.c c'é‘).\.umj\ J\J caalnndll LJ.L:.\ HSFVEY (s.LllS ).\..4; 4&\.&“&\ (e dana d&h O]

40



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

Cilgall Graxd 5l lihaty) maan ) o o Wald (e 25l il s3] alail) dylaiull
M diglelay Uaill 36 St ) (535 Lae dulag))
@) il bl z3seil maagy 1 (02) aby JS

A
Eilapaall alleall ER PR
< il clilee iy Hlas
< Gloglaa e < <
5 Al sala .
3ale e @ ZETSIEN
) edlad)
g_h)j';\_j . ].. . al
Lalay)
y alsla
v

29 (e 2006 oy cApuSiy) cmalall lall o(hlgalls okl ) 5)Y) 2 sale 2eaf @)

41



aldail) J g A asalia A Juadl

: a2} &ba\ 3-2

tol Lo ) 4ildig saypat caalian) dap calail) drgds o alail) Cayias oSa

Adailly pmVl Glgr Jie Gl pia (e daglll 8 Basage Akl edag rdgeglall Wl -1
. il

ccmlally Aalaidl) Jiailua) 5 (e s Al ALl 4y e llaiaY) dail) ~2

Al 50 Yy S5 Y G Uil sag el 2l -3

Aakaially lady) Jie Al 800l s Sine o AUl sas i sidall JUaill —4

s @ Caa L Aagidall gl Lo dalall alail) (Gliad) Caal of) o sidall Caal alaill =5
Gilajias DAt 085 VU clilu D agany V) Danplall Al Sl Y oL Al o3
Ay s Ao lualls cdae )30 Al Aadad] Jie il 3d pea alail)

o Ampl 05S Ny Lol (Sar ) il s (Rl Dol alaill) dusesall oLl -6
Aakialy canladly Gludy) Jie dpelia

Llie Lyseai (Say b Ll (S0 Y ) adaill g s(Aalaall ) dpal jY) saajaall kil 7
lagy sl pa o) QT caghd JC8 e 0S5 Ny

oSy Aaliially (el Jid elend) 10l Lpndly Gpph Ladai Jidi ducaldyl odaill ()

seotd) mlly Ll

Jie Sinne LeSohoy 5till (Sars ol Bane LT Con Joxd Al alaill oag t 40 adail) -8
srsmalal) zalipal) alaig ¢ 36 AUl

eise Sy A0l saaae A1 38y Jead ¥ ) alaill b mhyaiall and gl syl alaidl) -9
daelal¥) Aplay) Ll Jhe Glle JS3 Jiiadl 8 LSoley 5l oS ¥ L

-(l)uﬁj

16 G2 2007 o1 B clae caysilly pll aalall la ecilosbaall dadail dylea ¢ 5 ol oSl taseall (ulid dead)

42



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

lagi ABMally cilaglrally cilildl jalas 4-2
;b)) jalas 1-4-2
Gllall acldy dony Glaslaall GlSudy Jlaadly &GN Huadl & Glladl jilas
Hleia JSI aaitie gy Gl Lasdy iyl
Al aadl —1
Clingd) 5 Agall Beal J8 (e gant lly ddashaally Bypliall gty 3ysdiall Clill) Jadis
tabadl) sda e ABY) ey Crgadll Khha o dalall
dalaially Aabdal) Gluwsally jiloalls elasy) sieal o aan ) clsdialy clilasy) -
e WinY s Apadailiipalaidy) cllledl) aas
105 (Al oliaal) o2 aand (Says dalally Lyl CliSall 358 51l Cile gadaally Sl -
D ) cleal lydiy s o A Gl awa Jedigddel) abaddl -
L@Ualls 715300 Aalall clilasyS
Ge v S Gl Dacaa yiiay aadl 13 gld Jaall 35 Jd (e JE) daae o i
mlaY) Ul aas
o @AY Cleaall iy lereny a5t ) UL ppes Jadiy (4l aladd) -G
Y elasdl 53SHall Sleadl di (e 3ysdiall @Gl 150 GlilaalS 48l Cly Cilgad)
Sl abaall o2 e Jaas Ll Laph haae 2 Haadll Jaa b Jaadl )55 e
ALY Aeall e e cpilie o il J8 e AT Adlias) by pest S clilgalls
(M), st
t il jhaal) —2
oo lgle Jsaall ey Laie dals Lol bysae e clbll e Jsaall
) @l Gy b w8y leagag ate sl A0 laysas
ol Aglany) Cledinall Claay e o e bl pen iy @l HApaddl) ALY A4k -

Lol g el (il ) Ailan) chlul Casars jilie JS5 Auhall agleds

16 =15 (=2 2004 1 L (lae capysilly il slia 5y cAylaY) cloglaall alai b dadie :0leil) deae alyy ()

43



AU J g Ayl s lia : A uaadl)

Aedl) Jeasil) oy A Assil) Qs 5 (pa5 Ayl pL (g sl Al A3l -
Mo bl aany abilly ol sl 3550l saalial) of sApal) saalial) A4yl -
e Aaldll cblawyl alaiul 8 (apd §) caldl) Jladyl Jiles aladiu) Al -
+la glaall

ealilyd) asigdy doiig cilagleal) cilSul -3

S Aalall o i) Gadlell @) e e Glagleall @bl e Jaanll 4y
Lys Y Gob oo ol Wls Bigial) Clasbeadl @lSed Gob o Bisiall Sllual) e dasal)
A o daal) S dualle CISE ae Ayl Aasa
gAYyl -4
e Osle Bia o S lgadtions daula igle e ST dap ) @lSuil A0S ay

Shally Claalally GlaSally lagleal) 2eld o € 2ae A auiy callall eladl pen
Copily) ASd Hdiad @llily dpales dands Aplad dalally Al Gluwgally GlSHA, da)
JiE  aylaY) aads Al Al clelY) sl cimnals Ll Gloglaall jalias (o juasS
o Gl Glause e Bsie Gyl ded of WS claslia o Jpanl) 5l cilaglaall
ARV Jay il 2x anses oS0k duls DA e AL BLEHY) (Sayy cojiny) deas
ol (8 ASaY) g liall Bl ASIS Cuiy) el QS sl pald Olyie o Jsanlly
o 1) Lgalasinly apentil) 35 dals 5)03) ) Lyla) calil Cum cilipmadl) Jil s slais 1964
: U Al lestl) (a5 1992 ale (1

Email g 5 ) -

.(discussion) ,slailly idlall -

Ngple Jseandly allall Shlie Calide (g Guaball Cilide 8 dagleall o Cnl -

Deleglad) jolas aal o i Gl

A7 =16 L ils gage cdplay) lasheall alai 8 Lo 1 lopill desa 2ty )

44



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

e glaally i) gy 1(03) a8 sl

Slasbaall Jilo 4yl

<Llu)

laglaal) jalaa2-4-2
By Dlaglaa Jo Jicti Al dlgall pea Jaldlly puslsll Jixallh laglaall jabiasy aal,

Al Apeall Jsin e Jin ol 8 Al S Gl pahel (e g Y Lee 5aY)

G el CilS Lagay "l Asall ol "Cilaglaall el " daans pandl lgale Bl S
O Jslilly JolalillE (S0 clagleall Lo dawd Al sl Lilugll gl Lale (3l
pAdlll bl aazalg i)
Cipadl Syl el Gleghaally Lpealall Bl o Ly Jadiigcilaghadll, (i<l —1
e chaisall Jlaely
sl -2
aedidll Giladll =3
g pad) draudl 2l —4
LT B g el i) culals -5

gl clialgally ¢ 1521 Slely =6

9 22005 ok 2 AyuSiy) chmalall lall cciloglad) alai 38555 danlyae 1 i) deal sl Gl ()

45



AL3E ) ga Lpnslasd psplia : A uaadl)

& laglaall slide agre Al Closhea) ale 8 Lgihaat Koy ) Glepagd) jan i
ladll Glegleall paliadd 40U el el ccilaglaall alel julas gaag sasiall A8l
LY Clulall cliley dpal dge Jio) Ao JIKE) Caliie 8 Al "Claglaall 3050
(L s Apay pand) Ol

tsrs caludl TG 1) Glasheall jalias auiii

A ) alaadl —1

Doy Glyaall sty cilasleall Aela jalias Ay ¢ sedall 3l Wl L aadyg
Cldialsally 3angal) ulaally o 5aY) ey daanll Cle ssaally clyaisal Jleely cCisadll
Agmaladl Jilully (@365l
tAg il jalaaall =2

pais Ads¥) aladll o ladlae) b adin Lesaley caaal) Cua (e 4G jabiad) as
oyl chdty Gl amly el ST 3hea Lo daliall legladl)
ALY Ayl Sl calalall Jlae Yy cdmanall CiSlly cclaaliall 5 g pally ccnibihasalanlls
AN A al jabaa—3

o paelual lgie Gl Wl degiage Cijlan s Cilaglas Al Jead ¥ ilias a5
Cilaaly Clihasalalildha sl aumiy clgaladiny Lgie 3aliY 1y dysililly L) sobadll () Jseasl
Dele gozagall Al e g gall
scilaglaally clibal) o AB3-4-2

lids QUSIY Gggecilaglen ) Jsai (S Lgialae o A1 Y1) alsal) (oa Clila) axs
Aaje 4 i) & cdlaae Jio bl of s cclesheally bl 40le o aUaill o geie
cahaaindU Bialal) Glaglaally Jidi Ally cladall Je Jpasll Al
t ) JE Leaag Al

22 =21 Ga 2005 ok 3l ccuaall QUSH s ecilagleally cliSall ale (aud 2 Jall il e 20af)

46



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

il aall dalladl) Gy EQW |
Cila lza ALl Aallea bl
A
Lo A

Lilgala 5 Jlae¥) dakaia Jals lgie & Lo glsm Cilaall (3l (3ilaa o Lo L culillls
e QD el Euay clla) Gl Adany §58 Cialy i Bl Lo ¢f dallaall dlee
Aalaly (e Holu 3 55

Lo LalsE o camy ) aad) (ailadlly Al shalall Gilegleall gb sl L
Dl gia 8 lgalasind ¢lyy Cangll 38a3 of (K S
P)a ey cileshaally Llilll 0 A8Nall mimy 1(04) B JS)

alilud)

A 4

ila glall

v
G
L

L gleiSiy Jilug
Y lally Glaglea

1a oY) censilly ol il o(ailaglly aaladl) JleeY) cilalaia @ jsaiall july el Gua asa Jagine ()
.266-265 = 2004

e 2010 by clee capysilly byl s e fitYls lasbeall L gl i€l e gussall panall 12l sl sale @
175

47



AL3E ) ga Lpnslasd psplia

A Suadl

) e glaally L) G Apslal) G i) " el "l e

e shralls Ll G Al (3540 1(01) aly Jgaad)

Gl plaall

<l

GA Jlas

. i.. ds:.‘“ e ddaty

i (S 8 Aaliiia

il

o il dadll Jalse apany dadll sa3a Aailll Barae ye dadl)
Oila gleal) dagd
il ity sl pvnal o Janiod | o) smal o Jeaies ¥ | Jlasidy)
Juadl 3o Jvadl syae Jaal)
e diaddig PEXY]
Glada Sy EEW allail) 8 Leadoa

Lkl aasy Lol 8ya

las 308

axall

rclaglaal) ) dalad) Jum AN Jalgadly cilaglaall pand A1) ekl 5 -2
:QMM\M‘}M&‘ Jskill 1-5-2
fot Al Jalye EDB ) 400 8ymall o Lalall aud,

A pae dldaje Yl

cilals gLy Saiud) 4mu Pa glady) e S Jaball Jols T Alsyal) 034 23

s shanl) sagas (Yl Al lajig Al Ampdall il e Lulad s adie) Cua
Y e Al o)l e 4Sley Loy el ) el Sy o UaD L Blanud) culS Uil
1 alde) Gl ) Cica ddaelyll ) calial dald 48U Jabagy Dpal aay asls el
S ales ¢yl sgally clilgall colall )l Jia dpmulal) A8y Y1 Blpal) o aciaal
t ) sl e sl sda pailad aal S

cosbid 3y Dumdall @ pally (M) e alaie Y-

Olae caisilly paall slia Sy ccilashaall Shey uliSal) addatis 50 (ool tgshaadl Cpal olle ibaas sy ()

48

107 = <120091




AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

O Laall seall e slae Y-
Sl gyl agal) kg culgall Aapsy G jlaal) Aaiill) daypla
(D) delial) jae Aa e -3k
S Al AV Galis) de ay Ally il slall 8 Lo Al Alagall 38 Aglyy a3
e liall 55l e Ay o)) poasall (A L€l Canal 3grs ¢ Limall 2eall GlSe cila
YY) B S ) Jsasll ga Cangll l<a
alad) Gadan of ¢ Sally JeeY) el o addeSall Jaadl oIS sl b2 Dlad
pias & Jleadl 1€ 1884 4 (F-W Taylor) aasill 1agd 3hl olSy cJlaeY) clal 8 48 el
cJen) dain Jalad Ay 8 Ajpeall e e gl el Caliall
t ol Lo Aayall o3a Jaey L als
Al aan b Sl agal) e slael-
(ol el ) Qlac¥) 3 aslally ddymal) Guulai
Al bl jeaie€ Adpeally alaal) 4oy
tclaglaall pas dda e - WG
QA e (G Caatll (e Ayl @lldy ¢ sk (e Al aidle Lo Caaal Alagall sda a3
lyy clulul closbeall o lgd jolill adiaall ading ) 558l a5 s Ly s Gydall
AWl Slaglaall Plaialy QLY ai (o 4agi Loy Glagheall Ll oSl 203500 Slaadil
bl 5 Caladl
ol cildle s Jsaba g8 dia Ayl gl Jlsh sagase culS o cblad Laws ol Al jall o
Dase V) Alesl) G ledaa 38T 1 (81 ASLOU ALl VL) s chlay) 30y
2ny aly cadinall ol (& ¥ aad ol Cilaglaall aaine Tl 8538 & OY) ledms S 55l ()
o Claslaall Cinpal Laily e lial) aainall & Jlall e IS WS aainall ol s JWll )

 ralad) pcinal 5

Ly ftale salgs Jal ALeSe 5,830 Al ajlsall elaf e ilogladl) Lingl i alasind iz tial) lea )l v 5i5e(!)
A2-11 (= 2010 Wi Gl ind) aglgal) daaalsy) e dailase

49



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

& Bsiue e Al DA e Ledghtiy Slasbeall zll o bl oy cilaglaal) aaina &)
caal Jlae¥ly aaliall (& (gh0n Joad (e Linsl i€l o ainal Wl Bl cilaglaall Linslsis
sacy deliall aa b jae (39S anl€ plend) (e aall Jall Upae e 3l
M), el o glaall joae g iy Lyalall 35 51

A " usale e " aLai®Y) Jie Al dilite Cilieey SIS piaall 134 iy WS
sl SISV ALY 13 8" paad) ala@y) " Al US55 ¢ gald) e Slam@Y) " CCagsl)
AN ) gally VYT cdalal claiiall (e dseal ST 48 paalls dyia )
rilagleall Lalad) 0 Al Jalgadl 2-5-2

Glabaiad Adalall o daplall Bl Gl cilS elow Jalsall (e aael) &l & llia
p AU 3 Jalsal) o3a Gty ccladaiall ods Jia 4 o sbeall Lpaiadl dalall 555 Al Jlee)
rAoiad) ggBl) B a1

L) gaall & Gl Aliae dadnially ddapaal) o) b 5 jpdisal) il @l aadyg
Agxadally A sl il LA dpe L | dpa a8 | 4y 3l

sl i el Al gl b bl Jlel) dadiie cils e Adlpally casill )
yaally 4l A8 Clagleal) Jadsi sy % o) oS Y Al G V) cdndlall el (hbas
bl G (5AY 8538 e il ) (et Aalasall LI Rl O WS ccbuaill o3 Jia oo
gyl
pallad) SLaiBy) ¢ pdi-2

Cipey Lo laails esi 5yaY) Clsiall 8 Abdd) Aladl Joo 4 ) cilabiie 4alss
Sl e o3t s SpaY ) LY (e 530S At (o ) 5LEY) S5 cAalgall S allad) SLaY L
B ¥y paaill e e Ly Ls sl (8 Ladiiall e liall ol

o sl Al cleaddly alud) 0 % 20 s e W gpase Dpaplall 5laill Cinpal A

atanal) & 2l ) st Zaal) o3y cLalally QUL (e JS 2 Jagale IS Al 038 330

1202 il gage il Dlsal) el e Cilaglaall Lasl i€ alaaiad 52 adiall Glesyl) ae 5350 ()
21302 2005 ¢k 3 ¢igua) dunalall )l (Jlee¥ 5503 1) Canl) e culs @

50



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

23 Aad o Lad u3s closbedl ) dalal el e w3 o liall Sl dalse ()
Sigis alailly Jlae D saa G i G cladaiall #las 8 deSlal) Jelsall aalS cilesladll
gsimall e Jlae ¥ 3laly 3laill dleal cilalaiall s34 L) oz liad ) Aldasll 3gall5 YL
Gl A (e Oludall samie AN 2eld Glasbeall alit i Jidl Juw ey ¢ Jsall
Opeysally o Sanlly appudl Juai¥ly Jpanilly (g suill (adll GLES)y Cldhll oy dallall
Adiae Gl (A asdl Clele Hlae (e daals ¢03)54ll

Cilalaial 380al Gyl o le g Baal Cilasbea) Laglyi€y dalgall ld (a1 2als (s
DAE N Jaend) Cilea ) dpalladl VLAtV lg 3)3Y) akis aladiind U s bl JleeY)
Claalsally Jand) e Slaglae e Jsanlly allall 3 8 (of 3 clarally alull i) e
Al 4l ) a5 1y asll el DA
: delial) clalaidy) b Jgaili-3

U e 1 e oLai®y) (pe dilide Jalyal et (oyla (6,€ G liall Joall e a2l o\
ainal) LY G ¢ e liall alai@¥ly el Sbad@ls igylenin] sylasll pualal) sl
Cdiall Al Cuatia A copdil Al Glaglaally d8y2all 568 &) cilaglaally A8 y2all ciland e
%85 s lashaall Linslsi€ Jiah bl Jas ey ilagbeall alaiy Liaslsis dpanl e
Ay o) eomalilly (laall LNy cdisaill Jie cleadll clelia & il Jld) Gy o
AR Al Ji g il sheall Lm ol 353 Al ciyhall o coladaiall 8 G paall dplly iy
Aplaay) chlal

Gl Cuall lgariival layigis Lealiyl (8 Zaxdiua) LaglgSilly Cilagleal) canpal il
Aaldly Al Hlsall e IS L) Cnpals cgppaally clalaiall Lasliny) Laal) e il
i) e Janll a5 5))a¥) )i b Lexdisall cilaglaall 535a (e o daiad Cilalaiall
M), Jaly gl
38 5yl 15 Aadiial) Aagaday Jasiyy Jlee) Ay & AV asill ) Jlee¥) cleg yia B Jgaili-4

ol Ol lapes Cayes LSy cJlaeY) ciladiia 8 Lgdlaals 5ylaY) ey culplSa) 3 Jsad o

215 =214 Ga (Gl gase cJlee V1 50k Ganpd) Gleall de e

51



AU J g Ayl s lia : A uaadl)

lae¥ly cleadlly aludl 21 e Aaslil) dedl G DA Gag)ll Géad g Aadiie 5V )l
Gamsiilly alaiilly Japdadnll 8 Jiah Gl 3iad 8 5))aY) Aligs cAoaiiiall A6KH) gl e
Gia oAl Jgaill d Jasale JS8 Cilasleall LnglsiSs Clshaal) alas cuaalus 3y A0 5208l
YY) Caillags dadll GlA bl 3

e ey daptie duep 3y o adied Ladil)l JleYl cldaie cllley cwul sl
Ay el auii o))y Jadill syiay b Culluly sl o gsading pdlll racadiiall
diny zual Jlee) cladaial yaall Jaaill oK1y clardlly aludl (o z WY1 (e aan ST il
Gpanadie g s Ape Slebal o adns A0 ) i plie el JSa e
cledd g Clafiia apadil 43 8allg 458 gall ila gleal) A8ESH aadun g
tall Zlal) cidgl) 2985

39y 3l L Spalaad) JleeY) cilabiie 3 loglaall dalall 550 3l (58] Jalgall (e
MY sasaee lelud gy U Jiy ¥ jeme e W) ccppaall e diagiall gl
.aly)yall

LA Mas) 8 Uadlly Alglaal) sl sadion aleas psall o dumg dall gl agd ()
zlaill Ll Giad (Sa dagpadly didals RS Cloglaall o s ofy AV 3laY) @bl gl @l
L5yl
relaal) L)y ase g Jads 3556

Agdally Al Cilaglaall ladatall (pa paal) 8 5)l8Y) HlE) G oDlaall Liay ade Siaay
ol dlia ()68 o (g pall (e ald AN clgilends Leilatine e eDlae Jladl 253y e Ayl
Capailly o Saad) Jladl 393 aniiy Oebily ¢§pndly Aadaial) Tag)l Fpaa Lngl i€ o aaing Cilagleall
M glors s galatins dalaid) e sl gsine e
: sy clalaial dalial) dmpdal) ) gally 48U & Saali-7

lasleall a5l cluhally Epadl Lpadia dabiall Laplall 3lgally 8l & Saall (8
Al dhy jolae el ccauliall gl by Lawliadl bl das; Jaydaanll dadally 481

217 =216= 215 Ga cgilas gane «de¥1 53130 2 apa) Glasl) de e

52



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

a8 Aaliiall Calaal 3as o aelusy Rpaleaidl Ll aui lly eo))y dondall ALy 3)lgas
(1) 2 A0 28l pe Gz il 25
g8y A0S g clagheall o Jguanl) Jilug 6-2

23 o ey e laliadl b Ll L) o Gileglaall o Jpanll Baawie Jilug aasi
@): < Jilgl
ool clddldpedanll Adayall dalie Gph e Gl S ocedaid) gasdy Gagi-1
Lalaall ddtis dlae) cpa cilans ) JSLaERN ) A8LaaY (55l bl ¢Jaad) e aleadlay
Lhlesall Liha 13 5 il sall s
el Cun aloglaall e Jpeaall Golally Jilugll pal (e 1dpaddl) Aleal) Alwg2
Oha¥) a8 bl o Joeanll i Cus caaell djmas Slelaally Al @sla ddaadle
S Adide jlas e lege dpeanll @ Glogladll daia s Cumcdagd leay AL o5y
bl laa gy Jiag cdpaddll liall auiis HEAY saie Ll Al o3 Bhaegdliine jilias
sl Lle day )l b i dpadall AL
LBl 3y lgie agl) maagi by pua ALAAl) e haY Adlsal) o Jsasdl ALl Jsaa-
by el JE e S Blaind Gpb e Gl aes le ey 1obiad) A3
Glpleall diga Gin A (e slitally Laladl Glogleall aands sl 2 2 (5
& esall (A Jasll Aadlay daulie Ay Jia 4 WS eJgually sh) cleDainyly 4l
(A 0S5 o 59 Anls (3lalie
Mia cpalaia¥) g0 P e el Gilee DA o Slaglaall pan b Jiaiiy :ABaal-4
33l e Al Cilelan) s pall elian) (aseads cillaadle i

e (35S0 3 ¢ e)yls illasdle (py i & it -5

217 5a Gl gage e 53 ) sl e il
Sai 59 (= 2004 — 2003 ¢ lusali il drals « pfivale Al claglaall alail sl Iadadil £ e oUsf)
Taals Al aglall b pfiald) saled Jl 5,80 cAalaaiBV] dnsiall 3 Cilaglaal) Al aladind taese aly gl ce
.88— 87 = 2011-2010 «jluali cnylally Sy o

53



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

Grsnill Y Gutige alle ale (ggiuse 3 il e Colaill o3 jeaniizgyladl) gili-6
comtnatl) o Lalal) 13K e ) 30
:&lagleall ailad 7-2
it ) pailadll e d3e 5 (e Y Bade Glaglaall ()68 ) s
LS dily L sas claglaall 3000l Quality degll La 483l w3 s8:Accuracy LBy -1
alh Gl 13 Jeg @Y bySd e sl ) g ) Lualill s Quantity il gled)
Oo Sl iy e Uadl) e LI daaiall saal) Whhsa a3 Cileglaall (6 o aay
3y Glaglee ) Jeatin ) ccbill) @l Jie Gl bl Aalleay asendy dyieall dgall b
elladl) (e AlA o dadladl)
Cagll b aiall Lgelasinls Claglea) oy caliall Cudgll 40 JmigTimely cudgll) -2
oAl lealing S lasladl o pealaall siisall Jseant dauliall Zaiajll 35380 Gy ccastlal
pla s alll bacse ye pabia @iy saa CulS olydlhall cilagled) aaiid Zuaa¥l Gle
alie Cela L o5 caaad Y 8 )
lallsl ae Aanasies il Clalinl A Glogled) o) sl:Relevance 4adlall -3
et (e dpadally due s gall daill CaliaS N gemamiall 4agl) o gl dse dgsllaall cilialll
M. 27

") gl 8 clial) (adll il clegbedl " led e aghl e La A
Gm ey bl 13 o) SAIL sl (as elasbes pUan 5 5She JS sl o) g 53l
Ole | AN il 3y sSaall D) o
Gilsa IS ol 4 JsiComprehensive idsadd) i Completeness Jalsill —4
Oe ) culal) e plall (g5 A ginge ulpa Calide Apdasdy adially Ciald) Clalial
Gilaglaall Gilow o (@AY Gl ga Adgelll Giajlai Yy dalingg die Gy @A) goagall
ool Ll asl S aaall hes g yas Leiiag cinill g guin gy 385l Alally ApadlallS )

sl ST ilS WS il glaall 8 JLaSY) A

2002 (1h cglee caisilly il 3ol elgilindits cilaslaall Laslei€ 1 halad) Junls Glal ¢ alii aaly jele ()
45,4

54



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

e sl e Ly Gallly (msasll o sam Glegladll 588 of Sl:Clarity sl -5
(@A) Cle s
Enll) Jony Vs caaina s 8jisia leall Jpemsl) 4lSal o (sl:Accessibility Juial) Lgw -6
G dsadl Juw S @l Gl Al clidly clgall O a5 Clida
Syl 4) Ukt (o) csllaall Bl s e (558 Glasladll
G3iey ofialll Lglhall Glaglaall 480y xicQuantative (ubdll LB ghiws -7
e gl alladl daliall lSRY) gsimr lpana aaad iy G AV Gaadiedls )l
oo Glogleall A8y ae @l Gl Vol Lo i) e dabidl cUISQY) cleglaall
(Al A e el sadiden
o uall o CusNonbiased il e samy 6 Ll sl:Subjective 4 gage -8
SO el Y e 8 dulidly Lo LaaVls Al aslal) cV e 8 Aaliy il sl
Jeie ddtiadl gAY clalai¥ly daal) e Jirar adas calalal

Oo Fiadlly (andlls daalyll ALE Ladid) Glagladl o) ST :Verifiability gaailt 448 -9
laaiad ) bl aDld Joadl 5)gmy Lgdlaal Cilaglaall (ailiad 3ia3 o JaYs olgiag \inaa
23 pailadlly gAY o Caai () cilaglaall el

e e dalla A8l e ddle day o clild) oS8 o sy -

sad) Alia e uad a LSV adlgd Aee i) 058 ) s -

S line anm Slaal 535 Juali 0 Alals clill) 06 o g -

Lol ) alad (050 L L e bl 0585 o) ey -

@), 212300 de) danslie lill) 05 o g -

) gy laglan o oliliy Lo eass e slaall Jiiase alainsy 13):fenadl) L gguu—10

AT-46 (o (Gl gare Lgilinkiy loglad) Lngl i€z Shaldl Juals ol ol call alel)
0=2012 1 colae caisilly sl (hay ol clgiloglas alaiy 3iisilly Cilasbeall Sha ig lagall 2 Slals a5 am )
.148

A8 02 2010 (1 (plee cdpalall dapaad) 39S 1 cciloglaally ddpaall 5)la) 8 Fipa laladl 1y sy Jloa ©)

55



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

D gailiy saad) clagleall cliua gy 105 a8 JSi

id el 28

Comprehensive

il

Accuracy Relevence

J
Verifiable Iy

Accessible

/
) LSNIQuantiti
/ /
/
/
/
/
/
/
4
/
/
/
/
/ /
/ /
¥

r Aanlially 30l e glaall
A8)5l) 48 yaal

A 4

e1al [0led) 5las) [ aladl Candl [ cly)al Blas

AT o Gl e clgilindany o glaall Lasl i€ Syaldl Juald ola ¢ alnid sl ale™

56



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

Wi siall cilagleal) (aibad muag :(2) a8y Jsia

Ol alsdd)
@isie g2 KE aae Als mnds ) Cuale 13 2aDla 065 ilasladl) LDl
)yl ydl)
pailly e UadY) (e 3y jaie cslS 13 AE 1D (56K il slaal) &)
Aait¥) o laadl dege il (of Cadan A 13 ALlSie o5 Cilalaall Jalsil)
-oslall alyal)

DDAl Ase (K DL gl b i 1) Dl il 13 Glaglaall | DLl sl
D) gl glleinly
cube JS Credd 3 A ggie (sS5 Cilaglaal) | agdll e L)

et 13 Gadd e fiS) U e @l Guds ) Dl o il g | Gaatl 2,008
R UY\PON I - WU W I
Hlged AgE o) g Al Jagpdlly clagleal) 53528-2
scilaglaal) 33521 -8-2

o iy Al (sadie dauls Bagadl aaad dus Gilasleall 33a o Capall (Sa

Cllesbeall (sS5 of camy 1Al Allad SS) CllE Y Dsasll S Slies Ciige MATY abjuial
bl o3 gy pailly Uadl) G (aliasly Lol (e Aima dans Uity Alle el <35 dadia
as e pealiall oda Jolit Caguy lginga 20a3 Al jualial)

rcilaglaal) dadla i

OSars el N o o i Lealasid Aggmny Slaslaal) daea 8 AL o3 Jia
IS Radia g el Andiag Axila g Axile) Aadia clligh Clashaall ailia a3
e cmaliall Gad il Cualiall cdgll 4 Glagleall jig oo :Time utility el dadllé

Apalie Cilaglaa ) 4 zling 53 gl b LN Mt gl g

2009 1 ¢V caysilly Lill dalal) (593l 1 chmaladl) cilosbaall ala bl 1 liad) ale cgglysall by @)
1615 =

57



AL3E ) ga Lpnslasd psplia : A uaadl)

M (K ) ddlle dad @ld <05 Glagledl) Ay Cua tPlace utilityaslSall dadiallg

NS alaxicpulall e online il JLai¥) Ak (6 s lyems lle Jsmanl) o Ll
e slaall A<l g e niiall (po

S AN (PA e clgiad 8 i Glaglaall 2 off g :POSSESSION Gl dniie W
My Clagheall 038 gsi Ailee e gnley

DAl 33t bl xe ilaglaall JS5 Gollaty 5S35 :Form utility 405l dadiallg
Mie Jd e Wl dualsil) 2y :Information satisfaction cilaghuall oo Lagdl dapn -
il hall st 3 Sleglaal) alead 20 e wSall Caall (o 3 claglea) 038 e )l
ke sleall S bl
dgasall illy ¢ UadY) (AL glin Gilagladll 525 :Error And Bias jadlly bl —¢
@ g Lesaley cagle Cipailly 450 2 Y Z0all e ULl 8 5mills Cilasladll o2
bl alazind Gk e s ladely Cililal) grenl dngmn e Ak Y An Closled
sl Jdi (50 lemmy i S L G elal Gl Y GLaYL copulall g 2LIAY
Slo Al L) Aples e Y Glagleadl 3 oUaal) oda e dililly Lollad) 8 el
ddeny Lald 2ol aags dpnlally AN 488 dxabially b o lbaY) GLESY ilagledl)
(1, ULl Sae Yy avanills okl
ph Sy tlagleall B B0 o) aan Al dag pid2-8-2
bl A ol B ane Al mins G sy Glegladll o —1
oaidd ol Aaglaall clS 1Y AT ey gl LAl e Ay e 03 o any Slasleall o -2
) Alme Adjrae o cilasbeal) (8 LAl Aae gl Aabiall Jiladl e LeadU KB aae Al
13 Cilaglae i) prasi ¥ dgles Ll 3A3) ddeal Lo Dliue iy 3 )i At ojlae
DA ()68 Y bl ddige Cilily o Hle oS8 Alall o3 g odlel (ala il aal Lo jigiial
(2).%,&; U

147146 202012 (Gl gae cgilaslan alaiy Ghisilly Cilaglaall Shpe 1 laseall 23 Dlal ¢ e o))
16 G cilas mase cdmalaall Clasbeall alai il 1 liad) ale gl sall ) @

58



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

s cilagleall dtar] 9-2

il 3258 J< ganill peaie S5 U U spealeal) lila il gSa aal (e cilagleall a3
sk 85 5al) A gll jaliaal) (e hlaglaall yfiatg dppdall collalially e laal) JS d \edals Y
Laal) Cun e (AY) dmnlall jaliadllS b yiies deaiial)l Joall o s Claciaad) gaiy Jsall

A Lol e glaall Apeal (alds o (Sars Al (Y casdll J3 33l (A Lgenlise Al
DA Jag il il A 6wl eaiall et —]
Ll eiSilly aglall Hoaiy calall Cnall o) (& S 50 led 2
&l Aanally U5 40y dae Laia s dpalai) i) i lae 508 Ll 1 =3
csalldl g gl sl e cleglaal) bl ol 8 sl —4
pindl (cliall J8 L adinall i cliall ay L adsall 8 € 550 Gloglaall =5
@) 2gally lilgally clally ol Jia drgdall d8lally 45l 3)lsall e aladie V) glS o))l
A8lally anilly Sladly oljeSl Jie salpal) &l o sldieV) maal 28 clial) adinal 3 L
sl
e 33N ey Ugals ) edIKa Ja Jeg a0 ha Jin 3 cileshed) Laelus —6
LAaliall 48 el

S e o oSy ol doelaa¥) Al (mhed dwbidl closleall il G LS
A Sl 3aaas
Aaliall Cilesheall (e 338Y) o paial 5)8 dpani -1
Dlaslaa (o Zlie s Le e o pohailly il & adinall dgea Baniiy 20l -2
OIS Jad dcayye dabpa 528 o -3
claaally Yl 3 Al AV Alled s 50 S (ggina g Y1 -4

M, e i) paen 3 Aapled) )l Cilasia Glava -5

A11-110 G el gage clagbead) Shay cliSall adatis )] ool gshaaill cal (il ilaias o))

59



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

) L)1y Lleal) 3 ilaglaal) Lpanl eaiasy = (06) aly JSid)

- — - aladic)
CilawY) gdas Jad ¢ Aol ) Lo agn <l cilaglaa
+— ¢ <
S

:claglaal) ¢ 153110-2
Oo Al g 15l ) lesbeall i ale JSiys clgia 5aldY) ol cilaglaall ¢ 15l Calias
tgalgd) e i dga
rAgilady) of 4 pehail) cilaglaall —1
Gsinall Grad lgie Gl suan aaliey Glia o Jpaally Jia 5 QLS 3008 i
A e amgis LDl AE  cala)
g5y clagleall -2
Aa3 Sl pgrde sl das Slad) deacld Giling aalie o gl Jeany 48kl o3¢
ol Crgllaall Jeall JLeS) ) agas 0 (A 3565 aalyally colialiiall Hasinl )8
Mgally Apahpal) iy jiall dpalall agibia Jabye (A dalhall 3e)E (& Jiaii odagtdganlail) cilaglaal) -3
gl
1Ay S8 cilaglaal) —4
ralie Glesd Gm g o oSad) e ) B Joa @ilaa dlly cilyylailly SIS ag
PARA
Adiad) clagleall =5
O e Jpeanll (e A gl Sladl) iling Leadling Waelaly colatll Jali o3
lias 5 dolare colas Alias @y 6 o (Sars «AY) el Ge ) 4 epall Culas
@) sl Gl
IS8y Ay ALl (e ) (S S Asaladl i) Jading sdpellaill 1 Clagladll —6
Glilally Glaglaall o Jomnll Jerins Al Jilugl) Claglaall e gl 138 Jadyy Ady S|

A150a (Gl g ¢ Slogladl) Lingl i€ 503 1 djuall aene ()
.85 a 22011 1k (ol capysilly Laill plia la cclaslaally LAl ale (5ol tolile ilaias gy @)

60



AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

bl gl L i) g L g lilall 038 daua lpasen 5088 Ally Glad) e dapaaall
coalal) sl
Sydially 330lal) Culasleall =7
LAl Ma) Llee g Al 50 ilaglaall o gsill 1385 dsladl Cilasledl) ~8
e 2 o oS Vs e (50 AU Jary o padiiony ¥ e leall Jaliills tdpga il ilagleall =9
U, s Do) Guk oY) Gatl
L) Cilaglaall s Jie Lalall Vsl (e sl Blat Sl Cilasheal) oy tdada gl Cilasleddl =10
LAalE s de LaiaW) cileshaall cigalaidy) cila slall
clabiiall Adadily eVl WS Bl Al Glagleal) ag tdylayl Gilegleall ~11
ARl dgie) iy @laiiy Gaill e lgmpead G Al Glagleall a4l Gleglaall —12
Jue¥ly dadll sa¥) iy Sladly ol RAS g S Cloglad) ay &l cileglaal —13
D 1y i) il Cila sleall :fia cdaadiall
rcilaglaall Aaileet) 11-2
leasat ) Claglaal) by 3laiy Lo @lldy Clashall Jiajl) peall dpald i o3all 128
Gl gsindl Il sl gl gyelll )l Jie dgysall Nl
bl e Glesd g dnall 1aa A
: Condition DATA L widgay 4ald ciliL—1
2 WS 1976/12/21 3 ossaall a8y e 3aana dpiey ddady sl Al bl 4
Agasend) duliall (8 Cisdia
: Operation DATA Jadil) oo clib—2
W 5 et P sl g3l Jie dume 358 P S s ol o e S
S 5ma] iyl
opmalad Gaallias e xoy Clesleall Jia)l) eally 3gaiall agils

.86 L c(hilas aye cclashaally LAl Gle toaler e ibaas ) ()

26 e 2014 (1b (glee celia 1y syl Sloglea) iz el dene di ¢ eluad) Jzmld ol @

61



AL3E ) ga Lpnslasd psplia

A Suadl

Al Clagteall Juali-

Al csiad i) Jenldll (6 e il Aol ¢ ) s Al Ailasal) g

(0 3ol Jealdll e eyl (Sars il oo e Sadll Jualills dgyesll lal

rclaglaal) dae) B palil-

aall Sl saas Glagheall a3l Jealdll dlgs o Glastaa) dac sl Adee A
(02) ot ol 138 ) el (S calaaindl)
aally cdasssidll (gpeall aally aadV) (greall all Clis Koy Gpallaad) (paa sladinlyy

(2) &) Jsanll lgie ey WS Aalaially plll 5y 8 cilaglaall V) (450l

Clagleall jeal 819 Jaugially ) aad) (3 )ad; Jgaa

el oo cilaglea La i gay Lald cilaglaa clagleall g panll 3] £
w251 + a et La ) (gand) aal)
ot o 0251 + a bugiall gpand) 2l
w251 + a U AN (gpaadl aal)

AU gl g5y Le sy Rualad) cilaglaall oY) aall o iy Jsaadl 130 DA (e
clagleall dacy el ads e Lo o saadl Glogled) dacy
a6 Leosale 4l Cuag el e oS5 L sale Lol il Lalal) cleglad) L
S sl ol sl leled) 8l Jiag 50 Ales aa ((0m) Slasheall dacy e By
dalal) Clagleall a3l yead) o dale Aaay Jail) (Saps oo 241 + a5 Claslrall janl
Laldll Gleglaall Jail)l seal) o (Gleglaall jajll Jualdll) a5 241 el Lily Jadally

1) . "
()-uém 8 ga

139 =137 —136= <2008 dpuSasy) chas edpmalall lall ciylay) cilagleal) alai zglos 2eaf deas ()

62




AU () 5a Lyl asmlia : A uaadl)

: dadl) LA

3 g Loally Lggaadin Liadl Sy chlilall Aadlaal alas baylie y cilussall ) il (e
lgiadlaas Lemsils Leandts Ly Cilaglaall o Joeanlly dine Slagall o (I el 4l
Caali Claslaall o (G aal iy USE e & Clebia) e il Lo 3a5)s clelinats lajaudis Leblasy
liba dldag Lghsdi (e leay cAuswgall Sla Gy 8 Loy sladl oalie (Al 3 Leslay Lss 0
Wil aags ledlals Ll deliar @llyy usall L haas o 1y5e Jis Clagleallé
4asilly laphaanll C¥lae (8 ddliaall chlall Masly Lol lialy ekl ldSa ol ladds,
Ayt s L5 Apmdlall

Glogleall Blal 3 Sluial) el 308 cliaas Apeall ladVls dglesleall 3)4ll IS,
L (puealy Al g2 libhae pdady selaiall Cloglaall aay 4Shsal dallads oy
claail) o3 Jalai) o sbeall i lasin) LiKels ld Cilisal

63



s S uadl)




cilaglaal) allas Y Juadl

-

Fdiead
b s eV adly 8 e Glwall 8 Glegbaa) alas il of a8t Jadl) Jib
Lagay ) e Jich Silly dpppall Leiladily lllee adiig Jadads e Cilissgall ) ciladaiall 238
el
Bl e Cidgie ssime il Giiad Bsa Ll m ciloghed Wl e o LS
Liasl i€ Clgaly alas DA e V) b3S oSa Y lgihalil adaae ¥ \gilatal ddn 4 dlladlly
Vs lelsdl GBS Qg langall e ES ) Slediind (90 0o JSl S ¢l e Slad e sladl)
clasheall alai Jae Cai5i 3man lelony Hhainl) aidiins
shall Huae gl cluiall Lyy a8 (il QI S il glaal) alas Jiad ¢ laialy
e 6V Ll b &all Laliall,
tob Lo A Jeadl) 13a 3 L
sl ) el ) Gl s il glaall adail ) skl ~
claglaall sy Caills gy Cilaaly pailad —
clasleall aldas dyaafs o) —
claglaall alal i) sl —
Ll slaall ol Ly - o caland =
Agals Al bl aaly cileglaal) alas il —
ASbuslid s e slaall 2l Alad —
coppshl Jabyas Dilaglaall alas ookt 8 33aaally 3 i5al) Jalsall —
clastaall alail 3 yalaal) Jalaall —
ol Zalal) Aplailly ilaglaal) alas

66



cilaglaal) allas Y Juadl

1Ay )Y) cilaglaal) alall ALl ) ehaill 1-3
b Ly cdaally (Jla) (ol e Letia et 3sall aal 21 cilagleal) conaal S
tepdl) iy Clised) S AyylaY) e glaal) adail ) skl
rliveadt) 8 -
idysl Ol dleny dagpal Callall mess e 4laY) cleglaall alan a8 cwilS
it SN Al Jie Aok oY) caad Y e slaiey) oS
ralifal) 8-
Glaslaal)l pia oy IS5 cAalaially 3l0Y) acd 3 AplaY) Glagleall alas e alaiey) IS
Gabial @Al ccbluadl Aoy (el JW gl o Glosbea sz WY oo plE sl
il e el) aeal Aam) 10V AP sVl GV e LESI S ) cledaial)
rliaad) -
Gaiadl JleeY) e Cuaatl o haly Jeiiiy aead e Ayla¥ ) lasheall ot adies cuil€
Gloslaall alas Ciaual Gl aayy cAadaially Zylay) Aleadl 46, Culay Lals (alels Cilaal
DL wia dolee wd dal e (sl ) Al acall ydgiy QLA aed (G aadid AylaY)
Saieall CSEQ Jag ¢ paall
reliyiladl) A8 -
U gl lsall aal Ll e dplay) il glaall alas asgia ) plaill 2355l 020
e (ol S0 o Jgean) e leiSa Al ciledaiall ¢ Lag¥) Jadl i e sl
:2000 alat clianil) b -
aaind i) agall Gulud) dagleall Caual Gun ApaY) Glesleall alai agehe s il
e aexi DA Ge ellly claadlly claiiall Ly Laldl) clleall dujlee 8 ciladaiall 44e
Jeagill &5 dily ¢ Jumil il (53S0 aay (aaiail Cilagheall sl Al Gy ccayally s Saally
Obl Al Gl il csulally il VLAY Jlae 8 palsl) aledl il )

M. Jlell el 8 o glaal

A5 =14 (2 2013 (1 (V1 casilly pdall cuanl) il alle Al slaal) 5))3Y) AL auls deas ()

67



cilaglaal) allas Y Juadl

rcilaglaal) alaiy alaial) Sal3l cal A bl 2-3

iy eledaiall daally Cileslaall plas Zaeal (8 lapuy Daivse Tul5i 5,8 235¥) Canged
(), cladaially Aol 5 dn claladl A0 gela ) dea¥) o2a
tClaglrall ciledd o ailal) alaBy) gad slaiy) -1

o SN e Sl e liall 5al) (e g s Lilally ¢ glllls astiall Yl gt )
A jaally lesheall ilaad e 23060 slai@y) 1) e lall sl
Jsall el g5 ) (Slal Al A yeally il glaal) gl 288 Gl

S a5 Knowledge Work ddpall Jlecl ) i€ Joad sas oy ()a] dali (g
LS ¢ odinlily alaally cpnladll Jie Cilaglen o 3aaa A jea oLy canisiy cdaall o (gohis
by Aol Jie clogled) 283 claadlly adud) o LIS saclil) Jid Glosball iyl
)l led Jio Glagleall e JalSlh Glelia sl (pa (8 cdidpaall Gladdlly gl
Slosleall Liasl i€ agali 21 jsall ana ol a8 Zpaglill cileliall Al 8 W digylaall cbly)
Sllee 8 Gloshed) alai o Uls adied ) chladl delia @l e Jieg craaly JS
- Chld) Ay aiuals aranal

Sle syl el S cleliall g5l e 8 closheall alis ) dalall coly i Gl
Adlesleall Bajlse ardant o s Aaliiall Ja13 3 jrally Cila slaall (38355 Juad] (383

s alatidy) dalge gadslady) -2

sylally ol ahyau¥) o laalai) adiey Al dediial) Joall dae 3 e 35 cllia
saaiall LNV Leain ) leaddls adud) (e %25 (e ST A lall il i am cdgaylal)
Aldly QUL Jie Jgo (8 Al 028 adisis
cealle Gl e Jaall e giyn e calgy Jtiall b asl) ciladaiall 2l o @l g

phit cclabiall Cilaghed) LaglsiSi dad ady ) SlaBY) dalie ga angl) ) a8,
Al Ml lasladll Judas clgaly e laiy) Gl cilaaiall i (oA asll Glaslaall

)y cldaiall e dadlgll hgrall (e a)) 38 Glogleall bia gl giig ddgal) ld (oAl b (g

9 =8La 2009 ks 3 ¢AyuSuy) (Sl AHuSy) S 5e ey cilaslaal ol cagsle 5358 deal ()

68



cilaglaal) allas Y Juadl

Ciyiy) o b Geadll o 5sll agal asll oMeall G Gy aaps e Jaall angil
S5 el ey Aa¥) s o Gy pally Sl Jumdl e 488y Cileslae e Jseanlly
s o) Ales Al s Angite Gou Jl b Andlial) dealse Jlo cladaidll Hla) ) 5alall o2
5ol Jant o gl (1A, Allad Y Uaily ilashes alai e 250l ilalaial) - liad Sl
coallal) (3 sudl 8 Allad
ralaliial) (e yaa JS4 j5ed -3

Glelya) (e 40l de saae o adizg ) (53S)ally Soled) abanilly i) daiall Caa
adanill b JleeYl Aalaial aaall J<EH Wl ady Glai e ddaat Glesd ff adu z WY Jeal)
DS Ay Cilaslay Aipe Jee @l o ading Ay (O ey (e () mhal
cOmane 0Slgiias (3snd Al auly (3Ua e allally cilating
calatill aaal) JKEN Ledle a3 Al 8133 il sleall Lin gl 55 i
s S ccppaall ool 8 Bilae i Caany ) adsiall e XD Clalat¥) oda selal daig
LU il jlgalls il agaal a5 o)) Loadd camy Jy oo Chlaglan alad aladiind o sl Cpyaad)
Oo 2555 Be Sy Jasll (e agilaliia (65 dae Aalail arenai & Closleall gl €5 (e 30l
Soft cilbaayll s Hard ware 33aY! clildy cliial s agh e Db cdliadll e g3y
Mo Lagidlsi (505 Lol 40ilSa) (e SEL ware

Y i) 500 Ly g paladll (g5l sy oF sl o 4l (o Lo e sl
odd il agiladiie Syl aeai B leaatiu) mpry Gleshed) Laga€s e Capdl)
e Lee ST S laglaall alaig Lingl iS5 Bac Lagd Gaaall (e 85)33U Baaal) Sl ganall

olas laglaall alane Cagat) 3y Luwally ilasleall alail saliiall LsaaYl Gy A
0% ali ccleshaa) alay A ST S e Bl e Gm e 058 O By S B!
@ Oloslaall dadles 488 o LA Adpa ) dals A Cliul) ey Gliwadd) (8 05 paall
ki dpeal 2y oSy Adeal) 23 muagh i S Cisadly GLESH Glia oS5 aly ekl
(), il sbaall adais ilaglaall (e JSI Apalal) asalial) s ) sal gl g sa claslaall

A1-10 =9 (o ¢ ilas wase AylaY) Clagbeall alai :Lasle (5358 daal ()

69



cilaglaal) allas Y Juadl

laglea J) cllyd) Jigad i< 3-3

Bl 3 Lpayd Ciger ol o apaell (e ilaghea ) cililll Jysad Tlee

5y

el o ) e AdAly alae (e L) bl b clglsaty clld) e Jsasd) -1
O bl Sb Sl bl Al ceDleall el Byaliall Sl aylgll lSall ol
sl el el Gaudlial) lad Jie dala jalias

el &5 ) bl Aglae e 2SI ) UL Gaalye dglee Congd reilibnd) daalpe -2
Jein & 1) sshall olli dual 2afy clgie Ul e Jpmall & Al AlaY) sl
Neapaa 2 Glll) Jias 4 o Uaa o) Caling) 5 135 cd g ) Ayylay 5y Cogus il
Db ) Dl Luilatie Cile gane JS5 8 UL pay ) Gl Ailee i ciyiuall) —3
G &y S Adhranl) uledl i lealainnl oS Al spleadl e el lling e
Ssina (g5 Aima Aaliie 8 plalall Caiad oy gl (il 583 ) Guiall Wy opSlgio)
ani why O i Jlee ) bl Ganeail) a8 ) (e ol Jangia et ) agadad
N385 3y a1 Cilanae s Ag,mSi ) CilaaneS Ay 4 g cile Uadl 8 g Cilbasaall

Al Ly aaaind Al 49l ae B340 A Adphay bkl adp HoAl ddery aady 154N -4
i sl baelaad L 0sS of Ll ald Gl b aodiad) Slaall e DBl (aiys bl
cagalad anal s aganifi o Aaad¥1 Cagall Coven o Dleall o lend (i 2y 388 (LDl

BlsE S Sblll paliall e desane pany e ) bl Alee Ciagd 1 geAlil) -5
Miad cadanill 8 Llall chlygind) & daadldl bl slasiu) 2 Leosale s clgpariine cilalials
O eleally lilaal) DT padli axi (Liluddls # Y1 lus e genll dliall ) Al L3058l
Aabiall de ganll dpraadly Y] (ulase o lptage o e A5 Aina 558 PlA G )

saiee o Aapn 058 O o L Apleal) Glledl #ghn cddhidly Agleal) cllall -6

el Gl @l S Lanilly opaally #5halls eall cililee Ge 7533 Y as) dpluall Cillealld

36 L= 2006603 ¢ApaSa¥) e gall Guyon dunga cdg)syY) Slaglaal) alai sl (gh58 aeal ()

70



cilaglaal) allas Y Juadl

¥ aleall 5 bl ShaiiV) bl o el Eigany bl e 3aie (585 8 5 (Jlaadl aal
Bdzal) dualyyl)

Sle gslalall (DL slie) yaath Guiaa o Ao L) Load eb kil illed) U
Aglual) Glileal) (o Caagl) (b dale diiays Aasey Lilie Lleal Je %90 (e Sl Cilayy
ceaiall Bade (5605 Baaa Ly a3 ddhaiall
@b sae dliag ) dalall paad Sa Glibdly Llasl ) goaall dlee Chags :Gujadl) -7
o o Aald Chras o Ad)s ot JS5 b Ledaia (S Cia bl il galadiiul oSy
Mg lajind dipla e clill) Jads 3 Lexdindl) Al Jigig o) ... Alansse Jatlug
el daladl die Ll diwly Ame Sl ualic e Gl ¢ iV il tglaiud) -8
gty o) (e <3 8 cllyd) el o ) 2 laY) sale) dee udn gz lIY) ale) -9
S Al Clagey IS5 A ol Qe i JK8 (8 bl ani o 8 etk e lgeddiiog
& o) Ll J<G 8 sS85yl canlall A5LE P e UL a2 WS cigunia
eapas oy Al bl (e 4fla) s o Jgaanld) Al
Ologlaall i sa5 V) bl Jidn (e Caaglly Jbai¥ls sl Gl 1 lai¥ly ajsill —10
JSilly cgll G Lpeadiad Glilall Juay) s Juai¥ls ansll Caas s & ey clgaling ol
M, lial sl 3y

380a (Gl gage Ayl ilaglad) alai cdasle 558 2aaf ()

71



cilaglaal) allas Y Juadl

Talee (8 pastiud Claslae ) Lebisaty QUL pen dlee Sshad gy 1 (07) by JSA)
(@) )l alas)

-

4 ggal) O gadlial) Ldlal) oy Jlas¥) asg 393,54l & Sanl)

£l i

v v

(7) L8 1iie () JLR A (1) LA dasa

dalata) Alay g cilal

7y
L.
b

T80 2007 ok 3 AyyuSy) chgmalall Jall o3 peabaall cilalaiall 3 dylaY) o glaal) alai 1) Glesyl) de s ()

72



cilaglaal) allas Y Juadl

rlaglaall alaS Gailad 1-4-3
Alaill 138 5ol apndi e saclue ulee Al 208 pulal (ailiady cilaglea) s Sud
M: Ll s Gailadll sda (o (s calaiall 3 aiglladg
rAglladlly 5o \ASY gida3 -
Lo cclaglaal) 482 lan ae J81 4S5 £yl 5)gemy aleall claly Cilagbeall ol agdy 3
Cinty Aabiiall oy Lae Alle Alady ssa culd cihl daal A 1A Glaal sac by sy
bl
1 ACaliallg Aigpall  —
DY) o WS Uil e de ) calspmaailly el ilaa) dgendived Koy Eimy
e slaall e dakaiall sanall calaliaV¥) dealpe Coags cll
ralail) jualie o Jalsill -
Jelill Jeun 3 oY) (ASulaies AlalSia sanly sang JSG lagbeal alas of Jiay 138
)i churil) S ae Aalaiall aypd)
i) @fpatl) Lass -
) bl Aas) e dadaiall sae Ll 68 painaal) Aaally aa il ddee DA (g Sl o K,
Aolall Glaaglly el cund gl uds (85 daliall el Pladal) (e S
tdalglll -
clladly 2Ll aan day) e Agdaly Jlail 300 dabiially ciloglaall aUai ey Caa
Aabidl ae Galalriall JS pe Juai) dlae Jaguity e Al g ¢ paml) Lguzazy
g yall -
Mas) Agleal sapall GlalgaV) dgalsad Alaill e ZoPUl cdLaill JBy) oSe Cusy
.Caly) yal)

10 G2 2003 a3 ¢ e chgsiall drala clppulaall Clogleal) iz sl e o5 ()

73



cilaglaal) allas Y Juadl

Qs -
Ngiiind sl dabisdl Calaaly) oy olla

IS et Gy anlsl) Leasgiar ililal) 22 (6] LES iy Lage laslaally cililul) Galaciindd —
Ll At ddee Jagath (QLAN 3350) el Lealing Al clildl g1
3ol adyl Cgnlall GLilSa) (e allail) auiny s cilaglaall Jlae 8 byl Gaaal aladia) —
i) 38SS 3ia s Cila glaall
() Lalanyly dpalyl) Jilgl) Alld 5 Loy olilal) Jolaiy alas b dadiia Sl s alaiiad —
NSHEGEUN P BN
ol 505 il JSN (nficnal Leha iy il slaal) Ji
cJalailly aadawil) 85 shaiall el yall 20 —
@), Uaill b g€a Jal i —

tilaglaal) allai cilig<a 2-4-3

®: e 23y clasbaal) sl il Ja
:Personal alddy) -
Adiay 4 Lol Doo DY) Qualy oy Y 4 A0 Al Aapy il lega ol (sl
alail) ealic 48K e lasally Caydiall
:Hard Ware &iaxalls 53¢yl -
e e LAY Lygpn haaie piied GUL Aalled aadis ) Zgaall claedls 53¢l
o sala i o laglae sl b Lila Caaging «lSHally gl Claglaall gliia

oo glaall dallaa (85389 Allady 80S 4080 A0Sk} (o 4 coany Y JiY)

124 42 2006 (1 cglee casilly pall dapmall 558 5y e gyl LAl 33 )] zegshiall deae Jia )

19 e 2011 el > il el e sdadll s ¢ ilally 288 ilaslaal) ola ot dyns @

1o gl capslly LAl elia s adilind sliie clagleal Bl alas : omlal) ALIS Jila ol (g3b pila ©)
6766 (= <2012

74



cilaglaal) allas Y Juadl

:Data Base «lluyll i —
G ) gy R sLinl ey o ) Glesbealls Gllud) goay @A (Rl ag
Dally cglly JSall Leabiag ) Cilaslaally )Y) as 5l ulid) o) JSE Ay <l Tad
» Ol
: Procedures <ilglay) -
Al ke (e (S Typulall Sllenl) SladY eelal caalsll Ciladeilly ol ghall G
) sl amg e Leiiats Leatifis Leieds Lediialy Cilaslaall pen cullud aas Cilagladl
(lasaall (e Lyt SpEl g1y il sbeal
i) pudiig :SoftWare cliaall -
:Systém Soft Ware: ahil) Gbaap >
Clld S Glledl 35 e Lol abaads cagalal) Juii ) Gkl mabdl s
.dos (Windows gifial (pas 3)SIA e lee la il
:Application SoftWare :clinkil) Glaayn >
Word LUy Excel Auladdl malp€ debaidl cliby daliy Jlly salall malpll ag
PR Lokl sae (e ol glall plad S LS claye
rlagleal) a8 allai -
iasupe Glaglee aca Al Glild) (e degane 43 o Glosheall B2l Cagpen (S
sagasall Cilaglaall sl clilee (8 dpallas Adgylay paaiod s Ly 1Y 5 W ol Lissy 455530
a2y Alilall 3ac B 8 Lein Gl aje s bl adanl Ahay 35k 3o aagig cAadaiall 8
Model Hierarchical Data seill 723 saill dgilaiall hlilall ae ) gal & dlad 8D (e sy &l
idle Jis Model Network Data aSuill cillull z3sad of clile saey aalll ddle i
O Aghidl &dall Jics; Model Relational Data &Dlall culiball 7z 3sad Loty 35S1 aalgll
AT PRS-

6867 a ¢ Gils gase o eailind slaie) Slasleall )y sl : oualall LIS il ¢gaball (5358 aila ()

75



cilaglaal) allas Y Juadl

reYlaiy) allal -
Aol bl #ladl Gygal) Jilusll aal e sline o Lo dadiie 3 Jlaty) ddee 2
Jee 2l dpaiall Gbleall o Juaiy) clgd oLy Glaglaall Jo Gllee mualy g pdially
cJbaiY) g pmgas Juaiy) (e izl paad e Juaidl alas g o s sLisall
rcilagleall §lajiad b -
Ame Glaslae () Jgeasll Jaldll CadSlly maiaill ¢ ba i) dleall 03¢0 2l
Olosleall alai 8 cpall Talusl 8 32 sasall culilally 35l (e o sleall & lasind Llee )
i Cun balinall (e il 8 lud) &) ) deag @3 7 Gaall e Tas 3 5V daalal) e
sl Cudlad sae @llag 4 1) 5580300 Jata Lol 3¢ 58
s ydilaall Gty i
o 5ac Luall 58131 e B yilie Adagipal) 3ad) Jalus) 8 Bagmgall Al a5l o) o x5
sadinall Cand) bl okl 3,SIAN Gy 8 Lgle )y sinll Ailae Jguth Ll Ba0sa pdlga
LGhiall e
LA | LI
S s il Gl el o Lelads 0 o) Jind i 5 8 Clld) s o)
NET Y S R
toupgial) i) Galud) —¢
8 piall Bl (S ) ane ke Alauls a0l 3 GUld) i cang Alal) o238
ZGaall IS 1)) 4ild aay Led ULl e i Ledie s clagin F D (90 pall e Al adlse
ols Ol e gy ol &Y Jaad) ) g Wild Sluall (8 Jaw JAT ke (gsbn 5 e B

) tally f 3plae Sl Y Jpam sl e 53800 b mnsedl) ) oo o) 5500

169768 L (Gl g ¢( il sliia) Cilaghaall 513 1ol (LIS il g2l (g5 il ()

76



cilaglaal) allas Y Juadl

() o glaall 2l 1l S0 ansy 1 (08) ady JSil)

tCala Al PR e deeiill Gl Gty B |

QLQ}LLA U—’\"b;;\ (Ju\ u»L a;;*
AL e eall* Aelall 2yl 28U
a8, alas sl Haa Sl Cilay il

“—M,f villy d.‘ud\ C'_ila_a“).u.a

il Laliny) 45l

Ll A5
Crysal
Sl

A

5% yal) Ll

:cilaglaal) alii £1g3) 5-3

Gsimsall GG Loafy ciladiial) 8 55ld) La gl g3 (ggine g5y Claglaall ki cae i
bl aibial el sl AL Layly el

alai (pe Adlida ¢l Adleiall ol 8 il Cua Lagl sk Cilagleall alas cuagd il
o BaY sk 8y Clagleall () @lld a2y 5850 Joad o5 Cliball Je 5880 GlS 28 (Dl slel)
Lhlinay) ) Al sl DA Jeaty of adsiall eg VLA e Sl

Gilall)) Jlee V1 8313 toalie 1alie anpall yaas iy (53 (Ol deal 0 Glesyl) de gpaadll leall de o 2eal (1)
516 4= <2005 2L coalyll (S uel) 458, c(lﬁgﬁd\ Slalanylg

77



cilaglaal) ol A Sl

alail dibie o)l amgy 438 alanill Jaly Glsusly Glaadilly clelaay) CBEaY |yl
et (pas il slaall
:(Dps) clibud) Aalles allas —Yj|

ialall bl dalley dasadis pans ast Y1 Gulall aladin) e aue sl sag
s2a Chyy Ayl Al 4 Glaa¥) ) dlaYl ekl ddaiil dalal) dell Elaaly
Alaill 13y ciadaiall mola ol Jals el Cilagleall s2a eddioal Apifig) y)li JG 8 Clasleal)
V) Cuad Al bl Jaadis pen Bpb oo dabidl 3 el gid) Gulal acy
Aallaall ol el Whsan s o(Apadad) lsall Bla) sl (Bygutl) (zEY)) Adbiaall gl
iy b bl oda ity (bl 3acl L leiiad Gk oo sl Akl ibiledl) (e 3550l
Adairaal) Wbl daiaad) bl ghnd) Jie dabiaal) cpianl)
AUl Galsddly clild) Aadlea Al Gl
S Akl 8 gAY closbed) abis o158 Glagleall ) e ULl dalles alas iy -
Ll Aasly JSlaall da 8 ylaY) ae L
Aadaiall Ala) degd) Adai¥) s Al Ul Jissiy peny ULl Aallas ol oy -
Gadaial) ¢1al e leglaall apaall Jig g e dualdl Elaall i ) dalay L
Lo Ldalal) jaliaall ZalaaYl A lall laplas o L) camy ULl dallee ol iy —
Aalaiall (a5 Al VO dallae b AUSH e s s il gt dalaid) by ) 0%
Gy Gleadlly aludl aadiy Sl Gley aagll o dadaiall acluy Jaay daplall &l
AGUS axe (0% 5 Al lgihae o dddlaally Ll by o 5 Lee (Gsull Glillaial
Lojdlsi gpspeal) alaill (o ing 5gd 2gly Aalaiall 3 ) Aabiie ol 8 il dallas ol
kil Lylsal hal guls
Aabiall 8 Leaie 3a3ae ileialy 2o l@ 2 ga g UL Aadlae alas ady -
8 Aadaall Jaall adaig all alsl Jlaal Laladl abail) bl dallee ol LaSlal) A8V (e~

M, cplelall s Jain alaig a1y culiiyall alaig hydall 48555 3oLl

.56 = 55 (a2 2007 <1k ApauSay) ¢ malall Sl 1y cAglay) clegle) Al ¢ e alall e 2ens(!)

78



cilaglaal) allas Y Juadl

: (OAS ) cuilsall 47 alas : Ll

Jeii & daliy dadaiall b bl ae gslaleiy cpdl) alaY) Cal€all 407 ala aass
Ll

Gkt e ColKal) AT aUai adinys candatll 8 ddjpeall (ggiee & AAY) £ Vsa aalh saley
Aoy ayny iy Y] dauly oald) G gom culS ) aleall elal 8 ciloglaall L gl giS
Gl agiyg Dl 8 WUl Jais g H0 Sl & Galalall ALY L) 3al55 JleeY) Sl
ala alasiad DA (e VL) (3835 Glanas Y1 eVsa Aanlsy a5 A Al Calide o
Glelialy Jsall 2l aelsall Agaal 4 SN 3)Saally 558N 3plly Glileal) dalles
Agelaall sl
M & St Ay Al ColS) Adaial Caalisole g
ey bl Jlae b cnlelall Gavigall (G GBanaiil -
Aa)lad) b e g plially apatill dayyy Juas -
Jasall z Uyl crsuill ) Caillagll claas chpadanill sl DA Aailyl Ga Gl -
(Al 3yl sall 3035 danlall
1 kws) 4dpall adai LG

AV aay aadanll B Al ssie g5d Cplelall 035 Al 32cl o Al ALl
cilaglaall O gy digall OV A Galalal)

WAV e sty abs abaiill 8 Glagleall Sy iy Bl e Clssaall 3V aag
Sty Jidiy anan e oSl il 6l B2 aelee oy Y 0ailly bl Jlae (& cplalal
claglaall duyg oaig

tdie Osieall agle Glluy oaela et e 5 1o Bale Al g3 SV
B Ajray Claslea (Bl Jafise pelec oVsed slalally Gaaladlly o LYy ¢ Grannadly ¢y sudigall
e Slasleall Je Janll (8 ColSall ) Gljeaill aladin) e goaaing sYWsag aplasill 8

5T0a (Gl gase ¢ AylaY) Clasaall alai : jlia adall de deas (!

79



cilaglaal) allas Y Juadl

Adyla Glas gy Alalially ieaall Cilashaall S Jgaadiung caubaiill ~Hlay Jaly ddbiaal)l jaladl)
Adle Jlail 5ya8 aidii Jllg ages) S5 8 Dlagleall (ayed

Ay 3l A peally Clagleall 38 & saill Gayn caly cppall 138 e leay a8l LaaSlall (e
) ALY L 1 ¢ eadl) abady] ) e liall sbai@¥] (e deaiiall Glediaall Jead alyg 305
058 Apad) Jlae b Galalal) abiae o By leglaally Ajaal) Jlae 6 alalal) sae 335
(), sl<dl & S5 aglee

oSl Al Aalal) Caillaglly dapmall 53 AV e SIS ae il and b sall) Adjeall Al
tise (s (e Aig K s Afipually A geall Jilusll A (e S8 Joagiy uidls (Bl ey
zetia JolSia alai joeai Jall gl 8 Cmall Gas ccilaglaal) odg) aadiivne Y alanill i
cabaril) 8 Aahdl) lalaV) ol ddjpeall Al

i@y s Lasaad ccladaiall & CalSall AT alaig 4yl alas danl (e JliEl) (S Yy
Sl cilolaally b paally chladdll axiil eadll sl ) sl e slaey) e Jeal
led alaill oda (g duald Aipeall alai e adiny Cog JSS 2lai@V 1y cilalaiall Al (ppua (b
Aabiidl 8 digadl) g AY) Glaglaal) adai g )l ddle
(MIS ) 1408y cilaglaal) alis :lay)

Gsimsall B Cpypaall Glegleall axty Y Gulall e adiay alas daY) clegleal ol
i)y ot (e Aplay) Agleadl aexl Aials f Aglin) i dgyse s <G 8 @)Y
Gt Al Glosbeall jig o Aplay) Glagleal) abail (84 sales ccalall Aas) ddadsl ae i
Aadiidl el e Jall pagll Lagly bl 8 ciaa ) daidy|

laglaall alai aaiid sale s Ul Aalles alai e Cilaglaall e adail) 538 5 sale
ahill oda algh Bale g agana Allaill aUail) 3)08 18 agdy laglaall apadil ddagy =3l 4y,laY)
GLESY Gany s dm)ladl laalls dalad) A5l e ST dadaiall Adalall Al Caglally
Agil gl cV sl acx Al lasbeall ala g )il JS Jadial AplaY) il glaal) alas sellaias aadiiug
Aalaiall 8 dabiad)

580a ¢l gage Aoy cilaglad) iz s el 2 2ease ()

80



cilaglaal) allas Y Juadl

iaal) e Glasbear cppaall a3l Gl By 8 Ayl Glesbeall ada Cuadd
elal e abac by Loy s )il Al Slaal) ey cAaliaa) Aada gl Vsl 8 dadaially 4alal)
da () g L 4t Chball sl dlee apexs ) 8LVl 06)5 Jayhadls (e 4p)aY] agdilhy
& DY) e Laadl Cloglaall paid)l 3050 138 ga%ys celdY) Bl sy IS
sale s ¢ liiall £YL sally adanill ) o1 e 400 e Gpaad) aclis o8 dalaidl
oannli 2 sale s lilal) dalles alai e losbed) e Jomnll 3 40aY) Ciloglaall alai adiad
Aoy Ayl hludin¥) e dalall b ae s )8 JS5 b Leapaiy calilull o2a

S dpes § Rl SplE o Jpandl & oae bl cppaall aads )3y Slegladll alaiy
Vs 485 yrall 20l clhall 23)1aY) lasheall alii ac i sale s cdalaiall dadsl il (e A5
Of Ayl Gileglaadl abail (Sa ¥ Db agane Ablaill Wiy, Ligyall ALE 0 L saley
Sisisale OSUy ¢ casill Jaall 2L 38k Lebyliiy dpedll Cilandl 265 e Slaglas e Jeans
o Gaadles Ljlia e cllia (5 & el Glaall JE5 e Gl glae 1HaY) Glasleall alas
JlaeY) il

e iy 2 clades Alia S5 ol L sl J2all e ilaglaally gl oda dijlie Sy Y
cllaall o3 Jie z Ll Jlial pe aUaill peiad) )4
1A )Y clagleal) alii (ailad aa
Q) b Lo Jadii
LS e Jniilly (gylayl 5l (sgiuns il andis LGl il Aoyl Cilaglaall alai ae i —
el 510Y) (g ginndd Taadil) a2V i gl
Apalalls Al bl e alaie YL bl 33 8 33k AplaY) Cilaslaall alai et -
oo w8l Lacade g oyl ais A1 Aeadl dage AplaY) Cloglaall alai et -
Al e duepl) 1 & aels Ul 4l 4l clleal)
Ge ST Aadaiall alal laglaal) 38555 A hlosleall e ZylaY) cilosleall alai adiat —
o)l Sl glell

221 =220= <2009 25 (V1 sl pdall aalall s cclalaidl) 53] tapa e ()

81



cilaglaal) allas Y Juadl

(B gana Aplilat By ailh Aoy ) ilaglaall adas —
s 35 yall AL AlaY) laghaall alai yiat —
il slaall Byiney A5 jre Cilaliinl o )0y Cileslaal) alii aiat -
cdalailly apentll (e L dlysha dglee d)laY) alasleall alas allas —
:(DSS) AN asa aldi :luald

Oy bl G ey Aakaiall 3 gyl siall aedl W) sl e e Ui s
aliiall 8 Anaaal 4ndiy Anapuall e bl acal Alianl) il

G Lgaal Il aca alaid ¢ algisac (e Gloglaall adai e (DSS) DDAl aca alas caliag,
alii aaity L Cileslaal) Qa8 dediiall 3Ll (pe Aegana (e 3LV ardiouall mans Alas
glilly Glagleall ) Jsasll Agg Gyl o Sledl) aatisdll pe Jeliill e LAl aed
i) a5 Slel aadiall G &) gy V) Canlall Qi ciladed aladiiud A g s dglidal)
t ) B bl aca ok (ailiad aal juas (S *
L) patiinal i) Aoy CaSills A3 pall IAN aca alai a0 -
clasdally eOlana) b Sl e 3yl Sl aadioall )il acs alii pand —
L piaall eyl (e Bacbue (5 DDAl ae alay Jasi -
Jadia ledgla poat Sy Y Al COKGl il aca Gl aca ki aai —
) Lot dldan o 3lats clsaly bl A aea alas aadios -

1922 2002 chay Apyai€y) cdmalall Sl bl apensiy Jilaizegh o (s 2eaf ()

82



cilaglaal) allas Y Juadl

M BUCLIFER ("L” Gl gSa :(9) ?EJ Js&

LAl asa alai ciligsa
3acd 33 3ac @ 33
il il

< Jsall 30
A

95 (o (Gil gage cAplaY) Ciloglaall otz plia alall de deas ()

83



cilaglaal) ol : ) Juadl

) Laaidl 3 clgleal) iy Hhll s alai dle :(10) JSi

bl <l clild)

GSLA.'\S\ pacld

dgilaa)

VA asa Al

gl il

Aslladl ¢ dlad Al cilagna -
Alis il A ged cilaglan -

Al alagles -
Lﬂ\ 3lgad) Cilaglaa —
salae ailaglea -

Jbﬁ\ psa QQ@AJ* ‘amﬁ -
VAN asa aliS cilily Ael8 5y —
okl Basld 3l -
il aa lgall 54 -
|
Slsall 3504
AL asa alad '
Al aiiual)

97 (o (Gl gage cAplaY) Clagheall alii t plia alal) 2 2eas ()

84



cilaglaal) allas Y Juadl

:(ESS )lladl 5,19) ac alai :Ludles

el gl i) el 8 gl aeal aeae (V) sl e e Cilashes alai s
Y] acd ala adiaty el glaall AS05 Alaial) clilall Alasin) DA (e Al e )l
Laals Jhall aca akiiy Agyla¥) cilesbeall alai 8 dediioally adlall ol il sleall e Ul
Aabaially a3l 8 GlaaYl e Al lagled) e

e sl jalias ae (e Glagleall ampe 8 Glosleall Lagd i€ alaiinl o ading s
geballs Adhaa oy e ddliall lilull paje @yl alaainly Lladl 3)laY) 8 )al

Bagana AlSa dgalsal panal Al Glaglaall alai (e oyt aa Wlall 35l0Y) aca adas 40l Yy
G eNLa) e by ale sl alai e adiad Wlall s)aY) ae ol oK1y dabaid) b
ol o aeth g paaall Cilaglan aali o ading say ddlide e & Gald o) (K
M, Lile Sl
:(ESS ) Liad) 5,109 aca aldi Cifjraa
2aa sy BIY) bl Clegleall pii gd Wiige (A Wall 5Y) ey sl Clises aals =
e Oty (Al Sl dlaal 2lNlS Llall 3)0Y) acn alad aadind o8 Jolall )58l ¢ JSLaal)
DAl a8 avac Ly o paall e clgal (<15 hall alasy sl cud g
eV sally Ajliey Jalail Wyl il s Llall 550y aca alail (65891 53l -

Ciy b lhee ST agdy Cilagbeall meiasl Ay aodiiall s Aglad) asull alasiul 3K -

. Jdl

Slosteall jaliaad gyl Jsaalls cadanill 8 Jaadl Jlsal uxty Wlall 5l0Y) aca alis Sl WS -
Y e oSy bl b A bl Al e BB ppaadl pews dddd)
.Cly) yal)

11y Aoyl Aleall auad (pe S48 aranalll Bam Ulall 50y aca ok of Jall oSayg

pmaall 448 a3 5L

85



cilaglaal) allas Y Juadl

rilaglaall alad Ciilligg ilaal 6-3

rcilaglaal) allaS Gilaal 1-6-3

slall clV e il 8 g oluiall asloi€ally alal) a3l Cany Closbeal) alasy alaial) oy
WV il e leapns Sy dima Wy Cilaal (3ganl elly
bl e Jiledl o< Anllae o Jeally cillaadl Slai] depu DDA (e 1duadl @lilSa) g
Alle Ao dalall vie bl g la iuly jual G5 PLA Glaslaally
LS ¢ S ¢ Uadl (505 dlle A8y cilleal) Slad) e Cilasheall alat ac Lz Juabl aSad judgi —a
alasiuly ellyy Al clagbeally clblall Llealls ) lehal jig o laglaal) alad Jasd
el Jseasll (gpuall a8
dad) gl iy claliiall s Loge Dal 13 2y elill) (38055 LA st —g
@l b el Jpall (re dadaiall g558 IS S by 3aclE Cilagladll alai jig Cus cAaalally
OB g.si Crag S g
Olaas dabiiall aca o aelay &oall Glaglead) @l aladinl) dpudlil L pdg -2
Aabiiall Dlee 5 alalatiall pe QLA Jualy) st BAA (e Lealads Lehiy)hainl
dadaially Gpeddiival) Cilalial bl DA o Alladll 5a 5 o Glaglaal) adas Joxd 14 lladl) -2
LIS Lgae Alalaiall cilgally
ki Uhe (e 2xy g el Agpdlly dpalall aplsall eV aladin) e 3Kl AU —
b Aabaid) 5l aeludy il Cigll b Gleshedly Ul 586 e Jend Al Cleshed)
yalud) A<l e il Jalgal) e gl dale o lie) e cdaliall ) 3las
Al s e sbaally bl 3335 rane Loy JalSia allai b Loy e dalaiall e jill oLaill Jayy —
pdail) el Adatil oy Gatill Gaiad ) (g3 L alaill
Gind A Aaalsall ULy ciadaiall alad) Carglly dadaiall dye ll adaill Calaaf dayy 8 sac Ll —
Laagl) 1aa

1 apalal claygilly ismill sasiall Lypall 480 (A padly Al Ciloglaall dadail 1Sy jalu ¢ asaill s ()
.15-140= <2010

86



cilaglaal) allas Y Juadl

o8 P e ephail) Gl s (& DAl A aa dglee A Bailually Bac bl -
ccmslial) gl 8l al) Sl AU e glaall Gpanal )yl

cmliall JSlly 8 lls lSall (8 A5 Jasladil) aleY AU Cilaslaal) i —

ghaing Dilaslaally bl Jolai dlee e 46)) -

os o N ) e @b 3ae Akl Lall) aead ) AplaY) Glesledl sl caag -
Aadaiall L] e Al JSLEL sl echlasbeally hllad) Cuan (A Aalaiall 4356 5l Clileall
o iy Claglae (o 4t be DA (e ccilalaiall elal gl ) Glay) e glaal) adas Caags —
M, e s pially Taladll 2w

:cilaglaall Al iy 2-6-3

o RIS ealiall (e Gegene 4 o adiad oS Glasbaall Al o Wile L WS
Masl cildee b sacbual) Jal e Gilaslaa) Cug aigis Jaing dallaes pany ali pand) locany
palatilly Sadanlly oSailly (GuillS Aoyl Caillasll S 8 8)laY) ae b WS 80y b (e ShlAl
Alia < g Alad Ayly) willay dlia 6 ) Alle 30 13 Glaglas aUaioda Gon Y) lajes
Aaallly aulial) Cleslaal) o Jpand) e 4l 2 Lo 6 335 ) Jal e oaddlé dlea @)
@) lid) Il 3y o ki Wadie dualial) dejuallyy Canliall Cigll g dpuilial)

tlaglaall ol Cailla ?ﬂ (R
LA (53305 U8 (e deniiad) ilagleall Dyaas lasaall sl iy —1
Aoslally a0 Wpalas e laglaall e Jpanll (e laglaall alas (Say =2
Gyl 3)lsall )0y Gaseiilly Alall Jie daliiall Ciillay Cilise acdy Clagheal) aUsi agas —3
e s
Agay) bl Mas) ddee b 1S s Slaglaall alai Caly -4

120 a 2012 a3 e eqisily Ll Al la ¢yl 5yl & Laa clalad) tdie Al s ()
1h colee cqsilly Ll adall la oppabaall ehall cilaginyly clastlly i) 5l : Jadall #luas paa @)
.38 = 2011

87



cilaglaal) allas Y Juadl

) dadanall Zpudlal) el pe sy laslaall aUaS pges =5

@) o glaall aUai Cailay maiagy ¢ (11) aby JS

ddasaall 254l

N .
¢ asll latadl ol Ossall

A
*
A
:
1Y

<

ped ) dlas

33002 2014 « 12 ) capsilly Sl oL 1y cApadatill )l A3 £ use Cpusly dema cAghlal) daal ppn )
1702 22005 a2 cigyni€ay) il saaall dealall s cclasbeall Linall L ¢ e 2ana Jus @)

88



cilaglaal) allas Y Juadl

rcilaglaall aldii 3))gag dpar] 7-3
rcilaglaal) allaS 4saaf 1-7-3

g e ded G dale ddiay Clawiall (8 Ly Lss )50 Clasleall oy el
leisnts LLall il dlee acdy bl pe AaDle JSY) gl AaDlaly daliall laglaal)
Gl JalSS ) ALYl ol Jaxd Al dssall leligudiy Juail) 48a ol cailay
Aald Liay LghlaYs dale Ay Lo Jend 1 Ausgall LoD e sladlly

el adaiily 400l s bld) pe dobedl) 8 Glicwiall GlalSa) (e laglaall alai 253

& padind Glagles ) leisaty @lilall dallas olail) ol J65 3) da)lad) Jaall &y cdglalal
She g Jbaily A pags Taadill cililee g Lay elgihadily dusnsall liee e 2850
cOlaslaall Jaling DAl ata

o Lyt GaasSall Cilingall JSI lan Apyg iy Aala 43y cilashea) alas caasal 13gs
M el Clad ) LYl Lee sy gdlia)
:@uéuoi Gl slaall alail (Sas
gl 3 bl Glogbeall anin DA e 28y Gelad e clball 35 (e sylay) o€a -1
il
el Ganadiy adang hydadill ¢Unal 8 g gl 5)aY) cuai -2
@) Aalial) bl Hleinl Juadl (35 8 agasi =3
-5l Lgaladinly hyuatiall e Gl (uldy ot e Joi —4
& bl daadial Ul e layes disally z s Gasadl) Clily G JalSill 385 -5
)M ALK 3 a4l
claglaall aysig il dga dagi Cus V) e 8 JBL Clegladll 356
G a5l ) calhall Sas) Shal Juy Y Cua bl Al 8 il gl e Jli -7
b slaall

A8-17 G e B gaye ¢ yilally Ladigil) il sladl) odai z ol dans ()

350 0 2 cda 3 Ap €y oygeaiall dasls Y Cilaslaall alii zra) FUE e apeal) ae @)

89



cilaglaal) allas Y Juadl

(), o glaall Jning mpe s Jilad 3 Ay S 836aY) (ho 5208 ) A jp i —8

@ e glaall alail 4ale) Aadal) sy 1(12) a8 JS)

05255l (ol aki) )
daa))l) ddatl) . o daa))l) ddal)
Control
aSadll aSadll
A 4
<« Out putcla ALl [« Processing dallxall < Imput <O
alaill 2gaa
il gl liad) Claal Oy smsiliall

:Information Systems Resources <ilaglaall alii 3)l5a 2-7-3
DS calias Y Al Gl ally jualiall e 5)a] e sana ) cilaglaall aai 35 aguii ¢Sy
top Agulad yualie dapl o 385 anill 1 G V) ALl shaudl 86U)S3 Le

Gl lpans JoS S oy Glagleally cililully Lagl il a0l ggilly dadaiall
s o LiSayy clgse aaly g JalSy ol llad Al Josy alail) Jany J<8 ol

360a Gl e Ayl lagheall alai zpall ) ae apenll ae @)

23 G 2007 2 1o glae caisilly Ll aalall il aY) lagheall alii ol alla daan 36 @

1h cglee cieliblly apslly Sl el 2 ccuifiyly Slaghall Lagl i€l e gusall anall 1 alid sl ele®)
. 31444 <2010

90



cilaglaal) allas Y Juadl

:0rganisation 4alaial) -
dgelia 5l Aplat duuwe ol 4555 OIS ¢ g lasheall allas oLy iy oAl aydasill Lgy Jmg
Gl Ol QX glE cdaalal) et llee Aaphy dakid)l Galaal o Cus i) Al

Slaglaall alad palic (e lega Daaie Jiad IS cilbadlally Cailla gl aaisig ebylay)
(Man Power) :4yaally Aajsall dgpdill jualinlly o6&l —
Al dagl Coes cAilide CleliSy Glgiae sale (0 Al il callalaall dunl
Gila e st Gailly cilaslaall alail cpuiles Grediiinn O gmmans gl ) ddlaa) casillayy
O 2 s e A plaill a3y 3 daga palic GgisShu (‘@'“s"‘ ad eWia ld SIS (aUail)
Bana Sleslae Isatig weih)8 15330 ) cagions |y ja
:Technology 4sdiiwal) Lagleiclll —
ol Aalie Gl il el el caling (Hard Ware) auald) clisSalls 336ay S
Agsthadll adlsall ) cilasheall S Jlat) Clanas sieal o iyl A o A, <) e
Ol daliy il ol calide e Jaain il dagial) dpill by okl Gl
Ngilaslae gl jils Leanias s cbilull dallaal 4y 5llaall (Application programs ) skl
Slastedll jilias b pilsial clagleal) a8 Llaa qslaall cilaglrally clibyd)
Lty Letiadlaay il i)y alailly Cilimapd) ol Cua duig 51 o Lgie &)l cAdbiadl
Jisi cilaglaally ULl oda Jie ofs N dyyaall dpiall ) Gob e cleela il ol

(), ) e

315 a Gl gape ccufiyly cloglaall Lnsl i€l e suspall pnnall : aliad syl ele ()

91



cilaglaal) allas Y Juadl

1 o glaall alai 3l5a peinsy 1(13) By JSl)

SJ\.\! ‘..K;bé) QUI*\S\

(=13

:LJJ‘SX\ Gla glaal) ah.d i) el —8-3
Strategic Role of Management Information Systems

Capialy pan o Ay} Glegleall alas s Jgn Al il wllagl ) ddlayl
Ay pall GGy ladldly iy Clasleall ~luly GlLall ¢ bajialy dadleay a5 Jalady
4 aiai cdadadd e 3)Y) il by acas Al ey Sl 4l Al Slasy
Tty Y] sd ey Aplay) Clastea) sl a i clleally Aazil) e sylans (A6,
Nghidly Wellee (833 IS5 sl )Y,

VA 8 gpsall il P e dplayl Glegbea) bl aslial) sall iy
@) 23 )l e,

2904 Gl gae Ay ilaglad) iz lail) mlls daes 3 (O
T4 a2 2005 1 (V) casilly siall malidl s cctlaglad) adai asaais Julat 2 ualy clle 22

92



cilaglaal) allas Y Juadl

slia) PlA (e dakiddl Stratetegic Vision  dmilinyl Lyl delua 8 45
Go 08 el ias b saclualls Lyl o3 o cJsadl) ¢aall (sl cdblid) (ailas
Al iy Ll 2 Lils A2 bua dulee b Ale Liial) 4SL5d)
gl a3 ik e <lldy Organisation’s Mission debiidl Al it lua ddee aed
Aadlitl) Baall jealie Jilaty dingiuad) 3leud) e Glaslas aniiy cdpaeall JleY) ddadl
3385l duasi Y|
dabiidl Jaly & Canialls 358l jualic dylie A (e dabaiall dpadil i) Calaal) i lua
3lsall g il o3a Ayjliay (WOt Jilad ) daslad) Aiul) 3 Aad il Ala) Clanagilly (aally
Andll Glagleall 3)lse aadally L e 8353 sall dpapdasill ] yaally 458 5ol
ACaal) ndliny) Jiladl e Alaliall ALalal) sagall Culdy dAiggaly Al Closbeall ads
iadaiall Dl Alelal)l Jlae Y1 duagil i) ladl
SIS I Bylae sa dngall gl anElly LN Apasall AaiY) ae gl 7Ll
() dotiall g Ui uin 5 dudliall cladaial) o1l 43)lie dalaiall
rcilaglaall Al Jiidg 7 lad cilaad 9-3
@ ay laslaall alas 56 5 Lo cilinse Jiai 3 Jalsall (e 22al) Gllin
Al aadiouad) )il -1
t ) b it Alay) BT Al bl alas iy mensd 8 el sl @llis) ¢
Giny US54 Al jumy 3 deapil) 4l Jeay Wil apean 8 Sl st dllal -
Akl clalial) b 5 bl
AN LS llyg alaill Lhaal ) el SIS, AUall sas dplagyl clalady) — o
AL el (e Mg Fs saad AL Jis B
el AN 0L e AL i B
Byhadly L) (8 agi) i85 agihlee dpaliy sl (S Liall A jea Balyy >

T5 Ga Gl gage cloglad) alai areaiy Jilat 2oy clle aen ()
412 =411 4= <2005 cdo 3 dyyai€ayl cdmalall Sl cadaill Jane 4] cilaslaall alai z Ul aaly) @

93



cilaglaal) ol A Sl

tAgatdiciag aUAll) eaaa (o Bsadll -2
IS dalel) Aalal) CDIEAY Aagi clesheall sy 2ty ek Qi Al JSLaal S (g
Gilapy b Cal ) s Lee el sV lalaial) Cadlial) Gl rardivudly (pacead) (g
ansill adls e cundll gy i dysalll Clyjial) Loads dy COED Ja Jalaes ¢ ahasill £l
gy Jaxi ilmaylly dpalall b oKl cailS 13 (33a dakiiall Ayllad o DIl Jal )
138 cpalaall aleall o Jemn Glasbie sl ) dalay ael (pentival (g L llads
c e shaall i yyodat g e Ji ) sa% oA
;) asa -3
138 old Ap)aY) Gl 4K e aeaily saluall o Glogbea) dai g piie Juas 13

alai 5ok cplalall ) alail) eddiiee il e s lpw alaill i dulag) clalas) als ) s
BIY) ila pe il i Jae eanal Cagas pilalgnds agiSliia (Ol by sald A€ (il sladll
L Dlsall Al arads Casm gopiall o Gim Glagheall alas eii g g piad 32Y) me i )
Aabiiall 8 Ciany Coagu (g2 sl Ji e ae by 3)aY1 ae s o ) 28U caalail U
18 llially adadl) (g gis —4
e s Dlalid) (e adipe Gine o ddeal W dagi il leglall any JaE 38
SNl AN bl 5kl

gopiall ana bl iy lasheall allai g5 pia ana Balyy Bylalaall ana 212y 1ggpkal) aa =i

Canll AU gl Al DU ALY aan ol o2l Aa U Aalal L)

Glajially Glleall o Capill (Say &8 ey aaly gopdall (58 8 gkl JSa —a

aelalin) 8l alaill alady o) adiiog Loy aipaling Lo (sdpm gperdivndl of LS 45 4l

Syhalaall dayy (ddW 5 (e

Silaslaall alas ekt ¢ g pdia 33y OIS 13) 8ylalall Aa s iz aglsi€il) aa Aluad) 3540 —7

S skl g (AadlsS e AP Al 5a0) aeudl Gl Slaglaal alad 3ly) (& calalally

M byl 5 bl il Sall ae Jalail

A13 o Gl gage ¢ (plail) Jang) oY) clasbeal ol 2 lalu sl O

94



cilaglaal) allas Y Juadl

: 285 dulas 5030 -5

Jualdi poail 4gmin lligh Glaglaall aaa alls el die [ajally Gaudl) Sle e g
A clalial of LS AT aatie e Caling Lednats Glaoslaall it o) LS alaill 4401 da 0
il agagii (o g alatl) aladind e 21y Jalad 2y 38 adf LS dalide Clagleal) (g
ol Cilelyal
A ardional) daglia o il -6

Olel) (peasiinadlly HIY) (e AS aed o Jsaadl Gpb e bl (adas (Ko
AN Giay elly o Cua el Aglee A Gailedl) Gpendiiad) sl DA e Glld Gaaiyg

1) agilalin) we 3lie Slgall mlill o) oy plaily

rAgals Al claadl) aaf g cilagleall sl ailgd 10-3
rlagleal) a8 ailgd 1-10-3
Aabiiall ssine o gl ausll 5 (sgiue o oo sl (o aall leglaal) alas o6
vie ) saclue o Aabad) lgailly & debaidl aaas ) dauliadl Cagylall o gy o S
B2l At jlas
@+ ilasbeall ki Lgatdi G Sy ) 25ill aal Y,
S Ay lgiaall ) ilesbeall i —1
Lluad o dimad CulS plow syl laa) Lan dabdd) ALaY) ) Glgladl ai -2
ahiad) dadaial)l callalis oo
il Al Cagplall Al Caliall Cgll by peaiie IS0 AaDlal Cileglaall Gaeai -3
Ll
Al @liha) ol maaal dadaidl b cllalilly <3t as —4
Olalia¥l aial dlggals ) Adbaad) e laa¥ls dedaial) Jifiae 5l e sacludl =5

cilaal) Gaas 4 J gl oy dlla 8 AU

419 ~418-417 a «Bils gaye calaill Jane Zpylay) Claslaall ala : ol ) @)
29 =28 a ¢ il gape ¢Ap)ay) cilagladl) iz laill alls axes 3 @)

95



cilaglaal) allas Y Juadl

& i) lee Uyl Aabiall Aplay) clan gl G L sanlly 4@Y) JlaiY) <l aaas -6
Ll
Qe Ot S Sleglaally ialilly cpadiuall ng 3 =7
Sl (ady led Cpadid) 2023 Al sl cyolail) fe Cilaglaally sl dllaY) -8
il ) dalaial)
Adha el clylginy] e 3l caiially aUaill u slaill Jienss —9
Aabaidl 8 Al d) cilaglaally ikl Jada —10
rcilaglaal) Al dalgd ) claadl) aaf 2-10-3
Slleally cpaysally (pSlginal pe lEally dadiiadl Calaal o cilogbeall alas gl a6l
S Gla ehd e S Gleglaal) alas Jaa) axy aly cAiadlie Gl L chaaly 20300
Apldy) ol 4 Lealadinly dpaddl) clwlall (e sieal sac aladiul exiuy oSly dadaiall
Oy agllaily JASY) sy agllaily Aol Ll silead) 33 Gulelall e LIS Ay
Y sl Aglasy )l i - 3laig ¢ Jandl alsas Caillagl) o BNl (i salely Jlaty)
plail) & Liyg Ciloslas alas JS& yyshat Callai Bagaall il glall ol O inay A BY) (3 Gpusn
naall Lggals of cany ilasisae @lliag el cilalial 2L
sda i) cbaadll -1
O Can Jladl) alil) adasil aranaiy cilasbeall Laslsi€ ansind of Zadiiall (Say (i
Sy bl gl aladiuly Gak o dabiall 38 e e Jaray saliy goludi Al il
Ll i€l aladinl (e (S s adaBll el sale) ) liad | gd dudline chlabiial
Gleadlls cilaiiall Ailpally adully L) clleals cilaiiall apii) dabiad) Aail) Gu Gudy
4 e 381 arey il e s Lail
1A aad) ULSY gl sladY L dualdd) cibaadt) -2
GULSIL e A0 Al Cagplall ae CaSill Aadiial) cilaliial agdi o)) dadaiall (Say CaS

.Globalization 4asallall a3 aatiy 48N aal)

190 (Gila gage cAplay) ilaglad) i 1 plia adal) de deaa ()

96



cilaglaal) allas Y Juadl

Cilogheall ot 2gmy oSy ADeal) GULEN selas Tpallall Sylaill 3 adiiall sadl ()
Aabise Db sae 8 Gleadlly adudl oy z WY1 Adee aey o Koy
MY DS e S5 S Adaall Leg i L) cildall saaie AN culS ald)
A el Dlaglae JSLiey 2ya0 Al

e & 5lY) Ja ) ol e gl e laal) alally dallly JEE cliay |,
PRER

Gilosbeall 485 35as alaial) 5 HIY) i o 3N JalSie Cilaglea plas plails
cJadae e Glaglaall 380 days
tilaglaall (S8 s Uy gaai -3

alai ady laiy cdabaiall Calaal aeny A Glegladl (S ol o dadaiall Ky Cas
Labaiall Calaal e dazaly 5,88 Leoal Gad dabiiall )68 a8 dhdl) o0V saaa Gk Cilegleall
B liS i Cany Lgdlaal 3aa o akaies ¥ cilalaiall oamy el glaall ality ae s o Sy Sy
) o slaall alas
rlagleall alii b jLeiu) gaa3 -4
¢ laslaall alai G aaa ) dalaiall (e o

VR TEPE YA SO FEGA PSS [P LSO S 7+ [REA KR W) JCH IV BN VA R PR
Glaaally claiiall Ailay aliiy oz ily aransi 5 Cilasbeal) alai alasiuly (LeSls dpadaiiy 4l
Bloe s A5 o Capill 3 pim lia Laing gabadl 2o 3 L HLinY) 06 o g9 pall (e
Lpadanl)l algll el 465 Aaade gyl eb adanll 8 leglaall i JSa el
claglaall alai JAsY daliad)
108 Adganall gan3 -5

Sy faule Al agd A (Sa 53 lagleal) Al JSa i o) adanll oSay oS
wlii () e LiinY) Zalill (e Al gy A gpase Zpplay Slaglaall ol 2ot ey of Hlaill (S

foasl ciladiial) sla 3 Lsany Lela hso i ) Galall dlasiad e il il slaal

2002 Gl gage Ay ciloglad) iz s el e 2eas

97



cilaglaal) allas Y Juadl

agale Al (saes aginaa (o KB Ayl clshadl) 3 o A b L Sal) cilabaial
sy Glasag
di o e Y 13gls Aabaie (of e B8 Jid lgie gl gag ¥ ) adaill of s il

Y5 clgillee Adlye ALAY) aiduinns cled Talada s LS caillagll (55 in Claglaall ki arass
(), el & 4l )y Lelia¥) alsll e il oda ilislelie (1
o il g claadl) e @A) dsgara —6

Ll e Cilagheal) Al il -

i) @l e gleall (e cilalioay) ah -

c ) sl La i 8 syl il

Salaly Lacadiall 4l Ulead) ads —a

alell Clasbaall JSI claglaal) ki Claind 1K) a2e —

bl g Cilaglaal) alai Adlad 11-3
rcilaglaall alii 4003 1-11-3

oy laglaall aUal 305 aperais ol Aalled 203 i piie aas i
DRy el Jlee 3 Uil axdiie 35Uy algasd e ) adys salladll axdi dpaa -1
callaill ¢ Ly
oA Lealaialy allaall Llal) 5))5Y) 3a3lus =2
Ajring oA Cglly alall AdS Ay Jeldd) alaial) (gyspall e sl dalal) Gl -3
lasbadl e Jganll
(g baaly e LA adey Bglad Belad Sanaall daally aUadl) 2w Lﬁi el danl) -4
callail) 38t el auag (59 puall
LSS alailly aialy alail) il gSe paen Hlasly Gand DA (e allail) 4adla (e X0l -5
ALY b caigladyy ol () geadiing Gal) Galalall piead )3 maliny poias 1385 cayill =6

A Aleinl) Gle)a) dAaapns BiS o agnyd )

210 (Gl gage Ayl ol alai 1 jlia adall de deaa ()

98



cilaglaal) allas Y Juadl

COSGa ¢ gl Jla A dabaiall Jae jow lacal ailie JAT U jilg aay tailie AT aUas =7
1 C R lm e
().A:u;j\ pllaill 8 Zadgia pe

@) o glaall 2l lllad sy 1(14) aby JS&Y

a8l
gadAlua v # v 4\_\:uj\
il gladll 5 4 3 ol
) cila il Aalleall EEEA|
4 4 y
AuSal) A0z

:claglaall alsl cilbwlul 2-11-3

Lbalie) (3ylays Adlise jolas (e clilall e (sliasy apliall che oS ol b
DDA 5 sl ) bl Gl bl 168 L Wley o 313 ) pmds el o Lgiglag
RERN PON g PR S =PRI EH PO g
Pt HmSl aliall 8 Dl pat A58 Chaa
Aoyl ) alasia) 8 ysha iy alailly ddadiye 5)3Y) Ciaal ~1
el Aalal) vie el Al B8 gie Cinacaly il glaall Jasladil] 23 -2

224 522010 « 2h (gl cxalall s cclalaiall sl tapa Gua ()
16 (22009 1k ¢ lee AEDN ) cdpulad) Glagled) alii aanaiy Jilad tanld 2ene @0 2e @)

99



cilaglaal) allas Y Juadl

Canil] Jaanl) ol 2405005 Jagdadill Jayyy Cilasheal) ol maal —3

Gsima (e HIY) Dlee ady ) Ciagy M) Cilaglaall alai sels colyuil) o3g] Aalall dngulls
takail) 8 Jaal) s A abail o JSLE) Jas catladl e cpadilly aliaall s e sleall
(JSLaa) Ja alaig eculilall Qs alaig ccilasleall alai)

p AU O 8 leglaall sl ulul) el anai (S

cilastrall ali ina gy 1(15) ady JSl)

il slaall allas
\ 4 A4 A4
35 -3 Cilaglaa —2 Jalsal sl -1
<l dam e s daiil U<
daleiall il & 5. sall
Lhaill ZEPER P e
Gl Bawlly DLl ks Glaslaall Jals

ol 4515 ) JSLE (e S i) ) i ) gy Slesbad) ol of

ety (Ledie depmgall ulaally edll o1aY1 45lhay @lldg) danll e §ydivsal) L0 3ty
e gun gall Jalaill 5 pactonall o Lawailly Lgalatiin Sy illy ililaall 4o DU dabidal) ¢l
Adba ) Cagplall Jla 8 delud) il a3 e 5,0l 5))aY) o lld e
@Y Alail) ey (aDle o)) alat dsms s Claslaall sl ey of (Sa Y adl
oaladl OS5 Calaadl maly aaad Ay Jagadnll Cilelaly JSa dpadain Gilagdad 2L

100



cilaglaal) allas Y Juadl

O 4dld Aplay) clinlaall YD @l g)lay) JSued) 1a s LBl alayls aall aasll gAY
. Slulud) 038 e Nadine cilaglaall alai apacsi

tosshad Jalay ilaglaall alil jughat A Sidaally 833all Jalsell 12-3
rilaglaall alii gk 8 Bjiaal) g 35all Jalgall 1-12-3

Jalse Badys Al Laesis dp0a Gt 4ot Cela Ly Ehd (o Clasladll alas el Al
Al Ll Al 5l sl (19 saaa sy iyl Bine (g CUISE dac suage
Cgmlall asle O sady Claglaall Al culS 13 callall b paiall Anla@yls delaay)
OB (gAY aslally el by Cilleall Cigays caadaiilly 3aY) Jsingy Cilagheal) Ll iy
o3 caaa e 4 Glues U allall Aelia ag IS 3 2 Bayl Jalse sy Load ALl s
tssilly Jalsall
148 aally cilaglaall 365 3Ll —1
YL ClSudy Glagleall Lagl S (4 il saill ddpeall jladily Slaglaall 5)55 e oy —
A senally g pall el (Aidd)ll ¢ il sas afiiall Lebeai

IS Jumdy allall o Jill ey in Sladll Eal) deliay Juady) il ae Lol sasy
A A e Slegbralls A a6 yian 435S 338 ol o8 2Bl L gl i€l il i) 220
Zapnall aloail (3l LUl Csal) o3a il e G5 Adhiaall 250al) 8 glatia (38T iy
AV Gay dasbaall ) salall (e 3580l alSay 8yliand) miilia Jlly 4 jeally Cileglaall acina
B4 pnl Ll csmlal delin 3 g S 2 ) ) el 2 YD pey A pmall )
ralSaddly COATY) Lagleisi -2

& oyl abael 1) AN AaY) Jead Cagw Al 3l A legbeal) Lol o€ culS 1)

Ao Ll AT ¢ 158l de a o€ i T 4 cungiyl ASus la sl

49 a2 2012 (1 (e caalall Hla A& Adailly Hhal aed ol afiall deal Jlag (LAY gage Lea ()
3702 <2005 <1k (e cualial s eclaslaall Ll i€55 4y o slaal) adai il 2 cppuly (e aan @)

101



cilaglaal) allas Y Juadl

s a1 (e Glaaly (el alaa) 8 i) i) e ey capl) cdls sl
e Jie Gl 8 Ads e 0S5 ol Jleed s 3l sels sl cngiy) ASud alasin
.y, Yahoo, Google, Amazon.com ,Schwab << il Jlel

sy Labi aums iy 38 Wyes GM, Ford, GE Jie o)) deliall cilSyal o) O
Al cilesleal) A0 e g Al il (3o

3 A paaal) e Uhal) (e Rain Ghay JlaeYly Jlall ddaiil b c gy ASus alasid o
eI g Ll a0 4l 6 il sale) e dglail) slladl e p8SH ciginy) A< calea
tagudil ) G ) s s 48500 030 & il el Jlee) Glaal (o el jlay
Ayl lellee] Jghal culS Jed Al b Laxie Jlall LIS sasa g0 canil) cul 4"
" el ledlee ler Jsl3 ) Lo

Gl el Lald Ggw aek € Ja (oY) sl Gaay Y 1ALk YT AlaY) culs 1Y)
¢ Lol 53 5mgall iy A< e sasmsall y AN pa Jeld J<i Gulil) eliSa,
oselall gl iy ()6 8 Lalga SV i) eulyil aal )
Lalle g Lim of ey aodaiads cdgylaill clabeall iy a8 Ao pud) 28801 il glaal) (3 )k
M. e o8 U
1Adg Sy Jlas Y zalad 3l -3

& ops (U8 e Agyma 08 Al Jlae S saan 73l A Y JlaeY alaiy clais o)
aig cay ddadiyall ()laY) acall Caillgs alSbay LLA (jgaas Cua (e ABsaie e 7l lgalane
Linsl i€ 5585 CugitY) Jd Lo dlle Jilie 8 g)silly zsigall Je) alle 8 23kl oda paes
e e A Al JleeY) z3sal dadiall g i) die Jd 13ile S Lo JS8 (il gladll
iy pal dpad ) Sty iy Jiay AdSisale) OV (gad deliall juae 8 JleeYI 3l
saaal) Jlee¥) alaig milas yuskiis IR b anll aalud L gl s

8 A0 S Jlee S Ll madle cjels Al 23l Cagian aobiins (Blad) 138 (e
salall )

38370 ¢(hilas ape ccibashaall Liasl iS5 Ay)aY ) il shaall adas gl zopaly lle 2ans )

102



cilaglaal) allas Y Juadl

: S g5 sall 7 alad

Ly zisat sndl zisai Aatll jali zised e S A S Jlee¥) 23l A
A = dsaig ccila glaall
toul) Jala il

Z3sai cAanganll Cugll Jalae z3ga (Y] Cugl) Jalae z3ses Al Cilinlail) (e o 5SE
Gaaadidl cull Jalae
sl g alad

seae zagad claadll gieae zigad (Geaiball il e IS Jedd Al z3lall Ay
claglaally LAY aliae cileas ¢y Ll (dpailaill daadl)
rAgadl) 4l g 5gaa il

& Opaadadl seadly (laanl GlHE (@l eall aiba e S el
L alied)
(e glaal) ol ekt b caaalis 3kl 238 S
Al gad) —4

eV ddaiil 5 Joliall alaieY) syl aaiy lein b lalenl allall cilnliail alags
gl (e L Ba ol Byseay Clala®Y) 22a (g Jualy) LaslsiShy ddall s)laally cddsall
saxiall Syl HEL s Al GlGE Hseds DA e ol ladey 8 Aalgall 5y5a
el alladl lala®Y il o LeaV s Clyal)

sy b ey Baaly e allall ) 4agi el asin 40,Q0 @il sl sl 13
Gl Gleaddly Gladiall sk Cisagy cdysaill ¢ Basuiil) caiaill Gllee Jadi 4558 Gl i
alladl eladl JS 8 5aine dalle 2S00 DUA (0 Lenyygis Allall de sill Ciliualsal

coil) ASE P e Al JleeY) (aine Ludle) losles alai OIS 038 a2diy

Baanlie dall) She e Glleal) diagiy 3)aY

39 —38m (Gl gaye ¢ laslaall Lingl i€y Aoy o glaall alai bl 2oy e en

103



cilaglaal) allas Y Juadl

Lingl iy 3ylpall (8 Laguing WyiST o lasment Aalgall Jalae 51 e o) sl oS il
A&l Sl aatig N Aallal) Closheall alai 8 Jias sl JleeY) 3085 (i) sadd)
M, lays oS JS 3 Lgibilee 35y Alsall alS5al5 caliniall saaaia IS )
rcilaglaal) alai yghi Jalp 2-12-3

BRI PP RFRVCH DR AU " N [P RV S R DY AU “C VA K
Aleinl) aleSy SUall Jae Aol e UL 3ac Jalye jed Aajall sagh gl agall
@) . & Jabally
: Planning Jahdil) dda e : JgY) dda )

G Sl il b alle o sy )OS e oyl ¢ daglaal Ala e DA Sy
eedatll Jell ey aUaill 25y e Capmilly Aajal) oda 8 aaill Jlae ash S i)
e Laids (leiladiay 3 S @ile o 3kl aleally dueills dpnt)ll oY) paatl Lalaiall
o Caagll apats aaladind JSLie 3l HUail 8 Caeall Tl aaat Caagy JleeY) 2w Cle s
o sa dag aaall allaill e Aalai®Y) (geaad) (sae allaill Jlas 2asy (@l aay caal) Hlail)
N Bl il
: Analysis Jaladll dlaya 45U Al yal)

aililec g 43lisKa aghs Ml Chlaglaall aUai g Jeall Cailen e Capeil) Alsjall 236 6
aeniy 4 Bagagall sealll angl o il Bane sai o agals S JSLaAl aslalSdy
) AABS Ay Gl dala Adypey aoall alaill ekt b osade o8 Al bl
DA gia die Cilaglaall

P e (paill e axiging 48 ey b ) aodial) Gilalial daaty (Jlail) dlee g0y

A aas Jeay clajday CDRAM Bypa (A ey Aaldll Ll bl yaal
cade Aygllaall il slaall and@ (e oSaial alaill 45y puall
:Design asaail) dla ya :AAEYN Al yal)

A0 (o ils g ciloslad) gl i€ 5 AlaY) lagheall alai bl £ oaly e aeu ()

267 3ils gase Ayl L) Clasbeall dadail 1Sy el ¢ asail) 5 @)

104



cilaglaal) allas Y Juadl

o Cun JalS g o allaill alall bl G 4l plail apesl psede praagi (S
G (Jily s G e asmladl Clagleall alail JiaY) Culiall apansill aaad dlayall 030 Pl
Lalatl Al ye 8 Lgha i o5 ) Cpediive) cilaliia)
e dyanll @il lhalleay A Jliiul b o5 (Al sl aaas PA e 2 Mag
Ly oLl ey sk g3 g lanall (tigal) Jans 4ntl Ayl odn o(ibidly il ) cila il
el @il ey e
:Implementation L&il) gf &Ll Al pa sday)yll dds yal)
&4 dagll & G apeaill el olgd) gl calaill 20 dglee Alajall o3a (panal
2aa Cilaglen allai o ly Loy dlapall 038 (e dg cJanll Sala plas ) aligatig 28] Al yall
M gy ale DLl (amns sha) DA e Jlall laglaall alai Gy 5l Lilas
: Operating and Evaluation auiilly Jadil) dda e :dualdd) 4ds yal)
paall ol ) sl alail) Joeds (e cand) alail) 345 ddee (e oL@V a2y Jeall Cang
A0 AN il s aaall alail) Y sl aUsill e Jgatl) dlee 255 il apig
:Direct conversion jdluall Jgaill ¥l <
il Juaiy LIS sl aUadlly Joad) Gl (e Haball dduill ol Joatll dasl i) aaiad
oRaliasly Sl Al 3 o e )l DS Y] i) Jae aaal) pUaill Jags chsh sl
tassed) (g (e e Ll Y Al dpalaidy ) dalsal)
Lolas dalaiall 3 Jandl G ) (s 1368 paall Uail) Jis 13 —
Aabiiall dae @byl ) sagi aaal) alaill 6 A< g -
g L) sded cblaall Slail 3 AT LY (am sl Uil e colalall agat e -
ipladll Jaall gl oda @yl o) oSy Al spiall clabiiall 3 ddphl) sda Gala
sl Y ) Ja e 3l

268 U el gape cApally AW o sladl) dalail 1 aguill st ()

105



cilaglaal) allas Y Juadl

:Conversion Parallel gjlsall Jsail) : Ll <
aaall alail) ae cuin ) Lis asils JolSy ) alailly deall ol ey (g))sall Jgall
JaI A oy Lay caail) aUaill e o laiu) AalSdy anli€y atadia e SU 2y s
COUAY) angls Legadili (3alai ddynas aalaill (pu 3yaices 43)lia o )ya) Aipylall o8 allats
o o ojladl gl lgdlee Gl Joaw ¥ ) ciladaidl 8 dlall o3 Gulad o
tl e lose e S1y (JUl)
A laally Jaretll & Alle Al 5] 3 geme callan —1
Pyl ddee & Jobl iy llan -2
Ali e aliad anall alaill Glajie o Cus slladll Gl Gia3 Y 8 45)ladll dilee -3
cpaddl] allail) e Ay gllagl)
: Progressive Conversion a4l Jgadl) (Wl <
Py £ ) A6 ) il Joatl) andy
:Distributional sl sl Jsadl) —i
OB g8 ) i Aalas i 135 ciadaiall gg 08 aal 8wl AUl Guls gl 1 o
godll Gl Bluwsally Gladaiall 8 xbhay el gg58 Jal€ & adpl o4 Ja 13Sa, &l
oalladl ISl
: Proto type 4sadgalll dall) —o
gl b L 13 paill salae) ay ladsal oliicly il (e e)a o allaill Galdi (Say
M il el 3L e Gabay z35al
:Partial Al il Jeadl) —7
G S Sy o ) ddaidl 6 dabdal aLdY) s Wias Lagyx ol Gada 2y
b il alas gkt o Jhal) Ja ad L) dadaial) pludl JalS 8 adulad oy o 4iadla

LAY ilsall e 4Bl o e 13 Aadaiall 50 (e Basly byila o luiall gaal

26902 «(3ils gase Al L) Clasbeall dadail 1Sy el ¢ asail) 5 ()

106



cilaglaal) allas Y Juadl

: Mantenance 4iluall dla ya dwaldl Al yal)
caxilly Ll et Al Glegbeall alai ekt Jale e Aage Al eda aad
Sl ydly 5iea¥ly Glarall o alaill _cal V) el DA g pual) ilipntl) §f cladlayly
GOl aaag Glagleall alas A mpey M) Dlsall (goiue adingg (Dlagleall AUty ddagi yl)

() ailia 5538 Jlgh 2Usill 3 painse Al el ) gz liny 418 145 apensill 4 e
p Claigal) b clagleall sl 86 13-3

Jandl daiily ALl iy bl pe Jaladll 8 lissall DKL) o o sleall alas 25
& il Glagles () Lehisats Glikall dadles aball @l J65 3) da )il Jaall &y cdgdalal)
e She Oa Sl ¢ Ll piay il dlee L Loy ¢lgiadily dal) dlee e 2465
foasSal) iliwgall JS aa dyg iy Aals Cleglaall alas Canacal 13gly Cilagbeal) Jaliis i)
il Gluwgall oda il e bl L Aplay) aleall 8 adadll sba JleeY) ilalaiag
S A Ao Laa) o) Al o Al o) Al ol ol Ly Aagaall A3l

aing Ghlay) & calalall 2ae abadly Glegpball ana S8 ¢ Joally Asall goinall e
Cslals Aappu iladd wai 59 pm 4ullati Ly gy Claslaall aypurs Cuan sl plasind Lgdle
lgaly ZY) bl b Daglgsill chglall 300 ) Ayl qgabaily Cuaa (gl
QS (8 sk (e 41y Loy shaill Bplisal Lo @lalll g 13 Clagleal) Jasg cJlatyl) Jilusss
zeants a3 ol calaill gl 8 8 pdianal) 83U 23g8 cogulall o Al Aadal) clallaally Juay)
@) ik Ladail alasinly

3 dialh Glogled) jac e Wl Glagall sl Al Glogleall 358 25 aag

g ol Jah lelail) ppen 8 giseal Colyj) G il 3)5e asll Cleglaall 28 Canul
Al e lally daally adaill 6 lsu

Laa ¢Sl chladaially lSHal o ndliall 3as chalayl puadlly  Helaill 131 didia daihig

Slo Jaally DIKE Jay calyball AA%) de o Cua e ddliadl 538 dgalge cppadl e caasl

2700 (s gase cAipaally Adlall Claslaall daail i€y palas ¢ agaill il ()

1910 ils g cclogladl) alaiy 35l laslaall S sp lageall 2 Dlal s )@

107



cilaglaal) allas Y Juadl

Olaglaall Lasl o€l agalatind Cus e cppaall Sleal iyt Ul agilalaial elaY) s
M), cilyma s

rilaglaal) alail §palaal) Jilaall 14-3

palud Allg cde giia agle 330 (e Badbuall Adpmall Gult e adiad Gilagleall alas Ay o)
daad) ) clegleall alai lde adid Al Y laall api (Says olosheall alii aghy Al 8
s o Cua elaay) adl) Jaadl o adiey geabeadl Jiadls o Solad) Jaadly il
ekt sl ) zlad Ll ) ALaYl Al LaglaSss AT A e 005 Glesledll
) dads iy Jleall o1l ol A8 5luly e Laa
alai Al Aad IV @l 4 Jaad) 1 el :Technical Approach (Jdl Jasd) —i
ulad dday cdagin) lly 3 aalid) Jea il Gl 4 aldaal) s dus Glagladl)
&5 My ecillaall Cgmys Ayl ashally AV Clualall agle & ciag ) Adjeall (e 52l
anlg Al bl JSLaal) Jay ablall Masl 8 lede alieY) (S il ey 8 ik
(), Jlee) cilakiia
Llaailly JSLially 233 laslaall alas of <liY :Behaviorahl Approach (Ssladl Jasal) -
MIS dplayl cile sheall alas wighy cAalaially cilaglaall alas 3gasl dmliadlly cilabaiall & 480
Ayl 8 elaa¥) elde o0 by dn, alall ahaiuy AS,ld JSLadl Lasead
At Aubdl BV ae dulid) agle Jalam Lo cadaill alasinl e oyiliy deal) ile sana
OF @l 8 Gl ey Wy calatll Gl oY) Bl sae Osaigr ol slale 8 (lasledll
Alaill 8 e dealill A€ol JSLaA Gl aal i clasbeall alas Ay & Sslad) Jad)
Gy 5yl ls AV claladl ety dslanl 58 A oSl Jolall Sy ¥ Sld) Jaadl o) e

@), anl il

192 (a ¢ Gl gage ¢ loglad) alaig 385lly ilaglaall S tplagall 258 Dlal cage amy O
18 (o (il gage Al pall Gupsa A AplaY) Cilaslaall alai tdgasle (538 deal @)
9 4= 2007 by A€y aaall daalall 5y s V) cludally clagbeal) alai take (35 O

A70a Gl gage Ay ciloglad) iz s el 2 2ens @

108



cilaglaal) allas Y Juadl

il slaay) Jasd) -

s i el cld JSLEe lajlie) Sy Y laglaall alas JSUEe ol Janall 13g] L
s A shad) Lyl gl clsad) e JS G cilasbeall ol of o Jah Sl aplla ld IS
G bl dade cunlis K o sy Slaglaall Lagl i€ g8 Ll 4l gy cde Laia)
Gl Al olatig i o) g Aabiidl) Of WS el Hope dabiidl o e o oSy
M, il Leiay) DA (e Lo slsiil

sdalal) alail) aglatg cilaglaall alai 15-3

Alaill Al o dale Adiay laslaal) Laglsi€ Jialy Cilaslaal) olail g5kl L) ¢
a3 3 Ludwig von bertalanffy L) 1Y) Ll General Systems Theory il
o MY ULy caplally sball alels Jdats dub) dagias ale LIS dpkaill o3850 J4Y
Al Jia b dgElly dalell aplidd)l aalY uldll slgdl Jia ) dplaill eda Jalads
@), e slaall Lia gl 435 4 ila glaall
adaill dalad) 4y ) cilial 8l
Y bl Caald calail) oSan Al sl alahy ol ellia SN calaill JS 4y e ol ollia —1
Oy malar alag) (A o Ly (pme pllad aSad Al puldl) GLESS) e dadh alee juaiy
8l 61Ny calaill G 4GB Al eV sl e il (i dale Aiay Al e Gl (salueg
O oSy Lo alims) Y ay alaill aaly o gl ce a1 el o Jayp Al clidlally calail) el
ol Gl o alail) alas agle (sllay
sl Al Gl JE Japne Jad callaill agh Caagy @y LSy Lualyy allaill Cimy 4lS4) -2
Aoy gpdall Guiall (bl Caagl lealadiul (S Function Exponential Growth 2\_;&\
e bedY) Ll Plaaaly jas pe Jaladll 8 Load aodind LS dgpadl) cVaee (nliad)

Ll 5l 1S Lgimy (S Y plaill (may o Sl ) ()

37= ¢ 2010 el dyyai€all cdmalal) Sl cdylay) cilaslaall alsi 6 et 1ol cpal) Mo (a8l dene Jlia
240 Gl gage clasbaall Liagd i€ 23] il slaal) alat bl zoply lle 22 @

109



cilaglaal) allas Y Juadl

bl g adand) 4l 8 o daelall s 8 Caan Y alaill Aaladl Ayl of -3
L stae Qilag sagay cuila alaill dalall 4l Geat —4
Al Laliil)  akaill alad) Aplail) Colaal padli oSay tdalal) 4 Cilaad
Ao laal) 5l Ak il ol Aaltall aglall JalS5 sa ale olad) 318 —1
ol Aalal) Akl jma aslell JalSS Jiay =2
La) OVl 8 e Jlase 8 bl e salain) -3
Agalell Ol alide 3 ahal) 8IS e ekt (S dale (50l dpatiy sk —4
M, el Jal<s -5
radiill dalal) 4830 ailad

SN lalle b Aabaall jalgdall oSay o0l aladll e dag alaill Aalad) dgylaill oY |yl
Y ) il (e IA0 Lgild o5 ey Letmeliaad daas ) e ggiad Y alaill daled) 4 kil o8
slale oyfic) Ll ajei Cagu Gl cAplaill el peasd) Jase e s0ma pallad gy oSa
®: a pailadll dlli ] dsle ailas 4kl ol
Onball aen Auhal Akl Clagies Jalaes aalia aladiul i) & Jucliy :dsagend) -1
cAgalall Jsially
ARgyg Baase Slee ld alaill daladl dphill 8 deddiieal Cayylailly clallaadl) ) 1484 -2
b e baghe il ) sam o) oS alaill Aalell Apdaill aladiud of i Aglead) BN -3
tsle alaill Aalad) Agylail) 35554 cAnlaal) SLiad) 8 53 ga gal) aaill (e el
DieY) e al JelSie J< Wy Gaag A DSl puabiall ) SUaill s 5<6 —1
 palial) 538 G Adalial) ClEMall
Al & oY) dagha g Gailiad e JSS AUl dagly (ailad () -2
opalic b g o) (Sa Y alaill sana pailiad Cani ale ) b alaill jalic ¢ laial -3
Ciie JS Leie JS cilae 3]

Al e 4y Adagipal) (58 jualiall b 50 iy dlail pualie 8 Joal) sl -4

.34-330a ¢l gage AplaY) laslaall alai : ks sy ()
2202 <2008 <1h cglae ¢35l Aunpa cclasbaall Lingl5i€ g Lpalaall Claglaall ali sdaaYall Libhuas Glalu @

110



cilaglaal) allas Y Juadl

Jadl) LA

DI aadi 3 Ciluwnsall Bla 8 Slatliin) hss Gaali Cilesbaa) alai ol Joill Liay Lalia
Laylads (e Adlidall Ledilla g Sl e 55y sac Ll call Glolly Gl 8 dulial) da glaal)
Al )g aungig aalatig

alii a8 Cua el Calitay clhall Al 5yl sac Lual dliall Cilesleal) o LS
Leindlae Glld 2ey 5 AU e glaally Ll apend DA (o L laal Gias o Cilasleal)
Coagl) (3iad e 2SBI Zaall) L3l e S50 SlieY) g Y e Glajie o Jgeanlly
St e el b 0y calaaaly Aallaally AN e JS e Al YL aadl g
Croliall gl laglaall a5 DA (e leday Chnall Lalis (aiin b sl LS 54l Ll
ADlally LY g e guin gally A sadlly 48all5 daally L Cilaslaall Caall das

111



) Jaadl)

LA

BUS)




LAY Al ;b Sl

-

A

Sllaall A o 48t J) Slsall Cargd 3wl Caagll o Ll 3l ke o
leealsi Lo AlC0a Ja () ol Al Laolail a1 331 ) el sap ¢ Adbiaal) 4y
O laa¥) eladall JU s ) (oSl AaaY) @ld Gl sasall (o yding Dl 34T g gan gad
ol el (e Lpaal) Bllanis Al ol Gutll S 8)3Y) ol ¢ LaaW) aley Gaaiaall dualiy,

Aday e laa) aluball Sl 8 (anlsY) ) 5 Gy adine als canlST

s dpeal & oadinall aY) Jidhy WS ¢ goasall 1a Jie e dliates diene Slulp ) dle
Al Lald Cledinal (B3l pe bt Gplalade Claainall al o Gaailal] Ll £ guiaal)
Caaill p danll jlaae b Jsiall b L
t YIS Jaaily Sl Al Gl L S Jeadll 1 A Jslitin Eua
LAl jualie s (ailiad -
cchbal A dlee ailiads dual -
LA g1l LA a3l dlee Jaba -
bl dlas) Laladls tgalia g el gl —
LAl 3as) 3y cleam
ilee 8 Ly caalsll clylae Yy clall Aasl dalal) oy ykll -
bl M) Jalse s callad —
- ODAl L) dplee (Silge s JSLIe —
LAl 33 Jlae & leglaall alai 50 -
LAl Alas) ks -

114



LAY Al ;b Sl
AN palicy ailad —1-4
f b aailad sl Jicny AN Gallad 1-1-4
rdilad)l (e JLEA) g2 LAl -1
Bl Jilal) agasd (il asa sa JLAN ala3l o (oY) S sy e aodiSY) S Cua

Al i culS Ll By dllia oS o 136 (ol e JLERY) )l IS

LAl AATY dals Gl Gad 6Ly SLESST Jlae dgag pael Gl
D gly JLEdly e LAY e LAN -2

08 (e By JS1 Aldiall A0 Ay Alaliall Qllay Jilad) (e 23e d4ag o) PALERRTY
i aaly iy e oW il apes alagind & Jila)
rcdala Lad) ga LAl -3

Caloaaly (sl sad dage L) aly aild as & B pal )l o s 1
Gl Jal asen Adpee callity Gl (8 ¢ Caan llia 6K Laxie 4l @lld & JuaYly JAies
S Ay aad) Jilad) Jumily ol sa DLA S LAY 13 S uas Laaaal Lad) o5 cangd) 13a
. Gangdl 138 (st dldiaall
slael Bph e A @A eVl s LA ) e g : Aslead) Jolis Alaaa g4 AN —4
Chball @b G Y] Al sl & chlall it ool aa cuyla¥) sl il OIS 136 e laal)
VA s alee Jabe ol (8 Cpagipal) 5 Graitall (e aS 2aa] A0 d5en Ay iad
Ol s Analal) o3¢ duaal (g))3Y) SAN Ul any Cum 1 LATH g )] Gt Ganaly AN -5

) ) pm g dnasl 4ails ) DY) paen SUA Jady o cony I sy a0 3

Eall aelal) Sl e laia¥) Aoyl clediie 8 Aoyl chaiadl tgagdl de Guall gl caw gme la O

139-138 = <2004 ¢k o iy

115



LAY Al ;b Sl

M a0 1L dles zigai :(16) Al JS

UCiall (andlidy aaad
Identifying and Diagnosing the problem

|

Jslall gl ¢k

Generating attractive solutions

|

Jstall (a il pus

Evaluating Attentive Solutions

|

AL Jpad) Ll AN Jualsil
Selecting the appropriate alternative

|

JLAN Al

Implementing the Decision

|

QAN s

Evaluation the Decision

54 a2 2006 a3 ApaSay) Sl dadls iyl dalgall Ay 3 L aed ol ade (35 ()

116



BURIEY] el Juadl)
A e 2-1-4
ety DLAl Gldliie jualic (ASE Glage Ghaaic Slla
Jslial) oYl

top g sl A JSLial 2y JE jlaal Lo Al dsm e Y Liag
Y Ly den ) zlind oS0 L) Jsnsll (S laslao dllin o ixy bay :Aig ) JSLa /i
il Jy 1Ll (63
Jiladl &5 G JSLiall Jeud a9 0 Well derining problems Iua 435 aall JSLial) f
. Al A8 yre dankall CV las ALS Lgie Cilaglaas ddg ea
e Glaglae 4 aap ¥ ) JSWdl a5 Ambguous problems ddadal) Jslial) [z
Ay e dzphll Vs Glaslea o Jsanll Cazaay
Solution Jglal) : Wil

b LA (e g1l XD Al Legle Juant of oS Jslall (b iy LS
:Routine Decision g 8 Ll ddafgs —i
e Jsemnl Ulgass jisia laslaall 55 1B pay lam A5 puall cilaslaally (it )l a,
:Adaptive Decision ca<il) )3 —o
LAl 5y Ll sale) (of Basaadl Allall ae iy Cumy 48055 0550 LAl salely LAl sas
:Innovahon Decision wall L&l -z

wie o i gl Cipmy Vs o3la) ah spe J5Y LI sas el Gilegbedl (ady LEl g

M0 e gl 138 e claglan of dalu 5ya Sllia Luily
rc)LAl MG daa] 2-4

OSar Alls ¢l Jae Guld o bl SASlE )8 saray 335 ol L Ll olal oS4 Y
ol el 5l ciadanaly daday ol ol (S Wy eleliine sty cdadaiall ddaidil S lad) DA

20-19 (o« 2008 (1b clae capsilly piall ghay s cdyplay) el Ak : e Je O

117



LAY 3las ;b Sl

e asl e 2y B basay juar Wl L (LB asglly adasilly aadslls) )y dadag
(1)

Ay ey S sl e pas conls (S
O Al b L daesdll ailia sl Al aladl Glasyl uslar hyaiae dales A alds) -1
fleartivg Cosn S JEY) Alus o Loy Sy ool Gy ol 13les SUSL DL 8 4as
Ol 4l LAY Gy ey anll A G L o 03, fasliy 3 Gpkll s Ly
BNl i o Sleall 4nty Ja 56 bl gl o dlpas diad deulay dpuae )
Do A e cled Gy AU AR B o e daalall BN 5k Lies SAaslally
Al Abk 4 ez 531 Jeall Jlae

Byaiisa Ao gana V) 58 Lo Glabaiall & Jeall Jlae 018 galall Gldy) CoBge ga 124 IS 13
LAY adaiilly By gailly o YIS Y ol Calide 8 3g)aY) lball (e de siiag
wlal Hlaills calee 4 lgariieg il Lge b JX talas B paall Bla Al alas) -2
O Sasl) alee 8 a3l 4 Le Jlas Ly Agand) aslal gaially caldl) aslyf (ol o L)
oobey Wbl Al ol slal o clall slad) o) ¢ asd) alee & paadl 31T & )l alas)
a8 Caady) LalS 13Sag T4y ALl A g § A sl e Talee g Lo y8 dus ()Y Jaal)
LY a3l (gise adiyl LIS el slasl 8yl
o3 Jies cJafinnal) 3 Jyshall (saally cobl il Jagiy :Aalilal) Juiae 2383 dai) i) c))Al -3
L hlidl @8 I of ola D elas o Al Zlas o 1S Ll L s @l
gl Gl 2B TBM 8 zlaill e lSal o8 (S a2l e B piaall 35kl il
dgalse & Allad ) alas) 3 4855 Jad ol WS L Lgdlie 3,K550Y) SN )3k ade g Ly sraag
el AN ol ) ol L lamiiie A adil) sl sieaY Audliad) clS)al o)
sle Ll Galay Jlall ag B sall 138 &5 5arge Conpals ¢ ot 50l Bsu 8 3yl
el Js3 O Wity Wapran (8 Lala 1sn daathin) LN Gl Cun Cagailly aaY)
Lohadll dadis jass s Al 33 O el gyl dolesdl jasa culEN 3A3) -4
Al o (gshaty Jahaail] Ay Bl e apaad) (Y Bl Jaladil] Al Bl (e apaadl Y ki

. 281-280 L= <2006 « L3 ¢ joms cdpmalall Il o hleally saliall) 3)3Y1 1 jale 2eal ()

118



JLAN aLas) bl Juadl
U8 sasmy ol 4805 claang Jaglaill iy jasm Gy Al 31831 O (g8 1y A o

e Ao sana o (golati gl 038 (e NS (Y (Rl s dungis adaB e (5 AY) dylay) Cailla )

il sl 03] Aduaiill A jal) (o I3 e LS Ralall Ay bl

:Aalalal) Caillig 5yl (b cilLAN 385 -5

Cilsall )8y Aalall LA (e Aegana o (ssing Aabiiall Ciillag & g )Y) sl ¢
il gll oag) dadlisal)

aanll s Lo € 13k apaty Aalall G (o desene o (gl zUEY) iy o
QI Fhinae duie) 558 8 WY e Jypal) ey Shaali) Aadll 558 o Loy Sz DU sl
alagl Ay g Ally pendlly Goud) Japladty Lalall GhIAN (e 220 4 Gygudll bl o8
agledd o lgds agDIan 5 agili s DAY uaty Lalall dalgdl bl e aall e g3l 2)AY)
W 5

Jsanll jalians Wl Gy pna daas s Jresae @bl dllia gli Jygaill ddud ol duillys
& abaiin) 5 Jldl ) sylab alall chlall 15 deala e o dabiiall Jils e ade
Jialaial)

5yl o) s Aakaiall il g SIS oY) Caillag aand (alad ey bl Masl of £81
(1) skaiall Caills of Aabiaall Cailsad) 300k Adagi pad) colyall alasl o aaies Lol dalaial) il

283-282-281 (= ¢l gaye o Shleally tsabuall) 3)2Y) 2 ol 2eaf

119



LAY Al ;b Sl

() L)aY) dleal) jsaeS )8 MaS) lee ramgy @ (17) aby S8

Al

Jaadsl)

Al GLLAN A5

‘!. T3 “

LAY a3 Ades Jalpy pailad —3-4

LAY 3AS) Al Lailad 1-3-4

VL el (S paibiadll sda s Al sl ddee lgd 5ual (ailiad 3ac Cllia
22l Gy Jsiaadl a2l ) Jpeaslly Ji Ll . anlglly Casi DA 283 Blee () -1
il
S LA Al ask 3 Gaadl) S ge ARdl Al Jalslly Al L e 0) -2
o3l (G se sty (pdll (alazYl
Aplay) S abiee Y (il ) kel G i) osS o Y ol s gl o) -3
coalall Hhaiulg alaial & cchladatally
leilaads Cda) o cilaliiall aline Jodi el iy a5 dale o LA 35 ddee o) —4
cladaiall 8 AlaY) Cualiall s Jadi Cus Al
Anglia shad e sena (o (S dulee L3 =5
g Tpmall Al Jalsally 3 dlee L3l -6

il s ey a3 Loy Sllily el sae Jadi dudee Ll =7

12 o Gl gape i unpall o iy s el eal 0 las e (graedll Glasyl) 3o o 2eal )

120



LAY Al ;b Sl

M. iy Aape ) Alsje e e el o ¢ Apheia¥l Hal das) dlee Caaii -8

LAY A3 Ades Jalpe 2-3-4

Jahy s Al JSLi) Cagyats apan Alsyall ol (e :Intelligence sS4 of psial) — 1
oSy in o ledsa Gilagleall paa DA (e @lliy ¢ Leliy bl 288 & Coga Sy ¢ dalaiall
Al dad Jpall sllae 1150 JS Jidat (e LD 53aa

Hose sacliay Lieall & MIS  dg)laY) Glagleall alas i ¢ dgaill 138 (g8l Wy,
c AUy Ayen HylE e 4a0E L A (e Aspall 28 & Gledaial)
sk s Ay ety ¢ QDA A cllee AdaiilY Agl Aa ) Jiais :Design asaail) — 2
Loy DSS il acs ks o zasalll pasiiys AN Ja A a5 o oSar Al Aadlall Jilag)
o3 pbil) fde clabiidl Jgpue siolue (B e o agnd O i€ lily )8 e o
. 35kadll
Sblls AAKH Blad) dpas e ) gidie oS 0 AN Aayall o6 choice jLaay) - 3
DAl Masl Jae Al Jad Aadle SV Juadl laal s casthaall sy

o3 jlad) b 4iacluad DSS il aca alas )zl Gl Adie o z3saill 134 (i
AladYl saaaiag Ablas iy aeld e Alal)l bl aeld Culay (gind LY hlas skl
L5 Cilyial sakee OBle et Al lall Ma) z 3l e Sl
25 0 Ly ¢ DAl 35 dulee 3Lail 35,8Y) Alayall axy : Implementation gl —4
rilils PA e peiSa labial) Jypue o ) zasall sads ¢ olid) &5 g3l Jaall Gulas
3 G m g il 125 Al o gunl) DA e Jpal) (ks dnylia PC Ayl
LAY 35 Jalye aal e
lels (yhay Ll Wyrass leesiy ASI) aaa d8jray ASA) (aaing A aaas —
Hgle alaall 4S5 Leadle

- Aalaiall Calaal ale Aijeag 7 sangy Ay Chagd) apaa —

22-21 (a2 2008 <1k clee caysilly aall (g )l cplay) bl 4k : o e ()
.59-58-57 (a2 ¢ 1 3 ¢ yemn cAp €] dnala o)y Aadsall Ay 8 ) LA aed alaiz ake (30 )

121



LAY Al ;b Sl

Ll AAN, e Jal dpiad) Jiad) e Gl -

cJiladl odgd dalee Ay dae s Bl sae (g A5l dilee puiags Jilal) s —

o Gkl peallis da gond Gy 3 a6Y1 Qs JieY) daad) s -

- JiaY) Jall s -

Clad e 3olinly ¢ Uadl Caling) Alla 3 jpilly ZOaY) Adee ohals Adhally daglial) —

0, al

@ il dasl dlee Jalye gang 1(18) ady JSil)

AU sal) Lasd
ty

cilagirally Cilbball gang #Lalicdly

A 4

Wansliy by Jilad) g

il Jual) s

175 022012 1k cglee ¢ gysilly paall aalal) s ¢ Apallally Adsall JleY) 55000 2gpnll 55 dena ()

8= 2011 25 (e caysilly piall Jily s dalall 53Y1 (5ol 1 2l ~ ) e aans @

122



LAN 3as) ;b Sl

: ahal g lsil 4-4

Taalati ol Ay SR ) oY) Gul lajaay S bl Aalad) 31 LB oy
By bl L cghd By RS iR diiecs B, dagea S chaadl S
M. Laggy @by dolay 5l el s Lelea
tdpadidl) Al Aadaitl) of Audalagl) )l oY)

diay Jany Letie ol w8 lpe ojlicl paall L3S O & il el
S Galige iy 5l i olall LS il e Yyga oliely 4iillagy ALl ol da)l
Ipume ojlicls als Apaddl) iiiay pad) Wysay ) ol ed Luad il @bl W L4y
e 33 Ganadiy jalall LK i dll 4l st dlaid) clal) @b gl adanll e Vs
L AL Ll s Asindl 43la) e
:dgiadall Al Aag pal) AN Ll

o) ABblsalls (pme Ciisa A 4aSlua o (@I2Y) a4 peads (3 LA sa peall )il
el o midl o Leare

TEVREF. WP )N U SSVOR RPN F VNPV ) PVE GUEWER G I W
20 g o lgl Jd a4ty (e o) Whge Gillay S ¢ Aalpa aie i ol ols aaal) dllas
DA s el LA O Laadlys Al gsiase ) uaall (e s sl adde 25 M el Jaall
arall Al ola el = aild 2gaia Sl
:dag ) Ay Ay giCall AN <G

SO W (g€ el —ladat — AaDU) LgiSe drpa b ua gl ) ale
A G588 o llally A g<e culy Bghia SIS iyl e dgasll z AT QDI eb dagddl)
il il il s s (5 a s Aalall sie L) gl Jes i isa U5 b 5 la
oy Jgmsty Ll

.345- 344 2 2004 b 2 cdyyuSay) oCijlaall shine cdalall Y1 Jpeal tlagd el 22 sl O

123



BURIEY] ) Juadll
1Ay 1) cally ALaSY) o) Apala) LA 2l
& ooSE Y Sl abball o (BoSiall e hLAll cewds ) ALY ) Al )l
Alailly Llle byl oda (3latis . saeliie Chlii & V) D 2y S ) ySE ) Ay addanl sla
et e BIYL ol Joandlly S oLV oo dl) chss Glaal ) o5 daay adanill L)
Gl g Ly spalall ) gkl (s ashaiil) 8 Aalglly saieal)l COISEAL V) 233 Y )
dae b 3y el o Jowy o alanill 8 deddll Glubid) g saaiy o (Jalill e sill dasladsl)

ad 3aaa

b A S saliadly Aylall JleedL Wle Glaty 5y Sie CE gd Aty CLE U
sale Jaead Al sy AL chually colaall e Tely e Cull (Sayy Dpdlae 1l aidal
Al e g AUl Jlee ) 3las b sale iy Cimy o Ayl 2 liad Db 5485 A 50k

I8 Al peaily LA o adasilly Galalall 0aY 8la) ias LAY LA 038 3Bl (e
adanill Al 8 Al bl slagis ) e Sl aisi LA i el Jaadl £l ac s
o Lladl (90 Slygisall (8 Aano )l 2o ety cadeilly Al (e Lilad) CDISY 4y andii Lay ()Y
- Agyay) cleal
LA AN )y Agas L&) )l : Luald

agilsh aaanae pe alil ol ) Agalse 8 o Al el s AU dpac ) )l
o Ll ChLal Ll aaadll Lagyall 48 Cils e IS e Gl 23 () saan (g Cuny
gy palaall LA 31 cblal Jliay . agilsds cpadse all o )8 dgalse A s ) ol
il 3l ey palal) el Al il Qe cagilend aaad 5o Cplalall e Aiee il

il Al LA (e psn S (o i Al Al BV Aaladl 5))3Y) oo s Yy
Ll (3 (535 Lgiuhas ladlae) Cum o elgane (V) LA Jsaidy (hae (s3ar g Lo LSy
Wl sla o Gaee 86 L 060 ¥ 0 Lol Gl e oo dllyy

346-345 [ (Gl gaye cdalall 531 Jseal tlasd jpiall ae ol O

124



LAY Al ;b Sl

el ety Lagliay) cll Ll

o3a 3%y cAalaiall Calaal (3a8a% oladl 5oy Al Gl Al GlB & Ll i) )l
oo Adle dayn B Lols e il JSS Aakiiall Bpaal i ) Jand) (ks Jaladd) oLy <l )l
- Al 5y semy Lgr Jand 30 A8l s Ldlaaly Aadanal) Ay (g Goldal)
Aabaiall Calaal Gaianl aadied AN <) 5 Jiladly Gl ) ells b Al ) Ll
rdgelaad) i ally 43080 Al @ gl

il sa aaly padid lgalina ol lelalye QS 3 L3Sl iy SN el o dadl bl
LEN )

sl Gl O el palladlly Glalll dauls Walas) & ) gd daelaadl cly)all Ul
el & Gllaally lallly laiu¥) wirs ccand o)l il 5 el o les 3)pemy Lajle Lo
iy ¢y dpalall A ) zliad ) ddle Hhlde lede iy ) ellig daliay) )l
A Apaad) Cadlal) ol ajel (s Gallaally lalll 8 Jandl Cadlad
Gl ol A e apudl Calalall asagd)l Cslud) 3 Jagy ot Al Ciuaad) qiglad —1
Lo Bamg 858 DA @llyge Al Jady Chagll e ) 3)Sal) G ) A sy an)IS8 ¢ LacY)
- Ae gy Jolall elaig sasy adll i slalad) of e ol
iy plaial g ol Wle Lty Bl wasd 2 Gslu) s ooaiiey t Al qiglud -2
el oo oSl KGR mnd &y aan dmy L) 13a ) 25l el s da8lidls dgalsall ¢liac!
.0l Ja Jila e AT Ll aparaiy o hually Alain) 2 ¢ Gase 489 jaa
P AL o A0y @aly Aald cl)d : Lals

o Al bl LAY s A il gl sl (glaY) gsiual) e hLAN g Suall S5y
ol 3y Ay Aapie Ll anciny L o 80 sl <l 08 ) (sgiall 8 Laalas)
o 2al) 58S S glg aglaa o dgana

555 5 Sie 5l dnage s LSl s J8 (&8 LN G el 50 ssiee e Ul
c D) AN aes casliall Jlal alas) b Uasd) 26055 dals dpaidat <V lae e

265-264-261 (= 2004 oy iyl cayysilly piall Ayl dsse cgylaY) adasilly 3890 1ol Qe el ()

125



JAN s bl Juadl
13 2l Apealls i) oldally chball am o Ul 3)aY) ssiue e 4t 1yl
3 ) Aallly 5yshaal) Alle LDy anall ALE s JSS dalaial) Jifieay alids Gad Ll llal)

:Jbﬂ\ AL d:\m” é)h 5-4

LAY MAS guk 1-5-4

asl ol gall dgalse Say Laily delajin) (Ka ¥ ool GogiadlS asls da e )l
aayii el cclball 3as) die Agale Aad o Al oli ) s Gyl Gl A ey caaa )8
i) 312!

M: a b 5 culld 4ay)l Gorden (aysa aas ¢ Il 3ATY (3)k sac i

: g laay) Ay -

aols Gl o A8l en 5 elmel) (ans uila (e Z )il i Gph e @l
DL sl 2 of A ecpaY) elae) Bl quila e BV 138wyl @lldg e gy
celacYl paen Liays 4l sy

cle Cieaad (3 LAl dnl delaall cliacl 0B (e addll 2gaill g laal) 1B Sacy
e sl delaall o ) e of oS e D8 3RS Jsa eliae Yl glaa) o e a2 e
pard) adde Gl A g leal) o e sl 4 o e asl V) a0 aLual) gyl
gy e Vs d)A) bl (e goi g laal) 1 Al Sy Cual Jladl) g leaYl
Lgna 4 oo lue Al dgm 8 @hld delead) 335 o aay Ay deleall slacl liall
LAl e laalil aaf lalia (e dddals o culS daala
D Cugeail) A8y —

Al (35S Lia delaall cloael ay) by dblienll clelall 8 Sl Calul) s

Jslall (o e Jn e delas S A5 s Gumgynall Jolall ol cppunge Jon il

2005 b 2 wipuSay) dhmalall Al o o Leilles lelsily leamlis) Y1 1 aild) dese glgd) ae aaly) O
.203¢ 202 =

126



BURIEY] bl Juadl)
dulel any 3 Jall maars LA ) Jgeasll cypeail) Ayl ) deleall lalid ddag ladl)
e laall agl) ciliay 3 LAl s coliae Y1 i gual
aty deleall )l ciliag oA LAl dawy a3l AuleV) Ghl MY acads dapll) b2 g
Ziph e dalaal i Cusaitll G il oda e 3l L aal 1Y) Ol 13 Al gl e

(), clpua¥) aa] 2y s (3l 3 delead) i 38 3) cp Laa)

rAdabd) s —

el iasds ) QA R (3 e huly dlelee pudl L)) deleall Lol Lo i
ST Ao g 383 LAl e o Aaalll o2a adaind ) aodaiy ykaa Al L0 LA Ml
A Gad i) (58 O sl g aadll & o8 L Aals gk el 58 L Lle
258l (s delaall i 385 LAl Ldle i ) Cilosbeall 4l jag6 o) a Alald) 4l (i
S Ll 13gd e leall aaa3 IS cpall Atz gl o3 (S5 8 3) ¢ iansdil) Ayl il e
2385 38 3] ecile pasally 25l 038 Lasiii My Aiane dia) 353 P A 2w o daall ol
Aalaad daiiiy gty Gilegnge () Cpae padase B JLE 2am o dlialll 5 2l delea)
Ll Ll cdalll el of capall dan badasy Al colyall sy dejile deleald) ol coda oy sl
Al el of 2all 13g] A laadl aibaef (A Geaysil) 3Uas Sl k)
s LAY M) Jaali -

Wl f Al Gl cpae D ) Jpasll 0 Jaad Lavie A4kl o3 delaall aadiiudy
o bl e daphall o3 mgiy 355 YT o) o deleal) Loy (385 Al Ay clele Dy s
ol g Yyl Cuaniyy (e 2 h) S Ja i L JSe A b Glelen ) ansiii 38 e Laal
Craddind 3 gl @) g celaeV) i cilgay A G Coay & ey caie JHlall o
@A 5V Whilael Gn glia digang lealudily deleall GlSi ] o5 8 (gl 4y
Glai )l delaall cliac dadll #18 Cua dpaal) e Alle Ay o Ll sl Jaali Jaay

gy Aiplay il Cilgas bl ansl) ¢ LeiaY)

203 G el e o Llilas s Lee sty leamlie) 53y 1 il dens salgd) ae )y )

127



LAY Al ;b Sl

DLAN ety APl cilagbedl S bl cnlS 1Y) Lo Al dahll a3 axdiud L,

Ging 1305 QLA 33 8 deleal) lgle aaind Y A8IS e g B i Gme gaase Ol
Wil oda 55 a o LA 331 Jaly (g5 50
sl M) Cailig 2-5-4

) ondE Addaglly OLall sy Cwillay e Bile ledaas (B oa DDAl a3 dplee DlisSa
SV Jadll ) Jeal) (Baia 8 ablad Aayliie ¢ ha) de sans e 2aly e
@ e saill e leall oSa caillas L (Say ed JHEl alasl Gl Ul
:Setting Managerial Objectives 4,3y ilaa¥) g — Yy

s e A e Abll oda iy CalaaY) s s levie [l alas) dlee fas
N3a g saa il aay () laase xd ODAN 33 DA (e Caaa 3iaS Laxie CalaaY)
: Searching for AlternativesJiladl oo duall) : Wil

Laplally Il ) delgall mse ety Jiladl e Gl @bljall alas) ddee A
s JSi Al legbea) L) Aadlall ilagleall Cipaiy el Cilaglaall 5 Jdal (e dakiiall
claaY) 3t s ) Clegbeadl a5 Calaal) Slasy s Jilay U5 e gl
:Comparing And Evaluating Alternatives Jilau) auiiy 43)li — WG

s A8k o 5ajke il ol Jeall dilide malia o 3yl Jiad cJilad) of sl oSa
- b gdiall Calaa) § Cangdl aian & el Wysn

S ane oSl Al o aaed Apaadlie Jilall Gay e o Gy Jlug DA g
- Aalial) i) Cabisal Il Mie Cpadt e G adiaiy dagilly 5Y) L
:The Act Of Choice (Jas) LA 18 -y,

dee dgpl Ohall Ade Hlag Levie LAl SlATY Shaiie dolee 3 ddaad (e Byl s LA

Ao sase Jilusac (e dae zleie

204- 203 (Gl gaye o Wililees e lsil 5 Leamlic) Y1 2 aalal) dena golgl) e ainlyd ()
22 (2 2006 <13 () sl paall djmal 58l gylaY) LA A3 ala) zgshial) aeae Jils @

128



LAY Al ;b Sl

Implementing The Decision )&l aiti —Luald

dalee i LS dalaidl 8 Llad course of action Jeall meia Bukad b laie &b (&5
Giha oo ) (5 e o3 0 LAY dasad s Ledie Ll Slaty A Aulead) Aial ) S
AN ) e
:Follow Up and Control 4,8}l daslial) — Lualu

lpse Conmg Al CalaaY) pe ponsti Galaal) LAl il o o ST dadagl) p3a ol

(), bt Calaal 3aas e Leiyd 5 coball dllady Ada (ye SEll
AN AT jgaluag cilghd 64

AN MAS) cighd 1-4-6

@:2ial) Ja clghd (e dlide Alladll b 383 8 Aluduial) cilghall (e 230 A
LAl Alasl e ) KA aaas -]
L g leacY) e Gl delaall o ailall AKGaS AE) s —2
AL Y Lasii Jola ) Jyasl) cuinil L) mamaall agdl) (pe SBI 5 A8 prania 53 A glae =3
lnsall (e (Sae 2ae J8 D) bl o addis ¢ syalall §f ACEal bl apaas Aglas —4
Sl e AS5ally Bainall Lo laia) OSSN 8 Lagady A jasmy ddagdl duwld)
Alilas gal
e il (-,LJ Ll et aaey UGN A€l Jolall (e 22e ST ) Jeagll Aglas -5
o o S (N (A R Y] sl s Y Aail) Jolal) (e oY slal
SV ALVl el Ol Le Wle dudal) dy
o) Aagphdl Jelall sae Ganliy UK Laall Jolal) Juadl oY jnlee quias dglas =6
cOSae 2ac il

24-23 (a (Gl gage oY) LA 3AS 5y 1 gl aema Juta ()
—100 Ga 2011 1k ¢ a1 caysilly pall ol o(zladll sai Gyylall ) uilly sall) ;a8 € auli cagiall Gliae @
.101

129



JLAD ) b)) Guail)
Aajlaa) 5 Al Jiad) sy el dad gy =7
ALl Jaall 2123 de ganall 5 2 aghy a5l (e ST -8
LIS s dszall slime] o ddnl) Cilega apisis aad) @dlgll e Jal) ddad aaw -9

ST

Lo Bl elimel Al (saey lealad e aaats learsi Jal (e 20l ey ddadl) A8l —10
arsll 38 13 L A8 cilay mlaty DA 3RS S il a1 (Jall Aba b 4de G
oA By LAl A alely ABL) Clshadll (man il sale)

() il dasl dlee Clshad gy 1(19) a8y JSil)

Mo A g o) ACEa]) paan
A 4
N Jall i
Al Last
ACE Tyt l )
v agulig Jall Hlas)
Jily e
A 4
Jilall aps

l

i) Jeadl s

dall Aayliag (gl

285 e b gae (blealls tsaball ) B)aY) el 2aaf @

130



LAY Al ;b Sl

;LA A3 il 2-4-6

M) e galee @) slasy

S e 3y pae S LAYy Sl dagi (5K 28 agilipis AT 2sen ) LAY HAD) fase
D) ) JE LY Sl das agilipeaiy AAY) dgen CulS Il et A ) Solagid
-DLE 152450
&b ils )Y Ll angl aaes 8 Ak §paiue dglee il SlaS) : Gl)AN Jadis o
alkie g9 0 L;\
DS80S o) g Lils) ASeall DA (e (s el () Jpasll tall pSEl) faa
Bl el 8 L)l Lot
OsS Oy WYy (Bl e WA sS of ang Lihie uSal) 058 S 2 bbaiall uSEll) Tas
Lgalys Lo
DY)l Sae iy J SV e AiSae AeS ST e Jpanll 1g S8l (UaIY) Ta
- oSl (DU cldls aladi
ey " AN " aas Shall A L deleiy ) ALl solll b @iliadl s glEad) fase
S
rhLAl g daa ladl g LAl 3T balad) 7-4
sOLAN alasy daladl sae @lla el MAS) bl 1-7-4
DO o Alle Ay LA M gl oS AN A B ey sl -
Vs ¢ ol dnaie aSay ol S hall 30 3 333856 dalull 5S5 Laie (Centralization)
g slSall 5)aY) 8 sale )l skl 138 Gujlays ccbhall Masl A aal a5l of 8 ey

Aie 5l pad) ash Laie @llyy (Decentralization) 258 ,0l) (e daa il a3 o o€y WS

e Gjlayy - el S )oY el 8 So aa e ) g o allale s )l

Loy cApa€al) eduall ol Sl o bl A3 /ahS) sla) faanll/ Jagladill) LKA 5y ladll el ae O
.81 = 2008

131



LAY Al ;b Sl

5 (@SN Taal) Vs Llapes L syl dhlisenll 58y b sdle g)laY) sl

bl sl d alas Y1 Alad SV
:consultation 3 L&iwy) ciglul — o

Coags Apliind Zea 5l LS Apaaly 58 4l A1 (ads gl b LA g 4,
gl & LAl Bas) ddale of V) ccalhally dslall il 1) Jsaasll 4l 5y giially dapuaill o
.J\Jﬁ\&}iﬁM\_\g@gﬁ
:(participation) 4s il quglul —z

e vie gl AL i adagl) aalsie OIS Lege ¢ yall dajill laxd 4y
agnll dlage fan Levie cadanll & GahlY) 38lS acdy amy Jly Ysida JLEl (sS SI )l
Aaialagl) agih)d saiss Aandill agilala Isandig cagdld sfing O Comgy yall Cslul) 138 ey AN
:de Laall )8l —a

5o Aulel) alary AN Ma) 8 Ao agl e coplalall e 3 e ST aaley leads
Ol 2DV apen Ao Al gl adn bl A (e aadll a5 Ll Mas) oS3 A sac )
i Y Al ASliall lul (e Lelead) il Sa Al 4 ddadil) sdag ¢ 53LA3) 3 T senli
coalad] & Akl calia s Jhall aaie ol ) (35S Cum g pall o A gase 3 4
ol cglad —a

CKEe o) Ame Gilegiage Al ddlide glal €& o cladanl) e i< Jasd
Lais Ll oysn (s Glalll 038 ey anlial) LA 2ASY Tueai Ledon gD ol Legalss
Of WS (Al Jal dalide iy alay) ) o 4l lalll Coglud cilala) (e LS Lganyy
abRY! on Sleglaall daliy Jhaiy) dalee shay o WS QLA e aals 258 5l uajd alay
Dlsall 35S0 aabing Al Jyghall cdgll 8 e anlule Ll ol diajles duad Jliyy dakia)
Py cadlod A LAl aay o) Sy cAaalll o loac] o
09 oladlly dpailly oaddll padlly WSall 5pall o alaeVl elldy @ailll qigluly) —1
M), il dahadl Gy lall sledye (50s ASaall Jiad) e Caal

.86—85 = 2007 <1k (lee s@_,)jﬂ\) odall el Sl 3 palzall 3)l0Y) u.u.j olle dhias > M

132



BURIEY] el Juadl)
alall Cmdl Glsha ag bl Al clgad dasl Gy pepgall o aladl qiglul) -2
il a5 LS (g
Jalay andid Al Aflianyls duabll 3kl (e G sena s 3( Apdalyyll) dpasl) culluly)-3

OsSs o s Adlic s ady ST bl Sas) g hall e aeluds daiaal) AplaY) COS)
Slleall Gipny 1 Aadiiuall Ll ) aal ey lale 8B o Aol S daasil o)adU
By ¢ Sadll Jularl) bl (gl s ) 31SLaall oglusl eV Laia) Ayt ¢ Adadl) palyalle
. &l )
A8 5palls ddyeal) il aae : lgaal OIS Bae bl MAT) 8 Al L) 4slg
Oebill ALGE e s Llal A By Cudlad) oda Gulad AaSy A (53355 s bl (s
53 ¢ U8) Ayseias adlul) oda (B A6l ¢ )y acdlens dandl e Liajlls Aysinall 250 i

M. gk @) yaay Llal)

LAY s ddia bl 2-7-4

IS ey e Lo Cunall (gya () bl g1l G35 e DD (ghate aladl caniat oo
Mas) b iyl agslal o Lo day et duidagg Anad s (ailiady Gl debid) 8
Lo Wl i S il W) ppSaally dialil (e S Loyl ) Blal) (pe e iy 18
P Sk
o 08 ) aas Wglae ) Al b ot cOapsall e e (g 00E8) apgd) paall —1
ap Julid e GAY) Al ) a4l 1 383 ahall gaasall ge cilasted)
AL 3 i A gadl) il gladll e Jgeanll d551aY) il sidl)
oS5 Llaly 4inads §f alee daph e (i 3 pad) sag i(iilaall) alal) ppall -2
Cojlay 45 Ulal alee aey logbeall (e a8 df dl 4 LAl aay o J8 Lol dpaal e
G LA A gpne Jead o agihais We gty el Jaaill (ge cpaall o V) ¢ halay

2) v . e e S | - L e
®)inss) ne sajiie Sl LSy i of (S s Le3shay

.87-86 Lo ¢l e B palzal 3)laY! wi s olle GQL..AA gé.v(l)

198-197 (a 2008 1k ¢ a1 ¢ gysilly iall Ayalall (gys3ll) Ja ¢ oY) 2 apnill L0l e mlla @

133



JUAD a5 2l Jual
(D) Lalsl) add) -3
e Cuny bl Gllliag Guebiae Jese (& ADlie 2y Sl ) e ) pad)

aalad Y las) Blde A 4] daladly Al Aldsal) 3l gg g 4 Gl W JS dblay) )

A Allise 2a3 OGN LalaY) e ol 80k b Sl (S asenll e Uhe (e dalaiall 4, Lag
fan Jiar 583 L) o (1 O ASE ISaYL Jany Las 4dg)las Coglhaall 1A g Jadi
Gilaglea Ao Jpeandl Jlags Llal St Y anlal)l gl o i Yy LAl 385 ddee 6 dle
Oeball e o 8l il Gadaiyg ¢ casthadl hall o3a3 Jd aalY Aty a1 el o sada

bl el Adee o) Sl Glal Gleay Gl (s

M Jhal ae 8 Wyl calgll cliall g 1(20) a8 Jsil

bl Jast b deladll

h¢M\6k;€pﬂ"K\\\\\\\\\\\\\ ///////////////' e
oSl ela s ~ Lol e
\ caalgll il
KEGPI ST P o
BNDTIRIEC S & % - Bl A=
DL
el A1l el a8 gall dunlial

1 oY) caysilly oaall Z8lE oy sy all Adsall dadad) ) cAipas Ay amlie zdpall AUl de aeas ()
.66= 2003

134



AN s b Gl
;AN MR gz 3lady cillgs 8-4

s LAl MRS clea 1-8-4
gebiindiy 8,58 Sleall s3ay il A3 b 4ihlgad oyphaiy 480 Laiy ) £l
P gliadl it Lelaas o
Llaad) CilaaY) aiag Jlae (B Clylga Yl
bl L Jladd) 13 8 clleal (e
onaall loasy ) Calaa) iy agd Blea =1
Aalal) laal) e (Aliat) saase Calaal 3l 5)lga —2
Aza alelad) Calaaly paal) Calaal o el 35l =3
I Gl e aaias 3)lee —4
lially cilagleal) pang ACial) dand b cflga s Ll
P b be el 13 8 Sleall (e
skt ) J Liallae e 3yaalls Lo ASE dadall ddaadal) 3)lea —1
el Lggalsy Al Al dagle g 5205 5)le A2 Lua bylea —2
Ay 4 Angniall Cilogleall gans ¢ Lo Ciige Jilad e 5yl =3
Jaadly alidlly )l MAS) Jlaa (A @llga EIG
tdeally aladlly DA A Jlae A Gljleall (0
Neladl i)y il aass 5)lea —1
oA G maa g e 5yl -2
3anall il ANy geleall e dlailadl e 506 -3
A 33 e a8l Y Jsadl) B agliinly GaaY) ae Jeall e 3580 -4
Ml el vie 4y dnlay) Jalsal) slelye =5

153-152 (= <2007 ] a2 cupal) i€l Jle o amlia ol calpalad ) 32U 1 Glape deal Jyges ()

135



LAY Al ;b Sl

) Al A e sy 1(21) A8 JSA

5ydlly LS4y Aoy
O e

dq i Al

cyLa3Y) 5lga —
dglie lga

chles || a3 clga S
. - > . —>
Apagals LAl deLaia)
Y
Ak (aibiad O35S Bilgea

Qglailly cldlual)

AY) e

(Hady) asal) Zaadlallg 7 galal

154 Ga @il page ¢ s Ay aalic 1 puall AU de dess M

136



SLAN sl ) el
Dbl M il 2-8-4

HeadY Gaje b lady cclhill Sl dlee 73l (pe Adlide 19l (g)laY) A a2
:Simon () gasbu z 3 gal Vsl
Do LS oy DAl alasY il (s sale g aaall 1 (88
S aniy 38y ale JS3y Jilad) 48K Al i@ ) 4 : Rational 3au&y) 43y )hli-1
- Gl JBl dadie ool Sy 52 say il s3a Jundl L) o5 e oo s ge U Leta
DU Jsasll )oY led a5 AUl Las :Satisfaction dudajadl 5 Agieal) 43y k) -2
o 4 by Jsina S8 ) Alsas vie Jall e diny Clgug (S Gy (oare) Jsie
Aas) sl o Aagphall s o sa ¢ s SO sl ey Jumdl il 2gay Jlaial (e a2l
allats (53 5 \SAly agally gl s ¢ ASeall JHad pen yeas dygaea s dlaY) i)l
Was) d<a e i 349 dlee
:Lindiblom aglail el @ Ll

pb LS as 531 (b ) Sy Gaady Ol dllia of aghail ek

1Ay dal o ALald) sasdyl 4dy )t -1

Auhy ASadl Bilall 48S Lgd Gapxig aady Olae JSdy AW ) Ll ki Al s
c Jiells ol by o Waolad 28185 Lewlon paes Jads ALl d3)3a
s By A ) ()Y e lan S A8l A el ol Baiiall Apiad) A8kl -2
o Ly anlal e G Y ald LA 385 Lasiey L daled) cailsall e il Sy dua
aay el o saall AR ey legad SV Aaplll ey lgle Juass ) @bl dle
JS Gliaraie & palll sl salll e duhall 355 Cua Aabiil A3l 4 AW Glaaaidl)
Al dpaa Ly Gliaadall o3 duhn e als (&l Gasaille z Y1) de b dada
:ETZIONI 55 gisai -3

O S G OB GpSal e 230 U8 (e a8 e 4l (e Lag aslal zigel o L

slasiv) Bl 38y cualiilly dpiall ol e e o @l b Aplay) cbhEl Mad dle

29 (= ¢ 2009 (1 () casilly sdill Ghsll dussse clalaiall bl aea 1duaill ayse ()

137



VA 3as) b)) Jual)
Vsl L wt DBl aa3) ddee o) Jsy sede ASHall diplall Lebias ! Lbidall (il xllias
B ey o l¥) il A 5L bl ) alaay) lase Jiy 5 AL (gydag ale and
pabainly 3ale (sasd il O Cua Jasaill 3))3) U8 e ALl bl B3 dipl Gl e
G e 3l JS Cliarade (and s Jgead Y Lt o o (e ple JS8 Aadaiall 4355

M il oLy 2 slhall cilaaidls sanall cile g il 4elaial W

raides b Wdgi caalgl) bWy LAl sl Lalddl cag k) 9-4

Gl Cagplall e g 1sl D Gllia o (22) IS sy se)AN JASL Laldl) Gigylall 1-9-4
Py Shhall dlan) Ledla 8 S

lisse Joy JS iy 50l e oS3 ) Cilaglaall 15 iaay :(Certainly) aslal) cijls —1
- il Jad

Aabadl Jlad) =il 3l Led ol BN ai ieay o Risk ) Slaliall gl jhadl) Cijs —2
LYl e Chaa JS NV W) dga s e ST

slhe] paall adaivg ¥ Laie B aae dlls aag :(Uncertainty)astil) aee il -3
®) L i Jal dabiaall Jiladly Aagiyal) gobisll ey Laia)

O il dlasl dlee b 5 i5all Cagylall ¢ (22) aby JS

e laaYy! s K | ORI
Aady Y Wil (ysg A e e bl A<kl axe

30 La Gl gage ¢ dalinall S aes il age ()

Loy cdpuSy) cluaall aalal) CiSall o€ Aglay) dlilee ot S) Ayl gl cled) t e dene Jas )
.232-231 4=« 2006

2522 <2005 da ¢ApaSa) dmalall Sl (lipksis o alaig clplas ) Jlee Y1 58} 1 gupa) Gleal e culs @

138



AN s bl Juadl
LA A Adee A dgt calgll cllaey) 2-9-4
058 o ey a0y Audlalally ) ealially LY ) JES5 3 A Ayl il 5y 0m = 1
lasgiay lasdalys Wy ¢ Bliilly Ll (e Wl Lkt Hhall Mde S8
chagl) (B B agen ia Gudaill Sl Wlee 1A 06 o -2
ALl g el Ry LA 5 Gy by Gy Ll Ay Ao e panall 1) -3

bl LAl g 3As 0 el il Cagylally Jalgall dadyyy i —4

ebilaty AAISY A8l AL paat 2y S LSIS By e A aaf dlee o) =5

M, Jlee Y o Al (g0 daiiy Lag Al dastiadl =6

s LAY MRS il 10-4

Ll L leadl Gslully ol Cglal) Laay el 3asl die il e oless ollia
dg ey 8 A AL (e Adiy ) JATL el oL S sed V) G pluSU dpally
GO sl el 8 Sl Cagylall o e - Lalie (sSes Ame <V 8 QLY 13 Ay
tol Lo il alas)
VA A o) 3yshad Aapaaly ¥
AUl g plally AY) A Lie 50 Jead lly paall o da jiall il o g8 *
bl s Llee b iSlie (S S Aeleall il aae ¥
ALl Adeld 3aianl delaall a)dl 5l 481K 5yalls Ol LSl il ane *

bl (e il a5 el a3 Alee 3 delaall A LA (uSay sed ST gl
oY) b alsenll il e e Cuac lesad SSY) Eaall 5ylaY)
C oy 8 Sobud) Jaaal dealue )l alas) & L leall @plall St
P V) A bl Sl e laadl olud) g o) e Al L) aal sy
cdelaall e Lacl Ayl o)l ady *
LA Leallaty desiie C¥ e (A daadiiall oY1 (e 3aliLY) *

2000 ¢1 L cglece delbally asilly iall syl s o Gadais ple ) syaY) 2l la dlien ¢ asnll (Pl 2eas )
T2 a

139



BURIEY] bl Juadl)
Ll & Kl 8 AL e ¥
4 Ao laal) AS5L0e Casnas 0205 die Al aealls aulil) cas *
b Allad ol celaall Coslud) 5yl 8 aadis ) Eaall Jilagl) (e de sens cllia
tsb Lo Wy e ally el slaal dlee
D b Ciaa ) -

sasl g deleall sloaeY ALl st ol 4l Wl Al Jilugl €T e e
Oo Al Ay 15 delaall 8 AV i e gshat dlee s Jal) Chuanlly Ll )
dpa bt ) daphall o o) Aime ASI] dpally 4G Gla )8 ¢ Iyl Sall Saa
SLY) Jelall e dayn Sl lacal dangill (e ddass 3y ae deleal) o liac] Cuila (pa ail
tol Lo colylall alas) 8 460l o3a Alad e il Sy S ol cpay . LSSV Uil
Gl i g layls il ) es o amall (e a8V caa 0] L)) :Criticism s Qs *
shasd s HEY) s e slmeVl g e acluy o3 a8l Ciuaall JS5 Juadl ()
Jasill 8 2 o) S LY Aad culd Flall a8 it Ay san a8 ) HKEY) 6 Gl
opAY) Gok e @Al sl )
v el Coanll Ads (U A ) S Ao ol aae e : Limitationsagdll ygag ¥ *
e bl Flie Jl 8 due Lea) ilalgaY) il telidial) Jaal) apads *

s Aeles & ) 258 o oSa Gy ooal S8 Al 3 dayy o o eln WS
(), 282 Cumall 4o 35l) Jiss
: Nominal groups dsauwy) cils gaaall —o

Aaladl Laghall o el & Cua S8l Coaall A8kl Yars lalxia) A4kl sda it
oadliy L Jiee JS5 SIKEY) lpadty ol slacl a8V mawd LSty (iadll Caaall sl
ol L daplall 038 ¢ Ll clglad
- bl BT 8 ¢ sS fu Cases cpll) eliae V) aaas *

gy e @il gl e 3V elac) oL *

226-225 G Gl gage « eI 510 1pap) Gleall e s O

140



BURIEY] ) Juadll

e A0 a By Jon @lldg 4y dalall HISEY) daty Jfise JS0 gne S50 *
Al oelen () Y Jeagill wy s Bpadl ISEY) ABlia haial *

Cuanll Glegana (o daleld J€T joiat dan) Cile genall Zih of calahal) cadl sl
Sigan o JIE gl LS cddee cilagip 3ol ISE ) ) 5355 el Cus dgasall e Sl
Ol o LSl Cuanll lida d aag Layy il elaeY) G Auadill cle i)y Sal)
Adgylal) 53] Al cland) ¢ stiay o LY

Cilalaiall b il 39 (8 ans gl Hseds ) 53l e Cile ganall Al #las
sl 138 ¢ L3y Dagiall cilshal) Jiatly . Apen) deleall cuslad agle Gllay (s2ly ¢ Lol
gl IS g

A 8IS pans *
Mo len V) Jhaniy aniis 48 *
S i e gl Alee *
- geall Dy aad S IS8 ) Jgeasl) *
- oball dladly HLaaY) dolee *
: Delphi Technique ils qiglul —z

sl elae ) (e degene ) dngally clafinl) e adies ) 3yhll aal dly Coglul e
ALl gl e ey crunaly JSG aaad & diee AlSGe da A daalall (plisdl ¢l
N1y AElial Al lgas lae slae ) Guday ¥ b Gogld Jla 6 43l de Leaad) clal Mas)
A3y Gmnd) agaanil cpbgmae e sSbiall el o slaae¥) (6 o g o815 LY ISEY)
- e laiaYly ndill Jariall e i (sl 50 Al o agaaail

oplitad) sloae¥) g Jelill aefuyy slaiinl) o adey " b " glul i 13Ka;
P AU clhaal) ¢ Ls) (S 4l Lo Laad) il Aas) Alee & alu) 138 Gadails
NAelsn DY ¢ laiud gllaally 28y S a0a *

LAl A Alee 3 sl o Al e al) 5 eliae Y jlas) *

141



BURIEY] bl Juadl)

Gl A5 ae pgie S ) Angal) o lainly Al (oY1 550 3 agie oaliveall (pe callay *
First —round 1Y 3,5l 5aall o3a to llays iyl (pe ddlall

S cange dals zigal A LSy Ldnad & celiac) IS e SIS S oY1 aead S
Gllars Agpall (e Lllall Zaall 3lelye an leia oly L Jadaliy Lpaniil guime IS ) (381 550 Jussd
s (B gac S aclud sgladll oda Jia o) .Second — round 4ulll 3yl sgladll oda e
laal) Jae dpzidl) o goagall Jlae (3 50 Gaxy 00555 LS ¢lgapii alels oS8 (3Uas
G Bye cuan dnge zisal b LS, lebial wb a sliacY) e LS aead al -
) Jeasill 2y of ) Gl Aalall Wy Baw Lo 1SS S (ol Ly N sl chea 1) slacd)
laal) Jae Ul dalaially dpeal Y Jilaall o clea Gl

D&Y U Cagatlly s laiin¥) o adiad Aiph sa " b " Cslud G el B Las
D sl 13 aheiyy aiee st bl aladiu) (eng saiae Wl ) JSUae Ja
@l g IS Aalal) cilatinaly 4@l Al (50 6 il dadinall dpaddll il glaall

sl Jlial o "l gl e 5 e 081 lalaal) e ddle daps o gk
) goasaly Wali)) SSYI e ualls eliae) SLia] Zugmaa 5 QY1 ) e LY Gn Ty ) )
Al 4 pen) Gleleally 0l Cuaed) cullud o " aly gl sy haals (Al
Slo delaa¥ly duaill Ll 8l gl e Hhill ek claeY) go S 2 Hlasi

M ey

D C)LAD JATY uliall gl 11-4

pAylaY) bl Jas) 8 sl jualiall e Gl juaie ey
ObA Al a5h ) Lald A e Capall la 8 aiieal gl il 6 Aali (e
leade s bl dapll iy Jsinad) Suall Clll 3 lagan Gty ASEA Ay Ll
gmaay leadlsn ) AKE ali) 3 Al o elld e GuSal) ey ccaulially 2D 2 30al)
4 agle pany Lo 0 Jla o Jen Waliy Jelal) Joadl Galing) 3 il ) oo 385 Leadle

Ayl Alall e Lo aday of camy @3l laY) D o g ey o saigalls Aaladl 3)l3Y)

282 =281 —280 [ ¢l e «Je ¥l 33 1plea )l ae cls ()

142



BURIEY] ) Juadll
£30) (e bslaay o 2l Jlee e g s dne b o ciny W Lee sy I DSl Lung
el leadle (e paall Sy a8 sl 3 el ) JSLEG ) 33sadly puadl)

- sl 5 il ca gl i)

2l ey DAy AP gl aat 8 aea] Gl peaiad 06 (AT Bali ey
s A ol Qlle 8 cblal el 8 el gas 3 cchball laaY A e ol
bl pes ADA a Gone By DA pliag 2. il f clie U8 U seasd
leani 5} il e Caadly ¢ A Jalasl (55 52 Jals Llaia¥ )y cileslaally cililanyy
Aaa Al ) gag N ojlaal g alilly hall Masl ekl of WS (JidY1 Jad) sl
AMajy gl paie b HE Lali Ges daall DA Adled aae ) s oM eV Lghas 3l
sa alil) )y o cdl il Dy aped) Capeaill Qa3 Alaladl 503U daully dpaal
b oAl D sl LAl 4l Aadlly oyl de e Alabeal oda gkl G allsy )
LA Bl )l o3 laua)

i — LAl aie paall Ay ga8 ¥ Gl peaic duaal o Jaadl 4ild (g A) Zals (e
2283 gy A Geecmar oV Cijmr o a3 Gpagyally gpae baall Al Ll san s
b WY1 ) Jaanills e LA OIS 1)) Aali o3 b anyen pLAL daiad e 15358 s
caalanil) 8 laalas) & ddl

Gen sl Opaitall e dgisbas WS ddala) e Yl den O @laY) S8 e o5 LS
13 el e sS dad o adal) 8 alalall Ay J 33200 LAl aglee aranay LA sy
Os3d pad Yol arly o) sl 8 Jead) cleba salyy ) Aabl) @l padds olay )8 ) L
G Jay oad LA g Jleall g3 G sl aae Tasal Lljial abill Jlee & J 3LV
(O Giaxill 138 50 ola 8 agilind e ZlaY) aalaial

26 = 25 (22002 (11 Apaay) )yl syia S cdplaY) duigl) maliy thsle et bsle g ()

143



LAN 3as) ;b Sl
LeSCEAl Jag AN A3 e byisall Jalgally 45 12-4

M) G sy e iy 28 aalll ol & ol a8 Al bl s e el
Al palidy) ff ddalun CuilS Lage aaly hall Alal cidabiad) o Algeudl Cooati dulae <)) 4l
BVl ki Ju AY) Gandly Sl 5 (Sola leans Jalgal) (o 230 b Sal oty
e And gial) Xilgal) f AdlL s g A1 dalse Y
So 55 S dalsall o 258 (e g 15V Gl dnlyy OSSN a ) Laadl as (bl

o dall ) Jglall e s
P o dalgall oda Ganali LN 13 8 oSayy
A0S glud) Ay Jalgad -1
r ) 8 Jaaig

s i) Jolall sl odas) 23 Al 1l LAY Jad s =l

Neae Jslally chall diad (5305 Aadaiall & 5250 Calie V15 aullanlls culalal) —Co

cslal) o3gd v anid ) Anbie Auls (50 OSSN Jolall iy o i) gyl -2

AL 3yadl e 8508 daa alaiey) -

ccakalgally anl) —a

AIKEA sl jalaag Leild AdSEL fpn Lald) —

Sl Gy aladl e gl casly da e S5l -

M, lalall Cila o il dagliall ¥ Wialy a0 38 alaia) axe =5
tAaliiall Gailadg Ll Jalgall —2
PJBA Jas (e Jadig

loslaall da allad d5ag a2 =i

LYl oYy AV (s Aadanll Gl 7 gng aae —C

obrall Lyl Aayn g Aalaiall sy bl 45851 —2

Aadsiall L) CalaaY) Z g 2o —a

A78 a 2000 ok o ciaalal) Glid dse (Jlae1 By 5y a1 el dnan) o din il ae O

144



LAY Al ;b Sl

Aalaiall Al Ay plls AL 3ylsall jilg e — A

ciladg ARSIl Aaldl) Jalgal) -3
tJie g A] Jalss -4
L)) Jazas =1
Oaysalls ¢ Dand) Jie dabiiall ae aplad) Jalail) iyl Calaaly dadaiall Calaal o (omylell —Co
Mgt s daasSall 3yl
il 5ilad) e a1y Apaleai@V g dpulaaad) Clpiiall —
salll Y ama s dalaial) Lol Jlae b oo gl il A p0 o

) Goull 5 dadaiall anlss i dodliall 450 —a
:Lgilge g il LAl AT dles JSLia 13-4

s LAl MG e JSlie 1-13-4

O s e g U Lo 5 olaY) DDA DA g ) JSLEN 3an3 ylee aal ()
sAgAal Jslial) -1

ginally Apladl Gligeadl JS AaY) GhLall aia Gagiad Al Adalal JSUL i
angl aaly cleillg) dpad) Sledd) Ajles go ) adadlly (oY) adanl) pe Axll) Al
Pt S JSLaal) el jallaa
: LAY Adabas 4538 50

Gl coysia Cumgind Al JSUly Caplall atlai) deju Jhall dis ) daal) el
Aty canll saa dglaad ladlall oy of calaludl s Sy OIS (53l
VA ddalu 2358 -

agi)d e 3SE ade i syfaa) e DDA (3300 Caglie (e Aaslll Aglad) Gl e

el e g Ly LAl pa A gae (00 gl () (saand (Al SV Gag auad) e

AT90a s gase e Aiys 531 lialid (b dpans) iin laadl ae ()
20 ol cgsilly Llly cluall pmalall dssal) dae o (Hnplaall cCaillagll cgsaliad) ) spalaall B3Y) tQs uge @
2154= 2011

145



LAY Al ;b Sl

LAY MAsY Ay s

Cllall e ey cldlie yaad oo Jlall Mhe dadla ) Ly ) s s
G sl G iy bagay Alls 6 lpldiuly ldas e 458 axe ol Cilesladlly
L) daad) i
P QWY Wl ane -2

e (o Aaniia) 3fgally Cglly 3seal) (8 LLEY S el e JSLEA e gl 138 gy
led 5538 Yy leie e b o dudlin) olief dadiiall Juaad (gl cAinive Allia Yo (90 (e )
lelead e
s A Al Jsliad) -2

il e ool g cplalalls dawsall e dlall clisall JSLEA) oda uSal
Pl aal Ayl Bl Hsaa aey of DA (Jd dadaiall ajlall Jaadl)
Slasted) o Jpasll gl Lgmall o 06K 8 tlasladlly @bl J35 a5l 3yx -
AlSa) aaal Sl Ll L) cdagsall Wyaliae (e GhLall laaY LaPUl culypisally Colatisals
A g Alee ) Al QLY Lgle Jsaand) mypa aae sl Lgle g UL
e o Aldadl LglulSaily ddbiaall Wlaladly dubudly e laaly dnlaidy) cay bl —o
Ll
Ao & aladl ST elaal aliae s Allie bl (e 0285 Loy dudlial) Cilissall Jad 250, —z
ey eDae s (pSlgny Hsean e ) pe dsall

slaad 4y puall chall Ma) aae iy Y Aus i) (JSLEN 238 Jie d5ay () dale 8ysay
Ay lgbuas SlaeY) cpey S5 JS0 LART Gl atla Gaaly e L) dasuial) Calaal
W e gunsa
AN M) Adee 3ilee 2-13-4

138 8 Laa a2l Cpme Gyl L) o8 Aisee KSR Jad) o a3 Ll sel e IS
et A glall (B i aBlsll B sa AT Gphl W) i s e gsbun (e dal)

2160 ¢ilas gase (Auplaall ccaills ) cggalaall ) spabaall saY1 s dda e

146



BURIEY] bl Juadl)
1 o Lle fuae Jan L a5 a8 GylaY) Jla Lyl 1%y @llal dabiall Jlall cpuad laal
ol e Ul L 135 Za )l Cagplall 8 Jslal) cpun] J8Y) e 4ty ol Jall 58 Gl Jal)
Lo lilaa 8 o bl Bac adlgll 3 @llia o) aaia sanall Jall Jseasl) (e 8))0Y) aiay 38 (53]

Pl Lo 2aas o oS Gl o3 e ey LA SAS1 ($ilgay e 3lay o oS
ol Lo Jiaiiy unliall Jall Las) (e 2a3 08 (35)al) 03a g 080N (30 sad)
Gl 5l -1
g ya) 3l —2
)l 3l —3
bl J1 dall o ) Jesi 8 5031 o Cua e JLAN e 5 o e Bilsad) s3ag
o OY) Aediiall gl g Y S el s gt ey Jo¥) Jall oSl BB Jall g
Aai) Bys pn o) Awidl) il gal) 338 axe ol JIga¥) 8 palils JBN Al las) o ey &
o fiy Ja oo bl Cipa debaidl 5yly) e st a8 3l oda S chadiie Lali) oL
cJaad)
t Ayl gilgad
dle Bygea F5 o) WY LI Ol Al adiaadl WA e Bls Jia dalasal o Cus
adle 28 Gl A MaS) adiaa) Gl Gamy Gl & ey cadiaall 1 e Byl e
Adap cilS 5l s sl
Olginall palaa Jil Slgtinndl ¢oadlial) calall Bl (Agall (Rl 3lgad) ABal (hay
() 5308 Lajlaey loral) o claisall jaw gy alall HLE0 Al gl

—109u= 2013 «1h clee capisilly il elia ¢ Gaabailly Zplail) o Eanll Jlae¥) 5)la) ale ld aaal 2 ()
.110

147



LAY Al ;b Sl

PSRN HAS) Jlaa b cilaglaall alai g0 14-4

£lasd Ay Aeall sasa pay Aalaiy (53Y) deall Cilalad (e finy LR M)
a3y )Y Jeal) dusylen e Gyylay) salal) 5015 5508 e o as ) Caigiy 331 dalaial
Canliall )l

o Ay Alead) o ) lal laxie G gagban Cpap " sy Alle J saSs L lag
Ge Lid bl daal ddee G ) "Culy s " S sy alle lal Gl )al slas)
Byl Ll Ledeas G paall ppsall e

bl dsas ol Al e o 8 g)laY) Jaadl Caae IS Ay Glaglealld
Ly (saag Apg pall Clagleall JalSis 815 saa o @l 48] Glygiuall e A 235
galadind (S duan clgadall (g0 5 gDl

I leaniis Lewsats Lebiaty bl s o Jaad Al Al iind Cilaslaall dalaild
lady dades Sl 223 o QLA 2350 puaally 3IY) o Canay Slaglaal) 228 (528 )Y
et ol Cppaie e el Alladlly aald) iyl Y
ealatill Axd ey cAndi yadl) =i
M ddee G ABLl) muagh (Sayg Adle BeliSy Jarg pafiey Hohite Gilaslea allad dsag —c
(.(23) a8, Jil) DA (e cilasbaal) akailg )5l
Hlate S135)5S Nilgh andanlly 3D 53 adhy Bamll Clegleall il o)
AL sl e g lyaally daliall Clesbed) (e 328Y1 e ol 5)3 Lt 1
Olaglaall o zla 98 s Jo jghailly Gl (8 aga e paall aldy Lo Guatig 2d5 -2
CSLid)l Jal dcaye dudpeasacld agag —3
LJSLaall Jad B Cullady Bl g5 —4
claaiall gy o ) oUalial) 5o iy Allad (ggiune ady =5
Ll sl Calide e g Aadiial) aludl pea 8 daglud) bl Jlan -6

22352 <2000 1h (lee ¢ paally delall Jily 1y okl ¢ Qund) camliall ) Y duatl) 1gyslll usse ()

148



LAY Al ;b Sl

LU gpnsall 1 (B dylly claell 2m B canlaiy il Clsleal) dumn

Poh Lad lapas (Say 41 Ol gl 034
tLdal) 08y g ghne —1

s pa G Ala) calehill sl Jasd 4g)gpall Dlsall & @l (L dyslhaall Gl glaalld
Jleel < dliind) Taladl) auzmg clileny alilly Zadasl s ol sall IS5 (Audlial) ciladaial) 38 pes

alal) lalid) sy gy e Jaally ¢adal

sl 3 g gia —2

Glasbras (Al gl AdaiiYl Aalaial)l losbeall @l & c(gsivsall 130 Ayslhaall Cilasleall
il oY) ey cdadaiall o Al Cilaslea Silg Byg e ) Ails) cbilead) i e
;3045 3 ) sgima —3

Glileally ABle Ll @bl JadY 4ol doluadh Clogleay Hpl 850 5)5 i canghy ey
o AN 4l calabiidl Jee G Glogbedl oda Lpaal Ay LAplayl dedaid) Jaly Adsdl)
() Lpadazill JSlgll (e Ayl 1y dpbiadill o slaall dadail 2850 pepnsh
@Al 3l dlee 5 cilasbeal) allas G 48l 1 (23) a8, S

VAN A9 Ades laglaal) als
z Glilas
R AN Adta + — )
I e A AN |e—— cilaglaal S
‘—
Gl

226-225-224 (o (Gl gage o(lindil gund) canlaall ) play) dpetil 1 gislll use

3145= 2006 dad 2 ¢ @l sz ¢(bpales laal) 5Y1 1 sl ABIS Gl e O des ol Coalia Ly @

149



LAY Al ;b Sl

D LA Masy 4 il Jaladl 15-4

PSR SR —

a3l DA (e laaly oY) Gl A3 gamse ' e | alaa) oK
Le b Llgic 4l ,Uia) il 1945 ale 43S A" @)y dalad) " 4l iy oIS lly Jlal)
) aaiil) b AN AT cililead L " : o

Saae bl 3as) ddee (e 22305 BlaY) A bl Al 13 4ES 8 () saps gl i
oY) LAl alilas 8 pplaY) b Sl @slull lhedae oylas (8 dlaall 238 (58] Byl Al
tlaa Cpalad gppeaie ) a4l " G sasa’ o

daje Pla agally ciglly Jlall e o2y HLAN Sladl aidlay Led Jidhyy (AalSH juaic
Nganii g Jilaal) =158 Lganiats e shaally ULl asans dlacy!

DUAN s gy ) Calaa G adali gy s aailly andy oLl ity Galadl s B i)
Al AE) Hi  daall et Glod Sysa sl zll Gad 5ysa CalaaY) sda AT ¢l
Aadaiall iy jall 5slailly Aalal) duslpasl) pa )l alasasly

iy 058 Y @) LAY o s LA 2l dia Jdaall " G gae "l
Dilg Al gl lagie IS DA e o) gal il o oSadd) e Gad 4 %100
(. Jlally Jlad) ISV aladl apiilly Ja JS geibing Ai€aall Jlall JS; 48 e

S ) AE " T Rl " sl S G ) e o " e " o L G
Al Jolall e Yoy Loy Y 1 Jlal

el S uleall e aslis) cbhall Sa Jlae & 33" ¢ gasa " Slelend (e
Oe Al il Pla e @lldy dAabidl B Ga e caliall diad) s e ) Me )
o328 G e Adly 3)3Y) CalaaY Wdas AV ) Ll sy sl (ess bl ) Jladl (g
O O Al 35l e @lld aay " G gane " el o Al Ll iy daiil) uis ) a5 Jilal
sl o3 (e aall ) Ll oaall (€ oSy ¢ Aol bl BA3) Gl 5)0 (e aal

iyl Ahlall ) Jseasll liadlee  Jony ) ad)) asa Jia Wil g

61 (= 2009 (1 olae HEN s ¢igy)ay) @bl s :olas walg

150



LAY Al ;b Sl

QI (e Al Ll by alee 18 31831 1" alage Aals Anis 1) Cuganan” oaing

i B il Lad aadl £l o)) im0y cle) (530 o ) Al alaal) sgaa b
") LA Ansall Sl 0S5 o
WL ewdd —

1938 ale oliall " diil) caillyy " 4gliS lgiaca )" 3l " Giladly clulp culk Jl
O G UalY) cl G i y)aY) bl S g gain gy alaia) sad (gylaY) Sall & Jsas Ay
aanil) eIy daadl ol D) an ) cands eg)laY) Jandl 8 Ll US) ey el ) 3las)
ALy s hxiall GhLAD (e de sena I alilas (S (5))aY]

vany ae anph P e Cpggall e ddalall Jsi asele ) alaiay) " by "l S
Al piall Adaludl " Al aglldil " " Al Jie CpaSsladl sl

Aas) 3 el ddalud dgall jacadl) of s lly ¢ hall 1adtie ol ddalu jaiae el
Al pad Adale V aily LAdalud) a3 ayisall Jsd e gl Lads daadid (e g Y )l
el it e o s G Daar e o daeal 33 Y ARG e sgugye Al Cajing
Allad g 3280 aanic Alalull euad s Lasily o Lo cpdlll (¢ gusg el ans <)l

GllS e BER (e ) Al Oy el e Adabiad] Jb o sedal alila 6 "3l " Cluay
W ojaal cpo ALl ) Y] 98 L 18 5 5Y Cpmssyall de ) e ol Janl

g LAY S eY) Ol opre e 4] babia LA gl bl (b Levie Calagall of WU (o
S oY) 13 alE Y LA S eV 1 e caligall Juiy Lavie a4y ead) dally 4o
ade alfie) §f aisaianl by g e diiy 8 Ly () paea B LRl delsla )
S OB agdsd DA e aapiliy LAl A E Cpagiiall e Daaal "o ylin " 1y
Al pgand

Jaladl s Gpaal o eakh chlall s Jlae 8" Gl " Al claleuY) (e
N Jseaslly il i) Jlae Gasii ) (g oxaa3 oY CHLA 383 ddee & aiilinY)

R

62 (o (Gl gage Al bl Masl (e il ()

151



LAY Al ;b Sl

n

B Jaall 138 Ol oo Jae (in ila) ShE tope s ) Ay Gl " Gl 1 caia
e o P8 il ) el ade i CIE A e Sy ble 055

o33 Al LAl f Walase cuball Mas) Alee 8 dala digs ) oLaiay) " )by " cdl WS
o iy aane dae b alil) aiey ¢ LaaU aalel daglaall Jilad) JS by 058 Sl
D3 S Galsall ) @) of "l Gl e e Ay "OIEY T e dasall L sS of el
Sl paall Glia e g el ara LA MRS aae 4y
:(R. Tanenbaum ) agluiili ciyg, —

@ Omagipall s Sy Apla¥) QLLAL asede paskily muag A" agldili " aalu
lede asdi () Gund) Olus Adsiiall ddalud) el aliss DA e DA JAS) ke 2055
A Mas) & ) dlal

e shd gl gy dals saclE ) dlaad) 13 8 aiuly DA e " agldili " Juag g
Ghhalls uaall dale Jiy Calasdl o tlalage ShaEl 130 el ddalid gl nie Calasdll S8
Dlaall ) dlae L) aled e lguiaty ) sl €0 Lovie dlalul) oda e ol sy Al
Dbl ) ddliae Jeall ane (e Ly (AN 385 ol alsl aae a4 @ab A
Al iy aleay Mo LSl W Jgal) (e A

DA Jsd s pyliie] 6 gy Caligall o g () Sl e o) " agllil " Cluayy
sxifi O Sa lgkias o (on A adanl) Galal s 3 aelen) o3 e Akl gy
OIS o oyre s salsl Alod Aais il (ye ol Loy cad Jaall (8 ADLa) paliy luainis
Ge lld o iy Lag LAl 130 padl) Adabi Jg ane ddghee 4ginty chsine sl Lale il
&b ObEaY)y Al Al Giay Lae aie sliays Jeall 8 Luds asli)y cdagines dale jliae

1) 4

66 (o (il gage Ayl bl Mas) : ol il ()

152



LAY Al ;b Sl
: Jeaadl] A

Jasll dabaxs ) gam W3S e Caigill (Y )Yl e clball cpsel el
alsall Calisae 8 e haall Aagdas jasa Shall Masl dlee aais cculiladyls calardlly collaliill i gy
Jgylay)

ansill calanll cagadnll ) gAY Ay Glleally Dale Yiail Ll Masl dlee Joai
it LAl 3as) Adee a3 aly dplaY) Clileall L e dneal ST LG Jaill oSar di (38
I Jpasll Corgr dsale Culluds malia ) atis caasal Ji opeatll 5 Uadlly il e
 Ailiag dae pngay 435 30 LS ST )8

Jaill Ay e o) bt ol sba 8 Ay Lpulad dlee )il dad) ddee ()

153



-

o

~

d)yall 4341 doagiall

J




L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

S5 e DU algis Gum Al luadl slall e OV e5adl e demill 1y

Appdilly AglSaly Anlell Gl 3gany Wiay Jabe DA ade acindl) geially dulll @l

G gan B lele Ladie) il ) Gape Gl @l LS ) dgal Riecsidl)
-l glaall

156



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

) il 1-5

o Al Jalally Al gomse Halall (0 L e 558 (e Ble b Auil
o RO aadyg i) A B g yle Jlgad L) Bla) g Ble Ll LS (L Gal
imay Sndl An iy 5pdlae ADNe Apmilly Aglasdl Aulpll Gl e S Al Al Gk e
D NS € BNSEY Jall A Gl o

558 e Bylie gay Cihe avaal » 43@ u=dll '"George Lund berg g sl 752 g_q');u
. GBas aa (sl 4 il (e Cumy Al (Ol (il g el el g Al

Do OB by L clagie S ClaenS e e A da e Jila b (gl
Gub oo s W el eVls s Jilas ) el e Guie AU Cia jualic
2 ¢ alaaldl

G gaelll jaall et G _dall Gl ade agdy A Gulll) 8 Al 4l
A1 iyl Alea o 3im Al 1) e Auslpl) 03¢ 130 cAinpll Apm il i Alga Jomia
sdalad) A 80

el el doaniya’ 3 bl 34T Allad 8 ciloglaal Ui gy
Ayl iy il
giaadl Aleal Aage 3 LA MA3Y LU Clasbeall ilagladl) ol g @
gl Blenl Asge & LA M85 A8 52l 8 Claslaall AUk ol aaliy @

gaall Bleall ange 3 cilogleal alas o slaeYUL U 3A3 1 0

::\.ub;” T 2-5

aslall b A58 e CRISH LY ol Gkl » s eial) alsh "gat Glaad) a8’ Cajay

B Chaglas da ) Jeay o Gs 4ldee 23a%s Jiall e e et e lsill (e Al Aaud

81 a2 2004 (1« hall cuaall QU s e laa¥) aslall 3 alal) Gl dngia t g5 20y
53 22002 (1h (ol cqslly sl pmill s cdeléia¥ls dley) sall bl tolas e deas @
52022007 ok 3 Aidaid cgysiie drala g Liia¥) dle 8 Lngidl) ) Jaaal tagen el ¢(gilin 35 @

157



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

s Ggea gl L e Al 038 el paagal) Aayh 4y adiivall ety

) Aaliial) falal) Ayl A £l gy sl ggdal) alasia) e alae¥) ey e calsl
Lol gs oy Asea Ciny Cilslad (38 Aiume daubin o Zaclaial) Balhl i)y b Cald) b
lesbind Y dsemsl) dal e leldaty Leadats syallal) oLy dyys peal) clagleally Ll apens

0 S Lgpan (S 58 Gl Nl Lo oS5 3 Jalaly Laslamnns

relibd) aaa clgal 3-5
:AdaaMal) —\{;

A 2 g iy alshal saaliad zliag ald e diay (mle Y Glily Caly peny Lodie
Osashs Galadl de gana 5 Gl Gl e Bpdle ) (and » o AaaSlals (AT il lie
Pl i o S T el e Aay ) Baieall alskal) sty ¢ laadlal
Jearslly Lslond CBLESI) ki sy Sasfsally Jalslall il JLie1 »2a Gpalall AaaLalls
O (leaan 1l )

Sl culal) b liadie ) By dasdlall g gl ling (IS se Gl ilaada 32k 8,
fude dida o RIS LU Gaag ¥ ) Aaadal »ll Cajaty Al 0L Ll L)l
kel Gl e dng Alia 56 Vs dapmaall (LY s3alie S A ae A
Lol 8 ot LS alghl) dlaadle (sl dmpdal) dlaadlal) el L) ddasd) 3hadlal s
LBl ol aladind (hs15 calal) Ll o (e Byga 5V leads O 033 Agmyabal

LR

2007 25 « ihall cmalall cilesabaall s e LeiaVls Lplsad) aglall 3 o) zaliog il z Jaia jalill ae ()
.201 200 =

150 (= 2012 1k oyl cuaall QUSH s e laia¥) Gialy e laia¥) aglell Lngio 1sine Jlea

Ao lainl agdall b aledl Gand) Culled salll s el AA (and i cuall ay dile 58 s s s @)
S1u= 2002 3k cplee capysilly il Byl by

2006 cda 3 Apa€uy) sy pdally deldall dypaall 46€al cladins Lo laa¥) i) ppasi 1 NVpall jee dpls @)
102 Ga

158



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

) bl pen o Laeld ) Gue s ) a8 e 3laadall (e gl 12

o3 Ladin) (oS =y Jaiunall 3 Adasacan s Alastic A Lgiuhal lagas laaYls jalshall oo
) dglee 8 Lgads i ) e sheally ULl pan (ge 3daadUal) 6 315Y)
15 laday) — Ll

Caldl lgatly 3yl e Ap5a Al dandsy (figasall (1o Glagleall gon (3l s35) 8
At g sh D alally el LU e Jon Gamio ALY (55 capll Aaulge f s
il ) & Cugnsal pamsall e Lt b Al Gl lyasy il ZBGY) (e 2l
Apsllaall il ghally Sl o lila) e Jemal) dal o camsdl ) S e g gal
R EON I PRUPR PP WO EYNIN sl

S laglea e Jamsll gy Gl e Leliia¥) aslally bl Leassiog 3la0 & oY
Suaally 530 leal) Al GLAAY) Bl (55 Sy iy 5l mA Gua Y Gl
O il gladl) gan dealy dling Ay s 5ylide el aiifiasall (gl
s A o t\}j 3 e sale plany) gaan g
saaly LAY 5 e 5 o) a5 Aladl ) Cusaall saas Al ABLY) a5 ARl Al -
caaly gt Hlia) lla 3aaete hlAAL ddlae SV Sl aas callaial o
gy oo Duaill dgagi s Cigaadll gl i Al o g dagibe Aliud -
AV e Y o ank Cipnall Lol Cuay tdagiia Adlha Al -
oy oslaa 4 e dehge Yisw 30 o Wjlain) cigial M8
i pll ) ganal) clgiiall —1
Jaall Gl 230 ¢ oaledl sgial) ol ¢ puinll) dpaddll il i Jicdly (g1 ygaal
S AT sl e (Ligal) 55 dusnsially

242 a 2004 (1 cglee crsilly Sl 35580 ) g laa¥) de b Gl malio : pee QA cae!)
2010 4k« hall dimalall cleghaal Gy (Juadlly eyl asle & alall il malia :luje o el @

2200=
2004 (1b glee sl il slia jla celaa¥) Call malio : il Dl ye dene (ol a5y mali @)
204 Ga

159



Aol jall 438 duagial) soealdl) Juadl)
D yglae SN Ciladg ) cigde —2

6 Jlsud) (e clly 5 Ll Masly e gleally dalss Alind aimy V) Ay jally Blatia 1 SEN  gaal)
16 Jhsadl )

Gty 5l 385y Clasbaall alas skt dald Al avmy 3l A il Gleie AN gaal
23 Jisdl U 17 Jiged) e
Claglaall alas e slaie¥U cblal SA T dald Al sy 2D Gacadll Glaie sagl) gaal
30k ) 24 D) (e lld
Gl Baall Lali e syland) el dagpd Adluy daa o KU 4 aalyy Bjlaiud) Gia
VS Laag Tllall 2l 5Lty Laasiad s e sl S3 Gl e Gacall e g 1o e clliag
o dosene Glo 0L Gae & ol cpaaall Baa 4 il sl Guall -1
Agfaa (g3 (e @8l Glldg (03 aanae AUl ueall

DY) g cillaadally Ll sy ccillanSlall Qs dingi o3 Cacaall 33LY1 Ml aa;

LSl s b plany) delua xe

tJaanil) dayg 38 8 laiy) ALindf pudagy (4) Al Jgand

Saaail) day §jlaiady) Adiad Saandl) S8 5 Laiay) ALiad

TSy Iy [ =
™ R I Ry

sl el Claglaal) s el jigy Ja — 180 | puen ilaglaall als ol iy Ja —180w

fellac olal 8 Lgaliag fellee 3 Lgalbiad ) al )
G ot ale Y LAY culs 1y - Loy ] axi
€allaill 1an 8 Lal
[ Leal -
L] ]l el -

160



Aol jall 438 duagial)

sl Jadll

---------------------------------

----------------------------------------------

o Claslaal) Ui gk aclay b =210
o5l il A de pus

[ ] [ ] px

Y

o Aladlise of a Ja Sl Masl dlee

48y Cilaslan yibgi =1

] e [

|| A S
Phappu Glagles g~
A Glaglaa ydgi—
Pk june Glaglas yudgi—a

A B 3 il g0 4l sl
oy [ e
b aabiy Glaslaall aUas () adiad Ja —24

?Z\MJA}Z\.LM. . }M.I“ ‘\)\Ajz\ﬁ;@d uu,lu ).15}3

s Gleslad) WUl da —250

Tl Ll & LAl Ly Sl

Ja b cloladl sl Ja —250.
¢ LAl 3Ly Jaladl auaiy JSLEA)

2 S Gaa cilua PR G dllyy cpaall el dlaada e psill 138 ading s giaall Gaa—2

VIS s il pidalae ) epn Il 53 Adoay L) 353 oha

ey i) o Tg e ) ol el sae

nl—-n2
N

.Jj.\.\l\ LS}:IA.A é.lm =

— (n1) o s

comty YAl u\ Jgydie ) il eadl e —— (n2)

eyl peSaall e — N

161




Aol jall 438 duagial)

sl Jadll

Nghaa addy luiud) gl Jea gasaal) ) :(5) ad) Jo>

Guall ded | opsadll gl | aM A | ded cpsaal gl | sl g
ol Y| iy Guall | e Y| G

0,33 1 2 23 -0.33 2 1 7
1 0 3 24 0,33 1 2 8
1 0 3 25 1 0 3 9
1 0 3 26 1 0 3 10
1 0 3 27 1 0 3 11
0,33 1 2 28 -0,33 2 1 12
1 0 3 29 0,33 1 2 13
1 0 3 30 1 0 3 14
0,33 1 2 31 1 0 3 15
1 0 3 32 1 0 3 16
1 0 3 33 1 0 3 17
1 0 3 34 1 1 2 18
1 0 3 35 1 1 2 19
1 1 2 20
1 1 2 21
1 1 2 22

29 i) aae

G gsana

19,31 Ssiaall

162

COddUall dlae) et sl




L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

daf A8ppals 19,31 o L3y Jleal) sindll Bra goenay J goinall Clua any
(A Al 3 e Al ang leiad S gginal (Baa

pSaall Sragsena 19,31

Q*é;.d\ Bragsana = = = 0,66

SVl agll sxe 29

0,66> 0,60 :s1 0,60 (o ST il f Laad aias
a3 Le (385 Slad Aabia 5L o Jsill (S 14y
ALlaal) — G

OF ALl S (et dl) 48 Jilay Agalse CHise Gub e f bl Jel o ALl
Gl Gany Jo Jpanll (ual Galadl f AT add latine of ol o Claslee iy
1) G pua sal

O el Gluad) e clibally Glesbeall pead dfall Jilugl) anl e Al oy
o ALlal)l 3aaan 2y (g2l Jolaall 50 cpibise Gue laal (gys0 Glaly Guadd G sl Allaa)
illy Gand) e iy 3 Gismnall 50 dpglladdl CDpad Al Slasledll e Jany DA (e
Jad p5 Jab o ALG e (gshaiiy Gl leabing ) cileslaally il f Canldl Seny
LISy A5k pey depene o adind Ll Lelaa) Dol (e Aldu ey lpny Jsw
@ aLlaa) Gl L asiy

S oadd) Gsmadl ge Ealdl 4 sk 4nse s L@l English English Ly,
Clasbaall 038 il olp galal) Cunil) 8 a2di 38ae Cilaglan o Jpeanll Cings (Galid]
O el S ezl S aupl

Fenrall Lo MUY L oL Legpas B cdagide <DLl o Ladie) a8 clinl)y s

Apaall laall blus ae O 030 G Cun licpnse Glypsie Lo S e SLY) dal o

o= 2008 3L« il el cilestadl s e liia¥) aslall b alall Gl Rmgie e il g5 2y ()
212

24702 2005 (13 (o) cgsally L&l iy s ¢ pelaa¥) il zmalia tguall dens Glaaf®

Loy Ay @unl) aelall i€all e Laa¥) dandl) Cigmy 3 alall mgiall alasiud @ llA deas ilaas 2eal )
193 (= 22008

163



:\.ubéﬂ z\,).'\ﬁ\ M\ ;u.ulﬁ\ d«aﬂ\
Aalal) HUas¥ly LAY june by Adhal) pne ilis A8l paes cusSal une il g
Lk a5 chasgall Jala Ll 873 lecs cilaglaal) sl Jsn Cilaglae pany asii a3y

Lo % Zgluell UL udiy Jilss 3 cOLE DA Ge loany L 3l clild) Caula sy

el

sdaagl) agas 4-5
A Gl dgia 1-4-5

-

L
leld Gllaiall 138 o el cilSliaally (alas) dleay CilSe Slea o8 Aiaall dleal) o
Oeadiisall ] AU LAl 8 aSaiy lgdde jaud (ilds adad Lgy dlgall Lyl 88)e it
Gob s e S Bleny 2 V) @LAY) e Gl oW aadl dasll clilee 1S5 Ly
aasill 1 ey cdlenly LB (@Bl 2 a palic EOG (8 jeasd degall b 4dley Ada
all clay Ly Vbl ol 8 leeadiee e dipaadl Glaall Lol duludl 3l
s Agmpda il g g o)l diaad U Sy A Gleall alise e alaall Zagaall Ll i<l
FAa sl iSO
OF G A Aedial) il s Olleall g syilie Adaly Lakaly Glss duase 41K 128
P s Cslhaall gl 05
Y el ppen B el Sl -
Ay AU Jilusll pd s —
aay ST e a s ALl aad praadiiall aread cilae Lual) aai —
hdie Clpd i Lgild e 1) Al) elladll e ol —
Ll kg aad mlall ) bty Jla) -
rAgiaal) Aglead) iy s —1
Dlys lay il g oinge Clliaally palddl) fleny e agee (Bije dnida) dleal)
SEhraall sailly da ) Sl ) ghatil) B plisall g Lgalge drpls Cus cdlaal) ile Laadls 4310
g Adagiall Al Aagally aladl Jal) Glasal ((ale s ) (g)la) alafly iy cohagll

164



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

Al algal) -2
sl i<l g Al ) <UL Janilly a0 -
cOlaadlly sl duha -
ceapally (ol JB -
Al Gl b il i -
celmaall b gl e Gl -
Heo gl aline @hall slaa) -
aaY) Caling (e 200 Al bl slac) -
oaaY) calisg 8 G il Gueneatl) <O leay Sl -
ydadl) olsall i g Azl )l LA & da] ddal) -
rdgaall Llead) clad -3
ClShadlls 21V & ileadl Jilig 33hal) AsdlSa wlal) Leaaly tolalaY) deas — 1
il dials cleaaliailly aalially Losae Slaall chligdV) Einlsay (aiad 1) JaY) deas =2
topest (G AY) Aedd andiig aell JAlag dagydl gHlall 8 bl
AU alsllly (EUY) e ALED Claaad) e WIS adiny 10 g5 2@ -
LS el calabially ciliaiall Jie 4663 laed) e LS laldie] adiny 1Cags gy & -

LABA s Ayl

165



Aol jall 438 duagial)

sl Jadll

das A0 Aiaal) Aplaad) & el el (G0 Jiay (1) ady Galal

Jnaall
dland) clasgl) dglaal) dalas B4l dalaa 5l dalas
dalall eyl

Gllakhall (aiSa bl ) (i Ceddbal) 1S4
e Laal ) Lzl

LY ke Al yall i OpsSill oS

Calas) i€a Gl ia Allad) iSa

g (R=sll) oLasl Aalaally
Gl
RPANTIRTVS (P LAl (o LY e

Laldll sl

166

el 3305 1l




L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

rdgiaal) Llaad) Luaai —4

8 Al V) ClilanY) aniis ¢ i) D andy oo JS U Ll 8 Apaall Gleal) dpaal 50
o3¢l e @Y Jiluy o slenion o UST (piliadl J8 Ge agilsds 0o piiall sasis 2iSae Aga i
cielnind Gua Aulilly I el sl any diad) Gleall doaal colay) adly ccallall
Jid Slea Bl e Joall cilee L) o3l alully cuall (ha) 8 Led Al Y Gulie 3T 2558
Azpagig oyl o Cilec g

il agie OUag¥) Adlu 4 |y pany Al Lleall dpaals 1ypad F)ls Jlay olalan
ol el ol sy Bl peme il JS ("L L 51956 sle i 3 pslgdn)
M diagay ALl Jiadl) g ) Laadiay ) 44y,Ll)

i Sl g Al (sgine ady o grgpall (e graal 1" EJE Cus g peiia JUELA agias
bl g ) it e ad) silal) S50 Jady

2 A1 Gl Algpase baaly Alal Calyily dalani Sl Sleall 1a JaSing o 13" UG Ay,
S obeall i Slsh ddalall dgaad) Cali Wy ¢ laall (e IS dalss

053 o) G Apseanl) (il and B Lele paill PR e diad) Dleal) Buaa] 50 LS
oaliiY) el e Aggae Asall 21996 st (e 24 saldl Gl (pe oy Al Cluwge
Y Al o aa cdpaall Gleally paldll Uysai lgie paliiug Al o 2lSaY) oda " culShiadl
Sle gl 13 YY) clshiaally Galadl el e Bliall (puiid)l caldl) 13gr HLal LiSa,
el Lleall lgin (a5 LeDEA] e 20 il

rdiaal) laall jlga (aibad—5

liiad ) bl (alad e V) Llal Lpdd e 5as Y dllas L (gl Al il 1)
G ealiad) o o Lo oeay Jol) 134 Gld edlld g5l aad Ll Asaall Jiluglls 45 gt
Oaibalsally GAY) Galasial (S8 P (e lgalen et 3 Gl @l g capaill 3 sl
cpleall el Sla) Adee Jgudt Mg dsaldail) Digall 038 Mo Capatl (ga L
(oS 4nd g Ukl ojliie by Anaall dleall Giye jaai Al pailadl) aal
4l Gy diad) Gleall gse IS o aaly (As QLSS oAl alia¥) alae ST s sdgadl -]
Lol sas Tl Ly ) £ A @y eadls LD (e 2

167



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

Jum 8 22001 i e dsal) leall dalall gyl Loy caald 3 gpalaall o) il -

aadls 5 oAl il A elldy Al Lgdhaal ggeady oAl il Ul dassall (el (e Gl
5aLIDU dase V) 13gd (alsn Olasda e lall 22001 daw 3 adll Gally Sl dia S Ak
Qo o e (092 pgiln Vsmns 0l o Lually Jlall GlilT Ly oty ) Cilmmilly de il g
GG Auleall 48 Cangial chgpad) ARl |ae adiie 14 3 niill ela 385 ¢ sl dles
el B (g5 s leyS o ety Rusuiall lgie adli ) Zanlud) salially asil) 5 ¢ Sl
Glliadly #1559 Alen Y Daahl) agalen 055 pbs oV ety ) Tl SEN) £
andbual 41 (s A Cangdl Jis (adly 3 "bals )l lua o gl S Gy sl
Slasliall calise 4 auiil) 5355 42002 di ey bl auiill e slae¥) &5 8y cagals s
Agiaall Glaall LSS sl (16 Al 8l lanY 1

s gole 6 8 sall 106/11 2l aguyall o 10 saldd) Gt alSaly Sae :andl) —
Agadl Llaally dalall DL cuaiial cpilasally Galadl wl) sl el 22011
Osa Pl e LYl BV G gDl sadlally el (535 279/91 (s2il) o gusyall Janall
ol o adaall el Al andl T oaan Y1 ) cpsSall 5 Algs die dAgaad) leall BV
AT ol o dmpidl Sl ey e i) sl e Bilaly Gaas Al i Jleel,
Mgkl S el

3aaa Aty eV Apadl leall dalad) dypadl cojlial a8l sl il Aseldalll 434 —a
o Oz o \gae iy bl o Aalie el die Vo3l Sy (g1 (e Wt iy
Apallatll DL (e Wy bl g saady 3l e LSy casuiall 2o Ll g lajiud dal
Ally Shadlly (il dgles alge b aalus )

e 26 b &ynal) i) sl DA ey Bolal) 8 dalaie culS sl Al A4 -1
salall ) aihuits 51 13 st s LAgaad) Gleald) ilige (el a3 el 1978
e Akl Lalal) cleha¥) Gemiall 1968 ¢le 30 b & 3all 225/68 &) asussall (10 18
G s pabel) ge aaall e dibie cBbaed JBa) 23 a8 138 daall dleall olsel
GV e lesd 5t U sl Al ) Jaad) VGl Lad o g g Ul 13 a1 Leaiy

5ol (Goladl 8 SN dagpe cil€) dgpils A 3 WIS ael ) el coS0al 330

168



Aol jall 438 duagial) s el Al Juadl)
die cllds Wl 30 (IGNIFUGE) ayyudl Juidyl (e dalall eVl elay) avead Sl e
Gl (e g siadly apull Jaid¥) e ld) Gl g @) & =5l S o8 L 22008
ala )l (re Lggh Jaml ) (A fAdnall) duanll zopal oY dually olall e G caals
dadie ) Clady sl glaedy cuelud) Lluall Lually il oS galoll ) sl
clanslial) 8 gy iyl Gl o g SN 6y ghimal) Jidil) oy

Ly Aige (Apsidl) [Aisall) S ALl 22004 e lehii) Al 038 a3 a8l
O siaall Cpeddiiall Calial el Laiada A ‘(f'?éi aal]
Aoleall Lalall Ayl J8 (pe s2al) ClEY) 8 A gilis dallad dhiay VA 038 ol Sy
S 8 emg clli gl Glaaiy gl i) e Lgaagl) daall et s dpad)
Ay cdeal) Ay Ayl zg Al AL dguall mgall AY) YIS Ciias gag g Laiaddl)

(Aanl) YA

Sl 13 Lald saaa illiy iy duaadl Gleall dalad) 4ol casie) LS teaiyll Juded —2
DL (e leling o) PO Salatinl e 320le ciilS Al eyl ae Aailed Aapdad Silaa) 00
b Al dpad) laall bl Al 6 chlas oy slael i g 2004 8 # il
ye ela) Aauliey (a8 Al saaal) i) 85l Cudind (2o 2] cadie el ccape (Slah))
22004 il 5 Dy

el Fsi ) gan S5 AV aat i) pailiad aSay Baaal) cllally Gl o3
Neleati ) e Le Vs Lo asii () aleal 0pai IR (g Ligall 03¢

Cubia dudl CBgl 8 sl 13 vie (i ol g Uadll gl el 2l o) soled) -3
Gl saaall V) Juady @llig lgisl s Cua oLl e Jilee L Aol Al calinal)
(e gaals 8Ll Wiy e peal) Wysels ol (3 22005 i Ales ae ban) Laalaic) 3
oalaid) dislels e aS Ok Gl aalis Cua elie (0 lgle o) ppilalgal) e Jed
A iy Conan i) 038 gsane ) il Glaall clead ) dalad) Gudd b oaa gl
Dlleall Glage () gaaall 35S ALK Gy Ciyped Cua (e d8liae

Al ) 54l sas Lgdlaa) (Baian o daliie degane 5V pans 2 angll a zalal) Jabudadyl —

wiyie) Cua A sl agiaias (S5 Lege duinad) Alaall Aalall LA Caaiiall (il sall Zpaalls

169



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

sy 0S8 lege gsiligdl Fle o ady A5l 106/11 a8y G365l asusall e 63 salall
tol Las IalualV ) sl 40 0l

comsially ol G Jaliall alfia¥ 1y el 2l SIS ciladaiilly ojlall o5

Khe @las Jals sacluall dey eldiay) Lulill seld Ja¥) U8 b pasidl alial o

ce Sl ae Aaliiall dpailly ¢ LS)lls Gppidal gall ol ialg ¢ 0y Sl

Loyl CailS Lage Aigall L) 6 L) ade ae ccanlys sac i allaill g3l algal o

) uad 64 50l o g 8 g e el 0sS Aghay) Gibal) cilide GlaiN) e

vie PAY) s Lol Glige J) 4 plajmy e Lad 2 L) seld oaludll

gihadl il sially ¢ L)

rdiaal) Alaall L Al mllaall -6

Dandy alaty Gleidly 21992 (g8 12 3 Fpsall 99/92 (sl agmyall asiia

Calaa¥y Al Lleall mllian dysaty e 53y cleleey Apad) Lleall )il alladl
Ll Wy aeld o ULy GV JS gt Jo diaddl Llaall Slpne ) @bVl
A ssiae o dnaal leadl dpae Gl sl Lpephaiill Gllaedl o0 Jh A gl
o e 02 ol B lgle (asatally AV60 saalgid) mlladl Glalds iy adat 60
e Jsiall clalaie V) Copemy 5aY) laals lsiss e 4yl a8 LS cp gyl
tsd asmpall i e 02 Balal) 8 Lo [ gaaiall slliad) Jiasig

lacyls 3ylaY) Aalias -

gl daliae -

ialad) Llaal) dalias —

Galed) Claagll -

paaty Blaially 2679 o8y ail994 (o)l 06 S Fosell jidall )bl Il alie

ol J<G o kit 2 28 55aY) oda (8 cdpaall Gleaall A ylall alliad) (olSa akan
il 04 ) 02 e e dalias J€ alln un lgalgay plladll aoi DA (e daaidn

: S Rl L) a5 3 Y]

170



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

oo lgle Jpanll amy Alall Jilusl) st 4dSe daliae o tdldeYly 31 dalaas -1
e Jserall Gailgally (apalll s jaudiy aliall A8lhay a5 LS cAgiaall Aleal) 435000 (o)l
foh Lo Alaay )y 3ylaY) Aaliaa )y (A
AN dgaal) leal) mlliaal 4Ll Aplad) Jilsll el yue il —
Ngitbay liially et by Sladly daglie -
Aglaall cplally Canpl) galy ula e ey asSal) Jlae By Aaia -
Glazally Glalady) Jedas padl sliyy el alidn dliey daladl duulaall s -
Adlall @llys laddl Lalis dalieg cleag iy
daladll oda ol 13 Jeg 0 3 Aaa) Tleall adiived) dsgal) slall Jabpe daglic -
oyl s lSe 04 caliad) cilblaal guall ) Glaa 8 aalid CiilSe ) audis
LAl e Baasiall 4d)jaad)
) il Jom A0 2015 38Y) dleaa ¢
o ladaY) Blailly cpardica) ciSa —1-1
tets dalesae o readiiall dgigall sball s sy
Pty Adlide LES s (gya gag teiuligll) -i
ChHEAY) el e dslaal) -
haledl) Gl e Al
gl i laaY s cblaiey)
Al & Joodll Gpb oo 4SS dnge Bpa agal a0 cpall Guiball e LEY) -
Cila sall a5l aay Jualil)
bl Cala gl Byl e -
O Re SO agadll iy jaal s cdag ) gl Gl eadiiall Gany i pedl) —q
Al il glaall A8
Jaddl eaie -
csSA) Cuaial) Caal andy Caiall -

Lo e G daladl -

171



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

Lo Jserall ciladanilly cpilsall Guda Aalad) Bpulul) Gl & Whae aaad 14 all) Sadl —¢
oLy die sl ALE e dl dad saay Badsa Lagac =Y
A atl) 5aal £ Ladil day aglee cualio 8 G paiall Cudis iy i) -
Ghy eadsalll b))l Aalall ac )il Canm AEAN gyas rdapal) B AB N - a
niilly e gsaailly Aangiall clall /EMN Claall Cun daldll Lull) ol lasass @ilas
o5l laiall 82/09/11 & #ysall 59785 tasmpall o 75 saladl b lele (ageaidl
A sl Y15 linsall Jleal o2l saill ]
A Gl iy slaall 82/11/11 4 #3all 302/82 :0psilall Lile (aiy reilygial) —
domyry cdalge Aol o U Apaall Gleal) (s 40y Sge Uad JS8 (A0 jal el culidlal Gy il
clays Aigal) sLall s Jgi o ) e UadY) Caneats Uadll die 8 Cavea Al @il il
calal) LalumiVU dualdll : 131 daal —
Jlaalls sl (e daslil) dull) daall -
Dbl slidl o cladanll 345 (b o Gilagbie elidly ulil) 3 ABad) cAAEN daal -
il Y Qallay o Ageall aslialy olal B sl s @l ool of oS
$AU) Al ol giad) ¢ Jead) ColEdlaey dileial) dpadatllg
D ) s oo Dhlly gt Y Qi Zli f ) Aol e el Uadd) -
.l
AU 8 I 4 e aykall sAglN Aaall (e gl Uadll -
ceomilly Al Abeay A6 (8 (il o Qliall &g s EEEN Aol e el Uadll -
- Glagsad sy Aluae Aga (s
Glang goine o atulai 1y ol maly alae) o Sl 138 e 1omesill Gi<a 2-1

cabidd Glarsy @hally Aol Llall el Glayy aldl o Jderyy cdaal dlal)

172



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

e Al leall ohely bl Calindd elaay) Llall i @i adhy lacsd)

taglieg @llyy Cals il
aigall slall ekt —
gl Jlaal) —
k) daglidl —
ol el —
s LA, Al jads clalaiey) dlie oSl 13 Jsiy dsulaally ddlal) cisa 3-1
Caliday saalgiall clinaly DYy dtall Zagliag elasl oy LS alge bae e lgaudyy i)
tsty Alaall Cilasg
gleall mlliass clpaal calise o dpaall Gleall dalall Aplisall andti sAibaal) paed =i
YV Cua saaas Gl ) dade Sl cdpaall dlaall 2V dpaal Ahae 8 138 e dAgiad)
Mgall Calite 1) culalaicV) oda sty ashy Lol Ci€a o Y] Gl cilalaie) s oSa
Uanadi dny AV Al sllas claliial Caes 138y dalall dpaall Cijla (e lgr 7 el
Cihall ) legasy ) Calisal dlgal) o Ly sl CiSe Jgpae asiy ClalaieY)
Hgaaad (ayrg Glly Jasal) dadg, dadye L)
@t Gl Sla) e DLy daslaally Al il dalul) bl e el o
& ald Gl g paad agilialy sasae Galal e lls L) laad) plsels ilage cilind]
Pk Lo Ol a5t Apaall Glealdl () gad (6)elll Ciipall aliad g A8V 4 p0all Al
Al sle =52 ALl s dlal sacldl) LY il AY
1 gDlad) — 2
axdll 30le —
bAllsdle -
L SERY) Hhall sSle -
JAahiall aygad —

Al midll -

173



Aol jall 438 duagial) sl Al Juadll
tagadl) — 2

ceelaay) glaal -

Al Jadl) e dyyml) -

Aodalanl) -

e paradt 058 o W sas psiie alie e AL Al dleall dpane Jagn alial) —
AN A padl dilae cpe o L8 35le o AV A paall 523 dalad) A )

el Y1 13y 3l g8 Jay 3 cellgioal ey llgina) caliall e cpe s aas
pasadall casll daall (8 GllXS oy casSa LR Bph (o panadse Al Gl ey
D8 cAlaagll ggie e AN Bhumall (sgie o alall 0)a3 S Adalall Bl Capla (e
lilay e oy 21V A bl Giaay ASHally 5 @il Gyl e zhaly Jaal o
leal) ey sliall e Cisla (g (oman A AN el V) 2 Y il (g bl g3 il
e Adlide Gl Aag A (sSs YL dsaal
GAl 5 adsall Dl mlliadl Al Eua dadlall aae Ala 3 elicY) ogual ) sany (e Joall
2all Shaall apysilly Dall s ¢ el Janad) AU Gl S g o g o cand
LY Olatiie cala caliall Chalga clala ¢3)lud) lale

teLY) e 4-1

Jilsll gy 4Dy alial) Ailua 8 0ys0 (S Cun iliys sae o (Sl 3a gginy
A aleally Limdl asiys cdpaall pellians culas sl alall

JUo¥) Jsss cuSiis as Alay (8 3aad) e Al Sl A ol JS Qs -

Sl cldlally )l

cabaall Y s (53 pe 2liall gsiad) el G5 8 adedl sty adidl sl e g8~

silaall el Capla (o Lyl any 1385 lial) Jpems 580 8 0lsill pan Jomasi =
14,8 1) dalas -2

JAh 4l G2 alel psall i Agaad) Hylaal) Glase b S alaial daliadl oda lass

anll gi€ay S G geailly 4] aelgill algaly Gubiy olldy GuelaaVly Lolasy) Gl

174



Aol jall 438 duagial) s Al Juadl)
Sl Gk @lldy ccanliall Cill 3 laaladly Fiall L) e dalil) el HUadll o
tdaliadll 038 alga (pay chnliall 4505

A Jlae 8 Aadadll (Y1 ulaig adanill Gadaty A e s ool -

& A ladly dald Jf duwgee Glay Glawge 38 el hlsall cluhy gl -

AN Gl sagasall ciligd) Calide Lgy ol Lilly Anaad) Lleal) algal Aleall cld sl

AalaBY ] clygliall b AS L) -

Aadlns Wany e alig ) Lalad e =

i) lasall 46l Gl asii LS (cnelall (o)) Lo il salely culald) 4y —

Apaall s daciall hall Glawsally ) seandl

Ngadaii 5 lShiaally Galas¥) Ak 23¢5 () Hhlaal iy e gilly ey Bleay ol —

ANl st o Al Gleall ) (8 e clelaial o oyl -

@i 12 3 #3al) 5492 o syl Cavn lgalga a3 (ilSa ap)l ) daliadl o3 ¢ i

t b5 21992
A8ae Auhy as8 Anadd) Lleall 4460 daliae S 1 (o o aagi raluhdl) e 1-2
Lealy o ae) i 13y caellunnpgll o Al ) oLl sy 8 Alicially Leal) deasal) il ayenl
SIS Clilal) Caay o sy LS

Aok alale —

- sgendl Aliie Dluiye —

Apaia pes dache e Giluwge -

:48) yal) Li€a 2-2
S 1y Al saledll ) o alus Cua ales Ay Sl ol g phall Adhe agli -
sy
Opaite Lalua Cijla e Wgilas (35855 Aalia 5l Aaajne 055 8 Adhall Gy Sldll -
clsall 038 8 Jaall ¢ U1 4iaY) il l) alyials (Gaakay 8yl 038 and Cum A 3
alae S 5oy asf WS e JS 3aY) ilugl) 39350505 aliad) JS Apadla Adlye -

)Ll

175



Aol jall 438 duagial) s eadd) Juadl)
H(Aegill) slaally sl i 3-2
e el gy lally UaadU gl 1385 Goe ) cdgasdll clilanyl sty —
claliall Ze sl Apasll (oAl Ly gl Alpasl) & dbidialls 43350

AadlSe dles) CDlaally DAl K (adi Al joaladly ol S Jle dldlad) -
RN
o e s Adyiall Galsall g pall Calea Joa @libias) Hdi 1aas 4o gl Clesy olall -
eV gty seanll S8 aansi Cangs 135 ¢ jUasY)
&gl 25 4 7 05al232/85 Ay asuyall (35 adkalin sas daldd) Uil Jail Al coiSa 4-2
tdalge ey Cyl Sl aca 4l gl Clladadall agdaty (3l 41985
LS ANl 3 5Uadl) a8 Adhaall Ay Al e Leayysiy aag jUad¥) dlapa alae) -
ok
L@hally cllaa¥) el HUadY) cdshil) Jia tiiadesill jUadll -
Aol Y3 ecalibeasdl) (JHVN Jie tdsendal) Uil -
Gachdl f daaall yie s 5yhall cileawgall S0 Auall 13a s Ll i dae) -
:4alad) Alaad) dalas -3
Macly asii Cun daliaall oda alge caaan 21992 (558 12 3 & 5all 5492 4 smpall linds
Calide i LS ¢ haiuly lghana o jeudy ColSll Gigan e lgindaiy Gililes) aplati lalas
die gyslin Ul & Jaml Jilug alasin) ol g 8 clgllexind cladla il Iyl il
LS clliaally paliil) Adke Glocal daraiall 3yeal) il sy vy o UadY) Eigaa
sasilly saclual) Jlae (A Silagll ebimill gy aily CilanYl Gmsedll 4ls o ela) IS s
tomasmnall slad e dalall dgleal) dalias Joxi Sl poldall 3 Gleal) e JlaiY L
A8 gy Alla b Jadll Gllesy laial) 21985 sl 25 8 7 y5all 231/85 asuyall -
s auziy Il e AL Glad)l 21985 &gl 25 8 #ysall 232/85 asedl -
Pt lsa Lyl daliadl

176



Aol jall 438 duagial) s eadd) Juadl)
Jilagll 21985 &gl 25 4 pysall 231/85 ad) asusell aaa :rcilbbiadl cisa 1-3

Al 136y Janll Glai 8 sl alea aat Y 2Ll sl e Gl 8 Alexinedl)
e cillbhadl oa (55iad Cua ciiaal) dleall Al

Al Clileuy) agdaty paldll ldahiae 45 JS an3 1Y) Clblacl) audili ki o
Lbadl 13 sy Cus dgieadl AV mllas 5 dnaall lead) pllias 48500 Il Calpl) cans
(IS S Hea5 Jee (i 48Uay 19

leall Cilang e ol Cilay) alatiy Lalll (sl ashy 1 gald) cilblay) adils Jahia o
Ay 12 e (gsings bl dyga g dphainl (Il iy s Jaailly Aol

sl i dald 5l dneses Aed Aadli sang JC o any tBasgll JAi) hbida e
a8 dlae) (55Ss cla ol g sy Ala 8 Alexing Jaxill Jahide aylali ¢ g ey a5 of SA Callul
o) il e adde Babadll S8 Cua Al leal) mlladg sas gl Joguae il e Jaladll
11 i Al cillaladall o8 Jaliiy dyyaind e snsll Jypue sguns gl odl] (uladl
LA,

skt Ao cileey VLA Glaad 1S Lilaa) duaad) fleal) culef :5,LEY) e 2-3

sl e ealen (pay g Uall 6 o LS auiga o Lol lldg Leasdatig Jilusl) g il

cJarial) atial) o 3€5all dsagal) aliall Llia Je Jaall -

ey l€al) U8 ae Gl —

AN (gsie Geat Caags Y Lat¥ ] Aud dalall dpla) Jilugll g —

Ge AN Clals ki e a1 e Jey cdilen) 4By ol Gilaud) GiSe 3-3

eaally caall 1Y) Clilany) sl (siee ady e Bisiall dy5a¥)y dulal) Jilusl) ua

Jlae 8 gyt malh o Jant LS (olse¥) andy Dleal) ordivud doaall dayliall 1384

Cacalyllg 48l e aUail) dudast s duiadd) dleal) DL I Galan)

Cihaand Gllia Al Leaglag daldll Calsall aay Holal [las 1 4ady) aadl cisa 4-3

Aaall leall Cilasg g o Aals

REAIEL| N P OV B R ORI

L) Ba Jsn Apapend CDles

177



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

il gl llaall 138 5 ASEN dpalyl) chalsll Aali il Slea aay -

tAY) @)l Adaal) dleal) didle -7
tol LS S ol 8 AN )yl Adaal) Llaad) ABe (ki 1 Al ol -~ 1
)il alladl alat gaidl 21994 (ole 06 6 &l iall gl LAl i

FOMESa (e 4l

LOlilaayly aluhall (i -

Gealdll jUaally hifal) ke -

epliall Gkt e dabiddl bl aY) Gluwsall e Gaetilly L) dalias ad -
alalis Jaae (s e sl Ciliawially <l DU Al A bical) il dudy|

syball Clungalls seanll Aliual) dwgall Zuhall sda (adi, chabiall Ao dufall -
Al allully Aallall e g cdac )yl

Aegdy 0 5ydlae e Adphy Hladl) dndlSa o Lete (ghally rduiligl il -

S Aaalll odag omlY) Lod) Dall pwdyl) jeaiall sl Aalias et 1 aly) LES) -
daa ) e aia) gyl Lo g Cana ik mlliany Cilipte (s

Anedally ddiaall iluwgall Ll <5 148l @l -

N opalad) () olsel s ) @l€alls Gluwall JS (add by ide gl cdlaa -

rllany) aditi Jlaa A -2

o)s Al il i) adat Jlae 8 (AY) QYL dbad) leal) Ao (eS8 -
Galad) Glaal) daliae oand daliae ahss i) 1
FopiiSe ) Aalell leall daliag auds

i) 3)eal )y cllabadl (e -

Ggla) VL) (oS -

AlSaly Ladaie cdlaslly clilen) aidati Jlae b ¢s< GaiSall o Gl 4 3) -

Cua IS paiy Ala A Glilanyly Jaxl) cllabie duhy 4 dslad) oda aales (e —

Cun S o8y dlls & calilanyly Jasl) clabds du)py & daladl o3 o0 oS

178



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

Glase (e S ol gy oWl Jaxll 8 Gaiedd) G Gt 3 daliad) sl 50 oS
LSy iyl
ok WS Lginaa) qua LS 14 ) Lje Sujfssl) o
BB ks —1
bl jlas =2
Labhlaay) Hha -3
cualgally LI s —4
calial) jhs -5
ceaslsnll shall -6
o) A =7
bl 3ha Hha -8
Sl Hha -9
Lkl aaal) G sl —10
Gussll HWaali-11
Gaseall Hlali - 12
gl jWal -13
Aball Hhi —14
t N Al aadily Galdd) Jlaadl -3
Aliall iyt aliy 33T 2y i W) Clhally dgad) Gleal) Ao 1 Al Glyal)
&S el 13 Zaabes Jll) chall sy (Llad) gl Ciph e Ahiae o Balay o 2
Ay Cna clida) daie o o5 5yt s3a L xalind) (s Caypeaty Talall syl | sy
AN el el 38 LS b 808 e Lia ¢S5, 01,20
aayy ljidall 556 ey Gliddl paldll malidl e disbaall 2 14Nl Aa- o
Agleally Aalall dgpa) Gaiall aaud ay AN Aa ol e Gl gl e g DY)
i) ) dsaal)

179



Al jall 481 doagial) sl Al) Juadl)
bl ehaly cpa)all pila sy Aalall clild)l e ddabaall aay 1 agand) Cligl) -z
Cuilally palad) Sl Jaall Culall Cun e oaolall Cada gl Cliilaey alal) culaladl 4,31
Glile Auhy ) ALYl ina o Giailly gAY G Ay ikl dedlly palal

igall cililaeY)
Al Lol e (€ Lo 135 clilaiadld Sl cudl ) deas dgigall clilaiadl) el Lo 3

oY) ey clildl e diabadll 25 3, Y
tsb LS sl lae 3 (A CllaY L dpaall dlaall A8De Jiat 1o eSill — o

b Agadl Agleal) Gl AalaYl e laaVls LabaidV) Gluwsal) 32l ) el (psS
el ke dabiaal) Algall JSla g due Laia¥ )y dpalai) lansall Gal) olsel sl il
alls el Baad A Cllany diaall Alaal) g Ay ) ddla) daguime ulaas d3ae
Aabiae Glubias A e 5ills doalai@) lawial) 305 Al dradle |

Apd) Lglla 4ie iy Sl adinall Drias bedae JS05 lgitiay dadl 4lad) ()
A Al Cle Yy Ayl o paill (o sline iy Heal o Dlie o¢8 alE i
LOSall Lggalsy ¢ UadY) (e paddiilly 4650 3 aals

G oAb i cale ally il Lsle S elasadl dpdall o ol liSe Ly
O Dliel e Jhladl dgalsd slanu¥) &1 e dea e s S p il 1aa sk Al
Jilaglly g ladl) 1aa 3%l Agaal) AU o) camdl Gaill Gad Ghiall dde A alay)
20014 3lkail Jaall Cagplall J$ 5865 Aglae ae Ayl doalal
HAlayl) daagd) agaa 2-4-5

23 Caad 5 5S lady Jeall Ledjaiad ) sadd) sl candl Anle3l) 35aalls aalg
Poilage () Badll
Baladl pan led iy Al pamse JUER) ey (laill Giadl diaiadae culSy 1 Ag¥) Al
3y .22017 Jdpdl e ) 22016 sadsi e (e AN CilS Cua g snsall Jsa dgalall
L) ol ST g e e Ui s s
3afy aliad) Tl Glaue e Gl Jo3l el Gl daiade culS AN Alaal

JSedlS disnsally dilaiall il glaall pan 8 GBllaid ¢Jagan dpaal Llaal) 4000 J8 (e 4l sal)

180



Al jall A8 dagial) s aldd) Juadl)
il 205 13 (s sviaal) 558l 8 Lenyysi i LgasSiaty 5lainll) At lia anys Jlaall dac s andail)
) Aty U yauadis Loy Lgtiatlaa s ULl s Lot Ui Aisiall 35dll5 22017
(A Aie) Appdd) Gial) yan 3-4-5

Caped Al o liiel ey dpaall dleall Appie Jlee poene b dusdil) paine Jih
Miidh acinall Jidh dpale hyhay 2ol (335 Wolial (g ) aaindl o oall Gl il
axa Sl Gl ading Clang gen Al aoliing ¥ Ledie Aiell Gl axdigy (D lamia
Al Gl ay Laxie dpaail) Aiell Gaald) aodingy » Adaalll 28 5 JS) i)
D Dlsal Al gambel @ias Lol (o ) el LAal U Caaldl gy con0nd o Lo adine
ey Wiy @l e Jpaall (o 4K 8y, B8 e Slogee S Glolue e
.(2)«14_451.4;&

UF e S Jlikly omdd s o bl ylial o ) duad) g Gl sl
) Calaal ) 1aliiad (gl cualill

Tpie blis psane o UnSH cad ally Gl Gl e liuy 8 Lacel S,
Aaall Aleal
b LS Al e 35,
2yl sylay) Aalias @
4 elaa¥) Lalally perdina) i -
4GSl e -
A Llaaly Al e —
4 DY) i -
() dalae e
4 au\)ﬁ\ s -

A dd) ) ke -

147 a 2007 lha (s capsdlly all ZEEN s ¢ alall Gl ullad {paall dena Jals O
1h el sy s cludnll dpmalad) dusall ana o Lia¥) le b alall Gl il 2o ll) sun salla @
124 5= 2011

181



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

4 (e sll) elasyls Gisl i€ —

4 Ll juaally kil ok —
dalal) Llaal) dalae @

4 clalaadl il —

Al ise -

3 oY) A5y oadal) Cilawsyl (i€ —
3 A sl ke -

3 dlaal) lasgll -
sdalant) dlaf 5-5

Adizg (Al 4sie ol Alianl) Gl dadyell Jiladll Gldee e Bl :adl) Judadl) -
Sob oo blres Al Gl Saeyis ol amy WSI Qilaill Jee 2l cdulall 8 Ll
Byl

S Ofignad) Al e iy aliiial) Capiailly datiyall ilidesll oo Ble g 1 A ) -
daa (o SUI 2ay Jidal) 13 s claadlly LB oW Aad ol e 4isedy L
als ein sl il Lalias Jdaill 138 (5 Cua i ) Lgasnis o3 Ledpaty Leasysh o5 culilyl)
S Jdailly Glatiy ppedilly Julail) ddee (8 agiall JalSOl Baiad o3y Sy cdanall 06 (e
N U

182



L) yall A8l Lagial) s uall) Juail

: Juall) LadA

oas A palpiul e duhall Lagiall Glelnl) sty Ll (daadll agd Wls Pl
Gilgiall Cinll argiag eiadl sl Culall ) Call e laly 53 ) L35S Al ilyiia
Aleills Anlal) aniln 8 Cand) agan 38T we Ul pan 8 Badiaall <l lg Al )l Aaglag
el Juadl) 8 sl (adlatialy laymedis bl oda dalles sai bl Lialal ity Lo eyl
el Lol ity ) jaal

183



:U.udu‘ M\

-

o

A aal) Al il

~

J




iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

-

JWP

Cilall B e lggle Jematiall bl Qilass gl Zuball (o 58 Y) Juaill 3 3yl
i) ApenY 13a s cdilaiiag alal) i) hllid (e Alajall 038 aaty clgle lailly ilal)
il o Janill 53 Liuh 8 Wglag cdung iy 4ilaly dandl Al @Bl lede Jeanial
sy Lualalls Aol Lo dysie s il Jlaa JSG 3 cil€a 2l Wb i€ (6585 408
il Jland) Caumgy (3betis T Laly ST Cpllpad Zianmiall L850l Loy 5Ll o aals
o5 Al gyl HUAYI (8 sla Layy Gand) Lpanmy Ledayy Blglaas Lggle Galeilly Uiy L)
) bl

186



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

bl Juladg Gase oYyl
doaddd) alilby) (JgY) saal)

condad) Gosn L) 331w C 1(06) Jgad

Al sl oudadl
%94 47 I
%6 3 sl

%100 50 § sanall

Aleal) Appne b YD A e ST S A o Jaad Joaall 13 Gl A
OsS S o aas Wild 13 %6 LY dad sl lad (%94 A A caaly 8 (i)
Oo Omal dasd) (8 ad)en sagi A Gls Aald (UYL Al AST Jlad) 1 aelee
by Adlie ST )68 il sl dlee o o 6 cAlad Sk )

Sz ey Agaa) dgleal) Appae 4 dead) G it il (3 asasall cosliill DA e
o cdaladll 8 dnag dalpay 38 S @ibaadll dgalsay Jaaill 38 allah g8 )S3l) 45 )
Agl) JleeV) Jlase ing calally addaill Jlae 3 laaas ola¥) (e 8 il &by e

pel) s Aial) AR aii G 1(07) ad) Jsaad)

Aol SU e
%4 2 [30-20]
%36 12 [40-31]
%44 22 [50-41]
%16 8 [55 L 51]
%100 50 & sandl

F LAY ) @) 5% e J8 of paih S cbasdl e o s oudl o)
Sl sisally A0S U e aed 058 O sy cgyall bl Al i) 1553 oyl

187



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

LAl e aglh dadfiall HlacYl 03 o cduadl s Lo Baiad ) () sra agleny Lo msalall (e dllal)
LS il ) Bias Clafinal) el gt audivny o palaivny Adliaall il pdll Aol agie Jans e
el ) Caghilly Jlal) agie I 38 AV qailall e pgd

2 151 [30-20]) o atslee] #5556 cpdl) Jleall 22e of (07) ad)y Jgand) DDA (e oD
18 - Loy anoae (S aid [40-31] (e atjlacl 25l ol Jleall psillys %4 Joley Lo g Lad
22 s S a8 [50-41] e aajleel cingli il il W %36 i o Lo dale
Led s 51 (g0 atplee] con gl ol Aally Ll cAllad) 250 a5 %44 G Jiay Lo sas Jale
%16 iy Jiw Lo ;a5 Jlee 8 5 andae ;08 i (348

Jie o) liiel Al (gaad) Tanigial) e cindie) Al Lleall dppne of @i of Sass
dgalse 4S5 Aypaall dalad) g LU alaly) e spally S0 Clein) Aaje iy Gud) 13
Jaladl laaly cpall) 2l Adliall A Jlaall 138 8 a3p8 o laladie] Cagylall e Cayls
At ol 53] B ol

radatl) g gioal) Cona Adal) 280 a6 G 1(08) ady J gl

Al sl readl) g giasall

%0 0 )

%0 0 i gia
%38 19 &5
%62 31 ol

%100 50 & sanal

31 2 % aals sgadlad (s5iue S A Jlaall 222 o (08) &) Jsaal)l DA (e Jasdls
@l dale 19 4 g6 edxill aalgiie I Gl Jlaall 2 5385 (%62 s Jiwy L ol dale
CObsiaall 13 deay Jale (of g Db dadeia gd 05 Jas sial) (5 siasal) Lainy %38 Aoy
el aainall b abiad Al 3Kl Dl dgall o) okl s3a e U Ald Koy Ly
et Auange o) A i L 1y o st (s5ine agahiing ol galalall 52l (5K o e

188



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

dose (oY Bsmyall Adlally CalaaY) 3ias o ) 4 Gl o) amal) 8 e laa¥) Lulse e
o Lla Ble o loans aey el gginal oY Jlaall 8 5yalls dgal) 501U (5530 calaing
zla Gaiad 3 1S ey Canly 4358 AaleaidV s Apelaa¥) eV laa) b 8 adisall adfi jplee

«luwgall

unizally Jarl) Cilpio 338 ooa Al 81 aisi Cm 1(09) ady Jaal)

Al s hsanipaly Jard) Cilgian 205
%8 4 s 5 M 1 o0
%20 10 Sy 10 ) 6 e
%30 15 Gl IS A 1T e
%42 21 G5 L A 16y
%100 50 £ gannall

b Jledl G Aphls)) Leldial GlBle (5 ALS sl (sise o Aaadl 300 ¢
all e st JSEy eVl L) (e ps g ) gan Al Adiadl dpepatill Sl gl
e degene sSE J 6RAY) & s O el e Sl Alaally a6l bl ddbia
padanll B e Cpae g oo LS R G e Al dphail)l GLSL ¢ uladl)
&b et lusdl) s Aial) daend) Lunsall CLS) L) a5 8 Jeall lame Jahy Jleal) IS5
Mgl J203 3 sm gl alaasd¥ 15 T3l DA e laY L Lede 5ty Ll
o Asally pelee lsin e CilS Al Jleall 222 ¢ (09) &) Jsaal) DA (e 1D
pelee Glgin dae Cil€ Al Jleadl d2e lalis %8 4wy Jlee 4 5 j8 Sl 5§ N1
Ol Jlaadl dae Lealis «%20 s iy sf Jlee 10 2 38 5315 Gl 10 ) 6 (e Gl
Aot Al %30 sy o Jale 15 5 58 4w 15 1 11 (e drsnially aglee <lsin 200 il
s dale 21 5 38 Gilly s Lad A 16 (0 Fuswpally aglee lsin 22e cuilS (Al Jleal)
58 Auawally aglee il aae il€ pdll Jlaad) o Jsll €0y 130 DA (a5 %42 8 i

ki YV dwsall o s 138 ALE Aiadl aglee Clgin dae il Al Jleall (e S

189



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

DA e deall e agapiis aaall Jleal) Jaali 2y agliaty 3 2ea8Y15 53 28V e o lxin)
o m o Al e ag agal) dsall 3y ) Glaalls caball ity A jeall b agS)yl
Adpd) Jh 8 sl Y5 agilalBl A58l agihl la) 3 Jlaal) agl ity agil)8

Arigall 3,80 G Al a3 @il G 1(10) A8y Jsaad)

Laadl) sl ey laay)
%10 5 Glss 5 (A1 e
%16 8 Gl 10 M 6 (e
%24 12 Gl 15 N 11 e
%50 25 G5t Wi diw 16 (e
%100 50 & sanal

agind ilS Apaal) leall Lpae (blaz) Jlee o Jsaall 13a se)i DA (e LDl
e sl Arigal) agipd cilS Al Jleall o) aas s (810 Bowty g 5 ) T (e Fasssially
i 15 0 11 oo Al agined z5h5 Al Jlead) 3 Wl %16 das Jis @lsin 10 1) 6
it CuilSE (558 Lad L 16 e Aigall agipd Cingli ) Jleall L Lealiy %24 cil
%50

o ST 58S Ransall 8 Asigal) agipd cul€ gl Jlead) b Joill oS0 13 DA (e
68 dage LAl A Bpa Hlie) (S 3) AL Al aglee Gl 2o CulS (Al Jleall
Cilastaall agilly LAY o IS S8 agaal (5S OF agd A (ol a5ad Blas L 33 dlee Jeny
sl Jisi Al Al o Cuny daaa dulas Leblaty dstidl ilagleall @l Jilas e 55080 aa
8 b (sdine lg oy 28 Al JSLAAN (ge aaal) b g sl iy abead Cilaglaall alai adii
Jaall 138 b alead Hlas JC8al) Jal Jeuds goud @l ) Jeasil) 2] ) 23LaYL Jlaal)
Adpad phs lall dladl dlee Jgan sed dage DLAN e Bpa e (Says dlyoha 55l

190




iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

AN 3y claglaal) 1S gaal

Al sl Jsad

%96 48 et
%4 2 PP

%100 50 & sanal

alal () sanding Dgaall Aiall Al e %96 of W s Jsaall s Gldars DA (g
Slosleall alai ) geading Y Esanal) diall 2dl e %d O (6 O B cas IS Cilasladll
Sl JS gariig i s IS

L) g cam S0 Glosbeall ali aladinl of odel Jsaadl Clidare (e i
oo @iy daadl (ggine ) Glaglae i 8 2ebiy sty dusgall 3 Glosbeall alazin sl
aleall olaly plally A aaslly dgllaall 28I Cfignsall eV3ed Cilashad)l JS b Gk
R EHSIPEWE R
laglaal) Al Gijh (e LAY AL Laldd) cilagiaal) yd g5 cpm 1(12) al) Jgand

-

L) sl ey Laay)
%94 47 axd
%6 3 b

%100 50  sasall

Jazy laglaal) alas b s Gfisnsall (e %94 das o (12) a8y Jsaall DA (e cpiy

i 0l g Ofisnad) (e %6 A Of (3 opn (A OLAN AL Aalal) clegladl g e
LAl AL Aalal) leglead) g Ao Jang Y il slaal)

DL Al Lalall clagladl) yds e dony Cloglaal) alai of 2500 038 (e it

loslaall Jilaty Ay gueal) adasill e Blially diewsad) G)lg o Llial) als e o3,

191



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Cihiad W3y Aol Al Adled e 53l Leilaal a3 add gl yualay dibeid
‘l‘;l“‘“"d :\"‘“*‘“EAM ML LBLU'J Lq..)ﬂ @éw\ ‘_AC QLA}LLAS\ )5}.3 C'_}Lgslg.qn (.,LL_, Ui (’_,:,; 'bed\

hgial) clasteall allas Gl Cpuaedia e Angall g cu 1(13) o) Jstad

Al sl YLyl
%84 42 oni
%16 08 Y
%100 50 & sandl

o 8 sl O g Ofissad) e %84 o) W i Jsaal) 13 Gildase PIA g
Al e s Gfigaad) e %16 O s B sl Cilesbaa) sl Jaadil raide

3) e hgiall Cilasbaall ol Judil Graide e 58 ngall Ol aad Gaw Lo PA G
e¥sa Jexy Vsl 45l V) el Wdlayl DU 2BV 1) e sladll Jlanl s cuaitiall eVsa P&
Osasiy o AlSAll Ledaliy) da )y s Lgaiip o8 Dilasdlly Cilasladll JBds pen o (uaisll
& el Jsasll Ao pus (pail dlee Jen Cumy Wape ol ddasiiian el o Lehaaty LAl
Jadyy il gsi

DA MASY el glaall ‘alﬁl aladliad 3y g pa (i (14) PBJ Jgaad)

Al sl YLyl
%92 46 oxi
%8 4 Y

%100 50 & sandl

Oo 4 sn %92 A il el ) (14) &) Jsanll Glblaee P (e Ll
aly b G Glisasall (e %8 5y WS N A Aiall 8 Glesbeall aladiul gy puall

192



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Madly gyl Je bl Jous g2 Y] (Ao g aaly ban g Sy o sheall allai of i
Asall sy Cnmy Jlhall il Gl (uis (89 daliall Gajdll Plain) e aSa Al Al
B 8 zlailly L aall ally LAy Gy Cilasll A6IS saell Galaadly Leideld Gaui (e
85 Aaliag Araliall algall o1aY Allad 45yl L85 Ao P Slagladd) e Jpanlls leallias
Ansall 3 Jaall
JUAN 3L 8 L) i) panduis A claglaal) sl Saslu Cp 1(15) al) Jgand

ol sl N Lagay)
%92 46 oxi
%8 4 Y

%100 50 & sandl

Glaglaall allas o %92 Ay Gfinadl g laa) (15) 4y Jsaall Glhars (o W oy
Ols A e g Gfisasall (o %8 O Cum LA A3 b AU i) padis el
bl Bas) 8 LU bl (e 8 ac by Y Glaglaall Hls

O Gua JhEll Alas) 8 AP bl (e 8 ae luy Clagleal) alas o i 138 (e
bl Jils 8 Lediiad) z3lall (e Aeseme (e 53V adiiall mend Aldat i 4]
Dvae e S e dREN) Gleglaally Gllall pes P e @lliy LAl A 8 Lpeaii
alai o) ol i) DA ) Jsadl & ) selid Gua lgle Jseaall @RI ualy
A edall pap Glasly edad e Gl e saelud lilal) saelE g ash Cilesteal
WY leasnins lhalley APl bl i 8 Glogbead) alail Laulud) Laal) (e
Glalin) ce ol Loy Galiall 2SIl Louliad) 43 Caulial) gl 8 saal) Cilagladll
< Cpdival)

-

193



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

SV 3858 £y claglaa i b cilaglaal) Ui 5as e (o 1(16) ) Jgaad

Lol sl ey Laiay|

%88 44 oo

% 12 06 b

%100 50 & sandl

ae by Glagleall alas o s Cfisnsall e %88 dass o (16) ad) Jsaall DA (e cpiy
s A e s Gfignaal) (e %12 A of s 8 DA 2l it Cilaslaae aai S
e 5 38 Lol diays Aluadiy Alilaty 488y Claglea aaiiy a5 Glagleall alas o) 138 (4
Gilagleall alas o Cum candill AN 85 & Gag il L] e ChLAN (335 (Say Laa il
el Aliie 458 Glaglee apafly UL & b fiuly dallaay (p)ady dilady Cialy pean asiy
sl Aaliall J81adl ynty Aysllaal llall s Aditadll Bl apesty Aelin 6 Al
Lt ddaadl ) Jgea sl Lalial

194



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia

;u.ndl..ud\ d«aﬂ\

g Lasiauly claglaall (s o JLAN HAH e cilagluall alas Aadlua Gy 1(17) aby Jsaal

Lol sl ey LY Ll
%74 37 L ax
%24 12 o gia

%?2 1 A
%100 50* sl & ganall
%100 50 & 3ana

/ 0 Y

%100 50 & sanall

LY 2=l () eaaall dae (e ).\S\ ablayl e (*)

o583 e anluy cilogbeall ol ol Tapa fismsall e %100 o dlel Jsaadl cpy
alai () oy agie %74 (aldl 3 ) dull o3a Crad a8y LAl Al die Lgela il Cilaslaal)
O s b Al Laalue LA MA3) die Lgelajinly Glasbad) G585 e aaliy cilaglall
Ob 18 %2 agins yaially )y daugie diaalue O Ingpa Gfimad) (Vi e %24
s daalis

s clile 3 clld) Bis 8 aaley Olesbeall alas o] gt Gildaeall 238 DA (g
Jitaall 3 gl Glleall (mny shal) aed o Dlie cauliall cigll 4 leaaiin laed
glayi¥) ddacy SPAN dfa aady (Al gl aaally JSANL lal SlA3) die Lee b sl dlSd
il sheall aUail ilgil) peiiall diay yiad

195



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

ciblgall B LAY MY Aoy cppead B Claghiall Al daabua e Gan 1(18) sk Jeaad

a3
) s < Laiay)
%86 46 L
%12 06 e e
%2 1 A
%100 50 g saxall

s O 0 %86 2 agisas L3 Al Gfissad) ol Laadl gl Jeaad) PlA 0
Aot O Cps (8 A Tl LU gl 3 LAl A e ju Gaund b aaliy Gilagladl)
b Dlagbeall alas Gaalie o 58 Cfisnnall (00 %2 Ao Ul cilansgie daalie o 09, %12
Adpan daalue & LoD Calsall & LAl B3 Ao Gauen
Ot (& Clagleal) plas daalue O G ofisasall Al o aas lilal) o34 Julas g
Ay clileal) sl 8 ac L Lol (of dua daalis aaluy ZaU Calsal) 3 )al 3AS) ey
Dis Slesladll plas o () @iy Cuay aas Apdall gl e G 23ays ST 30 US gyl iy
il Al dang)ll 3) Siall e @bl Bl L dals Jaall 28ly Joa DAl (533540 Cilagles

sl pae Allag syhaliall dayn o JIE S Gloslaall (o (aza )

196



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Glagleall cpual J<& plae) ) o35 Enaall Clagleadl allai JB) o Gaw :(19) ad) Jgaadl

ge Jalal) Jgrass Las
Al sl RN
%100 50 s
%00 00 Y
%100 50  saxall

Eusall cilegladl 2l Jaa) of ap %100 Gy odsasad) IS o Jsaall 138 maasy

325n 5ol il il M85 8 lene Jalaill 0 g Lo ilaslaall cpuaal (€3 e lae) ) (53
gty Apsllaall ilasbeally Cllal) 5855 e Caal) Closlaal) ol Jaxy Gy 2%l )
o Jany daniadl e sland) Gaaliy aeilly SLAN MAS) aed (mk leaaisis Lelns Leanats
daa BasS Pla e @y dalall die Lelajinly as 4l JSG Laaaty Glaslall Jgls
Qi Al lassll ey Cplalall 30U 5alyy Ly Ll Jpemal) A purs il glaal) JalSsy

Aoy 5o LA s3aidd AP Claslaall iy AlaY) VL) Cpuady goldl agl

slic
Osdiinal) claldial ol Clagleal) alal g G dasiall clagleall o Cpa :(20) Al Jgandl
Clal HASY gia
Ll sl E Y
%92 46 ax
%3 4 N
%100 50 & sanall

Glalinl b Gleglead) Alai J8 e dedial) Glosbeall clS 13 L odlel Jsaall o

alai U8 e Aediall ilagleall axs Zimll abal (10 %92 JB Cus JLEN AT Lgie cpaiia)
Gy (e Ll abdl (10 %8 lal Lay ¢ hall JATY Lgie cpadivad) cilaliial 5 il gladl)
Al LU bl ey pagine Glld) 32l of Gldaeall o2a Be)i DA (e il

197



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

aldai b clll) sacls et cum Al 331 Alee Jal e Gleglaall e paiisa) cilalial
bt Y ety lilal) auen 8 Baals 3y alady bl jualie G geaie J8 Slaglaal
e slaall ¢ U Jua il

gl g AP depully dpslhall lagbeall (3335 50U uund ) sl lagleal) alai
3eUS (o adys Lgme Jaladll g Lo dalad) iy e Jsaand) 4ulSa) Cpadinall Jeus caslial)
Mas) ey laal caly LS cilaglaa) sl Cayla e Ladiall Ciloglaall oda e leliy 53351 <l )l
ccmslial) gl 8 Adled JS) dagluad) )l

DLAN M) Adeld e a A8y Al clagleall Jig8 o Cum (21) ad) Jgand)

Lol sl e Laiay)
%358 29 Ldla
%42 21 Llal
%00 00 |
%100 50  saxall

LD leglaall a5 o ey Lgmnall Liall 31 e %58 dus of Jsaall 138 zaas
Al Al e %42 ) g 8 Ll agibla) culSy abball Blas) Allad e 2y 38U,
2 Ll bl Al Adled e 2y 285 Aadld) Gilaglaaddl i Blaly agilla) culS 5 sadl)
i b 1ol AlaY)
A\ AaDlall Clagleall o adias il 30 WS G aitind Jsaall 138 Gllare DA
Alee ) Cum Olall 13 Basa ) WS AN LAY 3asls Aadld) Glaglaall aan o) LS
Jagi gy JDAN i sl )i diall Clagleall 4aSy e Jo auly BUad o zlas Hhall s
D8 JS8 ¢ e aga5e ld LAl S5 dleall meaal s Alall cublall Aasl Y L da
SLA axi) LK 4185 Aadle e calaslaal) cuilS LS Leidlad g cilaslaall 48y e iy (ila

Qlgall e

198



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

JLAN MAS)g cilaglaal) PI.BJ nghl &Il ) gaal)
Gulall oo b Al clbil o duuial) & clagleal) i slaic) Guu :(22) ad) Jgaadl

Y
Aol sl RN
%10 5 s
%90 45 Y
%100 50 g sanal

alai oldie) o %90 A ofissadl glaa) (22) a8y Jsaall Glidars o U
OF o 8 ki V) ulall e adiey b pa) i o adiey Y Al 3 Claglea)
DA ey dun gpal @l e adin ssiall & Slesladl) ol il (5 Ofisnad) 0 %10
e U8 Amaall Sllenl) Jeasts agd o V1 canlal) o e 1508] dsgall Jlae e il
gomd 2y Aappas L A o AN Gpn b Asngall pnsilly Tpdia Byg e asmlall o liely
Ailaslan Gl ofs (5 AT Clge pe il @i of Cum (alea golla €13 Tl (S
oo sand) gy Aase 33y o2 JSs el Beal o aded Ll lealudl US4
el o a4 pomd IS lasbeall Jalis Ausnsall Jahy daalsil) Jagustl E-mail Ledbasin
s gl (el @) clS layls V) sl e Db el il ellia 4l 1slal g

199



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

allesi lal A cidigal) Lgaling A1) malll cilagleall alaS 4l Guy 1(23) ab) Jgand)

Aot sl Ligl)
< Ladal)

%84 42 i
%28.57 4 Aealsl y
%57.14 8 i) Aleal)
%14.23 2 S gl

%100 14* Y 3 Sl g seaall

%16 8 Y & sanall

%100 50 & sanal

LAYl 2l G saall 2ae e ST LAY dae (*)

I ibsall lealing ) mabll i cleshall alan Gl 13 Loodlel Jsaadl G
%16 o) o 3 cariy agibla) culS Al 2Ll e %84 A o)) il cijel] Cua cagllac
e %28.57 o cua @l 3 ) (il oda caandil Sy Y o agilla) calS dunl Sl e
O b dgalll o AUl 13 sasmsall (atlal) o Dapa Y o agiila) culS ) diadl o)
158 %14.29 W csaal) cililall o ol o s 8 oismadl oWa (10 %5714 G
L SE (Al A gt ol

Vs Al (A L Jyenall Cladailly abdl 5 o Jony Glagleal) ol o i
Olaglaall ai DA o elldy dadally dapmall Chbsd) Jaad Sl o4y e o lainl) oSa
038 el G Bylavaal) alaa¥) ) Jpeaslly din I Joad) Alalsay dagpudly ADlalls A38a)
Adhe oy DA G s V) Galall Jals Leaas o Ll deladl Glalatl) de gana el

200



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

anal 3ale ladaill (e deganall s3a o Bllay Cun Caulall el L asty ) Adai) a;
e Abiadt Clilee o) paaiod ) Adaill sl ) Alal Adhyal) by ol Apalu) el
bl e i o damy Gloglaall b JUILs diee 2l o Jpaadl e Slily e
Aad) Lleall dpae Jlee Lealing

Ll B dina ) g3 claghaal) alal B Gailis dlia cols 13) 40 cuw 1(24) ol Jgand)
JLAN SLas)

Lol sl e Laiay|

%62.5 5 ans
%37.5 3 Y
%100 8 & saanal

&) g Glaglaal) alai L sasasall patlinl)l cul€ 13 L Jaadl oSlel Jsaall Pl

b o=l la o g sl A e %62.5 o Laadl G QA M) Glee 4 Ciea

e %37.5 Ll caniy aglila) calSy cbhall daal lee 4 G ) gon Slosleal) ol

Ma) dglee 8 Cania ) o5 Y Glagleal) alas 8 sagaal) (allill o) D Islals (gl
Ll

08 ST e Jpanll Jal pallad cilaslaa plan o adiay U 3831 o gisios s (e

dal s LAl Mad Llewd Calite jalias & Lie) Al Cileglaally dadall Ul o

DU dal e dasacadll cilesbeall Sig V) A Y LAl dlasly caglanll Jals dagyha)l JSU)

sha Clugyd) sa (S8 5l COSEAL o Lo g pailill Cuint iy 13gds ndy Dlie

Lalas bl Jaall oSy JSLEAD 038 cuind die (ol e lall (al@VL 5l Yl 536y Jlay)

cilaglaal) ol 8 53sasall GailEl) e

201



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia

;u.udl..ud\ d«aﬂ\

$38%al) Al Alad (e 3 Tunaigal) L cilaglaal) alUsi et o o 1(25) aly Jgtad

ol sl N Laiay)
%94 47 axd
%6 3 Y

%100 50 & sanal

Cmend Ob sk %94 sl 3ydially Aiml) Al dle] o ) sl Gllandl oda juis

oS Al A1 e %6 o s B 3aal Al Allad e o) Buswall 8 Dlegleall ol

REIR)

Go ) Al (4 Clagleal) alas uead o W oo cblanall oS il DA (e
Aall Clay Lo Bsisalls Ladlally da8al) Cilagleall pig A pe Sl s2aiall @l ) il ddlad
dany DDA JS 08 dssall (8 4] Cilygina) it 8 aadl 1Al Slasl ) J geasll ASEIL
sciny o 2 JBlaallods i edny LA A ity ing hlaell G 1S ) il b
Gl e e o5 o Gan s LA S iadcaall AN JAY sas clasles e
Aas) e hall s3ahe ae by ileglaal) alad Gauad o o Sl (Alelig ALK 2a8) il glaa g

cdadly 3l gy agi))

A )lal) Al A5 Ao ju b a0 luy clagleall AUl gkl o) Cu 1(26) Al Jgaad

Lol sl ey Laay)
%92 46 ass
%8 4 Y

%100 50 ¢ sandl

b 2ol Glagleal) alas ek Gl sy Al 2l ge %92 o Jsaall 1aa il s

AR Ao 8 el Y cilaglaal) aUai pgkt oy @lly GSe %8 (5 Lad )l 34 de

202

A Ual) el )



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

ousk O e Adle sy cplilse Ayl adine AT O L ey AL ikl (PIA (e
Lipal) Sleglaall alai Ganlie JS (o AUl )l 3a3 Aoy B 3y i Clasheal) ol
ki a6 LS ol (e 5l Ay Aoy Agiaall ASEA paad) L) Closheall apai b
Aagadl) Cilaglaall alai e ol Jumdl JS Aagplaall EDISEAN Jlag Jilay Aaal) il gladl)
Adyea o8 (Biahy 1oy Cueal <5 3ylaal) bl Bdad 3 Aaal) Glegleal) it aalud Cua
Aall ol yall Blas) Alad e (Xgaall) 3)shall ilagleal) alis 5506
Aidagl) algall alati b ao oy clagheall aUai paghtt o ¢ 1(27) B Jgaad)

Aol s N Laiay)
%98 49 axd
%2 1 Y

%100 50 & sanall

JB Cun (il gl aleall adaii b ae b cilaslaal) AU yskas OIS 13 L odhel Jsaall o
Clal Laiy cdila gl aleall adati 8 seluy ilaglaall alai skt (f o] pnd Lisll 2al e %98
A e L) ol e %2
o leaSal she Cilaglee alail o liad duwgall o W a8 Gildarall 038 3¢18 DA (e
O Gandtilly Calaal) s Jigadis Leldaly dlay) clasgll A8lK1 due @l Calaally Leillad Gans
Laady 4S5 Jaly cpaliall JS8ly cdll (& )l S ddee Jigass 1385 cailaglly aleal
Guindy el e 3ol E¥sal ae palinsal)l Ca Sl dusiall Jama g yay Al i) dgal e
asill e ANl el adans Glesleally Llall )a¥) 255 8 sl Cua ol
DI AP i) s lasbaa) g lagindy Juding Jada deju o Lial se by 48 p8alls
allai sk o Cum Allad 3y geay 615 Taladil) aleay abilly AN SA]s auilly aiall Ll
Aas) b aaselud Al bl dallee clsals gz 3lailly il sheally (al gpmsalls 6 haall 253 <ila sleall

.Cly) yal)

203



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

VA A3 Aaga Syt o 20 Ly Agtlad) £550) <3 claglaal) alii of i 2(28) aly Jsaad

OSan cg £ puly
P s e Laay)
%96 48 i
%4 2 Y
%100 50 o yenal

Gilastaa) alai o 30 %96 aeisns a5 g cfisasall o) Baadl Gl Jgaad) DA (1
Osn %4 G o on (B Sae iy e pnls LA AT dage Jigadi e ae Ly Allad) ) <
iy gl LAl A5 dage Jgad o 2ol Y Al Al ld e gleal) alas ofs Gl (e
L(Sae

Agllal) gl <) Cilagleal) alas G (s Ofisaaad) dlel o aa Ul o328 Jilas
Al 2old dala Ay i 4 (See iy pouls LA AN dege i o el
OV Kae iy Jl LAl datal AP bl Clesladll yég o Jeny Y Ledlaal (3das
bl ity o gy Vs e IS 02088 2 o Gan AN Sl
Glasheall B35 Jaguily asdy i oy JSG Glaglaall jig Allall 4@l Gl Glaglaal) 2Uaid
MA gy leshedl gy mlladll Calide o LAl ATl Aalall cVLEW) Gl

st gy CBg 8 )l

204



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia

;u.ndl..ud\ d«aﬂ\

Glaglaall allas o slaie¥l cblal Ha3) caghl) ) saall
LAD 3% Ades 3 cilaglaall Al aladiad Aadlua s3a c 2(29) ) Jgaad)

-

Al sl )

<Y Ladiay)
%82 41 Bua a8y Glaglea i
%18 9 Ao gia
%00 0 i
%100 50 sl g sanall
%100 50 & sanal
%76 38 T Jagpw Claglas i
%24 12 o gia
%00 00 i
%100 50 sl g sanall
%100 50 & sanal
%76 38 T L Glaslaa b8
%24 12 o gia
%00 00 i
%100 50 sl g sanall
%100 50 & sanal
%72 36 3ua Ao guias Glaglas yidg
%28 14 o gia
%00 00 i
%100 50 sl g sanall
%100 50 & sanal

205




iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

DAl el dglee 8 claglaall Al alasid dealue a0 o3lel Jsaadl DA (e cpiy
:488y cilaglaa bl —|

DA Fiad Cilaslaal) allas daalie O 05 Gfisasall (e %82 A o) odlef Jpaall meaasy
Lovsie S0 aaliy Sleglaall alai o 095 0l Ofisanall G ey e JS8 488 Cilaslae
Glosleall allas daalue ol clbla) dllin (S5 A1 Ly %18 & cjoid dids Claglea i b
A8y Claslea 550 A ddeia
tdag s cilaglaa gl -

loglaal) ol daabue ol Talal Gfiaall (0 %76 o Dlel Joanll DA e Ladl
IS cilaslaall alai daabus o Liila) il %24 Gy capp Claslie s 3 aa JS
Ay Alla) b (S5 bl lay cAagyus Gilaglae jdg 8 g
tAaida Claglea pbgi —

IS aaliy Cilagleall alas 1 05 3 Gl snaal) 2T (e %76 G o) oDlel Jsaall o i
iaDle Gilaglea i 8 Glogbeal alas aals o 50 %24 5 Aadle Glaglae i 4 2
Gilaglen ybgi b A Claglaal) alas Taabue ol clila) @llia (5 A Lain Jan e JSi il
ddaguian Claglaa udgi —a

Glasleall 2l o G fimnall abal e %72 das o oDlel Jsaall PlA e LDl
IS8 sl daabue Ol Il Gdisnsd) (o %28 5 ddasaian Claslae i 6 aa IS5 by
Ay Glla) Gl 58 ol iy (daguae ilaglae jig 8 laugie

Gl WIS Tl 8 Alagamag dadle clastaall culS WIS 4 it Gaw Lo DA e
sl oY bl adle 3K A el aa Glagladd) a3 Cua lgde Jsanl) sy lgied
il Glegeal e 0 e adgin <ol 6l

By o Cus elbdl 8 gl cund o gam Al 88 Glaslaall a5 Lads
Glaglaall apadiy Sl Hlaaly Al o Bl e Joad LS @hall saga 8 aald ilaglasl)

il Gl 8 355

206



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia

;u.udl..ud\ d«aﬂ\

gl (i 3 LAY M)y Jial) apis L claglaal) Ui Aeblusa (o 3(30) a3y Jaad)

Al s )
<Y Laday)

%83.33 35 Cran (S ax
%16.67 7 Lo gia (<

%00 00 Cagmaca Sy

%100 42 pxi & sana

%100 42* ol & sandll

%16 8 N

%100 50 & sanall

LY 223l f el 23e eSS LAY 2ae (*)

o 8 DAl 33y Bl o aabiy Cilasheal Al IS 13 Leoodlel Jaanll o
axis Vsl 3 Gfisnadl e %83.33 (s axis Islal % 84 o il ekl Gua (gl
O Crn e S B Gl DA SLas Jilad) a8 aaliy Glagladl sl o)l )8
ouis LAl Blasly Jladl i 8 aaly Gilegbea) ol ol e Gfisasadl 00 %16.67
Masly Q) s 8 aalig Cilagheall b Y)Y &3 3 o naal) daws Ll cdagia JS i)
oo Vo fignad) e %16 A ) ey clasaie CulSh i J il Gl b L
) DA e gl i b LA Al JIa ol aala Y cileglad) Hls oy ol
Gl 4 Cang Al LA Al dage st b by logbead) sl of W sty A5
Gaind & 2ol Glagleall iy clglindl lodly dime AlCGa Jal Zaliad) Jad) o Lea
o & DAl sy Jiladl apady Aadlally da Ul il sbeall 1) e 50l 43y Ay pall bl
el AN Lay el

sty LAl ,loa¥ dalidl Bladl g e (Aledd laa¥ lall Slad) ddee joed G

Joad) 1aa AL e 2Kl Jiy Jumdl HLaY leglaal) aUas J8 (e daliall Jilad) o Alaladlly

207




iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

e 025 e Aggad) BV eV ae Y1 s duswgall Al Cag plall 4iaDla oy dgnll
Lol (3siad ) Jseas)) Jal
DUAN AT e jhad (S Jlad cilaglaa sl sgag ase O Gmw 2(31) ad) Jsaadl

Al s N WY
%76 38 ox
%24 12 Y
%100 50 & saanal

Jlad ilaglaa alai asms ae b gy Auall 2l e %76 of Jsaall l3a zi s
alai dgag ate ofs Ally GuSe (g Al Al e %24 o gan e LA 383 e s JSy
LA A e e (< Y Jlad claslas
OF Y by dswsall sl 8 Lalay L 5o candy Jladl) cilagleall allas of L i g
o a2l e lacas Leale alaieW (saay Cilasleal) dana (e 2ST 456 puall lglaall 2
Aadal apena iy O (e 2V gl e 4 e BN i e gl gas Y Al dadaidl)
A bhiaa s LS caillagl g s Allad Gilaglas

Al A dasiial) Jiad) (e Asgana JLEA) o aghy Jladll SLAN 35 o cma (32) ab) Jsaadl

ila glzall
daadl) Jhsaty <Y Laday)
%88 44 pad
%12 06 Yy
%100 50 &M,MS\

dcsana o agy Jladll LA 385 0l o9 Gfisasall alaae of Gaii eMe Jganl) cilidans
Ay e Iy %12 o o 2 %88 4 agii i Cua (laglaall ala 8 sl Sl

il glaall alas b Aagiall il (e A gana SR o as Y Jladll LA 33

208



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

asi Jladl) OLE Sl o o plea) s o W g cildanall oS audill DA (e
Osibasall 5 (lallie A ey Can clogbaall ol b A fall Jiladl (g0 A sena Jlia) e
Lo i il (g Ao sane o slEa) oo Sile 4 (o Ap)aY) dleall Homa sa LA A5 L
L] 2y doe gumge LY Uy o5 Jaad) Hlials da el ol G dlalially Hloa¥) ddec
CalaaY) o Caagll Jall Baiaty asid Cilaglaall plai e dlaieYl alee & il e )
ao da JS Aadle oy Leiiad b daalie WIS S Calaal) iay A Jad) Jeaid o)
oo 4 Al ey Ghball sda Aeadl jaial) cileglaal) alas of Cua A Al Al Jalsal)
cJladll LAl Slad) dplasd Aagps s AaiDla g 4383 Claglae JSG (8 s jie Bpph

Lol cpad MASY s an] G 1(33) a8y Jgaadl

Al sl )
<Y Ladiay)

%52.86 37 Glaslaa s
%35.71 25 Gladlall jig
%4.29 3 il piadll i
%7.14 5 S g Al
%100 70* ol & sandll
%100 50 & sanall

bl 2=l 8 eaall dae (e i Gblay) e (*)
b Al B AR Jlre ol b 18 Lad) 3 (00 %52.86 o Jpanl) 1 s,
S HAN Slee sl of Iyagea oigasadl Riall i 00 %35.71 of g B ecloghedll i
dale B AR (8 Jlee pa) O 16 Cfisasall (e %4029 W cclbadlall g dada
Jie K3 g8l (A Db aal Gb bapea ofisasall AT e %714 o Can clpiatll i
AL 3kl lgia¥y padedl) (s anally 5ol 5allly Jaadl Slad) Jal (e e piasall il
2 Claglaall i3 o8 b IS AR e aal o gities Jsaal) 138 Gillare DA (1

DU S8 (S s el gpinpally Galaial) Clasleall gaan s Gl odsaaall Kl (a
209



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia

;u.udl..ud\ d«aﬂ\

o Alia @ ) LA 38t ey of G ddlad IS 2iiall Cangll GBiag Adlle 33 il
led s o camy Claslealld 43) Ladiall Cilaglaall 8 julea s2e eln of 2 U Jed Y0
33 iy ()l Gaiatll AL Gesial) Jolal) ()68 oy e g LS ISl 2k s S ALY

e Jall OIS ALIS e gleal) clS LaSE JLeSll s o 50 ISl Ja )l
Cailigal) Ciph (e L)AL AT AdS (i 1(34) ad) Jgaad

Aol sl yLay)
%356 28 Sileslaall <
%42 21 il sleal) e
%2 1 il glaall any
%100 50 & sanal

S 183 o s Ol (e %56 A O (34) 48y Jsaad) Slibare (e Ul sy
DA e i il 3850 b 118 fisnadll e %42 s L ccilaglaal) JS a5 DA e S

P ey ahball 385 ol I pa Gl (0 %2 4w S o & ealaglad) e g

cOlaglaall any 8

e Cua bl a5y Al Glogbeall o W iy Gildasall 238 3618 DA (e
Silaslaall aan oy cled shall Jilay opaehi 4 Ledaas A Loy 438 sma S5a Ja 21 3] LA
Ball ey Alla DSy lagleall g Ll A adde iy oagiliu) 3)se Glosbealld Jiay (S

Clagleall il LalSE Al ey S Juail apas LA 3t delainly @bla is gl

Al M85 s Jlaal D33l slliall as ekl sasendl 313 LS 55 sl

210



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Bgasall militl) gadat 8 Claglaall alla daalua s (o :(35) A& Jgaadl

) Jhsat e LAY
%60 30 S
%40 20 o sie
/ 00 Adgan
%100 50  sanal
aa iy il slaall alas ol g Gfimaddl (e %60 L o (35) o) dsanll Pla (e i
aela) CilS Gfnadl e %40 O o B aa agila) CulSy seaall il sy S
@ s Y Lty A sie dealie byajall il (Giad 4 aalay Cilagled) alas o) (o ddans siay
A aalie o g Al 3 e 28
alaid s LAl Masl dlee 8 B pal) il (Baat 8 abluy lesbeall ol of i
@) O oSen iy panls DDA 23l AU clilally Gleglaall IS i e Jery Cilasladll
oty HDAN A3 dglae Jguns § o anliall 485 8 Cilagleall sl dsa 8 Lel) dalall Cg aga
Cans OV Y] LA QLAY s sall i) Guias Nl 4dlaaY diiats aslas pad e bl
Y dms Aglee DAl LA5) dplexd by pal) Cilaaly bl 3Ea5 Y by Adla e 055 @)l

ax dlee Al Ma) Alee oY g sy oo Slia Jy Akl )all dlas) ddaal o hdd adiad

53 Al genns Anaa

211



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

rCluadll pgua A duhal) gulis Addliag Julai 4-6

"Ll AARY e P il sbeal) Cilaglaall i isd laalae sz A Aagjadl dudadl) LGB
teh Lo ot il Ullas (PR (4

Sl dadl Al e %96 il L laag o5 IS Glaslaall allas aladiay gl jLiay) -
ASyall (Ul clgr (aselly duswsall ilsiy JDAN JAS) ddee 8 age Clagleall allas (Sl
Asssal) wlla 8 3550 o0 of gl alladl

il 2l (e %94 4 i L 1y Al Slash Aalal) clegledl) pea o gl Jexd -
o DDAl datie se by 13y Cilagleal) plas il e Slaglaall g o Jand dasgall G Caa
LASDIE skaily (s

Ologlaall alai Joaiil Gpaite o 350 duwgall b agie %84 (o daall s iy -
Oball dladl e Llaal s 1y )i gial)

DLl ALY il glaal) sl aladind 8ygpin Ao %92 4 agiow sydialls Gfieasall Cilel sl -
Alendl i)k G gpsil) sl agd ey Jundl Jae Cigyh g ) lld agd many Cua
LAl L) AlSdy Jlasdl (pa ddlay)

Lo Vg ¢ hall 3asl & DU bl panddn 8 Cilaglaall alsi e b ) i) juii WS -
z bl lpmnains Lginlleay llad) 32l iy a8y laglaal) alas o)) fisandl (e %92
Aladll clyhall Aas) Jad e il slaal)

el LAl sl dypan Cilaglee a8 aeluy Clesbeall alas o dual) SJ40 0 %88 A1 -
Aoliiaall baladll apeiais délua g Lusal

DLl s vie Lgela iy cloglaall 585 e aalay lasbedll alai b %100 sl 385 -
Al chhall e dadag ALl o Auawsd)l delay @Hliall; Cloglaall aSaall aeaill g
Bsapall Alladlly

b As Bysay GhLAl A3 deju Guuead 8 aaley Glesbad) S ) il i LS -
Ouads bas e aeluy Gleglaal) alas o 6f fismsall e %86 581 Lo 1aas o DU Cailsal)

Agad B e selus Sl APl e beally il
212



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

el lagladl s ) a5 Cuaall Glaglad) alas of diall a1 (0 %100 Clal S5 -
Le)dd sy Glaglaall ae daladll Jeun JUlly @bl de s Gawad o pilie 48yl
DAl MATY Leall g ol Liallaay
alat Ji e dediall Glagleall o Gfissadl (e %92 lal 2@ Ll A ddee e W -
LSae iy g by Alled il AATY Asal) Jals cOE) S Gl Ja 3 ac b Gilaglal)
o) Chhall Bas) Adled (e ayyy 38K AaDla Cilagladdl 5 o Gdissad) (e %58 Al a8y -
Ling gen of (sl Lillad 5Ly LA 383 Ldee Jagasil 5y550m lillly Cilogleall Zpaaf o
bl Adled L Ay 438 A e LAl At aels 3ylall Gaaaly s,

O Agaydll saa A aielua Wgla L 33y ot Ll Ladl <8l oda aay DA (e
clle (<8 Aiaa (Y Asal) A illé

Dasl Allad 33l & cilaslaall alan ookt anbief Waolie illy 40N dyijad) Ap il AdBlia
"))l

ok Lo W g il Lldas (DA (0

SV nlal e Wle i cilogledl sl of e odisaadl of Gl Cllaadl) CaiSs -
aeal) Whisas ehaY dpla¥) cliginall jigr crsulall G Cus (%90 (i sanall dulle (& Bluna
lele Jpamall e gy Lgiadlans ) e Jalall Algen A (e AdlSilly 4

O D e %84 JB s caglac oldf 8 cuilisal) ealing 3 gabd) cilagladl) ol g -
ol Gty Bsagall il o Jpeanlly ddlie galns Alidi maly i Glaglaall allas
3 ylansdll

LA Allad (ya o) Tussszall (8 Cilaslaall wUas s o A Ofisasad) 0o %94 Zus oyl -
gl 8 AaDlally Aadall Cilagleal) Z Y Liallees oD bl 585 DA e @lliy 32305
B35 )yl Aallad e By il

Chhall ey Ao 4 acly Glegleall plai phi o ual) Al e %92 A sy -
Jeo Cagsls g dal e Whaee (B 5l Glaal) o ol asd Ledlaad ity 25
A5l )l a3 e s Sise Jaladl) apersiy A luay Juadl

213



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Ofisaaal) e %98 U5 28 (il gl dleal w3 seluy Gloglal U5 ki (ad; Leds -
e Buall Al gl Lleall i Jilly KIS Claglaas Gl s Glagladll Alas sl o
Al o dlee e i e 1y clgile Glalall g 0Uacal 8y g Lot Aunnaall (55
e el Blladl @l @l Glegheall 2 of e %96 Aty cfialll Cilef Clal sy -
le Jaa Aullal) Al il laslaall alas o cn 3 See 85 poul LA 383 Rage Jigas
ISy sgng iy Bl Ll 38 Jal e AaPll Glesladl i

Ayal) gl il i i sasall Bl (e lgale Juaniall dplaall il JMA (e
DAY S8 Alee b lasbaall Ul sk aaly il 4t

&b Ologlaall ol e slaeVl DAl Jas) 2 lolie s 4G Agiad) dud il dddle
"Lyl

ol Lo Wl g il Lllas DS (e

wiaaluse Gfs DDA 33 Alee & lasleall alas daalise () (555 %82 Lty Gisanall e -
3ua Aaabue (& Aappu Gilaglan yibgh & dlealin (g3 20765 sua 288y Glaglaa b5
dads s Aalue (b LDl Glogles g b Alalas Osp asie %76 L Lad,
Bl Ladlue & Aasuine Glaglee 85 3 diadlie o) 5%72

%84 al ai gl e & LA Jasly Jiadl s legleall sl dealus gae (5 -
ouii 8 DDA Ay ) i B aaley Slesladll pls ) e sl aedl duall S e
Didly By g e ae bl Ly ssapall Alladlly 2820 Candl daleny Ll 8 aaliy g} sl
Bsayall Calaa¥) Bidan 1) Jgeagll ol (e clldy gl i & LA Ma3) clgie cansY)

Aas) e phd IS0 Jld cilagbe alai agag aae o) e fisaaad) e %76 G <oyl -
Cuiatl Jlad s dsas (e WY 3 Ausuiall (s a5 ol Glaglaall s o s 1
ohall e gl

Q) (o e sena JUa) o ashy dladll L 383 G o fipasall (e %88 das iy -

s DA e @llyg Boajall Calal) Giay agly aY) 1 o Clegled) plas 8 A i)

214



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

ALl e 508l al Il date Cipla e Jladll Q1A JAS) S5 s 8 Aagiall J0ad) (e degene
S5 Gan ol e %52.86 G Aede @LlE AN el pads Led U -
Gt o LA 33t el Gilaslaall 855 of (51 dala b A jlae bl sa Cilasledl)
Bkl Al Adled  JGll a5hl8 sk

idasd Cilashaa)l IS jig 06 Lely bl S 4dS ge Gdisaad) e %56 Glal N85 -
Lball Slaily seapell ddally Llladlly LA MaS) diday o sl aoluy Cloglaall ayenl)
Badall

O Gfisnaall e %60 3 58 asapal) bl 3dat 8 lagbeall alii daalus 52 e W -
U8 g o Jany ilagleal) aUat bgmpall bl 3iat 8 sus dealus anliy ilosleall 2Uss
shian Jullys 8K 6T Yy aga ol 50 lads appes L8 330 Jal (e AP la sleally il
B g pall i)

S Sy Aiae AE dpcaille () (GG A @ A i) Atiecad L 1a

ALl Cilul) g g b Aal) il Ldliag Jula

Maly o slaall aldai g gumge clglin ) Al cluhall 3l 1) Aspall 236 & Gyl Sy -
aGllad) Aol iy g lias 4iise (san) ) )l
Adlad (e ad)l) b claglaal) alsi g0 A ginall "Ay palie Joslan’ Canlill Ayl Lol
Al ppa LAl ghane sal 4 8 calia 5al) sl il gld ¢ Ayl cllal A Ades
saaiall bl ofy bl Maal & V) calall o Al Gilagleall akii (e 2l Jey
Sy Slogladl gaen 5 e (samn lpardinn el oy L Llle Adlad @3 g
D b sagall il ) s e Ulag Al Alall Wl s duall 38 o (381575 40l <llia
Cloglea) aliiy ddlle adlad @y bl sassal Al oy b dllad e a Slasladl

Nere Jalill Joos Lae cilaslaall ol JG gUac) ) 30 Eyasl)

215



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

OB LAl A A clagleal) alil ey Aiginal) AR Glgand’ Balll du dul,
OSae g s L SLAS) dege Jeny ilaslaal) alas o 8 Allad) L)y e il dslyall 038
33350 culy)al Allad (e oy Cilasheall alad (s ofg

i b AN AT 8 0y 5a5 claglral) allly' 4sinal) "amlily 347 Calll Aol il

Ologlaal) alaill o328 a8 i LAl A3 3 age 50 laglaal) il o & culi 3,891 238
LagdeiSi aalud LS aihhi AladY CluiseS leie agfinal HLA dafal dagyully 4880l 430Ul
Ao a LA DS Oy cdlaliall laslaall e Jseanll de g Gend 3 € IS Gilasladl
Auhall o3 (g JS Loy dlla Jally i Calaal Giadl Bl e degene Gn LEaY)
O o Al bl ) DA e Wlass lly DLl dadls clesleall alla 8 Al Ui
by 4y ilagleall ol 3 dabiadl Jilad) (e G seas G Jbaa) o assy Jladll hall slas)
LAl A Adee b Aaguiae g Ay dagyus 4880 Cilaglaa s b Clasheall ol

o Clagleal)l jea Lgind) "al) Laal) Ghgle Lo glagd "l Al s U
OF ) llag dun L 20 ae GED 5aY) sda il Gli SAly) ClAl MaS) Ales
b anluy Glosheall Culial) gl ofs Alay) chhall Masl lee & Jlad 5 Lgd ilagladl)
bal 3la) dlee Jands

216



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

: Jadl) daMA

DA e lggle Ulas 88 WS Al Jusdll 138 6 Jlail) J<58 3 Claglaal) (e aay

Aapall cial Al 3lEal alies ey Jilads cued & Le g il 2 lalad ) dlaaay)
Al g leulad o Ly lly Jglaall 8 cays Al Glidanal) lgan it e oy ¢Aac suiasall
Sy bl Jlae salally adlall @l chptaly 3ilaall J< lawea Ul Dlad DA (e (g
s Walie N Al Ayl dsa cudiy L Jdag ciiia 38 Al Gilumd of ) Jeagl

gl b b M83 b 8 labeall ol

217



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

sdalad) Aol

e e WUl Al Aupal) Gl s ) ool Al Alasd) m3bl) e lalac)
Janioaall ilaslaal) oUsill 138 o Jsil) (Sars ¢ LAl 39 Allad b o)35 Cilaslaal) ol e J5
Oment Jal e Lagpudly LU Cilagleall i DA (e @lldy (Allady Al dnaa] 4l sl b
By Ohall g3 vie el dsag e A Gl il cld Bsaall il Bats duspalls ol
L ady Lo gap 52l DAl Slad) dolee (8 Glaslaall allail lag¥ls Jledl) sl Lla il
Aaaa L)l il Gaaty Jall
rdayall dalal) ealadlf

LS s A5 Apaal) Glaall dypne & bl Masl 8 Jlad 05 dranl il glaal) alail
ok
Al hlA MY lgle adiayy oaldl & o Glaslas plhe) 8 Glaglaal) alas 28y -
a3 8 e ol Jgosy Lae laglaall puaal (<3 e lae) ) ol cilaglaal) alas Jla) off LS
a3l lgie Gadiasal) clalial b lasbead) alai Ji (e dadial) Chlaglaal) o V) ddlia] ccl)al
Jilas P e 4l V) el 33 daaly ol ardioad) clagbaal sl sy ol )il
G (e clagbeall Jpmnt 3 Cilisraa Gany 235 Clawsall O ) leald sl s
SAgaiilly Sladi s culiall Clglls dae g sall s 4paSlly 480
dalae 8 Al S Baaa caullaly bl selh Cleglaall ala b i) ekl -
a1 AaDlall Glaglaall a3 asbang ¢ Glall (e LS A8y ACEAL aaat e S il gledll
J< 3ylanal) gitill Bdad o Eaall Glagbead) alas aaluy LS ¢ ST Ao juy dgaall ASG)
O s @A) Y B gy dgasg Alady Ay pag A8y ST i 2l Ul cGalid) (e el
Ahall Jae lasgall 8 bl Mas) 4lad 5215 anluy Cloglaall alai b
ad Jh ) gl i 8 4l Cuay ddgpand) shall Glaw e ApladY) Gl aend -
LAy 4l doe Lia) Gileplasi lusy!
sy iy preall ey Canliall 5 Alaaally Aedl) 3 Clogheall e Jsmsll o -

Pl g ) AG% 0388 of Aespal o3l Les can ool ) gt osthaall ALY
218



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

N Wil apdi e 5508l e Sars clelilaty Cilaglaall e Ganill 8l aliy Jlad Cileglas
LAl Gyl dgalsa s Jaiusal)

DA e Al @) 2y sag calalye 388 8 1l alad) dabie aen 4 Closleall ol aaliy -
sl €y alaY) Jaguiis ilasleall Jlay) & Je il bl

Ll sy (e Sars AaDle i A3 als an 50 Caaly ilaglaall Gl -

s Ll Uiy yraay Lbed Giny Lo f (e 0f (e ST Al pusy Tasii ol 3831 e ) -
ALy 3ygpma JSGy 2T daglia g CHDAl aay Gald dilaslae allai gy Glé Al ¢ AN dai
By LA Cligine sy GO @l ae Jaledll 28€ o Joalgiall Capall 2a3Y Gl

"o

L4848y
sl ) Glua gl

Pk L Al a s
langall 8 Lariiioaall Coleslall Lingliig adai b slail) 2150 615 gandl Byg pn -
& st llal) Lyaals S asdine i) Lo oLl e 55y Tand ESlany oLl -
D18 Allad 32055 AplY) agiles Jigad
siski e Jaally s QUaill a4y giay o3 iy o) gsie e dlilaal sl ) -
cbaslaall alail) slail be Al e )
Ciloshadll Ji5 38l o s Lmill JSLell elS 1) Lilia Cilagladll ol gansi ) o) -
ale Bl sy
il Ll Larlatll gralyall b glin) (el Y1 Cilasladl alai (ulie Jaa) ) o) -
gl o3 Agllads oS L) 3 Lgilm o) crilaglaall alii 55 s Aslee 2ada Atk
Gilasted) alas Jalad Jladlly 5680 Gudaill Jh 6 AU cilesbely bl seld olay -
Apaal) AplaY) (ahe U Alaiudl Gluwga) 8 Zaall
alai okt ilglSa) Al A Clpaisally clgaully Aglaally Ll sl (e aal) e -

Al sl g lail) e Ll Lty el 3 Cilaglaal)

219



iy i ¢ guda (B A ) guilis Alia : ] Jucall

Aglay) Slgiedl IS ) ddjedl Ji8 BIA e Ghal) e salia) -
ikl eams (o220 ooalaeVl ellyy cclogleal) dakil & daiie daliae Glaaiul -
colladl SISy il gl

5l dal e lealidls leeg s aran Jaafiil diungal) 8 Glaglaall adai aladinl BUai ausi -
Byaall @lll o Jpaslly lgdlad

Giapal Al gaal) Ll 5l 5ylaal Glldy Baatall Glosbeall alii bl el Eyaaill -
B paaleall Ciluswsall 1S Laad (<

L (e desal) 028 Jlee due il Lpaal elac) Al Jae Glussall Jgpe Jo Lol -
olje Oty Slagleall plas Jlawinl duaa] mangis el 33l dal oo @lldy a5 el ) e
CJSS Al Jlee Cagyla ppat 8

bl aludl Alatill) DA e agie saliad clldy logbeall dakiil Jlaw 4 shis s -
CAY) Jleall (sSi5 Ao iy il i) Ayjlaag afle Adadladlly Cilagladll

i gy Lellaty Loty Slaglaall men dlee 3 JSLally oaa) e il s -
calall olaill Alsa Jlaall b (8 aghony (8 augll e o falll

220



Aaila




-

A

3

LN ES

gLl P e llglay cclunp IS5 A& Ciasa c¥5lall (e degana e a4 Lialk)
gl aaball e Akt 5ale (e dres Ualiin) Loy dles clulp o lalae) Lagia cilsha
lebiny 3 S o epual) Jaskal il bl (g b Slad) dal e plasall () g ils
o 2335 Asnsdall 3 Cilaslaal ol adly agdl Aglany Liaadl Alead) Bunibe (3 logled) ol
LAl alas) Adles

el Clladll ey Blledy Slagleall alasinly Lgialleny bl aead Zalall 2Loj)y
Bpinal) Aaull il ey gl U Jal a6 LI Calida cilabiial) ol
Ay el Jlae o cloglaal) plasinls agi of clisall alaes ez al @illy kel
Chhall Gl AlElly dmally adanilly Jadaaslls ddball 40y ledillag ddanyall cl))al
lsall aaf Cilagleall imaal @y JaY Al lealeay Lehaliis joma (uSat ) el Gaida )
Glabiiall Calide Cuapm WS dgiallae Gl oty dupan) cilalaiall 1aisl) 5] 6 dalgl)
Oe Alad Qb ) Jseasll lgalasnnl (85018 Gaady Cloglaall e Jpand) dolae i dle
Leas saldll oda daua (30 o LAl lad gy Cum Ll sale Claglaall o 3llaiall 138
cilllially bginall gen b bl gia She N sl Lewsans Loy Leids 3ih,
kil

Clgll by A8y Clasleall Jig o oSar Al Bpaleal Gl e e Slagleall s,
1 ey cclunall b laa Gagall Dlsall (g psll ol Cm WIS Aaliial) il el Canliall
Lsas bsd 5o 43l 3 (lelS Bpaleall ciladaiall Laciag ol i 2my ilaslaall allas Gl ol
gy Aalaiall e oy lagleall alai dgng dnaal ol 8y Adhdl) dadaiall Caillag ey b
il 8 Cilastea) i Boaal Sias e N2y clhill Al b Lenly) Blelis 5elS (s e
CS5 ) Al RSl anydy Jal) Upae asyhy o3 aleY) gl e b s
skl el Agalgal ilaglaal) aUai 1) A3 dalall Cild 38 cAabaa) liba Gihe e Wiloa,

Aeapdl all colaaenl) dallass

221



-

A

bkl Jléiu) (8 e el o ge degd) o€ S el e A Jas
e 5o 88 S s o daall ) el IS aad 85 geasll ) 3l danl 2SSl
LA AT Adee (DA e LedlaaY dadaial) aaan

psall LAl Ciaaal Gus Aaliiall Hslailly saill Gaiad A oyens LA Aneal iy Lia e
Aaluial) 5al8 4l () Jadl ) i) (38 (530 e bl IS8 Branally A8alel) BAY) Ly
Calaal) ) Jgeasll gl Pliindy dabiall lsall leind sas Zalady) aseal) Cibide 4ng
dee Cinsal ¢ g Aald Cuaal) geaad) 5 daal cuwS) hEll Mas) A oy daals
Aol Glegleall i Ale cladiid) A0 L iy clindl sda #ladl (gopa el il 3l
L) ) dalee g o Ll (o ally Canlial gy 8y Ga pedly AlalSially 20D

P e Gssall & Dl 3asly ilagheal) plas daal e Cagdgll Wla duhall o3a s
Glaglaall lgs ot Ayson Ausns g€ Al Lleal) adly e 2lail) Cojlaal) (o Ao sana alind

ol e il

222



)yl Aaild




bl Al

sl st — Y

ol el (6555l L1y calaall Sleglaall ala cilbalad 1 Uall sele ggl3all aaly -1
22009 <1k (531 caysily

2007 1k olee cagysilly pnll sl cddpmall 5513 2 g5Lall Caglall aualy) —2

22005 <k 3 dpaSay) ddpalall Hlall cakaall Jane dp)lay) Glasleall adas 1 glal aualyl =3

22004 hay A (Caplaal) sliie cialall )laY1 Joual tlasd il ae syl —4

malall Abprall ) o lellacs Leelsily Leanlia) BIaY) sl dana (galed) 2o aaly) =5
22005 day igyusuy)

22005 (1da V) caysilly aall Jils Hla oo lanyl Eindl zalio :gual) dane lua) =6

telie el Lan G )l laa eal o pleal) de (el leasl) de o deal =7
22005 2k (palyll Gl Li€a o(Laall clalayls aluwlal) Je) 5l 5ol

Tanalall Glegiladd) (s (Jla®ly DleYl asle & alell Cindl zalia 1 luje (3 20a] -8
22010 4L ¢ sl

22002 Loy Aaial) dmalal) ol cadaill apaais Jilat z agd o Gaus 2eal =9

22005 b (aalal) cuaall QESH la ecilaslaally liSall ale und 1 tall il ae 2eal =10

22006 <1 ApuCay) A gl ayss Fussge AlaY) Clasleall alai tidsle 5358 deal—11

22006 Loy Apaa) dpalall Hlall o(<bleally tsaluall) BlaY) : jale 2aal =12

Sl eyl daadll Sigmy b alall meiall i) :hls dess ilias 2eaf-13
2008 cda 3 Apaay) cuall aalall

22007 1da ¢y s ally uiall B8N s ¢ oaladl Gandl Culld 2 gjaall dena Jal —14

Ly dpauSy) cmalall il cCloglaall alai 3855 daabye ikl deal audl Gul-15
2005

1h (plee caysilly Sl ()3l s edabudy) clBUall )l 2 uish aaall 2o sl =16

22011

224



bl Al

22004

Amalall )l ((@lindny zilas @byl JleY) syl rpwp) gleasll ae culi-18
22005 day edy)aCy)

Laalall ) paleall Gladaidl 4 AlaY) Glogleall alas tupa) Gyl e cli-19
("2007 da c:\_aa).lls.u\;)!\

Caswill Basiall Ay yall ASa (A yaalls AL il slaal) dakail 1Sy el ¢ el =20
("2010 1k c'é)szl'ﬂ\ “Lt\.lg)}ﬂ\}

("2003 Jaa cLJJJSu\j\ c:\,gé}ld\ daala c&,}.}u\;.d\ U_aLo}Lz.d\ elm ‘_rabsj\ L_A.c cW=-21

22004 Loy AHasay) cEpaal) xalall (€Al sy sasall de Cpall sl e (e e =22

1k ug)s\m\ ciu..d;j\ ) BN chLuA\l“ C'_A.ﬂ\j dac Laal) (‘US’J‘ dngia I(3gina Ja 23
22012

;\%‘d’d\ h)ml\ BTSN cC'.\Lc}M\} :\3},& 'é)\.)l ‘ﬁ s Glala) Dol g Jla —24
22010 13 colee

eslly sl el,fz(\ Sl diadanill clEl MRS 1 e Gpel deaa ddighlall daal fpea 25
22011 ¢1% ca )

22010 ka2 ¢ yhall ddaralall Gle plaall ()san ¢ hal Aail Jasal) @ jeaaly s =26

22009 2k (Y1 eyl saall adladl la cchladaiall Bla) tana pes =27

Aalall J\J cug),\au\ &bJA“ QM\).\M}“} C'_\L\J;ﬁ\ J.\.::Cﬂ\ 'SJ\JJ ‘SL.\H\ CLL\AA )a;—28

Ih plee cpysilly paall ddpmall 59€ Hla cgylaY) Al A5l )8 rgsliall teae Ll 29

22006

1L cuuc cg):i.u.d\ J\.J cdalaiall :\_Dja.\ tdgana eLlS [PITS-CN G&Lu.ﬂ\ (e dana d.ﬁ;—:so
22000

1 (oY) caysilly Jiall Adpall 368 Hla cgylayl HLall A3l 5)ly) igshe 2eaw Jila =31
22006

225



bl Al

'62007 61L 6uLﬁQ 6@“)‘5:\3\} ‘)ﬁ.\.\ﬂ ;13.:.4 J\J cg).\au\ g)\d}” u.u.wi :ul:ilc @M ‘_9.3)—32

1h cglee caysilly pill gliva la cclagleally cliSall ale toalue tolle Liluas oa3)—33
22011

Ol clasleall Sy LSl adatis Bylaf tsalie igghadll cudd (e dhias )34
("2009 1Lk cQLu: cc_\“)}ﬂ\} )al\ﬂ slaa

sall byl clgileshen alais GHglls Glagleall 3She i basall 25 2Mal case amy =36
("2008 3k ¢ il (dmalal)
2004

sl Lusssa ¢(3palre Gilaal) )Yt usall ALK Gls rde JT 2a sl alia Lay =39
22006 L ¢y2 )

Lo s yalall cagyslly piall o€ . uan) Agatil) 8 losbeall il i Dl Lagall ae iy, =40
22007

csilly panll Symaall la cAgylas At Vs A 1 el 23 e calie aeal cL85-41
("2011 clL cQLu: c;\.chﬂ\}

IL cQLq:: cc_\“)}ﬂ\} J-u.\ﬂ ;\é.\a )\J ‘:*-’,,)b\}“ C'_\LULLAS\ (‘L" ‘ﬁ PRI ULU.CZJ\ RV JLD—42
2004

22004 by 3ya @l caysilly pdall duda dige gy andatilly 3y s opall Jlea ol —43

Olee caliall )l el gleall Liaslgi€iy A1) clesbeall alas bl :oauly lle 22 —44

1l (0¥ caysilly ouiall maliall Hla claglaal) alad oty Jilad ropuly (e a2w—45
22005

226



bl Al

sl Ause (loshaall Lagdsi€s Ausdaall Cilaglaall olai :daaVall Lihias lalu—46
22008 <1k ¢jlac

I (o) caall (il alle o alie cilplas bl ) 50l ¢ Glase deal i —47
22007

22008 <1ha V1 caysilly Laall Cunall (Sl lle gl 5y e Jiw =48

Lo ) canslly il Al el 3y A A claladl dde Al aw—49
22012

22002 1k AyuCal caysll syia AiSa cdgyay) dunigl) malip tgle 2w =50

22008 (1ha V) caysilly unll Aalall (gy03Ll la caylaYl i capmill ) e <lLa=51

Glegadadl Iy ddplayly Lnnlaall Glashadl alas clbnlail) tdllie aniall 2o Guall ~a—52
22008 1o A aSy) dpalall

il Bl e iyls Aladly GylaY) aslell Cilallias aase iouin Cand (3)Ua—53
22005 1k cglae caysills

Lo Ay daaall daaladl o ccwyinyly AV Gllally Glasladll adas tada (3t —54

2007
45 hal il dag Jly dmalall ciluball b gl 1oy Al & Cija g allll =55
22003

Sluhall Lgmalal) dugall 2ae g lia¥) ale 3 aled)l Cndl ullad 1 gylill a2l =56
22011 Ik ol cayslly il

ol Byl la cciipi¥ly Glaglaall Lol o pusall anmall 1 oalad aalyl jale =57
2010 1k colee cdelhally oyl

ol Ghll clglandaiy Glaglaall Lagdgi€s : Ahalud)l diald Glay) ¢ ol aaby) wle =58
22002 1h cglec cazsilly

Ly €yl dysaidl dasla cdplaY) Gleogleall alai zjrall ~UE) de deal) ae —59

e

227



bl Al

D1 @il Agylay) Jaladl eidle s Jlee ) labaia 8 48l 3))) 1 s saladl Cranl) 2 =60
22013 (1h clee cagysilly aall i,

1h o glee &Nl cpulad) Cilogleall it apaaiy Jilad tanld dese 30 2 =61
2009

Sl Jla iyl 3y A Jaad) rgpeall plue ¢ alad aalyl wle ¢ Jad) ) ae —62
22006 ¢1b (les agisilly il

ol ) (bl s/l @Y 5 a) fadanil [aydadill ) 4K 5oy : el Gkl ae 63
22008 day dpuiSu! cyaal)

Lo caalal)l Qld Guae (JlaeYl Ay 5oyl bl :palif dawy (dia el ae —64

22000
Olee caysilly il aela Hla e hal 3lasly iyl il e i) 5y elsall e Hlarll ae 65
22014 (1L

Gle ghaall lsn g lha¥ly bl aslall 3 Gl maliog i@ @ Jaia ualill 2e —66
#2007 2L ¢ Al ciunalsl

GO casilly Sl o)) (ol sas Gohll) sy LAl £ adsS anld cagiall Gl 67
22011 <1k

ol Glasll (sl la ¢ @aadailly dgplail) cp dabiiall b Jexd) sl iS5 capmil) 400 Gline —68
22011 1k cglee capsilly

22008 1k plee capygilly p3all hay Hla cdplay) chlal 4kt paa e —69

22010 b cles cagysilly paall Juad s cAglayl cblall 3as) sdaalaa Gla e =70

22004 21 yalall iy pel) Jall de sans "maling Gl 5I0Y) (5ol 1 saie ean e =71

1h glee capslly il claa Sy dlgaladin) hleas 4aSdl 1 gyiian daal jee =72
22009

dlly Aelall dyyad) 4Kl cadin, delaa¥) Sl a1 Wsall e 40lE-73

(‘.\2006 o ‘Z\_DAAS.\»‘;Q\ cc_\“)}ﬂ\}

228



bl Al

2L olee capsilly Ll sl s ddplay) Clasbeall ol il alla daes 3yl —74
22007

esilly il plia la (Gudailly Aplaill o daal JleeY) 5] tale Q) aeal a8 -75
22013 (b (e

22007 1da ¢V caysilly pill Z8E ls ¢ cadall Gndl il 2 Diaall dess LIS-76

22009 1k ¢ ihall cagysilly il adabine (Jlae) sylal & de siia puialga t2ens i =77

cosilly oanll aelall la Aadanll Calaa¥ly A jall 5y daniilfin) 1ol Al ae =78
22013 1L )Y

hleY) Aol ) Egadly cluhall Y 3K e caainall 8 Glosbedl 5 :da 5L =79
52004 1k casiall 4l

sl o(aillaglly amladll) JleeV) ciladiie :jsaiall july ¢ o)l Gus asa Lsine—80
22004 11 ()Y caysilly il

22008 oy Sy cdmalald) Slall igylay) ilaglaal) 2k zjlia deaf deas =81

sl elia Hla gylaYl tsalie plde dlaian oy B8 Cang e (b 2aaf 2 —82
L 22010 1k cglae casils

21975 by ¢ pan daaalall Al ¢ cliall ¢ Lial) ale 4 dadia g sall 200 —83

2009 11 cApaSul) ¢ malall il ccilosheall gl i€ 5)13) 2 djnall dens—84

coslly sl adall ly clesbeall dadail Llaa :sin abyl ke tameall Gl 2eaae—85
22007 1 b cgle

csilly ol Byl Sla o Gudaiy ale ) Y ) ala Alwes sl (Ols) 2 =86
. 22000 1 L (gl delhll

1L (lee caysilly suall aelal) Sla ciallally ddsall Jlee) 55 tppall sy 2ena—87
22012

Aala) Gially Gluhall e cOlasladl by byl ganl) ralle ~dla aess—88

("2002 1k c'é)szl'ﬂ\ ‘2\_};1.&;&\}

229



bl Al

b puSay) cmalall LSl ) Gloglad) ol :pla adell se 2eaa-89

22007
SO sy paall gl Apadall s Al alie t iyl L e 20aea—90

ensilly ouall s )y iglaY) Glegleall alas ) Jaaal : Sl 28 O s 2 s =91
22005 1k lee

1L ooVl casilly il Euaall (oSl alle cigploglaall 3)3Y) AL auli 2eae—92
2013

Olee caysilly pall il iy dielaa¥ly Ladley) Ciadl Gl thlaa e e =93
22002 1%

Ih glee caslly Haill §o,dl o g lial¥) ale 8 Gadl malic @ jee Ji3 (522e—94
2004

ApuSuy) daaaladl Sl dgylay) Glogladl alas tamll asalyl Pl (gl 2as Je-95
L0 dad

Laalall ol cAplay) Claglaal) adai b Aedie osle gl Do (@Sl deas Je—96
#2010 chas cig sy

Epaall aalall (€Al clagladl ae 8 DA Blals slaY) s A Adee =97
22008 <l 3 (igusy)

1l cplee caalall o A €A adailly Il aca alis il daal lue caliddl s2¢a ea =98
22012

Olee ¢ pdilly Aelhall Jils Jla o(clipbatl) ¢ uu) camliall ) apylay) danil) igsll) e =99
2000 <11

lhyall Lpmalad) Gussgal) dae o(Fasylaall cCaillasl) ctsaliall) §pualaal) 5laY1 i 08 usa—100
22011 2L (gl caglly paally

22009 1k () caysilly sunll 3l dussie cdalaiall )i aea tduadll 436~101

230



bl Al

1h olee (Ghl Auuie Jleed) 5y & oS meiall deadll Gauall ae 330-102

22006
:\ng cLSJ}lm dxala ctLCA‘).” (Jr— ‘ﬁ 4\4;@_1,&‘ g_AJ Jaaall $Q g JA\LS\ cg‘)\ém J)LA_103
.62007 dad

o 2004 1k ¢Oles cc_\“)jﬂ\}

Lo il )l aeaadl Sl oomyihadl Adlall digall sl 1ose il pali=105
+1998

e A yral) 3yly) radlall ol slend ¢ Sleall Jiela) 2eal (ol dg2s 2ane ali=106
("2011 1k cQLu; c&u\;ﬂ\

Ly gpuiay) ol sanal) Aaalall Jly ccilagleall Zanll GLED :upe dean Jai=107
22005

oalal) Sl (($aaY ) il oot i) dylaY) il gy hleal) e dene Jis—108
.o 2006 <o g Hasuy) ¢uaal)

Hla ‘((ﬁ:"’b‘“‘“‘ ‘)}ln.m) il slaall 5yl (s.ka @ajw\ E.L\S Juls cgg.l\.ud\ Lﬁ)}ﬁ e.&hz—llO
("2012 1Lk cQLu: cc_\“)}ﬂ\} )al\ﬂ s laa

Candl ol ralll ae Cal AA ¢ rard pard copall Ay e (g)sh )l ol Sa-111
22011

rdpia¥l qusl) - Ll

1- Geoffery gordon : System simulaion,seconded, prentice— Hall, inc, 1998.
2— William taggart : information system , an introduction to computers in

organizations Allyn and Baconinc, 1980.

231



bl Al

U"".'.“bﬁ‘ - l:dls

21990 bl cchle gusall ppall Jlall g Laia¥) ale Ao puga tCpuall dana Gl —1

Lo gl egapbl gl dnSa coplalall 3y dpdall Dlgall 3)l3) anme icilaiall ca =2

e
Lo el ecpdlall alall lag oY)y Jeaall (usald 1) dags osis sl 2e -3
21980

Aalal) Jilusl) — g

Olasali calally Arala ¢ piale Alluy closleall abatl sl Lgdasil s cpaasy gl =1
A la ) Agall 3 Claghaad) alai aladiud taese g suill e Ma 22004 — 2003
Ol (il ) gl Aaals Apla®) aglall 8 jneald) saled il 35S
.2011-2010

5,80 cdpad) ylsall el o laglaall Lagl oS aladin) 1 : oiell lasyl) ae 3350 —2
22010 <Lyl Al A0 gl dpannl&Y1 e o il ¢ pfivale aled Jail dleSe

232






:01 e'éJ (adall
bl Jgd)




e ANaal Aglaal) Ay paal eailil) JSugl) Jiag (1) aby galall

el
Lleal) cilaagl) Llaal) datae LGl dalaa 33y dalas
dalal) eyl

Gllaladall CiiSa iyl Ci€a JSTPREG TN 9N
PPN Ll

LY s Ayl i OsSall S

ol iKa Gl ika allal) Sa

Ay bl (Res) olasyls Al
Cala
1Y) 22l LAl (oka LY i
Lalall Y,




:02 e'éJ (adall
5yl




~daam o 0 paall deas daals
Al g e Lial) aglel) 40

ZaeLaial) aslal) o

gtz s S 3)laiu

~dawa Adsall Alaad) 4 psey Al A

Aalal) Bal) g laial ale A julall Salgd il Alata Sk

P A0 Cilyd) cal rdglial) alas)
—embe 2y plem alla -
Ligal WL —

4330 a

lebaats I ALLY) e BlaY) Gyl oo danall 13 sl 8 sac Ly oS3l 2S5 el
A Ay dalxins lgle Jpaand) 2y Cagu Al Gilagleal) aan Ol 4S8 2S5 (A8l 5)lains |
csalall Canll alie Y V) aadis o

pSiglad Gua asl 0y SLG

22017-2016 “aalall Lol



Luadd) clilal) 1 g sy ) gaall
I ] Sy cpaad-l
..................... ol =2
toadal) (g siunall-3
[ ] S

|:| st
I R

DUAN Ay ela glaall: S gaal
S ()5S lagladl) aUail wlaladin) Ja -6
I T I P
¢ bl il Lalall Glaglaall yig e losbeall aUsi Jony Ja =7
] o= ] o
¢ giall il sbeal) Al il (paide dunsall 3 jagh Ja =8
1 v L] s
¢ LAl LAY Assal) 3 o sbeall alas alasial (gyg pall (e 4l sdixs Ja =9
] y 1 -
¢ LAl Aas) 3 A bl (e A Gleglaall sl el Ja 10
. Y R
¢ LAl 23al Ayt Cilaglae i 3 Claglaall allai aeluy Ja-11
] ¥ I
Tleela jinds ilasleall 538 e 1l 3a3) vie cilaglaal) Al aaluy Ja—12

[ Y [ prd



Caionle (s2ele "and o AlaY) culS 1) @
[ ] e [ ] i [ ] da
Lo P Calgall & Dl A3 ey (prad 8 Clasheal) aUai dealis s20 =13
flene Jalaill Jou Lae ilaglaall Gpuaal (<5 elac) ) ) cilaleall sy Jlaa) sal-14
L1 [ ] -
bl A Lgie Cpaind) cilaliial b Cilosleall aUsi Jd (e dadial) Clasled-15
] vy ] pas
Al AT Aullad e a3 K 5 LD Glaglaall Sig Ja—16
] sl ] Wl [ Ladla
GhLAN HAS) o cilagleall alai yghat Ul ) gaal)
€Y aulall e Db Al i o aSiie 3 Glasheall ol ey Ja=17
I:I Y |:| prx
fellec olal 8 lgabind ) gl cilaglaal) alas @l 35y Ja—18
[ ] vy [ ] as
Callaill laa 8 lalp il il ale 'Y o dlaYl culK 1Y) e
[ ] Aealsl

[ ] aaas) el

fephall Mas) lee 3 Cana ) Glaglaal) alas & sasasall (il o35 Ja—19
1 v [ ] o
f53aial) hLal Adlad (e o) pSisge 8 Clagleall plai (pai=20)
[ ] Y [ ] o
o Uall cuhall MA) e pus & Clasheall pUai yyodai ae Ly Ja—21
[ ] p (] &=
il ol algall palati e by Cilaglaal) aUas 5k Ja—22



[ ] [ ] o
€ CSan iy by LA LAt dage Jagads o Allad) Al <l e sheall alas ae Ly Ja=23

I:I M I:l px

Glaglral) allai o alaie¥l chlal a5l ) saall
€ o dlarline o) 23 Ja bl alad) dlee 8 lasheall sl aadis < 1324
fds Slaglea i -
[ ] A ] Adass sie [ ] sam
Fhap Glaglea g
Amin [ ] e [ ] saa
e Glaglaa yudgi—h
[ ] i [ ] i sia [ ] B
filagune Glaglea pdga
[ ] B [ ] daagi ] b
eeigll s & LA A 5 Jilal) i 8 lagleal) aUsi aaley Ja=25
L1 v [ ] =
Plaad o AlaY) culS 1) e
¢ LA A e jha JSaled Claglas alas 35 a2 Ja—26
[ ] Y [ ] s
flasbeal) i b dagial) Jiadl e degene o Jla) e Jladl) 1) Maile @27
[ ] Y [ ] o
Slaplus ChLE MY Hlas aal sa W28
[ ] Closlaall 355
[ ] bl g



¢ 80 PR e alyhall 33w Ja-29

[ ] Glasled) (ans [ ] clasledll e [ ] el 38

¢ DA 383 dlee b spmpall il Giad 8 Cilaglaall Al Aealioe (520 W30

i R i TP i N

g



:03 a'-‘u (adall
418l




fimall Clilell Jagaty G gulal) s Ja-

9l sheall ol Qe 48y yla Juadl & Le-

€Al AASY il glaall Jaadl yud 55 e A pall 8 il glaall sl Jazy Ja-
¢ Al Mas) dglee 8 e sleall pUai aladinl (5 ) 5 pall (e -

06 yul (S il slaall Jols o Jany aSiosis e & Cilo sheall allas aladind Ja-
fla glaall allas bl g cilulag) oale-

il slaall albai alasiivd ol ya aSeal 55 ) (33 sall A Le-

€l al a e ISy <) 8 22 Ja il glaall alas aladiial vie-

agluad) ) Al Ay okl 5 gsaluall aal ale

QB};JA\@UJ\&\)\J&@Q;SJ‘Q-



