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 الحمد والشكر الله الذي وفقنا على إتمام هذا العمل المتواضع ومنحنا القوة

 والصبر وأمدنا بالإرادة                        والمثابرة ويسر لنا الأمر العسير

 أرجو اللهم أن تتقبل منا هذا العمل وأنت راض عنا               

ثم نتوجه بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى من كانت سندنا بجهدها  

وأستاذتنا بعملها ومشرفتنا بحكمتها، إلى من لم تبخل علينا بنصائحها  

 وتوجيهاتها إلى ذات الصدر الرحب الأستاذة المشرفة:

 "جردير فيروز"   

نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة الذين قدموا لنا التوجيهات    كما

 والنصائح.

 إلى كل من ساهم معنا في إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد

             

  



 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل      

) طالب جامعي وبالضبط طلبة علم النفس وعلوم التربیة 80الاجتماعي، وأجریت هذه الدراسة على (

منهج الوصفي، حیث تم إعداد استبانة بجامعة محمد الصدیق بن یحي ولایة جیجل، واستخدمت الباحثة ال

) سؤال، وقد تم الاعتماد على عدة أسالیب إحصائیة في معالجة البیانات منها: التكرارات، 23(تكونت من 

 النسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري.

 لنتائج التالیة:توصلت الدراسة إلى ا

 ــــ هناك اتجاه إیجابي لدى الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

ــــ سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدیهم اتجاها 

 إیجابیا نحوها.

جتماعي یشكل لدى الطلبة الجامعیین اتجاها ــــ سهولة بناء علاقات اجتماعیة عبر شبكات التواصل الا

 إیجابیا نحوها.

 الكلمات المفتاحیة:

 شبكات التواصل الاجتماعي.الاتجاهات، الطلبة الجامعیین، 
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The Study Summary: 

    The study aimed to identify the attitudes of university students in 

psychology and education sciences toward the use of social network, this study 

conducted on (80) university students of psychology and education science, 

In the university of Mohemmed-Essadik Ben Yahia jijel. 

      The researcher used the descriptive approach, a questionnaire consisting 

of 23 questions was prepared and severd statistical methods were adopted in 

processing the data, such as: frequency, percentage are themetic (means/ 

average), variance, standard deviation. 

      The study found the following results:  

-There is a positive trendeng among the university students to use social 

media. 

-The ease of sharing knowledge among university students through social 

network is a positive trend awards them. 

-The ease of making social relationships through social access networks this is 

a positive trend toward it. 

Key words: 

Trends, University students, social networks. 
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 مقدمة:

في حیاة البشر، وقد أتاحت تكنولوجیا  مرموقة یعتبر الاتصال ظاهرة حیویة، إذ یحتل مكانة محوریة     

الاتصال الحدیثة إمكانیات جدیدة في مجال التواصل فتعددت أشكاله ووسائله وتأثیراته، وفي مقدمتها 

الانترنیت التي أحدثت ثورة هائلة وتغیرات كبیرة، ونظرا لتمیزها بخصائص كثیرة وإتاحتها لخدمات عدیدة 

لما یسمى بمواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك وتویتر ویوتیوب  وتطبیقات مختلفة، فقد فتحت المجال

 وغیرها من المواقع الأخرى التي توغلت في جمیع مجالات الحیاة.

خلال التعامل مع فئات فشبكات التواصل الاجتماعي تعد وسیلة مهمة لتكوین علاقات إنسانیة جدیدة من 

لالتحام والتنامي بین المجتمعات، وأداة مهمة من مختلفة من البشر في مختلف بقاع العالم وإحداث ا

الجغرافیة والثقافیة والطبقیة، حیث انتشرت هذه الشبكات أدوات التغییر، فقد عملت على اختزال المسافات 

لدى الطلبة الجامعیین بكثرة، فقد ساهمت في تقدیم خدمة تبادل المعارف والحصول على المعلومات وكذا 

 ستطلاع وتسعى إلى توسیع علاقاتهم الاجتماعیة.تنمي في الطلبة حب الا

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لرصد اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام مواقع التواصل     

 فصول كانت كالآتي:خمسة الاجتماعي، وبذلك قمنا بتقسیم الدراسة إلى 

م التطرق فیه إلى إشكالیة الدراسة، أهمیة الفصل الأول: تحت عنوان الإطار المفاهیمي للدراسة، وقد ت

الدراسة، فرضیات الدراسة، أهداف الدراسة، تحدید مفاهیم الدراسة وأخیرا الدراسات السابقة التي تتعلق 

 بموضوع الدراسة.

خصائص الاتجاهات، العوامل مفهوم الاتجاه، الفصل الثاني: المعنون بالاتجاهات وتطرقنا فیه إلى: 

ین الاتجاه، مكونات الاتجاه، مراحل تكوین الاتجاه، أنواع الاتجاه، طرق قیاس الاتجاه، المؤثرة في تكو 

 وظائف الاتجاهات، بعض النظریات المفسرة للاتجاهات.
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الفصل الثالث: تحت عنوان شبكات التواصل الاجتماعي حیث تطرقنا فیه إلى: نشأة شبكات التواصل 

الاجتماعي، خصائص شبكات التواصل الاجتماعي، أنواع شبكات الاجتماعي، تعریف شبكات التواصل 

التواصل الاجتماعي، أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 

 تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي.

 أما الإطار المیداني فقد تناولنا فیه فصلین كالآتي:

أولا إلى الدراسة  المنهجیة للدراسة المیدانیة، وقد تم التطرق فیه الفصل الرابع: والمعنون بالإجراءات

أداة الدراسة الاستطلاعیة، عینة الدراسة الاستطلاعیة وأخیرا النتائج  الاستطلاعیة التي تناولنا فیها

دراسة المتوصل إلیها، وثانیا الدراسة الأساسیة التي تناولنا فیها منهج الدراسة، مجالاتها، عینتها، أداة ال

 وخصائصها السیكومتریة، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة.

الفصل الخامس: المعنون بعرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج، حیث تناولنا فیه تفریغ البیانات 

ائج وتحلیلها، مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة، ثم مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة، النت

بعض التوصیات والمقترحات المستخلصة من العامة التي توصلت إلیها الدراسة، ثم خاتمة مع ذكر 

 الدراسة ثم عرض قائمة المصادر والمراجع وقائمة الملاحق.
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 الجانب النظري     

 للدراسة     



 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
 إشكالیة الدراسة: .1

لا یتجزأ منها  احدثا عالمیا، أثر في حیاة المجتمعات المعاصرة، وأصبح جزء الانترنتشكل ظهور      

نوعیة، إذ شهدت ة مما أسهم في تغییر أوجه الحیاة المختلفة في زمن قیاسي، وأحدثت نقلة معلوماتی

تطورا متلاحقا في سنوات عدة وسرعة في نقل الأحداث التي تجري حول العالم،  شبكات الانترنت

فأصبحت المسافة بین المعلومة والإنسان تقاس بالمسافة الفاصلة بین الحاسوب ولوحة المفاتیح، وزمن 

ى كم هائل من المعلومات الوصول لا یتعدى ثوان عدة ولا یحتاج المرء سوى ضغطة مفتاح لیحصل عل

حول أي موضوع یبحث فیه، وقد ظهر هذا التطور المعلوماتي في شكل خدمات متنوعة لعل من أهمها 

 ).78، ص2015(حسین محمود هتیمي،  شبكات التواصل الاجتماعي.

من قبل عدد من الفئات، لما  نترنتارا واستخداما على شبكة الاهذه الأخیرة التي تعتبر الأكثر انتش     

تتمتع به من سمات وخصائص جذابة تمیزها عن المواقع الالكترونیة الأخرى، حیث أصبحت الخیار 

المفضل للجیل الجدید من شباب الیوم، لكونهم یعیشون انفتاحا معرفیا وثورة تكنولوجیة هائلة في ظل عالم 

كثیر من أوقاتهم وفسح لهم المجال لإبداء آرائهم، تقني ومجتمع افتراضي سیطر على اهتماماتهم وأخذ ال

 ومن أشهر هذه المواقع فایسبوك وتویتر ویوتیوب. 

وللدلالة على أهمیة وسائل الإعلام الاجتماعیة هذه واستخداماتها الجماهیریة فقد أعلنت شركة      

مستخدمي الفایس حیث ذكرت أن عدد  2017الفایس بوك عن إحصائیاتها الخاصة ببلد الجزائر لعام 

نساء، وأكثرهم  %35رجال و  %65ملیون مستخدم نشط شهریا، منهم نسبة  20و 15بوك یتراوح بین 

ة من ، أما بالنسبة للفئة الثانی%91سنة بنسبة  24و 18من الفئة الشبابیة التي تتراوح أعمارها بین 

 ).2017یب سعدین، (شع. %71سنة فیمثلون نسبة  34و 25الشباب التي تتراوح أعمارها بین 
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
ونظرا لأن الشریحة الأكثر استخداما لهذه التقنیة الحدیثة في الجزائر هي فئة الشباب التي تمثل طاقة     

بشریة مهمة ومؤثرة في كیان المجتمع، تحتاج للعنایة والمحافظة علیها علما أن الشباب من الطلبة 

ولكونهم الصفوة المثقفة والأكثر وعیا بالواقع  ومتمیزة عن غیرهم،الجامعیین یتمیزون بخصوصیة منفردة 

الاجتماعي وبالتحولات الاجتماعیة والاقتصادیة التي تحدث في المجتمع، ومن أجل فهم سلوكیات الطلبة 

 لمكونة لدیهم نحو مختلف المواضیع.الجامعیین علینا معرفة اتجاهاتهم الیومیة ا

لاجتماعیة، فهي إما استعداد نفسي أو تهیئ عقلي عصبي فالاتجاهات تعتبر من أهم نواتج التنشئة ا     

 للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البیئة التي

 ).146، ص2010(خلیل عبد الرحمان المعایطة،  هذه الاستجابة.تستثیر 

تفاتة إلى توجهات الطلبة الجامعیین نحو ومن خلال ما تقدم عرضه رأینا أنه من الضروري الال     

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومعرفة تفضیلاتهم ومدى الإشباع الذي یحققه هذا الاستخدام وجل 

معرفة اتجاه الطلبة هو الطریقة الأمثل للحصول على  جتماعیة المختلفة على اعتبار أنالمواقع الا

 الأحكام الصحیحة في القضایا والأحكام التي تطرح إشكالیات عدیدة.

إذن وبناءا على هذا الطرح فإن إشكالیة هذه الدراسة تتحدد في معرفة طبیعة اتجاهات الطلبة     

 یحدد إشكالیة هذه الدراسة بشكل أكثر وضوحا:الجامعیین نحو مواقع التواصل الاجتماعي والتساؤل التالي 

 ــــ ما اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟

 وتندرج تحته أسئلة فرعیة:

تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدیهم اتجاها  سهولة ــــ هل

 إیجابیا نحوها؟
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
هولة بناء علاقات اجتماعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة الجامعیین ــــ هل س

 اتجاها إیجابیا نحوها؟

 فرضیات الدراسة: .2

 تضم هذه الدراسة فرضیة عامة وفرضیتین جزئیتین:

 الفرضیة العامة:

 التواصل الاجتماعي. طلبة الجامعیین نحو استخدام شبكاتــــ هناك اتجاه إیجابي لدى ال

 الفرضیات الجزئیة:

ــــ سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدیهم اتجاها 

 إیجابیا نحوها.

ــــ سهولة بناء علاقات اجتماعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة الجامعیین اتجاها 

 إیجابیا نحوها.

 یة الدراسة:أهم .3

تتمثل أهمیة هذه الدراسة في توضیح الدور الفعال للطالب الجامعي وذلك من حیث الكشف عن     

اتجاهاته نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وكذا معرفة مدى تلبیة هذه الشبكات لاحتیاجات 

 .ورغبات الطالب الجامعي

لقة من حلقات الإعلام الجدید المتمثلة في شبكات كما تكتسي هذه الدراسة أهمیتها كونها تعالج ح    

 التواصل الاجتماعي التي تحضى بإقبال كبیر من مختلف فئات المجتمع وخاصة الطلبة الجامعیین.
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
 أهداف الدراسة: .4

إذا كانت سهولة بناء علاقات اجتماعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة  ما ــــ معرفة

 نحوها. ایجابیا اتجاهاالجامعیین 

ما إذا كانت سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل معرفة ــــ 

 لدیهم اتجاها إیجابیا نحوها.

 تحدید مفاهیم الدراسة: .5

المستجوبین التعریف الإجرائي: نقصد بالاتجاه في هذه الدراسة تحلیل محصلة استجابات : الاتجاه:1_5

 على أداة الدراسة المعدة لقیاس اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

 : الطلبة الجامعیین:2_5

التعریف الإجرائي: أولئك الأفراد (ذكورا، إناثا) الذین انتقلوا من المرحلة الثانویة إلى الجامعة بعد حصولهم 

بالضبط  سنة فما فوق ونقصد 18تتراوح أعمارهم من  10أكبر أو یساوي  على شهادة البكالوریا بمعدل

 ولایة جیجل.طلبة علم النفس وعلوم التربیة بجامعة تاسوست 

 : شبكات التواصل الاجتماعي: 4_5

یف الإجرائي: مواقع الكترونیة تفاعلیة تتیح لمستخدمیها منهم الطلبة الجامعیین العدید من الخدمات التعر 

، ضف إلى ذلك والتي تتضمن الحصول على المعلومات وإنجاز أبحاث علمیة بادل المعارفكسهولة ت

 .بناء علاقات اجتماعیة مع مختلف الأشخاصسهولة 
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
 الدراسات السابقة: .6

بعنوان: فاعلیة الشبكات الاجتماعیة الالكترونیة في تطویر  )2013دراسة الهزاني (الدراسة الأولى: 

 عملیة التعلیم والتعلم لدى طالبات كلیة التربیة في جامعة الملك سعود.

هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلیة الشبكات الاجتماعیة الالكترونیة في تطویر عملیة هدف الدراسة: 

 التعلیم والتعلم.

 طالبة من طالبات كلیة علوم التربیة. 33نة الدراسة من تكونت عیعینة الدراسة: 

بما أن الدراسة تنتمي إلى نمط الدراسات الوصفیة فقد استخدم المنهج الوصفي لدراسة منهج الدراسة: 

 الموضوع.

 استخدم الاستبیان كأداة لتحقیق أهداف الدراسة.الأداة المستخدمة: 

 ه إلى:توصل الباحث من خلال دراستنتائج الدراسة: 

 من الطالبات یستخدمن الشبكات الاجتماعیة. %73ــــ 

من الطالبات وجدن أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في إثراء الحصیلة المعرفیة في  %75.7ــــ 

 التخصص لدیهن.

ــــ كما أظهرت نتائج الدراسة أهمیة الشبكات الاجتماعیة في التواصل وتكوین مجموعات بحثیة وعلمیة، 

 من العینة على ذلك. %87حیث أجمعت 

وخلصت الدراسة إلى توصیات كان من أهمها تفعیل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الالكتروني في 

 عملیة التعلیم والتعلم.
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
بعنوان: أثر استخدام شبكات التواصل  )2013دراسة حنان بنت شعشوع الشهري (الدراسة الثانیة: 

 الالكترونیة على العلاقات الاجتماعیة، دراسة بجامعة الملك عبد العزیز.

 هدفت هذه الدراسة إلى ما یلي:هدف الدراسة: 

و تویتر  (Face book)ــــ التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الإشتراك في موقعي فیس بوك 

(Twitter). 

 طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه المواقع.ــــ التعرف على 

 طالبة. 150شملت العینة عینة الدراسة: 

 اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي.منهج الدراسة: 

 تم استخدام أداة الاستبیان.أداة الدراسة: 

 توصل الباحث من خلال الدراسة إلى:نتائج الدراسة: 

الطالبات لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي سهولة التعبیر عن أقوى الأسباب التي تدفع      

آرائهن واتجاهاتهن الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها صراحة في المجتمع، وكذلك تبین أن لاستخدام 

 مواقع التواصل الاجتماعي العدید من الآثار الإیجابیة أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي.

صت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمها تنظیم دورات لتوعیة الفتیات على حسن استخدام وخل     

مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك العمل على توظیف تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في عملیة التعلیم 

  الأكادیمي.
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
والطلبة نحو استخدام الموسومة ب: اتجاهات الأساتذة  )2011( دراسة نوال بوته: الثالثةالدراسة 

 كمصدر للمعلومة التعلیمیة والبحثیة. ثرنثالان

هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الطلبة والأساتذة الجامعیین نحو هدف الدراسة: 

 كمصدر معلوماتي وبوصفها مصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة. نثرنثاستخدام الا

أستاذ واختیرت  400الباحثة عینة من فئة الأساتذة بطریقة طبقیة بلغ حجمها اختارت عینة الدراسة: 

 طالب. 1024عینة من فئة الطلبة بطریقة طبقیة أیضا قدرت ب 

بما أن الدراسة تنتمي إلى نمط الدراسات الوصفیة، فقد استخدم المنهج الوصفي لدراسة منهج الدراسة: 

 الموضوع.

 نتائج الدراسة: 

 كمصدر للمعلومات التعلیمیة والبحثیة. ثرنثجابیة الطلبة والأساتذة نحو استخدام الانــــ تأكید إی

كمصدر  ثرنثــــ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات اتجاهات الأساتذة نحو استخدام الان

 للمعلومات التعلیمیة والبحثیة تعزى لمتغیرات الكلیة، الجنس، الدرجة العلمیة.

ذات دلالة إحصائیة في متوسطات اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنیت كمصدر  ــــ وجود فروق

 للمعلومات التعلیمیة والبحثیة تعزى لمتغیرات الكلیة والجنس.

بعنوان: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیره  )2012دراسة مریم ناریمان نومار (: الرابعةالدراسة 

 في العلاقات الاجتماعیة.

 هدفت الباحثة من خلال الدراسة إلى:هدف الدراسة: 
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
 وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفایس بوك" لدى الجزائریین.ــــ معرفة عادات 

 ــــ معرفة الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع الفایس بوك.

 العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین. ــــ معرفة كیف یؤثر استخدام "الفایس بوك" على

 مستخدم للفایس بوك. 256عینة الدراسة: 

بما أن الدراسة تنتمي إلى نمط الدراسات الوصفیة، فقد استخدم منهج المسح الوصفي منهج الدراسة: 

 لدراسة الموضوع.

 توصلت الباحثة من خلال الدراسة إلى:نتائج الدراسة: 

استخدام "الفایس بوك" لدى الجزائریین فقد تبین أن أغلب أفراد العینة یستخدمونه  ــــ بالنسبة لعادات وأنماط

 إلى ثلاث سنوات.

ــــ أما بالنسبة للدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع "الفایس بوك" فقد تبین من 

 التثقیف.إجابات أفراد العینة أن أغلبهم یستخدمونه بدافع التواصل مع الأهل و 

ــــ أما بالنسبة للمحور الخاص "بالفایس بوك والعلاقات الاجتماعیة" فقد تبین أن أغلب أفراد العینة لا 

یوافقون على أن الوقت المخصص لأسرهم أقل من الوقت الذي یقضونه في "الفایس بوك"، أما بالنسبة 

ماعیة وتوسعها فقد توصل إلى أن للعدد المتعلق باستخدام الفایس بوك والحافظ على العلاقات الاجت

 یوافقون على أن الفایس بوك ساعدهم في توسیع علاقاتهم الاجتماعیة. 38.11%
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
اتفقت هذه الدراسات مع دراستنا في تناولها لنفس المتغیر والمتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي،     

ناریمان "دراسة مریم و ) 2013( "الشهري"حنان بنت شعشوع ) ودراسة 2013( "الهزاني"كما في دراسة 

). كما اتفقت في إتباع نفس المنهج المستخدم والمتمثل في المنهج الوصفي، كما في 2012( "نومار

)، وفي 2011( "نوال بوته") ودراسة 2012( "مریم ناریمان نومار"ودراسة ) 2013( "الهزاني"دراسة 

على نفس الفئة التي اخترناها لتطبیق دراستها  طبقت هاأناعتمادها على نفس الأداة، ضف إلى ذلك 

"نوال دراسة و ) 2013( "الشهري"حنان بنت شعشوع  ) و2013( "الهزاني"دراسة كما في  دراستنا علیها

 ).2011( بوته"

في حین كان الاختلاف في الأهداف فكل دراسة كان لها أهداف خاصة تختلف كلها عن الهدف المحدد 

في دراستنا وهو معرفة اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، واختلفت 

مسح ) والتي اعتمدت على منهج ال2013( "الشهريحنان بنت شعشوع "من حیث المنهج مع دراسة 

 الاجتماعي.

كما اختلفت بعض هذه الدراسات مع دراستنا في كونها طبقت دراساتها على فئة مختلفة من الطلبة 

 .)2012( "مریم ناریمان نومار" دراسةالجامعیین كما في 

ولقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات في رسم مسار هذه الدراسة وذلك من خلال مساعدتها في تحدید 

 المتمثلة في الاستبیان.ث وفي تطویر أداة الدراسة مشكلة البح
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 الفصل الأول:                                                                الإطار المفاھیمي للدراسة

 
 خلاصة الفصل:

حاولنا من خلال هذا الفصل وضع إطار منهجي، تمثل في إبراز القیمة العلمیة والعملیة لموضوع     

الدراسة وتسلیط الضوء على أهم الأهداف المسطرة لمعالجة هذا الموضوع، وكذا تبیان أهمیة الموضوع، 

حددنا المفاهیم  إضافة إلى طرح عدة تساؤلات نسعى للإجابة عنها من خلال الدراسة المیدانیة، كما

المرتبطة بمتغیرات الدراسة، وقمنا أیضا بتدعیم هذا الفصل بمجموعة من الدراسات السابقة من أجل 

 إعطاء الموضوع بعدا إمبریقیا.
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 الفصل الثاني:         

 الاتجاهات      

 تمهید            
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 العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاه. .3

 مكونات الاتجاه. .4

 مراحل تكوین الاتجاه. .5
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 وظائف الاتجاهات. .8

 بعض النظریات المفسرة للاتجاه. .9

 خلاصة الفصل                

 



الثاني:                                                                 الاتجاهاتالفصل   

 
 تمهید: •

یشكل موضوع الاتجاهات محور اهتمام العدید من الباحثین في علم النفس وعلم الاجتماع وذلك       

الاتجاهات ترتبط بكثیر من الحیاة الیومیة، فقد أصبحت للصلة الوثیقة بینهما وسلوك الأفراد في مواقف 

المجالات التطبیقیة كالتربیة، التعلیم، الخدمة الاجتماعیة، العلاقات العامة والإعلام، ومن هنا كانت 

الاتجاهات محور دراسة العدید من التخصصات وسنتطرق في هذا الفصل إلى تعریف الاتجاه، خصائص 

ات الاتجاه، مراحل تكوین الاتجاه، أنواع الاتجاه، الاتجاه، العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات، مكون

 طرق قیاس الاتجاه، وظائف الاتجاه وأخیرا بعض النظریات المفسرة للاتجاه.
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الثاني:                                                                 الاتجاهاتالفصل   

 
 تعریف الاتجاه: )1

اتجه له رأى أي سنح وافتعل، وصار الواو یاء لكسر ما قبلها وأبدلت منها التاء وأدغمت ثم : لغة: 1_1

وجاه. وجه فلان في حاجة: أرسله ووجهه فلان تُجاهك وتُجاهك أي: لقائك وأصله بني علیه قولك: قعدت 

 )121، ص2012(محمد معوض و عبد السلام إمام، جعله یتجه اتجاها معینا بالضم والكسر الجانب والناحیة. 

 : اصطلاحا: 2_1

) بأنه: "حالة من الاستعداد العقلي والعصبي التي تنظم أو تتكون خلال التجربة 1954ــــ یعرفه "ألبورث" (

والخبرة التي تسبب تأثیرا موجها دینامیا على استجابات الفرد لكل الموضوعات والمواقف التي ترتبط بهذا 

 )243، ص1993(عبد الحفیظ مقدم، الاتجاه". 

عرفه بأنه: " تنظیم مكتسب له صفة الاستمرار النسبي للمعتقدات التي یعتقدها الفرد ــــ أما "روكیتش" فی

، 2014(علي عبد الرحمان صالح، نحو موضوع أو موقف یهیئه للاستجابة باستجابة لها الأفضلیة عنده". 

 )12ص

یدا عنها، فیضفي یتجه بالسلوك قریبا من بعض عوامل البیئة أو بعیعرفه "بوجاردیس" بأنه: "میل  اــــ كم

 )34، ص2002(عباس محمود عوض، علیها معاني موجبة أو سالبة تبعا للانجذاب نحوها أو النفور منها". 

ــــ ویعرفه "میشیل ارجایل" بأنه: "المیل أو السلوك أو التفكیر بطریقة متعددة إزاء أناس آخرین أو منظمات 

 )117، ص2003(محمد شفیق، أو موضوعات أو رموز". 

ومن خلال هذه التعریفات نستخلص أن الاتجاه سلوك مكتسب تنشأ من خلال التجارب والخبرات التي     

یمر بها الفرد بحیث تؤثر على استجاباته بالموافقة أو عدم الموافقة تجاه موضوعات معینة أو أشخاص أو 

 أشیاء أو أفكار أو مواقف.
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 خصائص الاتجاهات: )2

 یما یلي: یمكن تحدید خصائص الاتجاهات ف

 )13، ص2011ت عبد الحمید أبو زید، ح(مدــــ أنه مكتسب، متعلم، خبري ولیس فطریا. 

 ــــ قابلة للقیاس والتقویم من خلال السلوك الملاحظ.

 أو الجماعات فیها. ــــ تتكون وترتبط بمثیرات ومواقف اجتماعیة ویشترك عدد من الأفراد

 إلى نزعات انفعالیة.ــــ یمكن التعبیر عنها بعبارات تشیر 

 ــــ نزعة فردیة لا تشكل جزءا من ثقافة المجتمع.

 ــــ تتفاوت في وضوحها وجلائها فمنها ما هو واضح المعالم ومنها ما هو غامض.

 ــــ یصعب التعبیر عنها باعتبارها نزعات إنسانیة وردود الفعل العاطفیة للشخص نحو الأشیاء والأشخاص.

 أو عامة (معممة).ــــ قد تكون محدودة 

 )319، ص2006(سامي محمد ملحم، ــــ تتشكل من بعدین رئیسیین هما: بعد معرفي وآخر انفعالي. 

(عبد الحلیم محمود السید  ــــ الاتجاه لیس موقفا عابرا، إذ یمثل علاقة مستقرة بین الذات وموضوعات محددة.

 )48، ص2004وآخرون، 

یة، بمعنى أنها أدوات نحكم من خلالها على الأشیاء بطریقة إیجابیة أو ــــ الاتجاهات عادة ما تكون تقییم

 )274، ص2006(أحمد یحیى الزق، سلبیة وبدرجات متفاوتة. 
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، 2009(العتوم عدنان یوسف، من حیث محتواه ومضمونه المعرفي. ــــ تغلب علیه الذاتیة أكثر من الموضوعیة 

 )155ص

ــــ قابل للتغییر رغم تمیزه بالثبات النسبي، نتیجة تعرض الفرد لظروف جدیدة أو بیئة أخرى أو أفكار جدیدة 

(عكاشة محمود ومختلفة عن معاهده، فالاتجاه فعل متحرك دینامیكي، مع أنه یستغرق وقتا طویلا للتشكل. 

 )111، ص2000فتحي و زكي محمد شفیق، 

 تجاهات:العوامل المؤثرة في تكوین الا  )3

 وتتمثل أبرز العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات فیما یلي:

تتكون لدینا الاتجاهات نحو الموضوعات المختلفة إذا كانت  أثر الخبرات في تكوین الاتجاهات:: 1_3

لدینا معلومات كافیة أو خبرات سابقة عنها، فالإنسان في حالة تفاعل مستمر مع غیره من الأفراد 

هو یدخل معهم في علاقات تفاعل متشابكة، وهذه العلاقات والتفاعلات التي یكونها الفرد مع الآخرین، ف

أن  "Klinger"كلینجر الآخرین یكتسب من خلالها خبرات واسعة قد تكون سارة أو مؤلمة، ولهذا یؤكد 

الأفراد یمیلون إلى تكرار الأحداث التي یمرون بها إذا كانت سارة لهم مما یجعلهم یكونون اتجاهات 

لدیهم اتجاهات سلبیة نحو تلك الأشیاء إذا تركت لدیهم خبرات ضارة  ونإیجابیة نحوها، كما أنهم یكون

 مؤلمة.

إلى تقلید السلوكیات التي ن الأحیان یمیل الأفراد في كثیر م تكوین الاتجاهات عن طریق التقلید:: 2_3

یرون أنها تكافأ من قبل المجتمع، أو یحقق أصحابها النجاح والتفوق وهذا ما یسمى التعلم بالتقلید أو 

المحاكاة، كما أنهم یعزفون عن تقلید السلوكیات التي یرون أنها تعاقب، وذلك خوفا من التعرض لعقوبة 

 )156، ص2007ة، (خلیل عبد الرحمن المعایطمشابهة. 
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كل فرد هو عضو في جماعة معینة وقد یكون الفرد  عضویة الجماعة في تكوین الاتجاهات:: 3_3

عضوا في أكثر من جماعة ولهذا فإن اتجاهات أي فرد تعكس معتقدات جماعته ومعاییرها إذا كانت هذه 

 اتجاهاته.الجماعة متماسكة، ولهذا فإن ضغط الجماعة على الفرد عامل هام في تكوین 

تلعب سمات شخصیة الفرد دورا مهما في تكوین  شخصیة الفرد في تكوین الاتجاهات:أثر : 4_3

اتجاهاته وتنمیتها، فالإنسان یمیل إلى تقبل الاتجاهات التي تتفق مع سمات شخصیته ویدعم وجودها 

 باستمرار، ویرفض الاتجاهات التي تتعارض مع هذه السمات.

تلعب العوامل الثقافیة والحضاریة بما تشمله من نظم  افیة في تكوین الاتجاهات:أثر العوامل الثق: 5_3

دینیة وسیاسیة وخلقیة واقتصادیة دورا هاما في تكوین الاتجاهات لدى الأفراد، فالعوامل الثقافیة السائدة في 

ارها الإیجابي أو مجتمع من المجتمعات تلعب دورا بارزا في تنمیة الاتجاهات السائدة فیه وتطویرها في مس

بما توفره من معلومات كثیرة تشكل التراث المعرفي للإنسان من خلال وسائلها المتعددة السلبي، فالثقافة 

الموجودة في المجتمع، سواء كانت عن طریق الأسرة، أم المدرسة، أم جماعة الأقران، أم دور العبادة. 

 )158_157، ص ص2010(خلیل عبد الرحمان المعایطة، 

 مكونات الاتجاهات: )4

 یتكون الاتجاه من ثلاثة مكونات تتواجد داخل الإنسان وتشكل وحدة واحدة وهذه المكونات هي:

وهو شعور عام یؤثر في استجابة القبول أو : (AFFECTIVE COPONENT): المكون الوجداني 1_4

من نواحي عاطفیة وجدانیة تظهر في  الرفض لموضوع الاتجاه، ویشیر إلى ما یتعلق بالشيء أو الموضوع

سلوك الإنسان، بمعنى هل هذا الموضوع یجعل الإنسان إذا تعامل معه مسرورا أو غیر مسرور؟ وهل هذا 
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الشيء یعتبر مكروها أم محبوبا له بصفة خاصة؟ وعلى ذلك فإن الإنسان یتحرك في سلوكه وتعبیره طبقا 

 )23_22، ص ص2009 (مجدي عزیز إبراهیم،لذلك مع هذا الاتجاه. 

إن الاتجاهات هي موجهات لسلوك الفرد : :(Behavioral Component): المكون السلوكي2_4

(محمد فهي إما تدفعه إلى التصرف على نحو إیجابي نحو موضوع ما أو إلى التصرف على نحو سلبي. 

بها الشخص لیشیر إلى بمعنى آخر هو مجموعة الأفعال والسلوكیات التي یقوم  )198، ص2004، ربیع شحاتة

 )63، ص2007(عبد الحافظ سلامة، اتجاه معین نحو شيء ما ویمكن معرفته وقیاسه بالملاحظة. 

ویتضمن كل ما لدى الفرد من عملیات إدراكیة : (Cognitive Component): المكون المعرفي3_4

ما لدیه من حجج تقف وراء تقبله لموضوع الاتجاه، ومعتقدات وأفكار تتعلق بموضوع الاتجاه، كما تشمل 

فقد یتبنى الشخص المتعصب نحو موضوع ما رأیا یفسر به تعصبه أو یستخدمه كحجة ضد من 

(محمود السید أبو النیل، یناهضونه الاتجاه، وقد یأخذ هذا الاتجاه التعصبي صورة التعمیم اللفظي الجامد. 

 )355_354، ص ص2009

 تجاهات:مراحل تكوین الا  )5

 تمر عملیة تكون الاتجاه وتعلمه بعدة مراحل هي:

فیكتسب خبرات  ویتصرف بموجبها، وفیها یدرك الفرد مثیرات البیئة: المرحلة الإدراكیة المعرفیة: 1_5

 )119، ص2004جابر،  (جودة بنىومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي له. 

ولهذا یمیل الفرد إلى تكوین اتجاهات نحو أشیاء مادیة، كالكتاب وغرفة الصف، أو أشخاص معینین 

كالأخوة والأصدقاء والمدرسین، كذلك نحو بعض القیم الاجتماعیة كالتعاون والتضحیة والخیر 

 )114، ص2003(كامل علي الزبیدي، والحق...الخ. 
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المرحلة بمیل الفرد نحو أشیاء أو أشخاص أو ظواهر  وتتمیز هذه: مرحلة المیل نحو الاتجاه: 2_5

معینة كالمیل إلى أنواع معینة من الأطعمة أو الأنشطة الاجتماعیة أو الأماكن وتكرار زیارتها، وفي هذه 

المرحلة یبدأ المكون المعرفي من خلال المعرفة والمكون الوجداني من خلال المشاعر في الظهور والتبلور 

 مستوى متقدم من النضج والتطور. ولكن لا یصل إلى

تظهر المكونات الثلاثة للاتجاه في الظهور والبلورة بشكل واضح حیث : مرحلة الثبوت والاستقرار: 3_5

یصبح للفرد معرفة ومشاعر، وتنبعث السلوكیات المحددة من الاتجاه ونستطیع عندها القول أن الاتجاه 

، 2008(عدنان یوسف العتوم، مراریة الزمنیة لفترات طویلة. والاستعلى درجة جیدة من الاستقرار النسبي 

 )202ص

 أنواع الاتجاهات: )6

 تصنف الاتجاهات النفسیة إلى أنواع مختلفة منها:

 وتتضمن اتجاه فردي واتجاه جماعي.: على أساس الأفراد: 1_6

الاتجاه موجبا أو سالبا، هو ما یحمله الفرد اتجاه موضوع معین، سواء كان هذا  : الاتجاه الفردي:1_1_6

 قویا أو ضعیفا، معلنا أو سریا.

: الاتجاه الجماعي: وهو ما یشترك فیه عدد كبیر من الأفراد اتجاه موضوع معین، بغض النظر 2_1_6

 )37، ص 2015/2016(حدیدان صبرینة،عن شدته ودرجته ووضوحه. 
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 وتتضمن اتجاه قوي واتجاه ضعیف.: على أساس القوة: 2_6

: الاتجاه القوي: ویمكن تمییزه بنوع من السلوك، فإذا كان السلوك حادا شدیدا منفعلا كان الاتجاه 1_2_6

الذي یختفي وراءه قویا والعكس بالعكس، ولا یتعلق الأمر بالاتجاه الفردي فحسب بل حتى بالاتجاه 

 )163، ص2000(خلیل عبد الرحمان المعایطة، الجماعي. 

ف: هذا النوع من الاتجاه یتمثل في أن موقف الفرد من هدف الاتجاه موقفا الاتجاه الضعی: 2_2_6

 ضعیفا فهو یفعل ذلك لأنه یشعر بشدة الاتجاه.

 وتتضمن اتجاه علني واتجاه سري.: على أساس الوضوح: 3_6

: الاتجاه العلني: هو الاتجاه الذي لا یجد الفرد حرجا من إظهاره والتحدث عنه أمام الآخرین. 1_3_6

 )39، ص2008(محمد عبد السلام یونس، 

: الاتجاه السري: وفي هذا النوع من الاتجاهات یرغب الفرد في عدم التحدث عن اتجاهاته 2_3_6

 )153(الدسوقي عبده إبراهیم، د. سنة، صویحتفظ بها في قرارة نفسه. 

 وتتضمن اتجاه خاص واتجاه عام.: على أساس الموضوع: 4_6

هذا النوع من الاتجاه یتضمن جزئیة واحدة فقط من جزئیات الظاهرة التي  : الاتجاه الخاص:1_4_6

تعتبر موضوع الاتجاه، بحیث یركز علیها وحدها فقط دون التعرض للظاهرة ككل، وبصرف النظر عن 

علاقتها بغیرها من الجزئیات الأخرى التي تتضمنها هذه الظاهرة مثل: الاتجاه نحو الاستعمار العسكري 

 لاتجاه نحو التفرقة العنصریة بین البیض والسود.فقط، أو ا

یتناول هذا النوع الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه من جمیع جوانبها، حیث : الاتجاه العام: 2_4_6

یشملها كلیة دون التعرض لجزئیاتها ولا البحث في تفصیلاتها، وبصرف النظر عن أي خصائص أخرى 
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بكافة أشكاله وصوره والاتجاه نحو التفرقة العنصریة بكل و الاستعمار تمیزها عن غیرها مثل: الاتجاه نح

 )195_194، ص ص2013(أحمد محمد الزعبي، مستویاتها وفي كل المجتمعات...الخ 

 ویتضمن اتجاه موجب واتجاه سالب.: على أساس الهدف: 5_6

من الفنون أو الأعمال  و بالفرد نحو شيء ما، مثل المیل نحو فن: الاتجاه الموجب: اتجاه ینح1_5_6

 الراقیة والمحبذة. 

: الاتجاه السالب: اتجاه یجنح بالفرد بعیدا نحو شيء آخر، مثل میل شخص معین نحو آفة من 2_5_6

 )18، ص2014(مي عبد االله، الآفات كالإدمان أو السرقة. 

 طرق قیاس الاتجاهات:  )7

وهو من أوائل الطرق التي ابتكرت لقیاس الاتجاهات، وقد أطلق ): 1925: طریقة بوجاردوس (1_7

مهتما بقیاس  "بوجاردوس"قیاس "البعد الاجتماعي" أو "المسافة الاجتماعیة"، وكان  "بوجاردوس"علیه 

درجة تقبل الأمریكیین أو نبذهم للجنسیات أو للعناصر أو للقومیات المختلفة، وقد اختار أن یقیس درجات 

لنبذ في صورة التباعد الذي یرید المستجیب أن یحتفظ به بینه وبین أفراد هذه الجنسیات أو التقبل أو ا

 )195، ص2006(مروان أبو حویج، یات، فكلما زاد التقبل كلما قلت درجة التباعد. مالعناصر أو القو 

" "تشیف" وصدیقه ثریستونوضع ": مقیاس "ثریستون" (مقیاس المسافات متساویة الظهور): 2_7

عددا من العبارات بینها فواصل أو مسافات متساویة عرضها على مجموعة من المحكمین لیسترشد برأیهم 

على أي العبارات تمثل أقصى درجة الإیجابیة وأیها تمثل أقصى درجات السلبیة، ولقد استخدما طریقة 

 المقارنة الزوجیة لتحدید مواقع العبارات الأخرى بین هذین الطرفین.
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فئة بحیث توضع الموافقة  11باحث یطلب من المحكمین أن یقسموا العبارات المعطاة لهم إلى وقد كان ال

الشدیدة أو التقبل الشدید في الفئة الأولى، وتوضع العبارة التي تدل على الرفض أو النفور الشدید في الفئة 

 بارة المحایدة.) وهي الع6الأخیرة، والعبارة التي لا تدل على تقبل أو نفور توضع في الفئة (

         

      1   2   3  4   5   6   7    8   9   10   11 

 مؤید                     محاید                           معارض        

                   ستونیر یوضح مقیاس ث): 1الشكل رقم (                   

 )41_40، ص ص2002(عباس محمود عوض،                                                                             

الأسلوب الثاني لبناء موازین الاتجاهات یسمى كرت" (أسلوب التقدیرات المجملة): ی: طریقة "ل3_7

جهدا أو وقتا أقل مما یتطلبه أسلوب "، وهذا الأسلوب یتطلب لیكرت"أسلوب التقدیر الجمعي أو أسلوب 

"، ویؤدي إلى نتائج متماثلة، حیث أنه لا یعتمد على تقییم المحكمین، لذلك یعد من الأسالیب ثریستون"

الشائعة الاستخدام في القیاس والبحوث التربویة والنفسیة والاجتماعیة، ویعتمد هذا الأسلوب على القیاس 

 )540_539، ص ص2000محمود علام، (صلاح الدین الرتبي للاتجاهات. 

" جمل محایدة مختارة على أساس قبلي وتقدم للفرد بدائل خمسة للإجابة كرتیلوتقدم في طریقة "   

یفترض تعبیرها عن متصل لشدة الاتجاه هي: أوافق بشدة، أوافق، لم أقرر، لا أوافق، لا أوافق بالمرة، 

ودرجة الشخص هي مجموع تقدیراته على كل البنود.  لهذه البدائل 5إلى  1وتوضع أوزان تقدیریة من 

 )797، ص2012صفوت فرج، (
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) إنشاء مقیاس Guthman) "1947 جثمانحاول ": طریقة "جثمان" (الأسلوب التراكمي): 4_7

تجمیعي متدرج یحقق فیه شرطا هاما هو أنه إذا وافق على عبارة معینة فیه فلا بد أنه یعني هذا أنه قد 

وافق على العبارات التي هي أدنى منها ولم یوافق على كل العبارات  التي تعلوها (على غرار مقیاس قوة 

نه یستطیع أن یرى كل الصفوف الأعلى منه، ودرجة الإبصار) حیث إذا رأى الفرد صفا فإن معنى هذا أ

الشخص هي النقطة التي تفصل بین كل العبارات السفلى التي وافق علیها والعلیا التي لم یوافق علیها، 

(محمود جاسم وهكذا لا یشترك فردان في درجة واحدة في هذا المقیاس إلا إذا كانا قد اختارا العبارات نفسها. 

 )149، ص2015ولي، حمود العبیدي و باسم م

 وظائف الاتجاهات: )8

 یمكن تحدید وظائف الاتجاهات فیما یلي:

یعني أن الاتجاهات تساعد الفرد في تحقیق عدد كبیر من أهدافه التي  : الوظیفة المنفعیة التكیفیة:1_8

لاتجاهات یرسمها لنفسه، مما یؤدي إلى زیادة تكیفه مع البیئة التي یعیش فیها وخصوصا إذا كانت هذه ا

 )189، ص2013(نبیل عبد الهادي، منسجمة مع اتجاهات الجماعة التي یعیش فیها ومتآلفة مع معاییرها. 

تتكون لدى الفرد عن طریق الاتجاهات نزعة لتحسین الإدراك  : الوظیفة المعرفیة التنظیمیة: 2_8

" على أن تغییر الاتجاهات تتطلب أسلوبا كاتزوالمعتقدات، وقد أكدت هذه الفكرة المدرسیة الجشطالتیة "

 )119، ص2003(كامل علوان الزبیدي، یتجانس مع نوع الوظیفة التي یؤدیها الاتجاه. 

یتبنى الفرد مجموعة من الاتجاهات توجه سلوكه، وتتیح له الفرصة للتعبیر : وظیفة تحقیق الذات: 3_8

فیه، كما تدفعه اتجاهاته للاستجابة بقوة ونشاط عن ذاته وتحدید هویته ومكانته في المجتمع الذي یعیش 
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وفعالیة للمثیرات البیئیة المختلفة، الأمر الذي یؤدي إلى إنجاز الهدف الرئیسي في الحیاة ألا وهو تحقیق 

 )61، ص2002ظ سلامة، سمیح أبو مغلي و عبد الحاف(الذات. 

ه الشخصیة ودوافعه الفردیة أكثر من ترتبط العدید من اتجاهات الفرد بحاجات: الوظیفة الدفاعیة: 4_8

ارتباطه بالخصائص الموضوعیة لموضوع الاتجاه، لهذا یقوم الفرد أحیانا بتكوین بعض الاتجاهات لتبریر 

فشله أو عدم قدرته على تحقیق أهدافه، فقد یكون الطالب اتجاها سلبیا نحو المنهاج أو المدرسة أو النظام 

إنجاز المستوى التحصیلي الذي یرغب فیه، فیساعد هذا على تبریر التعلیمي بمجمله عندما یفشل في 

 )193، ص2005(صالح محمد علي أبو جادو، فشله وعلى الاحتفاظ بكرامته واعتزازه بنفسه. 

 بعض النظریات المفسرة للاتجاه: )9

 هناك عدة نظریات تفسر تكوین الاتجاهات وتتمثل أبرز هذه النظریات فیما یلي:

" على بافلوف إیفانتؤكد نظریة الإشراط الكلاسیكي للعالم الروسي الشهیر ": النظریة السلوكیة: 1_9

دور كل من المثیر الشرطي والمثیر الطبیعي في إمكانیة إحداث السلوكیات الإیجابیة بدلا من السلوكیات 

رد، أما نظریة الإشراط كلما ظهرت لدى الفالسلبیة وذلك عن طریق تعزیز وتدعیم المواقف الإیجابیة 

(عبد الحافظ " فیقوم تعلم الاتجاهات على أساس اعتمادها على مبدأ التعزیز. سكنرالإجرائي للعالم الشهیر "

 )73، ص2007سلامة، 

وهذا یعني إذا تعززت أنماط السلوك المرتبطة بالقیم والاتجاهات المرغوبة یزید من احتمال استبقائها      

 )361، ص2006(سهیلة محسن كاظم الفتلاوي، تجاهات غیر المرغوبة التي لا تعزز. على عكس القیم والا
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" عملیة تكوین الاتجاهات وفقا لعملیة التعلم باندورا ألبرتفسر ": نظریة التعلم الاجتماعي: 2_9

 فعندما نلاحظ شخصا بطریقة معینة ویلقى إثابة عن سلوكه، فمن المحتمل جدا أن نقوم بتكراربالملاحظة 

 هذا السلوك، أما إذا اتبع سلوك ما بعقاب، فالاحتمال الأكبر أن لا نقوم بتكراره أو تقلیده.

ویركز هذا على دور الأسرة وجماعة اللعب ووسائل الإعلام في تكوین الاتجاهات من خلال ما تقدمه     

القدوة من مواقف اجتماعیة وما ترویه من قصص وحكایات، ویعتبر تعلیم الاتجاهات عن طریق 

(سمیح أبو مغلي و وتغییر وتعدیل الاتجاهات. والمحاكاة والتقلید من أهم الاستراتیجیات المستخدمة في تكوین 

 )74، ص2002عبد الحافظ سلامة، 

عدد من المواقف المتباینة، فإذا ومؤداها أن الفرد یتعرض لمثیر معین في : نظریة التنافر المعرفي: 3_9

ة جوهریة فإن الفرد قد یتعلم اتجاهات متعارضة إزاء نفس المثیر، الأمر الذي اختلفت هذه المواقف بصور 

لها الفرد  ضیفسر عما أطلق علیه التنافر المعرفي، وكما هو الحال في سائر مواقف الصراع التي قد یتعر 

نجده یحاول تقلیل هذا التنافر المعرفي بتغییر إحدى الفكرتین اللتین یعتنقها إزاء المثیر الواحد حتى یجعلها 

 )326(أرنوف و یتیج، دون سنة، صتسیر في نفس اتجاه الفكرة الأخرى. 

ي، تبین منها أن ما مثلا عن هذه الحالة دراسة تجریبیة عن عدم الأمانة الأكادیمیة أي الغش الأكادیم    

من الطلبة یعتبرون الغش مسألة غیر أخلاقیة وخاطئة تماما، ولكن الممارسة العملیة أظهرت  %90یقرب 

من ذات المجموعة من الطلبة ذكروا بأنهم مارسوا الغش في امتحان واحد على الأقل، وهكذا  %60أن 

ر على هیئة سلوك لدى من یحملونها. اتجاهات یعبر عنها ویتم تبنیها لفظیا لكن لا تظهیتضح وجود 

 )582، ص2006(محمد عودة الریماوي، 
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 خلاصة الفصل: •

نستخلص مما سبق أن الاتجاهات تنسیق معقد لما ینشأ لدى الفرد من أفكار ومفاهیم، وعواطف 

وسلوكیات حیال الموضوعات المختلفة المحیطة به. وتتشكل هذه الاتجاهات نتیجة لمجموعة من العوامل 

المتمثلة في أثر الخبرات والتقلید وكذا عضویة الجماعة، ونظرا إلى أن الاتجاهات غیر ملموسة فمن 

الصعب قیاسها وتحدید شدتها واتجاهها ولكن یمكن الاستدلال علیها انطلاقا من سلوكیات الفرد وقیاس 

 اتجاهها الذي قد یكون متوافقا مع ما هو مفترض، أو متعارض علیه.
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 تمهید: •

في الآونة الأخیرة حیث ظهر نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في شهد العالم تقدما هائلا        

فضاء الكتروني افتراضي، انتشر بشكل كبیر جدا، ولا زال انتشاره مستمرا، فقد تخطى هذا النوع من 

التواصل حدود ما هو تكنولوجي إلى ما هو إنساني واجتماعي واقتصادي وسیاسي، وأعطى مستخدمیه 

قد سمي هذا النوع و یر والانتقال عبر الحدود بلا قیود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود، فرصا كبرى للتأث

التواصل الاجتماعي، وسنحاول في هذا الفصل التعرف على ماهیة شبكات التواصل  من التواصل شبكات

 الاجتماعي، من خلال عرض نشأتها وأنواعها وخصائصها وأهم تأثیراتها على الفرد والمجتمع.
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 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: )1

أول هذه  (Sixdegrees.com)م، وكان موقع 1997المواقع الاجتماعیة في الظهور عام لقد بدأت      

المواقع من خلال إتاحته الفرصة بوضع ملفات شخصیة للمستخدمین على الموقع، وكذلك إمكانیة التعلیق 

على الأخبار الموجودة على الموقع، وتبادل الرسائل مع باقي المشتركین، ویعتبر هذا الموقع هو رائد 

 )75، ص2012(وائل مبارك خضر، مواقع التواصل. 

مجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبیر بین وبعد ذلك ظهرت      

، في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي 2001و  1999الأعوام 

التي حققت  Friendster، مع بدایة العام ظهرت 2002للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها الیوم كان سنة 

، لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ، في 2003جوجل" إلى محاولة شرائها عام نجاحا دفع "

دوین، ثم تحلت بشكل كامل كمنصة للت Skyrockالنصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة 

، وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشارا واسع لتصل حسب إحصائیات 2007اجتماعیة سنة  إلى شبكات

(ماهر عودة الشمایلة إلى المركز السابع في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركین.  2008ینایر 

 )201_200، ص ص2015و آخرون، 

مریكي الشهیر الذي تفوق على "جوجل" في عدد ظهر موقع "ماي سبیس" الأ 2005ومع بدایة عام     

"ماي سبیس" من أوائل الشبكات الاجتماعیة وأكبرها على مستوى العالم مشاهدات صفحاته، ویعتبر موقع 

ومعه منافسه الشهیر "فایس بوك" والذي كان قد بدأ في الانتشار المتساوي مع "ماي سبیس"، حتى قام 

بإتاحة تكوین التطبیقات للمطورین وهذا ما أدى إلى زیادة أعداد مستخدمي  2007"فایس بوك" في عام 

بشكل كبیر، وعلى مستوى العالم ونجح بالتفوق على منافسه اللدود "ماي سبیس" عام  "فایس بوك"

 )39، ص2012(لیلى أحمد جرار، . 2008
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 تعریف شبكات التواصل الاجتماعي: )2

 تعددت تعریفات مواقع التواصل الاجتماعي واختلفت من باحث إلى آخر ومن بین تعاریفها ما یلي: 

نها: "شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من ــــ یعرفها محمد المنصور بأ

المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض، وتمكنهم من التواصل 

(خالد المرئي والصوتي وتبادل الصور والمعلومات وغیرها من الإمكانات التي توطد العلاقات الاجتماعیة". 

 )50، ص2013یم، سل

أنشأت بغرض جمع  Webبأنها: "مواقع ــــ ویعرفها سعد البطوطي في كتابه "التسویق السیاحي" 

المستخدمین والأصدقاء (العمل، الدراسة) ومشاركة الأنشطة والاهتمامات والبحث عن تكوین صداقات 

كة الملفات، والمحادثة واهتمامات وأنشطة جدیدة، كما تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین كمشار 

 الفوریة، البرید الالكتروني، مقاطع الفیدیو، الصور والتدوین.

ــــ أما مركز الدراسات الإستراتیجیة في جامعة الملك عبد العزیز فیعرفها بأنها: "وسیلة الكترونیة حدیثة 

للتواصل الاجتماعي، إذ إنها تكون بنیة اجتماعیة افتراضیة تجمع بین الأشخاص أو المنظمات تتمثل في 

اركین فیها صداقة أو قرابة أو نقاط التقاء متصلة بنوع محدد من الروابط الاجتماعیة، إذ یجمع المش

(حسین محمود مصالح مشتركة، أو توافق في الهوایة أو الفكر أو رغبة في التبادل المادي أو المعرفي. 

 )84_83، ص ص2015هتیمي، 

ونیة فعالة جدا نستخلص أن شبكات التواصل الاجتماعي هي مواقع الكتر  اتریفخلال هذه التع ومن    

في تسهیل الحیاة الاجتماعیة، حیث تقدم مجموعة من الخدمات للأفراد منها المراسلة الفوریة، الدردشة، 

 تبادل الملفات...الخ 
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 التواصل الاجتماعي: خصائص شبكات )3

 كانت سببا في انتشارها على مستوى العالم منها:تمیز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص ت

حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة عن التقلیدیة خلال : المحادثة: 1_3

 إتاحتها المحادثة في اتجاهین، أي التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة.

مین، وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهت: المشاركة: 2_3

 حیث إنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور.

فتوحة لردود الفعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات م معظم وسائل الإعلام: الانفتاح: 3_3

الإنشاء والتعدیل على الصفحات، حیث إنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل والمشاركة، أو 

 ا توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.المعلومات، بل نادرا م

اجتماعیة مترابطة بعضها البعض،  تتمیز مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بأنها شبكات: الترابط: 4_3

بمواقع أخرى وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربط المستخدم 

 للتواصل الاجتماعي. 

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي للجماعات بإنشاء مواقع خاصة بها بطریقة سریعة، الجماعیة:  :5_3

نها بفاعلیة، وبناءا على هذا یهتم الاشتراك بین هذه المجموعات حول نفس الاهتمامات یوالتواصل فیما ب

، 2013(الصادق رابح، والموضوعات، وتقاسم الآراء والأفكار والصور والفیدیوهات، وغیرها من المجالات. 

 )17ص
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فلیس یتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، : التلقائیة: 6_3

لوائح وقیود تنظیمیة تحكم ذلك وكذلك عدم وجود هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء 

 التواصل فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال.

لا یحتاج العضو إلى مهارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، لة الاستخدام: : سهو 7_3

 ومعظم شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمیة لكل مجتمع.

إن التسجیل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني، فعلى الصفحة الرئیسیة لشبكة : قلة التكلفة: 8_3

 )87_85، ص ص2015(حسین محمود هثیمي، الفیس بوك مكتوب "مجاني ویبقى مجاني". 

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: )4

سلات وهذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة مثل: المرا: نوع أساسي: 1_4

الشخصیة ومشاركة الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والمعلومات بناءا على تصنیفات محددة 

 .موقع فیس بوك وماي سبیس وهاي فایفمرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل: 

أصدقاء العمل  وهو من أنواع الشبكات الاجتماعیة الأكثر أهمیة وهي تربط: نوع مرتبط بالعمل: 2_4

بشكل احترافي وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصیة للمستخدمین وتتضمن سیرتهم 

، 2015(ماهر عودة الشمایلة وآخرون، الذاتیة وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم. 

 )211ص

ممیزات أخرى مثل: التدوین المصغر هناك بعض المواقع الاجتماعیة توفر : ممیزات إضافیة: 3_4

(Micro Blogging) موقع تویتر وبلارك، والشبكات الجغرافیة مثل: موقع برایت كایت ،(Bright Kite) 
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من أشهر المواقع الاجتماعیة العربیة موقع عربیز، حیث تم إنشاؤه في فبرایر : المواقع العربیة: 4_4

لكنه انتشر بسرعة في الدول العربیة، والجدیر بالذكر أن ، وكان مخصصا للعرب في ألمانیا فقط، 2009

هناك مواقع اجتماعیة عربیة أخرى، لكن عددا كبیرا منها فقدت السیطرة على محتواها، فلا یوجد فیها 

 رقابة على جودة المعروض داخلها، كصور وملفات مخلة بالآداب العامة.

كات الاجتماعیة فقط عند ربط الأصدقاء لا تتوقف الشب: المواقع الاجتماعیة والأعمال: 5_4

والأشخاص، بل هناك شبكات تجمع رجال الأعمال وأصحاب الشركات والعاملین بها، ومن أشهر المواقع 

 )41، ص2012(لیلى أحمد جرار، موقع "لینكد إن". 

 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي: )5

 :Facebook: فیسبوك 1_5

الذي كان طالبا في  « Mark zuckerberg »على ید "مارك زوكربرغ"  2004أنشأ هذا الموقع عام     

جامعةّ "هارفارد"، وسمي الفیسبوك بهذا الاسم على غرار ما كان یسمى ب: "كتب الوجوه" التي كانت 

بعد   تطبع وتوزع على الطلاب بهدف إتاحة الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم البعض، خاصة

الانتهاء من الدراسة والتخرج، حیث یتفرق الطلاب في شتى الأنحاء، وهذا ما حصل حیث اقتصر فیسبوك 

ثم انتشر استخدامه إلى بقیة الجامعات والكلیات والمدارس ثم الشركات والمؤسسات، على جامعة هارفارد 

یشترط سابقا للمشترك ما كان  هذا الموقع حیث ألغيحصل تطور في شروط استخدام  2006وفي عام 

یكون یمتلك حساب برید إلكتروني صادر عن جامعة أو كلیة أو مدرسة أو شركة... فأصبح بإمكان  بأن

(علي خلیل شقرة، أي شخص تجاوز سن الثالثة عشر ویمتلك برید أن یصبح عضوا في موقع فیسبوك. 

 )64، ص2014
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فیسبوك حالیا من حیث الشهرة والإقبال الموقع الثالث بعد موقعي غوغل ومایكروسوفت، الوتحتل شبكة    

ملیون شخص وذلك لكونه موقع تواصل اجتماعي یعمل على  800وبلغ  عدد المشتركین فیها أكثر من 

تكوین الأصدقاء ویساعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق 

(علاء الدین علیها وإمكانیة المحادثة أو الدردشة الفوریة، ویسهل إمكانیة تكوین علاقات في فترة قصیرة. 

 )162_161، ص ص2015محمد عفیفي، 

 : (Twitter): شبكة تویتر 2_5

هو موقع شبكات اجتماعیة یقدم خدمة التدوین المصغر، التي تسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات      

(Tweets) حرفا للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة  بعد موقع "تویتر"، أو عن  170د أقصى حالتهم بح عن

أو برامج المحادثة الفوریة، صغر التدوینات جعل الخدمة عملیة  (sms)طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة 

للغایة للأخبار العاجلة التي تتمیز بأنها تتصدر الموقع فور حدوثها مع تسجیل عدد كبیر من الإعلامیین 

في هذا الموقع، أصبح له أهمیة إخباریة متزایدة، خاصة للباحثین عن آخر التطورات في تغطیة حدث 

 )51، ص2014بلخري،  (رضوانمعین. 

) من قبل شخص یدعى "جاك ورسي"، وما لبث 2006ویعود تاریخ إنشاء تویتر إلى شهر (مارس    

ملیون  200تویتر أن انتشر واكتسب شعبیة بسرعة في جمیع أنحاء العالم، حیث بلغ عدد مستخدمیه 

م في نهایة عام ملیون مستخد 500إلى )، وارتفع رقم الاستخدام لیصل 2001مستخدم في عام (

 100) بینما ارتفع هذا الرقم إلى 2007دخول في الربع الأخیر من عام ( 400.000)، وسجل 2013(

) تم نشر 2010)، وتشیر الإحصائیات إلى أنه اعتبارا من شهر یونیو عام (2008ملیون دخل في (

، 2015براهیم قندیلجي، (عامر إتویت كل ثانیة.  750ملیون تویت كل یوم، أي ما یعادل نحو  65حوالي 

 )325ص

 

 
36 



التواصل الاجتماعي شبكات                          الفصل الثالث:                                     
 

 : (You tube): یوتیوب 3_5

 Steve" و "ستیف تشین Chad Hurley، على ید "تشاد هیرلي 2005أنشأ یوتیوب في فبرایر    

Chen " و "جاوید كریمJawed Karim الذین كانوا زملاء في باي بال ،"Bay Pal وظهر لأول مرة ،

)، وازدهر بالتأكید على مقاطع من شبكات التلفزیون والكابل، وهي شراكة 2005علنا في نوفمبر عام (

لافتة بین وسائل الإعلام القدیمة والجدیدة، ولكن أثرها غیر المتوقع والطویل الأمد یأتي من مقاطع الفیدیو 

ر منتجي تلفزیون الكابل أو الشبكة، علامة التي یصنعها غیر المحترفین، أو بالأحرى الأشخاص غی

 )86_85، ص ص2015(بول لیفنسون و هبة ربیع، یوتیوب التجاریة وشعاره جنبا إلى جنب هو "انشر نفسك". 

من أهم وظائفه الرئیسیة استضافة ملفات الفیدیو الرقمیة للراغبین في مشاركتها عبر الویب، وكذا یقدم     

على مصادر دخل أخرى تتصل في الإعلانات والرعایة والدعایات إضافة  خدماته بشكل مجاني وتعتمد

إلى الإعلانات النصیة...كما تقوم حالیا بدور رائد في تقدیم إعلانات الفیدیو كمجال جدید وعملي 

 )195_194، ص ص2011(عبد الرزاق محمد الدلیمي، لإعلانات الویب. 

 :My Space: ماي سبیس 4_5

وعلى الویب، فهو قدم شبكة  ماعیة وإعلامیة أخرى على الانثرنثیقدم خدمات اجتعبارة عن موقع     

 تفاعلیة بین الأصدقاء المسجلین في الخدمة، بالإضافة إلى تقدیمه خدمات أخرى مثل: 

 .Blogsــــ خدمة تدوین أو مدونات 

 ــــ نشر الصور والموسیقى ومقاطع من الفیدیو.

 .ــــ خدمات المجموعات البریدیة

 ــــ ملفات المواصفات الشخصیة للأعضاء المسجلین.
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ویقع مقر الشركة في سانتا مونیكا في كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة، بینما یقع الشركة الأم "نیوز 

 )329، ص2015قندلیجي، (عامر إبراهیم كوربوریشن" في مدینة نیویورك. 

والشبكة العنكبوتیة الإنجلیزیة  ثرنثموقع "ماي سبیس"هذا هو سادس أكثر مواقع الان ویرى البعض أن    

من جانب آخر شعبیة في العالم، وكذلك سادس أكثر مواقع الویب المكتوبة بأي لغة في العالم شعبیة، 

عدد  تقریبا من %80فإنه یعد ثالث أكثر المواقع شعبیة على الإطلاق في الولایات المتحدة، حاز على 

، حتى صار یمثل جزءا مهما من الثقافة ثرنثالزیارات المحسوبة لمواقع الشبكات الاجتماعیة على الان

 )369، ص2013(عامر إبراهیم القندلیجي، الشعبیة المعاصرة، خاصة في البلاد الناطقة بالانجلیزیة. 

 : Linked In: موقع لینكد إن 5_5

تم إنشاء هذا الموقع من قبل "رید هوفمان" من حجرة الجلوس في بیته، وتم إطلاق هذا الموقع من      

شخص كونوا  4500) للعامة في كالیفورنیا، وقد اشترك في عامه الأول 2003قبل شركته في عام (

أوائل شبكة المعارف من المحترفین في مجال الأعمال، وقد تطور الموقع وزاد من خدماته لیصبح من 

، والیوم أصبح عدد المشتركین ثرنثالتوظیف على شبكة الانالمواقع للتعارف المحترف، ومن أهم مواقع 

دولة حول العالم لیصبح أكبر  200ملیون مشترك عبر  120) یقدر بحوالي 2011ببدایة أوت من عام (

 )47ص ،2013(خالد غسان یوسف المقدادي، شبكة تعارف للأعمال عبر التاریخ الحدیث. 

 التواصل الاجتماعي:  دوافع استخدام شبكات )6

 لشبكات التواصل الاجتماعي مجموعة من الخدمات نذكر منها ما یلي: 

ومن خلال الملفات الشخصیة یمكنك التعرف على  :: الملفات الشخصیة أو الصفحات الشخصیة1_6

اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه: الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات والصور 

 
38 



التواصل الاجتماعي شبكات                          الفصل الثالث:                                     
 

الشخصیة، بالإضافة إلى غیرها من المعلومات، یعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن 

 نك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا.خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمك

وتتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة : إرسال الرسائل: 2_6

 )165، ص2015سلمان بكر بن كران، (الأصدقاء لدیك أو لم یكن. 

وهو من أهم أوجه استخدام الشبكات الاجتماعیة، وهي بدایة كل مستخدم في : التعارف والصداقة: 3_6

 من خلال الشبكة.إقامة علاقات اجتماعیة 

یمكن استخدام الشبكات الاجتماعیة لأغراض الدعایة التجاریة، فهناك العدید  : الدعایة والإعلان:4_6

ن عمل إعلانات مدفوعة الأجر عبر من الشبكات تؤسس مجموعات لها كنوع من أنواع الترویج، كما یمك

 الشبكات الاجتماعیة.

: نشأ داخل الشبكات الاجتماعیة مجتمع كبیر جدا : البرمجیات المتوفرة داخل الشبكات الاجتماعیة5_6

من المبرمجین، حتى أصبحت الشبكة الاجتماعیة بیئة عمل للبرمجیات، وفي هذا المجال یأتي فیسبوك 

Face book  على رأس الشبكات الاجتماعیة من حیث البرمجیات، حتى أصبح بیئة (منصة) تطویر

، ص 2014(یاسین خضر البیاتي، البرمجیات، هذه البرمجیات منها ما هو ترفیهي ومنها ما هو بحثي. 

 )381_379ص

وحتى المنصات وهو ما یطلق علیه اصطلاحا "التجارة الالكترونیة" : استخدامات تجاریة: 6_6

لاجتماعیة تؤمن لك البقاء على اتصال مع العملاء وتسویق المنتجات، حیث إن هذه الشبكات تمثل أكبر ا

 سوق تجاري عالمي.

وقد أصبح الترفیه سمة عصرنا الحالي، خاصة وأن الترفیه أصبح مضخة : استخدامات ترفیهیة: 7_6

لمتابعة أحداث المنتجات الترفیهیة، وبالطبع هذه الاستخدامات تدر الملیارات، مما جعل الناس یتسابقون 
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(علي عبد الترفیهیة تعتبر من أبرز استخدامات الإعلام الجدید الذي یعد في جانب منه ترفیهیا بلا منازع. 

 )120_119، ص ص2014الفتاح، 

 التواصل الاجتماعي:  اتتأثیرات شبك )7

 جتماعي تأثیرات إیجابیة نذكر منها:لشبكات التواصل الا: تأثیرات إیجابیة: 1_7

 ــــ إعلاء قیمة اللغة العربیة من خلال نشر ثقافة اللغة العربیة وتعلیة قدرها.

ــــ إیصال مفاهیم الحریة بشتى أفكارها بشكل موضوعي لدى الشباب العربي، وتوضیح فكرة حریة الرأي 

 والتعبیر.

وتوضیح ــــ البدء في إرسال قواعد الحوار البناء لدى المستخدمین العرب وكیفیة القیام بمثل هذه الحوارات، 

 الفكرة الأساسیة من الحوارات تكمن في إیصال معلومة شخص لشخص آخر.

ــــ توضیح فكرة الصحف الالكترونیة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، ووضع الأسس والقوانین 

 بالثقافة. ملأن استخدامها بطریقة لضما

ــــ إعلاء القیم والمبادئ والأخلاق للشباب العربي والإسلامي، وتعزیز شخصیاتهم ورفع معنویاتهم لزیادة 

 الثقة لدیهم بأنفسهم.

وتعریفه للعالم ــــ الدفاع عن الدین الإسلامي ضد الهجمة الشرسة التي یتعرض لها، وشرح مبادئه وقیمه 

 )125_122، ص ص2014(یاسین خضر البیاتي، الحقیقة لهذا الدین الحنیف. بالصورة 
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 لشبكات التواصل الاجتماعي تأثیرات سلبیة نذكر منها:: التأثیرات السلبیة: 2_7

ــــ إمكانیة تعرض هذه المواقع لحالات القرصنة أو الفشل في أنظمة الحمایة، وهذا یعني إمكانیة وصول 

 كاملة بل وسجل مراسلاتك الخاصة.الأشخاص لمعلوماتك 

الشخص ــــ الإدمان على هذه المواقع حیث تخلق شبكات التعارف جوا من المتعة والإثارة التي تجعل 

 )164، ص2015(سلمان بكر بن سلمان، یرتبط بها. 

 ــــ إضاعة الوقت.

 ــــ قد یستغلها البعض في نشر الرذیلة بین الناس.

 )129، ص2014(علي عبد الفتاح، ــــ التشهیر والفضیحة والابتزاز. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
41 



التواصل الاجتماعي شبكات                          الفصل الثالث:                                     
 

 خلاصة الفصل: •

من خلال استعراضنا لما جاء في هذا الفصل نستخلص أن شبكات التواصل الاجتماعي من أوسع       

یها وكذا ، وذلك نظرا لما تقدمه من خدمات متعددة لمستخدمثرنثوأكثر المواقع انتشارا على شبكة الان

سرعتها الفائقة في نقل المعلومات مما جعلها تحول العالم إلى قریة صغیرة وتدخل جمیع میادین الحیاة، 

فهي كأي أداة صالحة للاستخدام یقرر مستخدمها الفعل الذي سیؤدیه فإما أن یكون إیجابیا یستفید منه  

ینطبق على شبكات التواصل الاجتماعي الفاعل ومن حوله، وإما سلبیا یضر بالفاعل ومن حوله، وهذا ما 

 التي یكمن سر انتشارها في حیویة وفاعلیة مستخدمیها بالإضافة إلى الهدف من استخداماتها.
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 الجانب المیداني    

 للدراسة        



 الفصل الرابع:           

 الإجراءات المنهجیة للدراسة           

 تمهید             

 أولا: الدراسة الاستطلاعیة:             

 الدراسة الاستطلاعیة. داةأ .1

 عینة الدراسة الاستطلاعیة. .2

 نتائج الدراسة الاستلاعیة. .3

 ثانیا: الدراسة الأساسیة:             

 منهج الدراسة. .1

 الدراسة. مجالات .2

 عینة الدراسة. .3

 أداة الدراسة وخصائصها السیكومتریة. .4

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة. .5

 خلاصة           



 الفصل الرابع:                                                الاجراءات المنهجیة للدراسة
 

 تمهید:

تعد الدراسة المیدانیة أهم جزء في البحث العلمي، وهذا لأن البحث المیداني یمكننا من إثبات صحة     

أو خطأ فرضیات الدراسة والوصول إلى نتائج واقعیة وملموسة، وعلیه تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة 

نهج المستخدم، عینة الدراسة، الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة والتي تتضمن تحدید مجالات الدراسة، الم

أدوات جمع البیانات، الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

 الدراسة.
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 أولا: الدراسة الإستطلاعیة:

جل الإلمام تعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الأولى في إعداد البحث العلمي یقوم بها الباحث من أ     

بجمیع جوانب الموضوع، هذا ما یمكنه من اكتشاف الجوانب الخفیة التي تخص المشكلة المدروسة، وذلك 

من خلال احتكاكه بواقع المشكلة، وتهدف دراستنا إلى معرفة اتجاهات الطلبة الجامعیین (طلبة علم النفس 

أهداف الدراسة الاستطلاعیة هي  وعلوم التربیة) نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومن أهم

 في بناء وضبط محاور الاستبیان. الطالبةمساعدة 

 أداة الدراسة الاستطلاعیة: .1

(طلبة علم النفس وعلوم التربیة) نحو استخدام ما دامت الدراسة تتعلق باتجاهات الطلبة الجامعیین      

حیث قمنا بطرح سؤال وجه إلى أفراد  شبكات التواصل الاجتماعي، فإننا فضلنا الاعتماد على المقابلة،

 عینة الدراسة وكان على النحو التالي:

 ــــ ما هي اتجاهاتك نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟

 عینة الدراسة الاستطلاعیة: .2

أفراد عینة الدراسة هم الطلبة الجامعیین وبالضبط طلبة علم النفس وعلوم التربیة بكلیة العلوم الإنسانیة 

 ، بحیث تم اختیارها بطریقة عشوائیة طبقیة.طالب 20جتماعیة، وقد تكونت العینة من والا
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 نتائج الدراسة الاستطلاعیة: .3

 ): یوضح نتائج الدراسة الاستطلاعیة.01الجدول رقم (

  %النسبة المئویة التكرارات العبارات الدالة على كل محور المحاور  

 الجامعیة.ــــ إعداد البحوث  تبادل المعارف  

 ــــ زیادة الرصید المعرفي للطلبة.

 ــــ تحمیل الكتب الالكترونیة.

  20 

  14 

  08 

    100 

      70 

      40 

 ــــ التواصل المستمر مع الأقارب.  الاجتماعیة بناء العلاقات

 ــــ التواصل المستمر مع الأصدقاء.

 ــــ التعرف على أصدقاء جدد.

 العزلة.ــــ التخلص من 

  18 

   20 

   08 

   02 

     90 

      100 

      40 

      10 

 ومن خلال الجدول توصلنا إلى تحدید محورین للاستمارة هما:

 ــــ تبادل المعارف.

 ــــ بناء العلاقات الاجتماعیة.
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 ثانیا: الدراسة الأساسیة:

 منهج الدراسة: .1

الوصفي الذي یتماشى مع طبیعة موضوع دراستنا، والذي یعرف اعتمدت هذه الدراسة على المنهج     

المعلومات النظریة  على أنه: "طریقة لوصف الظاهرة وتصویرها كمیا وكیفیا، وذلك عن طریق جمع

(رشید زرواتي، والبیانات المیدانیة عن المشكلة موضع البحث، ثم تصنیفها وتحلیلها والوصول إلى النتیجة". 

 ).86، ص2007

 ت الدراسة:مجالا .2

الدراسة  هویقصد بالمجال الجغرافي للدراسة الحیز المكاني الذي ستجرى فی: المجال الجغرافي: 1_2

المیدانیة، وقد تم إجراء دراستنا المیدانیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي ولایة جیجل الواقعة بالمنطقة 

والتي  2007/2008ببلدیة الأمیر عبد القادر، فتحت أبواب هذه الجامعة في سنة  العمرانیة _تاسوست_

تتكون من أربعة أجنحة نذكر منها: جناح كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والتي تعتبر مكان إجراء 

 دراستنا بالضبط.

البشري للدراسة  ونقصد به المجتمع الذي طبقت علیه الدراسة، ویشمل المجال: المجال البشري: 2_2

 طالب وهم موزعون كالتالي: 487طلبة علم النفس وعلوم التربیة، حیث یبلغ عدد طلاب هذا القسم 

من جنس الإناث)، أما بالنسبة للسنة  185من جنس الذكور و 06طالب في السنة الثانیة جامعي ( 191

نس الإناث)، وبالنسبة من ج 163من جنس الذكور و 05طالب ( 168الثالثة جامعي فیقدر عددهم ب 

من جنس الإناث) والثانیة  58من جنس الذكور و03طالب ( 61للسنة الأولى ماستر فیقدر عددهم ب 

 من جنس الإناث). 66من جنس الذكور و  01طالب ( 67ماستر یقدر عددهم ب 
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 : المجال الزمني:3_2

تم إجراء هذه الدراسة في الموسم  التي استغرقتها الدراسة بهذه الجامعة، حیثویقصد به المدة الزمنیة 

 ، وقد مرت هذه الدراسة بعدة مراحل:2017/2018الجامعي 

ــــ المرحلة الأولى: وقد انطلقت بالجانب النظري في نهایة شهر دیسمبر وذلك بجمع المعلومات من 

 الكتب.

عیة بالجامعة كبدایة ــــ المرحلة الثانیة: وقد كانت في شهر مارس وفیها قمنا بإجراء الدراسة الاستطلا

 حول الموضوع الخاص بنا. طالب 20للتربص، حیث أجریت مقابلة مع 

 20ــــ المرحلة الثالثة: بعد إجراء المقابلة قمنا ببناء الاستبیان وقد امتدت فترة إعداده وتصحیحه حوالي 

 یوما خلال شهر أفریل.

على الطلبة المعنیین بذلك، وقد تطلب ذلك حوالي  ــــ المرحلة الرابعة: بعد تصحیح الاستبیان قمنا بتوزیعه

 ).2018ماي  1أفریل إلى  27أربعة أیام (من 

 عینة الدراسة: .3

طالبا جامعیا، حیث تم اختیار عینة الدراسة من الطلبة بطریقة عشوائیة  80تكونت عینة الدراسة من 

 :وفقا للقانون التالي تناسبیة طبقیة

 80               عدد أفراد العینة    
                            =                  =0.164                                                                                                 

 487 عدد أفراد المجتمع               
 

 : نسبة أفراد العینة المأخوذة من كل مستوى.0.164

 31=  0.164 ×191:   لیسانس لسنة الثانیةــــ ا
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 28=  0.164 × 168ــــ السنة الثالثة لیسانس: 

 10=  0.164× 61ــــ السنة الأولى ماستر: 

 11=  0.164 × 67ــــ السنة الثانیة ماستر: 

 طالبا من قسم علم النفس وعلوم التربیة. 80وعلى هذا الأساس قمنا بتوزیع الاستمارة على 

 خصائص عینة الدراسة:: 1_3

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.): 02الجدول رقم (

 

نسبة ) نلاحظ أن أغلب أفراد العینة هم من الإناث، أي هناك تفاوت في 02من خلال الجدول رقم (    

حیث بلغ زیع خاصیة الجنس في المجتمع الإحصائي للدراسة، الإناث على نسبة الذكور، بما یتوافق في تو 

، ویرجع هذا التفاوت إلى %22.50ثم تلیها نسبة الذكور ب  %77.50أي بنسبة  62تكرار الإناث 

نسبة الإناث فهذا عزوف الذكور عن الدراسة من أجل الالتحاق بمناصب الشغل، أما بالنسبة لارتفاع 

على التعلیم والنجاح فیه، وخاصة وأن الدراسة راجع إلى تزاید الاهتمام بتعلیم المرأة وزیادة إقبال الإناث 

تمثل للإناث ضمان للمستقبل، بالإضافة إلى زیادة عدد الموالید إناث مقارنة بالذكور مما یجعل نسبة 

 احل.الذكور تقل في الأوساط المدرسیة وفي مختلف المر 

 

 

 

 النسبة المئویة التكرارات البدائل

 %22.5    18   ذكر

 %77.50    62   أنثى

 %100    80   المجموع
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 توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي.): 03الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات البدائل   

 %38.75      31     السنة الثانیة

 %35      28     السنة الثالثة

 %12.50      10     السنة أولى ماستر

 %13.75      11     السنة الثانیة ماستر

 %100      80     المجموع    

) إلى توزیع طلبة علم النفس وعلوم التربیة وفقا لمستواهم التعلیمي، حیث نجد 03یشیر الجدول رقم (     

والممثلة لطلبة السنة ثالثة  %35ثم تلیها نسبة  %38.75أعلى نسبة لطلبة السنة ثانیة جامعي بنسبة 

استر والأولى ماستر لكل من طلبة السنة الثانیة م %12.50و  %13.75جامعي، وأخیرا تلیها نسبة 

 على التوالي.

ویرجع هذا التفاوت في النسب الموجودة لدى الطلبة حسب مستواهم التعلیمي إلى كثرة الأقسام      

خلافا للسنة الأولى ماستر والثانیة ماستر بحیث نلاحظ وجود قسمین لكل  جامعي والطلبة في السنة الثانیة

 أن عدد الطلبة قلیل داخل هذه الأقسام. منهما كما
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 توزیع أفراد العینة حسب الموقع الأكثر استخداما.): 04الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار   البدائل

 %86.25     69     الفیس بوك

 %1.25     01     تویتر

 %12.50     10     أخرى تذكر

 %100     80     المجموع

) إلى أن أغلبیة الطلبة الجامعیین المبحوثین (طلبة علم النفس 04یتضح لنا من خلال الجدول رقم (     

، ثم %86.25أي بنسبة  69وعلوم التربیة) یستخدمون الفیس بوك، حیث بلغ تكرار هؤلاء الطلبة ب 

حیث یبلغ تكراره ، وأخیرا موقع تویتر %12.50بنسبة  10تلیها استخدام المواقع الأخرى حیث بلغ تكراره 

، ویرجع ذلك إلى أن الفیس بوك من أكثر المواقع استخداما لدى باقي أفراد المجتمع، %1.25بنسبة  01

ضف إلى ذلك أنه یسمح للطلبة الجامعیین بالحصول على المعلومات في أقل وقت ممكن، وكذا اكتساب 

ضاء هیئة التدریس في أمور تخص وتبادلها فیما بینهم وسهولة التواصل ما بین الطلبة وأعالمعارف 

ون إلیها الطلبة الجامعیین في بناء علاقاتهم ى كونه من أكثر المواقع التي یلجئالدراسة، كما یرجع ذلك إل

 .هم البعض أو مع باقي أفراد المجتمعالاجتماعیة وتوطیدها سواء كانت مع بعض

 أداة الدراسة: .4

 الاستبانة:  •

الوسائل المستعملة في جمع المعلومات والبیانات المتعلقة بالظاهرة تعتبر الاستبانة من أهم      

ئلة أو الجمل الخبریة التي تطلب المدروسة، والاستبانة تعرف على أنها: "أداة تتضمن مجموعة من الأس

، 2011(جودة عزت عطوي، من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث". 

 ).99ص

 
51 



 الفصل الرابع:                                                الاجراءات المنهجیة للدراسة
 

یعرفها على أنها: "نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على وهناك من 

 )138، ص2010(جمال محمد شنب، معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف". 

الإجابة عنها، وجاءت جمیع وقد جاءت محاور هذه الاستبانة مجسدة للتساؤلات التي تحاول الدراسة 

) الموجودة في البیانات الشخصیة، ولقد جاءت أغلبیة الأسئلة مغلقة 03السؤال رقم (أسئلتها مغلقة ما عدا 

حتى یستطیع المبحوث الإجابة عنها وذلك بغرض التمكن من ثبوت المعلومات المیدانیة وتحویلها إلى 

وقد  أرقام وجدولتها وتحلیلها، وقد مر إعداد استبانة البحث بمراحل حتى صارت جاهزة لعملیة التوزیع،

 تضمنت الاستبانة النهائیة قسمین:

 القسم الأول: تضمن البیانات الشخصیة.

 فقرة موزعة على محورین. 23تضمن  :القسم الثاني

 یوضح توزیع عدد فقرات الاستبانة حسب المحورین.): 05جدول رقم (

 عدد البنود محاور الاستبانة المحاور

 13    تبادل المعارف الأول

 10    العلاقات الاجتماعیةبناء  الثاني

 23    المجموع          

 

 :البدائل المعتمدة 

تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الثلاثي في التقدیر الوزني لبنود الاستبیان وهي: (موافق، محاید،      

 كدرجات لكل اختیار. 03إلى  01غیر موافق)، وتم اعتماد القیم من 
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 البدائل المستخدمة.یمثل ): 06الجدول رقم (

 غیر موافق محاید موافق الاستجابة

 1      2   3    الدرجة

معیار التالي للحكم على اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل وقد تم استخدام ال

 م حساب طول الخلیة بالاعتماد على:الاجتماعي، حیث ت

3-1 

  3 

 رها.یالمتوسطات المرجحة وتفسیوضح قیمة ): 07الجدول رقم (

 التفسیر قیمة المتوسطات المرجحة   قیمتها الدرجة

 عالیة 3_       2.34     3   موافق

 متوسطة 2.33_       1.67     2   محاید

 ضعیفة 1.66_            1     1   غیر موافق

 

 ة الدراسة:ا: الشروط السیكومتریة لأد2_4

صلاحیة الاستبانة المستخدمة في الدراسة، وجب علینا التأكد من سلامة وصحة للتحقق من مدى      

 شروطها السیكومتریة (الثبات، الصدق):

للتأكد من أن الاستبانة سوف تقیس ما أعدت لقیاسه تم استخراج معامل ثبات : ثبات الاستبانة: 1_2_4

)، وهذا یدل على أن الاستبانة 0.80بات (الأداة باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، وقد كان معامل الث

 على مستوى عال من الثبات.
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 قمنا بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقتین:: صدق الاستبانة: 2_2_4

  :الطریقة الأولى: صدق المحكمین 

) أعضاء من هیئة التدریس، وقد 05حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من (   

 ،10،11،18،21،26(عبارة رقممن حذف كالاستجابت الباحثة لآراء المحكمین إذ تم تعدیل الاستبانة 

) 30(انت ) بندا بعدما ك23لتكون في شكلها النهائي متكونة من ( جمیع العبارات  وإعادة صیاغة) 27

 .%80وقد قدرت نسبة الاتفاق بین المحكمین ب بندا موزعة على محورین، 

 :الطریقة الثانیة: الصدق الذاتي 

) وبالتالي فهي قیمة 0.89یحسب بإیجاد الجدر التربیعي لمعامل الثبات، وقد قدر في هذه الدراسة ب (

 مرتفعة مما یدل على صدق الاستبانة المخصصة للدراسة.

 المعالجة الإحصائیة:أسالیب  .5

 .التكرارات والنسب المئویة: استخدمت في دراستنا لمعرفة خصائص العینة 

  المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من

أعلى عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة، كما تفید في ترتیب العبارات من حیث الموافقة حسب 

 متوسط حسابي.

  الانحراف المعیاري: یفیدنا في معرفة طبیعة توزیع أفراد المجتمع أي مدى انحراف استجابات أفراد

 العینة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة.
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 خلاصة الفصل:

لقد تناولنا في هذا الفصل مختلف الإجراءات المنهجیة للدراسة، حیث تطرقنا إلى الدراسة       

الاستطلاعیة وكذا الدراسة الأساسیة التي اعتمدنا فیها على المنهج الوصفي الذي ساعدنا في تجمیع 

ریف بأداة البحث التي البیانات وتحلیلها وتفسیرها، كما تم تعیین عینة الدراسة، وقمنا بالتطرق إلى التع

استعملت في جمع البیانات والمتمثلة في الاستبانة وإلى شروطها السیكومتریة، وأخیرا تطرقنا إلى أسالیب 

 المعالجة الإحصائیة.
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 الفصل الخامس:                

 عرض وتفسیر ومناقشة النتائج           

  تمهید                

 نتائج الدراسة أولا: عرض               

 الأولى.الجزئیة عرض نتائج الفرضیة  .1

 الثانیة. الجزئیةنتائج الفرضیة عرض  .2

 عرض نتائج الفرضیة العامة. .3

 نتائج الدراسة وتفسیر ثانیا: مناقشة              

 .الأولى الجزئیةالفرضیة في ضوء نتائج وتفسیر ال مناقشة .1

 . الثانیة جزئیةالنتائج في ضوء الفرضیة ال وتفسیر مناقشة .2

 مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الفرضیة العامة. .3

 .الفصل  خلاصة                
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 تمهید:

سنتناول في هذا الفصل عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج، حیث سنتطرق إلى تفریغ البیانات     

وجدولتها وتحلیلها، تلیها مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة، ثم مناقشتها في ضوء الدراسات 

 للنتائج العامة للدراسة.السابقة، وأخیرا التعرض 
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 نتائج الدراسة: أولا: عرض

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: .1

القائلة: "سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدیهم 

 اتجاها إیجابیا نحوها".

 یوضح إجابات أفراد العینة حول بنود الفرضیة الجزئیة الأولى.): 08الجدول رقم (

 
قرة

 الف
رقم

   

المتوسط  الفقــــــــــرة 
 الحسابي

  الترتیب درجة الموافقة الانحراف المعیاري

شبكات التواصل الاجتماعي وفرت لي  1

الكثیر من الوقت في الحصول على 

 المعارف.

 

    2.25 

 

      0.77      

 

 عالیة

 

05 

شبكات التواصل الاجتماعي مصدر  2

 المعارف.موثوق به في الحصول على 

 

     1.63 

 

     0.66 

 

 منخفضة

 

12 

الحصول على معلومات عبر شبكات  3

 التواصل الاجتماعي یكون مجانیا.

 

    2.48 

 

     0.76 

 

 عالیة

 

7 

شبكات التواصل الاجتماعي توفر لي  4

 معارف أجد صعوبة في الحصول علیها.

 

    2.30 

 

     0.80 

 

 متوسطة

 

10 

شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من  5

 اقتناء كتب الكترونیة

 

 

    2.61 

 

     0.72 

 

 عالیة

 

3 
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ت التواصل الاجتماعي تساعدني شبكا 6

 نجاز أبحاث علمیة.في إ

 

 

   2.58 

 

      0.75 

 

 عالیة

 

4 

شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني  7

 المعلوماتي.في إثراء رصیدي 

 

   2.70 

 

    0.56 

 

 عالیة

 

2 

8 

 

شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من 

 التواصل مع أساتذتي في الجامعة.

 

   2.40 

 

   0.82 

 

 عالیة

 

19 

شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من  9

 التواصل مع زملائي في الدراسة.

 

   2.95 

 

   0.31 

 

 عالیة

 

1 

لدي رغبة في الانضمام إلى مجموعات  10

 خاصة بالأبحاث العلمیة.

 

 

   2.51 

 

   0.76 

 

 عالیة

 

6 

شبكات التواصل الاجتماعي تثیر لدي  11

 تساؤلات خاصة بالبحث العلمي.

 

 

   2.23                     

 

   0.83 

 

 متوسطة

 

11 

شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من  12

 تعلم اللغات الأجنبیة.

 

 

   2.48 

 

   0.76 

 

 عالیة

 

 

8 

 عالیة       0.31    2.45    المحور الأول: تبادل المعارف

 .(Spss)إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة المصدر: 

) إلى إجابات المبحوثین عن الفقرات المتعلقة بتبادل المعارف في جامعة 08یشیر الجدول رقم (     

)، حیث جاءت في المرتبة 2.95و 1.63جیجل، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا المحور بین (
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الأولى فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من التواصل مع زملائي في الدراسة" بمتوسط حسابي 

)، تلیها فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تثري رصیدي 0.31انحراف معیاري ()، و 2.95قدره (

)، تلیها فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي 0.60)، وانحراف معیاري (2.70المعلوماتي" بمتوسط حسابي (

) وانحراف معیاري 2.61في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره (تمكنني من اقتناء كتب الكترونیة" 

)، أما المرتبة الرابعة فكانت للفقرة المتمثلة في "شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في إنجاز 0.72(

)، وفي المرتبة الخامسة نجد الفقرة 0.75) وانحراف معیاري (2.58أبحاث علمیة" بمتوسط حسابي قدره (

متوسط حسابي "شبكات التواصل الاجتماعي وفرت لي الكثیر من الوقت في الحصول على المعارف" ب

فقرة "لدي رغبة في الانضمام إلى )، كما نجد في المرتبة السادسة 0.77) وانحراف معیاري (2.55قدره (

)، تلیها فقرة 0.76) وانحراف معیاري (2.51بمتوسط حسابي قدره (مجموعات خاصة بالأبحاث العلمیة" 

في المرتبة السابعة بمتوسط "الحصول على معلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي یكون مجانیا" 

)، تلیها فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من تعلم 0.76) وانحراف معیاري (2.48حسابي قدره (

)، أما في 0.76) وانحراف معیاري (2.48اللغات الأجنبیة" في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره (

تماعي تمكنني من التواصل مع أساتذتي في الجامعة" المرتبة التاسعة فنجد الفقرة "شبكات التواصل الاج

)، تلیها في المرتبة العاشرة فقرة "شبكات التواصل 0.82) وانحراف معیاري (2.40بمتوسط حسابي قدره (

) وانحراف 2.30توفر لي معارف أجد صعوبة في الحصول علیها" بمتوسط حسابي قدره (الاجتماعي 

التواصل الاجتماعي تثیر لدي تساؤلات خاصة بالبحث العلمي" في  )، تلیها فقرة "شبكات0.80معیاري (

)، أما في المرتبة الأخیرة 0.83) وانحراف معیاري (2.23المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي قدره (

فنجد فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي مصدر موثوق في الحصول على المعارف" بمتوسط حسابي قدره 

)، وبشكل عام یتبین أن مستوى أهمیة شبكات التواصل شبكات 0.66ري () وانحراف معیا1.63(

التواصل الاجتماعي للطلبة الجامعیین (طلبة علم النفس وعلوم التربیة) كان عالیا، كما یتضح من نتائج 
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)    2.45قدر المتوسط الحسابي ب( الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة لهذا المحور حیث

، وهذا یدل على أن الفرضیة الجزئیة الأولى 1) وهو انحراف أقل من 0.31( المعیاري بالانحراف و 

القائلة: "سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدیهم 

 اتجاها إیجابیا نحوها" قد تحققت.

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: .2

ولة بناء العلاقات الاجتماعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة الجامعیین القائلة: "سه

 اتجاها إیجابیا".

 یوضح أفراد العینة حول بنود الفرضیة الجزئیة الثانیة.): 09الجدول رقم (

 
قرة

 الف
رقم

   

 الترتیب درجة الموافقة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقــــــــــرة

شبكات التواصل الاجتماعي  13

على معرفة أشخاص  نيتساعد

 لدیهم نفس اهتماماتي.

 

   2.42 

 

 

    0.80 

 

 عالیة

 

6 

 

شبكات التواصل الاجتماعي  14

 تشعرني أنني شخص اجتماعي.

 

 

   2.46 

 

    0.77 

 

 

 عالیة

 

 

4 

 

شبكات التواصل الاجتماعي  15

على التواصل مع  نيتساعد

 أصدقائي.

 

 

   2.91 

 

 

   0.39 

 

 

 عالیة

 

 

01 
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شبكات التواصل الاجتماعي  16

تشجعني على الانخراط في 

 مجموعات اجتماعیة مختلفة.

 

 

    2.46 

 

 

    0.74 

 

 

 عالیة

 

 

05 

شبكات التواصل الاجتماعي  17

 تمكنني من تجنب العزلة.

 

 

    2.18 

 

    0.79 

 

 متوسطة

 

08 

شبكات التواصل الاجتماعي  18

تساعدني في تكوین علاقات مع 

 أصدقاء جدد.

 

 

   2.60 

 

    0.72 

 

 عالیة

 

 

03 

 

شبكات التواصل الاجتماعي  19

تساعدني على الاتصال 

 باقاربي.

 

 

   0.83 

 

    0.46 

 

 عالیة

 

02 

شبكات التواصل الاجتماعي  20

من بناء علاقات مع تمكنني 

 الجنس الآخر.

 

   1.96 

 

    0.87 

 

 متوسطة

 

 

10 

 

شبكات التواصل الاجتماعي  21

تساعدني على بناء علاقات 

اجتماعیة مع أشخاص من 

 جنسیات مختلفة.

 

 

 

   2.37 

 

    0.81 

 

 عالیة

 

 

07 
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22  

شبكات التواصل الاجتماعي 

تشعرني بأهمیة العلاقات 

 الاجتماعیة.

 

 

   2.18 

 

    0.81 

 

 متوسطة

 

 

09 

 

23  

الصداقات التي ابنیها عبر 

شبكات التواصل الاجتماعي 

 تدوم مدة طویلة.

 

 

   1.63 

 

    0.78 

 

 منخفضة

 

 

11 

المحور الثاني: بناء العلاقات 

 الاجتماعیة

 عالیة         0.39     2.36   

 .(Spss)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة المصدر: 

) إلى إجابات المبحوثین عن الفقرات المتعلقة ببناء العلاقات الاجتماعیة في 09یشیر الجدول رقم (     

ت في )، فقد جاء1.63و 2.91جامعة جیجل، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا المحور بین (

المرتبة الأولى فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على التواصل مع أصدقائي" بمتوسط حسابي 

اعي تساعدني على )، تلیها فقرة "شبكات التواصل الاجتم0.39) وانحراف معیاري (2.91قدر ب (

)، تلیها فقرة 0.46) وانحراف معیاري (2.83الاتصال بأقاربي" في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره (

"شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في تكوین علاقات مع أصدقاء جدد" في المرتبة الثالثة بمتوسط 

أما المرتبة الرابعة كانت للفقرة المتمثلة في "شبكات )، 0.72) وانحراف معیاري (2.60حسابي قدره (

)، 0.77) وانحراف معیاري (2.46التواصل الاجتماعي تشعرني أنني اجتماعي" بمتوسط حسابي قدره (

وفي المرتبة الخامسة نجد الفقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تشجعني على الانخراط في مجموعات 
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)، وفي المرتبة السادسة نجد 0.74) وانحراف معیاري (2.46دره (بمتوسط حسابي قاجتماعیة مختلفة" 

الفقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على معرفة أشخاص لدیهم نفس اهتماماتي" بمتوسط حسابي 

)، تلیها فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على بناء 0.80) وانحراف معیاري (2.42قدره (

) 2.37شخاص من جنسیات مختلفة" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره (علاقات اجتماعیة مع أ

)، كما نجد في المرتبة الثامنة فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من 0.81(وانحراف معیاري 

)، أما في المرتبة التاسعة فنجد 0.79) وانحراف معیاري (2.18تجنب العزلة" بمتوسط حسابي قدره (

) 2.18كات التواصل الاجتماعي تشعرني بأهمیة العلاقات الاجتماعیة" بمتوسط حسابي قدره (الفقرة "شب

)، تلیها المرتبة العاشرة المتمثلة في الفقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني 0.81وانحراف معیاري (

وفي  )،0.87) وانحراف معیاري (1.96بناء علاقات مع الجنس الآخر" بمتوسط حسابي قدره ( من

المرتبة الأخیرة نجد الفقرة المتمثلة في "الصداقات التي أبنیها عبر شبكات التواصل الاجتماعي تدوم مدة 

)، وبشكل علم یتبین أنه مستوى أهمیة 0.78) وانحراف معیاري (1.63طویلة" بمتوسط حسابي قدره (

لطلبة الجامعیین (طلبة علم محور بناء العلاقات الاجتماعیة من وجهة نظر المبحوثین المتمثلین في ا

النفس وعلوم التربیة) كان عالیا، كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة 

) وهو انحراف 0.39( وانحراف معیاري ب )2.36قدر المتوسط الحسابي الكلي ب(لهذا المحور، حیث 

سهولة بناء العلاقات الاجتماعیة عبر ة القائلة: "، وهذا یدل على أن الفرضیة الجزئیة الثانی1أقل من 

 شبكات التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة اتجاها إیجابیا" قد تحققت.
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 عرض نتائج الفرضیة العامة:  .3

 القائلة: "هناك اتجاه إیجابي لدى الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي".

 الفرضیة العامة. عرض نتائج): 10الجدول رقم (

 الدرجة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المحاور        الرتبة الرقم

 عالیة 0.31 2.45       تبادل المعارف 01  01 

 عالیة    0.39 2.36       بناء العلاقات الاجتماعیة 02  02 

 عالیة 0.35 2.41       الدرجة الكلیة          

 .Spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  منالمصدر: 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة العینة 10یوضح الجدول رقم (     

 المدروسة حسب كل محور في الاستبیان.

ویتضح من الجدول أن المحور الأول المتمثل في "تبادل المعارف" كانت في المرتبة الأولى من      

ث استخدام أفراد العینة لشبكات التواصل الاجتماعي، حیث كانت درجتها عالیة بمتوسط حسابي قدر حی

 ).0.31) وانحراف معیاري (2.45ب (

جاء في المرتبة الثانیة بدرجة عالیة أما المحور الثاني والمتمثل في "بناء العلاقات الاجتماعیة"      

 ).0.39( ) وانحراف معیاري2.36بمتوسط حسابي قدر ب(
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 ثانیا: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة:

 الفرضیة الجزئیة الأولى: في ضوء نتائجالمناقشة وتفسیر  .1

من خلال نتائج الفرضیة الأولى التي جاءت كما یلي: "سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین       

بدرجة عالیة وبمتوسط  نحوها" قد تحققتشكل لدیهم اتجاها إیجابیا عبر شبكات التواصل الاجتماعي ی

حیث ) 2013"الهزاني" (وهذا ما أكدته دراسة  ).0.31)، وانحراف معیاري (2.45حسابي قدر ب(

توصل فیها إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في إثراء الحصیلة المعرفیة وتكوین مجموعات 

ت التواصل الاجتماعي تؤثر تأثیرا إیجابیا على على أن شبكا أفراد العینة معظم یتفقو  بحثیة وعلمیة،

الجانب المعرفي لدیهم، حیث جاءت في المرتبة الأولى فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من 

التواصل مع زملائي في الدراسة" وهذا یرجع لكونها تتیح لهم خدمة التواصل في أمور تخص الدراسة 

بینهم حیث یتقاسمون ویستكشفون المعارف معا وخاصة عندما یكونون والمتمثلة في تبادل المادة العلمیة 

الخاصة  المذكراتفي شبكة واحدة وتكون لهم أهداف تعلیمیة مشتركة كإنجاز البحوث والمناقشة حول 

بهم. أما في المرتبة الثانیة فقد جاءت فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تثري رصیدي المعلوماتي"، وهذا 

ها مصدر معلوماتي وأنها ذات فائدة كبیرة حیث تسمح للطلبة الجامعیین بالاطلاع على یعزى إلى أن

مواضیع مختلفة في أي وقت یشاءون، مما یجعلهم یكتسبون معارف ومعلومات جد قیمة تعود علیه 

فنجد فقرة "شبكات التواصل بالمنفعة في كافة الجوانب وخاصة الجانب اللغوي. أما في المرتبة الثالثة 

الاجتماعي تمكنني من اقتناء كتب الكترونیة" ویعزى ذلك لكون هذه الشبكات تحتوي على كتب الكترونیة 

متنوعة سواء كانت أجنبیة أو عربیة، فهي تسمح للطالب الجامعي بالحصول على المعارف التي یبحث 

ني من النقص في عنها، كما أنها تساعد الطالب في جمع المراجع وخاصة وأن العدید من المكتبات تعا

حول فقرة " شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في إنجاز الأبحاث  أفراد العینةهذا الجانب. كما یتفق 
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العلمیة"، فالطالب الجامعي هنا یستطیع أن ینجز أي بحث یرغب في إعداده في أي تخصص كان أو في 

بالنسبة  ناسبة للبحث العلمي. أماأي مادة علمیة، فهي تزوده بمختلف المعارف التي یبحث عنها والم

یرون أن شبكات التواصل الاجتماعي وفرت لهم  في المرتبة الخامسة فمعظم أفراد العینة للفقرة التي جاءت

الكثیر من الوقت في الحصول على المعارف، وهذا یعود إلى كونها تسهل علیهم عملیة الحصول على 

المعلومات وتبادلها ما بین الطلبة، فالطالب الجامعي بحاجة إلیها لكونه یحاول تسییر وقته بانتظام 

ل والمناسب لذلك هو اعتماده على هذه المواقع التي توفر له خدمة واستغلاله بطریقة صحیحة والحل الأمث

الحصول على المعارف بدرجة كبیرة، أما في المرتبة السادسة فقد تضمنت فقرة "لدي رغبة في الانضمام 

إلى مجموعات خاصة بالأبحاث العلمیة"، ویرجع ذلك أن للطالب فرصة المشاركة في معالجة مختلف 

ات العلمیة التي یتطرق لها أفراد هذه المجموعات، كما أنها تمكنه من اكتساب الحوار القضایا والإشكالی

وأفكاره بدون قیود. كما اتفق معظم أفراد العینة على الفقرة القائلة "شبكات التواصل البناء وكذا إبداء رأیه 

الضعف الموجود  الاجتماعي تمكنني من تعلم اللغات الأجنبیة" وهذا لكونها تساعدهم في التخلص من

من لغة لدیهم في اللغات الأجنبیة كما أنها تقدم لهم خدمة الترجمة، بحیث یترجمون النصوص أو الكلمات 

إلى لغة أخرى، ضف على ذلك أنها توفر لهم فرصة التحدث مع أشخاص من مختلف دول العالم مما 

كما اتفق أفراد العینة على الفقرة  یؤدي إلى دعم اللغات لدى الطلبة عند إجراء محادثات بلغات أجنبیة.

القائلة بأن "شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من التواصل مع أساتذتي"، فالطالب الجامعي لابد وأن 

یتواصل مع الأساتذة فیما یخص الدراسة كالحصول على المحاضرات وكذا إرسال البحوث والمذكرات  

ا. أما بالنسبة لفقرة "شبكات التواصل الاجتماعي توفر لي للأساتذة من أجل مراجعتها وتصحیحها ومناقشته

في المرتبة العاشرة حسب استجابة أفراد العینة وهذا معارف أجد صعوبة في الحصول علیها"  فقد جاءت 

نظرا للنقص المعلوماتي الموجود في المصادر الأخرى كالكتب والمجلات، فیستلزم على الطالب تصفحها 

 یصعب الحصول علیها. لإیجاد المعارف التي
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 الثانیة: الجزئیة الفرضیة في ضوء نتائجالمناقشة وتفسیر  .2

سهولة بناء علاقات اجتماعیة  الثانیة التي جاءت كما یلي " الجزئیة من خلال تحلیل نتائج الفرضیة     

بدرجة عالیة تحققت عبر شبكات التواصل الاجتماعي تشكل لدى الطلبة الجامعیین اتجاها إیجابیا نحوها" 

"مریم ناریمان نومار" )، وهذا ما أكدته دراسة 0.39)، وانحراف معیاري (2.36ه (وبمتوسط حسابي قدر 

في دراستها التي توصلت فیها إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تساعدهم في توسیع ) 2012(

والتي خلصت إلى أن استخدام ) 2013"حنان بنت شعشوع الشهري" (علاقاتهم الاجتماعیة، وكذا دراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي العدید من الآثار الإیجابیة أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي من خلال 

أفراد العینة على أن شبكات التواصل الاجتماعي تساعدهم على  معظم یتفقو  بناء العلاقات الاجتماعیة،

یلجئون إلیها لأن قد یعزى إلى أن معظم الطلبة الجامعیین معرفة أشخاص لدیهم نفس اهتماماتهم، وهذا 

لدیهم غرض أو اهتمام أو مصلحة مشتركة، یتواصلون بها فیما بینهم ویشعرون كأنهم في مجتمع حقیقي، 

وكذلك لكون شبكات التواصل الاجتماعي جماعیة تسهل للطلبة بإنشاء مواقع خاصة بها بطریقة سریعة 

، وبناءا على هذا یهتم الاشتراك بین هذه المجموعات حول نفس الاهتمامات والتواصل عبرها بفاعلیة

والموضوعات، وتقاسم الأداء والأفكار والآراء والصور والفیدیوهات، وكذا دعوة الأصدقاء للاشتراك في 

أنني شخص  . كما یجمع أفراد العینة على فقرة "شبكات التواصل الاجتماعي تشعرنيتلك المجموعة

، وهذا قد یرجع إلى أنها تمكنهم من تجنب العزلة والانخراط والتفاعل مع الأفراد وكذا الانفتاح اجتماعي"

على عادات وثقافات المجتمعات الأخرى من خلال هذا التفاعل. كما یرون أن شبكات التواصل 

إمكانیة تساعدهم على التواصل مع أصدقائهم، وهذا قد یرجع إلى أن هذه الشبكات تتیح لهم الاجتماعي 

التواصل مع بعضهم البعض، ویكون ذلك عن طریق الدردشة والرسائل والهدایا الافتراضیة وإبلاغهم عن 

الأعمال التي تقوم بها حالیا، بحیث یبقون  على اتصال مستمر عبر هذا الموقع الافتراضي. كما یتفق 

الانخراط في مجموعات  معظم أفراد عینة الدراسة على أن شبكات التواصل الاجتماعي تشجعهم على
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عن همومهم ومشاكلهم لتعبیر تتیح لهم المجال لاجتماعیة مختلفة وهذا یعزى إلى أن هذه الأخیرة 

الاجتماعیة، وفي نفس الوقت یجد في هذا النوع من المجموعات حلولا لهذه المشكلات. كما اتفق معظم 

وذلك كوین علاقات مع أصدقاء جدد أفراد العینة على أن شبكات التواصل الاجتماعي تساعدهم في ت

ویجمعون أیضا على أن شبكات  وكذا التواصل والتفاعل والتسلیة. الاجتماعیةبهدف توسیع علاقاتهم 

إلى كونهم یسعون إلى وذلك قد یرجع اصل الاجتماعي تمكنهم من بناء علاقات مع الجنس الآخر، التو 

الترفیه والتسلیة. كما یجمع أفراد العینة على أن شبكات التخلص من القلق والملل أثناء الفراغ وكذا 

التواصل الاجتماعي تساعدهم على بناء علاقات اجتماعیة مع أشخاص من جنسیات مختلفة وذلك قد 

یعود إلى أنهم یرغبون في التطلع على الثقافات الموجودة لدى الدول الأخرى وكذا معرفة عاداتهم 

عظم أفراد العینة في أن شبكات التواصل الاجتماعي تشعرهم بأهمیة وتقالیدهم ونمط حیاتهم، ویرى م

العلاقات الاجتماعیة وذلك نظرا للأهمیة التي تعطیها هذه الشبكات لمثل هذه العلاقات، بحیث تمكنهم من 

 التواصل مع أصدقائهم وأقاربهم والتعرف على أشخاص جدد مما تمكنهم من توسیع علاقاتهم الاجتماعیة.

 وتفسیر النتائج في ضوء الفرضیة العامة:مناقشة  .3

من خلال نتائج الفرضیة العامة التي جاءت كما یلي: "هناك اتجاه إیجابي لدى الطلبة الجامعیین      

) 2.41نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي" والتي جاءت بدرجة عالیة ومتوسط حسابي قدر ب (

ى أن مواقع التواصل الاجتماعي تستأثر بقبول وتجاوب )، توصلت الدراسة إل0.35وانحراف معیاري (

الكثیر من الطلبة في جمیع المستویات، إذ تتمیز بكونها تتیح لهم خدمة تبادل المعارف والحصول على 

كافة الإنجازات المعلومات، وكذا تنمي للطلبة حب الاستطلاع وإشباع فضولهم العلمي من خلال نشر 

كدته نتائج المحور الأول والمتمثل في "تبادل المعارف" بمتوسط حسابي قدره التي یقومون بها، وهذا ما أ

)2.45.( 
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) والمتمثل في "بناء العلاقات 2.36كما جاء المحور الثاني بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي قدره (    

له الاجتماعیة" لكونها تتیح للطلبة فضاء آخر للتفاعل والتواصل ضمن مجتمع افتراضي یقومون من خلا

ببناء علاقات اجتماعیة مع أشخاص قد یجمعهم بهم علاقات قرابة وصداقة في الواقع أو أشخاص 

 یبادلونهم نفس الاهتمام، ومنه نستنتج أن الفرضیة العامة قد تحققت.
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 خلاصة الفصل:

شبكات التواصل من خلال دراستنا التي تضمنت موضوع "اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام       

الاجتماعي"، وفي محاولة منا للتحقق من الفرضیات التي تم بناء دراستنا علیها توصلنا إلى نتائج، وبعد 

 عرضها وتفسیرها خلصنا إلى تحقق فرضیات الدراسة.

بالنسبة للفرضیة الأولى القائلة بأن "سهولة تبادل المعارف بین الطلبة الجامعیین عبر شبكات      

 الاجتماعي یشكل لدیهم اتجاها إیجابیا نحوها" قد تحققت.التواصل 

كذلك بالنسبة للفرضیة الجزئیة الثانیة القائلة بأن "سهولة بناء العلاقات الاجتماعیة عبر شبكات      

 التواصل الاجتماعي یشكل لدى الطلبة الجامعیین اتجاها إیجابیا نحوها" تحققت أیضا.

ة یمكن القول أن الفرضیة العامة القائلة أنه "هناك اتجاه إیجابي لدى ومن خلال الفرضیات الجزئی     

 الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي" قد تحققت.
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 خاتمة:

من خلال هذه الدراسة بجانبیها النظري والمیداني، والمتمثلة في "اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو      

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي"، توصلنا إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي من أحدث أشكال 

ة والأكثر وعیا بالواقع تكنولوجیا الاتصال وأكثرها شعبیة لدى الطلبة الجامعیین باعتبارهم الفئة المثقف

الاجتماعي والاقتصادي، فهي تسهل علیهم الحصول على المعلومات والمعارف وتبادلها فیما بینهم، 

وكذلك تساعدهم في تكوین علاقات اجتماعیة مع مختلف الأشخاص، فتجعلهم أشخاص متفاعلین مع 

 باقي أفراد المجتمع.

ي یمكننا القول بأنه من المواضیع المهمة التي لاقت وبالتالي فموضوع شبكات التواصل الاجتماع    

اهتماما من قبل الباحثین والمختصین في میدان التربیة، وهذا لأهمیته بالنسبة للطلبة خاصة الجامعیین لما 

لات والكشف عن میولاتهم ورغباتهم تقدمه من خدمات تجعلهم قادرین على إبداء رأیهم في شتى المجا

بر عنصر مهم في تكوین شخصیة هؤلاء الطلبة وتنمیتها وباعتبارها سلوك مكتسب واتجاهاتهم التي تعت

تنشأ من خلال التجارب والخبرات التي یمرون بها بحیث تؤثر على استجاباتهم بالموافقة أو عدم الموافقة 

 اتجاه موضوعات معینة أو أشخاص أو مواقف أو رموز.

البیانات الإحصائیة أن الطلبة الجامعیین یتجهون اتجاها وقد دلت النتائج المتوصل إلیها من خلال     

إیجابیا نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، غلا أن هذه النتائج نسبیة إلى حد ما شأنها شأن أي 

بحث في مجال العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وبذلك یبقى المجال مفتوحا لمزید من الدراسات المتعلقة بهذا 

 الموضوع.
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 التوصیات والمقترحات:

بعد مناقشتنا لموضوع "اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي نقترح 

 مجموعة من التوصیات استنتاجا لما توصلنا إلیه في دراستنا:

 طلابیة هادفة على هذه الشبكات تتبنى قضایا اجتماعیة وثقافیة لتبادل المعرفة.ــــ إنشاء مجموعات 

ــــ الدعوة إلى إدخال المناهج الجامعیة في الشبكة ومناقشتها مع الطلبة وإطلاعهم على آخر التطورات 

 الخاصة بهذا المجال.

 ي تشكیل اتجاهات لدیهم.ــــ زیادة اهتمام الطلبة الجامعیین بشبكات التواصل الاجتماعي یساهم ف

ــــ تبیان فضل شبكات التواصل الاجتماعي في توسیع العلاقات الاجتماعیة بین الطلبة الجامعیین ومع 

 باقي أفراد المجتمع.

 ــــ إقامة دورات تدریبیة تساعد الطلبة الجامعیین في اكتساب مهارة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

أعمق حول موضوع شبكات التواصل الاجتماعي ومدى تأثیرها على الطلبة  ــــ إجراء بحوث ودراسات

 الجامعیین.

 
73 



 

 

 

    

 قائمة المصادر     

 والمراجع
 

 



 قائمة المراجع:

 الكتب:

، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزیع، علم النفس الاجتماعي): 2013أحمد محمد الزعبي ( .1

 عمان.

 عمان.، دار وائل للنشر والتوزیع والطباعة، علم النفس): 2006أحمد یحي الزق (  .2

، دیوان مقدمة في علم النفس نظریات ومسائل في سلسلة ملخصات شوم(دون سنة):  أرنوف ویتیج .3

 المطبوعات الجامعیة، الجزائر.

، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر ): أحدث وسائل الإعلام الجدیدة2015بول لیفنسون وهبة ربیع ( .4

 والتوزیع، القاهرة.

، دار قواعد البحث العلمي والاجتماعي المناهج والطرق والأدوات): 2010ب (جمال محمد أبو شن .5

 المعرفة الجامعیة، الإسكندریة.

، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، علم النفس الاجتماعي): 2004جابر ( جودة بنى .6

 عمان.

لطبعة ، اأسالیب البحث العلمي مفاهیمه وأدواته طرقه الإحصائیة): 2011جودت عزت عطوي ( .7

 الرابعة، دار الثقافة، عمان.

، الطبعة الأولى، دار العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي): 2015حسین محمود هتیمي ( .8

 أسامة للنشر والتوزیع، عمان.

دار ، ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي والمجتمعات المحلیة): 2013خالد سلیم ( .9

 المتنبي للنشر، قطر.

 
74 



، الطبعة الأولى، دار النفائس ثورة الشبكات الاجتماعیة): 2013خالد غسان یوسف مقدادي ( .10

 للنشر والتوزیع، عمان.

، دار الفكر للنشر والتوزیع، علم النفس الاجتماعي): 2000خلیل عبد الرحمان المعایطة ( .11

 عمان.

الثانیة، دار الفكر للنشر ، الطبعة علم النفس الاجتماعي): 2007خلیل عبد الرحمان المعایطة ( .12

 والتوزیع، عمان.

، الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر علم النفس الاجتماعي): 2010خلیل عبد الرحمان المعایطة ( .13

 والتوزیع، عمان.

، الطبعة مدخل إلى الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات): 2014رضوان بلخري ( .14

 یع، الجزائر.الأولى، دار الجسور للنشر والتوز 

، الطبعة السادسة، دار القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس): 2012سامي محمد ملحم ( .15

 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان.

الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة ووسائل التواصل ): 2015سلمان بكر بن كران ( .16

 التوزیع، عمان.، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر و الاجتماعي

، الطبعة الأولى، دار علم النفس الاجتماعي): 2002لي وعبد الحافظ سلامة (سمیح أبو مغ .17

 الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان.

، الطبعة الأولى، دار المنهاج التعلیمي والتدریس الفعال): 2006سهیلة محسن كاظم الفتلاوي ( .18

 .الشروق للنشر والتوزیع، عمان

، الطبعة الخامسة، دار سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة): 2006صالح محمد علي جادو ( .19

 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان.

 
75 



القیاس والتقویم التربوي والنفسي وأساسیاته وتطبیقاته ): 2000صلاح الدین محمود علام ( .20

 والتوزیع والطباعة، القاهرة. ة، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي للنشروتوجهاته المعاصر

 ، الطبعة السابعة، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة.القیاس النفسي): 2012صفوت فرج ( .21

، دار الیازوري العلمیة للنشر الاعلام والمعلومات والانثرنث): 2013عامر إبراهیم القندلیجي ( .22

 والتوزیع والطباعة، عمان.

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع الإعلام الالكتروني): 2015عامر إبراهیم قندلیجي ( .23

 والطباعة، عمان.

 ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة.في علم النفس الاجتماعي): 2002عباس محمود عوض ( .24

، دار الیازوري الوسائل التعلیمیة للمكتبات وتكنولوجیا التعلیم): 2007عبد الحافظ سلامة ( .25

 یع، عمان.للنشر والتوز 

 دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان. ،علم النفس الاجتماعي): 2007عبد الحافظ سلامة ( .26

الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي مع نماذج من المقاییس ): 1993عبد الحفیظ مقدم ( .27

 ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر.والاختبارات

، الطبعة الثانیة، علم النفس الاجتماعي المعاصر): 2004عبد الحلیم محمود السید وآخران ( .28

 إیتراك للنشر والتوزیع، مصر.

، الطبعة الأولى، دار الاعلام الجدید والصحافة الالكترونیة): 2011عبد الرزاق محمد الدلیمي ( .29

 وائل للنشر والتوزیع، عمان.

، تجاهات الاجتماعیةوسائل وأسالیب الاتصال الجماهیریة والا عبده إبراهیم الدسوقي (دون سنة):  .30

 دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة.

 
76 



، دار إثراء للنشر لطبعة الرابعةا، علم النفس الاجتماعي): 2008عدنان یوسف العتوم ( .31

 والتوزیع، عمان.

الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر والتوزیع  ،علم النفس الاجتماعي): 2009عدنان یوسف العتوم ( .32

 والطباعة، عمان.

، الطبعة الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة): 2015علاء الدین محمد عفیفي ( .33

 الأولى، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة.

ار ، الطبعة الأولى، دالاعلام الجدید شبكات التواصل الاجتماعي): 2014علي خلیل شقرة ( .34

 أسامة للنشر والتوزیع، عمان.

 ، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان.الإعلام الاجتماعي): 2014علي عبد الفتاح ( .35

 ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان.علم النفس الاجتماعي): 2003كامل علي الزبیدي ( .36

تبة الفلاح للنشر ، الطبعة الأولى، مكالفایس بوك والشباب العربي): 2012لیلى أحمد جرار ( .37

 والتوزیع، عمان.

، الطبعة الأولى، دار الإعمار الإعلام الرقمي الجدید): 2015ماهر عودة الشمایلة وآخران ( .38

 للنشر والتوزیع، عمان.

، الطبعة الأولى، دار تكنولوجیا الإعلام والاتصال): 2015ماهر عودة الشمایلة وآخران ( .39

  عمان.الأعمار العالمي للنشر والتوزیع، 

، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحدیث، التسویق والاتصال): 2012محمد معوض وعبد السلام ( .40

 القاهرة.

، المكتب الجامعي الإنسان والمجتمع مقدمة في علم النفس الاجتماعي): 2003محمد شفیق ( .41

 الحدیث، الإسكندریة.
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وجیة الإدمان بحوث في الموسوعة المسلسلة في سیكول): 2011مدحت عبد الحمید أبو زید ( .42

 ، الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع والطباعة، الإسكندریة.الشخصیة الإدمانیة

، المدخل إلى علم النفس الاجتماعي): 2000محمود فتحي عكاشة و زكي محمد شفیق ( .43

 المكتب الجامعي الحدى، الإسكندریة.

، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الخامسة، الطبعة قیاس الشخصیة): 2004( ربیع محمد شحاتة .44

 عمان.

، مكتبة الأنجلو المعرفیة، علم النفس الاجتماعي عربیا وعالمیا): 2009محمود السید أبو النیل ( .45

 مصر.

، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، القیاس النفسي): 2008محمد عبد السلام یونس ( .46

 عمان.

العلمیة للنشر والتوزیع دار الیازوري  المدخل إلى علم النفس العام،): 2006مروان حویج ( .47

 والطباعة، عمان.

، الطبعة المدخل إلى علم النفس الاجتماعي): 2015محمد جاسم العبیدي و باسم محمود ولي ( .48

 الثالثة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان.

، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع لنفس العامعلم ا): 2006ماوي (محمد عودة الری .49

 والطباعة، عمان.

، دار الیازوري للنشر والتوزیع والطباعة، تشكیل السلوك الاجتماعي): 2013نبیل عبد الهادي ( .50

 عمان.

، المكتبة الوطنیة للنشر، أثر الفایس بوك على المجتمع): 2012وائل مبارك خضر فضل االله ( .51

 السودان.
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، الطبعة الأولى، دار الإعلام الجدید الدولة الافتراضیة الجدیدة): 2014یاسین خضر بیاتي ( .52

 البدایة للنشر والتوزیع، عمان.

 الرسائل:

استخدام مواقع الشبكات التواصل الاجتماعي وتأثیره في العلاقات ): 2012مریم ناریمان نومار ( .1

الجزائر، مذكرة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر،  ، دراسة عینة على موقع الفایس بوك فيالاجتماعیة

 باتنة.

اتجاهات الأساتذة والطلبة نحو استخدام الانثرنث كمصدر للمعلومات التعلیمیة ): 2011( نوال بوته .2

 ، مذكرة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر، باتنة.والبحثیة

  المقالات:

، مجلة الحكمة للدراسات الأزماتوسائل التواصل الاجتماعي وإدارة ): 2013الصادق رابح ( .1

 .15الإعلامیة والاتصالیة، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، الجزائر، العدد 

 المعاجم:

، الطبعة الأولى، المعجم العربي لتحدید المصطلحات النفسیة): 2014علي عبد الرحمان صالح ( .1

 دار حامد للنشر والتوزیع، عمان.

، الطبعة الأولى، عالم معجم المصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم): 2009مجدي عزیز إبراهیم ( .2

 الكتب للنشر والتوزیع والطباعة، عمان.

، المعجم في المفاهیم الحدیثة والاتصال المشروع العربي لتوحید المصطلحات: 2014مي عبد االله ( .3

 الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، لبنان.
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 المحاضرات:

): محاضرات في قیاس الاتجاهات والرأي العام، مطبوعة موجهة 2015/2016(صبرینة حدیدان  .1

 لطلبة السنة الثالثة علم اجتماع الاتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل.

 المواقع الالكترونیة:

، إحصائیات الفایس بوك في الجزائر (Original)): آخر الأخبار 13/12/2017(شعیب سعدین  .1

 .11:16، الساعة 2017شهري سنة ملیون مستخدم  20و
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 الملاحــــــــــق  

 



 قائمة المحكمین للاستبیان في صورته الأولیة.): 01الملحق رقم (

 الدرجة العلمیة   التخصص      الأستاذ (ة)    الرقم

 ماجستیر إرشاد نفسي وتوجیه تربوي مهني عبایدیة أحلام 01

 ة محاضرة "ب"أستاذ النفس التربويم عل علوطي سهیلة 02

 أستاذ مساعد "أ" وم التربیةعل قرفي محمد 03

 أستاذة محاضرة "ب" علم النفس الاجتماعي مشري زوبیدة 04

 أستاذ مساعد "أ" مناهج وأسالیب التدریس هاین یاسین 05
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 ): الاستبیان بعد التحكیم.02الملحق رقم (

 جامعة محمد الصدیق بن یحي

 والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا

 تخصص : إدارة وإشراف بیداغوجي

 

 

 بعنوانبیان دراسة است

 

 البیداغوجي والإشراف الإدارةمذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في 

 

 

 : )(ة الأستاذ إشراف                                                                                          : إعداد الطالبة 

 جردیر فیروز   -                                                                                مشیرح نجوى    -

                                                                                 

 :عزیزي الطالب / عزیزتي الطالبة 

دة الماستر حول الموضوع المشار إلیھ أعلاه نضع بین أیدیكم ھذه في إطار انجاز مذكرة مكملة لنیل شھا             

مع  من وجھة نظركم الجواب الصحیح  أمام(×) على العبارات التالیة ، ووضع علامة  الإجابةالاستمارة نطلب منكم 

 .علمیة فقط  لأغراضن بھ لخدمة البحث العلمي مع السریة التامة ، ولن تستخدم إلا دلوالعلم أن ما ت

 

 

 

 

 

2017/2018السنة الدراسیة :   
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 البیانات الشخصیة :

 الجنس:   ذكر             أنثى   -

 2ماستر           1الثانیة           الثالثة             ماستر  :    المستوى الدراسي -

 ھل لدیك حساب على : الفیس بوك                         تویتر  -

  أخرى تذكر : ..........               

 غیر موافق محاید موافق البند الرقم المحور

ف
عار

الم
ل 

باد
: ت

ول
الأ

ر 
حو

الم
 

 
1 
 

 
التواصل الاجتماعي وفرت لي الكثیر من الوقت في الحصول شبكات 

 على المعلومات 
 

   

 
2 
 

 
شبكات التواصل الاجتماعي مصدر موثوق بھ في الحصول على 

 المعارف
  

   

 
3 

 

 
 التواصل الاجتماعي یكون مجانیاالحصول على معلومات عبر شبكة 

 

   

 
4 

 
شبكات التواصل الاجتماعي توفر لي معارف أجد صعوبة في الحصول 

 علیھا 
 

   

 
5 
 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من اقتناء كتب الكترونیة 

 

   

 
6 
 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في انجاز أبحاث علمیة 

 

   

 
7 
 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تثري رصیدي المعلوماتي 

 

   

 
8 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من التواصل مع أساتذتي في 

 الجامعة 
 

   

 
9 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من التواصل مع زملائي في 

 الدراسة 

   

 
10 

 
 العلمیة  بالأبحاثإلى مجموعات خاصة  الانضماملدي رغبة في 

 

   

 
83 



 
11 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تثیر لدي تساؤلات خاصة بالبحث العلمي 

 

   

 
12 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من تعلم اللغات الأجنبیة 

  

   

یة
اع

تم
لاج

  ا
ات

لاق
الع

ء 
بنا

 : 
ني

لثا
ر ا

حو
الم

 

 
13 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على معرفة أشخاص لدیھم نفس 

 اھتماماتي 
 

   

 
14 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تشعرني أنني شخص اجتماعي

  

   

 
15 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على التواصل مع أصدقائي 

 

   

 
16 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تشجعني على الانخراط في مجموعات 

 اجتماعیة مختلفة 
 

   

 
17 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من تجنب العزلة 

 

   

 
18 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني في تكوین علاقات مع أصدقاء 

 جدد 
 

   

 
19 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على الاتصال بأقاربي

  

   

 
20 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تمكنني من بناء علاقات مع الجنس الآخر 

 

   

 
21 

 
شبكات التواصل الاجتماعي تساعدني على بناء علاقات اجتماعیة مع 

 أشخاص من جنسیات مختلفة 
 

   

 
22 

 
 شبكات التواصل الاجتماعي تشعرني بأھمیة العلاقات الاجتماعیة 

 

   

 
23 

 
 الصداقات التي أبنیھا عبر شبكات التواصل الاجتماعي تدوم مدة طویلة 
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 ).Spss): مخرجات البرنامج الاحصائي( 03الملحق رقم (
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 
 102, 31905, 2,4136 80 المقیاس
 099, 31543, 2,4552 80 المعارف_تبادل
 154, 39186, 2,3682 80 العلاقات_بناء
VAR00001 80 2,5500 ,77786 ,605 
VAR00002 80 1,6375 ,66072 ,437 
VAR00003 80 2,4875 ,76297 ,582 
VAR00004 80 2,3000 ,80190 ,643 
VAR00005 80 2,6125 ,72030 ,519 
VAR00006 80 2,5875 ,75797 ,575 
VAR00007 80 2,7000 ,56029 ,314 
VAR00008 80 2,4000 ,82062 ,673 
VAR00009 80 2,9500 ,31422 ,099 
VAR00010 80 2,5125 ,76297 ,582 
VAR00011 80 2,2375 ,83049 ,690 
VAR00012 80 2,4875 ,76297 ,582 
VAR00013 80 2,4250 ,80779 ,653 
VAR00014 80 2,4625 ,77857 ,606 
VAR00015 80 2,9125 ,39598 ,157 
VAR00016 80 2,4625 ,74534 ,556 
VAR00017 80 2,1875 ,79705 ,635 
VAR00018 80 2,6000 ,72216 ,522 
VAR00019 80 2,8375 ,46235 ,214 
VAR00020 80 1,9625 ,87791 ,771 
VAR00021 80 2,3750 ,81714 ,668 
VAR00022 80 2,1875 ,81277 ,661 
VAR00023 80 1,6375 ,78343 ,614 
N valide (liste) 80    

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 22,5 22,5 22,5 18 ذكر 

 100,0 77,5 77,5 62 أنثى
Total 80 100,0 100,0  

 
 المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 32 ثانیة 

 73,8 33,8 33,8 27 ثالثة
 86,3 12,5 12,5 10 1ماستر
 100,0 13,8 13,8 11 2ماستر

Total 80 100,0 100,0  
 

 الحساب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 86,3 86,3 86,3 69 الفیسبوك 

 87,5 1,3 1,3 1 تویتر
 100,0 12,5 12,5 10 معا
Total 80 100,0 100,0  
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VAR00001 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,5 17,5 17,5 14 غیرموافق 

 27,5 10,0 10,0 8 محاید
 100,0 72,5 72,5 58 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00002 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 46,3 46,3 46,3 37 غیرموافق 

 90,0 43,8 43,8 35 محاید
 100,0 10,0 10,0 8 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00003 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,3 16,3 16,3 13 غیرموافق 

 35,0 18,8 18,8 15 محاید
 100,0 65,0 65,0 52 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00004 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 21,3 21,3 21,3 17 غیرموافق 

 48,8 27,5 27,5 22 محاید
 100,0 51,3 51,3 41 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00005 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,8 13,8 13,8 11 غیرموافق 

 25,0 11,3 11,3 9 محاید
 100,0 75,0 75,0 60 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00006 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,3 16,3 16,3 13 غیرموافق 

 25,0 8,8 8,8 7 محاید
 100,0 75,0 75,0 60 موافق
Total 80 100,0 100,0  
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VAR00007 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 4 غیرموافق 

 25,0 20,0 20,0 16 محاید
 100,0 75,0 75,0 60 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00008 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 21,3 21,3 21,3 17 غیرموافق 

 38,8 17,5 17,5 14 محاید
 100,0 61,3 61,3 49 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00009 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 2 غیرموافق 

 100,0 97,5 97,5 78 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00010 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,3 16,3 16,3 13 غیرموافق 

 32,5 16,3 16,3 13 محاید
 100,0 67,5 67,5 54 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00011 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 20 غیرموافق 

 51,3 26,3 26,3 21 محاید
 100,0 48,8 48,8 39 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 

VAR00012 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,3 16,3 16,3 13 غیرموافق 

 35,0 18,8 18,8 15 محاید
 100,0 65,0 65,0 52 موافق
Total 80 100,0 100,0  
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VAR00013 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 16 غیرموافق 

 37,5 17,5 17,5 14 محاید
 100,0 62,5 62,5 50 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00014 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,5 17,5 17,5 14 غیرموافق 

 36,3 18,8 18,8 15 محاید
 100,0 63,8 63,8 51 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00015 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,8 3,8 3,8 3 غیرموافق 

 5,0 1,3 1,3 1 محاید
 100,0 95,0 95,0 76 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00016 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 12 غیرموافق 

 38,8 23,8 23,8 19 محاید
 100,0 61,3 61,3 49 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00017 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,8 23,8 23,8 19 غیرموافق 

 57,5 33,8 33,8 27 محاید
 100,0 42,5 42,5 34 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00018 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,8 13,8 13,8 11 غیرموافق 

 26,3 12,5 12,5 10 محاید
 100,0 73,8 73,8 59 موافق
Total 80 100,0 100,0  
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VAR00019 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,8 3,8 3,8 3 غیرموافق 

 12,5 8,8 8,8 7 محاید
 100,0 87,5 87,5 70 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00020 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 32 غیرموافق 

 63,8 23,8 23,8 19 محاید
 100,0 36,3 36,3 29 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00021 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 21,3 21,3 21,3 17 غیرموافق 

 41,3 20,0 20,0 16 محاید
 100,0 58,8 58,8 47 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00022 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 20 غیرموافق 

 56,3 31,3 31,3 25 محاید
 100,0 43,8 43,8 35 موافق
Total 80 100,0 100,0  

 
VAR00023 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 55,0 55,0 55,0 44 غیرموافق 

 81,3 26,3 26,3 21 محاید
 100,0 18,8 18,8 15 موافق
Total 80 100,0 100,0  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 
Nombre 

d'éléments 
,806 ,814 23 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 
Nombre 

d'éléments 
,611 ,634 12 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 
Nombre 

d'éléments 
,742 ,749 11 

 
 
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,671 23 
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