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والاتصال الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم   

اتصال وتسويق :تخصص   

 

: الأستاذ إشراف                                                   :ن يالطالب إعداد  

          - د.محمد الفاتح حمدي                                                         شتوان مراد

بوصلوب زهير -  

 

2017/2018 :السنة الجامعية  

الاجتماعي في  مواقع التواصلالأحزاب السياسية لاتجاهات الطلبة نحو استخدام 

 بالجزائر 2017الترويج للحملات الانتخابية المحلية لسنة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جيجل  طلبةدراسة ميدانية على عينة من 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشكر وعرفان:

نشكر االله تعلى في المقام الأول والذي لا يرقى  إلى 

 مقامه احد في العالمين، على نعمته 

 وفضله وإحسانه لنا، ان وفقنا في إ�اء هذا البحث 

 برغم المشقة والتعب،وان يسر لنا 

 كل السبل حتى يخرج هذا العمل على هذه الصورة.

 بما يليق  بكل الود والحب  والاحترام

بشخصه الكريم ومكانته،نتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 "د.محمد الفاتح حمديشخص الأستاذ"

الذي قبل الإشراف على هذا العمل ومتابعته في كل 

 أطواره وفق توجيهاته وأرائه وتشجيعاته 

 التي لم يبخل بها علينا يوما.

                                                           

 مراد،زهير

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداء

 الى روح ابي الزكية الطاهرة

*** 

 الى والدتي الحبيبة أطال االله عمرها

*** 

 الى زوجتي وبناتي وقرتا عيني، المشاكسة 

 "مريم" و الكتكوتة "كنزة

*** 

 الى جميع الاهل والاحباب والاصدقاء

*** 

 كل هؤلاء وهؤلاء اهدي هذا العمل المتواضع  الى

*** 

 ونسأله االله ان يجعلها نبراسا لكل طالب علم

*** 

 

 مراد                                               

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اهداء

 الى كل من علمني حرفا في هذه

 الدنيا الفانية

*** 

 الزكية الطاهرة رحمه االله الى روح ابي

 وجعل مثواه الجنة 

*** 

 الى امي العزيزة الغالية أطال االله عمرها

 وجعلها لي ذخرا في الدنيا والآخرة

*** 

 الى كل اصدقائي و اصدقائي المقربين

 كل باسمه ومكان تواجده ووظيفته

*** 

 الى جميع الأهل والأحباب والأصدقاء

*** 

 كل هؤلاء وهؤلاء اهدي هذا العمل المتواضع  الى

*** 

 ونسأله االله ان يجعلها نبراسا لكل طالب علم

*** 

 زهير                                      
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 خطة الدراسة

 ملخص الدراسة.

 مقدمة

 للدراسة. الإطار المنهجي الفصل الأول:  

 .تساؤلاتهامشكلة الدراسة و  :أولا

 .فرضيات الدراسة :ثانيا

 .أسباب اختيار موضوع الدراسة :ثالثا

 .أهمية الدراسةهداف و أ :رابعا

 .مفاهيم الدراسة :خامسا

 .دود الدراسةح :سادسا

 .السابقةلدراسات ا :سابعا

 .العينةمجتمع الدراسة و  :ثامنا

 .منهج الدراسة :تاسعا

 .أدوات جمع البيانات عاشرا:

 . المداخل النظرية للدراسة :عشر ىحدإ
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 مواقع التواصل الاجتماعي الفصل الثاني:  

 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي أولا:

 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:

 .مواقع التواصل الاجتماعيخصائص  :ثالثا

 .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي رابعا:

 .التأثيرات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي :خامسا

 .التقليدي ومواقع التواصل الاجتماعي الإعلامالفرق بين  :سادسا

  لث:الحملات الانتخابيةالفصل الثا  

 .الانتخابيةخصائص الحملات  :أولا

 .أهمية الحملات الانتخابية :ثانيا

 .أساليب الحملات الانتخابية :ثالثا

 .وسائل الحملات الانتخابية :رابعا

 مراحل الحملات الانتخابية. :خامسا

 .أشكال الحملات الانتخابية :سادسا

 .نماذج الحملات الانتخابية :سابعا

 



                                                                                              خطـة الدراسة 
 

مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الفصل الرابع:اتجاهات الطلبة نحو استخدام 

 .2017 للحملات الانتخابية المحلية

 .الخلفية الثقافية والاجتماعية لعينة الدراسة :أولا

  .لمواقع التواصل الاجتماعياستخدام عينة الدراسة أنماط عادات و  :ثانيا

التواصل الاجتماعي في واقع الأحزاب السياسية لماستخدام كيفية اتجاهات الطلبة نحو   ثالثا:
 .2017 الترويج للحملات الانتخابية المحلية

مواقع التواصل المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية عبر اتجاهات الطلبة نحو  :رابعا
 .2017 الانتخابية المحلية خلال الحملة الاجتماعي 

الطرق والأساليب المستخدمة من طرف الأحزاب السياسية في اتجاهات الطلبة نحو  :خامسا
 .مواقع التواصل الاجتماعيعبر  2017 الانتخابية المحليةالترويج لحملاتها 

 .لنتائج العامة للدراسةا    *

 .في ضوء النتائج العامة نفي الفرضياتإثبات و     *

 .الخاتمة -

 



 الدراسة ملخص

 في يكـون الـذي الانتخـابي التسـويق بـالأحرى أو السياسـي التسـويق موضـوع الدراسة هذه تتناول
 الجـامعيين الطلبـة ومواقـف اتجاهـات علـى التعـرف إلى خلالهـا مـن دف�ـو  الإقـتراع يـوم تسـبق الـتي الفترة
 تهــالابحم والتعريــف الــترويج في الاجتمــاعي التواصــل لمواقــع في الجزائــر السياســية الأحــزاب اســتخدام نحـو

 كـذلك ،2017وفمبرنـ شـهر في الجزائر شهدتها التي والولائية البلدية المجالس بانتخاب الخاصة الانتخابية
 لـترويجفي ا السياسـية الأحـزاب طـرف مـن المستخدمة التواصل وأشكال والطرق الأساليب لمعرفة �دف

 لهـذه الواسـع الانتشـار ظـل في خاصـة الاجتماعي التواصل مواقع عبر 2017 لمحليات الانتخابية لحملاتها
 وتوجيـــه العـــام الـــرأيل تشـــكي في الكبـــير ودورهـــا الاجتماعيـــة الأوســـاط في الجديـــدة الإعلاميـــة الوســـائل

نحــو مختلـــف القضــايا والمســـتجدات في شــتى المجـــالات ســواء علـــى المســتوى المحلـــي  والتــأثير فيــه وتوجيهـــه
 الوطني وحتى الدولي.

وقــد توصــلنا مــن خــلال هــذه الدراســة إلى معرفــة اتجاهــات الطلبــة نحــو الكيفيــة الــتي تســتخدم بهــا 
 2017ليـات الأحزاب السياسـية مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في الـترويج لحملاتهـا الانتخابيـة الخاصـة بمح

، كــــذلك تعرفنــــا علــــى مضــــمون ومنشــــورات الأحــــزاب الخاصــــة بهــــذه الحملــــة علــــى الشــــبكات بــــالجزائر
مفـــــردات عينـــــة الدراســـــة لمواقـــــع التواصـــــل الاجتماعيـــــة،كما اطلعنـــــا علـــــى عـــــادات و أنمـــــاط اســـــتخدام 

ومواقف أفراد عينة الدراسة نحو الدور الذي  تالاجتماعي، وفي الأخير توصلنا إلى التعرف على اتجاها
تلعبه مختلـف منشـورات الأحـزاب السياسـية عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في نشـر مجموعـة مـن القـيم 
السلبية و الايجابية داخل المجتمع الجزائري، هذه الاتجاهات التي تراوحـت بـين موافقـة الأغلبيـة في بعـض 

عارضة في أحيان أخرى للرسائل التي تبثها الأحزاب خـلال فـترة الحملـة الأحيان وبقائهم على الحياد والم
 .بالجزائر 2017الانتخابية لمحليات 

 
 
 
 



 باللغة الانجليزية. الدراسة ملخص

This study deals with the political marketing or rather the électoral 
marketing, which precedes the day of the vote, ans it aims to know thé opinions 
and viewpoints of université students, about the use, by the political parties, of 
the different social média during the local gouvernement électoral campaigns, 
which Algeria organised un Novembre 2017. It also targets to know all about thé 
ways and forms used by the political parties to showcase their programs through 
the social media, in the light of the recent widesdpread use of the instruments of 
communication; especially un shaping, directing ans impactingthe public 
opinion, towards the daily event that take place, at the national or at the régional 
levels ans even at the international Level. 

The outcomes of tge study have given evidence to the fact that the attitudes 
and viewpoints of thé sample of students were sometimes harmonious and 
supporting the content and shape of thé political parties' publications, in relation 
withe the 2017 electoral campaigns. 

On the other hand, we have also discovered the collocations and the 
patterns of the sample key-words used by the political parties, through the social 
media, to spread a set of values in the algeria society, regardless of being 
positive or negative. Most of the sample dtudents' tendencies and opinions 
shwed sometimes approval, dôme other times a kind of neutrality, if not a 
complete disapproval of what was broadcast, throughout the 2017 électoral 
campaigns. 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 مقدمــــــة
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 مقدمة

 وسياسـيا وثقافيـا واجتماعيـا اقتصـاديا متعـددة نـواح في جـذريا تغـيرا المعاصـرة الحيـاة تشـهد

 مـن العديـد بلـورت في سـاهم وحـرفي سـكاني انفجـار يصـاحبه تقنيا تقدما العالم يواكب إذ وتكنولوجيا

 جديـدا عصـرا فتحـت الـتي تنترنـالا شـبكة مقدمتها وفي الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن على الباحثين

 ولكـن لمسـتخدميها تقـدمها الـتي والمعـارف المعلومـات وفـرة وفي البشـر بـين والتفاعـل اتصـال عصـور مـن

 الـتي والثقافيـة والاجتماعيـة والنفسـية الجسـدية السـلبية الآثـار مـن مخـاوف هنـاك الآخـر الجانـب علـى

 .تحدثها

 المجـالات مـن العديـد في عليهـا يعتمـد الـتي الآليـات إحـدى الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تعتـبر

 كشـبكة انتشـارها وتوسـع نجاحهـا علـى المواقـع هـذه توفرهـا الـتي الخصـائص بعـض سـاهمت حيـث
 ولا حـدود دهاتحـ لا صـغيرة قريـة العالم وجعلت المسافات تقريب في ساهمت ،وغيرها وتوتير الفيسبوك

 تقتصـر كانت بعدما المجالات جميع في الصغيرة القرية هذه سكان بين المستمر بالتفاعل تسمح عوائق

 أنشـطة كمختلـف الأخـرى الحقـول انقطعـت ثم ،الأولى بـدايتها في والتكنولوجيـة الأمنيـة الأمـور علـى

 دراسـتنا محـور سـتكون الـتي ةالأخـير  هـذه  كـذلك ،والسياسية والتعليمية، منها والثقافية الإنسانية الحياة

اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الأحـزاب السياسـية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي   في لتبحث جاءت التي

في الترويج لحملاتها الانتخابية المحلية التي جرت شهر نوفمبر من السنة الفارطة بالجزائر، وذلك بمحاولة 

فــترة  اتجاهــاتهم نحــو الطريقــة والكيفيــة الــتي تم بهــا اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خــلال اســتقراء

زائر،ومن اجــل هــذا قمنــا بإتبــاع جملــة مــن الخطــوات والمراحــل الــتي بــالج  2017الحملــة الانتخابيــة لمحليــات 

 قمنا بها خلال انجاز هذه الدراسة التي تضمنت مقدمة، أربعة فصول وخاتمة.

فالفصــل الأول المعنــون "بالإطــار المنهجــي للدراســة"، تم فيــه صــياغة مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها  

ــــة  ــــار الموضــــوع بالإضــــافة إلى أهــــداف وأهمي ــــد أســــباب اختي كــــذلك صــــياغة فرضــــيات الدراســــة، وتحدي
الدراســـة، ثم قمنـــا بتحديـــد مفـــاهيم الدراســـة، ثم تطرقنـــا إلى حـــدود الدراســـة المكانيـــة، الزمانيـــة والبشـــرية 

تحديـــد ثم ذهبنـــا إلى  منها،كـــذلك قمنـــا بعـــرض بعـــض الدراســـات الســـابقة المتشـــابهة لموضـــوع دراســـتنا،
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مجتمـع الدراسـة واختيـار العينــة وتحديـد مـنهج الدراسـة وأدوات جمــع البيانـات، وفي الأخـير قمنـا بتحديــد 

 المقاربة العلمية المناسبة لموضوع دراستنا.

أما الفصـل الثـاني الـذي كـان بعنـوان "مـدخل نظـري لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي" فقـد تطرقنـا فيـه 

عي، بالإضـــافة إلى خصـــائص ومميـــزات هـــذه المواقـــع، ثم عرجنـــا علـــى إلى نشـــأة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا

دوافـــع اســـتخدام هـــذه المواقـــع، بالإضـــافة إلى التـــأثيرات الايجابيـــة والســـلبية الـــتي تحـــدثها مواقـــع التواصـــل 

إلى الفـــرق بـــين الإعـــلام التقليـــدي ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي (الإعـــلام الاجتمـــاعي، وأخـــيرا تطرقنـــا 

 الجديد).

لفصل الثالث الذي كان بعنوان "الحملات الانتخابية،خصائصها وأساليبها ووسـائلها" فقـد وفي ا

إلى أهميـة  عالجنا فيه مجموعة من العناصر تتمثل أولا في خصائص الحملات الانتخابية ثم قمنـا بـالتطرق

سـتخدمة مختلف الأساليب المسـتخدمة فيهـا، بعـدها عرجنـا علـى ذكـر الوسـائل المالحملات الانتخابية و 
في الحملات الانتخابية من طرف الأحزاب السياسية، بالإضافة إلى ذكرنا لمختلف المراحـل الـتي تمـر بهـا 

ـــا بـــذكر  الحمـــلات الانتخابيـــة منـــذ اليـــوم الأول لفـــترة الحملـــة وصـــولا إلى يـــوم الاقـــتراع، وفي الأخـــير قمن

 .ونماذجهاأشكال الحملات الانتخابية 

ـــــع  ـــــة نحـــــو اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل والموســـــوم ب " اتج والأخـــــيرأمـــــا الفصـــــل الراب اهـــــات الطلب

"، وهـو متعلـق بالجانـب التطبيقـي أو الميـداني  2017الاجتماعي في الترويج للحملات الانتخابية المحليـة 

لدراستنا، وقد احتوى على مجموعة من العناصر أو العناوين والبداية كانت بالبحث في الخلفيـة الثقافيـة 

لعينــــة الدراســــة ثم عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام عينــــة الدراســــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  والاجتماعيــــة

بالإضـــافة إلى تطرقنـــا إلى  اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو كيفيـــة اســـتخدام الأحـــزاب السياســـية  لمواقـــع التواصـــل 

نحـو مختلـف  كما تطرقنا إلى اتجاهاتهم (الطلبـة)  ،2017الاجتماعي في الترويج لحملاتها الانتخابية المحلية 

المضــامين الـــتي نشــرتها الأحـــزاب خــلال فـــترة الحملــة الانتخابيـــة الســابق ذكرهـــا، ثم عرجنــا البحـــث عـــن 

اتجاهـــات الطلبـــة دائمـــا ولكـــن هـــذه المـــرة نحـــو الطـــرق والأســـاليب المســـتخدمة مـــن طـــرف الأحـــزاب في 



                                                                              مقدمــة               

 

الدراســة العامــة بالإضــافة  ، وفي الأخــير قمنــا باســتعراض نتــائج2017الــترويج لحملاتهــا الانتخابيــة المحليــة 

 إلى التحقق من إثبات ونفي فرضيات الدراسة في ضوء النتائج العامة المتحصل عليها.



 .للدراسة : الإطار المنهجي الأول الفصل

 .تساؤلاتهامشكلة الدراسة و  :أولا

 .فرضيات الدراسة :ثانيا

 .أسباب اختيار موضوع الدراسة :ثالثا

 .أهمية الدراسةأهداف و  :رابعا

 .مفاهيم الدراسة :خامسا

 .دود الدراسةح :سادسا

 .لدراسات السابقةا :سابعا

 العينة.مجتمع الدراسة و  :ثامنا

 .منهج الدراسة :تاسعا

 .أدوات جمع البيانات عاشرا:

 .المداخل النظرية للدراسة :أحد عشر



المنھجي للدراسةالفصل الأول                                                             الإطار   
 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها أولا:
بـــل انتشـــر وتطـــور أصـــبح  ا علـــى المجـــال الاقتصـــادي والتجـــاري،لم يعـــد مفهـــوم التســـويق مقتصـــر 

حيـث أصـبحت  اسـية،السيالمختلفة الاقتصـادية منهـا والاجتماعيـة و  الإنسانيةيشمل كل مجلات الحياة 

المؤسسات داخل المجتمع تولي أهميـة كبـيرة لتسـويق مـن أجـل تحقيـق أهـدافها وتحسـين مختلف المنظمات و 

وتحقيق المنفعة العامـة لطـرفي التبـادل وهـو المبـدأ ، الخارجية وأصورتها في أوساط جماهيرها سواء الداخلية 

الأساســـــي الـــــذي تقـــــوم عليـــــه العمليـــــة التســـــويقية لأي منظمـــــة أو مؤسســـــة علـــــى اخـــــتلاف المجـــــال أو 

 تخصص الذي تنشط فيه.ال

 التســـويق السياســـي المنظمـــات والأحـــزاب السياســـية كغيرهـــا مـــن المؤسســـات تمـــارس التســـويق أوو 

 الــذي يحــل فيـــه البرنــامج الانتخـــابي للحــزب أو المترشـــح مكــان الســلعة أو الخدمـــة الــتي يـــتم الــترويج لهـــا

يق وفي التســو  الاقتصـادي،و  والخدماتيـة في التسـويق التجــارييــة اجنتتسـويقها مـن طــرف المؤسسـات الإو 

 التشــكيلات السياســية إلى كســب مكانــة في الوســط الــذي تنشــطالسياســي تســعى مختلــف الأحــزاب و 

حيـــث يكـــون المجـــال  المنافســـة الحـــرة، ىخاصـــة في الـــدول الـــتي تتبـــنى النظـــام الـــديمقراطي القـــائم علـــ فيـــه،
جماهيرهـــا المتمثلـــة في الهيئـــة الناخبـــة برامجهـــا وتوصـــيلها إلى و مفتـــوح وواســـع أمامهـــا للتعبـــير عـــن أفكارهـــا 

تنظمهـا رهـا و عيـد الانتخابيـة المختلفـة الـتي تقر وذلك عـن طريـق المشـاركة في الموا ارجها،خداخل الدولة و 

 .القانونية التي تضبط وتحكم الحياة السياسية داخل دولة ماو  مختلف النصوص التشريعية

الحيـاة السياسـية نـوع مـن م الديمقراطي تعرف فيها النظاوالجزائر كغيرها من الدول التي يسود فيها 

ة أو انتخابـات كانـت انتخابـات رئاسـيسـواء   ،المختلفةالديناميكية خاصة في المواعيد الانتخابية الحركة و 

التنــافس فيمــا بينهــا ضــمن جــو ديمقراطــي  إلىالسياســية  الأحــزابحيــث تلجــأ  المحليــة،المجــالس الوطنيــة و 

قـديم وعـرض بت )الأحـزاب(يسـمح لهـا  وداخل سوق انتخابي قائم علـى المنافسـة الحـرة وتكـافئ الفـرص،

والحصــول علــى تأييــدهم  إقنــاعهمو العمــل علــى اســتمالة النــاخبين برامجهــا الانتخابيــة وأسمــاء مترشــحيها و 

 نتخاب.بالتالي الفوز بأصواتهم يوم الاوكسب ثقتهم و 
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متنوعة من أجل التعريف استخدام أساليب ووسائل عديدة و  إلى الأحزابتلجأ هذه  ذلكوقبل 

قـاءات لوال الشـعبية المهرجانـاتو تتمثل غالبا في تنظيم التجمعات  والتي الترويج لها،تخابية و ببرامجها الان

الكبــــير والمباشــــر علــــى أراء  التـــأثيروســـائل الاتصــــال الجمــــاهيري ذات  اســــتخدام إلىأو تلجــــأ  ،الجواريـــة

أو فيمـا أصـبح  ،والراديو والتلفزيـون ية متمثلة في الصحفسواء كانت وسائل تقليد واتجاهات الجماهير

وذلـك بسـبب مـا  ،يعرف بالإعلام الجديد الذي تعتبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أبـرز وجوهـه مظـاهره

كثـــر الوســـائل المســـتخدمة مـــن طـــرف تتربـــع علـــى عـــرش أتتـــوفر عليـــه مـــن مميـــزات وخصـــائص جعلتهـــا 
 والبلدان في السنوات الأخيرة من أجل الترويج   والجمعيات السياسية في مختلف الدول الأحزاب

 .الانتخابيةوالتعريف ببرامجها 

والـــتي  الانترنـــتأحـــدث التطـــورات الـــتي طـــرأت علـــى  الاجتمـــاعيالتواصـــل  تعتـــبر مواقـــعحيـــث "

يشــير العديــد مــن المختصــين في علــم  بشــكل عــام،  2.0جيــا ويــب و صــاحبها ظهــور العديــد مــن تكنول

الاجتمـــاعي يمثـــل قفـــزة كبـــيرة للتواصـــل مـــن خـــلال الشـــبكة العنكبوتيـــة بشـــكل  الإعـــلامالانترنـــت بـــأن 

بمشاركة كميـات قليلـة جـدا مـن المعلومـات . تفاعلي أكبر من السابق بكثير عندما كان التواصل محدودا

  )/ar.wikipedia.org/wiki قائمة– مواقع (البيانات".وسيطرة أكبر من مديري 

اخــــتلاف ختلـــف المؤسســــات والشـــركات علـــى لمالاجتمــــاعي فرصـــا عديـــدة  الإعـــلامكمـــا أتـــاح 

الحــر التفاعــل المباشــر و  إمكانيــةبــين جميــع مشــتركي الشــبكة مــع مــن أجــل التشــارك بالمعلومــات  امجالاتهــ

فيمـــا صـــنعه هـــذا النـــوع مـــن الإعـــلام مـــع وهـــذا مـــا يتجلـــى بوضـــوح  ،علـــى المواقـــع الاجتماعيـــة المختلفـــة

 حيـث سـاهمت هـذه الأحـداث في ظهـور مـا ت الـتي عرفتهـا المنطقـة العربيـة في السـنوات الأخـيرة،وراالثـ

يرسـل مـا و يصورها أو يكتب عنها فصار الشخص الذي يعيش الأحداث و  ،يسمى بالمواطن الصحفي
ها مــن الوصــول و مراســلالمتلهفــة للأخبــار مــن منــاطق لا يســتطيع يصــور أو يكتــب إلى وســائل الإعــلام 

المنظمـات في مختلـف المجـالات علـى معظم المؤسسات و هذا بالإضافة إلى اعتماد  ،إليها لأسباب مختلفة

وذلـــك بغيـــة الوصـــول إلى  ماتها وســـلعها،مـــاعي المختلفـــة مـــن أجـــل التســـويق لخـــدمواقـــع التواصـــل الاجت

ومـــن بـــين هـــذه المؤسســـات والمنظمـــات نجـــد المؤسســـات  ،التســـويقية الـــتي يـــتم تحديـــدها بدقـــة هاأهـــداف
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السياســـــية المتمثلـــــة في الأحـــــزاب والجمعيـــــات السياســـــية الـــــتي أصـــــبحت تعتمـــــد علـــــى مواقـــــع التواصـــــل 

كتفــي تعــد تلم  حيــث الاجتمـاعي كوســيلة مــن وســائل الــترويج لبرامجهــا الانتخابيــة والدعايــة لمترشــحيها،

جمهورها الواسـع مـن رواد المواقـع الاجتماعيـة الـذين تغلـب علـيهم فئـة التقليدية للتقرب  الإعلام ئلبوسا

 الشباب.

كمــا هــو معــروف فــإن عمليــة الــترويج للبرنــامج الانتخــابي لأي حــزب سياســي لا يكــون إلا مــن 

حيـــث يـــتم الـــترويج للمرشـــح والبرنــــامج  ،خـــلال فـــترة الحملـــة الانتخابيـــة الـــتي تســـبق عمليـــة التصـــويت
ويـتم ذلـك وفــق تعليمـات وتشـريعات تضـبط هــذه المؤيـدين بي لحشـد أكـبر قـدر مــن المسـاندين و الانتخـا

 العملية لضمان تكافئ الفرص بين المترشحين.

مواقفهم و الأحزاب السياسية لأفكارهم تحضير المرشحين و الحملات الانتخابية هي طريقة و " 

المختلفة التي تهم الناخبين في شتى مجالات حياتهم،وعرضها عليهم في الفترة التي تسبق بشأن القضايا 

حيث تلجأ الأحزاب إلى استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات للوصول إلى  يوم الانتخابات،

 التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي الإعلاموسائل  ذلكالناخبين ونقل رسائلهم إليهم،بما في 

 .وغيرها من الوسائل اسبات العامة،المنو 

الإعلام العامة على المرشحين لهذا  وفي بعض الدول يتم توزيع مساحات زمنية محددة في وسائل 

للحملة الانتخابية الذي يمتد عادة لشهر أو أقل قبيل اليوم  الغرض بالذات،ويعتبر التوقيت الرسمي

نتهي الفسحة القانونية للحملات الانتخابية قبل يوم ففي العديد من الدول ت الانتخابي ملزما قانونيا،

 ةما قبل المباشر  " تستمر حتىانتخابيد بعدها "فترة صمت و أو يومين من اليوم الانتخابي،تس

 )campa) -catégories/election-datanet/ar/guide/keyhttps://openelection. بالتصويت"
 الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي وتبدل طريقة الحصول على الأخبار  نتشارالاوقد أدى 

عليها بشكل كبير من أجل نشر  الاعتمادإلى هذه الوسائل و المعلومات إلى توجه الأحزاب السياسية و 

خلالها  غيرها من الأمور التي يمكن منرسائل والأخبار ومقاطع الفيديو والصور و الخطط والبيانات وال

التزاما أكثر وفاء و  ن جمهور وسائل التواصل الاجتماعيب المتابعين ورصد ردود أفعالهم وذلك لكو ذج
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لا يمر يوم  حين في ،قد يغيب أو يحضر بشكل غير منتظم التقليدية الذي الإعلاممن جمهور وسائل 

حسابات حساباتهم و في ما يدور  دون أن يلقوا نظرة عل على معظم رواد مواقع التواصل الاجتماعي

وتلبية  مباستمرار من أجل إشباع حاجاتهأصدقائهم وكذا بعض الصفحات التي يترددون عليها 

 رغباتهم.

الاســتخدامات  الــتي تقــوم علــى مبــدأ أن الفــرد أمــام الإشــباعات و عليــه نظريــة مــا عــبرت  "وهــذا

عها وتهـتم جيات المرغوب في إشباعلى الحابناء  الاختيارسلبيا، بل قادر على وسائل الإعلام لا يكون 
شـباع تصـال الـذين يتعرضـون بـدافع معـين لإشباعات بدراسة جمهور وسائل الاالإنظرية الإستخدمات و 

وتأخــد نظريــة الاســتعمالات وتلبيــة الحاجــات في الإعتبــار الأول المتلقــي كنقطــة  معينــة،حاجــات فرديــة 

لأن  الإعـلامفيما يتصل بتجربة الفرد المباشر مع وسائل  الاتصاليوترشح سلوكه  بدء بدلا من الرسالة،

 .)342،.ص2017،عباسي، حمدي(الأفراد يوظفون مضامين الرسائل بدلا من التصرف سلبيا حيالها".

الخصائص التي تتميـز بهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وجمهورهـا مقارنـة بغيرهـا مـن هذه المميزات و 

يـــة للمحليـــات الـــتي جـــرت في التقليديـــة جعلـــت شـــدة المنافســـة خـــلال الحملـــة الانتخاب الإعـــلاموســـائل 

علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لا تقــل عــن تلــك الــتي شــهدتها  2017شــهر نــوفمبر مــن عــام  الجزائــر

 الأحـزابالميادين و القاعات و التجمعات العامة واقعيا عبر كل التراب الوطني،  حيث باشرت أغلـب 

الولائيــة الحملــة الانتخابيــة عــبر مســاحات واســعة في العــالمين و مرشــحيها في المجــالس البلديــة و  السياســية

الواقعي و الافتراضـي بـوتيرة متوازيـة، وقـد نجـدها بـدأت علـى الوسـائط الاجتماعيـة قبـل موعـدها الرسمـي 

 شعاراتهم.عريف جمهورها بأسماء المترشحين وبرامجهم وأرقامهم و بأسابيع لت

 بوك" لكــون مــوقعي الفيســـيــونس قـــرارلــك حســب الخبـــير في التكنولوجيــات الحديثــة ""ويعــود ذ
ليـة هــذه عهـذا العامـل جعـل مـن الهيئــة المرشـحة واعيـة لمـدى فاتـداولا في الجزائــر،  تـويتر أصـبحا الأكثـرو 

شـحين ر الوسائل على الحملة الانتخابية من حيث استمالة الهيئة الناخبة وكسـب مسـاحات جديـدة للم

الإطــــلالات الميدانيــــة الجواريــــة و  الخرجــــاتكــــن الوصــــول إليهــــا عــــبر الوســــائط التقليديــــة المتمثلــــة في لا يم
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بالإضـافة إلى كــون تكـاليف الحملــة الافتراضـية تكــون أقـل بكثــير  فزيونيـة الـتي تظــل محـدودة التفاعــل،التل

 )05،ص،2017بوعمرة،.(من تكاليف الحملات التقليدية التي تستنزف ميزانيات كبيرة"

الخطـــاب السياســـي أو الانتخـــابي الــــذي يـــتم اســـتخدامه دورا ممـــا في عمليـــة المشــــاركة ويلعـــب    

تعتمـد علـى "فالعمليـة الانتخابيـة ، الشباب الجامعي بصـفة خاصـةابية لجميع أفراد المجتمع عامة و الانتخ

لكــن هــذا لا  مجموعـة مــن المتغــيرات للوصــول إلى الناخــب مثــل برنــامج الحــزب كفــاءة رئيســية وأعضــاءه،

يحتـوي علـى مجموعـة مـن الخصـائص لجـدب النـاخبين خاصـة فئــة يكفـي إلا إذا كـان الخطـاب السياسـي 
تســـــمح لـــــه بتحليـــــل الواقـــــع السياســـــي  أكاديميـــــةالـــــذي يتمتـــــع بمـــــؤهلات علميـــــة و  الشـــــباب الجـــــامعي،

ع غالبيـة فهي فئة يسعى الخطاب الانتخـابي إلى الوصـول إليهـا للإحـداث الفـارق في مجتمـ والاجتماعي،

 . )105،ص،2017 (الزاوي،بن حوى، .العزوف الانتخابي والسياسي"بشباب وفي فترة تميزت أفراده 

إلى اسـتهداف فئـة الطلبـة  ولـةدالساس المسـتوى تسـعى مختلـف القـوى السياسـية في الأ هذا ىوعل

الاجتمــاعي الواقــع السياســي و  كــنهم مــن فهــمتممميــزات مــن خصــائص و  يتميــزون بــهظــرا لمــا الجــامعيين ن

وباعتبــارهم يشــكلون الفئــة الأكثــر اســتخداما وتعرضــا لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ،لمجــتمعهم مــن جهــة

بعـة الأخبــار االدردشـة أو متالمواقــع لم تعـد وسـيلة للتسـلية و  ذههـخاصـة إذا علمنـا أن  ،مـن جهـة أخـرى

بــارزا  اد كــان لهــا دور فقــ فهــي أســلوب عصــري وفعــال للتفاعــل السياســي وطــرح الآراء وتحريــك الشــارع،

الثــورات الــتي عرفــت باســم بي لاســيما في مختلــف الانتفاضــات و خــلال الســنوات الماضــية في العــالم العــر 

 " .الربيع العربي"
 الآتي: انطلاقا مما تقدم نطرح التساؤل الرئيسي

واقع التواصل الاجتماعي في الترويج الأحزاب السياسية لم هي اتجاهات الطلبة نحو استخدام ما •

 ؟بالجزائر  2017للحملات الانتخابية المحلية لسنة 
 :الآتيةوالتي ينبثق عنها التساؤلات الفرعية 

مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي في الــــــترويج للحمــــــلات الأحــــــزاب السياســــــية كيــــــف تســــــتخدم  -1

 ؟ في الجزائر من وجهة نظر الطلبة 2017لسنة  الانتخابية المحلية
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السياســية عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خــلال  الأحــزابطبيعــة المضــامين الــتي تنشــرها  مــا -2

 ؟من وجهة نظر الطلبة الجامعيين 2017حملاتها الانتخابية المحلية لسنة 

الأساليب المستخدمة مـن طـرف الأحـزاب  السياسـية ات الطلبة الجامعيين نحو الطرق و ما اتجاه -3

 ؟عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2017المحلية لسنة  الانتخابيةفي الترويج لحملاتها 

 فرضيات الدراسة ثانيا:
تســـتخدم الأحـــزاب السياســـية مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الـــترويج للحمـــلات الانتخابيـــة -1

 .عن مختلف النشاطات التي تقوم بها وفيديوهاتالمحلية عن طريق عرض برامجها وبث صور 

 يتعلق بأنشطتها خلال الحملة الانتخابية من صور السياسية بنشر كل ماتقوم الأحزاب  -2

 المرشح.وإعلانات وأخبار المرشحين وكل ما يخدم مصالح الحزب و  فيديوهاتو  

الأســـاليب المســـتخدمة مـــن طـــرف الأحـــزاب و  طـــرقيوافـــق الطلبـــة الجـــامعيون علـــى مختلـــف ال -3
 في الترويج للحملات الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. السياسية

 أسباب اختيار الموضوع ثالثا:

الأسـباب لاختيـاره بعينـه دون غــيره بحـث علمــي علـى مجموعـة مـن الشــروط و كـز أي موضـوع رتي 
يمكـن  ،أخـرى موضـوعيةو ، وعليه نقسم أسباب اختيار موضوع الدراسة إلى أسباب ذاتية ،من المواضيع

 تلخيصها فيما يلي:

 الأسباب الذاتية: -أ
 م.االع الرأيحساس يخص آراء واتجاهات الطلبة نحو موضوع مهم و  الفضول العلمي لمعرفة-1

 التعامل والتفاعل اليومي مع الوسط الجامعي باعتبارنا طلبة جامعيون.-2

 النضال ضمن أحد الأحزاب السياسية.الانخراط و -3

 بالنشــاطالتفاعــل ضــمن مجموعــات تهــتم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و ب علــى امــتلاك حســا-4

 .في الجزائر السياسي

 .المستجدات التي تطرأ على الساحة السياسية خاصة المحلية منهابمختلف  الاهتمام-5
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 :الأسباب الموضوعية-ب
 حداثة الموضوع كون مواقع التواصل الاجتماعي لم يمر الوقت لكثير على ظهورها.-1

 .صفحات على مواقع التواصل الاجتماعيامتلاك أغلبية الطلبة لحسابات و -2

ائل إعــــلام جديــــدة وبديلــــة عــــن الوســــائل ســــالاعتمــــاد علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كو -3

 التقليدية خاصة من طرف الطلبة الجامعيين. 

مجـالات  المنظمـات في شـتىواصل الاجتماعي من طرف الأفـراد و ف مواقع التكثالاستخدام الم-4

 الحياة.

مـــــن أجــــل الـــــترويج  الاجتمــــاعياســــتخدام الأحــــزاب والمنظمـــــات السياســــية لمواقـــــع التواصــــل -5

 برامجهم الانتخابية خاصة في فترة الحملة الانتخابية.لمرشحيهم و 

الـرأي  توجيـهو  مسـاهمتها الفعالـة في تشـكيلواصل الاجتماعي مـن الـرأي العـام و قرب مواقع الت-6
 العام.

 لو بجزء بسيط بهذا العمل المتواضع.مكتبة الكلية و إثراء -7

 .أهمية الدراسةرابعا:أهداف و 

 :أ.الأهداف

 من الأهداف هي كالآتي: جملة هذه الدراسة لتحقيق  نسعى من وراء إجراء 

ياســـية في الجزائـــر لمواقـــع التواصـــل معرفـــة اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو كيفيـــة اســـتخدام الأحـــزاب الس -1
 الترويج للحملات الانتخابية.الاجتماعي في 

 أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للحملات الانتخابية.معرفة عادات و -2

الموضوعات التي تنشرها الأحـزاب السياسـية عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي معرفة المضامين و -3

 خلال حملاتها الانتخابية.

ـــــترويج للحمـــــلامعرفـــــة أســـــاليب و -4 ـــــةطـــــرق ال عـــــبر مواقـــــع التواصـــــل  2017 ت الانتخابيـــــة المحلي

 .من طرف الأحزاب السياسية الاجتماعي
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معرفــة الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الــترويج للحمــلات الانتخابيــة المحليــة -5

2017. 

ــ-6 الصــور المنشــورة عــبر مواقــع التواصــل ة الجــامعيين مــن مســتوى الخطابــات و معرفــة موقــف الطلب

 .2017الاجتماعي أثناء الحملات الانتخابية المحلية 

مضــامين الخطابــات المنشـــورة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أثنـــاء الإطــلاع علــى أشــكال و -7

 الطلبة الجامعيين.نظر القيام بالحملات الانتخابية من وجهة 

 : .أهمية الدراسةب 

هــذا الموضــوع بالنســبة لنــا كبــاحثين في كونــه يعــالج موضــوع مهــم يتمثــل في  تكمــن أهميــة الدراســة

 هـــذهممثلـــيهم في  والـــتي مـــن خلالهـــا يمكـــن للمـــواطنين مـــن اختيـــار يـــة،ئالمجـــالس البلديـــة والولا اتانتخابـــ

العمـل مـن أجــل تحقيـق التنميـة والمصـلحة العامـة في جميــع تي تسـهر علـى تســيير الشـأن العـام و المجـالس الـ
كــذلك لكـون هـذه الدراســة تسـلط الضـوء علــى   ،علـى مســتوى المحلـي والمحـيط الــذي نعـيش فيـهين الميـاد

وحاجـة جامعـة جيجـل لدراسـات في تخصـص  صـفوة ونخبـة المجتمـع،فئة الطلبة الجامعيين الـذين يعتـبرون 

باعتباره تخصص لم يمر الوقت الكثير على بداية تدريسـه داخـل هـذه الجامعـة خاصـة  الاتصالالإعلام و 

 على مستوى الماستر يجعل هذه الدراسة ذات أهمية بالنسبة للجامعة.

 كمــا تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة في كو�ــا تعــالج موضــوع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي

مـــن طـــرف الأحـــزاب السياســـية في الـــترويج لحملاتهـــا  يـــة،وســـاط الاجتماعذات الإنتشـــار الواســـع في الأ

لا يكــاد يكــون هنــاك حــزب أو منظمــة سياســية لا تملــك صــفحة أو حســاب علــى حيــث  الانتخابيــة،

ـــــاا مـــــوهـــــذا  ،شـــــحيهاتر بمهـــــذه المواقـــــع تســـــتخدمها مـــــن أجـــــل الـــــترويج لبرامجهـــــا والتعريـــــف  في  هلاحظن

حيـث كـان هنـاك اسـتخدام  2017 الانتخابات المحلية الأخـيرة الـتي عرفتهـا الجزائـر شـهر نـوفمبر مـن سـنة

التجمعـــات قـــاءات و لاله المواقـــع مـــن أجـــل نشـــر النشـــاطات و مكثـــف مـــن طـــرف مختلـــف الأحـــزاب لهـــذ

 الجوارية التي يقومون بها على صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعي.
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اقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في المجــــال السياســــي يتــــيح العديــــد مــــن الفــــرص مو  اســــتخدامكمــــا أن 

مـن يسـاهم في فسـح المجـال أمـام الجمـاهير  تفـاعلي،جل أن يكـون هنـاك حـوار ديمقراطـي و المناسبة من أ

بإدخــال تعــديلات ممــا قــد يجعــل الأحــزاب تقــوم  التعبــير عــن آرائهــا بكــل حريــة،أجــل طــرح إنشــغالاتها و 

وذلــك حـــتى  برامجهــا بنــاء علــى التعليقــات وردود الأفعــال الــتي تتلقاهــا عــبر صــفحاتها،وإضــافات علــى 

 ومن ثم يتم التصويت على قوائمها يوم الانتخاب. تحظى بالقبول في أوساط الناخبين

هــذا بالإضــافة إلى كــون هــذه الشــبكات الاجتماعيــة أصــبحت بمثابــة إعــلام جديــد أو بــديل عــن 
ومميــزات جعلهــا تحتــل مكانــة مهمــة في  لمــا تتــوفر عليــه مــن خصــائص لمعروفــة،التقليديــة ا الإعــلاموســائل 

وهــو مـا يــبرز أهميــة دراسـتنا لأ�ــا تعــنى بمـا أصــبح يعــرف بـالإعلام الجديــد أو الإعــلام  أوسـاط الجمــاهير،

 social media.       الاجتماعي

 .مفاهيم الدراسة خامسا:
الطلبـــة نحـــو اســـتخدام مواقـــع التواصـــل  الـــذي يتمحـــور حـــول اتجاهـــاتيتضـــمن موضـــوع دراســـتنا 

الـــتي ن مجموعـــة مـــن المفـــاهيم الأساســـية و يتضـــم ،الاجتمـــاعي في الـــترويج للحمـــلات الانتخابيـــة المحليـــة

 سوف نتطرق إليها فيما يلي:

 الاتجاه:-1

جعــل  أيلبيــت، وجهــا إلى جهــة ما،وجــه القــوم الطريــق، أداره الشــيء:وجــه فــلان  اتجــه،اتجاها، لغــة:-أ

 ).889،،ص2003المنجد في اللغة و الاعلام،وجهه نحو القبلة،اتجه إليه،أي أقبل نحوه(
ا واو،ووجـه مـالتـاء فيه أصلجهت لأن ان العرب:اتجهت إليك،أتجه،أي تو ويعرف الاتجاه في معجم لس

 .)218،،ص2008القاضي،(.اليكو وجهي له وتوجهت نحوك ووجهته في حاجة ووجهت  إليه كذا:أرسله،

أو مواقـف أو أشـياء  أشـخاصة نحـو البهو تهيؤ عقلي متعلم للاستجابة الموجبة أو السـ :اصطلاحا-ب
 .)177،،ص1981عطوة،(.البيئة تستثير هذه الاستجابةموضوعات أو رموز في  أو

كمــــــا يعرفــــــه محمــــــود الســــــيد أبــــــو النيل:بأنــــــه اســــــتعداد نفســــــي تظهــــــر محصــــــلته في وجهــــــة نظــــــر 

اجتماعيــــــا أو اقتصــــــاديا أو سياســــــيا،حول  كــــــان  ســــــواءالشــــــخص حــــــول موضــــــوع مــــــن الموضــــــوعات 

19 
 



المنھجي للدراسةالفصل الأول                                                             الإطار   
 

 يـــــــة أو الاجتماعيـــــــة أو حـــــــول جماعـــــــة مـــــــنالنظر  الجماليـــــــة أو مـــــــن القـــــــيم كالقيمـــــــة الدينيـــــــة أو ةقيمـــــــ

 .)450،ص2008النيل،أبو (.لجماعاتا

وقـع بهـا الفـرد في علاقاتـه مبالطريقـة الـتي يت " في علم النفس الاجتمـاعي ويعرف كذلك الاتجاه "

 إزاءبموضـــوعات معينـــة،أي يشـــير إلى الحالـــة الذهنيـــة الـــتي تخلـــق اســـتعدادا لديـــه للتصـــرف بصـــفة معينـــة 

 موقــف اتحــادحيــث تدفعــه إلى  ات مختلفــة،ثــير يتكــون بتــأثير م اكمــموضــوع محــدد،فهو اســتعداد عقلــي  

شيء مادي أو معنوي عـادة مـا يكـون موضـع خـلاف تبعـا للقيمـة الخلقيـة  حيال شخص، فكرة، معين
 .)187،،ص2018هدار،(.أو الاجتماعية،وهو المعنى العام له في المجال

مبــنى علــى خبراتــه الســابقة في الحيــاة نحــو موضــوع  هــو نــوع مــن الميــل النفســي لــدى الفــرد، إجرائيــا:-ج

 بالسلب أو بالإيجاب. سواءمعين 

 الطلبة:-2

تمـع بصـفة عامـة،إذ يتركـز المئـات لقد عرف الطلبة علـى أ�ـم تسـريحة مـن المثقفـين في المج اصطلاحا:-أ
 ) 85،،ص1987محمد علي،(.الآلاف من الشباب في نطاق المؤسسات التعليميةو 

بجــــــد علــــــى إعــــــداد نفســــــه لمهنــــــة والطالـــــب هــــــو ذلــــــك الشــــــخص المســــــتعد للدراســــــة و الــــــذي يعمــــــل 

 )  72،،ص1997التل،(ملائمة.

كمــا يعــرف علــى أنــه " ذلــك الشــخص الــذي سمحــت لــه كفاءتــه العلميــة بالانتقــال إلى الجامعــة 

  الإنسانيةتبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو ديبلوم يؤهله لذلك يعتبر الطالب أحد العناصر 
 " أنه يمثل عدديا بالنسبة العالية بالمؤسسةالفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي،إذ و 

 )95،،ص2006دليو و آخرون،(

هــو ذلــك الشــخص الــذي سمحــت لــه كفاءتــه العلميــة بالانتقــال مــن مرحلــة الثانويــة إلى  إجرائيــا: -ب
كـــذلك رغباتـــه لمـــي يتناســـب مـــع مؤهلاتـــه العلميـــة و تخصـــص عيختـــار لجامعـــة ليتـــابع دراســـته الجامعيـــة و ا

 المفضلة.
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 اتجاه الطلبة:-3

يها الطالـب نحـو موضـوع الـتي يبـد الاختبـاراتهي حالة مكتسـبة مـن الاسـتعدادات والميـول و إجرائيا:-أ
وهـــذا الميـــل أو  هـــو اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الـــترويج للحمـــلات الانتخابيـــةمعـــين ألا و 

تيـار يعـبر عنــه بالسـلب أو الإيجاب،انطلاقـا مــن المعـارف والمــدركات الـتي شـكلها هــؤلاء الطلبـة مــن الاخ

 هذا الموضوع.

 الاستخدام:-4

إتخـده  اسـتخداما فهـو مسـتخدم والأثـر مسـتخدم، اسـتخدمها، أستخدم،استخدم(الرجل غيره)،لغة:-أ

التلفـــــاز...) اســـــتخدمها لنفســـــه والأمـــــر مـــــن  الآلـــــة الإنســـــان( خادما،طلـــــب منـــــه أن يخدمه،اســـــتخدم
 .)102،،ص2005ور الدين،ن(.استخدم

  والاستخدام في اللغة الفرنسية يعني الاستعمال وهي بنفس المعنى تقريبا في اللغة العربية
« Emploi ,utilisation, usage, ou option :exploitation ,application, candidature »   

(la Rousse,2007,p,439). 

يبدو مفهوم الاستخدام من خـلال النظـرة العامـة مفهومـا واسـعا وبسـيط المعـنى غـير أنـه  اصطلاحا:-ب
ومتنــــوع  ضـــبط المعــــاني والـــدلالات النظريـــة والتطبيقيـــة الــــتي تصـــطدم لمفهـــوم غـــامض تســـتهدفمحاولـــة 

 .هو تقنيويحتمل الكثير من الدلالات المختلفة منها ما هو اجتماعي ومنها ما 

ومـات لفعليا من المعلومات أي أنه الاستخدام العقلي للمعويعرف الاستخدام أنه يستخرج الفرد 
ربمــا يرضــي احتياجــات المســتفيد أو لا يرضــيه وذلــك  الــتي يحتاجهــا بالفعــل إضــافة إلى أن  الاســتخدام 

 )44،،ص2008نومار،( .عندما لا يجد المعلومات التي تحتاجها فعلا

الاســتخدام كــذلك علـــى أنــه عمليــة اســـتخراج المنفعــة مــن الشـــيء والاســتفادة مــن هـــذه ويعــرف 

 )288،،ص2009بن عامر،(.المنفعة واستخدام الأفكار لا يقل عن استخدام الأشياء

وتفاعلـه  هـو عمليـة التصـفح الـتي يقـوم بهـا الشـخص لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أي تعاملـهإجرائيا:-ج
سياسـية يحـدث بفعـل دوافـع اجتماعيـة ونفسـية و فالاستخدام في هذه الدراسة يمثل سـلوكا اتصـاليا  معا،

 وعلى وجه الخصوص للترويج للحملات الانتخابية المحلية في الجزائر.
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 :ةيالسياس الأحزاب-5

ــــبعض الأفكــــار يعرفــــه جــــورج بــــيردو  اصــــطلاحا: - أ ــــه "كــــل تجمــــع بــــين الأشــــخاص يؤمنــــون ب بأن
على انتصارها وتحقيقها وذلك بجمع أكبر قدر ممكـن مـن المـواطنين حولهـا والسـعي  السياسية ويعملون

 ).13،ص2007عبد النور،للوصول إلى السلطة، أو على الأقل التأثير على قرارات السلطة الحاكمة.(

والمـواطنين تهـدف إلى  يمكـن أن نعـرف تمثيـل الشـعب  الآتيـة: مـن خـلال تلـك التعريفـات إجرائيـا - ب

عــن طريــق الانتخابــات الانتخابــات لتتكـون مــن مجموعــة مــن الأفــراد، تســود أفكــار كسـب الأصــوات 

وقيم إلى مبادئ موحـدة أو واحـدة ولهـا أهـداف خاصـة لصـالح أعضـاء هـذا الحـزب، أو أهـداف عامـة 

 لصالح المجتمع وهدفها الأساسي هو الحصول على السلطة.

 الحملة:-6

و تــني كملــة حملــة في المعجــم العــربي للمعــاني تعــني  ادالإجهــوالمشــقة و تعــني كلمــة حملــة الضــغط  لغــة:-أ
 للحملات السياسيةالاقتحام والهجوم بمعنى حملة عسكرية وهي كلمة متشابه 

 )531،،ص2004حجاب،( .والتجارية والإعلامية

حملـة وهي ما يحمل دفعـة واحدة"حملـة عيدان" ،مشتقة من جمع حملات أ�اوتعرف الحملة كذلك على 

 )332،،ص2001لمنجد في اللغة العربية،ا(.هدف دعائيمعينة و عسكرية وهي كل عملية ذات مدة 

تعــرف الحملــة علــى أ�ــا مجموعــة مــن الأنشــطة وجملــة مــن الترتيبــات والتنظيمــات الــتي  اصــطلاحا:-ب
و حــزب معــين أو عــن نشــاط القــائم بالاتصــال إلى تــرويج فكــرة عــن نظــام سياســي أيســعى مــن خلالهــا 

 ).32،،ص2007حجابودفعهم نحو تأييد فكرة معينة( الأفرادوذلك بهدف تغيير اتجاهات وسلوكيات 

  la  compagne électoraleالحملات الانتخابية:-7

المخططــة الــتي تــتم بعانيــة فائقــة مــن المترشــح أو الحــزب أو هــي العمليــة الدعائيــة المنظمــة و اصــطلاحا:-أ
الإقناعيــة المختلفــة  والأســاليبالمتاحــة  الإعــلاموســائل  إمكانيــاتالكيــان نفســه وذلــك باســتخدام كافــة 

 .لإيصال رسالة معينة(البيان،البرنامج الاجتماعي) إلى الجمهور المستهدف(الناخبين)
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حجــــاب،المرجع الانتخابيــــة الــــتي يمثلهــــا( اللائحــــةوالتــــأثير علــــى عمليــــة التصــــويت لصــــالح المرشــــح أو 

 .)32نفسه،ص
وتستند  ود الاتصالية تمتد إلى مدة زمنيةالجه بأ�ا: "رئيس ماكسوبل" ومن الناحية النظرية يعرفها

ي يكون متوافقا مع المعـايير السـائدة بهـدف توجيـه وتـدعيم وتحفيـز اتجاهـات عجم أومؤسسي سلوك إلى 

 .)11،،ص2004بن صغير،(نحو أهداف مقبولة اجتماعيا مثل التصويتالجمهور 

بهــا الحــزب أو علــى أ�ــا مجموعــة مــن الأعمــال الــتي يقــوم  اكمــا تعــرف الحمــلات الانتخابيــة أيضــ

صـورة حسـنة للجمـاهير والناخـب عـن سياسـته و أهدافـه،أو يحـاول التـأثير علـيهم  إعطـاءبغرض المرشح 

وعـــبر العديـــد مـــن قنـــوات الاتصـــال الجماهيريـــة بهـــدف الفـــوز في  الإمكانيـــات المتاحـــة،و  بكـــل الوســـائل

   ).70،،ص2007جربوعة،(.الانتخابات

هذه الأخيرة تعد كوسيلة نطلاقا من التعاريف السابقة للحملات الانتخابية نجد أن وا إجرائيا:-ب
استخدام  اتصال سياسية تساهم في تشكيل الوعي السياسي والتنمية عند الأفراد وذلك من خلال

مقنعة تهدف من خلالها إلى التغيير في اتجاهات لإيصال رسالة  الاتصال المتاحة،وسائل أساليب و 

الطلبة وفئة الشباب لدفعهم نحو المشتركة السياسية في  مالجماعات الخاصة منهو  فرادالأسلوكيات و 

 الانتخابات المحلية المقبلة.

 مواقع التواصل الاجتماعي-8

تعــرف علــى أ�ــا منظومــة مــن الشـــبكات الالكترونيــة الــتي تســمح للمشــترك فيهــا بفـــتح  :اصــطلاحا-أ
 موقع خاص به، من ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

 .)23،،ص2003راضي،(. الهوايات نفسهاو 

الجيــــل الثــــاني ظهــــرت مــــع  علــــى أ�ــــا مجموعــــة مــــن المواقــــع علــــى شــــبكة الانترنــــت،تعــــرف أيضــــا 

تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي لجمعهـم حسـب مجموعـات اهتمـام أو  (web2)للويب
مـــن خـــلال خـــدمات التواصـــل المباشـــر مثـــل إرســـال الرســـائل أو  (بلد،جامعة،مدرســـة)انتماءشـــبكات 

للعرض،كمـــا تيحو�ـــا معلومـــاتهم الـــتي يو  أخبـــارهممعرفـــة و  الاطـــلاع علـــى الملفـــات الشخصـــية للآخـــرين

 . )7،ص2009عبد العال، (.تعارفمن كتابات وصور وأفلام ودردشات و تضم مواضيع خاصة وعامة 
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التواصـل في أي وقـت  لمسـتخدميهاتتـيح  اجتماعيـةكما عرفهـا محمـد المنصـور علـى أ�ـا شـبكات 

غــيرت في و  ،وقــد ظهــرت علــى شــبكة الانترنــت منــد ســنوات قليلــة وفي أي مكــان مــن العــالم، يشــاءون

ا تعزز العلاقات بين بـني البشـر تسب اسمها الاجتماعي كو�فهوم التواصل والتقارب بين الشعوب واكم

وابـــرز شـــبكات  ســـيلة تعبيريـــة واجتماعيـــة،و  ووظفتهـــا الاجتماعيـــة لتصـــبح الأخـــيرةتعـــددت في الآونـــة و 

 .)45،ص2012المنصور،( .جوجل بلص،ولينكدان" وب،ييوت، تويتر التواصل الاجتماعي هي "فايسبوك،

 الأصـدقاءتحاول أن تقدم واقعا افتراضيا لالتقاء هي مواقع الكترونية ذات طابع اجتماعي  إجرائيا:-ب
بعــد أن أصــبح هــذا الواقــع صــعب المنــال  وذلــك  الأرضوالمعــارف والأهــل تحــاكي الواقــع الطبيعــي علــى 

العـــالم تجمعهـــم  نحـــاءأمـــن خـــلال تكـــوين شـــبكة مـــن الأصـــدقاء مـــن مختلـــف الفئـــات العربيـــة ومـــن كافـــة 

 كة ويتبادلون تلك المعارف والاهتمامات مع بعضهم البعض.اهتمامات مشتر 

 حدود الدراسةسادسا :
يقصــد بهــا الإطــار الــذي يــدور فيــه موضــوع ث و هــي تلــك الفــترة الزمنيــة والمكانيــة والبشــرية للبحــ

الدراســة،فقد يتعــذر علــى الباحــث أن يغطــي في دراســة منطقــة كاملــة لا يكــون مــن الضــروري عليــه أن 

الزمني الذي استغرقته الدراسة من بـدايتها إلى �ايتهـا  الإطارالجغرافية للدراسة وكذلك يوضح المحددات 
نتطرق بالتفصـيل إلى  التي أجريت عليهـا الدراسـة وسـ مع التعرض إلى الجانب البشري أو الحدود البشرية

 كل عنصر من العناصر الثلاث المكونة لحدود الدراسة فيما يلي:

 الحدود المكانية:-1
قمنــا بــإجراء هــذا البحــث المتضــمن قيــاس اتجاهــات  راســة،عنــوان الد كمــا ســبق و أشــرنا إليهــا في

ونقصــد هنــا  الطلبـة نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الــترويج للحمــلات الانتخابيــة المحليــة،

الجـامعي تاسوسـت الـذي يضـم والاجتماعيـة بالقطـب  الإنسـانيةعلى وجه الخصـوص طلبـة كليـة العلـوم 

 اللغـاتوالعلـوم السياسـية،كلية الآداب و  كليـة الحقـوقإلى جانب الكلية مكان الدراسة الكليات الآتيـة  

 الأجنبية،كلية العلوم الاقتصادية و التسيير.
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  الاجتماعيـــة بجامعـــة محمـــد الصـــديق بـــن يحـــيى بمقتضـــى المرســـوم و  الإنســـانيةكليـــة العلـــوم   نشـــئتأ

،يعـــدل يــــتمم 2012أكتـــوبر  8ل  الموافــــق  1433ذو القعـــدة عـــام  22المــــؤرخ في  362_12 التنفيـــذي رقـــم

   2003جويلية  22الموافق ل  1424جمادى الأول سنة  22المؤرخ في  258_03المرسوم التنفيذي رقم 

جمــادى الأول  12المــورخ في  215بنــاءا علــى القــرار الــوزاري رقــم المتضــمن انشــاء جامعــة جيجــل و و 

 .2013مارس  24الموافق ل  1434

وهـذه الأقسـام هي:قسـم أقسـام و كـل قسـم لديـه مجموعـة مـن التخصصـات  6هذه الكلية تضـم 
قســــــــم التعلــــــــيم الأساســـــــي للعلــــــــوم الاجتماعية،قســــــــم علــــــــم  ،الإنســـــــانيةالتعلـــــــيم الأساســــــــي للعلــــــــوم 

علــوم والأرطفونيــا إضــافة إلى قســم و علــوم التربيــة والاتصال،قســم علــم الــنفس  الإعــلامالاجتماع،قسـم 

 الرياضية.وتقنيات النشاطات البدنية و 

طالب كمجتمع دراسـة  4193والاجتماعية التي تضم  الإنسانيةوقمنا بالاعتماد على كلية العلوم 

اســــتخدام مواقــــع التواصــــل  محــــل دراســــتنا لمعرفـــة اتجــــاه الطلبــــة نحــــوللاختيـــار العينــــة الــــتي ســــوف تكــــون 

الاجتمـاعي في الـترويج للحمـلات الانتخابيـة المحليـة ذلـك لأننــا رأينـا أن هـذه الكليـة هـي الأنسـب لمثــل 

 هذه الدراسات.

 الحدود الزمانية:-2
 هي:و  أساسيةفيه دراستنا التي قمنا بتقسيم إلى ثلاثة مراحل  أجريتوهي الإطار الزماني الذي 

ديســـمبر  20إلى   2017ديســمبر  05وهـــي المرحلــة الاســتطلاعية و امتـــدت مــن المرحلــة الأولــى:
تجميع المادة العلمية التي تساعدنا علـى القيـام الدراسة وكذلك التي تخللتها عملية اختيار موضوع  2017

 بالعمل بكل إرياحية.

 2018مــارس  25إلى  2018جــانفي  10قمنــا في هــذه المرحلــة الــتي امتــدت مــن و  المرحلــة الثانيــة:

قمنـا بالعمــل الفعلـي انطلاقــا مـن أول خطــوة منهجيـة للدراســة ألا و هـي إشــكالية الدراسـة مــرورا ببــاقي 

الخطـــوات المنهجيـــة الـــتي يتضـــمنها موضـــوع دراســـتنا إلى غايـــة تصـــميم أداة جمـــع البيانـــات المعتمـــدة في 

 الملاحظة.وهي الاستمارة و  الدراسة
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سـتمارات الـتي تتضـمن العمـل التطبيقـي الميـداني بـدأ مـن توزيـع افي هـذه المرحلـة  المرحلة الثالثـة:
 الاستبيان على المبحوثين والقيام بجمعها وتحليل البيانات وتسويقها واستخلاص النتائج 

 .2018ماي  01غاية  إلى 2018أفريل  01والذي انطلقت فيه من 

 الحدود البشرية:-3
عليــه الدراســة و المتمثــل في مجتمـع البحــث أو الجمهــور المســتهدف  أجريـتالــذي وهـي الإطــار البشــري 

بأقســامها الســت وتخصصــاتها المختلفــة والــتي بلــغ الاجتماعيــة يــد طلبــة كليــة العلــوم الإنســانية و بالتحدو 

حيـث عـدد الطلبـة  إجمـاليمـن  %04بين طالب و طالبة،حيث تم أخد نسبة  4193مجموعة الطلبة فيها 

 مفردة موزعين على مختلف التخصصات. 167بلغت عينة الدراسة 

 .سابعا:الدراسات السابقة
تعتــبر أرضــية صــلبة في تأســـيس لأ�ــا  ،للدراســات الســابقة دور مهــم في انجــاز البحــوث العلميــة"

منهــــا والتوجــــه إلى جوانــــب أخــــرى لم تتعــــرض لهــــا تلــــك  الاســــتفادةبغــــرض  ،البحــــث الحــــالي وإعــــداده

انطلاقــا مــن  وتــأتي أهميــة الدراســات الســابقة  الدراســات وذلــك بهــدف الزيــادة في رصــيد المعرفــة العلميــة،

 كو�ــا تشــير إلى الدراســات الــتي تناولــت نفــس المجــال الخــاص بالمشــكلة الــتي يقــوم بدراســتها الباحــث،

وتمثــل نتــائج المشــكلة المطروحــة إضــافة  طروحــة قاعــدة معرفيــة أوليــة لهــا،بحيــث تمثــل بالنســبة للمشــكلة الم

 مباشرة إلى نتـائج الدراسـات السـابقة وذلـك تظهـر أهميتهـا أكثـر في تطـوير المشـكلة العلميـة أو الفـروض

 تفسير النتائج الخاصة بالبحث.البحثية وصياغة الإطار النظري و 
 في البحـث العلمـي لأ�ـا تبصـر الباحـث بموضـوعه كما تعد الدراسات السابقة ذات أهمية علمية

 )47،ص2016بركات،(". أوجه التشابه و الاختلافو تكشف له الجوانب الغامضة و 

موضـــوعي مواقـــع التواصـــل  ومـــن هـــذا المنطلـــق يـــأتي عرضـــنا لمجموعـــة مـــن الدراســـات الـــتي تناولـــت

و�ـدف مـن خـلال ذلـك إلى تكـوين رؤيـة  ،والحملات الانتخابية كمتغـيرين للدراسـة الحاليـةالاجتماعي 

ممــا قدمتـه دراســات البـاحثين الآخــرين كمـا ســنقوم بتوضــيح والاسـتفادة  واضـحة لموضــوع هـذه الدراســة،

أوجـه الاتفـاق وأوجـه الاخـتلاف  العلاقة بـين هـذه الدراسـة و تلـك الدراسـات السـابقة مـن خـلال إبـراز
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 أدوات جمــع البيانــات مجتمــع الدراســة والعينــة، دةالمنــاهج المعتمــ بيــنهم مــن حيــث الهــدف مــن الدراســة،

 وأيضا من حيث المتغيرات التي بحثت فيها تلك الدراسات.

وبما أن دراستنا تتناول موضوعا حديثا كثر حوله الجـدل والاهتمـام سـواء مـن قبـل أو المفكـرين أو 

لـــترويج للحمـــلات والمتمثـــل في اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في ا مـــن قبـــل الـــدول المنظمـــات،

بعــض الدراســات الــتي تناولــت  ومــع ذلــك وجــدت ،الاســتخدامهــذا  الانتخابيــة واتجاهــات الطلبــة نحــو

 بيان علاقتها بدراستنا فيما يلي:التي يمكن استعراضها ومناقشتها و بعض جوانب دراستنا و 

  :1الدراسة رقم 

في الآداب والعلـوم الإنسـانية هـد العـالي للـدكتوراه المعأجريـت ب" هدار خالد"الباحث  هي دراسة
الشـــباب  اتاتجاهــبعنــوان "الشـــبكات الاجتماعيــة و  2018جــانفي في  الجامعــة اللبنانيـــة –الاجتماعيــة و 

وهـي دراسـة الجزائـري نمودجـا"  الجزائري نحـو عمليـة التغـير السياسـي في الـوطن العربي_الشـباب الجـامعي

الشـباب الجـامعي الجزائـري نحـو الثـورات العربيـة أو مـا  اتعلى اتجاهـ الاجتماعيةتتناول تأثير الشبكات 

هــي اتجاهــات الشــباب  مــا ":وقــد قامــت هــذه الدراســة علــى الإشــكالية التاليــة يســمى بــالربيع العــربي،

دور الشـــبكات الاجتماعيـــة في ذلـــك؟"   مـــاو  تغيـــير السياســـي في الـــوطن العـــربي؟الجزائـــري نحـــو عمليـــة ال
 )2018هدار،(لفرعية التالية:والتي انبثقت عنها التساؤلات ا

أنمـــاط اســــتخدامات شــــبكات التواصــــل الاجتمـــاعي مــــن طــــرف الشــــباب مـــا هــــي عــــادات و  -1

 معي الجزائري؟االج

هـي الاتجاهـات الـتي شـكلتها شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لـدى أفـراد العينـة حـول التغـير  ما-2

 السياسي في العالم العربي؟

هـــي ا تنــدرج ضـــمن الدراســات الوصــفية و المســـح بالعينــة لأ�ــوقــد اعتمــدت هــذه الدراســـة علــى مــنهج 

كمــا   ،جماهيرهــا مــا تبثــه مــن مضــامين مختلفــة إلىو  الإعــلامدراســات تســتخدم في التعريــف علــى وســائل 

"كتقنية مـن أجـل الحصـول علـى المعلومـات الاسـتبيان اسـتمارة"اعتمد صاحب هـذه الدراسـة علـى أداة 

 الدراسة.الوصول إليها من وراء هذه  والبيانات الضرورية التي يسعى إلى
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علـى وقد اعتمد صـاحب الدراسـة  أما مجتمع هذه الدراسة فيتمثل في الشباب الجامعي الجزائري،

حصر مفردات المجتمع بالاعتماد على العينة الطبقية التي تعتبر نوع من أنـواع أسلوب العينات لتحديد و 

 إلى النتائج الآتية:هذه الدراسة وقد توصلت  العينات العشوائية،

 6أو  3و منتسـبون فيـه منـد  %95,5أغلب أفراد العينة يمتلكون حسابا على الفايسبوك بنسبة -1

تصـــفح حســـاباتهم، ويقضـــون فيهـــا بـــين فـــترة الليـــل لو يفضـــلون الفـــترة المســـائية و ، %75ســـنوات بنســـبة 

 الأربع ساعات في اليوم.الساعة و 
لــــدي الشــــباب الجزائــــري هــــي  الاجتماعيــــةأظهـــرت الدراســــة أن دوافــــع اســــتخدام الشــــبكات -2

 التواصل الاجتماعي و نشر المواضيع المختلفة.

وأن عبــــارة  ،أظهــــرت الدراســــة أن الثــــورات العربيــــة لم تكــــن عفويــــة حســــب رأي أفــــراد العينــــة-3

 النظام" لا تعكس حقيقة ما حدث في الدول العربية حسبهم. إسقاط"الشعب يريد 

تبـــين مــــن خـــلال الدراســــة أن الشـــبكات الاجتماعيــــة كانـــت ســــببا في انـــدلاع الربيــــع العــــربي -4

 وراتتصـــعيد وتـــيرة الثــــ قـــف سياســـية للشـــباب،و أ�ـــا ســـاهمت في بنـــاء موا ،حســـب رأي أفـــراد العينـــة

 لدول العربية.اكذا في عدم الاستقرار السياسي في العربية، و 

ــــاك تغــــيرا في الحريــــات السياســــية و توصــــلت نتــــائج الدراســــات أن ه-5 ــــورات  الإعلاميــــةن بعــــد الث

 الثقافي للشباب في نظر أفراد العينة.ل الوعي السياسي والفكري و و أ�ا ساهمت في تشكي ،العربية

 التعقيب:
الشــــبكات الاجتماعيــــة علــــى اتجاهــــات الشــــباب الجــــامعي  تنــــاول هــــذه الدراســــة موضــــوع تــــأثيرت

بينمـا تعـالج دراسـتنا موضـوع اتجاهـات الطلبـة  بـالربيع العـربي،ات العربيـة أو مـا يسـمى ور الجزائري نحو الث

فالدراسـة  ،2017تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للحملات الانتخابية المحلية لسـنة نحو 

ســتنا علــى موضــوع لــه درا بعض الــدول العربيــة،بينما نركــز فيخــاص بــ إقليمــيفي موضــوع  تبحــثالأولى 

تشـــتركان في نفـــس مجتمـــع  نالدراســـتاعلـــى الـــرغم مـــن كـــون  ،علاقـــة بـــالحملات  الانتخابيـــة في الجزائـــر
 المتمثل في الطلبة الجزائريين.و  البحث
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 المتمثـل في مواقـع التواصـل الاجتمـاعيوقد اشتركت هذه الدراسـة مـع دراسـتنا في المتغـير المسـتقل 

وكـــذلك في نـــوع المـــنهج المعتمـــد والمتمثـــل في المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي وكـــذلك في أداة جمـــع الملومـــات 

 ستبيان.الاوالبيانات والمتمثلة في استمارة 

 بين الدراستين تتمثل في المتغير التابع حيـث يتمثـل في الثـورات العربيـةط اختلاف ابينما توجد نق

كـذلك بالنسـبة ،  2017 في الدراسة الأولى بينما في دراستنا فنركز علـى الحمـلات الانتخابيـة المحليـة لسـنة

 لعينة الدراسة في الدراسة الأولى اعتمدت عل العينة الطبقية أما نحن فقد اعتمدنا العينة القصدية.

 :02الدراسة رقم 

بعنــوان "العلاقــة بــين الخطــاب  )2017_10_30( في "مصــطفى بــن حــوى"و"مصــطفى الــزاويدراســة "
 وهي دراسة تهدف إلى فهم  "الطالب الجامعي نمودجا-السياسي والمشاركة الانتخابية في الجزائر

 .تفسير تأثير الخطاب السياسي على المشاركة السياسية للطلبة الجامعيينو 

سـي الرسمـي إلى أي مدى يسـاهم الخطـاب السيا":الآتيةوقد قامت هذه الدراسة على الإشكالية 

اعتمـدت هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي وقـد  ؟"في تفعيل المشاركة السياسية لدى الطلبة الجامعيين

التحليلي الملائم لدراسة هذه الإشكالية المتمثلة في وصف طبيعة العلاقة بين الخطاب السياسـي الرسمـي 
الدراســـــــة علـــــــى تقنيتـــــــين اعتمـــــــدت هـــــــذه وقـــــــد  ر والمشـــــــاركة السياســـــــية للشـــــــباب الجـــــــامعي،ثكمـــــــؤ 

أما مجتمـع هـذه  والملاحظة من أجل الحصول على المعلومات والبيانات الضرورية، (الاستبيان)الاستمارة

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالية. تمع الطلبة الجامعيين الجزائريين،مجالدراسة فيتمثل في 

تدل على وعـي الطلبـة بأهميـة  ةهي نسببة يتابعون خطب رئيس الجمهورية و من الطل %82ن أ-1

 وأهمية الرئيس كمحفز في زيادة المشاركة السياسية. ،الخطب السياسية

الطلبــة يــرون أن خطــاب رئــيس الجمهوريــة لــه تــأثير أكــبر مــن خطــاب الأحــزاب في مــن  2-91%

 الحملات الانتخابية.

مــة يرجــع السياســية بصــفة عافي الحيــاة الشــباب الجــامعي في الانتخابــات و  سـبب عــدم مشــاركة-3

 .%60الاجتماعية بنسبة تقدر ب:إلى الظروف الاقتصادية و 
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جـة وعـي الطالـب هـذا سـلوك سياسـي يبـين در المبحوثين يملكون بطاقة الناخب و من  %61ن أ-4

مــن المبحــوثين  %69قيمــة صـوته في تحســين واقعـه،كما أن و دوره كناخـب في المجتمــع لأهميـة الانتخــاب و 

كمـا أثبتـت  ،السياسـية مـنهم غـير منخـرطين في الأحـزاب %95 شاركوا في الانتخابـات بـالرغم مـن كـون

بطريقـة دائمـة ومنقطعـة وهـذا يـبن أن  الأساسـيةمـن المبحـوثين يناقشـون المواضـيع  %81هذه الدراسة أن 

خاصـة بعـد التحـولات السياسـية العربيـة  ،الطالب يمتلك تنشئة سياسية تساهم فيها الأسرة بنسبة كبيرة

أســـر حيـــث أثبثـــت الدراســـة أن الـــبرامج الأكثـــر متابعـــة مـــن طـــرف ،الأخيرةالـــتي حـــدثت في الســـنوات 
 .%70اجتماعية بنسبة المبحوثين هي برامج سياسية و 

 التعقيب:

السياســي لقـد تم التركيــز في هــذه الدراسـة علــى محاولــة فهـم وتفســير التــأثير الـذي يحدثــه الخطــاب 

محاولـــة التعـــرف علـــى آراء بينمـــا نبحـــث في دراســـتنا علـــى  شـــاركة السياســـية للطلبـــة الجـــامعيين،علـــى الم
السياســية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي في  الأحــزاباتجاهــات الطلبــة الجــامعيين نحــو اســتخدام ومواقــف و 

 .2017الترويج للحملات الانتخابية الخاصة بالانتخابات المحلية لسنة 

 المشـــاركة السياســـية في الجزائـــرا يركـــزان علـــى موضـــوع الانتخابـــات و ن في كو�مـــاك الدراســـتوتشـــتر 

الاعتماد على فئة الطلبة الجامعيين كمجتمع بحـث للإجـراء الجانـب الميداني،كـذلك تشـترك الدراسـتان و 

ة تقنيــفي المـنهج المســتخدم وهــو المــنهج الوصــفي التحليلـي وفي أدوات جمــع البيانــات حيــث تم اســتخدام 

 استمارة الاستبيان من أجل الحصول على المعلومات الضرورية في كلتا الدراستين.

أما فيما يخص نقاط الاختلاف بـين الدراسـتين فتتمثـل في المتغـيرات الـتي تبحـث فيهـا كـل دراسـة 

 في دراســتنا هــو مواقــع التواصــل الاجتمــاعيســي و فــالمتغير المســتقل في الدراســة الأولى هــو الخطــاب السيا

 والحمــلات الانتخابيــة بالنســبة لدراســتنا ،والمتغــير التــابع هــو المشــاركة السياســية بالنســبة للدراســة الأولى

المشـاركة السياسـية في الدراسـتين يعالجـان موضـوع واحـد وهـو الانتخابـات و  وذلك علـى الـرغم مـن كـون

 الجزائر.

 :3 الدراسة رقم
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بعنـوان"دور  2013" سـنة ياسـين الطاهـات زهير"و"عبد الكريم علي الدبيسي" البـاحثين دراسة
شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في تشـــكيل الـــرأي العـــام لـــدى طلبـــة الجامعـــات الأردنيـــة" وهـــي دراســـة 

 اتفي تشكيل اتجاهات الرأي العام لدى الطلبة ومستوى منافسة شـبكتهدف إلى معرفة العوامل المؤثرة 

 تمادها مصادر للأخبار والمعلومات من خلالالتقليدية باع الإعلامالتواصل الاجتماعي لوسائل 

 الإجابة على التساؤلات الآتية:  

 ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي لدى طلبة الجامعات الأردنية؟-1

مـــا مــــدى مســـاهمة شــــبكات التواصـــل الاجتمــــاعي في تشـــكيل الــــرأي لـــدى طلبــــة الجامعــــات -2

 الأردنية؟

ــــتي تجعلهــــامــــا مزايــــا شــــبكات التواصــــل -3  الإعــــلامعلــــى منافســــة وســــائل  قــــادرة الاجتمــــاعي ال

 التقليدية؟
 ما مدى الحرية المتاحة للطلبة في استخدام هذه الشبكات كأدوات للتعبير عن الرأي؟-4

الســـلبيات المترتبـــة علــــى اســـتخدام طلبـــة الجامعــــات الأردنيـــة لشــــبكات مـــا أهـــم الإيجابيــــات و -5

 التواصل الاجتماعي؟

ــــرأي العــــام في اعتمــــدت قــــد و  ــــام بمســــح ال ــــق القي هــــذه الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي عــــن طري

كمـــا اســـتخدما صـــاحبا هـــذه  علـــى الآراء والأفكـــار لـــدى الطلبـــة،بهـــدف التعـــرف  الجامعـــات الأردنيـــة،

 الدراسة تقنية الاستبيان كأداة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة.

 240123يـة الـذين يبلـغ عـددهم ع الكلـي لطلبـة الجامعـات الأردنيتمثل مجموع الدراسة في المجمو و 

طالــب و طالبــة أي تم ســحب عينــة  300وقــد اختــارا الباحثــان عينــة عشــوائية عــددها  ،ةو طالبــ طالــب

لصــت هــذه الدراســة إلى قــد خمفــردة مــن كــل جامعــة مــن الجامعــات الســتة محــل الدراســة و  50مقــدارها 

 النتائج التالية:

مـــن طلبـــة الجامعـــات الأردنيـــة يســـتخدمون  %97تشـــير نتـــائج الدراســـات إلى أن نســـبة عاليـــة -1
 ليــــه موقــــع تــــويتر بالمرتبــــة الثانيــــةيو   %83وقــــد احتــــل موقــــع الفيســــبوك المرتبــــة الأولى بنســــبة  الانترنــــت،
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الجامعـات  وب بالمرتبة الثالثة، وهو ما يؤكد انتشار اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بـين طلبـةيويوت

 الأردنية وارتفاع نسبة المشتركين فيها.

ـــــة اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل -2 ـــــة يتمتعـــــون بحري ـــــة الجامعـــــات الأردني النســـــبة الكـــــبرى مـــــن طلب

 الاجتماعي.

أصـبحت تشـكل بالنسـبة لطلبـة الجامعـات الأردنيـة مصـدرا مـن  شبكات التواصل الاجتماعي-3

 مصادر الحصول على الأخبار والمعلومات ينافس وسائل الاتصال التقليدية والصحافة الالكترونية.
استخدام طلبة الجامعات الأردنية لشبكات التواصـل الاجتمـاعي لـه عـدة سـلبيات مـن أبرزهـا -4

 وترويج الشائعات. لحقائق،وتشويه وتحريف ا هدر الوقت والجهد،

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ســاهمت في تشــكيل آراء و اتجاهــات طلبــة الجامعــات الأردنيــة -5

وهـو مـا يمثـل دور التحفيـز للتعبـير عـن مظهـر مـن مظـاهر  من خلال حثهم على التظاهر أو الاعتصـام،

كــان  تشـكيل الــرأي العـام،وذلــك مـن خــلال نشـر أخبـار ومعلومــات مـن شــأ�ا التـأثير في  الـرأي العـام،

ســـلبيا مثــل التشـــكيك في مصـــداقية مـــا تثبـــه  والـــبعض الآخـــر يجابيـــا مثـــل تعزيـــز الــروح الوطنيـــة،بعضــها ا

 والتحريض على التظاهر أو الاعتصام أو الإضراب. شبه الرسمية،و الوطنية الرسمية  الإعلاموسائل 

 التعقيب:
التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل الــرأي العــام لــدى تعــالج هــذه الدراســة الــدور الــذي تلعبــه مواقــع 

بينما تركـز  ،التقليدية في هذا المجال الإعلامومدى قدرتها على منافسة وسائل  ،طلبة الجامعات الأردنية

نحــو  )بالقطــب الجــامعي تاسوســت(دراســتنا علــى محاولــة التعــرف علــى مواقــف وآراء و اتجاهــات الطلبــة 

مـــــن طـــــرف المنظمـــــات  2017ج للمحـــــلات الانتخابيــــة المحليـــــة لســـــنة اســــتخدام هـــــذه المواقـــــع في الـــــتروي

 السياسية.

وكـــذلك في تقنيـــة جمـــع البيانـــات  في نـــوع المـــنهج المســـتخدم لإجـــراء الدراســـة، انوتشـــترك الدراســـت

 والمعلومات وأيضا في الفئة محل الدراسة والمتمثلة في الطلبة الجامعيين.
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في المتغــير التــابع لكــل دراســة ففــي الأولى هــو الــرأي  أمــا نقــاط الاخــتلاف بــين الدراســتين فتتمثــل

كــــذلك بالنســــبة لعينــــة الدراســــة فالدراســــة الأولى  أمــــا في دراســــتنا فهــــو الحمــــلات الانتخابيــــة، العــــام،

كـذلك بالنسـبة لمكـان إجـراء   ،نحـن فاعتمـدنا العينـة القصـدية اأمـ استخدمت العينة العشـوائية البسـيطة،

في جامعـة جزائريـة هـي جامعـة محمـد  ىجامعـات الأردن أمـا دراسـتنا فتجـر الدراستين فالأولى كانـت في 

 تاسوست.–القطب الجامعي  .جيجل الصديق بن يحي

 :4الدراسة رقم

أجريـــت بجامعـــة البـــترا  وهـــي رســـالة ماجســـتير، "رأفـــت مهنـــد عبـــد الـــرزاق"للباحثـــة هـــي دراســـة 
دراســــة   -تشــــكيل الــــوعي السياســــيدور مواقــــع التواصــــل الاجتمـــاعي في بعنــــوان" 2013الأردنيـــة ســــنة 

تكريـت والأنبـار و الموصـل  مـن لعراق علـى عينـة مـن طلبـة جامعـات كـلميدانية لحالة الحراك الشعبي في ا

وتهــدف إلى التعــرف علــى دور شــبكات ومواقــع التواصــل  ،2013-6-1إلى غايــة  2013-3-1للفــترة مــن 

وذلـك  هـي فئـة الشـباب الجـامعي،المجتمـع ألا و ياسـي لفئـة مهمـة في الاجتمـاعي وأثرهـا علـى الـوعي الس

 )2013مهندعبد الرزاق،ة على التساؤلات الآتية:(من خلال الإجاب

ـــــــــت لمواقـــــــــع التواصـــــــــل -1 ـــــــــار وتكري ـــــــــة جامعـــــــــات الموصـــــــــل والأنب مـــــــــا طبيعـــــــــة اســـــــــتخدام طلب
الســـــلوكيات والفكـــــر الاتجاهـــــات و  شـــــكيلوأثرهـــــا في ت )youtube.twitter.facebookالاجتمـــــاعي(

 لديهم؟ السياسي

 وتكريــــــــــــــت لمواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل يقــــــــــــــيم طلبــــــــــــــة جامعــــــــــــــات الموصــــــــــــــل والأنبــــــــــــــار كيــــــــــــــف-2

 ) من بين وسائل الاعلام الأخرى؟youtube.twitter.facebookلاجتماعي(ا

) في طرح فضـاءا معاصـر youtube.twitter.facebookهل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي(-3

 والأنبار وتكريت؟تهم الشباب الجامعي لطلاب جامعات الموصل 

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي والــذي يحــاول مــن خلالــه التعــرف 

 طلبة جامعات الموصل والأنبار  لذاعلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي 
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ئيســــية لجمــــع كــــأداة ر   "ســــتبيانلااســــتمارة ا"وقــــد اعتمــــد الباحــــث في هــــذه الدراســــة علــــى  وتكريــــت،

بالإضــافة إلى الكتــب والمجــلات والمقــالات والتقــارير والدراســات  بدراســته، المعلومــات والبيانــات الخاصــة

 السابقة التي تناولت هذا الموضوع كأداة ثانوية لجمع المعلومات.

وقـد اعتمـد  ،هذه الدراسة فيتمثل في طلبة جامعات كل من الموصـل والأنبـار وتكريـت أما مجتمع

 مفردة يمثلون عينة الدراسة. 430حيث اختار عشوائيا  الباحث على أسلوب العينات،

 لدراسة إلى النتائج التالية:وقد توصلت هذه ا  
) تســــهم في تشــــكيل الاتجاهـــــات youtube.twitter.facebookمواقــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي(-1

 السياسية لطلاب جامعات الموصل والأنبار وتكريت.

) في طرح قضايا معاصرة تهـم youtube.twitter.facebookتسهم مواقع التواصل الاجتماعي(-2

 وفي التأثير على السلوكيات السياسية والفكر السياسي لدى الشباب الجامعي  الشباب الجامعي،

 تعكسه على الشارع السياسي العراقي.و 

 تماعي وهي الفيس بوك بنسبة أظهرت نتائج الدراسة للاستخدام ثلاثة مواقع للتواصل الاج-3

 . 12.75% وب بنسبةييوتو  %11.75 

مــن أفــراد العينــة هــم مقتنعــين بــأن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي   80%أظهــرت النتــائج بــأن -4

مــن أفــراد العينــة  %20نــت محرضــا أساســيا علــى بعــض التغــيرات في الســاحة السياســية العربيــة بينمــا اك

 مثلث الرفض.

مقتنعــون بــأن الأحــداث الــتي شــهدتها الــدول  ممــن أفــراد العينــة هــ %59أظهــرت النتــائج بــأن -5

لم تتـأثر بالأحـداث  41%العربية كانت سببا للاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي فيما كانـت نسـبة 
 التي جرت في الدول العربية.

 التعقيب:

شـكيل الـوعي السياسـي لطلبـة جامعـات  تعالج هذه الدراسة دور مواقع التواصـل الاجتمـاعي في ت
مدى مساهمة هذه المواقع في طرح قضـايا  فيذلك تبحث كو  كل من الموصل والأنبار وتكريت بالعراق،
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أمـا في دارســتنا فنركـز علــى معرفـة اتجاهــات ومواقـف وآراء طلبــة  معاصـرة تهـم الشــباب الجـامعي العراقــي،

واقع التواصل الاجتمـاعي في لمالقطب الجامعي بتاسوست نحو استخدام الأحزاب والمنظمات السياسية 

  .2017الترويج لحملاتهم الانتخابية المحلية لسنة 

وكــذلك في أداة جمــع  ،صــفيوتشــترك الدراســتان في نــوع المــنهج المســتخدم والمتمثــل في المــنهج الو 

 وفي المجتمع محل الدراسة والمتمثل في فئة الطلبة الجامعيين. "استمارة الاستبيان"المعلومات وهي 

أمـا  ،أما نقاط الاختلاف فتتمثل في المتغير التابع لكل دراسة فالأولى تبحث في الوعي السياسي
وكــذلك بالنســبة لعينــة هــذه الدراســة اختيــار  ة،ســتنا فيتمثــل المتغــير التــابع في الحمــلات الانتخابيــافي در 

 العينة العشوائية البسيطة ونحن اعتمدنا العينة القصدية.

 :05الدراسة رقم 

بجامعــة  " وهــي رســالة ماجســتر،أجريتشــدان يعقــوب خليــل أبــو يعقــوب" للباحــث هــي دراســة
علــى الــوعي السياســي بعنــوان "أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  2015النجــاح الوطنيــة بفلســطين ســنة 

بالقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعـة النجـاح الوطنيـة "وتهـدف هـذه الدراسـة  إلى الوقـوف علـى الأثـر 

الــذي تتركــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الــوعي السياســي بالقضــية الفلســطينية لــدى شــريحة طلبــة 
ليـــة: مـــا أثـــر مواقـــع التواصـــل جامعـــة النجـــاح الوطنيـــة ،وقـــد قامـــت هـــذه الدراســـة علـــى الإشـــكالية التا

 الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية من وجهة طلبة جامعة النجاح الوطنية ؟

 )2015ة: (ابو يعقوب،ثقت عنها الأسئلة الفرعية التاليوالتي انب

 ما مستوى الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية ؟-1

 النجاح الوطنية لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما هو حجم تعرض طلبة جامعة -2

ماهي أبرز مظاهر تحول مواقع التواصل الاجتماعي من طابع اجتماعي بحـث إلى مواقـع ذات -3

 طابع سياسي؟

هـــو المحتـــوى الثقـــافي الـــذي تبنـــه مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي باتجـــاه طلبـــة جامعـــة النجـــاح  مـــا-4

 الوطنية ؟
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النجـاح الوطنيـة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كمصـادر  هو حجم اعتماد طلبـة جامعـة ما-5

 للمعلومات السياسية؟

وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة أثر مواقع التواصل الاجتمـاعي علـى 

أمـــا بالنســـبة لأدوات جمـــع  ،ةالـــوعي السياســـي بالقضـــية الفلســـطينية لـــدى طلبـــة جامعـــة النجـــاح الوطنيـــ

كأداة لجمع المعلومـات و البيانـات الخاصـة  "استمارة الاستبيان" استخدمت الباحثة تقنيةالبيانات فقد 

 بدراستها.
مفـــردة  285وقـــد تمثـــل مجتمـــع هـــذه الدراســـة في عينـــة مـــن طلبـــة جامعـــة النجـــاح الوطنيـــة قوامهـــا  

العينــة مــا نســبته  اختارتهـا الباحثــة بتبــاع ســلوك المعاينـة المتمثــل في العينــة الطبقيــة العشــوائية، ويمثـل حجــم

 طالب وطالبة. 19000من مجموع الحجم الكلي لمجتمع البحث الذي يتكون من  )1.5٪(

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

تساهم مواقع التواصـل الاجتمـاعي في سـرعة الاسـتجابة للأحـداث السياسـية وسـهولة الحشـد -1

 عم قضية ما.دة أو حدث معين لالجماهيري بسرعة كبيرة، من خلال إنشاء مناسب

 مواقع التواصل الاجتماعي أفضل و أسرع الآليات للحصول على المعلومات.-2

تعبر مصدرا أوليا بالنسبة لطلبة جامعـة النجـاح الوطنيـة للحصـول تمواقع التواصل الاجتماعي -3

 على المعلومات.

الـرأي و رت مواقع التواصل الاجتماعي مجالا رحبـا لكافـة المسـتخدمين لممارسـة حريـة التعبـير وفّ -4

 بعيدا عن احتكار المعلومات. في كافة القضايا المجتمعية،

ـــ-5 المشـــاركات ز الـــوعي السياســـي وتـــدعيم القـــيم و تســـاهم  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تعزي
 ن أحداث تمس القضية الفلسطينية.السياسية و توعية الناس بما يدور حولهم م

كــة جعلهــا بر الاجتمــاعي مــن أخبــار وفــديوهات وصــور مفمــا يــتم تداولــه عــبر مواقــع التواصــل -6

 تفقد مصداقيتها في بعض الأحيان.
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 التعقيب:
السياسـي  ركزت صاحبة هـذه الدراسـة علـى دراسـة تـأثير مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى الـوعي

علــى أمــا في دراســتنا فنحــاول  طلبــة جامعــة النجــاح الوطنيــة بالضــفة الغربيــة،بالقضــية الفلســطينية لــدى 

السياسـية  الأحـزابنحو اسـتعمال واسـتخدام ات طلبة القطب الجامعي بتاسوست و اتجاهمواقف وآراء و 

  2017في الترويج لحملاته الانتخابية الخاصة بانتخابات المجالس المحلية لسنة  لمواقع التواصل الاجتماعي

 تشترك الدراستان في نوعية المنهج المستخدم و المتمثل في المنهج الوصفي التحليليو 

تشـــتركان في  ،كمــا"اســتمارة الاســـتبيان"نـــات المتمثلــة اوكــذلك في الشــأن بالنســـبة لأداة جمــع البي

 بفلسـطيننسـبة لطلبـة جامعـة النجـاح الوطنيـة لالأولى با المتمثلـة في الطلبـة الجـامعين،الفئة محل الدراسة و 

 طلبة جامعة محمد الصديق بن يحي بحيجل. الجزائر.بالنسبة لوالثانية 

 حــــث فيــــه كــــل دراســــةتبأمــــا نقــــاط الاخــــتلاف بــــين الدراســــتين فتتمثــــل في المتغــــير التــــابع الــــذي 
أما دراسـتنا فـالمتغير التـابع فيهـا يتمثـل  فالدراسة الأولى تبحث في الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية،

 في نـــوع العينــــة المختــــارة لدراســــة مجتمــــع البحــــث انوكــــذلك تختلــــف الدراســــت لات الانتخابيــــة،في الحمـــ

 العينة القصدية. اخترناأما نحن فقد  صاحبتها العينة العشوائية الطبقية، اختارتفالدراسة الأولى 

 نقاط الاستفادة من الدراسات السابقة: •
في صــياغة مشــكلة الدراســة وتســـاؤلاتها ســاعدتنا الدراســات الســابقة في جوانــب متعــددة تتمثــل 

و كـــــذلك في ضـــــبط المـــــنهج  فيمــــا يتعلـــــق بـــــالمتغير المســـــتقل و المتمثـــــل في مواقــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي

المســتخدم لإجــراء الدراســة واختيــار عينــة الدراســة بحكــم أن جــل هــذه الدراســة اعتمــدت علــى المــنهج 

ـــ الوصـــفي التحليلـــي، اء أســـئلة الاســـتبيان وكـــذلك في اختيـــار كمـــا اســـتفدنا مـــن هـــذه الدراســـات في بن

مـــن  أيضــا اســتفدنا الإشــباعات،في دراســة الاســتخدامات و  ةالمقاربــة العلميــة المناســبة لدراســتنا والمتمثلــ

تفسير النتائج التي كانت بنـاءا علـى مـا توصـلت أليـه هـذه الدراسـات مـن الدراسات السابقة في تحليل و 

بالإضــافة إلى اســتفادتنا مــن هــذه الدراســات فيمــا يخــص اختيــار أداة جمــع البيانــات والمتمثلــة في  نتــائج،

 لأن دراستنا على غرار هذه الدراسات تندرج ضمن دراسات الجمهور والـتي تعتـبر "استمارة الاستبيان"
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لتحقيـق أهـداف البيانـات الضـرورية المناسبة للحصول على المعلومات و هذه الأداة من الأدوات الجيدة و 

 الدراسة.

 العينةو ثامنا:مجتمع الدراسة 

 مجتمع الدراسة:-8-1
وهو ذلك المجال الميداني الأمبريقي الذي يجري الباحث فيه التجارب الميدانية الـتي  مجتمع الدراسة

 على أساسها يتم الوصول إلى نتائج تعميمات خاصة بالموضوع الذي هو بصدد دراسته.

وبمــا أننــا ســنجري دراســتنا في القطــب الجــامعي بتاسوســت فــإن مجتمــع دراســتنا هــو مجمــوع الطلبــة 

هـذا  والاجتماعية في مختلف التخصصات الإنسانيةالجامعين الذين يزاولون دراستهم داخل كلية العلوم 

 :الاتيةالمجتمع الذي يتميز بالخصائص 

 .من الطلبة مفردة 4193حجم هذا المجتمع هو  -

 التخصصات.و المستويات  مجتمع غير متجانس لأنه يتكون من طلبة جامعيين من مختلف -

 الإناث.مجتمع متكون من الجنسين الذكور و  -

 سنة. 30و 19 لمجتمع شباب يتراوح سنهم بينمفردات هذا ا معظم -
 سهولة الوصول إلى مفردات هذا المجتمع. -

 .أهداف الدراسة تحقق كل مفردات هذا المجتمع  -

 طلبة خارجيون.مقيمين داخل الإقامات الجامعية و مجتمع يتكون من طلبة  -

 .مجتمع معظم أفراده يمتلكون هواتف ذكية ولديهم حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي -

يكـون مسـتهدف مـن طـرف الأحـزاب السياسـية مـن أجـل  هـو عـادة مـامجتمع يمثل الطبقة المثقفة و  -

 إحداث الفارق في الانتخابات.
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 عينة الدراسة: -8-2
وقـد  مجتمـع البحـث، لجأنـا إلى أسـلوب العينـات في دراسـتنا وذلـك بسـبب العـدد الكبـير لمفـردات

والتركيــز علــى الطلبــة الــذين يســتخدمون مواقــع  قصــدية لأجــل تحقيــق أهــداف الدراســة،اخترنــا العينــة ال

التواصــل الاجتمــاعي وتــابعوا  الحملــة الانتخابيــة لانتخابــات المجــالس المحليــة الــتي جــرت في شــهر نــوفمبر 
2017. 

والعينة القصـدية هـي العينـة الـتي يختارهـا الباحـث عـن قصـد بسـبب وجـود دلائـل علـى أ�ـا تمثـل "

هــذا أن أي  افر البيانــات اللازمــة للباحــث في أفــراد هــذه العينــة،المجتمــع الأصــلي، وذلــك مــن خــلال تــو 

ســابق،  حمـدي،مرجع.("النـوع مـن العينــات لا يكـون ممــثلا لأحـد بــل تـوفر للباحــث البيانـات اللازمـة لدراســته

 .)107ص،

ف العينـــة القصـــدية أيضـــا بأ�ـــا:"هي العينـــة الـــتي يقـــوم فيهـــا الباحـــث باختيـــار مفرداتهـــا كمـــا تعـــرّ 

بــل يقـوم هــو شخصـيا بانتقــاء المفـردات الممثلــة أكثـر مــن غيرهــا   تحكميــة لا مجـال فيهــا للصـدفة،بطريقـة 

وهــذا لإدراكـه المســبق ومعرفتــه الجيــدة لمجتمــع البحــث ولعناصــره  لمـا يبحــث عنــه مــن معلومــات وبيانــات،
بـن مرسـلي، رة ".(وبالتالي لا يجد صـعوبة في سـحب مفرداتهـا بطريقـة مباشـ الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا،

 )187،،ص2003

 مفردة. 167أما حجم العينة الخاصة بهذه الدراسة فكانت 

مـــن حجـــم ،)%4ة (ونحـــن أخـــدنا نســـب مفـــردة، 4193وذلـــك لكـــون حجـــم مجتمـــع الدراســـة يتكـــون مـــن 

 المجتمع وقد تم حساب ذلك كالاتي:

العينة=
حجم المجتمع×النسبة

100
4193×4أي       

100
 مفردة 167= 

 :الاتيةوقد اعتمدنا على هذه العينة للأسباب 

 لأ�ا تخدم أهداف الدراسة .-1

 التركيز على المفردات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي.-2
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 علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 2017التركيز على المفردات التي تابعت الحملـة الانتخابيـة لمحليـات -3

 .ولديها فكرة حول اساليب وطرق اجراء الحملات عبر الفضاء الالكتروني

 تاسعا:منهج الدراسة
بيعـة الموضـوع لأن طا الباحـث علـى مـنهج معـين يتناسـب و إن موضوع بحث أو دراسة يعتمد فيه

الطريـق الــذي يسـلكه الباحـث للوصــول إلى نتيجـة معينـة مـن خــلال الدراسـة الـتي يقــوم المـنهج السـبب و 

ستنا المتضمن معرفة اتجاهات الطلبة نحو استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي ا، و يندرج موضوع در بها

في الــترويج للحمــلات الانتخابيــة المحلية،ينــدرج ضــمن الدراســات  التحليليــة الوصــفية الــتي تعمــل علـــى 

 عملية مسح الجمهور المستهدف.

التحليــل بشـكل علمــي مـنظم مــن أجــل يعـرف المــنهج الوصـفي بأنــه طريقـة مــن طــرق التفسـير و و 

 أو ســـكان معينين،كمـــا يعـــرف ضـــعية اجتماعيـــة أو مشـــكلة اجتماعيـــهالوصـــول إلى أغـــراض محـــددة لو 
طريق معلومات مقنعة عـن المشـكلة وتصـنيفها تصويرها كميا عن لوصف الظاهرة المدروسة و  بأنه"طريقة

 .)288،ص2007شرود،كاخضاعها للدراسة الدقيقة"(و تحليلها و 

المســموح تعتمــد مــن  معظــممــنظم للحقــائق عــن جماعــة معينــة، و  ا يعــرف كــذلك بأنــه تجميــعكمــ

المقابلــة مــن أجــل أنــواع مــن البيانــات الكميــة الــتي يمكــن ة اســتمارات الاســتبيان المكتوبــة و الناحيــة العلميــ

 .)45،ص2017حمدي،(. تحليلها

أغلـــــب في مثــــل هــــذه الدراســــات و  الأنســــب واعتمــــدنا في دراســــتنا علــــى المــــنهج الوصــــفي لأنـــــه

علـــى اتجاهـــات الدراســـات الـــرأي العـــام تعتمـــد علـــى مـــنهج المســـح الوصـــفي وذلـــك مـــن أجـــل التعـــرف 

انشــغالاتهم حــول المواضــيع الــتي تشــغل الــرأي العــام في تلــك الفــترة الجمهــور المبحــوثين ومعرفــة آرائهــم و 

 راســة المتمثــل في الطلبــة الجــامعينمجتمــع الدمحاولــة معرفــة اتجاهــات ادفة لموعــد الانتخابــات المحليــة و المصــ

كـذلك المترشـحين في الـترويج تمـاعي مـن طـرف الأحـزاب السياسـية و نحو استخدام مواقـع التواصـل الاج

 .)2017خلال الانتخابات المحلية(لحملاتهم الانتخابية 
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 عاشرا:أدوات جمع البيانات

 أدوات جمع البيانات:
الـتي تمكنـه تي تشـكل نقطـة اتصـال بـين الباحـث والمبحـوثين و التعد أدوات جمع البيانات الواسطة 

مــن جمــع أكــبر قــدر مــن المعلومــات تهمهــم، قـــد اعتمــدنا في دراســتنا هــذه علــى أداتــين مهمتــين لجمـــع 

 كذلك الملاحظة.بيانات وهما:استمارة الاستبيان و ال

عمــا يملــون بــه مــن  احهماستيضــو ســيلة الباحــث للاســتقراء المجتمــع والعينــة هــي و اســتمارة الاســتبيان:-أ
 )116،حمدي.مرجع سابق.صمعرفة عن الموضوع الذي يتعلق بهم أو يتعلق بمن لهم علاقة به.(

البيانـات و  الاستبيان يأتي بصـيغة أسـئلة تـؤدي إلى الإجابـة عليهـا إلى حصـول الباحـث علـى المعلومـاتو 

 .)199،كشرود،مرجع سابق،صبحثه(التي يرغب الباحث في الحصول عليها والتي تتعلق مباشرة بموضوع 

 لا بـد علـى الباحـث أن يتبـع مجموعـة:عند تصميم استمارة الاستبيان خطوات تصميم الاستبيان-ب
 التي يمكن ذكرها فيما يلي:من الخطوات والإجراءات الأساسية و 

لمــا يتفــق مــع  وضــوع،ومــن تم تحديــد أبعــاد هــذا الم المطلــوب لدراســته، تحديــد الموضــوع أو المجــال •

 فروضه.مشكلة البحث وأهدافه وتساؤلاته و 

 أسـئلةالموضـوعات الفرعيـة في صـورة بمعنى صـياغة الأفكـار و :صياغة الاستبيان في صورته الأولية •

ـــــب المفحوصـــــين و قابلـــــ ـــــتم تقريـــــر طبيعـــــة كـــــل ة للاســـــتجابة مـــــن جان ـــــدما تصـــــاغ الأســـــئلة ي عن

 أو مفتوح.والبعض الآخر يكون نصف مفتوح  الأسئلة يكون مغلقا،منها،فبعض 

، بحيـث ىتطوير الاستبيان يقصد به ذلـك المراجعـة الدقيقـة للأسـئلة الاسـتبيان مـن حيـث المحتـو  •

كـذلك مـن حيـث اللغـة بحيـث تكـون ميسـرة سـهلة و صـميم الموضـوع بأبعـاده المختلفة، تكـون في

ض فيها حتى لا يسـاء فهـم السـؤال وحـتى يتناسـب مـع سـن المبحـوثين ودرجـة تعلمهـم، لا غمو 

 فهمهم. مستوىو 
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 :أساسية إجراءاتهذه الخطوة ثلاث  تتضمنو  المسبق، الاختبارهذه الخطوة في  تمثل

 30:هو تطبيق الاستبيان على عينة محـدودة مـن مجتمـع الدراسـة (مـن الأفضـل أن تكـون الأول الإجراء

كفـــاءة الأســـئلة في الحصـــول علـــى التعـــرف علـــى مـــدى وضـــوح الاســـتبيان و مفـــردة علـــى الأقـــل) بهـــدف 

 البيانات المطلوبة وكذلك التعرف عل المشكلات المحتملة عند تطبيق الاستبيان على العينة الكلية 

 الإجراءات بالتغلب على تلك المشكلات. اتخاذو 

ـــانيالإجـــراء  بهـــدف التعـــرف علـــى  الإحصـــائي:فهـــو عـــرض الاســـتبيان عـــل متخصـــص في التعـــديل الث
البيانـات في الحاسـوب و معالجتهـا إحصـائيا دون   إدخـالبها بما يتيح سـهولة  الأخذالتعديلات التي يتم 

 مشكلات.

ثلاثــة ء المحكمــين المتخصصــين في المجال(:هــو عــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن الخــبراالإجــراء الثالــث
 عديلات المطلوبة.من آرائهم في إجراء الت الاستفادة بغرضعلى الأقل) 

مـن  غـرضوالالبحوث التي نمـت في المجـال و  الاختصاصهذا بالإضافة إلى ضرورة الإطلاع على أدبيات 

تكـــوين فكـــرة عامـــة عـــن الظـــاهرة محـــل الدراســـة بحيـــث تمكنـــه مـــن التوصـــل إلى تحديـــد ذلـــك هـــو أخـــد و 

 الموضوعات التي يمليها الاستبيان الأول.

قمنـا بعـرض الاسـتمارة علـى  قـدو  ،)201،203،كشـرود،مرجع سـابق،ص(فقراتـه.تحديد موضـوعات الاسـتبيان و 

ـــد ثـــلاث أســـاتذة مـــن قســـم الإعـــلام والاتصـــال بجامعـــة جيجـــل بغـــرض تحكيمهـــا وهـــم : الأســـتاذ " عب

اعتمــدنا في هـــذه كمـــا  "حوريــة بولعويـــدات" والأســـتاذة "نـــاجي بولمهــار" والأســتاذ "الوهــاب بوبعـــة
المعلومـــات مقســـمة علـــى أربعـــة مراحـــل أو محـــاور أولى لجمـــع البيانـــات و  بيان كـــأداةالدراســـة علـــى الاســـت

 الدراسة  والتي جاءت كالآتي: أسئلةأساسية مبنية وفقا لطبيعة 

 أسئلة. 04، وعدد أسئلتها هو:ي يضم البيانات السوسيوديمغرافيةوالذ :الأولالمحور  

اســـتخدام الأحـــزاب السياســـية مواقـــع  الاجتمـــاعي في الـــترويج  حـــولالـــذي يتمحـــور  :الثـــاني المحـــور
 أسئلة. 09، وعدد أسئلتها هو:2017لحملاتها الانتخابية المحلية 
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ــــث: ــــتي تنشــــرها الأحــــزاب السياســــية عــــبر مواقــــع التواصــــل يتضــــ المحــــور الثال من طبيعــــة المضــــامين ال
 أسئلة. 06وعدد أسئلتها هو: ،لاجتماعي خلال حملتها الانتخابيةا

الأســاليب المســتخدمة مــن طــرف الأحــزاب في هــات الطليــة الجــامعين نحــو الطــرق و اتجا :المحــور الرابــع
 .أسئلة 05وعدد أسئلتها هو: ،الترويج لحملاتها الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 المقاربة النظريةعشر: ىاحد
ــــة نحــــو اســــتخدام مواقــــع التواصــــل  ــــاس اتجاهــــات الطلب ــــوان الدراســــة المتضــــمن قي انطلاقــــا مــــن عن

الاجتمــاعي في الــترويج للحمــلات الانتخابيــة والاشــباعات المحققــة مــن ذلك،ســوف نقــوم بدراســة هــذا 

مفهومها،تطورها،المفــاهيم  إبــرازالموضــوع مــن منطلــق نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات وســوف نحــاول 

 علقة بها إضافة إلى الفروض المبنية عليها فيما يلي:المت

   تعريفها:-1
هــي عبـــارة عـــن محاولـــة للنظـــر إلى العلاقـــة بـــين وســـائل الإعـــلام هـــي الـــتي تحـــدد الجمهـــور بشـــكل 

مختلف،حيـث تـرى أن الجمهـور يسـتخدم المـواد الإعلاميــة لإشـباع رغبـات معينـة لديـه،حيث ان وســائل 

ر نـوع الرسـائل الإعلاميـة الـتي يتلقاهـا، بـل ان اسـتخدام الجمهـور لتلـك الإعلام هي التي تحـدد للجمهـو 

الوســـائل لاشـــباع رغباتــــه يـــتحكم بدرجــــة كبـــيرة في مضـــمون الرســــائل الإعلاميـــة الــــتي تعرضـــها وســــائل 

 ).26،،ص1998الحضيق،الإعلام.(

  نشأة النظرية وتطورها:-2
الاســـــــتعمالات والرضـــــــا او ان البحــــــث حـــــــول اســــــتعمال "وســـــــائل الاتصــــــال" تحـــــــت عنــــــوان " 

حيث جلب اهتمام الكثـير مـن البـاحثين الـذين   used and gratificationالاستخدامات والاشباعات)

ارادو التعــــــــــــرف علــــــــــــى "مــــــــــــاذا يفعــــــــــــل الجمهــــــــــــور بالوســــــــــــائل؟بدلا مــــــــــــن مــــــــــــاذا تفعــــــــــــل الوســــــــــــائل 

 ).  30،ص،2003،دليو(بالجمهور

النظريـة قــد صـاغت تصــنيفات اســتخدام ومـن هــذا المنطلـق نجــد ان بـدايات البحــوث الاولى لهــذه 

الراديـو والصـحف،حيث افترضــت عالمـة الاتصــال "هيرتـا هيزرج"وجــود خمسـة احتمــالات للجمهـور مــن 
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برامج المسابقات هي: (تنافسية، تربوية، التقـدير الـذاتي، رياضـية، اشـباعات مسـتمعي المسلسـلات وفي 

 رغبة، النصح).الراديو وهي التحرير العاطفي، التفكير المبني على ال

ومــــن ناحيــــة ثانيــــة اســــتنتج الباحــــث "ســــنتمان" دوافــــع الاهتمــــام بالاســــتماع للموســــيقى الجــــادة 

بينمـــــا لاحـــــظ "بيرلســـــون"  والراديـــــو،و"لازر ســـــفيله"و"وولف فيســـــك" عـــــن تطـــــور الطفـــــل بالفكاهـــــة،

 مـــن أدوات الحيـــاة، وكـــأداةاســـتخدامات عديـــدة للصـــحيفة مـــن اجـــل الأخبـــار وتفســـير الشـــؤون العامـــة 

هــذه النظريــة انطلقــت بصــورة خاصــة علــى  أنالاتصــال الاجتمــاعي والجديــد بالــذكر  الاعتبــار، الراحــة،
والــتي هــدفت للكشــف عــن اشـــباعات  ،1944هيرج"عــام -ضــوء الأبحــاث الــتي قــام بهــا كــل مـــن "هيرتــا

كــن "بيرلســون" مــن فقــد تم 1945ضــرورة اشــباع الحاجــات العاطفيــة وفي  إلىوتوصــلت  الجمهــور والــرأي

تحليل توقف كما في صحف عـن الصـدور لمـدة أسـبوعين بـين إضـراب عمـال التوزيـع حيـث وجـه سـؤالا 

،وتوصــــل الى أن مـــايقوم بــــه بـــادوار مهمــــة لــــذي افتقـــده بســــبب غيـــاب هـــذه الصحفا مـــا للجمهـــور،

 ).85،،ص2011،مشاقيةللجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع اليومي(

مـــرة بطريقـــة كاملـــة في كتـــاب "اســـتخدام وســـائل الاتصـــال  لأولهـــذه النظريـــة  ظهـــرتهـــذا وقـــد 

مفادهـا تطـور الوظـائف ودار هذا الكتـاب حـول فكـرة أساسـية  ،1974بالجماهيري" تأليف كاتزوبلومار 

ومـن جهـة  ،أخرالتي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب.ودوافع الفرد من التعرض من جانب 

كاتزوبلومــار" فــان مــدخل الاســتخدامات والاشــباعات يتجســد في مجموعــة مــن المفــاهيم الـــتي  خــرى"أ

 تعني:

 الاجتماعية السكولوجية. الأصول -

 الاحتياجات التي يتولد عنها. -
توقعــات وســائل الإعــلام أو اي مصــادر أخــرى تــؤدي إلى انمــاط  مختلفــة مــن التعــرض لوســائل  -

 الإعلام والتي ينتج عنها:

 اشباعات للاحتياجات. •

 )253-252،ص،2003،اسماعيلنتائج اخرى في الغالب غير مقصودة.( •
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 :الإشباعاتو  الاستخداماتفروض نظرية 
 يمكن أن تترجم هذه النظرية بالفرضيات التالية:

ككــــائن اجتمــــاعي فاعـــل،ينتقي ضــــمن عــــدد مـــن الوســــائل الاتصــــال   الإعـــلاميعتـــبر المتعــــرض لوســــائل 

تعــود مبــادرة  في عمليــة الاتصــال الجمــاهيري،، أهــداف أعضــائهتشــبع حاجاتــه و  وفالجمــاهيري الــتي ســ

 ربط اختيار الوسيلة بإشباع حاجة خاصة إلى الأعضاء المتلقين.

 لقاءات الجماعـات الأوليـةاللعب والزيارات و -إلى جانب مصادر خارجية  الإعلامتقوم وسائل 

بـذلك لا تعتـبر إلا واحـدة مـن المـوارد الضـرورية ضـمن  حاجـات الأفـراد، بإشـباع المجاملات الاجتماعيةو 

 عدد آخر للإنتاج الرابط الاجتماعي.

 يقـــوم الإعـــلام بتحقيـــق ثـــلاث تـــأثيرات مـــن خـــلال اعتمـــاد النـــاس عليـــه وهـــي التـــأثيرات المعرفيـــة

لنمـو ا الهـروب، العاطفـة، )الاجتماعي(الأسـرة،الجيران.. التفاعـل التأثيرات العاطفية، (خبرات المتلقين)،
الاعــتراف). باعتبارهــا معــايير ثقافيــة يــتم التعــرف  الحلــم، ،الائتمــان التــأثيرات الســلوكية(الأمر، التربــوي،

 يكون الجمهور عـلا مضمو�اوليس من خلال  الإعلامالجمهور لوسائل  استخداماتعليها من خلال 

واهتماماته فهو يستطيع أن يمد للباحثين بصـورة فعليـة باسـتخدام  بدوافعهعلم بالفائدة التي تعود عليه و 

 .)340،ابق،صسعباسي،حمدي،مرجع (.الإعلاملوسائل 

 نقد نظرية الاستخدامات والإشباعات:
الاشـــباعات أقـــل مـــن أن تكـــون نظريـــة مســــتقلة ض النقـــاد أن نظريـــة الاســـتخدامات و يشـــعر بعـــ

الجوانــب معينــة مــن نظريــات التــأثير الانتقــائي،و يشــيرون إلى  محــدودةهــي إلا صــباغة معــادة  ،ومابــذاتها

عليهـــا تـــؤثر في  يحصــلونالمكافـــآت الـــتي و  حقيقــة أن الافـــتراض الرئيســي هنـــا،هو أن احتياجـــات الأفــراد

باسـتخدام مـا يحصـلون عليـه مـن معلومـات  يحققو�ـاالمنـافع الـتي و  ،الإعـلامأنماط اهتمام الناس بمحتـوى 

 بسطة لنظرية الفروق الفردية.م زاويةو هذه أساس 

عدم التحديد الواضـح لمفهـوم النشـاط الـذي يتصـف بـه الجمهـور المتلقـين في علاقتـه بالاسـتخدام 

 .الإشباعو 
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في الطـابع الـوظيفي لهـذا الاشـباعات تكمـن و  الاستخداماتأقوى الانتقادات الموجة لنظرية  ىعل

بــأن  التضــرعذلــك أن صــناع القــرار يمكــنهم هــو مــا يعــني بتكــريس الوضــع القــائم مــن ســلبيات المــدخل و 

مـن ثم لا و  قـق لهـم مـا يريدونـه،تنظيم وظيفـي بالنسـبة لأفـراد الجمهـور يح الإعلامالتنظيم الحالي لوسائل 

ضــرورة لأي تغيــير في هــذا التنظيم،كمــا تخــدم هــذه النظريــة منتجــي المضــمون الهــابط الــذين يــدعون أن 

الاحتياجــات الفعليــة لأعضــاء الجمهــور ومــن ثم فــلا حاجــة لتغيــير هــذا هــذا المضــمون مــا هــو إلا مجــرد 

 المضمون.
ذلـك و  مـن وظـائف، الإعلامتهتم بما تحققه وسائل  ترتكز النظرية على أسس الرسائل الإعلامية،

قــد تحقــق وظــائف لــبعض  الإعلاميــةفي حــين أن الرســائل  ،الإعلاميــةالرســائل  يســتخدممــن منظــور فــرد 

لــذلك فكـل الانتخابـات الخاصــة بالوظيفـة تنطبـق علــى  خـتلاف وظيفيــا للـبعض الآخـر،تحقـق االأفـراد و 

 النظرية.

لأن الاســـتخدامات والإشـــباعات مـــن وســـائل  تصـــلح نظريـــة الاســـتخدامات والإشـــباعات للتعمـــيم، لا

 .)1992،ص2006مكاوي،السيد،تختلف العوامل الديمغرافية.( تختلف باختلاف الثقافات كما الإعلام
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 )الاولقائمة المراجع (الفصل 
 .لبنان .دار الشروق .)2003: (المنجد في اللغة والإعلام  -1

 .دار الأبحاث الجزائر .سان العربل .)2008( .خالد رشيد، القاضي  -2

 .دار أنصار :لبنان .مدخل إلى علم النفس الاجتماعي. )1981( .احمد ،عطوة  -3

 .مكتب الانجلو :الإسكندرية .النفس الاجتماعي عربيا وعالمياعلم  .)2008(.أبو النيل، محمود السيد -4

الشــبكات الاجتماعيــة واتجاهــات الشــباب الجزائــري نحــو التغيــر السياســي فــي  .)2018( ،خالــد.هدار -5

 العدد الثاني. .المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات. الوطن العربي

 دار المعرفة الجامعة.: الإسكندرية  .الاجتماعي التبان العربي .)1987( .محمد علي، محمد -6

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان . 1ط . قواعد الدراسة في الجامعة .)1997(.التل، محميد  -7

مخـبر . مخبر علـم الاجتمـاع والاتصـال. 2ط .الديمقراطية في تسيير الجامعة .)2006(وآخرون.دليو، فضيل  -8

 .جامعة منتوري .التطبيقات النفسية والتربوية

 دار الكتب العلمية. :الأردن . 1ج .معجم الوسيط .)2005(.عصام ، نور الدين -9

في  .استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره فـي العلاقـات الاجتماعيـة .)2008(.نومار، مريم بريمان -10
 . كلية العلوم الانسانية والاجتماعية. جامعة الجزائر.الإعلام والاتصال قسم

 .دار الفجر للنشر والتوزيع .المعجم الإعلامي .)2004( .، محمد منيرحجاب -11

  .دار الشرق للطباعة. 2ط .المنجد في اللغة العربية .)2001(.مجموعة مؤلفين -12
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 الفصل الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي

 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي أولا:

 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:

 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ثالثا:

 .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي رابعا:

 .الاجتماعيالسلبية لمواقع التواصل التأثيرات الإيجابية و  خامسا:

 .مواقع التواصل الاجتماعيرق بين الإعلام التقليدي و الف سادسا:

 



 الفصل الثاني:                                       مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي
 

 الفصل الثاني:مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي

أحرز التطور التكنولوجي الحديث مجلات تفاعل افتراضية جديـدة لم تكـن محروقـة مـن قبـل ناجمـة 

عــن الإســـتحداثات التكنولوجيـــة والـــتي تتمثـــل في وســـائل الاتصـــال الحديثـــة،حيث حطمـــت الكثـــير مـــن 

إلى دائـرة مليئـة بالمسـتجدات اليوميـة اذ اتضـح هنـاك نمـط  الحواجز واختصـرت المسـافات وخولـت الواقـع

 إلىوامتــــدت مــــن العلاقــــات العامــــة  خــــاص باســــتخدام هــــذه المواقــــع الــــتي تحلــــت بالحيــــاة الاجتماعيــــة،

ممــا أتـــاح الاتصــال الواســـع والمتفــرغ رغـــم بعـــد  الصـــداقة،ات الشخصـــية مثــل علاقـــات الزمالــة و العلاقــ
 تختلف عن ثقافة المجتمع التي تستند إلى الدين والعادات والتقاليد. فنتج عنها ثقافة جديدة المسافات،

فقــد مثــل ظهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خاصــة في توقيتــات متزامنــة تارخيــا نقــل تكنولوجيــا 

غير مسبوقة وأعطى مستخدميها فرص أكبر لتفاعل التواصل بـلا قيـود بـلا  آفاقالإعلام والاتصال الى 

 ).135،،ص2015بركات،يكاد لا يذكر .( رقابة إلا بشكل نسبي

إذ تعتبر هذه المواقع الأكثر انتشارا اليوم على شبكة الانترنت لما تمتلكه من خصائص تميزها عـن 

متصـفحي الانترنــت مـن كافــة أنحــاء  مـن اكثــر المواقـع الإلكترونيــة الأخـرى علــى الشـبكة العنكبوتيــة وهــو

العالم علـى الاقبـال المتزايـد عليهـا في الوقـت الـذي تراجـع فيـه الإقبـال علـى المواقـع الالكترونيـة الأخـرى. 

 ).70،،ص2014أبو صلاح،(

ومن خلال هذا الفصل سوف تتعرف أكثر على مواقع التواصل الاجتماعي وذلـك بـالتطرق إلى 

 إضـــافة إلى دوافـــع اســـتخدام مواقـــع التواصـــل خصائصـــها، أنواعهـــا، عي،نشـــأة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا

 الإيجابية والفرق بين الإعلام التقليدي ومواقع التواصل الاجتماعي.الاجتماعي وتأثيراتها السلبية و 
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي أولا:

العالمية وبالتـالي هـذا الظهـور إن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي نتج عن وجود شبكة الانترنت 

أعطـت مواقـع إلى أفـق غـير مسـبوقة و  الإعلامية في مجال التواصل البشري،وأسهم في نقل يخوفر نقلة تار 

الحدود وبلا رقابة إلا بشـكل نسـبي أو  الانتقال عبرالمستخدمين فرصا كبرى للتأثير و  شبكاتهاالتواصل و 

 .)49،،ص2015،المصيريمحدود. (

ــــــل   فقــــــد بــــــدأت مجموعــــــة مــــــن الشــــــبكات الاجتماعيــــــة في الظهــــــور في أواخــــــر التســــــعينيات مث

classment.com وموقـع  للـربط بـين زمـلاء الدراسـة،  1995 عـامcom.six dégrées  ركـز و  ،1997عـام

ـــــروابط المباشـــــرة بـــــين الأشـــــخاص،وظهرت في تلـــــك المواقـــــع الملفـــــات الشخصـــــية  ـــــى ال ذلـــــك الموقـــــع عل

إرســـال الرســـائل الخاصـــة لمجموعـــة مـــن الأصـــدقاء بـــالرغم مـــن تـــوفير تلـــك المواقـــع للمســـتخدمين وخدمـــة 

أن تلـك المواقـع لم تسـتطع أن تـدرجها  لخدمات متشابهة لما توجـد في الشـبكات الاجتماعيـة الحاليـة،إلا

لمالكيهــا وتم إغلاقها،وبعــد ذلــك ظهــرت مجموعــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة الــتي لم تســتطع أن تحقــق 

 .1999،2001كبير بين أعوام النجاح ال

ظهــر موقــع يبلــغ عــدد مشــاهدات صــفحاته أكثــر مــن جوجــل وهــو موقــع  2005 ومــع بدايــة عــام

أكـبر الشــركات الاجتماعيـة علـى مســتوى العـالم ومعــه مريكــي الشـهير ويعتـبر مــن أوائـل و مـاي سـيس الأ

بوك عـام تى قـام  فيسـلمتوازي مع ماي سيس حـمنافسه الشهي فيس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار ا

كل  بوك بشــى إلى زيــادة أعــداد مســتخدمي فيســوهــذا مــا أد بإتاحــة تطبيقــات لتكــوين المتطــور، 2007

مليـون مسـتخدم ممـا   1184إلى  2014إحصائية في بدايـة عـام  أخر كبير حيث بلغ عدد مستخدميه في

 يشير إلى زيادة مضطردة لهذه الشبكة لدى المستخدمين.

الـذي يعتـبر  2.0يرتبط ظهور شبكات التواصـل الاجتمـاعي بالجيـل الثـاني للانترنـت وهـو ويـب و  

 1.0جيـــل جديـــد مـــن مواقــــع الانترنـــت الـــتي يتــــوفر فيهـــا شـــروط معينــــة لم تكـــن في الجيـــل الأول ويــــب 

 إتاحـــة المضـــامين للجميـــع عـــن طريـــق  التطبيقـــاتو المشـــاركة والخدماتيـــة والتفاعليـــة و  والإبـــداع كالــذكاء 
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لأول مـرة أثنــاء نقـاش بــين  2.0وظهـر مصـطلح الويــب  ،open soues applicationsمفتوحـة المصـدر 

وجـــاء المصـــطلح علـــى لســـان مـــدير شـــركة  ،2004في شـــهر أكتـــوبر  media liveو o.reillyشـــركتي 

o.reilly ).(ديل دوروتي)،72،،ص2014أبو صلاح(. 

الموســـوعات مثـــل الـــويكي والمنتـــديات و تشـــرت مواقـــع عديـــدة مثـــل المـــدونات إلى جانـــب ذلـــك ان

wiki  وهــي مواقــع تمكــن العديــد مــن النــاس مــن الاشــتراك في تكــوين معلومــات مترابطــة بشــكل منطقــي

عـن طريــق روابــط إلكترونيـة ومــن أفضــل الأمثلـة موقــع ويكيبــديا الموسـوعة العلميــة الــتي بنيـت مــن طــرف 

خدم إنشــــاء الـــــويكي الخاصــــة بـــــه مســــتخدمين عــــن طريـــــق مشــــاركة المعلومـــــات كمــــا يمكــــن لآي مســـــت

 wikis paces.wiki médis.wikia paint.pbworksبأصدقائه عن طريق استخدام هاته المواقع مثل و 

  wet  كمـا ظهـرت المواقـع المرجعيـة social bookmaking   حيـث يمكـن اسـتخدام هـذه المواقـع لوضـع

علامـــة مرجعيـــة لمواقـــع تهـــم المســـتخدم أو غيره،مثلمـــا هـــو الحـــال عنـــد حفـــظ موقـــع في برنـــامج تصـــفح 

بركــــــات،مرجع (.هــــــذه المواقــــــع المرجعيــــــة الآخــــــرينمشــــــاركة  إمكانيــــــةالانترنــــــت الخــــــاص،لكن مــــــع إضــــــافة 

 .)143،سابق،ص

وأظهــــرت الإحصــــائيات في هــــذا المجــــال ارتبطــــا بــــين زيــــادة مســــتخدمي الانترنــــت و مســــتخدمي 

أن نسـب مسـتخدمي الانترنـت  2014شـبكات التواصل،واتضـح مـن الإحصـائية الصـادرة في بدايـة عـام 

هـــي نفســـها الـــتي تمتلـــك أعلـــى نســـبة انتشـــار لمســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعيـــة النشـــطين،حيث تـــأتي 

بينمـا تحتـل منطقـة الشـرق  %44تليهـا اوروبـا بنسـبة  %56شمالية في المرتبة الأولى بنسـبة منطقة أمريكا ال

 .%24الأوسط المركز التاسع بنسبة 

صــــدرت عــــن مؤسســـــة  2013وعلــــى صــــعيد الــــوطن العــــربي بينــــت إحصــــائية في منتصــــف عــــام 
جتمـاعي "جو،جلف" المتخصصة في التطبيقات التكنولوجية أن عدد مستخدمي شـبكات التواصـل الا

ـــــغ  ـــــون مســـــتخدم مـــــنهم  74بل ـــــذكور و فيمـــــا بلغـــــت  % 65ملي أبـــــو صـــــلاح،مرجع للإنـــــاث ( %35مـــــن ال

 .)73سابق،ص
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 ثانيا:أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 

ظهـــرت العديـــد مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الـــتي اســـتطاعت أن تكســـب تعبئـــة كبـــيرة علـــى 

 فيما يلي: وأبرزهاالمواقع الالكترونية  أهممستوى العالم وسوف نقوم في هذه الدراسة بالتركيز على 

 سبوك:يموقع الف -1

يهــا بصــورة التســجيل فو  إليهــاعبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة يمكــن الــدخول  )facebookبوك(فيســ

 نضــمامالايســبوك محدوديــة المســؤولية كملكيــة خاصــة لها،فالمســتخدمين يمكــنهم مجانية،وتــديرها شــبكة ف

 الاتصــــالوذلـــك مـــن أجـــل  إلى الشـــبكة الـــتي تنظمهـــا المدينــــة أو جهـــة العمـــل أو المدرســـة أو الإقلــــيم،

إرسـال إلى قائمـة أصـدقائهم و  كذلك يمكـن للمسـتخدمين إضـافة أصـدقاء بالآخرين أو التفاعل معهم،

 يشــير اســم الموقــع إلىو  بأنفســهم، الأصــدقاءصــية وتعريــف الرســائل إليهم،وأيضــا تحــديث ملفــاتهم الشخ

هيئــة  أعضــاءإلى  ريكيــةالأمالمــدارس التمهيديــة في الولايــات المتحــدة دليــل الصــور الــتي تقدمــه الكيــات و 

 لحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم.الطلبة الجدد والذي يتضمن وصفا للأعضاء االتدريس و 

ويعتـــبر الفيســـبوك حاليـــا مـــن أكـــبر وأشـــهر المواقـــع العالميـــة المتخصصـــة في العلاقـــات الاجتماعيـــة 

لــى أي أحــد فالتســجيل فيهــا ماجنــا المواقــع لــيس حكــرا عوالتعــارف وبنــاء الصــداقات علــى الإطلاق،و 
 .)51،ابق،صالمطري،مرجع سيستطيع أي شخص أن يستعمله أو يستخدمه .(و 

مــع كــل  بالاشــتراك  28/10/2003ســبوك في يهــو مــن قــام بتأســيس الف  "مــارك زوكــر بــيرج"ويعتــبر 

تخصصـــا في دراســـة علـــوم الحاســـب وكانـــا رفيقـــا اللـــذان   "كـــريس هيـــوز" و "ســـكوفيترســـتينمو دا"مـــن 

لتشــمل لكنهــا امتــدت بعــد ذلــك ما كــان طالبــا في جامعــة هارفــارد و في ســكن الجامعــة عنــد "روكــربيرج"

ستانفورد،اتســعت دائــرة الموقــع لتشــمل أي وجامعــة   ايفــرليجدينــة بوســطن وجامعــة الكليــات الأخــرى لم

ـــــــة المـــــــدارس الثانويـــــــة وأخـــــــيرا أي شـــــــخص يبلـــــــغ مـــــــن العمـــــــر  ســـــــنة فمـــــــا  13طالـــــــب جـــــــامعي و طلب

 .)203 ،،ص2011عامر،(.فوق
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 موقع تويتر:-2
علـى الجهـاز للتواصـل) والـتي  الكتابـةهو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تـدوين (اسـتخدام 

ف للرســـالة الواحـــدة حـــر  140عـــن حالاتـــه بأقصـــى حـــد  tweetsلمســـتخدميه بإرســـال تحـــديثات تســـمح 

أو برنـامج المحادثــة  smsعـن طريـق موقـع تـويتر أو عــن طريـق إرسـال رسـالة نصـية قصـيرة وذلـك مباشـرة و 

 twhirlو   twitterrificو twitbirdوســــــبوك يالفوريـــــة أو التطبيقــــــات الــــــتي يقـــــدمها المطــــــورون مثــــــل الف

 .twitterhoxو

يمكــن للأصــدقاء قراءتهــا مباشــرة مــن صــفحة التحــديثات في صــفحة المســتخدمين و  وتظهــر تلــك

التحــديثات عــن طريــق قبال الــردود و تخصــي وكــذلك يكمــن إســالرئيســية أو زيــادة ملــف المســتخدم الش

ذلـك باسـتخدام و   SMSعن طريق الرسـائل النصـية القصـيرة  RSS الأحداثالبريد الالكتروني وخلاصة 

نـد بالإضـافة إلى الـرقم الـدولي الهيـات المتحـدة الأمريكيـة أو كنـدا و أرقام خدمية تعمل مثلا في الولا أربعة
 .)44.ص2013رأفت مهند،(.ة المتحدةكالذي يمكن لجميع المستخدمين حول العالم الإرسال إليه في المملو 

الأمريكيـة في   ODEAشـركة  أجرتـهكمشـروع تطـوير بحثـي  2006ظهـر موقـع تـويتر في أوائـل عـام 

وفي أفريــل  2006وبعــد ذلــك أطلقتــه الشــركة رسميــا لاســتخدام العــام في أكتــوبر  مدينــة ســان فراسيســكو،

وبــــدأ الموقــــع في  ،TWITTER قامــــت الشــــركة بفصــــل الخدمــــة،وتكوين شــــركة جديــــدة باســــم  2008

أصــبح موقــع  2012مــن مــارس و  ن حيــث تقــديم التــدوينات المصــغرة،عالميــا كخدمــة جديــدة مــالانتشــار 

 توتير متوافرا باللغة العربية.

مليـــون مســـتخدم نشـــط  288بحســـب الأرقـــام الرسميـــة الـــتي كشـــفها موقـــع تـــويتر فقـــد كـــان لديـــه و  

مقارنـة بـنفس الربـع مـن العـام الماضـي،ويبلغ  ٪ 20نم�و،ما يعـني وجـود 2014خلال الربع الرابع من العام 

مـن اجمــالي المسـتخدمين النشــطيين  ٪80متوسـط عــدد المسـتخدمين النشــطين عـبر الهواتــف الذكيـة اليــوم 

مليـــار مـــرة خـــلال الربـــع في عـــدد المشـــاهدات  184كمـــا أن مشـــاهدات الخـــط الـــزمني الإجماليـــة كانـــت 

 .) 43-42،،ص، صـه1438لمحتسب للاستشارات،مركز ا( .مقارنة بنفس الربع خلال العام الماضي
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 وب:ي.اليوت3
بواســطة ثلاثــة مــوظفين يحملــون في  2005تم إنشــاء موقــع اليوتيــوب في الخــامس مــن شــباط عــام  

تم تصنيف الموقع كأحد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تخصصة في التجارة الالكترونية و الم pay palشركة 

 استقبال التعليقات عليها.بشكل كبير و مجال نشر الفيديوهات لأهميته في 

واسـتطاع بفـترة زمنيـة  مجانـا، الفيـديو يشـير موقـع اليوتيـوب أم مكـان في شـبكة الانترنـت لمشـاركة 

إذ يحمـل عليـه يوميـا العديـد مـن  قصيرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي،

كثير من مـا تم إنتاجـه لـدواع سياسـية أو فنيـة و  غريب أو مضحك،الأفلام من حول العالم لنقل حدث 

يحظــى الموقــع بدرجــة اهتمـــام أو يصــال رســالة شخصــية حــول مســألة مــا و أو اجتماعيــة أو جماليــة أو لإ

تشير مختلف الإحصـائيات أن موقـع اليوتيـوب يسـتقبل كـل كتسديده من قبل الشباب الجامعي و متابعة  

سـاعة مـن الفيـديو إلى اليوتيـوب في كـل دقيقـة  100ميـل كمـا يتـيح تح  مسـتخدميزيد عن مليـار  شهر ما
 .)39،40،ص2015تسدان يعقوب،(.لفة 61يتوفر الموقع على يوميا و  للفيديوهاتمليار مشاهدة  4.2و

بـالإعلان  قـام عمـلاق الويـب جوجـل ،الكبـيرعـد هـذا النجـاح المتميـز و بو  ،2006في أواخـر عـام و 

مليـار دولار أمريكي،فيمـا يعـد ثـاني أكـبر صـفقة تعقـدها جوجـل  1.65عن شـراء موقـع اليوتيـوب بقيمـة 

وبعـــد ذلــك وبخمــس ســـنوات فقــط وصـــل عــدد مـــن  لتحــول الشــبكة بـــإدارة مؤسســيه وملكيـــة جوجــل،

الـثلاث  التلفزيونيـةليتخطى ضـعف مشـاهدي القنـوات إلى مليـاري زائـر يوميـا، اليوتيـوبمسـتقبلي موقـع 

 .)83أبو صلاح،مرجع سابق،ص(.الأكثر شعبية

 س:موقع الماي سبي.4
مـــاي ســـبيس الــــتي اذ تعتـــبر خدمـــة  الاجتمـــاعي، للتشــــيك الانترنـــتهـــو أكـــبر موقـــع في شـــبكة 

هــــذه الخدمــــة ديولــــوف وفريــــق مــــن المبرمجيين،كــــرس بواســــطة تــــوم اندرســــون و  2003في يوليــــو  تأسســــت

هي حاليـــا جـــزء مـــن الشـــركة كانـــت أقـــرب لليـــاهو،و  ،1998تأسســـت علـــى خلفيـــة تجربيـــة ســـابقة ســـنة 

وقـــد أصـــبح الموقـــع مـــؤخرا أشـــهر المـــداخل  مـــزدوجالاعلاميـــة العملاقـــة نيـــوز كـــورب الـــتي يملكهـــا روبـــرت 

 .الاجتماعية على الشبكة الالكترونية
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الغرافيــــك كــــذلك إضــــافة رســــوم ســــمح للمســــتخدمين بتعــــديل ملفــــاتهم و وموقــــع المــــاي ســــبيس ي

كأصــدقاء   اوضــع الملــف بصــورة خاصــة تســمح فقــط لمــن دخلــو يســتطيع المســتخدمين أيضــا والموســيقى و 

تسـتخدم الـتي   HTMLلا يتطلـب ذلـك سـوى معرفـة المعلومـات الأساسـية لي لمشـاهدة هـذه الصـفحة و 

 منها: له العديد من الأدوارفي بناء صفحات الانترنت و 

 إمكانية صنع ملفات الكترونية عن حياة المستعملين. -

 الترويج للأعمالالمهني و  التشيكتمع خاص(تحديد مواعيد الالتقاء و بمجقدرة التواصل  -          
 .)مشاركة الاهتماماتو    

 .تسهيل العثور على الأصدقاء القدامى فالدراسة -       

تحــاور ملايــين الشــباب مــع الاعــلام مــن تــوفير مســاحات للخصوصــيات والانــدماج الثقــافي و   -    

 )116،.ص2015زوده.ثقافية من خلال هذه الشبكة الاجتماعية(خلال التعبير عن قيمهم الشخصية ال

 :موقع لينكدان-5
ترفــين في التجــارة تضــم العديــد مــن المحلعمــل و شــبكة اجتماعيــة متخصصــة لهــو  موقــع لينكــدان

هـــو شـــبكة اجتماعيـــة مهنيـــة،ففي الوقـــت الـــذي العديــد مـــن المجـــالات ويتشـــاركون مجموعـــة اهتمامـــات و 

 FACEBOOKوالاجتماعيـــة مثـــل ة الاجتمـــاعي علـــى العلاقـــات الشخصـــي لترتكـــز فيـــه مواقـــع التواصـــ

مهـــاراتهم زيـــز خـــدماتهم و كـــذا تعظ علـــى علاقـــات في المجـــال العلمـــي و الحفـــاو  بإنشـــاءيســـمح للمهنيـــين 

إلا أنــه اليــوم  أصــبح مــن أهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  2002رغم بداياتــه كانــت فقــط في و المهنيــة،

 المهنية.

وفي  2003مـــاي  05وبـــدأ التشـــغيل الفعلـــي في  2002في ديســـمبر   LINKEDIMتأســس موقـــع 

والموقــع  دولــة 200مليــون مســتخدم مــن أكثــر مــن  175أكثــر مــن  بلــغ عــدد المســجلين فيــه 2012جــوان 

 التركيـــة الروســـية، الاســـبانية، البرتغاليـــة، ،الألمانيـــة الفرنســـية، لغـــة عالميـــة منهـــا الانكليزيـــة، 19متـــوفر ب 

يـزوره شـهريا أكثــر   LINKEDINفـإن  2012كانـت في شـهر أكتـوبر  بحسـب شـركة كوانـت  اليابانيـةو 
 مليون من أنحاء العالم. 117.2أكثر من مليون زائر من داخل أمريكا و  447من 
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الخدمـــة الـــتي يوفرهـــا هـــذا الموقـــع تقـــدم عـــدة ميـــزات مثـــل اســـتقبال الأخبـــار و الرســـائل و تمكـــين 

الاهتمامـات المشـتركة تفاصيل الخبرة المهنية و  إدراجن بحيث يمك واجهته الشخصية،المستخدم من تحرير 

والــــــتي تمكــــــن  LINKEDINمــــــع الآخــــــرين و تقــــــديم الخدمــــــة أيضــــــا عــــــدة منتــــــديات مثــــــل مجموعــــــات 

 .)180،بركات،مرجع سابق،ص(.المستخدمين من نشر تعليق تهم حول مواضيع مقبلة

 موقع ويكي:-6
ربمـا تسـير كلمـة و  تعـديلها بـدون أي قيـود في الغالـب،يسـمح للـزوار بإضـافة المحتويـات و  هو موقع

تعـني الكلمـة بلغـة شـعب و  الافتراضـيمرجع ويكي المستخدمة في إدارة هـذا النـوع مـن الواقـع  ويكي إلى

المحتـوى رة إداسـرعة او اسـرع واسـتخدمه هـذه الكلمـة لهـذا النـوع  مـن أنظمـة  هاواي  الأصليين:جزرها 

 السهولة في تعديل محتويات الموقع.للدلالة على السرعة و 

أي باترن  ريتــــايتوري وهــــو موقــــع "بورتلانــــد 1990مــــارس  25ظهــــر أول موقــــع عــــن الــــويكي في و 
في أواخـــــر . و هــــو الــــذي اختــــار لفــــظ ويكــــيانيغــــام و قــــد أنشــــأه وود كالصــــيغ و  أو للنمــــوذجمســــتودع 

 خاصة.عامة و استخدام الويكي لإنشاء قواعد معلومات ازداد  التسعينيات من القرن الماضي

لاســتخدام لغــة ترميــز بســيطة و وتتــيح خدمــة الــويكي للــزوار أن يكتبــوا المواضــيع بشــكل جمــاعي وب

 تجنب الأخطاء. علىبدلا من التركيز  المتصفح،

الأخطـاء هـذه يمكـن لأي شـخص أن يرتكـب الأخطـاء لأن لذلك موقع ويكـي يعتـبر حـر تمامـا و 

 .)18،،ص2009رولا، إيمانآخرين أو زوار( أناسسوف تصحح من قبل الشخص نفسه أو من قبل 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:اثالث
رى بينمـــا تتمـــايز بعضـــها عـــن الأخـــ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في خصـــائص أساســـية، تشـــترك

الأساســــي مـــن اســــتخدام موقــــع علــــى كــــذلك الهــــدف و  مســـتخدميهابميـــزات تفرضــــها طبيعــــة الشــــبكة و 

 حساب موقع آخر ومن أهم هذه الخصائص:
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 pages/ profilesالملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية:-1
أول مـــا يقـــوم بـــه المســـتخدم عنـــد دخولـــه لأي موقـــع للتواصـــل الاجتمـــاعي هـــو التســـجيل فيـــه أو 

ينشأ صـفحة خاصـة بـه أو ملـف بالتالي فهو و  ،اك في تلك الخدمات التي يعرضها ويقدمها الموقعالاشتر 

يقوم من خلالها بالتعريف بنفسـه مـن خـلال و  يطورها،ستخدم و الم يصنعهاهي الصفحة التي شخصي و 

غيرهـــا مـــن خـــلال الملفـــات الشخصـــية يمكـــن التعـــرف يمكـــن و  الفيـــديوهات الموســـيقى، الصـــور، الـــنص،

الاهتمامـات  البلـد، تاريخ الميلاد، كالجنس،الملومات الأساسية عنه  المستخدم و  اسمالتعرف أيضا على 

 الصور الشخصية.و 

 ه المستخدمونعالمحتوى يصن-2
إن هــذا المفهــوم الجديــد الــذي طــرأ عمومــا علــى شــبكة الانترنــت أحــدث نقطــة كبــيرة إلى الإمــام 

فلقـــد كانـــت مهـــام إضـــافة المحتـــوى في أي موقـــع مـــن الأعمـــال المكلفـــة فـــأي موقـــع كبـــير يتطلـــب فريـــق 

مــن  الإضــافة يعمــل بشــكل مســتمر حــتى يضــل الموقــع متجــددا ليكســب الكثــيرفي الكتابــة و متخصــص 

 المعرفة.الزوار المتعطشين للمعلومة و 

 التواصل بين المستخدمين:-3
هـــذا التواصـــل يكـــون جتمـــاعي حيـــث أن هنـــاك تواصـــل يـــتم و إننـــا نـــتكلم عـــم مواقـــع التواصـــل الا

هـذا يقودنـا إلى المتطلـب الأساسـي لأي الموقـع "شـبكة" و  صـرنا نطلـق علـى معقـدا أحيانـا حـتىمتشبعا و 

ل لا يـــتم إلا مـــع لأن التواصـــ المشـــتركين أو المســـتخدمين،لتواصـــل الفعـــال بـــين زوار الموقـــع و موقـــع وهـــو ا
التسـجيل في هول بشكل فعال لذلك فالاشتراك و لا يمكن أن يتواصل مجهول مع مجأشخاص معلومين و 

تواصـل لاسـتخدام أي موقـع لالزائـر القيـام بهـا و  ىسـائل الـتي يجـب علـموقع تواصل اجتماعي مـن أهـم الم

 )147،148،بركات،مرجع سابق،ص(.مع الآخرين

 :خاصية إرسال الرسائل-4
سـواء إذا كـان في قائمـة الأصـدقاء أو لم  وتسمح هاته الخاصية بإرسال رسائل مباشرة للشخص،

 .ن المواقع الأكثر شعبية في العالمالعديد ميكن موجود في القائمة وهذه الخاصية تشترك فيها 
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 خاصية المجموعات:-5
حيـث  مجموعـة ذات اهتمـام مشـترك، إنشـاءالتواصـل الاجتمـاعي خاصـية  توفر العديد من مواقـع

يــوفر موقــع التواصــل الاجتمــاعي لمــا لــه المجموعــة مجموعــة لمســمى معــين وأهــداف محــددة و  إنشــاءيمكــن 

كمــا تــوفر خاصــية  ألبــوم صــور مصــغر،نتــدى حــوار مصــغر و بمضــمين إليهــا مســاحة أشــبه مــا يكــون المنو 

الأشـخاص أو أعضـاء دعـوة أو الأحـداث و   EVENTSتنسـيق الاجتماعـات عـن طريـق مـا يعـرف ب 

 معرفة عدد المحاضرين من عدد غي الحاضرين.تلك المجموعة و 

 ألبوم الصور:-6
مئــات ورفــع عــدد لا �ــائي مــن الألبومــات و  إنشــاءتــوفر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمســتخديمها 

  طايـــــــــل(  .مشـــــــــاركة هـــــــــذه الصـــــــــور مـــــــــع الأصـــــــــدقاء للاطـــــــــلاع و التعليـــــــــق عليهـــــــــا إتاحـــــــــةالصــــــــور و 

 )25،ص2012البشابشة،

 blogerالمدونات: خاصية-7
تقــديم يمكــن حياتــه واهتماماتــه و المشــترك مــن إعــداد ملــف كامــل عنــه وعــن تمكــن هــذه الخاصــية 

مثل خدمة المراجع الالكترونية الـتي تقـدمها  الاهتماماتلهم نفس مجاله و  يدة لمن هم في نفسفروابط م

 المكتبات عن طريق المدونات من خلال الشبكات الاجتماعية.

 MOBIL SERVICESخدمات المحول:-8
أصـبحت جميـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقــدم خـدمات المسـتخدم علـى هاتفـه المحمـول حيــث 

هـي المعلومـات الـتي  تخـبره مـاهاتفـه المحمـول و أ�ا تطلب من الفرد عنـد تسـجيله في الموقـع أن يـذكر رقـم 

 )8،،ص2010وائل مبارك،( .سوف تصله على هاتفه خلال خدماتها المتنوعة

 التفاعلية:-9
هــــذه و  الجديــــد، الإعــــلامصــــائص شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي و التفاعليــــة مــــن أهــــم الختعتــــبر 

شـبكات التواصــل فـروق الـتي تميـز الإعــلام الجديـد و أحـد أهــم الو نوعيـة نقلـة  أحــدثتالخاصـية هـي الـتي 

 الــذي يكــون في بعــض الأحيــان مباشــراهــي ميــزة التفاعــل و  ،القــديم التقليــديالاجتمــاعي عــن الإعــلام 
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رائــه بشــكل مباشــر التحــاور المباشــر مـع مصــممي الموقــع وعــرض آ إمكانيــةالتفاعليــة  عنصــرحيـث يتــيح 

 المحادثـــة كمـــا يتـــيح عنصـــرمنـــديات الحـــوار بـــين المســـتخدمين و  كـــذلك المشـــاركة فيو  مـــن خـــلال الموقـــع،

أبـو (.تبادلهـا عـن طريـق البريـد الالكـترونيالمعلومات والحصول عليهـا وإرسـالها و التحكم  إمكانيةفاعلية تال

 )86صلاح.مرجع سابق.ص

 تزامنية:لاال-10
ا في وقــت مناســب للفــرد اسـتقبالهإرســال الرســائل و  إمكانيــةوفـرت شــبكات التواصــل الاجتمـاعي 

فمــثلا في نظــم البريــد  لا يتطلــب مــن كــل المشــاركين أن يســتخدموا النظــام في الوقــت نفســه،المســتخدم و 

الرسـالة إلى مسـتقبلها في أي وقـت دونمـا الحاجـة إلى تواجـد ج نـتكتروني ترسل الرسـائل مباشـرة مـن مالال

رسـال ا مستقبل الرسالة في وقت إرسالها وكذلك المشتركين في شبكات التواصل الاجتماعي يسـتطيعون

يســتطيع المتلقــي أن يــرى الرســالة في نظــر عــن تواجــد المتلقــين أو عدمــه و ض الغــالرســائل في أي وقــت ب
 .ه أو حســـــــــابه في شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعيوقـــــــــت لاحـــــــــق حـــــــــتى يـــــــــدخل علـــــــــى صـــــــــفحت

 )446،ص2010شيخاني،(

 MEDIA FRAGMENTATIONالجماهير:تفتيت -11
الذين أصبح وقتهم موزعا وسائل الإعلام و  مستهلكيتعدد الخيارات أمام ويقصد بذلك زيادة و 

ة الذكي الهواتفوسائل قبل المواقع الالكترونية ومختلف شبكة التواصل الاجتماعي و بين العديد من ال

وصوله إلى جميع ا ويقصد بالانتشار شيوعه و حولهبالإضافة إلى انتشارها الواسع وعالمية و  ،غيرهاو 

 .)166،ص2014كنعان،(.قدرته على تجاوز كل الحدود الجغرافيةإضافة إلى عالميته و  شرائح المجتمع تقريبا،

 رابعا:دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:
ينشـأ حسـابا واحـد و  الدوافع التي تجعل الفرد ينتقل من العالم الـواقعي إلى العـالم الإفتراضـيعدد تت

 وامل التي تدفع بمختلف ولعل من بين أهم الع له على الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي،

 يلي: خصوصا الشباب إلى الاشتراك في هذه المواقع ماالأفراد و 
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 المشاكل الأسرية:-1
لكـن في ر والمرجعيـة، و الحمايـة والاسـتقرالواقي للفـرد حيـث تـوفر لـه الأمـن و الأسرة الدرع ا تشكل

الاجتمـاعي الـذي يجعلـه يبحـث  الاضـطرابالبنيـة المتكاملـة ينـتج لديـه نـوع مـن  ذهاد الفـرد لهـقـتفحالـة ا

عــن البــديل لتعــويض الحرمــان الــذي قــد يظهــر مــثلا في غيــاب دور الوالــدين أو أحــدهما بســبب مشــاغل 

 الحياة أو التفكيك الأسري.

 الفراغ:-2
 عــد الفــراغ الــذي ينــتج عــن ســوء اســتغلاله بالشــكل الســليم الــذي يجعــل الفــرد لا يحــس بقيمتــهي

يبحث عن سبيل يشغل هذا الوقت من بينهما مواقع التواصل الاجتماعي حيـث أن عـدد التطبيقـات و 

ر مشـــاركة كـــل مجموعـــة أصـــدقاء بالصـــو و  لمســـتخدميهامـــثلا  الفيســـبوكالـــتي تنتجهـــا شـــبكة  اللامتا�يـــة

اعي عامـة أحـد وسـائل ملـئ الفـراغ خاصـة شـبكات التواصـل الاجتمـ الفيسـبوكالملفات الصـوتية يجعـل و 

 .)157،ص2012مرسي،(.بالتالي يصبح كوسيلة للتسلية عند البعض منهمو 

 الدوافع الطقوسية:-3
قضـاء وقـت الفـراغ اليـومي و  الهـروب مـن الـروتينء و الاسـترخاس و يالتنفـتهدف إلى تمضية الوقت و و 

التواصـــل علـــق باســـتخدام الأفـــراد لمواقـــع تت و قـــد أضـــاف بعـــض البـــاحثين نـــوعين آخـــرين مـــن الـــدوافع

الســيطرة علــى المضــمون الــتي ترجــع علــى خاصــية التفاعــل الــتي رغبــة الاختيــار و الاجتمــاعي المتمثلــة في 

 .)15،،ص2009نجار،(.بها هذه الوسائل تتميز 

 :دوافع تثقيفية ترفيهية-4

تكـوين علاقـات الصـداقة  إلى إضـافةإنشاء مجموعـات اهتمامـات مشـتركة  تتمثل هذه الدوافع في

المعارف مع مختلف الأعضاء المشتركين في تلك المواقع مـن مختلـف من أجل تبادل المعلومات و لتعارف او 
البحث عن الوظائف حيث تعتبر هـذه الشـبكات ضافة إلى مختلف عمليات التسويق و بالإ العالم، أنحاء

علـى خـارج مقـر العمـل كمـا تعمـل بهـا داخـل و  الاتصالسهولة و  تكاليفها لانخفاضأداة تسويقية فعالة 

 )115،،ص2014عمر، أبوالعمل بطالبي العمل( أصحابربط 
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 السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي:خامسا:التأثيرات الإيجابية و 
ه بصـــورة كبـــيرة ه وشـــرائحفـــايتمـــع بمختلـــف أطأفـــراد المج لـــىتـــؤثر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ع

 :السلبية فيمكن إجمالها فيما يلي أخرى سلبية أما التأثيراتتأثيرات ايجابية و 

 إدمان وسائل التواصل يؤدي إلى تلف الخلايا الدماغية:-1
كمـا يـؤدي إلى تلـف  ؤدي الإدمـان علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إلى إرهـاق العـين الباصـرة،يـ

مشــابهة وســائل التواصــل بتغــيرات في الــدماغ يــرتبط الإدمــان علــى الانترنــت و  جزئــي للخلايــا الدماغيــة،

هــذا مــا أكــده علمــاء و  الحشــيش،نــد الأشــخاص المــدمنين علــى الخمــر والكوكــايين و لتلــك الــتي تحــدث ع

قــارنوهم إدمـان الانترنـت و  باضـطراببفحـص أدمغــة سـبعة عشـر مراهقـا مصــابون  اصـينيون عنـدما قـامو 

بط المنــاطق المتميــزة في الــدماغ الــتي تــر  البيضــاءفــأظهرت النتــائج تلقائيــا المــادة  بــزملائهم الغــير مــدمنين،

 الانتباه.ة العاطفية و بالمعالج

 و محو الذاكرة: الذهنيضعاف التركيز إ-2
في قراءة نص اليكـتروني موجـود علـى صـفحة موقـع اجتمـاعي لا تتعـدى  الذهنيحيث أن التركيز 

 بالقياس إلى القراءة الورقية من الكتب.٪ 25

 :التحليليةهارات مضعاف الإ-3
ــ ضــعاف المهــارات التحليليــة بفعــل الاعتيــاد علــى إوســائل التواصــل الاجتمــاعي إلى  إدمــان ديؤ ي

 أفكار الآخرين.آراء و  استنساخالمعرفة والمعلومات و  إنتاجالتلقي وعدم البحث المنهجي وعدم 

 إفشاء الأسرار و كشف المستور:-4
هـــي إفشـــاء الأســـرار دون لواقـــع لتترســـخ في شـــبكات التواصـــل و ســـلبية أخـــرى بـــدأت تنتقـــل مـــن ا

هـذه النزعـة فيعطـي المسـتخدم فرصـة للتحـدث   SEC RETمعرفـة مصـدرها،حيث يشـغل مـثلا برنـامج 

 .اسمهمع لائحة معارفه على الهاتف دون أن يذكر 
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 تنافر الاجتماعي:الزيادة حدة -5
أزمـات حتى لـو أخـدت قيمـة السـلبية أحيانـا مـن  نشأت مواقع جديدة تحاول التماثل مع المواقع،

 .قد بلغت حدا من الانتشار يعبر عن حاجة الناس إلى هذه الموجة الجديدةو  الحشرية،الثقة و 

 .)34،35،39،،ص2016مركز الحرب الناتجة للدراسات،( 

 :الاحتيالو عمليات منظمة من النصب  مغبة إمكانية الوقوع في-6
حيــث تنشـــر في بعــض هـــذه الشـــبكات مجموعــة تصـــنع جــوا مـــن الثقـــة حــول أحـــد الشخصـــيات 

أو ربمــا علــى  الاســتدانةالوهميــة الــتي تطلــب منــك المــال بنــاءا علــى هــدف معــين قــد يكــون علــى ســبيل 

 .الاستثمارسبيل 

 الانعزالية:-7
أن الشـبكات التواصـل الاجتمـاعي جعلـت  "شـيري تركـل" حيث تقول الباحثة في علم الاجتماع

ممـا يقلـل مـن  الحقيقـة بحيـاتهمليس له صلة  هون في واقع افتراضي،يتيو  ينعزلون عن الواقع المعاش، الناس

 ".معززة ومع ذلك فقد سمحنا لها أن تحط من قيمتناول " أننا ابتكرنا تقنيات مهمة و تقأدميتهم و 

 .)109،المنصور،مرجع سابق،ص( 

 :ستقراراللاماعي تمثل أهمية متنامية للأمن و ساحات وسائل التواصل الاجتأصبحت 
 يستخدمه مشتهوا الأطفال لإغوائهمفي محاولة لتأجير قتلة محترفين و  الفيسبوكفقد استخدم 

ويشار إلى عدة حركات  وسرقة الهويات وترهيب الضحايا عبر الانترنت،، تقييديةانتهاك الأوامر الو 

حسابات على مواقع مثل حركة الشباب المجاهدين في الصومال التابعة بتنظيم القاعة إرهابية تدير 

تويتر ذين ينشطون في الخليج المدونات و تدير حسابا على تويتر في حين يستخدم القراصنة ال

 )10،ص،2014(ديفيد،جمعي،كارل،.في التخطيط للعمليات و التنسيق فيما بينهم الفيسبوكو 
رنا في أشـــها العديـــد مـــن الســـلبيات كمـــا ســـبق و التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدي بـــالرغم مـــن أن مواقـــع

نوعيــة غـــير نقلــة  ت بعــدا ايجابيـــا جديــد علــى حيــاة الملايــين مـــن البشــر فيضــفالنقــاط الســابقة إلا أن أ

 يمكن الإشارة إلى أهم النقاط الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي فيما يلي:مسبوقة و 
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اك تحـول جـدري حيـث هنـ التواصل الاجتماعي البديل لأنشـطة الماضـي،لقد أصبحت مواقع -1

فقـــد شـــهد واقعنـــا طفـــرة هائلـــة لا زالـــت تحقـــق للإنســـانية تواصـــلا غـــير  التعبـــير،في أدوات التخاطـــب و 

 المكان.الضوئية متخطية الزمان و  الأليافمسبوقا عبر شبكة من 

بينمـا لـو  كتيبـا لكانـت كلفتـه كبـيرة،  فلـو أراد شـخص أن ينشـر بـين النـاس إ�ا قليلة التكلفـة،-2

 نشره عبر وسائل التواصل الحديثة فلن يكلفه شيء.

الأمـــم المختلفـــة،فهي وســـيلة عـــابرة للقـــارات علـــى التعـــرف علـــى ثقافـــات الشـــعوب و  تســـاعد-3
 الحدود.و 

توفر حالة من الفني بالمعلومات فهي لفـة العصـر،فقد غطـت العـالم بأسـره في كـل وقـت،موفرة -4

 .)41،ص،2015( كتانة،.إمكانية الوصول إلى محدد هائل من البشر

المســاعدة في البحـــث نحـــو فـــرص العمـــل و الوظـــائف فهـــي تســـاعد علـــى إيجـــاد منصـــة لعـــرض -5

من الشركات تبعـث عـن  ٪89 فقد بنينا دراسة أن ما نسبته الكفاءة،والإعلان عن الهوية و  السير الذاتية

 .موظفيين جدد عبر موقع" لينكدان"

 تنمية ثقتهم بأنفسهم.و  أنفسهمم و تهفرصة أمام الشباب للتعبير عن دواال إتاحة-6

فقــد أظهــرت بعــض الدراســـات أن  لــبعض الفئــات العمريـــة المهمشــةرفــع المكانــة الاجتماعيــة -7

 ٪20أن ل الاجتمـاعي خصـص شـعورهم بالخجـل،و من المراهقين،تساعدهم مواقـع التواصـ ٪25 أكثر من

مركــز ( .متنوعــةلوســط وشــبكة كبــيرة و  الانتمــاءو  الانخـراطأكثــر ثقــة بــالنفس مــن خــلال  اأصــبحو  مـن هــم

 .)60-59مة للدراسات،مرجع سبق ذكره،صاعالنالحرب 

حـد المواقـع التعليميـة في تعمل على تهيئة خدمـة وضـع المحاضـرات الجامعيـة مـن خـلال تحديـد أ-8
الإجابــة و  مــن تلــك الخــدمات بمراجعــة المــادة الدراســية، للاســتفادةو الــتي تمــنح الطلبــة الفرصــة الشــبكة،

 التي طرحها الأستاذ المقرر. الاستفساراتعلى 

 تقوم شبكات التواصل الاجتماعي بدور فاعل في جهود الإغاثة الدولية لضحايا الزلازل -10
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يـــث ح الكـــوارث الطبيعيـــة،و ذلـــك مـــن خـــلال نشـــر رســـائل الإغاثـــة الدوليـــة لضـــحايا الـــزلازل لتـــبرع،و 

 لايـينالـتي يتابعهـا المم تهحافي تلـك المواقـع بصـف الـذين يسـجلون حضـورا الفـن،و  السـينمااستخدم نجـوم 

 .)400،ص2015غازي المدني،(.ث عن التبرع للصليب الأحمرتحهذه الوسيلة لنشر رسائل 

 مواقع التواصل الاجتماعي:التقليدي و  الإعلامسادسا:الفرق بين 
الجديـــد المتضـــمن  الإعـــلامو التقليـــدي  الإعـــلامالمحللـــون حـــول العلاقـــة بـــين اختلفـــت آراء الخـــبراء و 

سـوف الآخـر و تـأثير كـل واحـد منهـا علـى مـن حيـث التوافـق والاخـتلاف و  لمواقع التواصـل الاجتمـاعي،

كـذلك النقـاط الــتي د بهـا كـل نــوع علـى حسـاب الأفــراد و نعـرض في النقـاط التاليـة أهــم الميـزات الـتي ينفــر 

 الآخر فيما يلي: تكمل أحدهما 

حيــث أن المواقــع  التقليــدي، للإعــلامو تطــور طبيعــي  امتــدادمواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي -1

 التقليدي. الإعلامالإعلامية الالكترونية بدأت مند مدة كشكل من أشكال تطور 
الإعـــلام الجديـــد الـــذي يتضـــمن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي التقليـــدي و  الإعـــلامالعلاقــة بـــين -2

 لكن تختلف كل منها في شكل تداول الأخبار و  أواخرعلاقة تكاملية تعتمد كل واحد منها على 

 لومات.عالمو 

في التـداول اعتمـادا عـل  أسـرعالالكـتروني  الإعـلامالمعلومـات عـبر الأخبـار و  تعد سرعة انتشار-3

 و المكانية. الزمنيةشبكات التواصل الاجتماعي التي تستند على الانترنت نظرا لتخطي حافزا الحدود 

لا تخضـع  FACEBOOK, TWITTER,YOUTUBE)مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المتمثلـة(-4

معلوماتها عكس الإعلام التقليدي الذي يخضـع و  أخبارهااستقاء لأي ضوابط أو تنظيم يدعم الثقة في 

 .)16،،ص2012ينان،ق(.سابقا في دفتر الشروط محددةقواعد و لضوابط 

المميـزات  المحيمـدوسـائل التواصـل الحديثـة لا ينكـر يوسـف التقليـدي و  الإعـلام مقارنة بـين فيو -5

 كنــت أكتــب نصــي القصصــي  للقــديم بقولــه يجدبــهمــا  لم يخفــي حنينــالكنــه  الكبــيرة للوســائل الحديثــة،

 ةفإلا بالمصاد لى ردود أفعال مطلقا،ع احصلوقد لا  وانتظر نشره في الصحف الورقية للأسابيع،
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هــذا الأمــر و  ويكتبــون انطبــاعهم فــورا، بينمــا الآن قرائــي معــي في تــوتير يقــرؤن مــا أكتبــه مباشــرة،

 .)10،ص2012،الحيمد( .تركيزهو مؤشر ايجابيا و عظيم 

حيث يعتـبر المتواصـلون عـب الوسـائط التقليديـة أكثـر عمقـا،فردهم علـى  للقراءالعمق الثقافي -6

هــذا نــادر الآن في و  إن كــان في قســم القــراء،بحــد ذاتــه يســتحق النشــر و  نقــالاالمقــال المنشــور ورقيــا كــان 

 الوقت الذي عرف بطغيان النشر الالكتروني عبر مواقع التواصل.

كأنمـــا هـــو و ن قـــدرة علـــى التواصـــل اليـــومي للآخـــريالالاجتمـــاعي بالحيويـــة و قـــع التواصـــل تميـــزت موا
الأسـلوب الـذي تريـد،بمعنى أنـك مـا تشـاء بالطريقـة و  التعامل مع المطبوعة الالكترونية الخاصة تقدم فيها

 )24،قينان مرجع سابق ص(.تسمح بمساحة من الحرية فيها بدرجة أكبر من الوسائل التقليدية المعتادة

هـذه الأخـيرة الـتي الموجود بـين الوسـائل التقليديـة والوسـائل الحديثـة و  الاندماجإلى  بالإضافةهذا و 

هـــذا نظـــرا و .تراجعهـــا في إعـــداد المســـتخدمينعرفـــت حافظـــت علـــى جمهـــور الوســـائل التقليديـــة إلا أ�ـــا 

ة ورصـــانة الاجتماعيـــة الالكترونيـــة وهـــذا التراجـــع لـــن يلغـــي أهميـــللإقبـــال المتزايـــد علـــى مختلـــف الوســـائل 

 الإعـــلامان كثـــيرا مـــن المســـتخدمين لا يزالـــون يعتمـــدون علـــى وســـائل  فالواقع يشـــهدالتقليديـــة،الوســائل 

 الإعلاميــــة الجهــــاتالتقليديــــة لمصــــدر أســــاس لنيــــل المعلومــــات فهــــم لا يطمئنــــون بمتابعــــة الأخبــــار مــــن 

 التقليدية.
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 (الفصل الثاني)قائمة المراجع 
ــــة الجامعــــات الفلســــطنية لشــــبكات التواصــــل  .)2014(.محمــــد صــــلاح،أبــــو صــــلاح  -1 اســــتخدامات طلب

 .غزة: الجامعة الإسلامية .الاشباعات المحققة،الاجتماعي

جامعـة  نـايف  .)شبكات التواصل (علاقتها بتحقيـق الأمـن المجتمعـي .)2015(.سلطان خلـف،المطيري  -2

 الرياض. .الأمنية للعلوم

دار .القــاهرة:  1.ط الحديثــة مــن الجريــدة إلــى الفيســبوكوســائل التواصــل .)2011(.عــامر،فتحي حســن -3

 العربي للنشر والتوزيع. 

ـــي الاحتســـاب .)1438(.مركـــز المحتســـب للاستشـــارات -4 ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ف ـــة . 1ط. دور مواق العربي

 الرياض. .السعودية

جامعـة . السياسـيدور مواقع التواصل الاجتماعي فـي تشـكيل الـوعى .) 2013(.مهند عبد الـرزاق رأفت، -5
 البترا، الأردن.

أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الــوعي السياســي بالقضــية . )2015(.تســدان ،يعقــوب أبــو يعقــوب -6

  .الفلسطنية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 جامعة البحرين. .الجديد الإعلام. )2009(.عبد الرحمن المحمل،رولا . عون ،إيمان علي -7
دوافــــع اســــتخدام طلبــــة الجامعــــات الأردنيــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  .)2012وســــام.(طايــــل البشابشــــة،  -8

 جامعة البتراء الأردن..(فيسبوك وتويتر) واشباعاتها

ـــر موقـــع الفيســـبوك علـــى المجتمـــع.) 2010(.مبـــارك ،وائـــل.فضـــل االله ،خضـــر  -9 مدونـــة شمـــس القـــاهرة : .اث

 النهضة.
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 أولا : خصائص الحملة الانتخابية:

لكو�ا حملة  الإعلاميةتتميز الحملة الانتخابية بجملة من الخصائص عن غيرها من الحملات 
  :يلي من أهم هده الخصائص ماية و سياسية ذات مضامين دعائ

 :ذات أهداف سياسية -1

السياسي هو ذلك العلم بما أن الاتصال و ، الانتخابية هي نشاط اتصالي سياسيبما أن الحملة 
الذي يدرس مجموعة الأنشطة  والفعاليات التي يزاولها القائمون بالعملية الاتصالية من أجل تحقيق 

أهداف سياسية تهمهم على المستوى الذاتي مثل الزعماء السياسيين والقادة الحزبيين والبرلمانيين ينصب 

لدى الجمهور المستقبل باتجاه  القناعاتاء و لتأثير وتغير الآر جوهر الاتصال السياسي على إحداث ا

 )1999،كنيوة( .محدود هو ما يريده القائم بالعملية الاتصالية

 إلىالذي يسعى في النهاية  ،شحالمر  مرتبطة بأهداف الحزب السياسي أو وتكون هده الأهداف

 الناخبين . صواتأعدد من  لأكبره تحقيق الفوز بالانتخابات بحصيد

 أوفي نفوس الجماهير والتحكم بسلوكهم  التأثيرالهدف قد يكون محاولة  أن إلى الإشارةوتجدر 

 ).1ص، 1996،الفارس(.أو كليهما معا السلوكيات أوفكار ثر في الأؤ ر التي تظووجهات الن الآراءنشر 

كما أن هناك من الحملة الانتخابية ما يهدف إلى مقاطعة الانتخابات كما هو الشأن بالنسبة 

إذا كانت بعض الأحزاب المعارضة مثل حزب العمال بقيادة  ،1999للانتخابات الرئاسية بالجزائر سنة 

هذا يعد نوع و  الانتخاباتلويزة حنون يدعو من خلال الحملة الانتخابية إلى إقناع الناخبين بمقاطعة 
 إلىالقيام بحملة مضادة تهدف  وإنما بالانتخاباتالهدف منه ليس الفوز  الانتخابيةآخر من الحملات 

  )104،ص، 2011،بوطرفاس(. الانتخاباتالناخبين بالعزوف عن  إقناع

 :الاتصالتستخدم كافة وسائل  -2
 معاالشخصي  الاتصالة على وسائل الاتصال الجماهيري و الحملات الانتخابية الناجح تعتمد

 دول المتقدمة منن الاتصال الجماهيري أكثر تأثيرا في الأذلك ، فكلاهما يدعم الأخر ويساعده

 إلىكما أن انتشار وسائل الاتصال الجماهيري ومدى فعاليتها وتأثيرها يتوقف  ،الاتصال الشخصي
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 الدول النامية فان وسائلأما في ما يخص ، التعليمي في المجتمعفي و حد كبير على المستوى الثقا

لذلك تلعب وسائل الاتصال الجماهيري دورا و ي، ماهيري تأتي بعد الاتصال الشخصالاتصال الج

 زء جوهري في العملية السياسية بلفعالا في الدول المتقدمة في الانتخابات البرلمانية والرئاسية وهي ج

 ولية لمشكلات الإعلام التيالد حيث أكد تقرير اللجنة تسهم في فوز مرشح وخسارة آخر أ�ا

 على أن 1976عام  بنيروبي وعقدها ،ة اليونسكو في دورته التاسعة عشريشكلها المؤتمر العام لمنظم

 صفة عامة وفي المناطق التي تزدادالاتصال الشخصي من أن أقوى أشكال الاتصال في الدول النامية ب

 تبط بالإعلام التقليدي الساند فيعامة وهذا ير فيها درجة الأمية وانخفاض المستوى الثقافي بصفة 

  ).105،صالمرجع السابق( .الدول النامية

   كثيفة التغطية: -3
المستمرة في عملية الدعاية لمـدة زمنيـة محـددة مـع ية هي عبارة عن الجهود المكثفة و الانتخاب الحملة

يجــب أن تقتصــر علــى عــدد أن الدعايــة إلاّ  الهــدف، إلىالوســائل للوصــول و  الأســاليباســتخدام كافــة 

 تتكـرر علـى لم إذاحـتى أبسـط الأفكـار  تتـذكرفالجمـاهير لا  ، أن نكررهـا دون وهـنمن الأفكار و  قليل

أراء المرشــح أو الحــزب مــن أجــل قطــع الجمهــور بأفكــار و  إغــراقلــذلك يجــب  ،مســامعهم مئــات المــرات
 الطريق أمام الخصوم.

 إلىلــذلك نجــد مــن خصــائص الحملــة الناجحــة الاعتمــاد علــى كثافــة التغطيــة أي محاولــة الوصــول 

 معتقدات الحزب أو المترشح.فكار و أوإغراقه بآراء و  ،عدد كبير من الجمهور

 ما تقوم عليه الحلمـة المكثفـة هـو أ�ـا تركـز علـى التكـرار والإعـادة بهـدف تـرميم صـورة المترشـح نإ

 الإعلامي.الأثر  إحداثرشح غير موجودة بغرض خلق صورة للم أو تحسين سمعته أو

والهدف منها الحفاظ على صـورة قويـة  ،الموسعة فهو التركيز على التغطيةأما ما تقوم عليه الحملة 

لرســـائل المخصصــة للجمهـــور. للمرشــح أو لإطـــلاع أكــبر عـــدد مــن الجمهـــور علــى برنـــامج المرشــح أو ا

 )2010، الاسطل(
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 منظمة: إدارةذات -4

ـــــدعائي علـــــى التخطـــــيط والتنظـــــيم المحكـــــم مـــــن أجـــــل تحقيـــــق الهـــــدف والفـــــوز  يعتمـــــد العمـــــل ال
إمكانيـة رسـم إسـتراتجية ي و البيانـات لمضـمون النشـاط الـدعائابات ويلزم لذلك جمع المعلومـات و بالانتخ

نـوع الأفكـار فئاتـه المختلفـة وتقسـيماته و انـات علـى سـبيل المثـال بـالجمهور و وأن تتعلق هده البي ،سليمة

لأن كـل ، الحضـاري والسـيكولوجي لـهو  والتكوين الاجتمـاعي  ،فيه والمستوى التعليمي والثقافي السائدة

   العامة. فئة اجتماعية لها مشاكلها الخاصة وطريقتها الخاصة في تفهم القضايا

 ذات مدة زمنية محددة: -5
تلك تبدأ الحملة الانتخابية عادة قبل يوم الانتخابات بمدة معينة يحددها القانون على أن تكون 

وإعطاء صوته للمرشح الذي المرشح للتفكير وتكوين قناعته الانتخابية المدة كافية لكل من الناخب و 

تقليص مدة الحملة الانتخابية حتى لا  إلىوتجدر الإشارة إلى أن بعض الحكومات تلجأ  ،يستحقه

 ممارسة أنشطتها الدعائية.لكاملة للمعارضة لتنظيم حقوقها و تعطي الفرصة ا

مــن القــانون المتعلــق بنظــام الانتخابــات مــدة  172 المــادةرع الجزائــري مــن خــلال حــدد المشّــ وقــد

ـــ ب الحملــة الانتخابيــة مــن تــاريخ الاقــتراع وإذا جــرت دورة  يــوم قبــل يــوم الاقــتراع وتنتهــي قبــل يــومين 21ــــــ

مرجع ،بوطرفـاسع.(يومـا مـن تـاريخ الاقـترا  )12قبل اثـني عشـره ( مفتوحة ثانية للاقتراع فأن الحملة الانتخابية

 بتصرف. )106.107ص، ص،سابق

  :ثانيا:أهمية الحملات الانتخابية
 بحرية وبناءا على قرار واع تصويتتشترط الانتخابات الديمقراطية منح الناخبين فرصا عادلة لل     

 الناخبين وتحفيز المناصرين على مساعدتهم في شغل المنصب المطلوب. بهدف الفوز بدعم

كما أن الانتخابات التي   ،لتحقيق هذه الأهداف ابية ضروريةمن هنا تعتبر الحملات الانتخ
رائهم وأفكارهم على تشهد قدرا عاليا من التنافسية تمنح المرشحين فرصا عادلة لعرض مواقفهم وآ

 حرصا على أن تعكس الانتخاباتو  وبهدف ضمان تساوي الفرص .التنافس على أصواتهمالمواطنين و 

كما ،بشكل متساو المرشحينيجب أن تكون الموارد العامة موزعة على  ،في �اية الأمر إرادة المواطنين
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كي يفهم المرشحون   ،شفافة ن كيفية توزيع هذه المواردينبغي أن تكون عمليات صنع القرار بشأ

بما في ذلك  ،تخابيةبها. ويفضل حق الاطلاع على معلومات عن الحملات الان ويثقوا والعامة النتائج

رشحين أن يصمموا نشاطات الميمكن للأحزاب و . ة و طريقة توزيع الموارد العامةفترة الحملات الرسمي

في و  ،ذلكبفي حال قضى القانون  ،لدولةي يحق لهم الحصول عليه من اويفهموا ما الذ، حملاتهم

رشحين والمجتمع المدني التعمق في شأن الحملات الانتخابية يتيح للمالواقع إن الوصول إلى بيانات ب

في حال قضى القانون   ،من أي موارد عامة ضمن إطار معين مدى تساوي فرص استفادة المرشحين

فإذا كان  ية المهرجانات الانتخابية وغيرهالتغطمثل تخصيص فترات زمنية ضمن وسائل الإعلام بذلك.

يمكن حينذاك للأحزاب ، ت زمنية محددةلفترا يجوز للمرشحين الظهور في وسائل الإعلام العامة

 المرشحين والمواطنين دراسة إلى أي مدى تمتعت هذه العملية بالمصداقية والمساواة.و 

فــيمكن  لــى توزيــع مــوارد عامــة علــى الحمــلاتأمــا في البلــدان الــتي لا تــنص قوانينهــا الانتخابيــة ع
للمرشحين و المجتمع المدني أن يتحققـوا مـن أي معاملـة ظالمـة أو منحـازة يمكـن أن يكـون المرشـحون قـد 

سمـح للمكاتـب الحزبيـة بمزاولـة أعمالهـا كأن يتحققـوا مـثلا إن كـان قـد ،نشـاطاتهمل إدارتهماختبروها عند 

لمهرجانــات الانتخابيــة أو غيرهــا مــن المناســبات بطريقــة عادلــة. كــان قــد تم توزيــع رخــص تنظــيم ا  إنأو 

 ومنه فأن اعتماد الشفافية في هذه المجالات يعزز ثقة المرشحين والناخبين في العملية 

   ) .…/opene lection data.net/ar/guide/key-categories( .الانتخابية

 ثالثا: أساليب الحملات الانتخابية:
المســـــتخدمة في مضــــاعفة ســـــخونة الحملـــــة بنســــبة كبـــــيرة بـــــين  أســــاليب الحملـــــةأســــهمت نوعيـــــة 

 ومن ثم تحقيق أهداف الحملة الانتخابية. ،جمهور الناخبين إقناعالمرشحين بهدف 

تختلـــف الأســـاليب المســـتخدمة في الحملـــة الانتخابيـــة بـــاختلاف مـــدارس الحملـــة إلا أنـــه  يمكـــن و  

تقســـيم هـــذه الأســـاليب إلى قســـمين  أساســـيين همـــا الأســـاليب الشـــرعية أي القانونيـــة وتمتـــاز باحترامهـــا 

 وأساليب غير شرعية لا تتطابق و القانون وتخالف الأخلاق.، للقانون وقواعد الأخلاق
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 الشرعية: بالأسالي -1

 أسلوب التبسيط: - أ
نقاط محدودة بوضوح قدر  إلىوالبرامج  الأهدافتجزئة  إلىوهو لجوء القائم بالحملة الانتخابية 

التصريحات الانتخابية ملما بكل البيانات والنقاط والبرامج و  هنا يكون القائم بعملية الحلمة ،المستطاع

على هيئة الناخبين مثل ذلك ما قام به المرشح يعرضه ويعتمد عليها في صياغة نص مختصر وواضح 

نقطة بداية  77في اختصار برنامجه إلى  "مقداد سيفي" السيد 1999للانتخابات الرئاسية الجزائرية سنة 

 ).107، ص،مرجع سابق ،(بوطرفاس.إلى عرضه لملخص برنامجهبحديثه عن كيفية استعادة السلم المدني 

 أسلوب التكرار: - ب
التأثير في لانتخابية بغرض إقناع الناخبين و أسلوب التكرار في الحملات ا كثيرا ما يستعمل

 تي:الآسلوكهم ولذلك يقوم التكرار بدور فعال في الحملة الانتخابية على النحو 

يقوم بدفع جمهور الناخبين الذين لم يلفت انتباههم برنامج المرشح خلال التقديم السابق في  -
 ه أي إدراك الحملة الانتخابية.الحملات الانتخابية إلى إدراك

أما الدور الثاني فيمكن حصره في التذكير ببرنامج المرشح وذلك بتكراره حتى يرسخ في ذاكرة  -

 الجمهور المستهدف فلا ينسى هذا هو الهدف المراد غالبا.

يكفي  ذ لاإبما أن فعالية التكرار أثناء الحملة الانتخابية لا تنحصر في دور التقديم والتذكير فقط  -

المجتمع حتى  بل يجب الوصول بهذا البرنامج إلى مختلف شرائح ،أن يقدم المرشح برنامجه فحسب

 يكون كل فرد من هؤلاء وعن طريق المتابعة في حالة التقبل.

كما أن التكرار المتواصل في الحملات الانتخابية يمكن أن يولد شعورا لدى هيئة الناخبين بقوة  -

 ) 108ص،المرجع السابق(  .هه مما يجعله جدير بثقة الناخبينة اتجامرشح عن آخر ويخلق الثق
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 أسلوب الصورة السياسية والشعارات: -ج 

لهذا تفرض نفسها بشكل كبير في  ،تعد الصورة أحد أشكال التعبير في الحملة الانتخابية 
بذاته التظاهرات السياسية ولذلك يهتم القائمين بالحملات الانتخابية بالصورة بوصفها منتوجا قائما 

 يتحكم في السوق الانتخابية.

�ا نص مصور تشكيلي أو خطي وهمي موجهة لجمهور أرغم أن الصورة عبارة عن ورقة إلا  

طار إاكن عمومية أو تظهر داخل صفحات الجرائد كما قد توزع في بحيث قد تلصق في أم ،الناخبين

 التظاهرات والمسيرات.التجمعات و 

حية تلخص مبادئ الحزب مفردات كلمات مو  الانتخابي فهو حملة انتخابية أو أما الشعار 

فردات لكلمات موحية مثل كما تعمل الشعارات بنوعيها سواء كم  ،برنامجه الانتخابي وأهدافه أو

مثل قول مأثور أو بيت شعري أو آية قرآنية أو تصريح  الانتخابية، أو جمل ... الخ الديمقراطيةرية و الح

  )109،ص ،( المرجع السابق .مرشح لدى جمهور الناخبين أفكارعلى ترسيخ  زعيم....إلخ

 أسلوب المناظرات الانتخابية:  -د
الانتخابية المستجدة وهي عبارة عن مبارزة   المناظرة الانتخابية هي أسلوب من أساليب الحملة       

 .دة والحكم فيها هم هيئة الناخبينكلامية انتخابية علنية بين المتنافسين يديرها أفراد أو هيئات محاي

وجهات نظر المختلفة للمرشحين من خلال عرض برامجهم وعرض  إبراز إلىتهدف المناظرة 

 )110ص، ع السابقالمرج(  .أفكارهم ومواقفهم اتجاه قضايا مهمة

 أسلوب البرامج الانتخابية: -ه

يعد أسلوب تقديم البرامج الانتخابية من طرف المرشحين سواء كانوا أحزابا أو أفرادا من أهم 

يختار  إذ ،الأسلوب الحاسم في الفوز بالانتخاباتو  ،الديمقراطيةالأساليب الانتخابية في الدول 
الحزب نظرا لتمييزه عن بقية البرامج المطروحة في المنافسة  الناخبون أفضل برنامج يقدمه المرشح أو

 اقتصادية أو اجتماعية. ،يعاني منها سواء كانت سياسية التيقدرته على معالجة المشاكل العامة  ومدى
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في هيئة الناخبين لدى معظم  ،أن هذا الأسلوب لا يعد من الأساليب المؤثرة إلى الإشارةوتجدر 

 ،الاعتبارات الفردية من أهم المعايير الانتخابية في الجزائرأن المعايير الشخصية و  إذدول العالم الثالث 

 التيالخدمات فالاتصالات الشخصية والاعتبارات الفردية و  ،وفي مصر على سبيل المثال لا الحصر

لمانية يؤديها المرشح لأبناء الدائرة الانتخابية هي عوامل النجاح الأساسية خاصة في الانتخابات البر 

بتقديم برامج انتخابية للهيئة  ،والمحلية ويترتب على ذلك عدم اهتمام المرشحين أحزابا أو أفرادا كانوا

  ) 110ص،،المرجع السابقالناخبة.( 

 ):الأساليب غير شرعية:(غير أخلاقية -2
الاتصـال غـير المشـروعة أسـاليب يلجأ أطراف التنافس الانتخابي (أفـرادا أو أحزابـا) إلى اسـتعمال 

أو غير الأخلاقية لمـا لهـا مـن تـأثير قـوي وفعـال علـى هيئـة النـاخبين كو�ـا تشـكل الطريـق الأيسـر لـبعض 

روعة مقومــــات النجــــاح الحقيقــــة وتتمثــــل الأســــاليب غــــير المشــــعناصــــر و  إلىالمرشــــحين الــــذين يفتقــــدون 

 فيما يلي: لاقيةوالأخ

 الشائعات الانتخابية :-أ 
يســـتخدم هـــذا الأســـلوب في الســـاعات الأخـــيرة قبـــل موعـــد الانتخابـــات ولـــذلك يســـمى بحـــرب 

ـــه عـــن الشـــائعات الانتخابيـــة ويعتمـــد هـــذا علـــى إذاعـــة خـــبر كـــاذب عـــن وفـــاة أحـــد المرشـــحين  أو تنازل

ك بغيــة المنافســة الانتخابيــة أو إلقــاء القــبض علــى المرشــح المنــافس بســبب ارتكابــه جــرائم انتخابيــة وذلــ

يرة السـابقة أنصاره في الوقت الحرج من الحملة الانتخابية وفي الساعات الأخبلبلة بين مؤيديه و إحداث 
حــتى لا يــتمكن المرشــح أو أنصــاره مــن تكــذيب  الإشــاعة ويــتم بــث الإشــاعة في ، علــى إجــراء الاقــتراع

إلى تعــديل  وقــت واحــد وفي الأمــاكن الــتي لا يتواجــد بهــا المرشــح المقصــود بالشــائعة ممــا يضــطر الناخــب 

 ).112، ص،المرجع السابقته إلى مرشح آخر.( اتجاهه الانتخابي ويمنح صو 
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 أسلوب شراء الأصوات:-ب  

ويـة أو معنيقوم المرشح من خلاله بإعطاء قيمة ماديـة ، لا أخلاقي في الحملة الانتخابيةهو أسلوب و    
وترجــع أســباب انتشــار هــذا الأســلوب خاصــة في الــدول الناميــة إلى الأســـباب  ،مقابــل صــوته للناخــب

 التالية:

 انخفاض المستوى الاقتصادي للناخبين. -1

 غياب الوعي السياسي للناخبين. -2

 افتقاد المرشح إلى برامج موضوعية. -3

 استهانة الناخب بقيمة صوته. -4

 انتشار الأمية. -5

 ا.الناخبين معرشحين و ضعف المستوى الأخلاقي للم -6

 وجود فئة سماسرة الانتخابات. -7

 نوبية ناهيك وينتشر هذا الأسلوب في الجزائر بصفة كبيرة جدا لاسيما في المناطق النائية والج

  .رشحين يعرفون بسماسرة الانتخاباتالمفقد أصبح الكثير من الناخبين و  ،عن المناطق الحضرية
 )12،صمرجع سابق ،الأسطل(

 :العهود ذأخأسلوب القسم و  -ج

 على الإدلاء بأصواتهم لصالحهعهد موثق بالقسم من قادة الرأي  بأخذويقصد به قيام المرشح        
 :ومن أسباب انتشار هذا الأسلوب

 استغلال الوازع الديني لدى العامة. -1

 ضمان الحصول على صوت الناخب. -2

 استهانة الناخب بأهمية صوته. -3

 شراء الأصوات.بأسلوب ارتباط هذا الأسلوب  -4

 ثقة المرشح بنفسه وبالناخبين.ضعف  -5
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إن الكثير من المرشحين يستخدمون هذا الأسلوب في الدول النامية لاسـيما مـع الأعيـان وشـيوخ 

 هذا العهد مقابل تقديم خدمات جليلة للمنطقة وإعطاء الاهتمام للمشاكل  وأخذالعشائر بالقسم 

 ).            3،،صابقالمرجع السالظروف التي يعيشها الناخبون في حالة الفوز. ( و 

 أسلوب التزوير:-5
   امــلابــات كمــا انــه مــن جهــة ثانيــة تحالانتخ رضــعــب بفــرز الأصــوات أو التلاعــب بمحاهــو التلا       

 مرشح ثان باستعمال الوقائع المزيفة من أجل إسقاط خصمه. مرشح على

ومن أوجه هذا الأسلوب انسحاب المرشحين الستة وبقاء المرشح الوحيد عبد العزيز بوتفليقـة في        

وقـد جـاء هـذا  ،بحجـة التزويـر المسـبق للانتخابـات الـذي كـان 1999الجزائريـة لعـام الرئاسية الانتخابات 

التعسـفية الهادفــة  ة السـلطة المسـؤولية الكاملــة عـن الممارسـاتفيـه المنســحبون السـتّ  حمـّلفي بيـان مشـترك 

المرجــــع اهـــة  الانتخابــــات وصــــيانة الحريــــات. ( نز أمــــام المســــاعي الراميــــة إلى تكــــريس إلى إغـــلاق الســــبيل 

 ). 6،صالسابق

 :أسلوب العنف -ه
ثله في أثناء هو عملية الاعتداء جسديا أو كلاميا بأسلوب جارح على مرشح ما أو على من يم      

عديد من هذه ال ،بالجزائر 1999رئاسيات عام وقد شهدت الحملة الانتخابية ل ،الحملة الانتخابية

اية في أثناء وهذا ما تميزت به زيارة المرشح عبد العزيز بوتفليقة الى تيزي وزو وبج ،التجاوزات القانونية

إذ تعرض موكب المرشح إلى الرشق بالحجارة تبعتها مشادات وأحداث  كان وراءها  ،الحملة الانتخابية
وهذا ما يعكس دلالات تعد في مجملها ذات  ،ون هتافات معادية للمرشح والسلطةمواطنون يردد

إذ انكشف عدم قدرة الدولة على توفير  ،ل العملية الانتخابية في الجزائرتأثيرات سلبية في مستقب

ولا يمكن فهم  ،في صورة سليمة من دون أحداث عنف منية الملائمة لإجراء الانتخاباتالظروف الأ

الأمنية و ة وهو ما جعل الأجهزة الإدارية ذلك بمعزل عن عدم حياد أجهزة الدولة تجاه العملية الانتخابي

خرى تخابية وتغض الطرف عن دوائر أالمعنية تتدخل لمنع التلاعب بالقانون في بعض الدوائر الان

 .ئمة لتناسي العنف الانتخابيعن ذلك خلق بيئة ملا وقد ترتب ،وتعجز عن منعه في دوائر ثالثة
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 رابعا: وسائل الحملات الانتخابية: 

المرشـحين للانتخابـات مجموعـة مـن الوسـائل مـن أجـل تحقيـق أهـدافها السياسية و  الأحزابتستخدم 
ال الشخصـي المباشـر مـع ويكون ذلك غالبا عـن طريـق الاتصـ الانتخاب،لة أساسا في الفوز في و المتمث

أمــاكن العمــل الشــيء الــذي يــؤدي إلي بزيــارات إلي التجمعــات الســكانية و طريــق القيــام عــن ، النــاخبين

توسـيع المـدن الحديثـة لكـن في ظـل التزايـد السـكاني و  ،ع أكبر عـدد ممكـن مـن النـاخبينتواصل المرشح م

مــــن الصـــعب النجـــاح في هـــذه المهمـــة إلا مـــن خــــلال  حأصـــباعي و وعـــا مـــن الانغـــلاق الاجتمـــفـــرض ن

 ومن بين أهم الوسائل المستخدمة من طرف الأحزاب  ،ووسطاء يؤدون هذا الدور بالنيابةمساعدين 

 يلي : ما تواصل مع الناخبينالمرشحين للو 

 تجمعات الخطابية ( الانتخابية ) :ال-1
والوســــيلة  ،فــــن التواصــــل و مخاطبــــة الجمــــاهيريــــد يفــــترض في مــــن يمــــارس العمــــل السياســــي أن يج

أي يجب أن يكـون الخطيـب ( المرشـح أو  ،المنطق بمعناهما العامي اللغة و البديهية لتحقيق هذا الهدف ه

 لام المــــؤثر الكــــو والكــــلام العقــــلاني ( المنطــــق )  ممثلــــه ) قــــادرا علــــى إنتــــاج الكــــلام الصــــحيح ( النحــــو )

 ها متكلم سياسي هي في الأصل بنيات لغوية بأساليب بلاغيةالبلاغة ) فكل رسالة سياسية يبعث(

لــذلك يجــب الاســتعانة  ،إعلامــيتتطــابق مــع أجنــدة سياســية وقــد تمــرر عــبر وســيط اقناعيــة متنوعــة و و  

 ب.الخط وتدبيجاب محترفين في كتابة بكتّ 

تضـــمن لا الاســـتدلال تحريـــر والبلاغـــة و غـــير أن الكتابـــة الاحترافيـــة الـــتي ينجزهـــا خـــبراء في فـــن ال
وكـل مـا ، ة الناجحـةلا توجـد وصـفة جـاهزة متكاملـة للخطبـة السياسـي إذنجاحـا مطلقـا في كـل الأحـوال 

هنالــك هــو إطــار عــام مكــون مــن مجموعــة سمــات أساســية لا يمكــن أن تــنجح الخطبــة السياســية بــدو�ا 

 وهي:

 التراكيب البسيطة.الأسلوب الواضح و  -  

 التعقيد.الغموض و المعاني السهلة التي تخلو من العبارات والألفاظ و  -  

 ذائقته اللغوية والتعبيرية.مهور المستمع و مخاطبة عقل الج -  
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 الاستشهاد وضرب المثل.القدرة على الارتجال و  -  

فالذائقـــــة اللغويـــــة العربيـــــة مـــــثلا تفـــــرض علـــــى الخطبـــــاء في مجـــــال السياســـــة اللجـــــوء إلي الاقتبـــــاس 

اف الكلام السياسي بالشعر والقرآن أو الحديث أو الكلام المأثور بما يشـد والتضمين للتلطيف من جف

 لاسـتقطابياالعام للخطبة السياسـية وهـدفها الاقنـاعي   ىمعين للخطيب ولا يؤثر على المنحانتباه المست

 أساسا.

وتقـل  فيهـا  الديمقراطيـةالخطباء السياسيون في الدول الغربيـة الـتي تشـيع فيهـا التقاليـد  او حبينما ين

نسـبة الأميـة منحــى آخـر في التواصــل مـع نــاخبيهم حيـث يسـتفيدون مــن كـل التقنيــات العلميـة المتطــورة 

 ،بوحمالــةغيرهــا. (و  الإشــهارالدعايــة و الاجتمــاع وعلــوم الاتصــال و  هــذا البــاب بــدءا مــن علــم الــنفس و في

2006 .( 

 :  الراديو و التلفزيون-2
يد تكنولوجيـــا النقـــل بعـــض التطـــورات المســـتجدة علـــى صـــعاســـتفادت الحمـــلات الانتخابيـــة مـــن 

أثـرت التحـولات و  ،وقطـاع المواصـلات السـلكية مـثلا الجـوي كتطور قطاع النقل،  تصالالاو  المواصلاتو 

 مضمون الحملات الانتخابية في العقود القليلة الماضية.  اقتصادية على شكل و -السوسيو
فقد  ،برز على مجال الدعاية الانتخابيةله الأثر الأالتلفزيون كان ظهور وانتشار الراديو و لكن 

أضاف لها أنشطة أخرى  و  ،بالنسبة لأنشطة الحملة بشكل كبيرالمشاهدة اتسع نطاق الاستماع و 

الا جماهيريا منقطع النظير إقبو  التي أصبحت تلقى حماسا "وجها لوجه"ج كالمناظرات السياسية وبرام

 رفاهية الدفء  حرمانه من وه دون تحميله عناء التنقل أ بيتأ�ا تصل إلى الناخب فيخصوصا و 

مهارات خاصة خلال الراديو والتلفزيون قدرات و  ويتطلب خوض الحملة الانتخابية من ،الاسترخاءو 

يفتح أبوابا أخرى للتأثير على  لكنه في الآن ذاته ،مهور عبر الكاميرا والميكروفونمتعلقة بفن مخاطبة الج

وقد أضيفت الأشرطة  ،يها تقنيات المونطاج والميكساج واستعمال المؤثراتتسهم فالمتلقين بسهولة 

حيث يقوم المرشح بتوزيع أقراص ، ل  الدعاية و الحملات الانتخابيةالمصورة إلى ما استحدث في مجا
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مسيرته السياسية شخصيا وافيا عن نفسه ومؤهلاته وانتمائه الحزبي و ن فيها تعريفا يضمّ  مضغوطة

 ). 19،صالمرجع السابق(  .ه الانتخابي بشكل مدروس ومؤثر وغير مكلف مادياوبرنامج

 الملصق السياسي: -3
يصمم بهدف استقطاب أكبر عدد من  ،سياسي شيء مصنوع منتقى ومفكر فيهالملصق ال      

هو من و  ،على الجدران الإلصاقالناس وجعلهم يلتفون حول موقف معين أو برنامج ما من خلال 

 الوسائل المستعملة في الحملات الانتخابية في بلدان العالم الثالث.أهم 

 ويعود الباحثون ببداية الأشكال الأولى للملصق إلى تواريخ قديمة جدا كالحضارة الفرعونية في

فهومه الحديث لكن الملصق بم ).1502الحضارة الرومانية أو مرحلة *مارتن لوثر* في أوروبا (  ومصر أ

) حيث أخد مكانته في الصدارة في 1890(أواخر القرن التاسع عشر حوالي عام  إبانلم يهيمن إلا 

مع التطور الذي عرفه فن الطباعة الذي بات يسمح اعي في أوروبا مع ظهور الإشهار و المجتمع الصن

 بطبع أحجام كبيرة وبأعداد هائلة في وقت وجيز. 

الإلصاق و  جه لأغراض التوزيعمو لقد تطور الملصق السياسي من شكل بسيط على ورق عادي 

الأغراض الجمالية الفنية. ولقد و  بين الأغراض الدعائية الاشهارية تجمع  إلى وسيلة اتصال مرئية ،معا
من القرن العشرين حيث أصبح يمس كل مناحي الحياة اليومية بلغ الملصق مجده في النصف الثاني 

أن هناك نوعان  إلاّ ، وثقافة وموضة وألعاب وصحةانتشر في كل المجالات من إشهار ورياضة تقريبا و 

 الملصق السياسي.مجهود خاص وهما الملصق السياحي و من الملصقات يبدل فيهما 

يصــمم الملصــق لجــدب اهتمــام المــارة علــى مختلــف مســتوياتهم الثقافيــة وقــدراتهم  بإثــارة انتبــاههم   

ويعتمــد الملصــق علــى التواصــل  ،م والتفســيرفيــز نزعــة الفضــول لــديهم للتوقــف والقــراءة ومحاولــة الفهــوتح

ئـــه إحساســا بالانـــدماج الاجتمـــاعي إعطاالصـــورة ومخاطبــة القـــارئ المحتمــل و بالدرجــة الأولى مـــن خــلال 

 تأويل متوقعة وغير صارمة.انتمائه مع نسبة من حرية تفكير و فرصة لاختيار درجة و 

ليس رسالة مباشرة أحادية لكنه  ،عللمجتم والإيديولوجيةن الملصق وفق القواعد الجمالية يتكو  

الأحيان أي أن فيها درجة أمانة فرغم مكانة الصورة التي قد تكون فوتوغرافية في بعض  ،الدلالة
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ح مسائل الوضو رة والمسافة و ثاجة الموضوعية الخالصة فالتأطير والإموضوعية إلا أ�ا لا تصل إلى در و 

 أولوياته ورؤيته.ر و ذاتية مرجعيتها المصوّ 

أن يوظف علامات واضحة ومفهومة وحتى يكون الملصق السياسي ملصقا ناجحا يجب   

يراعي مسألة الذوق العام  ،ائدةتنسجم مع منظومة قيم المجتمع ونمط الحياة الس ،طريفة وجذابةو 

الغرابة كما ينبغي أن يتجنب التجريد والغموض المفرط والتعقيد والتداخل و ،  االمضامين المقبولة سياقيو 

 المفتعلة.

الصورة والكتابـة الرمز و احد إذ يتجاوز فيه كل من الرسم و يتألف الملصق من أكثر من عنصر و   

الوحــــدة الكليــــة  إطــــارويراعــــي في صــــياغة هــــذه المكونــــات الانســــجام و التكامــــل في  ،والكاريكــــاتير...

سـننها علـى  مكانـة الصـدارة فهـي تتميـز بتعـدد معانيهـا وانفتـاح الأيقونيةللرسالة وفي الملصق تحتل البنية 

جانــب وظيفــة توجيهيــة  تقــدم أيقونيــا إلى لــذلك فــالفكرة الأساســية للملصــق المتطــور، تأويــلأكثــر مــن 
 .  كثافة المعنىلمصاحبة التي يغلب عليها الحذف والاختصار و تكميلية للبنية اللفظية ا

 :  تالانترنحملات - 4

 ة إعلامية يستفيد منها المرشحون تدريجيا في لعب دور مهم كوسيل تالانترنشبكة  بدأت
كلما توسع عدد المنخرطين في هذه الشبكة كلما ، و اسية في الحملات الانتخابيةالسيالأحزاب و 

 تعاظمت أهميتها واستند الرهان عليها مع مرور وقت ليس بالكثير.

كل الإمكانيات بالصوت والصورة   وتوظف فيها توفر هذه الوسيلة فرصا كبيرة للاتصال  

الحوارات التفاعلية مع والكتابة عبر الإشهار والدعاية والافتتاحيات والمقالات واستطلاع الرأي و 

 الزائرين للموقع الالكتروني.

مفتوح لتقديم صورة عن المرشح والتعريف به وبحزبه وبرامجه السياسية عن  مجال حيوي والانترنت

وميزة هذا المجال أنه هو البوابة المثلى لمخاطبة شريحة  ،الصفحات الشخصية و المدونات والمواقعطريق 

صناديق  إلىإقناعهم بالذهاب لعادة دفعهم للمشاركة السياسية و مهمة من الناخبين يصعب في ا
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طب زوارها تكون هذه المواقع جذابة فعلا وتعرف كيف تخا على أن بها شريحة الشبابوانحنى  الاقتراع،

 ستميلهم وتستقطبهم.تو 

 وسائل أخرى: -5
كلها وسائل ،القبعات...الشعارات والشارات والمناشير والمطويات وأشياء أخرى كالقمصان و        

مائه المطلوبة من قبل الحزب وزع "الصورة"لانتخابية وتتجه جميعها إلي خلق تستعمل في الدعاية ا

 لتوزيع وتتنقل بسهولة من يد ليدوميزة هذه الوسائل أ�ا سهلة ا ،ومرشحيه في الحملات الحديثة

ئل لفظية أو بصرية أفكاره وشعاراته وصور زعمائه في رساهذه الوسائل وغيرها لون الحزب و  وتوظف

ل هذا الأخير( بإرادته) إلى مشارك في حمل الرسالة بل الأكثر من ذلك أ�ا تحوّ  ،موجهة للمتلقي

 ) .54،،صنفس المرجعما ذهب .(الدعائية وبثها حين

 خامسا: مراحل الحملة الانتخابية : 

 مرحلة العرض (جس النبض) -1
فمن الضروري قبل  ،قبل الدخول في الحملة الانتخابيةهي عبارة عن تحليل موقف الناخبين 

معرفة  بمعنى آخر ضرورة، وقياس مواقف الناخبينالبدء بالترشح توضيح نقطة البداية عن عرض تقدير 

لزم تحويلها ؟ وهل هناك اتجاهات سلبية يهل اتجاهاتهم نحو المرشح ايجابية ،صورة المرشح لدى الجماهير

ف والتأييد محل الخصومة ومن أمثلة ذلك أن تحل المشاركة الوجدانية والتعاط ،؟إلى اتجاهات ايجابية

 والمعرفة محل الجهل. ،لمشاعرافتور الاهتمام محل اللامبالاة و و  ،عصبوالقبول محل الت ،والعدوان

تجـــري عمليـــة جـــس النـــبض باســـتخدام عديـــد الأســـاليب منهـــا الملاحظـــة واســـتطلاعات الـــرأي و 

ا يــذاع في التلفزيــون أو اتجــاه هيئــة النــاخبين مــع تتبــع كــل مــا يكتــب في الصــحف ومــ حســم وودراســة أ

ماعـات المـؤثرة في هيئـة الرأي والجكما يقوم المرشح بممارسة بعض الاتصالات التمهيدية بقادة ،  الإذاعة
وفور التقدم بالترشح يبدأ المرشح بالتقرب لمختلف قطاعـات وشـرائح الهيئـة الانتخابيـة ولا بـد  ،الناخبين

اء في الدعايـــة خـــبر  ويـــتلازم مـــع هـــذه المرحلـــة تعيـــين مـــن أن يصـــاحب ذلـــك برنـــامج المرشـــح الانتخـــابي

 ).55 ،ص،2004 ،بن الصغير الانتخابية.(
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   لة الانتشار :مرح-2

يبدأ المرشح في هذه المرحلة بممارسة أساليب الاتصال المتاحة والملائمة لكـل فئـة مـن فئـات الهيئـة 
المرحلـــة  أهـــم أســاليب الاتصـــال في هــذه ومــن ،خدما كـــل وســائل الاتصـــال المعــبرة والمـــؤثرةالناخبــة مســت

 يلي:   وعملية الانتشار تكون كما ،أسلوب التكرار والإلحاح

 الانتشار العمودي :-أ  
الضغط التي لها  المؤسسات العظمى وكذلك جماعاتون عن طريق التواصل مع الهيئات و يك

فضلا عن  ،عملية التأثير في هيئة الناخبين تأثيرات كبرى سواء في عملية الدعم المالي للحملة أو في

ل وأثناء وبعد الحملة برجال السياسة و العسكريين لما لهم من أثر في عملية الرضا عن المرشح ق

لتي توظف الاتصال وعملية الانتشار العمودي تعتمد على العلاقات السياسية العامة ا ،الانتخابية

حيث يتطلب استعمال العلاقات العامة أثناء الحملة الانتخابية لأ�ا تعمل على  ،الشخصي المباشر

الرأي والجماعات الضاغطة ) وتوفير الجو إنشاء علاقة بين المرشح ومختلف الجماهير (المناضلين وقادة 

 الملائم الذي يساعد على تحقيق الهدف النهائي للمرشح.

 الانتشار الأفقي :  -ب
يركز في هذا المستوى على جمهور الناخبين في محاولة لمسح كل فئات الناخبين والتأثير فيها 

ن للمرشح ضمان تحقيق ما يؤمّ  بمختلف الوسائل المستعملة و المتاحة في الحملة الانتخابية وهذا

 ).57،ص،المرجع السابقي من الانتخابات. (الهدف الأساس

 مرحلة التركيز:-3
فس وكذلك في هذه المرحلة يقوم مخطط الحملة الانتخابية وبكل دقة بتحديد موقع المرشح المنا

ثم محاولة  ،الفوز نافس ومدى قربه أو بعده عنتحديد قوة تمركز المرشح الم ،موقع هيئة الناخبين منه

إذ يجري التركيز على فئة المحايدين بالدرجة الأولى من  ،المؤيدين والمعارضين والمحايدين تحديد فئات

 أجل ضمهم إلى صف المؤيدين.
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وتعتمد مرحلة التركيز على دقة الملاحظة وعلى استطلاعات الرأي لتقييم المراحل السابقة 

أكبر عدد يتم الوصول إلى  جديدة في هده المرحلة حتى إستراتجية ولاسيما مرحلة الانتشار ومحاولة بناء

 والرد على دعايتهم المضادةكما تمتاز هذه المرحلة بمتابعة حملة المنافسين    ،ممكن من أصوات الناخبين

 ).58،ص،بقالمرجع الساولا يكون ذلك إلا بتخصيص جهاز خاص لرصد تحركات الخصم.( 

 م :سحمرحلة ال-4
 إلىمحاولة التأثير في اتجاهات المعارضين وتحويلهم الهجوم على المرشح المنافس و حلة هي مر 

يه محاولة النيل من برنامجه الانتخابي وتوجالمرشح المنافس و  إلىوذلك عن طريق توجيه النقد  ،مؤيدين

لأن تلك  ،الانتقادات بحيث لا يوجد الوقت الكافي للرد على تلك ،الضربات الدعائية (المشروعة)

وكثيرا ما  ،تصويت (�اية الحملة الانتخابية)المرحلة تكون خلال الساعات الأخيرة التي تسبق عملية ال

ييد أحد يلجأ بعض المرشحين إلى إخراج المفاجآت الدعائية خلال هذه المرحلة مثل الإعلان عن تأ

الاجتماعية إلى  ينية أوالد إحدى الجماعات السياسية أو انضمام أو ،الشخصيات المؤثرة للمرشح

قصد بعاية المبتكرة خلال هذه المرحلة كما يلجأ بعض المرشحين إلى ممارسة الد،  صفوف المرشح

الحزب من لعب  ورحلة هي الأخيرة فلابد للمرشح أوبما أن هذه الم ،في هيئة الناخبينالتأثير النهائي 
 ،المرجع السابقل أوا�ا لصالحه .(ويت قبأوراقه الأخيرة من أجل إحراز الفوز وذلك بحسم عملية التص

 ).59،ص

 سادسا: أشكال الحملات الانتخابية : 

 التدريجي : صالبداية القوية والتناق-1

أي أن تبدأ الحملة بدرجة عالية من التركيز والكثافة والانتشار حتى تحقق أكبر درجة تغطية   

معين تدريجيا بعد ذلك إلى أن تصل إلى حد  صثم تأخذ بالتناق ،مي مستهدفممكنة وأكبر تأثير إعلا
 ).مرجع سابق ،الأسطلتثبت عنده من حيث التكرار والتغطية.(

 البداية المحدودة والتزايد التدريجي: -2
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في  حيث تبدأ الحملة بعدد محدود من المواد الإعلامية، هو الشكل العكسي للنموذج السابق

التكرار وعدد  يد تدريجيا من حيث الحجم وعدد مراتوسائل إعلام محدودة وسرعان ما تبدأ بالتزا

المرجع  ،الأسطلتزايد معينة تثبت عندها.( حتى تصل إلى درجة اتساع وانتشار و  ،الوسائل المستخدمة

 ). 60،صالسابق

 التوازن :-3
المذاعة على امتداد  المعروضة أو طبوعة أوهو الشكل الذي تتساوى فيه كمية المادة الإعلامية الم

 المدة الزمنية للحملة الانتخابية.

  التبادل في خلق الأثر الإعلامي : -4
ثم تقوى مرة أخرى  صبية بمقتضاه بداية قوية ثم تتناقهو الشكل الذي تبدأ الحملة الانتخا

بهدف التركيز الإعلامي في أوقات معينة  ،تبعا لخطة مستهدفة من هذا الشكل التبادلي صوتتناق

ومواصلة الحملة من دون انقطاع طوال المدة الزمنية المحددة للحملة الانتخابية وإمكان نشر المادة 

ستمر للحملة ومرحلي م الانتخابية وإذاعتها في عدد الوسائل والتمكن من إجراء تقييم جزئي

 ). 63،صالمرجع السابقالانتخابية.( 

 سابعا: نماذج الحملات الانتخابية: 

    النموذج الدستوري :-1
نموذج الحملات الانتخابية المرتبطة أساسا بالانتخابات الرئاسية والتشريعية والبلدية ويسمى  وهو

ع الجزائري في إذ نجد أن المشرّ ، ده فيكون خاضعا للقوانين والنظمع يحدبالنموذج الدستوري لأن المشرّ 

 من الدستور 84المادةوص عليها في باستثناء الحالة المنص"123 الانتخابات حدد ذلك في المادةقانون 

 ".نتهي قبل يومي من تاريخ الاقتراعوت ،يوما قبل يوم الاقتراع 21تكون الحملة الانتخابية مفتوحة 

ية من أجل تنظيم لهذا نجد أنه في الدساتير والقوانين المختلفة تحدد الحملة الانتخابية بمدة زمن   

تحت أي شكل من الأشكال أن يقوم بالحملة  إذ لا يمكن لأحد أيا كان أو ،ائيالعمل الدع

 الانتخابية خارج الفترة التي تنص عليها القوانين والتنظيمات.
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وفي هذا النموذج نجد أن الاعتماد يكون بصفة كلية على التسويق السياسي لكونه موجها إلى  

والتلفزيون  (الراديو ل أنواعها وتأثيراتهاويرتبط بشكل خاص بوسائل الإعلام من خلاالجماهير الواسعة 

 )76،،صرجع سابقالموالصحافة) كما تستعمل العلاقات السياسية العامة.(

 النموذج المغلق:-2
والحملات النقابية  ،ة (المغلقة) مثل الحملات المهنيةيتعلق بالحملات الانتخابية الأفقي ما هو

 .والحملات الانتخابية الحزبية

لذلك يطلق عليها  ، ليس لها علاقة بالجمهور الواسعويعد هذا النموذج خاصا بالحملات التي

إذ تعطي الفرصة لمرشحيها  ،يما الكبيرة منهاولذا نجده عند العديد من الأحزاب لاس، النموذج المغلق

كلا   زين في ذلك على العلاقات العامة السياسية التي توظفمركّ  ،يةادة الحزب للقيام بحملة انتخابلقي

الحفلات السياسية...) كما أ�ا  ،المقابلات بأنواعها، الندوات العامة ،من ( الخطط الإدارية للحملة

                                                                ).7،صالمرجع السابق(  تركز على الاتصال الشخصي من دون استخدامها الاتصال الجماهيري
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 :الفصل الثالث مراجع

 .242.مجلة المستقبل العربي.العدد  الدولة الجزائرية والمشروع السياسي) .1999كنيوة، نور الدين.( -1

ـــة). 2006.12.19بوحمالة،عبـــد الإلـــه.( -2 ـــة فعـــل  -الحملـــة الانتخابي ـــأدوات تواصـــلية مجل ديمقراطـــي ب

 .1769.العدد  الحوار  المتمدن

 . عمان: جامعة فيلادلفيا.الحملة الانتخابية) .1996الفارس ،تيسير.( -3

ــــري والتشــــريع  -الحمــــلات الانتخابيــــة ) .2011بوطرفاس،محمــــد. ( -4 ــــة التشــــريع الجزائ دراســــة مقارن

 قسنطينة الجزائر..جامعة منتوري  الفرنسي .كلية الحقوق والعلوم السياسية

ــات إدارة الحمــلات الانتخابيــة) .2010الأســطل ،كمــال محمــد. ( -5 .كيــف تــدير حملــة  فــن وعلــم وتقني

 . فلسطين.سلسلة دراسات تنموية ومجتمعيةانتخابية ناجحة. 

 . الجزائر:دار الخلدونية.الحملات الانتخابية.مفهومها وأساليبها ورسائلها) .2004بن الصغير، زكريا.( -6

7- Dpen electidn da ta .net/ar/guide/key.categ ories/…. 
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الفصل الرابع:اتجاهات الطلبة نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج 

 .2017 للحملات الانتخابية المحلية

 : الخلفية الثقافية والاجتماعية لعينة الدراسة.أولا

  .لمواقع التواصل الاجتماعياستخدام عينة الدراسة أنماط : عادات و ثانيا

واقع التواصل الاجتماعي في الأحزاب السياسية لماستخدام كيفية اتجاهات الطلبة نحو   ثالثا:
 .2017 الترويج للحملات الانتخابية المحلية

مواقع التواصل المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية عبر اتجاهات الطلبة نحو  :رابعا
 .2017 الانتخابية المحلية خلال الحملة الاجتماعي 

الطرق والأساليب المستخدمة من طرف الأحزاب السياسية في اتجاهات الطلبة نحو  :خامسا
 .مواقع التواصل الاجتماعيعبر  2017 الانتخابية المحليةالترويج لحملاتها 

 .النتائج العامة للدراسةسادسا: 

 إثبات ونفي الفرضيات في ضوء النتائج العامة.سابعا: 

 



المحلية الانتخابية للحملات الترويج في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام نحو الطلبة اتجاهات:        الرابع الفصل  
 

 تمهيد:

المنهجــي لدراســـتنا والــذي يتضـــمن  والإطـــارتناولنــا في الفصـــول الماضــية الجانـــب النظــري  أنبعــد 

ميـــدان  إلىسلســلة الإجــراءات المنهجيــة الـــتي اتبعناهــا منــذ شـــروعنا في انجــاز هــذه الدراســـة والنــزول بهــا 

البيانـات في جـداول تكراريـة بغيـة وبعـدها تم جمـع المـادة الخـام مـن ،البحث وتطبيقها على العينـة المختارة

ب على التسـاؤلات الـتي يبما يخدم أهداف الدراسة ويج الموضوعية، قراءتها تحليلها وتفسيرها لنتمكن من

ولـذلك يـأتي هـذا الفصـل لتقـديم  رؤيـة حـول واقعيـة التسـاؤلات علميـا وتسلسـلها بطريقـة  انطلقنا منها،

 .ممنهجة اتجاه ما يخدم موضوعنا
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 أولا: الخلفية الثقافية والاجتماعية لعينة الدراسة.

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس :1الجدول رقم

 %النسبة التكرار الجنس
 %35.5 59 ذكر

 %64.5 107 أنثى

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                                     

 تحليل وتفسير الجدول:

) %64.5(ن أكثـــر مـــن نصـــف العينـــة إنـــاث بنســـبة خـــلال بيانـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أمـــن 
بالنســــبة للــــذكور وهــــذا طبعــــا معــــروف في الأوســــاط الدراســــية لــــيس فقــــط في المرحلــــة ) %35.5(مقابــــل 

الــذكور عــن الدراســة عــزوف  إلىالجامعيــة بــل في جميــع الراحــل الدراســية الســابقة،وهذا التفــاوت راجــع 

غيــاب الانضــباط وكــذلك رفقــاء الســوء أومــن اجــل الاســتعجال للالتحــاق  إلىجــع قــد تر  أســبابلعــدة 

نســـبة الإنــاث أيضـــا إلى الإصـــلاحات الـــتي بمناصــب الشـــغل في مختلـــف المجـــالات ويمكــن تفســـير ارتفـــاع 

 مست قطاع التربية والتعليم في الجزائر بعـد الاسـتقلال وتزايـد الاهتمـام بـتعلم المـرأة وإقبـال الإنـاث علـى

اقتناعـا مـنهن انـه يضــمن الوحيـد مـن مسـؤوليات البيــت ومشـقاته  دالتعلـيم والنجـاح فيـه لأنـه يمثــل المنجـ

 والنفسي والمادي. الاستقرار المهنيلهن لهن مستقبلا واعدا بالحصول على منصب عمل يضمن 
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 يوضح المستوى التعليمي لمفردات العينة محل الدراسة::)2(الجدول رقم

 %النسبة التكرار التعليميالمستوى 
 %12.00 20 السنة الأولى

 %31.9 53 السنة الثانية

 %22.9 38 السنة الثالثة

 %3.0 05 سنة أولى ماستر

 %29.5 49 سنة ثانية ماستر

 %0.6 01 اولى دكتوراهسنة 

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:
بحــــوثهم طلبــــة الســــنة الثانيــــة الــــذين مفــــردة  )166(مــــن  )53(وضــــح بيانــــات الجــــدول أعــــلاه أن ت

) 20(،كمــــا نجــــد)%31.9(يزاولــــون دراســــتهم  داخــــل كليــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة أي بنســــبة  

الثالثــة طلبــة في الســنة  )166(مــن  )38(ويوجــد  ،)%12(أي بنســبة  الأولىطالــب في الســنة  )166مــن(

السـنة  وطلبـة  )%03(بنسبة  )166(من ) 05(ماستر فيمثلون  أولىطلبة السنة  أما ،)%22.9(بنسبةأي 
) 01(مـن عينـة الدراسـة ويوجـد طالـب واحـد ) %29.5(أي بنسـبة ) 166(مـن  )49(ثانية ماستر يمثلـون 

 ) من عينة الدراسة.%0.6) يزاول دراسته في السنة الأولى دكتوراه وهو ما يمثل (166من (

لعينـــــة الدراســــــة ويوضـــــح لنـــــا هــــــذا الجـــــدول أن طلبـــــة الســــــنة الثانيـــــة هــــــم الفئـــــة الأكثـــــر تمثــــــيلا 

 ).%22.9) يليهم طلبة السنة ثانية ماستر بنسبة (%31.9بنسبة(

عــدد الطلبـــة الــذين هـــم في طــور التكـــوين للحصــول علـــى  أن نســـتنتجومــن خــلال هـــذا الجــدول 

تمثـــيلا لعينـــة الدراســـة مقارنـــة مـــع غـــيرهم مـــن الطلبـــة الـــذين ينتمـــون الى  الأكثـــرشـــهادة الليســـانس هـــم 

 بعد التدرج(ماستر،دكتوراه). مستوى ما
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 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير مكان الإقامة:يوضح :)3(الجدول رقم

 %النسبة التكرار مكان السكن
 %18.7 31 ريفي

 %33.1 55 شبه حضري

 %48.2 80 حضري

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:
يبـين توزيـع مفـردات الدراسـة حسـب متغـير مكـان الإقامـة ومن خلال هذا الجـدول الـذي يوضـح 

) يســـكنون المنطقـــة %48.2)مفـــردة أي مـــا يعـــادل (80لنـــا أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة والمقـــدر عـــددهم ب(

)مفـــردة 31يقطنـــون بالمنـــاطق الشـــبه حضـــرية فيمـــا نلاحـــظ () %33.1بنســـبة ()مفـــردة 55الحضـــرية ونجـــد(

 ) فقط من سكان الأرياف.%18.7بنسبة (

تواجد اكبر نسبة للمبحوثين في المنطقة الحضرية راجـع  أننستنتج  الأوليةومن خلال هته القراءة 

 إلى إضـافةلات المادية والبشرية والمعنوية للطلبة من دعم مالي وكذلك تـوفر المواصـ الإمكانياتتوفر  إلى

 ملائمة المحيط الخارجي المعتمد على دراسة.

 :حسب متغير السن المبحوثينتوزيع يوضح :)4(الجدول رقم

 %النسبة التكرار فئات السن
 %69.3 115 سنة 24الى  18من 

 %28.9 48 سنة 29الى  25من 

 %1.8 3 سنة 30اكثرمن  

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*
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 :)4(رقم تحليل وتفسير الجدول
توضـــح بيانـــات هـــذا الجـــدول الفئـــات العمريـــة للمبحـــوثين حيـــث تمثـــل فئـــة الطلبـــة الـــذين تـــتراوح 

) ،تليهـــا الفئـــة العمريـــة %69.3) مفـــردة اي بنســـبة (166) مـــن (115ب( ســـنة) 24و18اعمـــارهم مـــابين (

ــــــة (مــــــن  الأخــــــير الفئــــــة )،وفي %28.9) مفــــــردة اي بنســــــبة (166) مــــــن (48ســــــنة) ب( 29الى  25الثاني

 ).%1.8) مفردة بنسبة(166) من (3سنة) ب(30(اكثر من الثالثة

تليها سـنة)، 24و18تمثـيلا كمـا يبينـه الجـدول أعـلاه هـي الفئـة الأولى مـن ( الأكثـروعليه فـان الفئـة 

 سنة). 29و 25الفئة العمرية الثانية من (
ويمكن تفسير هذه النسب لكون هذه الفترة من العمـر هـي الفـترة الـتي يـدرس فيهـا اغلـب الطلبـة 

 18داخل الجامعة أي سن الدخول الذي عـادة مـا يكـون بعـد الحصـول علـى شـهادة البكالوريـا في سـن 

وبالتـــالي يكـــون ســـنوات  5الى  3بعـــد فـــترة مـــن التكـــوين تكـــون مـــابين  ســـنة وســـن الخـــروج يكـــون 19 أو

 .سنة 24 طالب على الأغلب في سنال

 ثانيا: عادات وأنماط استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 :درجة استخدامات المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعييوضح :)5(الجدول رقم

 %النسبة التكرار درجة الاستخدام
 %34.9 58 دائما

 %23.5 39 غالبا

 %31.9 53 أحيانا

 %9.6 53 نادرا

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*
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 :)5رقم ( تحليل وتفسير الجدول
) الـــذي يوضـــح درجـــة اســـتخدامات المبحـــوثين لمواقـــع التواصـــل 5مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول رقـــم (

 لأغــراضجتمــاعي الاجتمــاعي والــتي تبــين ان مفــردات  العينــة دائمــا مــا يســتخدمون مواقــع التواصــل الا

) ثم تليهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة الــتي تســتخدم مواقــع %34.9) مفــردة بنســبة (58مختلفــة وكــان عــددهم (

الفئـة الـتي تسـتخدم مواقـع  وتأتي )%31.9) مفردة بنسبة (53التواصل الاجتماعي احيانا بعدد يساوي (

امـــا الفئـــة الـــتي نـــادرا مـــا  )،%23.5) مفـــردة بنســـبة (39ب(التواصـــل الاجتمـــاعي غالبـــا في المرتبـــة الثالثـــة 

 .)%9.6) مفردة بنسبة (16تستخدم مواقع التواصل تحصلنا على (
الـــتي تســــتخدم مواقــــع التواصــــل  الأكــــبروكتفســـير للبيانــــات الســــابقة الــــذكر والـــتي وضــــعت الفئــــة 

الغايــة والهــدف مــن اســتخدام  إلى) وهــي نســبة مقبولــة نوعــا مــا وهــذا راجــع %34.9الاجتمــاعي بنســبة (

والمعلومـــات  الأفكـــارمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ســـواء للدراســـة مـــن خـــلال اقتنـــاء مجموعـــات لتبـــادل 

 يلجـأ مثـل التعـارف والترفيـه والدردشـة والتواصـل وكثـيرا مـا أخـرىلغايـات  أووالدروس والبحوث وغيرهـا 

في الكثـــير مـــن  الإدمـــانيســـبب لهـــم  مـــامواقـــع التواصـــل وكـــذلك للهـــروب مـــن الواقـــع المعـــاش وهـــو  إلى

 الاحيان.

للـترويج  سـواءترويجيـة تسـويقية  توغايـا لأغـراضومنهم من يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 

في الاستحقاقات المقبلـة سـواء  لمترشح من المترشحين  الانتخابيةللسلع والخدمات او الترويج للحملات 

 .محلية أوتشريعية  أوكانت رئاسية 
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 يوضح المواقع التي تتصفحها عينة الدراسة بشكل يومي : :)6(الجدول رقم

المواقع التي تتصفحها عينـة 
 الدراسة بشكل يومي

 %النسبة التكرار

 %68.9 142 الفيسبوك

 %1.9 04 التويتر

 %29.1 60 اليوتيوب

 %00 00 ماي سبيس

 %00 00 أخرى تذكر

 %100 166  المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                               

 تحليل وتفسير الجدول:
الفيســـبوك هـــو الموقـــع الـــذي تتصـــفحه عينـــة الدراســـة موقـــع  أننلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول 

)،كما نجد ايضا موقع اليوتيـوب بدرجـة اقـل وبسـبة تقـدر %68.9( وبنسبة مئوية تقدر ب بشكل يومي

 ).%29.1ب(

المبحوثين يفضلون تصفح موقع الفيسـبوك لمـا لـه مـن  أغلبية أن يمكننا تفسير هذه النسب بالقول

ه مخاطبـــة الجمهــور بالصـــورة خصــائص ومميـــزات تتمثــل في كونـــه وســيلة ســـهلة للتواصــل،يمكن مـــن خلالــ

يحمـــــــل ميـــــــزة الرســـــــائل التفاعليـــــــة،يمنح مســـــــاحة كبـــــــيرة للتفاعـــــــل مـــــــن خـــــــلال التعليقـــــــات  والصـــــــوت،

لذلك يمكننا القول ان اختيار عينة الدراسة لهذا الموقع يرجع لكونه يلبي لهم حاجـاتهم  ة...الخ،والدردش

نظريـــة  إليـــهذهبـــت  وهـــذا مـــا ،الأخـــرىلـــذلك يفضـــلونه علـــى غـــيره مـــن المواقـــع الاجتماعيـــة  ورغبـــاتهم،

 إلىيختـار ويتعـرض  لأنـهنظـرة ايجابيـة  الإعـلامجمهـور وسـائل  إلىالاستخدامات والاشـباعات الـتي تنظـر 

 الوسيلة التي تلبي له مختلف حاجياته ورغباته.

ومنــــه نســــتنتج أن الموقــــع الأكثــــر تصــــفحا مــــن طــــرف عينــــة الدراســــة وبشــــكل يــــومي هــــو موقــــع  
 الفيسبوك.
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يوضـح عــدد سـاعات تصــفح مفـردات عينــة الدراسـة لمواقــع التواصـل الاجتمــاعي في  :)7(الجـدول رقــم

 اليوم :

عــــــــدد ســــــــاعات تصــــــــفحك لمواقــــــــع 
 التواصل الاجتماعي في اليوم

 %النسبة التكرار

 %18.7 31 اقل من ساعة

 %47.0 78 ساعات 3ساعة إلى  1من 

  %21.7  36 ساعات 6إلى  4من 

 %12.7 21 ساعات 7أكثر من 

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:

وانطلاقــا مـــن الجـــدول أعـــلاه الــذي يوضـــح عـــدد ســـاعات تصــفح مفـــردات عينـــة الدراســـة لمواقـــع 
التواصل الاجتماعي في اليوم والتي جاءت معتبرة فيما يتعلق بالخيـار الثـاني الـذي يبـين أن أغلبيـة الطلبـة 

) طالبـا 78سـاعات) يوميـا وعـددهم ( 3 إلىسـاعة  1يتصفحون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بمعـدل(من 

بنســـبة  ) طالبـــا،36ســاعات) يوميـــا وعــددهم ( 6ســـاعة إلى  4) فيمـــا جــاءت فئـــة (مــن %47.0(بنســبة 

وحــازت فئــة أكثــر مــن  )،%18.7) طالبــا بنســبة (31)،وكانــت فئــة اقــل مــن ســاعة يوميــا بعــدد (21.7%(

 ).%12.7) طالبا بنسبة (21) على عدد ( ساعات يوميا 7(من 

عـــدد ســـاعات  أنيـــة في المجـــاميع والنســـبة الكليـــة والجزئيـــة نســـتنج ومـــن خـــلال هـــذه القـــراءة الأول

 3التواصل الاجتمـاعي في اليـوم متوسـطة نوعـا مـا بمعـدل سـاعة إلى تصفح مفردات عينة الدراسة لمواقع 

بـين دراسـته راجع ربما إلى ضيق الوقت بالنسـبة للطالـب الـذي يحـاول دومـا التوفيـق  ساعات يوميا وهذا

أن نقــص الإمكانيـــات الماديـــة للطالـــب هــي الاشـــتراك في الانترنيـــت عـــبر  تبـــينوأمــوره الشخصـــية،كما  

 الهاتف أو داخل مقاهي الانترنيت.
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الأخرى تلعب دورا في تدبدب ساعات تصفح مفردات العينة لمواقع التواصل الاجتماعي،إضـافة 

 أو على الانترنيت بغية بحوثهم الدراسية.إلى انشغالهم بالبحث العلمي سواء في المكتبات 

يوضــــح طبيعــــة المواضــــيع الــــتي تتباعهــــا عينــــة الدراســــة بكثــــرة عــــبر مواقــــع التواصــــل  :)8(الجــــدول رقــــم

 الاجتماعي :

المواضــيع المتابعــة بكثــرة عبــر مواقــع 
 التواصل الاجتماعي

 %النسبة التكرار

 %36.5 123 مواضيع اجتماعية

 %12.5 42 مواضيع رياضية

 %9.2 31 مواضيع سياسية

 %14.8 50 مواضيع دينية

 %27.0 91 مواضيع ثقافية

 %00 00 أخرى تذكر

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                        

 تحليل وتفسير الجدول:
عينـة الدراسـة بشـكل   تتابعهـاالمواضيع الاجتماعيـة هـي الـتي  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

ــــــــير وبنســــــــبة تقــــــــدر ب( ــــــــة بنســــــــبة ( )%36.5كب )،ثم المواضــــــــيع الدينيــــــــة %27تليهــــــــا المواضــــــــيع الثقافي

 ).%14.8بنسبة(

ويمكن تفسير هذه النسـب بـالقول أن اغلـب المبحـوثين يركـزون علـى متابعـة المواضـيع الاجتماعيـة 

لان الإنسان كائن اجتماعي بطبعه لذلك نجده يولي أهمية كبيرة إلى علاقاته الاجتماعيـة المختلفـة سـواء  

معهــا في حياتــه كانــت علاقتــه مــع العائلــة أو مــع الأصــدقاء ومختلــف الشــرائح الاجتماعيــة الــتي يتفاعــل 

اليومية،كذلك لكون هذه المواضـيع قـد تفيـده علـى مسـتوى كيفيـة التعامـل وتحسـين سـلوكه وصـورته مـع 
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علـى المجتمـع  أليـاما يعـود بالفائـدة عليـه علـى المسـتوى الشخصي،الشـيء الـذي يـنعكس الآخرين وهذا 

 ه وحمايتها.الذي يعيش فيه حيث سيصبح فردا فعالا في المجتمع ويعمل على تحقيق مصالح

متابعــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن  الأكثــرالمواضــيع الاجتماعيــة هــي  أنومنــه نســتنتج 

 طرف عينة الدراسة.

 يوضح طبيعة المواضيع السياسية التي تثير اهتمامات مفردات عينات الدراسة : :)9(الجدول رقم

 %النسبة التكرار المواضيع السياسية
 %23.9 52 مواضيع محلية

 %43.1 94 مواضيع وطنية

 %8.7 19 مواضيع إقليمية

 %24.3 53 مواضيع دولية

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                           

 تحليل وتفسير الجدول:
الذي يوضح طبيعة المواضيع السياسية التي تثير اهتمامـات مفـردات :)9(الجدول رقموانطلاقا من 

)،تليهــا المواضــيع %43.1) مفــردة بنســبة(54الدراســة وجــاءت في مقــدمتها المواضــيع الوطنيــة ب(عينــات 

وحـازت  )%23.9) مفردة بنسـبة(52المواضيع الوطنية ب( تأتي)،ثم %24.3) مفردة بنسبة(53ب( الدولية

 ).%8.7) مفردة بنسبة(19المواضيع الإقليمية ب(

وكتعقيب على البيانات الموضحة في الجدول يتبين لنا جليا أن المواضيع الوطنية اخـدت الاهتمـام 
الأكبر بين مفـردات عينـة الدراسـة بنسـبة كبـيرة عـن بـاقي المواضـيع الأخرى(هـذا راجـع للاهتمـام المتزايـد 

اء كانــت الرئاســية مـن طــرف المبحــوثين بالمواضــيع الوطنيـة ذات الاهتمــام المشــترك مثــل: الانتخابـات ســو 

أو المحلية وكذلك المواضيع المتعلقة بالشؤون الخاصة للمواطنين كالتشغيل الـذي ياخـد حيـزا  التشريعيةأو 

كبـــيرا مـــن اهتمامـــات الشـــباب الجزائـــري وخصوصـــا الجـــامعي إضـــافة إلى الجوانـــب الأخـــرى الاقتصـــادية 

 ن.والثقافية والسياحية التي تجلب الأنظار في الكثير من الأحيا
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كما نلاحظ أن أفراد العينة أبدت اهتماما معتبرا بالمواضيع الدولية باعتبارها حوار السـاعة واحـد 

خصوصا ما يشهده العالم مـن تغـيرات جذريـة في كافـة المجـالات  الأخيرةالمواضيع المتداولة في الفترة  أهم

ت السياسية الـتي تشـهدها عـدة الأزماهذه التغيرات الحروب و  أهم(لعل  السياسية والاقتصادية والأمنية

منـاطق مـن العـالم كـذلك الأزمـات الماليـة الـتي مسـت العديـد مـن اقتصـاديات الـدول منهـا الجزائـر كأزمــة 
ــــه وســــائل الإعــــلام بكثــــرة في  ــــذي تداولت ــــنفط في الأســــواق العالمية،هــــذا الموضــــوع ال انخفــــاض أســــعار ال

 السنوات القليلة الماضية ومازلت تتابعها حتى اليوم.

اتجاهات الطلبة نحو كيفية استخدام الأحزاب السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي في  الثا:ث

 .2017الترويج للحملات الانتخابية المحلية 

 : 2017يوضح متابعة مفردات العينة للحملة الانتخابية الأخيرة لمحليات  :)10(الجدول رقم

 %النسبة التكرار الانتخابيةهل تابعت الحملة 
 %95.2 158 نعم

 %4.8 08 لا

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                                      

 تحليل وتفسير الجدول:
ــــــة  بيانــــــات هــــــذا الجــــــدول تبــــــين لنــــــا أن عــــــدد مفــــــردات العينــــــة الــــــذين تــــــابعوا الحملــــــة الانتخابي

 )2017لمحليات(

ــــابعوا الحملــــة فقــــد  ) أمــــا %95.2) أي بنســــبة(166)مــــن (158هــــو ( عــــدد المبحــــوثين الــــذين لم يت

 ).%4.8أي بنسبة( )166)من (8كان(

يمكننـــــــــا تفســـــــــير هـــــــــذه البيانـــــــــات بـــــــــالقول أن أغلبيـــــــــة المبحـــــــــوثين تـــــــــابعوا الحملـــــــــة الانتخابيـــــــــة 

 )8)،علـــى الـــرغم مـــن عـــدم اهتمـــامهم بالمواضـــيع السياســـية كمـــا رأينـــا في الجـــدول رقـــم (2017لمحليـــات(
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لكـــون الانتخابـــات خاصـــة بالشـــأن المحلـــي اي علـــى مســـتوى البلـــديات والولايـــة الـــتي وذلـــك راجـــع ربمـــا 

 أي لان ذلك يرتبط بصفة مباشرة مع مصالحهم في مختلف المجالات. يعيشون فيها،

ونظــرا ايضــا لكــون هــذه الانتخابــات قريبــة مــن واقعهــم المعيشــي وتمكــنهم مــن مخاطبــة شخصــيات 

 الى رغبتهم في التغيير الايجابي على مستواهم المحلي. منتخبة من داخل مجتمعاتهم،بالإضافة
ومنه نستنتج ان الأغلبية المطلقة من المبحوثين تابعوا الحملة الانتخابيـة الأخـيرة الخاصـة بانتخـاب 

 ).2017المجالس المحلية لسنة(

ــــترويج  الأحــــزابيوضــــح اســــتخدام  :)11(الجــــدول رقــــم السياســــية لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في ال

 : )الدراسة ) من وجهة نظر الطلبة (مفردات عينة2017(المحلية ملاتها الانتخابية لح

ــــع التواصــــل  الأحــــزابهــــل اســــتخدمت  السياســــية مواق
ـــة  ـــة المحلي ـــرويج لحملاتهـــا الانتخابي ـــي الت الاجتمـــاعي ف

2017   

 %النسبة التكرار

 %75.9 126 نعم

 %24.1 40 لا

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                                                     

 تحليل وتفسير الجدول:
) أعـــلاه والـــذي يوضـــح درجـــة اســـتخدام الأحـــزاب السياســـية لمواقـــع 11مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم(

الطلبة يتبين لنا جليـا ) من وجهة نظر 2017التواصل الاجتماعي في الترويج لحملاتها الانتخابية (المحلية 

) ونســـبة تكـــاد تكـــون %75.9) مفـــردة بنســـبة(126ان مفـــردات العينـــة أجـــابوا ب"نعـــم" وكـــان عـــددهم (
 ).%24.1) مفردة بنسبة(40مطلقة مقارنة بالذين أجابوا ب"لا" كان عددهم (

يهـا والمحتويـات المتـوفرة فوهذا يبين مـدى اطـلاع مفـردات العينـة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

 من مواقع مختلف التشكيلات السياسية والأحزاب وحسابات خاصة بالمترشحين والمساندين لهم.
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ومـــن هنـــا نســـتنج أن الأحـــزاب السياســـية تلجـــا إلى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كأحـــد الأدوات 

 المناســـبة للـــترويج للحمـــلات الانتخابيـــة وذلـــك لمـــا تملكـــه هـــذه المواقـــع مـــن مميـــزات لم تكـــن موجـــودة في

التكــاليف والجهــد،حيث  وبأقــلالوســائل التقليديــة والــتي أصــبحت في متنــاول كــل شــرائح المجتمــع تقريبــا 

وخطابــات المترشــحين  أخبــارنقــل  إمكانيــةتتــيح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للقــائم بالحملــة الانتخابيــة 
كمــا تضــمن ،ابعــد نقطــة ممكنــة لم تكــن في الســابق تســتطيع بلوغها إلىبكــل ســهولة وضــمان وصــولها 

أيضـــا متابعـــة اهتمامـــات وانشـــغالات المـــواطنين وذلـــك مـــن خـــلال التفاعـــل المســـتمر والمباشـــر في بعـــض 

 الأحيان مع المنشورات التي تضعها تلك المواقع.

السياســية  الأحــزابكيفيــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن طــرف يوضــح  :)12(الجــدول رقــم

 : عينة الدراسة أفرادفي الترويج لحملاتها الانتخابية من وجهة نظر 

كيفيــــــة اســــــتخدام مواقـــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي في الـــــــترويج 
 للحملات الانتخابية

 %النسبة التكرار

 %13.3 31 عن طريق إنشاء حسابات جديدة على الشبكة الاجتماعية

 %17.2 40 الحملة الانتخابيةالإعلان عن البرنامج المسطر خلال فترة 

 %54.1 126 نشر صور الخرجات الميدانية للحزب او المترشح

 %24.3 53 نشر الفيديوهات الخاصة بالحملة الانتخابية

 %00 00 اخرى تذكر

 %100 166 المجموع

 الطالبينالجدول من إعداد *                                                                

 تحليل وتفسير الجدول:
تسـتخدم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بكثــرة السياسـية  الأحــزاببيانـات هـذا الجـدول تبـين لنـا ان 

 في الترويج لحملاتها الانتخابية من وجه نظر المبحوثين عن طريق:

الإعـــلان عـــن  ) تليهـــا طريقـــة"%54.1بنســـبة ("نشـــر صـــور الخرجـــات الميدانيـــة للحـــزب او المرشح"

 ).%17.2البرنامج المسطر خلال فترة الحملة الانتخابية" في المرتبة الثانية بنسبة (
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السياسية تركز على الجانـب الميـداني لنشـاطاتها في  الأحزاب أنيمكننا تفسير هذه النسب بالقول 

الــترويج لحملاتهــا الانتخابيــة عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال عــرض صــور الخرجــات  

وكــــذلك تركــــز علــــى التعريــــف ببرنامجهــــا الخــــاص بالحملــــة  فــــترة الحملــــة الانتخابيــــة، أثنــــاءتقــــوم بهــــا  الــــتي

الانتخابيــة حــتى يــتمكن النــاخبين مــن الاطــلاع عليــه ومعرفــة المنــاطق الــتي ســتكون محــل زيــارة المرشــحين 
مـــن اجـــل  مـــن اجـــل الاســـتعداد لاســـتقبالهم ونقـــل انشـــغالاتهم والمشـــاكل الـــتي يعـــانون منهـــا والأحـــزاب

 التكفل بها من طرف المرشحين في حالة الفوز في الانتخابات.

لطريقة نشر صور الخرجات الميدانيـة لمرشـحيها يعـود الى  الأحزابكما يمكننا القول ان استخدام 

مدى نشـاطها واجتهادهـا في التقـرب مـن النـاخبين وكـذلك يمكـن لابـراز مكانتهـا ومـدى تواجـدها  إبراز

قاعدتها الشعبية من خلال تصوير الجمهور الـذي يحضـر تجمعاتهـا وبالتـالي خلـق صـورة  وإبرازفي الميدان 

او المرشـح لديـه القبـول في ايجابية لدى رواد مواقع التواصـل الاجتمـاعي وتـرك الانطبـاع بـان هـذا الحـزب 

يدانيـة السياسية تعتمد على نشر الصور الخاصـة بخرجاتهـا الم الأحزابومنه نستنج ان  الناخبين. أوساط

 على مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة حسب اعتقاد مفردات عينات الدراسة.
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السياســـية عنـــد  الأحـــزابالتواصـــل المســـتخدمة بكثـــرة مـــن طـــرف  أشـــكاليوضـــح :)13(الجـــدول رقـــم

 الترويج لحملاتها الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب اعتقاد مفردات عينة الدراسة :

 الأحزابأشكال التواصل المستخدمة بكثرة من طرف 
السياسية عند الترويج لحملاتها الانتخابية عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 %النسبة التكرار

 %29.1 67 الصور والفيديوهات

 %42.2 97 الخطابات والصور

 %18.3 42 الخطابات

 %10.4 24 التعليقات

 %00 00 اخرى تذكر

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                           

 تحليل وتفسير الجدول:
التواصــــل المســــتخدمة بكثــــرة مــــن طــــرف  أشــــكال) الــــذي يوضــــح 13مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم (

السياســية عنــد الــترويج لحملاتهــا الانتخابيــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حســب اعتقــاد  الأحــزاب

) مفـردة 97والتي نلاحظ من خلالها ان الخطابات والصور في المرتبـة الأولى بعـدد( مفردات عينة الدراسة

مــــن طــــرف الأحــــزاب السياســــية للــــترويج  التواصــــل المســــتخدمة أهــــم أشــــكال كأحــــد) %42.2وبنســــبة(

) %29.1) مفـــــردة وبنســـــبة(67ملاتهـــــا الانتخابيـــــة وتـــــأتي الصـــــور والفيـــــديوهات في المرتبـــــة الثانيـــــة ب(لح

 ) للتعليقات.%10.4) للخطابات و(%18.3وتتفاوت في باقي الأشكال مابين (

ويبــين لنــا جليــا تركيــز الأحــزاب علــى الخطابــات والصــور مجتمعــة راجــع إلى خصــائص هــذا النــوع 

والشـــكل في قدرتـــه علـــى إيصـــال الرســـالة وإقنـــاع الجمـــاهير بـــالمحتوى الـــذي يريـــد المترشـــح أن يوصـــله إلى 

الجمهــــور وكــــذلك خاصــــة بالصــــوت والصــــورة تميزهــــا عــــن بــــاقي الوســــائل التقليديــــة اضــــافة الى بعــــض 
الصـــور  إرســـال إمكانيـــةائص الـــتي تتميـــز بهـــا مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي والـــتي تتــيح للمســـتخدم الخصــ
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 أوالسياســــية  الأحــــزابوالفيــــديوهات والبــــث المباشــــر لمختلــــف الخطابــــات والتجمعــــات الــــتي تقــــوم بهــــا 

ســريع وتجعــل العــالم قريــة صــغيرة يــتم فيهــا تبــادل المعلومــة بشــكل المترشــحين وبالتــالي تختصــر المســافات 

 منظم ويضمن لك التفاعل مع مختلف المنشورات الموجهة إلى الجماهير سواء بالإيجاب أو بالسلب.

رابعا: اتجاهات الطلبة نحو المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل 

 .2017الاجتماعي خلال الحملة  الانتخابية المحلية 

يوضـح اكثـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي اسـتخداما مـن طـرف الأحـزاب السياســية :)14(الجـدول رقـم 
ــــة المحليــــة  ــــة  2017لنشــــر مضــــامينها ومنشــــوراتها خــــلال الحملــــة الانتخابي مــــن وجهــــة نظــــر مفــــردات عين

 الدراسة:

 الجدول من إعداد الطالبين*                   

 تحليل وتفسير الجدول:
موقـع الفيسـبوك يـتم اسـتخدامه مـن طـرف الأحـزاب السياسـية لنشــر  أننـات الجـدول تبـين لنـا بيا

 ).%23.4(بنسبة) واليوتيوب %72.7(بنسبة 2017الحملة الانتخابية لمحليات  أثناءمضامينها ومنشوراتها 

اسـتخدام الفيسـبوك للـترويج  إلىالسياسـية تلجـا  الأحـزابويمكـن تفسـير هـذه النسـب بـالقول ان 
حيـازة علـى المشـتركين عـبر العـالم  والأكثـرمـاعي الاكثـر تصـفحا لحملاتها الانتخابيـة لكـون الموقـع الاجت

التواصــل  إمكانيــةالى المميــزات الــتي يتميــز بهــا لكونــه وســيلة تنــتج  بالإضــافة بالمقارنــة بــالمواقع الاخــرى،

أكثـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي اســـتخداما مـــن طــــرف 
ــــة  ــــة المحلي ــــة الانتخابي الأحــــزاب السياســــية خــــلال الحمل

2017 

 %النسبة التكرار

 %72.7 149 الفيسبوك

 %3.9 08 التويتر

 %23.4 48 اليوتيوب

 %00 00 اخرى تذكر

 %100 166 المجموع
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اكـبر  إلىالمنشـور المـراد بثـه  آوتوصـيل الرسـالة  إمكانيـة إلى بالإضـافةالسهل عن طريق الصورة والصوت 

يتــيح لمـن يســتخدمه فرصـة الانخــراط والمشـاركة في مجموعــات عديـدة ومــن  لأنـهقـدر ممكــن مـن الجمــاهير 

يمكنهـا مـن التعـرف ولـو بالتقريـب علـى  لأنـهموقع الفيسـبوك  الأحزابمجالات مختلفة،كذلك تستخدم 

 التعليقات التي تلاقيها المنشورات التي تبثها.ن خلال درجة التفاعل و او العكس محظوظها في الفوز 
السياسية  الأحزابومنه نستنتج ان الفيسبوك هو الموقع الاجتماعي الاكثر استخداما من طرف 

 .2017لنشر مضامينها خلال الحملة الانتخابية لمحليات 

التواصل الاجتماعي حسـب اعتقـاد يوضح نشاطات الأحزاب السياسية عبر مواقع :)15(الجدول رقم

 مفردات عينة الدراسة:

 %النسبة التكرار نشاطات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 %6.10 14 وضع نبذة تاريخية حول الحزب

 %19.30 44 التعريف بأبرز شخصيات الحزب

 %47.40 108 عرض التوجه السياسي للحزب وبرنامجه

 %27.20 62 التعريف بمترشحي الحزب لمختلف الاستحقاقات السياسية 

 %00 00 اخرى تذكر

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                           

 تحليل وتفسير الجدول:
يوضح نشاطات الأحزاب السياسية عـبر مواقـع التواصـل  الذي )15(من خلال هذا الجدول رقم 

الاجتمــاعي حســب اعتقــاد مفــردات عينــة الدراســة والــتي نلاحــظ اعتمــاد الأحــزاب علــى عــرض التوجــه 

ــــــــــة الأولى  ) مفــــــــــردة 108حســــــــــب افــــــــــراد العينــــــــــة ب (السياســــــــــي للحــــــــــزب وبرنامجــــــــــه كــــــــــان في المرتب

بمترشـــحي  الحـــزب لمختلـــف الاســـتحقاقات )وكـــذلك اعتمـــاد الأحـــزاب علـــى التعريـــف %47.40بنســـبة(

) وتباينــــت النشــــاطات %27.20السياســـية كــــان لــــه اثـــر في أوســــاط أفــــراد العينـــة حيــــث بلغــــت نســـبته (

 الأخرى بين وجهة نظر افراد العينة الواحدة تلو الاخرى.
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ومــن خــلال هــذه القــراءة الأوليــة يتضــح لنــا جليــا أن اهمــم نشــاط يتســم بالفاعليــة والقبــول يكــون 

ى درجــة كبــيرة مــن ســهولة الإقنــاع حســب المبحــوثين هــو عــرض التوجــه السياســي للحــزب وبرنامجــه علــ

وذلــك حــتى يتســنى للجمــاهير معرفــة المترشــح مــن جهــة وبرنامجــه وآفاقــه المســتقبلية ومــدى ملائمــة هــذه 

 الآفاق مع تطلعات ورغبات الجماهير.

ب السياســــية عــــبر مواقــــع التواصــــل يوضــــح طبيعــــة المضــــامين الــــتي تنشــــرها الأحــــزا:)16(الجــــدول رقــــم

 حسب اعتقاد مفردات عينة الدراسة: 2017خلال فترة الحملة الانتخابية لمحليات  الاجتماعي

ـــر مواقـــع  المضـــامين التـــي تنشـــرها الأحـــزاب السياســـية عب
 التواصل الاجتماعي خلال فترة الحملة الانتخابية

 %النسبة التكرار

 %26.20 77 للحزبصور وفيديوهات الأنشطة اليومية 

إعادة نشر الأخبار والتقارير الإعلامية المتداولة حول الحزب 
 في وسائل الإعلام الأخرى

45 15.30% 

 %5.10 15 نشر أخبار المنافسين

بث إشاعات وأخبار مغلوطة حول المنافسين بغية من شأ�م 
 ومن حظوظهم

28 9.50% 

سمعة الحزب  الرد على الأخبار الكاذبة والإشاعات التي تمس
 وتؤثر على حظوظهم  في الفوز

33 11.20% 

 %08.80 26 توجيه انتقادات مباشرة وغير مباشرة للأحزاب المنافسين

 %23.80 70 نشر أخبار عامة حول الانتخابات والحملة الانتخابية

 %00 00 تذكر أخرى

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                                                                      
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 :)16(رقم تحليل وتفسير الجدول
نلاحـظ مـن خـلال بيانــات هـذا الجـدول ان المضــامين الـتي نشـرتها الأحــزاب السياسـية عـبر مواقــع 

صـــور وفيــــديوهات  ) تتمثــــل في "2017لمحليـــات (التواصـــل الاجتمــــاعي خـــلال فــــترة الحملـــة الانتخابيــــة 

نشــر أخبــار عامـــة حــول الانتخابــات والحملـــة  )،ثم يليهــا "%26.20الأنشــطة اليوميــة للحــزب" بنســـبة (

 ) وهي نسبتين متقاربتين كما نلاحظ.%23.80الانتخابية" بنسبة (

تفسـير هـذه النسـب بـالقول أن الأحــزاب السياسـية تركـز علـى إبـراز والتعريـف بالنشــاطات يمكننـا 

فيـــديوهات الميدانيـــة والمبـــادرات الـــتي تقـــوم بهـــا خـــلال أيـــام الحملـــة الانتخابيـــة وتقـــوم بتوثيقهـــا في شـــكل 
وتنشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن اجــل بلــوغ اكــبر عــدد ممكــن مــن الجمــاهير خاصــة رواد 

ذات تـاثير كبـير  أصـبحتلمواقع الاجتماعية لمـا لهـذه المواقـع مـن تـاثير فعـال علـى المشـتركين فيهـا حيـث ا

المســـتجدة لـــيس علـــى  والأحـــداثالعـــام وبلورتـــه وتوجيهـــه اتجـــاه مختلـــف القضـــايا  الـــرأيعلـــى تشـــكيل 

ت سـواء كانـت والـدولي وفي مختلـف المجـالا والإقليميالمستوى المحلي فقط بل حتى على المستوى الوطني 

 احداث اقتصادية،سياسية،اجتماعية،ثقافية.....الخ.

ومنــه نســتنتج ان الاحــزاب السياســية تركــز علــى نشــر صــور وفيــديوهات انشــطتها اليوميــة كــابرز 

 .)2017(منشوراتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة الحملة الانتخابيىة لمحليات
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الأحــزاب السياســية عــبر مواقــع التواصــل  الخاصــةيوضــح سمــات ومميــزات المنشــورات :)17(الجــدول رقــم

 الاجتماعي حسب اعتقاد مفردات عينة الدراسة:

 الجدول من إعداد الطالبين*                   

 تحليل وتفسير الجدول:
والـذي يوضـح سمـات ومميـزات المنشـورات الخاصـة الأحـزاب السياسـية  )17من خـلال هـذا الجـدول رقـم(

عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حســب اعتقــاد مفــردات عينــة الدراســة،نلاحظ أن التركيــز علــى نشــر 

المميزات التي اعتمدتها او يتسـم بهـا المنشـورات  أهمالنشاطات التي حققت نجاحا شعبيا كبيرا هي احد 
ونفــــس الشــــيء  ) يؤيــــدون ذلــــك،%31.80( نســــبةمــــنهم المبحــــوثين  فــــان وحســــب  بــــالأحزابالخاصـــة 

)،اذ %29من المبحوثين التي ترى ان غياب التجديد والفعاليـة في المنشـورات بنسـبة ( أخرىبالنسبة لفئة 

السياســية عــبر مواقــع التواصــل  بـالأحزاباصــة الخيـرون ان ذلــك مــن المميــزات الـتي تنفــرد بهــا المنشــورات 

مكونــة في هــذا المجــال تعمــل لصــالح  إطــاراتعــدة عوامــل منها:عــدم وجــود  إلىالاجتمــاعي وهــذا راجــع 

 تراعي هذه الخصائص جيدا. الأحزاب

 

الأحـزاب السياسـية  الخاصـةسمات ومميزات المنشورات 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة التكرار

 %17.50 38 التجديد المستمر للمنشورات

 %12.40 27 الفيديوهات المنشورةإعادة نشر 

 %29 63 غياب التجديد والفاعلية في المنشورات

 %9.20 20 الخطابات الخاصة بالحملة الانتخابية تنظيم محكم في نشر

 %31.80 69 التركيز على نشر النشاطات التي حققت نجاحا شعبيا كبيرا

 %00 00 تذكر أخرى

 %100 166 المجموع
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يوضـــح مـــا اذا كـــان هنـــاك تفاعـــل مـــن طـــرف الجمهـــور مـــع منشـــورات  الأحـــزاب :)18(الجـــدول رقـــم

 الاجتماعي حسب اعتقاد مفردات عينة الدراسة:السياسية عبر مواقع التواصل 

هــــل هنــــاك تفاعــــل مــــن طــــرف الجمهــــور مــــع منشــــورات  
 الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل

 %النسبة التكرار

 %71.70 119 نعم

 %28.30 47 لا

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                   

 تحليل وتفسير الجدول:
هنـــاك تفاعـــل مـــن قبـــل  أنبيانـــات هـــذا الجـــدول تبـــين لنـــا ان عـــدد مفـــردات العينـــة الـــذين يـــرون 

 أي) 116) مــن (119السياسـية عــبر مواقـع التواصـل الاجتمــاعي هـو ( الأحـزابمـع منشــورات الجمهـور 

لا يــرون انــه يوجــد تفاعــل مــن منشــورات الأحــزاب علــى عــدد المبحــوثين الــذين  أمــا،)%71.70بنســبة (

 ).%28.30) أي بنسبة (116) من (47التواصل الاجتماعي فهو(مواقع 
ذه النســـب بـــالقول ان منشـــورات الأحـــزاب يتفاعـــل معهـــا بطـــرق مختلفـــة ســـواء يمكننـــا تفســـير هـــ

بالإعجـــــاب او التعليـــــق او المشـــــاركة او حـــــتى بالســـــخرية في العديـــــد مـــــن المـــــرات وهـــــذا يـــــدل علـــــى ان 

المواضـيع السياسـية لا تسـتهويهم ولا تثـير اهتمـامهم كمـا متصفحي المواقع الاجتماعيـة وحـتى ان كانـت 

الأحـزاب لا يفوتـون فرصـة تعرضـهم ومشـاهدتهم لمنشـورات ووسـائل  إلا أ�ـم، )8رأينا في الجدول رقـم (

بالنسبة لهـم مـن اجـل التعبـير عـن أرائهـم وتمريـر رسـائل دون التعرض إليها وإبداء رأيهم فيها وهي فرصة 

يكـون متاحـا  السلطات والمترشحين عن طريق هـذه الوسـائط الاجتماعيـة لان ذلـك قـد لا إلىوإيصالها 

 أفكارهم. وإيصال أرائهمفي الواقع لذلك يستغلون العالم الافتراضي من اجل التعبير عن  أمامهم

عـــبر  2017ومنـــه نســـتنتج أن منشـــورات الأحـــزاب السياســـية الخاصـــة بالحملـــة الانتخابيـــة لمحليـــات 

 واصل الاجتماعي تلقى التفاعل والتجاوب معها من طرف الناخبين.مواقع الت
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يوضــــح أشـــكال تفاعـــل الجمهــــور مـــع منشـــورات الأحــــزاب السياســـية عـــبر مواقــــع :)19(الجـــدول رقـــم

 التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين:

أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات الأحـزاب السياسـية 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة التكرار

 %24.70 36 الإعجاب بالمنشور

 %13.70 20 مشاركة المنشور

 %61.60 90  التعليق على المنشور

 %00 00 أخرى تذكر

 %100 166 المجموع

 الجدول من إعداد الطالبين*                   

 تحليل وتفسير الجدول:
الجمهـــور مـــع منشـــورات الأحـــزاب ) الـــذي يوضـــح أشـــكال تفاعـــل 19( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

نلاحــظ ان التعليــق علــى المنشــور  السياســية عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر المبحــوثين

) يبين تفاعل الجمهور مع منشورات الأحـزاب %61.60يأتي في المرتبة الأولى بنسبة ( العينة أفرادحسب 

 د من شخص إلى آخر.السياسية والتعليقات تتعدد وتختلف بين معارض ومحاي

فيمـــا يعتـــبر تســـجيل الإعجـــاب كأحـــد أهـــم الأشـــكال الـــتي توضـــح مـــدى تفاعـــل الجمـــاهير مـــع  

منشـــورات الأحـــزاب السياســـية عـــبر مواقـــع التواصـــل حســـب أفـــراد الدراســـة ومـــن خـــلال هـــذه البيانـــات 

فيمـا يتعلـق الموضـحة في الجـدول أعـلاه نسـتنتج ان أفـراد عينـة الدراسـة مطلعـون علـى كـل كبـيرة وصـغيرة 

في تلـك المنشـورات بأشكال التفاعل مع منشورات الأحزاب لأ�م يعتقدون ان كل من يريـد إبـداء رأيـه 
 .ومحتوياتهايد لتلك المنشورات ؤ م يقوم بترك تعليقا يعبر عن رأيه كمواقف او معارض او

 

 

111 
 



المحلية الانتخابية للحملات الترويج في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام نحو الطلبة اتجاهات:        الرابع الفصل  
 

الطرق والأساليب المستخدمة من طرف الأحزاب السياسية في الترويج اتجاهات الطلبة نحو  :خامسا
 .مواقع التواصل الاجتماعيعبر  2017 الانتخابية المحليةلحملاتها 

اتجاهــــات المبحــــوثين نحــــو كيفيــــة عــــرض الحمــــلات الانتخابيــــة عــــبر مواقــــع يوضــــح :)20(الجــــدول رقــــم

 التواصل الاجتماعي:

 الاتجاه               
 الخيارات 

 المجموع معارض محايد موافق
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

منشــــــورات الأحــــــزاب عــــــبر مواقــــــع -1
 التواصل تتميز بالجدية

39 23.5% 56 33.7% 71 42.8% 166 100% 

تســــــــــــــتخدم الأحــــــــــــــزاب مواقـــــــــــــــع  -2
 التواصل الاجتماعي بطريقة احترافية 

61 36.7% 48 28.9% 57 34.3% 166 100% 

تســتخدم الأحــزاب الشــائعات في  -3
الــــترويج لبرامجهــــا عــــبر مواقــــع التواصــــل 

 الاجتماعي.

110 66.3% 35 21.1% 21 12.7% 166 100% 

اغلب المنشورات الخاصة -4
بالحملات الانتخابية لا تعبر عن واقع 

 المواطن الجزائري.

122 73.5% 31 18.7% 13 7.8% 166 100% 

في عــــــرض بــــــرامج  مبالغــــــةهنــــــاك -5
عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الأحــــــــــــزاب 
 الاجتماعي

111 %66.9 39 23.5 16 %9.6 166 100% 

خطابـــــــات  الأحــــــزاب  تســــــتخدم-6
ســــوقية في التعريـــــف والـــــترويج لبرامجهـــــا 

   عبر مواقع التواصل الاجتماعي

69 %41.6 48 28.9 49 %29.5 166 100% 

تتسـم منشـورات الاحـزاب بــالتنوع -7
لهـــــــــــــا في مــــــــــــن في المواضـــــــــــــيع المـــــــــــــروج 

 2017الانتخابات المحلية 

61 %36.7 53 31.I9 52 %31.3 166 100% 

اغلــــــب المنشــــــورات المــــــروج لهــــــا في -8
الحملة عبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي 

 لا تتصف بالموضوعية

105 %63.3 35 21.1 26 %15.6 166 100% 

 
 إعداد الطالبين الجدول من*
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 :)20رقم ( تحليل وتفسير الجدول
بيانات هذا الجدول تبين لنـا اتجاهـات المبحـوثين نحـو الكيفيـة الـتي تعـرض بهـا الأحـزاب السياسـية 

حملاتهـا الانتخابيــة عـبر مواقــع التواصــل الاجتمـاعي وهــذا بنـاء علــى مجموعــة مـن الخيــارات والاقتراحــات 

 عرضاها عليهم.

) يعارضــــون العبــــارة %42.8) أي بنســــبة (166) مــــن (71هــــذا الجــــدول ان ( نلاحــــظ مــــن خــــلال

) التي تقول "منشورات الأحزاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي تتميـز بالجديـة في الطـرح والتنـوع 1رقم(

) محايـدون، وذلـك راجـع الى اعتقـادهم ان هـذه المنشـورات %33.7) مبحوث اي بنسبة (56بينما نجد (
ة تقـــوم الأحـــزاب بتقـــديمها مـــن اجـــل إغـــراء النـــاخبين بالتصـــويت علـــى قوائمهـــا وهـــي مجـــرد وعـــود زائفـــ

ـــة الفـــوز بالانتخابات،كمـــا ان ذلـــك يعـــود لكـــون  (الأحـــزاب) غـــير قـــادرة علـــى الوفـــاء بأغلبهـــا في حال

مـا تـراه ايجـابي في  إبـرازتركـز علـى  لأ�ـامنشورات الأحزاب تغلب عليها الذاتية وتغيـب عنهـا الموضـوعية 

غيــــاب مختصــــين في هــــذا المجــــال يقــــوم بتســــيير  إلىمرشــــحيها وتخفــــي الأمــــور الســــلبية كمــــا يعــــود ذلــــك 

 على مواقع التواصل الاجتماعي. الأحزابصفحات 

) ولا يوافقــون 1النســبة الكبــيرة مــن المبحــوثين يعارضــون هــذه الفكــرة او العبــارة رقــم ( أنومنــه نســتنتج 

 عليها.

) يوافقـــون علـــى %36.7مبحـــوث اي بنســـبة ( )166) مـــن (61( أننـــا هـــذا الجـــدول كمـــا يبـــين ل

في عـرض  التي مفادها "تسـتخدم الأحـزاب مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بطريقـة احترافيـة )2( العبارة رقم

عــــدد فكــــرة ونلاحــــظ تقــــارب الهــــذه  )%34.3(بنســــبة أيمبحــــوث )57(المعلومــــات"  بينمــــا يعــــارض 

) مفـردات فقـط، ويعـود ذلـك ربمـا 4لهذه العبارة بـين المبحـوثين حيـث يوجـد فـارق (الموافقين والمعارضين 
إلى تقــــارب المســــتوي التعليمــــي لــــدي المبحــــوثين كمــــا يمكــــن تفســــير ذلــــك إلى كــــون ربمــــا توجــــد بعــــض 

الأحـــزاب السياســـية الـــتي أصـــبحت تـــولي أهميـــة كبـــيرة لمنصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن اجـــل الـــترويج 

 أوســاطفي لحملاتهــا الانتخابيــة في الســنوات الأخــيرة الماضــية نظــرا لمــا لهــذه المواقــع مــن جماهيريــة واســعة 

اذا  آخــرب علــى النــاخبين، ولمــا لهــا مــن مميــزات تجعلهــا قــادرة علــى قلــب مــوازين القــوى وترجــع كفــة حــز 
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صــفحاتها علــى مواقــع  لإدارةمحترفــين  وأفــرادالشــيء الــذي جعلهــا تكلــف مختصــين  اســتخدامها، أحســن

 التواصل الاجتماعي.

ونلاحظ أيضـا مـن  )،2( ولذلك نستنج ان النسبة الكبيرة من المبحوثين يوافقون على العبارة رقم

) مبحــوث أي 110( والــذين يقــدر عــددهم بخــلال بيانــات هــذا الجــدول أن الأغلبيــة مــن المبحــوثين 
تســتخدم الأحــزاب الشــائعات في الــترويج  الــتي تقــول:" )3(يوافقــون علــى العبــارة رقــم )%66.3( بنســبة

" ويمكـــن تفســير ذلـــك لكـــون "أســـلوب الشـــائعات" هـــو مـــن لبرامجهــا عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي.

في حملاتهـا الانتخابيـة وهـو شـيء معـروف حـتى في البلــدان  الأحـزابالـتي تعتمـد عليـه اغلـب  الأسـاليب

وذلك من اجل النيل مـن عزيمـة المنافسـين والإنقـاص مـن حظـوظهم في الفـوز وإدخـال الشـك في الغربية 

أوسـاط مناصــريهم، كمــا أن أســلوب الشـائعات يــدخل ضــمن الأســاليب غـير الشــرعية الــتي تســتخدمها 

 ل تحقيق الفوز في الانتخابات.مختلف الأحزاب في مختلف الدول من اج

ويتضح لنا كـذلك مـن  )3(المبحوثين يوافقون بنسبة كبيرة على العبارة رقم أغلبية أنومنه نستنتج 

ــــــــات هــــــــذا الجــــــــدول   أيمبحــــــــوث  )122(المبحــــــــوثين و المقــــــــدر عــــــــددهم ب أغلبيــــــــة أنخــــــــلال بيان

الخاصـة بـالحملات الانتخابيـة لا اغلـب المنشـورات  الـتي تقـول:" )4(يوافقون العبـارة رقـم )%73.5(بنسبة

وذلك راجع ربما لكون اغلب الأحزاب لا تسند عمليـة تسـطير برامجهـا تعبر عن واقع المواطن الجزائري."

إلى الانتخابيــة الــتي تقــوم بعرضــها في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وغيرهــا مــن وســائل الإعــلام المختلفــة 
الــــتي تهــــتم بالشــــؤون العامــــة للمــــواطنين ســــواء علــــى مختصــــين وخــــبراء في مختلــــف القطاعــــات والمجــــالات 

المستوى المحلي أو الوطني حيث تتسم هذه الـبرامج بالارتجاليـة ولا تسـتند علـى معطيـات علميـة ميدانيـة 

 ما يجعلها بعيدة كل البعد عن الواقع المعيشي المر الذي يعيشه المواطن.

لبيـــة كمــا نلاحـــظ مــن خـــلال بيانـــات وبالأغ )4(ولــذلك يوافـــق المبحــوثين علـــى هــذه العبـــارة رقــم

يمثلــون الأغلبيـــة المطلقـــة يوافقـــون علـــى وهـــم  )%66.9(مبحـــوث أي بنســـبة )111(ان  )20(الجــدول رقـــم

" في عــرض بــرامج الأحــزاب عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هنــاك مبالغــة والــتي تقــول:" )5(العبــارة رقــم

ويمكننــا تفســير هــذه النســبة بــالقول ان اغلــب الأحــزاب لا تركــز علــى الكميــة ولا تركــز علــى النوعيــة في 
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نشر الصور والخطابـات والفيـديوهات وغيرهـا مـن المنشـورات علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ممـا خلـق 

اثنــاء فــترة الحملــة  بــالأحزابفي نفــوس النــاخبين مــن هــذه المنشــورات الخاصــة نــوع مــن النفــور و الضــجر 

يرجح كفتها علـى بـاقي المنافسـين  أنيمكن تراه  تقوم بنشر كل ما أيضا الأحزابالانتخابية،وذلك لان 

جعلهـا تبـالغ نوعـا مـا في كميـة ونوعيـة  مـاالـتي تنشـرها وهـو  والأفكـاردون ان تتحرى صدق المعلومـات 
 ،ومنــه كــان الموافقــون علــى هــذه العبــارةعيالمنشــورات والرســائل الــتي تبثهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتما

 يمثلون أغلبية المبحوثين. )5(رقم

 )%41.6(مبحــــوث وهــــم يمثلــــون نســــبة )166(مــــن  )69( أنومــــن خــــلال بيانــــات الجــــدول نــــرى 

تسـتخدم  الأحــزاب خطابــات سـوقية في التعريــف والــترويج  الــتي مفادهــا " )6(يوافقـون علــى العبــارة رقـم

 هذه العبارة. )%29.5(مبحوث اي بنسبة)49("بينما يعارض التواصل الاجتماعيلبرامجها عبر مواقع 

السياســــية خاصــــة في الانتخابــــات الخاصــــة  الأحــــزابويمكننــــا تفســــير هــــذه النســــب بــــالقول ان 

بالمجالس المنتخبة لاتقوم باختيار مرشحيها علـى اسـاس المسـتوى التعليمـي والثقـافي للشـخص او المرشـح 

ممـــا جعـــل دور المســـتوى  أخـــرى (كالمـــال والانتمـــاء لعشـــيرة او قبيلـــة مـــا)الاختيـــار اعتبـــارات في عمليـــة 

في القــوائم الانتخابيــة الشــيء الــذي ينــتج لنــا خطابــات  الأولىالتعليمــي المحــدود يســيطرون علــى المراتــب 

فــــترة الحملــــة الانتخابيــــة ســــواء في تجمعــــاتهم الميدانيــــة او مــــن خــــلال  أثنــــاءركيكــــة وســــوقية مــــن طــــرفهم 

 منشوراتهم على مواقع التواصل الاجتماعي.
لذلك وافقت النسبة الكبيرة من المبحوثين على هذه العبارة،ونلاحظ من خـلال هـذا الجـدول ان 

تنوع مـــن في بـــال الأحـــزابمنشـــورات تتســـم   يوافقـــون علـــى كـــون " )%36.7(مبحـــوث اي بنســـبة  )61(

 )53( في الجــدول بينمــا يوجــد )7(وهــي العبــارة رقــم  " 2017المواضــيع المــروج لهــا في الانتخابــات المحليــة 

 محايدون ولم يبدوا رأيهم فيما يخص هذه العبارة. )%31.9(بنسبة  أيمبحوث 

تقـــوم بتنويـــع منشـــوراتها علـــى مواقـــع السياســـية  الأحـــزابويمكـــن تفســـير هـــذه النســـب بـــالقول ان 

التواصــل الاجتمـــاعي مـــن صـــور وفيـــديوهات  وخطابــات ونقـــل مباشـــر لنشـــاطات،كذلك تقـــوم بتنويـــع 

تركـز علـى مجـال واحـد علـى حسـاب  حيـث لا المواضيع التي تقوم بمناقشتها اثنـاء فـترة الحملـة الانتخابيـة
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مجــالات اخــرى تهــم الشــان العــام ومصــالح النــاخبين حيــث نجــدها تبــث رســائل ومنشــورات تخــص جميــع 

اجتماعية(السكن،التهيئة....)،اقتصــــــــادية(توفير مناصــــــــب الات التنميــــــــة ســـــــواء كانــــــــت مواضـــــــيع مجـــــــ

ـــــــة وثقافية.....)رياضـــــــية(بناء الملاعـــــــب  ـــــــاء مؤسســـــــات تعليمي ـــــــة (إنشـــــــاء وبن شـــــــغل)،ثقافية او تعليمي

 جوارية...)....الخ.
 هـذا الجـدول ان لذلك توافـق النسـبة الكبـيرة مـن المبحـوثين هـذه العبـارة،وأخيرا توضـح لنـا بيانـات

اغلـب المنشــورات  وهـم يمثلـون الأغلبيــة يوافقـون علـى كـون " )%63.3(مـن المبحـوثين أي بنسـبة  )105(

في  )8(" وهـي العبــارة رقــم  المـروج لهــا في الحملـة عــبر مواقـع التواصــل الاجتمــاعي لا تتصـف بالموضــوعية

مــن خــوض غمــار .وهــذا شــيء طبيعــي مــن وجهــة نظرنــا لان الأحــزاب السياســية هــدفها أعلاهالجــدول 

الســلبيات   إخفــاءكــل مـا هــو ايجـابي فيهــا وتعمــل علـى   إبــرازالانتخابـات هــو الفـوز وبالتــالي فهــي تحـاول 

انتخابيـة ماضـية مـثلا او تعمـل علـى التسـتر علـى قضـايا فسـاد كأن تبرز انجـازات مرشـحها في عهـدات 

احـد مرشـحيها الشـيء الـذي قـد يـنقص مـن حظوظهـا في الفـوز لـذلك نجـدها تعمـل كـل مـا  تـورط فيهـا

بوســعها مــن اجــل تبيــيض صــورة مرشــحيها في نظــر النــاخبين ســواء في الميــدان او علــى المواقــع التواصــل 

ونشرها على صـفحاتها وحسـابتها في المنصـات قيامها ببعض المبادرات الخيرية  إلى بالإضافةالاجتماعي 

نجــــدها تقـــــوم ببــــث الرســـــائل والمنشــــورات الايجابيـــــة عنهــــا فقـــــط وهــــو مـــــايمكن ان  جتماعية،ولــــذلكالا

يســاعدها علــى تحقيــق الفــوز الــذي يعتــبر الهــدف الرئيســي لهــا في المقــام الاول مــن اجــل خدمــة مصــالح 
 حزبية وشخصية ضيقة ثم ياتي هدف خدمة الصالح العام في المقام الثاني والثالث.

ة المبحـــــوثين يوافقـــــون علـــــى كـــــون منشـــــورات الاحـــــزاب السياســـــية لا تتصـــــف لــــذلك نجـــــد اغلبيـــــ

 بالموضوعية.
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يوضـــح اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو إشـــكال الحمـــلات الانتخابيـــة المنشـــورة عـــبر مواقـــع  ):21الجـــدول رقـــم (
 التواصل الاجتماعي:

 الاتجاه               
 الخيارات 

 المجموع معارض محايد موافق
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تســـــــــتخدم الاحـــــــــزاب الملصـــــــــقات -1
ـــــــترويج لبرامجهـــــــا عـــــــبر  الاشـــــــهارية في ال

 مواقع التواصل الاجتماعي.

120 72.3% 30 18.1% 16 9.6% 166 100% 

الالــــــــــــوان تســــــــــــتخدم الأحــــــــــــزاب  -2
بشـــــكل كبـــــير في عـــــرض برامجهـــــا عـــــبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

87 52.4% 50 30.1% 29 17.5% 166 100% 

الاســـتمالات تســـتخدم الأحـــزاب  -3
العاطفيــــــة والعقليــــــة في عــــــرض برامجهــــــا 

 . مواقع التواصل الاجتماعيعبر 

86 51.8% 42 25.3% 38 22.9% 166 100% 

الفيديوهات  تستخدم الأحزاب -4
 الاحترافية في الترويج لبرامجها

69 41.6% 41 24.7% 56 33.7% 166 100% 

الخطابـــــــات  تســـــــتخدم الأحـــــــزاب -5
 العشوائية في الترويج لحملاتها

75 45.2% 38 22.9% 53 31.9% 166 100% 

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:
) الــذي يوضــح اتجاهــات الطلبــة نحــو إشــكال الحمــلات الانتخابيــة 21مــن خــلال الجــدول رقــم (

يبــين لنــا جليــا أن مفــردات  لدراســة اســتجابوا للخيـــار الأول المنشــورة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

المتعلــق باســـتخدام الأحـــزاب السياســية للملصـــقات الاشـــهارية في الـــترويج لبرامجهــا عـــبر مواقـــع التواصـــل 

في المرتبــة الأولي فيمــا عــبر الــبعض لأخــر عنهــا بأنــه   )%72.3الاجتمــاعي وعــبروا عــن مــوافقتهم بنســبة (

) وهــذا يــذل علــى أن مفــردات العينــة مطلعــون كــل الاطــلاع علــى أشــكال %18.1كــان محايــدا بنســبة (
ــــدو مــــواقعهم علــــى أن الأحــــزاب  ــــة المنشــــورة عــــبر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي وأب الحمــــلات الانتخابي

 السياسية تستعمل وبكثرة الملصقات الاشهارية في الترويج برامجها عبر المواقع.
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ة عــبروا أيضــا عــن مــوافقتهم علــى أن الأحــزاب تســتخدم وقــد لاحظنــا أيضــا أن مفــردات الدراســ

) فيمــا كــان رأي فئــة أخــرى محايــدة %52.4الألــوان بشــكل كبــير في عــرض برامجهــا الانتخابيــة وبنســبة (

) وهذا يذل أيضا إن المبحوثون على دراية تامة علـى اسـتخدام الأحـزاب لألـوان بشـكل %30.1بنسبة (

رات حيــث أصــبح في العديــد مــن المــرات محــل نقــاش وســخرية مــن كبــير وغــير متناســق في العديــد مــن المــ
 المبحوثين وعامة الناس حول الإفراط في استعمال الألوان في عرض برامج المترشحين عبر المواقع.

ــــات الجــــدول أن الأحــــزاب السياســــية تســــتخدم  ــــا أيضــــا مــــن خــــلال بيانــــات لمعطي كمــــا تبــــين لن

برامجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب مفردات العينـة الاستمالات العاطفيىة والعقلية في عرض 

أن الأحـزاب السياســية تلعـب علــى أوتـار المشــاعر  واعتـبروا) %51.8وعـبروا عـن ذلــك بمـوافقتهم بنســبة (

والعواطـف وتأخـد بعــين الاعتبـار في الكثــير مـن الأحيــان الظـروف الــتي يعيشـها المــواطن لاسـتمالته إليهــا  

) وتباينـت النسـب الأخـرى تنازليـا  %25.3ن المبحوثين عن رأيهـا المحايـد بنسـبة (كما عبرت فئة أخرى م

ــــة أشــــاروا إلى اســــتخدام الأحــــزاب السياســــية  ــــات الجــــدول أعــــلاه ان مفــــردات العين كمــــا تبــــين لنــــا بيان
الخطابات العشوائية في الترويج لحملاتها الانتخابية المنشورة عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وعـبروا عـن 

) للدلالة علـى أن الأحـزاب السياسـية في سـياق المحمـوم نحـو %45.2لك بموفقتهم بنسبة مئوية بلغت( ذ

تحقيـــق أهــــدافها وذلـــك مــــع اشـــتعال المنافســــة بينهمـــا وبــــين المترشـــحين الآخــــرين في الأحـــزاب المنافســــة 

د أقـل مـا أصبحت تستعمل وبكثرة الخطابات العشوائية والغير منظمة يشاهدها العام والخاص في مشـه

 يقال عنه أنه مهرج في الكثير من الأحيان.

فيمـــا عـــبر آخـــرون مـــن أفـــراد العينـــة عـــن معارضـــتهم واعتـــبروا الخطابـــات الـــتي تقـــدمها الأحـــزاب 

 ).%31.9السياسية غير عشوائية ومن جهة إلى الجماهير منظمة وبلغت نسبتهم (

الاحـتراف في الـتراويج لبرامجهـا  كما لا حظنا أيضا أن اسـتخدام الأحـزاب السياسـية الفيـديوهات 

) واســـتدلوا بـــذلك الـــرقم الكبـــير %41.6كـــان حقيقـــة عنـــد أفـــراد العينـــة الـــذين عـــبروا عـــن ذلـــك بنســـبة (

للفيــديوهات المنتشــرة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمختلــف لقــاءاتهم وتجمعــاتهم صــوتا وصــورة ومــن 
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إذا عـــبروا عـــن الإقـــرار باحترافيـــة اســـتخدام رجـــوع الـــوطن، وكـــان رأي فئـــة أخـــرى مـــن المبحـــوثين مخالفـــا 

 ).%33.7الأحزاب للفيديوهات في الترويج وعبروا هذا الرفض بنسبة معتبرة تقدر ب (

ومــن خــلال مــا ســبق نســتنتج  أن مفــردات الدراســة قــد عــبروا عــن مــوافقتهم علــى أن الأحــزاب 

اقــع والمـذكورة في الجــدول أعــلاه السياسـية تســتخدم كـل الأشــكال الحمـلات الانتخابيــة المنشــورة عـبر المو 

وعبروا عن ذلك في الخيار الأول وهذا يذل فعلا على أن مفردات الدراسة مطلعـون كـل الاطـلاع علـى 

 الأشكال المختلفة للحملات الانتخابية المنشورة عبر التواصل الاجتماعي.

 الأحـــزابيوضـــح درجـــة تفاعـــل مفـــردات عينـــة الدراســـة مـــع المواضـــيع الـــتي تنشـــرها :)22(الجـــدول رقـــم

 السياسية:

 درجة التفاعل               
 الخيارات 

 المجموع ابدا قليلا كثيرا
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 166 %24.7 41 %49.4 82 %25.9 43 .الأحزابنشاطات -1
ــــــــــــــبرامج -2 الانتقــــــــــــــادات الموجهــــــــــــــة ل

  الأحزاب
57 34.3% 65 39.2% 44 26.5% 166 100% 

الصـــــــــور والفيـــــــــديوهات المنشـــــــــورة  -3
  الأحزابحول برامج 

52 31.3% 74 44.6% 40 24.1% 166 100% 

 %100 166 %31.9 53 %36.7 61 %31.3 52 صور المرشحين وسيرتهم الذاتية-4
 %100 166 %36.7 61 %39.8 66 %23.5 39 الأحزابالنقل المباشر لنشاطات -5

 %100 166 %26.5 44 %46.4 77 %27.1 45  برامج الأحزاب-6

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:
يتفـاعلون بشـكل قليـل  )%49.4) أي بنسبة (166) من (82( أننلاحظ من خلال هذا الجدول 

) أي 166) مــن (43(داخــل الجــدول بينمــا نجــد  )1(مع"نشــاطات الأحــزاب اليوميــة" وهــي العبــارة رقــم 

 اليومية. الأحزابيتفاعلون كثيرا مع نشاطات  )%25.9بنسبة (
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يهتمـــون بالمواضـــيع السياســـية بدرجـــة كبـــيرة  المبحـــوثين لا أنيمكننـــا تفســـير هـــذه النســـب بـــالقول 

خـــلال فـــترى الحملـــة الانتخابيـــة   الأحـــزابالشـــيء الـــذي يـــنعكس علـــى درجـــة تفـــاعلهم مـــع نشـــاطات 

لا تتســم بالاحترافيــة والموضــوعية ممــا يجعلهــا بعيــدة عــن  طبيعــة النشــاط إلىكــذلك،كما قــد يعــود ذلــك 

بكــو�م يمتلكـــون  الأخــرىم مــن فئــات المجتمـــع اهتمــام فئــة الطلبــة الجـــامعيين الــذين يتميــزون عـــن غــيره
 الإعـلامقدرات علمية تمكنهم من تحليـل وتفسـير الرسـائل والمنشـورات الـتي يتعرضـون عـن طريـق وسـائل 

المختلفــة التقليديــة منهــا والجديــدة وتمكــنهم مــن التعامــل معهــا بنــوع مــن الحكمــة الشــيء الــذي يــنعكس 

اليوميـــة عـــبر مواقـــع التواصـــل  الأحـــزابضـــمنها نشـــاطات  علـــى تصـــرفاتهم اتجـــاه هـــذه الرســـائل الـــتي مـــن

 الاجتماعي.

 في الجدول كان قليل. )1(ومنه نستنتج جان تفاعل المبحوثين مع العبارة رقم 

يتفـــاعلون  )%39.2( تقـــدر أي بنســـبة )166مـــن ( مبحـــوث )65( أنكمـــا تبـــين بيانـــات الجـــدول 

 تقــدر أي بنســبةمفــردة  )57(" بينمــا يتفاعــل  الأحــزابالانتقــادات الموجهــة لــبرامج  مــع "بدرجــة قليلــة 

مــا يمكـن اعتبـاره نقـص الاهتمــام  إلىفي الجدول،وهـذا راجـع  )2(بدرجـة كبـيرة مـع العبــارة رقـم )34.3%(

نسـبة عـزوف ومقاطعـة فئـة الطلبـة الجـامعيين لكـل  أنيمكـن  أوبالمواضيع السياسية من طرف المبحـوثين 

مالـــه علاقـــة بالانتخابـــات والحيـــاة السياســـية داخـــل الدولـــة والـــدليل علـــى ذلـــك أ�ـــم لا يتفـــاعلون حـــتى 

بالانتقاد و التعبير عن عدم الرضي على الأوضاع التي يعيشو�ا في مجتمعـاتهم في مختلـف مجـالات الحيـاة 
جــزء كبــير المســؤولية عــن الظــروف والأوضــاع الخاصــة بالشــأن العــام،ومع والــتي تتحمــل الســلطات المحليــة 

قــد تفـاعلوا بدرجــة كبـيرة مــع  )%34.3(نسـبة معتــبرة مـن المبحــوثين تقـدر ب أننغفــل  أنذلـك لا يمكـن 

 ).2الانتقادات الموجهة لبرامج الأحزاب السياسية (العبارة رقم 

في )2(كـــان تفاعلهـــا قليـــل مـــع العبـــارة رقـــم ومنـــه نســـتنتج ان النســـبة الكبـــيرة عـــن عتبـــة الدراســـة  

 الجدول.

 تقـــدر أي بنســـبةمفـــردة  )74( أن )22(مـــن خـــلال دائمـــا بيانـــات الجـــدول رقـــم  أيضـــاونلاحـــظ 

الصــــور  مــــع " أيضــــانجــــدها تفاعلــــت بدرجــــة قليلــــة  )166(الــــذي هــــو الإجمــــاليمــــن العــــدد  )44.6%(
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بينمـــا كـــان عـــدد الـــذين تفـــاعلوا كثـــيرا مـــع هـــذه العبـــارة  "والفيـــديوهات المنشـــورة حـــول بـــرامج الأحـــزاب

مـــن العـــدد  )%31.3( يمثـــل نســـبة مئويـــة تقـــدر ب مبحوثـــا وهـــو مـــا )52(في الجـــدول يقـــدر ب )3(رقـــم

 لعينة الدراسة. الإجمالي

وكتفســير لهــذه النســب يمكننــا القــول ان ســبب هــذه الدرجــة القليلــة مــن التفاعــل مــن طــرف عينــة 
في الجــدول يعــود الى عــدم اهتمــامهم ولامبــالاة مــن طــرفهم بكــل مــا يتعلــق  )3(مــع العبــارة رقــم الدراســة 

الانتخابـات ونشـاط الأحـزاب أثنـاء الحملـة الانتخابيـة بصـفة وموضـوع بالمواضـيع السياسـية بصـفة عامـة 

خاصة وهذا يرجع إلى إدراكهم وقناعتهم المسبقة بان هذه النشاطات ستبقى مجـرد حـبر علـى ورق ولـن 

فــترة الانتخابــات هــي  أثنــاءللنــاخبين  الأحــزابيــتم تطبيــق الــبرامج الانتخابيــة وان الوعــود الــتي تقــدمها 

ظـر هــذه النســبة الكبــيرة مـن مفــردات عينــة الدراســة،وهذا بـالرغم مــن وجــود نســبة مجـرد وعــود زائفــة في ن

في الجـدول، ولكـن هـذا لا يكفـي باعتبـار النسـبة الكبـيرة  )3(معتبرة منهم تفاعلت كثيرا مع العبارة رقم 

 كان تفاعلها ضعيف ومحتشم مع هذه العبارة.

لا مـــن قلـــي كـــان  )22(في الجـــدول رقـــم  )3(التفاعـــل مـــع العبـــارة رقـــم  أنوهـــذا مـــا يجعلنـــا نســـتنتج 

 طرف مفردات العينة.

كـان تفـاعلهم   )%36.7(مبحوث والذين يمثلون نسبة مئوية تقدر ب )61( أن أيضاكما نلاحظ 

مبحـوث  )53(، امـا )22(في الجـدول  )4(وهي العبارة رقـم " صور المرشحين وسيرتهم الذاتية قليلا مع "
وهـي  )4(مع هذه العبـارة رقـم  أبداللمبحوثين فلم يتفاعلوا  الإجماليمن العدد  )%31.9(والذين يمثلون 

 نسبة متقاربة نوعا ما مع النسبة الكبيرة التي كان تفاعلها قليل مع العبارة السالفة الذكر.

عـــدم  إلىوكتفســـير لهـــذه النســـب يمكننـــا القـــول ان التفاعـــل المحتشـــم مـــن طـــرف المبحـــوثين يعـــود 

السياســـية والـــتي يــــتم  الأحــــزابوالشخصــــيات الـــتي تحتـــل مراتــــب متقدمـــة في قـــوائم  بالأسمـــاءاقتنـــاعهم 

كلـــي لعنصـــر الكفـــاءة والمســـتوى   إهمـــالالقبلـــي للمترشـــح مـــع ا بنـــاءا علـــى الانتمـــاء العشـــائري و اختيارهـــ

سيطرة رجال المال على المشهد السياسي وتفشي ظـاهرة  إلى بالإضافةهذا  التعليمي والثقافي للمترشح،

فئــة الطلبــة  الأقــلالــذي افقــد هــؤلاء المصــداقية في نظــر علــى  ءالشــي الأحــزابال السياســي بــين التجــو 
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ممـا جعلهـم لا يتفـاعلون مـع صـورهم وسـيرهم الذاتيـة لا�ــم الجـامعيين والـذين يمثلـون عينـة هـذه الدراسـة 

 بقضاء مصالحهم الشخصية الضيقة. إلايهتمون  في نظرهم لا

في  )4(التفاعــل كانـت قليلـة مـن طــرف المبحـوثين مـع العبـارة رقــم  ومنـه يمكننـا ان نقـول ان درجـة

كــان ايضــا   )%39.8(مفــردة اي بنســبة  )66(الجــدول،كما نلاحــظ مــن خــلال بيانــات هــذا الجــدول ان 
،بينمـا كـان الـذين لم )5("وهـي العبـارة رقـمالأحـزاب بدرجة قليلة مع "النقل المباشر لنشـاطات  تفاعلهم

 .)%36.7(مبحوث اي نسبة مئوية تقدر ب )61(في الجدول يقدر ب )5(العبارة رقميتفاعلوا بدا مع 

عـــدد الـــذين تفـــاعلوا قلـــيلا مـــع هـــذه العبـــارة و الـــذين لم  أن أولاوكتفســـير لهـــذه النســـب نلاحـــظ 

قريبين مـن بعضـهما الـبعض ويمكننـا القـول ان هـذا التفاعـل المحتشـم يعـود دائمـا كمـا  كانوا أبدايتفاعلوا 

نقــص الاهتمــام بالمواضــيع السياســية و الانتخابــات مــن طــرف المبحــوثين  إلىســبق و ذكرنــا في الســابق 

وهذا بسبب غياب مؤشرات تساعدهم على التفاعل مـع مـا يـدور في الحيـاة السياسـية الـتي تتميـز بكـل 

كل ناشط في هذا المجال أصبح ينظر اليه بعين من الشك والريبـة مـن   أنالمكر والخداع وبسبب صفات 

طرف الأوسـاط الجماهيريـة في المجتمـع والـذي تمثـل فيـه فئـة الطلبـة الجـامعيين النخبـة والصـفوة ممـا يجعلهـا 

 تعزف عن التفاعل والمشاركة في كل ما له علاقة بالمجال السياسي.

في الجــدول  )5(النسـبة الكبـيرة مـن المبحـوثين كـان تفـاعلهم قليـل مـع العبـارة رقـم أنومنـه نسـتنتج 

 اعلاه.
مـــا يعـــادل نســـبة  أيمبحـــوث  )166(مــن أصـــل  )77( أن )22(وأخــيرا نلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم

في الجـــدول)  )6(كـــان تفـــاعلهم مـــع "بـــرامج الأحـــزاب المنشـــورة" (العبـــارة رقـــم  )%46.4(مئويـــة تقـــدر ب

 أيمبحــوث  )45(كثـيرة مــع هـذه العبـارة يقـدر ب  أوقليلا،بينمـا كـان عـدد الـذين تفــاعلوا بدرجـة كبـيرة 

 .)%27.1(نسبة مئوية تقدر ب

 الأحــزابالمبحـوثين لا يتفـاعلون مــع الـبرامج الــتي تنشـرها  أنوكتفسـير لهـذه النســب يمكننـا القــول 

ــــاخبون  لأ�ــــاالسياســــية بدرجــــة كبــــيرة  بــــرامج تحتــــوي علــــى الحلــــول المرجــــوة للمشــــاكل الــــتي يعيشــــها الن

علــى  بالإيجــابويعتقـدون ا�ــالا تحقــق لهــم الازدهـار و التنميــة في المجــالات الهامــة والحيويـة الــتي تــنعكس 

122 
 



المحلية الانتخابية للحملات الترويج في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام نحو الطلبة اتجاهات:        الرابع الفصل  
 

ظـروفهم المعيشـية علـى مسـتوى البلـديات والولايـة الــتي يعيشـون فيهـا والـتي تعتـبر بالنسـبة لهـم الســلطات 

تسهر على قضاء حاجاتهم وتلبية رغبـاتهم المختلفـة،وبالتالي يكـون تفـاعلهم  أنة منهم والتي يجب القريب

يـرون في  لأ�ـمفترة الحملات الانتخابية  أثناءالسياسية  الأحزابضعيف مع البرامج المقترحة من طرف 

حـزب سياسـي  هذه البرامج مجرد وعود انتخابية زائفة سوف يتم وضعها في طي النسـيان بمجـرد وصـول
 شعبي بلدي او مجلس شعبي ولائي.غيره الى الحكم في المجلس المنتخب سواء كان مجلس  أومعين 

في الجـــدول اعـــلاه كــان قلـــيلا ومحتشـــما مـــن  )6(ومنــه نســـتنتج ان درجـــة التفاعــل مـــع العبـــارة رقــم

 طرف مفردات عينات الدراسة.

السياســية في نشـر القــيم الايجابيـة داخــل يوضـح درجــة مسـاهمة منشــورات الأحـزاب :)23(الجـدول رقــم

 من وجهة نظر المبحوثين: المجتمع الجزائري

 درجة التفاعل               
 الخيارات 

 المجموع ابدا قليلا كثيرا
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 166 %24.7 53 %45.2 75 %22.9 38 الديموقراطية-1
 %100 166 %19.3 32 %48.8 81 %31.9 53  المواطنة-2

 %100 166 %32.5 54 %42.2 70 %25.3 42 المشاركة في الانتخابات -3
 %100 166 %44.6 53 %33.7 56 %21.7 36  الشفافية و النزاهة-4
 %100 166 %19.3 32 %41.6 69 %39.2 65 حب الوطن-5

 %100 166 %27.7 46 %44.6 74 %27.7 46  حرية التعبير-6

 %100 166 %39.8 66 %40.4 67 %19.9 33 محاربة الفساد-7
 %100 166 %43.4 72 %38.6 64 %18.1 30 بناء الدولة-8
 %100 166 %28.9 48 %41.0 68 %30.1 50 محاربة البيروقراطية-9

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:
يوضــح درجـة مســاهمة منشـورات الأحــزاب السياسـية في نشــر ) الـذي 23(رقــم مـن خــلال الجـدول

العينـة أجـابوا في المرتبـة  أفـراد أن،نلاحظ القيم الايجابية داخل المجتمع الجزائري من وجهة نظـر المبحـوثين

تسـاهم في  الأحـزابمنشـورات  أن) واعتبروا %48.8) مفردة بنسبة (81عن قيم المواطنة بمجموع( الأولى
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عينـــة الدراســة هــذه القيمـــة  أفــرادمــن  آخــرونبيــة كالمواطنـــة بصــفة قليلــة في حــين عـــبر نشــر القــيم الايجا

 ).%31.9بالموافقة بنسبة (

 المبحـوثين لا رأيمنشـورات الأحـزاب السياسـية حسـب  أنومن خـلال هـذه المعطيـات يتبـين لنـا 

مصـالحهم الشخصـية علـى تساهم في نشر القيم الايجابية فيما يتعلق بقيمة المواطنـة بـل يفضـلون قضـاء 
 حساب المصلحة العامة للوطن والمواطن.

في  أيضــامنشــورات الأحــزاب السياســية تســاهم  أنالعينــة يعتقــدون  أفــراد أن أيضــاكمــا نلاحــظ 

نشـــر قـــيم الديموقراطيـــة وكـــن بنســـبة قليلـــة وعـــبروا عـــن ذلـــك مـــن خـــلال البيانـــات الموجـــودة في الجـــدول 

عـــن مســـاهمتها بنســـبة كبـــيرة في نشـــر القـــيم  آخـــرونفيمـــا عـــبر ) %45.2) مفـــردة بنســـبة (75بمجمـــوع (

 ).%22.9الايجابية كالديمقراطية وعبروا عن ذلك بنسبة (

السياســية مــن وجهــة نظــر المبحــوثين لهــا  الأحــزابومــن خــلال هــذه المعطيــات يتبــين لنــا جليــا ان 

بنشــر قــيم الديموقراطيــة  الأحيــانالحملــة الــتي تقــوم بهــا ولا تهــتم في الكثــير مــن معينــة مــن خــلال  أهــداف

 والحرية سواء من خلال التنافس الشريف(النزيه او من خلال الاقتراع الشفاف والديموقراطي).

سـاهمة الاحـزاب اضافة الى هذا لاحظنـا ان مفـردات عينـة الدراسـة عـبروا عـن رايهـم فيمـا يتعلـق بم

برهـــا المبحـــوثين ليســـت موجـــودة بالشـــكل في نشـــر القـــيم الايجابيـــة مثـــل حريـــة التعبير،هـــذه الاخـــيرة يعت

اعتـــبروا مســـاهمة ) %44.6) بنســـبة(167) مفـــردة مـــن مجمـــوع (74المطلـــوب وعـــبروا عـــن ذلـــك بمجمـــوع (
مـــن المبحـــوثين عـــن ذلـــك  الأخـــرىفي نشـــر القـــيم الايجابيـــة مســـاهمة قليلـــة،فيما عـــبرت الفئـــة  الأحـــزاب

لمعطيــات حريــة التعبــير نســتنتج ان  الأوليــة.وهــذا يبــين لنــا مــن خــلال القــراءة )%27.7وبنســبة( ب"نعــم"

ربمـا حرية التعبير غائبـة نوعـا مـا مـن خـلال تعبـير نسـبة كبـيرة مـن المبحـوثين عنهـا ب"قلـيلا" وهـذا راجـع 

الــتي تواجــه عمــل الأحــزاب السياســية وكــذلك المحــيط الــداخلي والخــارجي الــذي يكــبح  الضــغوطات إلى

 الحريات في بعض الأحيان.

)عــن رأيهــم عــن الخيــار الثــاني %42.2ان مفــردات الدراســة قــد عــبروا بنســبة ( كمــا نلاحــظ ايضــا

،فيمـا عـبرت فئـة "قليلا" فيما يتعلق بمساهمة الاحزاب في ترسيخ وتشجيع فكرة المشـاركة في الانتخابات
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السياسـية في اقنـاع  الأحـزاب) وهـذا يوضـح فعـلا عجـز %32.5بنسـبة ( "أبـدااخرى عن الخيـار الثالـث "

سـواء بسـبب تيقـنهم ،أصلهاالمواطنين للمشاركة في الانتخابات بسبب عـدم اقتنـاعهم بهـذه العمليـة مـن 

 لا يلبي حاجاتهم ورغباتهم.بان دار لقمان سوف تبقى على حالها ا وان المترشح المقدم للانتخابات 

في نشــر  الأحــزابلــق بمســاهمة كمــا نلاحــظ ايضــا ان مفــردات الدراســة عــبروا عــن رأيهــم فيمــا يتع
) مفـردة بنسـبة 72قيمة بنـاء الدولـة واعتـبروا ذلـك غـير موجـود ابـدا مـن خـلال ابـدائهم للـرأي بمجمـوع (

) وهــذا ان ذل علــى شــيء انمــا يــدل علــى %38.6) فيمــا اعتــبر اخــرون مســاهمتهم قليلــة بنســبة (43.4%(

 سعي الاحزاب الى تحقيق مصالحها الخاصة حسب افراد العينة وا�م لمجرد 

يوضح درجة مساهمة منشورات الأحزاب السياسية في نشر القيم السلبية داخل  :)24(الجدول رقم
 المجتمع الجزائري من جهة نظر مفردات عينة الدراسة:

 درجة التفاعل               
 الخيارات 

 المجموع ابدا قليلا كثيرا
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 166 %5.4 09 %33.7 56 %60.8 101 نشر الشائعات-1
 %100 166 %12.0 20 %38.6 64 %49.4 82 غياب المصداقية-2

 %100 166 %06 10 % 44 73 %50 83 نشر الفساد -3
 %100 166 %12.0 20 %39.2 65 %48.8 81  غياب الشفافية-4
 %100 166 %21.7 36 %41.6 69 %36.7 61 مقاطعة الانتخابات-5

 %100 166 %18.7 31 %34.3 57 %47.0 78   الغش والتزوير-6

 %100 166 %22.3 37 %42.8 71 %34.9 58 الترهيب والتخويف-7
 %100 166 %18.7 31 %46.4 77 %34.9 58   الأمانةتضييع -8
 %100 166 %19.3 32 %39.8 66 %41.0 68 تغييب الكفاءة-9

 %100 166 %13.3 22 %33.0 55 %53.6 89 تغليب المصالح الشخصية-10

 الجدول من إعداد الطالبين*

 تحليل وتفسير الجدول:

) يعتقــدون أن %60.8مبحـوث أي بنســبة ( )166) مــن (101مـن خــلا بيانـات الجــدول أعــلاه نـرى أن (
) في الجــدول) وهـي مــن 1منشـورات الأحــزاب السياسـية تســاهم كثـيرا في نشــر الشـائعات (العبــارة رقـم (
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القيم السلبية داخل المجتمع الجزائري، وهذا الأمر طبيعي من وجهة نظرنـا لأنـه يـدخل ضـمن الأسـاليب 
الجلســة الانتخابيــة مــن أجــل كســب المؤيــدين وإضــعاف والوســائل الــتي تســتخدمها الأحــزاب أثنــاء فــترة 

المنافسين وبث الشك في اوساط مناصـريهم لترجـيح الكفـة لصـالحها (الأحـزاب) ولكـن نظـرة المبحـوثين 
حــزاب السياســـية مــن خــلال منشـــوراتها إلى هــذا الأمــر كـــان إمــا مــن زاويـــة انــه قيمــة ســـلبية تســاهم  الأ

 خل الأوساط الاجتماعية.الخاصة بالحملة الانتخابية بنشرها دا
ومنه نستنتج أن أغلبية المبحوثين يرون أن الأحزاب السياسـية تسـاهم مـن خـلال منشـوراتها علـى 

مواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي في نشــــر الشـــائعات داخــــل المجتمــــع وهــــي مـــن القــــيم الســــلبية الــــتي تفســــد 

 العلاقات بين أفراد المجتمع الواحد.

) يعتقـــــدون أن %49.4) مبحــــوث أي بنســــبة (82أن (كمــــا نلاحــــظ مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول 

منشورات الأحزاب السياسية تساهم بدرجة كبيرة في نشر قيمة سلبية داخـل المجتمـع هـي قيمـة "غيـاب 
) مبحــــوث أي بنســـبة مئويــــة تقــــدر بـــــ 166) مــــن (64في الجـــدول)، بينمــــا ( 2المصـــداقية" (العبــــارة رقــــم 

 ب في نشر هذه القيمة السلبية هي قليلة .) أن درجة مساهمته لمنشورات الأحزا38.6%(

ــــا القــــول أن منشــــورات الأحــــزاب السياســــية علــــى مواقــــع التواصــــل  ولتفســــير هــــذه النســــب يمكنن

الاجتماعي لا تتسم بالمصداقية يدخل في إطـار سـعيها لتحقيـق الفـوز في الانتخابـات بغـض النظـر عـن 

ك على حساب  نشر قيمة سـلبية في الأوسـاط الطريقة التي تحقق لها هذه الغاية أو الهدف ولو كان ذل

 ) في الجدول أعلاه.2الاجتماعية وهي قيمة "غياب المصداقية" التي تعبر عنها العبارة رقم (

ومنه نستنتج أن المبحوثين يرون أن منشورات الأحزاب تساهم في نشـر قيمـة "غيـاب المصـداقية"  

 كقيمه سلبية في المجتمع بدرجة كبيرة.

) مبحــوث وهــو مــا يمثــل نصــف عــدد 83ن خــلال بيانــات الجــدول أعــلاه أن (ونلاحــظ أيضــا مــ

) يعتقــدون أن منشــورات الأحــزاب السياســية عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي %50عينــة الدراســة أي (

) مبحــوث أي بنســبة 73نسـاهم بدرجــة كبـيرة في "نشــر الفسـاد "كقيمــة ســلبية في المجتمـع، بينمــا يـرى (
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الأحــزاب السياســية في نشــر هــذه القيمــة السياســية في الأوســاط الاجتماعيــة ) أن درجــة مســاهمة 44%(

 هي قليلة وصغيرة.

ولتفسير هذه النسبة يمكننـا القـول أن الأحـزاب السياسـية تسـاهم في نشـر الفسـاد في المجتمـع مـن 

ضـلين منا اخلال من خلال مختلف التصرفات السـلبية الـتي تميـز الفـاعلين في المجـال السياسـي سـواء كـانو 

أو رؤسـاء القسـمات والمحافظــات أو أعضـاء اللجــان المركزيـة وأعضـاء المكاتــب الولائيـة والــتي تتجلـي مــن 

بدايـــة العمليـــة الانتخابيـــة مـــن خـــلال مـــثلا الطـــرق الملتويـــة الـــتي تـــتم مـــن خلالهـــا عمليـــة اختيـــار القـــوائم 

المحسوســية والرشــوة وســطوة الانتخابيــة وترئســيها والــتي تكــون عــادة عــن طريــق الخضــوع لمنطــق الجهويــة و 

أصحاب المال هذه التصرفات السلبية وغيرها تـنعكس آليـا علـى مختلـف المنشـورات والرسـائل الـتي تقـوم 

الأحــزاب بينهــا عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء فــترة الحملــة الانتخابيــة وبالتــالي تســاهم في "نشــر 

 الفساد" كقيمة سلبية في المجتمع.

ل أن المبحثــين يــرون أن منشــورات الأحــزاب السياســية تســاهم في نشــر الفســاد ومنــه يمكننــا القــو 

 ) في الجدول) بدرجة كبيرة.3(العبارة رقم (

يعتقـــدون أن منشـــورات  )%48.8) مبحـــوث أي بنســـبة (81كمـــا يوضـــح لنـــا الجـــدول أعـــلاه أن (

الشــــفافية  الأحــــزاب عــــبر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تســــاهم بدرجــــة كبــــيرة في تفشــــي قيمــــة "غيــــاب

) أن درجــة مســاهمة الأحــزاب %39.2) أي بنسـبة (65والنزاهـة" كنســبة ســلبية في المجتمـع، بينمــا يعتقــد (
في نشــر هــذه القيمــة هــي قليلــة ولتفســير هــذه النســب يمكننــا القــول أن منشــورات الأحــزاب السياســية 

ن الضــبابية وعــدم الوضــوح علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء فــترة الحملــة الانتخابيــة تتميــز بنــوع مــ

وإبراز المواقف الايجابية وإخفاء المظاهر السلبية التي تطبع مختلف نشاطاتها أثنـاء الحملـة الانتخابيـة مثـل 

إبراز الصور التي تظهر تعاطف المؤيدين  والأنصار وتخفي تصرفات المعارضـين والمواقـف الحرجـة الـتي قـد 

باشر مع المواطنين (الناخبين) وهذا ما يعتبر نوع مـن غيـاب يقع فيها ممثلي الأحزاب عند احتكاكهم الم

 الشفافية والنزاهة في التعامل مع الجماهير.
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) في الجدول بدرجة كبيرة في المجتمـع مـن خـلال 4وبالتالي فالأحزاب تساهم في نشر العبارة رقم (

 منشوراتها على مواقع التواصل الاجتماعي.

) يعتقــــدون أن منشــــورات %41.6) مبحــــوث أي بنســــبة (69) ان (24ويبــــين لنــــا الجــــدول رقــــم (

الأحـزاب علــى مواقـع التواصــل الاجتمـاعي تســاهم بدرجــة صـغيرة في "مقاطعــة الانتخابـات" بينمــا يــرى 

) أن مســاهمة الأحــزاب السياســية في نشــر العبــارة رقــم %36.7) مبحــوث أي بنســبة مئويــة تقــدر بـــ (61(

 ) في الجدول هي مساهمة كبيرة.5(

نــا القـــول كتفســـير لهـــذه النســـب أن منشـــورات الأحـــزاب لا تحظـــى بالاهتمـــام والتفاعـــل مـــن ويمكن
ــــؤثر علــــيهم وعلــــى  ــــالي فهــــي لا ت ــــاخبين) ورواد مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي وبالت طــــرف المــــواطنين (الن

تصــــرفاتهم وســــلوكياتهم يــــوم الانتخــــاب الــــذي يكــــون الأمــــر محســــوم فيــــه عــــادة مــــن قبــــل بدايــــة الحملــــة 

 .ة وهو المقاطعة وعدم المشاركة في عملية التصويت يوم الاقتراعالانتخابي

وبالتالي فدرجة مساهمة منشورات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي في مقاطعـة 

) مبحــوث أي بنســبة 78الانتخابــات مســاهة قليلــة كمــا نلاحــظ كــذلك مــن خــلال هــذه الجــدول أن (

شــورات الأحــزاب السياســية علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في ) يعتقــدون أن درجــة مســاهمة من47%(

) مبحــوث أي مــا يمثــل بنســبة 57نشــر قيمــة "الغــش والتزويــر" كقيمــة ســلبية في المجتمــع هــي كبــيرة، أمــا (

) في الجـــدول  6) فهـــم يعتقـــدون أن درجـــة مســـاهمة منشـــورات الأحـــزاب في نشـــر العبـــارة رقـــم (34.3%(
كقيمــة ســلبية في المجتمــع هــي مســاهة قليلــة  ويمكــن القــول تفســير هــذه النســب بــالقول أن المنشــورات 

الأحزاب على مواقع التواصل الاجتماعي لا تتميز بالجدية والتنوع والاحترافية في الطرح واختيار الصور 

أوســــاط الجمـــاهير المســــتهدفة  والخطابـــات والفيـــديوهات المنشــــورة مـــن اجـــل خلــــق التـــأثير  المطلـــوب في

لإحـــداث الفـــارق يـــوم الانتخـــاب، بـــل تكـــون هـــذه المنشـــورات عبـــارة عـــن مـــادة خـــام لم يـــتم معالجتهـــا 

وإخراجهــا في أفضــل حالــة ممكنــة مــن اجــل تحقيــق الهــدف مــن نشــرها ممــا يخلــق الانطبــاع أن نشــر هــذه 

ســائد في أوســاط أغلــب مســؤلي الرســائل يكــون مــن أجــل البهرجــة الإعلاميــة لــيس إلا لأن الاعتقــاد ال
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الأحزاب هو أن النتيجة النهائيـة للانتخـاب شـبه محسـومة ولا تخضـع لمنطـق الصـندوق بـل يـتم تحديـدها 

 وفق طرق ملتوية تكون غالبا بالغش والتزوير في عدد الأصوات والمحاضر و...الخ.

ة كبـيرة في نشـر ومنه نستنج أن منشورات الأحزاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بدرجـ

 قيمتي "الغش والتزوير" في الأوساط الاجتماعية.

) يعتقـدون أن درجـة %42.8) مبحـوث أي بنسـبة (71وتوضح لنا أيضا بيانات هذا الجدول أن (

مســاهمة منشــورات الأحــزاب السياســية في نشــر قيمــتي "الترهيــب والتخويــف" في المجتمــع تكــون بدرجــة 

) يـرون أن درجـة مسـاهمة الأحـزاب في نشـر %34.9مبحوث أي بنسـبة () 58قليلة، في المقابل نجد أن (
) هــي كبــيرة ولتفســير هــذه النســب يمكننــا القــول أن منشــورات الأحــزاب لا تحتــوي علــى 7العبــارة رقــم (

مظــاهر العنــف والتخويــف وعبــارات التهديــد بــل هــي مجــرد صــور وفيــديوهات وخطابــات تغلــب عليهــا 

ســلوب تتبعــه الأحــزاب السياســية مــن اجــل كســب التعــاطف والتأييــد الديبلوماســية ولغــة الخشــب وهــو أ

مـــن طـــرف رواد هـــذه المواقـــع الاجتماعيـــة الـــتي أصـــبح لهـــا التـــأثير الكبـــير في تحديـــد نتـــائج الانتخابـــات 

 وتـــرجيح كيفيـــة مترشـــح أو حـــزب علـــى حســـاب كفـــة آخـــر كـــم أثبتتـــه التجـــارب في العديـــد مـــن الـــدول

عر رواد هــذه المواقــع وتحــاول كســب رضــاهم بالبعــد عــن كــل مــا ولــذلك نجــد أن الأحــزاب تراعــي مشــا

يمكـــن أن يخـــوفهم و يـــرهبهم، كـــذلك تعمـــل الأحـــزاب السياســـية لكســـب رضـــا وتأييـــد وتعـــاطف كـــل 

الشــرائع الاجتماعيــة  المختلفــة مــن أجــل الحصــول علــى أصــواتهم وبالتــالي الفــوز في الانتخابــات، لــذلك 

فهم وشكوكهم، بل العكـس في تعمـل دائمـا علـى طمـأنتهم  وعلـى نجد رسائلها ومنشوراتها لا تثير مخاو 

أن تبدوا في صورة من يبحث عن مصالحهم وإشباع حاجاتهم وتلبيـة رغبـاتهم في مختلـف المجـالات سـواء  

 كانت اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية ...إلخ.

ة صــغيرة في منـه نســتنتج أن منشــورات الأحـزاب علــى مواقــع التواصــل الاجتمـاعي تســاهم بدرجــو 

) %46.4) مبحـوث وهـم يمثلـون (77) ونلاحظ كذلك من خـلال هـذا الجـدول أن (7نشر العبارة رقم (

مــن عينــة الدراســة يعتقــدون أن منشــورات الأحــزاب السياســية عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســاهم 
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حـــوث أي بنســـبة ) مب58بدرجـــة قليلـــة في "تضـــييع الأمانـــة" وهـــي قيمـــة ســـلبية في المجتمـــع، بينمـــا نجـــد (

 ) في الجدول تكون بدرجة كبيرة.8) يرون أن مساهمة الأحزاب في نشر العبارة رقم (34.9%(

ولتفســير هــذه النســب يمكننــا القــول أنــه الأحــزاب السياســية ومــن خــلال منشــوراتها علــى مواقــع 

التواصل الاجتماعي يعملون على تحـري الصـدق وعـدم الكـذب علـى النـاس مـن خـلال بـث منشـورات 

مفبركـة وتقــديم وعــود زائفــة بــل يقومــون ببــث رســائل تعــبر عــن الواقــع الــذي يعيشــون فيــه وعــن الظــروف 

التي تحيط بالحملة الانتخابية، كذلك نجدهم يقدمون وعودا في حدود الإمكانيات المادية والبشـرية الـتي 

نتخــاب، وهــذا كلــه تتــوفر عليهــا بلــديتهم أو ولايــتهم حــتي يتمكنــون مــن الوفــاء بهــا في حالــة الفــوز بالا

يدخل في إطار المحافظة على الأمانـة الـتي كلفهـم بهـا الشـعب الـذي انتخـبهم وتجعلهـم يعملـون علـى أن 

 يكونوا في مستوى الثقة التي نالوها عن طريق التصويت على قوائمهم.

) داخل المجتمع هي درجة صـغيرة 8ومنه نستنتج أن درجة مساهمة الأحزاب في نشر العبارة رقم (

 وقليلة

) يعتقـدون أن منشــورات %41) مبحـوث أي بنسـبة (68) أيضــا أن (24ويضـح لنـا الجـدول رقـم (

الأحـــزاب السياســـية علـــى مواقــــع التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم بدرجــــة كبـــيرة في نشـــر القيمـــة الســــلبية 

) يـــرون أن درجـــة مســـاهمة الأحـــزاب في %39.8) مبحـــوث أي (66"غيـــاب الكفـــاءة" في المجتمـــع، أمـــا (

 ) في الجدول داخل المجتمع هي مساهمة قليلة.9ر رقم (نش

ويمكننــا تفســير هــذه النســب بــالقول أنــه عنــدما نــذكر عبــارة "غيــاب الكفــاءة" يبــاين إلى الــدهن 

مباشـــرة الأشــــخاص المــــؤولين علــــى مختلــــف المســــتويات والمجــــالات خاصــــة المجــــال السياســــي ســــواء علــــى 

ة الـتي مـن مسـؤوليتها العمـل علـى تحقيـق المنفعـة والتنميـة مستوى الأحزاب أو على مستوى المجالس المليـ

للشــأن العــام، نجــد معظــم أصــحاب المســؤوليات الكبــيرة يفتقــدون إلى مــؤهلات علميــا اكادميــة تــؤهلهم 

لأن يتبوؤو المناصب الـتي يشـغلو�ا والـتي وصـلوا إليهـا عـن طريـق أتبـاع أسـاليب ملتويـة أو تغليـب منطـق 

ئرية وتوظيـــف ســـطوة المـــال مـــع تغييـــب تـــام لأصـــحاب الاختصـــاص وأصـــحاب الجهويــة والقبليـــة والعشـــا
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الشهادات العلمية الذي يتمتعون بالكفاءة والقدرة على خدمة الصـالح علـى الأقـل مـن الناحيـة النظريـة 

باعتبــــارهم يحــــوزون علــــى قــــدرات علميــــة معتــــبرة وشــــهادات علميــــة تــــؤهلهم لأداء مهــــامهم في مختلــــف 

 ب اختصاصية.الهيئات الحكومية كل حس

ومنــه نســتنتج أن النســبة الكبــيرة مــن المبحــوثين يعتقــدون أن منشــورات الأحــزاب السياســية علــى 

 ) في المجتمع.9مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بدرجة كبيرة في نشر العبارة رقم (

) مبحــــوث وهــــم يمثلــــون 89) دائمــــا نلاحـــظ أن (24وأخـــيرا ومــــن خــــلال بيانـــات الجــــدول رقــــم (

) يعتقـــدون أن منشـــورات الأحـــزاب السياســـية علـــى مواقـــع التواصـــل %53.6بنســـبة تقـــدر بــــ ( الأغلبيـــة
الاجتمــاعي تســاهم وبدرجــة كبــيرة في نشــر القيمــة الســلبية المتمثلــة في "تغليــب المصــالح الشخصــية" في 

 المجتمع.

وصــل إلى ويمكننـا تفســير هــذه النسـبة بــالقول أن أغلبيــة المترشــحين ويعـد الفــوز في الانتخابــات وال

سدة الحكم على مستوى المجالس المنتخبة المحليـة، يتفرغـون لخدمـة مصـالحهم الشخصـية ومصـالح الجهـة 

أو العشــيرة الــتي ينتمــون إليهــا مــع إقصــاء بــاقي الجهــات وإهمــال مصــالح العامــة مــن المــواطنين، حــتي أن 

ا فســــاد نتيجــــة بعــــض مســــؤولي هــــذه المجــــالس يجــــدون أنفســــهم وراء القبضــــان نظــــير تــــورطهم في قضــــاي

انغماسهم وراء تحقيـق مصـالحهم الشخصـية الضـيقة وإهمـال القضـايا الكـبرى الـتي تعـود بالتنميـة والمنفعـة 

 للصالح العام.

 )10وبالتالي فإن أغلبية المبحوثين يعتقدون أن منشورات الأحزاب تساهم في نشـر العبـارة رقـم (

 ) في أوساط المجتمع.24والأخيرة من الجدول رقم (
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 .النتائج العامة للدراسة *

 النتائج العامة للدراسة:
أظهـــرت الدراســـة أن عـــدد مفـــردات العينـــة الإنـــاث أكـــبر مـــن عـــدد الـــذكور حيـــث يشـــمل الإنـــاث  .1

 ).%35.5) أما الذكور فكان تشكيلهم بنسبة  (64.5%(

أظهـرت الدراســة أن أغلـب أفــراد العينــة هـم الطلبــة الــذين هـم في طــور التكــوين مـن أجــل الحصــول  .2

 ).%31.9حيث يشمل طلبة السنة الثانية الأغلبية بنسبة ( الليسانسعلى شهادة 
بينــت الدراســـة أن أغلبيــة المبحـــوثين يســـتخدمون مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي دائمــا وذلـــك بنســـبة  .3

)34.9%.( 

بــوك  سيالدراســة أن الموقــع الاجتمــاعي الأكثــر تصــفحا مــن قبــل مفــردات العينــة هــو الفــأظهــرت  .4

 وب في الرتبة الثانية.ي)، وبالنسبة لموقع اليوت%68.9بنسبة مئوية تقدر ب (

 3سـاعة إلى  1بينت الدراسة أن أغلبية مفردات العينة يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي مـن ( .5

 .)%47(ساعات) يوميا وذلك بنسبة 

أظهرت الدراسة أن المواضيع السياسية التي تثير اهتمام مفردات العينة هي المواضـيع الوطنيـة بنسـبة  .6

)43.1%.( 

بينـــت الدراســـة أن الأغلبيـــة المطلقـــة مـــن أفـــراد العينـــة تـــابعو الحملـــة الانتخابيـــة الأخـــيرة الخاصـــة  .7

 ).%95.5وذلك بنسبة ( 2017بانتخاب المجالس المحلية لسنة 

أظهـــرت الدراســـة أن الأحـــزاب السياســـية اســـتخدمت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الـــترويج  .8

ـــــة أفـــــراد العينـــــة وذلـــــك بنســـــبة تقـــــدر ب  2017لحمالاتهـــــا الانتخابيـــــة المحليـــــة  حســـــب اعتقـــــاد أغلبي
)75.9%.( 

 مــن خــلال الدراســة الأحــزاب السياســية تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الــترويج ينتبــ .9

عـن طريـق نشـر صـور الخرجـات الميدانيـة للحـزب أو المرشـح وذلـك  2017لحمالاتها الانتخابية المحليـة 

 ).%54.1في اعتقاد أغلبية المبحوثين وبنسبة تقدر ب (
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مـــن طـــرف الأحـــزاب في الـــترويج لحمالاتهـــا الدراســـة أن أشـــكال التواصـــل المســـتخدمة  كشـــفت .10

الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تكون في شكل الخطابات والصور وهذا في اعتقاد أغلبيـة 

 ).% 42.2أفراد العينة وبنسبة تقدر ب( 

 السياسية أظهرت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من طرف الأحزاب .11
وذلــك  2017ن أجــل نشــر مضــامينها ومنشــوراتها خــلال الحملــة الانتخابيــة لمحليــات مــهــو الفيســبوك 

 ).%23.4وب بنسبة (ي) يليه موقع اليوت% 72.6بنسبة (

تركـز علـى " نشـر صـور وفيـديوهات أنشـطتها اليوميـة "  أظهرت الدراسة أن الأحزاب السياسية .12

) كـأكبر منشـوراتها عـبر موقـع التواصـل الاجتمـاعي خـلال فـترة الحملـة الانتخابيـة  لمحليـات 26.20%(
2017. 

)علــى العبــارة الآتيــة: "أغلــب المنشــورات المــروج %63.3يوافــق أغلــب المبحــوثين بنســبة تقــدر ب( •

 لها في الحملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لاتتصف بالموضوعية."

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أشكال الحملات الانتخابية المنشورة عبر أظهرت الدراسة أن   .13

 مواقع التواصل الاجتماعي كانت كالآتي:

) علــى العبــارة الآتيــة: "تســتخدم الأحــزاب %72.3يوافــق أغلــب أفــراد العينــة وبنســبة تقــدر ب ( •
 "الملصقات الإشهارية في الترويج لبرامجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

علـــى العبـــارة الآتيـــة: " تســـتخدم الأحـــزاب  )%52.4يوافـــق أغلـــب المبحـــوثين بنســـبة تقـــدر ب( •

 الألوان بشكل كبير في عرض برامجها الإنتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي."

) علـــى العبـــارة الآتيـــة: "تســـتخدم الأحـــزاب %51.8يوافـــق أغلـــب المبحـــوثين بنســـبة تقـــدر ب ( •

 قلية في عرض برامجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي."الإستمالات العاطفية والع

) يعتقـدون أن منشـورات الأحـزاب علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي %44.6معظم أفراد العينـة ( •
 لا تساهم أبدا في نشر "الشفافية والنزاهة" كقيمة ايجابية داخل المجتمع الجزائري. 

ب تســاهم بدرجــة قليلــة في نشــر قيمـــة ) أن منشــورات الأحــزا%41.6يعتقــد أغلــب المبحــوثين ( •

 "حب الوطن" كقيمة بداخل المجتمع الجزائري. 
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) يعتقـــدون أن منشـــورات الأحـــزاب تســـاهم بدرجـــة قليلـــة في نشـــر %44.6أغلـــب أفـــراد العينـــة ( •

 "حرية التعبير" كقيمة ايجابية داخل المجتمع. 

عـــبر مواقـــع التواصـــل  ) أن منشـــورات الأحـــزاب السياســـية%41.04يعتقـــد أغلـــب أفـــراد العينـــة ( •

 الاجتماعي تساهم بدرجة قليلة في نشر قيمة "محاربة الفساد" كحقيقة ايجابية داخل المجتمع.

) أن منشـــورات الأحـــزاب عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي %43.4يعتقـــد أغلـــب أفـــراد العينـــة ( •

 تساهم بدرجة كبيرة في نشر قيمة "تغييب الكفاءة" داخل المجتمع.

الأحزاب على مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في نشر قيمة "تغليـب  تساهم منشورات •

 )%53.6المصالح الشخصية " كقيمة سلبية داخل المجتمع حسب اعتقاد أغلبية مفردات (

 ونفي الفرضيات في ضوء النتائج العامة للدراسة: إثبات*

 بخصوص الفرضيات التي تم صياغتها فقد ثبت لنا:

لسياســية مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الــترويج لحملاتهــا الانتخابيــة عــن تســتخدم الأحــزاب ا .1
 طريق عرض برامجها وبتصوير فيديوهات عن مختلف النشاطات التي تقوم بها.

) صـحة وإثبـات هــذه الفرضـية حيـث جـاءت إجابــات 13والنتيجــة رقـم ( )12فقـد أثبتـت النتيجـة رقـم (

ة حيــث تبــين مــن خــلال الدراســة لحملاتهــا الانتخابيــة عــن أغلــب أفــراد العينــة متطابقــة مــع هــذه الفرضــي

) كمـا تبـين %54.1طريق "نشر صور وفيديوهات الخرجات الميدانية للحزب والمرشـح" بنسـبة تقـدر ب (

أيضــا أن أشــكال التواصــل المســتخدمة مــن طــرف الأحــزاب في الــترويج لحملاتهــا الانتخابيــة عــبر مواقــع 

 ).%42.2"خطابات وصور" وذلك بنسبة تقدر ب (التواصل الاجتماعي تكون على شكل 

تقـــوم الأحـــزاب السياســـية بنشـــر كـــل مـــا يتعلـــق بأنشـــطتها خـــلال الحملـــة الانتخابيـــة مـــن صـــور  .2

 وفيديوهات واعلانات وأخبار المرشحين وكل ما يخدم مصالح الحزب والمرشح.

) علـى أن أكثـر 15() صحة هذه الفرضية حيث دلـت النتيجـة رقـم 17) (16) (15فقد اثبتت النتائج (

نشاط تقـوم بـه الأحـزاب السياسـية عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في الـترويج لحملاتهـا الانتخابيـة هـو 

) التي 16) أما النتيجة رقم (%46.4"عرض التوجه السياسي للحزب وبرنامجه" وذلك بنسبة تقدر ب  (
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)  %26.20طتها اليوميـة" بنسـبة تدل على أن الأحزاب السياسـية تركـز علـى نشـر صـور وفيـديوهات أنشـ

) فتــدل علــى أن أهــم خصــائص ومميــزات منشــورات الأحــزاب تتمثــل في "التركيــز 17أمــا النتيجــة رقــم (

وهـذه كلهــا نتـائج تــدل  )%31.8( علـى نشــر النشـاطات الــتي حققـت نجاحــا شـعبيا كبــيرا" وذلـك بنســبة

 ).2على صحة واثبات الفرضية رقم (
في طـــرق والأســـاليب المســـتخدمة مـــن طـــرف الأحـــزاب السياســـية يوافـــق الطلبـــة علـــى مختلـــف ال .3

 .واقع التواصل الاجتماعيللحملات الانتخابية عبر م الترويج

) أثبتــت أن أفــراد العينــة وافقــواعلى 20يمكننــا القــول أن هــذه الفرضــية تحققــت لأن نتــائج الجــدول رقــم (

ل الحمـلات الانتخابيـة المنشـورة مـن أغلب عبارات هذا الجدول الخاصة باتجاهـات المبحـوثين نحـو أشـكا

 قبل الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

وهذا بالرغم من كون درجة تفاعل أفراد العينة مـع المواضـيع الـتي تنشـرها الأحـزاب السياسـية عـبر مواقـع 

كانـت قليلـة مـع جميـع عبـارات الجـدول   2017التواصل الاجتماعي والخاصـة بالحملـة الانتخابيـة لمحليـات 

) الـــذي يوضـــح هــــل تفاعـــل المبحـــوثين مـــع منشــــورات الأحـــزاب بشـــكل كبـــير أو قليــــل أو لم 22رقـــم (

 يتفاعلوا أبدا.

) الــتي توضــح درجــة مســاهمة منشــورات الأحــزاب في 23كــذلك الشــأن بالنســبة لعبــارات الجــدول رقــم (

أفـراد العينــة حيـث كانــت كـل اجابـاتهم تقــول بـأن درجــة نشـر القـيم الإيجابيــة في المجتمـع حســب اعتقـاد 
الإيجابيـة في المجتمـع حسـب اعتقـاد أفـراد العينـة حيـث كانـت كـل  مساهمة الأحزاب قليلـة في نشـر القـيم

 اجاباتهم تقول بأن درجة مساهمة الأحزاب قليلة في نشر القيم الإيجابية بالمجتمع.

باراتـه درجـة مسـاهمة منشـورات الأحـزاب في نشـر القـيم ) والذي توضـح ع24أما بالنسبة للجدول رقم (

الســلبية داخــل المجتمــع حســب اعتقــاد مفــردات عينــة الدراســة فقــد كانــت أغلــب اجابــات المبحــوثين في 

ســـياق أن منشـــورات الأحـــزاب عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم بدرجـــة كبـــيرة في نشـــر القـــيم 

 داخل المجتمع الجزائري. السلبية التي تضمنها الجدول السابق ذكره 
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 خاتمة

 التواصـل شـبكات في والمتمثـل السـاعة موضـوع علـى الضـوء تسـليطب الدراسـة هـذه في قمنـا لقـد
 قبـل مـن والاهتمـام الجـدل عليهـا تثـار أ الـتي المجـالات مـن العديد في المتعددة واستخداماتها الاجتماعي

 المجتمـع شـرائح مختلـف لـدى بهـا تحظـى الـتي الكبـيرة والشـعبية الـرواج عن ناهيك هذا والمفكرين الباحثين

 في والمتمثـــل السياســـي الجانـــب وهـــو ألا دراســـتنا في معـــين مجـــال علـــى ركزنـــا ولقـــد الجزائـــري وخصوصـــا

 اتجاهـات معرفـة وحاولنـا ،الاجتمـاعي التواصـل لمواقـع واستخدامها الجزائر في المحلية الانتخابية الحملات

 الأحــــزاب طــــرف مــــن الاجتمــــاعي التواصــــل مواقــــع ســــتخداما نحــــوا الجــــامعيين الطلبــــة وهــــم محــــددة فئــــة

 كليــة طلبـة أغلبيــة أن إلا البحثـي العمـل خــلال مـن توصــلنا وقـد ،الانتخابيـة لحملاتهــا لـترويج السياسـية

 التأييـدبـين  اتجاهـاتهم تـتراوح العينـة أفـراد مـن تاسوسـت الجـامعي بالقطـب والاجتماعيـة الإنسانية العلوم

 .الأحيان بعض في المعارضة من إجاباتهم تخلو لا كما والإيجاب

 لأغــراض التواصـل شـبكات ايضـا يسـتخدمون العينـة أفــراد أن  إلى النتـائج هـذه أيضـا كمـا بينـت

 .وغيرها الصداقة وعلاقات اجتماعية علاقات ولبناء ترفيهية أخرى

السياسية تعتمـد علـى نشـر  عينة الدراسة يؤكدون على أن الأحزاب أفراد أغلبية أن إلى بالإضافة
ــــة بدرجــــة كبــــيرة عــــبر مواقــــع التواصــــل  ــــة وكــــذا مختلــــف لقاءاتهــــا الجواري الصــــور الخاصــــة بخرجاتهــــا الميداني

 .الاجتماعي، خلال فترة الحملات الانتخابية

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اســتخداما مــن طــرف  أكثــرالفيســبوك هــو  إن إلى أيضــاكمــا توصــلنا 

 الميدانية. الأحزاب في الترويج لمختلف نشاطاتها وتحركاتها

عــبر مواقــع  الأحــزابالعينــة فيمــا يتعلــق بمنشــورات  أفــرادوهــذا وقــد كانــت نتــائج الدراســة حســب 

التواصــــل الاجتمــــاعي تتميــــز بغيــــاب التجديــــد والفاعليــــة، وكانــــت طريقــــة تفاعــــل الجمهــــور مــــع هــــذه 

 ا.آرائهم حوله ءوإعطاالمنشورات في الغالب عن طريق التعليق عليها 

مفادها أن منشـورات الأحـزاب تسـاهم بدرجـة قليلـة في نشـر  أخرىنتيجة  إلى أيضاكما توصلنا 

ــــوطن، الشــــفافية ــــة، حــــب ال ــــة في المجتمــــع الجزائــــري، وهــــذه القــــيم تتمثــــل في: الديموقراطي   القــــيم الايجابي
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النزاهــة، حريــة التعبــير، مقابــل مســاهمتها الكبــيرة في نشــر مجموعــة مــن القــيم الســلبية في المجتمــع الجزائــري  

الغـش والتزويـر  إلى بالإضـافة تالانتخابـانشر الشائعات وغيـاب المصـداقية وتفشـي الفسـاد ومقاطعـة ك

 وغيرها من القيم السلبية.

 بحوث لإجراءمحاولة بسيطة لتمهيد الطريق  إلاهذه الدراسة ما هي  أنيمكن القول  الأخيروفي 

 الدراســـة هــذه في المــؤثرة المتغــيرات مــن المزيــد تصــنيف ونظريــة منهجيــة وتوجيهــات مســتقبلية ودراســات

 .والبحثي المعرفي التراكم تحقيق في يساهم بما واشتمل واضحة صور لإعطاء
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استمارة استبیان                                                                            1الملحق رقم   
 

 ـــ جيجل ـــ جامعة محمد الصديــق بن يحيى
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 والاتصال قسم الإعلام

 بعنوان:استمارة استبيان 

       

 

 
 

بين أيديكم إستمارة استبيان بعنوان"إتجاهات الطلبة نحو إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 

نعدكم و ة ــــــــــضوعيفي الجزائر " نرجو منكم ملئ الاستمارة بكل مو  2017الترويج للحملات الانتخابية 
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 2017الاجتماعي في الترويج للحملات الانتخابية المحلية لسنة 

 بالجزائر
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 . 2017المحلية 
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 ؟ يوميما هو الموقع الذي تتصفحه بشكل  -6
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 ..................................................................................تذكر : ..... أخرى -

 ؟في اليوم  الاجتماعيما هو عدد ساعات تصفحك لمواقع التواصل  -7

             ساعات                                                            3إلى  1قل من ساعة                                 من أ

 ساعات 7ساعات                        أكثر من  6إلى  4من 

 الاجتماعي ؟ما هي طبيعة المواضيع التي تتابعها بكثرة عبر مواقع التواصل  -8

 الاجتماعية                             الرياضية                       السياسية 

                       الدينية                                  الثقافية    

 ...............................................................................أخرى تذكر : ....... -

 ؟ اهتمامكإذا كنت من متابعي المواضيع السياسية ما هي المواضيع التي تثير  -9

                محلية                 وطنية                إقليمية                  دولية 

 ؟ 2017لمحليات هل تابعت الحملة الانتخابية  - 10    
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 نعم                                         لا 

 السياسية مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لحملتها الانتخابية ؟  الأحزابهل استخدمت  "نعم" ـإذا كانت إجابتك ب   -11
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 الانتخابية ؟

 عن طريق إنشاء حسابات جديدة على الشبكات الاجتماعية  -

 الإعلان عن البرنامج المسطر من طرفها خلال فترة الحملة الانتخابية  -

 شح نشر صور الخرجات الميدانية للحزب أو المر  -

 نشر الفيديوهات الخاصة بالحملة الانتخابية  -

 ...................................................................................تذكر ..... أخرى -
عبر مواقع التواصل الانتخابية عند الترويج للحملات  السياسية هي أشكال التواصل المستخدمة بكثرة من طرف الأحزاب ما -13

 ؟ حسب اعتقادك  الاجتماعي 

      التعليقات                 الخطابات                        الخطابات و الصور          الصور و الفيديوهات                   

            .........................................................................................أخرى تذكر  -

التي تنشرها الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال الحملة الانتخابية  اتجاهات الطلبة نحو المضامينالمحور الثالث : 

 : 2017 لمحليات 

مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف الأحزاب السياسية لنشر مضامينها و منشوراتها خلال الحملة ما هي أكثر   -14
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 الفيسبوك  -

 التويتر  -

 اليوتيوب  -

  ..أخرى تذكر:.............................................................................................

 ؟ حسب اعتقادك السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي الأحزابهي نشاطات  ما  -15
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 التعريف بأبرز شخصيات الحزب  -

 عرض التوجه السياسي للحزب و برنامجه  -

 التعريف بمترشحي الحزب لمختلف الاستحقاقات السياسية في البلاد  -
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 ..................................................................................تذكر : .... أخرى -
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 صور و فيديوهات الأنشطة اليومية للحزب  -
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 توجيه انتقادات مباشرة وغير مباشرة للأحزاب المنافسين  -
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 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ الأحزابتفاعل من طرف الجمهور مع منشورات  هل هناك  -18

 نعم -

 لا -
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 مشاركة المنشور  -

 التعليق على المنشور  -

 ..........................................................................................تذكر:.... أخرى -

المحور الرابع : بيانات حول اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الطرق و الأساليب المستخدمة من طرف الأحزاب السياسية في الترويج 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2017لحملاتها الانتخابية المحلية 

 جتماعي. حدد اتجاهك نحوها :إليك العبارات الآتية حول كيفية عرض الحملات الانتخابية عبر مواقع التواصل الا  -20
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    نشاطات الأحزاب اليومية . -1

    الأحزاب .الانتقادات الموجهة لبرامج  -2



استمارة استبیان                                                                                             1الملحق رقم  
 

    الأحزاب.الصور و الفيديوهات المنشورة حول برامج  -3

    صور المترشحين و سيرهم الذاتية . -4

    النقل المباشر لنشاطات الأحزاب . -5

    برامج الأحزاب المنشورة . -6

 الجزائري:حدد درجة مساهمة منشورات الأحزاب في تقريرها داخل المجتمع  الآتية،إليك القيم الإيجابية   -23

 أبداً  قليلاً  كثيراً  القيم

    الديمقراطية . - 1

    المواطنة . -2

    المشاركة في الانتخابات . -3

    الشفافية والنزاهة . -4

    حب الوطن . -5

    حرية التعبير . -6

    محاربة الفساد . -7

    بناء الدولة . -8

    محاربة البيروقراطية  - 9

إليك القيم السلبية الآتية ،حدد درجة مساهمة منشورات الأحزاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي في نشرها بين الشباب   -24

 الجزائري :

 أبداً  قليلاً  كثيراً  القيم السلبية

    نشر الشائعات . -1

    غياب المصداقية . -2

    الفساد . نشر -3

    غياب الشفافية و النزاهة . -4

    تخابات .نمقاطعة الا -5

    الغش و التزوير . -6

    هيب و التخويف .التر  -7

    تضييع الأمانة .  -8

    الكفاءة . -9

    تغليب المصالح الشخصية . -10

 



 

 قائمة

 المصادر والمراجع



 قائمة المراجع:

 الكتب باللغة العربية: *
 .الانجلو . الاسكندرية:مكتبعلم النفس الاجتماعي عربيا وعالميا.) 2008(.أبو النيل ، محمود السيد  -1

 .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.الاردن: 1.طقواعد الدراسة في الجامعة.)1997( سعيد.التل،  -2

 . عمان: جامعة فيلادلفيا.الانتخابيةالحملة ) .1996الفارس ،تيسير.( -3

 .الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.2.طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال).2003مرسلي،أحمد.(  بن  -4

 .مفهومها وأساليبها ورسائلها. الجزائر:دار الخلدونية.الحملات الانتخابية) .2004بن الصغير، زكريا.( -5

.بن ة قـارينوسيـورات جامعشـمن .مفاهيم أساسية فـي علـم الاجتمـاع والعمـل الاجتمـاعي.) 2009(.بن عامر ،عثمان عمر -6

 غازي.

.كليــة الحقــوق  دراســة مقارنــة التشــريع الجزائـري والتشــريع الفرنســي -الحمــلات الانتخابيــة ) .2011بوطرفاس،محمـد. ( -7

 والعلوم السياسية .جامعة منتوري قسنطينة الجزائر.

 .الحملة الانتخابية لمعترك أخرى... ساحات مواقع التواصل الاجتماعي).2017.10.31بوعمرة،خيرة.( -8

 :. الأردن1ط .منهجيـة البحـث فـي علــوم الإعـلام والاتصـال (دروس نظريـة وتطبيقــات).) 2017(.محمـد الفـاتح ،حمدي -9

   .سامة للنشر والتوزيعأدار 

. الأردن 1ط .والاتصــال (دروس نظريــة وتطبيقــات)منهجيــة البحــث فــي علــوم الإعــلام .) 2017(.محمــد الفــاتح ،حمدي -10

   .سامة للنشر والتوزيعأدار :

مركز .أبـــــوظبي:1.طاســـــتخبارات وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي  ).2014.(ديفيـــــدأ ومانـــــد، جيمـــــي بارتليت،كـــــارل ميلـــــر -11

 .الإمارات للدراسات والبحوث 

مخـبر . مخـبر علـم الاجتمـاع والاتصـال.2.ط الجامعةالديمقراطية في تسيير مشاركة ال .)2006(وآخرون. .دليو، فضيل -12

 .جامعة منتوري .التطبيقات النفسية والتربوية

دار العـــربي للنشـــر .القـــاهرة:  1.ط وســـائل التواصـــل الحديثـــة مـــن الجريـــدة إلـــى الفيســـبوك.)2011(.عـــامر،فتحي حســـن -13

 والتوزيع. 

 .أنصار  دار.لبنان: مدخل إلى علم النفس الاجتماعي.) 1981( .احمد،عطوة  -14

 ).(الوســـائل النمـــاذج والنظريـــات والإعـــلاممـــدخل لعلـــوم الاتصـــال ).2017عباســـي بصلي،فضـــة.حمدي،محمد الفـــاتح.( -15

 .:دار أسامة للنشرالأردن.1ط

 دار العلوم.:.عنابةالمدخل الى علم السياسة).2007عبد النور، ناجي. ( -16

 الباروني العلمية للنشر والتوزيع.دار . الأردن:الإعلام والمجتمع. )2014(.كنعان ،على عبد الفتاح -17



 :الأردن . البحــث العلمـي ومناهجيـه فــي العلـوم الاجتماعيـة والســلوكية .)2007(.كشـرود ،عمـار الطيـب -18

 دار المناهج للنشر والتوزيع.

 دار المعرفة الجامعة.: الإسكندرية  .التبان العربي الاجتماعي .)1987( .محمد علي، محمد -19

 ة.الدار المصرية اللبناني: مصر .المعاصرة الاعلام نظرية .)2006(.ليليعماد.السيد كاوي، حسن م -20

 المجلات والدوريات:*

ــة) .2010الأســطل ،كمــال محمــد. ( -21 .كيــف تــدير حملــة  فــن وعلــم وتقنيــات إدارة الحمــلات الانتخابي
 انتخابية ناجحة. سلسلة دراسات تنموية ومجتمعية. فلسطين.

 ، لبنان.425المجلة العربية العدد  .الإنسانالورق تحمل رائحة .) 2012(ماي .، يوسفالمحيمد -22

ـــه.( -23 ـــة). 2006.12.19بوحمالة،عبـــد الإل ـــة  -الحملـــة الانتخابي ـــأدوات تواصـــلية مجل فعـــل ديمقراطـــي ب

 .1769.العدد  الحوار  المتمدن

جامعــة  .مجلــة التربيــة .اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العــالم العربــي .)2003( .راضــي،زاهر -24

 .15عدد .عمان

ــــــان، -25 ــــــد االله الســــــامري قيت ــــــاف .)2012(مــــــاي .عب ــــــين الإعــــــلام   رالتوافــــــق التن ــــــديب والإعــــــلام  التقلي

 السعودية.  الأمنية.جامعة الامير نايف للعلوم .الالكترونيوالأمن ندرة مقدمة للإعلام .الالكتروني

العـدد . 2مجلـة جامعـة دمشـق ،المجلـة .الإعـلام الجديـد فـي عصـر المعلومـات .)2010(.سميرةشيخاني ، -26

 الأول والثاني.

 .242.مجلة المستقبل العربي.العدد  الدولة الجزائرية والمشروع السياسي) .1999كنيوة، نور الدين.( -27

 شــبكات التواصــل الاجتمــاعي (منصــات للحــرب الأمريكيــة الناعمــة) )2016(.مركــز الحــرب الناعمــة  -28
 لبنان

العربيــة . 1ط. دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الاحتســاب .)1438(.مركــز المحتســب للاستشــارات -29

 الرياض. .السعودية

ــة .)2012(.مرســي ،مشــري -30 مجلــة المســتقبل  .الوظــائف نظــرة فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الرقمي

 . 395العربي العدد 

ـــاح  ،نجـــار -31 ـــد الفت ـــد عب ـــة  .)2009(.ولي ـــع  تعـــرض الشـــباب الجـــامعي الصـــورة  المعمق للصـــحف دواف

 .15العدد.مجلة التربية النوعية.جامعة المنصور.كلية التربية النوعية مجلة التربية .المصرية والاشباعات المحققة منها



 القواميس والمعاجم:*

 .دار الأبحاث الجزائر .سان العربل .)2008( .خالد رشيد، القاضي -32

 .لبنان .دار الشروق .)2003: (المنجد في اللغة والإعلام -33

 .دار الفجر للنشر والتوزيع.المعجم الاعلامي).2004حجاب،محمد منير.( -34

 .دار الشرق للطباعة.2ط. المنجد في اللغة).2001مجموعة مؤلفين.( -35
36- .(2017).eurolivred.manche court.francerousse La 

 الرسائل الجامعية:*

لشـــبكات التواصـــل اســـتخدامات طلبـــة الجامعـــات الفلســـطنية  .)2014(.محمـــد صـــلاح،أبـــو صـــلاح  -37

 .غزة: الجامعة الإسلامية .الاشباعات المحققة،الاجتماعي

ــق الأمــن المجتمعــي .)2015(.ســلطان خلــف،المطــيري  -38 جامعــة   .)شــبكات التواصــل (علاقتهــا بتحقي
 الرياض. .الأمنية نايف للعلوم

 .تأثير شبكات التواصل على جمهور المتلقين) 2012المنصور، محمد ( -39

  . وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وإثرهـا علـى الأسـرة دراسـة فقهيـة.) 2015( .محمـددعـاء عمـر ،أكتانة  -40

 .جامعة النجاح الوطنية:نابلس.كلية الدراسات العليا

ـــة الجـــامعين وشـــبكات التواصـــل  .)2014(.ســـهيلة ،بـــوعمر  -41 ـــة للطلب الاتجاهـــات النفســـية الاجتماعي

  والاجتماعية .جامعة محمد خيضر بسكرة:الجزائر..كلية العلوم الإنسانية قسم علم النفس  ."فيسبوك" 

ـــوال ، ( -42 ـــى نمـــط العلاقـــات  )2015بركـــات ،ن ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي عل انعكاســـات اســـتخدام مواق

 دكتورا جامعة بسكرة..الاجتماعية 

أثر مواقع التواصـل الاجتمـاعي علـى الـوعي السياسـي بالقضـية . )2015(.تسدان ،يعقوب أبو يعقوب -43

  .لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية الفلسطينية

. قسـم الاعـلام في التلفزيـون الجزائـري 2004الحملة الانتخابية لرئاسيات  .)2007( .عادل ،جربوعة -44

 .جامعة قسنطينةوالاتصال. 

ــوعى السياســي.) 2013(.مهنــد عبــد الــرزاق رأفــت، -45 . دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل ال

 جامعة البترا، الأردن.



ــــل  -46 ــــع التواصــــل  .)2012البشابشــــة، وســــام.(طاي ــــات الأردنيــــة لمواق دوافــــع اســــتخدام طلبــــة الجامع

 جامعة البتراء الأردن..(فيسبوك وتويتر) الاجتماعي واشباعاتها

 جامعة البحرين. .الجديد الإعلام. )2009(.عبد الرحمن المحمل،رولا . عون ،إيمان علي -47

الشـبكات الاجتماعيـة وتـأثيره فـي العلاقـات الاجتماعيـة استخدام مواقع ) 2008نومار ، مريم بريمـان ( -48

 .الجزائر.،،تخصص الإعلام وتكنولوجيا رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال

اثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الــوعي االسياســي بالقضــية ).2015شــدان يعقــوب، خليــل يعقــوب.( -49

 الدراسات العليا.جامعة النجاح الوطنية فلسطين..كلية الفلسطينية لدى طلبة جتمعة النجاح الوطنية

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الـوعي االسياسي.الصـحافة ).2013مهند عبد الرزاق،رافـت.( -50

 .جامعة البترا الاردن.والاعلام.كلية الاداب والعلوم

 المواقع الاكترونية:*

51- campa-catégories/election-https://openelectiondatanet/ar/guide/key 
52- Dpen electidn da ta .net/ar/guide/key.categ ories/…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://openelectiondatanet/ar/guide/key-cat%C3%A9gories/election-campa


                                                                                                فهرس الجداول
 

 الجدول عنوان الجدول الصفحة

 01 توزيع مفردات العينة حسب الجنس 91

 02 المستوى التعليمي لمفردات العينة محل الدراسة 92

 03 يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب متغير مكان الإقامة 93

 04 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن 93

 05 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعيدرجة استخدامات  94

 06 المواقع التي تتصفحها عينة الدراسة بشكل يومي 96

عدد ساعات تصفح مفردات عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي  97
 في اليوم 

07 

طبيعة المواضيع التي تتباعها عينة الدراسة بكثرة عبر مواقع التواصل  98
 الاجتماعي

08 

 09 طبيعة المواضيع السياسية التي تثير اهتمامات مفردات عينات الدراسة 99

 10 2017متابعة مفردات العينة للحملة الانتخابية الأخيرة لمحليات  100

درجة استخدام الأحزاب السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي في  101
 الطلبة) من وجهة نظر 2017الترويج لحملاتها الانتخابية (المحلية 

11 

كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الاحزاب  102
السياسية في الترويج لحملاتها الانتخابية من وجهة نظر افراد عينة 

 الدراسة

12 

اشكال التواصل المستخدمة بكثرة من طرف الاحزاب السياسية عند  104
ماعي حسب الترويج لحملاتها الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجت

 اعتقاد مفردات عينة الدراسة

13 

يوضح اكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف الأحزاب  105
السياسية لنشر مضامينها ومنشوراتها خلال الحملة الانتخابية المحلية 

 من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة 2017

14 

 فهرس الجداول



                                                                                                فهرس الجداول
 

 
الاجتماعي حسب  نشاطات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل 106

 اعتقاد مفردات عينة الدراسة

15 

طبيعة المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل  107
حسب اعتقاد  2017الاجتماعي خلال فترة الحملة الانتخابية لمحليات 

 مفردات عينة الدراسة

16 

مواقع سمات ومميزات المنشورات الخاصة الأحزاب السياسية عبر  109
 التواصل الاجتماعي حسب اعتقاد مفردات عينة الدراسة

17 

اذا كان هناك تفاعل من طرف الجمهور مع منشورات  الأحزاب  110
السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب اعتقاد مفردات عينة 

 الدراسة

18 

أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات الأحزاب السياسية عبر مواقع  111
 صل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثينالتوا

19 

يوضح اتجاهات المبحوثين نحو كيفية عرض الحملات الانتخابية عبر  112
 مواقع التواصل الاجتماعي

20 

اتجاهات الطلبة نحو إشكال الحملات الانتخابية المنشورة عبر مواقع  117
 التواصل الاجتماعي

21 

مع المواضيع التي تنشرها الأحزاب درجة تفاعل مفردات عينة الدراسة  119
 السياسية

22 

درجة مساهمة منشورات الأحزاب السياسية في نشر القيم الايجابية  123
 من وجهة نظر المبحوثين داخل المجتمع الجزائري

23 

درجة مساهمة منشورات الأحزاب السياسية في نشر القيم السلبية  125
 ات عينة الدراسةداخل المجتمع الجزائري من جهة نظر مفرد

24 

 

 
 



 :الموضوعاتفهرس 

 الصفحة المحتوى
  شكر وتقدير

  اهداء
  خطة الدراسة

  ملخص ال
  مقدمة

 للدراسة الفصل الأول:الإطار المنهجي
 11 .تساؤلاتها:مشكلة الدراسة و أولا

 16 .:فرضيات الدراسةثانيا

 16 .:أسباب اختيار موضوع الدراسةثالثا

 17 .أهمية الدراسةأهداف و :رابعا

 19 .:مفاهيم الدراسةخامسا

 24 .دود الدراسةح:سادسا

 26 .لدراسات السابقةا:سابعا

 38 العينة.مجتمع الدراسة و :ثامنا

 40 .:منهج الدراسةتاسعا

 41 .أدوات جمع البياناتعاشرا:

 44 .:المداخل النظرية للدراسةأحد عشر        

 الاجتماعيمدخل نظري حول مواقع التواصل  الفصل الثاني:
 50 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي أولا:

 52 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:

 57 .:خصائص مواقع التواصل الاجتماعيثالثا

 58 .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعيرابعا:

 61 .:التأثيرات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعيخامسا



 64 .التقليدي ومواقع التواصل الاجتماعي الإعلامالفرق بين :سادسا

 الوسائللث:الحملات الانتخابية،الخصائص و الفصل الثا
 70 :خصائص الحملات الانتخابيةأولا

 72 .:أهمية الحملات الانتخابيةثانيا

 73 .:أساليب الحملات الانتخابيةثالثا

 79 .:وسائل الحملات الانتخابيةرابعا

 83 مراحل الحملات الانتخابية.:خامسا

 85 .:أشكال الحملات الانتخابيةسادسا

 86 .:نماذج الحملات الانتخابيةسابعا

الفصل الرابع:اتجاهات الطلبة نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للحملات 
 .2017 الانتخابية المحلية

 91 الدراسة.الخلفية الثقافية والاجتماعية لعينة  :أولا

 94  عادات وأنماط استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي.ثانيا: 

اتجاهـــــات الطلبـــــة نحــــو كيفيـــــة اســـــتخدام الأحــــزاب السياســـــية لمواقـــــع التواصـــــل  ثالثــــا:
 .2017الاجتماعي في الترويج للحملات الانتخابية المحلية 

100 

تنشرها الأحزاب السياسية عبر مواقع اتجاهات الطلبة نحو المضامين التي  :رابعا
 .2017 التواصل الاجتماعي خلال الحملة  الانتخابية المحلية

 

105 

الطرق والأساليب المستخدمة من طرف الأحزاب اتجاهات الطلبة نحو  :خامسا
 .مواقع التواصل الاجتماعيعبر  2017 الانتخابية المحليةالسياسية في الترويج لحملاتها 

112 

 132 النتائج العامة للدراسة.سادسا: 

 137 إثبات ونفي الفرضيات في ضوء النتائج العامة.سابعا: 

 140 .الخاتمة -

 143 ملاحق الدراسة -

 151 المصادر والمراجع -

 155 فهرس الجداول -



  
 


	01
	02
	03
	ملخص الدراسة
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

