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ُل، وان ا  دةا   ت اى اإ ت اا 

   ا و ال ات ا، وا     ااث، 

 يا ل اا  تا ت  و يا وا ث واا 

ل،    رة  ال ن وزن اث، و ا ا اع  ال 
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وا   أاث  ا و ا، و ز   ل 

ا ر اوام وا ما وز ا  ن ات ام.  
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وا ا ما    ،ل  إ ام  و ،اما مي وا

:  

ي  اطر ا را، وو  إ ارا وؤ ،  :ا اول

 راا از أل إ   عر اا إ د ب اا ذ إ 

ت اراا إ ا ا    ،اوأ و را ر اطوا 

و، وأ ادوات ا  ام   امت، وا  ارا، وأا 

را ا را.  

ما ا:   ل ر يوا را يا ما إ ا ا  قا 

وظ  ، و ال ا وأما وأا وا، ال وأما و

 اوأم  رة اا     ،أدوا وأ ، ات اوا

  لودور ا  درو وأ.  

ا ا:   ،را انا ما رة و   ل اان دور ا

 "وأور " ط    ت اما   و ،ا ى ا

 و ت اراء ا  راا ص موا ،و ،ا ا  رةا

ا ا   ،ا رء ارا ا ا إ .  
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01 :راا   

  إن ا–ا ا ا  -    ظ را ،دت واا

و ز ا ار ارة ا ا أ طة م    ،ل ات 

وا، وإ  ا  ات وام واوع، و  ذ را 

  .الر   ، ا ،  ا ا وو ا و

وأ   ه ارة ر ود اا، و امر   اول، 

  ا  ولب واح اام أدى إ  او ،روا ا ا و

اد  ، و وراء ذ امح ااق وظر ا اد، ا   أس

 ا  ة ق وأج طت اما    او ،ة اق وا

  ن، واا ا  تت ودرارث و ة زت ل، وج واموا

ا   دإ    ا  اتا  ظ  ا ق، ا

وا ظ  و  اق وا واات ا، و ط ه 

 و  ط    ا أ  ا   لا ،ا

 ت إام.  

ور اي د ه و ا ا ع رة ا ى   ا

  ،ه اا  ك ذا وراء ذ  راءا ت وما   ةا

  إ ،طف ما  ،تا   رة اع ا  

  .ا    ا امت، وادوات

ا و  ى  ط رة ذ   تا  ا 

  وذ ا اا  اثا و مموا ا  ا

ط و ات ا وال، و  اول ا  ا ال ات 
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ر اد امم وا   مع   ال اي  ، إم  و

وا وا مما ا .  

ّ و    ات مو ا ة اا  رة ا  ل

  لا ا ن وإذا ،وا دوا ت اا ر أن ا ةا

 ،ن ات ام  إ ا  د يا دي واا ا  اا

إ أن امح اق اا  ااق ا ن  أ ظ   ت 

  دل ا  وذ ،ا ا   ا ا ا  

  ى ا  رة إ  ذ  فوا ،ا ثا 

ا، وا اور ا ل ات ا ا  ا اان، وا ن 

ل ا  ا و  ز دور ا . ا  ال إ ا اف

 طرس م يا  روا اى اا .  

 ت ا ن ت(ودة ا (  ،اق اا إ و ا

، وذ )ال ا(ا   ان ال، دور   ا اع  ال 

  وا وا ،وا مما ذات ا اوا ما   ل ر

 و ،وا ث اا ود ،ور وات اا  را  ،وا

ت اا و ،و ر و  ،وا ت اطا ا 

  اق اا "وة " أور  قا ا و ،ت ا

  ي دا ا و ،أو ا  طاء ا تا "ود " أورإ إ

   و ، ة ا  أن م   ق وأط رة إ

    وأن ا  ،روا ار اى ا --  عإ إ

  ى ا  أ أم  ،  دةو    ور 

   ،ا وا وا وا اث اا  تا ا 
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واى ا اد ا، وظر ت  ا وا وات واادي 

ل ال ا  امه ا ا إ  د  و ،و ا.  

ا ا و ت ا أ ،ر درا  ن، ا  ت ا

ت وا   ن رة ذ وامت ر " أورو" ت 

  دور "وأور "ل ال ا  تطه ا   ا .  

02 :رات اؤ  

  را ؤل اا :  

  .ى ا ا؟ "أورو"ال ا   رة     دور

ت اؤا:  

 ا ا   را ريال اا   و:  

1-     دات اا "وأور " ؟رر اى ار  

2-  ا ت اا أم أ     "و؟"أور.  

3-    رك اث اا أ "وأور " ر  ى؟ا  

4-   ل ارا    و"ةى  "أور ر؟ اا  

03 :ع    بأر اا  

   رة   ل اور ا رما ا ب اا

  : ع را م" أورو"
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03 -01 - ب اا:  

-   رة ل اا  ى "وأور "رر اى ا.  

  .اط ا ا ل ا ى ات  -

ا   درا     و ال ا ى ات  -

طا.  

-   ى ا ة رة    يا ور اوا ل اا أ

ا.  

03 -02 - اب اا:  

- ل ا عا ار.  

-  عا ا  تراث واوا اا.  

-   راع ا ع وا ا  توا ادة از  ا.  

إن ا ل ال ا د إ ا  ف اب ت ة  ا  -

  .اع

04 :راا أ  

- ل اا  ةاف اا   .  

  . اار ا ود ا ا ال ا دور -

  . ال ا ار و  ا ور  ى ااث وات -

- ا ووا اطزرع روح ا  ل اا .  
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- رة ا   ا ا  بأ ل اا .  

-   ا م  وا ا  ا .  

05 :رااف اأ  

  رة   ل اور ا ا ف درا"وأور "إ:  

- ل ا اف اا .  

- ا دا ل اا ا ا ات واا  ا.  

  .اف  آراء ا ل ال ا  ات -

-   م  ل اا  ى ن"وأور."  

  .ارم ا اي ل ا  اا ا ى  -

-   لى ا  فو"اأور "ا    ل ا.  

06 :ت اراا:  

وا راا:  

ال ا  ا اا درا درا  ن ج  ان 

ة ، ام م ال ا  ا ز مز ق 

 تل وا  ،دة ا   )1(. 

                                                           
درا ام م ال ا  ا ا ز مز ق  -ال ا  ا اا :ن ج) 1(

- ، تل وا  ،دة ا   ة ،2009/2010.  
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  ا ا أ  وا ل اا إ  ا  تا

  لا  حط  ،تا  ا ا و  وا ا  

  ة اا ا ق إ و، و اف اأ   ثا 

 ات ا   رة ة  ا، وا ن ط ال اث وااف

   ا ا أ   ا  ت اطا  ا  ةا

ل اح اط  و  ا ا :  

 م ال ا ا ا  ا ز مز ق  -

  .؟

 و  ا  يؤل اا  ام :  

-  ل اا م   ت دورا  ل  ت ا ن 

  .ا ار ز ق ؟

- م ز را  روا اا  لا و أ   ق ز

  .؟

  امت ا  ا ا ز مز ق  ل  -

ا اأ  أ  ا.  

  ا ا ا ا  ،  و ا ا ا ا أ

،  فه وااظ  ا    راع ا أن ذ إ 

ار ا  درا ا اع و ،ا اي  م إء   ع

دا   ا143  دا   اطرات،  68ا ا اا   ر 

ت   و ارا وار ن   ا، و  ط 64و

رااء ا دا .  
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دوات اا  تما   ا ا:  

ا:  ا ا ارات ال ا    انا  دده ة ة ط

  ا و  ر  و إ   ات وامت 

 ث و ر وادات اا   اد واا ط م  .  

ا:   ا  ا ا و اد اأ أ  رة وذا 

 ا ا  ن ا وتاا  دةا  دورا  ن،   و

 رات ال ا  ع ا  رات اطا  ا ل اا

   راتإط ،ى ا   ا  ل ا   

ارد اوا ون ااا وا  .  

أ  وأى  ا ا أداة  أدوات  امت ا و  :ارة

  ىوأ ا ا   .  

راا م :  

-    دورا  تا  ل  ا ت وال إن اا م

ا  ا.  

-  وا  أن  رة أو اا  ا  ات اا  ت

ل اا ظ  ا   ن ا  وا ا.  

-   أ  ل ال اا إ ت ا  ا اف اا

  . ات واطت

-   ت م  اتا و وا ت ا أن راا م أ

  ا .  
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-  و  ا  ا ا أن ا   م إ راا  

ال اوا وا ت ال ا.  

راا  ا دة اا:  

 ا  ع درا  ا ا    راه ا دأ

 م ا أم  ،را ورت اا   إ إ ،ا 

ا  رةا ا  تما  دوات و ،ه اي اا 

  .أ  ات وامت

راا  ا:  

    أم إ ،راه ا  ت اا   دا  

 م مو  عا ام    ا ل ا ت اا 

ا ذ  أ  لا  عا ا  ا  ىت أ.  

ما راا:  

دور ال ا  درا    وء  ي، ان 

ا ر ى رة ا ،ا  ام درا  ت اا 

  .ق أاس  دة ا   ا وال

و ا أ  ال وم  ودوره  إع ت ار 

  ار ا ع إام و   رة و اا وام و 

    ث  ،تا   وا  اا ما  

 و     ا ت ال ا  ر ءو ال اا

  ل نف اط  ؤل اح اط  او اا را:  
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  .  دور ال ا   رة  ات ا ى  اا؟

  ؤل إا ا عو:  

 1ا:  

-  رر اء او   ت اا   ل اا 

 .  

 2ا:  

-   لت اطم  ى اا  ى ت اا  رة

ا دا ا. 

 و د و ا ل و  يا ا ا  نت اا

و ،ا ار واا ا   وا ت وماول ا  

وأل م، أ ا اي وا   ات ا   ل 

  ل ا  ا ا  وا ة اا دوات اا

  .وات اراات ا و وو ر ا  اات اة  أد 

 ا  ا را نرت اا"ا"   او را  ،

ا   ار ال اا  و ال ا إذ  د أاد 

  55ا    ادد أ أ  ،39  دة ال اا 

د اوا.  

  أدوات  امت ا ا ل  امت ا  ا إ

 و  و ،ا ا  ا      ، ع ل 

 ة ء أإ ا  ، ع   تما  أدوات ط و



رااطر ا :...............................................................................ا اول  

 

 28 

ا  ات ) ادوات أو(ا ،ا ا  اي ض  ا اداة 

درا  ت امرة ، واا  ض  ع درا ن ا ا و

ا د  داة نا.  

 نت اا:  

ال  30و اداة ا    امت و ات ارة   :ارة

 ا  ا   ك  ،راا ط    وم ا  

 ا.  

ا:   ةا ا ز واا و ا ا  ت اا و

 ا  ما  ،ما ا  أ ام روة ا  وا ا

  ا اما   أ  ارد اا  ر    رةا 

 طا.  

ا:  ،ك ا ل ر  داة ا ا ا  ما و

ك ا  ل  رة واا  ء  ةو  ا مو.  

راا م:  

-  د    إن ا  ت اا   أداء  ف 

اا ر ى ر   ا  ة    وذ .  

  .  ا   أب ال ا   أى -

- ت امإدراك إ  ا  تا  أن   أن م  او 

 تمإ  ا    ا ا .  
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-    ا ر  و  ت اء اإ  ا مإ 

رة ا  ذ.  

راا  وا دة اا:  

ا   راه ا دأ رة ا و ل ال ا زت ا

   ، رة اا      يي ار اطل ا 

  .ادة    ذج طح أ ارة

راا  ا :  

ا ت ات واا   دما ول  ر  أم إ راه ا

   م أن م  ،ر  أم ر  اء ل اع ا

ل ال ا  حا   ر و ا   ل.  

ا راا:  

  .ال ا  ان) ن ن(  درا ى ات ا ل

       ا ق اوا ل ا  إ إ راه ا  ق ا

  زال أم رأى ا  ،  ثا  يا وا س ا  

ال ود م  ، و ك طق  ال  ط اث  أم إار

  . س  ال ا    د  ار

 ط  اا و  ف إ ا ث اا  راه ا رج

 درا   راءت ا  تم وا ا ا  ا 

وا ل اا  ا.  
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ا ا:  و   وأم ة ا   إ  ا  ثا

  .دة س ا  اث

ت اا :  

-     ا ا  ثا ط  لرياإ .  

ت وما  أدوات    ا ا و:  

ا ا ات ى أدوات  امت ا   اام ا  :ات

 ط  اث     ا وأب ات ا  ال 

  .وار

ا ااوا :  ا   ت ارات واا  ه ا 

ل اا  ا.  

راا م :  

  ت وأمدة اوز رة ا    لأن ا ا 

  .ا إا ا اء ر أو  أو 

   ودر ت اط ا ا  إ راا  

 ءتر وا:  

  . ال ا و دة  ط ومع اث - 

  .ال ا م  م  طق اس -

-   ا   ا و    ا ا  ج ا ا 

و     اإ.  
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- ل اا   سا و و ورة ا  نا أ.  

07 :را ر اطا:  

ا   ،ا ا و  أ   ا   إن ا 

   ه درا و ،ض واا    ل أو درا  د أن

 و  و  ق إب او ا ىم ا ا:  

  .)« )1ون إ ور أ«: دار، ور، دورام ل  :اور- ا

:  

  ت اوا مت واوا   إ ا  ورا  و

دور  ا :  أو ، و  أن ن  ة أدوار،   ال

وا    أن  ا 2( و(.  

ا:  

أم  ورف ا :»   ظ  د ك   ا  

  ورا أ  د ؛ا ا  يد اا   ء وروا ،ا 

  .)« )3د اك أو   ال ود اال

اا ا :  

ارا  أم و   ام   اور  ل ظ  ه 

رة ا  ل اا   ت اروا ظوا. 

                                                           
)1 ( ا س ا) -  ( ،ردنب، ات دار أ175، ص 2013، 1م.  
  .92، ص 1996س ت  اع، دار اق  واز ،ن، : روق اس) 2(
)3 (ا و ا م  : ىدار ا ،ا ا   أ  ،اا ،وا 2006 113، ص.  
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  :ال ا - ب

   ل اا  ن :  ق إث، ول، واا

   م  ،ا   ا ا اإ. 

  :ال-أ

:  

»و  ء أيا وو ،وو ء و ءا ،وا وأو ،إ وام 

 ل واما  وذ ا ا ا  لا   ،   أي

1( »وا(.  

ا:  

ا ا   اد اي   «ال  أم  رل مف 

ا-  زان ر  و- اد اك ا « )2(.  

 و ط م : »ت واا م ،ربرف واوا ت وا

ع وا  وات ف اإ  أو ل از وات وار 

  .)3( »اك

وا  ل  ا أم     ال  م ات 

ف ا رفوا وا.  

                                                           
  .18، ص 1987س ا ، ا ،وت، : وز أدي) 1(
)2 (ا   : ،را ب ا  ،ا ا  ت ال وا13، ص 2006ا.  
)3 (  ط : أيل واا إ  ،ةا ،ا دار ا ،12، ص 1997ا.  
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ُ ف ام ل :» رأ  ا أ   ة 

و ت ر إ   ، أو   فا ل إا ل و

1( »ا(. 

 لف اأن م  ا رل ا :  

اا ا:  

 ط  ربت وار وادل ا      لأو  –ا

 .ا ض إاث أ  ا   ه اا  -أطاف

 :ال ا-ج

د  ال ا د اوا وارب ا  ا ون ا 

  :ا رس وا، وه  ار ا وردت  ا ال

»  رة ل اث ا   د سا   عإ ف إ 

  ث واا  ا ا ا  دةا أ  را و 

ا رة و« )2(.  

إى ا ا ت ا، و :» م ال ا   ف

   مو     أو  ذات   ت امإ

وا ،ا ،ا ،ت ا ... ا  اأ و ،إ

                                                           
  .349دئ إدارة ال، إاء  واز، ار، د س، ص :  ظ د) 1(
)2 (Mi chel r es boi d et aut r e    Mar ket i ng du spor t ec onomi c a:   , , 

par i s 1999 p 308, ,  .  
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  ا وا ا ا  دةوا ا ا  ا 

رة ا « )1(.  

 ل ر  ،ل اا   ا  د ول أا و او

 أ ،ر ى ر    دة ا  ث ا ا

ا ث واا  ا ا إ و  م ا ا.  

  ءو ل ا اإ  إ  أن   :  

        يا ا ا ذ  ل اا

 ور ،ر و  ة   إ   ف ،ا   

أ   وذ  ة رة ذا. 

  :ارة-د

   رة ر ارة إ أن اد   ارة  ه 

  و  رة اا  راا:  

:  

  د أ"رة " ا ي إاا  "Imago " ا "Imitari" ،

  يواا  :ن    و ، أو  :ة أو اا 

)2(.  

  

  
                                                           

)1(د  :و  دار ا ،ل اا ،ز113، ص 2003ا.  

  .10، ص 1989ات ا وارة ا ، اب  واز  : ، ،ة) 2(
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  د إ رةا أ  ا مما  أ"ICON " يوا ،مأو أ

  .) )1 إ ا واة

ا:  

  :او ا ا رة ا مرد ات 

ا ا مت اا اد أو «: ارة ا م  ةف 

  ة أورب ال ا  تمه ا نو ،  ت إزاءا

و اد واا اط ربه ا ة، و2( »ا(.  

ا إ ا وام ا    ارة ا ا  ا و

و ، أم ر  رة ا  ،  أن ارة ا  ن إزاء 

  ...أاد، ت، ان، دمت

 ،رة ر  ات ا و وا و :»م  ف

  أن   رةه او ، ا وأ   ءا  درةا وا

  و، إذ أن د   ال ة،  أم  ل وك أي 

 ل وا  ا دود ا    ر  وال اوأ ،

  .)« )3الا

 و  إذ أن ،رة اا   ودوره ا   ا ا ر

  ا مال وال واا   ار  يا ا ج إ رة ذ

                                                           
)1 ( ا  : ، د ،ا ،ا  ،توا رة اا 1990 35، ص.  
)2 ( نة و  : دارةا  ت اإدارة اواا  ،ةا ،ا  ،تز127، ص 2005وإدارة ا.  
  .169-168، ص ص، 1 ،2010 إ ات ا، دار اوم  واز، اا : ،ة  وآون) 3(
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أو ا ا ا   ه أو اد ذو ،   أن م را ر

.  

م ف  :» أ   وا ،ا  ا  رة اا

 ، ا  ا ا ر أ   ي رةا ر و ،

  تص ا ا ،ا  ات ط  ن   أم 

اطم   ا   ر ن أي ،رة وه ا  « )1(.  

 ر أ  ل  وذ  رة اا أ ا ا ز

  - أو –، وأن أي      م ا و ل 

اأ. 

اا ا:  

 ط  رات ات وامع ا راه ا  رة ا م

   ث ا ا ت اا  ،ا    ، 

  .، وا    ر"أورو"

-ا:  

:  

 " " ير اا  ا ا  "ل"أوم ، :»  ،أ

 :أ   ا  ،2( »أم(.  

  

                                                           
  .9، ص 9 ،2010 ارة ا  ات ا ، ا  واز، ااق، : إرادة زان اري) 1(
  . ،20وت، د س، ص 1ن اب، دار ن اب، ج: ا ر) 2(
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ا:  

  ف ا ا أم :»رة  م    

 أ  صا  أ و  اف دة دم  

ا   دة « )1(.  

ُ صا  عم    ا ا  ) ،ط ( ا

 ذ إ إ ، مما ما ق إ   أن  ،ن ا

ارد اا  إ.  

ُ م ف :» اءو     تطوم إم رس م دة او

أ  ت اأو اف اا  أ  2( »و(.  

 ا م   يدي اا ما  ا ا ا  

و ،ك ت   وااء وا  ، أن ا  ط مط دة

ت إو...  

 أ   م ف ا :»    أو  

  ا ا واد  أا ا  إمج ت وت 

                                                           
  .25-24، ص ص، 2007اد ا، دان ات ا، اا، د   : ،ي) 1(
  .15-14، ص ص، 1 ،2010 اارد ا، دان ات ا، اا : ، مري) 2(
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    أم   ق وا   ،ن إدار  ا ط

 ،ر« )1(.  

 ل ا ا  أن م أن أاف ا   إمج ت 

وت  إ اق ا  ، و ا، إ   ت 

ا و  ا وزدة     -أاف أي –ا، أ ااف 

  .أ   اق

اا ا:  

 دارد اا       رة   ر  إن ا

  وت وار واوا ج ام توا ا   و ،وا

  .ا و ااف 

  :ا ا-و

أم  ا ف ا :» صا    م دا 

  .)2( »وا اد ا  ا مج وض ا وات  اق

ا اي   ا ا  ق إ ااف ا  إ ا  وراء 

  . أن ك   ا وات

ُ م ف :»   ص، وا  دا  دة او

امج  إ ت  ط  م وت وذ ف إع ت 

  .)1( »ورت ا  ا وات

                                                           
)1 (   : ، د ،ا ا ا ،إدار ت وأ147، ص 1999ا.  
)2 (ل ا :لوا ت ا :ت اان ادوار، دا ،ا ،ظا ،اا ،2010 19، ص.  
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 ا   فا  ا ا  ا  ا ا

 ف اا   ت ات ور  ت ت إا ا

ا   وا .  

وااف وأ اارد ا ا ر  ا ا واارد ا وان 

ا ا ت وم  ن أ ا.  

اا ا:  

 أ  أو ل وا  ت ة أو    ا  ا ا

دوا ارد اا و ،  ة، واف اا ل و    

  .ات إ ت

   ل ا اا   درا  ا ا وا

   ر"وأور "ت ا.  

  :ا-ه

:  

» ،وا ما   ا   و ،ا  يا  ا

 ب وط2( »ط(.  

ا:  

                                                                                                                                                                                     
)1 ( ا  : ،اا ،  ،ا وا ك ا2006 12، ص.  
)2 ( اإأ ، را   ،درا   ،تا  :،ا ج ا ،زوا وا  ا 1ا، :

 ،1 ،1960 17، ص  .  
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م ف ا :»ا   ت درا  يا ا ا« 

)1(.  

 ا ا  ا  ا ا ، أن ا  ن  ا 

ا  وز.  

 ود  م :»ء   يا ا ا ل إم ا 

 ا أ ا ا و ،  دة ا ا  

 ا  د  ؛ إذ أما ا ط ا ا  وا ا

ا ا « )2(.  

- -   ر   ا وا     ،ا ا أم

     إ  ا اء " ط"ن إ  ا  ، أن 

ا ط أ  و ا  أ ا  أ ا  ن ذأ.  

اا ا:  

  اول    ف ا اتروس واا و ،ا ا

ا ء و اه ا .  

  إ وا     ه ط درا   وم

  .ا امم وا ، إ وال

  :را ا تااءا :08

08-01 :راا   
                                                           

)1( ا اإ م : ،ردنا ،زوا  ا ا  ،ا 8، ص 2013، 1إدارة ا.  
ة   ا ا ى ا ا، اممدور اا :  ، أء ز، م ن، وء  وش) 2(

،م  ،  ا  2014-2015.  
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 و  ع   ء ا م ا ا  ه درا  ما

ا ا :  

»  دة اضأ ل إ ،  وا ق اط  ط

ط   و روة اا  أو ط ، ت  ا 

ا را وإ و و ا  « )1(.  

ا اف اأ:  

ا ا  ذ :  

-  ة و  ت .  

- ا   دة، أوت اا.  

-   ا  ادا   دة.  

-  تأو  ةل ا  ى، أوا اا  ترم اءإ.  

- اا  د ا2( إ(.  

08-02 : راا:  

 وا مما ا  لوا ا  ط  راا  ن

 ا 2017/2018  د وا ، 1106  ريط  ز ط

وا ما.  

راا :  

                                                           
  .147، ص 2003 ا ا، دار ا، اا : ،ح ا وخ) 1(
  .  ،148، ص  ا ا :ح ا وخ )2(
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  ا  و  ،ا ا  ات اا    ر اإن ا

  ا ار  ن ا   ا را، وإذا أ  إاء

درا   دات  ارا ن م  ن أب ا وأ د ، أن 

ا   دات ا ا را  ن أا  وا  ظ اع 

  ؛ا ا    دا ا    ،دا و ا 

راع ا ةا   و.  

 ط ا  ر   راه ا  ةا ا ل إا أ و

  راا  10٪ دا د  يوا ،ا ا 1106  ز دة

وا مري اط .  

 ا =  

  

110 =1106  =  

 ط   را م م  تط إ  ا  أن 10و٪ وأ ،

  ته ا :  

وا ا :م  

 ل -2اوا ا            :  

3ا- إ:      

ما ا :  

1ا- وموا ا ا           :  

 راا   ×ا   

100 

10× 1106  

100 

43 
10×429  

100 

32 
10× 321  

100 

5 
10×48  

100 

7 
10×73  

100 
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ي -1اا ا:           =  

  

 2ا-  تل وا=           :  

  

 2ا- ل وا=            :  

  راا 110 را ا ا  دة.  

      راتا ز و  د ر وا ا 110 ،رةع  اا 

106  06، م   دا  ،ءة   راتد  100اا رة، وا

    . م امت  أس ا اد

08-03:رات ا:  

  :ام راال -ا

   ا    ر ةم:  

   و  ا أ ا1986  ارا  ءا    

 72ر   رخرس  21ا1986  لو ،ا وا ا وزارة ا  درا

 ا 1988/1989ا ي را ا  ا  ا رء اإم  

88/62   رخرس  22ا1988   داريا ا    ذ او ،

 ت، وأء واء، اا  موع ا    ،ة ا را

اد اا  ا اا  ار ا    ا ا  ال 

ا إ ا   ن ذو ا 1993ر.  

11
10×11429  

100 

12
10×12129  

100 
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 ا وا اا واا  إ  ،ة وعو   إ و

   ة إ ا را   ، ات ءا ة و

 ي را ا 98/221   رخ27ا  1998  أر  ن:  

 ا ا .  

 ا .  

 ا  .  

 ا ا .  

 ى ذ  رجا   ا    اا ن ا و

 ت ا   ة تطم إ رج، إا     وأ

ا  ا و ، ا ت اا أ  ما ا أ  ،

 ي ر03/258ا   رخ22ا  2003 أر  م  إ ا   ،

  :ت

 ا .  

 ا .  

 قا .  

 ا  .  

 ا ا اوم   ق وا   ا د ا 

 ات اا  وا ا اوا ،داروا مما وا دب اوا ا

وا   ه ا  ر إمء  ، وذ   اق 

   ا واا ت واا .  
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 ي را  09/92   رخي  17ا2009   ل واا

   ن ت اد ا   ،  ءإم وا ا ا

  وا :  

  ا و ا ا ةوا. 

 وا ا . 

 ا ق واا . 

 ا و را ،دا ا . 

 ا ت اداب واا . 

 ات اا  ت اوا ا د ةدا  و

و   2005/2006اي    ال ا  د..اة وا  ل

2010/2011 ا دا  ت امر     ا ا   ،

وا اا ا  إ  أن م  اا ع أإ  ا .  

  ا ا إن ،ا د  موا اا   وا ر

وذ  أ و ر  دف ول    و  ات 

  وروا ل اد ا اة اا   داروا اا

ا  .  

ت وا  دةوع إ     ا   دتا 

 ي را ور ا  362-12وذ   رخ08ا أ 2012  ل واا ،

 ي را 03-258   رخ22ا  2003  ا   ءإم وا

  إذ ،   وا  مت اد ا :  

 ا وا ا ا . 

 ةوا ا  . 
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 وا ا . 

 ا ق واا . 

 ا و را ،دا ا . 

 وا مما ا . 

ا   ا   ما :  

 ا وا ا ا  

 ار ر213ا   رخرس  24ا2013.  

 ا ت وا ا ا . 

 تا . 

 ا ا . 

 دةا  ا ا . 

 ءا . 

  ءا. 

 ةوا ا  :  

 ار ر214ا   رخرس  24ا2013.  

 ةوا ا  ا ا . 

 ا و ا  وا . 

 ا وا ا  . 

 وا ا ا . 

 نرض واا  . 

 وا ا : 
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 ار ر217ا   رخ24  رس2013  ارا ل و345   رخ21ا  د

2009.  

 وا  ا ا . 

 وما . 

 يوا ما ا . 

 اا  . 

 ما ا . 

 تا . 

  را ا. 

 وا . 

 ا ق واا : 

 ار ر256ا   رخ05ا أ 2009.  

 قا . 

 ا ا . 

 ا و را ،دا ا : 

 ار ر206ا   رخ05  ار  2016أا 346   رخ21ا  2009د.  

 ا و را ،دا  ا ا . 

 دا ا . 

 را ا . 

 ا  . 

 وا ا ا . 

 تداب واا : 



رااطر ا :...............................................................................ا اول  

 

 48 

 ار ر2016ا   رخرس  24ا2013.  

 دب اوا ا . 

 ما داب واا . 

 ا داب واا . 

 وا مما ا : 

 ار ر919ا   رخ26  2013م   رخار اا 24  رس2013.  

 ا  ا ا . 

 مما  ا ا . 

 ا   مرطوا ا و. 

 لوا ا . 

 عا  . 

 وا مت اطت او  . 

وا مما ا  ا:  

 ا    ا   وا مما ا  تمأ

 ي ر258-12ا   رخ22ا   ودى ا1424   ا22ا   2003 

  ءإم وا.  

 زاري رار اا  ء919   رخ26ا  ار  2013م 215ا   رخا

  : ا ا ا2013 رس  24

 ا  ا ا . 

 مما  ا ا . 

 مرطوا ا و ا  . 
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 لوا ا . 

 عا  . 

 وا مت اطت او  . 

 وض ا:  

ا د  ل  ت ا أ    وا م

وا مت اطت او  انو ،وا مما ان ا.  

أو :وا مما ان ا  

 ا ع ا:   وا ا  أ  ا  

  ما ا  ر: 

 ا  ا ام وا     اد  :  اع -1

أ  ر ا    ث ت  .    اع

ع وا:  

1- وا ع اا  .  

2- ع اا  .  

  .  اع ال -3

2- ا  :   اد     ما ا  ا  

أ  . ا و امل إ ا ا  ا    ا اي

ا ا      ر اد وارا  ي وآ.  

 مما ع ا:  را  وا ا  أ  ا  

 و ،ت واا ل، ووا ا  مما  ا ا 

وا ،رر، واا ...    اءل اوا ا   وا 

 ما ا   
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ا وا ا و . ا   ا   ر ا  أ

  .ا واوم، وآ  ا اي

م :وا مت اطت او  ان  

وا  دة ام ات  ارا ا   03   ا

 ا ا را  .  وا    ر ا  أ

وا ما ا.  

  :ال ام-ب

إن ال ام را   ا اق  طف ا ز ، أ اة 

  ا ا  تا ،وم أ  ا ر ه درا   ا

 د 2017  ي  أوا 2018إ. ا ة  ز ةه ا مو:  

 اوي :ا   إ د  ما ا  :  ه ا لو

ا ل ا فذ اا  قوا ،ل ا و راان ا .  

ما ا:    ي؛  ه ا ع  ا   

   أو  وو ،ت اراا  عطوا ادر و  راا

 مز ا ه ا ل   ،ت اراوا اء ا  ز اإ

را يا.  

ا رس  :ا   ا ت  اا  تأ ي، و  م  إ

  رة وا     ،را مل اا  وا ا

  ز   ا ا  قا و ،ة اا ف وذ اا
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   ،ا  وا ا ص إوا  ت ات واما 

ا   ا و ،راا م.  

  أدوات  امت: 09

إن  ا أو اارس ل  مت وت ل اة ع 

 ا ا   ت، إذما  أدوات     ا  ه

  ر أدواتا و ،درا م ل إا  إ  ت اما  لا

و ا ا   وأ ،ع ا   تما.  

وات ل ع و ام   ا  ارة ان  امت 

را  دات ا، و  ا ار ارا  ا اي   ام د

 ،ذ  ض  ةاف اث واع اا أن ط  ،داتد او

ل  و درا ر  أ  أرا وا -   ا-رة 

  ل ادور ا  إ   م ا ،درا    او ، ع

  رة "وأور "ا ر ا ى.  

  :ارة

 ع ا ن  ت، وما  و   رة وا 

اد واا  ُة، وع أو ظ إزاء ودوا و  رةف ا

م:»  ل ا ا   دا ا تما  ةأداة وا

اتا    ا   ت ام«)1(م ف  ،:»  ذج

                                                           
  .131، ص   1 ،2008 ا ا، دار د ،ن، : ر مّ و ااوي)1(
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 ،ا     أداة ر و ، تم  لف ا ادا

ا و ث اا  ت ام1(»ا(.  

 ا   قا   ،ة ا  رةا   ت و

 اه او:  

وا ا:    ت اا   ؛ إذوا ر  رةا 

ا     ،ور  ز أ.  

ما رة: اا  :  رةا  ا اا   

 ىو ا   .  

ا ا:   دةف ا لا  ة اا  رةض ا  و

وإ آرا.  

اا ا:   ز  ،و رة وءة ا  ه ا  ا 

راا .  

  :و ا ارة  أر ور

ولار ا:  ت ام  أ أر  ا.  

مر اا:   فط  ا ت اا ل أم أ   ا

  .ا إ ر ا" أورو"

ر ادات  :ا  ا  أ  ا ا  "وأور"  

 ا ى ا  .  

                                                           
  .302، ص 2001ا ا   ا ا، ا ا ا ،، : أ  ط وآون) 1(
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ار اا:   رة   ل ال دور ا ا  أ  ا

  ".أورو"

10: را ا را  

  د ا ا  ا ل ا  ت ارا  يه اا

  أا  ارا، و ر    ا  ا وا، ود 

ا اءات اوا ا دوات اا .  

   ل ادور ا  ظا ا را  درا  و

  رة"وأور "ا ى ا ت.  

 ،اا ت ا  راآ   ة؛ إذ  ظء واة ا إن

  ار واغ ا و ،ازن اا  دور ا ا آرا  

     ل  ،ا ا تم غ  طا مز ا ت ا

  رف ظ ا ا أن ء، إوا ظل ا   ور أراء و ،ه ا

 ت اا    ب، وا  ث ات واراا

وموا.  

 و"دور إ "ا  أول  ه    ظا ا ا  

 ا ا   ءإر وظ  يأن ا إ  و ،ا اما 

   ا م وظ  اتا  ن  ى ة واز ا وا

 )1(.  

                                                           
)1( ،ما ار اة، اا ل وما ،ا وي و د  ،ة124، ص 1998، 1ا.  
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  ا  ع اا   ة  ظا"مر ت "

  . ا ا  ا أو ا اي    ات ا م  ااد

 ام ن"و " "مر " تس دراأ    را  ،ظ

إ     ات  اا ا، وى ، وات 

ورة ا  ا واا وورة     ن  د " ن"

اض وا  ا ذات .  

  

  

  

  

  

1- ظا ا :  

  : اء -أ

  "ءأن «" ا اوا ،ا  رةا ما   ا ا

  و ،ة واوا ،ا دي، واا ي، واك اا

 م و  ا   در   ،ا مل ا1( »أ(.  

  :اظ -ب

                                                           
)1 (ا  وي و د  : ص ،  ،ةا ل وم124ا.  
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 أ "ظا " » ارا  ظا  رةا ما    

ازن ا1( »و(.  

2- ظا ا :  

  "ن ترو "ا ا  ظا ا : )2(  

-   وأم ،ا اء ره ما  ا إ  ط إن أ ا م

ا    رة واوا.  

-  ا  عث أي م وإذا ،ازن اا    ط  ا ا 

  .دا ،ن ى  ف   أ ادة اازن

- اره، وا  ا  رةا ما     ذج اا  ن آ

ار اا  ظا  دورا  ا.  

إن  ام ارة  ا     اار وده، أي أن ك ت  -

 أن ا ا   ومو ، ت اا  وظ أ.  

3- ااظا ا   ت ا:  

  . ا   ا اا  وامة وظ: ر ا -أ

ا ا   ا  ءه،    ل وظ:   اظ -ب

ا ا  وظ  قما  ؛ أي أنا ا.  

ا   ازن دا ، أن اا ل ا  ا  :اازن ا -ج

 ا   ازنا  أن  ات اوا  )1(.  
                                                           

  .125ا م، ص ) 1(
  .125ا م، ص ) 2(
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4-  ظا رواد ا:  

دور إ:  و  ماء ا ا ،ظا  واد واز اأ أ

ا   و ،ا  اءا.  

مر ت:  "مر "  ء و ،ظا ه اري ا أ " ا

ا "ا ا ا  ةو أ  يا.  

وا  د " رم" اى ا ء  " ن"   :روت ن

 ى اا   ءو ،وا دة و   وا ا  

   و اإ.  

م أو:  م"م " وا م   ي  أم  

 وا مب ا ى، وأنأ م   نا ا و م  دةاء اأ 

ه ا اض اد أو  ل ا ا دا ا 2( اء و(.  

5- ظا ا ر دات اما:  

 ظا ا ا  –تا  -   إ دات اما 

  ): )3 ا واار، و  أ ه امدات

-    ،و    ف إ ، ر إ ظا ا

  .اات

- ا  مما ا .  

                                                                                                                                                                                     
)1( أ س و أ :طا  ،دة ا  درا ،دامة اا ووظ   ،دانا ،2003 30، ص.  
ي ح، ور، اا   ،اع  ات ا ا ،ة  دة ا  ،: ا  ن) 2(

  .120ص  2012
)3 (م  : عا   ا)م درا( ،ةرف، ا210ص ، 1985، 5، دار ا.  
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- ق اما ت دا دة و ءإ و.  

- أت او ازرا ا  عا.  

-  ماة ا ن ب ا ،اا ا    ،اروا ا 

  .ت وات

6- راع ا  ظا ا را إ:  

دور ال ا   رة "رج ارا ا  د إز  ان 

 وء "أورو ،   ظا ا را  دأن ا رأ  ذ 

   ام ،رة ا    ل اا   يور اا  "

م  وا ا وااء،   ء    اء ا، " أورو

 وري  رة ا     ،ت وروا  ال ا

   ا ا    ةه ا دل ا  ،رو ا 

  . رة   وا    ل  ه اطت

  



 

 

  

  

  

  

 



 

 

  

ا ا: رة اا  

   ارة ا :ا اول

ما ا:  رة اا   

ا ا: رة ااع اأم  

اا ا: رة اا أ.  

ا ا:  رة اا  

در وا  ارة  :ا ادس

ا  

ا ا: رة ات ام  

 

ا ا: رة اا    

ا رة  :اا   لدور ا

ا  

ا   

 

.  

  

  .ال :ا اول

  . ال :ا اول

ما ل :ااع اأم.  

ا ا:   لا وظ

.  

  

ما ا: ل اا.  

  . ال ا :ا اول

ما ا: ل ااع اأم  

ا ا: ل ااف اأ  

اا ا: ل اات ا  

ا ل  :اا  ات اا

ا  

  أدوات ال ا :ا ادس
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:  

 إ ر      م ل اا ت إا 

    لا  عا ا  و ،ه ا  ا  د ر

م   ط  ه ات و، و ا ا  : ات طف

ل ااث ا ا ، أو  ل ار  أاث ر  ة 

  إ ا    د ر افا ذ  فة، وا  أو

 افأو ر .  
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  ال: ا اول

   ال: ا اول

 ا ا  ا واار وا  ال   اد ،ن 

  دت  ذ  ءت، وا     ن د لا 

  :د ه اد، و   ه ات

  لإن ا"ن ووم " : »    ق اوا ا 

  .) «)1 آ ل رز

 أ"إ ال " إن ا ى:»  ا وا ا ا

   و أ وم ا  ار ووا  نما 

وا وا ا ط   2(»إ(.  

 أ"  "م  :» ر أومأو ا ا  ف يا ا

 عراء ار أو ات أو ال اام ط   ة أو ع أو ة أو

   ز ذاتر ا ت أو  إ  أو   تأو ا

ا   ى را  3(»و(.  

    م  لا  أن م  ا  تل ا و

 ف ا ، قأم  ،أو أ ط  راءر وات وادل ا 

  .)4(ا رز  اث 

                                                           
  .21، ص 2007ال ال ت ا، دار ا  واز، اة، :   ب)1(

  .21ا م، ص )2(
  .21ا م، ص )3(

  .19، ص 1 ،2014 ا وال، دار اب ا، اة، : أ وي )4(
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ما ل: ااع اأم  

ود أما ف وت م اار وا  ،ت ال 

ا  لا    وت ا :)1(  

ل اا :  

 ،ر اإط  و ،مو او ط د إدارة ا يل اا 

  ...رات، وي، ااتو  ن    ت، ارات، ا

ا  لا  

 ا دارا ا  و ،ر أو ا اء دا تا  

  ات و ،أو ا اوا ت ات وار اإط   و ،وا

ر.  

ل اا:  

  ل را  نو ،ا ا  ى اا إ دمى اا 

  .  ر ،وي، اات، وت

  :ال ازل

 دمى اا إ ى اا  زلل اا  ل اا  

  .  ارات وأوا وت

ل اا:  

                                                           
)1(  ح : ،ردنا ، ل، دار ات ااو و ا دارت ا24-23، ص، ص 2007ا.  
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  ورا ت ا  اى اذات ا ظا   يل اا

.  

ال اا:  

 و  أو أ  ن ذاء أ ،ةاا ا  ا   يا 

  .ا   ات

رل اا:  

 رل اا   رجو ،ق ارج م ت ت أو اد أو

ا ،ت ان، اا ،ل ا  د ا  لا  عا ا...  

  :ال ادي

 ال اي   د  ط ا ا ، ا وا، و ن 

  رظ ، ، ل ... أو ا ت رإط  ن ر   

ا ت...  

ل اا:  

  ،دة افط ،ىأ و   أو د و   يل اا 

  ءاتت، اما ،ت اا ،ا دا ت اا ر ا

و.  

ا ا :  لا وظ  
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ل  ت  مط، و إ  ا  ك ة وظ

1( :ا(  

  .  ات اور     أ د -1

2- ت ا ت ذات اا  : ،ا   ا روا اا

 رت ا ت اا و.  

3- ر او ى اا   ة  ر وأر أا.  

4- ا   جما    وا.  

5- ا د وا ا  ا أ   تل اام  ةا.  

6- رج ا أو ث دا  ت ازا  ا  لا .  

7- را رو ا  لأو   ا.  

8- وا دا و  وذ ا   ا.  

9-  ااف اا .  

  .إار اوا وات -10

ما ا :ل اا  

   ال ا: ا اول

                                                           
ا ا  ا اد اا، ر دراه،  ا امم وا ا  ،ري :  رش )1(

 ،2008/2009 140، ص .  
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  ل ف ل ا ا را  ا اروا ا

  و ا ا  نر ا ول أم ل، إا  عاه- ام - 

  . وا  ن ا ال

 ل ا :» ر  ا م  اث اا و  

ي و ط  ، ف  عد، وف اا   ص أو ن

ى، ون أأ   و اث طأ إ  ة اثأ    ثا

و (...  ض،  ،ن، ت، ر، أل : (أل ة

  و د اد و« )1(.  

 اما :ل ااع اأم  

رات ا و ل ااع اأم  : )2(  

أو :ا دور    

 أو  أو  ة أ أو ات، : ك أاث    دوري

   ات ة ة أوة وا  دور   اثك أدوريو.  

  :ات ا اور -أ

 ة اا م  دوري  ورا ت اا   : ،ا ا

 ،ا ا  

  :ات ا  اور -ب

                                                           
، ص  ،2017 ار، ر، ااال ا  ا اا وا  ر : اؤوف ي وإدر ت) 1(

455.  
ص، ص 2015/2016ال ا ودوره   رة ا ى ر ار  : ،  ، ،ى)2(

40-41.  
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 ات  دوري   تا  عا ا   ع اا   

 :وات وت اات واوا ت اور.  

م :ا     

ك أاث   ا و إ ت أى ر ، ون 

  ا وا وا  ات،  مع ون وزن اث ود 

را.  

أاث   ت أى ورك  ا، و دور  وك 

وا ا  ت دون اا  را.  

 :ةا    

 مع ااث   اة ا ث، ك أاث   وأى 

 أ ن  ا ا أن    ت وأى ، وإذا زادت اة

 ىوأ ا .  

را :رد ا    

ر إا ا  ل اا :  

  .ات ا اث اة -

  .ات ا اث اة -

ا ا  ر اوا رد ا .  

 ثا  ن ا رد ا ن .  

 :اا ا    
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ر إا ا  اثا :  

ى اا   اثأ.  

ى اا   اثأ.  

ى اا   اثأ.  

  

ا اف : األ اا  

  ا ت ااى ا ثل اا  تام 

 ات ااث وا  ل  ذ و ،طم  تا

)إ ،ر ، (... اا  تاف اأ  فا و ،ور

ا ا  لا  ع1( :ا ا(  

- ا ا  ا م ط  ء.  

- ا  ر امع واا .  

- زاوإ ل اوأ أم   را ع اإط.  

- ا  ع إام   ا.  

- ا  رت ا تل ور .  

-   زو ا   ثج ام ل اا وو ت اا 

ر.  

                                                           
)1  (مب رب، : أ ا ،مما ا  ، ي أ ا  ام درا ،ا ا  ثا  لا

  .118، ص 47 ،2017د 
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- ة ز    دة إ ر .  

- و ا  ط را .  

-  ة ا اأ .  

اا ا : ل اات ا)ا(  

- ا و     .  

-  م ت .  

-    را ا ا  .  

-  يا ا .  

- ور ا  ا  ه اا.  

-   .  

  ".ري"م آ ا ن  أ  و -

-   أم  " ادهإ  ر   رة " و أم 

  )1(.  

ا ا :ل اا  ات اا  

ات اا أ   م إ ا:  

-  وع ا ر اث(اا.(  

                                                           
)1 ( ل اا)ا (  ، رر اى ا ا   ص ودوره ،39.  
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-  ا و اف ات وأطم  و  رة ن ا أن 

وراء ا  ةا ا.  

 وا  ا  ا ا ن اص  أو ا وزرة ا ان  -

  .اض اب   اا واوء واع

-    رل ا ا ر اأو ا أو ا ا   ا ا

 ل ر رت واا م    أ  ر دونا  ا

.  

-  ل ا إ ، ة اا ت واوو ط  زا وما   ا

  .)1( أو   ات أو   ال  ن ات

  أدوات ال ا: ا ادس

     دةة و ثاد ا وردوات اإن ا ه مو :  

1- أ  ةا وت ا:  

 اTwitter:  ا  ق وام  ا م ت إ 

وك ... ن اث، ر ون إ ،ا، و رات اث، ة ة

  .ة ت  ت    ث

2- ا اا :  

ك أ    و ااث و  اFacebook:  اك 

ا، و    ث ه و  ل ارات 

 ا   ث  أو ،و ط ث و ا ت واوا
                                                           

)1 ( ل اا)ص، ص ) ا ،  ، رر اى ا ا   39-38ودوره.  
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 )د ا ،رت اث، اع ا ،رد ا ،ثا  

ا   ث رة ،ثا  ل تاا.(...  

   ت ودث ود اام ر طك اا 1( و(.  

 ر    ات ا  رة  ا ات ا

  .ار وات،  إ  ات ة

  

 وا ا ات ا أ  اوأم ك وا ا  )2(.  

3-  ا ات اLinkedin  

  2003أ     ا  أ 380و  م  ن

 ر ثح اإ    ل داة وه او ،ء ا  او

   ثض ا و ا ه ا  ب  ن ذا ة

  إ ا  طف ء ا و ر م واي    إح

اث، و أ ادة    ا ال ن ت م واات 

  أ ث وا  ة د Slide share  رص وا وض م

ر ا ر ض وا    ت  )3(.  

4- ا ت ا:  

                                                           
  .462-461، ص، ص 2017  11اد : 09 ار ) 1(
)2 (21:40-04/03/2018ا ات ا Mawdoo3 Com. /.  

)3 (  ،را  ص ،462.  
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      »  ا   ا ة اوأ ا اا  

ة اا  1(»و(.  

Perixop ا  ا ا  ا ا   .  

4vextream  و م  و ا  ن أي  ، اث  

ا  ر و ا أم  .  

     م ف اط  ا ف إ  تا  ة  ) ا 

ا ت  مإ ،2( )ا(.  

       ف اط  ا    م ا  عا ا نا و

  لا  ه ا ث، و فا ا ا  ر م 

  .ح اث   ل  ار  ا و   اث

     ا ث : لا  عا ا ثا  ء رمد ا   ثإن ا

رت ام  ى طذ   لأط ة ز ث « )3(. 

  ا ا  و ور اSnapchat:  » ب ت 

و ا، وإ م ورت وإر ارة   ا رة 

ا  ا  4( »إ(.  

        ا ز و1  10إ    ر أط ،م2011   م ا و

ا اا  أم .  

                                                           
  .462 ار،  ، ص ) 1(

htل -ت - 04-03-2018،22:02)2( t ps ar wi k i pi d i a or g wi k i:// . , / /  
  .463 ار،  ، ص ) 3(

htب ت ) 4( t ps ar wi k i p i d i a or g wi k i:// . . / /.  
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        را ا ا ادا اف ا ا دا ة وا وما  

  ا  ر تر واا رو ا م  وةو ا 

 ا  ح ا او ا  ل  ه   ا ا

أو ا ه ا تمإ.  

         ا ا  ث : تا     ضوا ، أداة 

 رة وو    ضث واات ا  را إ 

م ة أو  ا  ت    ، )1(.  

اما : »  أ  أط ،أ ا ر ودل ا م  

2010   وإ ا ر ا  ك، و   ذو

 و ا ت ا     ر  ،إ ر

م ام2( »ا(.  

، وGPS  ات،   اا : ت إ 3ا و ا 

ا .  

 ظInstagram ثا :  

 أن  ا   أما  اات ث وا :   اث

  . إ ار ل اث وأ إدرا   اات

 و ل ات ة إا  اما   و : أء اث

و ال  أما  ا ر وات   Live Wallر اى 

  روا ف اط  :  

                                                           
  .464 ار،  ، ص ) 1(

)2 (اأمar wi k i pedi a// . . or g wi k i ht t ps/ /   :  
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  .ورك  ارHashtag د ا  اث  ث  -

- ظا ا  ثا   ة و ر نرا .  

-  ب ا وا رء اا  اما   

  .))1ث   ار وات ط اث  زوا  و ت دة 

  

  

ا ا :رة اا  

  ة أول رة اا  ظ 1908  ا   "سوا  "

   وذ"وا ا ا"    رة ا  أول درا أ ،

  رة اا  اأ ا  ،ة ات اا  أيث ا

 ظر  ات ا  ات  ات ت ان ا، ون ب 

 "رة ا  "  " ل "  رة ا  رام   أ

و  ت  اا ا أن ا ا  و ،ل وذل ار :

 ،رإ ... )2(.  

   ارة ا: ا اول

  رة اا"إن ار م أ " :»   ذات م م

أل    إدراك ااد ام، ا و ا  وت ع 

 : ط تا و ،  ،د ، ،)أو إ  ( رإط 
                                                           

  .463 ار،  ، ص ) 1(
ال ا ودوره   رة ا ى ر ار ،ة  ، ا ا  : ، ،ى ) 2(

  .46، ص 2016
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 ، د  ، و  ه ارت وات وات   أو 

د  1(»أو(.  

ما ا : رة اا   

م  رة اف ا :» ت اا   رة ر

وا و وا ادرة  اء   ا وأ ، وه 

 أن   رةا  ،ة ة لا   د ؛ إذ أنو   

أم   ل وك أي  وأال او  ر    دود 

  .)2(»ا ا  ال

ا ا :رة ااع اأم  

و ، رة ا اعة أم ك ا ا  3( :إ(  

و ارة ا ى اة م ،   امس ر   :ارة اآة -أ

  رر اه ا يع اما  ن وا ،اا ر نأذ.  

 ارة ا ا ا ى  اون ا، و   :ارة ا -ب

ا   درةت اا و ة واا  .  

 ارة ا  ا  ، و ن ن ،  :ارة ا -ج

ل واة ا ن  4(و(.  

                                                           
، ص 2003ات ا، دار س  وا ، اة، ارة ا وا ،ا ا وا: أ ر ما)  1(

29.  
  .169، ص 2010 إ ات ا، دار اوم  واز   ،، اا : ، ا ق)  2(

  .34-33ر ار  ،، ص، ص ال ا ودوره   رة ا ى   :ى)  3(
)4  (ا  : دا ،ت اا  ا در    ، ت ات ودور ا رة اا 

 ،وا ر7، ص2009ا.  
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ر ا، ام اد : ، مج  ة   :ارة ا -د

 ار اا  توا ،ا وا   رةا ،ا ا

روا.  

و  دة ا، إذ  ا ز اد  :ارة دة ااء -ه

وا.  

  ا ا  أو ا و    دة، و:  رة ا -و

ووا رد اا .  

ات اى،  و أ رة     ظ  :ارة ا -ز

 ت اا و ا    ا  و ،رة ا أ و

  .ر

إ  رة اا  آ  ك1( :و(  

ون  اى اط واو و ار ا، و   :ارة ا -أ

  ا ا    و ا  ا  ف يل اا

  .وادي

و  م ا و أدا ، و رة    :ارة ا -ب

أ  ا  را )2(.  

 ات ا  ار  ف  و  م :ارة اط -ج

 ديوا طل اأا.  

                                                           
)1 (د  :ا ،ت ار، اا ل اا ، ،زوا  دار ا ،ا  53، ص 2003ت.  
)2  ( د : ،مما ا  ،ا ا  ، ة ،ذر أة ا ،صا ما  رة اا

  .29، ص 2016
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ور  ل ا ا أو اي  ر ا اا  :ارة ا -د

روا.  

اا ا :رة اا أ  

 طل م فا  تا    د  ة  إ

 رة ذ ان را ا  وا أ ا ا و ، ت اا

 ا  د  ز أ  و ،طوم ا  ن اأذ  

 ا    و ،اأ  إ ا  رة اا ز أ ا

:  

-  ن ا ا ء إم لر ا )1(.  

-   رات اب اا.  

- ا   ت اا  ا .  

-  إدراك  ل  ،ك ا  ا   )2(.  

-     دي دوراو أي اا   وا م و وظ د

و.  

-   طر وذ ،ة اا  ا طوأ د وآراا ا 

و دا3(و(.  

                                                           
)1  ( ف : وام ت اا وظ ، ر   ، ة ،اا ا أداء ا 

  .188، ص 2010/2011
)2  ( ،م 188ص ا.  

  .13، ص  2014 ات ا، دار اان  واز   : ، ،ه)  3(
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- ر ات ا    ا  مأذ  إ رة ذ ءو 

و د )1(.  

ا ا :رة اا   

  إ  ا ا   رة اا : )2( 

أن ا ا  ارة ا       ر، اء  -

 ا   ) رة ا أو ،رة ا .(  ا   ن أ

دوأ م .  

-   ط ت  ء ادا م ا رة اا  رة اا 

و ،  دة و مرو إ ا  .  

ارة ا   امت  ذا ن  أذن ااد وات  -

ه اا وأ او ا و.  

-  ط  فا و ،ا ا أ ا س  رة اا

رة واإ أ  ناء أ  أ  أي .  

 ارة ا ر ا  ،ل اء رة ا أو ا أو  -

ا.  

-    هء ورك ا   ؛ إذ أن رة اا 

ا .  

                                                           
)1  (ا  زاقا  :،ت اا  ،ن ،زوا  ة، دار وا 85، ص 2011، 1رؤ.  
ارة ا  طت ا ا ى ر ات،    دة اج، ا ا، : أء ار)  2(

  .43، ص 2010ة، 
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  امء وار ات ا ا اد ، و  ارة ا ام؛ -

  ة ة إ   دراكود ا ى ت ا ،  دة را

  ن.  

-    و  ل ارف و    ،م  رة اا إ 

 و إ  إذا . 

  در  ارة ا: ا ادس

  رة اا  در  3   و أ :  

  

  

  :اة اة -1

  ات امن ا  امت وااد واا  ه د اك اا

ظ إذا أ اطد وا     ىة أة اه او ا.  

  :اة  اة -2

 ا ا ا  اد  أء و ا  ا وااث أو 

   ارة اااد  أن ى أو   ه   امت ا

)1(.  

3- أي اا :  

                                                           
)1  (د ر ن  : تة دور ا ، ،ورم  ام درا ، رة اا   ا

  .63، ص  2015 اع، 
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 ط و ى ا رة اا  تت وم أ  

 ا  :  

  . اأي ا  در ه وه -

- اق اا  أي اا .  

-  و أي اا  ا.  

- ا در  أي اا   )1(.  

 ةا اا و أي اا .  

  

  

ا ا:رة اا  ا:  

  : ار -1

 ا  ودور ا  ةا ت اا  ف إ ه ا

 ف إ  ر وا   ت اا  ةا ا 

  .ال

2-  ى  رة اس ا:  

   ا ر اا ا   ة أ  ،فر اا  

 و و ا  را ي ذا  إدراك  ا  او ،

                                                           
ارة ا ت  أورو ى ا ا، درا ام  ا امم : آ ،  أودي) 1(

  ،وا ، تل وا ، ة ،2016 38-37، ص، ص.  
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  ، ء ه اد وت ا ،لاف ا   إ 

 و  ة اا  رة اا أ ء، وا ا  ا ا طار

  . أدت إ ظر ه ا ة أطل،  امء  واب ا

  رة اس ا 3و أ ا:  

-  ا)رة ا دةء ا ،.(  

  ).ة ا أو (اة  -

-  ا)   أو  ( )1(.  

ا ا :رة ات ام  

  ورة ات ام:  

  :ا اول

   د أأ    رة اأن ا ا   عك إ:  

1-  ن اأو ا اCognitive Component:  

  أو  أو  دا   رك ت اا ا ا و ،

 ا  دا م ا رة اا   يس اا  ته ا و

    رف ات واا د  ءو ،ا ت واا 

ن ا ا  و ، م ا رة اا ن د ا  مء ا

   ا طرف ات واا  أ ء مأ  ادى ا رةا

  .ء ااد

                                                           
  .39- 38ص، ص   ،ارة ا ت  أورو ى ا ا ،: آ ،  أودي)  1(
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2-  امن اأو ا اAffective Component:  

  أو  أو  ع أو ه ب أو ا ا اما  

  أو دو   اما ما اد، وا م ا ر اا  رإط

 اما اد وا م رف ات واا  ور ا و ،ا ما

ت اوا ص واا  ادت اا  ا اما.  

ا رج او أ اا   ذ  و ،وا ا  ام

   با   اما ء ا    ،در ا اود وا

 ت اء ا   ر اا  ه ا فو وا ن واا

  )1( .ا   ء ات ا وام  ه

  

  

  

  

3-  ن اأو ا اBehavioral Component:  

 أ   ةون ا    ا رة اا د طك ا 

 أم  ض ،ادت ا ا   أم إ دأ أ  رة اا

  .))2 ا  اة 

ما ا:  

                                                           
)1  (ا  :، ت ات ودور ا رة اا  ،  8ص.  

)2  (ا  :، ت ات ودور ا رة اا    9- 8، ص، ص.  
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1- را رة ا:  

 و   ا  ا  رة إ   لا  ح اا در

را.  

2- ت ا ت أو رة:  

 ت أ ، ا رة ا ما ا  ت ا رة 

ر  ة ا  ات اء   أو  وى د و وى

ا   ت وط إم  ر اة او.  

3-  رة إدارة ا)ا :(  

 دة ا  دارةا  ن و ،ا  ف يا ا  ةإدارة ا

  و  أي    ت اا   إدارة  ت ا

را ى ا ر ما ا ا.  

  

  

  :ا او ا ة -4

   ا و  ه ا ا و  ل اا  و

 ر   ؟ا  ذا ، ل ا  ل، أي أمارات وأ 

  ا و ا  ا   ا ا موا اا  ا

و  و  ا اط  ا.  

5-  ن رة ا:  
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مت ا  ا ن   ر ا     ا

 ا   ،ة روأ او ،و ت او  ة 

  ن  إدراك ا  ا  ث وموأ م   را.  

6- ا ظ أداء:  

 ل ا  ى ا ف    ا ظ رة  

 إ ام   ، طا ا ءة وو  ا.  

7- ت اءة ا:  

   ا   ت اءة ا ) ااروا (  و

 و  و ت اا   ر ر  ا.  

ا ا : رة اا    

 رة اا  ) ( ت اا  ،ة  ا

اة امر اود واا  وظ اا و ار ا ا ات 

 و ، ت ارا   روا اا ا  

      ل  ،إدارات ا  أداء ا  دارة اا اإ

ا  ا را ا إ ا ا  ،ا   ا ا 

 ا ر ت از ا و ، ا رة ا   وا 

  يي اق اا  ته ا ،أ و ا  ت 

  .))1 اا  وا   ا ار ا  اتا

                                                           
  .79ص  ،،  ال ال ت ا  :ب)1(
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و   ارة ا  ، ور  ه ا ردود أل  

ا دا ا و م  م   د.  

 دلو    أي أن ا  ا و ،ا  1(ا(.  

ا ل: ادور ا رة اا      

  ا ا   ت اا   ةت اا 

  ا  ف ا ا ت اا  و ت اا 

 را ت أو اا    ا ا.  

و   ارة ا  و امت ا   ل 

ات  ا  ،ل ات ا  ا  در ات 

ا  ذاة اد، إ   ام ا  امت ا ا د ل 

 اا ا.  

 ات ا     رز  أو    ووان ار 

  ت ارل ا دي إ  ،ا  ا  م ا  رة ذ

ا ا  ة در ا :  

  

  :ات ا اة -1

 ات ا اة ا   ار وا  أء 

ة واا م ى ا تام   ، ت اا  ،ةا 

   ونو ، رة ذ رج او دا  ءن أظا 

                                                           
)1(م 79، ص  ا.  
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 و ا ا ا  و ا  ن  ، رإدراك ا

1(ا(.  

2- ت اا:  

 رة اا    ا  ا  دض ا  

 ، ا أو ر ، ت إ   اء ،ا ا و

 و رة ات امإ  ل اة أ ل      و

ا ل اا نوا ذاا   .  

  :ات ا اى -3

 ا  ت إام  ف ىأ ل اة أ ت اا 

   رة اا   ة ت اه ا و ، ى

ت ا وا، اوات، اات، ات، ات، ارض، ارات، ام

ا را ،ا ات، دت، اا...  

ه ادر ا ادة    ارة ا ى ااد، وإن م ه 

 اة و اة   ا   د إ آ ف رة اد واف

ا، و و آ   و ا رة  ة  ا  ه 

 ،ت ا  ة  ة ذ  ض ن ورا  ض أو ا

ام    رة ذ  ده إ ور ا  ا 2(ا(.  

  

 

                                                           
  .56، ص،   ،2016 ارة ا ت  أورو ى ا ا، : آ ،  أودي) 1(

  .  ،57،صارة ا ت  أورو ى ا ا: آ ،  أودي )2(
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ا :  

 ل  ّ  ف مإم م  لأن ا إ  ا ا  ق إا

 ا  ا را و ف و ،ا ا    را واام

وات وادوات ا  ا ا، و  ه اماع  إ ال 

 ي –اا  ر -   افا   ل ات ا ره أ
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 ا  دةا أ  را و  ث   د  

  ، أ  ة اه ا ،رة ا  ث واا  ا ا

   أو  أو  أو اظ    ا ،  ا أن

.  ل دة و ا أو ار إع ت ا و



 

 

 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ا ا : مارا ا  

أو :اولا ت وما   

م :را ا ا  

 :رات اات وا  

ا   
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:  

إن اب ا ا ا وا   اة  ا  امت 

 ص اوا   وا ، ل قا ر أمت، واوا

    ؛ا ا  إ م  او ،ع ا ت اوا

 ع درا  ا ا، و   اول  -– ت 

  او ،و ا ت اأ  ه ا و ،و م 

امت ا  ،  ا  ه ا  ه ااول و واص 

ا   إ.  
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ول ر1ا : اد اأ ز ا  :  

  

  

  

  

 

 م %60أ م امث م %40م  ل اول إن م ار 

ا.  

 راا ر لإ  ن  را  أن د إ ا ا و

 ا  رد ا  ث أمد ا أن  ،ا  ن إو 

ي وااد  دا ر، ود ا  أ درا   ت ا

  تارا د ا  ة أات ال ا.  

ا ول ر2 :ا   اد اأ ز :  

  

  

  ا  اار  اع

  %40  40  ذر

  %60  60  إمث

  %100  100  اع

ار  اا  ا  

  22أ   70  70%  

 22  25إ   25  25%  

  25أ   5  5%  

  %100  100  اع

 

40%

60%

ذكور

إناث

 

20%

75%

5%
منأقل سنة 22

 25إلى 22من
سنة

منأكثر سنة 25

 ر 1:  م  اد اأ ز 

ا  . 

 ر 2 : ادأ ز  م 

ا   ا. 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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  م أن أ ه مول أت ام ل   ا)  22أ  (

  ر م70و%  ا ا  ما و) 22  25إ (  25%  و

 ا ا)  25أ  ( 5%  

  راوح أ ا  راى اا  ا  ا  تمه ا لو

  ا ر ا30و 18ط ،ط أن أ ما   ا ا ن إ) أ

 22 .(  

 ول ر3ا: راى اا   ادا ز :  

  

  

  

  

 ر 3: ز  م   

  .ارا أاد ا   اى                     

اول أه ا ى ارا  أن م ا ا م  ل 

   م أ  م ى 70%  ى  ا ا م أ ،

 م30%.  

 رة واا ا ط إ م  ا د ا م  عرا ا دو

 ى     أ  ض وا ، نا ز.  

ار  اا  ا  

م  70  70%  

  30  30%  

   %100  100  اع

70%

30%
لیسانس

ماستر



 اا .....................................................................................:اما راا  

 

 91 

  راا   ط ا  ر  10٪ ،ا ا 

 دا د  ي1106وا وا مري اط  ز دة  

 ا =110 =1106  =  

 ط   را م م  تط إ  ا  أن 10و٪ وأ ،

  ته ا :  

وا ا :م  

 ل -2اوا ا            :  

3ا- إ:      

ما ا :  

1ا- وموا ا ا           :  

ي -1اا ا:           =  

  

 2ا-  تل وا=           :  

  

 2ا- ل وا=            :  

  راا 110 را ا ا  دة.  

  

  

10× 1106  

100 

43 
10×429  

100 

32 
10× 321  

100 

5 
10×48  

100 

7 
10×73  

100 

11
10×11429  

100 

12
10×12129  

100 
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 92 

 ول ر4ا :  اد اأ ز ا  ا ا .  

  

 

  

  

  ا ن ا ا  ول أنل ا  100% م  ،

 ما  ما 40 ا%  ةا ا  ءت ا20و%.  

 أ ،ا  ا وا ا وا ا ا  ا ن ا ذ و

  ماا ا  ناا ور ل اا و ا  واا نو 

 ما ا ا  ا وا ،و دأ   دبوا ا  و

  . اي  ة ت

  

  

  

ار  اا  ا  

  100  100%  

م  40  40%  

20  20  إ%  

 

100

40

20

0

20

40

60

80

100

عربیة فرنسیة إنجلیزیة

 ر 4:   اد اأ ز  ز 

ا  ا ا . 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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مر اا :  فط  ا ت اا و"أمر " أور إ ا

ا:  

 ول ر5ا:   ة ا  "وأور "ف اط :  

  

  

 

 

  ل امت ادة  اول أن أ ا ن ت 

،   أ م م  ا م62%  أ   وذ " أورو"

 م م  ،ات   33% إ   م ا 5 

  .ات

و  ارع م ار اول را إ ا إ اوض ا ت 

 ا)زي و ( مإ إ كا      اإ  إ

 ا اا ا داروا ا  إ ا .  

  

  

ار  اا  ا  

  62  62  أ%  

 إ  5 ات  33  33%  

  ات 5أ  5  5%  

   %100  100  اع

62%

33%

5%

سنةمنأقل

إلىسنةمن 5 
سنوات

منأكثر 5 
سنوات

 ر :5  ة ا  م 

 "وأور "ف اط . 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ول ر6ا:   إ  نا  ا ا "وأور".  

  

  

  

  

ا  اول أه  أن ا ن    ل  ات

" " إ "و64" أور%، زي%36أ  ن ا .  

 ا إ    ع اار و:  

  ها إ ر  ي ا    وط  م

 )نإ م ت اا لأز(.   

  ا   تا    وض  م) (.  

    ا دة ا.  

  وض ا ر اا.  

  

  

  

  

ار  اا  ا  

    36  36%زي

  64  64%  

   %100  100  اع

36%

64%

جازي

موبیلیس

 ر 6 :ا ا   

إ  نا  "وأور". 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ول ر7ا:    ا  دوا "وأور".  

 

  

 ر 7:   ا  دوا "وأور". 

   

      ول أن مت ا ل  67 % ت ن ا 

 ا م58% ا دة ات ا ،  إ م " أورو"

 وم ، ةا ا ا41% م م أ ة، أوض اا ا

14% ىأ دوا ا  حا   ر ات ا  3G.  

ت إدة ا ر ع مار و:  

14

67

41

0

58

11

86

33

59

100

42

89

0

20

40

60

80

100

120

التنافسیةالأسعار الخدماتجودة المتمیزةالعروض البیعمابعدخدمات الجیدةالتغطیة
للشبكة

تذكرأخرى

نعم لا

  اارات           

ا  

م    عا  

  ا  اار  ا  اار  ا  اار

ر ا100  100  %86  86  %14  14  ا%  

    67  67%  33  33%  100  100%دة ات

  %100  100  %59  59  %41  41  اوض اة

ا   ت  00  00%  100  100%  100  100%  

 ةا 100  100  %42  42  %58  58  ا%  

 ى100  100  %89  89  %11  11  أ%  
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  ار وع .  

  ا  ة م أر 7/7 24/24.  

 اا و وو وع ا ات ة .   

 تءة وأدب ا   ادر ظ.   

 م   ةا ا:  

 اا طا   ن.   

 وف اا   ة  ن.   

 لرة اأ  ب اا .   

 ةوض اا وم:  

 تا   وض.   

  ت ال ا ة وض) ،وط ،در(.  

  ممت ا اوا ا  .  

 ول ر8ا : م إن  "وأور " ز  ت اط.  

  

  

  

 أن م  هول أا  تمل ا 93%   م  اأ ا 

7%  اأ.  

93%

7%0%0%

نعم

لا

ار  اا  ا  

93  93  م%  

  7  7%  

  %100  100  اع

  8ر:   م إن "وأور "

  .ا  ز طت 



 اا .....................................................................................:اما راا  

 

 97 

  مطت ا دة  " أورو"و  امت ا  أن 

   ااف،    ت  و و  ز، وء 

ى ز  رة ذ . ا  ا إ ه ا را  "وأور" 

 تم ى ت اا م إ  ا ،دارا و ا 

 ا ا روا اا ت ام   وط ا  ن . هو

ات  ادة ا  دوا    ل أن   ا

 "وأور". 

 ول ر9ا :ا    ا ت اط"وأور". 

 

ا  م    عا  

  ا  اار  ا  اار  ا  اار  

ل ا100%  100  %88  88  %12  12  ا  

 ات  0  0%  100  100%  100  100%  

م ت  81  81%  19  19%  100  100%  

ت اطا 100  100  %66  66  %34  34  ر%  

ا   100  100  %100  100  %00  00  أم%  

  %100  100  %100  100  %00  00  ا رض

ت ا100  100  %100  100  %00  00  ا%  

 اا  ا  ا

ا  

25  25%  75  75%  100  100%  

ا ا وض دا و100  100  %79  79  %21  21  ا%  

 ى100  100  %90  90  %10  10  أ%  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ر 9:    ا ت اطا "وأور".  

  

 ول أن مل ا  80م% ا    اأ ا ا 

 م   ،مت اا   تطون أن ا ا م34% تطا 

  ي مطت ا  مع ات " أورو"ا   ،ى ان أن 

  .% 0ا وام  ا ا  ا وارض واات 

  ن ذ و"ول " أور  و   ة  ا

 ر إ  ، و اك ا  ن  وا مت ا إ

 ر .) ن أ ا ااطت ا ا   اب ا

ب أم دور  دورات ر و ،ة ا(.  

 ا اا ا  ز  اا  أن ا ) ا  

  كا Oor edoo Al ger i a   وضا   ي وا

12
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خیریةأعمال صحفیةمؤتمرات مجانیةمكالمات النشاطاترعایة
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ا و ا  ت اا    ءات )ا ؛ و

ا ب وا  د اا  . 

اول ر10 : ا ى ر     ا ا ما

  ."أورو"

  

  

  

  

 ول أن مت ام  72م%  ا أم  نرا ا 

 20م% م م وأ ر  وا8أ%ا أم  ا اا .  

  ن ذ و"وأور "  ا ر  ا أم  إ 

ا ت اطا  ل ا . ح  رزا ا ا واا 

 ا د ا وذ ،ت ا    ا ن وأور 

 ل اا و  )ومإ ، ، ، .(  أن ا و

 ا  نا ا م ة اا رة اات ا  ا إ

و.  

72%

8%

20%

راضي

جداراضي

ار  اا  ا  

72  72  را%  

 را

  ا

8  8%  

را   20  20%  

  %100  100  اع
 10ر : ما  ا ى ر 

   ا و"اأور". 
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ر اا :   دات او"اأور "ا ى ا  .  

ا ول ر11 :    "وأور "ر ا ى ر  د.  

  

  

  

 ول أن مت ا ل  87م%    اأ ا 

13%اأ  .  

   ا م ا ا ن أ ذ  و"وأور " وا

ى ز ر  ف إ.   ا ا ما  ا وم

ر  ا   ة د د لا  ول اا  نا.  

  

  

  

  

87%

13%

نعم

لا

ار  اا  ا  

87  87  م%  

  13  13%  

  %100  100  اع

ر 11 :      م

د  ر ى ا " أورو"



 اا .....................................................................................:اما راا  

 

 101 

ا ول ر12 :   فط  ود او"اأور " ى ر 

 اا.  

ا  م    عا  

  ا  اار  ا  اار  ا  اار  

    75  75%  25  25%  100  100% ات

 وض   23  23%  77  77%  100  100%  

ت ا  تا   72  72%  28  28%  100  %100  

ا   ت ن  0  0%  100  100%  100  100%  

ا دوا  و دة100  100  %100  100  %0  0  ز%  

ا   وض   28  28%  72  72%  100  100%  

ا رض دا 100  100  %74  74  %26  26  ا%  

 دا وات اات واا ر

ا  

10  %10  90  90%  100  %100  

 ى100  100  %100  100  %0  0  أ%  

  

 

ر 12 :  فط  ود اا م "وى " أور ر 

ا ا  

75

23

72

0 0

2825

77

28

100 100

72

0

20

40

60

80

100

120

الخدماتتنویع عروضتقدیم
مغریة

معالخدماتتكییف
الزبائنمتطلبات

خدماتضمان
البیعمابعد

عبرفروعھازیادة
الولایةدوائر

عروضتقدیم
بالطلبةخاصة

الجامعیین

نعم

لا



 اا .....................................................................................:اما راا  

 

 102 

   ول أن مل ا  75م%  ص  اأ ا ا 

 "وأور "    ده ا ون أن ى ا ر  د

 م  ،ت72ا%  تا    ده ا ون أن ا 

  د  م ن ت " أورو"ت ا   ،ى ان أن 

و دةز ،ا    ا دوا  0%،  

   ن ون ا  أن ذ و"وأور "   د 

  وا ا ا  ت وا) ،ا  م تت  

 ،وعات ات ا   (وض اوا  )وت ا ض ا

 ،ط ال ألر ،ت وت ، ،وض ،اطا ،

أ، (....  

ا ول ر13 :  م "وأور "  ت اا  رم

.  

  
  

 

  

13%

70%

17%

الأولى

الثانیة

الثالثة

ار  اا  ا  

و13  13  ا%  

م71  71  ا%  

17  17  ا%  

  %100  100  اع

ر 13 :  م "وأور" 

  ت اا  رم.  
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 " أورو" ا  وا  71% ل ت اول م أن 

 م   ما 17ا% م أ ا ا  م13% رواا "وأور " 

وا ا.  

  ون أمى وأ ت ا  ن ا ن أ ذ و

   ا  ات أت و"وأور."  

 او  وا أنو  ت اراا  ه "وأور " ما ا  م

 57.33%.   

ا ول ر14 : ت ة اا "وأور "ت اا  رم.  

ا  م    عا  

  ا  اار  ا  اار  ا  اار

  100%  100  18  18  %82  82  ا اا واة

ر ا100  100  90  90  %10  10  ا%  

  %100  100  77  77  %22  22  ا   ات

وض ا100  100  66  66  %34  34  ا%  

    51  51%  49  49  100  100%دة ات

م ت  ل100  100  77  77  %23  23  ا%  

 ر  ات  ال

 مامموا  

54  54%  46  46  100  100%  

 ى100  100  100  100  %0  0  أ%  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ت : 14ر ة اا "وى" أورت اا  رم.  

 م م ول أن أت ا ل  ة، %82موا اا ل ا

 م  54% مت اا  ر  لا م 5و%  ،تدة ا

 م   أ  تاا  0% تا.  

  ن ذ و"ومت " أورا  رم و  ة  ا

 ية واوا اا ل ا  ىا    اكا إ ا  ا

 ات واات   و ،   إ ال  ر م"أورو"

ا  ار اا  اره ن وت ا) ا  وض اا  و

 إ  إمم30GOج و 2000ب  MAXYض اوم

" "و ،ض  كدج   ال  ود 5000

،Oor edoo pr o   وض  ، ا   تاا  و

  ).ة   رن

18

90

77

66
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77
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ولا  ر): 15(ر نا  ن إن   و"ةأور".  

 ر 15: نا  ن إن 

 رة "وأور". 

  

 ه أن مول أل ا  60م%  رة ن  ا 

  .ن ر%40اوم  " أورو"

 ن أ ذ و   ا   ت ا ن ا

ون إ ا اوم  ،  ا أو زرة ات وع ا" أورو"

ا إ ام   ت ات واا    . مإ م ا و

  د مت وا   ومإ  ك ان ا ا ا

ا  دون ا ا  اا  مإ إ ة، إوا وض اا 

ا  ل إما إ.  

  

  

  

ار  اا  ا  

40  40  م%  

  60  60%  

  %100  100  اع

40%

60%

نعم

لا
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ا ول ر16 :  رات اد ز "وأور "وما.  

 16ر:  د  رة از

 "وأور". 

  

 ا ا ن رة   %83م  ل اول أن 

  .م أم17%م ، أ " أورو"

وم ذ ن أ ا ا ورون ا اوم وروم رة ة 

 ر اأ و  دةا  ةت اوض واا   وذ

  . ة

  

  

  

  

  

ا  م  

  ا  اار

0  0  دا%  

م17  17  أ%  

  83  83%  

  %100  100  اع

17%

83%

دائما

أحیانا

غالبا



 اا .....................................................................................:اما راا  
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اول ر17: ومو اأور  ن إن  ى ر   

ا.  

  

 17ر:    ى 

 "أورو"

ى ا ر  .  

  

 ا ون أن ا اوم 65%  ل اول م أن 

  .ون أن ا    رة ا ى ا  35%ر أ " أورو"

وما ار ا ن ا ن أ ذ وم  "وأور "

أ  ن رة  و  وض، وت واا  ر"وأور "

ا  أ ،  ن "وم،"أورأ  ن ا و أ.  

  

  

  

  

65%

35%
نعم

لا

ار  اا  ا  

65  65  م  

  35  35  

  100  100  اع
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ا ول ر18:   رةب زأ "وأور".  

ا  م    عا  

  ا  اار  ا  اار  ا  اار

 ت اا  لا

  وض

62  62%  38  38%  100  100%  

  لدارة واا ا

  ردود

10  10%  90  90%  100  100%  

اا   0  0%  100  100%  100  100%  

 ى100%  100  %100  100  %0  0  أ  

  

  

 18ر :  رةب زأ "وأور "ف اط .  

 ه أن مول أت ام ل  62م% ا  ن ا

 ا %10اوم  ف ال  ات ا وض اة، و

 رة اد ز أي    ،دودا  لدارة واا ا وما ورون ا

  اا د أ 0%.  

62

10
0 0
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100 100
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المعلوماتعلىالحصول
الجیدةبالعروضالخاصة

والحصولالإدارةمراسلة
ردودعلى

الفواتیرتسدید تذكرأخرى

نعم

لا
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 رة ار زا و  "وت " أورا  لف ا

وا ادارة  ر  أن ما أب  ا ل  اوض وار 

 ات،  أن ا دون د اا  ا اوم  ب 

ه ا وم وما ا  أو وما ا و  ا ام . 

 بل ا ا  ءا   وا ر اا  . 

ا ول ر19 :م إن  "وأور"  ة ت. 

  

 19ر:    "وة" أور ت.  

  

 ول أن مل ا  100م%  ون أن ا "وأور " 

  . ت ة

وم ذ  ار اة ا   ا ال  اا  ظر 

 و ،اوا ا ا  تة و وض  ل إا ا  ا

  ر ب أ  ر وات ا عإ ف إ ة.  

  

  

  

100%

0%0%0%

نعم

لا

ار  اا  ا  

100  100  م%  

   0  0%  

  %100  100  اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ا ول ر20 :م إن   ت "وأور"   ةت اا.  

  

 ت :20ر  م إن "وأور" 

ت ا  ةا.  

  

 ن م ول مت ا ل 75%  ةت اون أن ا ا 

   ت ار  25% ر    م ا.  

إ ازات ا   ر أ ا ود ذ" أورو"ا  إن ات 

 اا  )وت ا  رأ ، أر ،م إ ر(... ،

مما  ؛و   ى   ،ا  ة  تر  و

 ا   ف ر را وذ ،دا ر   ته ا أن

ا  ءإر ا  .  نا  ا رة ا ن م  

ا  وا  ن ه ارة   امت،   ات واوض 

ا.  

  

75%

25%
نعم

لا

ار  اا  ا  

 75  75  م%  

  25  25%  

  %100  100  اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ا ول ر21 : ى  ةت اا    و"اأور"  

ت ار.  

ار  اا  ا  

30  30  دا%  

م70  70  أ%  

  %0  0  مذرا

  %100  100  اع

  

   ول أن مل ا  70م% إ م ا "مأ "  

 م 30% ر"درا"، و"دام " 0%. 

   ت واا  ل ا  ء زإر إ ا  ذ وم

  أن ذ دة، إا  تا   وط ف ر اا م 

 ا  ة اا ا دون ا ا  تر .  

 د ب  رأي ا   ) %70( ا ارز  اول       

  ت او"اأور"   ا ا ه ا او ،و ر 

 طف ا ا  ال،     ح وض ة " أورو"

 و رة ا  او ،ت اا  وض اا  زات

ن ا اار ، م     ،ةوا   أ   ا  

 ا رما    رة اار، وا وضا ت ودة ا  رم

 

 ر 21 ة ات اا  ى 

  "وأور "ت ار .  

30%

70%

0%

دائما

أحیانا

نادرا



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ذ  نا إ  .   ءوا ع ا   ا ا أ

  ن  "وى"أورت اا  ا  وا ،.  

ار اا :  رة   ل او"دور اأور."  

 ول ر22ا   ر "وأور " اث اا.  

  م    عا  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ارات

وا طا 100%  100  58%  58  42%  42  ا  

  د ا100%  100  40%  40  60%  60  ا  

وا ت ا100%  100  67%  67  36%  33  ا  

اث ا100%  100  20%  20  80%  80  ا  

طت از100%  100  88%  88  12%  12  ا  

 ى100%  100  100%  100  00%  00  أ  

 

  

ر 22ا   ر  م "وأور "اث اا . 
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              ر أن  هول أت ا ل "واث " أورا 

  اث اا  رل ا  ن%80  دا  ،ت اإ 

  60%اا  ،  او ر  ت اوا طا %42  

  . أ ا%12  اا   ، ا اط أ م    43%و

          اث اع ام  ا ا دو"وأور"  إ  را إ

  أب ا  ،با  ى  ة   اث ان ا

  م  اث ات واأن ا  ،اثه ا   ر 

 م اام ى  ت ا رط روث اي وا، وارط أ

 و ر  اثه ا  ر ا   ،اد ا

ر .   رك اث اا    رة  أن ا م 

  ا إاو را ا ، و    اد  "أورو"

  ا وا ا ا ت وم  ا رة إ ء ف إ

.  

 ول ر23ا  ا ا   "واث" أورر ا.  

  م    عا  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ارات

100%  100  78%  78  22% 22  راد  

    71  %71  29  %29  100  %100ن

ات و  64  %64  36  %36  100  %100  

ا 100%  100  23%  23  77%  77  ا  

 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ر 23ا  م    ا ا "واث" أورر ا. 

           

  " أورو"أن    ل امت اوم  اول أه            

  اثا   ر ت أ  ا آراء  77%ا 

  نا  ،71%ا  توا اا  ،%64 ا  ادا  ،

  ة22%ا آراء ا .  

 ن ا ول ظ  ا وا ا ا و ه ا        

ا  اث، وا   ر موإ   ه  ا 

 ف إ أم  ،وا  رة وت واب واا ا  ر ودام

ا و  اب، أ ان اي  م أ و  وا   ت

   ال  ا ما إ را  اثر ا  ف اط  ا

. وم اة ا ا  ر وز ا ا  ي  ا ال

ا  ا ا ما  او وا م ه ا رم و ات وا

0
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90

رادیو تلفزیون وجرائدمجلات العنكبوتیةالشبكة

Série 1

Série 2



 .....................................................................................:اما راا

 

 ا ا، أ ااد اي ء  ا اة ه ا  ه 

 ما ا  ا.  

  

24  ر  م  

  . ام ا  ا" أورو

  

  ر  يو"ااث " أورا 

 ا ون أن ا  ر  ه 

 اث ذات اا  ر   أن ا

 " ا  ر 

  ةا ل ا  ذ و ،  ا  ا ماث واا

  مه ا  أ إ د ذع، وا ا ل

  وا  ى   رة ر.  

80%

20%

 .....................................................................................:
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 ا ا، أ ااد اي ء  ا اة ه ا  ه 

ا  ى  ا    .  

  ر "وأور " ما 

ر 24ا

أورو"

 ول را ل م 25   ر  يا

 أن م م ا  ه  80%ا  ر  ون أن ا ا 

ى م   ،اث20%ا  اث ذات اا  ر   أن ا

ة ا يا.  

  ن ولا م  "وأور "

  ةا ل ا  ذ و ،  ا  ا ماث واا

ل ا اع، ود ذ إ أ  ه ام   با ا أا 

  وا  ى   رة ر

نعم

لا

  ا  اار

80  %80  

20  %20  

100  %100  

 اا .....................................................................................:  

 ا ا، أ ااد اي ء  ا اة ه ا  ه 

ا  ى  ا

ول ر24ا   ر 

          ول را ل م 

 أن م م ا  ا

ى م   ،اثا

ة ا يا

         ن ولا م  

  ةا ل ا  ذ و ،  ا  ا ماث واا

ا ا أا 

  وا  ى   رة ر

  

  

ا  

م  

  

  اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ول را25     ا مع ام "وأور "ا .  

  م    عا  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ارات

  زةت ا ات 

رل اا  

21  %21  79  %79  100  %100  

  را  ت 

ارث اا  

10  %10  90  %90  100  %100  

   ات اا 

زا  

09  %09  91  %91  100  %100  

 ت  ات وات 

ا  

73  %73  27  %27  100  %100  

 ى100%  100  100%  100  00%  00  أ  

 

 

 ر 25ا     ا مع ام  م "وأور " ا.  
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 .....................................................................................:اما راا

 

    ا مع ام 

 رك ا ل  اأ ا ا 

  ت  تت واا

رل اا  زةت ا ات م أ ، 

ارث اا  را  ت  و ، 

  د ر وا ،ا  ة%73  ،

  وا  ت اا  رام إ ت ات واا  تا

  ا   يا ما ا أ ، وا طة او ،ا

 ،رل اا  زةت ا اتا   

   ا  طر    تا   م و

ا ا و  ان ت  ل ا  ز ا وادوات 

  م  طت ازارث واا  ر

 ت اا .  

  

     م  ى ر 26

 " ت اا .  

52%48%

 .....................................................................................:
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 ول رت ام ل  ي  26ما    ا مع ام 

ا  73%، أن م  رك ا ل  اأ ا ا 

   ون أم ،ا  ا ما   ت 

%21  رل اا  زةت ا ات 

 ،اا  ارث اا  را  ت 

زا  ات اا .  

ة  ا، وا ر د  و  ار ا ا

  وا  ت اا  رام إ ت ات واا  تا

  ا   يا ما ا أ ، وا طة او ،ا

 ،ا  ،ا ،رل اا  زةت ا اتا   

   ا  طر    تا   م و

ا ا و  ان ت  ل ا  ز ا وادوات 

 تا  أ ،را  م  طت ازارث واا  ر

  .ما  ه ااث

  ر ى "وأور " ت اا 

 ر 26ا

"وأور "

نعم

لا

  ا  اار

52  %52  

48  %48  

100  %100  

 اا .....................................................................................:  

          ول رت ام ل  م

 ا" أورو"

   ون أم ،ا  ا ما 

ا 21%، وم

  9%و10%

زا  ات اا 

و  ار ا ا      

  وا  ت اا  رام إ ت ات واا  تا

  ا   يا ما ا أ ، وا طة او ،ا

 ،ا  ،ا

   ا  طر    تا   م و

ا ا و  ان ت  ل ا  ز ا وادوات 

 تا  أ ،را

ما  ه ااث

ول ر26ا   ر ى 

ار  اا

م  

  

  اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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         ول رت ام)26(   ر ى  يو"ات " أورا 

 أن  ا %52 روا ا ا  وم ، روا  42%اا

 ا.  

 ا ا  إ د ذو ت اا  ر ا   اأ

 ، أ ا ا أ ،وا راا ح اوا ا و ا  ،

ه ا   ر ا  ت ر ا  أو ا  إ ،

  .  ه ات

  ".أورو"ااث ا  وا رك     27ر  اول

  م    عا  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ارات

ا   55  %55  45  %45  100  %100  

 ا ح واا

ا  

00  %00  100  %100  100  %100  

 ا 16 100%  100  86%  86  14%  14  أ  

 

  

 ر 27ا    رك وا  اث اع ام "وأور."  
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Série 1

Série 2



 .....................................................................................:اما راا

 

  يا  اث اع ام

 ا ا أا  ون أن 

 وم ،ا   ا  رك يز اث اث  14%ا ون أن أ

رأي ا  ي م ا      ،ا    رك.  

ط، وإاز دور إ ر ا   ا

 ر و و  وراء ذ و ،ه ا ا  ل رك .  

 ات ا " أورو

  

 ر  م إن "وأور "  

ى ا ر    ت اا  

%63 ن اأ اد اأ ه 

ذ  اأ.  

 ر ى ا، " أورو

 ر  وو ،ه ا ت ااث واا   رزر ال ا 

63%
37%

 .....................................................................................:
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 ول رت ام ل  )28 (  يا

   رك و"واأور"  ون أن  55%أن م  اأ ا ا 

 وم ،ا   ا  رك يز اث اا

رأي ا  ي م ا      ،ا    رك

   ذ  و"وا" أور   ا ر إ

 ر و و  وراء ذ و ،ه ا ا  ل رك

 ر  م إن   "وأور

ى ا ر   :  

 ر 28ا  ر  م إن 

 ى ا ر    ت اا

 ول را  ت ام28(ا ( أن م %63

 وم ،ى ا ر    37%ا ذ  اأ

   دات ا ه ا  و"وأور

 ر  وو ،ه ا ت ااث واا   رزر ال ا 

نعم

لا

  ا  اار

63  %63  

37  %37  

100  %100  

 اا .....................................................................................:  

        ول رت ام ل  

   رك وا

 وم ،ا   ا  رك يز اث اا

رأي ا  ي م ا      ،ا    رك

   ذ  و

 ر و و  وراء ذ و ،ه ا ا  ل رك

 ول ر28ا 

ى ا ر   

  

        ول را  ت اما

 وم ،ى ا ر    ا

   دات ا ه ا  و

 ر  وو ،ه ا ت ااث واا   رزر ال ا 

ار  اا

م  

  

  اع



 .....................................................................................:اما راا

 

  رة  وذ ،ق واا   ا  إ وا و

ا  ا.  

  

  ى  م 

 "ا  ا.  

   ى  يو"اأور "

 ،ا  ا  ون أن ا ا 

 ا   ا " أورو

ا ا أ  اب،  أم ا ا دا  ا، و ا ه 

  ا  اد اا ظ   ،م 

 ا  قه ا  و ،ذ إ 

 ا ا ون أن ا   ا  ا ،ج 

دو  أو ،اه ا     ه ا ن إ .  

71%

29%

 .....................................................................................:
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  رة  وذ ،ق واا   ا  إ وا و

    ى "وأور "ا  ا

 ر 29ا  ى  م 

"وأور "

 ول رت ام ل  )29 (   ى  يا

ا  ا  71%أن  ،ا  ا  ون أن ا ا 

ذ  ون.  

  أن ا ره ا ل  و"وأور

ا ا أ  اب،  أم ا ا دا  ا، و ا ه 

   دور  ااإ   ا  اد اا ظ   ،م 

ق واا    ،لا ا ا  قه ا  و ،ذ إ 

 اث اا   روا .  

 ا ا ون أن ا   ا  ا ،ج  

دو  أو ،اه ا     ه ا ن إ

نعم

لا

  ا  اار

71  %71  

29  %29  

100  %100  

 اا .....................................................................................:  

  رة  وذ ،ق واا   ا  إ وا و

ا   . 

 ول ر29ا 

  

         ول رت ام ل  

ا  ا

ون  ذ 29%و

  أن ا ره ا ل  و

ا ا أ  اب،  أم ا ا دا  ا، و ا ه 

   دور  ا

ق واا    ،لا ا

 اث اا   روا 

 م 29%أ 

دو  أو ،اه ا     ه ا ن إ

ار  اا

م  

  

  اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ول ر30ا   ا اع ام  "وأور "ا .  

  اع    م  ارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

ت ا ديا 100%  100  90%  90  10%  10  ا  

ا  ا   25  %25  75  %75  100  %100  

ا را و 100%  100  100%  100  00%  00  ر  

ا  ت 100%  100  100%  100  00%  00  إ  

 ت ات وا    60  %60  40  %40  100  %100  

 ى100%  100  100%  100  00%  00  أ  

 

 

 ر 30ا    ا اع ام  م "وأور "ا .  
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Série 2



 .....................................................................................:اما راا

 

مع اا   واي، )30

%60  ون أن ا 

ا   ت ا ت و ،

ت ا ديا ا  ،

ا را و و ر ت إ

  ت  أ  أن ا

 را  ا اا  ىا اا  أ ا ت وا 

 ا ذ  دة اا  إ را وذ ،ا  ت وإ ا

  فط   ا ا"وأور "  

  

  ا اا   م   

 رة إ  ى ا .  

  

58%
42%

 .....................................................................................:
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ول رل ا    ت ام30(إن ا

   و"اأور "ا  أن م  ،%60

 ا .  

 ت   ا  اا ن  أن ه 

 ا  ا 10%، و  ت ا ديا ا

   ن أن اى ا  ا را و ر

أن ا  أ  ت  و ه ا  أن ا ا ون 

 را  ا اا  ىا اا  أ ا ت وا 

 ا ذ  دة اا  إ را وذ ،ا  ت وإ ا

ا    فط   ا ا

ى ا  .  

 ر 32ا  ا اا   م 

 فط "وأور " رة إ  

نعم

لا

  ا  اار

58  %58  

42  %42  

100  %100  

 اا .....................................................................................:  

           ول رل ا    ت امإن ا

   ا

 ا 

ن  أن ه       

 25%وم  

   ن أن اى ا  

ا .  

و ه ا  أن ا ا ون 

 را  ا اا  ىا اا  أ ا ت وا 

 ا ذ  دة اا  إ را وذ ،ا  ت وإ ا

ا.  

 ول ر31اا  

رة إى ا  

ار  اا

م  

  

  اع



 .....................................................................................:اما راا

 

  ا اا  ى  يا

ى ا  رة إ    أن م %58  

   ا ال أن اا  و"اأور " 

  ا وأن ا  ،ه ا ى  رة إ     ا

ا ت وا   ت  ،

 ت وا  رة او د   أن م  يا ا و ،

 ر ى ا وإد ص أ ،  أن م ا ا ون أن ه 

  و  رة ا     ا42%(ا(  إ را وذ ،

 وا ،ا ا و ، ت وإ ،ا را ر  

  رة  ت ااا "وأور " ر ا ى

  

 ر 32ا  م  تاا 

 ا  رة"ى " وأور

ا ر ا.  

20

69

11

شرائح
الجامعیین

عروض
بالطلبة
الجامعیین

على
في
الخدمات

 .....................................................................................:
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 ل ت ام  31ول ر   ا اا  ى  يا

  فط "وأور "ى ا  رة إ  

  . اأ42%أاد ا أا ، و 

ا  ال أن اا ا   وإذا أردم  ه 

  ا وأن ا  ،ه ا ى  رة إ     ا

    اه ا ون أن اا ت وا   ت

 ت وا  رة او د   أن م  يا ا و ،

 ر ى ا وإد ص أ ،  أن م ا ا ون أن ه 

  و  رة ا     اا

 وا ،ا ا و ، ت وإ ،ا را ر  

  ة ا  .  

  رة  ت ااا 

 ر ا

 ا

ا ر ا

شرائحتخصیص
الجامعیینللطلبة

عروضتقدیم
بالطلبةخاصة

الجامعیین

علىالمواصلة
الأداءنفس
الخدماتتقدیم

  ا  اار  

  ا 

ا  

20  %20  

   وض 

ا  

69  %69  

  داءا م  اا

   ات

11  %11  

 100% 100  اع

 اا .....................................................................................:  

        ل 

  فط 

أاد ا أا ، و 

وإذا أردم  ه 

  ا وأن ا  ،ه ا ى  رة إ     ا

    اه ا ون أن ا

ال اا  ت وا  رة او د   أن م  يا ا و ،

 ر ى ا وإد ص أ ،  أن م ا ا ون أن ه 

  و  رة ا     اا

ا  وا ،ا ا و ، ت وإ ،ا را ر  

  ة ا  

 ول ر32ا  رة  ت ااا 

ا.  

ا  

  ا 

ا

   وض 

ا

  داءا م  اا

 ات

اع



 اا .....................................................................................:اما راا  
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ول رت ام ل  32   رة  ت ااا  ا

اا  وض  ، وم69%  ى ر ا  أن م " أورو"

20% م أ ،ا  ا  ا11ا%   م ا ا ا

  . اداء   ات

 ا و  ت ااا ول أن أا ا ل    ا

ن    ت  ا وا را إ   م" أورو"

 دون ه ا  ن ا  ا  ا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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را ا ا:  

    ا ا   إ    ت اا و

ا ا  وم ت دراؤ  تإ:  

1-  أن رات او"أظأور"   ت اا أم   

  :ر ار وذ  ل

-ت اطا ر.  

- ا اا ا  ا  اا.  

-ل اا  و ا ا ما  را.  

2-   ل"وأور "  وذ ا  ا   ة دات

  :ل

  .ا ات ا  طف ا إ ر  -

- ا ا  ت  تا .  

-  وض   ا .  

-   رض ا و  ا دا.  

- ا ت وا دا  ا وات اات واا ر.  

-   و"اأور "   ت  اا ت ما  رم ما ا

ه ا ات اوا ت اطا    أم  ،ا.  

-   و"ال" أور  ت اا  رم  ة :  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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  .ا اا واة* 

  .دة ات* 

 *ممت وا م ر .  

-   "وأور "أ  او ى ا ر   ا ا  ه  

65%.  

-  75أ %   ت اأن ا ا "وأور "  ا.  

  ر ى ا " أورو"ا ا     أم ال  -3

ا.  

-   رك"وت " أوروا طا وا د اوا اث اا 

 ا رة إ ء ف إ  ا اإ    ؛وا ا

   ا وا ا ا ت وم.  

-   "ول" أور  وا ة ا يا اث ذات اا :  

 *ت ات واا  ت .  

 *رل اا  زةت ا ات .  

 * ارث اا  را  ت.  

-   ت اا  ر ا) ا ح اوا ا  ،ا 

وا ( م ، ات  .:  

 *ا ت وا   ت .  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 *ا  ا .  

 *ت ا ديا ا.  

 *   ا اا "وأور " ر    ا ا .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اا .....................................................................................:اما راا  

 

 128 

رات اات وا 

ءا   أز ا ا   ا اام اص را ع دور 

  رة   ل او"اأور"  راا   ا ى ا

   تات واا   :  

- ط  ر  ثت واء دراورة إ  و"فأور " 

ور  .  

-  ة، وا   ا ا ما   ارا ا 

  .  اى ا واي

ا  ر اطت ا وا  ات ا ،ف  رة  -

ا  ا ا. 

- ممت وات ا  ا ا. 

- اا رو ا   ا ا  ا . 

- ا   وض . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 ا   

ال ا    اق  ا ا إ ض مت ارا ا ور 

  رة "ون " أوررة اا ز ل    وا ،ى ا

    ا  ، اق إ  ه امت واص م ارا ء 

 رة    ذ، وا  اور ال اي د ال ا  ر

ا ا    ،و   وا ا إ ض ا  ا

 ع ت اات واوا را.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 راا   

           ل اا  يا ور اوا ل ا درا  د

  رة "وى "أور ا وا ،ا ود ااز ال إ  وض وذ

  ت او"  واأور"   ل اا ط  أ ب ا

 و، ؤل اا  درا وام ا:  

  رة   ل ادور ا   "و؟" أورا ى ا.  

 ا ا   را ريال اا   و:  

1-  أم أ ا ت اا    "و؟"أور.  

2-    دات اا "وأور " ر رر اى ا؟  

3-   رك اث اا أ  "وأور " ر  ى؟ا  

4-   ل ارا    و"ةى  "أور را ؟ا  

  م  ل ا اف اا  و إ راف او "

  .وا اف  آراء ا ل ال ا  "أورو

-    ا ا  تا ا ت اراا  رارج او

   .وام ا  ص

-  ط ، راه ا ا   و   مما ا  لوا ا

 وا–   ا  –   –  ،   ءت او

  ما ط 70 %  ت ، % 30واط إ راا    

ا رت مو ر ب10 %ا ا ،   م ا م110  ط

 وط.  

  . وامت   ات أدواة ا ا  أ ام  ارة داة و 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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     ا ا   إ    ت اا و  و  

ا ا  وم ت دراؤ  تإ:  

1-  ر  ت اا أم    وأور  أن رات اأظ

  :ار وذ  ل

-ت اطا ر.  

- ا اا ا  ا  اا.  

-  رال اا  و ا ا ما.  

2-   ل"وأور "  وذ ا  ا   ة دات

  :ل

- ر ا إ ف اط  ت اا .  

- ا ا  ت  تا .  

-  ا   وض.  

- ا دا   رض ا.  

- ا ت وا دا  ا وات اات واا ر.  

-   و"اأور "   ت  اا ت ما  رم ما ا

 أم  ،اه ا ات اوا ت اطا   .  

-   و"ال" أور  ت اا  رم  ة :  

  .ا اا واة* 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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  .دة ات* 

 *ممت وا م ر .  

-   "وأور "ا  أ  او ى ا ر   ه ا

65 %.  

-  75أ %   ت اأن ا ا "وأور "  ا.  

 " أورو"أم ال ا ا      ا أن 65%ى  -3

ا ى ا ر .  

-   رك"وت " أوروا طا وا د اوا اث اا 

إ ا ا وا؛    إا ا  ف إ ء رة 

  ا وا ا ا ت وم .  

-   "ول" أور  وا ة ا يا اث ذات اا :  

 *ت ات واا  ت .  

 *ل اا  زةت ا ات ر.  

 *ارث اا  را  ت .  

-   ت اا  ر ا) ا ح اوا ا  ،ا 

وا ( م ، ات  .:  

 *ا ت وا   ت .  

  .  ا ا* 



 اا .....................................................................................:اما راا  
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 *ت ا ديا ا.  

 *   ا اا "وأور " ر    ا ا . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

 



ا................................................................................   

 

 135 

ا:   

ُ ال ا   أ ا ا وأ ا  طف ات 

 مط وط إم، وذ ما   ا  ى ر، إذ 

 اب ارض وا دواتا    ل اا  ت، إوا

إ ا وال ا، وا  ا   إ  ر  ات 

  ض او ، طرس م يا  وا ا    ا

 ااف اا  .  

   و"وأور " ل اا  ت اا    ت

 ا، و إى ا ا   ا ا ف إ اد 

 ت ادور ا و ، ل أ  ت اا م– ا

أ ل اا أ -  رت اا  ا  رة ا  ل 

وا، وا    ا  ه ات و ات وال، 

  .و  ا  إ  ا  ه ااف

 رة ا   ل ادور ا   أ  يوا ،ى ا

 اوأ اوأم  ض إ ل اا درا أو   ،ع درا

إ ر ا  ه ا-  م- وا وادوات اة  ،  اق 

رة ا  ا  ،و ، دا أ وذ  ام اوذ  

 إ    وا ،را يا ا    او ، او مو

 مما ا  ط    ام درا  ن يوا ،اما ا 

 ،  لوا ا   وا  و دور  أن م

  رة   ل او"اأور "ه ا ى.  



ا................................................................................   
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  ةا  انا ا ن ،راه ا  م  إ   ل و

اا ، آ وا  ت أى  وارا   ،م ا ان 

 ان ا  ف وذ ،ل اا ط   رة اا 

اوإ ا. 



 

   

 



ادر واا ............................................................................................ 
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ادر واا :  

  :ادر

اا:  

ا ا، : إا  ،أ  ات،   ادر،   ار .1

 ا جا ،زوا وا 1،  ،1 ،1960.  

  .، وت، د س1ن اب، دار ن اب، ج: ا ر. 2

  .1996س ت  اع، دار اق  واز ،ن، : روق اس. 3

  .1987س ا ، ا ،وت، : وز أدي. 4

5 .س ا ا ) -  (م ،ردنب، ا2013، 1ت دار أ.  

اا:  

ا:  

  :اا  -أ

ارة ا وا ،ا ا واات ا، دار س : أ ر ما .1

  .2003 وا ، اة، 

2. ا  زاقا  : ،ن ،زوا  ة، دار وا رؤ ،ت اا

1 ،2011.  

  .1 ،2014ب ا، اة،  ا وال، دار ا: أ وي.3

 واز ، ا   ارة ا  ات ا: إرادة زان اري.4

 ،اق2010، 9ا.  

5.ا و ا م  :  ىدار ا ،ا ا   أ 

 ،اا ،2006وا.  

6. ل ا :لوا ت ا : تان ادوار، دا ،ا ،ظا

 ،اا ،2010ا.  



ادر واا ............................................................................................ 
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7. ة، اا ل وما ،ا وي و د ،ما ار ا

  .1 ،1998،اة

  .دئ إدارة ال، إاء  واز، ار، د س:  ظ د.8

9.م  : عا   ا)م درا( ،ةرف، ا1985، 5، دار ا.  

10.  ح : ل، دار ات ااو و ا دارت اا

  .2007، اردن، 

  .2003 ا ا، دار ا، اا : ،ح ا وخ .11

12.   ط :دار ،أي ال واا إ   ،ةا ،ا 1997ا.  

13. ا  : ،توا رة اا ا ،1990،  ا.  

 إ ات ا، دار اوم  واز، اا : ،ة  وآون .14

1 ،2010.  

15. نة و  : ،تزوإدارة ا ادارة واا  ت اإدارة ا

  .2005 ا، اة، 

  .1989ب  واز ،، ات ا وارة ا ، ا  :ة .16

  .  ،2007ااد ا، دان ات ا، ا:  ي.17

18.ا   : ب ا  ،ا ا  ت ال واا

 ،ر2006ا.  

19.د  : دار ا ،ا  تا ،ت ار، اا ل اا

 ، ،زوا 2003.  

20.    :ا ا ،إدار ت وأاا   ،1999 .  

ال ال ت ا، دار ا  واز، اة، :   ب .21

2007.  

  .2014 واز  ، ، ات ا، دار اان :   ه.22

23. ما اإ : ا ا  ،ا إدارة ا ،ردنا ،زوا 1 ،

2013.  

24.  ريم :ت اان اد ،ارد اا  ،ا2010، 1، ا.  



ادر واا ............................................................................................ 
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  :م -ب

1.Mi chel r esboi d et aut r e    Mar ket i ng du:   

spor t economi ca par i s 1999, , ,  

  :ات

1.مب رأ : أ ا  ام درا ،ا ا  ثا  لا

  .47 ،2017ي  ، ا امم، ا ب، د 

ال ا  ا اا وا :   اؤوف ي وإدر ت.2

 ،ر   ،ار، ا ،ر2017ا.  

  

ا ا:  

ارة ا  طت ا ا ى ر ات،  : أء ار .1

  .  2010دة اج، ا ا ،ة، 

ارة ا ت  أورو ى ا ا، : آ ،  أودي.2

درا ام  ا امم وا ،  ،ة ، ال وت 

 ،2016.  

ة  دة   اع  ات ا ا ،: ا  ن.3

 ،اا ،ح، ور ي  ،2012ا.  

4. أ س و أ : ،دة ا  درا ،دامة اا ووظ  

  .2003 اط، ادان، 

5. ف :ا أداء ا  وام ت اا وظ ،اا 

 ، ر   ، ة2011.  

6.د ر ن  : رةا   ت ادور ا ، ا

 ام درا ،عا   ة ، ،ورم 2015.  
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ال ا ودوره   رة ا ى ر ار  : ،ى.7

 ، ،ا ا  ، ة2016.  

ال ا  ا اا درا ام م ال ا :  ن ج.8

  ،دة ا   ة ، ق زم ز ا ا

 ، تل و2010ا.  

9.  د :ة ،صا ما  رة اا  ، ة ،ذر أا

 ،مما ا  ،ا ا 2016.  

10. ا  :ا وا ك ا ،اا ،  ،2006.  

11.ا  :    ، ت ات ودور ا رة اا 

 ،وا را دا ،ت اا  ا 2009در.  

ا ا  ا اد اا، ر دراه،  ا :  رش.12

  .2009 ا  ،ري ، امم وا

 إ ات ا، دار اوم  واز :   ، ا ق.13

 ،اا ،2010.  

م  مدور اا ا : ، أء ز، م ن، وء  وش .14

  . 2015 ا  ،  ة م،ا ا،ا ا ى 

اا:  

1. اأم// ar.wikipedia. org/ wiki/  https :  

  ./https:// ar.wikipidia.org/wikiب ت .2

3.21:40 -04/03/2018  ا ات ا Mawdoo3. Com/.  

4.04-03-2018،22:02- ت-لhttps://ar.wikipidia,org/wiki/



  

    

 



  

    

  - جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  .صالتـــعلوم الإعلام والا : سمــــق

  .اتصال وتسویق: تخصص

  

  :هذه الاستمارة تخص بحثا میدانیا حول

  

  

  

  

  

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال

  :ملاحظة

الاستمارة ونلتزم بعدم استخدام هذه المعلومات إلا لغرض البحث نرجو منكم التفضل بالإجابة عن أسئلة 

  .العلمي

  .أمام الإجابة المناسبة) x(ضع علامة  - 

  :الأستاذ إشراف                                                               :  إعداد- 

                                                                    أمین جنیح - أ                                                      مصعب بزاز       -

  منیر بوالشعیر -

    

  2018/ 2017: السنة الجامعیة

  ى ا ا" أورو" رة  ال ا  دور 

 وا مما ا  ط    ام درا–  

   ا -  

  



  

    

  .امت ا: ار اول

1- ا            : أم                       ذ  

2- ا:        22أ             22  25إ            25أ    

3- راى اا    :       م           

4-  ت اا  :                             م              إ  

مر اا : ا ت اا أم  فط "ور" أور إ ا 

ا.  

  .؟"  وأم  ت  أورو -5

              أ      إ  5      ات          ات  5أ  

6-  إ   ل اا ا   "و؟"أور.  

   زي            

7-     دوا  "و؟"أور.  

  اوض اة                  ار ا          دة ات 

      ا   ت         ةا ا  

 ىأ..........................................................  

8-    "و؟" أورز  ت اط  .  

         م          

  



  

    

9-   إ م إذا"ت؟"مطه ا   ،.  

 م ت         لأ        ات           ت اطا ر  

  ا   أم                    ت ارض        ا ا  

ا اا ا  ا  ا                    ا ا وض دا وا  

 ىأ..............................................................................  

10-      ا ا ما  كى ر ر"وه " أورا

  .ز؟

   راض              راض ا         راض

ر اا :   دات او"اأور "ا ى ا  .  

11-    "وأور "  د؟ا ر ا ى ر.  

م                       

12-   إ م إذا"د؟" مه ا  .  

ت ا  تا            وض            تا   

  و دةز          ا   ت نا دوا  

  ا رض دا ا  ض   ا          و

ا دا وات اات واا ر  

 ىأ......................................................................  

13-   ت م و"رأور " رمت اا :  



  

    

وا           ما           ا  

14-   ت ة اا  "و؟" أورت اا    رم.  

  ا   ات        ار ا     ا اا واة          

           وض ات      ادة ا          م ت  لا  

ات واا  ر  لمم م  

 ىأ.........................................................................  

15-    رة  "وأور " ؟ا.  

                    م  

  .  ا  ، ن ذ؟ -16

دا                                   مأ  

17-    "و؟" أور ر   وما .  

            م           

  .  م  ، اب؟ -18

  ال  ات ا وض اة

  )إت(ا ادارة وال  ردود 

ا  اا   

 ىأ..................................................................  

19-    "وة؟" أور ت   .  



  

    

                  م      

20-   إ م إذا"؟"مر   ةت اه ا ى أن  ،.  

     م             

21-   إ  "؟" من ذ .  

  دا             مذرا             أم  

ار اا :  رة   ل او"دور اأور."  

22-   رك "و؟ " أوراث اا  )إ  ر أا .(  

   د اا            وا طا ا          وا ت اا  

طت ازا              اث اا  

 ىأ..........................................................................  

23-  ر "ول " أور  ن اثه ا )  ر أا 

؟)إ.  

       راد ا ا          ات و       ن  

24 -    "و؟" أورا   م     .  

         م         

25 -  إ  "م "مه ا د.  

رل اا  زةت ا ات   

ارث اا  را  ت   



  

    

  اا  از  ات 

ت ات واا  ت   

 ىأ......................................................................  

26 -   ر ك "و؟" أور ت اا     .  

          م          

27 -  اث؟ا   ،م .  

  ا ا ح واا          ا         ا 16 أ  

28 -   رة   را ا  "و؟" أور    .  

         م       

29   "و؟" أورا  ا .  

                   م  

30 -   إ  "؟ " ماه ا  )إ  ر أا .(  

ا  ا          ت ا ديا ا  

ا  ت إ        ا را و ر  

 ت ا ت وا    

 ىأ.................................................................  

  

31 -    رة إ   اه ا  "و؟" أور.  



  

    

          م    

32 -   رة  ح ذا"ور " أور ى؟ا ا.  

……………………………..............................................................

...............................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


