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  شكر
نتقدم بخالص تشـكراتنا إلى كـل مـن قـدم لنـا يـد العـون مـن أجـل اتمـام هـذا 

" محمـد الفـاتح حمـدي"المشـرف  الـدكتور  العمل، ونخص بالـذكر  الأسـتاذ 

نظــير مــا قدمــه لنــا مــن توجيهــات ونصــائح، ونظــير جهــده المتواصــل طــوال 

" عمر بوجميعة"والشكر موصول كذلك للأستاذ . مسيرة انجاز هذه المذكرة

ســـــتاذ بكليـــــة العلـــــوم الإقتصـــــادية والإجتماعيـــــة بجامعـــــة جيجـــــل، والـــــذي أ

، كمـا نتقـدم SPSSساعدنا على إتمام الدراسة الميدانية باستخدام برنـامج  

بتشـــكراتنا إلى  كـــل أســـاتذة  وعمـــال  قســـم الإعـــلام و الاتصـــال بجامعـــة 

  .جيجل، وكذا جميع زملائنا الطلبة بالقسم



 

 

 

   

  إهداء
  : إلى العمل هذا أهدي

  .والـــــــــــــــــــــــــدي رحمه االله

  .والــــــــــــــــــــــــــــــــــدتي الكريمة

  ".ســــــــاجد"زوجتي وإبني العزيز 

  .إلى جميع إخـــــــواني وأخـــــــــــــــــــــــواتي

  .إلى جميع الأصــــــــــدقاء والزمــــــــــلاء

  

  جبابلية ياسين

  
  



 

 

 

  إهداء
  : أهدي هذا العمل إلى

  
  .إلى الـــــــــــــــوالدين العـــــــــزيزين

  ".عبد البارئ"و " م كلثومأ"ولادي أإلى زوجتي الكريمة و 

  .انـــــــــــلم في أي مكـــــــــــع أهل العــــــــــجمي

  

  

 دردور نصرالدين 
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  : ملخص الدراسة
ــــــتي  ــــــى الطريقــــــة ال ــــــو إذاعــــــة جيجــــــل ēــــــدف هــــــذه الدراســــــة للتعــــــرف عل يتعامــــــل đــــــا إعلامي

المحليـــــــــة مـــــــــع مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي، مـــــــــن حيـــــــــث إســـــــــتخدامها،  وعـــــــــادات وأنمـــــــــاط هـــــــــذا 
الإســــــــتخدام، والإشــــــــباعات المحققــــــــة للإعلاميــــــــين،  وأثــــــــر اســــــــتخدام مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي 

  .على أدائهم المهني
ــــــــائج الدراســــــــةوتشــــــــير    جتمــــــــاعيتواصــــــــل الإعلاميــــــــين يســــــــتخدمون مواقــــــــع الن كــــــــل الإأ نت

ن قبـــــــــل ــــــــــــســـــــــتخداما مإاعي الأكثـــــــــر ـــــــــــتمـــــــــــــجر الفايســـــــــبوك قائمـــــــــة منصـــــــــات التواصـــــــــل الإوتصـــــــــدّ 
 .يجلــــة جـــــــــذاعإعلاميو إ

ــــــــائج  وتكشــــــــف   ــــــــاأيضــــــــا  أالنت وكــــــــان في  ، ن المبحــــــــوثين يســــــــتخدمون هــــــــذه المواقــــــــع يومي
الـــــــــدوافع المهنيـــــــــة علـــــــــى لمنصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي  الإعلاميـــــــــينســـــــــتخدام إمقدمـــــــــة دوافـــــــــع 

متابعـــــــــــــة تصـــــــــــــريحات المســـــــــــــؤولين "   ، "بنـــــــــــــاء علاقـــــــــــــات مفيـــــــــــــدة لعملهـــــــــــــم الصـــــــــــــحفي""غـــــــــــــرار
 ".التواصل مع إعلاميين آخرين"  ، "والشخصيات العامة

ســــــــتخدام المبحــــــــوثين لمواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي إأمــــــــا عــــــــن الاشــــــــباعات المحققــــــــة مــــــــن 
ــــــار"  ، شــــــباعاتر قائمــــــة الإات مهنيــــــة حيــــــث تصــــــدّ شــــــباعإفكانــــــت هــــــي الأخــــــرى   التــــــزود بالأخب

 . "ربط علاقات صداقة مع زملاء المهنة"، و"مستمروالتحليلات بشكل 
ســــــــتخدامهم لمواقــــــــع التواصــــــــل إغلــــــــب المبحــــــــوثين يوافقــــــــون علــــــــى أن أالدراســــــــة أن  بيّنــــــــتو 

  .دائهم المهنيأالاجتماعي قد كان له أثر ايجابي على 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is, to shed light on the manner with which, the 
jijel local radio journalists interact with social media networks, in terms of their 
use, habits and patterns of this use, as well as gratification achieved to 
journalists and, the impact of such use on their professional performance.  

 
The study results show, that all jijel local radio journalists use social media 

sites, facebook ranks on the top of the list used by journalists. 
 
The results also reveal that journalists use these sites daily, and at the 

forefront of their motivation to use social media sites, was professional one like 
“building useful relationships for their journalistic job”,  “following officials and 
public figures statements”, “interacting with other journalist”.  

 
As for gratification made from using social media by journalists, they were 

professional ones where it was ranked on the top list for instance “providing 
news and analysis, linking friendship ties with professional colleagues”.  

 
The    study showed that most jijel local radion journalists agreed that their 

use of social media networks has had a positive impact on their professional 
performance. 

 

	
   



 

 

 

  

  مقدمة
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  :مقدمة
ومــا تــوفره وتمنحــه  ،إن التطــورات المتســارعة الــتي يشــهدها العــالم في مجــال التكنولوجيــات الحديثــة

كيــف لا وهــي   ،جعلــت مــن الفــرد بــل والمجتمــع مــرتبط أشــد الارتبــاط đــا ،مــن خــدمات مختلفــة ومتعــددة

  .وقلصت المسافات وحولت العالم الى قرية صغيرة ،الجهد والوقت التي اختصرت عليه

نجــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى غــرار الفايســبوك واليوتيــوب  ،داخــل هــده التكنولوجيــات

والتــــــويتر وهــــــي المواقــــــع الــــــتي أضــــــحت تســــــتعمل مــــــن طــــــرف فئــــــات واســــــعة مــــــن المجتمــــــع لأغــــــراض 

رون خـــين تحولـــوا هـــم الأذلفئـــات الـــه اذومـــن بـــين هـــ، )الخ...مهنيـــة.دعائيـــة.تســـويقية.اتصـــالية(متنوعـــة

نعكـس علـى أي ذوهـو الأمـر الـ الاعلاميـون، ،بشـكل لافـت  ه المواقـع في حيـاēم المهنيـةذلاستخدام ه

      .اعةذمنها الاو داء المؤسسات الإعلامية أ

البدايـة التطـورات  ذواكبـت ومنـ ،عة الجزائر من جيجل خصوصاذااعة الجزائرية عموما واذإن الا

وبتـدفق عـالي الشـدة وهـو  ،فسارعت الى ربط معظم أجهزة الحواسـيب بالأنترنيـت ،الحديثة التكنولوجية

والإقبـــــال علـــــى اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل  ،ا العـــــالمذمـــــا ســـــهل علـــــى الإعلاميـــــين مـــــن الإبحـــــار في هـــــ

               .الاجتماعي سواء لأغراض مهنية أو شخصية

 :تيةالخطة الآ ا علىذرتكزنا في بحثنا هأومما تقدم ذكره فقد 

 تطرقنـــــــــا فيـــــــــه إلى الإطـــــــــار المنهجـــــــــي للدراســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتعراض إشـــــــــكاليتها الفصـــــــــل الأول

وأهميـــــــة الدراســـــــة وأهـــــــدافها، بالإضـــــــافة إلى  ، وفرضـــــــياēا، أســـــــباب اختيارنـــــــا للموضـــــــوع ســـــــاؤلاēا تو 

 ، منهجهـــــــــا ونوعهـــــــــا، مجتمـــــــــع الدراســـــــــةالدراســـــــــة المفـــــــــاهيم الإجرائيـــــــــة لمتغـــــــــيرات الدراســـــــــة، حـــــــــدود

ـــــــاتو عينتهـــــــا،   بدراســـــــتنابالإضـــــــافة إلى اســـــــتعراض بعـــــــض الدراســـــــات المتعلقـــــــة . أدوات جمـــــــع البايان
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ــــــة و  ــــــات العلمي ــــــانيأمــــــا ، المعتمــــــدة في الدراســــــةأخــــــيرا المقارب ــــــوى علــــــى الفصــــــل الث مــــــدخل  فقــــــد احت

ة وتطـــــــــور مواقـــــــــع التواصـــــــــل ا فيـــــــــه نشـــــــــأستعرضـــــــــنأنظـــــــــري حـــــــــول مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي، و 

وسماēـــــا، أنـــــواع مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي الســـــمات والخصـــــائص  ئصـــــهاالاجتمـــــاعي، أهـــــم خصا

لاجتمــــــــاعي، وأهــــــــم  مجــــــــالات توظيــــــــف العامــــــــة للفايســــــــبوك كــــــــأبرز موقــــــــع مــــــــن مواقــــــــع التواصــــــــل ا

والموســـــــــوم  الفصـــــــــل الثالـــــــــثأمـــــــــا  .علاميـــــــــين لمنصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي في أداء مهـــــــــامهمالإ

وتطرقنــــــــا  ذاعــــــــة في الجزائــــــــر،نشــــــــأة وتطــــــــور الإحتــــــــوى علــــــــى أفقــــــــد  علام المســــــــموع في الجزائــــــــرالإبــــــــ

داء عـــــة، وكـــــذا العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى الأذافي الإ الأداء المهـــــنيذاعـــــة المحليـــــة ووظائفهـــــا، لى الإإبعـــــدها 

للدراســـــة الميدانيـــــة فقـــــد عالجنـــــا مـــــن خلالـــــه الســـــمات  خصـــــصوالـــــذي  الفصـــــل الرابـــــعأمـــــا . المهـــــني

ســــــتخدام اعلاميــــــو إذاعــــــة جيجــــــل المحليــــــة لمواقــــــع ودوافــــــع ا وعــــــادات وأنمــــــاط العامــــــة لعينــــــة الدراســــــة

وكــــــــذا الإشــــــــباعات المحققــــــــة مــــــــن هــــــــذا الاســــــــتخدام، وتناولنــــــــا أيضــــــــا أثــــــــر  ،التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي

  .استخدام منصات التواصل الاجتماعي على الأداء المهني للإعلاميين
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  :تمهيد

وفرضـــياēا  ســـاؤلاēاتو يتعـــرض هـــذا الفصـــل للاطـــار المنهجـــي للدراســـة، ويتكـــون مـــن مشـــكلة الدراســـة  
أهــم المفــاهيم والمصــطلحات الـــتي وأهميــة الدراســة وأهـــدافها، بالإضــافة إلى  ، لموضــوعاأســباب اختيــار و 

بالإضـافة  ،أدوات جمـع البايانـاتو ، منهجها ونوعها، مجتمـع الدراسـة، الدراسة الدراسة، حدودتناولتها 
والأســـــاليب  المعتمـــــدة في الدراســـــةالعلميـــــة  النظريـــــةأخـــــيرا و  ،الســـــابقةإلى اســـــتعراض بعـــــض الدراســـــات 

  .الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات
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   مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:أولا

وقــد مســت هــده التطــورات جميــع مجــالات  شــهد العصــر الحــديث تطــورات متســارعة ومتلاحقــة
ولعــل أبـرز مــا عرفـه القــرن الماضـي هــو التطـور الكبــير الـذي شــهده قطـاع تكنولوجيــا الاتصــالات ، الحيـاة

العلــم الحــديث الأمــر الــذي أحــدث  اتوصــل إليهــ ات الــتيبتكــار الاأهــم  مــن وتعــد الانترنــت، والمعلومــات
حيــث انتشــرت الإنترنــت في  ، معلوماتيــاً هــائلا نقــل بــذلك العــالم نقلــة نوعيــة في عــالم الاتصــال انفجــارا

وربطــت أجــزاء هــذا العــالم المترامــي الأطــراف وجعلــت منــه قريــة صــغيرة كمــا أشــار ، كافــة أرجــاء المعمــورة
عد من ذلك إننا اليوم جيران في بناية واحدة متعـددة بل أصبحنا اليوم أب" مارشال ماكلوهان"إلى ذلك 
   .الطوابق

وأكثرهـا شـعبية ، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت من تكنولوجيا الاتصال الحديثة
أكثـر  ثم مـا لبثـت أن أصـبحت، علـى نطـاق محـدود وضـيق بداياēا مجتمعـا افتراضـيا ورغم أĔا كانت في

بــــل أضــــحت الأكثــــر اســــتخداما وانتشــــارا وشــــعبية بــــين ، علــــى أوقــــاēممــــا يشــــغل النــــاس ويســــتحوذ 
مما شـجع كـل أطيـاف ، المواقع الالكترونية لما تمتلكه من خصائص تميزها عن باقي مستخدمي الانترنت

  .المجتمع العالمي والمحلي من الإقبال عليها

بـن راشـد لـلإدارة وذكر تقرير الإعلام الاجتماعي العـربي الـذي يصـدر سـنويا عـن كليـة محمـد " 
أن عــدد  مشــارك) 600(و ألاف) 5(شــارك فيــه خمســة  دولــة عربيــة) 22(بــدبي والــذي يشــمل  الحكوميــة

) 115(مقارنـة ب مليـون مسـتخدم) 156(بلـغ  في المنطقـة العربيـة) 2017(مستخدمي الفايسبوك بحلـول 
مليــون مســتخدم ) 11.1(في نفــس الفــترة المــذكورة  مليــون في العــام الماضــي بينمــا بلــغ مســتخدمي تــويتر

وفي نفـس السـياق تشـير دراسـة أن مسـتخدمو  ".سـنوات) 03(ملايـين مسـتخدم قبـل ) 805(مقارنة ب
من الفيديو يوميا بينما يحمل مسـتخدمو اليوتيـوب أكثـر مـن  مليون ساعة) 100(الفايسبوك يشاهدون 

  .ار فيدو يوميا ملي) 10" (سنا بشات" هذا ويشاهد حسب نفس الدراسة مستخدمو، ساعة) 400(
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الملايـين ، "ويوتيـوب"، "تـويتر"و، "فيسـبوك"لقد مكنت مواقع التواصل الاجتماعي وعلـى رأسـها 
ولم يشــهد ، ومــن أي بقعــة في هــذا العــالم، وقتمــا يشــاءون، مــن البشــر مــن التواصــل مــع بعضــهم الــبعض

التواصــل الاجتمــاعي شــخص أو حــدث أن جمــع البشــر مثلمــا فعلــت مواقــع  التــاريخ الإنســاني أن نجــح
فضـــاء واحـــد مشـــكلة بـــذلك أضـــخم مجتمـــع  اخـــتلاف ألســـنتهم ومللهـــم في الـــتي جمعـــت النـــاس علـــى

 والحـــوار، واســـعة مـــن التعبـــير الحـــر  إذ أتاحـــت لمســـتخدميها مســـاحات، الكـــتروني علـــى وجـــه المعمـــورة
وغيرها من الخدمات الـتي وإجراء المحادثات ، وتبادل الصور والملفات والمشاركة بالرأي، والنقاش المتبادل

وتحولــت بــذلك إلى مســاحة يتجــول فيهــا المســتخدم لإشــباع مختلــف  توفرهــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
وأرخـــص تكلفــة مقارنـــة ، تشــاركيةو ، ومرونـــة، حاجياتــه ورغباتـــه لمــا تتســـم بــه هـــذه الأخــيرة مـــن تفاعليــة

  .بنظيرēا في الإعلام التقليدي

الكثــــير مــــن مجــــالات الحيــــاة ومناحيهــــا السياســــية  الاجتمــــاعيلقــــد طــــال تــــأثير مواقــــع التواصــــل 
إذ أحــدثت هــذه المواقــع طفــرة في العمليــة ، والاقتصــادية والاجتماعيــة وكــان مجــال الإعــلام أبــرز المتــأثرين

 شـكل ومضـمون وطبيعـة العمـل الإعلامـي وقـد مـسّ هـذا التـأثير، الإعلامية لم يشـهد لـه مثيـل مـن قبـل
يديـــة والصـــحفيين đـــذه الوســـائل علـــى التكيـــف مـــع هـــذه التغـــيرات المســـتمرة ممـــا أجـــبر الصـــحافة التقل

وتكييــف وتطــوير أســاليب عملهــا باســتخدام هــذه المواقــع الــتي أصــبحت أدوات مهمــة لا غــنى عنهــا في 
والصــحافيون في جميــع وســائل الإعــلام التقليديــة في علاميــين حيــث لجــأ الإ. العمــل الإعلامــي الحــديث

نظرا للتسهيلات التي تقـدمها لهـم وانتشـارها الواسـع والمتعـاظم بـين مسـتخدمي  صاتهذه المن العالم إلى
بـــل أصـــبحت أيضـــا قبلـــة للرؤســـاء والملـــوك ، الانترنـــت والاعتمـــاد عليهـــا كمصـــدر أساســـي للمعلومـــات

بــل وصــل الأمــر بــبعض ، ورؤســاء الحكومــات والــوزراء مــن أجــل إيصــال رســائلهم والتواصــل مــع شــعوđم
ية العريقة إلى تخصيص برامج ضمن شبكاēا البرامجيـة تعـنى بمـا ينشـر في مواقـع التواصـل الوسائل الإعلام

وأقـــدمت أخـــرى علـــى تـــدريب صـــحفييها علـــى التعامـــل مـــع مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ، الاجتمـــاعي
بي بي (  هــذه المواقـع وهــو حــال وأنشـأت بعضــها أقسـام ضــمن هيكلهــا التنظيمـي لمتابعــة مــا ينشـر علــى
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الـــتي أنشـــأت دائـــرة إعلاميـــة مختصـــة بمتابعـــة الأخبـــار الـــواردة علـــى مواقـــع التواصـــل ) 2010(ســـنة ) ســـي
  . صحفيا )23(دائرة المحتوى الذي ينتجه المستخدم يعمل فيها  الاجتماعي تحت مسمى

الأمـــر  وهكـــذا أصـــبحت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وســـيلة مهمـــة في جمـــع الأخبـــار والمعلومـــات
 بـــل أصــــبح، للإعلاميـــين نوعيـــة الأداء المهـــني تحسّـــن فيو  لممارســـة الإعلاميــــةالـــذي نـــتج عنـــه تغـــير في ا

الصـحفي وهـذا مـا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يـدخل ضـمن معـايير تقيـيم مـؤهلات ومعـارف
بالمائــة مــن المــدراء في المؤسســات الإعلاميــة يمنحــون  91أن ) 2011(أجريــت ســنة  توصــلت إليــه دراســة
  )ADORNATO) ،2014 .للصحفيين أصحاب مهارات الإعلام الاجتماعي فرصا أعلي للتوظيف

في اســــتقاء الأخبــــار ، وتكمــــن قــــوة مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي أيضــــا أن تحــــوّل إليهــــا الكثــــيرون
ومتابعــة المســتجدات نظــرا للســرعة الــتي تتميــز đــا في نشــر الأخبــار وقــدرēا علــى تجــاوز الرقابــة الــتي تعــد 

 .سمة للإعلام التقليدي

وعلـــى ضـــوء ماســـبق تنبـــه الكثـــير مـــن الإعلاميـــين بالإذاعـــات المحليـــة بـــالجزائر لإمكانيـــات مواقـــع 
التواصـــل الاجتمـــاعي وحـــاولوا الاســـتفادة مـــن مزاياهـــا في انجـــاز مهـــامهم الإعلاميـــة خاصـــة وأن عملهـــم 

 تتطلـــــب مـــــن الإعلاميـــــين أن يكونـــــوا قـــــريبين مـــــن، ومتجانســـــة، ينـــــدرج في إطـــــار بيئـــــة محليـــــة محـــــدودة
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التفاعليــة الــتي تمكــنهم  وقــد وجــد إعلاميــو الإذاعــات المحليــة في، مســتمعيهم

إذ أتاحت لهم منصات هذه المواقع العديد مـن الخيـارات مـن أجـل الوصـول إلى ، من تحقيق هذا القرب
ور من المستمعين ومن بناء جمه، ومن تتبع الحراك المحلي عن قرب بناء قصص إخبارية من عمق المجتمع

فلــم تعــد فقــط ، والتنويــع في إمكانــات جمــع الأخبــار، والاســتفادة مــن تعليقــاēم في تقــويم أدائهــم المهــني
فقـــــد أصـــــبح المـــــواطن الصـــــحفي المســـــتخدم لمواقـــــع التواصـــــل ، وكـــــالات الأنبـــــاء هـــــي مصـــــدر الأخبـــــار

د إخباريــة فوريــة مــن موقــع إذ يــزود وســائل الإعــلام والصــحفيين بمــوا، مصــدرا قويــا للمعلومــة الاجتمــاعي
فمواقـــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي تعــــج بالفيـــــديوهات والصــــور والتعليقـــــات الــــتي يســـــتفيد منهـــــا ، الحــــدث
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أو أن تـوحي لهـم بموضـوعات ، قصص إخبارية على في الحصول في الإذاعات المحلية بالجزائرعلاميين الإ
لقضـــايا تحتـــاج إلى تحقيقـــات كمـــا يقـــال شـــعبيا " رأس خـــيط" أو تشـــكل لهـــم هـــذه المحتويـــات، جديـــدة

  .كما تضمن لهم وجود مشاركين وضيوف لإجراء المقابلات الصحفية معهم ،  صحفية قوية

ولمعرفة استخدامات إعلاميو إذاعـة الوطنيـة مـن جيجـل لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات 
 :التساؤل الأتي  المتحققة من استخدامها وطرق الاستفادة منها وأثرها على أدائهم المهني نطرح

ما استخدامات إعلاميو الإذاعة المحلية بجيجل لمواقع التواصل الاجتماعي وما أثر ذلك علـى 
  أدائهم المهني ؟

  :الآتيةوانطلاقا من التساؤل الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية 

  ما مدي استخدام إعلاميو الإذاعة المحلية بجيجل لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -01

هــــي دوافــــع وأســــباب اســــتخدام إعلاميــــو الإذاعــــة المحليــــة بجيجــــل لمواقــــع التواصــــل  مــــا-02
  الاجتماعي؟

مــــا هــــي عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام إعلاميــــو الإذاعــــة المحليــــة بجيجــــل لمواقــــع التواصــــل -03
  الاجتماعي؟

مــا الاشــباعات المحققــة مــن اســتخدام إعلاميــو الإذاعــة المحليــة بجيجــل لمواقــع التواصــل -04
  ؟الاجتماعي

ما اثر استخدام إعلاميو الإذاعة المحلية بجيجل لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى أدائهـم -05
 المهني ؟
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   .فرضيات الدراسة: ثانيا
  .إذاعة جيجل المحلية مواقع التواصل الاجتماعي بحجم كبير  يستخدم إعلاميو - 01
 .بنـاء قصـص إخباريـةإذاعة جيجل المحلية مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن أجـل  يستخدم إعلاميو - 02

 .من عمق المجتمع والتفاعل مع جمهور المستمعين 
  .إذاعة جيجل المحلية مواقع التواصل الاجتماعي أثناء أدائهم لمهامهم يستخدم إعلاميو - 03
إذاعـــة جيجـــل  تعتـــبر الاشـــباعات الإعلاميـــة أكثـــر الاشـــباعات تحققـــا مـــن خـــلال تعـــرض إعلاميـــو - 04

 .المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي
إذاعة جيجل المحلية مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في تحسـين أدائهـم المهـني  ساهم استخدام إعلاميو - 05

 .من حيث إعداد وإنتاج الأخبار والبرامج 

 .أسباب الدراسة وأهميتها وأهدافها:ثالثا

  :أسباب الدراسة 3-1

موضـوع بعينـه يرتكز أي بحث أو دراسة علـى جملـة مـن الأسـباب الـتي تـدفع الباحـث إلى اختيـار 
ويعــود ســبب اختيارنــا هــذا الموضــوع إلى اهتمامنــا الشخصــي بموضــوع الإعــلام المحلــي نظــرا ، دون ســواه

للدور الفعال الذي يلعبه في المجتمـع المحلـي إذ يسـاهم بشـكل كبـير في زيـادة الـوعي والقيـام بـدور تربـوي 
المحلية في الجزائر التي تعـد ركيـزة إعلاميـة وهذا ما ينطبق على الإذاعات ، مهم في حياة المجتمعات المحلية

من أجل إشـباع حاجيـات الجمهـور المحلـي وتعزيـز الثقافـة المحليـة والـتي ينتظـر منهـا أن تلعـب دوراً حاسمـاً 
ولكـــن يبقـــى نجاحهـــا متوقـــف علـــى ، في رفـــع الـــوعي الصـــحي والسياســـي والاجتمـــاعي والثقـــافي وغيرهـــا

ولمـــــا كانــــــت مواقـــــع التواصــــــل ، بجميـــــع أســـــباب النجــــــاحتكيفهـــــا المســـــتمر مــــــع المســـــتجدات والأخــــــذ 
إذ أضـافت أبعـادا جديـدة ، في عصـرنا الحـالي من بين الأدوات المهمـة في العمـل الإعلامـي، الاجتماعي

فأردنــا الوقــوف علــى ، والتبــادل، والحــوار، وتزامنيــة وقــدرة علــى التواصــل، للعمليــة الاتصــالية مــن تفاعليــة
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ومـــدى ، ولا ســـيّما الإذاعـــة المحليـــة بجيجـــل لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعيمـــدى اســـتخدام الإعـــلام المحلـــي 
والتعرف على حجم مواكبة الإعلاميين ، تكيفها مع المستجدات في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

الــتي أصــبحت لــديها تقاليــد في اســتخدام مواقــع ، بالإذاعــة لمــا هــو قــائم في كــبرى المؤسســات الإعلاميــة
   .ماعي في العمل الإعلاميالتواصل الاجت

  .أهمية الدراسة 3-2

والـدور الـذي أصـبحت تلعبـه في جميـع ، تنبع أهميـة الدراسـة مـن أهميـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي
ــــاة وعلــــى رأســــها دورهــــا الإعلامــــي ــــار ، منــــاحي الحي إذ أصــــبحت تشــــكل مصــــدرا للمعلومــــات والأخب

وبالتـالي . أصـبحت تلعبـه في تشـكيل الـرأي العـاموالاتصال بالنسبة للإعلاميين إلى جانب الدور الـذي 
مـن حيـث درجـة ، đذه المواقع علاقة الإعلاميين بالإذاعات المحلية بالجزائر جاءت هذه الدراسة لتدرس

ومــن حيــث إلمــام هــذه الفئــة مــن الإعلاميــين بالــدور الــذي أصــبحت تمثلــه هــده المواقــع في  اســتخدامها
وتكمن أهميـة الدراسـة أيضـا في الوقـوف علـى .لوصول إلى المستمعين المجال الإعلامي وتيسيرها لعملية ا

درجة مواكبة الإعلام المسموع بالجزائر لا سيّما المحلي منه للتغيرات الحاصلة في ميـدان الاتصـال ومـدى 
اســـــتفادة الإعلاميـــــين بالإذاعـــــات المحليـــــة بـــــالجزائر مـــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي في أداء مهـــــامهم 

  .دى انعكاس هذا الاستخدام على أدائهم المهني الإعلامية وم

في الجزائـر الــتي اهتمـت بعلاقـة الإعلاميـين بالإذاعـات المحليــة  هـذا بالإضـافة إلى نقـص الدراسـات
حيــث ، ومــدى اســتفادēم مــن مزاياهــا في تأديــة مهــامهم، معهــا بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتعــاملهم
 .تضيف دراستنا شيئا في هذا الجانب 
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   .أهداف الدراسة 3 -03
  .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي  معرفة مدى استخدام - 01
 .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي معرفة أسباب ودوافع استخدام - 02
 .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي معرفة أنماط استخدام - 03
 .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي شباعات المتحققة من استخداممعرفة الا - 04
 .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي على أدائهم المهني  اثر استخدام معرفة - 05

 .الدراسة تمجالا: رابعا

 المـدة الـتي أمتـد عبرهـا البحــثالزمـان أو ، إن مجـال الدراسـة يشـير عـادة إلى مكـان إجـراء الدراســة
  :وعليه فمجال دراستنا كان كالأتي. بالإضافة إلى العينة البحثية التي مستها الدراسة

أجريــت دراســتنا علــى مســتوى إذاعــة جيجــل المحليــة المتواجــدة وســط مدينــة : المجــال المكــاني 04-1
  .جيجل بالقرب من مقر الولاية 

أيــن انطلقنــا في ، 2017انطلــق العمــل في هــذه الدراســة بدايــة شــهر نــوفمبر  :المجــال الزمــاني 04-02
وكـذا ، من أجل بناء الجانب النظري والتعمق في مشكلة البحـث، جمع الوثائق والتراث النظري للدراسة

  .و ضبط خطة العمل ومسار البحث بصفة عامة، تحديد الإجراءات المنهجية

الإذاعة المحلية بجيجل مرتين  حيث تم زيارة، ه بداية شهر أفريلانطلقنا في أمّا الجانب الميداني فقد
تلتهـا عمليـة توزيـع الاسـتمارات ، للتدقيق في بعـض المعلومـات واسـتقاء المعطيـات الـتي لهـا علاقـة ببحثنـا

وتم اســـترداد ، في منتصـــف شـــهر أفريـــل أيـــن قمنـــا بمســـح شـــامل لكـــل الوحـــدات المكونـــة لمجتمـــع البحـــث
  .Ĕاية شهر افريل الاستمارات كلها مع
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 ســواء كــانوا ويتمثــل في مجمــوع الإعلاميــين العــاملين بالإذاعــة المحليــة بجيجــل: المجــال البشــري  04-3
  .منشطين أو مراسلين، مخرجين، محققين، محررين

 .تحديد مفاهيم الدراسة:خامسا 

ذلـــــــك أن المفـــــــاهيم ، يعتـــــــبر تحديـــــــد المفـــــــاهيم والمصـــــــطلحات مـــــــن الخطـــــــوات المهمـــــــة للباحـــــــث
هو اللفظ "والمصطلحات تتعدد وتتنوع خاصة في ميدان بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية والمصطلح

المتعارف عليه دلالة ومعنى وهو الذي لا يتقيد بتعريف مطلـق ممـا يجعـل لكـل تخصـص واهتمـام خاصـية 
ثــه ولهــذا يجــب علــى الباحــث أن يحــدد مصــطلحات بح، تميــزه عــن غــيره مــن التخصصــات والاهتمامــات

  ). 51، ص،عقيل"(الرئيسية

ويقصد بتحديد المفاهيم تبيـان مـا تعنيـه مـن مقاصـد وتوضـيح مـا تتضـمنه مـن معـان ومـا تظهـره "
  .)53،ص ، هنفس المرجع(من صفات 

  :وفي دراستنا سوف نتوقف عند المفاهيم الآتية

   .تعريف الاستخدام 5-1

اللغـة الفرنسـية فنجـد كلمـة اسـتخدام بمعـنى أمـا في ، "استخدام مـن اسـتخدم بمعـنى اتخـذه خادمـا : "لغة
قــاموس عــام ، علــوان(  .UTULISATION-EMPLOI –USAGE :اســتعمال وتوظيــف اســتخدام

   ).161، ص،2004، )عربي فرنسي(

في اســتخدام ممارســة الفعــل علــى التكنولوجيــا والــتي  هــو الطريقــة الخاصــة بــالفرد أو الجماعــة:"اصــطلاحا
   .)16، ص،2005، الحمامي).(تسلية، اتصال، استهلاك(تدخل في سياق ممارسة ما 
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الاستخدام هو اتجاه نحو المتابعة والتعليق والتفاعل والمشاركة مع محتوى المادة الموجودة بمواقع التواصـل  "
ثم  لينقلهم إلى الاهتمام بما يقدم đا، وهو اتجاه يجذب انتباههم، وذلك نتيجة لتأثرهم đا، الاجتماعي
  .)6، ص،2015، كامل،  ممدوح.("الاهتمام إلى إدراك تلك المادة يتحول ذلك

يعــــــــرّف الاســــــــتخدام علــــــــى أنــــــــه نشــــــــاط اجتمــــــــاعي يتحــــــــول إلى نشــــــــاط عــــــــادي في المجتمــــــــع "
كـــــون الاســـــتعمال : ذلـــــك بفضـــــل التكـــــرار والقـــــدم كمـــــا يجـــــب التفريـــــق بـــــن الاســـــتخدام والاســـــتعمال

 الاســــــتخدام إلى الممارســــــات وإلى وقــــــد يشــــــير.قــــــد يتحــــــول إلى اســــــتخدام في حــــــال إذا تكــــــرر الفعــــــل
كمــــــــا تعــــــــرف كلمــــــــة اســــــــتخدام عــــــــدة تضــــــــاربات في المفهــــــــوم  .الســــــــلوكيات والعــــــــادات والاتجاهــــــــات

خاصــــــة عنــــــد دمــــــج كلمــــــة اســــــتخدام مــــــع مفهــــــوم ، كوĔــــــا تعــــــرف نــــــوع مــــــن الغمــــــوض والملابســــــات
فــــــرض  التكنولوجيــــــا ذلــــــك لان دخــــــول تكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال في الحيــــــاة الاجتماعيــــــة للفــــــرد

  .)191، ص،2016، رايس علي".(نوع من السلوكيات والعادات الجديدة 

لمواقع التواصل الاجتماعي وأنمـاط وعـادات  تصفح إعلاميو الإذاعة المحلية بجيجل :التعريف الإجرائي 
 ومنشـورات ومحادثـة، ودوافع هذا التصفح وجميع النشاطات التي يقومون đا على هذه المواقـع مـن بحـث

إضــــافة إلى إبــــراز أنفســــهم وشخصــــيتهم وإظهــــار اهتمامــــاēم وأفكــــارهم وطموحــــاēم وتعزيــــز  .وتحميــــل
   .مكانتهم وإنشاء روابط اتصال وتواصل متعددة مع الآخرين

  .تعريف الإعلام 05-02

علــى ، وهــي تخــتص بالإخبــار الســريع، أخبرتــه بــه، وأعلمتــه بــالخبر" أعلــم"الإعــلام مصــدر الفعــل  :لغــة
والإعــلام يكــون في مجــال إيصــال الخــبر ، والتكــرار ليــتم الــتعلم، يحتــاج إلى الممارســة عكــس التعلــيم الــذي

معجــم مصــطلحات التربيــة ، جــرجس( .إلى الآخــرين بشــكل ســريع وأعلمتــه بــالأمر أي جعلتــه يعلــم بــه
  ). 18، ص،2006، )عربي فرنسي انجليزي(والتعليم 
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شرها على أوسع الجماهير بالسرعة الـتي تتيحهـا انه فن استقصاء الأنباء الآنية ومعالجتها ون :اصطلاحا
  .وسائل الإعلام الحديثة

والحقـــائق الثابتـــة والـــتي تســـاعدهم علـــى ، تزويـــد النـــاس بالأخبـــار الصـــحيحة والمعلومـــات الدقيقـــة
تكـــــوين رأي صـــــائب في واقعـــــة أو مشـــــكلة ويعـــــبر تعبـــــيرا موضـــــوعيا عـــــن عقليـــــة الجمـــــاهير واتجاهـــــاēم 

  .)27-26، ص،2013، صطلحات الإعلاميمعجم الم، الفار.(ومثلهم

  .تعريف الإعلاميون 05-03

الأشــــخاص القــــائمون علــــى إعــــداد وتحريــــر وإخــــراج وإنتــــاج الرســــالة الإعلاميــــة علــــى كافــــة :اصــــطلاحا
ويطلــق بعــض البــاحثين علــى .المســتويات النوعيــة للإعــلام مــن إذاعــة وتلفزيــون وصــحافة ووكالــة الأنبــاء

على نفس المعـنى تقريبـا مـع اسـتبعاد جزئـي للأشـخاص الفنيـين والمنتجـين  ذلك القائم بالاتصال للدلالة
  .)152-129ص،ص،، 2000، قيراط.(المشاركين في صناعة الرسالة الإعلامية

تقـديما في و  إعدادا وتحريرا وإخراجا هم جميع الأشخاص القائمون على إنتاج الرسالة الإعلامية: إجرائيا
  . هم المحررون والمخرجون والمنشطون والمراسلون في دراستناعلاميين إذاعة جيجل المحلية وعليه فالإ

  .تعريف الإذاعة 05-4

كمـا ترمـز كلمـة أذاع ،  الإذاعة من ذاع ذيوعا أي ظهر وانتشر أو هي انتشار الخبر عبر اللاسـلكي :لغة
  .)95، ص،2012، سليمان أبو جلال( .إلى الإشاعة ويوصف الرجل الذي لا يكتم السر بأنه مذياع

يعـــني البـــث المـــنظم والنشـــر للأخبـــار والـــبرامج والأغـــاني والتمثيليـــات والموســـيقى وأي مـــواد  :اصـــطلاحا
واســـتقبال ذلـــك جماهيريـــا وعامـــا بواســـطة أجهـــزة اســـتقبال ، إعلاميـــة أخـــرى موجهـــة إلى الجمهـــور العـــام

  .ادية وجمهورهوبذلك أصبح هذا المصطلح يعبر عن خصائص فن قائم بذاته له مقوماته الم، الراديو
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 وثقافيــة، يعرفهــا إبــراهيم إمــام علــى أĔــا الانتشــار المــنظم والمقصــود بواســطة الراديــو لمــواد إخباريــة
أنحــاء العــالم  ليلتقطهــا في وقــت واحــد المســتمعون المنتشــرون في، وغيرهــا مــن الــبرامج، وتجاريــة، وتعليميــة

  . )92، ص،1985، إمام.( أجهزة الاستقبال المناسبة فرادى وجماعات باستخدام

  :تعريف الإذاعة المحلية 05-5

هــو مصــطلح يعــني البــث المــنظم ونشــر الأخبــار والــبرامج والمــواد الإعلاميــة الأخــرى الموجهــة : اصــطلاحا
 ومتناســــقة مــــن الناحيــــة الاقتصــــادية، ويعــــيش فــــوق أرض محــــدودة المســــاحة، إلى جمهــــور محــــدد العــــدد

  ).13، ص،1987، شكري.( متجانسةحيث يشكل هذا المجتمع بنية ، والاجتماعية

عـــدده محـــدد ، جهـــاز إعلامـــي يوجـــه إلى مجتمـــع محلـــي يقـــدم لـــه خدماتـــه وتبـــث إلى جمهـــور معـــين
أو مجموعـــة مـــن القـــرى ، وهـــؤلاء الأفـــراد يقطنـــون في قريـــة واحـــدة، يعـــيش فـــوق أرض محـــدودة المســـاحة

  ).241، ص،2016، حنادر. (أو مدينة أو عدة مدن متقاربة، المتجاورة

  .تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 05-6

هــــــي مواقــــــع الكترونيــــــة علــــــى الشــــــبكة العنكبوتيــــــة تؤسســــــها وتبرمجهــــــا شــــــركات كــــــبرى  :اصــــــطلاحا
وللبحــــــــــث عــــــــــن تكــــــــــوين ، لجمــــــــــع المســــــــــتخدمين والأصــــــــــدقاء ولمشــــــــــاركة الأنشــــــــــطة والاهتمامــــــــــات

ــــــــدى أشــــــــخاص آخــــــــرين، صــــــــداقات ومعظــــــــم الشــــــــبكات ، والبحــــــــث عــــــــن اهتمامــــــــات وأنشــــــــطة ل
ــــــــع ويــــــــبالاجتماع ــــــــة الموجــــــــودة حاليــــــــا هــــــــي عبــــــــارة عــــــــن مواق تقــــــــدم مجموعــــــــة مــــــــن الخــــــــدمات ، ي

، والفيـــــــــــديو، والبريـــــــــــد الالكـــــــــــتروني، والرســـــــــــائل الخاصـــــــــــة، للمســـــــــــتخدمين مثـــــــــــل المحادثـــــــــــة الفوريـــــــــــة
  ).246، ص،2015، مروى.(ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات، والتدوين

الاجتمـاعي تشـير إلى حالـة مـن التنـوع في الأشـكال إن مواقـع التواصـل "رضوان بلخـيري"ويعرفها 
لا ســيّما فيمــا تعلــق بــإعلاء ، الوســائل المســتحدثة عــن التقليديــة والخصــائص الــتي حملتهــا والتكنولوجيــا
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فإذا ما كان الإعلام الجمـاهيري والإعـلام .وتأتيان نتيجة لميزة رئيسية هي التفاعلية، الفردية والتخصيص
فإن الإعلام الشخصي والفردي هو إعلام ، الصفة وسم إعلام القرن العشرينوهو đذه ، واسع النطاق
للنموذج الاتصـالي المـوروث بمـا يسـمح للفـرد العـادي  وما ينتج عن ذلك من تغيير انقلابي.القرن الجديد

وليس من أعلى إلى ، وبطريقة واسعة الاتجاهات، في الوقت الذي يريد، من إيصال رسالته إلى من يريد
فضلا عن تبني هذه المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه .وفق النموذج الاتصالي التقليدي  أسفل

   .)21ص.2014، بلخيري(.والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية، لميزات الفردية

وفي ، مكـان في العـالممواقع الكترونية اجتماعية تفاعلية تسمح بالتواصل لمستخدميها مـن أي : إجرائيا
وتتيح للمستخدمين  أصبحت اليوم الوسيلة الاتصالية الأكثر تأثيرا في الحياة اليومية، أي وقت يشاءون

ومناقشــــة قضــــاياهم وقضــــايا مجتمعــــاēم وتــــوفر لهــــم مجموعــــة مــــن ، التعبــــير الحــــر عــــن أفكــــارهم وأرائهــــم
  ."الفايسبوك" نركز في دراستنا علىالخدمات على غرار تبادل الملفات والصور وإجراء المحادثات و 

  .ثرلأا-05-7

يـــؤثر تـــأثير في ، اثـــر، "سمـــاهم في وجـــوههم مـــن أثـــر الســـجود"قـــال تعـــالى ، جمـــع أثـــار، هـــو العلامـــة:لغـــة
  ).32، ص،1991، القاموس الجديد للطلاب، بن هادية( .ترك فيه أثرا، الشيء

وتتميـز هـذه العلاقـة ، الجمهـور ووسـائل الإعـلامتلك العلاقـة التفاعليـة بـين أفـراد "الأثر هو : اصطلاحا
đـدف ، من جانـب وسـائل الإعـلام بمحاولـة تكييـف رسـائلها مـع خصـائص الجمهـور الـذي تتوجـه إليـه

 علــى المســتوى المعــرفي، ولــيس التــأثير علــيهم لكــي يغــيروا شــيئا مــا، اســتمالتهم لكــي يتعرضــوا لمحتوياēــا
ــــراد، والســــلوكي، والوجــــداني  فهــــم يســــتعملون وســــائل الإعــــلام ويتعرضــــون لمحتوياēــــا ومــــن جانــــب الأف

والثقافيــة وهــذا وفقــا للقيمــة ، والاقتصــادية، والنفســية، لأســباب مختلفــة بــاختلاف ســياقاēم الاجتماعيــة
ومــــــا تمثلــــــه بالنســــــبة إلــــــيهم ومــــــدى قــــــدرēا علــــــى إشــــــباع حاجيــــــاēم ، الــــــتي تحملهــــــا هــــــذه المحتويــــــات

  .)29، ص،2006-2005، بومعيزة".(المختلفة
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  .تعريف الأداء 05-8

  .يؤدي وفقا لعرف معين يعمل، ينجز، يؤدي، الفعل من كلمة أدى: لغة 

وهـــــــو يعكـــــــس ، يشـــــــير الأداء إلى درجـــــــة تحقيـــــــق وإتمـــــــام المهـــــــام المكونـــــــة لوظيفـــــــة الفـــــــرد: اصـــــــطلاحا
الكيفيـــــــة الـــــــتي يحقـــــــق أو يشـــــــبع đـــــــا الفـــــــرد متطلبـــــــات الوظيفـــــــة فـــــــالأداء يقـــــــاس علـــــــى النتـــــــائج الـــــــتي 

  ).88، ص،2001، راوية( حققها

 مصطلح الأداء يعد مصطلحاً واسعاً نشأ ليعبر عن مجموعة من الممارسات الـتي عـن طريقهـا يـتم
كما أنـه يشـمل ،  تحديد العمل ومتابعته وتحديد القدرات اللازمة للأداء وتوزيع المكافئات داخل المنظمة

والتعويضـات والتـدريب والتنميـة والتخطـيط وتقيـيم الأداء ، وتعيينهم، تحديد الأهداف واختيار العاملين
  . وإدارة المسار الوظيفي

وتحمــل ، فهــو يعــبر عــن مجموعــة الســلوكيات ذات العلاقــة المعــبرة عــن قيــام المــرؤوس بــأداء مهامــه
فضـــلاً عـــن ، مســـؤولياته الـــتي تتضـــمن جـــودة الأداء وحســـن التحفيـــز والخـــبرة الفنيـــة المطلوبـــة في الوظيفـــة

 . بقية أعضاء المنظمة والالتزام بنواحي العمل الاتصال والتفاعل مع

ويــرتبط الأداء بمجموعــة العلاقــات المتشــابكة الــتي تــؤثر في تحقيــق التوافــق النفســي والرضــا المهــني 
فكلمــا كــان التوافــق والرضــا مــع ، ومنهــا علاقــة الفــرد مــع مهنتــه ونظــام العمــل والــزملاء والإدارة والرؤســاء

  .والعطاء والنجاح في العمل متميزاً المهنة مرتفعا كان الأداء 
http://www.e-buziness.net/ar/index.php/menusection/article- دقيقة 44و14الساعة  31/01/2018  

  .تعريف الأداء المهني 05-9

والــتي تتضــمن هيكــل معــرفي يحــدد ، هــو تلــك العمليــات الــتي يقــوم đــا الفــرد داخــل المهنــة:  اصــطلاحا
مجــال الخــبرة والــروابط المهنيــة وزيــادة الهويــة الاجتماعيــة وصــياغة رمــوز تلائــم الســلوك المهــني وتطــور معــنى 

  .)25، ص،2006-2005، وافي.(الالتزام بقواعد المهنة داخل المؤسسات الإعلامية 
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والحصـول علـى ، هو قيام إعلاميو الإذاعة المحليـة بجيجـل بمهـامهم الإعلاميـة مـن خـلال البحـث:اإجرائي
وتــــوجيههم وإرشــــادهم في إطــــار ، وتوعيــــة المســــتمعين، وتفســــيرها والتعليــــق عليهــــا، وإذاعتهــــا، الأخبــــار

  .القواعد المهنية

    .الدراسات السابقة:سادسا

تعتـــبر خطــوة أساســـية في البحــث العلمـــي بمجالاتـــه إن مراجعــة الدراســـات الســابقة ذات العلاقـــة 
والدراســات الســابقة تشــير إلى الدراســات الــتي ."وخطــوة أولى في التخطــيط لمشــروع بحــث جيــد، المتنوعــة

حيـــث تمثـــل بالنســـبة للمشـــكلة ، درســـت نفـــس المجـــال الخـــاص للمشـــكلة الـــتي يقـــوم بدراســـتها الباحـــث
ئج المشــكلة المطروحــة إضــافة مباشــرة إلى نتــائج الدراســات وتمثــل نتــا، المطروحــة قاعــدة معرفيــة أوليــة لهــا

ولــدلك تظهــر أهميتهــا أكثــر في تطــوير المشــكلة العلميــة أو الفــروض البحثيــة وصــياغة الإطــار .الســابقة 
ولهــذا ســنتطرق إلى ).92-91ص،ص،، 2000، عبــد الحميــد.(النظــري وتفســير النتــائج الخاصــة بالبحــث 

 تناولــت بالدراســة كــل مــن متغــيري اســتخدامات مواقــع التواصــل مجموعــة مــن الدراســات الســابقة الــتي
الـتي  الاجتماعي من قبل الإعلاميين وعلاقته بأدائهم المهني من أجل استخلاص مجموعة مـن الإفـادات

 .تمكننا من تطوير مشكلتنا العلمية والوقوف على ما يخدم دراستنا ويثريها 

اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  ) "2016، محمـــدي(وجـــاءت بعنـــوان:)01(الدراســـة رقـــم 
مـن المركـز  "خـيرة محمـدي"دراسـة للباحثـة ".  كمصدر للمعلومات في الصحافة المكتوبـة الجزائريـة

الجــامعي غليــزان منشــورة بمجلــة إســهامات للبحــوث والدراســات الصــادرة عــن كليــة العلــوم الاجتماعيــة 
د أهميــــة مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كمصــــدر وēــــدف الدراســــة إلى تحديــــ، والإنســــانية بجامعــــة غردايــــة

مقارنــة بالمصــادر الأخــرى وكــذا دوافــع اعتمــادهم علــى هــده ، للمعلومــات بالنســبة للصــحفيين الجزائــريين
 : المواقع والإشباعات المحققة من وراء ذلك وطرحت الباحثة مجموعة من الأسئلة جاءت كالتالي 
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المصــــادر الصــــحفية الــــتي يســــتخدمها الصــــحفيون  هــــل تــــأتي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في مقدمــــة-
  الجزائريون كمصدر للمعلومات ؟

  ما هي طبيعة المعلومات التي يعثر عليها أفراد العينة من شبكة التواصل الاجتماعي؟-

  ما هي دوافع استخدام الصحفيين الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي ؟-

  فيين الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ما هي الإشباعات المحققة من استخدام الصح-

الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي في دراســتها واســـتخدمت أداة الاســـتبيان مـــن أجـــل جمـــع  وقــد اعتمـــدت
  :الآتيةالبيانات وتوصلت الباحثة إلى النتائج 

شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي الــــتي يمتلــــك فيهــــا الصــــحفيين الجزائــــريين حســــابا هــــي شــــبكة  أكثــــر -
  .بالمائة) 3.5(ويأتي في المرتبة الثانية موقع اليوتيوب بنسبة بالمائة) 70.74(بنسبة  الفايسبوك

أحتــــل الفايســــبوك المرتبــــة الأولى مــــن حيــــث اســــتخدام الصــــحفيين لــــه كمصــــدر للمعلومــــات بنســــبة  -
  .بالمائة) 13.16(يليه كل من موقعي التويتر ويوتيوب ب بالمائة) 56.14(

  :الشبكات الاجتماعية كمصدر للمعلومات فيتتمثل دوافع استخدام  -

  بالمائة) 28.06(تحقيق الأخبار الفورية بنسبة  *

  بالمائة) 23.30(الإلمام بالأحداث وبتفاصيلها بنسبة *

  بالمائة) 22.30(تدعيم وتنويع المواد الصحفية بنسبة *

  . بالمائة) 20.31(نسبة ومعرفي ب بالمائة) 25(تحقق شبكات التواصل الاجتماعي إشباع مهني بنسبة  -
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: التكنولوجيــــــــا الحديثــــــــة للإعــــــــلام والاتصــــــــال) " 2008، هــــــــادف(بعنــــــــوان: 02الدراســــــــة رقــــــــم 
الاســتخدامات والإشــباعات دراســة تطبيقيــة حــول اســتخدام مصــادر المعلومــات الالكترونيــة فــي 

وهــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى اســتخدام " نورالــدين هــادف"للباحــث  "وســائل الإعــلام الجزائريــة
المتحققـــة مـــن جـــراء هـــذا  ومـــا هـــي الإشـــباعات، الصـــحفيين الجزائـــريين لمصـــادر المعلومـــات الالكترونيـــة

وقد أعتمـد الباحـث علـى ، وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الإعلامية الاستكشافية.الاستخدام 
أدوات لجمـــــع البيانـــــات هـــــي الاســـــتمارة والمقابلـــــة ) 03(ج المســـــحي وأســـــتخدم مـــــنهج التـــــاريخي والمـــــنه

اســـــتمارة علـــــى الصـــــحفيين ) 220(والملاحظــــة وأعتمـــــد الباحـــــث علـــــى عينـــــة قصــــدية حيـــــث تم توزيـــــع 
  : الآتيةالجزائريين المنتمين إلى التلفزيون والإذاعة والصحافة المكتوبة وتوصل الباحث إلى النتائج 

  .من إجمالي مفردات العينة يستخدمون الانترنت بالمائة ) 76.10*(

لمـــدة  معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن مؤسســـة التلفزيـــون والإذاعـــة يســـتخدمون مصـــادر المعلومـــات الالكترونيـــة*
  .ساعة واحدة 

بالمائــة يســتخدمون مصــادر المعلومــات لالكترونيــة مــن أجــل الحصــول علــى الأخبــار الفوريــة ) 44.56* (
الحاجـــــة إلى الإلمـــــام بالأحـــــداث العالميـــــة جـــــاءت في المرتبـــــة الثانيـــــة بنســـــبة كشـــــفت الدراســـــة أن و  هـــــذا.
بالمائة وجاءت في المرتبة الثالثـة الحاجـة إلى اكتسـاب خـبرة جديـدة في مجـال الكتابـة الصـحفية ) 25.54(

  . بالمائة) 16.30(بنسبة 

) 40.21(ونية بنسـبة تصدرت الدوافع المهنية دوافع الصحفيين في استخدام مصادر المعلومات لالكتر * 
كما جاءت دوافـع التسـلية   بالمائة) 28.80(بالمائة وحصدت الدوافع النفعية والمعرفية المرتبة الثانية بنسبة 

بالمائــــة مــــن مفــــردات العينــــة يســــتخدمون ) 9.23(أمّــــا  بالمائــــة) 21.73(والترفيــــه في المرتبــــة الثالثــــة بنســــبة 
  .ب من الروتين والتخلص من المللمصادر المعلومات لالكترونية من أجل التهر 
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تــزودني بالأخبــار والتحاليــل الــتي "أمّــا مــا تعلــق بالنتــائج الخاصــة بالإشــباعات والرضــا فقــد جــاء إشــباع*
وسيلة جيدة مـن وسـائل التسـلية والإمتـاع "متبوع بإشباع بالمائة) 40.76(في المرتبة الأولى بنسبة " أريدها

  . بالمائة )21.73(في المرتبة الثانية بنسبة  "

اسـتخدام الصـحفيين الأردنيـين لفايسـبوك ) "2014، محمـدعلي اسماعيـل(بعنـوان): 03(رقـم  الدراسة

أعتمــدت فيهــا علــى مــنهج " إسماعيــل علــي محمــد ســهى" مــن إعــداد الباحثــة "والإشــباعات المحققــة
والأنشــطة الــتي التعــرف علــى اســتخدام الصــحفيين الأردنيــين  لتحقيــق هــدف البحــث المتمثــل في المســح

ومــدى علاقــة ذلــك بعملهــم الصــحفي مــن حيــث بنــاء ، يقومــون đــا علــى الموقــع والإشــباعات المتحققــة
وأعتمــدت الباحثــة علــى الإســتبانة الالكترونيــة الــتي تم .جمهــور مــن القــراء والبحــث عــن قصــص صــحفية

الصـحفيين الأردنيـين مفردة من مسـتخدمي فايسسـبوك مـن ) 94(مكونة من  توزيعها على عينة قصديه
 :ومن جملة النتائج التي توصلت إليها الباحثة نذكر منها مايلي.المسجلين في نقابة الصحفيين

للإنـاث وأظهـرت ) 29(بالمائة من الذكور مـن إجمـالي العينـة الفايسـبوك في مقابـل ) 70(يستخدم 
ت هــذا وبينــت الدراســة ســنوا) 05(يســتخدمون الفايســبوك أكثــر مــن بالمائــة) 63.80(نتــائج البحــث أن 

الطقوســية في قائمــة دوافــع الصــحفيين لاســتخدام الفايســبوك حيــث  تقــدم الــدوافع النفعيــة عــن الــدوافع
بالمائـــة مـــنهم أĔـــم يســـتخدمون الفايســـبوك لمتابعـــة أخبـــار الصـــحف والمؤسســـات الإعلاميـــة ) 66(ذكـــر 

 ستخدمون الفايسـبوك ليعـبروا عـن أرائهـممن إجمالي العينة أĔم ي بالمائة) 67(ووكالات الأنباء بينما ذكر 

أمّـا عـن الإشـباعات الـتي حققهـا .đـا  الـتي يعملـون الصـحيفة بسياسـة محكـومين أن يكونـون دون بحريـة
الفايســبوك مكــنهم مــن التواصــل " بالمائــة ) 94.70(الفايســبوك للصــحفيين جــاء في المرتبــة الأولى بنســبة 

يين حقق لهـم الفايسـبوك الإشـباع الخـاص بتكـوين علاقـات بالمائة من الصحف) 80(مع الأصدقاء بينما 
 . مفيدة لهم في عملهم الصحفي
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اســـتخدام الكتـــاب الصـــحفيين لتـــويتر وتأثيرهـــا علـــى ") 2015، السّـــويد(بعنـــوان): 04(الدراســـة رقـــم
وتمحـورت مشـكلة الدراسـة حـول البحـث " محمد بن علـي بـن محمـد السّـويد" للباحث "أدائهم المهني

وتأثيرهــا علــى أدائهــم المهــني في الكتابــة الصــحفية مهــارة " لتــويتر"اســتخدامات الكتــاب الصــحفيين في 
مـن خـلال ، ولتحقيق أهداف البحث اعتمد الباحث في دراسته على المـنهج الوصـفي.ومردودا ومعالجة

وصــف نمــط اســتخدامات الكتــاب الصــحفيين لتــوتر ووصــف انعكاســات هــذا الاســتخدام علــى أدائهــم 
وأســـتخدم الباحـــث الإســـتبانة كـــأداة أساســـية لجمـــع المعلومـــات والبيانـــات وأعتمـــد علـــى العينـــة ، نيالمهـــ

  :الآتيةالمتاحة وتوصل إلى النتائج الأساسية 
  . من مفردات العينة يستخدمون تويتر يوميا بالمائة) 53.90(

فدافع حرية الـرأي والتعبـير تصدرت دوافع الرأي والتعبير أهم دوافع استخدام الكتاب الصحفيين لتويتر 

كمــا نــال دافــع إبــداء الــرأي في ،  مــن مفــردات العينــة بالمائــة) 73.50(جــاء في المرتبــة الأولى ووافــق عليــه 

بالمائة بينما حصـد دافـع عـدم وجـود حـارس بوابـة ) 66(القضايا التي تنشرها الصحيفة موافقة أكثر من 

  .من إجمالي العينة بالمائة) 55(موافقة 

أهــم المهــارات الــتي يخــرج đــا الكتــاب الصــحفيين مــن اســتخدام التــويتر فقــد نالــت مهــارة تطــوير  أمــا عــن

مــن إجمــالي العينــة وجــاءت مهــارة ســرعة البحــث عــن المعلومــة في  بالمائــة) 76.40(أدوات الحــوار موافقــة 

ة اســتنباط مــن مفــردات العينــة بينمــا حصــلت مهــار  بالمائــة) 71.40(المرتبــة الثانيــة وحصــلت علــى موافقــة 

 بالمائـة) 66.40(ونالت مهـارة فـرز الآراء والاتجاهـات موافقـة  بالمائة) 67.20(أفكار لمقالتي على موافقة 

  .من إجمالي العينة

اســتخدامات القــائم بالاتصــال فــي الصــحافة )"2015، الصــفدي(وجــاءت تحــت عنــوان: 05الدراســة 
وقـدمت هـذه الدراسـة مـن قبــل " المتحققـةالفلسـطينة لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشــباعات 
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 من أجل الحصول علـى شـهادة الماجسـتير بالجامعـة الإسـلامية"فلاح سلامة حسن الصفدي "الباحث 
بغـــــزة فلســـــطين ēـــــدف الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى مـــــدى اســـــتخدام القـــــائم بالاتصـــــال في الصـــــحافة 

 دام والتعـــــرف علـــــى أنماطـــــهوفهـــــم دوافـــــع هـــــذا الاســـــتخ، الفلســـــطينية لشـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي
الباحــث أســتخدم في بحثــه .أهــم اســتخدامات القــائم بالاتصــال لهــذه الشــبكاتو  والإشــباعات المتحققــة

بالاتصـــال في  المـــنهج الوصـــفي وأســـتخدم ضـــمن هـــدا المـــنهج أســـلوب مســـح أســـاليب الممارســـة للقـــائم
جمـع بيانـات الدراسـة وتوصـل صـحيفة الاستقصـاء في و  الصحافة الفلسطينية معتمدا علـى أداتي المقابلـة

  .الباحث إلى جملة من النتائج نذكر منها ما يخدم بحثنا

  بالمائة من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي ) 98.70*(

) 87(جاءت شبكة الفايسبوك في مقدمـة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الأكثـر اسـتخداما حيـث أن *
  فايسبوك بدرجة عالية جدا أو عالية  بالمائة من مفردات العينة يستخدمون

جـــاءت الموضـــوعات السياســـية في مقدمـــة الموضـــوعات الـــتي يفضـــل المبحـــوثين مشـــاركتها عـــبر شـــبكة *
  . بالمائة) 15.20(التواصل الاجتماعي بنسبة 

من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بدرجـة  بالمائة من المبحوثين ذكروا أĔم استفادوا) 37.70*(
  .عالية 

التعــرف علــى الأخبــار والأحــداث الجديــدة جــاء في مقدمــة الإشــباعات الــتي يحققهــا اســتخدام مواقــع *
تســــــاعدني في تكــــــوين أراء وتحلــــــيلات عــــــن القضــــــايا "تلاهــــــا إشــــــباع، شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي

التعــــــرف علــــــى أســــــاليب جديــــــدة في الكتابــــــة "متبوعــــــا بإشــــــباع " والأحــــــداث الــــــتي تجــــــري مــــــن حــــــولي
عــززت مــن شــعوري بالثقــة والأمــان مــن خــلال مــا أطالعــه مــن "المرتبــة الرابعــة جــاء إشــباع  وفي"الصــحفية

  ".معلومات على شبكات التواصل الاجتماع 
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اســتخدام الصــحفيين لتطبيقــات التواصــل "حــول ) 2016، زقــوت(تمحــورت الدراســة: )06(الدراســة
" هشـام سمـير زقـوت"الباحـث قدمت هـذه الدراسـة مـن قبـل " من خلال الهواتف الذكية  الاجتماعي

الصــحفيين الفلســطينيين  وēــدف الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام. بالجامعــة الإســلامية بغــزة
وأســـــباب هـــــذا الاســـــتخدام ودوافعـــــه ، لتطبيقـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال الهواتـــــف الذكيـــــة

ظريــــة الاســــتخدامات اســـتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي وأعتمـــد علــــى ن. والإشـــباعات المتحققــــة منــــه
والإشباعات واستعمل المقابلة الشخصية وصـحيفة الاستقصـاء أداتـين لجمـع البيانـات وتحصـل الباحـث 

  :الآتيةعلى النتائج 

 بالمائــة )95.40(مــن قبــل الصــحفيين بنســبة  تطبيــق الفايســبوك هــو التطبيــق الأكثــر شــيوعا واســتخداما*
  . بالمائة) 92.60(ليه تطبيق الواتس اب بنسبة 

امّا عن أهم دوافع استخدام الصحفيين لتطبيقات مواقع التواصل الاجتمـاعي فكـان في المرتبـة الأولى * 
  . بالمائة) 68.30(بالمائة يليه الدردشة مع الأصدقاء بنسبة ) 94.30(دافع تلقي الأخبار بنسبة 

لصـــدارة بنســـبة في ا"زادت معـــرفتي بالأخبـــار "فقـــد جـــاء إشـــباع عـــن أهـــم الإشـــباعات المتحققـــة أمّـــا* 
 بالمائـة) 60.40(في المرتبـة الثانيـة وبنسـبة قـدرت ب"جعلتـني اجتماعيـا أكثـر"واتى إشـباع بالمائة) 68.30(

  .  بالمائة) 45.60(ثم الشعور بالأمان بنسبة 

  . التعقيب على الدراسات السابقة

دراسـات تبحـث  حيـث لم نعثـر علـى، ارتبطت الدراسات السابقة بموضوع دراسـتنا بطريقـة غـير مباشـرة
في علاقــة إعلاميــو الإذاعــات المحليــة بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــالبحوث الــتي بــين أيــدينا اســتهدفت 

أو اغلــب  صــحفي الإذاعــة والتلفزيــون والصــحافة المكتوبــة، بصــفة شــاملة بالبحــث والدراســة الصــحفيين
خيـرة "راسـة الأولى للباحثـة الدراسات ركزت على الصحفيين العاملين بالصحافة المكتوبة وهو حال الد

التي تمحورت على علاقة صحفيي الصحافة المطبوعة ومدى اعتمادهم على مواقـع التواصـل  "محمدي
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وإضــافة إلى اخــتلاف دراســتنا مــع هــذه الدراســة مــن حيــث مجتمــع ، الاجتمــاعي كمصــدر للمعلومــات
لأمــر الــذي لم تفعلــه دراســة البحــث فــان دراســتنا بحثــت في تــأثير الاســتخدام علــى الأداء المهــني وهــو ا

اســـــتخدام الصــــحفيين الأردنيـــــين " نفـــــس الشــــيء بالنســـــبة للدراســــة الثالثـــــة الموســــومة".خــــيرة محمــــدي"

فكـان مجتمـع بحثهـا  "إسـماعيل علـي محمـد سـهى" لفايسـبوك والإشـباعات المحققـة مـن إعـداد الباحثـة
، حفيو وكالـــة الأنبـــاء الأردنيـــةهـــم الصـــحفيون الأردنيـــون العـــاملون في الصـــحف المحليـــة اليوميـــة وكـــذا صـــ

نفـس القـول ينطبـق .واقتصرت الباحثـة علـى نـوع واحـد مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وهـو الفايسـبوك
الـدكتور " بحثـت دراسـة على الدراسة الرابعة فدراستنا تختلف عنها من حيث مجتمـع البحـث ففـي حـين

لعـــاملين بالصـــحف المطبوعـــة في علاقـــة الكتـــاب الصـــحفيين ا "علـــي بـــن محمـــد الســـويد محمـــد بـــن
ــــالتويتر وأثــــر اســــتخدام هــــدا الأخــــير علــــى أدائهــــم المهــــني جــــاءت دراســــتنا لتركــــز علــــى  ــــة ب والالكتروني

  .بالإضافة إلى الاختلاف في مجتمع البحث  الفايسبوك

والـتي هـدفت إلى "نورالدين هـادف "وبنفس المنوال أختلفت دراستنا عن الدراسة الثانية للباحث 
فهذه الأخيرة وان تقاطعـت ، استخدام الصحفيين الجزائريين لمصادر المعلومات الالكترونية التعرف على

 مع بحثنا في فئة الصحفيين العاملين بالإذاعـة إلا أن مفـردات الدراسـة كانـت للعـاملين بالإذاعـة الوطنيـة
زد علـى ذلـك أن الدراسـة بحثـت في علاقـة الصـحفيين بالانترنـت في حـين ركـزت دراسـتنا ، وليس المحليـة

  . على إحدى منتجات الانترنت التي انتشرت مؤخرا وهي مواقع التواصل الاجتماعي

كانـت علـى "فـلاح سـلامة حسـن الصـفدي "الخامسـة للباحـث  أما اختلاف دراستنا مـع دراسـة
البحــــث في دراســــة الباحــــث هــــم الصــــحفيون العــــاملون  حيــــث كــــان مجتمــــع، مجتمــــع البحــــث مســــتوى

هــذا وقــد اختلفــت دراســتنا .بالصـحف والمجــلات الفلســطينية الصــادرة في محافظــات غــزة والضـفة الغربيــة 
الـــتي تمحـــورت حـــول اســـتخدام الصـــحفيين "هشـــام سمـــير زقـــوت " للباحـــث) 06(مـــع الدراســـة رقـــم ســـتة

ففــي حــين  ، علــى مســتوى مجتمــع البحــث" الذكيــة مــن خــلال الهواتــف  لتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي
" هشـام سمـير زقـوت"العاملون بالإذاعات المحليـة شملـت دراسـة الباحـث علاميين كان مجتمع دراستنا الإ
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علاميـين جميع الممارسين للعمل الصحفي داخل فلسطين بالإضافة إلى أن دراستنا تبحـث في علاقـة الإ
علـى " هشـام سمـير زقـوت"علـى أدائهـم المهـني ركـزت دراسـة  بمواقع التواصل الاجتماعي وانعكـاس ذلـك

  .التواصل الاجتماعي التي يتم تنزيلها من متجر الهواتف الذكية  تطبيقات شبكات
) 02(ما عدا الدراسة رقم  تتفق الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في انتمائها للدراسات الوصفية -
  .علامية الاستكشافية التي تنتمي للدراسات الإ" لنورالدين هادف"
رقــم  مــا عــدا الدراســة تتفــق الدراســة مــع جميــع الدراســات الســابقة في اســتخدامها للمــنهج المســحي -
 .التي استخدمت المنهج التاريخي إلى جانب المنهج المسحي) 02(
 للباحثــة) 03(والدراســة رقــم " خــيرة محمــدي"للباحثــة) 01(تتفــق دراســتنا مــع كــل مــن الدراســة رقــم  -
في " محمــد بــن علــي بــن محمــد السّــويد"للباحــث ) 04(والدراســة رقــم " إسماعيــل علــي محمــد ســهى"

 .استخدامهم لاستمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات
تتفق دراستنا مع جميع الدراسات في استخدامها لنظرية الاستخدامات والاشباعات ما عدا الدراسة  -

  .اس المعلومات والاعتماد على وسائل الإعلامالتي اعتمدت على نظرية التم) 04(رقم 

   .نوع الدراسة ومنهجها:سابعا

ēــــــدف  البحــــــوث الــــــتي"تنتمــــــي هــــــذه الدراســــــة إلى الدراســــــات الوصــــــفية وهــــــي الدراســــــات أو 
وتحديــــــــد خصائصــــــــها تحديــــــــدا كيفــــــــا أو  ، ووصــــــــف الظــــــــواهر وصــــــــفا دقيقــــــــا، إلى اكتشــــــــاف الوقــــــــائع

عــــــرض صــــــورة دقيقــــــة لملامــــــح الظــــــاهرة الــــــتي يهــــــتم وأهــــــم أهــــــداف البحــــــوث الوصــــــفية هــــــو " كميــــــا 
فهمـــــا دقيقـــــا بتبيـــــين العناصـــــر الـــــتي تتكـــــون منهـــــا  الباحـــــث بدراســـــتها حـــــتى يتيســـــر إدراكهـــــا وفهمهـــــا

ــــــاط بعضــــــها بــــــبعض ودور كــــــل منهــــــا في أداء وظيفتهــــــا وكــــــذا جمــــــع معلومــــــات وبيانــــــات عــــــن ، وارتب
ممـــــا يفيـــــد وضـــــع تعميمـــــات  ēـــــالاســـــتخلاص دلالا الظـــــواهر والوقـــــائع الـــــتي يقـــــوم الباحـــــث بدراســـــتها

 ). 127-126 ص،ص،، 2000، مروان.(عن الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة
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وفي إطــــــار التوجــــــه الوصــــــفي للدراســــــة فــــــان المــــــنهج الملائــــــم لهــــــذه الدراســــــة هــــــو مــــــنهج المســــــح 
يطبقـــــــه و ، الـــــــذي يســـــــتخدمه الباحـــــــث تحديـــــــد الأســـــــلوب أو المـــــــنهج العلمـــــــي" الوصـــــــفي ذلـــــــك أن
بمعــــــنى أن منــــــاهج ، ومحتــــــوى الظــــــاهرة المدروســــــة مشــــــكلة معينــــــة يــــــرتبط بموضــــــوع لدراســــــة ظــــــاهرة أو

والمشـــــكلات المدروســـــة ومـــــا يصـــــلح منهـــــا ، وأســـــاليب البحـــــث العلمـــــي تختلـــــف بـــــاختلاف الظـــــواهر
 نظــــــرا لاخــــــتلاف الظــــــواهر المدروســــــة، لدراســــــة ظــــــاهرة أخــــــرى لدراســــــة ظــــــاهرة معينــــــة قــــــد لا يصــــــلح

  ).39، ص،2000، يعليان ربح".(في خصائصها وموضوعاēا 

الطريقــة العلميــة الــتي تمكــن الباحــث مــن التعــرف علــى "ويعــرف أحمــد بــن مرســلي المــنهج المســحي 
كمــــا هــــي في الحيــــز ،  والعلاقــــات الســــائدة داخلهــــا، من حيــــث العوامــــل المكونــــة لهــــا،الظــــاهرة المدروســــة

". والبيانـات المحققـة لـذلكمـن خـلال جمـع المعلومـات ، وضمن ظروفها الطبيعية غـير المصـطنعة، الواقعي
  ).286، ص،2010، بن مرسلي(

ويتناسب المنهج الوصفي مع دراستنا لأننـا سـنقوم بوصـف نمـط اسـتخدامات إعلاميـو الإذاعـات 
بمــــا يتضــــمنه ذلــــك مــــن دوافــــع والإشــــباعات المتحققــــة مــــن هــــذا ، المحليــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي

الأداء المهــني لمفــردات مجتمــع  الاســتخدام وأثــره علــى بالإضــافة إلى رصــد انعكاســات هــذا، الاســتخدام
البيانــات عــن ظـــاهرة و  يــتم عـــن طريقــه جمــع المعلومــات، أســلوب في البحــث فــالمنهج الوصــفي.الدراســة
بجمـــع المعلومـــات والبيانـــات عـــن اســـتخدام  وهـــو مـــا Ĕـــدف إليـــه مـــن خـــلال بحثنـــا أيـــن ســـنقوم، معينـــة

والوقــوف علــى مــدى اهتمــام هــذه الشــريحة ، لتواصــل الاجتمــاعيإعلاميــو الإذاعــة المحليــة بجيجــل لمواقــع ا
وتقـديم ، الـتي أصـبحت اليـوم أدوات مهمـة في العمـل الإعلامـي عـبر العـالم، من الإعلاميين đذه المواقـع

وأنمـاط تصـفحهم لمواقـع التواصـل ، صورة دقيقة للخصائص الـتي يتميـز đـا إعلاميـو إذاعـة المحليـة بجيجـل
ومــــــا إذا كانــــــت مرتبطــــــة بعملهــــــم الإعلامــــــي أم ، ēم لمحتويــــــات هــــــذه المواقــــــعوتفضــــــيلا، الاجتمــــــاعي

للعــــودة إلى المقاربــــات العلميــــة الــــتي تشــــكل ، هــــذا ونســــتخدم المــــنهج الوصــــفي.اســــتخدامات شخصــــية
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لتكـون لنـا ، الأرضية الـتي ينطلـق منهـا أيّ بحـث للتعـرف علـى النتـائج الـتي توصـل إليهـا سـابقا البـاحثون
  .والاستئناس đا في تحليل النتائج المتوصل إليها، ث متماسكمنطلقا في بناء بح

  .مجتمع الدراسة وعينته:ثامنا

" تعتـــــــبر مرحلـــــــة تحديـــــــد مجتمـــــــع البحـــــــث مرحلـــــــة مفصـــــــلية مـــــــن أجـــــــل القيـــــــام ببحـــــــث نـــــــاجح
ومجتمــــــع البحــــــث هــــــو جميــــــع الأفــــــراد أو الأشــــــخاص أو الأشــــــياء الــــــذين يكونــــــون موضــــــوع مشــــــكلة 

  ).109، ص،2001، كايد،  عدس، عبيدات". (البحث

أو مجمـــــوع المفـــــردات الـــــتي ، ويعـــــرف محمـــــد عبـــــد الحميـــــد مجتمـــــع البحـــــث بأنـــــه المجتمـــــع الأكـــــبر
ومثــــــــل هــــــــذا المجتمــــــــع الكــــــــل أو المجمــــــــوع .يســــــــتهدف الباحــــــــث دراســــــــتها لتحقيــــــــق نتــــــــائج الدراســــــــة

الأكـــــبر المجتمـــــع المســـــتهدف الـــــذي هـــــدف الباحـــــث دراســـــته ويـــــتم تعمـــــيم نتـــــائج الدراســـــة علـــــى كـــــل 
  ) .130، ص،2000، عبد الحميد( .مفرداته

وينطبـق  وبناءا عليه فقد تم تحديد مجتمـع الدراسـة في الإعلاميـين العـاملين بالإذاعـة المحليـة بجيجـل
  .والمخرجون، والمنشطون، على المحررون، وصف الإعلاميين

جميـع  المسح الشامل وهو الأسلوب الذي يدرس فيـه الباحـث في دراستنا على أسلوب وسنعتمد
ردات أو عناصر المجتمـع المـراد بحثـه ويسـتخدم للحصـول علـى معلومـات تفصـيلية عـن جميـع مفـردات مف

المجتمــع علــى عكــس نظــام العينــات والــذي يــدرس فيــه الباحــث بعــض مفــردات المجتمــع علــى أن تكــون 
  .ممثلة للمجتمع الأصلي

يكـون المجتمـع ويستخدم البـاحثين أسـلوب المسـح الشـامل لكـل مفـردات مجتمـع الدراسـة عنـدما "
ومسـح   أي أن الباحث لديه من الوقت والجهد والإمكانيات المادية للقيام بعملية دراسة، صغير الحجم

في ، بالإضـــافة إلى ذلـــك يشـــترط أن تكـــون مفـــردات المجتمـــع غـــير مشـــتتة.كـــل مفـــردات مجتمـــع الدراســـة
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كــل  القيــام بمســحفــإذا كــان المجتمــع صــغير يجــب علــى الباحــث ، منــاطق بعيــدة يصــعب الوصــول إليهــا
فإننـا لجأنـا إلى ، وممـا سـبق ذكـره )102، ص،2017، حمـدي".(مفرداته دون اللجوء إلى أسلوب العينـات

نظـــرا لمحدوديـــة عـــدد الإعلاميـــين العـــاملين بالإذاعـــة المحليـــة بجيجـــل والـــذي لا ، أســـلوب المســـح الشـــامل
لنــا الوصــول إلــيهم علــى أســاس كمــا انــه متــاح ،  ممــا يتــيح لنــا إمكانيــة مســحهم، إعلاميــا) 23(يتجــاوز 

القرب الجغرافي للمقر الاجتماعي للإذاعة المحلية الذي لا يبعد كثيرا عن مقر الجامعة وعلـى مقـر سـكن 
هـذا إضـافة إلى وجـود .زيادة على عدم تشتت مفردات مجتمع البحث والمتواجدين بمقـر الإذاعـة، الطلبة

   .علاقات شخصية مع الكثير من مفردات مجتمع بحثنا

  .أدوات جمع البيانات: تاسعا

ويرتبط  هناك الكثير من الأدوات والوسائل التي يستخدمها الباحث في جمع المعلومات والبيانات
تقنيـــات البحـــث هـــي "اختيـــار أدوات جمـــع البيانـــات بموضـــوع البحـــث والمـــنهج المســـتخدم في الدراســـة و

  ).107، ص،2006، أنجرس"( وسائل تسمح بجمع المعطيات من الواقع

وانطلاقــا مــن طبيعــة دراســتنا فإننــا ســنعتمد علــى الاســتبيان كــأداة رئيســية للاقــتراب مــن الظــاهرة 
المدروســة والوصــول إلى نتــائج معمقــة حــول الموضــوع بالإضــافة إلى المقابلــة كــأداة مســاعدة إلى جانــب 

  .الاستمارة 

ــــــــوم الا :الاســــــــتبيان-01 ــــــــر الأدوات اســــــــتخداما في العل ــــــــة وهــــــــو الاســــــــتبيان يعــــــــد مــــــــن أكث جتماعي
استيضاح استفساري لاستبيان المعلومات التي لدى المبحوث لأجل معرفة عـن كثـب عـن كـل مـا "عبارة

وهــو مجموعــة مــن الأســئلة المعــدة والمصــاغة لمتغــيرات الموضــوع أو معطيــات .يتعلــق بالموضــوع قــد الدراســة
ابلـة مهنيـة معـه أو تـوزع وقـد تطـرح الأسـئلة علـى المبحـوث أثنـاء إجـراء مق.الحالة وفـق لفـروض موضـوعة

أو عـــن طريـــق ، علـــى المبحـــوثين أو عـــن طريـــق فريقـــا مـــن المســـاعدين، مباشـــرة في اســـتمارة مـــن الباحـــث
  ).208، ص،عقيل.(وسائل الاتصال المتعددة
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الاســتبيان بمفهومــه العــام هــو قائمــة تتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة معــدة بدقــة ترســل إلى عــدد  "و
  ).165، ص،2000، مروان".(يكونون العنة الخاصة بالبحثكبير من أفراد المجتمع الدين 

بطريقــــة ، والاســــتبيان هــــو أســــلوب جمــــع البيانــــات الــــذي يســــتهدف اســــتثارة الأفــــراد المبحــــوثين
وفي إطــار البيانــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة ، لتقــديم حقــائق أو أراء أو أفكــار معينــة، ومقننــة، منهجيــة

، عبــــد الحميــــد.(لتقريــــر الــــذاتي للمبحــــوثين في هــــده البيانــــاتوأهــــدافها دون تــــدخل مــــن الباحــــث في ا
  ).353ص.2000

الأنســب لدراســتنا ذلــك أĔــا تتناســب مــع الاتجــاه المنهجــي  وبنــاءا عليــه فاســتمارة الاســتبيان تعــد
جمــع المعلومــات والبيانــات حــول كيفيــة  ēــدف إلى ومــع طبيعــة الدراســة الــتي هــي دراســة كميــة ووصــفية

ودوافعهـم وإشـباعاēم مـن هـذا ، الإذاعات المحلية بالجزائر لمواقع التواصـل الاجتمـاعياستخدام إعلاميو 
  .الاستخدام واثر ذلك على أدائهم المهني

  : تصميم الاستمارة بمجموعة من المراحل وتمر عملية
  تحديد إطار البيانات المطلوبة ونوعها -
كمـا ،  تغطـي هـذه الأسـئلة موضـوع البحـثثم تحدد نوع الاستمارة ونوع الأسئلة المطروحة ويجـب أن  -

 .يتضمن الاستبيان أسئلة خاصة عن خصائص المبحوثين 
 ثم يتم إعداد الاستمارة في صورēا الأولية -
لتـــأتي المرحلـــة الأخـــيرة وهـــي إعـــداد الاســـتمارة في ، بعـــدها يـــتم اختبـــار الاســـتمارة في صـــورēا الأوليـــة -

 . صورēا النهائية

  :على المحاور الآتية وقد اشتملت استمارة بحثنا

وتشمل الأسئلة الخاصة بالسـمات ، وهي الأسئلة التي تستهدف التعرف على الحقائق: المحور الأول
عـدد سـنوات -الشـهادة المتحصـل عليهـا -الفئـة العمريـة -الجنس(العامة لإعلاميي إذاعة جيجل المحلية 
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لفيــة السوســيوديمغرافية للمبحــوثين ويــأتي هــذا المحــور مــن أجــل التعــرف علــى الخ، ..)قســم العمــل-الخــبرة
  ) .07(إلى السؤال رقم ) 01(من السؤال رقم  أسئلة في استمارة بحثنا )07(، ويتكون هذا المحور من

 ēــدف إلى الكشــف عــن أنمــاط، يحتــوي علــى مجموعــة مــن الأســئلة هــو المحــور الــذيو  :المحــور الثــاني

) 12(لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي ويتكــون المحــور مــن ، وعــادات اســتخدام إعلاميــو إذاعــة جيجــل المحليــة
   ).19( إلى الرقم) 08(سؤالا من السؤال رقم

و هــي الأسـئلة الخاصـة بالـدوافع المتحققــة مـن اسـتخدام إعلاميــو إذاعـة جيجـل المحليــة :المحـور الثالـث
 )13(مـن حـددĔا في شـكل قائمـة تتكـون  )01(وجاء في شكل سؤال واحد، لمواقع التواصل الاجتماعي

  .إجابة ومقترح يختار منها المبحوث ما يناسبه 

المتحققة من استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحليـة  هي الأسئلة الخاصة بالإشباعاتو  :المحور الرابع
 )09(حـددĔا في شـكل قائمـة تتكـون مـن  )01(وجاء في شكل سؤال واحد، لمواقع التواصل الاجتماعي

  . likertإجابة ومقترح يتم الإجابة عليها وفق درجات مقياس 

يســتهدف التعــرف علــى تــأثير اســتخدام إعلاميــو إذاعــة  هــو مــن أهــم المحــاور لأنــهو  : المحــور الخــامس
ســـؤال  جيجـــل المحليـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى أدائهـــم المهـــني وجـــاءت أســـئلة المحـــور في شـــكل

إجابــة ومقــترح يــتم الإجابــة عليهــا وفــق درجــات  )13(ة تتكــون مــن حــددĔا في شــكل قائمــ )01(واحــد
  . likertمقياس 

قمنا بعرضها علـى مجموعـة ، بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة في صورēا النهائية :تحكيم الاستمارة
قســم الإعــلام ، هنــد عــزوز/د، قســم الإعــلام والاتصــال جامعــة جيجــل، لعــرج سمــير/د(، مــن الأســاتذة
وهــذا مــن ) قســم الإعــلام والاتصــال جامعــة جيجــل، بولعويــدات حوريــة/د، جامعــة جيجــل والاتصــال

وبعــد إدخــال بعــض . أجــل التأكــد مــن مــدى ملائمــة الاســتمارة للمشــكلة المطروحــة للدراســة والبحــث
قمنـا بإعـادة تصـميم الاسـتمارة في شـكلها ، وملاحظاēم، التصحيحات بناءًا على توجيهات المحكمين
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لتوزيعهــا علــى مجتمــع الدراســة الــتي شملــت كــل إعلاميــو إذاعــة جيجــل ) اســتمارة  23(طبــعالنهــائي وتم 
أفريــل  12بـين (وذلــك في الفـترة الممتــدة ، ومراسـلين، ومخـرجين، ومنشــطين، ومـذيعين، المحليـة مـن محــررين

 الاســـتبيانات مـــن إعلاميـــو الإذاعـــة أيـــن حصـــلنا علـــى جميـــع بعـــدها تم اســـترجاع، )أفريـــل  22إلى غايـــة
وبعد قراءة الاستبيانات تم قبولهـا جميعـا وعليـه كانـت لـدينا ، )23(الاستبيانات الموزعة والتي بلغ عددها 

  .والدراسة والتحليل للتفريغ استمارة قابلة )23(

اســتخدمنا المقابلــة كــأداة مســاعدة إلى جانــب الاســتبيان الــذي كــان أداتنــا الرئيســية في : المقابلــة-02
ـــة جمـــع والمقاب"جمـــع البيانـــات  ـــارة عـــن مواجهـــة شخصـــية يجريهـــا الباحـــث مـــع المبحـــوثين بغي لـــة هـــي عب

ويقــــوم الباحــــث بتوجيــــه جملــــة مــــن ، البيانــــات والمعلومــــات الــــتي تســــاعده علــــى حــــل مشــــكلته وفروضــــه
يطة ــــــــــــغة بســــــــيــــــتم ذلــــــك بلننة و ـــــــــــــــــــــــــــــــومحــــــددة أو غــــــير مق، نةــــــــــــــــــت مقنــــــــــــــــــــــــــــــــســــــواء كان، الأســــــئلة
بأĔـــا تفاعـــل لفظـــي مـــنظم بـــين ""محمـــد عبـــد الحميـــد"كمـــا يعرفهـــا ).133، ص،2017، حمـــدي".(وســـهلة

، ومـن خصائصـه أĔـا عبـارة عـن أسـلوب مـنظم، الباحث والمبحـوث أو المبحـوثين لتحقيـق هـدف معـين
في ، تــنظم اللقــاء وتــدير الحــوارالــتي ، يقــوم علــى مجموعــة مــن الخطــوات والإجــراءات العلميــة والمنهجيــة

   .)406، ص،2000، عبد الحميد". (إطار الأهداف البحثية لتنظيم المقابلة

أيـن ، وقد اعتمدنا على المقابلة أين قمنا باستجواب بعض مسؤولي الأقسام داخل الإذاعة المحلية
وقـد كانـت محـاور ، عـةورئـيس قسـم الإنتـاج بالإذا، مقابلة مع كل من مـدير إذاعـة جيجـل المحليـة أجرينا

ــــــع التواصــــــل  ــــــة في تعاملهــــــا مــــــع مواق ــــــة حــــــول مــــــدى اعتمــــــاد إذاعــــــة جيجــــــل إســــــتراتيجية معين المقابل
أو قواعـد في كيفيـة التعامـل مـع ، تضـع لإعلامييهـا ورقـة طريـق ومـا إذا كانـت إذاعـة جيجـل.الاجتماعي

 مجـال اسـتخدام مواقـع وهل يستفيد إعلاميو الإذاعة من فـرص للتكـوين في، مواقع التواصل الاجتماعي
   .التواصل الاجتماعي مقارنة بما يحدث على الصعيد العالمي
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   .المقاربة العلمية المستخدمة في الدراسة: عاشرا

  :نظرية الاستخدامات والاشباعات 

تعتــبر نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات مــن بــين المرجعيــات النظريــة الــتي تتخــذ لفهــم اســتخدام 
  .إلى جانب مختلف النظريات التي المفسرة لذلك، الإعلامالجمهور لوسائل 

وحولت نظرة البـاحثين ، تأسست نظرية الاستخدامات والاشباعات على أنقاض نظريات التأثير
إلى تحـــوير الســـؤال إلى مـــاذا يفعـــل الجمهـــور ، مـــن مجـــرد البحـــث فيمـــا تفعـــل وســـائل الإعـــلام بـــالجمهور

  .) 205، ص،2016، رايس علي.(بوسائل الإعلام؟

دراســــــــة وظيفيــــــــة  ēــــــــتم نظريــــــــة الاســــــــتخدامات والإشــــــــباعات بدراســــــــة الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري
ـــــات مـــــن القـــــرن العشـــــرين.منظمـــــة ـــــة ، فخـــــلال عقـــــد الأربعين ـــــأثير عواقـــــب الفـــــروق الفردي أدى إدراك ت

ـــــــاين الاجتمـــــــاعي علـــــــى إدراك الســـــــلوك المـــــــرتبط بوســـــــائل الإعـــــــلام ـــــــد ، والتب ـــــــة منظـــــــور جدي إلى بداي
وكــــان ذلـــــك تحــــولا مــــن رؤيـــــة الجمــــاهير علـــــى أĔــــا عنصـــــر . مـــــاهير ووســــائل الإعـــــلامللعلاقــــة بــــين الج
ـــــى أĔـــــا فعالـــــة في انتقـــــاء أفرادهـــــا لرســـــائل ومضـــــمون مفضـــــل مـــــن ، ســـــلبي غـــــير فعـــــال إلى رؤيتهـــــا عل

  ).297، ص،2010، حجاب.( وسائل الإعلام 

جمهورهـــا إلى  ويعــود الاهتمــام بالبحــث عــن الإشــباع الـــذي تــوفره وســائل الإعــلام والاتصــال إلى
ومثــل هــده الدراســات ظهــرت في الأربعينــات .بدايــة البحــث التجــريبي في ميــدان علــم الإعــلام والاتصــال

وفريدسـون ومـاك كـوبي وفي  في أعمال لازار سفيلد وستاتون وبرلسون وفي الخمسينيات في أعمال ريليـز
 لتـأثير وسـائل الإعـلام والاتصـالومقارنة بالدراسـات التقليديـة . في أعمال شرام ولايل وباركر السيتنات

كنقطـة بـدء بـدلا مـن أن ) المتلقـي(فان هدا النموذج يأخذ في الاعتبار زبـون وسـيلة الإعـلام والاتصـال 
ويرى النموذج أن الأفراد يوظفون بفعالية مضامين .تكون الرسالة الإعلامية والاتصالية هي نقطة البدء 

  ).2010، ص،2006، العبد االله.(ا سلبيا اتجاههارسائل الإعلام والاتصال بدلا من أن تصرفو 
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فـروض لتحقيـق ثلاثـة  يرى كاتز وزملائه ان نظرية الاستخدامات والاشباعات تعتمد على خمسة
  :أهداف وتتضمن فروض النموذج ما يلي

ــــة الاتصــــال الجمــــاهيري– 01 ويســــتخدمون وســــائل ، إن أعضــــاء الجمهــــور مشــــاركون فعــــالون في عملي
  .هداف مقصودة تلبي توقعاēمالاتصال لتحقيق أ

ويــتحكم في ذلــك ، يعــبر اســتخدام وســائل الاتصــال عــن الحاجــات الــتي يــدركها أعضــاء الجمهــور– 02
  .عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات بتنوع الأفراد

فـالأفراد هـم ، اجاتـهالتأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسـائل والمضـمون الـذي يشـبع ح – 03
  .وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد، الدين يستخدمون وسائل الاتصال

وبالتـالي يختـارون الوسـائل الـتي تشـبع  ،يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد احتياجـاēم ودوافعهـم – 04
  .تلك الحاجات

ل استخدامات الجمهور لوسائل الاعـلام يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلا – 05
  ).297، ص،2010، حجاب. .( وليس من خلال محتوى الرسائل فقط،

  :أهداف رئيسية هي ) 03(ويحقق منظور الاستخدامات والاشباعات 
وذلـك بـالنظر إلى الجمهـور النشـط  ،السعي إلى اكتشـاف كيـف يسـتخدم الأفـراد وسـائل الاتصـال - 01

  .ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاتهالذي يستطيع أن يختار 
والتفاعـــل الــــذي يحـــدث نتيجــــة هــــذا  ،شـــرح دوافــــع التعـــرض لوســــيلة معينـــة مــــن وســـائل الاتصــــال - 02

 . العرض
ـــــــــــوس  التأكيــــــــــد علــــــــــى نتــــــــــائج اســــــــــتخدام - 03 ائل الاتصــــــــــال đــــــــــدف فهــــــــــم عمليــــــــــة الاتصــــــــــال ــــــــــ
 ). 241، ص،2014، حسين السيد، حسن.(ماهيريـــــــــالج
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 :ناصر نظرية الاستخدامات والاشباعاتع
تـــرى هـــده النظريـــة أن الجمهـــور لـــيس مجـــرد مســـتقبل ســـلبي لرســـائل وســـائل :  الجمهـــور النشـــط - 01

وسـائل الاتصـال الـتي يرغبـون التعـرض لهـا ونـوع المضـمون  وإنما يختار الأفراد بوعي ،الاتصال الجماهيري
  .قنوات المعلومات والترفيه المتاحة والاجتماعية من خلال الذي يلبي حاجاēم النفسية

  :لأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلاما -02

إن أعضــــاء الجمهــــور لا تعــــاملون مــــع وســــائل الاتصــــال باعتبــــارهم أفــــراد معــــزولين عــــن واقعهــــم 
  .وشركاء في بيئة ثقافية واحدة،وإنما باعتبارهم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة،الاجتماعي

وتتفــــــق هــــــده الرؤيــــــة مــــــع الكثــــــير مــــــن بــــــاحثي الاســــــتخدامات والاشــــــباعات الــــــدن يعارضــــــون 
وطبقـــــــــا لهـــــــــده الرؤيـــــــــة فـــــــــان العديـــــــــد مـــــــــن .مصـــــــــطلح الحشـــــــــد لتمييـــــــــز جمهـــــــــور وســـــــــائل الإعـــــــــلام

الاحتياجـــــــــــــــات المرتبطـــــــــــــــة باســـــــــــــــتخدام وســـــــــــــــائل الاتصـــــــــــــــال تـــــــــــــــرتبط بوجـــــــــــــــود الفـــــــــــــــرد في بيئـــــــــــــــة 
  ).367، ص،2007، العبد عدلي، حسن. (وتفاعله مع هده البيئة،اجتماعية

   : دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام-03

  : بوجه عام تقسم معظم دراسات الاتصال دوافع التعرض إلى فئتين
وجميـــع  ،والخـــبرات ،واكتســـاب المعرفـــة والمعلومـــات ،وتســـتهدف التعـــرف علـــى الـــذات: دوافـــع نفعيـــة - أ

  .والبرامج التعليمية والثقافيةأشكال التعلم بوجه عام والتي تعكس نشرات الأخبار 
والهـروب ، والألفة مع الوسيلة، والصداقة، والاسترخاء، وتستهدف تمضية الوقت: طقوسية  دوافع -  ب

وبـرامج ، والمنوعـات، والافلام، وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخيالية مثل المسلسلات، من المشكلات
 . الترفيه المختلفة
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  :الإعلامالتوقعات من وسائل -04

تنــــــتج التوقعــــــات عــــــن دوافــــــع الجمهــــــور للتعــــــرض لوســــــائل الإعــــــلام حســــــب الأصــــــول النفســــــية 
وتختلـــف توقعـــات الأفـــراد مـــن .وتعـــد التوقعـــات ســـببا في التعـــرض لوســـائل الإعـــلام،والاجتماعيـــة للأفراد

  . وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات،وسائل الإعلام وفقا للفروق الفردية

  :الإعلامالتعرض لوسائل  -05

تــــــؤدي đــــــم إلى التعــــــرض لوســــــائل  أن دوافــــــع الأفــــــراد يفــــــترض مــــــدخل الاســــــتخدامات والاشــــــباعات
بالإضــــــافة إلى ســــــلوك التعــــــرض لوســــــائل الاتصــــــال وفي إطــــــار هــــــدا ،الاتصــــــال حــــــتى يتحقــــــق الإشباع

احــــــــد الحــــــــوافز أو التفســــــــيرات الــــــــتي تحقــــــــق  المــــــــدخل يمكــــــــن النظــــــــر لوســــــــائل الاتصــــــــال باعتبارهــــــــا
  ).75، ص،2007، رضا عبد الواجد .(الاشباعات 

فالكثير من الدراسات أشارت إلى وجود علاقات ارتبـاط بـين البحـث عـن الإشـباعات والتعـرض 
  .لوسائل الإعلام عن نشاط هدا الجمهور لوسائل الإعلام ويعبر زيادة تعرض الجمهور بوجه عام

  :اشباعات وسائل الإعلام-06

تم وصــف أفــراد الجمهــور باعتبــارهم مــدفوعين بمــؤثرات ، وفــق نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات
نفســــــية واجتماعيــــــة لاســــــتخدام وســــــائل الإعــــــلام بغيــــــة الحصــــــول علــــــى نتــــــائج خاصــــــة يطلــــــق عليهــــــا  

  .الإشباعات

وقـــــد اهتمـــــت دراســـــات الاســـــتخدامات والإشـــــباعات منـــــذ الســـــبعينات بضـــــرورة التمييـــــز بـــــين 
والإشـباعات الـتي تتحقـق ، لوسـائل الإعـلام الإشباعات التي يبحـث عنهـا الجمهـور مـن خـلال التعـرض

  :وتشمل الإشباعات ما يلي.بالفعل
  :وتنقسم إلى قسمين، وتنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام: إشباعات المحتوى - أ
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 تتمثل في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات: إشباعات توجيهية*

   .يحصل علها الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعيةويقصد đا ربط المعلومات التي : إشباعات اجتماعية*

وتنـــــتج عـــــن عمليـــــة الاتصـــــال والارتبـــــاط بوســـــيلة محـــــددة ولا تـــــرتبط مباشـــــرة : إشـــــباعات العمليـــــة -ب
  :بخصائص الرسائل وتنقسم إلى نوعين

وتـنعكس ، وتتحقق من خلال تخفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عـن الـذات: إشباعات شبه توجيهية*
  .لية والترفه والإثارةفي برامج التس

وتـــزد هـــذه ، وتتحقـــق مـــن خـــلال التوحـــد مـــع شخصـــيات وســـائل الإعـــلام:إشـــباعات شـــبه اجتماعيـــة*
  . الإشباعات من ضعف علاقات الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسه بالعزلة

  .تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات على الإعلام الجديد -07

الجديــد  المطروحــة في مجــال التعامــل المنهجــي والنظــري مــع الإعــلاممــن بــين التســاؤلات الأساســية 
بـــالإعلام والاتصـــال  وشــبكات التواصـــل الاجتمــاعي حـــول مــدى صـــلاحية المرجعيــات النظريـــة المرتبطــة

وبمعـــنى أخـــر هـــل يفـــترض الطـــابع الجديـــد للشـــبكات ، التقليـــدي لدراســـة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي
تعبـــــيرات متعـــــددة عـــــبر النصـــــوص والصـــــور (تي تتشـــــكل داخلهـــــا الاجتماعيـــــة مـــــن جهـــــة المضـــــامين الـــــ

الـــتي تحتضـــنها والاســـتخدامات المرتبطـــة đـــا أطـــرا  )بـــين المســـتخدمين والجماعـــات(والتفـــاعلات)والفيـــديو
  ).144 ، ص،2016، السيد. (خاصة أو مقاربات نظرية ومغايرة ومبتكرة؟ نظرية

لا تـــزال تســـتخدم  الموجهـــة لهـــا إلا أĔـــا إن نظريـــة الاســـتخدامات والإشـــباعات ورغـــم الانتقـــادات
  .بقوة في مجال البحث الخاصة بوسائل الإعلام الجديد وعلى رأس ذلك مواقع التواصل الاجتماعي

الـذي نظـر إلى وسـائل الاتصـال ، فرضـيات نظريـة الاسـتخدامات والإشـباعات فلقد لقـي اعتمـاد
لاتصــال واعتبروهــا مناســبة لتطبيقيهــا علــى التقليديــة استحســانا مــن طــرف البــاحثين في مجــال الإعــلام وا
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علــى مسـتوى الانترنــت يتمتـع بمســتوى أكثـر قــوة  شــكل التفاعليـة" رأي بـيرن"فحســب .الإعـلام الجديـد
وكــون الفــرد قصــدي في تعرضــه وتصــفحه .مــن تلــك علــى مســتوى وســائل الإعــلام التقليديــة ، وارتفاعــا

راســــات حــــول شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي لمواقــــع معينــــة لإشــــباع حاجياتــــه فهــــي تعتــــبر مناســــبة للد
  ).208، ص،2016، رايس علي. (والإعلام الجديد بصفة عامة

 وتشــير الدراســات الــتي أجريــت مــؤخرا عــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة إلى نشــاط وافــر ومقنــع
ومزيــد مــن ، التكنولــوجي الــذي يكشــف عــن مزيــد مــن الايجابيــة لهــذا الجمهــور للجمهــور في ظــل التطــور

  . القوة التي يكتسبها من خلال الإمكانيات الهائلة التي تتيحها له تكنولوجيا الاتصال الحديثة

وبنـــاءًا عليـــه ســـوف نســــتخدم فرضـــيات نظريـــة الاســــتخدامات والإشـــباعات في دراســـتنا الحاليــــة 
ومـــا هـــي  للتعـــرف علـــى طبيعـــة اســـتخدام إعلاميـــو الإذاعـــة المحليـــة بجيجـــل لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي

دوافعهم من وراء الاستخدامات وصولا إلى الإشباعات المتحققة وكيف ينعكس هـدا الاسـتخدام علـى 
  .الأداء المهني لهم

  .أساليب المعالجة الإحصائية: إحدى عشر

مـن أجـل معالجـة البيانـات الـتي تحصـلنا ، استخدمنا في دراستنا مجموعة من الأساليب الإحصـائية
تــــائج تم تحليلهــــا واحتســــاب النتــــائج باســــتخدام البرنــــامج الإحصــــائي للعلــــوم فبعــــد تبويــــب الن، عليهــــا

  . SPSSالاجتماعية 

  : ويمكن عرض الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في دراستنا في ما يلي
 11-01 -  وتعـــبر عـــن عـــدد الإجابـــات في كـــل مـــن الاقتراحـــات الموضـــوعة للمبحـــوثين : التكـــرارات

  .الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، النسب المئوية والتي تساعدنا في حساب
 11-02- وذلـك مـن أجـل إظهـار نسـب الإجابـات ، وهـي خاصـة بجميـع الجـداول: النسب المئويـة

 .فهي تعطينا صورة أوضح من أجل وصف المعطيات ، لكل مفردة مقارنة بباقي الإجابات الأخرى
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 11-03- فهـو قيمـة تتجمـع ، مـن البيانـات بقيمـة واحـدةويعـني تمثيـل مجموعـة : المتوسط الحسـابي
واسـتخدمناه مـن أجـل التعـرف علـى دوافـع اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة جيجـل لمواقـع ، حولها قـيم مجموعـة

 .التواصل الاجتماعي وكذا الاشباعات المحققة من هذا الاستخدام
 11-04- رفــة درجــة ويعتــبر مــن مقــاييس التشــتت واســتخدمناه مــن اجــل مع: الانحــراف المعيــاري

 .التشتت في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي
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 نظريــــة الاســــتخدامات والإشــــباعات وتطبيقاتهــــا علــــى).2016ديســــمبر.(ابتســــام، رايــــس علــــي -43
  .25العدد.مجلة دراسات وأبحاث).مدخل نظري(الأعلام الجديد 
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  :تمهيد

يتكـــــون هـــــذا الفصـــــل مـــــن مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر، حيـــــث  يســـــتعرض في العنصـــــر الأول نشـــــأة 
الثــــــــاني، أهــــــــم خصائصــــــــها وسماēــــــــا، وتطــــــــور مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي، ويتنــــــــاول في العنصــــــــر 

ويتطـــــــرق الفصـــــــل في العنصـــــــر الثالــــــــث، إلى أنـــــــواع مواقـــــــع التواصــــــــل الاجتمـــــــاعي، أمـــــــا في العنصــــــــر 
، وفي الأخــــــــير يتنــــــــاول "فايســــــــبوك"الرابــــــــع فيســــــــتعرض الفصــــــــل أبــــــــرز مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي

الإعلاميـــــة وأهـــــم لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي أثنـــــاء أدائهـــــم لمهـــــامهم علاميـــــين الفصـــــل توظيـــــف الإ
  .مجالات هذا التوظيف
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  .نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

عـــام " جـــون بيرنـــز"أول مـــن اســـتخدم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي هـــو الأنتربولـــوجي الأمريكـــي 
عنـدما أصـبحت هـذه الـروابط ، وذلك للتعبـير عنهـا مـن خـلال علاقـات الأفـراد بعضـهم بـبعض، 1954

فالشــــبكة الاجتماعيــــة هــــي ممثلــــة للعلاقــــات ، معقــــدة وســــببت خلــــط داخــــل الاتصــــالاتوالتفــــاعلات 
  . العصب النابض لهذه المواقع الاجتماعية داخل المجتمع والتواصل الاجتماعي هو

وعنـــــد الحـــــديث عـــــن نشـــــأة وتطـــــور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي تجـــــدر الإشـــــارة إلى مـــــرحلتين 
والمرحلـــة الثانيـــة وهـــي مرحلـــة  1.0. يـــل الأول مرحلـــة الويـــبالمرحلـــة الأولى وهـــي مرحلـــة الج: أساســـيتين

وأكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الموجــودة حاليــا ظهــرت خــلال الجيــل  2.0الجيــل الثــاني مرحلــة الويــب
  ).136، ص،2016-2015، بركات. (الثاني

 وهـــــو موقـــــع، وأول موقـــــع للتواصـــــل الاجتمـــــاعي ظهـــــر إلى الوجـــــود كـــــان في أواخـــــر التســـــعينيات
CLASSMATES.COM  وهـذا الموقـع قسّـم المجتمـع الأمريكـي "، للربط بـين زمـلاء الدراسـة 1995عام

وجميعهـا تشـترك في هـذا ، وقسّـم كـل منطقـة إلى عـدة مـدارس، وقسّم كل ولاية إلى مناطق، إلى ولايات
ئـــه ويجـــد زملا إليهـــا حـــول المدرســـة الـــتي ينتســـب ويمكـــن لكـــل فـــرد أن يبحـــث في هـــذا التقســـيم، الموقـــع

   ".ويتفاعل معهم عبر هذه الشبكة، ويتعرف على أصدقاء جدد

وركــــز ذلــــك الموقــــع علــــى الــــروابط ، 1997عــــام  SIXDEGREE.COM وبعــــد ذلــــك ظهــــر موقــــع
وظهـــرت في تلـــك المواقـــع الملفـــات الشخصـــية للمســـتخدمين وخدمـــة إرســـال .المباشـــرة بـــين الأشـــخاص

تـوفير تلـك المواقـع لخـدمات متشـاđة لمـا يوجـد في وبـالرغم مـن .الرسائل الخاصة بمجموعة مـن الأصـدقاء
وتبـــع ذلـــك ، إلا أĔـــا لم تســـتطع أن تـــذر أرباحـــا لمالكييهـــا وتم إغلاقهـــا، الشـــبكات الاجتماعيـــة الحاليـــة

وكان اهتمامهـا تـدعيم المجتمـع مـن خـلال مواقـع تواصـل ، ظهور مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي
 ASIANAVENUE.COMمثــــل موقــــع الأمــــريكيين الأســــيويين اجتماعيــــة مرتبطــــة بمجموعــــات معينــــة 
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ظهــــــــر موقــــــــع  2000وفي بدايــــــــة عــــــــام ، BLACKPLANET.COMوموقــــــــع ذوي البشــــــــرة الســــــــوداء 
FRIENDSTER.COM وقـــد ، وهـــو وســـيلة للتعـــارف والصـــداقات بـــين مختلـــف فئـــات المجتمـــع العـــالمي

ثم تحـول  SKYROCK.COMعوفي النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسـا موقـ.حقق شهرة كبيرة
  ".بعد ذلك إلى شبكة تواصل اجتماعي بعد ظهور الجيل الثاني للويب

ويعتبر من أوائـل وأكـبر الشـبكات ، الأمريكي الشهير MYSPACEظهر موقع  2003ومع بداية 
ثم  LINKEDIN.COMكمـــا ظهـــرت العديـــد مـــن المواقـــع علـــى غـــرار ،  الاجتماعيـــة علـــى مســـتوى العـــالم

حـتى قـام فـايس بـوك في عـام ، بـوك والـذي بـدأ في الانتشـار المتـوازي مـع مـاي سـبيسفـايس  ظهر موقـع
وهذا ما أدى إلى زيادة عدد مستخدميه بشكل كبير متفوقا ، بإتاحة تكوين تطبيقات للمطورين 2007

وبعـــدها ظهـــر موقـــع .مـــن حيـــث الانتشـــار والاســـتخدام، بـــذلك علـــى كـــل مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي
وانتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمـدونات الصـغيرة بظهـور تـويتر سـنة ، 2005اليوتيوب سنة 

2006 .  

 تعـــرف بـــالإعلام الاجتمـــاعي الجديـــد وقـــد أصـــبحت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي عـــبر الانترنـــت
ثم ، وقد كان في بداياتـه مجتمعـا افتراضـيا علـى نطـاق محـدود، من الانتشار الذي يشهد حركة ديناميكية

وبصـرية ، إلى أداة إعلاميـة سمعيـة، ليتحول مـن أداة إعلاميـة نصـية مكتوبـة، أن ازداد مع الوقت ما لبث
كمـــا أســـهمت مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تفعيـــل المشـــاركة لتحقيـــق .تــؤثر في قـــرارات المســـتخدمين 

والضــــغط ولهــــا دور أيضــــا في التشــــبيك والمناصــــرة ، والأنشــــطة، رغبــــة كــــل فئــــة مشــــتركة في الاهتمامــــات
إذا مـــا أحســـن اســـتثمارها ، والتفاعـــل والتـــأثير بقيـــادات غـــير منظمـــة وفي تحقيـــق المســـؤولية الاجتماعيـــة

فقد استطاعت مواقع التواصل الاجتمـاعي اليـوم مـن تحويـل الأقـوال ، واستغلالها وتوجيهها بشكل جيد
ن أدوات التغيـير كمـا أصـبحت أداة مهمـة مـ.والأفكار والتوجهات إلى مشروعات عمل جـاهزة للتنفيـذ

  .)23، ص،2015، الدوسري، العريشي. (الاجتماعي من خلال التأثير في السلوك والقيم
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 قــد أحــدثت تغــيرا كبــيرا في كيفيــة الاتصــال، وبــات مــن الواضــح أن هــذه الشــبكات الاجتماعيــة
ر مواقـع في بدايـة الأمـ وقد استخدم الشباب، وتبادل المعلومات، والمجتمعات، والمشاركة بين الأشخاص

 ولكـــن يبـــدو أن موجـــة مـــن النضـــج ســـرت، وتفريـــغ الشـــحن العاطفيـــة، للدردشـــة، التواصـــل الاجتمـــاعي
 مــــــن أجــــــل المطالبــــــة بتحســــــين إيقــــــاع الحيــــــاة السياســــــية، وأصــــــبح الشــــــباب يتبــــــادلون وجهــــــات النظــــــر

معينا  واقتطعوا وقتا، كما استخدم كبار الشخصيات هذه الوسائل الجديدة،  والاقتصادية، والاجتماعية
والســــماع للنــــاس ، والجــــادة للتواصــــل، لإيمــــاĔم أĔــــا البوابــــة الحقيقيــــة، لصــــالحها مــــن الأنشــــطة الأخــــرى

  .)250-249، ص،2005، صلاح.(والمواطنين

المختلفـة يلحـظ أĔـا ēـدف إلى تحقيـق الاتصـال  الاجتمـاعيوالمتتبع لحركة ظهور مواقع التواصـل "
مواقـع عامـة لجميـع  يفهـ، المسـتخدمين أو طبيعـة المناقشـات والتفاعـل بـين الأصـدقاء دون تحديـد نوعيـة

 الاجتمـاعيوعلى الرغم من ذلك ظهرت العديد مـن مواقـع التواصـل ، المستخدمين على مستوى العالم
وهــو مــا أدى إلى انتشــار العديــد ، ومناقشــة موضــوعات دون غيرهــا، المعنيــة بفئــات وتخصصــات محــددة

http://kenanaonline.com/users/azhar- ".مجــــــــــال محــــــــــدد فيمــــــــــن مواقــــــــــع التواصــــــــــل المتخصصــــــــــة 

512888gaper/posts/ .  

   .خصائص وسمات مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

للتعبــير عــن نفســه تكمــن أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في إتاحــة المجــال واســعا أمــام الإنســان 
خاصـة وأن هنـاك حقيقـة علميـة وهـي أن الإنسـان اجتمــاعي ، ومشـاعره مـع الآخـرين، ومشـاركة أفكـاره

وقـــد أثبتـــت ، ولا يمكـــن أن يعـــيش في عزلـــة عـــن آخيـــه الإنســـان، بطبعـــه وبفطرتـــه يتواصـــل مـــع الآخـــرين
البيولوجيــة والنفســية الكثــير مــن الدراســات والبحــوث العلميــة أن الإنســان لا يســتطيع إشــباع حاجياتــه 

وقد أكّـد الكثـير مـن الخـبراء التقنيـين أن وسـائل )."67، ص،2015، الشاعر.(دون التواصل مع الآخرين
بالمائـة مــن السـوق الاتصـالية والإعلاميــة ) 71(التواصـل الاجتمـاعي تســيطر في الوقـت الـراهن علــى نحـو 

يزاēـــا وتفردهـــا في نقـــل المحتـــوى خصائصـــها ومم ولكـــل وســـيلة مـــن وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي.عالميـــا
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هـــي القـــدرة علــى تحقيـــق التواصـــل بـــين البشـــر دون ، تتفــق في سمـــة واحـــدة ولكـــن جميعهـــا، المطلــوب بثـــه
ســواء كانــت ، وكــذلك إمكانيــة نقــل محتــوى أي رســالة، ولا قيــود علــى الحريــة حــدود مكانيــة ولا زمنيــة
  .)22، ص،2014، السويدي.(مرئية أو صوتية أو مكتوبة

ـــــد والقـــــديمكمـــــا  ـــــوم بـــــين الإعـــــلام الجدي ـــــد، أن الفـــــرق الي ومواقـــــع التواصـــــل ، أن الإعـــــلام الجدي
وهـــو قـــدرة ، لا يوفرهـــا الإعـــلام القـــديم وهـــي التفاعـــل، الاجتمـــاعي قـــادرة علـــى إضـــافة خاصـــية جديـــدة

تمامــا كمــا يحــدث في عمليــة المحادثــة بــين ، وســيلة الاتصــال الجديــدة علــى الاســتجابة لحــديث المســتخدم
علـى دائـرة رجـع الصـدى ، ففي السابق كانت قـدرة المسـتخدمين علـى التفاعـل تقتصـر فقـط، شخصين

وتــدوين الملاحظــات علــى ســجلات ، عــبر إضــافة تعليقــات، للمحتــوى المنشــور علــى المواقــع الالكــتروني
ائم والقو  ومجموعات الأخبار، ثم انتقلت العلاقة بعد ذلك إلى التحرر نسبيا مع وجود المنتديات، الزوار
والـتي لم تتـوافر لهـم إلا مـع ظهـور ، غير أĔا لم تـتح للجمهـور حريـة الممارسـة الإعلاميـة المطلقـة، البريدية

وتعتــبر هــذه المرحلــة انقلابــا ".اليوتيــوب"ك ، ومواقــع الفيــديو التشــاركية، شــبكات التواصــل الاجتمــاعي
في ، رســالته إلى مــن يريــد حيــث أصــبح بمقــدور الفــرد العــادي إيصــال، علــى نمــوذج الاتصــال التقليــدي

ولــــيس مــــن أعلـــى إلى أســــفل وفــــق نمــــوذج الاتصــــال ، بطريقــــة متعـــددة الاتجاهــــات، الوقـــت الــــذي يريــــد
  ).22، ص،2017، مركز المحتسب للاستشارات.(القديم

ومـن الممكـن أن تختلـف بعـض ، وتمتاز الشبكات الاجتماعية بمجموعة من الخصائص والسـمات
 فهنــاك شــبكات ēــتم بتحميــل مقــاطع الفيــديو فقــط، في المضــمون مثيلاēــاالشــبكات الاجتماعيــة عــن 

وشـــبكات نجـــد ، وشـــبكات نجـــد عنـــدها المجموعـــات متميـــزة، وشـــبكات أخـــرى تخـــتص بتحميـــل الصـــور
 .)  69، ص،2015-2014، الصفدي. (التطبيقات لديها عديدة ومتنوعة وغيرها

  : النقاط الآتيةويمكن إجمال خصائص وسمات مواقع التواصل الاجتماعي في

تلغـى مـن خلالهـا الحـدود الدوليـة حيـث يسـتطيع ، حيث تلغـي الحـواجز الجغرافيـة والمكانيـة: شاملة-01
  .الفرد في الغرب من خلال الشبكة بكل سهولة الفرد في الشرق التواصل مع
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السـلبية فهـي تلغـي ، فهـو مرسـل وكاتـب ومشـارك، فـالفرد كمـا هـو فيهـا مسـتقبل وقـارئ:التفاعلية-02
  .وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ، المقيتة في الإعلام القديم

ويمكن استخدامها من قبل الطـلاب في التعلـيم ، مواقع التواصل سهلة ومرنة :تعدد الاستعمالات-03
  .اوأفراد المجتمع للتواصل وهكذ، والكاتب للتواصل مع القراء، والعالم لبث علمه وتعليم الناس

المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل مـن الأشـخاص " la participation:"المشاركة-04
  .حيث أĔا تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور، المهتمين

معظــــم وســــائل الإعــــلام عــــبر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تقــــدم خــــدمات openness" :الانفتــــاح-05
حيــث أĔــا تشــجع التصــويت ، أو الإنشــاء والتعــديل علــى الصــفحات، والمشــاركةمفتوحــة لــردود الفعــل 

  .بل نادرا ما توجد حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى، والتعليقات وتبادل المعلومات

حيث تتميز مواقع التواصـل الاجتمـاعي ووسـائل الإعـلام الاجتماعيـة  conversation: المحادثة-06
أي المشـاركة والتفاعـل مـع الحـدث آو الخـبر أو ، لال إتاحتهـا للمحادثـة في اتجـاهينعن التقليدية مـن خـ
  .)27-26 ص،ص، ، 2013، المقدادي.(المعلومة المعروضة

 فالشـــــبكات الاجتماعيـــــة تســـــتخدم بالإضـــــافة إلى الحـــــروف وبســـــاطة اللغـــــة:ســـــهولة الاســـــتخدام-07
  .والتفاعل مع الآخرينتستخدم الرموز والصور التي تسّهل للمستخدم نقل فكرته 

فالكـــل يســـتطيع ، التســـجيلو  في ظـــل مجانيـــة الاشـــتراك: اقتصـــادية فـــي الجهـــد والوقـــت والمـــال-08
أو حكـرا علـى جماعـة دون ، ولـيس ذلـك حكـرا علـى أصـحاب الأمـوال، امتلاك حيـز علـى هـذه المواقـع

  .أخرى

المحليــة لتشــكيل مواقــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســمح للمجتمعــات  community:المجتمــع-09
ومـن تم تـرتبط تلـك المجتمعـات في العـالم أجمـع حـول مصـالح ، الخاصة đا بسرعة والتواصل بشكل فعال
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ويصـبح العـالم بالفعـل قريـة ، أو قضية سياسية أو للتعلم، مثل التصوير الفوتوغرافي، واهتمامات مشتركة
  .صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا

تتميـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بأĔـــا عبـــارة عـــن شـــبكة اجتماعيـــة  connectedness:التـــرابط-10
وذلـــك عـــبر الوصـــلات والـــروابط الـــتي توفرهـــا صـــفحات تلـــك المواقـــع والـــتي ، مترابطـــة بعضـــها مـــع بعـــض

مثــــل خــــبر مــــا علــــى مدونــــة يعجبــــك فترســــله عــــبر ، تربطــــك بمواقــــع أخــــرى للتواصــــل الاجتمــــاعي أيضــــا
  .كذا مما يسّهل ويسّرع عملية انتقال المعلوماتالفايسبوك إلى معارفك وه

لا تتطلب عملية الاتصال في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الحضـور : الحضور الدائم غير المادي-11
أو ، إذ يمكــــن للمســــتخدم الاتصــــال بالمســــتخدم الأخــــر عــــن طريــــق تــــرك رســــالة نصــــية، الــــدائم المــــادي

الذي يمكن أن يرد عليه بنفس ، ات الشخص الأخروغيرها من اهتمام، معلومات عن أفلام وموسيقى
  . كما يمكن لهما الاتصال مباشرة،  الطريقة من دون أن يلتقيا في وقت متزامن

قـدراēم علـى تعبئـة  يسـتطيع مسـتخدمو مواقـع التواصـل الاجتمـاعي اسـتثمار: قدرته على التعبئـة-12
-الفيـــديو-الرســـالة القصـــيرة-الـــنص(، مـــن خـــلال الصـــفات المتنوعـــة الـــتي تتســـم đـــا المواقـــع، الجمهـــور
وغيرهــا مــن الصــفات الأخــرى ودليــل ذلــك )تشــكيل مجموعــات متنوعــة -إنشــاء صــفحات-الإعجــاب

  ).30، ص،2015، التميمي، القتلاوي.(واضحا في شباب الثورات العربية الأخيرة

  .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا 

وتتعــدد وتتميــز هــذه ، وكــل يــوم يظهــر المزيــد منهــا يوجــد العديــد مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
فـبعض التطبيقـات ، وطبيعـة الغايـات الـتي صـممت لأجلهـا، المواقع بسبب طبيعة الوظائف الـتي تتيحهـا

صـــممت لبنـــاء العلاقـــات الاجتماعيـــة مثـــل فـــايس بـــوك وهـــو أهـــم نمـــوذج لمـــا يســـمى مواقـــع الشـــبكات 
 مثــل يوتيــوب، والفيــديوهات، مثــل انســتغرام الصــورفي حــين صــمم الــبعض الأخــر لتبــادل ، الاجتماعيــة

  .وتتيح أخرى الانخراط في شبكة مهنية مثل لينكدان وهكذا
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  :ويمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي وفق مايلي

مثل المراسلات ، وهذا النوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة:نوع أساسي-أ
والمعلومـــات بنـــاءا علـــى ، والـــروابط والنصـــوص، ت الصـــوتية والمرئيـــةومشـــاركة الصـــور والملفـــا، الشخصـــية

  وماي سبيس، مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل الفايسبوك، تصنيفات محددة

وهـي تـربط أصـدقاء العمـل ، وهـو مـن أنـواع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الهامـة:نوع مرتبط بالعمـل-ب
تحتـوي علـى ، وتتضـمن ملفـات شخصـية للمسـتخدمين، ل احترافيوأصحاب الأعمال والشركات بشك

  .وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن عملوا معهم، سيرهم الذاتية

مثـل التـدوين المصـغر علـى ، الاجتماعية من توفر مميـزات أخـرى هناك من المواقع: مميزات إضافية-ج
  .برايت كايتغرار تويتر وبلارك والشبكات الجغرافية مثل موقع 

لا تتوقــــف مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي عنــــد الــــربط بــــين الأصــــدقاء :مواقــــع اجتماعيــــة للأعمــــال-د
والمثـــال ، بـــل هنـــاك شـــبكات تجمـــع رجـــال الأعمـــال وأصـــحاب الشـــركات والعـــاملين đـــا، والأشـــخاص

ألـف ) 150(وأكثـر مـن ، مليـون مشـترك) 20(الـذي جمـع أكثـر مـن ، الأشهر على ذلك موقـع لينكـدإن
  .)41-40، ص،2012، جرار( .حرفة مختلفة

  :مواقع التواصل الاجتماعي إلى أربعة أنواع" ايمانوال بلوش"ويقسم 

وتعتـبر ، "الفاسـيبوك"وغـير المهنيـة ك" فيـاديو"و" لينكـد إيـن"توجد المهنيـة ك: الشبكات الاجتماعية-أ
  .هذه المواقع وسيلة لتبادل المعلومات بين الأفراد

 "فليكــــر"و"انســــتغرام"و"بيكاســــا"و "دايلــــي موشــــن"و"اليوتيــــوب"نــــذكر منهــــا : شــــبكات الميــــديا-ب
  .وتساعد هذه المواقع على تبادل الوثائق صوتا وصورة

"اقورفوكس"و"ويكيبيديا" هي مواقع يؤثثها الجمهور على غرار:   crowdsourcing -ج  
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  .تتعارض مع الواقعوأحيانا تحذف عندما ، وتخضع المضامين المقترحة من قبل الجمهور للمراقبة

وهـــي مواقـــع تتنـــاول الأخبـــار " فرنفيـــد"و" تـــويتر"نـــذكر مـــن بينهـــا : الشـــبكات الإخباريـــة والمـــدونات
   ).34، ص،2016، اتحاد إذاعات الدول العربية. (بطريقة مقتضبة

  .أبرز مواقع التواصل الاجتماعي: رابعا 

  .الفايسبوك 04-01

فهـــو أكثـــر مـــن ســـاهم في نشـــر ثقافـــة ، الاجتمـــاعيذرة مواقـــع التواصـــل "الفايســـبوك "يعـــد موقـــع 
وذلـك بسـبب ، والاتجاهات والأديان حول العالم، التواصل الاجتماعي بين الناس من مختلف الطبقات

   .خصائصه
وقـد خلـق ثـورة اجتماعيـة وإنسـانية في مجـال ، أكبر موقـع للتواصـل الاجتمـاعي في العـالم فيسبوك يعتبرو 

 "القرية الصغيرة"في ظهور جيل ورأي عام مؤثر يجسد مفهوم العولمة وحلم وساهم ، التواصل الافتراضي
وخلــق انفتــاح وتــرابط في العــالم مــن ، مــنح مســتخدميه إمكانيــة التعــارف في مــا بيــنهم في أهدافــه تتمثــل

ونشـر الصـور ، خلال منح ملايين الأشخاص فرص تكوين صداقات جديدة وتبـادل المعلومـات والآراء
 .ومقاطع الفيديو

بمــا في ذلــك إعلانــات شــعار ، ويجــني أرباحــه مــن الإعلانــات، يقــدم الموقــع خدماتــه مجانــا للمســتخدمين
وهــــو يمكــــن المســــتخدمين مــــن إنشــــاء ملفــــات شخصــــية تتضــــمن بعــــض الصــــور والاهتمامــــات ، الموقــــع

ن كما يتيح لهـم تبـادل الرسـائل والمحادثـات العامـة أو الخاصـة وكـذا الانضـمام إلى مجموعـة مـ،  الشخصية
 .الأصدقاء

ويقـــوم ، الشـــريك الحصـــري لفيســـبوك في تقـــديم خدمـــة إعلانـــات الشـــعار" مايكروســـوفت"وتعتـــبر شـــركة 
 .فقط" مايكروسوفت"الفيسبوك بطرح الإعلانات التي تتضمنها قائمة الإعلانات الخاصة بشركة 

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/ 
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 وهو شـبكة اجتماعيـة اسـتأثرت بقبـول وتجـاوب كبـير مـن النـاس خصوصـا فئـة الشـباب مـن جميـع
في جامعـــة ، )2005(وهـــي لا تتعـــدى حـــدود مدونـــة شخصـــية في بدايـــة نشـــأēا في عـــام ، أنحـــاء العـــالم

) مــارك زوكــربيرج"مــن قبــل طالــب متعثــر في الدراســة يــدعى، في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة" هارفــارد"
ــــــــ ــــــــه وكان ــــــــدايتها في نطــــــــاق الجامعــــــــة" الفايســــــــبوك"ت مدونت " وفي حــــــــدود أصــــــــدقاء ، محصــــــــورة في ب

أن هـذه المدونـة سـتجتاح ، ولم يخطـر ببالـه هـو وصـديقيه، الطالب المهووس في برمجـة الكمبيـوتر"زوكربيرج
فتخطــــت شــــهرēا حــــدود الجامعــــة وانتشــــرت في مــــدارس ، العــــالم الافتراضــــي بفــــترة زمنيــــة قصــــيرة جــــدا

  ) .4، ص،حسونة.(ات المتحدة الأمريكيةالولاي

أي أنــه ، والفايســبوك أو كتــاب الوجــوه باللغــة العربيــة هــو موقــع مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة
 للأشــخاص العــاديين والاعتبــاريين أن يــبرزوا أنفســهم وأن يعــززوا مكــانتهم عــبر أدوات الموقــععــبره  يتــيح

  .أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى للتواصل مع أشخاص أخرين ضمن نطاق ذلك الموقع

وهو طالب جامعي موقع الفايسبوك وذلك بغرض التواصل بين الطلبـة في " زوكربيرج مارك"أنشأ 
ومــن تم انتشــر اســتخدامه بــين طلبــة الجامعــات الأخــرى في أمريكــا وبريطانيــا ، جامعــة هارفــارد الأمريكيــة

وقع أبوابه أمام جميع الأفراد البالغين مـن العمـر ثـلاث فتح الم )2006(سبتمبر من عام ) 26(وفي ، وكندا
  .والذين لديهم عنوان بريد الكتروني صحيح، عشر سنة فأكثر

 )2004(حيـث بلـغ عـدد مشـتركيه في ديسـمبر ، وسرعان ما لاقى هذا الموقع إقبـالا منقطـع النظـير
ة ملايــين ونصــف وصــل العــدد إلى أكثــر مــن خمســ، وبعــد مــرور عــام واحــد علــى ذلــك، مليــون مشــترك
وجـــود ) 2007(وســـجل في عـــام ، مليـــون مشـــترك)12(إلى ) 2006(ليرتفـــع في ديســـمبر ، المليـــون مشـــترك

) 120( كــــان عــــدد مشــــتركي الفايســــبوك يفــــوق،  )2008(وفي أفريــــل ، مليــــون شــــخص) 70(أكثــــر مــــن 
 مـارك"أعلنافتخر الموقع حين ) 2010(وفي يوليو ، مليون) 300(فاق عدد أعضائه ) 2009(وفي، مليون

عـــدد المشـــتركين بـــالموقع ســـنة  ليبلـــغ، عـــن وصـــول عـــدد مشـــتركيه إلى نصـــف مليـــار مشـــترك" زوكـــربيرج
  .)52-51 ص،ص، ، 2012، جرار(  .مليون مشترك) 650(إلى ) 2011(
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 والتواصـــل مـــع الأصـــدقاء، وقـــد تحـــول بـــذلك الموقـــع مـــن مجـــرد مكـــان لعـــرض الصـــور الشخصـــية
وتكـوين جماعـات ، ومنـبر لعـرض الأفكـار السياسـية، المجتمعات الالكترونيـةوالعائلة إلى قناة تواصل بين 

وكـذلك أصـبح الموقـع قنـاة تواصـل ، سياسية الكترونية عجزت عنها أعتى الأحـزاب الفعليـة علـى الأرض
وكـــذلك ، أساســـية تعتمـــدها الآلاف مـــن الشـــركات الكبـــيرة والصـــغيرة للتواصـــل مـــع جمهورهـــا تســـويقية

والـترويج لكتاđـا وغيرهـا مـن وسـائل ، على المجتمعات الالكترونية لنقل أخبارهـاالصحف التي اعتمدت 
  . إلى موقع متعدد الأغراض، الإعلام ليتعدى الفايسبوك وظيفته الاجتماعية

والمراحـــل ، وطلبـــة الجامعـــة، هـــم مـــن فئـــة الشـــباب" الفايســـبوك " ويـــذكر أن اغلـــب مســـتخدمي"
والتجمعات التي تعبر عن أرائهم في ، لتعارف وتكوين المجموعاتالذين يسعون إلى ا، الدراسية المختلفة

أيضـا عـددا كبـيرا مـن "الفايسبوك " فتجد داخل، والشباب، غير أن الأمر لا يقتصر على الطلبة، الحياة
ويبحثــون عــن ، ينشــرون مـن خلالــه أعمــالهم، عالمـا أخــر لهــم"  الفايســبوك" الإعلاميـين الــذين وجــدوا في

وأن ، يمكــن للأصــدقاء أن يكتبــوا ويعلقــوا مــا يريــدون" الفايســبوك " وعلــى حــائط. قــرائهم ومشــاهديهم
صــوره ، فيلمــه المفضــل، وأن يســتمعوا إلى موســيقاه المفضــلة، يطلعــوا علــى نشــاطات صــاحب الصــفحة

البحــث عــن أصــدقاء ، ويلعــب الفايســبوك علــى الحنــين إلى الماضــي، الخاصــة الــتي تحكــي تفاصــيل حياتــه
وربمـا يبــدو ، تكـوين مجموعـات لفـترات المراهقـة، البحـث عـن ذكريــات الطفولـة، ا منـكقـدامى ربمـا فقـدو 

  ). 120، ص،2012-2011، زودة".(الفايسبوك " هذا اكثر ما يلفت النظر في مجموعات

ويـتم عـبر ، أو حسـاب لمؤسسـة، بحساب شخصـي، التسجيل متاح مجانا في الموقع لكل من يريد
. وكلمة السر المـراد الـدخول đـا إلى الموقـع، واسم المستخدم، الالكترونيخطوات بسيطة تسجيل البريد 

 وتصـنف المجموعـات علـى أسـاس الإقلـيم، يتكون الموقع مـن مجموعـة مـن الشـبكات تتـألف مـن أعضـاء
أن يختـــــار أحـــــد تلـــــك ، المشـــــترك الجديـــــد وبإمكـــــان.والجامعـــــة والمدرســـــة أو الاهتمـــــام، ومكـــــان العمـــــل

هنــاك ، وداخــل المجموعــات.تصــفح واختيــار المجموعــة الــتي تناســبه للاشــتراك فيهــاالتصــنيفات ثم يبــدأ بال
الـتي يهـتم ، التي تدون فيها أهـم الأخبـار، إضافة إلى وجود نتيجة الشهر، والتعليقات، مساحة للتحاور
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جـد كمـا تو ،  أو المحلية حتى أعياد ميلاد الأعضـاء، đا المشتركون في المجموعة بدءا من الأحداث القومية
ولكــــل عضــــو مســــاحة يضــــيف فيهــــا صــــوره ، مســــاحة للإعلانــــات للبيــــع والشــــراء الخاصــــة بالأعضــــاء

إلى جانــب وجــود مــدونات مرتبطــة بــالموقع ويهــدف الموقــع بشــكل عــام إلى إتاحــة التعــارف ، الشخصــية
  . )13، ص،2012، فضل االله.(بين المستخدمين
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  احمد جرارالفايسبوك والشباب العربي ليلى  كتاب: المصدر
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  .السمات والخصائص العامة لموقع الفايسبوك 4-02

 يتضـــمن الفايســـبوك عـــددا مـــن الســـمات الـــتي تتـــيح للمســـتخدمين التواصـــل مـــع بعضـــهم الـــبعض
ولــديك جــدار ، وأي معلومــات عنــك، يتضــمن صــورك، لــديك ملــف" الفايســبوك" فأنــت كمشــترك في"

 ولـديك قائمـة بالأصـدقاء الـذين تضـيفهم، أخـرىوملفـات ، ولـديك البـوم صـور، تكتب فيه كمـا تشـاء
بـــــل وقائمـــــة ، وكـــــل مـــــا تعرضـــــه في مســـــاحتك، أو يضـــــيفونك وبالتـــــالي يســـــتطيعون مشـــــاهدة ملفـــــك

بحســب مــا تســمح بــه الخصوصــيات المتاحــة عــبر صــاحب الصــفحة نفســها ويســهل عمليــة ، أصــدقائك
 مثـــل زمـــلاء العمـــل، مجموعـــاتعـــبر تقســـيم الأصـــدقاء إلى ، والتعليـــق، توزيـــع الصـــلاحيات للمشـــاهدة

وهـــي الصـــفحة الشخصـــية الـــتي تســـمح " أكتـــب مـــا يـــدور في عقلـــك."وهكـــذا، دفعـــة الجامعـــة، العائلـــة
بالإضـــافة إلى ، أو إضـــافة ملاحظـــات، أو إضـــافة فيـــديو، أو إضـــافة رابـــط لموقـــع أخـــر، بكتابـــة نصـــوص
  ).56-54، ص ، ص،2012، جرار.( .والصفحات، إنشاء المجموعات

   "فايسبوك" الخصائص والسمات لموقع التواصل الاجتماعيوهذه بعض 

فعنــدما تشــترك في الموقــع عليــك أن تنشــأ ملفــا شخصــيا يحتــوي  ( profile ) :الملــف الشخصــي-01
وكلهــا معلومــات مفيــدة مــن أجــل ســهولة ، الأمــور المفضــلة لــديك، صــورك، علــى معلوماتــك الشخصــية

ومن خلال الملفـات الشخصـية يمكـن التعـرف علـى ).35، ص،2011، المقدادي(، التواصل مع الآخرين
 والاهتمامـــات، والبلـــد، وتـــاريخ المـــيلاد، كـــالجنس،  ومعرفـــة المعلومـــات الأساســـية عنـــه، اســـم الشـــخص

ويعـد الملـف الشخصـي بوابـة للـدخول إلى عـالم ، المعلومات بالإضافة إلى غيرها من، والصور الشخصية
ومعرفــة ، الشخصــي يمكــن مشــاهدة نشــاط الشــخصفمــن خــلال الصــفحة الرئيســية للملــف ، الشــخص

 .اطاتـــــــــــــــــــــــــــير ذلــك مــن النشــــــــــــــــــــــــــــإلى غ، ومــا هــي الصــور الجديــدة الــتي وضــعها، مــن هــم أصــدقاءه
 .)42، ص،2012، جرار(
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عـن أي إضـافة أي صـديق أو أن يبحـث م وđـا يسـتطيع المسـتخد (Add friend):إضافة صـديق-02
وتطلـق المواقـع الاجتماعيـة مسـمى صـديق . فرد موجود على شبكة الفايسبوك بواسطة بريده الالكتروني

الخاصـــة بـــالمحترفين  بينمـــا تطلـــق بعـــض المواقـــع الاجتماعيـــة، علـــى الشـــخص المضـــاف لقائمـــة الأصـــدقاء
 .على الشخص المضاف إلى القائمة contact" اتصال"أو " علاقة"مسمى 

تسـتطيع مـن خـلال خاصـية إنشـاء مجموعـة الكترونيـة علـى الانترنـت أن groups :عةإنشاء مجمو -03
سياســـية كانـــت أم اجتماعيـــة أم رياضـــية وتســـتطيع ، تجتمـــع حـــول قضـــية معينـــة، تنشـــا مجتمعـــا الكترونيـــا

حصريا للعائلة أو الأصدقاء أو عامة يشترك đا من هو مهتم بموضوعها ، جعل الاشتراك đذه المجموعة
الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة والمنضـمين إليهـا مسـاحة أشـبه مـا تكـون بمنتـدى حـوار مصـغر ويوفر .

أو  évent :كمــــا تتــــيح خاصــــية تنســــيق الاجتماعــــات عــــن طريــــق مــــا يعــــرف ب.والبــــوم صــــور مصــــغر
 .الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له

لملـــف الشخصـــي لأي وهـــي عبـــارة عـــن مســـاحة مخصصـــة في صـــفحة ا « wall »: لوحـــة الحـــائط-04
 .بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم  مستخدم

منهــا يتــاح للمســتخدمين إرســال نكــزة افتراضــية لإثــارة انتبــاه بعضــهم إلى بعــض  « poks »النكــزة -05
 .وهي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به

الشـبكات الاجتماعيــة إنشــاء عــدد لا Ĕــائي مــن الألبومــات ورفــع  albums تتــيح:الصــورألبومــات -06
 .وإتاحة مشاركة هذه الصور للاطلاع والتعليق عليها، مئات الصور

إذ    واسـتخدمها تجاريـا بطريقـة فعالـة، موقع الفايسـبوك هذه الفكرة ابتدع « pages »الصفحات -07
يـــتم فيهـــا وضـــع معلومـــات عـــن المنـــتج أو الشخصـــية أو تقـــوم فكـــرة الصـــفحات علـــى إنشـــاء صـــفحة 

 .ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة، الحدث
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حيـث  الـتي تظهـر علـى الصـفحة الرئيسـية لجميـع المسـتخدمين « New feed » :التغذيـة الإخباريـة-08
وكـذلك الأحـداث المرتقبـة ، لملـف الشخصـيبتمييـز بعـض البيانـات مثـل التغـيرات الـتي تحـدث في ا تقوم

  . وأعياد الميلاد الخاصة بالأصدقاء

  :الدول العربيةو  إحصاءات عن استخدام الفايسبوك في العالم 4-03

-2014مـــع تقـــدم طفيـــف ســـنة( 2013بلـــغ عـــدد مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ســـنة 
  : مليار مستخدم موزعين على أشهر المواقع وفق الأتي ) 02 ( حوالي) 2015

 .مليار مستخدم  )1.483:(الأول عالميا ب"فايسبوك " -
 .مليون مستخدم )982:(تويتر بحوالي -
 .مليون مستخدم) 340:(غوغل بحوالي -
 .وفيما يلي ترتيب مستخدمي الانترنت في العالم حب القارات والجهات الجغرافية  -

  
  مركز الحرب الناعمة للدراسات-التواصل منصات الحروب كتاب شبكات: المصدر

 2017ترتيب الدول العربية من حيث أعداد مستخدمي الفيسبوك 

 .من السكان %37وهو ما يشكل ، مليون مستخدم 33 أكثر من –مصر 
 .من السكان% 58. مليون مستخدم 18أكثر من  –السعودية 
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 .السكانمن % 43. مليون مستخدم 16أكثر من  –الجزائر 
 .من السكان% 40. مليون مستخدم 13أكثر من  –العراق 
 .من السكان% 38. مليون مستخدم 12أكثر من  –المغرب 

 .من السكان% 94. مليون مستخدم 8أكثر من  –الإمارات 
 .من السكان %37. مليون مستخدم 6أكثر من  –سوريا 
 .من السكان %55. مليون مستخدم 5أكثر من  –تونس 
 .من السكان% 66. مليون مستخدم 4أكثر من  –الأردن 

 .من السكان %8 .مليون مستخدم 3 أكثر من –السودان 
 .من السكان %49 .مليون مستخدم 2أكثر من  –ليبيا 

 .من السكان% 71. مليون مستخدم 2 الكويت أكثر من
 .من السكان% 56. مليون مستخدم 2أكثر من  –لبنان 
 .من السكان %95. مليون مستخدم 2أكثر من -قطر 

 .من السكان %8 .مليون مستخدم 2أكثر من  –اليمن 
 .من السكان %41. أقل من مليون مستخدم –عمان 

 .من السكان %34. أقل من مليون مستخدم –فلسطين 
 .من السكان %73. أقل من مليون مستخدم –البحرين 
 .من السكان %20. أقل من مليون مستخدم –جيبوتي 

 .من السكان %11. أقل من مليون مستخدم –موريتانيا 
 .من السكان% 9. أقل من مليون مستخدم –جزر القمر 
 .من السكان% 8. أقل من مليون مستخدم –الصومال 
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 04اليمن وعمان وفلسـطين والبحـرين وجيبـوتي وموريتانيـا وجـزر القمـر والصـومال  –باقي الدول العربية 
  .بالمائة

  .https://annabaa.org/arabic/informatics/13660  دقيقة14و13 الساعة على 25/02/2018يوم الأحد 

دولة عربية وشـارك  22دبي الذي اجري في  ) .2017.(وحسب تقرير الإعلام الاجتماعي العربي 
المنصـة الأكثـر شـعبية واسـتخداما في الـدول  ألاف مشـارك مـن مختلـف الفئـات يبقـى الفايسـبوك 05فيه 

إذ بلـــغ مســــتخدمي الفايســــبوك في ، بفــــارق كبـــير مقارنــــة ببــــاقي المنصـــات الاجتماعيــــة الأخــــرىالعربيـــة 
مليــون مســتخدم مطلــع ســنة  115مليــون مســتخدم مقارنــة ب 156، 2017المنطقــة العربيــة مطلــع ســنة 

  .مليون 41أي بزيادة سنوية تصل إلى  2016

تليهــا ، شــهر الأخــيرة 30مليــون مســتخدم جديــد خــلال فــترة  14حيــث حققــت مصــر أكثــر مــن 
 5.7بوالســـعودية ، مليـــون مســـتخدم جديـــد 7.2بثم العـــراق ، مليـــون مســـتخدم جديـــد 9.3الجزائـــر ب

فخلال هذه الفترة شهدت جميـع الـدول .مليون مستخدم جديد 5.5بمليون مستخدم جديد والمغرب 
  .زيادة في عدد مستخدميها على الفايسبوك -باستثناء سوريا-العربية 

ـــة المنطقـــة في فيســـبوك مســـتخدمي مـــن )٪23( نحـــو كـــان،  2017 عـــام مطلـــع نمـــ واعتبـــارا  العربي
الماضـــية بحـــولي  الخمـــس الســـنوات مـــدى علـــى طفيـــف بشـــكل انخفضـــت نســـبة وهـــي، مصـــر في يقيمـــون

 ارتفعــت حيــث، العــرب المســتخدمين مــن حصــتها زيــادة الســعودية العربيــة المملكــة وتواصــل. بالمائــة25
حصـلت عليـه ، زيـادة أكـبر حيـث مـن الصـاعد الـنجم فـإن، ذلـك ومـع. 2014 بعام مقارنة )٪3( بنسبة
 عـــام وبحلـــول. المنطقـــة في الفيســـبوك مســـتخدمي حصـــة إجمـــالي مـــن )٪4( علـــى حصـــلت الـــتي، الجزائـــر
 في البلــدان بقيــة أمــا. الجزائــر في حاليــا يقيمــون المنطقــة في المســتخدمين إجمــالي مــن )٪12( فــإن، 2017
 مـع العربيـة المنطقـة في فيسـبوك مسـتخدمي إجمالي من حصتها على كبير حد إلى حافظت فقد المنطقة
  .طفيفة تقلبات
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مليــــون  6.7 أمــــا مــــن حيــــث الحســــابات فــــإن متوســــط عــــدد حســــابات فايســــبوك لكــــل بلــــد بلــــغ
دولــة عربيــة يتجــاوز فيهــا عــدد الحســابات المتوســط الإقليمــي وهــذه  22دول مــن أصــل  07و، حســاب

ومازالــت مصــر تقــود إلى .وســوريا، والإمــارات، المغــرب، العــراق، الجزائــر، الســعودية، مصــر:الــدول هــي 
  .مليون حساب 34.5حد بعيد الدول العربية من حيث عدد مستخدمي فايسبوك إذ لديها ما يقارب 

أما فيما يخص ديمغرافية الاستخدام فيبقى مستخدمو الفايسبوك في المنطقة العربية شبابا إلى حد 
فـــــرغم أن هـــــذه النســـــبة عرفـــــت .عامـــــا 30بالمائـــــة مـــــن المســـــتخدمين هـــــم تحـــــت ســـــن  64.30ف، كبـــــير

انخفاضــات مــن ســنة إلى أخــرى فكانــت نســبة الشــباب المســتخدم للفايســبوك في المنطقــة العربيــة والــذين 
إلا انــه في المجمــل يبقــى ، 2012بالمائــة ســنة  70و، بالمائــة عــامين مــن قبــل67ســنة 30أعمــارهم تقــل عــن 

  .لفايسبوك في المنطقة العربية شبابامستخدمو ا
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الاجتمــــــاعي حســــــب تقريــــــر وســــــائل التواصــــــل وقــــــد تم تصــــــنيف مســــــتخدمي مواقــــــع التواصــــــل 

  :الشكل الأتي إلى خمسة مجموعات مثل ما يوضحه دبي.2015الاجتماعي في العالم العربي سنة
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   .لمواقع التواصل الاجتماعي في عملهم الصحفي ينتوظيف الإعلامي: خامسا

وأعطـى مسـتخدميه ، إن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي نقل الإعلام إلى أفاق غـير مسـبوقة
إذ أوجـد ظهـور  .ولا رقابـة إلا بشـكل نسـبي محـدود، والانتقال عبر الحـدود بـلا قيـود، فرصا كبيرة للتأثير

في تطــور يغــير مــن جــوهر النظريــات ، المباشــر مــن جمهورهــاوســائل التواصــل الاجتمــاعي قنــوات للبــث 
 وأكثــر شموليــة لينقلهــا إلى مــدى أوســع، ويوقــف احتكــار صــناعة الرســالة الإعلاميــة، الاتصــالية المعروفــة

  .)245 ، ص،2013، صلاح. (لم يتصورها خبراء الاتصال، تفاعليةو ، وبقدرة تأثيرية

فـــــإن المضـــــمون ، الاجتمـــــاعي تحمـــــل مضـــــامين متنوعـــــةوإذا كـــــان الفايســـــبوك ومواقـــــع التواصـــــل 
في  "الفايسـبوك" وتوجـد عبـارة جـاهزة أكثـر انطباقـا علـى، الإعلامي يلعب دورا بـارزا في الحيـاة المعاصـرة

أي ، ووظائفـه، إذا سـلمنا جـدلا بأنـه يتـوفر فعـلا علـى هـذا الجانـب في أدنى تعريفاتـه–جانبه الإعلامـي 
وفي الفـــــترة الأخـــــيرة تحولـــــت مواقـــــع التواصـــــل .المتلقـــــين ريحة واســـــعة مـــــننشـــــر المعلومـــــة وإيصـــــالها إلى شـــــ

المــــواطن (فلجــــأ .وشــــهادات النــــاس، ولأشــــرطة الفيــــديو، الاجتمــــاعي إلى مصــــدر أساســــي للمعلومــــات
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ومـــــن تم وضـــــع أشـــــرطة الفيـــــديو علـــــى ، أو كاميراتـــــه، إلى تصـــــوير الأحـــــداث علـــــى جوالـــــه) الاعلامـــــي 
" بي بي ســي نيــوز"و "، ســي أن أن"ســات إعلاميــة كــبرى مثــلالشــبكات الاجتماعيــة حــتى باتــت مؤس

وعددا مـن " تويتر"و، "الفايسبوك"تأخذ قدرا كبيرا من المعلومات الموجودة على " العربية "و، "الجزيرة"و
  ) .398، ص،2014، البياتي".( اليوتيوب"الأشرطة المحملة على 

والمعـبرة وسـرعة ، تدعيمه بالصـور الحيـةو ، وقد تميزت مواقع التواصل الاجتماعي بسرعة نقل الخبر
وهــذه الشــبكات مكنــت ، ونقلهــا مباشــر مــن مكــان حــدوثها، علــى مــدار الســاعة، مواكبــة الأحــداث

ـــاة حـــرة، التعبـــير عـــن طموحـــاēم النـــاس مـــن ـــة هـــذه ، ومطـــالبهم في حي مـــن خـــلال مشـــاركتهم في تغذي
ـــــار ـــــة بشـــــكل فعـــــال في صـــــناعة والمســـــاهمة، والمعلومـــــات، الشـــــبكات بالأخب  وإدارة المضـــــامين الإعلامي

  ).403، ص،حسونة.( وجعلتهم أكثر تفاعل ومشاركة في مختلف القضايا

ســواء  ، لقــد وجــد الكثــير مــن الصــحفيين أنفســهم مضــطرين لتبــني الفضــاءات التواصــلية الجديــدة
أو كوسـيلة للحصـول ، أو كوسيلة للحصول على المعلومات، كأدوات للتواصل مع الصحفيين الآخرين

إذا قــــد صــــاروا يعتمــــدون بشــــكل  فالصــــحفيون).إخ..تســــجيلات-فيــــديوهات(المضــــامين الجــــاهزة علــــى
وفيما يلي ، وعلى مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا، واضح في مهنتهم على شبكة الانترنت عموما
  :مواقع التواصل الاجتماعي علاميين أبرز وأهم المجالات التي يستخدم لأجلها الإ

  :حفيةالبحث عن قصص ص -5-1

فمـا ، يستخدم الصحفيون منصـات التواصـل الاجتمـاعي مـن أجـل البحـث عـن قصـص صـحفية
يشــاركه المســتخدمون علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كثــيرا مــا كــان ثريــا بالأخبــار والقصــص الصــحفية 

  .)52، ص،2014-2013، إسماعيل.(التي يصنعها الجمهور المستخدم
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  :الحصول على المعلومات-5-2

مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي قـــــدرا معتـــــبرا مـــــن المعلومـــــات والأخبـــــار في مختلـــــف المجـــــالات تـــــوفر 
  .ولذلك يلجأ إليها الصحفيون لاستقاء الأخبار والمعلومات، وفي أنحاء كل العالم والمناطق، والميادين

  ):فيديوهات–تسجيلا (الحصول على المضامين الإعلامية -5-3

التلفزيونية يعرضون برامج تعتمـد علـى تسـجيلات وفيـديوهات  الكثير من الإعلاميين في القنوات
فمنهــا مــا ، وتختلــف أشــكال هــذه الــبرامج مــن قنــاة إلى أخــرى، نشــرت عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ومنها ما يستخدمها في نشـرات الأخبـار لتكملـة مـادة إعلاميـة أو خـبر ، يقدم تسجيلات ويعلق عليها
  .)93، ص،2016، بعزيز(. على المضامين الإعلاميةوهناك برامج عديدة تعتمد ، ما

  :بناء جمهور  -5-4

من بين أهم الغايات التي يستخدم من أجلها الصحفيون مواقع التواصل الاجتماعي هي بناء علاقات 
ويحتـاج الصـحفيون إلى بعـض الخطـوات التقنيـة ، قوية مـع الجمـاهير والتواصـل والتفاعـل معهـا ومناقشـتها

  .إخ ....والوسم وتخصيص الحساب، مثل خيار المتابعة، القراء إلى صفحاēم لتسهيل وصول

   :التعرف على تطلعات الجمهور واهتماماته -5-5

لا شـــك أن ميـــزة التفاعـــل والتواصـــل مـــع الجمهـــور تمكـــن الصـــحفيين والإعلاميـــين القـــائمين علـــى 
وهـذا مـا يسـمح لهـم ، المختلفـة المؤسسات الإعلامية من معرفة تطلعات الجمهور ورغبـاēم واهتمامـاēم

فيمكنهـا مـن .بتكوين نظرة شاملة ومتكاملة علـى أراء الجمهـور حيـال مـا يقـدم لـه مـن بـرامج ومضـامين
  ).94ص المرجع نفسه.( خلال ذلك إجراء التعديلات والتصحيحات

 



	مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي............................................................الفصل الثاني

73 

 

  :الترويج لمضامينها وبرامجها الإعلامية-5-6

لإعـــلام الجمـــاهير  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعيتعمـــل الكثـــير مـــن وســـائل الإعـــلام علـــى توظيـــف 
وغــير ذلــك مــن المعلومــات الــتي ، وتوقيــت هــذه الــبرامج ومــا تتناولــه مــن مواضــيع، بــالبرامج الــتي تقــدمها

  . التي تبثها تتعلق ببرامجها

  :تحسين تغطيتها لمختلف الأحداث -5-7

تحميــــل ، الاجتمــــاعيمــــن أبــــرز الغايــــات الــــتي يعتمــــد لأجلهــــا الصــــحفيون علــــى مواقــــع التواصــــل 
التسجيلات والفيديوهات التي تنشر من قبل شاهدي العيان والأفـراد الـذين يتواجـدون في مكـان وقـوع 

خاصـــــة أثنـــــاء بعـــــض الظـــــروف ، فمـــــن المســـــتحيل أن يتواجـــــد الصـــــحفي في كـــــل الأمـــــاكن، الأحـــــداث
  .وهو ما يجعلهم يعتمدون على مضامين مواقع التواصل الاجتماعي، الاستثنائية

  :متابعة الدعوات-5-8

مــثلا هــو أن جــزء كبــير منهــا هــي دعــوات لفعاليــات حقيقــة " الفايســبوك" مــا يميــز الــدعوات علــى
فمــن الممكــن ان يصــل الصــحفي لمنظمــي ، أو سياســي، وأنشــطة ذات طــابع ثقــافي، علــى أرض الواقــع

 .بتغطيتهـا وقـد يكـون حـدثا مهمـا لقضـية يقـوم، لمعرفـة التفاصـيل، الدعوة بكـل سـهولة ويتواصـل معهـم
  ) . 57، ص،2014-2013، إسماعيل(

ـــــة أن أهـــــم اســـــتخدامات الصـــــحفيين الأمـــــريكيين  ـــــويتر"وقـــــد كشـــــفت دراســـــة أمريكي تتركـــــز " لت
في تخفيــــــف أعبــــــاء العمــــــل الصــــــحفي عــــــن الصــــــحفيين بالاســــــتفادة مــــــن المواقــــــع في صــــــناعة التقــــــارير 

وأيضــــــا لمناقشــــــة ، الأكثــــــر شــــــيوعاوتطــــــوير محتواهــــــا ومعرفــــــة الوقـــــائع والأحــــــداث  والأخبـــــار الصــــــحفية
ــــترويج لــــبعض موادهــــا ،  زمــــلاء المهنــــة ــــادة قــــراء الصــــحف مــــن خــــلال ال كمــــا تســــتخدمه الصــــحف لزي
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ولمعرفــــــة الصــــــحفيين الأكثــــــر شــــــهرة ومتابعــــــة لــــــدى ، في حســــــاب الصــــــحيفة والتواصــــــل مــــــع الجمهــــــور
  ). 167، ص،2015، السويد( .القراء 

ـــا فيليـــب  مثـــل -إن وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  "ي تنـــدرد"وقـــال مـــدير اتحـــاد البـــث في أوروب
والأمـر لا ، لكنه ليس وحيـدا فهنـاك المصـادر التقليديـة الأخـرى، أصبحت مصدرا هاما للأخبار -تويتر

 جانبــا إيجابيــا في ثــورة المعلومــات "دي تنــدر "ويــرى .يتعلــق الأمــر بمعركــة بــين الإعــلام الجديــد والتقليــدي
وأصـــبح بإمكـــان أي ، عـــدديا ونوعيـــا لتوزيـــع المحتـــوى الإعلامـــي مشـــيرا إلى أĔـــا خلقـــت منصـــات أكثـــر

 عليـــه وهـــذا يعـــني أن علـــى الإعـــلام التقليـــدي، شـــخص الوصـــول إلى هـــذا المحتـــوى في أي مكـــان وزمـــان
الوصـول إلى المحتـوى الإخبـاري  ولأن الكثـير مـن النـاس اليـوم اعتـادوا .تطوير نفسـه ليواكـب هـذا التطـور

أن الطريقــة الـــتي تبــث đــا الأخبـــار للجمهــور يجــب أن تتغـــير  "ي تنــدرد"يؤكـــد ، في كــل وقــت ومكــان
  .لتواكب كل هذا

إلى أن وســائل الإعــلام والأخبــار جــزء مــن منظومــة إخباريــة  "شــيتويند"ومــن ناحيــة أخــرى يشــير 
فكــل ، وبالنســبة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي فيمكنهــا أن تســاعد في القيــام بالعمــل الصــحفي، تتغــير

  .وفق رأيه، "ونحن لسنا في حالة تنافس ولكنها حالة تكامل"بعضه البعض شيء مرتبط ب
http://www.aljazeera.net/programs/withoutbounds/2015/10/27 دقيقة 52و11على الساعة  12/03/2018  

نـراه في مواقـع ، علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وسـائل الإعـلام Ĕـج اعتمـاد، وفي نفس السـياق
حيــث قامــت العديــد مــن المنظمــات والهيئــات الإعلاميــة باســتقطاب هــذا النــوع ، وأميركيــة كثــيراً أوربيــة 

 .المغاير من الصحافة أملاً في جذب عددٍ أكبر من الجماهير لمواقعهم الإخبارية الإلكترونية

وكــذلك عــبر ، كمــا يمكــن للمتــابع أن يــرى مــا تخصصــه القنــوات الفضــائية مــن إعلانــات متكــررة
خبــار أســفل الشاشــة علــى مــدار اليــوم بطلــب إرســال مقــاطع الصــوت والصــورة الــتي تســجل شــريط الأ

كـن شـريكاً "مـثلاً إعلانـاً تحـت شـعار ، كما تخصص قناة الجزيرة مباشر مصـر،  الأحداث اليومية الجارية
 .ويطلب إرسال المقاطع على بريد إلكتروني مخصص" في التغطية
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والأحــــداث ، لعــــرض مجموعــــة مــــن التغطيــــات، بــــاروتخصــــص قنــــاة الحــــرة فقــــرة ضــــمن نشــــرة الأخ
 .التي تداولتها مواقع التواصل الاجتماعية في فيسبوك وتويتر ومقاطع فيديو من يوتيوب، اليومية

ومـــن أمثلـــة اعتمـــاد الصـــحف علـــى صـــحافة المـــواطن مصـــدراً لأخبارهـــا مـــا نشـــره شـــخص باســـم 
ورفـع شـريط ، وداً مـن سـائقي السـياراتحيث صوّر شرطيين وهما يتسـلمان نقـ، مستعار في دولة المغرب

 .الفيديو لاحقا على يوتيوب

ولم تلبــث القصــة أن قـــفزت إلى ، وقــام مــدونون بإعــادة بــث شــريط الإدانــة علــى مــدوناēم الخاصــة
واقـتـــــيد الشــــرطيان لمحاكمتهمــــا بســــبب ، الصــــباح اليوميــــة المغربيــــة الرئيســــية الصــــفحة الأولى في جريــــدة

 .تصرفهما الإجرامي

إن كارثـة جـدة الأخـيرة لم تكـن "متحـدثاً عـن تغطيـة الإعـلام لسـيول جـدة ، ول سـعود كاتـبويق
موضـحاً أن دور ". ودور المـواطن الصـحفي، ستظهر في هذا الشكل لولا وجود تقنيات الإعلام الجديـد

واســـتندت لكثـــير مـــن ، واســـتفادت منـــه الصـــحف والقنـــوات الفضـــائية، الإعـــلام الجديـــد بـــرز في الأزمـــة
 .والمقاطع التي صورها المواطن للكارثة الصور

ويشـــير خالـــد غـــازي إلى ســـعي مؤسســـات إعلاميـــة لامعـــة إلى اســـتقطاب هـــذا النـــوع المغـــاير مـــن 
وخاصـة بعـد ، أملاً في جذب عدد أكبر من القراء المتصفحين لمواقعهم الإخبارية الإلكترونية، الصحافة

سـهلت مسـائل كانـت في ، د والجماعـات والشـعوبظهور الإنترنت كوسيلة إعلامية للتواصل بين الأفـرا
فأصـــبح عنصـــر التفاعليـــة في الحصـــول علـــى المعلومـــات وبثهـــا إحـــدى نتـــائج ، الســـابق تحتكرهـــا الأنظمـــة
لــيس علــى المســتوى العــربي أو ، واســتفادت منهــا الصــحافة بالدرجــة الأولى، التطــور في وســائل الاتصــال

  .بل على مستوى العالم كله، الشرق أوسطي فقط
http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2017/02/170209095935230.html. علــى  12/03/2018 

.دقيقة 52و11الساعة   
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  : مراجع الفصل الثانيو  قائمة مصادر

انعكاســـات اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى نمـــط  .)2016-2015( .نـــوال بركـــات-01
 أطروحــة دكتــوراه، ميدانيــة علــى عينــة مــن المســتخدمين الجزائــرييندراســة -الاجتماعيــة العلاقــات

  .جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم العلوم الاجتماعية

 رؤيــــــــة–الشـــــــبكات الاجتماعيــــــــة والقــــــــيم ).2015.(ســــــــلمى، الدوســـــــري، جبريــــــــل، العريشـــــــي-02
  .الدار المنهجية للنشر والتوزيع :الأردن).الطبعة الأولى.(تحليلية

الطبعـــــــــة .( الإعـــــــــلام الالكترونـــــــــي الأســـــــــس وأفـــــــــاق المســـــــــتقبل).2013.(مـــــــــروى، صـــــــــلاح-03
  .دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع:الأردن).الأولى

04-512888gaper/posts/-http://kenanaonline.com/users/azhar   

الطبعـــــة .(مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي والســـــلوك الإنســـــاني).2015.(عبـــــد الـــــرحمن، الشـــــاعر-05
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  :تمهيد

يتطــرق هــذا الفصــل إلى الإعــلام المســموع في الجزائــر، ويتكــون الفصــل مــن مجموعــة مــن العناصــر 
فالعنصـــر الأول يـــدور حـــول نشـــأة وتطـــور الإذاعـــة في الجزائـــر، في حـــين تنـــاول العنصـــر الثـــاني، الاذاعـــة 

صـــر الرابـــع المحليـــة في الجزائـــر، أمـــا العنصـــر الثالـــث فقـــد كـــان حـــول وظـــائف الإذاعـــة المحليـــة، وتنـــاول العن
  . الأداء المهني، وتطرق العنصر الخامس إلى العوامل المؤثرة على الأداء المهني
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   .نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر: أولا

قبل الحديث عن نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر لا بد أن نعرج قلـيلا عـن كيفيـة ظهـور الإذاعـة   
بــدأت ثــورة الالكترونيــات نتيجــة أبحــاث ، لمــدة طويلــة فبعــد ثــورة الطباعــة وســيطرة وســائلها، عــبر العــالم

  ).135 ، ص،1998، دليو(والإذاعة والتطبيقية ، مكثفة ومستمرة في حقل الكهرباء والمغناطيس

حيـث اعتـبرت ، وهي بمثابة النقلة النوعية من الكلمة النوعية إلى الكلمة الصـوتية ثم بعـدها المرئيـة
  .سائل الاتصال الحديثةخطوط كبيرة نحو الأمام فيما يخص و 

فميلاد الإذاعة بدأ مع اكتشاف الموجات الكهرومغناطسية نظريا ورياضيا بفضل بحوث كلارك 
أثبـت العـالم هنـرش هـوتز صـحة النظريـة باكتشـاف الموجـات الصـوتية ووجـد  1888وفي عـام ، ماكسويل

  ).17، ص،2007، نيالطا(1891لها وحدة قياس ثم تلاه اكتشاف العالم الايطالي ريجي عام 

تمكن هذا الأخير 1901بعد ذلك جاء الايطالي ماركوني يحول هذه الاكتشافات إلى حقيقة ففي 
في الوقـت الـذي كـان الاعتقـاد السـائد ، كلـم  300من نقـل نبـأ وفـاة فكتوريـا جـين منطقتـين علـى مـدى 

التجربة حيث وعاد مركوني ، كلم 100في ذلك الوقت أن موجات الصوت لا يمكن أن تصل أبعد من 
عــبرت الموجــات الصــوتية المحــيط الأطلنطــي مــن انجلــترا إلى كفــرا في نفــس الســنة الماضــي بشــكل كبــير في 

ففــي ســنوات قليلــة جــدا نجــد أن عــدد المحطــات الإذاعيــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، العــالم الغــربي
وبالتــالي ازداد عــدد المســتمعين  ،ملايــين جهــاز 300وعــدد الأجهــزة إلى مــا يقــارب ، محطــة 500قفــزة إلى 

  ).66 ، ص،2005، شدوان(وانخفضت تكاليف أجهزة الاستقبال 

حيـــث اســـتعمالها التجـــار ، وقـــد عرفـــت الإذاعـــة في الثلاثينـــات مـــن القـــرن الماضـــي ازدهـــار كبـــيرا
بعــدها لاحظــا الإقبــال الكبــير علــى الإذاعــة مــن الجمهــور بســبب ، وأصــحاب الســلع لــترويج بضــائعهم

  ).67، ص،2005، شدوان( هية التي كانت تعرضها هذه المحطات الإذاعية بشكل مستمريالترف البرامج
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وكانــت إحــدى الأســلحة الــتي ، ت الإذاعــات لأغــراض دعائيــة بحثــةلاء الحــرب العالميــة اســتعمنــأث
وفي هــذه الفــترة بالــذات انتشــرت المحطــات الإذاعيــة ، حققــت نجاحــا منقطــع النظــير خــلال هــذه الحــرب

وهـو الشـأن بالنسـبة للـوطن العـربي الـذي كـان تحـت ، في كل إنحاء العالم بما فيها الدول المستعمرةتقريبا 
لتليــه مصــر حيــث  ، 1925وكــان أول بلــد عــربي دخلتــه الإذاعــة الجزائــر في العــام ، وقــع الاســتعمار الغــربي

تم إنشــاء أول كانــت الإذاعــة في هــذا البلــد عبــارة عــن محطــات أهليــة أنشــأت لخدمــة الاســتعمار إلى أن 
لـتعم الإذاعـات كـل الـدول العربيـة بعـد ذلـك حيـث ، 1935إذاعة في مصر وهـي إذاعـة القـاهرة في سـنة 

  ).165-164ص ، ص،2007، القوزي(على الأقل  إذاعيةأصبح لكل دولة محطة 

حـين  1956ديسـمبر  16وبالضبط في ، شهدت الإذاعة الجزائرية ميلادها في وهج الثورة التحريرية
في بث برامجها بجهـاز إرسـال مجهـول فـوق شـاحنة مـن »صوت الجزائر المكافحة«شرعت الإذاعة السرية 

ثم اختفاؤه من القاعدة الأمريكية بـالقنيطرة في المغـرب وبعـد سـنة مـن البـث توقفـت في Ĕايـة GMLنوع 
طلـــق صـــوēا وان أجهـــزة بســـيطة وبإمكانيـــات محـــدودة، 1959قبـــل أن تســـتأنف في صـــائفة ، 1957العـــام 

هنــا صــوت  «: بــالإعلان واللحــن المميــز، مــدويا مــن علــى الشــاحنة المتنقلــة عــبر الحــدود الجزائريــة المغربيــة
وكانـت النـواة »صوت جبهة التحرير وجيش التحرير الوطني يخاطبكم من قلب الجزائـر، الجزائر المكافحة

مـــتر لمـــدة  49مـــتر و31، مـــتر2.5ة الأولى لفـــرد الإذاعـــة الـــتي كانـــت تبـــث برامجهـــا علـــى الموجـــات القصـــير 
وباللغات العربية والقبائلية والفرنسية وفي هذه الأثناء ، ساعتين في اليوم ابتداء من الساعة الثامنة مساءا
مـن خـلال صـوت الجزائـر في العديـد مـن الإذاعـات ، مناضلون جزائريون آخـرون يصـنعون الحـدث أيضـا

  .الكويت، بغداد، دمشق، يبيال، القاهرة، تونس، العربية على غرار المغرب

وكـــان مـــن أبـــرز هـــؤلاء المناضـــلين اســـم ضـــل يشـــكل الصـــوت الرمـــز المـــؤثر في وجـــدان الشـــعب 
ويتعلــق الأمــر بالمناضــل والإعلامــي الــذي كــان فينهــا في صــوت ، الجزائــري طيلــة مســيرة الكفــاح المســلح

  ).3، ص،2014، شلوش( الجزائر من تونس 
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عنــدما اســتأنفت " صــوت الجزائــر الحــرة المكافحــة " التحــق عيســى مســعودي بالإذاعــة الســرية 
بمتابعــة وحــرص شخصــيا مــن وزيــر الأخبــار في  1959بــث برامجهــا واســتقرت في المنــاظور في صــائفة عــام 

  .ووزير التسليح والاتصالات العامة السيد عبد الحفيظ بوالصوف، الحكومة المؤقتة السيد محمد يزيد

ـــة  12انطلقـــت الإذاعـــة الســـرية مـــن جديـــد في  وهـــي تتمتـــع هـــذه المـــرة بتجهيـــزات  1959جويلي
وعــين علــى رأس الإذاعــة الســرية حينهــا مــدير وهــو المناضــل ، ومكاتــب وأســتوديو وجهــاز إرســال قــوي

 .محمد السوفي الذي كان عسكري التكوين ولكنه كان بارعا في كتابة النصوص بالفرنسية

وفي مقــدمهم ، كــان العديــد مــن المناضــلين الأفــداء  :الوطنيــة علــى الإذاعــة والتلفزيــونبســط الســيادة 
مـن ، عيسى مسـعودي الـذي صـار يمثـل مـن حيـث الأداء الرمـز التـاريخي لصـوت الجزائـر الحـرة المكافحـة

حـــــين نجـــــح في ضـــــمان ، 1962أكتـــــوبر  28ضـــــمن الفريـــــق الصـــــحفي والمعـــــني الـــــذي رفـــــع التحـــــدي في 
علــى اثــر أقــدام الجزائــريين علــى إنــزال ، بعــد انســحاب الفرنســيين، الإذاعــي والتلفزيــونياســتمرارية البــث 

عشــية أولى الاحتفــالات ، العلــم الفرنســي مــن علــى مبــنى الإذاعــة والتلفزيــون ورفــع العلــم الجزائــري مكانــة
 .على الإذاعة والتلفزيون، وشكل ذلك تاريخا لبداية بسط السيادة الوطنية، بذكرى أول نوفمبر

، وضعت الإذاعة والتلفزيون، 1963أوت  01استمرت الإذاعة الجزائرية تشكل وبموجب مرسوم   
  . أداء مهام، 1967نوفمبر  09ليسند لها فيما بعد وبموجب مرسوم ، تحت وصاية وزارة الإعلام

عواطـف عبـد ( ، 1962أكتوبر عـام  30لقد استعادت الإذاعة والتلفزيون الجزائري سيادēما في   
حيــث بــدأ الهيكــل البشــري الجزائــري كفاءاتــه المهنيــة والإداريــة رغــم قلــة الخــبرة ، )46، ص،1962، حمنالــر 

العلميــة غــلا أن الغــيرة الوطنيــة والتفــاني في العمــل كــان شــعر إنتاجهــا الإذاعــي إلى غايــة الســبعينات وقــد 
ئرية لا تسمع قبل هذه وكانت الإذاعة الجزا 1966بدا اهتمام السلطات بتوسيع شبكة الراديو بعد سنة 

فانصـــب الاهتمــام أولا بتوســـع ، في شمــال الـــبلاد فقــط، الســنة إلا بصـــفة ضــعيفة علـــى الموجــة المتوســـطة
ــــو فأنشــــئت العــــام  ــــة  1966شــــبكة الرادي ــــدتان للإرســــال الأولى بعــــين البيضــــاء قــــرب ولاي ــــان جدي محطت
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كيلــو مــتر فأصــبح   500وكانتــا ترســلان علــى الموجــة المتوســطة تعــود  قســنطينة والثانيــة قــرب مدينــة وهــران
  .الراديو يسمع من جميع مناطق شمال البلاد

  : إعادة الهيكلة

ـــــع  1986وفي ســـــنة  ـــــة تمخـــــدت عنهـــــا أرب ـــــون إعـــــادة هيكل شـــــاهدت مؤسســـــة الإذاعـــــة والتلفزي
  : مؤسسات مستقلة وهي

المؤسسة الوطنية للبث الإذاعي ، للتلفزيونالمؤسسة الوطنية ، المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة
وبموجب ذلك حطيت المؤسسة الوطنيـة للإذاعـة ، والمؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري، والتلفزي

المسموعة باستقلالية تنظيمية مالية وتقنية مكنها مـن تطـوير إمكانياēـا وتحسـين أدائهـا في مجـال الخدمـة 
  .العمومية

أصــبحت الإذاعــة ، 1991أفريــل  20موميــة وفــق مــا نــص عليــه مرســوم بتحويلهــا إلى مؤسســة ع
 الجزائريــة تتمتــع بطــابع صــناعيا وتجاريــا وتمــارس مهمــة الخدمــة العموميــة في مجــال البــث الإذاعــي المســموع

المحلية  الجهوية، طبقا لأحكام دفتر أعباء ينص على ضرورة إعلام المواطن بكل ما يتعلق بالحياة الوطنية
  .مكوناēا فضلا عن تعزيز الاتصال الاجتماعي وحماية وترقية الهوية الوطنية بكل ،والدولية

والى غايــة اليــوم  1986وتعاقــب علــى رأس الإذاعــة الجزائريــة منــذ انفصــالها عــن التلفزيــون في العــام 
  :مديرا عاما وهم  12

  .1990إلى غاية  1986المرحوم عبد القيوم بوكعباش من عام 
  .1991إلى غاية  1990المرحوم الطاهر وطار من عام 

  .1996إلى عام  1991السيد الأمين بشيشي من عام 
  .1997إلى عام  1996المرحوم حمزة تيجني بعيليش من عام 
  .1999إلى عام  1997السيد عبد القادر العلمي من عام 
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  .2002إلى عام  2000المرحوم حمزة تيجني بعيليش مرة ثانية من عام 
  .2006إلى عام  2002من عام  السيد زواوي بم حمادي

  .2008إلى عام  2006السيد عزالدين ميهوبي من عام 
  .2012إلى عام  2008من عام  السيد توفيق خلادي

  .إلى يومنا هدا  2012السيد شعبان لونكل من فيفري 
  ) .11-10ص،  ، ص،2014، شلوش(

 موضــوعاتية، قنــاة إذاعيــة تتنــوع بــين مــا هــي وطنيــة 55وتتضــمن منظومــة الإذاعــة الجزائريــة حاليــا 
  .الإذاعة الجزائرية متعددة الوسائط  وجهوية وتلتقي في الواجهة الالكترونية

  .ساعة برامجية في اليوم 841
  .إذاعة تبث برامجها بالغتين الوطنيتين العربية والأمازيغية  27

 35عاملا يمثل فيه العنصر النسوي نسبة  3700تعداد العاملين في الإذاعة الجزائرية هو في حدود 
  .)31، ص،2014، شلوش.(بالمائة 

   الإذاعة المحلية في الجزائر: ثانيا

 حيـث تعـود إلى عقـدين، إن فكرة إنشاء الإذاعات المحلية في الجزائـر مـن يمضـي عليهـا وقـت كبـير
  .من الزمن فقط أين بدأ التفكير لوضع أساس لما يسمى بالإذاعات المحلية

وقـد تـأخرت فكــرة إنشـاء الإذاعــات المحليـة في الجزائــر بسـبب عوائــق قانونيـة وسياســية رغـم وجــود 
ففــي الثمانينــات وصــل عــدد ، إمكانيــات كبــيرة في مجــال التجهيــزات المتعلقــة بالبــث الإذاعــي واســتقباله

لـــى أن وهـــذا دليـــل ع، ملايـــين جهـــاز راديـــو وحـــوالي مليـــوني جهـــاز تلفزيـــوني 10أجهـــزة الاســـتقبال إلى 
  ).41، ص،1996، بن بوزة.( الجزائر تقدمت في هذا المجال بالنظر غلى الفترة القصيرة من استقلالها
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إن الإذاعــات المحليــة في الجزائــر رفقتهــا أســباب ودوافــع عجلــت بظهورهــا وانتشــارها بشــكل ســريع 
  ).197، ص،2008، تواتي( : منها

حيــث كــان لزامــا علــى قطــاع الســمعي البصــري وخاصــة المعطيــات الجديــدة الــتي أفرزēــا التعدديــة : أولا
الإذاعي الذي لا يتطلب استثمارات كبرى إن يقـترب أكثـر مـن المـواطن مـن خـلال فـتح إذاعـات محليـة 

  .في الولايات الداخلية

  .ظهور الصحافة الخاصة والتي غيرت من صورة الحقل الإعلامي في الجزائر: ثانيا

ية عن المناطق الداخلية النائية حتى تكون حافز جديد في التنمية المحلية الفك في فك العزلة الثقاف: ثالثا
  .في كافة المجالات

الطلبات التي ميزت هذه الفترة من الجهات المعنية بإنشاء هياكل بث تسمح بإيصال صوēا إلى : رابعا
  . المناطق البعيدة

ســـن (علـــى مســـتوى تشـــريعي فـــالمنطلق في إنشـــاء الإذاعـــات المحليـــة في الجزائـــر لم يكـــن مؤسســـا 
فقــد تم إنشــاء الإذاعــات في الجزائــر بقــرار إداري أصــدره المــدير العــام ، أو مســتوى تقــني مــدروس) قــانوني

وقـــد تم هـــذا الإنشـــاء بصـــورة عوائيـــة علـــى أيـــة دراســـة ، للمؤسســـة العموميـــة للإذاعـــة المســـموعة أنـــذالك
كمــا أن ،  لــذلك نيــة أو البرامجيــة اللازمــةعلميــة منهجيــة في مقــاييس الإنشــاء وشــروطه والإمكانيــات التق

المركزية لم تشرك أي طرف آخر في صـنع هـذا القـرار ثم تدعميـه ماليـا عـن طريـق رفـع الميزانيـة المخصصـة 
يـــدل هـــذا علـــى أن احتياجـــات المجتمعـــات المحليـــة لم تكـــن في الحســـبان في ، لمؤسســـة الإذاعـــة المســـموعة

فقــد تــأخر إنشــاء الإذاعــات المحليــة حــتى التســعينات تزامنــا مــن قــانون الإعــلام في الجزائــر ، بــادئ الأمــر
الــذي نــص علــى حــق كــل المــواطنين في مختلــف جهــات الــوطن في إعــلام كامــل وموضــوعي  1990لســنة 

ـــــكمــــا ن،  وحقهــــم في الوصــــول إلى المعلومــــة ـــــص علــــى مـــ ــــــــــــ ــــوازن الجهــــوي في التنمي ــــة والت  .ةبدأ اللامركزي
 ).62 ، ص،2000، حجاب(
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وقـــــــد أنـــــــتج هـــــــذا ، يتوقـــــــف في منتصـــــــف الليـــــــل 1975كانـــــــت بـــــــث الإذاعـــــــة الجزائريـــــــة Ĕايـــــــة 
 بــــــل وفي الجزائــــــر نفســــــها، الوضــــــع غيابــــــا لصــــــوت الإذاعــــــة الجزائريــــــة في كــــــل منطقــــــة المغــــــرب العــــــربي

الفــــترة مـــــا لتكــــون الحــــافز وراء بدايــــة البــــث الجهــــوي الــــذي كــــان بــــبرامج مغــــرب الشــــعوب وذلــــك في 
بعــــد البــــث المركــــزي ولمـــــدة ســــت ســــاعات مـــــن وهــــران وفي نفــــس الإطــــار أعطـــــت فــــترة بــــث جهـــــوي 

ومـــــا كـــــان هـــــذا الوضـــــع ليـــــدوم طـــــويلا ، )138، ص،2008، تـــــواتي(لقســـــنطينة وبـــــنفس الحجـــــم الـــــزمني
فقــــــــد فتحــــــــت التجربــــــــة الديمقراطيــــــــة والتعدديــــــــة السياســــــــية أفاقــــــــا جديــــــــدة ووفــــــــرت مناخــــــــا ملائمــــــــا 

الإذاعـــــات المحليـــــة حيـــــث ســـــاهمت الإذاعـــــة الوطنيـــــة تقســـــيط وافـــــر في انطلاقهـــــا مـــــن مختلـــــف لإنشـــــاء 
وذلــــــك للتســــــهيلات ، )130، ص،2002، عباســــــة(تــــــأطير وبــــــرامج وغيرهــــــا و  الجوانــــــب مــــــن تجهيــــــزات

مــــــن قــــــانون الإعــــــلام والــــــتي سمحــــــت  13طبقــــــا للمــــــادة ، الــــــتي خولــــــت للإذاعــــــة الســــــمعية العموميــــــة
  .بث الثقافة الشعبية واللهجات المحليةباستعمال إمكانات وحفوات ل

أنشــأت هــذه المحطــات في الولايــات الــتي تتــوفر علــى أجهــزة تقنيــة وماليــة موروثــة عــن الاســتعمار 
لتبقــى الإذاعــة الوطنيــة المســؤول الوحيــد علــى تأســيس الإذاعــات الجهويــة كوĔــا صــاحبة الخــبرة الوحيــدة 

إضـــافة إلى كوĔـــا ) التســـيير، التنظـــيم، الإنتـــاج(يمـــا يخـــص والنـــواة الأولى في الميـــدان الإذاعـــي الجزائـــري ف
حيـث انطلقـت إذاعـة السـاورة ، فكانـت البدايـة مـن بشـار، صاحبة المبادرة في إنشاء الإذاعات الجهويـة

 مـاي مـن السـنة نفسـها 9في ) ورقلـة(والواحـات  1991مـاي  8ثم تلتها متيجـة في ، 1991أفريل  20في 
إذاعـــة  48لتتــوالى بعــدها سلســلة انطــلاق لمحطــات الإذاعــة الجهويــة في الجزائــر ليصــل عــددها اليــوم إلى 

  ).138، ص،2008، تواتي( محلية أي إذاعة في كل ولاية 

غير أن هذه الإذاعات ولو كانت انطلاقتها جيدة إلا أĔا واجهتها عدة عقبات خاصـة منهـا في 
ه الإذاعــات أصــبحت تعــاني مــن قلــة المنشــطين المختصــين وأحيانــا مــن فجــل هــد، المجــالين المهــني والتقــني

  . المشاكل التبعية إلى الإذاعة المركزية على الرغم من لامركزية هذه المحطات إضافة إلى نوعية الإرسال
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وإلى جانــب هــذه المشــاكل يبقــى العــائق الأساســي لهــذه الإذاعــات المحليــة نوعيــة الــبرامج المقدمــة 
ملـــه في اتصـــالها مـــع المســـتمعين فتـــأثير هـــذه الإذاعـــات ومصـــداقيتها تبقيـــان مرهـــونتين والخطـــاب الـــتي تح

غير أنـه ومهمـا كانـت نوعيـة هـذه ، بنوعية العمل المقدم من قبل الفريق الساهر على سير هذه المحطات
إيصــال  الــبرامج فــإن الإذاعــة المحليــة تبقــى مثــل أداة هامــة للتثقيــف المحلــي وللممارســة الديمقراطيــة وحريــة

الــرأي العملــي حيــث تشــكل الإذاعــة المحليــة وســيلة اتصــال جمــاهير الأكثــر فعاليــة ولهــا تــأثيرا علــى الــرأي 
فضــلا عــن كوĔــا تمثــل همــزة وصــل بــين ، )130، ص،2007، عباســة(العــام المحلــي ووســيلة ســهلة للتعبــير

  :الجزائر في المراحل الآتية ويمكن أن نوجز مراحل ظهور الإذاعة المحلية في.المواطنين والسلطات المحلية

عرفــت مرحلــة الانطــلاق بعــض الضــعف في تطبيــق الخطــة بســبب : 1994-1991مرحلــة الانطــلاق -1
تجهيــز المحطــات بمرتكــزات إرســال بقــوة كافيــة لتجســيد المهــام الموكلــة إليهــا واقتصــرت الوســائل الــتي وفرهــا 

أي اسـتوديوهات للبـث ، لجميـع المحطـاتموحـد  القطاع آنذاك على توفير المعدات الأوليـة طبقـا لتصـور
والتكييـف  ووحدة للريبورتاج وكل الإمدادات العادية مثـل الطاقـة والإنتاج وخلية للتركيب وأخرى للمزج

مليــار ســنتيم لكــل محطــة وقــد تولــت  13وقــد بلغــت تكلفــة ذلــك مــا يقــارب .والهندســة الصــوتية والنقــل
  . الإدارات المحلية ēيئة المرافق 

 دون إدخــــال محطــــة جديــــدة وتم التوســــيع 13انضــــمت إلى الشــــبكة : 2001-1995لتوســــيع مرحلــــة ا-2
التي تم ذكرها سابقا إلا انه تم التركيز على زيادة الحجم السـاعي للبـث  تعديلات على المعطيات التقنية

وهو مؤشر معبر عـن  ومرت معظم المحطات من ساعتين إلى أربع ساعات ثم إلى ثماني ساعات في اليوم
للبرنـامج  الجوانب الرئيسـية الاتصال وقد ترجمت شبكة البرامج رادة السلطات العمومية في تسريع وتيرةإ

  . مع بعض الاختلافات الخاصة بكل محطة  الاتصالي

تخـدم ديمومـة الخدمـة  تم استغلال هذه المرحلة لتحقيق أهـداف محـددة: 2005-2001مرحلة التثبيت -3
مرتكــزات الإرســال وإدخــال اســتعمال التكنولوجيــة الحديثــة  المكثــف فيالاســتثمار  العموميــة عــن طريــق
العصـرية وتطـوير الأسـاليب التفاعليـة في  تبعـا للمقـاييس المهنيـة رسكلة المستخدمينو  للإعلام والاتصال
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الأمــر  الاختيــار الرامــي إلى إنشــاء إذاعــة في كــل ولايــة وهــذا في إطــار مجــالات أكثــر مردوديــة مــن الماضــي
  ) .243، ص،2016، حنادر(العمومية استقرت عليه Ĕائيا  و أن السلطاتيبد الذي

  .وظائف الإذاعة المحلية في الجزائر: ثالثا

تعتبر الإذاعات الجهوية من أقرى المؤسسات الإعلامية تأثيرا على الجمهورية المتلقـي بحكـم الآنيـة 
وبحكــم ميــزة التفاعليــة الــتي تربطهــا ، الــتي تتميــز đــا في تقــديم الخــبر وتصــل مجريــات الأحــداث في حينهــا

بالجمهور المستمعين في الكثير مـن الفضـاءات وفي العديـد مـن المجـالات الاجتماعيـة والثقافيـة الخدماتيـة 
  .والترفهية والسياسية

تنفــــــرد الإذاعــــــة المحليــــــة الجزائريــــــة مجموعــــــة مــــــن الصــــــفات حيــــــث صــــــاحبت الإذاعــــــة المحليــــــة في 
فتجربــــــة الجزائــــــر في ميــــــزان البــــــث الإذاعــــــي ، ومميــــــزات خاصــــــةالجزائــــــر عــــــدة ظــــــروف أعطتهــــــا صــــــبغة 

ومتغـــــــــــيرات قـــــــــــانون الإعـــــــــــلام لعـــــــــــام ، الجهـــــــــــوي حديثـــــــــــة تعـــــــــــترف بالتجربـــــــــــة الديمقراطيـــــــــــة نفســـــــــــها
فاللاذعــــــات الجهويــــــة بــــــالجزائر قطــــــاع ، يســــــمح بتحريــــــر الموجــــــات وبــــــإطلاق المشــــــاريع الخاصــــــة1990

تها في ذلـــــك الهياكـــــل المـــــديرة لهـــــا مـــــن وهـــــي امتـــــداد للمؤسســـــة الوطنيـــــة للإذاعـــــة وقـــــد ســـــبق، عمـــــومي
حيـــــــث النشـــــــاط فكـــــــان إنشـــــــاء مديريـــــــة تنميـــــــة الإذاعـــــــات المحليـــــــة ومهمتهـــــــا تســـــــير هـــــــذه المحطـــــــات 

ـــــــك في ســـــــبتمبر  ـــــــه برامجهـــــــا وكـــــــان ذل ـــــــاريخ كـــــــان عـــــــدد  1993وتنســـــــيق مهامهـــــــا وتوجي وفي هـــــــذا الت
ايرة لأن الإطــــــــلاق الســــــــريع والمفــــــــاجئ للمحطــــــــات كــــــــان يعــــــــبر عــــــــن مســــــــ، المحطــــــــات خمســــــــة فقــــــــط

ـــــــة حـــــــتى أن بعـــــــض الإذاعـــــــات تتجـــــــاوز  ـــــــه عـــــــن الحاجـــــــة إلى الإذاعـــــــة المحلي ـــــــر من الوضـــــــع العـــــــام أكث
وعمومــــا يمكــــن القــــول ، الحــــدود المحليــــة لتغطــــي أكثــــر مــــن ولايــــة ممــــا يجعلهــــا جهويــــة أكثــــر منهــــا محليــــة

أن إطـــــلاق المحطـــــات الإذاعيـــــة عمليـــــة تـــــزامن مـــــع تغـــــيرات جذريـــــة في الكثـــــير مـــــن الجوانـــــب وظـــــروف 
ـــــر مثـــــيلا منـــــذ ثلاثـــــة عقـــــود مـــــن الـــــزمن فـــــوران ـــــذا ، سياســـــي واقتصـــــادي وثقـــــافي لم تعـــــرف لـــــه الجزائ ل
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يمكـــــــن القـــــــول أن كـــــــل هـــــــذه الظـــــــروف صـــــــاحبت مـــــــيلاد الإذاعـــــــات الجهويـــــــة في الجزائـــــــر وأعطتهـــــــا 
  ).145 ، ص،2008، تواتي.( طابعا مميزا

صـــادر القـــرار حيـــث وم) المســـتمع(وتـــؤدي الإذاعـــة المحليـــة دور الوســـيط الاجتمـــاعي بـــين المـــواطن 
وتقــوم أيضــا بــإبراز ، تنقــل الانشــغالات الموجــودة في المجتمــع المحلــي إلــيهم وذلــك في شــتى مجــالات الحيــاة

الـــدور الـــذي تؤديـــه الســـلطات العموميـــة في ســـبيل النهـــوض بالتنميـــة المحليـــة وتـــتلخص وظـــائف الإذاعـــة 
  : المحلية في الآتي

  وظيفة إخبارية حول الأحداث المحلية: 3-1
  .وظيفة وثائقية تدعيما وامتداد المتناول الإخباري للأحداث: 3-2
تربويــة وتشــاركية حــول المواضــيع الــتي ēــتم المجتمــع المحلــي بالإضــافة غلــى الوظيفــة ، مهمــة تثقفيــة: 3-3

  ).25، ص،شلوش(الخدماتية والترفيهية 
سياســـية لمجتمعاēـــا توظـــف الإذاعـــة مـــن طـــرف النخـــب الحاكمـــة في التنشـــئة ال: وظيفـــة السياســـية: 3-4

توصــيل الرســالة الإعلاميــة  النخــب كمــا تواظــب علــى đــدف غــرس قــيم سياســية معينــة تــروج لهــا تلــك
والوحـدة الوطنيـة داخـل   الهادفة إلى تعميـق الـولاء للنظـام الحـاكم إلى جانـب ترسـيخ التماسـك السياسـي

 وتنشــــر أفكارهــــا وتبلــــغ صــــوت الدولــــة.كــــل دولــــة وهــــي تلعــــب دور الوســــيط بــــين الحكومــــة والشــــعب 
  . كما تنقل اهتمامهم للسلطة لإصدار القرارات المناسبة وإيديولوجيتها إلى الأفراد في الداخل والخارج

  .)57، ص،2016-2015، بداني(
وهــي وظيفــة متصــلة بمفهــوم التنميــة ذلــك أن البعــد الاقتصــادي في العمليــة : الوظيفــة الاقتصــادية: 3-5

إذ تقــدم الإذاعــة بــين برامجهــا الإعلانــات  لجوانــب الأخــرى لهــذه العمليــةالتنمويــة هــو الأكثــر بــروزا مــن ا
. مــن اجــل الــترويج لســلعة أو خدمــة مــا ويســاهم ذلــك بــالطبع في رفــع مــداخليها والفقــرات الإشــهارية

  .)61، ص،1987، شكري(
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  : ويمكن اجمالا حصر الأهداف التي أنشأت من أجلها الإذاعات في الجزائر في الآتي
خدمات مختلفـة للمجتمـع المحلـي وتحقيـق رغبـة النـاس في المشـاركة والتعبـير عـن طريـق ممارسـتهم تقديم  -

 .لما نطلق عليه حق الاتصال التي يعتبر في الوقت الحاضر حقا من حقوق الإنسان
 .تغطية الأحداث المحلية -
 ).09، ص،1999، ربحي(، ترويح عن نفوس أرواح المجتمع وتسليتهم -
يـــن يتعلـــق الأمـــر بـــالمحتوى ، مضـــامين شـــبكة الـــبرامج واحتياجـــات عقليـــة المســـتمعالســـهر علـــى تلبيـــة  -

 .مع ما يحدث في المجتمع المحلي بلغة محلية، واللغة
ēــدف إلى خدمــة الثقافــة المحليــة الوطنيــة وإبرازهــا والتعمــق في جــذورها عــن طريــق مــا يقــدم مــن بــرامج  -

ة وإبرازهـا عـن طريـق التعريـف بتقاليـد المنطقـة وأبحاث حفاظا على الإرث الحضاري والثقـافي لكـل منطقـ
 .وخصوصية سكاĔا

 .إبراز الثقافة المحلية الشعبية خوفا من فقداĔا كوĔا أساسا من أسس الشخصية الوطنية -
ثقافيــة بالإضــافة ، إعلاميـة، دينيــة، تقـدم الإذاعــة المحليـة كــل أنـواع الإنتــاج الإذاعــي مـن بــرامج ترفيهيـة -

 .اطات لمحليةإلى تغطية جميع النش
ومحالــــة نقــــل اهتماماتــــه ومشــــاكله إلى ، كســــر الحــــواجز الــــتي تحــــول بــــين المــــواطن والمســــؤولين المحليــــين -

 .السلطات المحلية
 ).الإذاعات المحلية(فك العزلة عن المناطق النائية من الوطن باستعمال الإعلام الجواري  -
ــــات الجمهــــور المحلــــي والتعــــرف علــــى مشــــكلاته والو  - ــــه أي اخــــذ الاهتمــــام برغب قــــوف علــــى اهتمامات

 .اعتبارات ورغبات الجمهور المحلي

حيــث ، كــل هــذا جعــل مــن الإذاعــات المحليــة في الجزائــر تحتــل مكانــة هامــة في الوســط الإعلامــي
  ).143 ، ص،2008، تواتي.( أصبح الجمهور لا يصدق الخبر إلا من خلال إذاعته المحلية
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الإشارة إلى انه لم  خلال النصوص التشريعية فيمكنأما عن أهداف ووظائف الإذاعة المحلية من 
يوجــد أي مرســوم أو قــانون خــاص بإنشــاء الإذاعــات المحليــة وإنمــا تم إنشــاء هــذه المحطــات بتعليمــة مــن 

 واســتعداد الســلطات المحليــة، المديريـة العامــة للإذاعــة وذلــك بعــد تــوفر الشــروط اللازمـة مــن وســائل تقنيــة
ا مــا ولم تســند بدراســة واضــحة علــى صــعيد إمكانيــات البــث والمحتــوى فكانــت الانطلاقــة متســرعة نوعــ

كوĔا ،  الذي يقدم كهذه المنطقة أو تلك لتشرع في البث دون أي نص قانوني بل وبدون ميزانية خاصة
وأصـبح مصـرها ، أنشئت كمبادرة فردية مـن المـدير العـام للإذاعـة الوطنيـة وفي ظـل غيـاب الـوزارة الوصـية

خاص ولـــيس بقـــانون ليتضـــح بعـــد أشـــهر مـــن البـــث أن بعضـــها لم تختلـــف كثـــيرا عـــن متعلقـــا بمصـــير أشـــ
المحطات الإذاعية الجهوية التي كانت موجـودة في السـابق فهـي في الجـوهر شـكلا مـن أشـكال اللامركزيـة 
في البث الإذاعي فعمال هذه الإذاعات المحلية تابعون إداريا ومهنيا للإذاعـات الوطنيـة ينشـطون بفضـل 

  .تخضع برامجها الموافقة المسبقة الإذاعة الوطنية وتبث أخبارا وطنية ، تهاميزاني

ــــــوبر  ــــــامج حقيقــــــي لإنشــــــاء ، 1994وكــــــان يجــــــب انتظــــــار أكت ليقــــــدم لرئاســــــة الحكومــــــة أول برن
المحطـــــــات المحليـــــــة وفيـــــــه إعطـــــــاء الأولويـــــــة للمنـــــــاطق الحدوديـــــــة المحليـــــــة وكانـــــــت أمـــــــاكن إنشـــــــاء هـــــــذه 

وبعــــــد دراســــــة دفــــــاتر الشــــــروط ، كانية والخصوصــــــية المحليــــــةالمحطــــــات حســــــب ظــــــروف الكثافــــــة الســــــ
ــــــة العامــــــة للإذاعــــــة وســــــند مشــــــروع انجــــــاز  ــــــل المديري ــــــتم قبولهــــــا المصــــــادقة عليهــــــا مــــــن قب والاعتمــــــاد ي
المحطـــــــــة إلى الإذاعـــــــــة المركزيـــــــــة التنظـــــــــيم والتســـــــــيير وتقويـــــــــة تنســـــــــيقية الإذاعـــــــــات الجهويـــــــــة التكـــــــــوين 

  ).139، ص،تواتي(يات الهيئات المحلية والمقاطعة أما توفير المقر فهو من مسؤول

وقـد أثبتــت الدراســة الميدانيــة أن هنـاك تفاوتــا بــين إدراك مــدراء الإذاعـات المحليــة للأهــداف الــتي   
حيــث يجــد مــدير وهــذه الإذاعــات أن هنــاك خمــس مجــالات لفــرض ، أنشــئت مــن اجلهــا الإذاعــة المحليــة

رفــع ، تقريــب الإدارة مــن المــواطن، الدولــة الــدفاع عــن سياســة: (الأهــداف هــي بدايــة سياســية وتشــمل
وتجنيــد المــواطن ، تكــريس مقومــات الشخصــية الوطنيــة، عكــس تطلعــات المنطقــة، انشــغالات المــواطنين

 ترقيــة المــواطن ثقافيــا، ترقيــة الــتراث المحلــي(ثم الأهــداف الثقافيــة ، )وإدماجــه ضــمن الحقــل الرمــزي للدولــة
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تشــجيع (الحركــة الثقافيــة والإبداعيــة ونجــد أيضــا الأهــداف اجتماعيــة تنشــيط ، رد الاعتبــار للثقافــة المحليــة
تحقيـق فضـاء إعلامـي ، تحريك المجتمع المحلي وتحفيزه وتوعيته، تفعيل النشاط الرياضي، المواهب الشبابية

تســــليط الضــــوء علــــى المنجــــزات ( وهنــــاك الأهــــداف الاقتصــــادية) مــــع المجتمــــع المــــدني والحركــــة الجهويــــة
تقـــــديم خدمـــــة ، تحقيـــــق الحـــــق في الإعـــــلام وحريـــــة التعبـــــير( وأخـــــيرا الأهـــــداف الإعلاميـــــة ) الاقتصـــــادية

  ) .26، ص،2003-2002، جودي)( عموميةتجسيد الإعلام الجواري

فـإن الإذاعـة  1991أفريـل  20المـؤرخ في  102-91من المرسوم التنفيذي رقـم  06وقد نصت المادة 
  .)19العدد، 1991، الجريدة الرسمية( :الآتيةالمحلية تعتبر ملزمة بتحقيق الأهداف 

 .الإعلام عن طريق البث والنقل لكل التحقيقات والحصص والبرامج الإذاعية المتعلقة بالحياة العملية

 .ضمان التعددية وفقا للأحكام الدستورية والنصوص اللاحقة đا
الفئـات الاجتماعيـة قصـد إنمـاء الوفاء في حدود إمكانياēا باحتياجـات التربيـة والترفيـه والثقافـة لمختلـف 

 .معارفها وتطوير المبادرة لدى المواطنين
 .المساهمة في تنمية إنتاج الأعمال الفكرية وبثها

 .تشجيع التواصل الاجتماعي في السياق التعددي 
 .المساهمة بجميع السبل والوسائل في توسيع التواصل

 .الدفاع عن اللغة الوطنية وترقيتها
 .لية وترقيتهاتطوير الثقافة المح

 .القيام باستغلال وسائلها الإنتاجية وصيانتها وتنميتها والتكيف مع تطور التقنيات والتكنولوجيات
 .المساعدة في تكوين مستخدميها وتحسين مستواهم

إن الإذاعات المحلية في الجزائر تضل قيد التجربة طالما أĔا لم تبحث بكل روح مهنية عن أحسـن 
  .ا في النسيج الثقافي والفني والاجتماعي والرياضي والاقتصادي للمنظمةالسبل في انغماسه
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لقـــد كشـــفت الممارســـات الميدانيـــة أن أولى وظـــائف الإذاعـــة المحليـــة في الجزائـــر بحســـب الآراء الـــتي 
وتفسير ما تقدمه من أخبار وأĔا قـد ، أدلى đا مديرو تلك المحطات هي إعلام المجتمع المحلي بما يحدث

فــالإعلام المحلــي تظهــر أهميــة الإعلاميــة في ، )105، ص،2002، جــودي(، هــذا الــدور نســبيا نجحــت في
وتغطيــة الأخبــار والأحــداث ، توصــيل وتبســيط وحســن تنفيــذ ومتابعــة الأهــداف المحليــة والتنمويــة العليــا

  .المحلية التي تغطى وطنيا

أĔـا لا تـزال تعـاني مـن مشـاكل  بـد جليـافقـد ، ولكون هذه الإذاعات المحلية لا تـزال في بـدايتها  
البشري الذي تنقصه التجربة العالية إضافة إلى نقص التقنيـات الحديثـة  الإطارمتعددة وخاصة في مجال 

دراســات شــاملة حــول  بإعــدادمرهونــا  الإذاعــاتالمســموع كمــا يبقــى نجــاح هـذه  الإعــلامالمسـتخدمة في 
ومـن جهـة ، مـن الاسـتجابة لهـا الإعلاميـةلة انشغالات واهتمامات كل منطقـة حـتى تـتمكن هـذه الوسـي

  .مازالت تعاني الفراغ القانوني الذي يخول لها العمل بطريقة أكثر احترافية الإذاعاتثانية فإن هذه 

   .المهني داخل الإذاعة الأداء: رابعا

إن العمــــل الإذاعــــي يقــــوم أساســــا علــــى الفريــــق العامــــل فهــــو عبــــارة عــــن حاقــــة متكاملــــة بــــين   
إلى مســـتوى  ترقـــى إخباريـــةأو نشـــرة  إذاعـــيبرنـــامج  وإخـــراج إعـــدادالاعلامـــين في حـــد ذاēـــم مـــن أجـــل 

فــلا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال أن يعمــل الصــحفي بمعــزل عــن التقــني أو المخــرج ، أذواق المســتمعين
يقــوم بمهمــة جمــع المعلومــات حــول موضــوع  الإذاعــةيكمــل الآخــر فالصــحفي مــثلا داخــل  فكــل واحــد

في شكل تقدير صحفي يتـوخى فيـه الدقـة والموضـوعية  الأخيرويغربلها ليعدها في يمحصها معين بعدها 
والحيــاد بعــدها يــأتي دور التقــني الــذي يتــولى أمــوره التقنيــة مــن أجــل تســجيل هــذا التقريــر لتكــون المرحلــة 

صــبغة  إضــافةوالتلــبس أي ) le montage(الأخــيرة مــن دور المخــرج ومهمــة هــذا الأخــير هــي التركيــب 
  .للمستمع أحسن حلة وإظهارهجمالية على هذا العمل الإذاعي 
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ومــن تمـــة نســـتخلص بـــأن الأداء المهــني داخـــل الإذاعـــة يرتكـــز أساســا علـــى التكامليـــة والانســـجام 
  . أقرب إلى الاحترافية الإذاعي الإنتاجالعناصر كان  هاتهوروح الفريق فكلما توفرت 

  .للصحفيينالعوامل المؤثرة على الأداء المهني : خامسا

يعـــد الاســـتغلال المهـــني دعـــاة أساســـية مـــن دعامـــات : الجانـــب الـــذاتي وأخلاقيـــات المهنـــة -5-1
فالممارســة ، صــصوعلــى درجــة عاليــة مــن التخ، فنيــافــالمهني شــخص مؤهــل علميــا و ، ممارســة المهنــة الحــرة

وبناءا عليه يجـب  الإداريةلا تعرض مبدأ التبعية الرئيسية الذي يعد قاعدة في الوظيفة  للصحفيينالمهنية 
علــى قاعــدة  يــنهض وينفــذ تعليماتــه فالعمــل المهــني للصــحفي أوامــرهأن نخضــع المــرؤوس لرئيســه ويطيــع 

 نمســؤولية هــذه الأعمــال والصــحفيو  أخــرى مؤداهــا اســتغلال المهــني في مباشــرته لأعمــال مهنتــه وتحملــه
  .عملهم لغير القانون أداءسلطان عليهم في  مستغلون لا

في العـالم  الصـحفيينتقسـم مجمـوع فيـه و  :جانب الالتـزام بالصـناعات والانتمـاءات الفكريـة -5-2
مجمــوعتين رئيســتين فإمــا أن يكــون مواليــا للنظــام الحــاكم أو يكــون ولاءه لحــزب أو جماعــة دينيــة أو  إلى

انتمـاء  أوتحت لواء الاستقلالية عن سـلطة حاكمـة  الصحفيينتنطوي مجموعة من  أنعرقية كما يمكن 
، التقليديعرقي أو ديني لكن التجارب التاريخية تؤكد عدم صمود الصحف المستقلة أمام الاستقطاب 

البريطانية التي " لاندباندت" وتموت مثل صحيفة  تدوبالولاء أو  تعطي فإما نتيجة الصحيفة المستقلة
صحيفة مستقلة ولكن ضـغوط السـوق الصـحفية القائمـة علـى الاحتكـار ومشـاكل  1986صدرت عام 

في المائــة مــن  36علــى الــتي كانــت تسـيطر  مــيرورإلى أن باعهـا إلى " تــامنوليــام ب" التمويـل أدت بناشــرها 
  .السوق الصحفية البريطانية

وتشـــــير عواطـــــف عبـــــد الرحمـــــان أن هنـــــاك مجموعـــــة مـــــن العوامـــــل الـــــتي تـــــؤثر علـــــى الأداء المهـــــني 
  :للإعلاميين من بينها 

 مستوى التأهيل والتدريب الذي يتمتع به الإعلامي -
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 علاقة الإعلامي بمصادره -
 علاقة الإعلامي بزملائه في العمل -
 الإعلامي بزملائهعلاقة  -
 بالنقابات والاتحادات الصحفية علاقة الإعلامي -
 علاقة الصحفي بالقراءة -
 الحقوق الاقتصادية للإعلامي  -
 ضمانات ممارسة المهنة  -
 مدى استيعاب وفهم الإعلامي للقوانين المنظمة للعمل الإذاعي -
  .مستوى أعمار الإعلاميين والأمراض الناجمة عن المهنة -

ــــب متعلــــق -5-3 ــــة للصــــحفيجان ــــد مــــن العوامــــل  :بالكفــــاءة المهني يتضــــمن هــــذا الجانــــب العدي
الموضوعية التي تعبر عن الكفاءة المهنية بما يتطلبه من العمل الصحفي من عـدة جوانـب متعلقـة أساسـا 

وكيفية تعاملـه مـع المـادة الخـام للمعلومـة بـأي  ، الموضوع أوبمستوى التحرير لدى الصحفي كاتب المقال 
 : القارئ ومن أهمها إلى إيصالها كفاءة يمكنه

ولكــن لا تراعــي فيــه ، وهــي عامــل مكمــل لصــدق الخــبر فقــد يكــون الخــبر صــحيحا: الدقــة-5-3-1
سـوء الفهـم أو فقـدان الخـبر قيمتـه  إمـاوالنتيجـة تكـون ، الدقة عند نشره بالطريقة التي تخطط له صحيفة

  .عند النشر
التفاصــيل المختلفــة الــتي تــرتبط بــالخبر فعلــى المحــرر أن والمقصــود đــا : والإلمــام لاتالاكــتم-5-3-2

القـارئ لكـن يقـدم لهـم أوضـح  إلىوأن يورد التفاصيل في الخبر الـذي ينقلـه ، يكون ملما đذه التفاصيل
   .صورة ممكنة للخبر

  : الآتيةومما سبق قوله لأن الإذاعات المحلية في الجزائر تتميز بالخصائص 
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جغرافيـا محــدودة داخــل الدولـة تتفاعــل الإذاعــة مـع المجتمــع الــتي تغطيـه فهــي تبــث لــه أĔـا تغطــي رقعــة  -
كمـا يمكـن أن تفـتح لجمهورهـا فـرص المشـاركة في بعـض ،  برامج ēدف إلى خلق التأثير في مجالات عـدة

 .اقتصادية وثقافية، البرامج سواء كانت اجتماعية
كعامــــل هــــام في نشــــر الثقافــــة بــــين الأوســــاط   بســـاطة الأســــلوب واللغــــة واســــتعمال اللهجــــات المحليــــة -

كمـا تتنــاول القضــايا والمســائل الــذي يعـاني منهــا المواطنــون وتشــغل بــالهم ،  الشـعبية وإحيــاء الــتراث المحلــي
 .من أجل معالجتها وإيجاد الحلول المناسبة وتقديم الأخبار المحلية والوطنية

كمـا أنـا أكثـر الـبرامج الـتي ،  تعلقة بالمجتمع المحلـيالإذاعات المحلية هي الأسبق في بث ونقل الأنباء الم -
 .تقدمها تلك التي يكون الاتصال فيها عبر الهاتف

كمـــا تـــوفر مســـاحة خدميـــة تخـــص أبحـــاث في فائـــدة العـــائلات ومواعيـــد الصـــلاة في النطـــاق المحلـــي  -
  ).79، ص،2006، شكري.( الخ...والأحوال الجوية والنقل
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  .الفصل الثالثمراجع ومصادر قائمة 
ديـــــوان المطبوعـــــات : الجزائـــــر. 1ط. مقدمـــــة فـــــي الاتصـــــال الجمـــــاهيري). 1998.(فضـــــيل، دليـــــو -1

 .الجامعية
. 1ط. الفنـــون الإذاعيـــة والتلفزيونيـــة وفلســـفة الإقنـــاع. )2007(.مصـــطفى حميـــد، كـــاظم الطـــاني -2

 .دار الوفاء: مصر
 .المعرفة الجامعيةدار : مصر. مذكرة في تاريخ الإعلام. )2005(. علي شبيه، شدوان -3
 .51ص .مرجع سابق -4
 .دار النهضة العربية: لبنان. 1ط. وسائل الاتصال وتطورها ةنشأ. )2007(. محمد علي، القوزي -5
 .الجزائر.الإذاعة الجزائرية النشأة والمسار. )2014(.محمد، شلوش -6
الثــورة دراســة تحليليــة لصــحافة ، الصــحافة العربيــة فــي الجزائــر.)1985(. عبــدالرحمان، عواطــف -7

  .المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية: الجزائر. الجزائرية
 .الجزائر.الإذاعة الجزائرية النشأة والمسار. )2014(. محمد، شلوش -8
منطلقــــــــات النظريــــــــة ، السياســــــــة الإعلاميــــــــة الجزائريــــــــة). 1996جــــــــوان . (صــــــــالح، بــــــــن بــــــــوزة -9

 .للاتصالالمجلة الجزائرية : الجزائر.13العدد . )1990-1979(والممارسة
). الطبعــة الأولى.(الصــحافة المكتوبــة الســمعية البصــرية فــي الجزائــر.)2008(. نورالــدين، تــواتي -10

  .دار الخلدونية:الجزائر 
دار الفجـر للنشـر :مصر).الطبعة الأولى.(الإعلام والتنمية الشاملة. )2000(.محمد منير، حجاب -11

  .والتوزيع
الطبعــــــة . (معية البصــــــرية فــــــي الجزائــــــرالصــــــحافة المكتوبــــــة الســــــ.)2008(.نورالــــــدين، تــــــواتي -12

  .دار الخلدونية:الجزائر ).الأولى
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الجزائــــر .الحريــــة الرقابــــة والتعتــــيم، ســــلطة الصــــحافة فــــي الجزائــــر.)2002(.الجــــيلالي ، عباســــة -13
 .مؤسسة الجزائر للكتاب دار الغرب وهران:

الطبعــــــة .(الصــــــحافة المكتوبــــــة الســــــمعية البصــــــرية فــــــي الجزائــــــر.)2008(.نورالــــــدين ، تــــــواتي -14
 .دار الخلدونية:الجزائر ).الأولى

ـــر.)2002(.الجـــيلالي ، عباســـة -15 ـــيم، ســـلطة الصـــحافة فـــي الجزائ ـــة والتعت  :الجزائـــر.الحريـــة الرقاب
  .مؤسسة الجزائر للكتاب دار الغرب وهران

دراسـة ميدانيـة ، دور إذاعة الشلف في تنمية الإذاعة المحليـة). 2016جوان(عبد االله ، حنادر -16
  .21العدد. مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية. مواطني ولاية الشلف عينة من على
الطبعــــــة .(الصــــــحافة المكتوبــــــة الســــــمعية البصــــــرية فــــــي الجزائــــــر.)2008.(نورالــــــدين ، تــــــواتي -17

  .دار الخلدونية:الجزائر ).الاولى
  .الجزائر.الإذاعة الجزائرية النشأة والمسار.)2014(.محمد، شلوش -18
دراســـة  سوســـيولوجية القـــيم الإخباريـــة فـــي الإذاعـــة الجزائريـــة). 2016-2015( .فـــؤاد، بـــدني -19

رسـالة دكتـوراه قسـم علـم الاجتمـاع كليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية . مستغانم ميدانية حول إذاعة
  .جامعة وهران

  .دار الفكر العربي:مصر . الإذاعات المحلية لغة العصر).2006.(عبد المجيد، شكري -20
 وســــــائل الاتصــــــال وتكنولوجيــــــات.)1999(.محمــــــد، عبــــــد الباســــــط، مصــــــطفى عليــــــان، ربحــــــي -21

  .دار الصفاء للنشر والتوزيع:الأردن.التعليم
الطبعــــــة .(الصــــــحافة المكتوبــــــة الســــــمعية البصــــــرية فــــــي الجزائــــــر.)2008(.نورالــــــدين ، تــــــواتي -22

  .دار الخلدونية:الجزائر ).الأولى
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الإذاعــات المحليــة ، الإعــلام المحلــي فــي الجزائــرتجربــة  .)2003-2002( .جــودي مســعودة -23
جامعــة ، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية،  رســالة ماجســتير قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، نموذجــا
   .الجزائر

  .24/04/1991، 19العدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية -24
الإذاعـــات المحليـــة ، الجزائـــرالإعـــلام المحلـــي فـــي تجربـــة .) 2003-2002( .جـــودي مســـعودة -25

جامعــة ، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية،  رســالة ماجســتير قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، نموذجــا
  .الجزائر

  .دار الفكر العربي :مصر .الإذاعات المحلية لغة العصر.)2006(.عبد المجيد، شكري -26
  



 

 

 

 

  

 المحلية الإذاعات إعلاميو استخدام: الفصل الرابع

  .المهني أدائهم على وأثره الاجتماعي التواصل لمواقع
   .الخلفية الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة: أولا

عادات وأنماط استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل :ثانيا
    .الاجتماعي

    .دوافع استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا
استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع الاشباعات المتحققة من : رابعا

    .التواصل الاجتماعي
أثر استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره :خامسا

  .على أدائهم المهني
    .النتائج العامة للدراسة

  .إثبات أو نفي الفرضيات
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  تمهيد

الـــتي ، والمقاربـــات العلميـــة، وحـــددنا المنطلقـــات الفكريـــة، تناولنـــا الإطـــار النظـــري لبحثنـــابعـــد أن 
التي اعتمدĔا في جمـع البيانـات مـن مجتمـع ، ورسمنا الخطوات والإجراءات المنهجية، تتناسب مع دراستنا

البيانــات مـن خـلال إدخـال ، قمنـا بترميـز الاســتمارات، وبعـد توزيـع الاســتمارات واسـترجاعها، الدراسـة
اســــتمارة وقــــد  )23(وتم إفــــراغ كــــل الاســــتبيانات والــــتي كــــان عــــددها ، إلى الحاســــوب وفــــق رمــــوز رقميــــة
بعــــدها قمنــــا باســــتخراج الجــــداول واعتمــــدنا في هــــذه . .EXCEL2007اســــتخدما لهــــذا الغــــرض برنــــامج 

 SPSSالمرحلة برنامج 

  :وقد اعتمدنا الخطوات الآتية في تحليل وتفسير البيانات
  في المجاميع الكلية للجداولقراءة 
 قراءة في المجاميع الجزئية للجداول 
  تحليل الفرو قات الموجودة بين النسب والتكرارات 
  تقــديم التفســيرات والتحلــيلات لمــا هــو موجــود في البيانــات الكليــة والجزئيــة مــن خــلال مــا تقــاطع مــع

 . الدراسات السابقة

  .لعينة الدراسةالخلفية الاجتماعية والاقتصادية : أولا

  .يفسر توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:)01(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

 %60.96  16  الذكور

 %30.40  70  الإناث

  %100  23  المجموع 
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  . يفسر توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية: )02(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

  0%0  00  سنة 25أقل من 

  %21.70  50 35سنة إلى أقل من25من 

  %60.90  14 45سنة إلى اقل من 35من 

  %17.40  40 55سنة إلى اقل من 45من 

  %00  00  سنة فما فوق 55

  %100  23  المجموع

  . يفسر توزيع أفراد العينة حسب الشهادة المتحصل عليها: )03(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

  %00  00  ثانوي

  %91.30  21  ليسانس

  %00  00  ماستر

  0%4.30  10  ماجستير

  0%4.30  10  دكتوراه

  %100  12  المجموع 
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  .يفسر توزيع أفراد العينة حسب تخصصاتهم العلمية : )04(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات
 %78.30  18  إعلام واتصال 

  0%4.30  10 حقوق وعلوم سياسية 

  0%8.70  02  علم الاجتماع

  0%8.70  20  أخرى 

  %100  23  المجموع

  .يفسر توزيع أفراد العينة حسب قسم العمل: )05(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الفئات

 %52.18  12  قسم الإنتاج

  %47.82  11  قسم الأخبار 

  %100  23  المجموع

  .يفسر توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية: )06(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

  %00  00  سنوات  5اقل من 

  %21.70  05  سنوات 10إلى  5من 

  %78.30  18  سنوات 10أكثر من 

  %100  23  المجموع
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  . يفسر توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل الإعلامي: )07(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

  %39.10  09  محرر

  %13  30  مذيع

  %17.40  40  منشط

  %30.40  70  مخرج

  %100  23  المجموع 

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجداول

 :تحليل وتفسير الجداول

لا ســـــيّما ، مـــــن الأمـــــور المهمـــــة في الدراســـــات، تعـــــد الخلفيـــــة السوســـــيوديمغرافية لعينـــــة الدراســـــة
خطــــوة ضــــرورية ، فمعرفــــة الخصــــائص الشخصــــية للمبحــــوثين، الدراســــات المتعلقــــة بدراســــات الجمهــــور

 طبيعـة عملهـم، فئـاēم العمريـة، أو إناثـا، إن كانوا ذكـورا، للباحث ليتعرف على طبيعة جنس المبحوثين
أو تــنقص حســب متغــيرات ، وغيرهــا مــن الســمات الــتي تزيــد أهميتهــا، خــبرēم المهنيــة، مســتواهم العلمــي
  .وفرضيات الدراسة

أن نســـبة  (01)هـــو ملاحـــظ في الجـــدول رقـــم كمـــا ،  وحســـب مـــا جـــاء في نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة
بينمـا كانـت نسـبة الإنـاث ، بالمائـة )69.60(حيث بلغـت نسـبة الـذكور ، الذكور أعلى من نسبة الإناث

انـه في الفـترة الـتي تم فـتح مسـابقة ، ويمكن تفسير ارتفاع نسـبة الـذكور في عينـة الدراسـة، بالمائة )30.40(
والمـرأة  كان أكثر المقبلين على المشـاركة مـن جـنس الـذكور،  2006الالتحاق بالإذاعة المحلية بجيجل سنة 

كمــا هــو موجــود حاليــا حيــث كــان المجتمــع المحلــي مــا زال ،  في هــذه الفــترة لم تقــتحم بعــد ســوق العمــل
ل الإعلامي مقتصـرا إلى حـد مـا علـى فئـة الرجـال لا سـيّما في فكان المجا، ينظر نظرة تقليدية لدور المرأة

ذلك أن العمل الصحفي والإعلامي يتطلب تنقلات كثيرة وعمل إلى أوقات متـأخرة ، الإذاعات المحلية
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أضـف .  مجتمع جيجل مهنة غير جذابة لهامن اليوم الأمر الذي جعل مهنة الصحافة بالنسبة للفتاة في
لم يكــن العنصــر النســوي بجيجــل يمتلــك شــهادات في ، إذاعــة جيجــل المحليــةإلى ذلــك أن في زمــن فــتح 

ممـا يجـبر الراغبـات في ، الإعلام والاتصال ذلك أن التخصص آنذاك لم يكن موجودا في جامعـة جيجـل
الأمـــر الـــذي لا يقبلـــه الكثـــير مـــن الأوليـــاء في ، دراســـة هـــذا التخصـــص مـــن الانتقـــال إلى خـــارج الولايـــة

  .لمحافظة مثل مجتمع جيجليميل إلى ا، مجتمع

 45سـنة واقـل  35" تظهر النتـائج أن معظـم أفـراد العينـة هـم مـن الفئـة العمريـة الـتي تـتراوح مـا بـين
في المرتبة الثانيـة " سنة 35سنة إلى اقل من  25"بينما جاءت في المرتبة الثانية الفئة العمرية مابين ، "سنة

في المرتبـة الثالثـة بنسـبة " سـنة 55سنة إلى اقل مـن  45"العمرية مابين تليها الفئة ، بالمائة )21.70(بنسبة 
سنة  35مابين "ويرجع ارتفاع عدد أفراد العينة في إذاعة جيجل المحلية في الفئة المحصورة .بالمائة )17.40(

 وبـالعودة إلى تلـك 2006إلى أن اغلبهم التحق بالإذاعة لـدى افتتاحهـا مباشـرة سـنة " سنة 45واقل من 
الفترة كان هؤلاء شباب في العشرينيات من العمر حيث كانـت سياسـة المؤسسـات الإعلاميـة العموميـة 
وخاصـــة الإذاعـــات المحليـــة تحـــاول الاعتمـــاد علـــى الطاقـــات الشـــابة مـــن المتخـــرجين مـــن أقســـام الإعـــلام 

العقــد ســنة مــن ألان هــم في الثلاثينــات مــن العمــر وعلــى وشــك الــدخول في  12فبعــد مــرور ، والاتصــال
هــو "ســنة  35ســنة إلى اقــل مــن  25بــين "بالمائــة يقــع عمرهــا مــا  )21.70(ومــا يفســر وجــود نســبة .الرابــع

التحــاق بعــض الشــباب لاحقــا بطــاقم الإذاعــة علــى اثــر عمليــة إدمــاج لعناصــر كانــت تعمــل في إطــار 
  .جهاز الإدماج المهني

بينمـا ، نـة مـن حملـة شـهادة ليسـانسبالمائـة مـن أفـراد العي )91.30(وقد جاء في نتـائج الدراسـة أن 
وبـــنفس النســـبة بالنســـبة للحـــاملين ، بالمائـــة )4.30(جـــاء أفـــراد العينـــة الحـــاملون لدرجـــة الماجســـتير بنســـبة 

ومن خلال هذه النتائج يظهر جليا أهمية المسـتوى التعليمـي ونـوع الشـهادة المتحصـل .لشهادة الدكتوراه
مـــن ، ميـــة وعلـــى رأســـهم الإذاعـــة فشـــهادة الليســـانسمـــن أجـــل الالتحـــاق بالمؤسســـات الإعلا، عليهـــا

وتــأتي هــذه النتيجــة طبيعيــة خاصــة مــع تزايــد ، الشــروط الأساســية وتعتــبر حــد ادني لتوظيــف الإعلاميــين
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تعــداد الطلبــة الــذين يتوجهــون إلى دراســة تخصــص الإعــلام والاتصــال وأصــبحوا يتخرجــون بــالآلاف كــل 
ممـا دفـع بالمؤسسـات الإعلاميـة ، في جميع جهات الـوطن، لسنة من العديد من أقسام الإعلام والاتصا

مثـــل الإذاعـــة مـــن اشـــتراط علـــى الأقـــل ليســـانس في علـــوم الإعـــلام ، وعلـــى رأســـها المؤسســـات العموميـــة
 .والاتصال

والمتعلق بطبيعـة التخصـص العلمـي لأفـراد ، )04(وأظهرت النتائج حسب ما يوضحه الجدول رقم 
بالمائة من الإعلاميـين بإذاعـة جيجـل المحليـة حاصـلون علـى تخصـص الإعـلام  )78( نجد أن نسبة، العينة

متبوعا بفئة الحاصلين على ، حاصلون على تخصص علم الاجتماع )8.70( والاتصال في حين أن نسبة
ويــأتي في المرتبــة الرابعــة أفــراد العينــة الحاصــلون ، تخصصــات بعيــدة عــن الإعــلام والاتصــال بــنفس النســبة

  .بالمائة )4.30(بنسبة ، قوق وعلوم سياسيةعلى تخصص ح

نظــرا لأولويــة التخصــص في ، الاتصــالو  ويعــود تقــدم أفــراد العينــة الحاصــلين علــى تخصــص الإعــلام
  لا سيّما الإذاعة وهذا ما عملت به إذاعة جيجل المحلية، التوظيف في المؤسسات الإعلامية

كمـا ،  ر على الاستجابة لمتطلبات المهنـةفالمتخرجون من أقسام علوم الإعلام والاتصال هم الأقد
  . أĔم يملكون مؤهلات واستعدادات تؤهلهم من الاندماج بسهولة في العمل الإذاعي

أما عن ظهور بعض أفراد العينة من تخصصات أخرى غـير الإعـلام والاتصـال وان كانـت بنسـب 
إلى كـل  2006فتحـت مسـابقة الالتحـاق بإذاعـة جيجـل سـنة ، ضعيفة فمرده أن المديرية العامة للإذاعـة

الأمـــــر الـــــذي سمـــــح بولـــــوج بعـــــض المترشـــــحين مـــــن غـــــير الحـــــاملين لتخصـــــص الإعـــــلام ، التخصصـــــات
كما أن المؤسسات الإعلامية أصبحت تشترط تخصص علم الإعلام والاتصال في التوظيـف .والاتصال

ا التخصـص والــذين أصـبحوا يتخرجــون بــالآلاف  الحاصــلين علـى هــذ، لا سـيّما بعــد ارتفـاع نســبة الطلبـة
 .كل سنة
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الخاص بتوزيع أفراد العينة علـى قسـم  )05(أبانت النتائج الميدانية كما هو موضح في الجدول رقم 
 بالمائـة مـن أفـراد العينـة يعملـون بقسـم الإنتـاج مقابـل )52.18(أن ، داخل الإذاعة المحلية بجيجـل، العمل

ـــــاج أن .لأخبـــــار ينتمـــــون إلى قســـــم ا )47.82( ويعـــــود ارتفـــــاع مفـــــردات العينـــــة المنتمـــــون إلى قســـــم الإنت
زد علـــى ذلـــك أن قســـم الإنتـــاج يعتمـــد علـــى ، المنشـــطون والمـــذيعون والمخرجـــون هـــم مـــن قســـم الإنتـــاج

علـى عكـس مـثلا قسـم الأخبـار الـذي يعتمـد علـى الفعاليـة فالكثافـة تتطلـب وجـود يـد عاملـة  ، الكثافة
أو الأركــان والبــث المباشــر ، أو حصــص، ســواء في شــكل بــرامج، ادة الإعلاميــةكافيـة مــن اجــل إنتــاج المــ

وغيرهــا مــن الإنتــاج الإعلامــي ، كمــا يتــولى الفــترات التنشــيطية،  للفضــاءات الإذاعيــة في شــتى المواضــيع
 وغــير المباشــرة وكــذا تلبــيس الحصــص المســجلة، بالإضــافة إلى متابعــة الحصــص المباشــرة، داخــل الإذاعــة

ورغـــم ذلـــك فـــان جـــزء كبـــير مـــن عينـــة الدراســـة ينتمـــون إلى قســـم . حـــتى تكـــون جـــاهزة للبـــثوتركيبهـــا 
واغلــبهم مــن المحــررين الــذين يؤمنــون الوظيفــة الإخباريــة داخــل الإذاعــة ويغطــون  )47.82(الأخبــار بنســبة 

   .الأحداث فوق تراب الولاية

مـن مفـردات  بالمائـة) 78.30(أن ، )06(وسجلنا مـن خـلال دراسـتنا وطبقـا لمـا جـاء في الجـدول رقـم 
مـن أفـراد العينـة يمتلكـون خـبرة مـا ، بالمائة )21.70(سنة بينما  10العينة يمتلكون خبرة في العمل تتجاوز 

ويعــود ذلــك إلى أن أغلبيــة عمــال إذاعــة جيجــل المحليــة تم تــوظيفهم في " .ســنوات 10ســنوات و 5" بــين
فطبيعــي أن خــبرات ، ســنة 12مــر الإذاعــة اليــوم هــو وع، مباشــرة مــع افتتــاح الإذاعــة بالولايــة 2006ســنة 

وتـــوحي النتيجـــة إلى عـــدم تخلـــي الملتحقـــين بالإذاعـــة لمناصـــبهم ، ســـنوات مـــن العمـــل 10هـــؤلاء تتجـــاوز 
ويعود ذلك إلى ضمان مؤسسة الإذاعة لعمالها استقرار مهني مـن خـلال عقـود العمـل غـير محـددة المـدة 

أمـا .لتي جعلت إعلاميو إذاعة جيجل يبقون đا إلى غاية اليـوم وغيرها من الامتيازات السوسيو مهنية ا
هـــم مـــن الفئـــة الـــتي التحقـــت بالإذاعـــة " ســـنوات 10ســـنوات و 5بـــين " أفـــراد العينـــة الـــذين يمتلكـــون مـــا

على اثـر عمليـة إدمـاج لمجموعـة مـن العمـال كـانوا يشـتغلون في إطـار عقـود الإدمـاج وكـان ذلـك ، لاحقا
  .2011سنة 
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داخـل ، والمتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل الـذي يقومـون بـه، )07(يبرز الجدول رقم 
يحملـون صـفة محـرر والتـابعين لقسـم ، بالمائة من إجمالي العينـة )39.10(مؤسسة الإذاعة يجيجل أن نسبة 

ين وذلــــك بنســــبة الــــذين يحملــــون صــــفة المخــــرج، الأخبــــار بينمــــا جــــاء في المرتبــــة الثانيــــة مفــــردات العينــــة
من إجمالي  )04(والذين بلغ عددهم ، وجاء في المرتبة الثالثة المنشطون، بالمائة من إجمالي العينة) 33.40(

  .بالمائة )13.00(وفي الأخير المذيعون بنسبة ، بالمائة )17.40(وذلك بنسبة ، العينة

المؤسســـــات الإعلاميـــــة للوظيفـــــة ويعــــود ارتفـــــاع نســـــبة المحــــررين إلى الاهتمـــــام الـــــذي توليـــــه عــــادة 
فالمــادة الإخباريــة ذات أهميــة للفــرد ، الــتي تعــد مــن الوظــائف الأساســية لأي وســيلة إعلاميــة، الإخباريــة

ومعرفـة الأحـداث والقضـايا والأنشـطة ، والمجتمع فهـي الـتي تضـع الفـرد في حالـة فهـم لمـا يـدور مـن حولـه
علـى غـرار ، الـتي يتوجـب التوجـه đـا إلى المسـتمعين، والى جانب ذلك تتعدد أشكال الأخبار الإذاعيـة.

التعليقــــــات والتحلــــــيلات الإخباريــــــة ، التقــــــارير الإخباريــــــة، التحقيقــــــات الإخباريــــــة، نشــــــرات الأخبــــــار
كــل هــذا يتطلــب عــدد كــافي مــن الصــحفيين المحــررين للقيــام đــذه النشــاطات الاتصــالية ،  والربورتاجــات

 .بإذاعة جيجل المحلية ولهذا كانت نسبة المحررين في الصدارة

 )30.40(جــاؤوا في المرتبــة الثانيــة بنســبة ، وفيمــا يخــص أفــراد العينــة الــذين يحملــون صــفة المخــرجين
ووظيفة الإخراج هـي الأخـرى وظيفـة مـن الأهميـة بمكـان وتتطلـب هـي الأخـرى  ، بالمائة من إجمالي العينة
أيــن يــتم تحويــل النصــوص ، لامــي بالإذاعــةمــن أجــل تــامين إخــراج المنتــوج الإع، كثافــة في اليــد العاملــة
فـالمخرجين ، أو فشل المضامين الإعلاميـة، وهذه الأمور هي التي تتحكم في نجاح، المكتوبة إلى أصوات

هــم قــادة الاوركســترا الــذين يضــبطون ويقــررون العناصــر الفنيــة للأعمــال مــع ضــرورة تواجــدهم باســتمرار 
  . ضمان استمرارية في العمل داخل المؤسسة فعددهم يجب أن يكون كافيا ل
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  عادات وأنماط استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا 

  . يوضح درجة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:)08(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

  %52.20  12  دائما

  %39.10  90  غالبا

  0%8.70  20  أحيانا

  %00  00  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  23  المجموع

 :تحليل وتفسير الجدول

الخاص بمدى اسـتخدام إعلامـي إذاعـة الجزائـر مـن ، من المحور الثاني )08(من خلال الجدول رقم 
أن غالبيــة الإعلاميــين بجهــة المؤسســة الإعلاميــة بــيــا يتضــح لنــا جلّ ، جيجــل لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي

إعلامــي  )12(بتعــداد ، )% 20,52(يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل دائــم أي مــا نســبته 
وهـو مـا أكـدّت ، أي أكثر من نصف الإعلاميـين يـداومون علـى اسـتخدام هـذه المواقـع، )23(من أصل 

والــــذي أوضــــح أن ، "ناصــــر صــــيفور"قســــم الأخبــــار عليــــه المقابلــــة الــــتي أجريــــت مــــع الإعلامــــي مــــن 
خاصــــة مــــا تعلــــق ، بإذاعــــة جيجــــل الجهويــــة يعتمــــدون بشــــكل متفــــاوت علــــى هــــذه المواقــــععلاميــــين الإ

جتمــاعي هــي الاوعلــى ضــوء هــذه النتــائج يمكــن القــول أن مواقــع التواصــل ، بــالترويج لمــادēم الإعلاميــة
فــلا يمكــن أن نجــد بــأي حــال مــن ، اعــة جيجــل الجهويــةجــزء لا يتجــزأ مــن المهــام المهنيــة للإعلاميــين بإذ
تقتضــي ) الإعــلام(إلى ذلــك فــإن طبيعــة المهنــة  ضــف، الأحــوال إعلامــي واحــد لا يســتخدم هــذه المواقــع

  .على الإعلاميين استخدام هذه المواقع بصفة مستمرة ودائمة

  



 .المهني استخدام إعلاميو الإذاعات المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره على أدائهم. .الفصل الرابع

112 

 

  . يوضح أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل المبحوثين):09(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات

 %52.40  22  الفايسبوك

  %42.90  18  يوتيوب

  %4.80  20  تويتر

  %100  42  المجموع

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
  لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابةالمجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين. 

 :تحليل وتفسير الجدول

ـــة حســـب مـــا هـــو موضـــح في الجـــدول رقـــم والمتعلـــق بـــأكثر مواقـــع  )09(كشـــفت الدراســـة الميداني
أن الفايســبوك جــاء في المرتبــة ، التواصــل الاجتمــاعي اســتخداما مــن قبــل إعلامــي إذاعــة جيجــل المحليــة

في حـــين جـــاء في المرتبـــة الثانيـــة اليوتيـــوب بنســـبة ، بالمائـــة مـــن إجمـــالي المبحـــوثين )45.40(الأولى بنســـبة 
  .بالمائة)  4.80(بينما يستخدم الإعلاميين التويتر في المرتبة الثالثة بنسبة ، بالمائة )42.90(

اســــتخدام شــــبكات التواصــــل "الــــتي كانــــت بعنــــوان" خــــيرة محمــــدي"وتتفــــق دراســــتنا مــــع دراســــة 
حيــــث كشــــفت ) 2016، محمــــدي"(للمعلومــــات في الصــــحافة المكتوبــــة الجزائريــــة الاجتمــــاعي كمصــــدر

كمــا .بالمائــة )56.14(دراســتها أن الفايســبوك هــو الموقــع الأكثــر اســتخداما مــن قبــل الصــحفيين بنســبة 
اســــــتخدامات القــــــائم بالاتصــــــال في الصــــــحافة "في بحثــــــه " فــــــلاح ســــــلامة حســــــن الصــــــفدي"توصــــــل 

إلى نتــائج قريبــة ، )2015، الصــفدي(، جتمــاعي والاشــباعات المحققــةالفلســطينية لشــبكات التواصــل الا
حيـث أظهـرت دراسـته تصـدر الفايسـبوك قائمـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الأكثـر ، من نتـائج دراسـتنا

  .بالمائة )87(حيث حل الفايسبوك في المرتبة الأولى بنسبة ، استخداما من قبل الصحفيين الفلسطينيين
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ل الاجتمــاعي في المرتبــة الأولى مــن حيــث الاســتخدام مــن قبــل إعلامــي إذاعــة وجــاء موقــع التواصــ
  :جيجل المحلية وذلك للأسباب الآتية

الشــهرة الكبــيرة الــتي يحظــى đــا هــذا الموقــع عالميــا حيــث يتصــدر قائمــة المواقــع الاجتماعيــة الأكثــر  -01
ة كبيرة خاصـة بعـد أحـداث مـا استخداما في العالم وفي العالم العربي حيث انتشر في الوطن العربي بصف

 ".بالربيع العربي"عرف 
للفايســبوك مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مزايــا ومميــزات كثــيرة الــذي تجعلــه الأكثــر اســتخداما  -02

مــــن قبـــــل المتصــــفحين مـــــن بينهــــا ســـــهولة الاســـــتخدام ومجانيــــة الـــــدخول فالفايســــبوك لا يشـــــترط علـــــى 
 .حساب الكترونيمستخدميه إلا حد معين من السن وامتلاك 

ــــــة -03 ــــــت مكتوب ــــــة ســــــواء كان ــــــار والمضــــــامين الإعلامي ــــــالكثير مــــــن الأخب             صــــــور، الفايســــــبوك يعــــــج ب
 .فيديوهات مما يسهل من مهمة أداء الإعلاميين لمهامهم، تسجيلات و

 .إمكانياته الكبيرة في التواصل نظرا لعنصر التفاعلية التي يتيحها للمستخدم -04
لمــــواطن والــــذي أخــــذ في الآونــــة الأخــــيرة أهميــــة بالغــــة في صــــناعة الأخبــــار تعــــاظم دور الصــــحافي ا -05

باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها فايسبوك الأمـر الـذي اجـبر الإعلاميـين علـى متابعـة 
 .هذا الفضاء الأزرق

إليــه  الإمكانيــات الترفيهيــة الكبــيرة الــذي يتيحهــا موقــع الفايســبوك ممــا يســمح للإعلاميــين بــاللجوء -06
 .للتخفيف من ضغوطات العمل خاصة وان الصحافة تعرف بمهنة المتاعب

يحظـــى بمتابعـــة واســـتخدام مـــن قبـــل إعلاميـــي إذاعـــة " اليوتيـــوب"أن ، ولـــوحظ مـــن خـــلال النتـــائج
أيـن يمكـنهم اسـتيقاء الكثـير ، وذلـك نظـرا للخـدمات الـتي يتيحهـا خاصـة لفئـة المخـرجين، جيجل المحلية

هــذا ويمكــن أيضــا ، الــتي يمكــن اســتخدامها في إخــراج الــبرامج الإذاعيــة، ت الصــوتيةمــن المقــاطع والمــؤثرا
" مــن الاســتفادة مــن، خاصــة الــذين يقومــون بتنشــيط الحصــص الإذاعيــة والــبرامج الحواريــة، للإعلاميــين
أمّـا فيمـا يخـص . في الإعداد والتحضير لبرامجهم والاسـتفادة مـن خـبرات زملائهـم الإعلاميـين" اليوتيوب
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فــإن ذلــك ، والــذي جــاء في المرتبــة الأخــيرة مــن حيــث الاســتخدام" التــويتر"قــع التواصــل الاجتمــاعي مو 
وكذا لأنه لا يحتـوي علـى نفـس ، يعود إلى عدم انتشار استخدام هذا النوع من المواقع في الجزائر عموما

  .الخصائص والمميزات التي تتوفر في الفايسبوك واليوتيوب

  . يوضح سبب استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:)10(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الفئات
  %13.00  30  أسباب مهنية

  %13.00  03  أسباب شخصية

 %73.90  17  كلاهما 

  %100  23  المجموع 

  :تحليل وتفسير الجدول

الذي يبرز سبب اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة الجزائـر مـن جيجـل لمواقـع  )10(رقم من خلال الجدول
ن إعلامــي إذاعــة جيجــل يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أالــذي يوضــح ، التواصــل الاجتمــاعي

ومـا ، )%73,90( تهأي مـا نسـب )23(إعلامي من أصل  )17(لأسباب مهنية وشخصية بتعداد وصل إلى 
الإعلاميــين بقــدر مــا يســتخدمون هــذه المواقــع للبحــث عــن المســتجدات هــذه النتيجــة هــو أن  تشــير إليــه
والتي ēمهم في مهنتهم بقدر ما نجـدهم يسـتخدمون هـذه ، والآراء لشخصيات، والمعلومات، الإخبارية

جــل الترفيــه والــترويح عــن الــنفس والخــروج ولــو للحظــات مــن عــالم أالمواقــع لأغــراض شخصــية أي مــن 
يــين ومــن خــلال الملاحظــة الميدانيــة الــتي أجريناهــا بإذاعــة جيجــل الجهويــة معظــم الإعلام فنجــد، الشــغل

 "اليوتيـــوب"كمـــا يســـتخدمون ،  يســـتخدمون الفايســـبوك للدردشـــة مـــع أصـــدقاء في أمـــور خـــارج العمـــل
  .غاني وفي مشاهدة الأفلام وحصص ترفيهيةللاستماع إلى بعض الأ
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مـــرات اســـتخدام مواقـــع التواصـــل يوضـــح توزيـــع عينـــة الدراســـة حســـب عـــدد :)11(الجـــدول رقـــم
  .الاجتماعي في الأسبوع من قبل إعلاميو إذاعة جيجل المحلية

  النسبة  التكرار   الفئات
  %78.30 18  يوميا 

  %4.30  10  مرة في الأسبوع

  %4.30  10  مرتين في الأسبوع

  %13.00  30  مرات في الأسبوع  03

  00  00 مرات في الأسبوع 03أكثر من 

  %100  23  المجموع 

  :تحليل وتفسير الجدول 

اتضح ، الذي يبرز عدد مرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )11(رقم من خلال الجدول 
يسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في شـكل ) 78,30(أي بنسـبة  )23( إعلامي من أصـل )18(أن 

الـــذي أكـــد أن إقبـــال " عياشـــياليـــاس "هـــو مـــا أكدتـــه المقابلـــة الـــتي أجريناهـــا مـــع الإعلامـــي و ، يـــومي
وهــذا مــا يؤكــد أن هــؤلاء ، الإعلاميــين بإذاعــة جيجــل علــى هــذه المواقــع يــزداد بشــكل ملحــوظ ويــومي

ـــاة هـــؤلاء  ـــة هامـــة في حي الإعلاميـــين لا يمكـــنهم الاســـتغناء عـــن هـــذه المواقـــع وبالتـــالي فهـــي تحتـــل مكان
كــن أن تفســر هــذه النتيجــة مــن ســواء كانــت تســتخدم لأغــراض مهنيــة أو شخصــية كمــا يم، الإعلاميــين

ه المواقــع الاجتماعيــة مــن خصــائص ومميــزات منهــا الســرعة في الحصــول ذزاويــة مــا أصــبحت تتضــمنه هــ
وتنوعها فضلا عن كوĔا أصبحت وسيلة اتصالية بامتياز الأمر الذي جلـب إليهـا هـؤلاء ، على المعلومة
  .وجعلهم يستخدموĔا بشكل يومي، الإعلاميين
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يوضــح المــدة الزمنيــة التــي يســتغرقها المبحــوثين فــي تصــفح مواقــع التواصــل :)12(الجــدول رقــم
  .الاجتماعي خلال اليوم

  النسبة  التكرار   الفئات
  %34.80  80   اقل من ساعة

  %60.90  14  ساعات  03إلى  01من 

  0%4.30  10  ساعات  4أكثر من 

  %100  23  المجموع 

  :تحليل وتفسير الجدول 

يوضح المدة الزمنية التي يسـتغرقها إعلاميـو إذاعـة الجزائـر مـن جيجـل في تصـفح )12( رقمالجدول 
المؤسســــة đــــذه إعلاميــــا ) 14(حيــــث أظهــــرت النتــــائج أن ، مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي خــــلال اليــــوم

أي مــــا نســــبته ، يتصــــفحون هــــذه المواقــــع مــــن ســــاعة إلى ثــــلاث ســــاعات )23(الإعلاميــــة مــــن أصــــل 
كمـا تـبرز ،  لمواقـعاالارتبـاط الوثيـق القـائم بـين إعلامـي إذاعـة جيجـل وهـذه وما يبرز بوضوح  )60,90%(

والــتي أضــحت تســتحوذ علــى حيــز كبــير مــن ، لهــذه المواقــععلاميــين النتــائج الأهميــة الــتي يوليهــا هــؤلاء الإ
كمـا أن الاسـتخدام في أمـور مهنيـة وأخـرى شخصـية في نفـس الوقـت مـن العوامـل الـتي ،  أوقاēم اليوميـة

  .إلى زيادة الحجم الساعي للاستخدامأدت 
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يوضــح الوســائل المســتخدمة مــن قبــل المبحــوثين فــي تصــفح مواقــع التواصــل :)13(الجــدول رقــم
  .الاجتماعي 

  النسبة  التكرار   الفئات
  %40.50  15   موبايل

  %48.60  18  جهاز الكمبيوتر

  0%8.10  30  جهاز لوحي 

  0%2.70  01  كل الوسائل 

  %100  37  المجموع 

  من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابة. 

   :تحليل وتفسير الجدول

بالمائة مـن المبحـوثين يسـتخدمون  )48.60(، أعلاه أن )13(تبينّ النتائج الموضحة في الجدول رقم 
" الموبايـل" بالمائة يستخدمون )40.50(في حين ، جهاز الكمبيوتر في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

بالمائـة  )2.70(و بالمائة يستخدمون جهاز لوحي في الولوج إلى مواقع التواصـل الاجتمـاعي )8.10(بينما 
  .من أفراد العينة يستعملون كل الأجهزة 

عـــود توزيـــع الوســـائل المســـتخدمة في تصـــفح مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حســـب مـــا يوضـــحه وي
وحســب ، ذلــك أن إعلاميــو إذاعــة جيجــل المحليــة، أن جهــاز الكمبيــوتر جــاء في المرتبــة الأولى، الجــدول

يستخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بنسـبة كبـيرة في ، )14(النتائج السابقة والموضحة في الجدول رقم
وهــذا هــو ، أجهــزة كمبيــوتر مربوطــة بشــبكة الانترنــت، هــذا الأخــير الــذي يــوفر للإعلاميــين، ر العمــلمقــ

فانه يتطلب مـنهم خـلال ، وكون أفراد العينة يعملون في مجال الإعلام، المعمول به في اغلب المؤسسات
فح مواقــع أيــن تكــون وســيلتهم في العمــل لتصــ، أداء مهــامهم اســتخدام أجهــزة الكمبيــوتر في مكــاتبهم
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" الموبايـــل" وفي نفـــس الوقـــت فـــان إعلاميـــي إذاعـــة جيجـــل يســـتخدمون أجهـــزة، التواصـــل الاجتمـــاعي
خاصـة مـع دخـول خدمـة الجيـل الثالـث إلى ولايـة جيجـل وتوفيرهـا ، لتصفح مواقع التواصل الاجتمـاعي
الاجتمــاعي يعــد أمــرا للولــوج إلى مواقــع التواصــل " الموبايــل" واســتخدام.مــن قبــل متعــاملي الهــاتف النقــال

 إذ يتوجــب علــى الصــحفي أن يبقــى يراقــب مــا يجــري مــن أحــداث، نظــرا لطبيعــة مهنــة الإعــلام، طبيعيــا
حـــتى ولـــو كـــان خـــارج مقـــر العمـــل أو حـــتى في منزلـــه وهـــو يســـتخدم ، ومـــا يثـــار مـــن قضـــايا ونقاشـــات

نت يسهّل اليوم هـذه المربوط بالانتر " الموبايل"و، ويتصفح مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض شخصية
  . المهمة للإعلاميين

  . يوضح أماكن استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي:)14(الجدول رقم
  النسبة  التكرار   الفئات

  %43.20  19  المنزل 

  00  00  وسائل النقل 

  %47.70  21   مقر العمل

  0%4.50  20  الأماكن العامة 

 %4.50  20  بدون تحديد

  %100  44  المجموع 

  من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابة. 

   :تحليل وتفسير الجدول

يســتخدمون ، بالمائـة مــن المبحــوثين )47.70(، أن )14(تبـينّ مــن النتــائج الموضـحة في الجــدول رقــم 
بالمائـــة مـــن المســـتجوبين مواقـــع  )43.20(بينمـــا يســـتخدم ، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في مقـــر العمـــل

بالمائــــة مــــن المبحــــوثين يســــتخدمون مواقــــع التواصــــل  )4.50(في حــــين ، التواصــــل الاجتمــــاعي في المنــــزل
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ا إعلاميـو التي يستخدم فيه، قائمة الأماكن" مقر العمل"ويعود تصدر . الاجتماعي في الأماكن العامة
  :إذاعة جيجل المحلية مواقع التواصل الاجتماعي نظرا ل

فتــوفير الانترنــت في بيئــة ، وهــو حــال اغلــب المؤسســات العموميــة، رتبــاط المؤسســة بشــبكة الانترنــتإ -
  .العمل أمر ضروري خاصة في مؤسسة إعلامية مثل الإذاعة

  .مقارنة بالبيوت وأماكن أخرى، التدفق في الانترنت الذي عادة ما يكون جيدا في المؤسسات -

ملازمـــة الانترنـــت ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للعمـــل الإعلامـــي أثنـــاء تواجـــد الإعلاميـــين في مقـــر  -
  . حيث تعد هذه الأخيرة أدوات مهمة في استكمال المهام المنوطة đم، عملهم

بالمائــة مــن المبحــوثين يســتخدمون مواقــع التواصــل  )43.20(ونلاحــظ مــن خــلال النتــائج أيضــا أن 
وهــذا يعــود إلى طبيعــة مهنــة الصــحافة الــتي تتطلــب مــن ممارســيها البقــاء مطلعــين ، الاجتمــاعي في المنــزل

علــى مــا يحــدث ومــا يــدور في الســاحة مــن أحــداث وعليــه فتصــفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تــلازم 
ية التواصل عبر الفايسبوك بالنسبة للصحفي لازمـة مـن لـوازم هذا وتعد عمل، الإعلاميين حتى في بيوēم

  أو معلومــات أو طلــب مشــورة، العمــل الإعلامــي ســواء للاتصــال بــزملاء العمــل للحصــول علــى أخبــار
خاصـــــة وان الدراســـــة أثبتـــــت أن أهـــــم دافـــــع لاســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل ، أو أشـــــياء مـــــن هـــــذا القبيـــــل

  .لمهنةالاجتماعي كان ربط علاقات مع زملاء ا
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يوضـــح أوقـــات الاســـتخدام المفضـــلة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بالنســـبة :)15(الجـــدول رقـــم
 . للمبحوثين

  النسبة  التكرار   الفئات
  %27.10  13   صباحا 

  %16.70  8  ظهيرة 

  %18.80  9   مساءا

  %29.20  14  ليلا 

  %8.30  4  أخرى تذكر 

  %100  48  المجموع 
  من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابة. 

  :تحليل وتفسير الجدول

والمتعلــــق بالأوقــــات ، )15(كشــــفت الدراســــة الميدانيــــة حســــب مــــا هــــو موضــــح في الجــــدول رقــــم 
 )29.20(أن ، التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل إعلاميـــو إذاعـــة جيجـــل المحليـــة المفضـــلة لاســـتخدام مواقـــع

بالمائـــــة  )27.10(في حـــــين ، بالمائـــــة مـــــن المبحـــــوثين يســـــتخدمون منصـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي لـــــيلا
بالمائـــة مـــن أفـــراد العينـــة يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  )18.80(بينمـــا ، يســـتخدموĔا صـــباحا

  .بالمائة عند الظهيرة) 16.70(مساءا و

ويعــود ارتفــاع معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــيلا مــن قبــل إعلاميــو إذاعــة جيجــل 
حيــث يــتم عنــدها تصــفح مواقــع التواصــل ، نظــرا لتــوفر الوقــت خاصــة عنــد عــودة المبحــوثين إلى البيــت

ين لـيلا يسـتخدمون كمـا أن المبحـوث،  الاجتماعي لأغراض شخصية أيضـا إلى جانـب الاسـتخدام المهـني
مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأغـــراض التســـلية والترفيـــه والدردشـــة والقضـــاء علـــى الـــروتين اليـــومي للعمـــل 
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خاصــة وان منصــات ، واســتخدام هــذه المنصــات كــأدوات تواصــل اجتماعيــة علــى المســتوى الشخصــي
  .التواصل الاجتماعي قادرة على تلبية كل هذه الحاجات 

ل النتــائج أيضــا أن الفــترة الصــباحية مــن الفــترات الــتي يســتخدم فيهــا كمــا لــوحظ أيضــا مــن خــلا
وهـي ، وهـي فـترة العمـل وفـترة تواجـد الإعلاميـين بمقـر عملهـم، المبحوثين منصات التواصـل الاجتمـاعي

كجـزء مـن مهـامهم ،  إشارة إلى أن إعلاميو إذاعة جيجل المحلية يستخدمون مواقع التواصـل الاجتمـاعي
أو الاســتئناس ، والمعلومــات أو اســتكمال بعــض المعلومــات، الحصــول علــى الأخبــارالصــحفية ســواء في 

وغيرها مـن النشـاطات الـتي يمكـن أن ، ببعض الأفكار والآراء المطروحة على مواقع التواصل الاجتماعي
  . ترفع من قدرة الإعلاميين على أداء واجبهم الصحفي
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  .المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعييوضح نوع الأنشطة التي يمارسها :16الجدول رقم
  النسبة  التكرار   الفئات

  %6.30 06  الإعجاب بمنشورات الآخرين- 1

  %15.80  15   مطالعة منشورات الآخرين-2

  %6.30  6  التعليق على مشاركة الأصدقاء-3

  %6.30  6   مشاركة منشورات الأصدقاء على حسابك-4

 %8.40  8  الدردشة-5

  %6.30  6   لبرامجك وأعمالك الصحفيةنشر روابط -6

  %16.80  16   وثائق مفيدة لعملك الصحفي، صور، تحميل ملفات-7

  %8.40  8  البحث عن قصص صحفية -8

  %8.40  8  تصفح المجموعات والصفحات وقراءة ما يتم مشاركته فيها-9

  %16.80  16  متابعة وملاحقة الأخبار-10

 00 00 أخرى تذكر-11 

 %95 100  المجموع    

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابة. 

   :تحليل وتفسير الجدول

والمتعلــق بنــوع الأنشــطة الــتي  )16(وكمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم ، كشــفت الدراســة الميدانيــة
ووثـائق ، صور، تحميل ملفات"يمارسها المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي تصدر كل من نشاط

لكـــــلا  )16.80(المرتبـــــة الأولى بنســـــبة " متابعـــــة وملاحقـــــة الأخبـــــار "وكـــــذا " مفيـــــدة لعملهـــــم الصـــــحفي
وتقاســم ، بالمائــة )15.80(بنســبة " لآخــرينمطالعــة منشــورات ا"وجــاء في المرتبــة الثالثــة نشــاط، النشــاطين

تصـــفح ، الدردشـــة، البحـــث عـــن قصـــص صـــحفية"بالمائـــة كـــل مـــن نشـــاط )8.40(المرتبـــة الرابعـــة بنســـبة 
  بالمائـة) 6.30(في حـين تحصـل علـى نفـس النسـبة، المجموعات والصـفحات وقـراءة مـا يـتم مشـاركته فيهـا
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نشـــر ، منشـــورات الأصـــدقاء علـــى حســـابكمشـــاركة ، الإعجـــاب بمنشـــورات الآخـــرين" كـــل مـــن نشـــاط
  ".روابط لبرامجك وأعمالك الصحفية

يميلــون للقيــام بأنشــطة ، ومــن خــلال قــراءة النتــائج فإننــا نلاحــظ أن إعلامــي إذاعــة جيجــل المحليــة
وهــي الحصــول علــى المضــامين الإعلاميــة الــتي تتــوفر بكثــرة علــى ، ذات علاقــة بمهنــتهم بالدرجــة الأولى

و والوثــائق مــن أجــل تأديــة المهــام الموكلــة ، الصــور، تحميــل الملفــاتجتمــاعي علــى غــرار مواقــع التواصــل الا
كمـــا تبـــين النتـــائج أن المبحـــوثين يميلـــون إلى القيـــام بقـــراءة .إلـــيهم والـــتي بإمكاĔـــا تعزيـــز قـــدراēم المهنيـــة

ــــهـــذا النش، ومطالعـــة مـــا ينشـــر ــــاط الـــــ ــــذي جـــاء في صــــــ đـــا إعلاميـــو إذاعـــة  دارة الأنشـــطة الـــتي يقـــومــــ
وان كـــان هـــذا النشـــاط يـــدخل ضـــمن محاولـــة الإعلاميـــين التعـــرف علـــى توجهـــات المســـتمعين  ،جيجـــل

فالاكتفـــاء بـــالقراءة ، واســـتقراء أرائهـــم إلا أن هـــذا النشـــاط يـــدل علـــى نـــوع مـــن الســـلبية في الاســـتخدام
مطالعـــة " "يـــة مقارنـــة بنشـــاطوالمتابعـــة لمـــا ينشـــر مقارنـــة بالأنشـــطة التفاعليـــة الـــتي جـــاءت نتائجهـــا متدن

نشر روابـط لبرامجـك وأعمالـك "، "الدردشة"، "مثل التعليق على مشاركة الأصدقاء" منشورات الآخرين
يــــوحي بضــــعف اســــتغلال الإمكانيــــات ، الــــتي يمكــــن أن تــــدرج ضــــمن الأنشــــطة التفاعليــــة، "الصــــحفية

من خلال تصفحنا لـبعض صـفحات وهذه الملاحظة وقفنا عليها . التفاعلية لمواقع التواصل الاجتماعي
حيث لاحظنا عدم اهتمامهم مثلا بنشر روابط لأعمـالهم ، الفايسبوك للإعلاميين بإذاعة جيجل المحلية

الـتي ، وتعليقاēم أو استشـارة المسـتمعين في بعـض المواضـيع، وطلب المستمعين لتقديم أرائهم، الصحفية
عكـس إعلاميـو الإذاعـة المركزيـة خصوصـا علـى  علـى، يمكـن أن تطـرح للنقـاش في اسـتوديوهات الإذاعـة

فغالبا ما ينشـرون ، أين لاحظنا بعض الإعلاميين يولون عناية للجوانب التفاعلية، مستوى القناة الأولى
   .برامجهم من أجل الاستفادة من ملاحظات المستمعين
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ـــداولها علـــى مواقـــع التوا:17الجـــدول رقـــم ـــي يفضـــل المبحـــوثين ت صـــل يوضـــح الموضـــوعات الت
  . الاجتماعي

  النسبة  التكرار   الفئات
 %18.90  18  إخبارية

  %15.80  15  سياسية

  %10.50  10  اجتماعية

  %7.40  7  ثقافية

  %8.40  8  صحية

  %10.50  10  اقتصادية

  %6.30  6  دينية

  %2.10  2  المرأة والطفل

  %11.60  11  التسلية والترفيه

  %8.40  8  رياضية

  00  00  أخرى تذكر

  %100  95  المجموع

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث اختيار أكثر من إجابة. 

  :تحليل وتفسير الجدول

  بالمائـــة مـــن المبحـــوثين )18.90(أن ، )17(تبـــينّ النتـــائج الميدانيـــة كمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول رقـــم 
متصـدرة بـذلك قائمـة المواضـيع الـتي يفضـل إعلاميـو إذاعـة جيجـل ، يفضلون تـداول المواضـيع الإخباريـة

 )15.80(وجــاءت في المرتبــة الثانيــة المواضــيع السياســية بنســبة . تــداولها علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
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 بالمائــــــة )10.50(نســــــبة المواضــــــيع الاجتماعيــــــة والاقتصــــــادية ب، بينمــــــا حلــّــــت في المرتبــــــة الثالثــــــة، بالمائــــــة
مـــن حيـــث ترتيـــب ، جـــاءت في المرتبـــة الخامســـة، أوضـــحت النتـــائج أيضـــا أن مواضـــيع التســـلية والترفيـــهو 

بنســـبة ، مـــن قبـــل إعلاميـــي إذاعـــة جيجـــل علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، المواضـــيع الأكثـــر تـــداولا
  .بالمائة )11.60(

ـــا فـــإن توزيـــع ألموضـــوعات الـــتي يفضـــل  المبحـــوثين تـــداولها علـــى مواقـــع التواصـــل وحســـب اعتقادن
يعود إلى الدور الكبير الـذي يلعبـه الفايسـبوك في ميـدان ، الاجتماعي حسب ما يوضحه الجدول أعلاه

حيث توفر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مسـاحة ، والتي هي من صميم عمل الصحفي، صناعة الأخبار
تخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أو مـــع ســـواء مـــع مســـ، لمتابعـــة وملاحقـــة وتـــداول الأخبـــار، مهمـــة

فمواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفايسـبوك بالنسـبة لإعلامـي إذاعـة جيجـل هـي ، زملاء المهنة
التقارير و  وذلك من أجل الاستفادة منها في صناعة الأخبار، أداة رصد مهمة لاستقاء وتداول الأخبار

  .الصحفية

أن أهم المواضيع التي يفضل المبحوثين تداولها عبر منصـات ، كما لوحظ أيضا من خلال النتائج
 يع الإخباريـــةـــــهـــي المواضـــيع السياســـية والـــتي جـــاءت في المرتبـــة الثانيـــة بعـــد المواض، التواصـــل الاجتمـــاعي

وهذا يعود لتعاظم الدور السياسي لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة بعد أحداث تونس ومصر والدور 
ودورهــا في التهيئــة والتحــريض علــى ، واقــع في عمليــة التغيــير في هــذه البلــدان العربيــةالــذي لعبتــه هــذه الم

ضــف إلى ذلــك أن اغلــب الفــاعلين ، الاحتجاجــات والتــأثير علــى الــرأي العــام ســواء المحلــي أو الإقليمــي
ع من أجل إيصـال رسـائلهم إلى المجتمـ، والمسؤولين قد فتحوا لهم حسابات على هذه المواقع، السياسين

لإعلاميـــي إذاعـــة و  وهـــذه الحســـابات تعـــد بالنســـبة للإعلاميـــين بصـــفة عامـــة، والتـــأثير علـــى الـــرأي العـــام
وتــــداولها مــــن أجــــل أخــــد رأي ، جيجــــل المحليــــة بصــــفة خاصــــة طــــرق للحصــــول علــــى المــــادة الإعلاميــــة

 فلهــــذا تكــــون، وتوظيــــف هــــذه الآراء المطروحــــة في مهــــامهم الصــــحفية، المختصــــين وزمــــلاء المهنــــة فيهــــا
  .تداولها على مواقع التواصل الاجتماعيعلاميين المواضيع السياسية من المواضيع التي يفضل الإ
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ومــن خـــلال قــراءة في جـــدول أهــم الموضـــوعات الــتي يفضـــل إعلاميــو إذاعـــة جيجــل تـــداولها عـــبر 
نلاحــــظ أن المواضــــيع الاجتماعيــــة هــــي الأخــــرى جــــاءت في مراتــــب ، منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي

ك يعـود إلى طبيعـة العمـل الإعلامـي حيـث يسـعى الصـحفيون إلى تقـديم يـد المسـاعدة إلى وذل، متقدمة
فكثــــيرا مــــا يشــــاركون علــــى مواقــــع التواصــــل ، الحــــالات الاجتماعيــــة الــــتي تعــــاني مــــن صــــعوبات حياتيــــة

الاجتماعي حالات إنسانية يتم عرضها لمستخدمي منصات التواصل الاجتماعي والمسؤولين مـن أجـل 
  .لها محاولين استغلال الحظوة الاجتماعية للصحفي لجلب المساعدة لهذه الحالات تقديم الدعم

 . يوضح درجة ثقة المبحوثين في مضامين مواقع التواصل الاجتماعي:18.الجدول رقم

  النسبة  التكرار   الفئات
 00 00  عالية جدا 

 %4.30  1  عالية 

 %87.00  20  متوسطة

  %8.70  2  منخفضة 

 00  0  منخفضة جدا 

  "100  23  المجموع 

  : تحليل وتفسير الجدول

علاميــو إذاعـة الجزائــر مـن جيجــل في مواقـع التواصــل إالــذي يوضـح درجــة ثقـة  )18(الجـدول رقـم 
أن عشــرون إعلاميــا يثقــون بدرجــة متوســطة في هــذه المواقــع أي مــا نســبته ، الاجتمــاعي أفضــت النتــائج

فهـذه ، طبيعة المضـامين الـتي تنشـر وتبـث عـبر هـذه المواقـعويعود ذلك بالدرجة الأولى إلى ، بالمائة) 87(
وهذا الأمر الذي جعل من هـؤلاء الإعلاميـين يتخوفـون نوعـا ، المضامين يوجد الكثير منها غير صحيح

بالدرجة الأولى على المـادة الإخباريـة الموجـودة في علاميين فمثلا لا يعتمد هؤلاء الإ، ما من هذه المواقع
نفس الشـيء بالنسـبة لفضـاء العلاقـات عـبر ، در رئيسية في إعداد النشرات الإخباريةهذه المواقع كمصا
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الـــذي أوضـــح أن إذاعـــة جيجـــل " اليـــاس عياشـــي"وهـــو الأمـــر الـــذي أكـــد عليـــه الإعلامـــي  الفايســـبوك
غير أĔـا لا تبثّهـا إلا بعـد تأكيـد ، الجهوية تستعين بمواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخبار

  ا من الجهات المعنيةصحته

يوضـــح درجـــة تثبـــت المبحـــوثين مـــن مضـــمون مـــا ينشـــر علـــى مواقـــع التواصـــل .:19الجـــدول رقـــم
  .الاجتماعي

  النسبة  التكرار   الفئات
 %21.70 5  دائما

 %39.10  9  غالبا

 %34.80  8  أحيانا

  00  00  نادرا 

 %4.30 1  أبدا

  %100  23  المجموع 

  :تحليل وتفسير الجدول

الــذي يوضــح درجــة تثبــت الإعلاميــين مــن المضــامين المنشــورة علــى  )19(مــن خــلال الجــدول رقــم 
تــون في هــذه المضــامين بّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــإن عشــرين إعلاميــا بإذاعــة الجزائــر مــن جيجــل يتث

  ).%87(بدرجة متوسطة أي بنسبة 

ومــــا يعكــــس هــــذه النتــــائج هــــو أن معظــــم الإعلاميــــين لا يأخــــذون في الحســــبان بالدرجــــة الأولى 
مــن المعلومــات والمضــامين وبعــدها أخــذها واســتغلالها لأغــراض مهنيــة فالنتــائج تعكــس   والتثبــتالتأكــد 

المضـامين الـتي هـذه كوĔا بـأن الإعلاميـين بإذاعـة جيجـل الجهويـة لا يأخـذون وبالشـكل الكـافي صـدق 
  .تنشرها هذه المواقع
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  دوافع استخدام إعلاميو إذاعة جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا
  .يوضح دوافع استخدام إعلاميو إذاعة جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي: 20جدول رقم 

 الدوافع  التكرار  النسبة 
 لبناء علاقات مفيدة لعملك الصحفي -1 14 13.10%
 إعلاميين آخرينللتواصل مع  -2 11 10.30%
 لبناء علاقة مع الجمهور والتفاعل معه -3 6 5.60%
 لمتابعة أخبار المؤسسات الإعلامية الأخرى ووكالات الأنباء -4 10 9.30%
 لمشاركة أعمالك الصحفية مع القراء -5 4 3.70%
 لمتابعة الحوارات والنقاشات -6 10 9.30%
 للبحث عن مصادر لقصص صحفية -7 6 5.60%
 متابعة صفحات ومجموعات المتخصصين في المجال الإعلامي -8 10 9.30%
 التعبير عن أرائي التي لا يمكنني التعبير عنها في مؤسستي -9 7 6.50%
لاســــــتكمال المعلومــــــات الناقصــــــة عــــــن الأحــــــداث الــــــتي أقــــــوم  -10 6 5.60%

 بتغطيتها أو المواضيع التي أنا بصدد مناقشتها
 والشخصيات العامةلمتابعة تصريحات المسؤولين  -11 12 11.20%
 لملئ وقت الفراغ والتخلص من الروتين والملل -12 4 3.70%
 للدردشة والحوار وتكوين علاقات مع الآخرين -13 7 6.50%
   المجموع  107 100%

  من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج : الجدول– SPSS. 
 اختيار أكثر من إجابة المجموع هنا لا يساوي عدد المبحوثين لأنه يمكن للمبحوث. 
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  :تحليل وتفسير الجدول

الخـــاص بـــدوافع اســـتخدام إعلاميـــي إذاعـــة جيجـــل لمواقـــع التواصـــل  )20(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم
كـــان  بالمائـــة مـــن إجمـــالي العينـــة )13.10(وبنســـبة  )23(مبحـــوث مـــن أصـــل  )14(الاجتمـــاعي تبـــين أن 

وجـاء في المرتبــة " .علاقـات مفيــدة لعملهـم الصـحفيبنـاء "اسـتخدامه لمواقـع التواصـل الاجتمــاعي بـدافع
ـــة دافـــع  بالمائـــة مـــن إجمـــالي ) 11.20(بنســـبة " الشخصـــيات العامـــةو  متابعـــة تصـــريحات المســـؤولين" الثاني

 )10.30(بفي المرتبة الثالثـة وبنسـبة تقـدر " التواصل مع إعلاميين آخرين"في حين جاء دافع ، المبحوثين
لمتابعـــة أخبـــار المؤسســـات الإعلاميـــة الأخـــرى ووكـــالات " لرابعـــة كـــل مـــن دافـــعوجـــاء في المرتبـــة ا، بالمائـــة
متابعــــــة صــــــفحات ومجموعــــــات المتخصصــــــين في المجــــــال " و"لمتابعــــــة الحــــــوارات والنقاشــــــات" و"الأنبــــــاء

التعبــير عــن أرائــي " وجــاء في المرتبــة الســابعة كــل مــن دافــع.بالمائــة لكــل دافــع  )9.30(بنســبة " الإعلامــي
بنســـبة "للدردشـــة والحـــوار وتكـــوين علاقـــات مـــع الآخـــرين" و"ني التعبـــير عنهـــا في مؤسســـتيالـــتي لا يمكنـــ
  .بالمائة من إجمالي العينة) 6.50(قدرت ب

الـــتي كانـــت بعنـــوان " فـــلاح ســـلامة حســـن الصـــفدي"وتتفـــق نتـــائج دراســـتنا مـــع كـــل مـــن دراســـة 
في أن  ، )2015، الصـفدي(قـةالاشباعات المحقو  استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية"

وبـنفس الطريقـة اتفقـت ، كل من دراستنا ودراسة الباحث تصدرت فيهما الدوافع المهنية المراتب الأولى
الإشــباعات و  بعنــوان اســتخدام الصــحفيين لفايســبوك" ســهى محمــد علــي إسماعيــل"دراســتنا مــع دراســة 

الــتي هــي الأخــرى تصــدرت فيهــا الــدوافع المهنيــة المراتــب الأولى ) 2014، محمــدعلي اسماعيــل(، "المحققــة
  .بالمائة 66بنسبة " متابعة صحفات الصحف والمؤسسات الإعلامية ووكالات الأنباء" على غرار دافع

إلى تقـدم الــدوافع المهنيــة مــن اســتخدام ، وتشـير النتــائج إجمــالا كمــا هـو موضــح في الجــدول أعــلاه
وهــذا يرجــع إلى قــدرة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى تلبيــة حاجــات ، ليــةإعلامــي إذاعــة جيجــل المح

وربـط ، مـن خـلال متابعـة الأخبـار والمسـتجدات، في مجال المهام الصحفية التي يقومـون đـا، الإعلاميين
ـــة ممـــا يعـــزز مـــن قـــدرة أداء ، أخ...والبحـــث عـــن قصـــص صـــحفية، علاقـــات مهنيـــة مـــع زمـــلاء في المهن
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فمواقع التواصل الاجتماعي وبحكـم .رسالتهم الإعلامية وتنفيذ المهام الموكلة إليهم الإعلاميين على أداء
الواقـــع أصـــبحت أحـــد أهـــم مصـــادر الأخبـــار بالنســـبة للصـــحفيين بـــل بالنســـبة لكـــل وســـائل الإعـــلام 

   .التقليدية من خلال كم هائل من الأخبار والصور والفيديوهات

هـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بالنســـبة للإعلاميـــين هـــذا بالإضـــافة إلى جملـــة الفوائـــد الـــتي تتيح
حيث تضمن لهم السرعة والفوريـة في الوصـول إلى مصـادر الأخبـار والتواصـل ، خاصة في الجانب المهني

   .مع المستمعين 

  

  

  

  

  



 

 

 

   .الاشباعات المحققة من استخدامات إعلاميو إذاعة جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي: رابعا

 .يوضح الاشباعات المتحققة من استخدام إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي: 21جدول رقم 

  العبارةالرقم
موافـــــــــــــــق 

 محايد موافق بشدة
غيـــــــــــــــــــــــر 

 موافق
غيــر موافــق 

 بشدة
المتوســــــط 
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 الرتبة المعياري

 3.820.6502 00 01 17.40 16 02 التكرار ربط علاقات صداقة زملاء في المهنة  1

 00 4.3 04 69.60 8.70 %النسبة

 3.730.8604 00 02 06 11 04 التكرار زاد من معرفتي بالمجتمع الذي تخاطبه الإذاعة  2

 00 8.70 26.10 47.80 17.40 %النسبة

 4.1 01 / 01 15 06 التكرار التزويد بالأخبار والتحليلات بشكل مستمر  3

 

0.69 

 

01 

 4.30 / 3.40 65.20 26.10 %النسبة

استقراء توجهات المستمعين حول بعـض القضـايا  4
 المهمة 

 3.47 01 01 09 10 02 التكرار

 

0.89 

 

06 

/  4.30 4.30 39.10 43.50 8.70 %النسبة

 09 0.84 3.08 00 06 10 06 01 التكرار عزز علاقتي بالمستمعين للإذاعة  5



 

 

 

   00 26.10 43.50 26.10 4.30 %النسبة

 3.39 01 00 12 10 00 التكرار ربط صدقات متنوعة مع أفراد المجتمع  6

 

0.58 

 

08 

 4.30 00 52.20 43.50 00 %النسبة

استقاء الموسـيقى والمـؤثرات الصـوتية لاسـتخدامها  7
 في البرامج والحصص الإذاعية

 3.730.9604 00 04 02 13 04 التكرار

 00 17.40 8.70 56.50 17.40 %النسبة

طريقــــة ممتعــــة للــــترويح عــــن الــــنفس وقضــــاء وقــــت  8
 الفراغ والروتين

 3.47 00 30 70 12 10 التكرار

 

0.79 

 

60 

 00 13.00 30.40 52.20 4.30 %النسبة

ــــــــة  9 ــــــــيلات عــــــــن القضــــــــايا المحلي تكــــــــوين آراء وتحل
 والوطنية 

 3.78 10 10 50 11 50 التكرار

 

0.99 

 

30 

 4.30 4.30 21.70 47.80 21.70 %النسبة

  0.25  3.62 المتوسط الإجمالي للمحور الرابع 

  spssالجدول من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
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حــول ، اســتجابات المبحــوثين إلىتم التعــرف  )21(رقــم مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول  
فقـد تم ، إذاعـة جيجـل إعلاميـومـن قبـل ، اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعيالاشباعات المحققة مـن 

 أنحيـــث تبـــين ، والدرجـــة الكليـــة للمحـــور، والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة، المتوســـط الحســـابي إيجـــاد
مــــن اســــتخدام مواقــــع التواصــــل ، الخــــاص بالاشــــباعات المحققــــة، للمحــــور الإجمــــاليالمتوســــط الحســــابي 

ممــا يــدل  )0.25( وبــانحراف معيــاري قــدره)3.62( قــدر ب، إذاعــة جيجــل إعلاميــوالاجتمــاعي مــن قبــل 
 .هناك نسبة مرتفعة من المبحوثين وافقت على ما جاء في المحور أنعلى 

بمتوســــط ، الأولى المرتبــــة، "مســــتمروالتحلــــيلات بشــــكل  التــــزود بالأخبــــار" وقــــد احتلــــت العبــــارة 
 المبحــوثين كانــت متجانســة إجابــات أنمــا يعــني ، )0.69(وانحــراف معيــاري قــدره، )4.10( حســابي قــدره

وهـو ، بالمائـة بالموافقـة بشـدة )8.70(و، علـى مـا جـاء في العبـارة، عن موافقتهم بالمائة) 43.50( حيث عبرّ 
ــــدين "حــــد بعيــــد مــــع نتــــائج دراســــة  إلىمــــا يتفــــق  ــــا الجديــــدة للإعــــلام "هــــادف نورال حــــول التكنولوجي
ــــــتي توصــــــل فيهــــــا ، )2008، هــــــادف(، والاشــــــباعاتالاســــــتخدامات :والاتصــــــال اســــــتخدام  أن إلىوال

التـــــزود بالأخبـــــار " إشـــــباعالصـــــحفيين الجزائـــــريين لمصـــــادر المعلومـــــات الالكترونيـــــة قـــــد كـــــان مـــــن اجـــــل 
فــلاح "في نتــائج دراســة ، أيضــاوهــو مــا جــاء ، الأولىبالمائــة وفي المرتبــة  40,76وذلــك بنســبة " والتحاليــل

، الجديـدة والأحـداث، الأخبارحيث جاء التعرف على ) 2015، الصفدي( ،"سلامة حسن الصفدي 
 .للصحفيين الفلسطينيينفي مقدمة الاشباعات التي يحققها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ـــا للتـــزود ، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بالنســـبة لهـــم أصـــبحتفالصـــحفيون اليـــوم  مصـــدرا حقيقي
في مختلــف ، فهــي تــوفر قــدرا معتــبرا مــن المعلومــات، بالمضــامين المختلفــةوالتــزود ، والمعلومــات، بالأخبــار

 والفوريــة، ذلـك لمــا تتميــز بـه هــذه المواقـع مــن قــدرة علـى الســرعةزد علــى ، المجـالات وفي كــل أنحـاء العــالم
بــل .الإعــلاملــدى رجــال  الإشــباعممــا جعلهــا تحقــق هــذا ، والمعلومــات في جميــع المجــالات الأخبــاروتناقــل 
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ضــمن ، ومســاحات إعلاميــة، علــى تخصــيص فــترات، لكثــير مــن المؤسســات الإعلاميــة العريقــةذهبــت ا
  .شبكة برامجها ترصد ما يتداوله مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

بمتوسـط حسـابي ، المرتبـة الثانيـة" ربط علاقات صـداقة مـع زمـلاء المهنـة" )01(احتلت العبارة رقم 
حيــث عــبر ، المبحــوثين إجابــاتتقــارب في  إلىممــا يشــير ، )0.65(ره وبــانحراف معيــاري قــد )3.82(قــدره 

بالمائـة وافقـوا بشـدة  )8.70(و، عـن مـوافقتهم علـى مـا جـاء في العبـارة، العينـة إجمـاليبالمائة مـن  )69.60(
ربـــط " أنيؤيـــدون ، ن نســـبة كبـــيرة مـــن المبحـــوثينإفـــ، والموافقـــون بشـــدة، الموافقـــون أخـــذنا فـــإذا، عليهـــا

الاشــباعات الــتي حققهــا اســتخدام مواقــع التواصــل  أهــمواحــدة مــن ، "علاقــات صــداقة مــع زمــلاء المهنــة
ســهى  "تتفــق دراســتنا نســبيا مــع نتــائج دراســة الباحثــةو ، جيجــل إذاعــة إعلامــيمــن قبــل ، الاجتمــاعي

ـــــــــل ـــــــــينالموســـــــــومة باســـــــــتخدام الصـــــــــحفيين  "محمـــــــــد علـــــــــي اسماعي للفايســـــــــبوك والاشـــــــــباعات  الأردني
عينتهـا حقـق  مفـرداتبالمائـة مـن  )94.70( أن إلىالـتي توصـلت ، )2014، محمدعلي اسماعيـل((المتحققة

  ".التواصل مع الزملاء" إشباعلهم استخدام الفايسبوك 

مهمــا كــان  الأفــرادالــتي ســاهمت في ربــط ، مميــزات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلىويعــود كــل هــذا 
ســواء ، آخــرينن الفايســبوك الصــحفيين اليــوم مــن التواصــل بســهولة مــع صــحفيين د مكّــفقــ، تواجــدهم

وربــط علاقــات جديــدة ، بــالآخرينللاتصــال  وأداةوســيطا اتصــاليا  أضــحىو ، خارجــه أوداخــل الــوطن 
ربــط علاقــات مــع "جــاء  إذنتــائج البحــث  إليــهوهــذا مــا تشــير ، حــدود الزمــان والمكــان، متخطيــا بــذلك

الـــتي حققهـــا اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل  الأساســـيةزمـــلاء المهنـــة مـــن الاشـــباعات 
  .جيجل المحلية إذاعة إعلاميو

بمتوسـط ، المرتبـة الثالثـة، "وتحليلات عن القضايا المحليـة والوطنيـة أراءتكوين " )9(نالت العبارة رقم
بالمائــة مــن المبحــوثين عــن  )47.80(حيــث عــبر ، )0.99(عيــاري قــدره وبــانحراف م )3.78(حســابي قــدره 

 العينـة إجمـاليبالمائـة مـن  )21.70(مـا نسـبته ، بينما وافق عليهـا بشـدة، موافقتهم على ما جاء في العبارة
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مــع نتــائج دراســة الباحــث نســبيا  وتتفــق دراســتنا.بالمائــة )8.60(في حــين لقــي مضــمون العبــارة معارضــة 
اســــتخدامات القــــائم بالاتصــــال في الصــــحافة الفلســــطينية "بعنــــوان " حســــين الصــــفدي فــــلاح ســــلامة"

 مفــرداتمــن  بالمائــة) 43.50(الــذي توصــل إلى أن ، )2015، الصــفدي(، لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي
تكوين أراء وتحليلات عن القضـايا والأحـداث الـتي " إشباعحقق لهم استخدام الفايسبوك  ة البحثعين

  ".تجري من حولي

إلى أن الإعلاميـين هـم ، "وتحلـيلات عـن القضـايا المحليـة والوطنيـة أراءتكـوين  "ويعود تقدم إشـباع
في ، والإدلاء بــدولها، ولهــذا فهــي فئــة دائمــا تســعى إلى التعبــير عــن رأيهــا، مــن فئــة النخبــة في مجتمعــاēم
نـــوا علـــى اطـــلاع دائـــم تجـــبرهم أن يكو ، كمـــا أن طبيعـــة مهنـــة الإعلاميـــين،  القضـــايا والأحـــداث الجاريـــة

ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي اليــوم ، وتعزيــز قــدراēم المعرفيــة، ومســتمر علــى مــا يــدور في الســاحة العامــة
والتحلـيلات  ومن الاطلاع على كـل الأفكـار، ساحة جيدة للاطلاع على ما يحدث، توفر للإعلاميين

  .وإبداء الرأي، للتعبيرأصبحت قبلة الجميع ، خاصة وان منصات مواقع التواصل الاجتماعي

عــززت "، )05(ومــن خــلال الجــدول كــذلك نلاحــظ أن هنــاك تشــتت في الآراء حــول العبــارة رقــم 
بمتوســــــــــط حســــــــــابي ، حيــــــــــث احتلــــــــــت العبــــــــــارة المرتبــــــــــة الأخــــــــــيرة، "علاقــــــــــتي بالمســــــــــتمعين للإذاعــــــــــة

بالمائـة مـن المبحـوثين بغـير موافـق علـى  )26.10(حيـث عـبر ، )0.84(وبانحراف معيـاري قـدره )3.08(قدره
 )43.50(بينمـا بقـي علـى الحيـاد ، وبنفس النسبة وافق عليهـا الـبعض الأخـر )05(ما جاء في العبارة رقم 

بالمائــة مــن المبحــوثين وهــذا ربمــا يعكــس الجــدل القــائم بــين الإعلاميــين حــول الكثــير مــن الأمــور المتعلقــة 
خاصــة الإذاعــة ، العــاملين في وســائل الإعــلام التقليديــة، علاميــينبمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــبعض الإ

وإĔـــا مجـــرد ، علـــى أĔـــا مضـــيعة للوقـــت، والتلفزيـــون الكثـــير مـــنهم ينظـــر إلى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي
وبالتـالي هـذا مـا كـبح التعامـل الايجـابي ، والثرثـرة، وممارسة شـهوة الكـلام، مكان لتفريغ الشحن العاطفية

وتقريــب ، الــتي بإمكاĔــا أن تعــزز علاقــة الإعلاميــين بمســتمعي الإذاعــة، لتواصــل الاجتمــاعيمــع مواقــع ا
إلى أن بعـــض  )05(كمـــا يعـــزى ارتفـــاع نســـبة معارضـــة مضـــمون العبـــارة رقـــم .الصـــحفيين مـــن الجمهـــور 
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ولم  ،لا سيما تفاعلية مواقع التواصـل الاجتمـاعي، الإعلاميين لم يتبنوا بعد الأشكال الاتصالية الجديدة
  . يتعايشوا مع الواقع الجديد والاستثمار في التقنيات الاتصالية الجديدة بشكل فاعل 

طريقــة ممتعــة "اتجــاه الأفــراد نحــو العبــارة، بيّنــت النتــائج الميدانيــة كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــلاه
وبـانحراف معيـاري  )3.47(، بمتوسـط حسـابي قـدره، الـتي جـاءت في المرتبـة الخامسـة، للترويح عن الـنفس

مقابــل ، بالموافقــة علــى مــا جــاء في العبــارة، بالمائــة مــن إجمــالي العينــة) 52.20(حيــث عــبر، )0.79(بقـدّر 
من إجمـالي العينـة ، بالمائة) 30.40(في حين بقي على الحياد ، بالمائة من المبحوثين )13.00(عدم موافقة 

انـــه يحقــــق لهــــم إشــــباع الــــترويح عــــن الــــنفس ، يويـــأتي اســــتخدام الإعلاميــــين لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاع
ومــن المهــن المتعبــة ، خاصــة وان مهنــة الصــحافة والإعــلام تعــد مــن المهــن الشــاقة، والقضــاء علــى الــروتين

كمـــا أن الصـــحفيين عـــادة مـــا يجـــدون صـــعوبة بســـبب طبيعـــة ،  الـــتي يعـــرف أهلهـــا ضـــغوطا مهنيـــة كبـــيرة
إحـدى البـدائل الرئيسـية ، ل مواقع التواصل الاجتماعيمما يجع، عملهم في إيجاد أوقات من أجل الترفيه

هـذا بالإضـافة .لإعلامي إذاعـة جيجـل مـن أجـل الترفيـه عـن الـنفس وقضـاء علـى الـروتين اليـومي للعمـل
التي توفرها مواقع التواصل الاجتمـاعي الـتي تتـيح لمسـتخدميها أوقـات ، إلى الإمكانيات الترفيهية الكبيرة

   .رق مختلفةترفيهية جيدة وبأشكال وط

اســتقاء الموســيقى والمــؤثرات "أن اتجــاه الأفــراد المبحــوثين اتجــاه عبــارة ، يوضــح الجــدول أعــلاه أيضــا
حيــث حصــلت العبـارة علــى متوســط ، الصـوتية لاســتخدامها في الــبرامج والحصـص الإذاعيــة كــان ايجابيـا

بالمائـة كمـا  )56.50(حيـث وافـق علـى العبـارة  )0.96(وبـانحراف معيـاري قـدره  بالمائة) 3.73(حسابي قدره
أفراد مـن حجـم  )04(بالمائة في حين لم يوافق على ما جاء في العبارة سوى  )17.40(وافق عليها بشدة 
  .بالمائة  )17.40(العينة أي بنسبة 

حيـث أصـبحت مواقـع ، وتشير النتيجة إلى أن الاشـباعات المهنيـة دائمـا تحضـي بموافقـة المبحـوثين
فالفايســـــبوك ، أدوات حقيقيـــــة للإعلاميــــين مـــــن اجـــــل أداء مهــــامهم الإعلاميـــــة، واصــــل الاجتمـــــاعيالت
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أضحت مصدرا ثريا بالفيديوهات والمقـاطع الصـوتية ، واليوتيوب وغيرهما من مواقع التواصل الاجتماعي
لمســـناه في وهـــذا مـــا ، والحصـــص الإذاعيـــة، مـــن اجـــل إنتـــاج الـــبرامج، الـــتي يســـتعين đـــا إعلاميـــو الإذاعـــة

واليوتيــــوب علــــى وجــــه ، المقـــابلات الــــتي أجريناهــــا مـــع أفــــراد العينــــة حيـــث ذكــــر اغلــــبهم أن الفايســـبوك
 والمــؤثرات الصــوتية، والعناصــر الفنيــة، مــن اجــل الحصــول علــى الأدوات، الخصــوص هــي وجهــة الكثــير

 .لاستخدامها في إخراج الأعمال الإذاعية

قــة مــن اســتخدام إعلاميــو إذاعــة جيجــل المحليــة اســتنتاج عــام حــول محــور الاشــباعات المحق
 : لمواقع التواصل الاجتماعي

 بالإذاعـــة المحليـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي هـــي علاميـــين أهـــم الاشـــباعات الـــتي يحققهـــا تصـــفح الإ
بالمائــة مــن  50والــتي وافــق عليهــا أكثــر مــن " التــزود بالأخبــار والتحلــيلات" اشــباعات مهنيــة علــى غــرار

 .والتي جاءت في المرتبة الأولى ) بموافق بشدة 8.70و، موافق 43.50(المبحوثين

وقـد " ربـط علاقـات صـداقة مـع زمـلاء المهنـة" متبوع أيضـا بأحـد الاشـباعات المهنيـة كـذلك وهـو
بالمائة من إجمالي العينـة وإذا تم إضـافة المـوافقين بشـدة علـى العبـارة  )69.60(حصلت العبارة على تأييد 

  .بالمائة من أفراد العينة لهم رأي ايجابي لما جاء في مضمون العبارة )78.30(فان النتيجة هي 

مــن إجمــالي عينــة البحــث وافقــوا علــى أن  بالمائــة) 56.50(كمــا حــلّ في مرتبــة متقدمــة أيضــا وبنســبة
مــــــن " الحصــــــص الإذاعيــــــةو  المــــــؤثرات الصــــــوتية لاســــــتخدامها في الــــــبرامجو  الموســــــيقىاســــــتقاء  "إشــــــباع 

الاشباعات التي حققها تصفح مواقـع تواصـل اجتمـاعي لإعلامـي إذاعـة جيجـل المحليـة وهـو الأخـر مـن 
  .الاشباعات المهنية بامتياز 



 

 

 

  اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء المهني لإعلاميي إذاعة جيجل  :خامسا

  .لإعلاميي إذاعة جيجل المحليةأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء المهني  يوضح:  )22(جدول رقم

رقم
ال

  العبارة 
موافـــــــق 
 محايد موافق بشدة

غيـــــــــــــــر 
 موافق

غيــر موافــق 
 بشدة

المتوســــــط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

مكنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن ســـرعة البحـــث عـــن  1
 المعلومة

 00 00 40 11 80 التكرار
4.17 0.71 02 

 00 34.8047.8017.4000 النسبة

مكنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن العثـــور علـــى قصـــص  2
 صحفية

 00 01 70 13 20 التكرار
3.69 0.70 05 

 00 56.5030.404.30 8.70 النسبة

مكنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن الوصـــول إلى جمهـــور  3
 جديد

 10 30 09 90 10 التكرار
5.60 10.79 01 

 39.1039.1013.004.3 4.30 النسبة

مكنــــني اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن تعزيــــز عمليــــة جمــــع  4
 الأخبار

 00 10 02 17 30 التكرار
3.95 0.63 04 

 00 4.30 13.0073.908.70 النسبة

08 0.94 3.60 01 10 70 11 03 التكرارمكنــني اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن العثــور علــى ضــيوف  5



 

 

 

 3.30 30.404.30 47.8 13 النسبة مقابلاتلإجراء 

مكنــــــني اســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن تحســــــين تغطيــــــتي  6
 لمختلف الأحداث والمواضيع

 10 10 80 11 20 التكرار
3.52 0.89 09 

 4.30 47.8034.804.30 8.70 النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي من مكنـني اسـتخدام مواقـع مكنني استخدام  7
التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن متابعــــة تصــــريحات المســــؤولين والشخصــــيات 

 العامة والفاعلين في المجتمع

 00 10 00 17 05 التكرار

 00 4.30 00 21.707.39 النسبة 03 0.62 4.13

تطلعــــــات مكنــــــني اســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن تفهــــــم  8
 واهتمامات وحاجيات المجتمع

 01 20 50 15 00 التكرار
3.47 0.84 10 

 4.30 65.2021.708.70 00 النسبة

مكنـــــني اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن مشـــــاركة أعمـــــالي  9
الصـــحفية مـــع الجمهــــور والحصـــول علــــى تعليقـــاēم وآرائهــــم ممـــا يجعلــــني 

 أحسن من منتجي الإعلامي

 10 30 80 80 30 التكرار

 4.30 13 34.8 3.48 13 النسبة 12 1.03 3.39

مكنـــــني اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن متابعـــــة نشـــــاطات  10
الزملاء الإعلاميين والاستفادة من خبراēم ما انعكس إيجابا على أدائي 

 المهني

 0.76 3.69 00 10 80 11 30 التكرار
05 

   00 4.30 34.8 47.8 13 النسبة



 

 

 

مكنــني اســتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي مــن التعـــرف علــى قضـــايا  11
 وأولويات المجتمع المحلي التي تخاطبه الإذاعة

 10 20 13 40 30 التكرار
3.26 0.96 13 

 4.30 56.508.70 17.4 13 النسبة

مكنــني اســتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي مــن التعـــرف علــى قضـــايا  12
 وأولويات المجتمع المحلي التي تخاطبه الإذاعة

 00 10 80 12 20 التكرار
3.65 0.71 07 

 00 4.30 34.8 52.2 8.70 النسبة

مكنني استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي مـن تغطيـة متنوعـة ومعمقـة  13
 للأحداث والمواضيع

 10 00 11 90 02 التكرار
3.47 0.84 10 

 4.3 00 47.8 39.1 8.7 النسبة

  1.13 3.81 المتوسط الإجمالي للمحور الخامس 
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تم التعرف على استجابات المبحـوثين حـول أثـر  )22(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 
 اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل إعلاميــو إذاعــة جيجــل المحليــة وأثــره علــى أدائهــم المهــني

 )1.13(وبــانحراف معيــاري قــدره ) 3.81(حيــث تبــين أن المتوســط الحســابي الإجمــالي للمحــور قــد قــدر ب
 .دة على ما جاء في المحورمما يدل على موافقة المبحوثين بنسبة جي

مكنــني اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن الوصــول إلى " )03(و قــد احتلــت العبــارة رقــم 
حيــــث ، )5.60(حيــــث حصــــلت العبــــارة علــــى متوســــط حســــابي قــــدره ، المرتبــــة الأولى" جمهــــور جديــــد

بالمائــة  )39.10(في حــين عــبرّ ، بالمائــة مــن المبحــوثين بالموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء في العبــارة) 4.30(عــبر
بينمــا لم ، بالمائـة مـن إجمــالي العينـة أجـابوا بالحيـاد )39.10(وبــنفس النسـبة أي ، بالموافقـة، مـن المبحـوثين

  .بالمائة )13(يوافق على ما جاء في العبارة 

 "مكنني استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن الوصـول إلى جمهـور جديـد" ويأتي ظهور عبارة
علاميــين والــتي تمكــن الإ، نظــرا للتفاعليــة الــتي يتميــز đــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، صــدارة طبيعيــافي ال

من التواصل مع المستمعين من أي مكان وفي أي زمان وكذا من قدرة مواقع التواصل الاجتماعي علـى 
امين القنــاة خلــق فضــاءات للحــوار والتواصــل والمشــاركة الفعليــة للمســتمعين حــتى في إثــراء بــرامج ومضــ

  .الإذاعية

يحـاولون اسـتخدام مختلـف ، وتوحي النتيجة أيضا أن نسبة جيدة من إعلامي إذاعة جيجل المحلية
مــــع ، وتواصــــل، đــــدف تحقيــــق مشــــاركة، التقنيــــات المتعلقــــة بالتفاعليــــة في مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي

  .ورتجسيد انفتاح الإعلام الكلاسيكي على الجمه، الجمهور ويحاولون أيضا

وإذا زدنـا نسـبة المعارضـين والـذين عـبروا بعـدم الموافقـة علـى مـا جـاء في العبـارة ، في الجهة الأخـرى
فــان ، بالمائــة )39.10(بالمائــة إلى الــذين بقــوا علــى الحيــاد وكانــت نســبتهم  )13(والــتي قــدرت نســبتهم ب

ما زالوا لم يتبنوا بعد مواقع التواصل ، ذلك يوحي أن نسبة أيضا معتبرة من إعلامي إذاعة جيجل المحلية
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والوصـول إلـيهم عـبر أدواēـا ، وتعزيـز العلاقـة معهـم، وإمكانياēا في التواصل مع المستمعين، الاجتماعي
  .المختلفة

مكّنـــــني " )01(وأظهــــرت النتــــائج الميدانيــــة حســــب مــــا هــــو موضــــح في الجــــدول أن العبــــارة رقــــم 
بمتوسط ، جاءت في المرتبة الثانية، "رعة البحث عن المعلومةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من س

مـا يـدل علـى تقـارب في إجابـات المبحـوثين وقـد ، )0.71(وبانحراف معياري قدره  )4.17(حسابي قدره 
وافـق بشـدة مـا نسـبته ، على مـا جـاء في العبـارة في حـين، بالمائة من إجمالي العينة بالموافقة )47.80(عبر 

مكّنـني " ولم تنـل عبـارة ، من إجمالي العينة )30.40(بينما بقي على الحياد ، من المبحوثينبالمائة  )7.70(
بالمائــــة مــــن  )4.30(موافقــــة " اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن ســــرعة البحــــث عــــن المعلومــــة

تحــت عنــوان " محمــد بــن علــي بــن محمــد الســويد"وتتفــق دراســتنا نســبيا مــع دراســة للباحــث .المبحــوثين
حيــث وجــد أن ، )2015، السّــويد(، "اســتخدام الكتــاب الســعوديين لتــوتير وتــأثيره علــى أدائهــم المهــني

مهـارة سـرعة البحـث  أن اسـتخدام تـويتر زاد مـن"وافقـوا علـى عبـارة ، من مفردات عينتـه )71.40(نسبة 
ويعــود ارتفــاع نســبة المؤيــدين للعبــارة أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد اثــر حقيقــة .لــديهم"عــن المعلومــة

علــى مســار ممارســة العمــل الصــحفي فهــدا الحــراك المســتمر علــى الفايســبوك وغــيره مــن منصــات مواقــع 
عة الحصـــول علـــى الأخبـــار مـــن اجـــل ســـر ، قـــد دفـــع بـــالإعلاميين للتوجـــه إليهـــا، التواصـــل الاجتمـــاعي

بالإضـــافة إلى عـــدم قـــدرة الصـــحفي أن يتواجـــد في كـــل المنـــاطق ممـــا يجعـــل مواقـــع التواصـــل .والمعلومـــات 
الـتي ، كثيرا ما يكـون شـاهد عيـان للكثـير مـن الأحـداث،  فالصحافي المواطن. الاجتماعي لا غنى عنها 
ممــــا يــــوفر فرصــــة ، علــــى المباشــــرو  وكثــــير مــــا يبــــث الأحــــداث لحظــــة حــــدوثها، تجــــري في منــــاطق مختلفــــة

ووقــت حــدوثها ويثبــت الواقــع اليــوم أن ، للإعلاميــين مــن اغتنــام الفرصــة للحصــول علــى أخبــار ســريعة
الكثير من الأحداث التي تناقلتها كبرى القنوات الإعلامية بجميع أشكالها كثيرا ما كان مصـدرها مواقـع 

  .التواصل الاجتماعي
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مكّنـني اسـتخدام "  )07(و موضح في الجدول أعلاه أن العبـارة رقـم بينت النتائج الميدانية وكما ه
والفــــاعلين في ، والشخصــــيات العامــــة، مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن متابعــــة تصــــريحات المســــؤولين

 )0.62(وبــانحراف معيــاري قــدره  )4.13(والــتي جــاءت في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي قــدره ، "المجتمــع

في حــــــين وافــــــق عليهــــــا مــــــا ، مــــــن المبحــــــوثين )21.70(ا جــــــاء في العبــــــارةحيـــــث وافــــــق بشــــــدة علــــــى مــــــ
 4.30أي بنسـبة ، ولم تنل العبـارة موافقـة فـرد واحـد فقـط مـن العينـة، بالمائة من المبحوثين) 73.90(نسبته

  .بالمائة من إجمالي العينة

التواصل الاجتماعي قبول نسبة معتبرة من المبحوثين نظرا لأن مواقع ) 07(وقد نالت العبارة رقم 
بصــفة عامــة مــن اجــل ، وعلــى رأســها فايســبوك قــد أصــبحت قبلــة مفضــلة للرؤســاء والحكــام والمســؤولين

وهذا لا يختلـف .مما سهل مهمة الإعلاميين في رصد تصريحاēم، إيصال رسائلهم والتواصل مع شعوđم
ـــا بالنســـبة لإعلامـــي إذاعـــة جيجـــل المحليـــة مـــن المســـؤولين يمتلكـــون  فـــالكثير، علـــى مـــا هـــو موجـــود محلي

الـذي يمتلـك خليـة إعلاميـة ، حسابات على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي انطلاقـا مـن والي ولايـة جيجـل
ـــه حســـابا علـــى الفايســـبوك إلى اغلـــب رؤســـاء البلـــديات الـــذين هـــم أيضـــا بـــدؤوا يتبنـــوا مواقـــع ، تســـير ل

الـذي أطلـق هـو ، لشـعبي ألـولائيمـرورا بـالكثير مـن المؤسسـات عـل غـرار المجلـس ا، التواصل الاجتماعي
فمتابعـــــة هـــــذه ، وكـــــذا الكثـــــير مـــــن المؤسســـــات العموميـــــة والخاصـــــة، الأخـــــر صـــــفحة علـــــى الفايســـــبوك

أو قــد تكــون هــذه التصــريحات مقدمــة لإجــراء ، التصــريحات بالنســبة للإعلامــي قــد تكــون خــبرا حقيقيــا
فاستخدام .اء حوار إذاعيا ناجحا أو حتى يمكن أن تؤدي إلى إجر ، أو تقارير إخبارية، تحقيقات إذاعية

  .مواقع التواصل الاجتماعي يحقق هذا الإشباع لإعلامي إذاعة جيجل

مكّنــني اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن تعزيــز عمليــة جمــع "  )04(جــاءت العبــارة رقــم 
يــث عــبر ح )0.63(وبــانحراف معيــاري قــدره  )3.95(في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدر ب" الأخبــار

بالمائة من المبحوثين بالموافقة على ما جاء في العبارة وحصدت العبارة أيضا درجة موافق جـدا  )73.90(
  .بالمائة بغير موافق )4.30(بالمائة بالحياد و )8.70(كما أجاب ما نسبته ،  بالمائة 13بنسبة 
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تعزيـــز عمليـــة جمـــع مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن "طبيعـــي أن تحظـــى عبـــارة 
ذلــك أن الفايســبوك تحــول اليــوم إلى ، علــى موافقــة نســبة كبــيرة مــن مفــردات مجتمــع البحــث، "الأخبــار

مـــن اجـــل ، وان الإعلاميـــين كثـــيرا مـــا يلجـــأ ون إلى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، مصـــدرا قويـــا للأخبـــار
توضـيحات ممـا هـو منشـور ودعمها بمـواد مكتوبـة أو سمعيـة بصـرية آو مخططـات آو ، استكمال الأخبار

  .على صفحات هذه المواقع

مكّنــني اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن العثــور علــى قصــص "  )02(حلّــت العبــارة رقــم 
وبـانحراف معيـاري  )3.69(وحصـلت علـى متوسـط حسـابي قـدره ، في المرتبة في المرتبة الخامسـة" صحفية
كمــا عــبر ،  الي العينــة بالموافقــة علــى مــا جــاء في العبــارةبالمائــة مــن إجمــ )56.50(أيــن عــبر ، )0.70(قــدره 

بالمائـة بينمـا بقـي علـى الحيـاد  )4.30(في حين بلغت نسـبة غـير المـوافقين ، بالموافقة بشدة عليها )8.70(
  .من إجمالي العينة بالمائة) 30.40(على ما جاء في العبارة 

وان علاميـين ذلـك أن مجمـل الإ، جيجللقد حققت العبارة موافقة جيدة من قبل إعلامي إذاعة 
فــإĔم لا يختلفــون حــول أن ، اختلفــوا حــول مــا إذا كانــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مصــدرا للأخبــار
يمكــن أن تلهــم الإعلامــي مــن ، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعلــى رأســها فايســبوك هــي أدوات مهمــة

ن تكـون قلـب مواضـيع صـحفية آو تمنحـه إشـارة لقصـص تسـتحق أ، اجل الحصـول علـى قصـة صـحفية
وفي حــديثنا إلى بعــض الإعلاميــين بالإذاعــة صــرحوا لنــا أن كثــيرا مــن أعمــالهم الصــحفية الناجحــة  ، مثــيرة

  . كانت انطلاقاēا الأولى من منصات مواقع التواصل الاجتماعي 

تواصــل مكّنــني اســتخدام مواقــع ال" )10(وفي نفــس المرتبــة أي المرتبــة الخامســة جــاءت العبــارة رقــم 
مـا انعكـس إيجابـا علـى ، والاسـتفادة مـن خـبراēم، الاجتماعي من متابعـة نشـاطات الـزملاء الإعلاميـين

حيــــث عــــبر ، )0.76(وانحــــراف معيــــاري يقــــدرب، )3.64(وذلــــك بمتوســــط حســــابي قــــدره " أدائــــي المهــــني
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في ،  بـالموافق بشـدةبالمائـة مـن المبحـوثين )13(وأجاب ، بالمائة بالموافقة على ما جاء في العبارة )47.80(
  .عبروا عن عدم موافقتهم على ما جاء في العبارة)4.30(مقابل، بمحايد بالمائة) 34.80(حين أجاب

أن الفايســبوك اليــوم قــد ســهل مــن  )10(ويعــود ارتفــاع نســبة الموافقــة علــى مــا جــاء في العبــارة رقــم 
والاسـتفادة مــن ، المهنـة عـبر العـالمفبإمكـان إعلاميـو إذاعـة جيجـل متابعــة زملائهـم في ، عمليـة التواصـل

 وطلــب التوضــيحات بشــان أعمــالهم، بــل وبإمكــاĔم التواصــل الفــوري معهــم، خــبراēم وتجــارđم المهنيــة
وتحقيق نتائج ايجابيـة ، وكباقي أفراد المهن الأخرى عادة ما يسعون إلى تحسين أدائهم المهنيعلاميين والإ

بيـــا علـــى الرضـــي الـــوظيفي وقـــد يجلـــب أيضـــا تقـــديرا مـــن ذلـــك أن هـــذا الأمـــر يـــنعكس ايجا، في العمـــل
ولهـــذا أعطـــى الفايســـبوك فرصـــة للإعلامـــي مـــن أن يطلـــع علـــى أعمـــال ، الآخـــرينو ، الرؤســـاء في العمـــل

 . الآخرين والاستفادة من خبراēم وطلب النصيحة والمشورة منهم من اجل تحسين أداءه وتحقيق أهدافه

علاميــــو إذاعــــة جيجــــل المحليــــة لمواقــــع التواصــــل اســــتنتاج عــــام حــــول محــــور اثــــر اســــتخدام إ
  : الاجتماعي وأثره على أدائهم المهني

مما تقدم ومن خلال النتائج الجدول الخاص بالمحور الخامس المتعلق بأثر اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة 
جيجــــل المحليــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي وأثــــره علــــى أدائهــــم المهــــني نســــتنتج أن هنــــاك اثــــر حقيقــــي 
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء المهني لإعلامي إذاعة جيجل المحليـة ويمكـن أن نـوجز 

  :ذلك في بعض النتائج التي تشير إلى ذلك
 )56.50(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن العثــور

 .على قصص صحفية
 )73.90(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تعزيــز

 .جمع الأخبار 
 )73.90(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن متابعــة

 .تصريحات المسؤولين والشخصيات العامة
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 )65.20 (فقـــون علـــى أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مكنـــتهم مـــن تفهـــم مـــن إجمـــالي العينـــة يوا بالمائـــة
 .تطلعات واهتمامات واحتياجات المجتمع

 )56.50(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تحســين
  .تغطيتهم لمختلف الأحداث والمواضيع

 )60.80(  بالمائــــة مــــن إجمــــالي العينــــة يوافقــــون علــــى أن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مكنــــتهم متابعــــة
 .نشاطات الزملاء الإعلاميين والاستفادة من خبراēم
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  :المراجع للفصل التطبيقيو  قائمة المصادر

اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي كمصــــدر للمعلومــــات فــــي ).2016(، محمــــدي خــــيرة-01
  .)01(العدد.مجلة إسهامات للبحوث والدراسات.دراسة مسحية استطلاعية:الجزائرية المكتوبةالصحافة 

اســـــتخدامات القـــــائم بالاتصـــــال فـــــي الصـــــحافة  .)2015( .فـــــلاح ســـــلامة حســـــن الصـــــفدي -02
دراســة ميدانيــة فــي محافظــة -لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي والاشــباعات المحققــة الفلســطينية

   .الجامعة الإسلامية غزة، كلية الآداب،  الصحافة قسم، مذكرة ماجستير، غزة

اســـــتخدامات القـــــائم بالاتصـــــال فـــــي الصـــــحافة  .)2015( .فـــــلاح ســـــلامة حســـــن الصـــــفدي -03
دراســة ميدانيــة فــي محافظــة -والاشــباعات المحققــةلشــبكات التواصــل الاجتمــاعي  الفلســطينية

  .الإسلامية غزةالجامعة ، كلية الآداب،  قسم الصحافة، مذكرة ماجستير، غزة

ـــــــين لفايســـــــبوك  .)2014( .إسماعيـــــــلســـــــهى محمـــــــد علـــــــي  -04 اســـــــتخدامات الصـــــــحفيين الأردني
قسـم ، مذكرة ماجسـتير، دراسة مسحية على عينة من الصحفيين الأردنيين-المحققة والاشباعات

  .جامعة اليرموك، كلية الإعلام،  الصحافة

 الاسـتخدامات:الحديثـة للإعـلام والاتصـالالتكنولوجيـات  . )2008-2007(. هادف نورالـدين -05
 دراسة تطبيقية حـول اسـتخدام مصـادر المعلومـات الالكترونيـة فـي وسـائل الإعـلام-والاشباعات
جامعــة ، كليــة العلــوم السياســية والإعــلام،  قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، مــذكرة ماجســتير، الجزائريــة

   .الجزائر يوسف بن خدة

اســـــتخدامات القـــــائم بالاتصـــــال فـــــي الصـــــحافة  .)2015( .فـــــلاح ســـــلامة حســـــن الصـــــفدي -06
دراســة ميدانيــة فــي محافظــة -لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي والاشــباعات المحققــة الفلســطينية

   .الجامعة الإسلامية غزة، كلية الآداب،  قسم الصحافة، مذكرة ماجستير، غزة
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الأردنيـــــــين لفايســـــــبوك اســـــــتخدامات الصـــــــحفيين ). 2014( .إسماعيـــــــلســـــــهى محمـــــــد علـــــــي  -07
قسـم ، مذكرة ماجسـتير، دراسة مسحية على عينة من الصحفيين الأردنيين-المحققة والاشباعات

  .جامعة اليرموك، كلية الإعلام،  الصحافة

اســــتخدام الكتــــاب الصــــحفيين لتــــويتر وتــــأثيره علــــى أدائهــــم ).2015نــــوفمبر.(محمــــد، الســـويد -08
  .14العدد.مجلة الباحث الإعلامي.الصحف السعودية دراسة ميدانية على عينة من كتاب-المهني
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  :النتائج العامة
ــــــة أن كشــــــفت الدراســــــة  -01 ــــــع التواصــــــل ) 52.20(الميداني ــــــة مــــــن المبحــــــوثين يســــــتخدمون مواق بالمائ

 ". غالبا"بالمائة يستخدموĔا ) 39.10(و، "دائمة"الاجتماعي بصفة 
" و، أظهرت نتائج الدراسة أن كل إعلاميي إذاعة جيجل يستخدمون مواقع التواصل الاجتمـاعي -02

مـن  بالمائـة) 52.40(حيـث ، و إذاعة جيجل المحليةهو أكثر المواقع استخداما من قبل إعلامي" فايسبوك
) 4.80(و" اليوتيـــــــوب"بالمائـــــــة يســـــــتخدمون ) 42.90(في حـــــــين ، المبحـــــــوثين يســـــــتخدمون الفايســـــــبوك

 ".تويتر"يستخدمون 
بالمائـة مـن المبحـوثين يسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ) 73.90(بيّنت الدراسـة الميدانيـة أن  -03

 .بالمائة لأسباب مهنية فقط) 13(حين يستخدموĔا  في، لأسباب مهنية وشخصية
من المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي  بالمائة) 78.30(كشفت الدراسة الميدانية أن -04
إلى ) 01(بالمائة من أفراد مجتمع البحث يسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن ) 60.90(و، يوميا

 .ساعات يوميا) 03(
أظهرت الدراسة أن أهم الأنشطة الـتي يمارسـها إعلاميـو إذاعـة جيجـل المحليـة علـى مواقـع التواصـل  -05

 : الاجتماعي كانت بالترتيب الأتي
متابعــة وملاحقــة "وكــذا نشــاط " ووثــائق مفيــدة لعملــي الصــحفي، صــور، تحميــل ملفــات"جــاء نشــاط -

 .بالمائة) 16.80(في المرتبة الأولى وبنسبة " الأخبار 
 . بالمائة ) 15.80(بنسبة " مطالعة منشورات الآخرين" المرتبة الثالثة نشاط جاء في -

بيّنــت الدراســة الميدانيــة أن أهــم المواضــيع الــتي يفضــل إعلاميــو إذاعــة جيجــل تــداولها علــى مواقــع  -06
  : التواصل الاجتماعي جاءت على الشكل الأتي

 .بالمائة من إجمالي المبحوثين) 18.90(المواضيع الإخبارية في المرتبة الأولى وبنسبة  -
 .بالمائة من إجمالي المبحوثين) 15.80(المواضيع السياسية في المرتبة الثانية وبنسبة -
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 .بالمائة) 10.50(المواضيع الاجتماعية والاقتصادية في المرتبة الثالثة بنسبة  -
تصـــفح مواقــــع بالمائـــة يســــتخدمون جهـــاز الكمبيــــوتر في ) 48.60(، أظهـــرت الدراســـة الميدانيــــة أن -07

 " الموبايل"بالمائة يستخدمون جهاز) 40.50(بينما يستخدمون ، التواصل الاجتماعي
بالمائـة مـن المبحـوثين يسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ) 47.70(بيّنت الدراسـة الميدانيـة أن  -08
 ".المنزل"بالمائة يستخدموĔا في ) 43.20(في حين ، "مقر العمل"في 
ـــة أنأظهـــرت الدراســـة المي -09 بالمائـــة مـــن المبحـــوثين ثقـــتهم متوســـطة في مضـــامين مواقـــع ) 87.00(داني

 .ثقتهم منخفضة في هذه المضامين ) 8.70(و، التواصل الاجتماعي
كشـــفت الدراســـة الميدانيـــة أن أهـــم دافـــع مـــن وراء اســـتخدام إعلاميـــو إذاعـــة جيجـــل المحليـــة لمواقـــع  -10

حيــث جــاء هــذا الــدافع في المرتبــة " الصــحفي بنــاء علاقــات مفيــدة لعملهــم "التواصــل الاجتمــاعي كــان
بنســبة " متابعــة تصــريحات المســؤولين والشخصــيات العامــة"متبــوع بــدافع .بالمائــة )13.10(الأولى وبنســبة 

" التواصــل مــع إعلاميــين آخــرين"وجــاء في المرتبــة الثالثــة دافــع.بالمائــة مــن إجمــالي مجتمــع البحــث) 11.20(
 .بالمائة) 10.30(بنسبة 

الدراســـــة الميدانيـــــة أن أهـــــم الإشـــــباعات الـــــتي حققتهـــــا منصـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي كشـــــفت  -11
  .والتي جاءت في الصدارة هي اشباعات إعلامية، لإعلامي إذاعة جيجل المحلية

بالمائــة مــن المبحــوثين  )52.20(حصــد موافقــة " التــزود بالأخبــار والتحلــيلات بشــكل مســتمر "إشــباع -
 .ات المحققةمتصدرا بذلك قائمة أهم الاشباع

 بالمائــة) 69.60(حصــد موافقـة و ، جــاء في المرتبـة الثانيـة" ربـط علاقــات صـداقة مـع زمــلاء المهنـة"إشـباع  -
 .بالمائة )8.70(من المبحوثين ونفس الإشباع وافق عليه بشدة ما نسبته 

لـى موافقـة حلّ في المرتبة الثالثـة وحصـل ع" إشباع تكوين أراء وتحليلات عن القضايا المحلية والوطنية" -
 .بالمائة )21.70(بالمائة من إجمالي العينة وبالموافقة بشدة بنسبة  )47.80(
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اســتقاء الموســيقى "بالمائــة مــن إجمــالي العينــة إشــباع )56.50(كمــا حــلّ في مرتبــة متقدمــة أيضــا وبنســبة  -
 ".والمؤثرات الصوتية لاستخدامها في البرامج والحصص الإذاعية

الميدانيــة أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل إعلاميــو إذاعــة جيجــل بينــت الدراســة  -12
  :المحلية كان له اثر على أدائهم المهني

  ّبالمائــة مــن إجمــالي العينــة بالموافقــة علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم  )56.50( حيــث عــبر
 .من العثور على قصص صحفية

 )73.90( يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تعزيــز  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة
 .جمع الأخبار 

 )73.90(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن متابعــة
 .تصريحات المسؤولين والشخصيات العامة

 )65.20 (مـــن إجمـــالي العينـــة يوافقـــون علـــى أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مكنـــتهم مـــن تفهـــم  بالمائـــة
 .تطلعات واهتمامات واحتياجات المجتمع

 )56.50(  بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تحســين
 . تغطيتهم لمختلف الأحداث والمواضيع

 )60.80(  بالمائــــة مــــن إجمــــالي العينــــة يوافقــــون علــــى أن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مكنــــتهم متابعــــة
 .نشاطات الزملاء الإعلاميين والاستفادة من خبراēم
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  :إثبات أو نفي فروض الدراسة* 

  .يستخدم إعلاميو إذاعة جيجل المحلية مواقع التواصل الاجتماعي بحجم كبير :الفرضية الأولى

مـن إجمـالي المبحـوثين يسـتخدمون مواقـع  بالمائـة) 52.20(نتائج الدراسـة الميدانيـة تبـينّ أنمن خلال 
 )23(مــــن أصــــل  )21(وهــــذا يمثــــل ، بالمائــــة يســــتخدموĔا غالبــــا )39.10(و، التواصــــل الاجتمــــاعي دائمــــا

عـة هذا ويستخدم إعلاميـو إذا". غالبا "و "دائما"مبحوث يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ما بين 
بالمائـــة مـــن إجمـــالي مجتمـــع البحـــث كمـــا  )78.30(جيجـــل منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي يوميـــا وبنســـبة 

 )01(بالمائــة مــن المبحــوثين يســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن  )60.90(توضــح النتــائج أيضــا أن 
  .ساعات )04(بالمائة أكثر من  )4.30(ساعات في اليوم ويستخدمها  )03(إلى 

  .هذه النتائج يمكن إثبات الفرض الأول من الدراسة وبناءًا على

جـــل بنـــاء أيســـتخدم إعلاميـــو إذاعـــة جيجـــل المحليـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن  :الفرضـــية الثانيـــة
  .قصص إخبارية من عمق المجتمع والتفاعل مع جمهور المستمعين

مواقـــــع التواصـــــل توصـــــلنا إلى أن أهـــــم دافـــــع لاســـــتخدام ، مـــــن خـــــلال نتـــــائج الدراســـــة الميدانيـــــة
" بنــاء علاقــات مفيــدة لأعمــالهم الصــحفية" ، الاجتمــاعي مــن قبــل إعلاميــي إذاعــة جيجــل المحليــة كــان

 )11.80(بنسـبة ، "متابعة تصريحات المسؤولين والشخصيات العامـة"متبوع بدافع، بالمائة )13.10(بنسبة 
جــاء في و ، بالمائــة )10.30(، بنســبة"آخــرينالتواصــل مــع إعلاميــين "وجــاء في المرتبــة الثالثــة دافــع ، بالمائــة

  :بالمائة كل من دافع )9.30(بنسبة و  المرتبة الرابعة
  "متابعة أخبار المؤسسات الإعلامية الأخرى ووكالات الأنباء"
  "متابعة صفحات ومجموعات المتخصصين في المجال الإعلامي"
  ".متابعة الحوارات والنقاشات"

  .في الفرض الثاني من الدراسةوبناءا على هذه النتائج يمكن ن
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أثنـاء أدائهـم  إعلاميـو إذاعـة جيجـل المحليـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يسـتخدم الفرضية الثالثـة
 .لمهامهم 

 بالمائــــــة مــــــن المبحــــــوثين يســــــتخدمون مواقــــــع التواصــــــل) 73.90(كشــــــفت الدراســــــة الميدانيــــــة أن 
بالمائـــــة يســـــتخدموĔا ) 13.00(في حـــــين ، لأســـــباب مهنيـــــة وشخصـــــية في نفـــــس الوقـــــت، الاجتمـــــاعي

  .لأسباب مهنية فقط

 .وانطلاقا من هذه النتائج فيمكن إثبات الفرض الثالث من الدراسة

إعلاميـو تعتبر الاشباعات الإعلامية أكثر الاشباعات تحققا من خلال تعـرض : الفرضية الرابعة
  واقع التواصل الاجتماعيلمإذاعة جيجل المحلية 

ــــة أن أهــــم الإشــــباعات الــــتي حققتهــــا منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي  كشــــفت الدراســــة الميداني
  .والتي جاءت في الصدارة هي اشباعات إعلامية، لإعلامي إذاعة جيجل المحلية

 بالمائـــة مـــن المبحـــوثين  52.20حصـــد موافقـــة " التـــزود بالأخبـــار والتحلـــيلات بشـــكل مســـتمر "إشـــباع
 .متصدرا بذلك قائمة أهم الاشباعات المحققة

  بالمائــة مــن المبحــوثين ونفــس  69.60حصــد موافقــة " ربــط علاقــات صــداقة مــع زمــلاء المهنــة"إشــباع
 .بالمائة 8.70الإشباع وافق عليه بشدة ما نسبته 

 "حلّ في المرتبة الثالثة وحصل علـى موافقـة " إشباع تكوين أراء وتحليلات عن القضايا المحلية والوطنية
 .بالمائة 21.70فقة بشدة بنسبة بالمائة من إجمالي العينة وبالموا 47.80
  اســتيقاء الموســيقى "بالمائــة مــن إجمــالي العينــة إشــباع 56.50كمــا حــلّ في مرتبــة متقدمــة أيضــا وبنســبة

 ".والمؤثرات الصوتية لاستخدامها في البرامج والحصص الإذاعية 
اســـتخدام وبنـــاءا علـــى مـــا تقـــدم فـــان الاشـــباعات الإعلاميـــة هـــي الاشـــباعات الأكثـــر تحققـــا مـــن 

 .إعلاميو إذاعة جيجل المحلية لمنصات التواصل الاجتماعي
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  .وانطلاقا من هذه النتائج فيمكن إثبات الفرض الرابع من الدراسة

ســـاهم اســـتخدام إعلاميـــو إذاعـــة جيجـــل المحليـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في  :الفرضـــية الخامســـة
  .لبرامجمن حيث إعداد وإنتاج الأخبار وا تحسين أدائهم المهني

من خـلال النتـائج الميدانيـة الخاصـة بـالمحور الخـامس المتعلـق بـأثر اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة جيجـل 
المحليــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأثــره علــى أدائهــم المهــني نســتنتج أن هنــاك اثــر حقيقــي لاســتخدام 

ويمكــن أن نــوجز ذلــك في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الأداء المهــني لإعلامــي إذاعــة جيجــل المحليــة 
  :بعض النتائج التي تشير إلى ذلك

بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تعزيــز  73.90 -12
 .جمع الأخبار 

بالمائة مـن إجمـالي العينـة يوافقـون علـى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مكنـتهم مـن تحسـين  56.50 -13
 تغطيتهم لمختلف الأحداث والمواضيع 

بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن العثــور  56.50 -14
 .على قصص صحفية

علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن متابعــة بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون  73.90 -15
 تصريحات المسؤولين والشخصيات العامة

بالمائــة مــن إجمــالي العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مكنــتهم مــن تفهــم 65.20 -16
 .تطلعات واهتمامات واحتياجات المجتمع

لتواصـــل الاجتمـــاعي مكنـــتهم متابعـــة بالمائـــة مـــن إجمـــالي العينـــة يوافقـــون علـــى أن مواقـــع ا 60.80 -17
 .نشاطات الزملاء الإعلاميين والاستفادة من خبراēم

 .وانطلاقا من هذه النتائج فيمكن إثبات الفرض الخامس من الدراسة
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  :خاتمةال

هــذه الثــورة وضــعت الإعــلام أمــام ، نعــيش اليــوم ثــورة اتصــالية لم يشــهد العــالم لهــا مثيــل مــن قبــل  
ومن بـين مـا أفرزتـه ، الأخباروأجبرت الإعلاميين على تطوير أدواēم ووسائلهم في جمع ، تحديات كبيرة

ـــــورة الاتصـــــال والمعلومـــــات ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي، ث ـــــتي أصـــــبحت أدوات مهمـــــة في العمـــــل ، مواق ال
أتاحــت لهــم الفرصــة للتواصــل مــع الجمهــور و  حيــث ســهّلت علــى الإعلاميــين أداء مهــامهم، الصــحفي

  .وحتى التفاعل معهم

ــــفي هـــذا الإطـــار تـــدخل دراســـتنا الموســـومة ب  ام إعلاميـــو إذاعـــة جيجـــل المحليـــة لمواقـــع اســـتخد: ـ
أنمـاط اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة و  أيـن تعرفنـا علـى عـادات، التواصل الاجتماعي وأثره على أدائهم المهني

كمـا تعرفنـا علـى الاشـباعات ،  والدوافع من وراء هذا الاسـتخدام، جيجل لمنصات التواصل الاجتماعي
وقــد .الأداء المهــني للإعلاميــين العــاملين بإذاعــة جيجــل المحليــة ثــر هــذا الاســتخدام علــى أالمحققــة وكــذا 

توصلنا في دراستنا إلى أن كل إعلاميو إذاعة الجزائر من جيجل يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 
وتبــين مــن خــلال الدراســة أن معظــم إعلاميــو إذاعــة ، وبحجــم ســاعي مرتفــع نســبيا خــلال اليــوم، يوميــا

أمــا عــن دوافــع الاســتخدام ، تواصــل الاجتمــاعي لأســباب مهنيــة وشخصــيةجيجــل يســتخدم منصــات ال
فقـــد كشـــفت الدراســـة أن أهـــم الـــدوافع مـــن وراء اســـتخدام إعلاميـــو إذاعـــة الجزائـــر مـــن جيجـــل لمواقـــع 
التواصل الاجتماعي كانت دوافـع مهنيـة بالدرجـة الأولى متصـدرة المراتـب الأولى في قائمـة الـدوافع علـى 

 "الشخصــيات العامــةو  متابعــة تصــريحات المســؤولين" و "مفيــدة لعملهــم الصــحفي بنــاء علاقــات""غــرار 
  ".التواصل مع إعلاميين آخرين"و

بإذاعـــة جيجـــل علاميـــين وبيّنـــت دراســـتنا أيضـــا أن أهـــم الاشـــباعات المحققـــة مـــن اســـتخدام الإ 
دام منصات هذا وأظهرت الدراسة أن لاستخ، لمواقع التواصل الاجتماعي كانت اشباعات مهنية نفعية

حيـث كانـت لهـم أراء ايجابيـة في هـذا ، التواصل الاجتماعي من قبـل الإعلاميـين اثـر علـى أدائهـم المهـني
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الوصـول إلى جمهـور " أين وافق نسبة معتبرة منهم على إسهام مواقع التواصـل الاجتمـاعي في ، الموضوع
في تعزيـز عمليـة جمــع "و، "في سـرعة البحـث عــن المعلومـة"و "في العثـور علـى قصــص صـحفية"، "جديـد
  ". والفاعلين في المجتمع، والشخصيات العامة، متابعة تصريحات المسؤولين"و، "الأخبار
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ليب البحـــــــــــث منـــــــــــاهج وأســـــــــــا).2000.(عليـــــــــــان ربحي،مصـــــــــــطفى،غنيم وجـــــــــــدي،عثمان - 33
 .دار صفاء للنشر والتوزيع:الأردن).الطبعة الأولى.(العلمي

الصــحافة العربيــة فــي الجزائــر، دراســة تحليليــة لصــحافة ).1985. (عواطــف، عبــدالرحمان - 34
  .المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية: الجزائر. الجزائرية الثورة

الطبعــــــــة .(اثــــــــر الفايســــــــبوك علــــــــى المجتمــــــــع).2012.(فضــــــــل االله،وائــــــــل مبــــــــارك خضــــــــر - 35
  .السودان).الأولى

دار النهضـــة : لبنـــان. 1ط. انشـــأة وســـائل الاتصـــال وتطـــوره). 2007. (القـــوزي، محمـــد علـــي - 36
  .العربية

. الفنـــون الإذاعيـــة والتلفزيونيـــة وفلســـفة الإقنـــاع). 2007.(كـــاظم الطـــاني، مصـــطفى حميـــد - 37
  .دار الوفاء: مصر. 1ط

ـــــــــراهيم  - 38 ـــــــــد إب ـــــــــد المجي مـــــــــي لإعـــــــــداد الرســـــــــائل أســـــــــس البحـــــــــث العل).2000.(مروان،عب
  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع:الأردن).الطبعة الأولى.(الجامعية

ـــــــــراهيم  - 39 ـــــــــد إب ـــــــــد المجي أســـــــــس البحـــــــــث العلمـــــــــي لإعـــــــــداد الرســـــــــائل ).2000.(مروان،عب
  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع:الأردن).الطبعة الأولى.(الجامعية

دار :عمـــان.ق المســـتقبلالإعـــلام الالكترونـــي الأســـس وأفـــا).2015.(مروى،عصـــام صـــلاح - 40
  .الإعصار للنشر والتوزيع

الطبعـــــــــة .(ثـــــــــورة الشـــــــــبكات الاجتماعيـــــــــة).2013.(المقـــــــــدادي، خالـــــــــد غســـــــــان يوســـــــــف - 41
  .دار النفائس للنشر والتوزيع:الأردن).الأولى

ــــــــــد غســــــــــان يوســــــــــف - 42 ــــــــــورة الشــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــة).2013.(المقدادي،خال الطبعــــــــــة .(ث
  .دار النفائس للنشر والتوزيع:الأردن).الأولى
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  :الدوريات-ب 
اســـتخدام مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة وعلاقتـــه ).2015.(شـــتلة، ممـــدوح، كامـــل، حنـــان - 01

 .11العدد. ،دورية إعلام الشرق الأوسطالسياسية بالمشاركة
 ستون عاما من دراسـات القـائمين بالاتصـال الـدروس المستخلصـة).2000.(قيراط،محمـد - 02

  .12العدد.وث الاتصالالدورية المغربية لبح.والاتجاهات المستقبلية

  :المجلات   - ج 
-1979(السياســة الإعلاميــة الجزائريــة، منطلقــات النظريــة والممارســة). 1996. (بــن بــوزة، صــالح - 01

 .13العدد . المجلة الجزائرية للاتصال). 1990
المســـــــــــألة النظريـــــــــــة لمفهـــــــــــوم الإعلام،مجلـــــــــــة إذاعـــــــــــات الـــــــــــدول ). 2005.(الحمامي،الصـــــــــــادق - 02

 .3العدد العربية،
مجلـة جيـل العلـوم الإنسـانية .دور إذاعة الشـلف في التنميـة المحليـة).2016يونيو.(حنادر،عبد االله - 03

 .21العدد.والاجتماعية
نظريــــة الاســــتخدامات والإشـــباعات وتطبيقاēــــا علــــى ).2016ديســـمبر.( رايـــس علــــي، ابتســــام - 04

  .25العدد.مجلة دراسات وأبحاث).مدخل نظري(الإعلام الجديد 
-استخدام الكتاب الصحفيين لتـويتر وتـأثيره علـى أدائهـم المهـني).2015نوفمبر.(السويد،محمد - 05

 .14العدد.مجلة الباحث الإعلامي.دراسة ميدانية على عينة من كتاب الصحف السعودية
الإشـــــكاليات النظريـــــة والمنهجيـــــة لبحـــــوث وســـــائل التواصـــــل ).2016نـــــوفمبر.( الســـــيد، بخيـــــت - 06

 .16العدد .ية للإعلام والاتصال المجلة العرب.الاجتماعي 
دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في ترتيـــب ).2015ديســـمبر.(الفتلاوي،حســـن،التميمي،خلف - 07

 .30العدد.مجلة الباحث الإعلامي.أولويات الإصلاح السياسي لدى أساتذة الجامعة
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اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي كمصــــدر للمعلومــــات في ).2016(محمــــدي خــــيرة، - 08
ـــــــــةالصـــــــــحافة  ـــــــــة الجزائري مجلـــــــــة إســـــــــهامات للبحـــــــــوث .دراســـــــــة مســـــــــحية اســـــــــتطلاعية:المكتوب
  .)01(العدد.والدراسات

 : الرسائل الجامعية -د

الإعــــــلام الفلســــــطيني والأداء المهنــــــي للإعلاميــــــين  . )2006-2005. (أمــــــين منصــــــور وافي - 01
قطـاع دراسة ميدانية لمراسـلي الإذاعـة والتلفزيـون فـي -الأقصى الفلسطينيين في انتفاضة

،أطروحـــة دكتوراه،قســـم علـــوم الإعـــلام والاتصـــال،كلية العلـــوم السياســـية والإعلام،جامعـــة غـــزة
  .الجزائر بن يوسف بن خدة 

سوســيولوجية القــيم الإخباريــة فــي الإذاعــة الجزائريــة  دراســة  .)2016-2015. (بــدني، فــؤاد - 02
جتماعيــة لعلــوم الارســالة دكتــوراه قســم علــم الاجتمــاع كليــة ا. مســتغانم ميدانيــة حــول إذاعــة

  .والإنسانية جامعة وهران
-أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشـباب.)2006-2005. (بومعيزة سعيد - 03

أطروحة دكتوراه،قسم علـوم الإعـلام والاتصـال،كلية العلـوم  -بمنطقة البليدة استطلاعية دراسة
 .السياسية والإعلام، جامعة الجزائر

تجربـة الإعـلام المحلـي فـي الجزائر،الإذاعـات المحليـة  .)2003-2002. (جودي مسعودة - 04
،رســــــــالة ماجســــــــتير قســــــــم علــــــــوم الإعــــــــلام والاتصــــــــال،كلية العلــــــــوم الاجتماعيــــــــة نموذجــــــــا

 .والإنسانية،جامعة الجزائر
الثــــورة –دور الإعــــلام الاجتمــــاعي فــــي صــــناعة الــــرأي العــــام .)2012-2011.(زودة مبــــارك - 05

،قسم علوم الإعلام والاتصال،كلية العلوم الإنسانية،جامعة ،رسالة ماجستيرالتونسية أنموذجا
 .الحاج لخضر باتنة
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اســـــتخدامات الصـــــحفيين الأردنيـــــين للفايســـــبوك .)2014-2013( .ســـــهى محمـــــد إسماعيـــــل - 06
دراســـــــة مســـــــحية علـــــــى عينـــــــة مـــــــن الصـــــــحفيين الأردنيين،رســـــــالة -والاشـــــــباعات المحققـــــــة

 .ماجستير،قسم الصحافة،جامعة اليرموك
استخدامات القائم بالاتصال في الصـحافة  .)2015-2014. (حسن الصفديفلاح سلامة  - 07

دراســـة ميدانيـــة فـــي -لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي والإشـــباعات المحققـــة الفلســـطينية
 .،رسالة ماجستير،قسم الصحافة،الجامعة الإسلامية بغزةمحافظات غزة

تمـاعي علـى نمـط انعكاسات استخدام مواقع التواصـل الاج .)2016-2015. (نوال بركـات - 08
ــة العلاقــات ــريين-الاجتماعي ــة مــن المســتخدمين الجزائ ــة علــى عين ،أطروحــة دراســة ميداني

 .دكتوراه،قسم العلوم الاجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة
ـــــــــــــــــــــدين - 09 ـــــــــــــــــــــة للإعـــــــــــــــــــــلام  .)2008-007( .هـــــــــــــــــــــادف نورال ـــــــــــــــــــــات الحديث التكنولوجي

مصادر المعلومات دراسة تطبيقية حول استخدام -والاشباعات الاستخدامات:والاتصال
ـــــــي وســـــــائل الإعـــــــلام ـــــــة ف ـــــــة الالكتروني ،مـــــــذكرة ماجستير،قســـــــم علـــــــوم الإعـــــــلام الجزائري

 .والاتصال،كلية العلوم السياسية والإعلام،جامعة الجزائر يوسف بن خدة 

  :القواميس -ه
 -فرنســـــي -عربـــــي(معجـــــم مصـــــطلحات التربيـــــة والتعلـــــيم جـــــرجس، ميشـــــال جـــــرجس،  - 01

 .دار النهضة العربية: لبنان ).الطبعة الأول( )انجليزي
دار الكتـب : بـيروت).2الطبعـة .()عربـي فرنسـي(قاموس عام ).2004.(علوان،فريال وأخـرون - 02

 .العلمية 
المؤسســـة الوطنيـــة للكتـــاب  .القـــاموس الجديـــد للطـــلاب).1991.(علـــي بـــن هاديـــة وآخـــرون - 03

 ).7الطبعة (الجزائر 
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دار : الأردن).الطبعــة الأولى.(مصــطلحات الإعلاميــةمعجــم ال). 2013.(الفــار، محمــد جمــال -04
  .أسامة للنشر والتوزيع

  :التقارير    -و
 .دبي).2017(تقرير الإعلام الاجتماعي العربي - 01
 .دبي).2015.(تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي - 02

  :المواقع الالكترونية -ز
01 - -buziness.net/ar/index.php/menusection/article-http://www.e 
02 - 512888gaper/posts/-http://kenanaonline.com/users/azhar    
03 - 11/12/2015http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/ 
04 - 13660nformatics/https://annabaa.org/arabic/i 
05 - 27/10/2015http://www.aljazeera.net/programs/withoutbounds/ 
06 - http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2017/02/170209095935230.html  



	......................................................................................فهرس الجداول 

167 

 

  :قائمة الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  103  يفسر توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  01

  104  العينة حسب متغير الفئة العمريةيفسر توزيع أفراد   02

  104  يفسر توزيع أفراد العينة حسب الشهادة المتحصل عليها   03

  105  يفسر توزيع أفراد العينة حسب تخصصاتهم العلمية  04

  105  يفسر توزيع أفراد العينة حسب قسم العمل  05

  105  يفسر توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية  06

  106  يفسر توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل الإعلامي  07

  111  يوضح درجة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي  08

09  
يوضــــح أكثــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي اســــتخداما مــــن قبــــل 

  المبحوثين

112  

  114  يوضح سبب استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي   10

11  
توزيــع عينــة الدراســة حســب عــدد مــرات اســتخدام مواقــع يوضــح 

  التواصل الاجتماعي في الأسبوع

115  

12  
يوضح المدة الزمنيـة التـي يسـتغرقها المبحـوثين فـي تصـفح مواقـع 

  التواصل الاجتماعي خلال اليوم 

116  

13  
يوضح الوسائل المستخدمة من قبل المبحوثين في تصـفح مواقـع 

  التواصل الاجتماعي 

117  

  118  يوضح أماكن استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي  14



	......................................................................................فهرس الجداول 

168 

 

15  
يوضــح أوقــات الاســتخدام المفضــلة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

  بالنسبة للمبحوثين

120  

16  
يوضـــــح نـــــوع الأنشـــــطة التـــــي يمارســـــها المبحـــــوثين علـــــى مواقـــــع 

  التواصل الاجتماعي

122  

17  
تــداولها علــى مواقــع يوضــح الموضــوعات التــي يفضــل المبحــوثين 

  التواصل الاجتماعي

124  

18  
يوضـــــح درجـــــة ثقـــــة المبحـــــوثين فـــــي مضـــــامين مواقـــــع التواصـــــل 

  الاجتماعي

126  

19  
يوضــح درجــة تثبــت المبحــوثين مــن مضــمون مــا ينشــر علــى مواقــع 

  التواصل الاجتماعي 

127  

20  
يوضــح دوافــع اســتخدام إعلاميــي إذاعــة جيجــل لمواقــع التواصــل 

  الاجتماعي

128  

21  
يوضح الاشباعات المتحققة من اسـتخدام إعلاميـو إذاعـة جيجـل 

  المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي

130  

22  
يوضــــح اثــــر اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى الأداء 

  المهني لإعلاميي إذاعة جيجل 

138  



	............................................................................فهرس الموضوعات 

169 

 

  الصفحة  العناوين
    . شكر

    .الاهداء
    ).انجليزي  –عربي (الملخص 

  1  .مقدمة 

  3    .الإطار المنهجي: الفصل الأول

  5  .تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: أولا

  9  .فرضيات الدراسة: ثانيا

  9  . أسباب الدراسة وأهميتها وأهدافها: ثالثا

  11  .الدراسة مجالات: رابعا

  12  .مفاهيم الدراسة: خامسا

  18  .الدراسات السابقة : سادسا

  26  .المنهج المستخدم في الدراسة: سابعا 

  28  .مجتمع الدراسة وعينته: ثامنا

  29  .أدوات جمع البيانات : تاسعا

  33  .المعتمدة المقاربة العلمية: عاشرا

  38  .أساليب المعالجة الإحصائية: إحدى عشر

  38  .التكرارات: 11-1

  38  .النسب المئوية:11-2

  39  .المتوسط الحسابي:11-3

  39  .الانحراف المعياري:11-4

  45  . مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثاني

  47  .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: أولا



	............................................................................فهرس الموضوعات 

170 

 

  49  .خصائص وسمات مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

  52  .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا

  54  .ابرز مواقع التواصل الاجتماعي: رابعا

  54  .الفايسبوك:4-1

  60  .السمات والخصائص العامة للفايسبوك: 4-2

  62  .إحصاءات عن استخدام الفايسبوك في العالم والعالم العربي:4-3

فــي عملهــم  لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي ينتوظيــف الإعلاميــ:خامســا
  الصحفي

70  

  71  .البحث عن قصص صحفية: 5-1

  72  .الحصول على المعلومات :5-2

  72  ).فيديوهات-تسجيلات(الحصول على المضامين الإعلامية:5-3

  72  .بناء جمهور 5-4

  72  .التعرف على تطلعات الجمهور واهتماماته5-5

  73  .الترويج لمضامينها وبرامجها الإعلامية5-6

  73  .تحسين تغطيته لمختلف الأحداث 5-7

  73  .متابعة الدعوات5-8

  80  .الإعلام المسموع في الجزائر : الفصل الثالث

  82  .نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر: أولا

  86  .الإذاعة المحلية في الجزائر: ثانيا

  90  .المحلية في الجزائروظائف الإذاعة : ثالثا

  95  . الأداء المهني داخل الإذاعة: رابعا

  96 .العوامل المؤثرة على الأداء المهني للصحفيين: خامسا

ــــع ــــة لمواقــــع :الفصــــل الراب ــــو إذاعــــة جيجــــل المحلي   102اســــتخدام إعلامي



	............................................................................فهرس الموضوعات 

171 

 

  .التواصل الاجتماعي وأثره على أدائهم المهني
  103  .والاقتصادية لعينة الدراسةالخلفية الاجتماعية : أولا

عادات وأنماط استخدام إعلاميو إذاعـة جيجـل المحليـة لمواقـع :ثانيا
  .التواصل الاجتماعي

111  

دوافع استخدام إعلاميو إذاعة جيجـل المحليـة لمواقـع التواصـل :ثالثا
  .الاجتماعي

128  

الاشـــباعات المتحققـــة مــــن اســـتخدام إعلاميـــو إذاعـــة جيجــــل : رابعـــا
  .المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي

131  

أثر استخدام إعلاميو إذاعـة جيجـل المحليـة لمواقـع التواصـل :خامسا
  .الاجتماعي وأثره على أدائهم المهني

138  

  149  .النتائج العامة للدراسة

  152  .إثبات أو نفي الفرضيات

  155  .الخاتمة

  158  .المصادر والمراجع

  167  .فهرس الجداول 

  169  .فهرس الموضوعات

  172  .قائمة الملاحق

 



 

 

 

  الملاحق



	استمارة الاستبيان..................................................................)01(الملحق رقم 

173 

 

  استمارة الاستبيان):01:(الملحق رقم

  الصديق بن يحي جيجلجامعة 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم الإعلام والاتصال

  

  

  

  

  

ـــــديكم اســـــتمارة اســـــتبيان عـــــن " ـــــين أي ـــــع التواصـــــل ب ـــــة لمواق ـــــي الإذاعـــــات المحلي اســـــتخدام إعلامي
في إطـار انجـاز مـذكرة ، تسـتخدم كإحـدى أدوات البحـث العلمـي، الاجتماعي وأثره على أدائهم المهـني

نرجـو مـنكم الإجابـة عـن الأسـئلة بكـل ، تخرج لنيل شـهادة ماسـتر أكـاديمي في علـوم الإعـلام والاتصـال
  ".وعدم استعمالها إلا لغرض البحث العلمي، ية المعلوماتموضوعية ونتعهد بالمحافظة على سر 

  :إشراف الأستاذ               :ينالطالبإعداد 

   محمد الفاتح حمدي.د  ياسين جبابلية-

  نصرالدين دردور -

  .في الخانة المناسبة للإجابة) X(ضع علامة: ملاحظة

  .2017/2018:السنة الجامعية

  :استمارة استبيان بعنوان

لمواقع التواصل الاجتماعي  استخدام إعلاميو الإذاعات المحلية
  وأثره على أدائهم المهني

  "دراسة ميدانية بإذاعة جيجل المحلية"
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  :البيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول
       انثى     ذكر                                         الجنس-01

  الى أقـــــل مـــــن 35مـــــن   سنة 35سنة إلى أقل من  25من    سنة  25أقل من :الفئة العمرية-02

     سنة فما فوق  55         سنة55أقل من  الى سنة 45من        سنة45

  دكتوراه       ماجيستير      ماستر  ليسانس       ثانوي:المتحصل عليها اتالشهاد-03

  :............................................................العلميالتخصص -04

   الأخبار                  :الإنتاج   :قسم العمل-05

  سنوات10أكثرمن    سنوات10الى 5من       سنوات5أقل من :عدد سنوات الخبرة-06

  مخرج   منشط      مذيع   محرر :الوظيف        طبيعة -07

  .عادات وأنماط استخدام إعلاميو إذاعة جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي:الثاني المحور
       نادرا     أحيانا     غالبا     ما هي درجة استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟دائما-08

   تويتر       يوتيوب       الفايسبوك ما هو موقع التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه بكثرة؟- 09

  كلاهما    شخصية     مهنية:هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لأسباب-10

  :كم مرة في الأسبوع تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي-11

   مرات 03أكثر من        مرات 03       مرات 02           مرة واحدة في الأسبوع       يوميا 

  :كم ساعة تتصفح فيها مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم-12

     ساعات03أكثر من       ساعات03الى 01من    أقل من ساعة 
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  ما هو الجهاز الذي تستخدمه من أجل تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟-13

   الأجهزةكل    جهاز لوحي      جهاز كمبيوتر           موبايل

  ما المكان الذي تستخدم فيه مواقع التواصل الاجتماعي؟-14

           أماكن أخرى       الأماكن العامة      مقر العمل       وسائل النقل       المنزل

  ما هي الأوقات المفضلة لديك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟-15

          كل الأوقات       ظهيرة        صباحا

  ما هي أكثر الأنشطة التي تقوم đا على مواقع التواصل الاجتماعي ؟-16

   التعليق على مشاركة الأصدقاء     مطالعة منشورات الآخرين         الإعجاب بمنشورات الآخرين

 الصـحفيةنشر روابط لبرامجك وأعمالـك ة      الدردش        مشاركة منشورات الأصدقاء على حسابك

  البحث عن قصص صحفية        وثائق مفيدة لعملك الصحفي، صور، تحميل ملفات

        متابعــــــة وملاحقــــــة الأخبــــــارا       تصــــــفح المجموعــــــات والصــــــفحات وقــــــراءة مــــــا يــــــتم مشــــــاركته فيهــــــ

   ..........................................................................أخرى تذكر

  ما هي الموضوعات التي تفضل تداولها عادة على مواقع التواصل الاجتماعي؟-17

    دينية       اقتصادية          صحية           ثقافية اجتماعية             سياسية      إخبارية

       رياضية                 التسلية والترفيه               والطفلالمرأة          

  ..................................................تذكرأخرى 
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  إلى أي مدى تثق في مضامين مواقع التواصل الاجتماعي؟-18

   منخفضة جدا      منخفضة        متوسطة       عالية      عالية جدا

  مواقع التواصل الاجتماعي؟هل تتثبّت من مصداقية الأخبار المنشورة على  -19

  أبدا          نادرا       أحيانا      غالبا            دائما
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يمكـن (دوافع استخدام إعلاميي إذاعة جيجل لمواقع التواصل الاجتمـاعي:المحور الثالث
  ).الإجابة بأكثر من احتمال

  :في  تتمثل دوافع استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي -20

  لبناء علاقات مفيدة لعملك الصحفي

  للتواصل مع إعلاميين آخرين 

  لبناء علاقة مع الجمهور والتفاعل معه

  لمتابعة أخبار المؤسسات الإعلامية الأخرى ووكالات الأنباء

  لمشاركة أعمالك الصحفية مع القراء

  لمتابعة الحوارات والنقاشات

  للبحث عن مصادر لقصص صحفية

  ة صفحات ومجموعات المتخصصين في المجال الإعلاميمتابع

  التعبير عن أرائي التي لا يمكنني التعبير عنها في مؤسستي

لاســـتكمال المعلومـــات الناقصـــة عـــن الأحـــداث الـــتي أقـــوم بتغطيتهـــا أو المواضـــيع الـــتي أنـــا بصـــدد 
  مناقشتها

  لمتابعة تصريحات المسؤولين والشخصيات العامة

  والتخلص من الروتين والملللملئ وقت الفراغ 

  للدردشة والحوار وتكوين علاقات مع الآخرين
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الإشـــباعات المحققـــة مـــن اســـتخدامات إعلاميـــي إذاعـــة جيجـــل لمواقـــع : المحـــور الرابـــع
  .التواصل الاجتماعي 

موافـــــق   العبارات 

 بشدة

غــــــــــــــــــــــير   محايد موافق

  موافق

غـــــــــــــــــــــــــــير 

موافـــــــــــــــــق 

  بشدة

            المهنةربط علاقات صداقة مع زملاء في -01

            زاد من معرفتي بالمجتمع الذي تخاطبه الإذاعة -02

             التزود بالأخبار والتحليلات بشكل مستمر-03

اســتقراء توجهــات المســتمعين حــول بعــض القضــايا -04

  المهمة 

          

            عزّز علاقتي بالمستمعين للإذاعة-05

            ربط صداقات متنوعة مع أفراد المجتمع -06

اســـتقاء الموســـيقى والمـــؤثرات الصـــوتية لاســـتخدامها -07

  في البرامج والحصص الإذاعية

          

طريقة ممتعة للترويح عن النفس وقضاء وقـت الفـراغ -08

  والروتين

          

           تكوين أراء وتحليلات عن القضايا المحلية والوطنية -09
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علــى الأداء المهنــي لإعلاميــي اثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي :المحــور الخــامس
  ).يمكن الإجابة بأكثر من احتمال(إذاعة جيجل 

موافـــــق   العبارات 

 بشدة

غــــــــــــــــــــــير   محايد موافق

  موافق

غـــــــــــــــــــــــــــير 

موافـــــــــــــــــق 

  بشدة

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -01

  سرعة البحث عن المعلومة

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -02

  على قصص صحفيةالعثور 

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -03

  الوصول إلى جمهور جديد 

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -04

  تعزيز عملية جمع الأخبار 

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -05

  العثور على ضيوف لإجراء مقابلات

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -06

  تحسين تغطيتي لمختلف الأحداث والمواضيع 

          

          مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -07
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متابعــــــــة تصــــــــريحات المســــــــؤولين والشخصــــــــيات العامــــــــة 

  والفاعلين في المجتمع

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -08

  ات واهتمامات وحاجيات المجتمع تفهم تطلع

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -09

مشــاركة أعمــالي الصــحفية مــع الجمهــور والحصــول علــى 

تعليقـــــــاēم وأرائهـــــــم ممـــــــا يجعلـــــــني أحســـــــن مـــــــن منتجـــــــي 

  الإعلامي

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -10

متابعــــة نشــــاطات الــــزملاء الإعلاميــــين والاســــتفادة مــــن 

  خبراēم ما انعكس إيجابا على أدائي المهني 

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -11

  تعزيز علاقتي بمستمعي إذاعة الجزائر من جيجل 

          

التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن  مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع-12

التعرف على قضايا وأولويات المجتمـع المحلـي الـتي تخاطبـه 

  الإذاعة

          

مكّنـــني اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن -13

  تغطية متنوعة ومعمقة للأحداث والمواضيع 
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  المقابلةأداة ) :02(الملحق رقم

  جيجل جامعة الصديق بن يحيى

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم الإعلام والاتصال
 :مقابلة مع  -
 .مدير إذاعة جيجل المحلية -
 رئيس قسم الإنتاج  -
 صحفيين -
 2018شهر أفريل : تاريخ إجراء المقابلة  -
 مقر إذاعة جيجل المحلية: مكان إجراء المقابلة  -
 دقيقة  20: مدة المقابلة -

اســتخدام إعلاميــو الإذاعــات المحليــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأثــره علــى  :موضــوع المقابلــة 
  أدائهم المهني

 نصرالدين دردور–ياسين جبابلية : أجرى المقابلة الطالبان -
 .الإعلام والاتصال : التخصص العلمي -
 .2018-2017:السنة الجامعية -
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  :تمهيد للمقابلة

وذلـك في إطـار انجـاز ، يشرفنا أن نجري هـذه المقابلـة مـع مسـؤولي وصـحفيي إذاعـة جيجـل المحليـة
، المقابلــة الــتي ســيدور موضــوعها حــول موضــوعه مهــم اليــوم، والاتصــالمــذكرة الماســتر في علــوم الإعــلام 

وهـو موضـوع اسـتخدام إعلاميـو ، وعلـى رأسـها الإذاعـة، بالنسبة للإعلاميين ووسـائل الإعـلام التقليديـة
  .الإذاعات المحلية لمواقع التواصل الاجتماعي واثر ذلك على أدائهم المهني 

فــلا يمكــن اليــوم ، عــلام بالميــديا الجديــدة في غايــة الأهميــةووســائل الإعلاميــين إن موضــع علاقــة الإ
هـــذه المنصـــات وهـــذه المواقـــع الـــتي أصـــبحت أدوات غايـــة في الأهميـــة في العمـــل علاميـــين أن يتجاهـــل الإ

والتعــدد ، إذ تتســم اســتخدامات الصــحفيين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــالتنوع، الصــحفي والإعلامــي
، ومنها ما هو متعلـق بالبحـث عـن قصـص صـحفية جديـدة، ن الأخبارفمنها ما هو متعلق بالبحث ع

ورصــد اهتمامــاēم والتفاعــل مــع ، والاطــلاع علــى توجهــات النــاس، وكــذا الاتصــال بالمصــادر الصــحفية
  . وإثارة النقاش معهم، المستمعين

علـى مـدى اعتمـاد إعلاميـو إذاعـة جيجـل ، من خلال هذه المقابلـة سـنحاول أن نتعـرف رفقـتكم
الـــتي أصـــبحت ، في أداء مهـــامهم وكيـــف يتفـــاعلون مـــع هـــذه المواقـــع، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى

وهــل توجــد قواعــد ، ومــدى اعتمــادكم عليهــا كمصــدر للمعلومــات، أدوات مهمــة في العمــل الصــحفي
حــول ، للإعلاميــين تحــدد طريقــة تعــاملهم معهــا وهــل ســبق للمؤسســة أن قــدمت تــدريبات للإعلاميــين

  .هذا المجال
أصبحت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بحكـم أمـر الواقـع إحـدى أهـم الأدوات المسـتخدمة  -01

مــن طــرف الإعلاميــين كيــف تقيمــون اســتخدام إعلاميــو إذاعــة جيجــل المحليــة لمواقــع التواصــل 
  .الاجتماعي ؟

  هل تملك إذاعة جيجل حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي ومن يتكفل بتسييرها ؟ -02
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إذاعــــة جيجــــل المحليــــة إســــتراتيجية معينــــة فــــي التعامــــل مــــع مواقــــع التواصــــل هــــل تملــــك  -03
 الاجتماعي؟

لجــأت الكثيــر مــن وســائل الإعــلام إلــى إنشــاء إدارات خاصــة بمتابعــة مــا ينشــر علــى مواقــع  -04
 .هل أقدمت إذاعة جيجل على شيء من هذا القبيل ؟، التواصل الاجتماعي ومتابعته

 سويق برامجهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟هل تحفز إذاعة جيجل إعلامييها لت -05
 ؟جتماعي حول أدائها وحول برامجهاهل تجري إذاعة جيجل سبر الآراء عبر مواقع التواصل الا -06
،  المعــروف أن مــن ســلبيات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي انتشــار الأخبــار الكاذبــة والمضــللة -07

 .كيف تتعامل إذاعة جيجل المحلية مع مثل هذه الأمور؟
هناك مدونة أو ورقة طريق للإعلاميين في كيفية التعامل مع مواقع التواصل الاجتمـاعي هل  -08

 خاصة في الجانب الإخباري ؟
هل سبق وان استفاد إعلاميو إذاعة جيجل من دورات تدريبية في كيفية استخدام والتعامـل  -09

 مع مواقع التواصل الاجتماعي؟
 
 
  
  

  


