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 ة والسلام على أفضل النبیین محمدالحمد االله رب العالمین والصلا
ه الصادق الأمین علیه صلوات ربي وأفضل التسلیم ونزولا عند قول

من  «:صلى االله علیه وسلموعملا بقوله  »لئن شكرتم لأزیدنكم «:تعالى
فإن الواجب یدفعنا أن نخص  »عز وجلیشكر الناس لا یشكر االله  مل

بالشكر بعد االله عز وجل كل من كان له فضل تعلیمنا ومساعدتنا ولو 
  .على إنجاز هذا العمل بالكلمة الطیبة

الذي  "بوحبل عزالدین" للأستاذ المشرفبجزیل الشكر والامتنان ونتقدم 
  .یبخل علینا بتوجیهاته ونصائحه القیمة طیلة فترة إنجاز هذا العمللم 

وهذا لتفضلهم قبول  "لأعضاء لجنة المناقشة"الشكر المسبق نتقدم بو 
  .توجیهات وتصویبات ما سوف یقدمونه منوعلى  مناقشة هذه المذكرة

كما نتوجه بشكرنا إلى كل موظفي وعمال المجمع الجهوي للاستغلال 
  .018جیجل  –لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

أن یجعل هذا العمل منارة صدق وعربون حسنات ورؤیة  وأخیرا نسأل االله تعالى
  .مستقبل
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  عامــــةة ـــــــــمقدم



 عامة ةمقدم
 

  أ
 

 الاقتصادي المستدیمتعد فعالیة القطاع المصرفي وسلامته أداة لحمایة السیادة الوطنیة وتعزیزا للنمو 
ومن ثم  استثماریة،وأدوات  ائتمانفالجهاز المصرفي هو القناة الفعالة لتعبئة المدخرات وحشدها في شكل 

 استقطاب، كما أن فعالیة هذا الجهاز تساعد على توجیهها نحو القطاعات الأكثر كفاءة ومردودیة
 .التنمیة احتیاجاتوالمدخرات لتغطیة  الاستثمارات

قد تنشأ إما بفعل  ،غیر أن تعدد أنشطة المصارف وحداثتها جعلتها تواجه مخاطر مصرفیة متنوعة 
دارة  توى ربحیتها ومكانتها تؤثر على مس البنك ذاته أو بفعل عوامل خارجیةعوامل داخلیة مرتبطة بنشاط  وإ

في السوق، لذلك فإن السمة الأساسیة التي أصبحت تحكم نشاط البنوك هي إدارة المخاطر مما استدعى 
ضرورة وجود نظام للرقابة الداخلیة لاعتباره من أهم الإجراءات التي تتخذها البنوك في مواجهة هذه المخاطر 

ولأهمیتها  ،وك جزءا أساسیا وأولیا من الرقابة المصرفیة الشاملةوالحد منها، إذ تعتبر الرقابة الداخلیة في البن
وذلك لاستناد هذه الرقابة على مجموعة من المقومات  ،أصبحت كل إدارات البنوك تولیها عنایة خاصة

خاصة إذا تعلق الأمر بالمؤسسات  ،المحاسبیة والإداریة التي تختلف بدورها من وحدة اقتصادیة لأخرى
والتي تعتبر شریان النشاط الاقتصادي وهو ما یستوجب نظام رقابة داخلیة فعال وسلیم  ،الیةالمصرفیة والم

 .لضمان استقرار النظام المصرفي بصفة خاصة والنظام الاقتصادي بصفة عامة

لجنة بازل حیث قامت بصیاغة معاییر خاصة بالرقابة المصرفیة  اهتمام انصبوفي هذا الإطار 
  .تتلاءم مع مستجدات العمل المصرفي I ،II،III تمثلت في بازل

  :الإشكالیة

 الجهوي للاستغلال المجمع فيما مدى فعالیة الرقابة الداخلیة في الحد من المخاطر المصرفیة 
  ؟ 018جیجل – بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل

  :الأسئلة الفرعیة

  : لتوضیح التساؤل المطروح في الإشكالیة اعتمدنا على الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما هي المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة في إطار نشاطاتها المختلفة ؟ -
 ما هي آلیات الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة ؟ -
 ؟ المخاطر المصرفیةالحد من كیف یساهم نظام الرقابة الداخلیة في  -



 عامة ةمقدم
 

  ب
 

لبنك الفلاحة والتنمیة  المجمع الجهوي للاستغلالما هو واقع نظام الرقابة الداخلیة على مستوى  -
  ؟ 018جیجل –الریفیة 

 :الفرضیات

  :للإلمام بمختلف جوانب الموضوع تم اعتماد الفرضیات التالیة

 .یحیط بالنشاط المصرفي مجموعة من المخاطر التي تحد من ربحیته -
 .الداخلیة في البنوك التجاریة بمختلف أنواعها إلى المحافظة على أصول البنكتهدف الرقابة  -
 .یعتبر تعزیز الرقابة الداخلیة من أهم الدعائم المكملة لفعالیة إدارة المخاطر المصرفیة -
 أسالیبعلى عدة  018جیجل – بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلال یعتمد -

دارتها اطر المصرفیةللتخفیف من المخ  .وإ

  :أسباب اختیار الموضوع

  : یعود اختیارنا لهذا الموضوع  للأسباب التالیة

 .یعتبر الموضوع محل البحث مرتبط بالتخصص الذي ندرس فیه -
 .الأهمیة البالغة للرقابة الداخلیة في مجال العمل المصرفي -
 .المصرفيالرغبة الشخصیة في التعرف أكثر على أبجدیات النشاط  -
 . المساهمة في إثراء المكتبة الجامعیة واستفادة الطلبة من الموضوع -

  :أهمیة الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهمیة بالغة لإسهامها في إثراء المكتبة بموضوع الرقابة الداخلیة في البنوك 
سقاطها میدانیا على  ،التجاریة بنك الفلاحة للاستغلال ب المجمع الجهويوذلك من خلال القیام بدراسة نظریة وإ

براز فعالیة ودور الرقابة الداخلیة في الحد من المخاطر المصرفیة المحتملة ، 018جیجلوالتنمیة الریفیة  وإ
 .التي تقلل من مكاسب وفرص البنك

 

 



 عامة ةمقدم
 

  ت
 

 :أهداف الدراسة

  : تهدف الدراسة إلى

إعطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخلیة في المصارف من خلال إبراز مفهومها وأهم مقوماتها  محاولة -
 .وأدواتها

 .التعرف على أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة -
التعرف على الدور الرئیسي الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في تقلیل حجم المخاطر المحتملة في البنوك  -

 .التجاریة

  المنهج المتبع والأدوات المستخدمة

  المنهج المتبع -

  إتباعتم  الفرضیاتیة البحث والتحقق من صحة وللإجابة على إشكالضمان تسلسل الأفكار من أجل 

  :المنهج التالي

 التطرق لمختلف المفاهیم المتعلقة  المنهج الوصفي من خلال تم الاعتماد على :الجانب النظري
  .والمخاطر المصرفیةة المتمثلة في الرقابة الداخلیة في البنوك التجاری بعناصر الدراسة

 المنهج التحلیلي وذلك تم اعتماد الجانب النظري على الجانب التطبیقي  لإسقاط :الجانب التطبیقي
 بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمجمع الجهوي للاستغلال ل البیانات المتعلقة بنشاط جمع لمن خلا

حیث تم تحلیل المعطیات والوثائق المتعلقة بالعمیل  الائتمانیة،، ودراسة إحدى عملیاته 018جیجل
 .الداخلیة علیه ودراسة آلیات الرقابة

الكتب والمذكرات، المجلات،  على المراجع المتوفرة والمتمثلة في  بالاعتماد :الأدوات المستخدمة -
 .وهذا قصد إثراء الموضوع المجمعة، الوثائق الملتقیات العلمیة، المواقع الإلكترونیة

  :حدود الدراسة

 018جیجل – والتنمیة الریفیة بنك الفلاحةل المجمع الجهوي للاستغلال على مستوىتمت الدراسة 
حیث تم دراسة أسالیب الرقابة بمختلف أنواعها في الإطار النظري بالإضافة إلى مختلف المخاطر المصرفیة 



 عامة ةمقدم
 

  ث
 

التركیز على الرقابة الداخلیة من خلال دراسة حالة قرض وكیفیة التحكم في لكن في الجانب التطبیقي تم 
 .المخاطر المصرفیة خاصة ما تعلق منها بمخاطر عدم الدفع

  :الدراسات السابقة

  :من بینها ةالمصرفیة في دراسات وأبحاث سابقلقد تمت معالجة مواضیع عدیدة تهتم بالرقابة   

       الرقابة المصرفیة ودورها في تفعیل أداء البنوك التجاریة"بعنوان  مذكرة ماسترجلاوي رشیدة،   - 1
 :وأهم النتائج المتوصل إلیها تتمثل في  ،2015-2014البویرة، دراسة حالة الجزائر، جامعة 

طبیعة وخصوصیة العمل المصرفي تتطلب اعتماد نظم الإشراف والرقابة المصرفیة یعتمدها البنك  -
لمحافظة على السلامة المالیة في القطاع المصرفي وأداء للمركزي لتحقیق أهدافها وأغراضها ا

 .البنوك
نتیجة لارتفاع وتعدد المخاطر التي تواجهها البنوك تم إنشاء لجنة بازل للرقابة المصرفیة وذلك بهدف  -

وبالتالي  الإفلاس،صیاغة توصیات تتضمن معاییر تقوم البنوك باحترامها من أجل تجنب حالات 
 .حمایة أصحاب المصالح خاصة المودعین

دراسة  المصرفیةأثر نظام الرقابة الداخلیة على أداء المؤسسات " مذكرة ماستر بعنوان عفان نفیسة،  - 2
 المذكرة أهم النتائج التي خرجت بهاو ، 2013- 2012جامعة ورقلة، ، بنك الجزائر الخارجي حالة

 :تتمثل في
دقة وسلامة بیاناتها وحمایة  هاضمانلیة بالغة داخل المؤسسة المصرفیة الرقابة الداخلیة أهم لنظام -

ا بالبنوك یمن مختلف عملیات الغش والتلاعب، وهذا ما یجعل منه نظاما أساسأصولها هذه 
 .والمؤسسات المالیة لحمایة وقوعها في المخاطر

الداخلیة وتقییم الأداء في البنوك التجاریة، أما مفهوم الرقابة على دراسات السابقة ال حیث ترتكز
الإضافة التي تتمیز بها هذه الدراسة هي إعطاء مفهوم أوسع عن الرقابة الداخلیة وكیفیة الحد من المخاطر 

 .المصرفیة التي تحیط بالنشاط المصرفي

  صعوبات الدراسة

  :هم الصعوبات التي واجهتنا مایليلا یخلو أي بحث علمي من الصعوبات التي قد تواجه أي باحث، ومن أ



 عامة ةمقدم
 

  ج
 

 .قلة المراجع والدراسات المتخصصة التي تناولت نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة -
 .صعوبة معالجة المخاطر التشغیلیة ومخاطر السیولة لأسباب داخلیة خاصة بالبنك -
قدرة بعض موظفي البنك على الإجابة على التساؤلات ونقص الوعي الثقافي لدى الموظفین  عدم -

دارة المخاطر   .حول الرقابة الداخلیة وإ
المجمع الجهوي تمثل في سریة العمل المصرفي على مستوى بالجانب التطبیقي العائق الأكبر تعلق  -

عوبة الحصول على وثائق تخدم البحث وص ،018للاستغلال ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة جیجل
 .بشكل مباشر

  : هیكل الدراسة

إلى ثلاثة فصول ها ثبات فرضیات الدراسة قمنا بتقسیمللإجابة على الإشكالیة المطروحة ومحاولة إ
   .منها فصلین نظریین وفصل تطبیقي

حیث تقسیمه إلى أربعة مباحث وتم تطرقنا فیه إلى البنوك التجاریة والمخاطر المصرفیة الفصل الأول 
جاء المبحث الأول بعنوان عمومیات حول البنوك التجاریة، أما المبحث الثاني تضمن تقییم الأداء في البنوك 
التجاریة، ثم المبحث الثالث عن ماهیة المخاطر المصرفیة، والمبحث الرابع حول عملیة إدارة المخاطر 

   .المصرفیة

الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة، في المبحث الأول تم التطرق إلى یتمحور حول الفصل الثاني 
أساسیات حول الرقابة الداخلیة، والمبحث الثاني تناولنا فیه المبادئ الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة مقوماته 

جراءاته، عن مقررات بازل أما المبحث الثالث فكان حول تقییم نظام الرقابة الداخلیة، ثم المبحث الرابع  وإ
دارة المخاطر المصرفیة   .وإ

بنك الفلاحة لالمجمع الجهوي للاستغلال خصص للدراسة المیدانیة على مستوى  الفصل التطبیقي
المجمع الجهوي المبحث الأول بعنوان تقدیم  والذي قسم إلى ثلاثة مباحث، ،018 جیجل –والتنمیة الریفیة 

على الداخلیة فتضمن الرقابة أما المبحث الثاني  ،018جیجل - الریفیةبنك الفلاحة والتنمیة للاستغلال ل
والمبحث الثالث وضحنا فیه ، 018جیجل - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لمستوى 

، وفي 018جیجل -  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمجمع الجهوي للاستغلال لأهم المخاطر المصرفیة في 
  .والاقتراحاتخیر تم عرض النتائج وتقدیم التوصیات الأ



 

 

 

 

 

 

 

  البنوك التجاریة والمخاطر المصرفیة: الفصل الأول

  عمومیات حول البنوك التجاریة :المبحث الأول

  تقییم أداء البنوك التجاریة: المبحث الثاني

  ماهیة المخاطر المصرفیة: المبحث الثالث

  عملیة إدارة المخاطر المصرفیة: المبحث الرابع
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  تمهید 

تعد البنوك أحد مكونات النظام الاقتصادي في أي بلد، وهي عبارة عن وسیط یعمل على جمع 
المدخرات من الأفراد والمؤسسات وتحویلها إلى قروض من خلال عملیات التمویل المختلفة، وبما أن 

المصرفیة من أكثر الصناعات تعرضا للمخاطر في عالمنا المعاصر لعدة أسباب داخلیة وأخرى الصناعات 
خارجیة، فقد اكتسى موضوع إدارة المخاطر أهمیة متزایدة في البنوك التجاریة، فالمؤسسة المصرفیة تهدف 

دارتها إلى المحافظة على أصولها وحمایة الملاك من الخسائر وكذلك حمایة  من خلال تحدید المخاطر وإ
فكان من الضروري الفهم الصحیح  ،ممارسة العمل المصرفي أموال المودعین من المخاطر التي تنتج عن

للمخاطر المصرفیة وأنواعها والعوامل المؤثرة علیها، ومعرفة أهم خطوات إدارتها وأدوات قیاسها، وتبني عدة 
لها ومستوى العائد المحقق عندهانماذج لتقییم أداءها لتحقیق التوازن بین درجة المخاطرة  وعلى  ،الممكن تحمّ

هذا الأساس سنتطرق في هذا الفصل إلى إدارة المخاطر وتقییم أداء البنوك التجاریة من خلال المباحث 
  :التالیة

 .عمومیات حول البنوك التجاریة: المبحث الأول -
 .تقییم أداء البنوك التجاریة: المبحث الثاني -
 .المخاطر المصرفیة ماهیة: المبحث الثالث -
 .عملیة إدارة المخاطر المصرفیة: المبحث الرابع -
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  عمومیات حول البنوك التجاریة: ولالمبحث الأ 

مفاهیمها  المرور دون أن نعرج على مكنی لا الاقتصادينظرا لمكانة البنوك التجاریة في النظام 
  .التجاریة، وظائفها وأنواعها والتطرق إلى میزانیة البنوك الأساسیة

 .مفهوم البنوك التجاریة: المطلب الأول

  .سوف نتطرق في هذا المطلب إلى تعریف البنوك التجاریة خصائصها وأهمیتها

  .تعریف البنوك التجاریة: أولا

 الاقتصادیةمؤسسات مالیة متخصصة تقوم بتعبئة المدخرات من الأفراد والقطاعات " :تعرف على أنها
المختلفة داخل المجتمع، وهي القطاعات التي تتوافر لدیها فوائد نقدیة حیث تقوم بتوجیه هذه المدخرات إلى 

 .)1(" المختلفة الاقتصادیةمن یحتاجها من الأفراد والقطاعات 

 تحت طرف الأشخاص والمؤسسات وتكون المؤسسات النقدیة التي تقبل الودائع من " :كما تعرف أیضا
تصرف المودع في أي وقت شاء تبعا للمدة المتفق علیها، ونظرا لهذه المیزة أصبح یطلق علیها بنوك الودائع 

 .)2(" وتعتبر عصب الجهاز المصرفي لأي بلد

قدر ممكن من الأرباح بأقل تكلفة  أكبر مشروعات رأسمالیة هدفها الأساسي تحقیق": تعرف على أنهاو 
 .)3(" ممكنة وذلك بتقدیم خدماتها المصرفیة أو خلقها للودائع

أشخاص معنویة مهمتها " :على أنها ةالبنوك التجاری 114في مادته  فیعرف قرضقانون النقد والأما 
 . )4(" انونمن هذا الق 113إلى  110العادیة والرئیسیة هي إجراء العملیات الموصوفة في المواد 

وسیط مالي بین طرفین هما  من خلال التعاریف السابقة نستنتج بأن البنوك التجاریة هي عبارة عن
قراضها و  ضيعار  طالبي الأموال، بحیث تقوم بتجمیع الأموال الفائضة  من عند  أصحاب الفائض المالي وإ

  .لأصحاب العجز المالي مقابل نسبة فائدة
                                                             

  الأردن، دار المستقبل،الثانیة ، الطبعةوالتمویل في إطار إستراتجیة الشاملة للبنوك الائتمانصناعة قرارات أحمد غنیم،   (1)
 .06ص، 1999  

 .105، ص1987، سعودیة، الدار المریخ للنشر بدون طبعة، ،الاقتصادالنقود وبنوك محمد محمود شهاب،   (2)
 .89، ص1999، مصرالجامعیة للنشر،  دار بدون طبعة، ،والائتمانالنقود والمصارف ، محمد رشدي شیحة  (3)
 .22ص ،2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،الطبعة السادسةتقنیات البنوك، الطاهر لطرش،   (4)
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  خصائص البنوك التجاریة : ثانیا

  :تتمیز البنوك التجاریة بعدة خصائص تمیزها عن باقي المؤسسات الأخرى نذكر منها

 .تحتل المرتبة الثانیة في الجهاز المصرفي بعد البنك المركزي -
 .تتعدد البنوك التجاریة من الناحیة المكانیة عكس صفة الوحدة لدى البنك المركزي -
 .حیث تسلم الودائع وتمنح القروض للحصول على الفائدة الائتمانعلى  مؤسسات مالیة تقوم -
  .)1(تتمیز بالربحیة حیث تهدف إلى تعظیم الربح بأقل التكالیف  -
 .یمیز البنوك التجاریة دون غیرها من البنوك الأخرى قصیر الأجل هو ما ائتمانكما أن عملیة  -
 .)2(والمالیة فقط كالودائع والقروض والأوراق المالیةتتعامل البنوك التجاریة في الأصول النقدیة  -

  أهمیة البنوك التجاریة: ثالثا

  :)3(تقوم به من أعمال وخدمات تتلخص فیما یلي من خلال ما الاقتصادتظهر أهمیة البنوك التجاریة في 

 .توفیر السیولة بتكلفة أقل -
 .تقلیل المخاطرة حیث البنك یستطیع شراء أصول متنوعة مما یعطیه قدرا كبیرا من الأمان -
 .تقدیم تسهیلات مختلفة للمتعاملین خاصة في مجال التجارة الخارجیة -
بخبراء التحلیل لتقدیم المعلومات المتعلقة بالأوراق  بالاستعانةتقدیم المعلومات المالیة للمدخرین وذلك  -

 .لفةالمالیة المخت
 .تخفیض تكالیف المعاملات في الأصول المالیة المباشرة -
 .الاستثماراتمن خلال خلق المشاریع وتمویل  الاقتصادیةالمساهمة في التنمیة  -

  

  

 
                                                             

 .114، ص2013الجامعیة، الجزائر، ، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات النقدي والمصرفي ئ الاقتصادمباد عبد القادر خلیل،  (1)
 .32الدار الجامعیة للنشر، مصر، ص ،، الطبعة الأولىالاقتصادأساسیات علم ، خرونآمحمد یونس و   (2)
 ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیعإدارة البنوك مدخل كمي إستراتیجي معاصرفلاح حسین الحسني، مؤید عبد الرحمن الدوري،   (3)

 .15، 14:ص ، ص2006 الأردن،
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  وظائف البنوك التجاریة وأنواعها: المطلب الثاني

  .سوف نتطرق في هذا المطلب إلى الوظائف التقلیدیة والحدیثة وأنواع البنوك التجاریة

 وظائف البنوك التجاریة: أولا

والتي برزت بشكل كبیر وتنوعت من  ،هناك مجموعة من الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة
 .التقلیدیة إلى الحدیثة نتیجة للتطورات الحاصلة على مستوى البنوك

   :الائتمانتتمثل الوظائف أساسا في قبول الودائع ومنح  :الوظائف التقلیدیة -1

هي قدرة البنوك التجاریة على تقدیم الأموال للجمهور على شكل قروض من ودائع لیس لها  :النقود خلق - أ
تحت الطلب  وجود لدى البنك، بل من الأموال التي تودع لدى البنك في شكل حسابات جاریة أو ودائع

  .لنقودفتزید من العرض الكلي ل) القروض(أي أنها تخلق هذه الودائع  مودعة لدیها في الأصل؛

  :منها ،أو قبول الودائع من مختلف الجهات يتلق -ب

 وهي تلك الودائع التي یستطیع أصحابها سحبها دون سابق إنذار: ودائع جاریة. 
 المدة المحددة  انقضاءهي تلك الودائع التي لا یستطیع أصحابها السحب منها إلا بعد و : ودائع الأجل

 .المودعالمتفق علیها مسبقا بین البنك و و 
 فیها یخطر المودع بنكه بالتاریخ الذي یرغب فیه سحب ودیعته، أو یخطر بنكه و : ودائع بإخطار

 .)1(برغبته في السحب بعد مدة زمنیة متفق علیها

العملیات  ذات الائتمانیة جمیع ویقصد بالتسهیلات : الائتمانیةتقدیم تشكیلة متنوعة من التسهیلات  -ت
أو خصم  المال ممثلا في القروض،لتسهیل القیام به سواء عن طریق تقدیم  الاقتصاديالعلاقة بالنشاط 

، بیع المستندي الاعتمادح الحسابات الجاریة المدینة و أو فت إصدار خطابات الضمان، تحصیل الكمبیالات،و 
  .)2(شراء العملات الأجنبیةوشراء الأوراق المالیة، بیع و 

.  

                                                             
  .16ص، 2000، الجزائر ،بدون طبعة ،عملیات وتطبیقات الوجیز في البنوك التجاریةبوعتروس عبد الحق،  (1)
 .24ص ،2003، الطبعة الأولى، دار الكندي للنشر والتوزیع، الأردن، الأسس والمبادئ النقود والبنوك اقتصادیاتحسین بن هاني،  (2)
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  :ما یليالخدمات الحدیثة والتي تتمثل فی من البنك مجموعةیقدم  :الوظائف الحدیثة -2

أصبحت البنوك التجاریة تشترك في إعداد الدراسات المالیة  :تقدیم خدمات استشاریة للمتعاملین - أ
دى مثل للتمویل وكیفیة السداد ومحیث على أساسها یتم تحدید الحجم الأ م؛المطلوبة للمتعاملین لمشروعاته

 .التحصیلمع سیاسة المشروع في الشراء والبیع و  اتفاقها

لمواجهة نفقات المناسبات  بالادخارتسعى البنوك التجاریة إلى تشجیع المتعاملین معها لیقوموا  :الادخار -ب
 .)1(ائتمانیةتسهیلات ث تقدم لهم فوائد و حی الخ،...اج، الدراسة، السیاحةالزو  :مثل

 .تحویل العملة للخارج -ت

البنوك  استحدثتهاتعتبر من أشهر الخدمات التي  اعتمادوهي بطاقة  :خدمات البطاقة البنكیةتقدیم  -ث
 .التجاریة حیث یستطیع المتعامل بها أن یتمتع بخدمات عدیدة

حیث أنه لكل بنك تجاري سقف محدد  ؛وذلك من خلال الإقراض العقاري: تمویل الإسكان الشخصي - ج
 .)2(للإقراض

  أنواع البنوك : ثانیا

  .تنقسم البنوك التجاریة إلى أنواع متعددة طبقا للزاویة التي یتم من خلالها النظر إلى البنوك

یقف على قمة النظام المصرفي سواء من ناحیة الإصدار النقدي أو من ناحیة العملیات  :البنك المركزي -1
یتمیز البنك المركزي و ، الاقتصادیةسیاستها  لتنفیذة المصرفیة، وهو الأداة الرئیسیة التي تتدخل بها الحكوم

  .)3(بأنه بنك الإصدار، بنك البنوك، بنك الدولة

منح والخدمات المصرفیة وقبول الودائع، و  نوك التي تقوم بأعمال الصیرفةهي الب :البنوك التجاریة -2
  .)4(الفوائد المحددة المستحقة على القرضدفع مقابل تقدیم الضمانات اللازمة و  القروض لمن یطلبهاو  الائتمان

                                                             
 .18،19: ص ، ص2000دار وائل للنشر، عمان، بدون طبعة، ، المعاصرة في إدارة البنوك الاتجاهاتزیاد رمضان، محفوظ جودة،   (1)
 2014،الجزائرعلوم اقتصادیة، جامعة فرحات عباس، في  ، أطروحة دكتوراهإدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلحیاة نجار،   (2)
 .20ص
 . 32، ص1992الجزائر، ة، ی، دیوان المطبوعات الجامعالطبعة الثانیةالبنوك،  اقتصادمحاضرات في ، شاكر القزویني  (3)
 .16، ص1998مؤسسة شباب الجامعة، مصر، بدون طبعة، ، إدارة البنوك التجاریة والإسلامیةأحمد محمد المصري،   (4)
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یرجع السبب في هذا و  ،معین اقتصاديهي بنوك تتخصص في تمویل نشاط  :البنوك المتخصصة -3
تقوم البنوك مجالات ذات الطبیعة المتباینة، و التخصص إلى ما تقتضیه ظروف التمویل في كل من هذه ال

أن تكون طویلة الأجل باستثناء بنوك تمویل التجارة المتخصصة بتشغیل مواردها في قروض یغلب علیها 
البنوك و  الزراعیة اعیةالبنوك الصن وتتمثل في ،لا یتعدى الستة أشهر جل القرض قدأن أحیث  ؛الخارجیة
  .)1(بنوك التجارة الخارجیةو  ،العقاریة

 والاستثمارأعمال التمویل  ةممارستقوم بو  ،صرفیةهي البنوك التي تقدم الخدمات الم :البنوك الإسلامیة -4
توجهها نحو رات و دخالموم باجتذاب الأموال و تقو  ،الأحوالیر أساس الفائدة في جمیع الصور و القائمة على غ
في  بمافیة الذاتیة في مختلف المجالات، تقدیم التمویل اللازم للعملیات القابلة للتصو  الاستثمارالمشاركة في 

غیرها من الصیغ التي توافق علیها بالشراء و للأمر بیع المرابحة والمشاركة و بالمضاربة ذلك صیغ التمویل 
 .)2(هیئة الرقابة الشرعیة

یقوم هذا النوع من البنوك بتجمیع المدخرات الصغیرة وحفظها، وفي الجزائر كان  :الادخاربنوك  -5
 غیر أنه حالیا یهتم بجمع المدخرات وتوزیعها في ،یتولى هذه المهمة والاحتیاطالصندوق الوطني للتوفیر 

 .)3(قروض موجهة للسكن شكل

لأنها تمكن من  ؛تتم عبر هذه البنوك والاستثماراتأصبحت أكثر التعاملات  :الإلكترونیةالبنوك  -6
رسال  الانترنت عبر الاستثمار  الانترنتالتسوق عبر و ها في أي وقت سحبو الأموال بأي بنك،  واستقبالوإ

 .)4(كذلك

 

 

 

                                                             
  2007الدار الجامعیة، مصر،  بدون طبعة، ،والمستحدثات الأساسیات النقود والبنوك اقتصادیات، الحمیدعبد المطلب عبد   (1)
 .125ص
  ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردنإدارة العملیات المصرفیة المحلیة والدولیةخالد أمین عبد االله، إسماعیل إبراهیم الطراد،    (2)

 .23، ص2006
(3)  ammour ben halima, le système bancaire algerien, edition dahlab, alger,1999,p103. 
(4)  www.chorohatpc.com.23/03/2017,15:34. 
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  التجاريك میزانیة البن: الثالثالمطلب 

التي تعكس المركز المالي ) الأصول( والاستخدامات) الخصوم(تحتوي میزانیة البنك على الموارد 
  .للبنك في لحظة زمنیة معینة

  موارد البنوك التجاریة: أولا

   .یبین جانب الخصوم مجموع الموارد لدى البنوك التجاریة

أصحاب رأس المال، ویتكون من رأس المال  اتجاهالبنك  التزاماتوهي عبارة عن  :الذاتیةالمصادر  -1
  .على أصحاب رأس المال التزاماوالمخصصات التي تشكل  والاحتیاطاتالمدفوع 

یتمثل في الأموال التي یحصل علیها المصرف من أصحاب المشروع عند بدء  :رأس المال المدفوع - أ
ولكن  تكوینه، ویمثل هذا المصدر نسبة ضئیلة من مجموع الأموال التي یحصل علیها من جمیع المصادر

 .)1(بین المتعاملین في المصرف الثقةلدیه أهمیة في خلق 

تحتجز الأرباح في البنوك التجاریة وتمثل جزءا من حقوق المساهمین، ویرى البعض  :حتجزةمالأرباح ال -ب
كما یمكن تقسیم الأشكال التي تتخذها الأرباح المحتجزة  ،للاستثمارأنها وسیلة للحصول على الأموال اللازمة 

 :إلى مایلي

 لكنهایة السنة المالیة وذحققة في هي أرصدة نقدیة یتم تحصیلها على إجمالي الأرباح الم: الاحتیاطات 
 :لتي قد یمر بها المصرف وهي نوعینلمواجهة الظروف الطارئة ا

 نسبة معینة من الأرباح  باقتطاعحیث یقوم  ؛یلزم البنك قانونا بتكوینه احتیاطي: القانوني الاحتیاطي
 .للمركز المالي للبنك دعم الاحتیاطيیعتبر هذا  ، والسنویة

 وهو لا یظهر في میزانیة  ،غیر ملزم على البنك قانونا بتكوینه احتیاطي: الاختیاري الاحتیاطي
 .)2(البنك

 تكون المخصصات في العادة لقیمة الأصول لجعلها مساویة للقیمة الحقیقیة لها في تاریخ : المخصصات
وتختلف نسبة  ،إعداد المیزانیة، طبقا لأسس التقییم المتعارف علیها لكل نوع من أنواع الأصول

                                                             
   .32، ص2007 الأردن، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ،إدارة المصارفمحمد الصیرفي،  (1)
 .276، ص2000مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  دون طبعة، ،النقدي الاقتصادضیاء مجد،   (2)
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الإهتلاك، مخصصات الدیون المشكوك  :ومن أمثلتها نجد ،المخصصات حسب ظروف كل بنك
 .)1(فیها
 دة للتوزیع على المساهمین والمخصصات تكون غیر مع الاحتیاطاتإن : الأرباح غیر الموزعة

وقد توزع  ،أسهمأو تكون قابلة للتوزیع على شكل أرباح ها اقتطاعإلا أن المبالغ التي تبقى بعد ،كأرباح
  .)2(على شكل أرباح غیر موزعة مسجلةالآخر الإدارة جزءا منها وتبقي 

وتمثل نسبة كبیرة  ،وهي المصادر التي تتوفر لدى البنك من غیر المساهمین فیه: المصادر غیر الذاتیة - 2
 :ليیمافیمثل أساسا تمن إجمالي موارده وت

فهي تمثل  ،أنها حسابات دائنة للعملاء اعتبارمبالغ نقدیة مسجلة في سجلات البنك على وهي  :الودائع - أ
 ،على البنوك لأصحاب الودائع التزامافهي تمثل قیمتها تعهد البنك بدفع یلأصحابها، و  البنك وحقوقل ادیون

 .وتعتبر أهم مكون من مكونات الخصوم في میزانیة البنك

  :وتنقسم الودائع في البنوك إلى عدة أنواع حسب الأساس المستخدم في ذلك

 الادخارودائع تحت الطلب، ودائع الأجل، ودائع : حسب أجال الإیداع. 
 تلك الودائع التي تخلقها البنوك التجاریة ( الودائع الأولیة، الودائع المشتقة: حسب مصادر الودائع

القانوني  الاحتیاطولا ینتج عنها أي زیادة في حجم  ،اتوهي القروض والسندمقابل أصول أخرى 
 .   )3()بینما تؤدي زیادة في عرض النقود

  البنوك استخدامات: ثانیا

  .یبین جانب الأصول كیفیة توظیف موارد البنوك التجاریة

 :النقدیة الكاملة وتتخذ عدة أشكالتتمثل في السیولة  :أرصدة نقدیة حاضرة - 1
حیث یفرض البنك المركزي على البنوك التجاریة أن تحتفظ : نقدیة لدى البنك المركزي أرصدة -

 .بنسبة من ودائعها على شكل سیولة نقدیة حاضرة في خزائن البنك المركزي

                                                             
 .5، صمرجع سبق ذكرهمحمد الصیرفي،   (1)
 .110، ص2006مؤسسة الورد العالمیة للشؤون الجامعیة، البحرین، بدون طبعة، ، النقود والبنوكأسامة كامل، عبد الغاني حامد،   (2)
 . 213، ص2006، الطبعة الثانیة،  مركز یزید للنشر، الأردن، والمؤسسات المالیةالنقود والبنوك عبد الله الطاھر، موفق عبد الخلیل،   (3)
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یحتفظ البنك التجاري بكمیة من السیولة النقدیة من : أرصدة حاضرة في خزینة البنك التجاري -
 .طلب المودعیننقود معدنیة وورقیة لمواجهة 

أوراق مالیة یتوقع تحویلها إلى سیولة عبارة عن شیكات وحوالات و هي : الأخرىالأرصدة السائلة  -
 .)1(نقدیة كاملة بسهولة

 وهي تضم أذونات الخزینة ،وتعني كل ورقة قابلة للخصم لدى البنك التجاري :سندات مخصومةأوراق و  -2
 .الأوراق التجاریةو 

خاصة وهي الواء كانت الأوراق المالیة س ،البنك التجاري استثماراتتتضمن و : الأوراق المالیة محفظة -3
هي السندات التي تصدرها و  الأوراق المالیة العامةأو  ،التي تصدرها المشروعات الخاصة السنداتالأسهم و 

 .الدولة

البنك التجاري  حقأقلها سیولة، إذ لیس من بر هذا الأصل أكثر الأصول ربحا و یعت :السلفیاتالقروض و  -4
تتخذ هذه القروض و  ،استحقاقهاالسلفیات قبل أن یحین تاریخ ل بتسدید قیمة القروض و العمیمطالبة 

 :)2(شكلین

 أوراق تجاریة،  بضائع،( مكفولا بضمانات عینیةیكون هذا النوع من القروض : قروض مقابل ضمان
 .)الخ...عقاراتو  ذهب

 العام قطاع الدور في ذلك إلى سبب یعود التقدیم مثل هذه القروض، و  اتسعلقد : قروض بدون ضمان
لة یصبح في هذه الحاك التجاریة أصبحت ملكا للدولة، و الكثیر من البنو  كونو  ،الوطني الاقتصادفي 

 .)3(من الصعب التهرب من مدیونیتهالمقترض مدینا للدولة، و 

التزامات على البنك یكون هي عبارات عن ذمم و  :اعتمادات دوریة مستحقة الدفعشیكات وحوالات و  -5
  .)4(الاستحقاقملزما بتسدیدها عند تاریخ 

 

                                                             
 .13صمرجع سبق ذكره، عبد الحق بوعتروس،   (1)
 .279، ص2002مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  بدون طبعة، ،النقود والبنوك اقتصادیاتضیاء مجد،   (2)
 .234صمرجع سبق ذكره، ، وآخرونمحمد یونس   (3)
 .123، ص1991، بدون طبعة، الدار الجامعیة، لبنان ،إقتصادیات النقود والمالزینب عوض االله،    (4)
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التزامات البنك التجاري لبنوك أخرى محلیة كانت أو أجنبیة، حیث تنشأ هذه هي  :مستحقات البنوك -6
 .  )1(عند نقص السیولة الالتزامات

  .التي تشمل علیها میزانیة البنك التجاري والاستخداماتوالجدول التالي یوضح الموارد 

  میزانیة البنوك التجاریة): 01-01(الجدول رقم          

  )الخصوم(موارد البنوك التجاریة   )الأصول(إستخدامات البنوك التجاریة 
 أرصدة نقدیة حاضرة

  أرصدة حاضرة في خزینة البنك التجاري  - أ
 أرصدة نقدیة لدى البنك المركزي  -  ب
 الأرصدة السائلة الأخرى  -  ت

عتمادات دوریة مستحقة الدفع   شیكات وحوالات وإ
  أوراق وسندات مخصومة

 مستحقات البنوك
  محفظة الأوراق المالیة 
  القروض والسلفیات 

  رأس المال 
  الأرباح المحتجزة 

 الإحتیاطات  - أ
 المخصصات  -  ب
 الأرباح غیر الموزعة  -  ت

    الودائع 

  

  .على المعلومات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبتین  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 .64، ص1996، لبنانع والنشر، دار النهضة العربیة للطببدون طبعة، ، مذكرات في النقود والبنوك، إسماعیل هاشم  (1)
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  تقییم أداء البنوك التجاریة: المبحث الثاني

س مدى اـــقی ي البنوك التجاریة، والتي تهدف إلىعملیة تقییم الأداء جزء من الرقابة الداخلیة ف تعتبر
كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لدیها، وسیتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم تقییم أداء البنوك 

  .التجاریة وأهم النماذج المستخدمة للتقییم

  مفهوم تقییم أداء البنوك التجاریة: المطلب الأول

  :ا مایليتوجد عدة تعاریف لتقییم الأداء في البنوك التجاریة ومن أبرزه

أهدافه المخطط ع ـمط اـللنش المحققةائج ـلنترن اتقاتي لاالإجراءات  نممجموعة : "عرف على أنه
رن اـا یقـكمداء، لأاة ـفعالیدة لتقدیر مستوى دالأهداف المحلنتائج مع م تلك انسجان مدى اتبیابهدف لها،

 .(1)"ءةلکفاا نعالیة مداء قد تم بدرجة لأأن ا نمط بمخرجاته للتأكد لنشامدخلات ا رـعناص

هو عبارة عن دراسة وتحلیل جوانب القوة التي تكتنف إنجاز الأنشطة سواء على : "كما أن تقییم الأداء
  .(2)"مستوى الفرد أو المنظمة أو أي جزء من أجزائها

نیة والفعلیة بین الانجاز الفعلي العملیة الرقابیة التي تختص بالمقارنة المیدا: "أیضا على أنهیعرف و 
الذي تم أداءه، وبین ما یجب أن ینجز، وذلك بهدف التعرف والوقوف على مستوى وحجم ونوعیة الأداء الذي 

 .(3)"تم

خیرة في سلسلة العملیة إلى عملیة تقییم الأداء على أنها تمثل الحلقة الأ ونما نظر الباحثك
بغض النظر عن المستوى الذي تمارس علیه أو التنظیم الاقتصادي عادة و یث تبدأ العملیة الإداریة ح؛الإداریة

، ثم توضع خطة أو متاحة للوحدة الإداریةنتیجة استغلال الموارد ال ،الأهداف المرجو تحقیقها للمجتمع بتحدید
ومواردها یتم إجراء تنظیم للوحدة الإداریة و  ،برنامج زمني محدد المعالم یرمي إلى تحقیق الأهداف الموضوعة

  .لتنفیذ الخطة

                                                             
، الملتقى الدولي حول الأداء والفعالیة في البنوك التجاریة الجزائریةاستخدام المؤشرات الدولیة لقیاس عبادي محمد، سلیم حمود، ) 1( 

  .4، ص2009، الجزائر مسیلة، أداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، جامعة محمد بوضیاف
  .597، ص1993، مصرالدار الجامعیة،  بدون طبعة، ،لتنظیم وإدارة الأعما ،عبد السلام أبو قحف، عبد الغفار حنفي) 2(
  .173، ص 2015، مصردار الجامعة الجدیدة، بدون طبعة، ، إدارة الأداء الممیزمحمد قدري حسن، )  3(
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مما سبق ذكره یمكن أن نستنتج أن عملیة تقییم الأداء هي جزء من الرقابة، فهي تعمل على قیاس نتائج  
لتخطیط المؤسسة باستخدام مجموعة من مؤشرات الكفاءة والفعالیة، ومقارنتها بالمعاییر المحددة سلفا في عملیة ا

  . (1)ى اتخاذ القرارمیة تساعد علیومن ثمة إصدار أحكام تقی

  نوكلبأداء ا لتقییملعامة ذج النماا: المطلب الثاني

، حیث یتم المصارف وجمیع الجهات المراقبة ف عملیة شاملة تستفید منها إدارةإن تقییم أداء المصر 
  :استخدام عدة نماذج للتقییم والتي سیتم توضیح أهمها في العناصر التالیة

  الملكیةنموذج العائد على حق : أولا

المتبادلة بین لعلاقة س اقیالوصف وملا طویلة مؤشرا متكاالملكیة لفترة حقوق على ئد لعاانموذج  اعتبر
دیفید "م في الولایات المتحدة الأمریكیة من طرف 1972العائد والمخاطرة، وقد استخدم هذا النموذج سنة 

عدة على تلخیصها النسب یتم  نعة ممجموتحلیل ل خلا نمكإجراء لتقییم أداء البنوك، وذلك " كول
تتمثل في مخاطر ها رختیابمخاطر تم االخاصة  ح البنكباتقییم مصدر وحجم أر نمتمكن المحلل ،أشكال

هذا النموذج من مجموعتین من ، ویتكون (2)ورأس المال ،معدل السیولة ومخاطر التشغیلو  سیولةالائتمان وال
 .تقیس المخاطرةفالثانیة مجموعة الأما س العائد والربحیة بقیا قتتعلالمجموعة الأولى ، النسب

ربحیة البنك من س قیا، حیث یتم ربحیة البنك المركزيس قیاأهم مؤشرات ضح تو: المجموعة الأولى -1
 ركثأ نمالملكیة  وقحقعلى معدل العائد یعتبر و الأصول، على والعائد الملكیة حقوق على ل العائد خلا

ءة كفامدى على الأصول، ومؤشر على ت العائد بفئایتعلق فیما  داء البنكبأ ریتأث لأنه ؛المقاییس أهمیة
إلى مؤشر  یمكن تحلیل كلحیث النموذج بمرونة أكبر  ویمتاز هذا ،وة الملاكرثتعظیم على ومقدرة البنك 

في المؤشرات في ربط  التعامل نمنوع كما أن هناك ، صیليـتف بشكل مجالات القرار تعكسئیة زجمؤشرات 
الربحیة  مستوىرفع إلى حیث یؤدي الرافعة لمؤشر بالنسبة الحال  هوكما المخاطرة، والعائد العلاقة بین 

 .   (3) المال رأسیعكس مستوى مخاطر و

                                                             
                  :الموقع، واقع استخدام الأسالیب الكمیة في تقییم أداء الوظیفة المالیة للمؤسسة المینائیةزینة قمري، )  1(

http://www.kantakji.com/media/2056/F264.doc consulté le 14l03l2014, 11:19.    
  .77، ص1999، مصرالدار الجامعیة،  بدون طبعة،  ،ةالمخاطر و تحلیل العائد یة تقییم أداء البنوك التجار طارق عبد العال حماد،  )2(
 المكتب العربي الحدیث للنشر، الأردنبدون طبعة، ، الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریةحنفي عبد الغفار، عبد السلام أبو قحف، )  3(

  .273، ص 1999
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  أهم مؤشرات قیاس الربحیة في البنوك :)02 - 01(الجدول رقم 

  المدلول  العلاقة  المؤشر
  

  (ROE)حق الملكیة على ئد لعاا
  
    

  صافي الدخل
  إجمالي حقوق الملكیة

یوضح هذا المؤشر قیمة العائد التي 
ل خلا نمیحصل علیها البنك 

لوحدة واحدة من حقوق ه رستثماا
  .الملكیة

  
  (ROA)    العائد على الأصول

   
  صافي الدخل

    إجمالي الأصول

 نلناتج عیقیس صافي الدخل ا
  .ر الأصول المملوكةستثماا
  

  
  (EM) المالیة فعةارلا  

     

  إجمالي الأصول
  إجمالي حقوق الملكیة

الأصول نة رعملیة مقاوفیه یتم 
س مقیایعتبر كما بحقوق الملكیة، 

  .والمخاطرةبح رلل

  
  

 (PM)هامش الربح 
  

   

   

  صافي الدخل
  إجمالي الإیرادات

الدخل صافي لنسبة تقیس هذه ا
من إجمالي وحدة  لك نمالمحقق 

تبین قدرة البنك على كما الإیرادات، 
الرقابة والسیطرة على النفقات 

  .وتخفیض الضرائب
  

 (AE)الأصولمنفعة 
  

  
  إجمالي الإیرادات
    إجمالي الأصول

إجمالي الإیرادات نسبة  نعتعبر 
  .   لولأصا نملوحدة واحدة 

، المكتب العربي الحدیث للنشر الأردن، الحدیثة في البنوك التجاریةالإدارة حنفي عبد الغفار، عبد السلام أبو قحف،  :المصدر  

  .274، ص 1993

هذه  نع التي تواجه البنك، ویمكن التعبیر ئیسیةرلس المخاطر القیاهي مؤشرات  :لثانیةاعة ولمجما - 2
 .(1)المكونة أو المرتبطة بمخاطر معینة رلعناصواحدة أو عدة نسب، وذلك حسب ابنسبة المؤشرات 

  

  

  
                                                             

  .92، ص2004الجزائر، ، جامعة ورقلة، 03، مجلة الباحث، العددتقییم أداء البنوك المصرفیةمحمد جموعي قریشي،  )1(
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  قیاس المخاطر في البنوكمؤشرات ): 03 - 01(الجدول رقم 

  المدلول  لعلاقةا  المخاطر

 ن  لائتمامخاطر ا
   
  

إجمالي   / مخصصات خسائر القروض
  وض  رلقا

فقدان  نعتوضح المخاطر الناجمة 
أو المستحقة الفوائد  نمء زجأو  لك

  .أصل الدین أو هما معا
    جمالي الأصولإ /لأساسیة االودائع   مخاطر السیولة

  
نة نسبة رمقایشیر المقیاس إلى 

لمقابلة السیولة النقدیة المطلوبة 
ة في دیازلواالودائع  نمالمسحوبات 

  .القروض
 الفائدة رسع مخاطر

  
إجمالي /للفائدة الأصول الأساسیة 

    الأصول
إجمالي / الخصوم الحساسة للفائدة  

  الأصول 

 التدفقات النقدیةحساسیة یبین مدى 
مستوى معدلات على تطرأ  التي

  .الفائدة

   المال  مخاطر رأس
   
  

 /) حقوق الملكیة(الأموال الخاصة 
إجمالي حقوق الملكیة (الأصول الخطرة 

  )إجمالي الأصول/ 

تشیر إلى الدرجة التي یمكن بها 
یلحق أن  لقبانخفاض الأصول 

أي  ؛الضرر بالدائنین والمودعین
للأصول تغطیة حقوق الملكیة جة در

  .ذات المخاطرة
ءة إدارة التكلفة عند أداء كفاتشیر إلى   عدد العمال/ إجمالي المصاریف  مخاطر التشغیل

  .الأنشطة في البنك
 ، الجزائر2004، جامعة ورقلة، 03، مجلة الباحث، العددتقییم أداء البنوك المصرفیةمحمد جموعي قریشي،  :المصدر    

  .92ص
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  (EVA)  المضافةالاقتصادیة نموذج القیمة : ثانیا

ض تقییم رلا یفي بغحقوق الملكیة على نموذج العائد صبح أ المصرفيط لنشاالتطور الذي شهده امع 
داء لكثیر من البنوك خاصة الأمریكیة، حیث ظهرت مفاهیم جدیدة تعالج نقاط الضعف، التي ارتبطت لأا

  .(1) (EVA) الاقتصادیة المضافةلقیمة نموذج ابینها  نمبطرق التقییم التقلیدیة، 

تعتبــر القیمــة الاقتصــادیة المضــافة هدفا مركزیا وهاما من أهداف الإدارة المالیة، وهي تتضــمن كــل 
السیاســات والإجــراءات والمقــاییس والطــرق التــي تســتخدمها البنوك كــدلیل رقابــة لعملیاتها ومركــز 

فتصــبح وســیلة تــدفعهم لبــذل الجهــود نحــو شر على قیــاس أداء المــدیرین، ، حیــث یعمــل هذا المؤ إستراتیجیتها
لیصبح  ،تحســین أدائهم ویصــبح هــذا الأمر أكثر فاعلیة عندما یتم ربط نظام المكافآت والحوافز بهذا المؤشر

ملین لاتخاذ قرارات من شـأنها أن تـؤثر علـى تقیـیم الأداء المـالي یسـاعد على تحفیز كل العا ـزوسـیلة للتحفی
  . (2)لبنوكل

  :(3)بالعلاقة التالیة المضافة وتقاس القیمة الاقتصادیة

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .92، ص نفسهالمرجع  )1(
  استخدام مؤشرات تقییم الأداء المالیة التقلیدیة والقیمة الاقتصادیة لقیاس التغیر في القیمة السوقیة للأسهمغدیر محمود المهتدي، ) 2(

   .45، ص2014، فلسطین ،الإسلامیة، الجامعة  في علوم التجارة ماجستیررسالة 
  .92محمد جموعي قریشي، مرجع سبق ذكره، ص )3(

رأس ( – )NOPAT( ربح العامل الصافي بعد الضریبة = )EVA(القیمة الاقتصادیة المضافة
  )تكلفة رأس المال× المال
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  ماهیة المخاطر المصرفیة :ثثالمبحث الال

منظمات أعمال من خلال أنشطتها المختلفة في قبول الودائع ومنح  نوك التجاریة تعتبرإن الب
لذلك فإن نجاح إدارة البنك  ،إلا أنها تتعرض إلى أنواع مختلفة من المخاطر ،الاستثماراتتمویل القروض و 

 . تتوقف على الموازنة بین العائد والمخاطرة

  مفهوم المخاطر المصرفیة: المطلب الأول

قبل التعرض لمفهوم المخاطر المصرفیة یجدر بنا الإشارة إلى تعریف الخطر الذي یدعى أحیانا 
  risque ,danger.رغم الاختلاف الموجود بینهما في اللغة الفرنسیة  مخاطرة

  تعریف الخطر: أولا

  المفهوم اللغوي للخطر -1

ي یدل على والذ risqueأو  rescassإن كلمة خطر هي مستوحاة من المصطلح اللاتیني  :لغة -
 . )1(حدوث تغییر ما مقارنة مع ما كان منتظرا أو الانحراف المتوقعالارتفاع في التوازن و 

وعدم التأكد المرفقین باحتمال وقوع النفع أو  هو ذلك الالتزام الذي یحمل في جوانبه الریبیة :اصطلاحا -
 .)2(الضرر حیث یكون هذا الأخیر إما تدهور أو خسارة

  المفهوم الاقتصادي للخطر -2

عالیة في أن  احتمالیةفإذا كانت هناك  ،احتمالیة أن تكون نتائج التوقعات خاطئة:" یعرف على أنه
في أن منخفضة  احتمالیةهناك ، أما إذا كانت المخاطرة عالیةد ذلك ستكون درجة تكون التنبؤات خاطئة فعن

  . )3(فإن درجة المخاطرة سوف تكون منخفضةتكون التنبؤات خاطئة 

  

  
                                                             

، أطروحة دكتوراه بالبنوك الجزائریة الاصطناعیةمحاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض التنقیطي والتقنیة العصبیة صوار یوسف،    (1)
  .23، ص2008 الجزائر، ، جامعة تلمسان،الاقتصادیةفي العلوم 

(2)  alain gauvin, la nouvelle gestion du risque financier, edtition integrale, paris, 2000, p10. 
ستراتیجي معاصرفلاح حسین الحسیني، مؤید عبد الرحمان الدوري،   (3)   ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشرإدارة البنوك مدخل كمي وإ

  .166، ص2000الأردن، 
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  تعریف المخاطر المصرفیة: ثانیا

تعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط لها أو تذبذب احتمالیة " :المخاطرة المصرفیة هي
  .)1("معین استثمارالعائد المتوقع على 

هو حالة عدم التأكد في استرجاع الأموال المقرضة و " :خر للمخاطر المصرفیةآاء تعریف ویمكن إعط
  .)2("أو تحصیل أرباح مستقبلیة متوقعة

  :ومنه نستنتج أن المخاطر المصرفیة تنشأ أساسا من مصادر معینة هي

 نقص التنوع. 
 نقص السیولة. 
  للمخاطرإرادة المصرف في التعرض.  

  امل المؤثرة في المخاطر المصرفیةالعو : المطلب الثاني

  :هناك خمسة عناصر تمارس تأثیرها على المخاطر المصرفیة سوف نوجزها في مایلي

  الإشرافیةغیرات القانونیة و الت: أولا

فرضت العدید من الدول قیودا تنظیمیة على البنوك للتقلیل من مخاطر المنافسة، ولتشجیع البنوك على 
ووضع  ،رأس المالعلاقة معینة بین الأصول الخطرة و ب الالتزامبالمبادئ المصرفیة السلیمة مثل  الالتزام

  .مكن تقدیمها للعمیل الواحدالحدود القصوى من التسهیلات التي ی

  العوامل الخارجیة استقراردم ع: ثانیا

 اتفاقیة انهیارالتغیر الشدید في أسعار العملات على إثر أسعار الفائدة و  استقرارأدى عدم 

)BretonWoods( وهذا لتفادي الخسائر  ،إلى لجوء الكثیر من الشركات الكبرى إلى الأسواق المالیة
للعدید من أدوات التغطیة  البنوك ابتكارإلى  الاستقرارالمستقبلیة أو لتحقیق أرباح منها، كما أدى عدم 

  .أضیفت للمخاطر المصرفیة خرآلكن في المقابل خلق مخاطر من نوع  ،المستقبلیة

                                                             
 -خطر -منافسة -البنكیة والتحكم فیها، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثةإدارة المخاطر ، حسین بلعجوز  (1)

 .3ص، 2004دیسمبر  15 -14أیام  الجزائر، ،الشلف  ةجامع ،تقنیات
(2)  anne marie percie sert, risque et contrôle de risque, economica, paris, 1999, p25. 
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  المنافسة:ثالثا

تحریر الخدمات المالیة  اتفاقیةتوصل المجتمع الدولي إلى إقرار و  ة المالیةمع تزاید أثر العولم
 اتخذتقد لمنافسة في السوق المصرفي و ااشتدت  ،العالمیة للتجارةفي إطار المنظمة  1997المصرفیة سنة و 

  :رئیسیة اتجاهاتثلاث الولایات المتحدة الأمریكیة 

 المنافسة بین البنوك التجاریة فیما بینها فیما یتعلق بالسوق المصرفیة المحلیة أو السوق : الأول الاتجاه
 .المصرفیة الدولیة

 المؤسسات المالیة الأخرىبنوك و المنافسة بین ال: الثاني الاتجاه. 
 1(المصرفیةو  مالیة على تقدیم الخدمات المالیةالمؤسسات غیر الالمنافسة بین البنوك و  :الثالث الاتجاه(. 

  تزاید حجم الموجودات خارج المیزانیة: رابعا

من خلال  بغیة تحسین العائد على موجوداتهاالتجاریة وتنوعت تزاید حجم الموجودات لدى البنوك 
  .)2(بموجودات ضمن بنود میزانیتها الاحتفاظالحصول على عوائد دون الحاجة إلى 

  التطورات التكنولوجیة: خامسا

حدید إن التطورات التي تحصل في حقل تكنولوجیا المعلومات تؤثر على العملیة الكلیة التي تشمل ت
دارة المخاطر ئیسیة التي تساهم في تحدید مزایا المنافسة بین حیث تعتبر التكنولوجیا من العوامل الر ؛ قیاس وإ
  .على أساس معالجة المعلومات كما أن تحلیل إدارة المخاطر مبنيالمؤسسات المختلفة، 

معرفة المخاطر  ن فعالیة وسلامة قرارات المصرف تتوقف على قدرته علىأ علیه، یمكن القولو 
مختلف الأنواع الرئیسیة  معرفة المصرف ضرورةمن أیضا ویستوجب  ،التكیف معهاوتحدید طبیعتها و 

حتى یتمكن متخذ القرار من الوصول إلى قرارات سلیمة  المصرفیة وتحدید مصادرها، للمخاطر
 . )3(وموضوعیة

  
                                                             

، جامعة الاقتصادیة، رسالة ماجستیر في العلوم دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة إدارة المخاطر البنكیةخضراوي نعیمة،   (1)
 .4،5: ص، ص 2009 الجزائر،بسكرة، 

 .178، ص2002 مؤسسة الوراق، الأردن،بدون طبعة، ، الائتمانيالمصرفي والتحلیل  الائتمانإدارة حمزة محمود الزبیدي،   (2)
 .50صمرجع سبق ذكره،  حیاة نجار،  (3)
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  أنواع المخاطر المصرفیة: المطلب الثالث

  .تتعرض البنوك التجاریة إلى مجموعة من المخاطر هي أصل في النشاط المصرفي

  المخاطر المالیة: أولا

  :یلي تشمل المخاطر المالیة على ما

  ئتمانمخاطر الإ  - 1

العجز عن السداد، وهناك صعوبات كبیرة  واحتمالاتیرتبط هذا النوع من المخاطر بجودة الأصول 
البنك على أحد  استحوذتواجه عملیة تقییم نوعیة الأصول بسبب أن المعلومات المتاحة نادرة ومحدودة، وكلما 

عن سداد  المقترضینالمتمثل بعجز  ،البنكي التعثرالأصول المربحة فإنه یتحمل مخاطرة عدم السداد أو 
وتقیم البنوك المخاطر  .وحسب الشروط المتفق علیها الاستحقاقأصل المبلغ إضافة إلى الفوائد في تواریخ 

  :من خلال توجیه ثلاثة أسئلة أساسیة وهي الائتمانیة

 ؟ والاستثماراتو معدل الخسائر لكل من القروض ماه -
 ماهي الخسائر المتوقعة في المستقبل ؟ -
 كیف یتحضر البنك لمواجهة الخسائر ؟ -

   :(1)أهمها أنواع الائتمانیةلمخاطر ل 

 .الاستحقاقفي تواریخ  التزاماتهموهي عدم مقدرة المدینین على سداد : مخاطر عدم السداد -
ویات الخاصة بالتدفقات النقدیة ن عملیات التسعوهي المخاطر التي تنجم : التسویةمخاطر  -

  .الأصول المالیة والأصول الأخرىو 
هو ذلك الخطر الذي یواجه البنك عندما تتجمد موارده وتنخفض سیولة : خطر تجمید الأموال -

ویشكل تجمید أموال البنك خطرا علیه لأن نقص السیولة قد یؤدي إلى إغلاقه إذا ما أقدم  ،أصوله
المودعون على المطالبة بأموالهم دفعة واحدة، وینتج خطر التجمید عن وقوع خطر عدم التسدید 

                                                             
                 2013الطبعة الأولى، دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن،  ،ومخاطره الائتمانإدارة وتحلیل محمد داود عثمان،   (1)
    .218،219: ص ص
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نك بمنح بمعنى قیام الب ؛قواعد التوازن المالي الأدنى للمیزانیة احترامبالدرجة الأولى إضافة إلى عدم 
 .قروض طویلة الأجل مقابل ودائع جاریة

   (1):والتي یمكن أن نحددها فیما یلي الائتمانیةهناك عدة صور للمخاطر و 

للعمیل ووضعه  الائتمانیةتنشأ بسبب السمعة : عمیل وبالقطاع الذي ینتمي إلیهالمخاطر المتعلقة بال -
 .درجة من المخاطر اقتصاديكل قطاع لالمالي وبالقطاع الذي ینتمي إلیه لأن 

  مدتها إن هذا الخطر مرتبط بالعملیة المراد تمویلها وكذا: تمویلهتم المخاطر المرتبطة بالنشاط الذي  -
 .مدى توفر شروط نجاح إتمام هذه العملیة مهما كانت طبیعتهاو مبلغها، و 

یاسیة والتطورات الس الاقتصادیةوتحدث نتیجة الظروف : بالظروف العامة المتعلقة المخاطر -
 .وغیرها والاجتماعیة

  مخاطر السیولة -2

لبنك لمواجهة التدفقات الخارجة النقدیة ل الاحتیاجاتهي ناتجة عن حدوث خلل في التوازن بین 
في الأصول طویلة  الاستثمارالربحیة، فالربحیة تستوجب ه بسبب التعارض ما بین السیولة و الداخلة إلیو 

في الأصول قصیرة  الاستثمارمرتفعة العائد، مما یزید من مخاطر السیولة أمام البنك، في حین یؤدي  الأجل
  .لكن مع انخفاض الربحیةلیلة العائد إلى تحسین السیولة و الأجل ق

تحدث مخاطر السیولة عند عجز البنك عن الوفاء باحتیاجات عملائه الفوریة من السحب في الأجل 
یرون أن مخاطر السیولة تتلخص في عجز البنك  الذین المصرفیین من شائع بین عددالقصیر، وهناك رأي 

عن تسییل أي أصل من أصوله بسرعة وبدون أي خسائر في قیمته، وتنشأ كذلك نتیجة صعوبة الحصول 
طالة فترة تحصیل المبالغ المشكوك فیها الاقتراضعلى السیولة بتكلفة معقولة عن طریق    .)2(وإ

  

  

  
                                                             

دارة المخاطرأطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك ، الكراسنةإبراهیم   (1)   الإمارات المتحدة العربیة، صندوق النقد العربي، وإ
  .37، ص 2006

 .226، صمرجع سبق ذكرهعبد االله الطاهر، موفق علي الخلیل،    (2)
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  السوق مخاطر -3

أسعار و سلع، هي الخسائر المحتملة الناجمة عن تقلبات أسعار الفائدة، أسعار الصرف، أسعار ال
سوق تنتج عن بمعنى أن مخاطر ال؛ طورات غیر المواتیة لعوامل السوقوذلك بسبب الت ،الخ...الأوراق المالیة

  .)1(التي لیست في صالح البنك لأسعار السوقو  التغیرات المعاكسة

   مخاطر أسعار الفائدة - أ

هي مخاطر الأرباح أو رأس المال الناجمة عن التحركات في أسعار الفائدة من منظور 
وكذا  ،فالبنك یركز على حساسیة قیمة الأصول والمطلوبات والإیرادات للتغیرات في أسعار الفائدة،اقتصادي

بین توقیت تغیرات السعر وتوقیت التدفقات النقدیة، فأي شخص یقرض أو یقترض یكون معرضا  الاختلافات
أسعار الفائدة، أما  انخفاضفالمقرض یكون معرضا لخطر تراجع الإیرادات بسبب  ؛لمخاطر أسعار الفائدة

كلا الموقفین هناك وفي  ،المقترض الذي یدفع فائدة متغیرة فیتكبد تكالیف أعلى عندما ترتفع أسعار الفائدة
  .مخاطرة

ومن أهم أسباب خطر سعر الفائدة المنافسة بین البنوك فالعمیل یتجه إلى البنوك التي تقترح معدلات 
متیازیة یؤدي إلى خطر سعر الفائدة أي ا موارد وتقدیم قروض بأسعار فائدةفائدة منخفضة، وسوء تسییر ال

  .)2(زیادة الأعباء وتخفیض مردودیة البنك

  مخاطر سعر الصرف -ب

هي المخاطر الحالیة والمستقبلیة التي قد تتأثر بها إیرادات البنك ورأسماله نتیجة للتغیرات في حركة 
مقابل عملات أجنبیة الخسارة من إعادة تقییم مركز مأخوذ بالعملة المحلیة  احتمالیةوتتمثل  ،سعر الصرف

دارة البنك هي المسؤولة عن أو  المخاطر، وعموما ینشأ خطر سعر الصرف نتیجة  افاكتشن مجلس الإدارة وإ
ما یعرض البنك إلى خسائر  ،حیازة البنك لحقوق أو دیون بالعملة الصعبة تعرف تقلبات مستمرة في أسعارها

وهذا في التقلبات غیر المرغوبة، كما یمكن أن ینشأ خطر الصرف نتیجة ترحیل نتائج محققة بالعملة الصعبة 
  .قییمها بالعملة المحلیةإلى حسابات البنك وت

                                                             
  .78صلبنان، ، 2005، الجزء الثاني، 2موسوعة بازل بدون طبعة، ،دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیةنبیل حشاد،    (1)

 2007الجزائر،  دار الكتاب الحدیث، بدون طبعة، ،الأدوات والمخاطرالإلكترونیة أعمال الصیرفة بوراس، السعید بریكة، أحمد   (2)
 .271ص
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ن خطر سعر الصرف هو ذلك الخطر الذي یتعرض له كل من یملك أصولا أو علیه، یمكن القول أو 
قروضا محررة بعملة أجنبیة، وهو أكثر المخاطر تأثیرا على البنوك التي تمارس نشاطاتها على المستوى 

  .)1(الدولي

  مخاطر أسعار الأوراق المالیة -ت

بین معدلات العائد المتوقعة ومعدلات العائد  اختلافحدوث  احتمالهي المخاطر الناتجة عن 
تنشأ المخاطر للسعر على ف، الاستثماریةبسبب حدوث تغیر في أسعار الفائدة السوقیة خلال المدة ،الفعلیة

ر معین في أسعار في مؤش الانخفاضالأوراق المالیة بسبب التغیرات في أسعار الأسهم على سبیل المثال 
ومن أمثلة الأدوات المالیة التي تؤدي إلى خطر أسعار الأسهم حیازة البنك لأسهم مؤسسة  البورصة،

  .  )2(أخرى

  المخاطر غیر المالیة: ثانیا

 :تتمثل فیما یلي

 المخاطر القانونیة -1

أو مخالفة  ،الإجراءات القانونیة اتخاذتنتج هذه المخاطر من أخطاء في نص العقود أو من تأخر في 
  .)3( لبعض القوانین الدولیة تترتب علیها خسائر مادیة ومعنویة كبیرة

  المخاطر التشغیلیة -2

تحدث نتیجة لفشل الأنظمة والعملیات الداخلیة أو فشل الموظفین، فتنشأ مخاطر التشغیل عندما لا 
تتوافر للمصرف الموارد البشریة الكافیة والمدربة للقیام بالعملیات المالیة، ومخاطر العملیات التشغیلیة تشمل 

                                                             
 .301، ص2012، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، إدارة المخاطرشقیري نوري موسى وأخرون،   (1)
، الطبعة الأولى، الدار القیاس و الإفصاح المحاسبي عن المخاطر في البنوك الإسلامیة والتجاریةناصر نور الدین عبد اللطیف،   (2)

 .331، ص2015الجامعیة، مصر، 
 والحوكمة العالمیةالدولیة  الاقتصادیةالأزمة المالیة الملتقى العلمي الدولي حول  ،إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیة مفتاح صالح،  (3)

 .03، ص2009أكتوبر  21-20الجزائر، جامعة سطیف، 
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المخاطر و ، الإلكترونیةسطو، الجرائم المالي، مخاطر التزویر، مخاطر التزییف والسرقة وال الاحتیالمخاطر 
  . )1(المهنیة

 یةالمخاطر الإستراتیج -3

المستقبلیة التي یمكن أن یكون لها تأثیر على إیرادات البنك وعلى رأس و هي تلك المخاطر الحالیة 
القطاع  عدم التجاوب المناسب مع التغیرات فيئة أو التنفیذ الخاطئ للقرارات و قرارات خاط لإتحادنتیجة  ،ماله

إدارة  البنك العلیا  كذلكو  ،كاملة عن المخاطر الإستراتیجیةالبنكي، ویتحمل مجلس إدارة البنك المسؤولیة ال
السیاسات المتعلقة باستراتیجیات خاطر إستراتیجیة مناسبة للبنك، و التي تتمثل مسؤولیتها في ضمان وجود م

  .)2(الطویلالتركیز علیها في المدى القصیر و العمل تعد حاسمة لمعرفة القطاعات التي سیقوم البنك ب

  مخاطر السمعة -4

  .)3(البنك اتجاهفر رأي عام سلبي تنشأ مخاطر السمعة في حالة تو 

 بلدخطر ال -5

لتي ظهر هذا النوع من المخاطر مع بدایة الثمانینات من القرن الماضي، وهو یتعلق بالدول النامیة ا
یصبح غیر ما یمارس نشاطه في بلد أجنبي، و  عند تقدیم قرض لشخص یظهرو  ،لها مدیونیة خارجیة مرتفعة

قادر على الوفاء بالتزاماته نتیجة لتحدید أو فرض قیود على عملیة تحویل أو تبدیل للعملة الصعبة الوطنیة 
  .)4(الإنتاجعلى إمكانیاته في النشاط و  وبالتالي تؤثر هذه القروض سلبا ،للبلد الذي یمارس فیه نشاطه

 

 

                                                             
 معیار كفایة رأس المال المكیف حسب معاییر مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة، ىدم، إبراهیم فضیل المولآجعفر حسن البشیر   (1)

 .97ص، 2012السودان، ، 21مجلة دراسات محاسبة ومالیة، المجلد السابع، العدد  ،المصرفي الائتمانودوره في الحد من أثار مخاطر 
  المعرفة اقتصادإدارة المخاطر في ظل  المؤتمر العلمي الدولي السابع حول ،إدارة المخاطر البنكیة مع إشارة خاصةبوعشة مبارك،   (2)

 .02ص ، 2007 أفریل الأردن،، جامعة الزیتونة
(3) willout ioriter, risk management for electronic banking supervision, basel, the final vesion of this 
doucument was published, 2003, p3. 

 مركز، ملتقى الخرطوم للمنتجات المالیة الإسلامیة، الائتمانیةتقییم تجربة البنوك الإسلامیة بالجزائر في إدارة المخاطر كمال رزیق،  (4)
  .06، ص2012أفریل 6 -5 أیام بیان للهندسة المالیة، السودان،
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  عملیة إدارة المخاطر المصرفیة : الرابع المبحث

تقوم المصارف بتحدید وتقییم المخاطر وقیاسها، ووضع استراتیجیات لإدارتها واتخاذ الإجراءات 
المناسبة للتخفیف من هذه المخاطر والتقلیل من أثرها، وذلك لتحقیق التوازن بین درجة المخاطر الممكن 

لها ومستوى الربحیة المحقق  .عندها، بالإضافة إلى مراقبة المخاطر بشكل مستمر تحمّ

 . المحتملةالمصرفیة خطوات وأدوات لقیاس المخاطر عدة  بإتباعوتتم إدارة المخاطر المصرفیة 

 تعریف إدارة المخاطر المصرفیة: المطلب الأول

تحدید، تحلیل والسیطرة الاقتصادیة على المخاطر التي :" إدارة المخاطر أنها )coso(عرفت لجنة 
  .(1)"تهدد الأصول أو القدرة الإیرادیة للمؤسسة

نظام متكامل وشامل لتهیئة البیئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة " :تم تعریفها على أنهاكما 
وتحدیدها وقیاسها وتحدید مقدار آثارها المحتملة على أعمال المصرف وأصوله  ،المخاطر المحتملة

یراداته والسیطرة علیها  ووضع الخطط المناسبة لما یلزم ولما یمكن القیام به لتجنب هذه المخاطر أو لكبحها،وإ
 .(2)"وضبطها للتخفیف من آثارها إن لم یمكن القضاء على مصادرها

أنها تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل ب: "عرفت إدارة المخاطرو 
هذه لمع اختیار أنسب  ،التكالیف، وذلك عن طریق اكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته

  .(3)"الوسائل لتحقیق الهدف المطلوب

یتم من لتي العملیة اتلك  هاأنبف رتعمن خلال التعریفات السابقة یتضح لنا أن إدارة المخاطر 
لك بهدف ضمان فهم كامل لها والاطمئنان بأنها ذخلالها رصد المخاطر وتحدیدها وقیاسها ومراقبتها، و 

  .ضمن الحدود المقبولة، والإطار الموافق علیه من قبل مجلس إدارة المصرف للمخاطر

  

                                                             
  .10، ص2009، الطبعة الأولى، دار المیسرة، الأردن، إدارة المخاطر المالیةخالد وهیب الراوي،  )1( 
، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیةنوال بن عمارة،  )2( 

  .03ص ،2009 أكتوبر 21-2أیام العالمیة، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
   .55، ص2007الأردن،  دار حامد، ، الطبعة الأولى،والتأمین ة المخاطرر إدا أسامة عزمي، شقیري نوري موسى،) 3( 
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دارة المخاطر المصرفیة ولقد قامت لجنة الخدمات المالیة الأمریكیة، من خلال اللجنة الفرعیة لإ
  :(1)بوضع مبادئ لإدارة المخاطر المصرفیة بصورة سلیمة وهي كالآتي

یجب أن یقوم مجلس الإدارة في المصرف بوضع سیاسات : مسؤولیة مجلس الإدارة والإدارة العلیا - 1
إدارة المخاطر، ویجب أن تتضمن هذه السیاسات تعریف تحدید المخاطر وأسالیب أو منهجیات 

دارة الرقابة على المخاطرقیاس   .وإ
یتصف بالشمولیة، بحیث  لدى المصرف إطار لإدارة المخاطر یجب أن یكون: إطار لإدارة المخاطر - 2

جراءات إدارة  یغطي جمیع المخاطر التي قد یتعرض لها المصرف، ومن خلاله یتم تحدید أنظمة وإ
 .یئة الأعمالالمخاطر، ویجب أن یتصف بالمرونة حتى یتوافق مع التغیرات في ب

یجب أن لا یتم مراجعة وتقییم المخاطر المصرفیة بصورة منعزلة عن بعضها : تكامل إدارة المخاطر  - 3
 .بصورة متكاملة، نظرا لأنه یوجد تداخل بین المخاطر، ویتأثر كل منها بالآخریتم ذلك البعض، بل 

التجزئة  أنشطة:مثل إن أنشطة المصرف یمكن أن تقسم إلى خطوط أعمال :محاسبة خطوط الأعمال - 4
ن نشاط كل خط من خطوط الأعمال یجب أن یكون مسؤولا عن إدارة إونشاط الشركات، وعلیه ف

 .المخاطر المصاحبة له
یجب أن تقیم جمیع المخاطر بصفة وصفیة، وبصورة منتظمة، وحیثما أمكن : تقییم وقیاس المخاطر - 5

في الحسبان تأثیر الأحداث المتوقعة وغیر  یتم التقییم بطریقة كمیة، ویجب أن یأخذ تقییم المخاطر
 .المتوقعة

أهم ما یمیز إدارة المخاطر أن یتم الفصل بین مهام الأشخاص التي تتخذ : المراجعة المستقلة - 6
مخاطر، ومهام الأشخاص التي تقوم بقیاس ومتابعة وتقییم المخاطر في القرارات الدخول في 

ن یتم من قبل جهة مستقلة، یتوافر لها السلطة والخبرة المصرف، هذا یعني أن تقییم المخاطر یجب أ
الكافیة لتقییم المخاطر، واختبار فاعلیة أنشطة إدارة المخاطر، وتقدیم تقاریرها للإدارة العلیا ومجلس 

 . الإدارة
یجب أن تكون هناك سیاسات وخطط لإدارة المخاطر في حالة الأزمات الطارئة : التخطیط للطوارئ - 7

ویجب مراجعة هذه الخطط بصورة دوریة، للتأكد من تغطیتها للأزمات المحتملة  وغیر العادیة،
 .الحدوث والتي تؤثر على المصرف

                                                             
، الملتقى الدولي حول إدارة المخاطر المالیة دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیةراضیة، صبایحي نوال،  بغدود )1( 

  .         10،11: ص الجزائر، ص وانعكاساتها على اقتصادیات دول العالم، جامعة محند أولحاج ،



 البنوك التجاریة والمخاطر المصرفیة.........................................................: ...............الفصل الأول
 

32 
 

 أهمیة إدارة المخاطر المصرفیة وأهدافها: المطلب الثاني

أهمیة إدارة المخاطر بالبنوك مستوحاة من الهدف الرئیسي لها المتمثل في قیاس المخاطر من  إن
  .أجل مراقبتها والتحكم فیها

 أهمیة إدارة المخاطر المصرفیة: أولا

  : تكمن أهمیة إدارة المخاطر المصرفیة فیمایلي

تزود إدارة المخاطر البنوك بنظرة أفضل للمستقبل، فبدون هذه الإدارة لا یمكن  :أداة لتنفیذ الإستراتیجیة -1
تأكد رؤیة النتائج المحتملة أو التقلبات المحتملة للربحیة، ولن یكون بالإمكان السیطرة على حالات عدم ال

عملیة تنفیذ ون وتنبع أهمیة إدارة المخاطر من حقیقة أنه بدونها ستك .المحیطة بالمكاسب المتوقعة
دون النظر لتأثیرها على مفاضلة مخاطر العائد  ،رة على القواعد الإرشادیة التجاریةصتالإستراتیجیة مق
 .الخاصة بالبنك

إن التعرف على المخاطر مدخل ضروري لمعرفة الأسعار الواجب تقاضیها من : تنمیة المیزة التنافسیة -2
فإذا لم یقم  .ن العملاء ذوي المخاطر المتباینةتمایز السعري بیالعملاء، وهي الأداة الوحیدة التي تسمح بال

بحیث یتقاضى أسعارا مبالغا فیها من العملاء ذوي المخاطر  ؛نك بالتسعیر تظهر تأثیرات معاكسةالب
المنخفضة والعكس لذوي المخاطر المرتفعة، وهذا ما یحبط العملاء ذوي المخاطر المنخفضة ویدعم ذوي 

 .، مما یؤدي بالمنافسین لاجتذاب هذا الصنف من العملاء من خلال تقدیم أسعار أقلالمخاطر العالیة

ومعرفة  ،إن البنوك التي تتحكم في مخاطرها لدیها القدرة على اتخاذ قرارات سلیمة :أداة لاتخـاذ القرارات -3
 .المخاطر عنصر أساسي في عملیة اتخاذ القرارات

إن العلم بالمخاطر یسمح للبنوك بتسعیرها، وبدون العلم   :رالمساهمة في اتخاذ قرارات التسعی -4
كما  ،بالمخاطر لا تكون الهوامش قابلة للمقارنة من معاملة لأخرى ومن عمیل لآخر أو عبر وحدات الأعمال

أن القدرة على تسعیر المخاطر وتحمیلها على العملاء یسمح باتخاذ عدة إجراءات قادرة على التوفیق بین 
 .المتاح والمخاطر رأس المال

فبدون قیاس المخاطر یصبح من غیر الممكن مقارنة  المكاسب  :رفع التقاریر عن المخاطر ومراقبتها -5
عبر المنتجات أو العملاء أو وحدات الأعمال، ومن السهل زیادة الهوامش عن طریق تحمل المخاطر، والحل 
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كون معدلات عجزهم عن السداد فوق المتوسط في البسیط هو إقراض العملاء ذوي المخاطرة العالیة الذین ت
المستقبل، ولكن هذه السیاسة تقود إلى زیادة فوریة في الهوامش، ثم في مرحلة ثانیة إلى حالات عجز عن 

 .(1)السداد

إن إدارة المخاطر تساعد المصرف على : قیاس مدى كفایة رأس المال والقدرة على الوفاء بالالتزامات -6
كفایة رأس المال وفقا للمقترحات الجدیدة للجنة بازل، والذي یمثل عقبة رئیسیة أمام المصارف احتساب معدل 
دارة مخاطرها بأسلوب علمي، حیث أن المتطلبات الجدیدة للجنة بازل تعتمد على یالتي لن تستط ع قیاس وإ

فة أنواع جدیدة من هذا فضلا عن إضا ،القدرة على قیاس ومتابعة والتحكم في معدلات الخسائر المتوقعة
 . (2)المخاطر إلى الاتفاق المقترح بشأن كفایة رأس المال بخلاف المخاطر التي یشملها الاتفاق الحالي

وحتى یتجسد الوعي بأهمیة إدارة المخاطر المصرفیة یجب أن یضم النظام الشامل لإدارة المخاطر 
  :والتي یمكن تجسیدها من خلال الشكل التالي ،عدة مكونات

  عناصر إدارة المخاطر): 01-01(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

  
  

 .65، صمرجع سبق ذكرهحیاة نجار، : المصدر

                                                             
   .23-20خضراوي نعیمة، مرجع سبق ذكره، ص )1( 
الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في  ،إدارة المخاطر المصرفیة الإلكترونیة إستراتیجیة، خالد قاشي، يیدو محمد  )2(

شكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر وعرض تجارب دولیة، معهد العلوم الاقتصادیة، المركز الجامعي،   الجزائر البنوك الجزائریة وإ
  .16ص

اتخاذ 
 القرار

 إدارة المخاطر

التخطیط 
 الإداري

 تحدید الأولویة

یةحسب الأهم  

 التنبؤ بالمخاطرة تجنب المخاطرة السیطرة على المخاطر

تحلیل 
المخاطر 

 ة

مراقبة 
 النتائج

تعریف 
 المخاطرة
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بل  ،نلاحظ من الشكل أعلاه، أن الحدیث عن إدارة المخاطر لا یشمل فقط تعریف المخاطر وتحلیلها
وبالتالي فإن عملیة إدارة المخاطر . رار المناسب مع مراقبة النتائجیتعداها إلى التخطیط الدقیق لها واتخاذ الق

  : (1) أساسیة نوجزها فیما یليدة مراحل تتضمن ع

  .تحدید وتعریف الخطر -
  .قیاس وتقویم المخاطر -
 .المخاطر تحلیل -
  .اتخاذ القرار وتخطیط الترتیبات -
 .الإدارة العملیة للمخاطر -
  .مراقبة المخاطر -
  .إعداد التقاریر بالمخاطر -

  أهداف إدارة المخاطر المصرفیة: ثانیا

  : تهدف إدارة المخاطر في المصارف إلى تحقیق جملة من الأهداف وهي

 .المستثمرین، المودعین والدائنین المحافظة على الأصول الموجودة لحمایة مصالح  -1
إحكام الرقابة والسیطرة على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط بالأوراق المالیة   -2

 .وغیرها من أدوات الاستثمار الائتمانیةوالتسهیلات 
 .واع المخاطر وعلى جمیع مستویاتهاتحدید العلاج النوعي لكل نوع من أن  -3
من أو  ،العمل على الحد من الخسائر وتقلیلها إلى أدنى حد ممكن وتأمینها من خلال الرقابة الفوریة  -4

 .خلال تحویلها إلى جهات خارجیة
ذلك بغرض منع أو تقلیل الخسائر المحتملة، مع تحدید أیة إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعدها و   -5

دوثها، أو تكرار مثل هذه مخاطر یتعین السیطرة علیها واستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع ح
 .المخاطر

 رغم أي خسائر حمایة الاستثمارات وذلك من خلال حمایة قدرتها الدائمة على تولید الأرباح  -6
 .عارضة

                                                             
  .65،66: ص حیاة نجار، مرجع سبق ذكره، ص) 1(
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اطر والتخطیط عملیتین مرتبطتین مع بعضهما البعض ولا یجوز فصلهما، حیث أن تعتبر إدارة المخ  -7
 .لعملیة التخطیط لاستمراریة العملعملیة إدارة المخاطر توفر الكثیر من المدخلات 

 .تقوم إدارة المخاطر بوضع تقاریر دوریة بشأن حجم المخاطر التي یتعرض لها الاستثمار  -8

اطر تندرج تحت عملیة البحث عن جمیع المخاطر ودراستها وتحدید ویمكن القول أن كل أهداف المخ
آثارها وطرق السیطرة علیها، والعمل على إیجاد طرق جدیدة فاعلة ومناسبة للتخفیف منها وحلها 

  .(1)ومعالجتها

  خطوات وأدوات قیاس المخاطر المصرفیة: المطلب الثالث

على خطوات معینة وعدة وسائل لقیاس المخاطر  الاعتمادلإدارة المخاطر في المصارف یتم 
  . المصرفیة

  خطوات إدارة المخاطر المصرفیة: أولا

 :یلي فیماالمصرفیة تتمثل خطوات إدارة المخاطر   

من أجل أن یتمكن البنك من إدارة المخاطر لابد أولا أن یقوم بتحدیدها، فكل منتج أو : تحدید المخاطر -1
من المخاطر في حالة  فعلى سبیل المثال هناك أربعة أنواع، علیها عدة مخاطرمها البنك ینطوي خدمة یقد

مخاطر الإقراض، مخاطر سعر الفائدة، مخاطر السیولة ومخاطر : منح قرض وهذه المخاطر هي
حیث أن تحدید المخاطر یجب أن تكون عملیة مستمرة ویجب أن تفهم المخاطر على مستوى كل ة،تشغیلی

 .(2)المحفظة ككلعملیة وعلى مستوى 

إن العملیة الثانیة بعد تحدید المخاطر هي قیاسها، حیث أن كل نوع من المخاطر یجب  :قیاس المخاطر -2
بالنسبة مهم حجمه، مدته واحتمالیة حدوثه، ویعتبر الوقت المناسب للقیاس : أن ینظر إلیه بأبعاده الثلاثة

 .(3)لإدارة المخاطر

                                                             
  .10صمرجع سبق ذكره، خالد وهیب الراوي، )  1(
  .42ص مرجع سبق ذكره،ابراهیم الكراسنة،  )2( 
  .04ص مرجع سبق ذكره،بوعشة مبارك،  )3(
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بعد تحدید وقیاس المخاطر تأتي الخطوة الثالثة وهي ضبط هذه المخاطر حیث توجد  :ضبط المخاطر -3
 .(1) ثلاثة أسالیب أساسیة لضبط المخاطر

الذي یبین بالشكل  ،تتطلب الرقابة على المخاطر تطویر أنظمة التقاریر في البنك: مراقبة المخاطر -4
أن یتضمن یجب لذلك التغیرات، مع هذه للتعامل  ستعدادفي نوعیة حجم المخاطر للإالمعاكسة التغیرات 

مثلا، عن الدفع ل إذا توقف عمیهذه التغیرات، حیث أنه البنك نظام معلومات یکون قادرا على مراقبة 
  .(2)یجب أن یظهر نظام المعلومات ذلك

  أدوات قیاس المخاطر المصرفیة: ثانیا

وتعتمد على قیاس درجة التشتت في قیم  ،لقیاس المخاطر المصرفیةإحصائیة توجد عدة أدوات 
المتغیر المالي محل الاهتمام، أو قیاس درجة حساسیته تجاه التغیرات التي تحدث في متغیر آخر، ومن أهم 

  :هذه الأدوات مایلي

ویمكن  ،مة للمتغیر المالي موضع الاهتماموالذي یتمثل في الفرق بین أعلى قیمة وأدنى قی :المدى -1
فكلما زادت قیمة المدى كان ذلك مؤشرا على . استخدام المدى كمؤشر للحكم على المستوى النسبي للخطر

 .(3)ارتفاع مستوى الخطر المصاحب للمتغیر المالي موضع الاهتمام

وهي تعتبر أداة كمیة أكثر تفصیلا من مقیاس المدى، وذلك من خلال تتبع  :التوزیعات الإحتمالیة -2
لمتغیر المالي وتحدید القیم المتوقعة الحدوث في ظل الأحداث الممكنة، وتحدید التوزیع الاحتمالي سلوك ا

كلما كان ف  ،لمصاحبة لعدد من الأصول المستقلةلهذه القیم، واستخدامه في المقارنة بین مستویات الخطر ا
 .(4)توى الخطرالتوزیع الاحتمالي أكثر اتساعا نحو الطرفین كان ذلك مؤشرا على ارتفاع مس

یقیس الانحراف المعیاري مدى انحراف القیم المتوقعة للعوائد المحتملة عن وسطها : الإنحراف المعیاري -3
كلما زادت قیمة الانحراف فالعائد،  كأي تقلب العائد على الاستثمار عن الوسط الحسابي لذل ؛الحسابي

                                                             
  .303، ص2007الدار الجامعیة، مصر،  بدون طبعة، ،)بنوك-شركات- إدارات-أفراد( إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد،  )1(
  ، جامعة منتوري، الجزائرفي العلوم الاقتصادیة ، رسالة ماجستیرومتطلبات تطبیقها في البنوك التجاریة 2مقررات بازلشیلي وسام،  )2(

  .97ص ،2010
، رسالة ماجستیر في العلوم الدولي أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیقمصطفى رضوان،  ،إیهاب دیب) 3(

  .37، ص2012، الاقتصادیة، فلسطین
  .37المرجع نفسه، ص  )4(
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المعادلة التالیة كیفیة قیاس المخاطرة باستخدام هذا وتوضح . المعیاري دل ذلك على ارتفاع مستوى الخطر
  : (1)المقیاس

 흈 = ∑풑풊(풓풊 − 풓)ퟐ ...............(12-2) 

  : حیث یمثل 

훔  :الانحراف المعیاري.  

ri  : العائد المحتمل풊. 

  : 풓القیمة المتوقعة للعوائد المحتملة. 

Pi : احتمال العائد풊.  

تكون ،)سهمین( مشروعین المعیاري مناسبا للمخاطرة عند المقارنة بینیكون الانحراف : معامل الاختلاف -4
هو  الاختلافولكن عندما تختلف القیم المتوقعة للمشاریع یكون معامل  ،بینهما متساویةالقیمة المتوقعة 

مخاطرة المناسب، حیث یبین درجة المخاطرة لوحدة من العائد ویقاس معامل الاختلاف بالعلاقة لا سمقیا
 :(2)التالیة

훔 =
풄풗
퐫

… … … (ퟏퟑ − ퟐ) 
:훔 الانحراف المعیاري  
: 퐫 القیمة المتوقعة للعوائد المحتملة  

فهو یقیس  ،یعد معامل بیتا من أهم المقاییس المستخدمة في حساب المخاطر النظامیة: معامل بیتا -5
لحساب معامل بیتا یجب توفر معلومات عن و حساسیة الورقة نتیجة التغیر في عائد محفظة الأوراق المالیة، 

نة لفترات تاریخیة سابقة نة أو مجفظة معیّ كذلك معلومات عن معدلات و  ،معدلات العائد لأسهم شركة معیّ
 :(3)یقاس معامل بیتا وفق الصیغة الآتیةد لأسهم السوق عن الفترة نفسها و العائ

 
                                                             

رسالة ماجستیر في العلوم  ،باستخدام نموذج توازن الأصول المالیة تقدیر العائد والمخاطرة للاستثمارات، یوسف خروبي )1( 
  .60، ص2012، الجزائر، الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح

   .60،61: ص المرجع نفسھ، ص)  2( 
   .61المرجع نفسھ، ص) 3(
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  : حیث

푐표푣푎푖푎푛푐푒(푟푖 − 푟푚)	:التباین المشترك بین معدل العائد على السهم푖  ومعدل العائد على المحفظة푚 

푣푎푟푖푎푛푐푒	푚  :التباین في العوائد على محفظة السوق.  

휎푖 :الانحراف المعیاري للسهم.   

휎푚 :الانحراف المعیاري للمحفظة.  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Covariance (ri-rm)  

Variance m 
Beta i = i = 

     Pim i m 
……(12-2) 

m2 
= 
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  خلاصة

دارتها من العوامل الرئیسیة في نجاح البنوك والارتقاء بمستوى أداءها، فإذا  تعد معرفة المخاطر وإ
كان المقصود بالمخاطرة هو الحصول على ربحیة مرتفعة، فإن عدم إدارة هذه المخاطر بطریقة علمیة 

هذه العائدات، فكلما زاد العائد زادت معه المخاطرة والعكس صحیح، وللتخفیف صحیحة قد یؤدي إلى فقدان 
من المخاطر والتقلیل من أثرها تقوم المصارف بتحدید وقیاس المخاطر وضبطها، بالإضافة إلى مراقبتها 
 بشكل مستمر باستخدام أدوات وأسالیب متعددة تتبعها إدارة المصرف في سبیل تفادي المخاطر التي تهدد

 .وتؤثر على خططه المستقبلیة وسیاساته الموضوعة بواسطة مجلس الإدارة ،موقف البنك وسلامته المالیة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  مدخل لنظام الرقابة الداخلیة: الفصل الثاني

  أساسیات حول الرقابة الداخلیة: المبحث الأول

المبادئ الأساسیة لنظام الرقابة : المبحث الثاني
جراءاته    الداخلیة، مقوماته وإ

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثالث

دارة المخاطر : المبحث الرابع   المصرفیةمقررات بازل وإ
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  تمهید

تكتسي الرقابة الداخلیة أهمیة بالغة والتي تتجلى من خلال الدور الهام الذي تؤدیه في الحفاظ على   
للتحكم  حقوق ومصالح المودعین والمساهمین والمدخرین والعاملین فیها، فهي تعتبر أحد الأنظمة التسییریة

وفق خطوات منتظمة من طرف الإدارة في نشاط البنك من خلال استخدام مجموعة من الأدوات والإجراءات 
والأفراد، والتي یعتمد علیها في متابعة تنفیذ الخطط المرسومة من أجل الوصول إلى الأهداف التي تسعى إلى 

، وعلى هذا الأساس تولدت الحاجة إلى إقرار معاییر موحدة  مخاطر والحد منهاتحقیقها والقدرة على مواجهة ال
  .معاییر عالمیة على رأسها لجنة بازل للرقابة المصرفیةتكون ملزمة لكافة البنوك ك

 .أساسیات حول الرقابة الداخلیة: المبحث الأول -
جراءاته المبادئ الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة،: المبحث الثاني -  .مقوماته وإ
 .تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثالث -
دارة المخاطر :رابعالمبحث ال -  .المصرفیة مقررات بازل وإ
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  أساسیات حول الرقابة الداخلیة: الأول المبحث

تقوم المؤسسة بوضع وتصمیم نظام الرقابة الداخلیة الذي یتضمن مجموعة من عملیات المراقبة 
المختلفة والتي تخص الجوانب المالیة، التنظیمیة والمحاسبیة وذلك ضمانا لحسن سیر العمل في المؤسسة 

  . والتقید بالسیاسات الموضوعة

  مفهوم الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

المالیة وصحة الوضعیة قوة الأساسي الذي تسعى رقابة البنوك إلى تحقیقه هو تقدیر  إن الهدف
بغرض ضمان حمایتها، حیث تمثل الرقابة المصرفیة إحدى أهم ركائز الهندسة الجدیدة  لمصرفیةلمؤسسة ال

  .(1)للنظام المالي الدولي السلیم والشفاف

القواعد والإجـراءات والأسـالیب التـي تـسیر علیهـا أو مجموعة من على أنها  الرقابة المصرفیةعرفت و 
تتخـذها الـسلطات النقدیـة والبنـوك المركزیـة والبنـوك بهـدف الحفـاظ علـى سـلامة المركـز المالي للمؤسـسات 

حقوق  فـي سـلیم وقـوي یـساهم فـي التنمیـة الاقتـصادیة ویحافظ علىتوصـلا إلـى تكـوین جهـاز مـصر  ،المـصرفیة
  . (2)أساسا في الرقابة الداخلیة والرقابة الخارجیة تتمثل آلیات الرقابة المصرفیةو ، المودعین والمـستثمرین

  الرقابة الداخلیة : أولا

  تعریف الرقابة الداخلیة -1

موظفي المؤسسة تهدف إلى توفیر من طرف التوجیه العام للإدارة و  الجهاز المستخدم"ا تعرف على أنه
للقوانین والأنظمة  الامتثاللیة و موثوقیة المعلومات المامن العملیات و  الاستفادةتأمین معقول لتحقیق و تعظیم 

  .(3)"المعمول بها 

 

                                                             
 ، جامعة منتوريفي العلوم الاقاصادیة ماجستیر رسالةالیتها، حوریة حمي، آلیات رقابة البنك المركزي على البنوك الجزائریة وفع )1(

  .118، ص2006الجزائر، 
ة، مجلة الإدارة صلاح الدین محمد أمین الإمام، صادق راشد الشمري، تفعیل أنظمة الرقابة المصرفیة وتطویرها وفق المعاییر الدولی )2(

  .358ص ،2011 ،90دوالاقتصاد، العد
(3) pascal vidal, ceram sophia antipolis, philippe plameix, systèmes d’ information organisationnels ,  France, 2005, 
p350. 
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المدیرون  یة التي یضطلع بها مجلس الإدارة،العمل"كما یمكن تعریف الرقابة الداخلیة بأنها 
بالقوانین والتشریعات  الالتزامذلك في ظل المؤسسة لمراقبة ومتابعة مستوى الأداء والفعالیة و المستخدمون في و 

  .(1)" المعمول بها

بمعنى أن الرقابة الداخلیة عبارة عن نظام متناسق وشامل یتضمن مجموعة من الوسائل المستخدمة 
  .(2)، الإجراءات، التنظیم والأجهزةالتقنیات ،في التحكم في المخاطر والتي تشمل أساسا الموارد البشریة

مجموعة الضمانات "هي  :م1977ن یالمحاسبین المعتمدین الفرنسیتعریف منظمة خبراء المحاسبة و  -
یة لكافة الممتلكات تهدف من جهة إلى ضمان الحماو  ،تي تساهم في التحكم في المؤسسةوالتأكیدات ال
لى تطبیق معلومات الإدارة وتحسین والمعلومات و  طرق تحدید إجراءات و و  ،ء من جهة أخرىمستوى الأداإ

  . (3) " استمراریتها ظ علىالرقابة لكل نشاط من أنشطة المؤسسة للحفا

هم في التحكم في التي تسا الاحتیاطاتمجموعة من "هو  ):CNC(تعریف المجلس الوطني للمحاسبة -
 ،وعلى نوعیة المعلومات من جهة أخرىالحفاظ على الممتلكات تسییر المؤسسة وتسمح من جهة بالحمایة و 

  . (4)" تساهم في تطبیق التعلیمات الإداریة وتشجیع وتحسین المردودیة

الیب المسطرة سبق یمكن تعریف الرقابة الداخلیة بأنها مجموع الطرق والإجراءات والأس وبناء على ما
المشروع والممتلكات والموارد مایة أصول بهدف ح ،متناسقة من طرف إدارة المؤسسةفي شكل خطة محددة و 

ة التي ینتجها الثقة الكاملة للمعلومات المالیوضمان الصحة و  ،ت غیر مرغوب فیهاالسجلات من أي تصرفاو 
 ـ  موارد المشروع بطریقة مثالیة استخدامتحقیق كفاءة النظام المحاسبي و 

  خصائص الرقابة الداخلیة  -2

  :د من الخصائص والمتطلبات التالیةالعدی اوفر فیهحتى تكون الرقابة الداخلیة فعالة یجب أن تت

نسبة النظام رقابي جید یناسب طبیعة عملها وحجمها فب استعمالویقصد بها أن المؤسسة علیها  :الملائمة -
أسلوب رقابي بسیط وغیر معقد، والعكس بالنسبة للمؤسسات كبیرة  اختیارللمؤسسة الصغیرة یفضل لها 

 .الحجم

                                                             
(1) sylvie decoussergues, gestion dela banque, 2 eme  edition, dunod, PARIS, 1999,p149. 
(2) antoin sardi, henri jaob, managemente de risque bancaires, afgers, paris, 2001, p33,34. 
(3) cuy bendict,  rené keravcl, evalution du control intrne dans la mission d’ audit,édion comptable , paris, 1990, p31. 
(4) guide de commissaire au compte cnc :www://.cnc.dz/liens-utiles.asp, 1.03.2017, 20 :00. 
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أي عمل تقوم به المؤسسة یقوم أصلا على مقارنة العائد بالتكالیف التي یدفعها  :بالتكالیفمقارنة العائد  -
على أن تكون تكالیفها أقل من عوائدها  الاقتصادیةصاحب العمل، فمن الطبیعي أن تحرص المؤسسات 

المحققة، وبالتالي حتى تتمكن من تحقیق الربح المناسب، وكلما كان الفرق بینهما كبیرا كلما زادت نسبة الربح 
 عنصري العائد والتكالیف عند تصمیم نظامها الرقابي ـ الاعتباریجب على المؤسسة أن تأخذ بعین 

المؤسسة، بحیث یجب التعدیل  احتیاجاتأسلوب الرقابة المتبع مع تناسب المقصود بالمرونة هو  :المرونة -
 یمكن متابعة التغیرات ومواكبتها ـ والتطویر في هذه الأسالیب كلما تطلب الأمر ذلك، وهذا حتى

 والانحرافاتالأخطاء  اكتشافبحیث یقوم على  نظام رقابة جید ومتطور استخدامویقصد بها  :الفعالیة -
وقت من ومعالجتها بطریقة تضمن عدم وجودها في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأسرع  المحتملة قبل وقوعها

 .(1)من أجل تحقیق الهدف المراد منه أقل جهدبطرف القائمین بهذا العمل 

الإدارة تتمثل في مجموعة من الأفراد، والإشكال إذا ما كان المرؤوس یقوم بعمله وفق طریقة  :الموضوعیة -
شخصیة مهمة جدا، أي أن الإدارة  واعتباراتوأن لا یكون خاضعا لمحددات  جیدة أم لاسلیمة ومنظمة و 

 . (2)والأسالیب الرقابیة عندما تكون شخصیة لیست موضوعیة تؤثر في الحكم على الأداء أو تقییمه

  أهمیة الرقابة الداخلیة  -3

 اختلافعلى  الاقتصادیةالتي تمارسها الوحدات  الاقتصادیةالبرامج نطاق الأنشطة و  اتساعإن زیادة 
براز الرغبة في الحصول على تقییم داخلي مستقل لفعالیة الإدارة داخل  ،أشكالهاأنواعها و  أدى إلى زیادة وإ

  :فيالداخلیة وتتمثل كذلك أهمیة الرقابة  ل في نطاق عمل الرقابة الداخلیةوهذا ما یدخ ،هذه الوحدات

 برامج مختلفة ـاء ما تقوم به الوحدة من أنشطة و تقییم أدكفاءة وفعالیة متابعة  -
 الأنشطة الموكلة لكل منهم ـأداء الأعمال و  تنفیذفي مجال  كفاءة أداء العاملین في الوحدة زیادة -
 .لنهائیة الموضوعة من قبل أنشطة وبرامج الوحدةمدى تحقیق النتائج المطلوبة ومن ثم الأهداف ا -

 تحدید الإطار الملائم لعمل المدقق الخارجي ـ -

                                                             
   .136،137: ، ص ص2003، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة، الأردن، مبادئ الإدارة الحدیثةعمر سعید و آخرون،  )1( 
   .371، ص2004، بدون طبعة، دار الجامعة الجدیدة، مصر، مبادئ الإدارة بین النظریة والتطبیقجمیل أحمد توفیق، )  2( 
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 برامج المؤسسة قبل وقوعهاأنشطة و  تنفیذأخطاء عند  وأ انحرافاتأي  اكتشافالمساعدة على  -
ویمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلیة السلیمة التي یمكن أن تكون وقائیة كلما  ،حتى یمكن تجنبها

 .أمكن ذلك

العمومیة أو الحكومیة فقد  ،خلیة في مختلف المؤسسات الخاصةونظرا للأهمیة الكبرى للرقابة الدا
ات العلمیة التي تهدف إلى تقییم دورها والعمل على زیادة فعالیة هذا الدور في حظیت بالعدید من الدراس

  . (1)المجالات المختلفة داخل هذه المؤسسات

  الرقابة الخارجیة: ثانیا

ه یمثل الجهة الرئیسیة المسؤولةت عن  عتبر رقابة البنك المركزي من أهم أشكال الرقابة المصرفیة لأنّ
فالرقابة الخارجیة أمر متعارف علیه في كل المؤسسات المالیة وغیر ، ضمان واستمراریة النظام المصرفي

لما تمتاز به من الحیادیة والشفافیة في تبیان الحقائق المالیة، ویمكن للبنوك أن تلجأ إلى الخبرة  المالیة
أو تقییم الإجراءات التي  ،نقطة معینةأو خاص ب ت لتقییم نشاطها المالي بشكل عامالخارجیة في أي وق

  .تنتهجها في عملیة التسییر الشاملة أو تسییر المخاطر بأنواعها

دولیا من أجل  وهذا من شأنه تدعیم الرقابة في البنوك والمؤسسات المالیة وفقا للمعاییر المعمول بها
المحافظة على أموال البنك والمودعین، وتحقیق التوازن النقدي وانعكاس ذلك بالفائدة على الاقتصاد الوطني 

  .(2)بشكل عام

  كونات وأدوات الرقابة الداخلیة م: المطلب الثاني

  مكونات الرقابة الداخلیة: أولا

حجم المؤسسة، الهیكل التنظیمي  إن الرقابة الداخلیة تختلف من مؤسسة لأخرى وذلك باختلاف
  :تتوفر في أي نظام رقابي داخلي جید وهي أنوطبیعة العمل، ولكن هناك عناصر أساسیة یجب 

                                                             
 2016، الأردندار البدایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  ،لرقابة الداخلیة المالیةمفاهیم حدیثة في امصطفى صالح سلامة، ) 1( 

   .14ص
الملتقى الوطني حول القطاع البنكي  ،الرقابة القانونیة والإداریة على القطاع المصرفي محمد الصغیر قریشي، إلیاس بن ساسي،) 2(

  .11، ص2005ماي  4 -3أیام وقوانین الإصلاح الاقتصادي، جامعة جیجل، 
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وأساس تحقیق نظام رقابي  المكونات الأخرىتعتبر البیئة الرقابیة الأرضیة التي تقوم علیها : بیئة الرقابة -1
 :فعال وهي تتكون من

وتتمثل في نزاهة العاملین في المستویات الإداریة المختلفة، والقیم : لها صلة مباشرة بالإدارة عوامل  -  أ
الأخلاقیة السائدة لدى العاملین والإدارة والمعاییر السلوكیة المطبقة وكیفیة استخدامها في الواقع 

 .العملي لتشجیع الأداء
وتتمثل في الهیكل التنظیمي الكفء ومدى تحدید السلطات  :عوامل لها صلة بتنظیم المؤسسة نفسها   - ب

 .مدى الالتزام بسیاسات المؤسسة والمسؤولیات، سیاسات الأفراد وممارستهم،

 وهي السیاسات والإجراءات المستعملة بالموافقات، الصلاحیات، المراجعة، التسویات :أنشطة الرقابة -2
ن أن التصرفات الضروریة یتم تساعد على التأكد م التي المراقبة، حمایة الأصول والفصل بین المهام،

الرقابیة لها أهداف عدیدة ویتم تطبیقها  والأنشطةها لمقابلة المخاطر المتعلقة بتحقیق أهداف المؤسسة، ذتخاا
  ـ)1(عند مستویات تنظیمیة متعددة

هذه المخاطر المرتبطة  الكیفیة التي تدار بها على تحدید  المخاطرتقییم ویشمل  :تقییم المخاطر -3
وتشمل المخاطر المتعلقة بأحداث داخلیة   التي تؤثر على أهداف المنشأة المصرفیة طرإدارة المخاب

وقد تنشأ المخاطر أو تتغیر بتغیر الظروف  ،وخارجیة وظروفا قد تحدث وتؤثر سلبا على قدرة المؤسسة
ظمة معلومات جدیدة أو معدلة، النمو السریع، التغیرات في بیئة الأعمال، التغیر في الموظفین، أن: مثل

  .  (2)الخ... ةإعادة هیكلة المؤسسة، أنشطة جدید

شمل النظام المحاسبي طرق التسجیل لمعرفة جمع وتحلیل وتصنیف یو  :المعلوماتو  الاتصالات - 4
ومسؤولیة الحفاظ على الموجودات وتسجیل ) المعاملات( الاقتصادیةالتقریر حول الأنشطة 

  .(3)الالتزامات

  

                                                             
 2002، بدون طبعة، دار الجامعیة للنشر، مصر، الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیةفتحي رزق السوافیري وآخرون،   (1)

  .19ص
لى، دار الوراق الطبعة الأو  ،التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي الدولياالله الواردات،  خلف عبد) 2( 

  .127، ص2006، الأردن، رللنش
  2006، الأردن ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع،)من الناحیة النظریة والعملیة(مدخل إلى التدقیق الداخلي هادي التمیمي،  )3( 

   .87ص
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ویقصد بها المتابعة المستمرة والتقییم الدوري لمختلف أجزاء أو مكونات الرقابة الداخلیة  :المتابعة -5
  .(1)للتحقق من فعالیة وكفاءة هیكل الرقابة الداخلیة

  مكونات الرقابة الداخلیة: )01-02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الي والإداري تفعیل نظم الرقابة الداخلیة للحد من ظاهرة الفساد المفیحاء عبد الخالق یحیى البكوع، منهل مجید أحمد، : المصدر    

  .178، ص2012 92، العددوالاقتصاد، مجلة الإدارة نظریة تحلیلیةدراسة  في الوحدات الخدمیة

  أدوات الرقابة الداخلیة: ثانیا

  :عند بدأ عملیة الرقابة وهي تستخدم للرقابة الداخلیة عدة أدوات

نظرا لأن الموازنات التخطیطیة تحتوي على تقدیرات كمیة ومالیة لكافة : الموازنات التخطیطیة  - 1
على الأهداف المنتظر  تحتوي ك، فهي بذلحدوثها خلال الفترة الزمنیة القادمةت المتوقع االعملی

وبالتالي فهي تستعمل كوسیلة للرقابة الداخلیة حیث یتم مقارنة الأرقام الفعلیة مع الأرقام  ،تحقیقها

                                                             
 یا المعلومات وعولمة أسواق المالبیئة تكنولوجالرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في عبد الوهاب نصر، شحاته السید شحاته، )  1(

  .84، ص2006، بدون طبعة، الدار الجامعیة، مصر، الواقع والمستقبل

 

الرقابة أنشطة تقییم المخاطر  

والمعلومات الاتصالات                        

ةــــــــــالمتابع                       

 بیئة الرقابة
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ة وبالتالي معرف ،ویتم الوقوف على الفروق بینها وتقصي أسبابها وتحدید المسؤولین عنها ،المستهدفة
 ).انحراف ملائم(أو مناطق القوة وتطویرها ) انحراف غیر ملائم(والضعف وعلاجها   نقاط القوة

وهي إحدى وسائل عرض المعلومات على الإدارة فقد یتم  :الرسوم والبیانات والجداول الإحصائیة -2
  عرض تطور إنجاز المؤسسة عن عدة فترات سابقة في شكل بیاني الأعمدة مثلا، أو منحنى یمثل

ظهر تتطور الكمیات المنتجة والمباعة منها للسوق المحلي والمصدر منها ا أو جداول إحصائیة، 
 .الخ...بیانات مجمعة ومقارنة

یتم رفعها إلى الإدارة على فترات دوریة متضمنة مجموعة من البیانات : تقاریر الكفایة الدوریة -3
مختلفة أو مع أرقام مستهدفة، وعلى ضوء هذه التاریخیة مقارنة مع بیانات تاریخیة لفترات زمنیة 

 .البیانات یمكن الحكم على كفاءة الأداء واتخاذ القرارات المناسبة
 الإنتاجیةوتعتبر من وسائل الرقابة الإداریة التي تهدف إلى تنمیة الكفاءة : دراسة الحركة والزمن -4

لغرض تحدید  ،زمة للإنتاجللموظفین عن طریق الدراسة العلمیة لكافة الخطوات والحركات اللا
الخطوات والحركات المثلى للأداء، والعمل على استبعاد العناصر غیر الضروریة وبالتالي استنفاذ 

 . (1)القدر الأدنى من الموارد البشریة والعمل في أقل وقت ممكن
عن طریق وهي تهدف إلى رفع الكفاءة في أداء العاملین وذلك : البرامج التدریبیة للعمال والموظفین -5

 .إمدادهم بكل ماهو جدید ومستحدث من المعلومات الملائمة من حین لآخر
وذلك عن طریق عملیات الرقابة الإحصائیة على الجودة باستخدام خرائط : الرقابة على الجودة -6

 ة المتمثلة في المراجعة المستندةإلى عناصر الرقابة المحاسبی بالإضافةالرقابة على الجودة، هذا 
 .(2)المراجعة الداخلیة للنظام المحاسبيو  الفنیة، الرقابة المالیة لمراجعةا

  

  

  

  

                                                             
   .127خلف عبد االله الواردات، مرجع سبق ذكره، ص )1( 
،  جامعة في العلوم التجاریة رسالة ماجستیر، دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسةوجدان علي أحمد،  )2( 

  .24، ص2010الجزائر، 
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  أهدافها أنواع الرقابة الداخلیة و : لثالثالمطلب ا

  أنواع الرقابة الداخلیة: أولا

  :تقسم الرقابة الداخلیة إلى الأقسام التالیة

وتشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والإجراءات الهادفة لتحقیق أكبر قدر ممكن  :الرقابة الإداریة -1
وهي تعتمد وسائل متعددة في تحقیق  ،الإداریةبالسیاسات والقرارات  الالتزاممن الكفایة الإنتاجیة مع تشجیع 

 الموازنات على الجودة،الزمن، تقاریر الأداء، الرقابة دراسة الوقت و   شوفات الإحصائیة،الك: أهدافها مثل
 الرسوم البیانیة وبرامج التدریب المتنوعة للمستخدمین ـالخرائط و  استخدامالتقدیریة، التكالیف المعیاریة، 

دقة  اختباروتشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى  :الرقابة المحاسبیة -2
ویضم هذا النوع على سبیل المثال  ،علیها الاعتمادلحسابات ودرجة االمحاسبیة المسجلة في الدفاتر و  البیانات

تباع نظام  موازین المراجعة الدوریة) الإجمالیة(حسابات المراقبة  واستخدامإتباع نظام القید المزدوج : مایلي وإ
فصل قیود التسویة من طرف مسؤول، وجود نظام مستندي سلیم ونظام التدقیق الداخلي،  اعتمادالمصادقات، 

 .الواجبات المتعلقة بالحسابات عن الواجبات المتعلقة بالإنتاج والتخزین

الإجراءات الهادفة إلى حمایة أصول التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق و ویشمل الخطة  :الضبط الداخلي -3
على ، ویعتمد الضبط الداخلي في سبیل تحقیق أهدافه الاستعمالأو الضیاع أو سوء  الاختلاسالمشروع من 

تقسیم العمل مع المراقبة الذاتیة، حیث یخضع عمل كل موظف إلى مراجعة موظف أخر یشاركه تنفیذ 
  .(1)والسلطات والمسؤولیات الاختصاصاتالعملیة، كما یعتمد على تحدید 

   أهداف الرقابة الداخلیة: ثانیا 

  :یةالتال النقاط تكمن الأهداف الرئیسیة للرقابة الداخلیة في

 .الصلاحیات والمسؤولیاتالمشروع لتوضیح السلطات و تنظیم  -
 .والتلاعب الاختلاسحمایة أصول المشروع من  -
 .الإداریة والقراراتعلیها في رسم السیاسات  الاعتمادالتأكد من دقة البیانات المحاسبیة حتى یمكن  -
  .رفع مستوى الكفایة الإنتاجیة -

                                                             
(1)http://www..zuj.edu.jo/up-content/staff-research/economic/dr.ziad-al-zubi/13.pdf, 12/04/2017,10:23.  
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 .بالسیاسات والقرارات الإداریة الالتزامتشجیع  -
  .تقییم مستویات التنفیذ في الأقسام المختلفة في المؤسسة -

داریةو  واقتصادیةمن خلال هذه الأهداف نلاحظ أن الرقابة الداخلیة تشتمل على جوانب محاسبیة    :إ

 حمایة الأصول والتحقق من صحة البیانات والقوائم المحاسبیة وزیادة درجة : الجوانب المحاسبیة
  . یهاعل الاعتماد

  أسالیب التخطیط وبحوث العملیات والموازنات التخطیطیة :  الاقتصادیةو  المحاسبیةالجوانب
  وأسبابها وأسالیب مراجعتها ـ والانحرافاتوالتكالیف المعیاریة 

  الأمثل للموارد المتاحة  الاستغلالأي تحقیق  ،مرتبطة بزیادة الكفاءة التشغیلیة: الاقتصادیةالجوانب
  . لمنع الإسراف والضیاع والتلف وأعطال التجهیز الآلي

 بالسیاسات والأهداف الموضوعة من قبل الإدارة، وبرامج  الالتزامتشجیع العاملین على : جوانب إداریة
  .) 1( تدریب العاملین والرقابة على الجودة

جراءاتهالمبادئ الأساسیة لنظام الرقابة : المبحث الثاني   الداخلیة، مقوماته وإ

العملیات الإداریة تنفیذ  أثناءنشأ نتیجة احتمال وجود أخطاء تإن الحاجة لنظام الرقابة الداخلیة   
، ولضمان فعالیة الموضوعة سابقا ، والذي من شأنه أن یصحح هذه الأخطاء للوصول للأهدافوالمحاسبیة

علیها، وكذا احترام مقوماته الأساسیة والعمل وفق إجراءاته  هذا النظام لابد من احترام المبادئ التي یرتكز
التي بدورها تدعم هذه الأخیرة، وعلیه سنبین في هذا المبحث كل من المبادئ والمقومات الأساسیة لنظام 

 . الرقابة الداخلیة وأهم إجراءاته

  المبادئ الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة : المطلب الأول

اریة لعدة مبادئ أساسیة والتي یؤدي احترامها إلى الوصول لرقابة داخلیة ذات جودة تخضع البنوك التج
 :  (2)يفیمایلهذه المبادئ تتمثل و كافیة، 

حتى تكون الرقابة الداخلیة مرضیة لابد من توفر التنظیم المسبق والتنظیم المكیف : التنظیم مبدأ  -1
 .المسطر وتنظیم یستوجب فصلا مناسبا للوظائفوالمتكیف وتنظیم قابل للتحقیق والتصحیح والتنظیم 

                                                             
  .44، ص2012، الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع،  ، الطبعة الأولى،تدقیق الحسابات الإطار النظريإیهاب نظمي، هاني العزب، ) 1(

(2  )  Jean Luc siruguet, Le contrôle contable bancaire, tome1, paris, 1998, page 42,52. 
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 ةیتم دمج الرقابة الداخلیة في هیكل و إجراءات البنك ویجب أن تتضمن هذه الأخیر : مبدأ الدمج  -2
 .والمراقبة ذالتحضیر، التصریح، التنفی: ثل فيالیة لمعالجة كل عملیة، والتي تتمتالخطوات المت

والاستمرار في النشاط لابد أن یأخذ بعین الاعتبار الحاجات البنك بقاء لضمان : مبدأ الاستمرار  -3
التي تؤدي إلى تطوره، وهذا ما یستوجب أن تكون له القدرة على التنویع والتجدید باستمرار للتكیف 
مع بیئته، ویجب أن یكون التنظیم محمیا ضد التشوهات والانحرافات الناتجة عن الضغوطات 

 .بة الداخلیة تلعب دورا مهما في تحقیق كل هذا داخل البنكالداخلیة أو الخارجیة، فالرقا
فالرقابة الداخلیة تطبق على كل ممتلكات البنك كما تخص كل المعلومات : مبدأ الشمولیة  -4

 .زمانو الأشخاص المتواجدون فیه في كل وقت و 
لأسالیب یتم الوصول إلى أهداف الرقابة الداخلیة بصرف النظر عن الطرق وا: مبدأ الاستقلالیة  -5

  .ها البنكموالوسائل التي یستخد
غیر أن  ،إن الحصول على المعلومات ذات الجودة یعتبر أحد أهداف الرقابة الداخلیة :مبدأ الإعلام  -6

المعلومات في حد ذاتها تمثل وسیلة لهذه الرقابة، لهذا یجب أن تستجیب هذه المعلومات إلى بعض 
 .القابلیة للتبلیغ والفحص كالملائمة والمنفعة والموضوعیةالمیزات 

 .تطابق الرقابة الداخلیة مع صفات البنك ومحیطه اویقتضي هذ: مبدأ التناسق  -7

 مقومات نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني

  :یلي تتمثل أهم مقومات نظام الرقابة الداخلیة فیما

یعتبر نقطة البدایة لنظام رقابة فعال كونه  ءإن وجود هیكل تنظیمي كف :الهیكل التنظیمي الإداري -1
یراعي التسلسل في الاختصاصات، ویوضح السلطات والمسؤولیات في كل إدارة بدقة، ویؤدي هذا إلى 
استقلال الإدارات وتوضیح خطوط السلطة والمسؤولیة فیها، كما أن الفصل الواضح بین الإدارات التي تقوم 

دارة الحسابات یؤدي إلى تسهیل عملیة تحدید بتنفیذ العملیة والإدارة المسؤول ة عن الاحتفاظ بالأصول وإ
)المسؤول عن ارتكاب أي خطأ والحد من احتمالات حصول الغش 1 فالخطة التنظیمیة یجب أن تتسم  ،(

  .بالوضوح والمرونة والبساطة والواقعیة

یعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودلیل مبوب للحسابات  :نظام محاسبي سلیم -2
 حاسبیة مستندیة تحقق رقابة فعالةومجموعة من المستندات تفي باحتیاجات المشروع، وتصمیم لدورات م

                                                             
  .209، ص2006الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، ، تدقیق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة، ) 1( 
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ویجب أن یراعى في السجل أو المستند البساطة والوضوح حتى یسهل فهمه على من یستعمله ویجب أن 
جل أو المستند هدفا من أهداف إدارة المشروع ما یجب أن یراعى في تصمیمه كافة استخداماته الس كیخدم ذل

ویجب أن یراعى في تصمیمه ما یكفل تحقیق رقابة داخلیة ، المحتملة حتى تقلل من تغییر النماذج كل فترة
صمیمه إعداد القوائم أما الدلیل المحاسبي فیجب أن یراعى في ت ،فعالة في المراحل التي یمر بها المستند

وأن یتضمن الحسابات اللازمة والكافیة لتمكین الإدارة من أداء مهمتها  ،كلفة ممكنةتالمالیة بأقل جهد و 
ووجوب وجود تعلیمات واضحة لما یجب تضمینه تحت كل بند أو  ،الرقابیة على العملیات واستخراج النتائج

وتضمین الدلیل   والفصل الواضح بین النفقات والإیراداتحسابات المراقبة حساب، وكذا اشتمال الدلیل على 
  .(1)نظاما دقیقا لترقیم الحسابات بما یكفل السرعة والاختصار ویسهل من استخدام أنظمة المحاسبة الآلیة

إن العمل التسلسلي لمختلف الوظائف في البنك یستوجب من إدارة  :الواجبات لتنفیذالتفصیلیة  الإجراءات -3
ر مراعاة تقسیم الواجبات بین الدوائر المختلفة، بحیث لا یتأثر شخص واحد بعملیة ما من أولها هذا الأخی

لآخرها، أي القیام بإنشائها والاحتفاظ بالأصول المترتبة علیها والمحاسبة عنها لأن الجمع بین هذه المراحل 
توزیع العمل بشكل یضمن لها ویجب س، ى المشروع  بوجود تلاعب أو اختلافي ید واحدة یشكل خطرا عل

وهكذا  ،وجود رقابة ذاتیة أو تلقائیة أثناء تنفیذ العملیة وذلك بواسطة ما یحققه موظف رقابة على وظف آخر
 .(2)تقل فرص التلاعب والغش والخطأ

یعتبر هذا العنصر من المقومات المهمة للرقابة الداخلیة خاصة مع ضعف  :كفاءة ونزاهة الموظفین -4
الرقابیة، حیث أن العنصر البشري الذي یتحلى بالنزاهة والكفاءة في أداء وتنفیذ العمل قد یغني عن  الضوابط

وأن وضع سیاسة  ،الكثیر من العناصر الأخرى للرقابة الداخلیة ویقدم أعمال على مستوى عال من الانجاز
وبرامج تدریب الموظفین سیساهم في زیادة إنتاجیتهم وتسابقهم للرقي في انجاز مختلف العملیات الموكلة 

  .(3)إلیهم

تزام بمستویات الأداء ، ومما یجب ملاحظته ضرورة الالالأداء وذلك لتحقیق كفایة عالیة في :رقابة الأداء -5
وتتم الرقابة على  ،الكفیلة بتصحیحه الإجراءاتالمستویات ووضع ، ودراسة أي انحراف عن هذه المخطط لها

                                                             
   .164،165: ، ص ص1998، الطبعة الأولى، دار وائل، الأردن، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله، ) 1( 
   .194،195: المرجع نفسه، ص ص) 2( 
 69 :ص ص، 2007، لیبیا، دار الأكادیمیة، الطبعة الأولى، الالداخلیة الواقع والآفاقبحوث مؤتمرات الرقابة صالح میلود خلاط،  )3( 

70.  
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بطریقة غیر مباشرة كاستعمال أدوات  ، أودون سواهاشرة كإشراف كل مسؤول على عمل الأداء بطریقة مب
 .إلخ...الكفایة والتدقیق الداخليتقاریر المیزانیات التقدیریة، التكالیف المعیاریة،  :الرقابة المختلفة مثل

المحاسبیة المسجلة المعلومات وهو ما یكفل التأكد من صحة ودقة  :استخدام كافة الوسائل الآلیة -6
   .(1)بالدفاتر والسجلات والمحافظة على أصول المشروع  وموجوداته من أي تلاعب أو اختلاس

  إجراءات نظام الرقابة الداخلیة :المطلب الثالث

من الإجراءات التي تساعد على السیر الجید للعملیات داخل یقوم نظام الرقابة الداخلیة على مجموعة   
  :المؤسسة، والتي من شأنها أن تدعم المقومات الرئیسیة له، وعلیه سیتم التركیز على

داریة لنظام الرقابة الداخلیة -  .إجراءات تنظیمیة وإ
 .إجراءات محاسبیة لنظام الرقابة الداخلیة -
 .إجراءات عامة لنظام الرقابة الداخلیة -

داریة  -1  إجراءات تنظیمیة وإ

داري من تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة، فنجد فیها إجراءات تخص الأداء الإ
تقسیم واجبات العمل داخل كل مدیریة بما یضمن فرض رقابة على كل موظف خلال تحدید الاختصاصات و 

داخلها، ویكون تحدید المسؤولیات بما یتیح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول ومدى التزامه بمسؤولیاته، 
جراءات أخرى تخص الجانب التطبیقي كعملیة التوقیع على المستندات من طرف الموظف الذي قام  وإ

 :لیه یمكن إظهار هذه الإجراءات في مجموعة من النقاط وهيبإعدادها، وع

فقد بات من الواضح اعتماد تحدید دقیق للاختصاصات داخل : تحدید الاختصاصات وتقسیم العمل - أ
المؤسسة في إطار سیاستها، فیجب تحدید اختصاصات كل مدیریة من المدیریات الموجودة بما یضمن عدم 

لتقسیم الملائم للعمل ایقوم و ، ل للتقلیل من احتمالات وقوع الأخطاء والاختلاساتالتضارب بینها، وتقسیم العم
 :على الاعتبارات التالیة

 على معلومات صادقة بعد  الفصل بین وظیفتي الأداء والتسجیل المحاسبي لمنع التلاعب والحصول
 .المعالجة

                                                             
  2004النهضة العربیة، لبنان،  ، الطبعة الأولى، دارالرقابة المالیة والمراقب المالي من الناحیة النظریةجابر،  فعبد الرؤو ) 1( 

  . 173ص
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 احتمالات سرقتهالها للتقلیل من الفصل بین سلطة الاحتفاظ بالأصول وسلطة تسجی. 
   الفصل بین سلطة الاحتفاظ بالأصول وسلطة تقریر الحصول علیها للتقلیل من وقوع التلاعبات

 .والاتفاقیات ذات المصلحة الشخصیة
  تقسیم العمل المحاسبي الذي یقلل من فرص التزویر ویزید من فرص الكشف عنها، حیث یساهم في

 .تحقیق رقابة داخلیة فعالة

یقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحدید المسؤولیات للموظفین من أجل تحدید : سؤولیاتتوزیع الم -ب
تبعیة الإهمال أو الأخطاء، وهذا التوزیع في المسؤولیات یمكن كل موظف من معرفة حدود عمله ومسؤولیته 

خلیة فعالیة أكبر والتزامه تجاهها، فیراقب ویحاسب في حدود هذا المجال، وهذا ما یعطي لنظام الرقابة الدا
 .  من خلال التحدید وبدقة لمرتكب الخطأ الذي لا یمكنه التملص منها أو إلقاءه على غیره

یشتمل هذا الإجراء على الجانب التنظیمي للمؤسسة، وینبغي أن تكون  :إعطاء تعلیمات صریحة -ت
فالصراحة والوضوح في التعلیمات صریحة من المسؤول داخل المدیریة أو المصلحة إلى المنفذین لها، 

التعلیمات تمكن من فهم التعلیمة وتنفیذها على أحسن وجه، ولكي یستطیع المنفذ لها القیام بها بالشكل 
المطلوب لابد من توفر هذه التعلیمات على عنصر الوضوح والصراحة والفهم ویجب أن یحترم السلم 

 .التسلسلي للوظائف

یجب أن تكون هذه التنقلات بین العاملین من مصلحة إلى  :العاملینإجراءات حركة التنقلات بین  -ث
أخرى مدروسة ولا تتعارض مع السیر الحسن للعمل، ویؤخذ بالاعتبار ضرورة أخذ كل موظف إجازته 

مكانیةالسنویة دفعة واحدة، وذلك لإیجاد الفرصة لمن یقوم بعمله أثناء غیابه لاكتشاف أي خطأ في العمل،   وإ
 .(1)صحیحه وأخذ الإجراءات الملائمة لذلكتداركه وت

 إجراءات محاسبیة  -2

یعتبر نظام المعلومات المحاسبیة السلیم من بین أهم الأسس المدعمة لنظام الرقابة الداخلیة الفعال 
وهذا ما یدفع لسن إجراءات معینة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلال مختلف 

 :التالیةالعملیات 

                                                             
الطبعة الثانیة، دیوان  ،التطبیقیةالمراجعة وتدقیق الحسابات الإطار النظري والممارسة محمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي، ) 1(

  .112 -105: المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص ص
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رة ثها مباشدوحد بعل العملیات التي تقوم بها المؤسسة بتسجیوم المحاسب یق: التسجیل الفوري للعملیات - أ
یؤثر إیجابا على معالجة البیانات التي من خلالها یتم  ما، وهو ضیاعهادي تراكم المستندات وبغیة تفا

  .عیم مقومات نظام الرقابة الداخلیةالحصول على معلومات صادقة، فیتضح أن هذه العملیة ضروریة لتد

تشتمل المستندات على مجموعة من البیانات التي تعبر عن العملیات  :التأكد من صحة المستندات -ب
المؤسسة، لذلك ینبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسیة عند تصمیمها، فیجب أن تتمیز  التي قامت بها

ة عند لبالبساطة وتوفیر البیانات اللازمة وتوفیر الإرشادات عن كیفیة استخدامها مع استعمال الأرقام المتسلس
 .ةطبع نماذج المستندات، مما یساعد على إجراء عملیة الرقابة والرجوع إلیها عند الحاج

هناك ضرورة لإجراء مطابقات دوریة على العمل المحاسبي لأن هذا  :إجراءات المطابقات الفوریة -ت
مما یؤثر سلبا على  ،الأخیر یعتمد على المستندات الداخلیة والخارجیة والتي یمكن أن تكون غیر صحیحة

مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة وبالتالي على القوائم المالیة، فهذه المطابقات تدعم مقومات الرقابة 
الداخلیة كما تمكن من تقریب ما تم التوصل إلیه من خلال المعالجة المحاسبیة إلى ما هو حقیقي على 

 .داقیةوهي تؤدي إلى تولید معلومات ذات مص ،مستوى المؤسسة

وجب على نظام الرقابة الداخلیة سن إجراء لأن المراقبة تقتضي  :عدم إشراك الموظف في مراقبة عمله -ث
كشف الأخطاء التي حدثت أثناء المعالجة أو التلاعبات الممكن وقوعها، والتي تخل بأهداف نظام الرقابة 

فهذا الأخیر لا یستطیع كشف خطئه  ،ةالداخلیة فعندما یخطئ المحاسب عن جهل بالطرق والقواعد المحاسبی
ذا هذا الإجراء یقضي على هذه التلاعبات ویتیح معالجة خالیة من ، و حدث تلاعب فهو یلجأ إلى تغطیته وإ

 .(1)ةهذه الشوائب التي تسيء إلى المعلومات المحاسبی

 الإجراءات العامة -3

والإداري والإجراءات التي تخص العمل المحاسبي بعد التطرق إلى الإجراءات المتعلقة بالجانب التنظیمي 
سنوضح الإجراءات العامة والتي تكون مكملة لسابقاتها، وبتفاعل جمیع هذه الإجراءات یستطیع أن یكون 

الإجراءات العامة النواحي وتضم  ،نظام الرقابة الداخلیة أكثر كفاءة وفعالیة وبالتالي تحقیق أهداف البنك
  : التالیة

 .الأخطار التي قد تتعرض لها حسب طبیعتهاجمیع ؤسسة ضد لمممتلكات اعلى  نلتأمیا  -  أ

                                                             
   .119 -113 :ص المرجع السابق ص) 1( 
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أو غیرها ضد خیانة یة رتجا ،مالیةأوراق  ،بضائع، لموظفین الذین بحوزتهم عهد نقدیةعلى ا نلتامیا   - ب
 .الأمانة

 .درلصاالبرید الوارد واقبة ارلمسلیم قائي نظام وضع و   - ت
 .المسؤولیة شیة معامتم عتمادالاسلطات  لبجعالحدیة قابة رلاوسیلة استخدام    - ث
المؤسسة، ونعني بالرقابة في الهامة  بالعملیات قجة فیما یتعلدوزلماقابة رلا لسائاستخدام و   -  ج

 .ختلفینزدوجة القیام بإجراءات رقابیة معینة واحدة عن طریق شخصین ممال
تستدعیها طبیعة الأصول لتي االحالات في  وعربالمشص خاقسم فة ربمعاستخدام نظام التفتیش    -  ح

 .(1) والاختلاس للتلاعبضة رعبحیث تكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، جامعة ر في العلوم التجاریةماجستی، رسالة التدقیق الخارجي وتأثیره على فعالیة الأداء في المؤسسة الاقتصادیةزینب بوقابة،  )1( 
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 إجراءات نظام الرقابة الداخلیة): 02-02(الشكل رقم 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

                                                                       

  

  .بالاعتماد على المعلومات السابقة الطالبتینمن إعداد : المصدر

  

  

  

  

 
إجراءات نظام الرقابة 

 الداخلیة

داریة إجراءات عامة  إجراءات محاسبیة إجراءات  تنظیمیة وإ

على ممتلكات التأمین  -
  المؤسسة

  التأمین على الموظفین -

  وضع نظام وقائي سلیم -

استخدام وسیلة الرقابة  -
  الحدیة

استخدام وسائل الرقابة  -
  .المزدوجة

   .استخدام نظام التفتیش -

 تحدید -
الاختصاصات وتقسیم 

.العمل  

  .توزیع المسؤولیات -

إعطاء تعلیمات  -
.صریحة  

إجراء حركة التنقلات  -
.بین العاملین  

 

التسجیل الفوري  -
  للعملیات

التأكد من صحة  -
  المستجدات

إجراءات المطابقة  -
  الفوریة

عدم إشراك الموظف  -
  في مراقبة عمله
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 تقییم نظام الرقابة الداخلیة: الثالثالمبحث 

وسائل وذلك من خلال استخدام عدة  ه،قابة الداخلیة في المؤسسة ودراستیقوم المراقب بتقییم نظام الر 
  .ومتطلبات وفق خطوات منهجیة متعارف علیها

  نظام الرقابة الداخلیةخطوات وطرق تقییم : المطلب الأول

       :  والتي یمكن توضیحها في العناصر التالیة  

  خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة : أولا

  :  یلي تتمثل أهم الخطوات المتبعة من طرف المراقب في المؤسسة فیما

یجب على المراقب أن یكون له معرفة كافیة عن نظام الرقابة الداخلیة  :فهم هیكل نظام الرقابة الداخلیة -1
وذلك عن طریق الاستفسار من الأشخاص في مختلف المستویات داخل  ،)النظام المحاسبي وأسالیب الرقابة(

المؤسسة وكذلك الرجوع إلى المستندات التي تصف هذا النظام ومختلف وظائف المؤسسة، وذلك باستخدام 
  إلخ...، الملخص التذكیري، التقریر الوصفيالاستقصاءوسائل تقییم نظام الرقابة مثل 

طوة الثانیة في عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة هي تحدید مخاطر هذا الخ: تحدید مخاطر الرقابة -2
وذلك استنادا إلى المعاییر  ،النظام حیث یقوم المراقب بتحدید مواطن ضعف هذا النظام ومواطن قوته

 .والمبادئ والقوانین الواجبة التطبیق

الرقابة في المؤسسة تطبق بنفس  تهدف هذه الخطوة إلى التحقق من أن أسالیب: الالتزاماختبارات  -3
الطریقة التي وضعت بها من طرف المراقب، وأن الموظفین یلتزمون بتطبیق إجراءات وأسالیب الرقابة، كما 

عن طریق وذلك  ،بهذه الإجراءات والأسالیب الالتزامأن تحث الموظفین على  أنه یجب على إدارة المؤسسة
   .(1)واحد منهم لیكون على درایة بمسؤولیاته وما هو المطلوب منهأداء الأعمال المخصصة لكل على تدریبهم 

  طرق تقییم نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا

یلجأ المراقب إلى مجموعة من الطرق والوسائل عند فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة الذي تسیر   
  :  علیه المؤسسة، ومن أهم هذه الوسائل نجد

                                                             
  .215، 214: مرجع سبق ذكره، ص ص   غسان فلاح المطارنة، ) 1(
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قة یتم تحضیر قائمة استقصاءات نموذجیة تشتمل یوفق هذه الطر  :النموذجیةوسیلة الاستقصاء  -1
الأنشطة المختلفة في المؤسسة، وعند الحصول على الأجوبة یفصح عن مدى قوة أو ضعف نظام الرقابة 
الداخلیة، وتكون الأسئلة واضحة والإجابة مختصرة ویجب اختبار صحة الإجابات من قبل المراقب بإجراء 

یات للتأكد من تطبیق النظام المشار إلیه في الإجابة، وتتمیز هذه الطریقة بأنه یمكن استخدامها لعدة عدة عمل
مؤسسات، وأن اعتمادها یساعد على عدم إغفال أي جانب من جوانب الفحص الداخلي، ویجب إعادة النظر 

ر من أكثر الطرق استخداما في فیها دوریا بإضافة ما یستجد على وضعیة الرقابة الداخلیة وهذه الطریقة تعتب
 .(1)استقصاء نظام الرقابة الداخلیة

یتضمن هذا الملخص على بیان تفصیلي بالإجراءات والوسائل التي یتمیز  :التذكیريوسیلة الملخص  -2
وبذلك یكون  الاستبیانبها النظام السلیم للرقابة الداخلیة، وهذا دون تحدید أسئلة أو استفسارات معینة كما في 
وهو لا یغفل أي ، (2)الملخص التذكیري دلیلا ومرشدا لتقییم الرقابة الداخلیة یمكن الرجوع إلیه في أي وقت

ومما یعیب هذه الوسیلة أنه لا ینتج عنها تسجیل كتابي لنتائج الفحص كما  ،نقطة رئیسیة في الرقابة الداخلیة
 .(3)الرقابة أنها لا تحقق التنسیق والتوحید في إجراءات فحص

یقوم على وصف الإجراءات في البنك لكل عملیة من العملیات، مع وصف  :وسیلة التقریر الوصفي -3
من  الانتهاءنظام الرقابة والدورة المستندیة والتعریف بالموظف الذي یقوم بالعمل وطریقة تنفیذ العمل وبعد 

إعداد هذا التقریر یتمكن المراقب من تقسیم الإجراءات المتبعة في عملیة الرقابة الداخلیة، وطبقا لهذا 
الأسلوب فإن التقسیمات تحتوي على عناوین الأنظمة الفرعیة للرقابة الداخلیة بحیث یظهر سیر النشاطات 

، ت أو ینقصه بعض الضوابط الرقابیةن ثغرافي البنك من بدایتها إلى نهایتها ویحدد ما إذا كان النظام یتضم
 وتتمیز هذه الوسیلة بالسهولة والبساطة بحیث یمكن وضع أسئلة ویقوم الموظفون بكتابة الشرح المطلوب عن

أداء كل عملیة والإجراءات التي تمر بها، لكن یعاب علیه صعوبة تتبع الشرح المطول وبالتالي صعوبة 
  . (4)ظامالتعرف على مواطن الضعف في الن

تتم هذه الطریقة برسم الخریطة التنظیمیة العامة للمؤسسة وخرائط  :وسیلة دراسة الخرائط التنظیمیة -4
حیث یتم تحضیرها بطریقة تفصیلیة تشتمل تحدید الإدارات والأقسام التابعة للمؤسسة  ،الدورات المستندیة

                                                             
  .301محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص) 1( 
 2003الجزائر، بدون طبعة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  ،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقبوتین محمد، ) 2( 

   .85ص
   .94ص، 1999، مصرطبعة، الدار الجامعیة، ، بدون أصول المراجعةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، ) 3( 
.                                                                           114، 113: ، ص ص2007، الأردن، دار الوراق، مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف محمود جربوع، ) 4( 
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بها، إضافة إلى ضرورة الحصول على وأسماء الأشخاص المسؤولین ووظائفهم والأعمال التي یقومون 
ویؤخذ على هذه  المؤسسة،معلومات دقیقة للنظام المحاسبي والدورة المستندیة لكل عملیة من عملیات 

 .قة صعوبة رسم الخرائط واستنتاج نظم الرقابة الداخلیة من واقعهایالطر 

وفق هذه الطریقة عن طریق  تتم دراسة كفایة نظم الرقابة الداخلیة: وسیلة فحص النظام المحاسبي -5
وقائمة تبین طبیعة المستندات المثبتة  ،الحصول على قائمة بالدفاتر المحاسبیة وأسماء المسؤولین عن إنشائها

ویتم إجراء دراسة مقارنة لهذه القوائم  ،المستندات تلك لحركة الأموال الواردة للمنشأة والصادرة منها ودورة
ء العملیات والأصول بشكل یؤدي إلى التأكد من توفر نظام سلیم للرقابة لغرض التأكد من فصل وظیفة أدا

الداخلیة، ویؤخذ على هذه الطریقة أنها قد تصبح مطولة في المؤسسات الكبیرة وأن النظام  المحاسبي لا 
 .(1) یشتمل على جمیع المعلومات الخاصة بنظم الرقابة الداخلیة في المؤسسة

  .تقییم نظام الرقابة الداخلیةمتطلبات : المطلب الثاني

  :یلي قبل تواجد المراقب في الإدارة المراد إجراء المسح المیداني الأول یقتضي الأمر ما

بمنتسبي  الاتصالدراسة كافة ما هو متوافر من بیانات ومعلومات بهدف تكوین فكرة واضحة قبل   -1
 .البنك

 .الحلقات الرئیسیة التي یسأل عنها المراقب استنباط  -2
یكون من الشعب والأقسام  الابتداءأي  ؛من القاعدة الإداریة والتنظیمیة الاستقصاءجراء عملیة ا  -3

 .والمدیریات لغایة الوصول إلى مرحلة مناقشة المعلومات مع الإدارة العلیا
صحة المعلومات التي تم الحصول علیها من طرف المراقب، وذلك بإعادة توجیه نفس  اختبار  -4

في نفس الشعبة أو القسم أو الحصول على شيء مكتوب عن تلك  آخرینالأسئلة إلى أشخاص 
 .المعلومات

 .لى المراقب التوجیه بلغة سلسة ومبسطة وواضحةع  -5
 الاسترسالت أحداث المناقشة لكي یتم مرافق أو مساعد له لغرض تثبی حاباصطعلى المراقب   -6

 .من المناقشة الانتهاءبالحدیث ویتم إعادة صیاغة ما كتب بعد 

                                                             
  .301، 300: محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص) 1( 
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منهم لغرض خلق الثقة بینه وبین  الاستفسارعلى المراقب إیضاح الهدف من المسح لجمیع الذین یتم  -7
 .(1)موظفي البنك

هو  الاستفساراتالهدف من توجیه الأسئلة و إن : بمراقات التي یتم توجیهها من قبل الالأسئلة والاستفسار  
ثارة أجواء المناقشة العلمیة والحصول عو  الاستفساراتالحصول على إجابة دقیقة وسریعة على تلك  لى إ

  .معلومات أخرى

العنصر البشري، السجلات والمستندات، الدورة : وأهم المیادین التي یتم توجیه الأسئلة بشأنها هي  
جراءات ا لضبط الداخلي، الأعمال الموقوفة والمتراكمة، المشاكل الفنیة والإداریة، التقاریر المستندیة وإ

الإحصائیة والدوریة وخطط العمل، على المراقب دراسة ما هو متوافر من إحصائیات ومعلومات للسنوات 
یجب أن تنتهي عملیة المسح بتقریر مفصل و لغرض التعرف على التطور التاریخي للإدارة،  الخمس الأخیرة

  .والمقترحات والاستنتاجاتیتضمن المعلومات المطلوبة والإجابات ثم التوصیات 

دارة المخاطر المصرفیة و  مقررات بازل: الرابع المبحث   إ

 المنافسة بین البنوك سواء محلیا أو عالمیا أدى إلى تزاید واشتدادإن تطور النظام المصرفي في العالم 
درجة المخاطر التي تهدد سلامة هذه البنوك الأمر الذي تولد عنه تشكیل لجنة للرقابة المصرفیة سمیت 

  . واتفاقیاتهابلجنة بازل لذلك في هذا المبحث سنتعرف على الأسباب الرئیسیة لنشأتها وأهم مقرراتها 

   I إدارة المخاطر المصرفیة وفق مقررات بازل: المطلب الأول

، ومخاطر ئتمانالامخاطر على ت زكزل ربالجنة أن لا بنوك إلا لها ضرتتعالتي تعدد المخاطر  رغم
  .العالم إلى مجموعتین فقد صنفت دولعلیه والتحویل بین الدول، 

 I نشأة اتفاقیة بازل: أولا

لجنة بازل والتي  أولى التوصیات التي جاءت بها 1988تعتبر اتفاقیة بازل التي صدرت في جویلیة 
نسبة إلى " Ratio de Cooke"كانت تدور حول كفایة رأس المال، كما یطلق علیها أیضا نسبة كوك 

، وتقیس هذه النسبة الملاءة المالیة للبنك إذ تحسب بقسمة رأس )Peter Cooke(مقترحها السید بیتر كوك 
، كان 8رط أن لا تقل هذه النسبة عن مال البنك على حجم الأصول الخطرة المرجحة بأوزان المخاطرة بش

                                                             
(1) http://www.d-raqaba-m-iq/pdf/manual-ch2.pdf, 25/03/2017, 11:25. 
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أهملت باقي المخاطر كسعر الصرف وسعر و  ئتمانیةالاالمخاطر منصبا على  الاتفاقیةم هذه هتماا
  .(1)إلخ ...الفائدة

  I لبازللإتفاقیة الدعائم الأساسیة : ثانیا

  :على العدید من الجوانب نذكر منهاI بازل اتفاقیة انطوت

إلى حساب الحدود الدنیا لرأس المال أخذا  الاتفاقیةحیث تهدف هذه  :الائتمانیةالتركیز على المخاطر  -1
بالإضافة إلى مراعاة مخاطر الدول، وتهمل مواجهة مخاطر الأخرى  الائتمانیةالمخاطر  الاعتباربعین 

 .كمخاطر الفائدة ومخاطر سعر الفائدة

حیث تم التركیز على نوعیة الأصول  :بنوعیة الأصول وكفایة المخصصات الواجب تكوینها الاهتمام -2
ومستوى المخصصات التي یجب تكوینها للأصول أو الدیون المشكوك في تحصیلها وغیرها من 

 .)2(المخصصات

إدخال بعض التعدیلات على أسلوب حساب معیار  1993اللجنة عام اقترحت :معدل كفایة رأس المال -3
وقد كانت  ،ومخاطر الدول الائتمانیةكفایة رأس المال لیغطي مخاطر السوق بالإضافة إلى تغطیة المخاطر 

ومع  1988بازل  لاتفاقیةتعدیلات  الاتفاقیةلما طرحتها للنقاش وتعتبر هذه  1995في صورتها النهائیة سنة 
دخال العلاقة المعدلة بلتصبح تطبق  ،1998 التعدیلات أصبحت جاهزة للتطبیق في سنة تلقي الملاحظات وإ

  :)3(لحساب كفایة رأس المال كمایلي

  

  

 

                                                             
  ، الطبعة الأولى، مكتبة الریام، الجزائرعلاقة البنوك الإسلامیة بالبنوك المركزیة في ظل المتغیرات الدولیة الحدیثةناصر سلیمان، ) 1(

   .63، ص2006
              2008، في العلوم الاقتصادیة الة ماجستیر، جامعة بسكرة، رسالنظام المصرفي الجزائري واتفاقیات بازلتومي إبراهیم،    (2)

 .77،78: صص 
الاقتصادیة  المصرفیة الجزائریة التحولات الملتقى الوطني بعنوان المنظومة النظام المصرفي الجزائري واتفاقیات بازل،سلیمان ناصر، (3)
 .4، ص2004 ، دیسمبر15-14جامعة الشلف، الجزائر، ، ، )واقع وتحدیات(

                                  

   =  
3الشریحة +  2الشریحة +  1الشریحة    

12.5*  مخاطر السوق+ الأصول المرجحة بأوزان المخاطر   
 %8 ≤ 
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المجموعة الأولى  بازل بتصنیف الدول إلى مجموعتین قامت لجنة :تصنیف دول العالم - 4
 اتفاقیاتوالدول التي عقدت ) G10(متدنیة المخاطر وهي الدول الأعضاء في لجنة بازل

الاقتصادیة إقراضیة خاصة مع صندوق النقد الدولي وتضم أیضا دول منظمة التعاون والتنمیة 
OECD، والمجموعة الثانیة هي عالیة المخاطر وتضم بقیة دول العالم.  

فالوزن الترجیحي یختلف : وضع أوزان ترجیحیة مختلفة لدرجة مخاطر السوق -5
، %10، %0( الملتزم بالأصل أي المدین حسب نسب معینة وباختلافالأصل  باختلاف

20% ،50% ،100(%)1(. 

  I تقییم اتفاقیة بازل: لثاثا

  :عدة إیجابیات كما أنها تحمل بعض السلبیات المتمثلة فیمایليI اتفاقیة بازلتتضمن 

 :(2)الإیجابیات -1
زالة الدولي المصرفي النظام واستقرار دعم -   على البنوك قدرات بین فیما التفاوت وإ

 .جالالم هذا في العدالة من نوع         وتحقیق المنافسة
 التي بالمخاطر أكثر ارتباطا وجعلها المال رأس كفایة معاییر على الرقابة عملیات تنظیم - 

 .البنوك أصول لها تتعرض
 في التوظیف إلى الاتجاه خلال من توظیفاتها في حرصا أكثر تكون أن على البنوك حث - 

 الخطرة الأصول حجم بین المستمرة والموازنة المخاطرة، حیث من أقل أوزان ذات أصول
 الخطرة أصولها تصفیة إلى أیضا البنوك تضطر ربما بل لها، المقابل ورأس المال

 المال رأس عناصر زیادة في صعوبة واجهت إذا أقل مخاطرة، بأصول واستبدالها
 .لالما كفایة رأس لمعیار المطلوبة النسبة لاستیفاء

 .الأفضل القرار اتخاذ على العملاء یساعد مما البنوك حول المعلومة إتاحة - 
                                                             

 .3، ص2005، بدون طبعة، الدار الجامعیة، مصر، واقتصادیات البنوكالعولمة عبد المطلب عبد الحمید،   (1)
  ، المؤتمر العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلاميعلى النظام المصرفي الإسلامي IIIتأثیر مقررات لجنة بازل مفتاح صالح،  )2(

  .06، ص2013سبتمبر  10-09تركیا، 
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 بمخاطر لاهتمامها فقط والجهد، نظرا الوقت البنوك على یوفر بما التطبیق سهولة - 
 .(1)الائتمان

 :(2)السلبیات -2
  مقیاسا جیدا للوضع المالي للمصارف في ل المحتسبة وفق قواعد بازل رأس المالم تعد نسبة  -

ثبتت أ، العقد الأخیرل الأسواق المالیة خلاتها وذلك بسبب التطورات الکبیرة التي شهد جمیع الحالات
التي من المفروض أن تعبر عن  ءتهابین تعثر المصارف ونسبة ملا أنه لا توجد علاقة ثابتةب التجار

 . الصدمات استیعابقدرتها على 

منخفضة لمقدار ا علاقة مقیاسا بسیطا وذل حوال الأتنتج في أفضل المنهجیة المستخدمة لترجیح الأصو -
الذین یصنفون ضمن عملاء المصرف ن فهذه المنهجیة لا تراعي الفروقات بی ،نالائتماالتعرض لمخاطر 

مصارف أخرى، توظیفات في ( الموجوداتبمعنى أن أوزان المخاطر مرتبطة فقط بأنواع الفئة؛ نفس 
 ).استثمارات في عقارامالیة استثمارات في أوراق ء، تسلیفات للعملا

ى تخفیض استخدام أسالیب السیطرة علعلى المصارف  تفاقیةالا تحفز ت في بعض أنواع التعاملا -
الضمانات النقدیة وضمانات ل مقابل لا تسمح إلا بتخفیض متطلبات رأس الما Iلحیث أن باز، المخاطر

 .المركزیةالحکومات 

  II إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة بازل: المطلب الثاني

  .Iقررات بازللتلافي الأخطاء الحاصلة في م IIجاءت مقررات بازل

  II مقررات بازل: أولا

 .8%بدلا من %12.5زیادة رأس المال لتصبح  - 1

 .استخدام التصنیف الداخلي للقروض كأحد أسس احتساب درجة وأوزان المخاطر  - 2

 .قیاس المخاطر الائتمانیة ومخاطر السوق والمخاطر التشغیلیة بمعناها الواسع  - 3

 .زیادة مستوى الشفافیة والإفصاح  - 4

 

                                                             
  .06نفس المرجع، ص) 1(
في العلوم  ، رسالة ماجستیرالإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعاییر الدولیة بازلمیرفت علي أبو كمال،  )2(

  .39،40 :، ص ص2007، فلسطین، جامعة ،الاقتصادیة
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 :(1)الأسس العلمیة الخاصة بقواعد الملاءة المالیة یمكن إیجازها فیما یلي  - 5

  نظام إدارة المخاطر المصرفیة الخاص بكل مصرف والمراجعة المفروضة علیه من قبل البنك
 .المركزي

 نظام التصنیف الداخلي للقروض والمقترضین والتسهیلات. 

 وكیفیة مراقبتها وفي الإطار الذي یحدده ) بعد تحریر سعر الصرف( السماح باستخدام أدوات التحوط
 .البنك المركزي

  زیادة مستوى الإفصاح في میزانیات المصارف ولاسیما فیما یتعلق بحجم المخاطر الثلاث السالفة
 .الذكر وحجم المخصصات الواجب تجنب كل منها

 صدار الإحصائیات نوعیة البرامج التكنولوجیة التي تستخدم في تحدید هذه ا لمخاطر وقیاسها وإ
 .المختلفة المتعلقة بها

 أن تكون كفاءة السلطات الرقابیة على أعلى مستوى لضمان رقابة فعالة .  

  II الدعائم الأساسیة لبازل: ثانیا

  :على ثلاثة دعائم أساسیة وهيII ركزت اتفاقیة بازل

  الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال - 1

من المخاطر  %8المصارف رفع أموالها الخاصة إلى نسبة ملاءة تعادل في حدها الأدنى  على
الاستثماریة وذلك لإعطاء الثقة للمودع، وبالتالي أصبح على المصارف وضع خطط لكیفیة مواجهة المخاطر 

  .(2) كونها أصبحت غیر مقتصرة على تقدیم الخدمات التقلیدیة فقط

جدیدة لحساب كفایة رأس المال المرجح بأوزان المخاطرة دون إدخال  وقد استحدث المعیار طریقة
دخال مخاطر جدیدة كانت مهملة في بازل   .(3)وهي مخاطر التشغیل Iتعدیلات على المخاطر السوقیة وإ

                                                             
 ص ،2007، 67والاقتصاد، العدد ، مجلة الإدارة مدى إمكانیة استجابة المصارف العربیة لمتطلبات لجنة بازلمصطفى كامل رشید، ) 1(

  .255 -245: ص
، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر المصارف الإسلامیة نظرة تحلیلیة في تحدیات التطبیقمحمد سلیم وهبه، كامل حسین كلاكش، ) 2(

  .28،29: ص ص ،2011والتوزیع، لبنان، 
  ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصرفي المصارف الإسلامیة لاستثماراضد مخاطر  الاحتیاطعادل عبد الفضیل عید، ) 3(

 .482 ، ص2011
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  :ویحسب معدل كفایة رأس المال الإجمالي كما یلي

  

  

  

  ةالمراجعة الرقابی - 2

  :على السلطات الرقابیة دور في التحقق من

توفر شروط ومتطلبات استخدام الطرق المختلفة لقیاس المخاطر وسلامة الأسالیب والفرضیات  -
 .المستخدمة لتحدید نسبة المخاطرة

 .أسلوب احتساب رأس المال الاقتصادي -

 . )1(حق السلطات الرقابیة في طلب نسبة أعلى في متطلبات رأس المال -

  انضباط السوق - 3

وتهدف هذه الدعامة إلى إلزام البنوك بنشر البیانات الخاصة بأسالیب تقدیر المخاطر وفقا لظروف 
السوق، وبالتالي تشجیع وتقویة سلامة القطاع البنكي من خلال تعزیز درجة الشفافیة والإفصاح لدى البنوك، 

وأن  البنوك باحترام متطلبات الإفصاح یة لإلزامكما یترتب على هیئات الرقابة المصرفیة اتخاذ إجراءات قانون
تطلب من البنوك إعداد تقاریر دوریة للإفصاح عن المعلومات الدوریة، والتي تتضمن في جوهرها أنظمة 

  .)2(للرقابة الداخلیة وأنظمة إدارة المخاطر

  II بازل اتفاقیةتقییم : ثالثا

  .إیجابیات عدیدة كما لها سلبیات أیضاII تتضمن بازل

 :II (3)إیجابیات بازل -1

                                                             
(1) www.lafe.org basel II economic risk.24 may 2006.p3.  
(2)  basel committe, implementation of basel2, parctical considerations, julj, 2004, p5. 

 الإسلامي الاقتصاد، مجلة جامعة عبد العزیز، II واقع تطبیق البنوك الإسلامیة لمتطلبات بازللعرابة، رقیة بوحیضر، مولود ) 3(
  .29، ص2010، السعودیة، 2، العدد2المجلد

 

  8% ≥ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =

 3الشریحة +  2الشریحة +  1الشریحة 

12.5*مخاطر التشغیل+ مخاطر السوق+ الأصول المرجحة بأوزان المخاطر  
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 .ضمان سلامة البنوك ومن ثم الحفاظ على سلامة واستقرار النظام البنكي والمالي -
 .ضمان المنافسة العادلة بین البنوك -
إمكانیة الاستفادة من بعض الامتیازات كتخفیض رأس المال للبنوك التي تطبق طرق  -

 .التقییم الداخلي
 .قاعدة المخاطر التي تعالجها توسیع -

 :II (1)سلبیات بازل -2

 .تتواكب مع البنوك الكبیرة والتي لدیها خبرات وتقنیات تمكنها من تطبیقها -
تعتبر تحد حقیقي للبنوك التي تتواجد في العالم المتخلف نظرا لعدم توفر البیئة المناسبة  -

 .لتطبیقها
 .غیر إلزامیة التطبیق مما یحد من مفعولها -
 .احتجاز نسبة كبیرة من الأرباح لتكوین مخصصات یؤدي إلى تراجع ربحیة البنك -
 .لم تراعي الحالات الخاصة لبعض أنشطة البنوك ونخص بالذكر البنوك الإسلامیة -
في حمایة البنوك من الضغوط الائتمانیة التي تعرضت لها بسبب II فشل مقررات بازل -

الاقتصادیین یشككون في الافتراضات ، الأمر الذي جعل 2008 الأزمة العالمیة
 .الضمنیة التي یقوم علیها بازل

 IIIبازل إدارة المخاطر المصرفیة وفق مقررات :المطلب الثالث

قامت لجنة بازل بدراسة لم خلال الأعوام الثلاثة الماضیة بعد الأزمة المالیة التي عاشها العا
عادة تنظیمها،  فخرجت لجنة بازل بمقررات جدیدة أطلق مقررات لجنة بازل بهدف تعدیلها وإ

   . III لباز   علیها

  III إصدار مقررات بازل: أولا

                                                             
دارة المخاطر بالبنوكسمیر الخطیب،   )1(   .55- 54: ، ص ص2005بدون طبعة، منشأة الناشر للمعارف، مصر،  ،قیاس وإ



مدخل لنظام الرقابة الداخلیة..........................................................:......................الفصل الثاني  

68 
 

 محافظي من مكونة مجموعة وهي البنكیة للرقابة بازل للجنة الرقابیة الجهة أعلنت
 2010سبتمبر 12 بتاریخ البنكي للقطاع عن إصلاحات فیها الإشراف ومدیري المركزیة البنوك

في مقر اللجنة في بنك التسویات الدولیة في مدینة بازل السویسریة، وتم  وذلك بعد اجتماعها
المصادقة علیها من زعماء مجموعة العشرین في اجتماعهم في سیول العاصمة الكوریة 

البنوك بتحصین أنفسها جیداً » IIIبازل«وتلزم قواعد اتفاقیة  ،2010نوفمبر  12الجنوبیة في 
ضد الأزمات المالیـة في المستقبل، وبالتغلب بمفـردها على الاضطرابات المالیة التي من 
الممكن أن تتعرض لها من دون مساعدة أو تدخل البنك المركزي أو الحكومة قدر ما أمكن، 

لى المال رأس متطلبات زیادة إلىIII بازل اتفاقیة بموجب المقترحة الإصلاحات وتهدف  تعزیز وإ
 التقلبات فترات خلال الخسائر تحمل له یتسنى حتى ،البنكي المال للقطاع رأس جودة

 یسمح سوف أنه إذ عملیاً  یبدو بازل الجدید نظام إلى الانتقال حیث أن الدوریة، الاقتصادیة
 المقترحة المعاییر تبني أنو مراحل،  على سنوات ثماني فترة خلال أموالها رؤوس بزیادة للبنوك
نوعیة  ذي برأسمال وكذلك المال رأس من عالیة بنسب الاحتفاظ البنوك من یتطلب سوف
  .(1)جیدة

   III محاور اتفاقیة بازل: ثانیا

 مفهوم وتجعل البنوك، رسملة قاعدة وشفافیة وبنیة نوعیة على تحسین ینص :المحور الأول
 من الموزعة غیر والأرباح به المكتتب المال رأس على مقتصراً  tier1)(الأساسي المال رأس
دة وغیر بعوائد غیر المشروطة المال رأس أدوات إلیها مضافاً  ،جهة  أياستحقاق؛  بتاریخ المقیّ

 یقتصر فقد (tier2) المساند المال رأس حدوثها، أما فور الخسائر استیعاب على القادرة الأدوات
 قبل الخسائر لتحمل والقابلة الأقل على سنوات لخمس المقیدة المال رأس أدوات على بدوره

                                                             
، المؤتمر العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل النظام المصرفي الإسلامي علىIII  تأثیرات لجنة بازلمفتاح صالح، رحال فاطمة، ) 1(

  .9، ، ص2013سبتمبر  10-09تركیا والاستقرار من منظور اسلامي،  الاسلامي، النمو والعدالة
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 مكونات ماعدا ذلككل  III بازل وأسقطت المصرف، على للغیر مطلوبات أیة قبل أو الودائع
 .(1)السابقة بالاتفاقات عملاً  مقبولة كانت التي المال رأس

 ،المقابلة المقترضة الجهات مخاطر تغطیة بازل على لجنة تشدد مقترحات وفیه :الثاني المحور
 مال رأس متطلبات فرض خلال الدین، من سندات وتمویل المشتقات في العملیات عن والناشئة
 المالیة الأصول تقییم إعادة عن الخسائر الناتجة لتغطیة وكذلك المذكورة، للمخاطر إضافیة

  .السوق في أسعارها تقلبات ضوء على

  المالي الرفع نسبة هي جدیدة نسبة في هذا المحور بازل لجنة تدخل :الثالث المحور
Leverage Ratio المصرفي النظام في الدیون نسبة لتزاید أقصى حد لوضع تهدف وهي 

 تستكمل متطلبات المالي الرفع نسبة إلى تستند لا التي المخاطر أن كما بسیطة، نسبة وهي
 المخاطر نماذج شكل في إضافیة ضمانات تقدم وهي المخاطر، أساس على المال رأس

  .(2)الأساسیة المخاطر لمتطلبات موثوق كمعیار إضافي وتعمل الخطأ، ومعاییر

 البنوك لسیاسات إقراض إتباعلتجنب العمومیة  وتتضمن مراقبة المیزانیة :المحور الرابع - 
الركود فتزید من الركود  في أوقات النمو والازدهار، أو الامتناع عن الإقراض في أوقات مفرطة

  .(3)مداه الزمني الاقتصادي وتطیل

والتي تبین أثناء الأزمة العالمیة الأخیرة  یهتم هذا المحور بمسألة السیولة :المحور الخامس - 
ازل ترغب في بلورة مدى أهمیتها لعمل النظام المالي والأسواق بكاملها، ومن الواضح أن لجنة ب

والتي  LCRالأولى هي نسبة تغطیة السیولة  :وتقترح اعتماد نسبتین  سیولةللمعیار عالمي 
تتطلب من البنوك الاحتفاظ بأصول ذات درجة عالیة من السیولة لتغطیة التدفق النقدي لدیها 

                                                             
  .3ویت، صالك، 2012دیسمبر، ، 5، العدد5، معھد الدراسات المصرفیة، السلسلة، نشرة توعویة IIIإتفاقیة بازل : إضاءات) 1(
       ,http://www-marwanmant.blogspot.com/2014/02/iii.htm                                :   مروان أحمد طاهات )2(

 18-19، منتدى اتحاد المصارف العربیة، الإجـراءات الـرقــابـیـة الإحـتـرازیــة والممـارسـات السـلـیمة لإدارة الـمـخـاطـرمروان عوض، )  3(
                          http://uabonline.info/magazine/411-february2015/files/assets    2015فبرایر، الأردن، / شباط 
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فهي لقیاس السیولة المتوسطة والطویلة الأمد،  NSFRیوما، أما النسبة الثانیة  30حتى 
  .(1)تهاوالهدف منها أن یتوفر للبنوك مصادر تمویل مستقرة لأنشط

  IIIالجوانب الإیجابیة والسلبیة في اتفاقیة بازل : ثالثا

على الرغم من أن مقررات لجنة بازل لم یتم تطبیقها بالشكل التي یسمح بالحكم علیها إلا 
  : (2)أنه یمكن إیجاز بعض النقاط الإیجابیة والسلبیة التالیة

 :تتمثل الجوانب الإیجابیة لاتفاقیة بازل فیمایلي -
 ع في الأزمات المالیة المستقبلیةمعدلات الوقو  تقلیص. 
  احتیاطات البنوك ورفع رأس مالهاالزیادة من. 
 عامل الشفافیة في القطاع المالي قرارا. 

 :تتمثل الجوانب السلبیة لاتفاقیة بازل فیمایلي -
 غوط على البنوك الصغیرة والضعیفةفرض ض. 
 زیادة تكلفة الإقراض.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
جامعة محمد خیضر، العدد  - ، مجلة العلوم الإنسانیةكاستجابة لمتطلبات النظام البنكي العالمي IIIتفاقیة بازل إزبیر عیاش،  )1(

  456، ص 2013الجزائر،   30/31
، أبحاث دراسة تطبیقیة على بنوك القطاع العام التجاریة 3و2في ظل بازل  تحدیث القطاع المصرفيمها نظیر محمود سعد،  )2(

  .28، ص2012، المعهد المصرفي، مصر، الثةالمسابقة البحثیة الث
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  خلاصة 

ن القول أن ظهور الرقابة الداخلیة وتطورها راجع إلى عدة أسباب أهمها مكالدراسة السابقة یمن خلال 
كبر المؤسسات وكثرة البیانات والمعلومات المحاسبیة التي تحتاج إلیها المؤسسة لتحقیق الكفاءة والفعالیة من 

یرفع من یة أصول المؤسسة و یضمن حما أن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة مواردها المتاحة، كما  استخدام
بالبیانات  الالتزامیهدف إلى تشجیع الموظفین على و مواردها والحصول على بیانات دقیقة،  استخدامكفاءة 

الإداریة باستخدام مجموعة من الأدوات والإجراءات والطرق لتقدیم النصائح والتعدیلات حول العملیات التي 
عبت لجنة بازل دورا هاما لتنسیق أنظمة الرقابة على البنوك من لذا ل كلیف من الإدارة،تمت مراجعتها بت

خلال وضع توصیات اتخذت كمعاییر دولیة للرقابة المصرفیة بهدف تحقیق استقرار وكفاءة النظام 
  .المصرفي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المجمع الجهوي للاستغلال دراسة حالة: الفصل الثالث
  018جیجل  -لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  )BADR( تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الأول

الرقابة الداخلیة على مستوى المجمع الجهوي : المبحث الثاني
  018جیجل  –للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

المخاطر المصرفیة وكیفیة الحد منها في : المبحث الثالث
      المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  018جیجل  –
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    تمهید

تطرقنا في الجانب النظري إلى نظام الرقابة الداخلیة باعتباره نظاما ضروریا یساعد المصارف بشكل 
وحصر المخاطر الرئیسیة  من جهةوالحفاظ على الاستقرار المالي ضبط العمل وكفاءة العاملین كبیر على 

  . تعیق العمل المصرفي من جهة أخرىالتي تحیط و 

ومحاولة منا لإسقاط المفاهیم النظریة على الجانب التطبیقي قمنا بدراسة میدانیة في أحد البنوك 
للإطلاع على ، 018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلالفي الجزائریة والمتمثل 

تم  ، ولهذا فقدهكیفیة إجراء الرقابة الداخلیة في جمیع مستویات البنك وأنواع المخاطر المصرفیة التي تحیط ب
  :في هذا الفصل إلى مایلي التطرق

 .018جیجل - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلالیم تقد: المبحث الأول -
 بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلالخلیة على مستوى الرقابة الدا :المبحث الثاني -

 .018جیجل
      بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلالفي المخاطر المصرفیة  :المبحث الثالث -

 .018جیجل
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 BADRتقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المبحث الأول

إحدى البنوك التجاریة الذي یقدم خدمات هامة  –جیجل  -BADR یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
  .وسنحاول التعرف علیه وعلى مختلف مصالحه والأهداف التي یسعى إلى تحقیقها

 مفهوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الأول

  .والتنمیة الریفیة وكذلك تعریفهنتناول في هذا المطلب نشأة وتطور البنك الفلاحة  

 Banqe deتأسس بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :ور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة وتط: أولا
L’agriculture et développement rural  بمقتضى المرسوم  1982مارس  13جمادى الأول الموافق لــ 15في

ة البنك الوطني الجزائري في إطار وكان ذلك تبعا لإعادة هیكل لریفيالعالم او لتطویر الفلاحة   206 -82رقم 
نتج عنه تدرج بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عبر ا ، وهذا م1982الإصلاح البنكي الذي شهدته الجزائر عام 

 :)1(عدة تطورات تبعا لتغیرات الحاصلة في محیطه والتي یمكن إجمالها  في مجموعة المراحل هي

بفعل النظام الاقتصادي الذي كان سائدا طوال هذه الفترة في الجزائر ألا وهو ): 1990-1982(مرحلة -1
النظام الاشتراكي والذي كان یفرض على كل بنك عمومي التخصص في إحدى القطاعات، كان الهدف 

هو فرض وجوده ضمن العالم الریفي بفتح العدید من الوكالات في المناطق ذات الطبیعة  (BADR) المنشود
  .الفلاحیة

 الذي ینص على إنهاء) /9010( صاحب هذه الفترة صدور قانون النقد والقرض ):1999-1991( مرحلة - 2
فترة تخصص البنوك، وهذا ما فتح مجالات أوسع من أجل تنویع نشاطاته، منها دعمه لقطاع المؤسسات 

إضافة إلى إدخال جملة من التكنولوجیات التي  الصغیرة والمتوسطة دون الاستغناء عن القطاع الفلاحي
 :ساعدته على عصرنة عملیاته ونذكر منها

 .لإدارة عملیة التجارة الدولیة  « SWIFT» تطبیق نظام: 1991عام  -
 .للاتصال بفروعه المختلفة  « logiciel spécial» وضع برمجیات خاصة: 1992عام  -
 .)BADR( تشغیل بطاقة التسدید والسحب: 1994عام  -

                                                             
  .018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلال وثائق ومعلومات مقدمة من    (1)
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نجاز العملیات   « Télétraitement» إدخال عملیات نظام المعالجة عن بعد: 1996عام  - لفحص وإ
 .البنكیة عن بعد وفي الوقت الحقیقي

 .تشغیل بطاقات السحب مابین البنوك: 1998عام  -

 ع مردودیتها من أجل مسایرة قواعدفي هذه الفترة كان واجبا على البنوك رف ):2004-2000(مرحلة  -3
 :من خلال  BADRبنكبه  التزم السوق الجدید وهذا ما اقتصاد

 .قیامه بفحص دقیق لنقاط القوة والضعف -
عادة النظر في الإجراءات الإداریة المتعلقة بملفات القروض إضافة إلى  - التطهیر المحاسبي والمالي وإ

المباشر مع الزبون لجعل  الاحتكاكوالذي یعبر عن   « Banque Assise» یسمى تحقیق مشروع ما
 .ربحیةوأكثر البنك مؤسسة خدمیة 

  :یلي هذه المرحلة سجلت ما):2005-2007(مرحلة  - 4

 .المكانة الإستراتجیة للبنك -
 .ربط النظام المعلوماتي بالنشاط البنكي -
 .للبنك) البرنامج الإعلامي ائتمانیة(وضعیة مشروع العمل  -

 :البنك في إطار برنامج حداثته النشاطات التالیةحقق هذه السنة  في ):2008(مرحلة   - 5

 .إخراج إیرادات جدیدة -
 .القروض العقاریة ذات المجال الفلاحي -
   « Leasing » منح القروض الإیجاریة -
  « Rifg» القروض بدون فوائد -
وتأمین الأشخاص والتأمین  التأمین ضد المخاطر الفلاحیة اذالمستثمرات الصغیرة والمتوسطة وكتأمین  -

 .ضد مخاطر السكن

هو بنك یختص في تمویل النشاطات الزراعیة والحرف إضافة  :تعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثانیا
ا إلى كونه بنك ودائع یقرض الأموال بآجال مختلفة وكذا یمنح قروضا مختلفة متوسطة الآجل ویعطى امتیاز 

 .إقراضيتسهیلات  هوالریفیة من خلال منح ن الفلاحیةللمه
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  :بعدة خصائص أهمها BADRویتمیز

عادة  :بنك تجاري -  .استثمارهالأنه یعتمد على جمع ودائع الأفراد والهیئات بأنواعها المختلفة وإ
 1000دج مقسمة إلى  1000.000.000ي المراحل الأولى من إنشاءه قدر رأس ماله ف :بنك مساهمة -

 :دج التي تحوزها صنادیق المساهمة التالیة 1000.000لكل سهم تبلغ  الاسمیةسهم والقیمة 
 سهم 350في حدود  ةعة الزراعیة والغذائیالصنا. 
  سهم 350وسائل التجهیز في حدود. 
  سهم 200خدمات في حدود.  

  .  دج 33.000.000.000:ویقدر رأس مال البنك حالیابــــــــ  
 .تعود ملكیة رأس ماله إلى الدولة :بنك عام -
أنه یشغل حوالي مدیریة جهویة إضافة إلى  39ووكالة،  300 هویبلغ عدد وكالات :بنك متفرع محلیا -

 .عامل موزعین على مستوى هذه الوكالات والمدیریات 7000

  أهداف ومهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الثاني

مختلفة  الریفیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف وذلك من خلال قیامه بنشاطاتیسعى بنك الفلاحة والتنمیة 
  :ذكر منهان

 :الفلاحة والتنمیة الریفیة فیمایليبنك تتمثل أهداف  :أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا

 عطاء صورة  تحسین نوعیة الخدمات  .ممتازة عنهالمقدمة وإ
  الموظفینتغییر سلوك. 
  الموظفینتكوین وتحفیز. 
 تطویر وتعمیم استعمال الإعلام الآلي. 
 عصرنة وتجدید ثروته. 
كما أنه یسعى إلى الإقتراب من زبائنه وذلك عن طریق فتح وكالات جدیدة وتتحقق هذه الأهداف   

  :بفضل
 عمل دینامیكي في مجال التغطیة. 
  تسییر دقیق للخزینة بالدنانیر وكذلك بالعملات الصعبة. 
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   وكفاءته كل عمالها إضافة إلى إرادة واستقرار العنصر البشري وانسجامذكاء مسیرها. 

والتنمیة الریفیة طبقا للقوانین والإجراءات یتكفل بنك الفلاحة  :والتنمیة الریفیة بنك الفلاحةمهام  :ثانیا
 :امج المرتقبة من خلال قیامه بـــــبتطبیق الخطط والبر 

 .تكالیفها تخفیضعلى رفعها و تطویر الموارد والعمل  -
 .الاستعمال الذكي للإمكانیات التي تمنحها السوق المالیة -
 .وهذا في سیاسة منح القروض المدخریندة على عرض منتوجات وخدمات جدی -

  :المصرفیة إلىمخاطر لل تهمعالجفي البنك  ویسعى

 .تصفیة المشاكل المالیة -
 .معدلات فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإیرادات تطبیق -
 .ها میدانیاأخذ الضمانات الملائمة وتطبیق -
 .تحسین استقبال الزبائن واحترامهم مع الرد على طلباتهم بجدیة قصد تمتین العلاقة -
 .العمل على الحصول على امتیازات جبائیة -
 .وضع سیاسة اتصال فعالة -
 ).التجمعات، الإشهار، المعدات السمعیة والبصریة الجریدة،(استعمال الدعم الإعلامي  -
 .تطویر مستوى تكوین الموظفین -

 :یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتمویل مایلي

 .المستثمرات الفلاحیة الصغیرة والمتوسطة والكبیرة الحجم -
 .المجموعات التعاونیة -
 .الخدمات والتسویققطاع  -
 .قطاع الصید البحري -
 .صناعیة من كل نوع مؤسسات فلاحیة -
 .ض الإیجاريالقر  -
 .الخ....السكن الریفي  -
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  018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل للمجمع الجهوي للاستغلالالهیكل التنظیمي : المطلب الثالث

 018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل بالمجمع الجهوي للاستغلالیتناول هذا المطلب التعریف   
  .مختلف أقسامهفي  قوم بهایوأهم الصلاحیات التي  التنظیمي لهوالهیكل 

 02في  أنشأت :018جیجل - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل بالمجمع الجهوي للاستغلال التعریف: أولا
موظف یتوزعون على  40یوجد بها  018وسط المدینة، لها رقم خاص بها هو  مقرها الرئیسي 1982مارس 

  :مختلف مصالحها الإداریة تتفرع عنها خمس وكالات تتوزع على مختلف بلدیات الولایة وهي

 .       674وكالة المیلیة تحت رقم  -
 .675وكالة الطاهیر تحت رقم  -
 .    676تحت رقم  وكالة جیجل -
   .677تحت رقم  وكالة تاكسنة -
 .678تحت رقم  وكالة العوانة -
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  :018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل للمجمع الجهوي للاستغلال الهیكل التنظیمي: ثانیا

     :)01-03(عمل على السیر الحسن والمتابعة الجیدة لنشاطها وهذا مایوضحه الشكل رقم تمصالح للمجمع عدة یضم الهیكل التنظیمي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GREمدیر المجمع الجوي للاستغلال 

مصلحة الموارد 
 البشریة

مصلحة الأمن 
 والوسائل العامة

 مصلحة الإعلام الآلي

 قسم الإدارة

مصلحة الموازنة 
 ومراقبة التسییر

 السكرتاریة 

مصلحة المتابعة التجاریة 
 والتجارة الخارجیة

مصلحة المتابعة 
 المنازعات

مصلحة متابعة 
 الضمانات

المخاطر  إدارة
 والمنازعات

مصلحة الوثائق 
 والأرشیف

 إدارة الاستغلال

 مصلحة القروض

 مصلحة التحصیل

مصلحة الشؤون 
 القانونیة والمنازعات

 خلیة الشؤون القانونیة

مصلحة الصرف وطرق 
 الدفع

مصلحة الإنعاش 
 التجاري

لجیوكالة ج وكالة الطاهیر  

 إدارة المحاسبة

مصلحة المحاسبة 
 والجبایة

مصلحة التحلیل 
 والتطهیر

 وكالة المیلیة وكالة العوانة وكالة تاكسنة

018جیجل - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل الوثائق الداخلیة المجمع الجهوي للاستغلال :المصدر  
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المجمع هو إن عمل : 018جیجل -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل المجمع الجهوي للاستغلال صلاحیات -
  :ه كالآتيالتنظیم الجید لو  هالحسن لنشاطضمن السیر یحتى ه مختلف مصالح على عیوز ت

 مدیر المجمع  الجهوي للاستغلالGRE :وهو المسؤول  ةیكون مرتبطا تدریجیا برئیس المدیریة العام
بعد المسیر المسؤول هو و  ،ستغلال وعن الفروع التابعة لهیر عمل المجمع الجهوي للاسعن صحة 

  .العام عن النتائج والأداءات المسجلة في المجمع والفروع التابعة لها

  :المدیر المجمع الجهوي للاستغلال خمسة إداراتتصرف یوجد تحت 

  :من مهامها :إدارة الاستغلال -1

 .تطویر وتجمیع الموارد -
 منح القروض وتوظیف المنتجات والخدمات -
 :مصالح هي ةلاستغلال ثلاثلوالإدارة، و  ظیم سیر عمل العملاءتن -

  .الوثائق اللازمة في مجال نشاطهتقدیم یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن :  مصلحة القروض - أ

 .معالجة الطلبات المالیة والتسییریة  -
 .القرارات المالیة والتنفیذیة المركزیة للمخاطر تطبیق  -
  .المقدمة لقاء القرض دراسة ملفات القروض والاهتمام بالضمانات  -

  :ل عنو یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤ : مصلحة الإنعاش التجاري -ب

 .مساعدة الوكالات في إعداد مخطط  العمل التجاري  -
 .متابعة تحقیق الأهداف وتحلیل الفروقات الدوریة  -
  .ترتیب ملفات العملاء  -

  :المسؤول عنیدیرها رئیس المصلحة وهو : مصلحة الصرف وطرق الدفع -ت

 .مساعدة الوكالات في تفعیل وتحدید الأهداف التي تسعى إلیها الفروع  -
 .بغرض الدفع عاقدینقات ائتمانیة  للزبائن المتتخصیص بطا  -
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  :من مهامها :المنازعاتإدارة المخاطر و  -2

القروض الموجودة والعملیات التجاریة الخارجیة المنجزة من طرف الوكالات المتصلة والسهر  مراقبة
 :على تقدیر الأصول ولها ثلاثة مصالح

ملفات المتابعة ا رئیس المصلحة وهو المسؤول عن یدیره: مصلحة المتابعة التجاریة والتجارة الخارجیة - أ
من طرف القروض وعملیات التجارة الخارجیة المقدمة الموجهة للمصلحة وكذلك مراقبة ملفات وكشوف 

  .الوكالات

ومتابعة استرجاع قیمة القرض، یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن : مصلحة متابعة النزاعات -ب
عداد ترحیلات تدریجیة   .الملفات وإ

  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة متابعة الضمانات -ت

 .بالضمانات المملوكة بمواد قانونیةتقدیر الأصول   -
الملفات وشرح عن إعداد حسب الحالة التحلیلیة حسابات المردودات وتقدیم معلومات منظمة   -

عداد ترحیلات تدریجیة  .التعلیمات وإ

  :من مهامها: إدارة المحاسبة -3

 .تسییر الحسابات واحترام وتنظیم المواد الجبائیة  -
 :مصالح ةولها ثلاث ،الموضوعیة التقاریرالتحكم في المیزانیة حسب   -

  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة المحاسبة والجبایة - أ

 .التأكد من صحة النتائج المحاسبیة التركیز على  -
 .ترتیب الحسابات والأرقام المحاسبیة في المجمع  -
  .على مستوى المجمع TVAمراجعة الاسترجاعات من   -

یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن متابعة الحسابات الداخلیة في : مصلحة التحلیل والتطهیر -ب
  .وكذلك إمساك العملیات الحسابیة في نهایة السنة المالیةالتابعة له، المجمع الجهوي للاستغلال والوكالات 
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إعداد التنبؤات المتعلقة  یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة الموازنة ومراقبة التسییر -ت
متابعة ، و ستغلال في تقاریر موضوعیة مثبتةبالمیزانیة السنویة لسیر العمل والاستثمار في المجمع الجهوي للا

 .وتحلیل الأرباح حسب طبیعة النشاط ،الطلبیات المتعلقة بالمیزانیة الاستثنائیة في الوكالات المتصلة

  :من مهامها: قسم الإدارة -4

 .لى تسییر الوسائل البشریة و المادیة وتأمین الرقابةالسهر ع  -
 :مصالح هي ةولها ثلاث التابعة له تدریب الموجودین في المجمع الجهوي للاستغلال والوكالات  -

  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة الموارد البشریة - أ

 .متابعة الملفات الشخصیة للعمال و كیفیة توظیفهم  -
 .تقدیم الأجور للعمال في المجمعمتابعة   -
 .متابعة العطل السنویة للعمال  -
 .لتابعة لهالوكالات او  متابعة التأمینات والضرائب والضمان الاجتماعي للعمال في المجمع  -

  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة الأمن والوسائل العامة -ب

 .مستعملةالوثائق ولوازم : جلب وسائل إلى المخازن مثل  -
 .، شراء العتاد)خدمات خارجیة( متابعة الأمن  والصیانة  -

متابعة وصیانة جمیع وسائل الإعلام  رها رئیس المصلحة وهو المسؤول عنیدی :مصلحة الإعلام الآلي -ت
 .التابعة له الآلي للمجمع والوكالات

  :یدیرها إطار من مهامه :خلیة الشؤون القانونیة -5

 .الوكالات على الصعید القانونيالإشراف ومساعدة   -
 .حفظ أصول الملفات والعقود  -
 .الدفاع عن مصالح البنك وتمثیل البنك لدى العدالة  -
 :مصالح وهي ةالاتصال المباشر بالمحامین والخبراء، ولها ثلاث  -
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  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن :مصلحة الشؤون القانونیة والمنازعات - أ

 .الضمانات المتعلقة بملفات القروضالمصادقة على   -
 .المصادقة على ملفات فتح الحسابات للأشخاص الاعتباریین  -
 .دراسة وتصفیة ملفات التركات  -
 .الدفاع عن مصالح البنك  -

  :یدیرها رئیس المصلحة وهو المسؤول عن: مصلحة التحصیل -ب

  .السهر على تحصیل الدیون بالطرق الودیة والقانونیة -
 .مراقبة حسابات الزبائن مراقبة تحصیل الأقساط في وقتهاالسهر على  -

  المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة  ىالرقابة الداخلیة على مستو  :المبحث الثاني

                                                                                                                   018جیجل  - الریفیة               

، مع أنشطة مكافحة محددة في كل مستوى وجود رقابة جیدةإن نظام الرقابة الداخلیة الفعال یتطلب 
  .ة جزء لا یتجزأ من الأنشطة المصرفیة للبنكإداري وتنفیذي، حیث یجب أن تكون أنشطة الرقابة الداخلی

  الجهوي  الرقابة الداخلیة على المستوى: المطلب الأول

  :تقع على عاتق هذه الهیئة الجهویة التي مقرها ولایة سطیف مسؤولیة ممارسة الرقابة المستمرة من خلال
 .البنك والوكالات التي تحت سلطتهارقابیة إلى موقع  بعثاتالقیام بضمان   -
المجمع الجهوي  ضمان التطبیق السلیم للإجراءات، ولاسیما تلك المتعلقة بالرقابة الدائمة على  -

 .018جیجل -لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  للاستغلال
 21وتتم الرقابة على المستوى الجهوي عن طریق لجنة تقوم بالتفتیش مرتین في السنة مدتها   -

على احترام أوقات العمل، وكل ما یخص البنك  :عملیات البنك مثلویكون التفتیش مركز على یوما،
 .الداخل والخارجالمستوى 

المدیریة المدیریة المركزیة، خة منه إلى كل من المدیر الجهوي،تقوم هذه اللجنة بإعداد تقریر ترسل نس  
العامة وتحفظ  نسخة من طرف اللجنة، وبعد إرسال نسخة من التقریر إلى المدیریة العامة للبنك تقوم هذه 
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بعض الأحیان القیام في الاستعلام من الوكالات، و طریق الأخیرة بتصحیح الأخطاء الموجودة في التقریر عن 
  .ؤولیة كل موظفبشرح وتقدیم دلائل لماذا حدث الخطأ ومن قام به لتحدید مس

  المدیریة العامةالرقابة الداخلیة على مستوى : المطلب الثاني

  ةبمثل في القیادة، التنسیق، المراقتقوم بعدة أدوار تت، هي الهیئة المركزیة في المدیریةالمدیریة العامة 
هذا الإطار فإنها تعمل على تطبیق إستراتیجیة البنك وكذا مخططات العمل وتتمثل أجهزتها الرقابیة فیما  وفي
  :یلي

علام الخصائص : الإشراف - 1 المدیریة العامة هي المسؤولة عن المراقبة الداخلیة من خلال توضیح وإ
 .الأساسیة للرقابة الداخلیة

إجراءات إدارة المخاطر الرئیسیة التي یتم تحدیدها وضع هیكل مخصص لتحدید : إدارة المخاطر - 2
 .داخلیا وخارجیا والتي قد یكون لها تأثیر على احتمال تحقیق أهداف ثابتة

یجب معرفة مختلف الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المطبقة والإعلام بالتغیرات الجدیدة لهذه : الامتثال - 3
داخلیة جدیدة، وأي مخالفة لهذه القوانین یعرض  من أجل نسخ إجراءات ،الأحكام في الوقت المناسب

 .صاحبها إلى عقوبات أو غرامات مالیة
دورها تقییم عمل الرقابة الداخلیة وتقدیم توصیات لتحسین العمل، وهیكل الرقابة : التفتیش والتدقیق - 4

بر هذه في تقاریر المراجعة یكون دوریا من قبل لجنة التفتیش والتدقیق في المدیریة العامة، وتعت
 .الرقابة من أهم نتائج رصد الرقابة الداخلیة

 :وتنقسم الرقابة الداخلیة إلى ثلاثة مستویات وهي  

وعن طریق اجتماع  ،تتم الرقابة من خلال إجراء تقییم دوري للإستراتیجیة العامة للبنك :الجمعیة العامة -1
ى القوائم المالیة والتقاریر الداخلیة والخارجیة، الجمعیة العمومیة العادیة أو غیر العادیة، وذلك بالاعتماد عل

 :وتتم الرقابة الداخلیة على مستوى الجمعیة العامة عن طریق

تشمل حساب الصندوق والأوراق والقطع النقدیة الوطنیة والأجنبیة ذات السعر القانوني : الرقابة الأسبوعیة - أ
للمجمع الجهوي للاستغلال التي تتمثل في إرسال عدد الحسابات التي تم فتحها من طرف الوكالات الخمسة 

ة التي تتم مراقبتها جیجل، العوانة، الطاهیر، المیلیة، تاكسن :وهي 18جیجل  – لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
  :من خلال
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 .صل وظیفتي التحصیل والدفع النقديالتأكد من ف  -
 .الخ...التأكد من أن المقبوضات النقدیة مؤیدة بأوراق ثبوتیة مثل وصل الإیداع  -

بمقارنة هذه المعلومات مع  وهي تقوم ،خر الأسبوع إلى المدیریة العامةآكل هذه المعلومات ترسل 
  ).01الملحق(الأهداف التي حددها البنك

مطابقة كشوف البنوك الشهریة مع الدفاتر وعمل مذكرات التسویة تكون من خلال  :الرقابة الشهریة -ب
معالجة مصداقیة الوضعیة المحاسبیة الشهریة المرسلة بصورة تقاریر من طرف جمیـع الوكالات اللازمة وـ
وكذا فحـص مذكـرات التسویة الشهریة ومقارنة الأرصدة المصـرح بها على  بمساعدة الإعلام الآلي،ویتم ذلك 

 وتتم أیضا عملیة الرقابة على حساب الضرائب والرسوم من خلال الكشوف بما هو ظاهر في دفاتر البنك،
ة بالاستثمارات التي یقوم بها تدقیق الإقرارات الشهریة لرقم الأعمال الذي حققه البنك، وعلى التقاریر المتعلق

 .)02الملحق(.البنك

تتمثل في إرسال الوكالات لمجموعة من المستندات للمدیریة العامة في نهایة كل : الرقابة الثلاثیة -ت
المراقب دون  على مستوى البنك في الزیارات المفاجئة وهي الزیارات التي یقوم بها أیضا وتتمثل ،ثلاثي

لكل مصلحة من البنك  كل ثلاثة أشهر، كما تبرمج ثلاثة زیارات )حالات استثنائیة(إشعار أو اتفاق مسبق
على أن یلتزم موظفي البنك  ،)حالات دوریة(وتكون مبرمجة ومتفق علیها بتاریخ محدد من طرف إدارة البنك

ما یخص الدفاتر والحسابات والوثائق المطلوبة فی ،بتقدیم التسهیلات للمفتشین التابعین للمدیریة العامة
لفحصها والتأكد من صحة إجراءاتها المحاسبیة والمالیة والبنكیة ومدى التقید بالقوانین والأنظمة والتعلیمات 

مفصل حول الوضعیة المالیة للبنك وتقدیمه إلى  وتلتزم هذه اللجان بإعداد تقریر ،التي أقرتها المدیریة العامة
  ).03الملحق( ن في المدیریة العامةالمسؤولی

لا یستطیع المراقبون في المدیریة العامة أن یمنعوا انهیار أو إفلاس البنك ولكن دورهم الرئیسي هو 
وتشجیع وجود بیئة ملائمة لإدارة المخاطر في البنك، إن الوظیفة الأساسیة  ،تسهیل عملیات إدارة المخاطر
 .حد من المخاطر المصرفیة یساعد على تعزیز واستقرار النظام المصرفيلهم تتمثل في الرقابة والتقییم وال

تتم هذه الرقابة من خلال إعداد تقاریر تتضمن معلومات وأرقام إحصائیة ومحاسبیة : الرقابة السنویة -ث
 تعكس الأوضاع المالیة في الوكالة وترسل إلى المدیریة العامة، ثم ترسل إلى المدیریة المركزیة بالجزائر

 ).04الملحق(العاصمة بطلب منها، في نهایة كل سنة لغرض متابعة وتقییم الأداء المالي البنك 
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المجلس مسؤول أمام اجتماع الجمعیة العامة للبنك على وجود وتطبیق  :مجلس الإدارة ولجنة التدقیق -2
  :نظام ملائم وفعال للرقابة الداخلیة من خلال لجنة مراقبة الحسابات حیث

 .سیة للبنك وسیاسات البنوك الكبرىن المراجعات الدوریة للاستراتیجیات الرئییطابق بی  - أ
 .یقدر المخاطر الكبیرة التي یتكبدها من الاستثمارات الضخمة   -  ب
 .یضمن أن الإدارة العلیا تتخذ الخطوات اللازمة لتحدید وقیاس ومراقبة والسیطرة على هذه المخاطر   -  ت
ویجوز لمجلس الإدارة استخدام هذه الصلاحیات أو تفویض لجنة التدقیق التابعة له للقیام بعملیات   

الرقابة والتدقیق التي یراها مناسبة واتخاذ الإجراءات الملائمة في هذا الشأن؛ حیث تلعب لجنة التدقیق الدور 
رها منبثقة عن مجلس الإدارة الذي فهي تحكم سلطته وشرعیته وذلك باعتبا ،المحرك في عملیة حوكمة البنك

  :یلي ویمكن تلخیص المهام الرئیسیة للجنة التدقیق فیما ،یعتبر أغلبیة أعضاءه ممثلین أساسیین لهذه اللجنة
 راح أنشطة تقویم نوعیة الرقابة الداخلیة لاسیما تناسق أجهزة القیاس والرقابة والتحكم في المخاطر واقت

 .تكمیلیة في هذا الإطار
  مراجعة وفحص وضوح المعلومات المقدمة ومدى ملائمة المبادئ والمعاییر المحاسبیة المطبقة من

 .لق بالحسابات الفردیة أو المجمعةطرف البنك، سواء فیما یتع
  خطة التدقیق والموازنة( الداخليالموافقة على میثاق التدقیق(. 
 توصیات التي تضمنتها التقاریرفحص التقاریر المحررة من طرف المدققین ومتابعة تطبیق ال.  

 الرقابة على مستوى موظفي البنك بشكل عام -3
إن المورد البشري یعتبر مفتاحا لرقابة داخلیة جیدة، حیث أن مجموع الإجراءات والأنظمة لا یمكن أن       

معالجة تكون فعالة في غیاب المورد البشري الكفء الذي یسهر على تطبیقها، كما أنه لا یمكن لأي جهاز 
  . أو رقابة أن یعوض الفرد الكفء

 أن تكون لدیه المعرفة والمعلومات اللازمة لتطبیق وتنفیذ كل موظف في البنك في أي مستوى یجب     
  .(1)نظام الرقابة الداخلیة في ضوء الأهداف المسندة إلیه

 

 

                                                             
.018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال ل طرفوثائق داخلیة مقدمة من   (1)   
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  لبنك الفلاحة والتنمیة      المجمع الجهوي للاسغلال الرقابة الداخلیة على مستوى مصالح : المطلب الثالث

   018جیجل –الریفیة                 

كل مصلحة  ىل الرقابة على العملیات على مستو في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من خلا تتم الرقابة
  :داخل البنك كمایلي

 الرقابة على مستوى المصلحة المحاسبیة  -1

على مستوى المصلحة  018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لیلتزم 
المحاسبیة بالعمل طبقا لمخطط الحسابات للقوائم المالیة الجزائري، والذي یمثل الركیزة الأساسیة لجمع 

 الداخلیة فیهالمعلومات المحاسبیة والمستخدمة في إعداد القوائم المالیة للبنك، حیث تساعد في عملیة الرقابة 
  ).5الملحق(

       بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للمجمع الجهوي للاستغلال لسبیة یتم على مستوى المصلحة المحاو 
تزامنا مع نهایة و تدقیق الحسابات؛ حیث ومات المحاسبیة والقیام بدراسة و جمع الوثائق والمعل 018جیجل 

       بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للمجمع الجهوي للاستغلال لالعمل الیومي یتم على مستوى وكالة جیجل 
تخزین كل العملیات التي تمت خلال إیقاف العملیات المحاسبیة، ویقوم الموظفون بجمع و  018جیجل 

مثل من إیداع أو سحب أو تحویل للأموال بالاعتماد على الوثائق الخاصة  ،النشاط الیومي داخل الوكالة
 Aprés( بعدها یتم طبعهاو  ،)Avant Batch(في الیومیة المحاسبیة  الشیكات وأوامر التحویل وقسائم القبض

Batch(حداالحركة الیومیة لكل مصلحة على یتم ترحیل القیود إلى كشوفات  أي أنه ؛.  

المجمع الجهوي  ة فيیمصلحة المحاسبالترسل الكشوف وما یرافقها من المستندات والوثائق إلى 
عادة ضبطها من ، لیتم المیزانیةكذا و   018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للاستغلال ل مراقبتها وإ

المطابقة بین الوثائق الخاصة بالعملیات وكشوفات لحة المحاسبیة من خلال التدقیق و طرف موظفین بالمص
من خلال التأكد من  وبین مجامیع الیومیة العامة والمجامیع الواردة في یومیات الأقسـامالحركة الیومیة، 

 )المبالغ والأرصدة، أرقام الحسابات(دقة الأرقام  ،)ضینمودعین أو مقر (العملاء أسماء و صحة المعلومات 
لازمة لصحة الملف الخاص من كل الوثائق التوفر التوقیع من طرف الصندوق، و  التحقق منو 

  .والغرض منها هو الإفصاح والكشف عن بعض الأخطاء التي قد توجد في الحسابات،بالعملاء
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المجمع ة في یمصلحة المحاسبالمكلف بعملیة الرقابة والتدقیق على مستوى وبعد انتهاء الموظف ال
 رئیس من عملیة المطابقة، یقدمها إلى نائب 018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الجهوي للاستغلال ل

بمعاینتها  بدوره یقدمها إلى رئیس المصلحة الذي یقوماقبة العمل الذي تم القیام به، و الذي یقوم بمر  المصلحة
  .(1)والتوقیع علیها

 التحلیل والتطهیرالرقابة الداخلیة على مستوى مصلحة  -2

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للمجمع الجهوي للاستغلال لفي آخر كل شهر ترسل الوكالات التابعة 
إلى المدیریة العامة وبالتحدید  ،الكشوفات المالیة المتعلقة بعملیة شراء وبیع العملات الأجنبیة 018جیجل 

عملیة الرقابة الداخلیة على مستوى هذه المصلحة وفق الخطوات تتم أین  ،على مستوى مصلحة التطهیر
  :التالیة

عن الرقابة بإعادة حساب المبالغ المالیة الإجمالیة لعملیة شراء وبیع العملات الأجنبیة  یقوم المسؤول  -
 .ومقارنتها بالمبالغ المحصلة في كل وكالة

في حالة وجود أخطاء في تسجیل الأرقام فإن الموظف المسؤول یستخدم حق الدخول إلى نظام   -
ات التي تمت خلال الشهر، ویقوم ویطلع على العملی ،التخزین لكل وكالة عبر شبكة مخصصة

 .مبلغ محددلحیث یجب أن تكون المبالغ مساویة ل ؛بإعادة حساب المبالغ المحصلة من كل عملیة

  . وهذه الرقابة من شأنها كشف الأخطاء والإفصاح عنها وتمكن البنك من تفادي الوقوع في الخطر

  ابة على مستوى المصلحة الإداریةالرق -3
أولهما  ابة الداخلیة على جانبین أساسین،الرقابة الداخلیة في جانبه الإداري المتضمن الرقینصب نظام 

 .یهتم بالرقابة على العملیات والإجراءات الداخلیة أما ثانیهما فیهتم بعملیات التوثیق والإعلام

  الرقابة على العملیات والإجراءات الداخلیة - أ

جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مع الجهوي للاستغلال لفي المج من خلال المتابعة المیدانیة  
  : توصلنا إلى مایلي 018

                                                             
  .13:30، على الساعة 2017/ 16/04یوم  ، یاسمینة، موظفة في مصلحة المحاسبة والجبایة  مقابلة مع بوثابت   (1)
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یجب أن یتأكد البنك من أن نظام الرقابة على العملیات والإجراءات الداخلیة مندمج في التنظیم   -
وأن التحقیقات تطبق حسب القواعد  ،والمناهج والإجراءات المرتبطة بكل واحد من نشاطاتها

 .)میلیة، تاكسنةالجیجل، العوانة، الطاهیر، ( بما فیها الوكالاتالمجمع عة في الموضو 
جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في المجمع الجهوي للاستغلال لومن خلال تتبع سیر العمل   -

ین الوحدات الإداریة باستخدام تبین أنه انتهج أسلوب الفصل التام ب ،وهیكله التنظیمي 018
 .التعلیمات والتنظیمات الفعالة

الموظفین الذین  018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لعلى مستوى   -
یشاركون في تسییر نظام الرقابة على العملیات والإجراءات الداخلیة هو رئیس المصلحة یترأسه مدیر 

الوسائل تكون مجهزة بالإعلام الآلي وأحدث البرامج المعلوماتیة ومناهج تحلیل  ، أماالمجمعبنك 
 .الخطر

 التوثیق  - أ

جیجل، ( في الوكالات ةوفروعه المتمثلالمجمع الإجراءات على مستوى  احتراممن خلال تقییم مدى   
الإجراءات والوثائق المتعلقة تم إعداد دلیل إداري محاسبي یحمل كل ، )میلیة، تاكسنةالالعوانة، الطاهیر، 

بنشاطاته وهیكله التنظیمي، فحدد بكل دقة المسؤولیات المخصصة لكل إدارة أو قسم حتى یضمن تحدید 
ات المسؤولیات والسیر الحسن للرقابة الداخلیة، وفي حالة طلب هذه الوثائق من مندوبي الحساب

  .فإنها تكون متوفرة وموجودة) المفتشون(والمراقبون

فنجد دلیل إداري ومحاسبي مرسل ) میلیة، تاكسنةالجیجل، العوانة، الطاهیر، ( على مستوى الوكالاتو   
ر كمستند شامل بیعت 018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لمن طرف 

الح الوكالة عند المعلومات والمخطط المحاسبي وهو تحت تصرف كل مص واستردادلكیفیات تسجیل ومعالجة 
  .إجراءات التوثیق احتراموهو ما یؤكد  ،الطلب

 الإعلام -ت

بإعداد مرة واحدة على  018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لیقوم   
ویحتوي هذا التقریر على  ،تعرض لهایتقدیر ومراقبة المخاطر التي عن الأقل في السنة تقریر خاص 

  .المحتملة التي یمكن أن تنجم عن تقریر المخاطر الاستنتاجاتوأهم  الأساسیةالعناصر 
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تقوم الجمعیة العامة ومجلس الإدارة بدراسة نتائج الرقابة الداخلیة على أساس  المجمع على مستوىو   
  .(1)دیة وغیر العادیةالعا اجتماعاتهماتقریر إدارتي المراجعة والتفتیش وذلك من خلال 

  الرقابة على مستوى مصلحة القروض -4

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لتعتبر مصلحة القروض الخلیة الإنتاجیة داخل   
  .ق أكبر عائد ممكنیتحقللأنها تتدخل لتوظیف مواردها ، 018جیجل 

  : فیمایلي مهام المصلحةتتمثل 
 .جمیع الوثائق المتعلقة بالنشاط توفیر  -
 .معالجة طلبات التمویل  -
 .)خطر عدم السداد( تقییم درجة خطر المقرضین  -
عادة الجدولة  -  .تطبیق قرارات التمویل وإ
 القوانین المعمول بها احتراممساعدة الوكالات في تطبیق عملیات التجارة الخارجیة ومراقبتها على   -
 .لجزائرمركز المخاطر لبنك ا استشارة  -
 .)منح قروض بدون فائدة لتمویل بعض المشاریع(  الفائدة المدعمة استرجاعمتابعة   -
 .تقییم عام لجمیع القروض الممنوحة على مستوى المصلحة خلال ثلاثة أشهر  -

وهذا في حدود السلطة التي  ،لجنة القروض هي التي تتخذ القرار النهائي المتعلق بمنح القروض
المجمع الجهوي تمتلكها وتشارك جمیع أعضائها في تقدیر الخطر، وتتمثل أعضاء اللجنة على مستوى 

في كل من مدیر البنك ونائبه ونائب مدیر متابعة  018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للاستغلال ل
  .(2)المخاطر والمنازعات

  
  
  
  
  

                                                             
.14:30: ، على الساعة2017/ 04/ 20: مقابلة مع شھرة بودریعة، موظفة في مصلحة إدارة الموارد البشریة، یوم  (1)   
.15:15: ، على الساعة2017/ 04/ 26یوم مقابلة مع باباي عمر، موظف مكلف بالدراسات على مستوى مصلحة القروض،   (2)   
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  بنك الفلاحة والتنمیة المجمع الجهوي للاستغلال ل المخاطر المصرفیة وكیفیة الحد منها في :المبحث الثالث
  018جیجل  –الریفیة                

بعدة إجراءات تنظیمیة  018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لیقوم   
وقانونیة للتقلیل من بعض المخاطر التي تحیط بأنشطته، وسیتم التطرق إلى هذه الأنواع من المخاطر وكیفیة 

   . مواجهتها
     بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمجمع الجهوي للاستغلال ل أنواع المخاطر المصرفیة في: المطلب الأول
  018جیجل  –              

 : (1)بعض المخاطر المصرفیة تتمثل فیمایليالمجمع یواجه 

  مخاطر السیولة -1

وینتج هذا الخطر بسبب التغیر التدریجي  السیولة الآجلة في بعض الأحیان خطرالمجمع  یواجه  
لتواریخ الاستحقاق؛ حیث یؤثر عدم التسدید في تاریخ الاستحقاق المحدد على النتائج المالیة فقط، فالبنك 
یلجأ إلى الاحتیاطي النقدي من البنك المركزي الجزائري  لمعالجة المخاطر المتعلقة بجانب الالتزامات 

  . والأصول

 : یلیةالمخاطر التشغ -2

والتي  بالعملاء وكذا الموظفین في البنكعلى المخاطر المتعلقة  المجمع تقتصر المخاطر التشغیلیة في
كفاءة وأداء البنك، وتؤدي إلى خسائر مالیة نتیجة الخطأ في أداء  علىعلى إجراءات الرقابة الداخلیة و تؤثر 

العمل أو التقصیر في إنجاز الأعمال في الوقت المناسب، وللحد من هذه المخاطر المحتملة  یتم الالتزام 
ف بتطبیق اللوائح القانونیة المتعلقة بالموظف والعمیل، حیث یتخذ البنك إجراءات تأدیبیة ردعیة تجاه الموظ

یمتثل الموظف أمام المجلس التأدیبي ویخضع أولا للتنبیه و الذي ارتكب أخطاء خلال تأدیة المهام الموكلة له، 
فشاء والتوبیخ، أما إذا كانت درجة الخطورة كبیرة وتمس بأمن ال أسرار البنك بلد كالاختلاس والتزویر وإ
لجزائري، فیوقف عن العمل أویتم تنزیل رتبته الداخلیة أو الخارجیة فیعاقب بناءا على ما جاء في القانون ا

ما یعاقب بغرامات مالیة تقدر مابین  لمدة دج أو السجن  200.000دج إلى  50.000درجة أو درجتین، وإ
 .سنوات 3أشهر و 6تتراوح بین 

                                                             
.10:30: ، على الساعة30/04/2017مقابلة مع العیساوي فزیل، موظف في مصلحة الشؤون القانونیة، یوم   (1)   
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  الائتمانیةالمخاطر  -3

تتمثل في عملیة منح القروض للمستثمرین، والتي تعتبر من أخطر للمجمع إن الوظیفة الأساسیة   
الوظائف التي تمارسها، كون أن تلك القروض التي تمنحها لیست ملكا لها بل هي في الغالب أموال 
المودعین لدیها، وهذا ما یجبر البنك على توخي الحیطة والحذر عند تقدیم القروض، حیث تتم على مستوى 

سة ملفات القروض ومنحها بعد التأكد من توفر الشروط الخاصة بمنح القرض، وعلى مصلحة القروض درا
كل الإجراءات التي یقوم . مستوى مصلحة إدارة المخاطر والمنازعات یتم متابعة القروض المتعثرة والضمانات

خفیف من التبها البنك قبل منح القرض هي إجراءات وقائیة تسمح له بالتقلیل من المخاطر الائتمانیة و 
بة الداخلیة والخارجیة لتسییر خطر القرض بعد عملیة منح القروض سواء قروض اقحدتها، ووضع نظام للر 

  وسوف نتطرق في المطلب الموالي إلى أهم هذه الإجراءات التي یتخذها . الاستغلال أو القروض الاستهلاكیة
  .البنك للتقلیل من المخاطر واسترجاع مستحقاته من المقترضین

     بنك المجمع الجهوي للاستغلال لفي  مثال تجریبي عن خطر القروض وكیفیة معالجته: مطلب الثانيال

 018جیجل  –الفلاحة والتنمیة الریفیة               

سیتم التطرق في هذا المطلب إلى كیفیة تطبیق الرقابة الداخلیة والحد من المخاطر المصرفیة على 
  .المجمع مستوى

  منح القرضمراحل : أولا

  .تبدأ من تقدیم ملف القرض إلى متابعة سداد القرضو 

عادة ما یكون الطلب عن معلومات حول العمیل  :تقدیم ملف طلب القرض من طرف المقترض  -1
الكامل، دراسة مالیة  الاسمسواء كان شخص طبیعي أو معنوي وتتمثل هذه المعلومات في 

في مجال   الاختصاصللمشروع، عقد ملكیة الأرض أو السكن أو المحل أو الكراء، شهادة  واقتصادیة
) لات، العقارات، الأرضالرهن للآ(تمویل القرض، الضمانات مبلغ القرض ومدة شروع،الم

  ).06(الملحق
ت في قد تتم في نفس یوم تقدیم الطلب وتكمن أهمیتها في التأكد من المعلوما :مرحلة مقابلة العمیل  -2

 .الطلب
 :تتم عن طریق: مرحلة دراسة الملف  -3
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عن الزبون على مستوى مركزیة المخاطر بالبنك المركزي للتحقق من المعلومات الواردة في  الاستعلام  -
 .الملف

 .التأكد من صحة الضمانات  -
 .الدراسة المالیة والمحاسبیة للمشروع  -
 .والربحیة للمشروع الاقتصادیةللمشروع أي الجدوى  الاقتصادیةالدراسة   -

إیداع ( الاستلاموبعد مراقبة الملف من طرف المكلف بالدراسات على مستوى الوكالة یسلم وصل   
 ):07الملحق(، ووصل الإیداع ینجز في خمسة نسخ )الملف

 الأصلیة للزبون  
 نسخة في ملف لدى الوكالة 
 نسخة لدى المجمع الجهوي 
 نسخة لدى المدیریة المركزیة المعنیة 
 نسخة إلى مدیر متابعة القروض 

والمالیة ویتخذ القرار من طرف البنك أو  الاقتصادیةتتم من خلال الدراسة  :القرار اتخاذمرحلة   -4
المدیریة الجهویة بناءا على طبیعة وقیمة ومدة القرض من طرف لجنة القرض للمجمع الذي تتكون 

من أعضاء  2/3وذلك بتوفر الاجتماعقبل من مدیر المجمع ونواب المدیر، ویتم دراسة الملف یومین 
 .اللجنة

ویترك البنك فترة للعمیل لا یقوم فیها هذا  ،حیث یفتح البنك حساب للعمیل: مرحلة منح القرض  -5
ترسل و ، هذه الفترة یقوم بدفع الأقساط والفوائد باستمرار انتهاءالأخیر بدفع الأقساط ولا الفوائد و بعد 

الوكالة التي بدورها تعلم الزبون برسالة موافقة وتضم كل المعلومات المبنیة في الموافقة البنكیة إلى 
 .)8الملحق(الموافقة البنكیة والضمانات الفوریة وتنجز الموافقة في أربعة نسخ 

 من أجل إخبار الزبون بقبول القرض وذلك ) المحلیة(النسخة الأولى ترسل إلى الوكالة المعنیة
  .ي أجل أقصاه یومینعن طریق رسالة القبول ف

 نسخة تحفظ في الملف الخاص بالمجمع.  
 نسخة ترسل إلى المدیریة المركزیة المكلفة بالقرض من أجل المراقبة البعدیة. 
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  محضر ( اجتماعنسخة ترسل إلى المدیریة المركزیة المكلفة بمتابعة القروض مرفقة بمحضر
 .)القرض

التعهد برهن الضمانات ویقوم بإیداعها لدى : مثلا) الضمانات(المطلوبةیقوم الزبون بإحضار الوثائق 
إلى المجمع الجهوي بالخصوص إلى مصلحته القانونیة بإرسالها والتي تقوم بدورها  ،)المحلیة( الوكالة المعنیة

فوق وذلك من أجل مراقبة صحتها من حیث الشكل والمضمون وأخیرا یتم المصادقة علیها ثم إرجاع الملف مر 
ویتحصل بالمقابل على  هالمقترض، حیث یقوم بتقدیمه ل باسمبالمصادقة إلى الوكالة من أجل تحریر شیك 

 .)التي تمكنه من الحصول على العتاد(  الفاتورة النهائیة

، الضمان المقدم للبنك دج 400.000.000وحدة إنتاج أغذیة الأنعام مستوردة من تركیا، مبلغ القرض  :مثال
 ).09الملحق(سنوات  5متر مربع، مدة القرض  2.000رهن قطعة أرض ذات مساحة 

فإذا    )زیارة میدانیة(یتم إرسال لجنة مختصة تابعة للبنك لمراقبة عمل الزبون  :مرحلة متابعة القرض -6
  .ودیا لاتفاقاأخل بالشروط المتفق علیها مع البنك فیتم متابعته قضائیا في حالة عدم 

مباشرة بعد سریان  الإهتلاكتحدد طرق تسدید القرض بواسطة جدول  :مرحلة متابعة تسدید القرض -7
في حالة عدم و  ،وحسب مدة القرض ومعدلات الفائدة التي تكون متغیرة حسب الشروط المتفق علیها ،القرض

  .(1)لتسویة الوضعیة أخراحترام الزبون لهذه الشروط یلجأ البنك إلى طرف 

 الإجراءات الداخلیة لمنح القرض: ثانیا

أي قرار علیه بتقسیم هذه  اتخاذلیتمكن البنك من قیاس المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها قبل 
  :الإجراءات إلى مایلي

حجم تعاملات الزبون الطالب  التي تصنف بهاب دور أساسي في تحلیل المعطیات و فهي تلع :السمعة -1
 .للقرض مع المؤسسة

مكانیة الزبون على  :القدرة على السداد  -2 تكون ناتجة من معرفة البنك بالزبون أي مرتبطة بالسمعة وإ
مكانیة تسدید دیونه   .تولید الدخل ومدى تحسین الوضعیة المالیة للزبون وإ

  .الإنتاجأي دراسة حالة السوق و  :دراسة مدى ملائمة الظروف الإقتصادیة للمشروع  -3

                                                             
.10:15، على الساعة 2017/ 05/ 12: مقابلة مع باباي عمر، موظف مكلف بالدراسات على مستوى مصلحة القروض، یوم  (1)   
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قبل أن یقوم ،و  غیرهالات لدى الزبون و كالسكن وتوفیر الأجهزة والآ :تحلیل الظروف المحیطة بالمشروع  -4
البنك بمنح قرض لأي شخص أو مؤسسة یأخذ نظرة شاملة حول مختلف الفواتیر وجدول الحسابات، 

جدول التمویل التقدیري، النتائج التقدیریة للمشروع، المداخیل  جدول الأعباء التي تتحملها المؤسسة،
 ).10الملحق( المنتظرة من المشروع

 .تراعى فیها مدى دقتها وملكیتهاهي ضمانات عینیة وغیر عینیة  :الضمانات المقدمة  -5

 المخاطر التي یواجهها البنك في مصلحة القروض: ثالثا

یعتبر من أكبر المخاطر والسبب راجع إلى و ، السدادالخطر الرئیسي الذي یواجه البنك  خطر عدم 
قضائیا عن طریق الإعذار الأول  متابعتهالمحددة مما یضطر إلى  الآجالفي  بالتزاماتهعدم وفاء الزبون 

إعذار ثاني  تصداراسوفي حالة لم یحضر الدائن لتسویة وضعیته یتم ) 11الملحق(المتمثل في شهر كامل
أمر بالحجز أو البیع على ممتلكات  وعلیه یصدر وكیل الجمهوریة) 12لحقالم(متمثل في خمسة عشر یوما

  .)13الملحق(الدائن للبنك والمثال موضح في 

  :ویتم مواجهة هذا الخطر عن طریق مجموعة من الضمانات متمثلة في 

حالة عدم تسدید الزبون یقوم البنك بطلب بتجمید في : لاتالرهن العقاري للسكنات والأراضي والآ -1
أرصدته لدى البنوك الأخرى وتحصیل أموالهم عن طریق القانون أو یتم الحجز على العقار المرهون وبیعه 

  .في المزاد العلني عن طریق الجرائد الرسمیة

  ).14الملحق( رهونةمأي تقدیم شهادات التأمین على الأشیاء ال :التأمین - 2

هي تعهد كتابي یتعهد بموجبه الكفیل بتسدید الدین الموجود على عاتق الزبون في حالة عدم و  :الكفالة - 3
 .)15الملحق( زاماتهتمقدرته على الوفاء بال

لحجز فیتم ا ansej, anjem, cnabوفي حالة عدم وجود ضمانات أي القروض التي تمنحها الدولة مثل   
أمواله، وفي حالة بیع المدین للعتاد الممنوح من طرف البنك یتقدم هذا الأخیر مباشرة على العتاد ویسترجع 

بشكوى إلى وكیل الجمهوریة لطلب التعویضات، كما تتراوح عقوبات المدین حسب درجة القرض الممنوح 
  .بالنسبة للسجن من ستة أشهر إلى خمسة سنین، أما بالنسبة للغرامات حسب الحكم الذي یصدره القاضي
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ما یلجأ البنك إلى صندوق ضمان أخطار القروض في حالة عدم دفع المدین ثلاثة أقساط من قیمة ك  
  .من قیمة الدین %70الدین یقوم البنك بتقدیم طلب إلى الصندوق من أجل تعویضه 

یتجنب به البنك المخاطر بصفة عامة هو وضع میزانیة المشروع على أساس قیمة  آخرهناك أسلوب       
القیمة الحقیقیة في السوق أي یخفضون من ثمن الوحدة للمنتج ففي حالة انخفاض أسعارها في  أقل من

  .(1)السوق فهذا لا یضر أما في حالة ارتفاع أسعارها فینتج عنها زیادة الأرباح

  معاییر الرقابة الداخلیة لخطر القرض: رابعا

اخلیة علیه فقط أن یتبع الرقابة الدنشاطاته بشكل جید د البنك ضمان حسن تسییر وظائفه و إذا أرا 
  :بغیة تحقیق أفضل وأحسن رقابة للمخاطر یجب إتباع مایليللمخاطر على مستوى البنك و 

  ).المدیریة المركزیة(لى البنوك من طرف سلطتها الوصیةفرض شروط الرقابة الداخلیة ع  -1
 .فرض البنوك على نفسها قواعد خاصة برقابتها الداخلیة -2
 :بة المخاطر لهدفین رئیسیین یمكن إیجازها فیما یليیخضع نظام مراق -3
  ضمان المتابعة الشخصیة للمقترضین هذا الهدف یجعل البنك قادرا على تقلیص الخسارة في حالة

 .عجز المدین عن السداد
 معرفة مقدار الخطر المعرض له قصد تحدید المؤونة. 

اقبتها بصرامة الوصیة على البنوك بقصد مر سنعرض أهم المعاییر والشروط التي تضعها السلطات   
  :بخصوص مخاطر القرض

إذ من خلاله یرجى من البنوك إنشاء لجنة  ،ویتعلق بقدرة البنك على تحمل خطر ما :سقف المخاطر - أ
ولكن لا  ،القرارات المناسبة اتخاذمجلس الإدارة لیتمكنوا من ل من أعضاء من المدیریة العامة و مخاطر تتشك

 :ق ذلك إلا من خلال إتباع الخطوات التالیةیمكن تحقی

 تقوم لجنة المخاطر بتحلیل الخطر وتحمله ومعالجته استنادا لبعض العناصر التي  :تحلیل المخاطر
  :تتمثل فیمایلي

                                                             
.15:00: ، على الساعة2017/ 05//07: مع السید عراضة كریم موظف في مصلحة متابعة الضمانات، یوممقابلة   (1)   
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  درجة استعدادهم لحمایة البنك من ت مسیري البنك فیما یخص الخطر و تفضیلاماهي توجهات و
  .المخاطر إذا تعرض لها

  الأموال الخاصة قیمة.  
 سهولة دخول البنك لمختلف الأسواق سواء كانت النقدیة أو المالیة.  
  من البنوك ذات الحجم الكبیر أكثرحجم البنك وذلك أن البنوك الصغیرة تكون عرضة للمخاطر.  
 أي معرفة كل من الأصول و الخصوم انطلاقا من تصنیف النسب وتواریخ : تقییم مكونات الخزینة

 .الشيء الذي یعادل تحدید هیكلة المیزانیة المثلى الإستحقاق

حتى یتمكن البنك من الرقابة الداخلیة الجیدة یقوم بإتباع أسالیب في تسییر المخاطر بغیة  :التسییر -ب
  :تتمثل هذه الأسالیب فیمایليال المحدد من طرف لجنة المخاطر و جعل هذه الأخیرة محصورة في المج

 ذا تمكن البنك من  :التسییر الهیكلي یتمثل في إحداث التوازن بین مختلف الأصول و الخصوم وإ
 .المساواة بین الأصول والخصوم فإنه یحصن نفسه من التعرض للمخاطر

 وهو یرتبط بمفهوم تغطیة المخاطر، حیث أن المناعة التي یكتسبها البنك نسبیة  :التسییر التقني
عة الوساطة المالیة للبنوك، لذلك یجب علیه استعمال وتعرضه للمخاطر أمر قائم وذلك بسبب طبی

وسائل الحمایة كالتغطیة المتمثلة في اللجوء إلى الأدوات المالیة التى تضمن من تقلیص احتمال 
  .التعرض للمخاطر

إن تعرض البنك لأي نوع من المخاطر یلزمه الحصول على أموال خاصة  :تخصیص الأموال الخاصة -ت
جد نشاطات بنكیة أكثر تعرضا للمخاطر من نشاطات أخرى وعلیه على البنك أن یمنح كافیة، إلا أنه تو 

  .(1)فروعه أموالا خاصة تتناسب وفق طبیعة المخاطر التي یتعرض لها
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  خلاصة 

هدفت الدراسة المیدانیة إلى معرفة مدى دور الرقابة الداخلیة في الحد من المخاطر المصرفیة حیث 
سمحت بالإطلاع میدانیا على مستویات الرقابة الداخلیة ومختلف الوسائل والإجراءات المتبعة من طرف 

رقابة الداخلیة على مختلف لتطبیق ال 018جیجل  –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال ل
  .نشاطها استمراریةعملیاتها بهدف تقلیص الأخطاء وضمان 

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المجمع الجهوي للاستغلال لوتنحصر المخاطر المصرفیة التي تعیق نشاط 
المنحصرة في  السیولة، بدرجة أقل من المخاطر الإئتمانیةمخاطر   في المخاطر التشغیلیة 018جیجل 

مخاطر القروض وأن البنك یعتمد على الضمانات كخط دفاع أول، فتفادي المخاطر كلیا مستحیل التحقق لذا 
تعمل إدارة المخاطر مع غیرها من إدارات البنك إلى وضع نظام محدد لرقابة المخاطر ووضع الإجراءات 

 .ها البنكالهادفة إلى الحد من المخاطر المحتملة التي یمكن أن یتعرض ل
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من خلال دراستنا لموضوع دور الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة في الحد من المخاطر المصرفیة  
حیث أن وجود هذه الأخیرة لا یتحقق إلا إذا  ة الداخلیة في المؤسسات المصرفیة؛جعلتنا ندرك أهمیة الرقاب

الأهداف المسطرة من یسمح بضبط الأداء وتحقیق  ،قامت إدارة البنوك بوضع نظام رقابي داخلي سلیم وفعال
لرقابة الداخلیة أهمیة بالغة ومتزایدة بالنسبة للبنوك التجاریة كونها تشكل حجر الأساس في طرف البنك، ف

لأنها تعتبر من أبرز أدوات الإدارة للحكم على مدى سلامة الأنظمة والعملیات بغیة  ،نجاح أوجه نشاط البنك
  .تحقیق الأهداف وضمان  استمراریة نشاط هذه البنوك 

حیث أن فعالیة نظام الرقابة الداخلیة بالبنوك مرتبط بمدى القدرة على تطویر أسالیب قیاس المخاطر 
دخال مفاهیم ووسائل حدیثة لإدارة الم وأن تدرج إدارة المخاطر في هیاكلها التنظیمیة والاستفادة من  ،خاطروإ

  .التوصیات التي خرجت بها لجنة بازل حول إدارة المخاطر

 : اختبار صحة الفرضیات

تتعرض إلى مجموعة من المخاطر هي أصل النشاط المصرفي أهمها البنوك التجاریة بینت الدراسة أن  -
 . ، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولىمخاطر السیولة ومخاطر السوق ،، التشغیلیةالائتمانیةالمخاطر 

وتهدف إلى ضمان  وفعالیته، أداء البنكتحسین تساهم بشكل كبیر في بینت الدراسة أن الرقابة الداخلیة  -
كافة الممتلكات من أي تصرفات غیر مرغوب فیها من خلال تحدید الاختصاصات وتقییم المهام 

، وهذا ما ستخدام وسائل رقابة حدیة ومزدوجةلعملیات والتأكد من صحة المستجدات واوالتسجیل الفوري ل
 .الثانیةالفرضیة یثبت صحة 

یعتبر شرطا ضروریا لنجاح عملیة قیاس بینت الدراسة أن نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة  -
 .لفرضیة الثالثةالمخاطر وضبطها، ومن ثم ضمان فعالیة إدارتها، وهذا ما یثبت صحة ا

یشترط في  018جیجل  –الفلاحة والتنمیة الریفیة  بنكلالمجمع الجهوي للاستغلال بینت الدراسة أن  -
، وذلك لضمان حمایة أصوله وأموال المودعین عینیة أو غیر عینیةعملیة منح القروض تقدیم ضمانات 

 .الرابعةا ما یثبت صحة الفرضیة ذوالتقلیل من مقدار الخسائر المحتملة، وه
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  :نتائج الدراسة

  :من خلال دراستنا استخلصنا النتائج التالیة

ه یضمن ملائم وفعال للرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة أمر هام؛ لأنّ إن وجود نظام مناسب و  -
 .السرقةتحقیق الأهداف الموضوعة ویحمي الأصول من الاحتیال و 

ء الفعلي تم وفق المعاییر الاطمئنان بأنّ الأداو  الأداءعملیة الرقابة المستمرة في توجیه تساعد  -
 .للبنك المخطط لها من طرف

في نجاح البنوك التجاریة یعتبر من العوامل الرئیسیة  ،مراقبتهاضبطها و إنّ تحدید المخاطر وقیاسها و  -
 .وتطورها، إذ یؤدي عدم القدرة على إدارة المخاطر إلى التأثیر على ربحیة البنك

خلال ذلك من و  نیة حدوث الخسائرقلیل من إمكاأهمیة إدارة المخاطر المصرفیة في التتتمثل  -
داریة و   .محاسبیةإجراءات تنظیمیة وإ

 018جیجل  –المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إن نظام الرقابة الداخلیة في  -
ن كان یحتوي على نقائص، إلا أنه جید ومقبول من  خلال كفاءته وفعالیته في ضبط العملیة حتى وإ

 .المحاسبیة ومحاولة تحقیق مجمل أهداف الرقابة الداخلیة
 هنشاطمن خلال  018جیجل  –المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یسعى  -

 .التحوط من المخاطرو ربحیة عالیة تحقیق الرقابي لوضع أنظمة رقابیة من أجل 
لعملیات والإجراءات الداخلیة الداخلیة في المصلحة الإداریة متكونة من الرقابة على ان الرقابة إ -

للمجمع الجهوي للاستغلال لبنك والتوثیق والإعلام، وأنه یتم تشغیلها مركزیا من طرف الإدارة العلیا 
ئق والمستندات تعتمد على الوثا ، وأن الرقابة الداخلیة الإداریة018جیجل  –الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  .المجمع والرقابة في عین المكان على مستوى
وكذلك  اتوالتلاعبالأخطاء  اكتشافیستوجب تطویر الرقابة الداخلیة لتكون أجهزة حقیقیة قادرة على  -

 .التجاوزات لتوفیر مجال أوسع للأمن والسلامة المصرفیة للبنك
إذ یتم التوقیع على المستندات المالیة من طرف رئیس قسم  ،توجد داخل البنك رقابة مزدوجة -

 .أولا ثم مدیر المجمعالمحاسبیة المصلحة 
 .یتم تسجیل العملیات فور حدوثها من أجل تفادي تراكم وضیاع الأوراق المالیة -



 خاتمة ال
 

102 
 

اتجاه العمل الذي یقوم به، وفي حالة خطأ أو تلاعب لا  كل موظف داخل البنك یكون مسؤولا -
  .الإنكار وأا الأخیر النفي یستطیع هذ

 :التوصیات

    :مایليتمثلت فی الاقتراحاتالتوصل إلى مجموعة من من البحث هذا نا من خلال تمك

والإداریة بهدف ضبط  المحاسبیةبالإجراءات  والتزامهاالعمل على تفعیل نظام الرقابة الداخلیة للبنوك  -
 .والأخطاء الانحرافات

 .كفاءة وفعالیة وسائل الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریةضرورة العمل على تقییم مدى  -
التأكد أن أنشطة الرقابة الداخلیة موضوعة لتجنب المخاطر المصرفیة في البنوك و  الاهتمامزیادة  -

 .التجاریة
بعاد المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة اختصاصهیجب إدراك الموظف لنطاق  -  .وإ
 .الكافیة والموارد البشریة الكفؤة والأنظمة المعلوماتیة المتطورةیجب توافر الموارد المادیة  -
التكیف مع  018جیجل  –المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على یجب  -

التطورات الحاصلة في المجال المصرفي خاصة نظام المعلومات، لأن ذلك یساعدها على تطویر 
 .والوصول إلى تحقیق غایتها من وراء تصمیم هذا النظام لدیها، أنظمة الرقابة الداخلیة

العمل على رفع مستوى نظام الرقابة الداخلیة على مستوى البنك من خلال تفعیل أنظمة قیاس  -
  .وتقدیر ومراقبة المخاطر

المهنیة خاصة الموظفین القدامى لجعلهم على إطلاع  تكثیف وزیادة الدورات التكوینیة والتربصات -
 .دائم ومتواصل بكل مستجدات عالم البنوك

أهم  باعتبارهن یكون مجلس الإدارة ملتزم بمسؤولیاته وواجباته لیة الرقابة الداخلیة یجب ألنجاح عم -
ان تساعده اء لجیل عمل هذا المجلس یقوم بإنشالمستویات الإداریة، ولزیادة الفعالیة في العمل وتسه

 .في ذلك
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  أفاق الدراسة

إن النتیجة التي توصلنا إلیها توجب بأن التركیز سینصب على هذا النوع من المواضیع ألا وهي دور 
ولكون البحث في هذا المجال واسع ي البنوك التجاریة، الرقابة الداخلیة في الحد من المخاطر المصرفیة ف

  :الباحثین نقترح تدعیمه بالدراسات التالیةویحظى باهتمام العدید من 

 .مدى التكامل بین الرقابة الداخلیة والرقابة الخارجیة -
 .دور أنظمة الرقابة في التحكم في المخاطر المصرفیة -
 .أثر نظام الرقابة الداخلیة على تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة -
  .المعلومات المحاسبي في البنوك التجاریة أثر كفاءة نظام الرقابة الداخلیة على فعالیة نظام -

 

    



 

 

 

 

 

 

  

  قائمة المراجع



 المراجعقائمة  
 

105 
 

  باللغة العربیة :أولا

  :باللغة العربیة الكتب - أ

دارة المخاطر، الكراسنةإبراهیم  .1   بدون طبعة، أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإ
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  :الملخص
للرقابة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور المهم 

ویعزز  ،البنوك التجاریة، حیث أن وجود نظام رقابة داخلیة كفء وفعال من شأنه أن یحقق أداء جید للبنك
السیطرة علیها، وتقلیص حجم الخسائر لتي تواجهه وتمكنه من من قدرته على الحد من المخاطر المصرفیة ا

داریة و تنظیمیة و وذلك من خلال إجراءات  ،المحتملة إلى أقل حد ممكن وباستخدام الأدوات  محاسبیةأخرى إ
  .العلمیة المنصوص علیها في اتفاقیات بازل

وتطبیقه  فوجوده بمثابة وظیفة ینبغي القیام بها في كافة مجالات النشاط العملي، الداخلیة هي الرقابةف
ه یضمن تحقیق الأهداف الموضوعة ویحمي الأصول من الاحتیال والسرقة،ضرورة حتمیة والتعرض  لأنّ

كما تعتبر عملیة تحدید وقیاس والتحكم ومتابعة المخاطر من العوامل الرئیسیة في نجاح ، للمخاطر المصرفیة
      .البنوك التجاریة وتطورها

 ومن خلال دراستنا التي تمت على مستوى المجمع الجهوي للاستغلال  لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
للحد من وذلك في جمیع المستویات، و   خلیة تتم وفق إجراءاتعملیة الرقابة الداخلصنا إلى أن  018 جیجل

السیولة، بدرجة  ومخاطر تنحصر في المخاطر التشغیلیةوالتي بنك الالتي تعیق نشاط المخاطر المصرفیة 
 .في مخاطر القروضبدورها المقتصرة أقل من المخاطر الإئتمانیة 

الرقابة الداخلیة، أنظمة الرقابة الداخلیة، المخاطر المصرفیة، إدارة المخاطر، مقررات  :الكلمات المفتاحیة
  .بازل، البنوك التجاریة

  
Summary: 

This study aimed to find out the important role of internal control in the activation of the 
banking risk management in commercial banks, where the existence of an efficient and effective 
internal control system would achieve the good performance of the bank, and enhance its ability 
to reduce the risks faced by banking refers to control and reduce the size of the potential losses to 
the least possible extent, through regulatory procedures, administrative and accounting, using 
scientific instruments set forth in the Basel Accords. 

 Internal oversight is the function should be carried out in all areas of operational 
activity, its presence and its application is an imperative necessity, because it would guarantee 
the achievement of the goals established and protects assets from fraud and theft, and risk 
exposure of banking, as well as the identification and measurement of risk control and follow-up 
of the major factors in the success of the evolution of commercial banks.     

Through our study, which was at the level of regional complex exploitation of Bank of 
Agriculture and Rural Development jijel 018 concluded that the internal control process are 
conducted in accordance with the procedures at all levels, in order to reduce the banking risks 
that impede the activity of the bank, which is confined to the operational risks liquidity risks, 
less credit risk and exclusive role in the risks of the loans. 
Keywords : internal oversight, internal oversight systems, banking risks, risk management, the 
decisions of the Basel Convention, the commercial banks. 

 


