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بعد الحمد الله تعالى وشكره على تقديره وتوفيقنا لإنجاز 

: استاذتنا المشرفة

توجيهاتها 

كل من ساعدنا في انجاز هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر و تقدير

بعد الحمد الله تعالى وشكره على تقديره وتوفيقنا لإنجاز 

 هذا العمل

:ووقوفا عند قوله صلى االله عليه و سلم  

"من لم يشكر الناس لم يشكر االله"  

استاذتنا المشرفة ىنتقدم بالشكر الجزيل و الامتنان ال

"فيروز بوزيدة"  

توجيهاتها نصاحها و جزاها االله عنا  افضل الجزاء على 

 القيمة

لهذه الرسالة إعدادناطيلة   

كل من ساعدنا في انجاز هذا   ىكما  نتقدم بالشكر ال

 العمل من قريب 

 او من بعيد ولو بكلمة او دعاء

 ونخص بالذكر رئيس قسم 

 علوم الاعلام والاتصال

.بوسعدية مسعود  

بعد الحمد الله تعالى وشكره على تقديره وتوفيقنا لإنجاز 

 

 نتقدم بالشكر الجزيل و الامتنان ال

جزاها االله عنا  افضل الجزاء على 

كما  نتقدم بالشكر ال
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  .تقديم الوكالات السياحية:3-1

  :تعريف الوكالات السياحية المدروسة:3-1-1

  :وكالة إجيلجلي تور للسياحة والأسفار-

شــراكة مــابين شخصــين طبيعــين، حيــث يتصــرف أحــد " تــورإجيلجلــي "تعتــبر وكالــة الســياحة والســفر 

ولقـد تم الحصـول علـى الأطراف بصفة الممثل القانوني لهـا والطـرف الآخـر أو الشـريك الآخـر بصـفة الوكيـل 

والســياحة والصــناعة التقليديــة طبقــا للمــؤرخ في للوكالــة مــن طــرف وزارة التهيئــة العمــراني رخصــة الاســتغلال 

مــن طــرف الــوزارة المعنيــة وتطابقهــا مــع وذلــك بعــد الإطــلاع علــى جميــع الوثــائق المطلوبــة  2016مــارس  02

العمرانيـــة الاســـتغلال ثم المصـــداقية علـــى الرخصـــة مـــن طـــرف وزيـــر التهيئـــة متطلبـــات الحصـــول علـــى رخصـــة 

فقـط بـل امتـدت فروعهـا إلى والسياحية والصناعات التقليدية وأن هذه الوكالـة لم يقتصـر مقرهـا في جيجـل 

مقابلــــة مــــع الشــــريك الأول .(بروســــياو الموجــــود في موســــكو بلــــدان أخــــرى كالمكتــــب المتواجــــد في الجزائــــر أ

  )مساءا 13:40على الساعة  2018مارس  25 يوم م الهادف هشب

محلهـــا الســـياحي وهـــذه إن هـــذه الوكالـــة تقـــوم بأعمـــال مختلفـــة مثلهـــا مثـــل بـــاقي الوكـــالات الأخـــرى في  •

مقابلــة مــع الشــريك الأول ( :الأعمــال يزاولهــا الوكيــل الســياحي وفيمــا يلــي عــرض لــبعض هــذه الأعمــال

  .)مساءا 14:50على الساعة  2018مارس  25 م يوم ابلهادف هش

 .يقوم بعمليات التنشيط والبيع وتقديم المعلومات للعملاء ونصحهم •

للعميــل، مســتعينا بالاتصــالات المســتمرة يقــدم الاستشــارات ويســاهم في تخطــيط الرحــالات والإجــازات  •

 .بالسوق وخبراته وقدراته

 .كافة الوثائق الخاصة بالرحلات  بتنفيذيقوم أيضا  •

 .إصدار تذاكر للمسافرين •

 .عمل الحجوزات في الفنادق والطائرات وغيرها من وسائل النقل •
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  توربطاقة فنية لوكالة إجيلجلي 

  ^الهضبة إلى الهظبة^يعني من وهو مشتق من تاريخ جيجل الذي " إجيلجلي تور:"الإسم •

 .034553365:رقم الهاتف •

 .034553333:الفاكس •

    Igiljili.tour@gmail.com:ترونيكالال البريد  •

 Igilgilitour:الصفحة على الفايسبوك •

 Rue Dekhli Mokhtar N:1Taher Jijel:العنوان •

                   وسـط شـارع دخلـي مختـار بـالقرب مـن .شـرق ولايـة جيجـل بالطـاهيرة كالـمقـر الو  •

 بوشرقة .ثانوية لعبني أحمدمحكمة الطاهير 

 :عدد العمال في الوكالة •

  :المدراء التنفيدين .1

 .اقتصاد وتسير سياحي 2السوق الوطنية ماستر �

  .دوليةسياحة  رجية ماجستير في الاقتصاد الدولي االسوق الخ �

  :الموظفون .2

  .تقني سامي في الإعلام الآلي  01 �

  في اقتصاد وتسيير سياحي 02 ماستر 02  �

  .تقني سامي في السياحة والفندقة وكالات سياحية 01 �

  .ماست في المحاسبة 01 �

  .لسانس في علم الاجتماع01 �

 .m2 75: مساحة الوكالة •

  Igiljili.tour@gmail.com:الموقع الالكتروني •
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 Igilgilitour :حساب أو صفحة خاصة بالوكالة عبر الفايسبوك •

 ".بروسيا: "يوجد فرع للوكالة السياحية خارج الجزائر •

 ".Sibernitika:"الخاص ا الاسم •

 .Study, tourism, medical, tourism:خدماا •

 .Sibernitika.com: موقعها •

 www.abimou.booking.com:هناك موقع خاص بجميع المعلومات الوكالة •

 :ساعات العمل داخل الوكالة •

 .مساءا 13:00صباحا إلى  09:00من  �

 .مساءا 17:30مساءا إلى 13:00من  �

 .طيلة أيام الأسبوع عدا يوم الجمعة �

 .حواسيب متصلة بشبكة الانترنت 03:الحواسيبعدد  •

 ".الواتس آب"إلى مجموعات في الوكالة السياحية منضمة  •

  :من بينها

 .تأشيرات وفنادق �

� Algerian Travel 
� Tilixi in fovo 

  .والمنتجاترواد الفنادق  �
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  "إجيلجلي تور"الهيكل التنظيمي للوكالة السياحية      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ايجيجلي تور الهيكل التنظيمي لوكالة السياحية والسفر:)13(الشكل رقم

علــى  2018 مــارس 25هشــام يــوم مقابلــة مــع الشــريك الأول بلهــادف :(لهــذا الشــكل وفيمــا يلــي شــرح 

  )ءامسا15:15الساعة 

فيمـــا يخـــص جمـــع التقـــارير ومـــن وهـــو أعلـــى ســـلطة في الوكالـــة تحـــول إليـــه كـــل الصـــلاحيات :المـــدير العـــام

  :مايليالعام نذكر واجبات المدير 

 .الإشراف على تقسيم الوقت •

 .المراجعة والإشراف المباشر على موظف •

قسم قوائم 

البريد 

 أ�ساس�ية

قسم 

الملفات 

السكر�ر 

 ية

قسم 

الحجوزا

 ت

قسم 

�لاقات 

 أ�"انب

رئ$س 

 قسم
 ال(شغيل

قسم 

رئ$س 

 الحسا*ت

قسم 

حجز 

 التذا-ر

قسم 

حجز 

المبيعا

 ت

 الأرشيف رئيس قسم خدمة العمرة رئيس قسم السياحة رئيس قسم الحجز

 المد3ر العام

 الموظفون
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 .التقارير لس الإدارةتقديم  •

  :هم العاملون في الوكالة ولهم الحق فيها وهم المسؤولون على الأقسام الموجودة فيها كذلك:الموظفون

  : واجباتهإلى المدير العام الخاصة بتقسيم الرحلات من التقارير  إيصالمسؤولية :الحجررئيس قسم 

 .تحضير التقارير الخاصة بالدخل •

 .والمحافظة عليها وطلب مستلزمات الوكالةتقديم ملفات المكتب  •

 .الإشراف على موظفي التذاكر وتدريبهم •

  الخ...قسم السياحةالذي يرفع التقارير إلى المدير العام، من واجباته رئيس هو :رئيس قسم السياحة

  .المسؤول عن حجز تذاكر الحج والعمرةهو :العمرةرئيس قسم الخدمات 

ســـحب أي ملـــف أو ســـياحية وعنـــد عمليـــة هـــو المكـــان الـــتي توضـــع فيـــه الملفـــات الخاصـــة بـــأي :الأرشـــيف

  .لموضعه تسحب الورقةالملف  إرجاعمستند، ويجب على الموظف الذي قام عند 

يقـوم الموظفـون داخـل الوكالـة السـياحية واسـتخدام أجهـزة الحاسـوب المتصـلة بشـبكة الأنثرنـت حيث 

  .لما فرضته طبيعة عملهموهذا 

  :حيث تتم طريقة التعامل مع الزبائن عن طريق

  .الاتصال �

  .عبر مواقع التواصل المختلفة �

  .بطريقة مباشرة �

  : نثرنت من أجلعن طريق شبكة الا إنتاجهاللوكالة أو  انطلاقوكان أول 

  .التعريف ا �

  .كسب الزبائن �

 .تقديم عروض وخدمات وأنشطة الوكالة �
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ــــة الســــياحية  ــــث يــــرى مــــدير الوكال ــــور"حي ــــأن مصــــطلح التســــويق " حســــن مرســــاوي" "إجلجلــــي ت ب

الخــــدمات الســــياحية والتعريــــف بمختلــــف الالكــــتروني في الآونــــة الأخــــيرة أصــــبح العنصــــر الأهــــم في تســــويق 

خــــدماا الســــياحية الســــياحية في الجزائــــر تعــــرض ت الوكــــالامــــن  %70أنشــــطتها حيــــث أصــــبحت نســــبته 

  .باستخدام التسويق الالكتروني مما يسهل للزبون عملية التواصل والتبادل مع الوكالة

يــتم تلبيــة الخدمــة مــن (ومــن المشــاكل الــتي تواجههــا الوكالــة الســياحية هــي أن زبائنهــا غــير معــروفين 

  .)الطلب من طرف الزبون إلغاءيتم وبعدها طرف الوكالة 

وخدمــة تضــعها الخــدمات تكــون موضــوعية مــن قبــل مختصــين أي كــل قســم حيــث أن تســعير مختلــف 

  .جهة متخصصة

  شركات الطيران          الرحلات :مثلا

  .مدير الفندقالسعر على أساس       الحجز في الفنادق      

علـــى الســـاعة  2018أفريـــل  17 يـــوم الثلاثـــاء " حســـين موســـاوي"الســـياحية مقابلـــة مـــع مـــدير الوكالـــة (

  )صباحا 11:45__11.00

  :ارفوكالة العربي سياحة وأس-

الذي يحدد  1999أبريل  14المؤرخ في  06.99رقم بموجب قانون  2003تأسست وكالة العربي سنة   

  .القواعد التي تحكم نشاط الوكالات السياحية والأسفار

علــى مســتواها والمســؤولية الكاملــة تعــود إلى ة والأولى يــوكالــة العــربي هــي الرائــدة في منطقــة البلد تعتــبر

داخل مع مجموعة فنادق  اتفاقياتمع شركة الخطوط الجوية والجزائرية، لها عدة المدير العام للوكالة متعاقدة 

  .وخارج الوطن

  .الجزائر.جيجل وسط.كما لها فرع في ميلة

  

  




                                         ا�	�� ا���������وا�� ا����� ا�����و�� �� ا�����ت ا�  

 

135 

 

  :سياحة واسفار بطاقة فنية لوكالة العربي

  .العربي سياحة والأسعار: الإسم •

 +213034545250/+213034524040:رقم الهاتف •

 +213034545250+/213034524040: الفاكس •

 alarabitour/alarabisiyaha/alarabiu:البريد الالكتروني •

• Umrah@gmail.com  

 Elarabi Travels:الصفحة على الفسبوك •

 .ولاية جيجل الجزائر 18100الميلية مسكن  20حي :العنوان •

 .يزيد خلوفي:المسؤول •

 .+2130661718191:رقم الهاتف •

 Alarabitour@yahoo.fr  البريد الالكتروني •

 .عبد االله خلوفي:المشرف التقني •

 .+2130662454455:رقم الهاتف •

 .Alarabieuse@gmail.com:البريد الالكتروني •
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 .وأسفارسياحة  الهيكل التنظيمي لوكالة العربي: )14(الشكل رقم 

علـــى الســــاعة  2018افريـــل 14يـــوم  المســـؤول يزيـــد خلــــوفي مقابلـــة مـــع :( :وفيمـــا يلـــي شـــرح لهـــذا الشــــكل

  )صباحا10:30

 :الوكالة كما يليأقسام عمال موزعين على  ثمانيةعدد العمال في وكالة العربي  •

 .المدير العام وهو صاحب الكلمة �

 .التنفيذيالمدير  �

 .قسم سكرتارية المكلفة بتحديد المواعيد لزيارات الزبائن �

طيرن،فنـــادق (زقســـم الســـياحة الداخليـــة والخارجيـــة يهـــتم هـــذا القســـم بكـــل مـــا يتعلـــق ســـياحة والحجـــو  �

 .)المالي للوكالة والتسييرويدخل في هذا القسم المسؤول عن الخزينة 

 )الخ...،النقل،الإطعام،الإيواء(يخص العمرة والحجز  قسم العمرة وكل ما �

  .مشرف التشغيل وفي القسم يقوم بدراسة الملفات الخاصة بالتوظيف داخل الوكالة �

 موظفي التذاكر الخزينة

 المدير العام

 المدير التنفيذي

 مشرف التشغيل قسم السياحة سكرتارية قسم العمرة
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  :سياحية والسفرالل اوكالة جيز -

رسميــــا بموجـــب رخصــــة اســــتغلال خاصـــة بوكــــالات الســـياحة والســــفر مــــن " لاجيـــز "وكالــــة تأسســـت 

في المشــاة إلا أـا تعــد مـن الوكــالات الرائـدة بولايــة جيجــل هـذا رغــم حالتهـا في  2014ســنة " ب"الصـنف 

 اهبخــدماا الــتي لاتنــاض هــدفمجــال تــأطير مختلــف الــرحلات الســياحية الدوليــة والخارجيــة،متميزة عــن غيرهــا 

  .إرضاء زبائننا وحسن خدمتهم

  بطاقة فنية لوكالة جيزال

 .لسفرللسياحة وا لاجيز : الإسم •

 .0660832079/0660832078: رقم الهاتف •

 .0334495858:الفاكس •

  comtact@giselle vayage.com:البريد الالكتروني •

 www.giselle vayage.com:الموقع الالكتروني •

 .الجزائرجيجل _18100_حي أول نوفمبر :العنوان •

 37m2ساحة الوكالة  •

 .فوزية بوديايب:مسيرة الوكالة •

  فأسامة شنتو :المشرف التقني •
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  "جيزال"السياحية الهيكل التنظيمي لوكالة :)15(الشكل رقم

علـى السـاعة  2018 افريـل 11يوم  أسامة شنتوف المشرف التقنيمقابلة مع :(وفيما يلي شرح لهذا الشكل 

  :تنقسم أعمال الوكالة إلى )مساءا14:30

يخـص هـذا النشـاط، ويـدخل فيـه قسـم دراسـة  رجيـة والاهتمـام كـل مـااقسم السياحة الداخليـة والخ •

 .والاهتمام بالعلاقات العامة ملفات التأشيرات بكل أنواعها

 .على المستوى الداخلي والخارجي) طيران وفنادق(قسم الحجز  •

 .قسم السياحة الدينية والاهتمام بكل ما يخص العمرة والحج •

 .عمال دائمين المديرة الرئيسية للوكالة 3مسيرة هذه الأقسام من طرف  •

 .التقني شرفالم •

 .الآلي بالإعلاملف كالمسؤول التجاري الم •

  :وكالة جيجل ترافل-

  .2015وبدأت في مزاولة نشاطها سنة  ،2014جيجل ترافل سنة الوكالة السياحية  تأسست

  

  

  

قسم السياحة 

 الداخلية والخارجية

قسم الحجز    

 )طيران وفنادق(

قسم السياحة 

 )العمرة(الدينية 

 المدير العام
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  :جيجل ترافلبطاقة فنية لوكالة 

 Agence de tourisme et de voyage” Jijel traval“        .جيجل ترافل: الإسم •

 20 34 95 552 213+: رقم الهاتف •

                         +213 698 19 73 92             

  jijeltravel@gmail.com:البريد الالكتروني •

 Jijel Travel:الصفحة على الفيسبوك •

 .en face universite de Tassoust local N°1 Jijel:العنوان •

 m2 40ساحة الوكالة م •

 .سلمى يدروج:الوكالة مديرة •

 :عدد العمال •

  .)متحصلة على ليسانس في اللغات الفرنسية(سلمى يدروج :المديرة او المسيرة التقنية للوكالة          

   

  .في العلوم السياسية) 2(ماستر+ليسانس:المكلفة بالاتصال والتسويق         

  

  

  

  

  

  

  الهيكل التنظيمي للوكالة السياحية جيجل ترافل): 16(الشكل رقم            

  

سلمى المسيرة يدروج   

سلمى المديرة التقنية يدروج   

والتسويقالمكلفة بالاتصال   
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  :مكاتب السياحة والسفر خدمات:3-1-2

المـزيج التسـويقي أو بمعـنى مـن جزء إن وكالة السياحة تعتبر قناة توزيع رئيسية للخدمات السياحية فهي  •

الســياحية كالفنــادق وشــركات الطــيران الأخــرى  المكــان والزمــان لمــوردي الخــدماتق جــزء مــن مــزيج دأ

 .210)248،ص2010حافظ،(العامة في الحقل السياحي

 :بنشاط وكالة السياحة والسفر على وجه الخصوص فيما يليوتتمثل الخدمات المرتبطة 

ذات الطــــابع الســــياحي والثقــــافي تنظـــيم جــــولات وزيــــادة رفقــــة مرشــــدين داخــــل المـــدن والمواقــــع والآثــــار  •

 .والتاريخي

 .تقيم الخدمات المرتبطة اأو حجز الفرق في المؤسسات الفنية وكذلك الإيواء  •

لــدى مؤسســات تــذاكر النقــل حســب الشــروط والتنظــيم المعمــول ــا وبيــع كــل أنــواع التنقــل الســياحي  •

 .التنقل

 .غير ذلكذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية والتظاهرات  •

 .استقبال السياح خلال إقامتهم •

 .التأمين من كل المخاطر الناجمة عن نشاطام السياحية بإجراءاتالقيام لصالح الزبائن  •

 )99/06الرسمية،الجريدة (.باسمهالات محلية وأجنبية أخرى قصد تقديم مختلف الخدمات اوك تمثيل •

 :إضافة إلى •

 .أو جماعي داخل البلد وخارجهاسياحية سواء كان بشكل فردي تنظيم رحلات  •

سواء كانت سـيارات صـالون أو شـركات النقـل السـياحي المتخصـص :السيارات السياحيةحجز وتأمين  •

 211 )248ص،حافظ،مرجع سابق.(بتأمين هذه الخدمة للسياح والمسافرين
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  تكنولوجيات المعتمدة من قبل الوكالات السياحيةالوسائل و :3-1-3

  :والتكنولوجيات المعتمدة من قبل الوكالات السياحية في عملية التسويق الوسائل •

  :الوسائل التقليدية:أولا

  :التقليدي الإعلان -

على نوع معين من  ذوتنف ألوانعدة  أوعادة ما تكون الملصقات مكتوبة باليد ومرسومة بلون واحد 

ـذه الطريقـة لأـا  الإعلانـاتالخشـب وتـتم  ألـواح أو الخـرائطالورق الرفيع نسبيا الذي يسـهل لصـقه علـى 

عنـدما لم  خاصـةكثـير مـن المعلنـين   إليهـاالفعالـة الـتي يلجـأ  الإعلاميـةتعتبر مـن الوسـائل  إذ بسيطة وسهلة،

  .الإعلانبديلة، ولهذا تعتبر الملصقات من أقدم وسائل  أخرىيكن هناك وسائل 

التقليـــدي   الإعـــلانالدراســـة اعتمـــدت علـــى نجـــد جميـــع الوكـــالات الســـياحية الـــتي طبقـــت علـــيهم  إذ

   .كوسيلة للترويج  بخدماا

  :نوالتلفزيو الراديو -

للسلع  الإعلانيتيح التلفزيون فرص  إذالتي تنافس الراديو  الإعلاموسائل  أوسعيعتبر التلفزيون من 

كل من اعتمدته   قصيرة نسبيا وهدا ما الإعلانيةوالخدمات على نطاق واسع، وان كانت الفقرات 

  ."جيزال،وترافل" الوكالتين السياحيتن 

 أماجيجل في التعريف ا والترويج لخدماا  اعةذإحيث اعتمدت الوكالة السياحية جيزال على 

  .في التلفزيون عبرة قناة النهار للإعلاناتوكالة ترافل فقد اعتمدت على الشريط  المخصص 

  :الجرائد-

المثقفين والقراء باعتبار  إلى الإعلانيةيهمه وصول الدعوة  الذيالوسائل ملائمة للمعلن  أكثرمن 

 أسبوعكل   آويوميا  للناسة كالصور والرسومات يمكن عرضها وتقديمها يومرئ ءةو مقر ه الوسيلة ذه أن
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تتميز بمعدل تكرار مرتفع حيث اعتمدته لوكالة السياحية جيزال على جريدة الساعة  لأابصفة منتظمة 

  210)25،ص1996المصري،(.اكبر عدد من الزبائن إلىالوصول 

  : ديدةجالوسائل والتكنولوجيات ال:ثانيا

  : جهاز الحاسوب-

 أوواســـترجاعها . جهـــاز الحاســـوب يتلقـــي مجموعـــة مـــن المـــدخلات في صـــورة بيانـــات يقـــوم باختزاـــا

 أوج ئاتــــكن  إخراجهـــاوتعليمــــات يحتويهـــا برنــــامج معـــين يفــــرض  للأوامـــروفــــق رنتهـــا معالجتهـــا وترتيبهــــا ومقا

 أرقـاممـا تقـرؤه مـن  أومـا مثلنـا المـدخلات بمـا يسـميه  إذاويمكـن تمثـل دللـك ببسـاطة  إجابات أومعلومات 

في التفكير في تحليلها وتركيبها بما لدينا من خيرات سابقة نمعن  أوفي عقولنا  تتذكرها إحصائيات أو وأسماء

  211)180،ص1994المعطي،(.ونتائج معلومات بإجاباتمعارف عليها لتخرج منها  أساليب أوطرائق  أو

  :الانترنت-

التي تقود عصر الاتصالات، والآن تربط  أكثراامية ر التقنية الجديدة الد Internetقد تكون الانترنت 

العـــالم وحـــدوث  أنحـــاءبعضـــا، والمعلومـــات في جميـــع  يبعضـــها الأنـــواعمـــن كـــل  والأعمـــال الأفـــرادالانترنـــت 

فتســــمح بالاتصــــال  "New Economy"مــــن وراء الاقتصــــاد الجديــــد التقنيــــة بأــــاالترحيــــب بالانترنــــت 

الشــركات الانترنــت في بنــاء  تواســتخدممكــان وبالتســلية، والاتصــالات  أيوقــت وفي  أيبالمعلومــات في 

المنافسة في التسـويق التقليـدي، فلـديهم  إلى وبالإضافةالتسويق مع العملاء وشركات و  أكثرعلاقات وثيقة 

  212)97،ص2007كوتلرو ارمسترونج،(.يدة المثيرةدالج  market spaceا��ق لفراغات ألاناتصال 

  :شبكة الانترنتلالخدمات الاتصالية -

  :تتمثل الخدمات الاتصالية التي تقدمها شبكة الانترنت والمعتمد من طرف الوكالات السياحية

عبـــارة عـــن حالـــة متقدمـــة تبـــادل  بأنـــهنســـتطيع تعريـــف البريـــد الالكـــتروني  :الالكترونـــيخدمـــة البريـــد  •

المعلومات الرسائل ومرفقاا عبر شـبكة المعلومـات والعالميـة للانترنـت وتعتـبر خـدمات البريـد الالكـتروني 
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 والخــدمات انتشــار عــبر الشــبكة العالميــة حيــث تســتخدم لاغــراض تالتطبيقــا وأوســعوتطبيقــه مــن اهــم 

ان  بالــذكرك لاغــراض بحثيــة فضــلا عــن الرســائل الشخصــية المختلفــة ومــن الجديــد ذلمهنيــة ووظفيــة وكــ

ويقـدم .خدمة البريد الالكتروني هده تسـتخدم مـن كـل اصـحاب المهـن تقريبـا ومـن كـل الشـرائح اتمـع

بريـد الالكـتروني البريد الالكتروني تسهيلات مختلفة مقارنة مع البريـد الـورقي خاصـة الجهـد والوقـت امـا ال

فقــد اختــزل الجهــد والوقــت فيقطــع المرســل ارســال عــن طريــق حاســوبه ارســال واســتلام الرســائل بشــكل 

  .فوري وسريع وسهل وتضمن اية وثيقة او ملفات مرفقة ضرورية ومطبوعة

حيــث تعتمــد وكالــة العــربي علــى البريــد الالكــتروني في التواصــل مــع الزبــائن ونقــل المعلومــات والملفــات 

ترافـل مـن اجـل  ،جيـزال ،ايضـا في عمليـة التسـويق كمـا تعتمـد عليـه بـاقي الوكـالات اجلجلـي هعتمد عليـوت

  213)127،ص2015قندلجي،(.والتواصل وارسال وتوزيع الملفات الاتصال

  ة فيسبوكبكش-

سبوك محدودة يه شركة الفر تديول اليه مجانا و الدخ هو احد اشهر شبكات التواصل الاجتماعي يمكن

  .ة خاصة لها كيكمل  ةالمسؤولي

قلـيم لاجهـات العمـل او المدرسـة او ا  الشـبكات الـتي تنظمهـا الانظمـام الى فالمستخدمون بامكـام

افة اصدقاء الي قائمـة معهم ،كذللك يمكن للمستخدمين اضاجل الاتصال بالخيرين  التفاعل و ك من ذلو 

  .الشخصية وتعريف ااصدقاءبانفسهمارسال رسائل اليهم،واياتحديثث ملفام اصدقائهم و 

يسـبوك اسـم ف علي يد طالـب امريكـي في جامعـة هارفـارد  يـدعي مـارك زوكـربيج، 2004وتأسس الموقع في 

  210 )73،ص2014الشريف،(.الكتب المطبوعة المعروفة بكتب الوجه ة الىر معناه كتاب الوجوه في الاشا
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الانترنيت نلاحظ ان  لشبكةالسياحية  

  .في مجموع الوكالات التي طبقت فيها الدراسة

وذلك لان طبيعة عمل هذه الوكالات يستلزم الربط بشبكة الانترنيت بكل مكتب في الوكالة لان 

عبر هذه  تكون) الخ...حجز التذاكر،الفنادق، طلب التأشيرات 

ونستنتج من خلال هذا الجدول أن الوكالات السياحية لولاية جيجل تعتمد شبكة الانترنيت 

100%

0%
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  : تحليل وتفسير البيانات

  .الوكالات السياحية لولاية جيجل للانترنيت

 يمثل استخدام الوكالة لشبكة الانترنيت 

  

 

السياحية  الذي يمثل استخدام الوكالات ) 01(من خلال الجدول رقم 

في مجموع الوكالات التي طبقت فيها الدراسة) %100(بنسبة

وذلك لان طبيعة عمل هذه الوكالات يستلزم الربط بشبكة الانترنيت بكل مكتب في الوكالة لان 

حجز التذاكر،الفنادق، طلب التأشيرات (ئن جل خدماا التي تقدمها للزبا

ونستنتج من خلال هذا الجدول أن الوكالات السياحية لولاية جيجل تعتمد شبكة الانترنيت 

  .عبرها وذلك لان جل من أعمال هذه الوكالات تكون

  التكرار

  

  %النسبة

20  100%  

00  00  

20  100%  

��م

�

                                          ا�	�� ا�����

تحليل وتفسير البيانات-3-2

الوكالات السياحية لولاية جيجل للانترنيتاستخدام :أولا

يمثل استخدام الوكالة لشبكة الانترنيت  ):01( الجدول رقم

من خلال الجدول رقم 

بنسبة بنعم كانت الإجابة

وذلك لان طبيعة عمل هذه الوكالات يستلزم الربط بشبكة الانترنيت بكل مكتب في الوكالة لان 

جل خدماا التي تقدمها للزبا

  .الشبكة

ونستنتج من خلال هذا الجدول أن الوكالات السياحية لولاية جيجل تعتمد شبكة الانترنيت 

وذلك لان جل من أعمال هذه الوكالات تكون

  

  

  

  

  التكرارات       

  الاحتمالات

  نعم

  لا

  اموع
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  :ستخدام الوكالات لشبكة الانترنيتاحالة في  "بنعم"يمثل الإجابة :)02(الجدول رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  

أن  في استخدام الوكالات لشبكة الانترنيت "بنعم"يمثل الإجابة الذي  )02(من خلال الجدول رقم 

الوكـــالات الســـياحية تســـتخدم الانترنيـــت بغـــرض التواصـــل بالبريـــد الالكـــتروني ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  

 حيــث جــاءت النســبتين متســاويتين في حــين البحــث عــن المعلومــات كانــت بنســبة  )%35(كانــت بنســبة 

  .بغرض تحويل البيانات  )%10(، تليها )20%(

توجهــــت إلى اختيــــار مواقــــع التواصــــل  الوكــــالات الســــياحية أنومــــن خــــلال هــــذه النتــــائج نســــتنتج 

حديثــة وذلــك لان هاتــه المواقــع ذات شــهرة كبــيرة ممــا ســهل للوكالــة  تالاجتمــاعي وذلــك باعتبــار الوكــالا

رسميـــة  الأكثـــرتعتـــبره الوســـيلة  لأـــااختـــارت البريـــد الالكـــتروني  تكـــالاالو  بعـــض أناســـتخدامها، في حـــين 

تسعى لتطوير خـدماا  لأاتعتمد على الشبكة من اجل البحث عن المعلومات  وأخرى، خدماالتقديم 

  .واكتشاف طرق حديثة لتقديم هاته الخدمات

  

  

            التكرارات             

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار 

  %20  4  البحث عن معلومات

  %10  2  تحويل البيانات

  %35  7  البريد الالكتروني

  %35  7  مواقع التواصل الاجتماعي

  %100  20  اموع 

20%

10%

35%

35%

ا���ث �ن ��	و��ت

��و�ل ا������ت

ا��ر�د ا����رو��

�وا�� ا��وا�ل 
������ا�
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 :يمثل امتلاك الوكالة لموقع الكتروني خاص ا:)03(الجدول رقم 

 

 

 

  

  

وضح نسبة امتلاك الوكالات السياحية لموقع الكتروني خاص ا يالذي )03(الجدول رقم من خلال 

  ".بنعم"من الوكالات كانت إجابتها )%100(حيث أن نسبة 

نستنتج من خلال الجدول أعلاه ان الوكالات السياحية تمتلك موقع الكتروني خاص ا وذلـك لان 

  .مرتبطة بالموقع الكترونياستخدامات شبكة الانترنيت 

 يمثل ما مدى جاذبية الموقع الالكتروني:)04(الجدول رقم 

  

  

وهي   %75مدى جاذبية الموقع الالكتروني في حين كانت مقبول بنسبة  )04(يوضح الجدول رقم 

 .%25جذاب بنسبة تليها  اكبر نسبة

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %100  20  نعم

  00  00  لا

  %100  20  اموع

 التكرارات         

           الاحتمالات 

  %النسبة  التكرار

  %25  5  جذاب

  %75  15  مقبول

  %00  00  لا ادري

  %100  20  اموع 

100%

0%

��م

�

25%

75%

0%

�داب

��ول�
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مقبول وذلك لأن العامل داخل الوكالة لا يمكنه تقييم    %75حيث كان رأي الوكالات بنسبة 

  .الموقع من جراء نفسه بل ذلك لما يتلقاه من خلال عملية رجع صدى الزبائن

  .الوكالات السياحية للموقع الالكتروني الخاص اتحديث يمثل : )05(رقم الجدول 

  

  

  

  

جميع الوكالات السياحية المدروسة تم تحديث موقعها  أن أعلاه )05(يوضح الجدول رقم 

وذلك الموقع الالكتروني للوكالة هو .من اموع الكلي %100الالكتروني حيث كانت الإجابة بنسبة 

  .حلقة الوصل بينها وبين الزبائن

ل من خلا للموقع الالكتروني ةكبير  أهميةالوكالات السياحية تعطي  أنومن خلال الجدول نستنتج 

  .جاذبية وفعالية بأكثرتحديث مضمونه دف تقديم الخدمات للزبائن 

  

  

  

  

 

 التكرارات     

  الاحتمالات

ال

  تكرار 

  %النسبة

  %100  20  نعم

  00  00  لا

  %100  20  اموع

100%

0%

��م

�
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  المدة التي يتم تحديث الموقع فيها  يمثل: )06(الجدول رقم  •

  

  

  

  

  

  

 الإجابةفيها حيث كانت  المدة الزمنية التي يتم فيها تحديث الموقع الالكتروني) 6(م رق يمثل الجدول

بنسبة  أسبوعوهي نسب متساوية في حين يليها  %20 شهر بو  أشهرفي حين ستة  %50بسنة بنسبة 

10%.  

هذا   %50 بمدة سنة إجابتهامعظم الوكالات كانت نسبة  أنومن خلال الجدول أعلاه نستنتج 

الالكتروني، في حين يليها شهر  عبر موقعهادائمة هذه الوكالات السياحية لا تنشط بصفة  أن إلىيعود 

لتحديث الموقع  الأقصىلموقعها في الحد  أهميةالوكالات السياحية تولي  أنوهذا يدل على  أشهرستة و 

ماا و التواصل مع زبائنها التي بفضله يتم تقديم خد الأساسيةالالكتروني بالنسبة لها هو الركيزة 

  ).السياح(

  

  

  

 التكرارات     

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %10  2  أسبوع

  %20  4  شهر

  %20  4  أشهرستة 

  %50  10  سنة

  %100  20  اموع

10%

20%

20%

50%

ا!�وع

#"ر
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 يمثل نوع اللغات التي تستخدمها الوكالات السياحية في موقعها الالكتروني: )07(الجدول رقم 

  

  

عدد اللغات المعتمدة في المواقع الالكترونية للوكالات السياحية بولاية جيجل  )07(رقم  يمثل الجدول

بعـض  حـين في، %55بنسـبة ) العربيـة، الفرنسـية، الانجليزيـة(السياحية علـى اللغـات  تحيث تعتمد الوكالا

  .%05استخدام اللغة الانجليزية فقد كانت بنسبة  أما، %30الوكالات تستخدم اللغة الفرنسية بنسبة 

كانت الإجابة التي تعتمد على الايطالية والتركية و اللغات الرسمية هناك بعض الوكالات  إلى إضافة

  .%10 ب

على الوكالات السياحية لولاية جيجل تعتمد بشكل كبير  أن أعلاهنستنتج من خلال الجدول 

العربية والفرنسية والانجليزية والايطالية والتركية ذلك للخصائص التي تتميز ا هاته  استخدام اللغات

  .اللغات اذ تعد اللغة وسيلة اتصال وتواصل بين الوكالة وزبائنها المحليين والدوليين

  

  

 التكرارات          

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  -  -  العربية

  %30  6  الفرنسية

  %05  1  الانجليزية

  %55  11  كلها

  %10  2  )التركيةالايطالية (أخرى تذكر

  %100  20  اموع

0%

30%

5%
55%

10% ا��ر��$
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 الموقع الكتروني الخاص ا إنشاءدوافع الوكالة من : )08(الجدول رقم 

   

موقـع  إنشـاءالذي يوضح دوافع الوكالات السياحية لولاية جيجل مـن ) 08(من خلال الجدول رقم 

  %50ج بدافع التروي %50بين متساوية لكل من التعريف بالوكالة و  الإجاباتالكتروني خاص ا كانت 

نســــتنتج ان الوكــــالات الســــياحية لولايــــة جيجــــل تســــتخدم الموقــــع ) 08(ومــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

الالكــتروني الخــاص ــا للتعريــف بالوكالــة مــن اجــل الوصــول الى عــدد اكــبر مــن الزبــائن وجــدم و الــترويج 

  .من اجل توصيل الخدمات التي تقدمها الوكالة بطريقة سهلة وسريعة أيضالخدماا 

 للوكالات السياحية الأخرى الاتصاليمثل وسائط :)09(الجدول رقم 

  

ان الاجابة بنعم   الاخرى للوكالات السياحية يمثل وسائط الاتصالمن خلال الجدول اعلاه الذي 

  .كانت نسبة الاجابة ب لا %05حين كانت في  %95كانت بنسبة 

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار

  %50  10  التعريف بالوكالة

  %50  10  الترويج الخدماتي

  --  --  اخرى

  %100  20  اموع

 التكرارات   

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %95  19  نعم

  %05  01  لا

  %100  20  اموع

50%50%

0%

ا���ر�ف 
���و���$

ا��رو�* 
ا�)د����

ا)رى
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اغلب الوكالات السياحية تتيح فرص لاتصال  أن أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

تولي اهمية كبرى للعملية الاتصالية من بناء صورة حسنة للوكالة لدى الزبائن  لأاالزبائن ا وذلك 

  .فالاتصال حلقة الوصل بين الوكالة و زبائنها

 :تتيحها الوكالة للاتصاليمثل الوسائط التي :)10(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

من خلال الجدول اعلاه الذي يوضح الوسائط المختلفة التي تنتهجها الوكالة للاتصال كانت اكبر 

  .فكانت للواتساب %20أما  %40جاء الفيسبوك بنسبة . البريد الالكتروني %50نسبة 

من  لأنهومنه نستنتج بان الوكالات السياحية تولي اهتمام كبير بالبريد الالكتروني للتواصل  

في حين ). الفردي والجماعي(فهو يسهل الاتصال الشخصي بنوعيه  أمنا والأكثرالتكنولوجيا التفاعلية 

  .يليه الفيسبوك وذلك لسهولة التعامل وانخفاض تكاليف الاشتراك وسرعته

الوكالة تعتمد عليه من اجل الاتصالات مع  أن إلىوأخيرا الواتساب كانت نسبة ضئيلة وذلك يعود 

  ).خارج الوطن( لائمة في عملية التواصل مع الجماهير الخارجيةم الأكثر الأداةالزبائن في الخارج لأنه يعتبر 

  

  

 التكرارات     

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %50  10  البريد الالكتروني 

  %40  08  فايسبوك

  %10  02  واتساب 

  %100  20  اموع

50%

40%

10%

ا��ر�د ا����رو��
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  يمثل تخصيص الوكالات السياحية قسم التسويق ا:)11(الجدول رقم 

  

حيث كانت  السياحية قسم التسويق اتخصيص الوكالات  يمثلالذي  أعلاهمن خلال الجدول 

  . %100بنسبة  أيبنعم  الإجاباتجميع 

 الأهــدافكبـيرة لـدى الوكالـة فمـن خلاهـا يمكـن تحقيـق   أهميـةعمليـة التسـويق ان لهـا  إلىويعـود ذلـك 

  السريعة مما يساعدها على البقاء في السوق وكذلك يعمل على كسب عرض الزبائن و تحقيق حاجام 

  .الوكالة  أهدافرغبام و هذا ما يؤدي الى كسب الجماهير وتحقيق و 

 يمثل ممارسة الوكالات السياحية نشاط التسويق الالكتروني :)12(الجدول رقم 

  

حيث كانت ممارسة الوكالات السياحية نشاط التسويق الالكتروني  مدى:)12( يوضح لنا الجدول رقم

  .%05ب لا كانت بنسبة  الإجاباتفي حين  %95 بنسبة مارستهبمالاجابة ب نعم 

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %100  20  نعم

  00  00  لا

  %100  20  اموع

 التكرارات      

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %95  19  نعم

  %05  01  لا

  %100  20  اموع
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تواكب التطورات  أنيحتم على الوكالات السياحية باعتبارها ناشطة في مجال السياحة  لأنهوذلك 

التكنولوجية الحديثة والتي تعد ميزة تنافسية خاصة بالمؤسسة ويمثل نقطة قوة اذا مارسته الوكالة ، نقطة 

وهي  النشأةتلك الوكالات تعتبر قديمة  أن إلىالنتائج المتعلقة ب لا فهذا يعود  أما ،هل إهمالهاضعف عند 

  .ارسة النشاط التسويقي الالكتروني لا يؤثر عليهاوعدم مم المحتكرة للسوق في المنطقة التي تنشط

 يمثل تقييم الوكالة السياحية للتسويق الالكتروني داخلها:)13(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

نسبة الوكالات التي تقيم التسويق الالكتروني تقييم جيد كانـت  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

  .لا أدري %10 التي تمثل متوسطة و أخيرا %35  في حين تليها %55نسبتها ب 

بــان اغلــب الوكــالات الســياحية قيمــت التســويق الالكــتروني بجيــدة  أعــلاهنســتنتج مــن خــلال النتــائج 

التســويقية الالكترونيــة مــن خــلال   أنشــطتهان خــلال تقيــيم وقــد تتوصــل الوكــالات الى مثــل هــذا التقيــيم مــ

بتلك النتائج يتم تقييم النشاط زبائنها و  أراءاستطلاعية كسبر مواقع التواصل الاجتماعي والقيام بدراسات 

ثم تليهـا متوسـطة وهـذا مـا  الأنشـطةالتسويقي الالكتروني بداخلها، فالتسويق الالكتروني يقوم بتفعيـل تلـك 

لا تعتمده بصـفة   أيجميع خدماا  لأداءلقول بان هاته الوكالات لا تستخدم التسويق الالكتروني يمكننا ا

عـدم علـم المبحـوثين بمـدى فاعليـة التسـويق الالكـتروني بالوكـالات الـتي  إلىربمـا يعـود لا ادري  وأخيراكبيرة، 

  يعملون ا

 التكرارات      

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %55  11  جيدة

  %35  07  متوسطة

  %10  02  لا ادري

  %100  20  اموع
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 يمثل الأنشطة التسويقية التي تمارسها الوكالات السياحية :)14(الجدول رقم 

  

  

النتــائج  نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي يمثــل الأنشــطة التســويقية الــتي تماســها الوكالــة كانــت 

كانــت ) الترويج،التوزيع،البيــع(نلاحــظ ان الوكــالات الســياحية تمــارس جميــع الأنشــطة التســويقية :يلــي كمــا

  .بالنسبة للبيع الالكتروني %20 ثم %20ها نشاط الترويج فقط بنسبة ييل %60بنسبة  

التســويقية  الأنشـطةان الوكـالات السـياحية لولايـة جيجـل تمـارس  أعـلاهونسـتنتج مـن خـلال الجـدول 

ـــا  ل مـــن عمليـــة التســـويق يســـهلأنـــه ممارســـتها يضـــيف بصـــمة خاصـــة ـــا و الترويج،البيـــع و التوزيـــع الكتروني

ـــده التســـويق التقليـــدي و يقلـــل مـــن الضـــغالالكـــتروني و  بالتـــالي فـــان نســـبة كبـــيرة مـــن الوكـــالات ط الـــذي يول

  .الترويج والبيع الكترونيا السياحية بجبجل تمارس التوزيع،

تعتـبر   لأـاتركز على هذا النشاط الترويج الالكـتروني  لأافهي تمارس الترويج  الأخرىلات أما الوكا

عنصـــر مـــن عناصـــر التســـويق الالكـــتروني واغلـــب زبائنهـــا ناشـــطين في اتمعـــات الافتراضـــية  أهـــمالـــترويج 

  .ةالالكتروني

 التكرارات    

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %00  00  التوزيع

  %20  04  الترويج

  %20  04  البيع

  %60  12  كلها

  %100  20  اموع
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في مرتبـــة الـــترويج وتتجـــه الوكـــالات الســـياحية اختيـــاره كممارســـة البيـــع  فيـــأتيفيمـــا يتعلـــق بـــالبيع  أمـــا

فقـــط مـــن اجـــل زبائنهـــا المقيمـــين في الخـــارج وتتعامـــل معهـــم الكترونيـــا فيمـــا يتعلـــق بحجـــز وبيـــع  الالكـــتروني

  .الخ... التذاكر

   جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي لولاية يمثل استخدام الوكالات السياحية:)51(الجدول رقم 

   

  

  

  

أعلاه استخدام الوكالات السياحية في جيجل لمواقع التواصل  :)15( يوضح لنا الجدول رقم

  .%100ب نعم بنسبة  الإجابةالاجتماعي  حيث كانت 

بالغة لدى الوكـالات  بأهميةتحظى ان مواقع التواصل الاجتماعي  إلىيمكن تفسير النتائج في الجدول 

السياحية لتوفرها على جملة من الخصائص الـتي تسـهل عمليـة التواصـل عامـة و التسـويق الالكـتروني خاصـة 

بفضــل الخـــدمات الـــتي تتيحهــا كالتفاعليـــة مـــع الزبـــائن حيــث يمكـــنهم مشـــاركة النشــاطات الـــتي تعلـــن عنهـــا 

اكــبر عــدد  إلىخــدماا  إيصــالاا الخاصــة هــذا مــا يســاعد الوكــالات علــى التنــوع و الوكــالات عــبر صــفح

  .ممكن من الزبائن

  

  

  

  

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %100  20  نعم

  --  --  لا

  %100  20  اموع

100%

0%

��م

�
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 مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها الوكالات السياحية يمثل :)16(الجدول رقم 

  

اسـتخداما كانـت النسـبة  الأكثـرالذي يمثل الشـبكات الاجتماعيـة  أعلاهول نلاحظ من خلال الجد

ثم  %35يلهـا فيسـبوك بنسـبة  %40قـدرت بنسـبة ) كلهـا(الانستغرام والواتساب  التويتر، للفيسبوك، الأكبر

  .%05استخدام الواتساب فكان بنسبة  أما %20الانستغرام بنسبة  يأتي

الانستغرام  التويتر، لفيسبوك،ا مواقع التواصل الاجتماعي لمختلفيعود استخدام الوكالات السياحية 

  .هذه المواقع في التواصل مع الزبائن لأهمية إدراكها إلىوالواتساب 

لدى اتمع  وبساطة  ةجماهيريالوكالات التي تعتمد على الفيسبوك وذلك بما له من شعبية  أما

فيما يخص انستغرام فتستخدمه بعض الوكالات السياحية في جيجل   أمااستخدامه وسهولة الاشتراك فيه، 

وكالات فيعود لتميزه بخاصية نشر الصور التي تستهوي الزبون، انما الوتساب واستخدامه من طرف بعض ال

  .يسهل عملية الاتصال لأنهمن اجل الاتصال بالزبائن في خارج الوطن 

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %35  07  الفيسبوك 

  --  --  التويتر

  %20  04  الانستغرام

  %05  01  الوتساب

  %40  08  كلها

  -  -  اخرى تذكر

  %100  20  اموع

35%

0%20%

5%

40%

ا�%�!�وك

ا��و��ر

ا��!�/رام

�"	�
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 يمثل التسهيلات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي  للتسويق الالكتروني:)17(الجدول رقم 

  

  

وهـــذا يعـــني ان الوكـــالات  %100كانـــت بـــنعم   الإجابـــةنلاحـــظ ان نســـبة  أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول 

  .ترى بان شبكات التواصل الاجتماعي تسهل عملية التسويق الالكتروني السياحية 

ومنــــه نفســــر النتــــائج المحصــــل عليهــــا بــــان شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي تســــهل عمليــــة التســـــويق 

الالكـتروني وذلــك للخصــائص الــتي تمتــاز ــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي حيــث تتضــمن هــذه الشــبكات 

الالتحــام الالكــتروني بــين المشــاركين فيضــل الجميــع غلــى درايــة بكــل نشــاطات الوكــالات، كمــا تســاعد  أليــا

  ).الزبائن(الراجعة بين الوكالات وجمهورها  التغذيةلى تبادل ع

 :يمثل تسهيل التسويق الالكتروني لعملية التخطيط للمنتج السياحي:)18(الجدول رقم 

  

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %100  20  نعم

  --  --  لا

  %100  20  اموع

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار 

  %80  16  نعم

  %20  04  لا

  %100  20  اموع

100%

0%
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لعملية التخطيط للمنتج الذي يمثل تسهيل التسويق الالكتروني  )18(من خلال الجدول رقم 

  .%20ب لا  حين  في %80ب نعم كانت  الإجاباتالسياحي نلاحظ بان 

 أهـــدافونســـتنتج بـــان التســـويق الالكـــتروني يســـهل عمليـــة تخطـــيط المنـــتج وذلـــك مـــن خـــلال تحقيـــق 

ة المــدى ومعرفــة الخــدمات الــتي يقــدمها  الوكالــة الســياحية المرســومة ســواء كانــت طويلــة او متوســطة او قصــير 

خاصة بالمنتج السياحي الخاص  إستراتجيةالوكالة تضع خطة  أساسهالالكترونية وعلى  السواقالمنافسون في 

ان الوكــالات الســياحية لا  كانــت ل لا وهــذا يعــني %20في حــين  %80هــذا بالنســبة لنســبة ) الخدمــة(ــا 

ميـزة تنافسـية تميزهـا مـن غيرهـا  يقدم لهـامما لا  أهدافها وإستراتجيتهام تعتمد التسوق الالكتروني كوسيلة لرس

  .ةمن الوكالات السياحي

 :يمثل مساعدة التسويق الالكتروني على تقويم عمليات المنتج السياحي:)19(الجدول رقم 

  

مســــاعدة التســــويق الالكــــتروني علــــى تقــــويم عمليــــات المنــــتج  يمثــــل الــــذي )19(مــــن خــــلال الجــــدول 

  .%10ب في حين ب لا  %90بنعم بنسبة  الإجابةالسياحي كانت 

وهـــذا يعـــني ان معظـــم الوكـــالات الســـياحية تـــرى بـــان التســـويق الالكـــتروني يســـاعد علـــى تقـــويم المنـــتج 

الســياحي وذلــك مــن خــلال الاتصــال المباشــر الالكــتروني بالزبــائن الــذين يقــدمون وجهــة نظــرهم بالرضــى او 

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %90  18  نعم

  %10  02  لا

  %100  20  اموع
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ولاء للوكــالات مــن القبــول للخــدمات الــتي تقــدمها الوكــالات الســياحية واقبــالهم المســتمر عليهــا ممــا يحقــق الــ

  .طرف الزبون ومن هنا يكون تقييم الوكالة للمنتج السياحي

 يمثل المساهمة التي يقدمها التسويق الالكتروني:)20(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

الورقيــة   الأعمــالمســاهمة التســويق الالكــتروني في التقليــل مــن  أننلاحــظ  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

وسهولة الوصول الى الزبـائن  %25 وخفض التكاليف في حين يليها ربح الجهد والوقت %45كانت بنسبة 

  .%05بنسبة 

الورقيـــة في الوكـــالات  الأعمـــالومنـــه نســـتنج بـــان التســـويق الالكـــتروني يســـاهم بنســـبة اكـــبر في تقليـــل 

 والأرشـيفحفـظ البيانـات  خـلالالسياحية وذلك مقارنة مع التسـويق التقليـدي حيـث يسـاهم بـذلك مـن 

تليهــا خفــض التكــاليف حيــث ان التســويق  آليــةوجميــع الوثــائق الخاصــة بــالزبون والنشــاط التســويقي بطريقــة 

وتكاليفهــا المتعلقــة بالطباعــة والنشــر عــبر  كالإعلانـاتالتســويقية   الأنشــطةالالكـتروني قــام بتقلــيص تكــاليف 

مــن خـــلال  المبـــذول، ثم ربــح الوقـــت والجهــد باختصـــار الوقــت و تقليـــل الجهــد الأخـــرىالوســائل التقليديــة 

 الآليـــاتوذلـــك يعـــود الى  الأقــلصـــول الى الزبـــائن قــد كانـــت النســـبة الو  وأخــيرا ســرعة التســـوق الالكـــتروني،

  .السريعة التي تعتمدها الوكالة في ممارسة نشاط التسوق الالكتروني

  

 التكرارات        

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %25  05  خفض التكاليف

  %25  05  ربح الوقت والجهد

  %45  09  الورقية الأعمالالتقليل من 

  %05  01  سهولة الوصول الى الزبائن

  %100  20  اموع

25%

25%

45%
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 تفعيل التسويق للوكالاتيمثل التسويق الالكتروني يؤدي الى :)21(الجدول رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن التسويق الالكتروني يؤدي إلى تفعيل التسويق للوكالة بنسبة 

 %30وتوسيعها واستمرار في السوق جاءت بنسب متساوية ب  الإنتاجيةفي حين تحسين الكفاءة  40%

   .لكل منهما

تفعيل التسويق في الوكالة وذلك بحيث  إلىالتسويق الالكتروني يؤدي  أنومنه نفسر النتائج أعلاه 

  .التسويق عبر الويب مقارنة بالطرق التقليدية  أنشطةان التسويق الالكتروني يقوم بتفعيل 

تكون عن طريق الجهود التسويقية الالكترونية المؤهلة في بيانات عن سياسات  جيةالإنتاأما كفايتها 

  .الوكالة الجديدة، وفهم احتياجات المستهلكين من اجل تلبيتها و استيعاا

الشراء وتخفيض عن طريق القيام بعمليات البيع و  استمرارها في السوق يكونفي حين توسعها و 

  .مما يمكن الوكالات من زيادة نطاق سوقها  الأعمال ءأداالتكاليف وتحقيق السرعة في 

  

  

  

 التكرارات           

  الاحتمالات

  %النسبة  التكرار

  %40  08  تفعيل عملية التسويق بالوكالة 

  %30  06  تحسين كفاءا الانتاجية 

  %30  06  توسيعها و استمرارها في السوق

  %100  20  اموع
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 يمثل معوقات عملية  التسويق الالكتروني :)22(الجدول رقم 

  

اذ كانـت هنـاك عوائـق تعيــق عمليـة  التسـويق الالكـتروني  كانــت  يمثـلالــذي ) 26(مـن خـلال الجـدول رقـم 

  .ب لا اي لا توجد هناك معوقات تعيق ممارسة النشاط %35 بنعم و %65كالتالي   الإجابات

ومنــه نســتنج ان هنــاك معيقــات تعيــق عمليــة ممارســة التســويق الالكــتروني في بعــض الوكــالات بولايــة 

  .عيقات تحد من ممارسة النشاطلاترى ان هناك م الأخرىجيجل بينما 

 يمثل معوقات ممارسة  عملية  التسويق الالكتروني :)23(الجدول رقم 

  

الــــذي يوضــــح معوقــــات ممارســــة  عمليــــة  التســــويق  أعــــلاه) 23(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

التشريعية  أوالمعيقات القانونية خاصة ب %38يلي   كما  الإجاباتفي الوكالات السياحية كانت الالكتروني 

وهي غائبة في الحكومة الجزائرية رغم ضرورتيها الحتميـة لحمايـة عمليـات التسـويق الالكـتروني وحمايـة حقـوق 

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %65  13  نعم

  %35  07  لا

  %100  20  اموع

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %38  13  القانونية

  %20  04  لغة وثقافة 

  %15  03  التقنية

  %100  20  اموع
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المعيقـات التقنيـة ،   %15كل من المعيقات الثقافية وبنسبة  %20اما نسبة  . ترنيتالملكية على شبكة الان

فالمعيقات الخاصة باللغة والثقافة تكمن في اختلاف اللغات والثقافات من مجتمع الى اخر فهي بذلك تحد 

ياحية بصفة خاصة ممن التفاعل بين العملاء والمواقع المختلفة، اما المعيقات التقنية فهي خاصة بالوكالة الس

تتمثــــــل في الادارة الجيــــــدة للتســــــويق الالكــــــتروني لانــــــه يحتــــــاج الى ادارة جيــــــدة مــــــن اجــــــل وضــــــح الخطــــــط 

  .والاستراتيجيات لمواجهة السوق

ومنــه نســتنتج ان العــائق الاكــبر الــذي يواجــه الوكــالات الســياحية هــي القــوانين والتشــريعات الخاصــة 

اللغة والثقافة في اتمعات مـع المعيقـات التقنيـة الـتي تختلـف مـن وكالـة بالفضاء الالكتروني اضافة الى عائق 

  .الى اخرى

 يمثل وجود صعوبات في تقديم الخدمات للزبائن الكترونيا:)24(الجدول رقم 

  

الخـــدمات تقـــديم  توجـــد صـــعوبات في تمثـــل انـــه لا %65 نلاحـــظ بـــان نســـبة )24(مــن خـــلال الجـــدول 

  .%35للزبائن الكترونيا في حين تليها نعم بنسبة 

ومنــه نســتنتج بــان اكــبر نســبة مــن الوكــالات تــرى عــدم وجــود صــعوبات وذلــك لمواكبتهــا للتطــورات 

الحاصلة في مجال التكنولوجيا وكذلك مواكبة زبائنها لمثـل هـذه الأحـداث  التكنولوجيـة المتمثلـة في التسـويق 

هــذه  أنوهــذا يعــني  هنــاك صــعوبات بأنــهالنســبة المتبقيــة مــن الوكــالات الــتي نــرى  أن، في حــين الالكــتروني

  .التسويق الالكتروني لكن ليس في جل خدماا إلى إضافةالوكالات تقدم خدماا بطريقة تقليدية 

  

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %35  07  نعم

  %65  13  لا

  %100  20  اموع
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 الجيدة في التسويق الالكتروني الإدارةتفتقر الى  الإدارةكانت   إذايمثل :)25(الجدول رقم 

  

 الإدارة إلىتفتقــر  لا بأــامــن الوكــالات تــرى  %90 نلاحــظ بــان نســبة )25(مــن خــلال الجــدول رقــم

  .إليهاتفتقر  %10الجيدة في حين 

ب لا يـــدل علـــى ان  إجابتهـــامـــن الوكـــالات كانـــت  الأكـــبرومـــن خـــلال النتـــائج نســـتنتج بـــان نســـبة 

الوكـــالات  تتـــوفر علـــى مختصـــين في هـــذا اـــال ممـــا جعـــل ادارة الوكالـــة الســـياحية ذات ادارات جيـــدة ومـــن 

خــلال وضــع خطــط واضــحة لمواجهــة التغيــير المســتمر، في حــين كانــت النســبة الاخــرى ب نعــم وهــذا يــدل 

تحكم في مختلـف انشـطة التسـويق على ان الوكـالات السـياحية لم تـوفر متخصصـين في اـال يسـتطيعون الـ

  .الالكتروني

 : يمثل حد السرية والخصوصية من تفعيل نشاط التسويق الالكتروني:)26(الجدول رقم 

  

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %10  02  نعم

  %90  18  لا

  %100  20  اموع

 اتلتكرار ا      

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %45  09  نعم

  %55  11  لا

  %100  20  اموع

10%

90%

��م

�

45%

55%

��م
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ــــل حــــد الســــرية والخصوصــــية ) 26(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم ــــل نشــــاط التســــويق الــــذي يمث مــــن تفعي

الخصوصــية لاتحــد مــن اي ان الســرية و  %55ب لا بنســبة  الإجابــةداخــل الوكالــة حيــث كانــت  الالكــتروني

كبـيرة مـن طـرف   ةبجماهيريـعملية تفعيل التسـويق الالكـتروني ويعـود سـببه ذلـك لان هـذه الوكـالات تحضـى 

  .الخصوصية بالسرية و   نثقتهم وولائهم مرهو  الزبائن حيث كسب

احد العوائق التي تحد من تفعيل  نالخصوصية عائق ماي ان السرية و  %45بنعم فكانت  الإجابة أما

ة بالعميـــل  نشـــاط التســـويق الالكـــتروني لان هـــذا النشـــاط يتطلـــب الحصـــول علـــى بيانـــات ومعلومـــات متعلقـــ

د برامج او بنيـة تحتيـة لا توج بطاقات الائتمان، وفي الجزائر أرقام وأيضاالعنوان  ،كالاسم واللقب، الجنسية

الالكترونيــــة وهــــذا ممــــا يجعــــل العميــــل مــــتردد في التعامــــل مــــع الوكــــالات الكترونيــــا خاصــــة  الأنشــــطةتحمــــل 

  .الوكالات حديثة النشأة والنشاط

الـــتي تحـــد مـــن ممارســـة لـــتي تواجههـــا  الوكالـــة الســـياحية و يمثـــل الضـــغوطات التشـــريعية ا:)27(الجـــدول رقـــم 

 : التسويق الالكتروني

  

اذا كانت  الضغوطات التشريعية تحد من ممارسة نشاط  يمثلالذي  )27(الجدول رقم من خلال 

ترى ان  %20ب لا في حين نسبة  للإجابة %80التسويق الالكتروني حيث كانت النسبة الأكبر 

  .الضغوطات التشريعية تحد من ممارسة هذا النشاط

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %20  04  نعم

  %80  16  لا

  %100  20  اموع
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التشـــريعات علـــى ممارســـة التســـويق و القـــوانين  تـــأثيرويتضـــح لنـــا مـــن خـــلال النتـــائج الســـابقة ان عـــدم 

الا انـه لم  2013الالكتروني يعود ذلـك لغيـاب الحكومـة الالكترونيـة في الجزائـر رغـم اـا وضـع مشـروع سـنة 

  .ببرنامج يخص التشريعات والقوانين الخاصة الأعمال والالكترونية أتتيطبق ومن بين البرامج 

 : والثقة من معوقات التسويق الالكتروني بالأمانيمثل عدم شعور الزبائن :)28(الجدول رقم 

  

  .%20بنعم في حين لا  الإجابةكانت  %80نلاحظ بان نسبة  )32(الجدول رقم من خلال 

الثقـة معـوق مـن عدم شعور الزبائن بالأمـان و  بان اغلب الوكالات السياحية تعتبرومنه نفسر النتائج 

التــأخير في تقــديم الوكالــة لخــدماا وطلباــا المتعلقــة  أومعوقــات التســويق الالكــتروني وذلــك يعــود للتقصــير 

بــائن هــذا ممــا جعــل الزبــون يفقــد الثقــة في الوكالــة حــين عــدم وجــود قــوانين خاصــة بالوكالــة في حــد ــؤلاء الز 

  .ذاا تحمي خصوصية وسرية كل زبون

 : يمثل مدى عرقلة بطء تدفق شبكة الانترنيت في ممارسة عملية التسويق الالكتروني:)29(الجدول رقم 

  

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %80  16  نعم

  %20  04  لا

  %100  20  اموع

 اتالتكرار         

  <ح>لات

  %النسبة  التكرار 

  %95  19  نعم

  %05  01  لا

  %100  20  اموع
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شــبكة الانترنيــت علــى ممارســة النشــاط التســويقي  تــأثيرالــذي يمثــل مــدى  )29(يوضــح الجــدول رقــم 

وهـــذا يعـــود بـــطء تـــدفق الشـــبكة او  %95بـــنعم  حيـــث قـــدرت نســـبة  الإجابـــاتالالكـــتروني كانـــت اغلـــب 

تكون عبر شـبكة  الأنشطةالتسويقية للوكالة لان اغلب  الأعمال أداءمما يؤثر بشكل سلبي على  انقطاعها

تعتمــد لا  لأــا % 05ب لا كانــت بنســبة  الإجابــة أمــا. التســويقية منهــا بكثــرة الأنشــطةوخاصــة . الانترنيــت

  .التسويقية الأنشطةعلى الانترنيت بصفة كبيرة في ممارسة 

كبرى داخل الوكالات السياحية و بطء تدفقها يؤثر على   أهميةشبكة الانترنيت لها  أنومنه نستنتج 

 .نشاط التسويق الالكتروني
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  :الدراسة جنتائ:3-3

  :وكالات السياحية لولاية جيجل وهي الأربعفي  أجريتبعد الدراسة الاستطلاعية التي 

جيزال وجيجل ترافل حاولنـا مـن خلالهـا معرفـة مـدى اسـتخدام الوكـالات السـياحية  ايجيلجلي ثور، العربي،

 الأعمــــالللتســــويق الالكــــتروني داخــــل هاتــــه الوكــــالات ومــــدى الاعتمــــاد علــــى شــــبكة الانترنيــــت في انجــــاز 

 أهـمالالكتروني داخل هذه الوكالات والوقـوف علـى  التسويقمعرفة الدور الذي يلعبه  إلى إضافة والأنشطة

  .عوقات التي تعيق ممارسة هذا النشاط داخل الوكالات السياحيةالم

  :النتائج التالية إلىومن خلال هذه الدراسة توصلنا 

 .) %100(أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تستخدم شبكة الانترنيت وذلك بنسبة  •

الالكـــتروني أكـــدت الدراســـة أن الوكـــالات الســـياحية تســـتخدم شـــبكة الانترنيـــت مـــن اجـــل البريـــد  •

والبحـث عـن المعلومـات بنسـبة ) %35(ومواقع التواصـل الاجتمـاعي بنسـب متسـاوية كانـت بنسـبة 

 .كانت نسبة تحويل البيانات عبر شبكة الانترنيت) %10( إلى إضافة ،)20%(

ايجيلجلـــي ثـــور، العربي،جيـــزال وجيجـــل (أكـــدت الدراســـة أن جميـــع الوكـــالات الســـياحية المدروســـة  •

 .)%100(موقع الكتروني خاص ا على شبكة الانترنيت وذلك بنسبة تمتلك ) ترافل

الخــاص ــا مقبــول  تعتقــد ان الموقــع الالكــترونينســتنتج مــن خــلال الدراســة ان الوكــالات الســياحية  •

 .)%75(بنسبة 

أكـــــدت الدراســـــة أن الوكـــــالات الســـــياحية المدروســـــة تقـــــوم بتحـــــديث موقعهـــــا الالكـــــتروني بنســـــبة  •

)100%(. 

اسة أن الوكالات السياحية المدروسة تقوم بتحديث موقعها الالكتروني كـل سـنة بنسـبة أكدت الدر  •

)50%(. 

ــــــة والانجليزيــــــة والفرنســــــية معــــــا أ • كــــــدت الدراســــــة أن الوكــــــالات الســــــياحية تســــــتخدم اللغــــــة العربي

 .في الموقع الالكتروني )%55(بنسبة
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موقـــع الكـــتروني خـــاص ـــا مـــن اجـــل  إنشـــاءأكـــدت الدراســـة أن  دوافـــع الوكـــالات الســـياحية مـــن  •

 .)%50(الترويج الخدماتي بنفس النسبة  إلى إضافة )%50(التعريف بالوكالة كانت بنسبة 

 .)%95(أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تتيح وسائط أخرى للاتصال ا بنسبة  •

التواصـل مـع الزبـائن أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تعتمد على البريد الالكتروني من اجل  •

 .)%40(الفيسبوك بنسبة  إلىإضافة  )%50(بنسبة 

 .)%100(أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تخصص قسم للتسويق داخل الوكالة بنسبة  •

أكـدت الوكـالات ) %95(تمارس نشاط التسويق الالكـتروني بنسـبة  أاأكدت الوكالات السياحية  •

 ).%55(تقييم عمليات التسويق الالكتروني بداخلها بدرجة جيدة بنسبة  أاالسياحية 

 .)%60(أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تمارس نشاط التوزيع والترويج والبيع بنسبة  •

 .)%100(أكدت الدراسة أن الوكالات السياحية تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  •

 ،)%40(انسـتغرام ووالواتسـاب بنسـبة  السياحية تسـتخدم الفيسـبوك،أكدت الدراسة أن الوكالات  •

 .)%05(بنسبة  والواتساب )%20(بنسبة والانستغرام  )%35(بنسبة والفيسبوك 

أكــدت الدراســة أن التســويق الالكــتروني يســهل علــى الوكــالات الســياحية عمليــة التخطــيط للمنــتج  •

 .)%05(السياحي بنسبة 

الالكـــتروني يســـاعد الوكـــالات الســـياحية علـــى تقـــويم عمليـــات المنـــتج أكـــدت الدراســـة أن التســـويق  •

 .)%90(السياحي بنسبة

 )%45(أكـــدت الدراســـة أن التســـويق الالكـــتروني يســـاهم في التقليـــل مـــن الاعمـــال الورقيـــة بنســـبة  •

 وســهولة الوصــول الى الزبــائن)%25(بنســبة وربــح الوقــت والجهــد  )%25(بنســبة وخفــض التكــاليف 

 .)%05(بنسبة 
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أكدت الدراسة أن التسويق الالكتروني يـؤدي الى تفعيـل عمليـات التسـويق في الوكـالات السـياحية  •

لكـــل  )%30(بنســـبة  وتحســـين كفاءـــا الإنتاجيـــة وتوســـيعها واســـتمرارها في الســـوق )%40(بنســـبة 

 .منهما

نسـتنج مـن ). %65(نستنج من خلال الدراسة أن هناك معيقات تعيـق التسـويق الالكـتروني بنسـبة  •

حـــين ان في ) %65(خـــلال الدراســـة أن العوامـــل القانونيـــة تعيـــق ممارســـة التســـويق الالكـــتروني بنســـبة 

 ).%65(والمعيقات التقنية بنسبة ) %20(المعيقات الخاصة باللغة والثقافة كانت بنسبة 

بنســبة للزبــائن الكترونيــا  تلتقــديم الخــدماتوجــد صــعوبات تواجــه الوكــالات  أكــدت الدراســة أنــه لا •

)65%(. 

بنســـبة الجيـــدة في التســـويق الالكـــتروني  لـــلإدارةتفتقـــر  الوكـــالات الســـياحية لا أنأكـــدت الدراســـة  •

)90%(. 

 .)%55(بنسبة السرية والخصوصية لاتحد من تفعيل نشاط الالكتروني  أنأكدت الدراسة  •

تواجههـا ضـغوطات تشـريعية تحـد مـن ممارسـة  الوكـالات السـياحية لا نستنج من خلال الدراسة أن •

 .)%80(بنسبة نشاط التسويق الالكتروني 

ممارســة عــدم شــعور الزبــائن بالأمــان والثقــة يعتــبر عــائق مــن معوقــات  نســتنج مــن خــلال الدراســة أن •

 .)%80(بنسبة نشاط التسويق الالكتروني داخل الوكالات السياحية المدروسة 

الوكالات السياحية تعرقل ممارسـة تدفق شبكة الانترنيت داخل  بطء نستنج من خلال الدراسة أن •

 .)%95(عملية التسويق الالكتروني بنسبة 
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  :إثبات ونفي الفرضيات:3-4

  :أو نفي الفرضية الأولى إثبات -1

  .تتستخدم الوكالات السياحية شبكة الانترني

جيزال وجيجل ترافل تستخدم  العربي، ور،تلي جالوكالات السياحية المدروسة ايجي إلى أنسة توصلت الدرا

  .شبكة الانترنيت في جل أنشطتها وأعمالها

جيجــل ترافـل لولايــة جيـزال و  العــربي، الوكـالات الســياحية المدروسـة ايجيلــي ثـور، أنالفرضـية الـتي تقــول  إذن

  .جيجل تستخدم شبكة الانترنيت فرضية صحيحة ومؤكدة

  :نفي الفرضية الثانيةأو  إثبات -2

  يلعب التسويق الالكتروني دورا في الوكالات السياحية

التسويق الالكتروني يلعب دورا هاما داخل الوكالات السياحية لولاية جيجل حيث انه  أنأكدت الدراسة 

  .وخفض التكاليفدة والوقت يساهم في تقليل الج

احية لولايـــة جيجـــل فرضـــية يالتســويق الالكـــتروني يعلـــب دورا في الوكـــالات الســ أنالفرضــية الـــتي تقـــول  إذن

  .ةمؤكدصحيحة و 

  :نفي الفرضية الثالثة  آو ثباتإ-3

  .تعاني الوكالات السياحية من عدة معوقات تعرقل عمل التسويق الالكتروني

هنــاك معوقـــات تعيــق ممارســـة عميلــة التســـويق الالكــتروني في الوكـــالات  أنمــن خـــلال الدراســة توصـــلنا إلي 

  . وفنية ةقانونيالسياحية لولاية جيجل من 

  .هناك معوقات تعيق ممارسة عملية التسويق الالكتروني مؤكدة وصحيحة أنالتي تقول  إن الفرضية

  

   
 




                                         ا�	�� ا���������وا�� ا����� ا�����و�� �� ا�����ت ا�  
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 ملخص الدراسة 

تناولت هذه المدكرة موضوع واقع التسويق الالكتروني في الوكالات السياحية و هي عبارة عن دراسة 

استطلاعية لا ربع و كالات سياحية في ولاية جيجل و هي وكالة  ايجلجلي تور بلدية الطاهير كالة 

للسياحة و السفر جيجل وسط شارع اول نوفمبر و اخيرا  العربي للسياحية بلدية الميلية و وكالة جيزال

وكالة ترافل في بلدية تاسوست و هذا من اجل معرفة واقع ممارسة نشاط التسويق الالكتروني داخل 

،   ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة حيت كان موضوع اشكاليتها في التساؤل  الوكالات السياحية

.? ويق الالكتروني في الوكالات السياحية الرئيسي التالي  ما هو واقع التس  

و قد اخترنا هدا الموضوع من احل تحقيق اهداف اساسية  و الغوص اكثر في هدا الموضوع  و  

.التعرف علي مكانة التسويق الإلكتروني و مدي ممارسة الوكالات السياحية لهذا النشاط   

مدنا علي المنهج الوصفي من اجل ولتحقيق الاهداف المسطرة من  دراسة هذا الموضوع  اعت  

المساعدة علي التحليل الكمي للنتائج ووصف الظاهرة و صفا دقيقا حيث تم اختيار العينة القصدية 

مفردة  20عامل اي  20المكونة من اربع وكالات سياحية وصل عدد الاجمالي للعمال فيها الي 

ت و البيانات و علي لملاحظة من اجل حيث تم الاعتماد علي استمارة مقابلة مقننة لجمع المعلوما

 التحليل و التفسير حيت تم تقسيم استمارة مقابلة الي ثلاث محاور و هي كالاتي 

 المحور الاول  استخدام الوكالات السياحية لشبكة الانترنت 

 المحور الثاني دور التسويق الالكتروني في الوكالات السياحية 

التسويق الالكتروني داخل الوكالات السياحية المحور الثالث المعيقات التي تواجه  

مات و البيانات و تخليلها توصلنا اي جملة من النتائج و لعل اهمها و لوبعد جمع المع   

ان الوكالات لسياحية اجيلجلي تو العربي جيزالترافل تعتمد علي شبكة الأنترنت في ممارسة جميع 

.لانشطة و الاتصال و التواصل  أنشطتها فشبكة الانترنت ضرورة حتمية للممارسة ا  



 

ان التسويق الالكتروني يلعب  دورا هامل داخل الوكالات السياحية حيت يساعد في اختصار الوقت  

و الجهد كالتقليل من الاعمال الورقية و سرعة توصيل فكرة الخدمة الي الزبائن  اضافة الي تخفيض 

.التكاليف   

سويق الالكتروني ليس بالأمر السهل فهناك معوقات تعيق ان ممارسة الوكالات السياحية لنشاط الت

الجيدة  بالإدارةالتسويق الإلكتروني منها القانونية الخاصة بقوانين الممارسة الالكترونية  و الفنية خاصة 

.و قلة الخبر فب اال  وهي معوقات تختلف من وكالة الي اخرى التسييرو حسن   

 

Study Summary : 

 

This book dealt with the reality of the electronic marketing in the tourist 
agencies, which is a survey of a quarter of the tourist agencies in the state of 
Jijel and is the agency Eaglgli Tour Taher Municipality Arabi Agency for 
Tourism Municipality Almaila and agency Gazelle Tourism and travel Jijel on 
the first of November and finally Agency In order to know the reality of the 
practice of e-marketing activity within the tourism agencies. Hence, the idea of 
this study came as it was the subject of its problem in the following main 
question: What is the reality of e-marketing in tourist agencies? . We have 
chosen this theme to achieve the basic goals and dive more in this subject and to 
identify the status of electronic marketing and the extent of the practice of 
tourism agencies for this activity. In order to achieve the objectives of the study 
of this subject, we relied on the descriptive approach to assist in the quantitative 
analysis of the results and describe the phenomenon and a precise description, 
where the sample was chosen from four tourist agencies and the total number of 
workers reached 20 workers or 20 individuals, For the purpose of analysis and 
interpretation, an interview form was divided into three axes: The first axis is the 
use of tourist agencies for the Internet The second axis is the role of electronic 
marketing in tourist agencies The third axis is the obstacles facing electronic 
marketing within tourist agencies After collecting the data and the data and pick 
it up, we found any number of results, perhaps the most important The agencies 



 

for the tourism of Ajilgli to the Arab Gazelle Travel rely on the Internet in the 
practice of all its activities, the Internet is a necessity for the practice of 
activities and communication and communication. E-marketing plays an 
important role within the tourism agencies. It helps in reducing the time and 
effort, such as reducing paperwork, speeding up the idea of service to customers, 
and reducing costs. The practice of tourism agencies for the activity of 
electronic marketing is not easy, there are obstacles that hinder electronic 
marketing, including the legal laws of electronic practice and technical good 
management and good communication and lack of knowledge in the area, which 
are different from one agency to anoth 


