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Ils excluent toute forme de propagande et doivent
demeurer hors de toute emprise politique et idéologique.

Art. 60. — Les personnels enseignants de
I'enseignement supérieur jouissent d'une entidre liberté
d'expression et d'information dans l'exercice de leurs
activités d'enseignement et de recherche, sans porter
atteinte aux traditions universitaires de tolérance et
d'objectivité et dans le respect des régles d'éthique et de
déontologie.

lis disposent de la liberté d'association et de réunion dans
les conditions fixées par la législation en vigueur,

Art. 61. — Les étudiants disposent de la liberté
d'information et d'expression sans porter atteinte
aux activités d'enseignement et de recherche et a l'ordre
public.

115 disposent de 1a liberié d'association ¢t de réunion dans
les conditions fixées par la légisiation en vigueur.

Art. 62. — Les chefs des éablissements d'enseignement
supérieur sont responsables de I'ordre dans les enceintes
universitaires et de leur protection. Ils exercent cette
mission dans le cadre de la législation et de la
réglementation en vigueur et du réglement intérieur de
I'établissement, en réunissant le cadre matéricl et humain

adéqual

Art. 63. — 1l est crée un conseil de I'éthique et de la
déontologie universitaires auprés du ministre chargé de
I'enseignement supérieur, chargé de proposer toute mesure
relative aux rigles d'éthique et de déontologic
universitaires, ainsi qu'a leur respect.

Les attributions, la composition et les régles du
fonctionnement dec cc conseil sont fixées par voie
réglementaire.

TITREVII
DISPOSITIONS TRANSITOIRES
ET FINALES
Art. 64. — En attendant leur transformation en

Stablissements publics 2 caractere scientifique, culturel et
professionnel, les universités et autres établissements
d'enseignement supérieur demeurent régis par les
dispositions en vigueur  la date de promulgation de la
présente loi.

Art. 65. — La présente loi sera publiée an Jowrnal
officiel de la République algérienne démocratique et
populaire.

Fait 2 Alger, le 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant
an 4 avril 1999

Liamine ZEROUAL.

Lol n° 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419
correspondant au 4 avril 1999 fixant les
régles régissant l'activité de l'agence de
tourisme et de voyages.

Le Président de 1a République,
Vu la Constitution, notamment ses articles 122 et 126 ;

Vu l'ordonnance n® 66-154 du 8 juin 1966, modifiée et
complétée, portant code de procédure civile ;

Vu l'ordonnance n°® 66-155 du 8 juin 1966, modifiée ct
complété, portant code de procédure pénale ;

Vu l'ordonnance n°® 66-156 du 8 juin 1966, modifiée et
complétée, portant code pénal ;

Vu i'ordonnance n® 67-281 du 20 décembre 1967,
modifiée et complétée, relative aux fouilles et a la
protection des sites et monuments historiques et naturels ;

Vu l'ordonnance n® 75-58 du 26 septembre 1975,
modifiée et complétée, portant code civil ;

Vu l'ordonnance n° 75-59 du 26 septembre 1975,
modifiée et complétée, portant code de commerce ;

Vu l'ordonnance n® 76-80 du 23 octobre 1976, modifiée
ct complétée, portant code maritime ;

Vu la loi n® 79-07 du 21 juillet 1979, modifiée et
complétée, portant code des douanes ;

Vu la loi n°® 82-10 du 21 aofit 1982 relative a la
chasse ;

Vu la loi n°® 83-03 du 5 février 1983 relative a la
protection de l'eavironnement ;

Vu la loi n° 89-02 du 7 février 1989 relative aux régics
générales de protection du consommateur ;

Vu la loi n* 90-05 du 19 février 1990 relative aux
agences de tourisme et de voyages ;

Vu la loi n® 90-08 du 7 avril 1990 relative & la
commune ;

Vula loi n® $0-09 du 7 avril 1990 relative & la wilaya ;

Vu la loi n® 90-22 du 22 aofit 1990, modifiée et
compléiée, relative au registre de commerce ;

Vu le décret législatif n® 93-12 du 19 Rabie El Aouel
1414 correspondant au 5 octobre 1993 relatif 2 la
promotion de l'investissement ;

Vu l'ordonnance n°® 95-06 du 23 Chadbanc 1415
correspondant au 25 janvier 1995 relative 2 la
concurrence ;
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Vu l'ordonnance n° 95-07 du 23 Chadbane 1415
correspondant au 25 janvier 1995 relative aux assurances |

Vu l'ordonnance n® 95-22 du 29 Rabic El Aouel 1416
correspondant au 26 aofit 1995, modifiée et complétée,
relative 2 la privatisation des entreprises publiques ;

Vu la loi n° 98-06 du 3 Ramadhan 1419 correspondant
au 27 juin 1998 fixant les régies généraies relatves a
l'aviation civile ;

Vu la loi n° 99-01 du 19 Ramadhan 1419 correspondant
au 6 janvier 1999 fixant les régles relatives a I'hételleric |

Aprés adoption par le Parlement ,

Promulgue la loi dont la teneur suit :

TITREI
DISPOSITIONS GENERALES

Article ler. — La présentc loi a pour objet de fixer les
régles régissant l'activité de l'agence de tourisme et de
voyages. '

Art. 2. — La présente loi a pour objectifs :

— d'organiser et de promouvoir les activités et voyages
de tounisme ;

— de moraliser la profession et d'établir les régles de
SO0 EXEICICE |

— de consolider le professionnalisme et d'améliorer la
qualité des prestations.

Art. 3. — Au sens de la présente loi, il est entendu
par:

— agence de lourisme et de voyages : toute entreprise
commerciale qui exerce de fagon permanente une activilé
touristique consistant 2 vendre, directement ou
indireciement, des circuits et des séjours individuels ou en
groupes ainsi que tous services s'y rattachant tels que
prévus A l'article 4 ci-dessus.

L'agence de lourisme et de voyages est dénommée dans
le texte T'agence” ;

— Propriétaire d'agence : toute personne physique
ou morale 1également propriétaire d'une agence de
tourisme et de voyages.

— Agent : toute personne physique habilitée et agréée,
en vertu de la présente loi, pour gérer une agence de
tourisme et de voyages, qu'elle soit propriétaire, associée
ou employée pour le compte d'un tiers.

L'agent de tourisme et de voyages ¢st dénommé dans le
texte "agent".

TITREI

DES ACTIVITES DE L'AGENCE
DE TOURISME ET DE VOYAGES ET DES
CONDITIONS DE LEUR EXERCICE

Chapitre [

Des activités de I'agence de tourisine
et de voyages

Art. 4. — Les prestations liées 2 l'activité de I'agence de
tourisme ¢t de voyages consistent notamment en ce qui
suit :

— l'organisation ct la vente de voyages, de circuits
touristiques et de séjours individucls ou en groupes ;

— I'organisation d'excursions et de visites guidées dans
les villes et les sites et monuments A caractére touristique,
culturel et historique ;

— l'organisation des activités de chasse, de péche et
de manifestations artistiques, culturelles et sportives
et la tenue de congrés et de séminaires en
complément de I'activité de l'agence ou & la demande des
organisateurs ;

— la mise & la disposition des touristes, d'un service
d'interprtes et de guides ;

— I'hébergement ou la réservation de chambres dans les
¢établissements hoteliers ainsi que la fourniture des services
qui lui sont liés ;

— le transport touristique et la vente de titres de
transport de tout ordre selon les conditions et le reglement
en vigueur au sein des établissements de transport |

— la vente de billets des spectacles et des manifestations
A caractére culturel, sportif ou autre ;

— l'accueil et I'assistance des touristes durant leurs
séjours |

— l'accomplissement, pour le compte des clients, des
formalités d'assurance pour toute forme de risques qui
découlent de leur activité touristique ;

— la représentation d'autres agences locales ou
étrangéres en vue de fournir en leur nom et place les
différents services ;

— la location de voitures avec ou sans chauffeur ainsi
que le transport de bagages, la location de caravanes et
autres matériels de camping.

Art. 5. — Ne sont pas soumises aux dispositions de la
présente loi, les personnes physiques ou morales dont
I'activité se limite principalement  la vente de titres de
transport pour le compte d'un ou plusicurs transporteurs de
voyageurs,
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Chapitre IT

Des conditions de création et d'exploitation
de I'agence de tourisme et de voyages

Art. 6. — La création d'une agence de tourisme et de
voyages est subordonnée a l'obtention d'unc licence
d'exploitation délivrée par le ministére chargé du tourisme
aprés avis de la commission nationale d'agrément des
agences de tourisme et de voyages.

L'organisation et le fonctionnement de la commission
sont déterminés par voie réglementaire.

Art. 7. — La licence d'exploitation est
délivrée aux personnes qui satisfont aux conditions

ci-apres:

1) Justifier d'une aptitude professionnelle en
rapport avec l'activité touristique. Toutefois, lorsque
le demandeur ne remplit pas cetie condition, il
peut désigner toute autre personne de son choix
remplissant cette condition, aux fins d'étre agréé comme
"agent".

Le nom de cet agent, outre celui du propri€taire de
\'agence, doit figurer sur la licence d'exploitation.

2) Etre de bonne moralité. Cette condition est également
exigée des dirigeants des personnes morales,

3) S'engager a faire respecter les valeurs et les meeurs
publiquespar sa clientéle.

4) Jouir de la capacité juridique.
5) Disposer d'installations matérielles approprides.

6) Disposer d'une caution financiére destinée & couvrir
les engagements pris par I'agence.

7) Ne pas étre déja titulaire d'une licence d'exploitation
d'agent de tourisme et de voyages.

Les dispositions du présent article seront précisées par
voie réglementaire.

Art. 8. — L'agence de tourisme et de voyages diment
agréée peut ouvrir unc ou plusieurs succursales sur le
territoire national.

L'ouverture des succursales est subordonnée & I'obtention
d'une autorisation préalable délivrée par le ministére chargé
du tourisme, aprés avis de la commission nationale
d'agrément des agences de tourisme et de voyages.

Les modalités et les conditions de création des
succursales sont définies par voie réglementaire.

Art. 9. — La licence d'agence de tourisme et de voyages
est incessible et intransmissible.

En cas de décés du propiétaire d'unc agence, ses
ayants-droit peuvent poursuivre I'exploitation, sous réserve
pour eux d'en informer le ministére chargé du tourisme
dans un délai n'excédant pas deux (2) mois et de se
conformer aux dispositions de la présente loi, dans un délai
n'excédant pas douze (12) mois A compter de la date du
décts.

Art. 10. — L'agence de tourisme et de voyages doit
préalablement porter A la connaissance du ministére chargé
du tourisme, par letire recommandée, la suspension de ses
activités.

Dans ce cas, I'agence est tenue d'honorer tous les
engagements pris vis A vis des tiers.

Toute suspension d'activité non déclarée dans un délai de
six (6) mois entraine le retrait de la licence.

Art. 11. — L'agence ne peut procéder 4 l'arrét temporaire
de son activité qu'en cas de force majeure.

Tout arrét temporaire de l'activité est soumis & 1'accord
du ministére chargé du tourisme.

Art. 12. — Le propriétaire de l'agence est tenu de
déclarer, au ministére chargé du tourisme, dans un délai
n'excédant pas un (1) mois. le déces, la démission ou
I'exclusion de l'agent ou le changement d'un associé. Par
suite, il est tenu de désigner, dans un délai n'excédant pas
deux (2) mois, un nouvel agent qui doil étre agrée par lc
ministére chargé du tourisme.

Art. 13. — L'agence de tourisme et de voyages dont les
activités n'ont pas été engagées dans les douze (12) mois
suivant la date d'octroi de la licence, peut se voir retirer,
par le ministére chargé du tourisme, ladite licence.

TITREII

DU CONTRAT DE TOURISME
ET DE VOYAGES

Art. 14. — 1l est entendu par contrat de tourisme et de
voyages, tout accord conclu entre I'agent et le client
comportant la description des prestations fournies, les
droits et obligations des parties notamment cn matiére de
prix, des modalités de paiement, de calendrier, de revision
éventuelles des prix, ainsi que les modalités de résiliation
ou d'annulation du contrat.
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Study Summary :

This book dealt with the reality of the electromarketing in the tourist
agencies, which is a survey of a quarter of theigbagencies in the state of
Jijel and is the agency Eaglgli Tour Taher Munittgarabi Agency for
Tourism Municipality Almaila and agency Gazelle Tism and travel Jijel on
the first of November and finally Agency In orderknow the reality of the
practice of e-marketing activity within the tourigmgencies. Hence, the idea of
this study came as it was the subject of its prablethe following main
guestion: What is the reality of e-marketing inrtsuagencies? . We have
chosen this theme to achieve the basic goals aednalore in this subject and to
identify the status of electronic marketing andeleent of the practice of
tourism agencies for this activity. In order to iesle the objectives of the study
of this subject, we relied on the descriptive apploto assist in the quantitative
analysis of the results and describe the phenomandm precise description,
where the sample was chosen from four tourist agerand the total number of
workers reached 20 workers or 20 individuals, Rerfgurpose of analysis and
interpretation, an interview form was divided itiwee axes: The first axis is the
use of tourist agencies for the Internet The seexiglis the role of electronic
marketing in tourist agencies The third axis isdbstacles facing electronic
marketing within tourist agencies After collectithige data and the data and pick
it up, we found any number of results, perhapsihbet important The agencies



for the tourism of Ajilgli to the Arab Gazelle Tralwrely on the Internet in the
practice of all its activities, the Internet isecessity for the practice of
activities and communication and communication. &kmating plays an
important role within the tourism agencies. It Iselp reducing the time and
effort, such as reducing paperwork, speeding updie of service to customers,
and reducing costs. The practice of tourism agsrfoiethe activity of

electronic marketing is not easy, there are obssatiat hinder electronic
marketing, including the legal laws of electronragtice and technical good
management and good communication and lack of lkethye in the area, which
are different from one agency to anoth



