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i) @l £ lig S Wl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

|.703 14
(04) A2, 3alal)
)l die Jaibad Jalad
Ciad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 38 47,5 47,5 47,5
Valide & 42 52,5 52,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jao sy 20 25,0 25,0 25,0
15000 o= i 17 21,3 21,3 46,3
Valide 30000 515000 oale 22 27,5 27,5 73,8
G4 La 30000 e 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
(8 §usall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@58 e 8l 15 18,8 18,8 18,8
LSl 33 41,3 41,3 60,0
Valide (~\ 22 27,5 27,5 87,5
Lle &bl o 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0




(05) a2 Galal
(@olomall Cilaily oluall osiall) o) (uplia Al

Statistiques
15kl 25 )Ll 3Ll 43 ) 55 )Ll 65 Ll 75 )kl
Valide 80 80 80 80 80 80 80
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,85 4,05 3,86 4,18 3,59 3,70 3,51
Ecart-type ,929 ,654 ,707 ,612 1,076 ,736 ,928
Statistiques
85 Ll 95 Ll 105kl 115 L)) 125 )Ll 135_lall 145 )Ll
Valide 80 80 80 80 80 80 80
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,56 3,58 3,75 3,33 3,60 3,33 3,50
Ecart-type ,809 ,708 ,819 ,897 ,789 ,808 ,842
155kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai 38 0y 2 25 25 25
Bl se 8 10,0 10,0 12,5
alas 5 6,3 6,3 18,8
Valide
G 5 50 62,5 62,5 81,3
Lala (38) 9 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
255l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se e 4 5,0 5,0 5,0
alas 3 3,8 3,8 8,8
Valide @5 58 72,5 72,5 81,3
Lalai (381 5 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




335kl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai (38 50 g 1 1,3 1,3 1,3
Bl se e 3 3,8 3,8 5,0
Al 11 13,8 13,8 18,8
Valide
Gl se 56 70,0 70,0 88,8
Lol (341 50 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
435l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl se e 1 1,3 1,3 1,3
Ul 6 7.5 7,5 8,8
Valide @5 51 63,8 63,8 72,5
Lala (38) 5 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
55l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll (38 50 g 4 5,0 5,0 5,0
Bl se e 9 11,3 11,3 16,3
Al 18 22,5 22,5 38,8
Valide
Gl se 34 42,5 42,5 81,3
Lol (39) 5a 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
655kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai 8 50y 1 1,3 1,3 1,3
Bl se pe 2 25 25 3.8
Ul 25 31,3 31,3 35,0
Valide
Bl se g 44 55,0 55,0 90,0
Lol (38 90yt 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




7kl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai 38 0y 3 3,8 3,8 3,8
Bl se 6 7,5 7,5 11,3
Ul 27 33,8 33,8 45,0
Valide
G 5 35 43,8 43,8 88,8
Lalai (380 5 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
8Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai (38 50 g 1 1,3 1,3 1,3
Gl se e 2 2,5 2,5 3,8
Al 39 48,8 48,8 52,5
Valide
Gl se 27 33,8 33,8 86,3
Lol (39) 5a 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
93l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl se g 1 1,3 1,3 1,3
Ul 41 51,3 51,3 52,5
Valide @i 29 36,3 36,3 88,8
Ll (38) 5 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0




105 L)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai (38 50 g 1 1,3 1,3 1,3
Bl se e 3 3,8 3,8 5,0
Al 24 30,0 30,0 35,0
Valide
Gl se 39 48,8 48,8 83,8
Lol (39) 5a 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
115,k
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai (38) g0y 4 5,0 5,0 5,0
Bl se pe 3 3,8 3,8 8,8
Ul 44 55,0 55,0 63,8
Valide
G 5 21 26,3 26,3 90,0
Lala (38) 5 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
125kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll (38 50 g 1 1,3 1,3 1,3
Bl se e 5 6,3 6,3 7,5
Al 26 32,5 32,5 40,0
Valide
Gl se 41 51,3 51,3 91,3
Lalai (380 5 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




135 L)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lelai (38 50 g 1 1,3 1,3 1,3
Bl se e 8 10,0 10,0 11,3
Al 41 51,3 51,3 62,5
Valide
Gl se 24 30,0 30,0 92,5
Lalai (380 5 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
145,Lad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl se e 8 10,0 10,0 10,0
Ul 34 42,5 42,5 52,5
Valide @5 28 35,0 35,0 87,5
Lala (38) 5 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0




(06) 2 (alall

Baa gl Adall T test Ll

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
15 kel 8,182 79 ,000 ,850 ,64 1,06
25 )Ll 14,358 79 ,000 1,050 ,90 1,20
35kl 10,912 79 ,000 ,863 71 1,02
4 L) 17,184 79 ,000 1,175 1,04 1,31
SIOAY] sl 18,235 79 ,000 ,98438 ,8769 1,0918
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
55 )Ll 4,886 79 ,000 ,588 ,35 ,83
65kl 8,506 79 ,000 ,700 ,54 ,86
75l 4,941 79 ,000 ,513 ,31 72
85 Ll 6,220 79 ,000 ,563 ,38 74
e 8,299 79 ,000 ,43750 ,3326 ,5424
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
95l 7,269 79 ,000 ,575 42 73
105_ldl 8,190 79 ,000 ,750 57 ,93
(Al =) 10,453 79 ,000 ,66250 ,5363 ,7887




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de

moyenne confiance 95%

de la différence

Inférieure

115kl 3,241 79 ,002 ,325 13
125 Ll 6,800 79 ,000 ,600 42
135kl 3,599 79 ,001 ,325 ,15
145 Ll 5,312 79 ,000 ,500 .31
(galai®y) il 8,299 79 ,000 ,43750 ,3326
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Summary

The service institutions, especially the health ones, became among the institutions that focus on
applying this concept, the nature of the services they provide is linked to the health aspects of
individuals. This has led health institutions to adopt an approach which focuses on the economic aspects
without neglecting the humanitarian, and the legal environment in which it is active.

This study aimed at showing the role of social responsibility in enhancing the mental image of the
medical analysis labor Abdelaziz Bakioa _Jijel_, by answering the questions raised and the hypothesis, in
addition to a study to measure that role. It was concluded that the application of social responsibility in
the laboratory of medical analysis Abdelaziz Bakioa has a great role in enhancing its mental image.

Keywords: Social responsibility, Dimensions of social responsibility, Mental image.



