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fntroduction g6n6rale

Le systdme d'information d6cisionnel(slD)par opposition a, un systbme d,informationop6rationnel(slo), dont l'objectif est I'ex6cution d'un processus m6tier, un sID a pourbut l'6vaiuation de la performance des processus. I1 a pour vocation de faciliter la prise ded6cision en fournissant des r6ponses d des questions telles que : quelle fut l,6volution duchifire d'a'ffaires et de la marge brute pour chaque cat6gorie de produits entre le premiersemestre de cette ann6e et celui de l,ann6e pr6c6dente ?

un sID est donc un systbme d'information d6di6 aux ddcideurs d,une organisation etpermettant' au moyen d'une base de donn6es et d'une interface d,accbs aux donn6es, auxutilisateurs d'obtenir des informations utiles d, ra prise de d6cision.

Les premiers sID conqus au sein des entreprises 6taient des systbmes avec trds peu d,uti-lisateurs' 6labor6s parfois par les utilisateurs eux-m6mes, exploitant le plus souvent lesdonn6es d'un seul slo' ces systbmes 6taient la plupart du temps compos6s uniquementd'un extracteur de donn6es et d'une petite base de donn6es ou d,un tableur. puis, au d6butdes ann6es 1990' les concepts de data warehouse(DW) et de data mart(DM) firent leurapparition' popula^ris6s par des auteurs tels que Bill Inmon et Ratph Kimball. Aujourd,hui,le data warehouse etfou les data marts forment le ceur de tout systdme d,informationd6cisionnel digne de ce nom.

Les travaux sur les entrep6ts de donndes ont atteint une certaine maturation d l,heureactuelle' une des tendances actuelles des entrep6ts de donn6es est d,automatiser les sc6nariid'analyse afin d'acc6l6rer la prise de d6cision et afin de doter l,entrep6t d,un aspect actif.

Dans ce contexte 
' Les entrep6ts de donn6es actifs apportent des solutions pour pallier lesinsufisances dont souffrent les entrep6ts de donn6es conventionnels. Ils permettent justement

d'encapsuler des actions afin d'obtenir automatiquement par exemple des informations pourla prise de d6cision ou d'automatiser des tdches de rafraichissement au niveau de I,ETL(Extract tansform Load).



hospitalibre de Jijel' En effet, nous proposons d.ans ce chapitre les diff6rents 6tapes de la
conception de notre systbme permet d'apporter une solution a, notre problbme.

Enfin' nous d6taillons dans le dernier chapitre, les applications du systbme adopt6 pour
d6montrer la validit6 des solutions propos6es.

Nous terminons notre m6moire pax une conclusion g6n6rale dans laquelle nous r6sumons tous
les rdsultats obtenus.



CHAPITRE 1

Les systbmes d6cisionnels h base drentrepdt de donn6es

1.1 Introduction

Toutes les entreprises du monde disposent drune masse de donn6es plus ou
consid6rable' Ces informations proviennent soit d.e sources internes (g6n6r6es par
systbmes op6rationnels au fil des activit6s journalibres), ou bien de sources externes
partenaire, ... etc.).

cette surabondance de donn6es, et I'impossibilitd des systbmes op6rationnels de les exploi-
ter il des fins d'analyse conduit, in6vitablement, |entreprise h se tourner vers une nouvelle
informatique dite d6cisionnelle qui met laccent sur la compr6hension de lrenvironnement de
I 'entreprise et |exploitation de ces donn6es i, bon escient.
En effet, les d6cideurs de lrentreprise ont besoin dravoir une meilleure vision de leur environ-
nement et de son 6volution, ainsi, que des informations aux quelles ils peuvent se fier. Cela
ne peut se faire quten mettant en place des indicateurs clairs et pertinents permettant la
sauvegarde, lrutilisation de la m6moire de lrentreprise et offrant b, ses d6cideurs la possibilit6
de se reporter d, ces indicateurs polu une bonne prise de d6cision.
un systbme d6cisionnel est donc avant tout un moyen qui a pour but de faciliter la d6finition
et la mise en Guwe de strat6gies gagnantes. Lrentreprise a besoin d,outils qui lui permettent
de d6celer tous ces 6l6ments' Pa,rmi les outils ddcisionnels les systdmes drentrep6t de donn6es
qui appa'rut pour la premibre fois en 1980, d fin des ann6es g0 le systdme d6cisionnel est
devenu bas6 sur I'utilisation des entrep6ts de donn6es. sont des outils pr6cier:x dans le
monde comp6titif et en constante 6volution d'aujourd'hui. L'id6e consistait alors d, r6aliser une
base de donndes destin6e exclusivement au processus d6cisionnel. Les nouveaux besoins de
Ientreprise, les quantitds importantes de donn6es produites par les systbmes op6rationnels
et ltappa'rition des technoiogies aptes d, sa mise en Guwe ont contribu6 i l,apparition du
concept < Data warehouse >> comme support a'x systbmes d6cisionnels.
Au cours des dernibres ann6es, de nombreuses entreprises ont d6pens6 des millions de doilars

moins

ieurs

(web,
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pour construire des entrep6ts de donn6es i l'6chelle de I'entreprise. Nombreux sont ceux qui
pensent qu'avec ltaugmentation de la concurrence dans toutes les industries, l'entreposage de
donn6es est la dernibre arme de marketing indispensable - un moyen de fid6liser les clients
en leur permettant d'en savoir plus sur leurs besoins.

L.2 Les concepts de base

1,2.L Systbme d6cisionnel

L.2,L.1 Ddfinition d'un systEme ddcisionnel

Au d6but des travaux sur ce domaine, en 1996, Ie systbme d6cisionnel(SlD)a 6t6 d6fini par
l'un des pionniers dans ce domaine,le SID est :< rrne hi6.rarchi,e d,'espaces d,e stockage d,es

donn€es cornprenant les sources d,e donndes jusqu'aur espaces appel|s magasi,ns d,e d,onn6es

contenant des donndes tris agrd,gd,es >.lLl
Une autre d6finition donn6e dans [1] : < (Jn systime d,'informati,on d,dcisi,onnel, SID, est
un systi,me qui' r6,al'ise la collecte, la transformation d,es donndes brutes ,issues d,e sources d,e

donn6.es et Ie stockage d,ans d'autres espaces a,i,nsi que la caractiri,sation d,es d,onn6es r6,sum6es

en uu,e de faci,li,ter le processus de pri,se d,e d,6,ci,si,on >>.

L.2.L.2 Les composants d'un systbme d6cisionnel I base d'entrep6t

Un systbme d6cisionnel est un systbme d'information d6di6 aux applications d6cisionnelles.
Les composants d'un systbme d6cisionnel i base d'entrep6t de donn6es mettent en jeu quatre
6l6ments essentiels : les sources de donn6es, I'entrep6t de donn6es, les magasins de donn6es
et les outils d'analyse et d'interrogation. Voir la (figure 1.1) :
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.llagrrinr dr doandts

FrcuRp 1.1 - Architecture des systdmes d6cisionnels.

t2l

F Les sources de donndes

Elles peuvent 6tre internes

partenaires) d, I'entreprise.[21

: sont nombreuses, vari6es, distribu6es et autonomes.
(bases de production) ou externes (Internet, bases des

> Entrep6t de donn6es (Data Warehouse) : est le lieu
informations utiles pour les d6cideurs. II met en commun
dif6rentes sources et conserve leurs 6volutions.[21

de stockage centralis6 des

Ies donn6es provenant des

Plusieurs d6finitions ont 6t6 donn6es au concept d'entrep6t de donn6es. IVous avons retenu
la d6finition suivante :

selon rnmon (L994) : << (Jn entrepdt d,e d,onn6es est une collecti,on d,e d,onn6es
orientdes suiet, Int6'grdes, non uolatiles et hi,stori,sdes, organisdes pour le support d,,un proces-
stt's dta'ide d' la ddci'si'on 'u 14) cette d6finition met l'accent sur les caract6ristiques suivantes :

I orientdes sqiet : la premibre ca,ract6ristique de l'entrep6t de donn6es est qu,il est
orient6 autour des principaux sujets de l'entreprise. Les donndes sont structur6es autour
de thtsmes ce qui facilite ltanalyse, on regroupe les diff6rents sujets d.ans une structure
commune.[b]

tiyrtime ddrisionml OLAp
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i intdgrdes : c'est I'aspect le pius important de I'environnement d,entrep6t de donn6es
est celui des donn6es trouv6es dans l'entrepdt de donn6es est int6gr6. L,int6gration ap
parait de diff6rentes manidres, une forte normalisation, une bonne gestion de coh6rence
(des variables, dans des structures de codage, attributs physiques des donn6es ...etc.),
Il faut doter ces donn6es afin qurelles puissent ais6ment srint6grer dans le Data
Warehouse.lbj

i non volatiles : l'entrep6t de donn6es est qu'il est non volatile. A chaque fois lorsquron
ex6cute une requGte dans des diff6rentes dates sur les m6mes donn6es on doit avoir
toujours les m6mes r6sultats. Donc il assure une fiabilit6 des r6sultats.[5]

I historis6es : la prise en compte de l'6volution des donndes est essentielle pour la prise
de d6cision qui, par exemple, utilise des techniques de pr6diction en srappuyant sur les
6volutions pass6es pour pr6voir les 6volutions futures. [5.|

F Les magasins de donn6es (Data marts) :

sujet. Les donn6es sont organis6es de manibre

rapides b, des fins de prise de d6cision.[2]

sont des extraits de 1tentrep6t orient6s

ad6quate pour permettre des analvses

Plusieurs d6finitions ont 6t6 propos6es au concept de magasin de donn6es parmi e'x :

Le magasin de donn6es (data mart) : << est un ertra,it d,e l'entrep6t. Les d,onn€es ertra,ites
sont ad'apt6'es d' une classe de d|.cideurs ou d, un usage parti,culi.er (recherche d,e corr€lation,
logi'ci'el de statisti'ques,...). Ltorganisati,on d,es donndes sui,t un mod,d,le spdcifique qui faci,Ii,te
Ies trai,tements d,6, ci,s,ionn els.>121

Magasin de donn6es : < est un
sp6.ci,fi,ques d'une classe de d6ci,ileurs.

d, un groupe tl,e ddci,deurs.rlll

F Les outils dtanalyse : permettent de manipuler les donn6es suivant d.es axes d,ana-
lyses' L'fuformation est visualis6e au travers d'interfaces interactives et fonctionnelles
d6di6es i' des d6cideurs souvent non informaticiens (directeurs, chefs de services,...).[2]

1.3 Mod6lisation multidimensionnelle

Les modbles de conception des systbmes transactionnels oLTp ne sont pas adapt6s aux
systdmes OLAP dont les requdtes sont souvent trbs complexes. pour ce type d,environ-
nement OLAP, une nouvelle approche de mod6lisation a 6t6 propos6e : la mod6lisation
multidimensionnelle. Popularis6e par Ralph Kimball dans les ann6es 90, cette mod6lisation
est aujourd'hui reconnue comme la mod6lisation la plus appropri6e aux besoins d,analvse et

ensemble cohd,rent de d,onn6es r6,pond,ant aur beso,ins

Ctest un sous ensernble d,e Itentrep6t d,e donnd.es propre
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de prise de d6cision.[6]

Le moddle dimensionnel est bas6 sur ra duarit6 des concepts fait-dimension :

1.3.1 Faits et mesures

Fait : un modbie de donn6es multidimensionnel est organis6 autour d,un thbme central que
|on veut 6tudier' Ce thbme est mod6lise par une table de faits. Un fait est form6 d" *"rrrr".
(num6riques) correspondant aux informations de l'activit6 analysde. Ainsi que les cl6s de
chacun des tables de dimension.f2]

Mesure : les mesures drun fait representant les diff6rentes valeurs de ilactivit6 analys6e.
Ils peuvent 6tre num6riques pour permettre de r6sumer un grand nombre d,enregistrements
en quelques enregistrements (on peut les additionner, les d6nombrer ou bien calculer le
minimum, le maximum ou la moyenne). Les mesures sont valoris6es de fagon continue car il
est important de ne pas valoriser le fait avec d.es valeurs nulles. Les mesures i, des types nous
trouvons des mesures additives ou semi-additives afin de pouvoir les combiner au moyen
drop6rateurs arithm6tiques. [21

1.3.2 Dimensions et hi6rarchies

Dimension : Les dimensions repr6sentent les axes de ltanaiyse multidimensionnelle. Les
dimensions sont les perspectives ou entit6s se compose de parambtres (ou bien d'attributs)
corresponda'nt aux informations faisant varier les mesures de l,activit6. Les pa,ramdtres
peuvent 6tre textuels et discrets. Les parambtres textuels sont utilis6s pour restreindre la
portde des requetes afin de limiter la taille des r6ponses. Les parambtres sont discrets, c,est
d dire que les valeurs possibles sont bien d6termin6es et sont des descripteurs constants.
Chaque dimension peut avoir une table ou plusieurs associ6e d-il. il a appel6 hi6ra,rchie.[2]

Les dimensions repr6sentent les axes de I'analyse multidimensionnelle. Elles sont orga-
nis6es en sch6mas hi6rarchiques. Un sch6ma de hi6ra,rchie, compos6 par plusieurs niveaux,
represente diffdrentes granularit6s ou degr6s de pr6cision de I'information.[j.gl

Hi6rarchie : repr6sente les parambtres dtune dimension selon leur niveau (de granularit6)
ou de d6tail. Les parambtres sont ordonn6s par une relation ,,est_ plus_ fin,.[2]
Ctest'A'-dire compos6 par plusieurs niveaux, repr6sente diff6rentes granularit6s ou degr6s de
pr6cision de lrinformation.
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1.3.3 Mod6lisation conceptuelle

Le modble de donn6es entit&relation est couramment utilis6 dans la conception de relations
bases de donn6es, un entrep6t de donn6es n6cessite un sch6ma concis et orient6 sur le sujet qui
facilite l'analyse des donn6es en ligne, dans le modble multidimensionnel au niveau conceptuel,
Les modbles de conception sont totalement difi6rents. Ils sont d6-normalis6s. on en retient
derlx principaux : le sch6ma en 6toile (Star Schema) et le sch6ma en flocon (Snowflake Schema)
et le moins utilisde le Sch6ma en constellation aussi appel6e le sch6ma mixte (6toile fflocon
de neige).131

Tlois sch6mas sont utilis6s pour la mod6lisation multidimensionnelle :

- Le sch6ma en 6toile.

- Le sch6ma en flocon de neige .

- Le sch6ma en constellation .

1.3.3.1 Le sch6ma en 6toile

Le paradigme de mod6lisation le plus courant est le sch6ma en 6toile, dans lequel l,entrep6t
de donn6es contient une grande table centrale (table de faits) contenant la plus grande partie
des donn6es' sans redondance, et un ensemble de tables auxiliaires plus petites (dimension
tables), un pour chaque dimension. Le graphique du sch6ma ressemble A, une 6toile, avec les
tables de dimension affich6es dans un motif radial autour de la table de faits centrale. Comme
dans la(figure 1.2) montre un sch6ma en 6toile drune activit6 de ventes. par exemple dans
la table de fait ventes lanalyse les montants et Prix Unitaires des ventes par temps, par
produit, par client et par magasin.[6]

! ,'

tl



Chapitrel- Les svstdmee d€cialonnels d, @6es 10

?rblo do dtmcrrton Tsble de dt|rlcnrton

Trble da dJEonrron

llb
Jour
lV&||r
Itlmostr€
AnndE

tlble dt dtmeruion

Tr!lo dca fJlB

FrcunCI 1".2 - Sch6ma en 6toile.

i6l

1.3.3.2 Le sch6ma en flocon de neige

Le sch6ma de flocon de neige est une variante du modble de sch6ma en 6toile, La d&
normalisation des tables de dimension dans un sch6ma en 6toile ne reflbte pas les hi6rarchies
associ6es h chaque dimension. Pour mettre en 6vidence cette hi6rarchie, le modble en flocon de
neige a 6t6 propos6' Chaque table de dimension est 6clat6e en un ensemble de hi6rarchies. Ce
sch6ma normalise les dimensions, r6duisant la taille de chacune des relations et permettant
ainsi de formaliser la notion de hi6rarchie au sein d'une dimension. Les tables repr6sentant
la hi6rarchie la plus fine sont directement ii6es a, la table des faits. Les tables repr6sentant
les autres hi6rarchies sont li6es entre elles selon leur niveau dans cette hi6rarchie. Comme
dans la(figure 1'3) montre un sch6ma en flocon de neige. Sur ce sch6ma, en descendant un
Hi6ra'rchie de concepts pour le temps d6fini corrme "jour ( mois < trimestre < ann6e.,, Et
un Hi6rarchie de concepts pour le client d6fini comme',ville < r6gion,,.[6]

ctD
Nom
Go6rc
Vitlc
AgG
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FlcuRe 1.3 - Sch6ma en flocon de neige.

l6l

1.3.3,3 Le sch6ma en constellation (mixte)

combine les deux sch6mas pr6c6dents (6toile & flocon de neige), II s,agit de fusionner plu-
sieurs modbles en 6toile qui utilisent des dimensions communes. un modble en constellation
comprend donc plusieurs faits et des dimensions communes ou non.[2]
La figure 1'4 illustre la mod6lisation en constellation; nous d6crivons une constellation
constitude de deux sch6mas en 6toile : l'un correspond aux ventes efectu6es dans les phar-
macies et I'autre analyse les prescriptions des m6decins.Les dimensions Temps et Geographie
sont partag6es par ies faits prescriptions et Vente.
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FrcuRp 1.4 - mod6iisation en constellation.

l2l

L.3.4 Mod6lisation logique

Au niveau logique plusieurs possibilit6s sont envisageables pour Ia mod6lisation multidimen-
sionnelle. Il est possibie d,utiliser :

- un systbme de gestion de bases de donn6es (SGBD) existant tel que les SGBD relation-
nels (ROLAP)ou bien les SGBD orient6es objet(OOlAp).

- un systbme de gestion de bases de donn6es multidimensionnelles (MOLAp).

1.3.4.1 ROLAP (Relational OtAp)

L'approche la plus couramment utilis6e consiste d, utiliser un systdme de gestion de bases
de donn6es relationnelles' on parle de l'approche ROLAP ("Relational on-Line Analytical
Processing")' L" modble multidimensionnel est alors traduit de la manibre suivante :

- chaque fait correspond A, une table, appel6e tabre de fait.

- chaque dimension correspond A, une table, appel6e table de dimension. Ainsi, la table
de fait est constitu6e d'attributs repr6sentant ies mesures d'activit6 et les attributs cl6s
6trangbres de chacune des tables de dimension. Les tables de dimension contiennent
les parambtres et une cl6 primaire permettant de r6aliser des jointures avec la tabie de
fait.[2]

L.3.4.2 OOLAP (Object OtAp)

Plus r6cemment, une autre approche s'appuie sur le paradigme objet; on parle de l,approche
ooLAP ("object on-Line Analytical Processing"). L" modble multidimensionnel se traduit
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ainsi :

- chaque fait correspond d une classe, apper6e crasse de fait.

- chaque dimension correspond d, une crasse, apper6e classe de dimension.
Plusieurs de ces critbres peuvent 6tre simplement mod6lis6s avec l,approche oolAp,tels que le besoin d'expliciter les hi6rarchies des dimensions, de supporter correctementI'agr6gation et les relations multivalu6es entre le fait et les dimensions, de g6rer et manipulersimplement le temps. L'avantage de i'approche oolAp par rapport d, l,approche RoLApest donc li6 au niveau d'abstraction plus fort de l'objet qui prend en compte des conceptspius riches' permettant ainsi de mod6liser facilement certaines caract6ristiques des donn6esmultidimensionnelles. 

f 2l

1.3.4.3 MOLAP (Multidimensionnel OLAP)

une alternative a' ces deux approches consiste d utiliser un systbme multidimension-nel "pur" qui gbre des structures multidimensionnelles natives; on parle de yapproche
MolAP("Multidimensional on-Line Analytical Processing"). Les structures multidimen-sionnelles natives utilis6es sont des tabiea'x i, n dimensions. Dans la litt6rature, les termes decube' hyper cube et table multidimensionnelle sont utilis6s de manibre interchangeable, Nousutiliserons le terme d'hypercube pour d6signer des structures d d.eux, trois ou i, plus de troisdimensions' cette approche permet de stocker les donn6es de manidre multidimensionnelle.L'int6r6t est que les temps d'accbs sont optimis6s, mais cette approche n6cessite de red6finirdes op6rations po'r manipuler ces structures muitidimensionneres.f2r

L.4 Les systbmes drentrep6ts de donndes

1.4.L Architecture g6n6rare d,un systbme d,entrep.t de donn.es
L'entrep6t de donn6es joue un r6le strat6gique dans la vie d,une entreprise. Il stocke desdonn6es pertinentes aux besoins de prise de d6cision en provenance des systbmes op6rationnelsde l'entreprise et d'autres sources externes. A la diff6rence d,une base de donn6es classiquesupporbant des requetes transactionnelles de type oLTp (on-Line tansaction processing),
un entrep6t de donn6es est congu pour supporter des requetes de type oLAp (on-Line Ana-lytical Processing)' L'interrogation est l'op6ration la plus utilis6e dans le contexte d,entrep6tde donn6es or) la mise a' jour consiste seulement d alimenter l,entrep6t. Le processus d.econstruction d'un entrep6t de donn6es est compos6 de trois principales phases [6] :
(1) extraction des donn6es d, partir des diff6rentes sources
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(2) organisation et int6gration des donn6es dans I'entrep6t.

(3) accbs aux donn6es int6gr6es et analyse de ces dernidres dans une forme efficace et
flexible.

Dans la premibre et la deuxidme phase, les donn6es issues de diff6rentes sources de donn6es
sont extraites, nettoy6es et int6gr6es dans l'entrep6t de donn6es. Les m6tadonn6es contiennent
des informations utiles sur la cr6ation, l'utilisation et la gestion de l,entrep6t. Durant la
troisibme phase, un serveur OLAP se charge de pr6senter les informations demand6es par les

ffi
80

L|rdonndlci

ffi
gD Obittg

€btR
flchhrr

lntag'rtlon Accls & Aneltrr

Frcune 1.5 - Architecture d'un entrepdt de donn6es.

l6l

L.4.2 Entrep6ts et magasins de donndes

Le tableau suirm,nt pr6sente les diff6rences entre I'entrep6t de donn6es et magasin de donn6es
on quelques points essentiels :

Entrcpat dc
donnd6 .^r/W^'

k"l ;,#
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Tagle 1.1 - Magasin de donn6es vs Entrep6t de donn6es.
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L.4.3 Les diff6rentes Architectures d'entrep6ts de donn6es

Dans le domaine d'entrep6t de donn6es il existe principalement cinq types d,architectures ce
sont : les data marts ind6pendants, architecture en bus de magasins de donn6es, architecture
Huband-spoke, entrepdt de donn6es centralis6, architecture f6d6r6e

1.4.3.1 Les data marts (magasin de donn6es) ind6pendants

C'est l'architecture la phu simple, d6veloppe pour ies d6partements, d.es domaines fonc-
tionnels ou des objectifs sp6cialises qui opdrent de manibre ind6pendante ou isolement. Les
organisations disposant d'un certain nombre des inconv6nients A, cette architecture on peur
r6sumer comme suii[9] :

i Incoh6rences des donn6es dans les data marts et manquent de conformit6.

i Les donn6es et les traitements sont redondants.

* Non 6volutif.
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Deputnentl

FtcuRp 1.6 - Les data marts ind6pendants architecture.
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L.4.3.2 Architecture en bus de magasins de donn6es

Cette a'rchitecture est d6velopp6e par des processus m6tiers (d'affaires) sp6cifiques, en

se basant sur des dimensions et les faits conformes permettent l'int6gration de donn6es

suppl6mentaires pour former une vue d'ensemble de l'organisation A l'6chelle de l'organisation.

Les donn6es sont mod6lis6es dimensionnellement dans un sch6ma en 6toile. Elle ca,ract6riser

par [9] :

t Int6gration des donn6es assur6e par les dimensions conformes.

* Approche bottom-up.

* Donne des r6sultats rapidement.

I Mod6lisation dimensionnelle (sch6ma en 6toile).

I Les data marts utilisent des "dimensions normalis6es et conformes".

* L'entrep6t est "conceptue|" ct66 par le "bus" de dimensions conformes.

1.4.3.3 Architecture Hub-and-spoke

Est d6velopp6e de manibre it6rative, dans cette architecture les donn6es de niveau atomique

sont conserv6es dans I'entrep6t sous la 3"-u forme normale. Cette architecture est caract6riser

pa,r[9] :
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I Une table de fait et un ensemble des tables (tables de dimension) relie i cette table.

i Les points (table de dimension) regoivent des donn6es de la source centrale (table de

fait).

i Bas6 sur les donn6es n6cessaires A,la prise de d6cision.

1 Evolutif

I Int6gration et consolidation complbte et des donn6es de l'entreprise.

i Les donn6es des data marts suivent le modble dimensionnel.

* Les data marts regoivent les donn6es de I'entrepdt de donn6es.

L7

1

I , ii:lbsr r

;l---7
Letr$rr1'#riul
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Frcunn 1.7 - architecture Hub and spoke.

lel

t.4.3.4 Entrepdt de donn6es centralis6

On peut dire que cette architecture est similaire d I'architecture en 6toile, mais n'a pas de

d6penda^nce data marts. Les caract6ristiques de cette approches est comme suit [9] :

1 Pas de d6pdts de donn6es d6pendants.

* Consolide les data ma.rts dans I'entrepdt de donn6es.

i L'entrep6t contient d,la fois des donn6es atomiques (de d6tail) et r6sum6.
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1-.4.3.5 Architecture f6d6r6e

L'architecture f6d6r6e s'appuie sur la collecte de donn6es ir, partir de plusieurs structure telle
que les data marts, les entrep6ts de donn6es et les systbmes transactionnels, elle est opbre de

manibre transparente. Cette approche est caract6rise parlgl :

* Ne pas r6organiser les structures de donn6es existantes (telles que data marts, entrep$ts

ou systbmes transactionnels).

i Int6grer logiquement ou physiquement les donn6es.

* Les requdtes distribudes et les m6tadonn6es associent les donn6es.

I Acc6der aux donn6es simultan6ment sur plusieurs systbmes.

* Utiie dans les fusions et acquisitions.

L.4.4 R6alisation d'un entrep6t de donn6es

D'une menibre g6n6rale, dans le domaine d'entrep6t de donn6es il existe principalement

deux approches d'a^rchitectures introduites par Bill Inmon et Ralph Kimball ce sont

successivement : le traitement descendant (top.down processing) et le traitement ascendant

(bottom-up processing), la combinaison de ces deux approches donne un autre approche

appel6 Middle-Out (Middle-Out processing).

Topdown : c'est l'approche descendante commence par la conception et la pianification
globales. C'est la mdthode la plus lourde, la plus contraignante et la plus complbte en mdme

temps. EIle consiste en la conception de tout 1'entrep6t (ie : toutes les 6toiles), puis en la
r6a'lisation de ce dernier. Imaginez le travail qu'une telle m6thode implique : savoir A,l'avance
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toutes les dimensions et tous les faits de l'entreprise, puis r6aliser tout ga. Le seul avantage

que cette m6thode comporte est qu'elle offre une vision trbs claire et trbs conceptuelle des

donn6es de i'entreprise ainsi que du travail i faire. lfl

Bottom-up : c'est l'approche inverse, elle consiste d cr6er les 6toiles une par une, puis

les regrouper par des niveaux interm6diaires jusqu'd" obtention d'un v6ritable entrep6t

pyramidal avec une vision d'entreprise. L'avantage de cette m6thode est qu'elle est simple

b, r6aliser (une 6toile A, la fois), I'inconv6nient est le volume de travail d'int6gration pour

obtenir un entrep6t de donn6es ainsi que la possibilit6 de redondances entre les 6toiles (car

elles sont faites inddpendamment les unes des autres).[Z]

Middle'Out : c'est l'approche hybride, et conseill6e par ies professionnels du business

intelligence (BI). Elle consiste en la conception totale de l'entrep6t de donndes (ie : concevoir

toutes dimensions, tous les faits, toutes les relations), puis cr6er des divisions plus petites

et plus g6rables et les mettre en Guvre. Cela 6quivaut i, d6couper notre conception par

6l6ments en commun et r6aliser les d6coupages un par un. Cette m6thode tire le meilleur des

deux pr6c6dentes sans avoir les contraintes. Il faut juste noter que cette m6thode implique,

pa,rfois, des compromis de d6coupage (dupliquer des dimensions identiques pour des besoins

pratiques).[7]

L.4.5 Comparaison entre les deux approches

Le tableau 1.2 pr6sente des diff6rents points de la comparaison entre les deux approches :

Inmon Kimball
source requise

nuse en scene

ETL
ljata marts

exigences de I'entreprise

attribut de temps des donn6es

entreprise dw X

outils dimensionnels X

outils relationnel X

orient6 processus X

modble de donn6es normalis6 X

complexe d, concevoir X

cadre temporel continu et discret X

changer lentement le cadre temporel X

Teer,p 1.2 - comparaison entre Inmon et Kimball.

tsl



Chapifuel. Les syatCmes ddcisionnels d base d,entrep6t de d,onn6es

1.5 Les op6rations otAP dans le modble de donn6es
multidimensionnel

Dans le modble multidimensionnel, les donn6es sont organis6es en plusieurs dimensions et

chaque dimension contient plusieurs niveaux d'abstraction d6finis par des hi6rarchies de

concepts. Cette organisation offre aux utilisateurs la possibilit6 de visualiser les donn6es sous

diff6rents angles. Un certain nombre d'op6rations de cube de donn6es OLAP existent pour

mat6rialiser ces diff6rentes vues, permettant une interrogation interactive et une analyse des

donn6es disponibles. On trouve les op6rations suivantes [3] :

> Roll-up : l'op6ration de roll-up (6galement appel6e op6ration de drill-up par certains

fournisseurs) effectue I'agr6gation sur un cube de donn6es, soit en gravissant une

hi6rarchie de concepts pour une dimension ou par r6duction de dimension. Lorsque

I'enroulement est effectu6 par r6duction de dimension, une ou plusieurs dimensions

sont retir6 du cube donn6. [31

> Drill-dov/n : est I'inverse de roll-up. II navigue A, partir de donn6es moins d6taill6es

des donn6es plus d6taill6es. L'exploration peut 6tre r6alis6e soit en supprimant une

hi6rarchie de concepts pour une dimension, soit en introduisant des dimensions

suppl6mentaires. [3]

> Slice and dice : 1'op6ration de ddcoupe effectue une s6lection sur une dimension du

cube donn6, r6sultant en un sous-cube.[31

> Pivot (rotate) : est une op6ration de visualisation qui fait pivoter les donn6es axes

en vue de fournir une pr6sentation alternative des donn6es.[3]

1.6 Les objectifs d'un entrep6t de donn6es

Selon Kimbali avant de plonger dans les d6tails de ia mod6lisation et de son impl6mentation,

il convient de s'interroger sur les objectifs fondamentaux de I'entrep6t de donn6es on peut

les comprendre en se promenant dans les couloirs de toute orga,nisation et en 6coutant les

gestionnaires d'entreprise. On retrouve in6vitablement des thbmes r6currents [10] :

- 
< Nous auons des montagnes d,e donn6,es dans cette soci,6t6. ma'is nous ne pouaons pas

y acc€der. >

- 
< Nous o,uons besoi,n de fai,re des coupes en tranches et en dds d,ans les donndes de

toutes sortes de fagons. >
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- << Il faut faire en sorte que les gestionnai,res pu,issent accdder aur donn6,es facilement
et d,i,rectement. >

- 
<. Montrez-moi seulement ce qui i,mportant. >>

- << Je sui,s fou d,e rage quand d,eur personnes rne prd,sentent les m€mes nlesures de per-

formance dans une r6,union, mats auec d,es chffies d,i,ff6,rents. >

- 
< Nozs uoulons que les gens pu'issent ut'ili,ser les ,informations pour baser leurs pri,ses

de ddci,sion sur des fai,ts. >>

Nous avons constat6 que ces pr6occupations sont tellement universelles qu'elles repr6sentent

le fondement du cahier des charges d'un entrep6t de donn6es. Tbansformons ces commentaires

de gestionnaire d'entreprise en articles du cahier des cha"rges d'un entrep6t de donn6es.

L'entrepdt de donndes doit rendre les donn6es de I'organisation facilement acces-

sibles. Le contenu d'entrep6t doit 6tre facile d, comprendre. Les donn6es doivent 6tre par-

lantes et leur signification 6vidente pour I'utilisateur et pas seulement pour Ie d6veloppeur.

Le contenu de I'entrep6t de donn6es doit 6tre 6tiquet6 de manidre significative. Les utilisa-

teurs veulent s6parer et combiner les donn6es de toutes sortes de fagons, un processus que

I'on nomme d6coupage en tranches et en d6s. Les outils d'accbs doivent 6tre simples et fa-

ciles d utiliser. Le renvoyer des r6sultats de requGtes A, l'utilisateur avec des temps d'attente

minimes.[10]

L'entrep6t de donn6es doit pr6senter I'information de l'organisation de matibre
coh6rente.Les donn6es doivent 6tre assembl6es h partir de diff6rents sources de I'organisation

et nettoy6es. II faut contr6ler leur qualit6 et ne les publier que lorsqu'elles sont propres i
la consommation par les utilisateurs. Les informations d'un processus d'entreprise doivent

correspondre i celles d'un autre processus d'entreprise. Si deux mesures de performance

portent le mdme nom, elles doivent vouioir dire la m6me chose. Inversement, si deux mesures

ne veulent pas dire la m6me chose, elles doivent 6tre appel6es diff6remment. La coh6rence

implique une qualit6 6lev6e. La coh6rence exige, en outre, que les d6finitions communes de

I'entrep6t de donn6es soient disponibles pour les utilisateurs. [10]

Ltentrep6t de donn6es doit 6tre adaptable et r6sistant aux changements.Nous

ne pouvorlri tout simplement pas 6viter les changements. Les besoins des utilisateurs, les

conditions de l'activit6, Ies donn6es et la technologie sont les uns comme les autres expos6s au

temps qui passe. Les donn6es de I'entrep6t doivent 6tre congues pour traiter ces changements

in6vitables. Les modifications de I'entrep6t de donn6es doivent se faire en douceur, ce qui

veut dire qu'elles ne doivent pas invalider les donn6es existants ou les applications. Les

donn6es existantes et les applications ne doivent pas 6tre modifi6es ou boulevers6es lorsque

l2 gsrnmtrnaut6 des utilisateurs pose de nouvelles questions ou que de nouvelles donn6es sont

adjointes d, i'entrep6t de donn6es. Si les donn6es descriptives de I'entrepdt de donn6es sont

modifi6es, nous devons rendre compte convenablement de ces modifications.flOl
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Ltentrep6t de donn6es doit 6tre un bastion sur prot6geant notre richesse infor-

mationnelle.Les plus pr6cieuses parmi les informations d'une organisation sont conserv6es

dans I'entrep6t de donn6es. Au minimum, I'entrep6t de donn6es contient le plus souvent des

informations sur ce que nous vendons, i, qui, i quel prix ? des pr6cisions dangereuses si elles

tombent en de mauvaises mains. L'entrep6t de donn6es doit efficacement contr6ler l'accbs

aux informations confidentielles de I'organisation. [10]

Ltentrep6t de donn6es doit 6tre le socle sur lequel repose ltam6lioration des prises

de d6cision.Il doit contenir les donn6es servant h 6tayer les d6cisions. L'entrep6t de donn6es

ne produit qu'une seule sortie : les d6cisions prises sur la base des r6alit6s qu'il r6vble. Ces

ddcisions sont la valeur ajoutde de l'entrepdt de donn6es. L'appellation ant6rieure d celle

I'entrep6t de donn6es est toujours celle qui d6crit le mieux ce que nous mettons en place : un

systbme d'aide i, la d6cision.[10]

L'acceptation de I'entrepdt de donn6es par la communaut6 des utilisateurs est

Itune des conditions de r6ussite.Cela ne sert iL rien de concevoir une solution 6l6gante

utiiisant les produits et les plates-formes les plus pris6s. Si la communaut6 des utilisateurs

n'a pas accueilli l'entrepdt de donn6es ), bras ouverts et continu6 de s'en servir r6gulibrement

six mois aprbs Ia formation, alors nous avons 6chou6 au test de r6ception. Contrairement d la

nouvelle version d'une application op6rationnelle, dont les utilisateurs sont toujours oblig6s

de se servir, I'entrepdt de donn6es peut n'6tre qu'une option pour ses utilisateurs poten-

tiels. L'acceptation des utilisateurs est avant tout li6e d la simplicit6 d'utilisation. Comme le

montre cette liste, le succbs d'un entrep6t de donn6es demande bien plus qu'une excellente

maitrise de la technique et des bases de donn6es. Lors d'un projet d'entrepdt de donn6es,

nous avorui un pied solidement pos6 dans les technologies de I'information et d'autre sur le

terrain moins fa.rnilier des gestionnaires. Nous devons 6tre d, cheval sur les deux domaines et

faire 6voluer certaines de nos talents confirm6s pour les adapter aux exigences particulibres

des entrep6ts de donn6es. Il est clair que nous avons besoin de comp6tences vari6es requises

pa,r un comportement hybride administrateur de donn6es/ gestionnaire. [10]

L.7 Les types dtentrep6ts de donn6es

Il existe trois t5pes d'entrep6t de donn6es on peut citer comme suit :

* Entrep6t de donn6es passif (Classique).

* Entrep6t de donn6es temps r6el (Real Time).

t Entrep6t de donn6es actif.

On peut les classifier selon domaine d'application :

Domaine g6ographie : un systbme d'informations g6ographique permet d'acqu6rir, de

structuter, de m6moriser, d'analyser et de visualiser les donn6es g6ographiques. L'int6gration
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des donn6es g6ographiques dans I'analyse en ligne est un enjeu majeur. La mod6lisation

des entrep6ts de donn6es g6ographiques tout comme I'adaptation des fonctionnalit6s des

systbmes d'entrep6t de donn6es classiques pour les donn6es g6ographiques. Les entrepdts de

donn6es ne permettent pas une analyse automatique des donn6es ce qui ne permet pas de

g6n6rer automatiquement des rapports d'analyse.[11, 12]

Domaine industriel : Les entrep6ts de donn6es actifs permettent d'une analyse automa-

tique utilis6e bien dans le domaine industriel. [12]

L.8 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons introduit les principes b, la base de I'entreposage de donn6es et

de I'analyse OLAP avec les probl6matiques associ6es bL la mod6lisation multidimensionnelle

de donn6es :

- Dans un premier temps, nous avons expliqu6 les diff6rents composants qu'il intbgre,

comme les diverses sources, Ies types de donn6es et les diff6rents outils pour arriver d,

la construction d'un systbme d'aide d, la d6cision h base d'entrep6t de donn6es.

- Dans une deuxibme partie, nous avons ddcrit les diff6rents modbles multidimensionnels

pour Ia construction d'un entrep6t de donn6es, ainsi que les diff6rentes op6rations pour

Ia manipulation des donn6es multidimensionnelles.
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CHAPITRE 2

Les entrepdts de donn6es actifs

2.L Introduction

L'6volution des bases de donn6es aux entrep6ts de donn6es a permis le passage de ia gestion A,

I'analyse des donn6es. Les entrep6ts de donn6es offrent un support limit6 pour automatiser les

t6,ches de prise de d6cision qui se produisent fr6quemment. Ces entrep6ts de donn6es conven-

tionnels sont consid6r6s comme des entrep6ts passifs. Toutes les t6,ches reli6es b l'analyse des

donn6es et d la prise de d6cision doivent 6tre effectu6es manuellement par les analystes.

Aujourd'hui, une nouvelle g6n6ration de systbmes d6cisionnels, est en train de se propager

dans le domaine du d6cisionnel, appel6e entrep6t de donn6es actif (EDA). Les entrep6ts de

donn6es actifs apportent des solutions pour pallier les insuffisances dont souffrent les en-

trep6ts de donn6es conventionnels. L'id6e des entrep6ts de donn6es actifs a 6t6 inspir6e par

des techniques utilis6es dans les bases de donn6es actives, appelons les rdgles actives qui uti-

lisent le pa,radigme 6v6nement-condition-action (ECA).

Dans ce chapitre, nous proposons dans un premier temps de se familiariser avec les concepts

de bases de donn6es actives. Dans un deuxibme temps, nous pr6sentons le nouveau concept

d'entrep6t de donn6es actif.

2.2 Les bases de donn6es actives

2.2.L D6finition

Un systbme de base de donn6es actif est un systbme de base de donn6es qui surveille les

situations d'int6r6t, et quand ils se produisent, d6clenche une r6ponse appropri6e en temps

opportun. Le comportement souhait6 est exprim6 dans des rbgles actives (6galement appel6es

rbgles d'6v6nement-condition-action), qui sont d6finies et stock6es dans ia base de donn6es.
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Cela a I'avantage que les rbgles peuvent 6tre partag6es par de nombreux programmes d'ap

plication, et que Ie systbme de base de donn6es peut optimiser leur impl6mentation.[15]

2.2.2 Modble de rbgles ECA

Le Modble ECA (liv6nement, Condition, Action) est le modble g6n6ralis6 appliqu6 pour

sp6cifier les rbgles des bases de donn6es actives, dans ce modble, Ia forme g6n6rale d'une

rbgle est constitu6 de trois composants : lorsque survient un 6v6nement E, si la condition C

est satisfaite alors ex6cuter I'action A.l16l

On Event

If Condition

Then Action

2.2.2.L 6v6nement

< Un 4adnement est quelque chose qui, se produit d, un instant donn€, et qui, a une importance

toute particuli,ire : Ie pouuo'ir de d,4clencher une ri,gle (ou plusieurs)t. 116l

L'6v6nement ) le pouvoir de provoquer l'6valuation de Ia condition de la rbgle ECA et

I'ex6cution de sa partie Action si 1a Condition est satisfaite.

2.2.2.2 Condition

Une condition est une formule qui doit 6tre r6alis6e pour que I'action soit ex6cut6e.[16]

2.2.2.3 Action

La partie action dans le modble ECA sp6cifie les op6rations b effectuer lorsque la rbgle est

d6clenchee et sa condition est satisfaite. Cette partie peut 6tre un ordre arbitraire d'insertion,

ds miss ir jour, de suppression, etc. [15]

2.3 Entrep6ts de donn6es actifs

2.3.L D6finition

L'entrep6t de donn6es actif(EDA), est un systbme qui offre la possibilit6 d'automatiser ia

prise de d6cision des tS,ches de routine, ce systbme r6alise une approche de d6cision en boucle

ferm6e, nomm6e cycle actif d'entrep6t de donn6es.[14]

25
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Un entrepdt de donn6es actif peut exporter des d6cisions aux systbmes OLTP directement

ou aprbs confirmation de I'utilisateur. Pour automatiser I'analyse et la prise de d6cision, on

utilise I'id6e de rbgles ECA A partir de systbmes de bases de donn6es actifs. Les rbgles ECA

qui imitent le travail d'un analyste sont appel6es rbgles d'analyse, elles peuvent 6tre ex6cut6es

automatiquement sans interaction explicite de I'utilisateur ou demande d'application.[1a]

2.3.2 Architecture d'un EDA

Pour automatiser les t6ches de d6cision qui se produisent fr6quemment, on peut prolonger

I'architecture conventionnelle d'entrep6t de donn6es en ajoutant des rbgles d'analyse. Ces

rbgles seront sp6cifi6es une fois par l'analyste et seront ensuite ex6cut6 automatiquement par

I'entrep6t de donn6es. Ainsi, les rbgles existantes peuvent 6tre facilement adapt6 aux exigences

changeantes et peut 6tre utilis6 comme modble pour r6soudre de nouveaux problbmes.[14]

L'id6e fondamentale derribre les rbgles d'analyse est de prolonger les rbgles conventionnelles

ECA des systbmes actifs de base de donn6es avec des dispositifs multidimensionnels (cubes,

op6rateurs OLAP) des entrep6ts de donn6es et d'une approche pour Ia prise de d6cision.[12]
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FrcuRp 2.1 - Architecture conceptuelle d'un entrep6t de donn6es actif.

[14]

2.3.3 Rbgles d'analyses

Les rbgles d'analyse ont la mdme structure que les rdgles ECA, mais effectuent des analyses

beaucoup phis complexes ir, I'aide d'op6rateurs OLAP sur des donn6es d'entrepdt au lieu

d'6valuer des conditions simples comme le cas des rbgles ECA.[12]

Les composarrts des rbgles d'analyse font partie de la m6ta-connaissance d'un entrepdt de

donn6es actif, qui comprend toutes les informations suppl6mentaires qui doivent 6tre dispo

nibles dans I'entrep6t de donn6es actif afin que les analystes puissent sp6cifier leurs rdgles
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actives pour automatiser les t6ches de d6cision courantes. [14]

La d6finition d'une rbgle d'analyse selon Thalhammer [14], comprend les 6l6ments suivants :

> Dimension primaire : repr6sente les instances d'un niveau de dimension particulier

pour lequel la rbgle est d6finie. La dimension primaire d6termine aussi la partie action

de la rbgle d'analyse.

> fvdnement : sp6cifi.6 par d.es points temporels pour le d6clenchement de la rbgle

d'analyse.

> Condition primaire : permet d'analyser uniquement le sous-ensemble d'instances de

niveau qui appartiennent au niveau de la dimension primaire.

> Graphe d'analyse : repr6sente tous les cubes qui sont utiles pour l'analyse, reli6s

entre eux par des op6rateurs OLAP (Roll-Up, Drill-Down,... etc).

> Etapes de d6cision : repr6sentent les conditions dans lesquelles une d6cision peut

6tre prise.

> Action : repr6sente la t6,che de d6cision de Ia rdgle.

La sp6cification d'une rbgle d'analyse n6cessite que les donn6es de l'entrep6t de donn6es

soient affich6es d'une perspective orient6e objet et d'une perspective multidimensionnelle.[14]

2.3.3.1 Approche par objet

Le principal raison d'utiliser une approche orient6e objet est que les objets qui doivent 6tre

analys6s l'utilisation de rbgies actives doit 6tre associ6e d certaines m6thodes qui seront

utilis6es corrme actions des rbgles d'analyse.[14]

2.3.3.2 Approche multidimensionnelle

En utilisant I'approche multidimensionnelle, les analystes d6finissent quels cubes doivent

6tre inspect6 et quelles conditions sont n6cessaires ), I'analyse de ces cubes. Le r6sultat des

analyses multidimensionnelles est la d6cision d'ex6cuter la m6thode dans un OLTP systbme

ou d'effectuer d'autres ana,lvses manuelles. l14l

2.3.4 Analyse multidimensionnelle

Lorsqu'un analyste interroge I'entrep6t de donn6es pour prendre la d6cision d'ex6cuter une

tra,nsaction dans un systbme OLTP, il suit une approche descendante incr6mentielle dans la

cr6ation et I'analyse des cubes. Tout d'abord, I'analyste cr6e un cube trbs grossier qui d6crit

les objets pour lesquels une d6cision doit 6tre donn6e .En second lieu, dans la r6alisation

des analyses multidimensionnelles I'analyste compare, transforme,... etc., les cellules de ce

cube. En conclusion, I'analyste peut d6terminer pour chaque niveau d'instance du niveau de
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la dimension primaire si une d6cision peut 6tre prise ou si une analyse plus pouss6e utilisant

un cube plus d6taill6 est n6cessaire.[14]

Les rbgles d'analyse suivent la mOme approche. Pour automatiser la prise de d6cision, une rbgle

d'analyse doit connaitre les cubes n6cessaires aux analyses multidimensionnelles qui consti-

tuent le graphe d'analyse sp6cifi6 une seule fois par I'analyste. Les n dimensions de chaque

cube du graphe d'analyse sont class6es en une dimension primaire, qui reprdsente Ie niveau

d'instances du niveau de dimension primaire, et n-1 dimensions d'analyse, qui repr6sentent

l'espace multidimensionnel pour l'analyse, puisqu'un niveau d'instance du niveau de dimen-

sion primaire est d6crite par une ou plusieurs cellules d'un cube, I'analyse multidimensionnelle

signifie comparer, transformer, etc. les valeurs de mesure de ces cellules.[14]

Les analyses multidimensionnelles qui sont effectu6es sur les cubes du graphe d'analyse

sont appel6es 6tapes de d6cision. Chaque 6tape de d6cision analyse les donn6es d'exacti-

tude d'un cube du graphe d'analyse. Ainsi, Ie graphe d'analyse et les 6tapes de d6cision

repr6sentent les connaissances pour l'analyse multidimensionnelie et la prise de d6cision d'une

rbgle d'analyse.[14]

2.3.5 Graphes d'analyse

Les graphes d'analyse repr6sentent tous les cubes qui sont n6cessaires pour une analyse

multidimensionnelle. Un graphe a un seul cube racine qui est le cube le plus grossier, ce cube

est cr66 en appliquant I'op6rateur Roll-Up de OLAP sur un cube de base. Chaque cube se

trouvant d I'int6rieur du graphe d'analyse est d6riv6 directement ou indirectement du cube

racine en appliquant les op6rateurs : Drill-Down, Slice ou Intersection. Ces op6rateurs sont

utilis6s au niveau du cube grossier pour le raffiner et par cons6quent avoir un cube plus

sp6cifique.[12]

cube.

niveau de dimension plus fin en pr6sentant les mesures avec un niveau de granularit6

plus fin.

ensemble de cellules, pour lesquelles la mesure possbde un niveau de granularit6 plus

fin.

de dimension plus gros.

Pour automatiser la prise de d6cision, le graphe d'analyse constitue une partie indispensable

aux rbgles d'analyse. Ces rbgles doivent connaitre les cubes qui sont n6cessaires d l'analyse

multidimensionnelle. [L 2]

28



Ckapi,tru 2, Les entrepdts de donndes actifs 29

r
i llrill<lonn

1 lilice

, I nlcrlcction

@-Ro'|t''trp*GW
Cubedebase /Cune

@
Cube fin

I

I

Graphe d'analyse

-/.
gro5grer

[-:tapr,r. rlc tlecirioo

FtcuRp 2.2 - Graphe d'analyse.

[12]

2.3.6 Taxonomie d'6v6nements dans un entrep6t de donn6es actif

Nous distinguons deux grandes cat6gories d'r6v6nements selon Ia classification de Bouattour

[13] : les 6v6nements OLTP et les 6v6nements OLAP.

FrcuRp 2.3 - Classification des 6v6nements.

[13]
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2.3.6.1 Les 6v6nements OLTP

Les r6v6nements OLTP sont g6n6ralement les 6v6nements classiques rencontr6s dans les bases

de donn6es transactionnelles, ces 6v6nements peuvent concerner I'insertion, Ia modification

et la suppression des donn6es, Ils ont compos6 de :

> Chargement ETL : Le chargement constitue la phase de l'alimentation de I'entrepdt

qui peut se d6clencher suite b une insertion, une modification ou une suppression dans

les sources OLTP.

> F}6quence : p6riodique pour calculer le nombre d'occurrence d'une op6ration OLTP.

2.3.6.2 Les 6vr6nements OLAP

Nous distinguons 3 cat6gories d'6v6nements OLAP :

> D6cision : correspond ir, une d6cision d'un d6cideur.

F Nouvelle requ6te : c'est I'appelle d'une m6thode OLTP.

> Temporel : I1 existe trois types d'6v6nements temporels :

* 6v6nements temporels absolus : est une date du calendrier, par exemple : 20

avril 2018.

* 6v6nement temporel p6riodique : peut 6tre la fin de chaque trimestre, chaque

mois,... etc.

* 6v6nements temporels relatifs : repr6sentent des points temporels positionn6s

par rapport d, un 6v6nement donn6, par exemple : 20 jours aprbs le lancement d'un

produit.

2.3.7 Comparaison entre l'entrep6t de donn6es actif et passif

La table 2.1 r6sume les principales diff6rences entre un entrep6t de donn6es actif et passif

selon Tha^lharnmer [14] et Bouattour [13] :
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Caractdristique I'entrep6t de

donn6es actif
l'entrep6t de
donndes passif

Le but La prise de d6cision Aide d Ia d6cision

Le contenu M6moriser les

donn6es et ies

connaissances

M6moriser les

donn6es

Analvse de donn6es Automatique
pour les tdches

de d6cision cou-

rantes et manuelle

pour les t6,ches

de d6cision non

courames

Toutes les analyses

de donn6es sont

faites explicitement

par les utilisateurs
(analystes)

Le cycle Avec cycle Sans cvcle

TRgLp 2.1 - Comparaison entre I'entrep6t de donn6es actif et passif

2.4 Concluslon

Dans ce chapitre, nous avons pr6sent6 une nouvelie approche pour automatiser Ia prise de

d6cision dans les entrep6ts de donn6es, on I'appelle entrep6t de donn6es actif. L'id6e de

base des entrep6ts de donn6es actifs est d'6tendre les rbgles ECA conventionnelles avec des

fonctionnalit6s muitidimensionnelles pour analyser les donn6es et prendre des d6cisions.La

technoiogie des entrep6ts de donn6es actifs se d6veloppe de plus en plus dans le monde du

d6cisionnel. ElIe r6pond h,Ia croissance constarrte des volumes de donn6es et aux besoins des

utilisateurs.



CHAPITRE 3

La Conception du Systbme

3.1 Introduction

La conception consiste d, enrichir la description du logiciel de d6tails d'impl6mentation. Elle

consiste aussi A, traduire les besoins en sp6cifiant comment I'application pourra 6tre satisfai-

sante avarrt de proc6der A, sa r6alisation avec des outils de d6veloppement appropri6s.

La conception d'un entrep6t de donn6es actif est une t6che complexe. ElIe se compose de

plusieurs 6tapes. Dans un premier temps, nous devons analyser I'ensemble des sources de

donn6es. Cette analyse sert h, la s6lection de I'ensemble de donn6es d, stocker dans I'entrep6t

de donn6es. La deuxidme 6tape consiste d, organiser ces donn6es d, I'int6rieur de l'entrep6t.

Pour ce faire, nous devons concevoir le modble multidimensionnel dL utiliser. Finalement, la

troisibme 6tape consiste i, d6terminer les rbgles d'analyses n6cessaires pour I'automatisation

de la ddcision.

La premidre partie de ce chapitre montre la pr6sentation du domaine d'application et Ia

sp6cification d'architecture globale de notre systbme. La deuxibme partie concerne Ia concep

tion de base de donn6es source et de I'entrep6t de donn6es ainsi que les rbgles d'analyses.

3.2 Domaine d'application

3.2.t Pr6sentation d'organisme d'accueil

L'6tablissement public hospitalier Mohammed Seddik Ben Yahia (E.P.H) est consid6r6 comme

I'un des 6tablissements les plus importants de 1a wilaya de Jijel : le premier h6pital de la

wilaya a 6t6, cr66 en 1933 sous le nom de "Flance Fanant", Sur une superficie de 9!00 m2,

dont 3900 rn2 construits ou 42,56T0, et 5200 n'12 non construits, avec une capacit6 de 160

lits, et suivant la division administrative de I'ann6e L974, qut a s6par6 Jijel de la wilaya de
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Constantine, un nouvel h6pital nomm6 Mohammed Seddik Ben Yahia a 6t6 cr66 et I'h6pital

"Flance Fanant" ne r6pond plus aux demandes croissantes de la population dans le domaine

de la sant6, I'h6pital a6t6lanc6le 8 novembre 1983, en vertu de la r6solution minist6rielle

n'811242.

En 2008, le nom de I'h6pital Mohammed seddik Ben Yahia est pass6 du secteur de la sant6

i, I'h6pital public conform6ment au d6cret ex6cutif n" 071L40 du 19 mai2007. L'E.P.H de

Jijel est un 6tablissement public A, caractbre administratif dot6e d'une personnalit6 morale,

et d'une ind6pendance financibre, et plac6 sous la tutelle du Wali. IL est compos6 de la struc-

ture de diagnostic, de traitement, d'hospitalisation et de rdadaptation m6dicale, et couwe la

population d'une municipalit6 ou d'un groupe de municipalit6s. L'E.P.H de Jijel est situ6 sur

le c6t6 est de la viile de Jijel, accueillant actuellement 431 lits et couvrant la population de

la municipalit6 de Jijel.

3.2.2 L'organigramme de I'h6pital de Jijel

L'organisation de la direction de l' E.P.H de Jijel s'articule autour de quatre sous-directions :

> La Sous-direction des finances et des moyens.

> La Sous-direction des ressources humaines.

> La Sous-direction de la maintenance du mat6riel m6dical et des 6quipements associ6s.

> La Sous-direction des services de sant6.

La figure (3.L) illustre l'organigralnme g6n6rale de I' E.P.H de Jijel
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Serviqe d'g{dle
Servlce de

Sous-dir€ctlon de5 Sous-direction des

FIcuno 3.1 - L'organigra,mme de I'E.P.H de Jijel

D,aprbs notre stage d,l'h6pital de Jijel on a pu connaitre ses diff6rents services et le nombre

des employ6s du c6t6 m6dicale (m6decins sp6cialistes, m6decins g6n6ralistes, sage femmes,

infirmiers, aide soins, pharmaciens, psychologues, laborantins) qui figurent dans Ie tableau

(3.1) :
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Service Nombre dtemploy6s

Service de mddecine interne 32

Service de p6diatrie 4L

Service de chirurgie g6n6rale 29

Service d'anesth6sie et r6animation 34

Service de prdvention 04

Service de n6phrologie et h6modialyse 30

Service de chirurgie orthop6dique 16

Service de maladie thoracique 06

Service de radioiogie 02

Service d'obst6trique et gyn6cologie (6

Service des maladies canc6reuses 21

Service de maladies infectieuses 10

Service d'ophtalmologie 04

Service d'hospitalisation d, domicile 02

Service des urgences 65

Service d'anatomie pathologique 07

Service de maladie psychiatrique 05

Service de m6decine de travail 06

Service d'urologie 09

Service de m6decine l6gale 03

Service de pharmacie 09

Laboratoire central 15

Centre de transfusion sanguine 09

Salle des op6rations 31

Taer,p 3.1 - Les diff6rents services de I'h6pital de Jijel

Notre travail se base sur ses services qui sont group6s en trois classes :

> Services hospitaliers.

F Service technique.

F Autres services.

La figure (3.2) cidessous montre I'organigrarnme de difi6rents services de l'h6pital de Jijel.



Centre detransfusion

FrCuRp 3.2 - L'organigra,rnme des diff{rents services de I'h6pital de Jijel

3.3 Architecture g6n6rale du systbme

On pr{sente l'architecture g6n6rale de notre systbme selon le sch6ma suivant :
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Enhegdt de donnEes actif

tffi
StEtiitiquEs

e QualitE

de service p

RequCtes OLAP

( EEse_Hopital E

Expori

FIcunp 3.3 - Architecture g6n6rale du systbme

F Base de donndes source : 1a base de donn6es < base-h6pital > contient I'ensemble

des donn6es n6cessaires pour notre travail.

F Source globale : l'int6gration des sources de donn6es dans une source globale virtuelle,
d partir de laquelle l'entrep6t de donn6es est construit.

> Entrep6t de donn6es passif : aprbs la phase de mod6lisation on obtient un entrep6t

de donn6es of les donn6es penipul6es sont repr6sent6es sous forme multidimensionneile.

> Cube : un cube organise les donn6es en une ou plusieurs d.imensions qui d6terminent

une mesure d'int6r€t, il sera analys6 pa,r les rbgles d'analyse.

3-4 La conception des bases de donn6es
sources (Base-H6pital)

3.4.L Diagramme de cas d,utilisation du systbme

Ce diagrarnme est I'un des diagrammes d'UML.< Un cas d,'uti,li,sati,on est une maniire
spdci,fique d,'erprimer I'uti,li,sati,on d'un systime .>>[LT] et capture son comportement.

Dans ce qui suit, on d6crive le diagramme de cas d'utilisation associes au systbme d r6aliser.
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FrcuRp 3.4 - Diagramme de cas d'utilisation du svstdme

3.4,2 Description textuelle de cas d'utilisation

Nous avons utilis6 la structure propos6e par < Pascal Roques r [18] pour la description
texbuelle de cas d'utilisation qui est organis6e de la fagon suivante :

> Sommaire d,identification.

> Description des enchainements.

o
IT

DRH



Casd'utilisatffi
Sommaire dTAentincatilon

Connexion de I'utilisatEuiiuJvsGrne
Connecter au systbme

DRH (directeur des ieisourcG h[maines

I'utilisateur demandelaio[nexion

Enchainements

eL :L'utilisateur demande une
connexion au systbme.

e2 :Le systbme demande le nom d'uti-
lisateur et le mot de passe puis valide
e3 :Le systdme v6rifie I'existence de
l'utilisateur et la validit6 de son mot
de passe

e4 :Le systbme ouwe une session et
affiche I'espace d'utilisateur

lorsquelaconfirffi

Exception

Dans le cas of les informations fournies
sont incorrectes, le systbme renvoi un
message d'erreur, r6-affiche le formu-
laire d'authentification et attend que

I'utilisateur ressaisisse ses informations
correctes

verture de l'espace d'utilisateui
Cas d'utilisat ter un nouvel employ6

re d'identification
Ajouter un nouvel

les informations de I'employe
L'utilisateur (DRH

Description desGnEhainernents
L'utilisateur est aut

'utrhsateur demande le formulaire du nouvel employe

Enchainements

eL :L'utilisateur demande le formulaire
d'ajout
e2 :Le systbme afficher le formulaire
d'ajout
e3 :L'utilisateur saisit les informations
de I'employ6

e4 :Le systbme enregistre les informa-
tions de I'employ6

Lorsque le systbme

Aucune

Saisir un nouvel employ6



Cas d'utilisation : Valider une demande de retraite
Sommaire d'identification

Titre Valider une demande de retraite
But Ce cas d'utilisation permet de supprimer un employ6 6,96

Acteur L'utilisatem (DRH)

Description des enchainements
Prd condition I'existence d'employ6

D6marrage Ia saisie des informations de I'employ6 qui veut la retraite

Enchainements

eL ;L'utilisateur demande le formulaire
de demande de retraite
e2 :Le systbme afficher le formulaire de

demande de retraite
e3 :L'utilisateur saisit les informations
de I'employ6

e4 :Le systbme supprime les informa-
tions de I'emplov6

ArrOt Lorsque le systbme supprime l'employ6
Exception Suppression impossible si l'employ6 ne d6passe pas la p6riode de travail

Post condition un employ6 A, supprimer
Cas d'utilisation : Valider une demande de cong6

Sommaire d'identifi cation
Titre Valider une demande de cong6

But Ce cas d'utilisation permet de saisir un nouveau cong6

Acteur L'utilisateur (DRH)

Description des enchainements
Pr6 condition I'existence d'emplov6

D6marrage L'utilisateur demande le formulaire de demande de cong6

Enchainements

el :L'utilisateur demande le formulaire

de demande de cong6

e2 :Le systbme afficher le formulaire
e3 :L'utilisateur saisit les informations
de cong6

e4 :Le systbme enregistre le cong6

ArrOt Lorsque le cong6 est enregisbr6

Exception Si I'employ6 n'a pas le droit A, un cong6

Post condition Ajouter un nouveau cong6

TReLe 3.2 - Description textuelle de cas d'utilisation

3.4.3 Sch6ma conceptuel des bases de donn6es
sources (Base-H6pital)

Les bases de donn6es (BDD) constituent le ceur du systdme d'information. La conception



de ces bases est une tdche trbs importante du processus de d6veloppement du systbme
d'information. Le sch6ma suivant repr6sente notre sch6ma conceptuel :

ID SER\'ICE

DESIG}i-ATIO}i-SER
.1TCE

}BR-ET,{PLOlT

ID EtltPlOlE

!io\.I

PRE}IO}'T

DATE-DE-N.{IS5.4}.-
-cE

DATE-DE_RECRUTE
.\,IB{T

NLT].I-TELEPHO}IE

SE:(E

FtcuRp 3.5 - Sch6ma conceptuel de bases de donn6es sources
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3.4.4 Le modble relationnel

Notre modble de base de donn6es relationnel est d6finie comme suit :

SERVICE (ID-SERVICE,DESIGNATION-SERVICE, NBR-EMPLOYE)

SPECIALITE (ID-SPECIAIITE, DESIGNATION-SPECIALITE)
EMPLOYE (ID-EMPIOYE,NOM,PRENOM, DATE-DE-NAISSANCE,DATE-DE-RECRUTEMENT.
NUM-TELEPHONE,SEXE, # ID-SERVICE, # ID-SPECIALISTE)
JOUR (IDJOUR, JOUR)

GARDE (ID=GARDE, # ID_EMPLOYE, # ID_JOUR)
T).pE_colvcE (rD_rypE_coNGE, TypE_coNGE)
CONGE (ID-CONGE, NOMBRE-JOURS, JOURSSESTES, #ID-TYPE-CONGE,#
ID_EMPLOYE,# ID_JOUR)

3.5 conception de lrentrep6t de donn6es
(Absence-sch6ma)

Concernant la mod6lisation conceptuelle, nous proposons un sch6ma en Flocon de Neige qui
nous permet d'assurer une grande flexibilit6 dans les donn6es et mieux exprimer nos besoins
pour avoir des r6sultats clairs et raoides_

3.5.1 Les dimensions et les hi6rarchies

Nous ailons pr6senter les donn6es n6cessaires pour d6finie chacune des dimensions et
hi6ra.rchies.

Mesures Dimensions Hi6rarchie
NBR-ABSENCE EMPLOYE-D _> SEXE-D

TAUX-ABSENCE PERIODE-D -+ MOIS-D -+ ANNEE-D
SERVICE_D

SPECIALITE-D
CONGE_D

Taer,e 3.3 - mod6lisation d,entrep6t de donn6es

3.5.1.1 La dimension DIMENSIONJMPLOYE

Cette dimension est d6finie par la hi6rarchie qui contient les niveaux suivant :
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- EMPLOYE-D :

Nom dtattribut Tlp. d'attribut Description
NUM-EMPLOVE Number La cl6 primaire
NOM Varchar2 Le nom d'employ6
PRENOM Varchar2 Le prdnom d'employ6
DATE-NAISSANCE Date Date de naissance
DATE_R,ECRUTEMENTtr Number Le recnttement d temnlmr6

NUM-TELEPHOE- Varchar2 Num6ro de t6l6nhon"
ID-SEXE Varchar2 La cle etrangdre pour la table SEXEI)

TasI,e 3.4 _ EMPLOYE-D

- SEXE-D :

Nom d'attribut Tlpe d'attribut Description
ID-SEXE Varchar2 La cl6 primaire
SEXE Varchar2 Le sexe d'employ6

Taer,p 9.5 - SEXE_D

3.5.L.2 La dimension DIMENSION_TEMPS

Cette dimension est d6finie par la hi6rarchie qui contient les niveaux suivant

- PERIODE-D :

Taer,o 3.6 - PERIODE_D

- MOIS-D :

- ANNEE-D:

Nom d'attribut Ilpe d'attribut Description
NUM_PERIODE Yarchar2 La cl6 primaire
DESIGNATION_PERIODE Yarchar2 La d6signation du jour
NUMI\dOIS Number La ci6 6trangbre pour la-iaEFMOIS_D

Nom d'attribut Tlpe d'attribut Description
NUM_I\dOIS Number La cl6 primaire
DESIGNATION_I\4OIS Varchar2 La d6siena,tion d
NUMANNEE Number La cl€ etrangdre pour la table ANNEE_De

Taslp 3.7 - MOIS_D

Nom d'attribuJ TVpe d'attribut Description
NUMANNEE Number La cl6 primaire
DESIGNATIONANNEE Varchar2 La d6signation d'ann6e

Taet,p 3.8 - ANNEE_D



Chapitre S.La Conception d,u SystEme 44

3.5.1.3 La dimension DIMENSION_CONGE

Cette dimension contient :

- CONGE-D :

Nom d'attribut Tlpe d'attribut Description
ID-CONGE Varchar2 La cl6 primaire
NOMBRE-JOURS Number La dur6e du cong6
JOURS-RESTES Number Les jours restes du cong6
TYPE.CONGE Varchar2 'Ilpe du cong6

Taslp 3.9 - CONGE_D

3.5.1.4 La dimension DIMENSION_SERVICE

Cette dimension contient :

- SERVICE-D :

Teet,n 9.10 - SERVICE_D

3.5.1.5 La dimension DIMENSION_SPECIALITE

Cette dimension contient :

- SPECIALITEJ) :

Nom d'attribut Type d'attribut Description
IDSPECIALITE Varchar2 La cl6 primaire
DESIGNATIONSPECIALITE Varchar2 D6signation de la sp6cialit6

Taels 3.11 - SPECIALITE_D

3.5.2 La table des faits

La table < ABSENCE-F >> contient les mesures d'analyse et les cl6s 6trangdres qui rdf6rencent
les dimensions d'analyse mentionn6es pr6c6demment, elle repr6sente Ie nombre d,absence et
Ie taux d'absentdisme pour chacun des emplov6s.

Nom d'attribut Type d'attribut Description
NUM-SERVICE Number La cl6 primaire
DESIGNATION-SERVICE Varchar2 D6signation du service
NBR_EMPLOYE Number l\ombre d'employe dans chaque un des services
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TeBlp 3.L2 - La tabie des faits (ABSENCE_F)

Le sch6ma en flocon de neige de I'entrep6t de donn6es(Absence_sch6ma) :

Cl6s

6trangbres

Repr6sente I'identffiant dtrn

Nombre d'absence ass@



ID-CO}{GE

NO},,!BNE_JCILIRS

JOL:RS RESTES

Tl?E CONGE

ID_SE}(E'

SE)fi

#NIJ.\.I-EI\'.IPLO1E

#NII},T-SER\TCE

#HI.D{_PERIODE

# ID-SPECL,I,LITE

# ID-CON-GE

NBR_ABSENCE

T.{LTX-ABSE.ICE

h-iJI.1_EI\.{PLOIE '

t-[oM

PREHO.I,i

DATE-NAISSANCE

DATE-RECRUTE}'TEN

T

l.rLE!_TELEPHOIIE

#ID SEXE

I\r-IJjI_SER'tiICE

DESIGh"4,TICI}I_SERtrI

-ICE

TtsR Eh.{PLO}E

ID-SPECL{LITE

DESlGh.4.TIO}I-SPEC-

L4LITE

NTJf.!-PERIODE

DESIGN..1.TIO}I-PERI-

ODE

#NLRI-[,{OH

\ID{-AIS.IEE

DESIGT\*ATIOll_.'\NN-

EE

r.iuM_L.{oIS

DESIGIi-E TIOI I-IVIOIS

#lf[n't_AN:.IEE

FlquRp 3.6 - sch6ma en flocon de neige
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3.6 Conception des rbgles d,analyses

3.6.1 La syntaxe g6n6rale d'une rbgle d'analyse

Nous avons pr6sent6s une syntaxe g6n6rale d'une rbgle d'analyse qu,on a inspir6e de
<< Thalhammer >. [14]

La rbgle : Nom de la rbgle.

Evenement : After/Before {Nom d'6v6nement, Type d'6v6nement}
Partie analyse :

Using cube {Nom de cube} (Les dimensions concern6es)
If (Condition) {Les opdrations OLAP}
Flom Table de fait
Partie trigger :

INSERT/DELETE/UPDATE { Nom de la rable }

FrcuRe 3.7 - La syntaxe g6n6rale d'une rbgle d'analyse

3,6.2 Les rbgles d'analyses

Dans cette partie on va d6crire les rbgles d'analyses de notre travail :

3.6.2.1 Rbgle 1-

La rbgle : nouveau recrut6.
Evenement : Before { insert on employ6, Fb6quence}
Partie analyse :

Using cube Qualit6 de service (Dimension_Employe p)
ROLLUP p TO Employe-d
Flom Absence-F

Partie trigger :

INSERT INTO {employe}

FtcuRp 3.8 - la rbgle d'analyse Nol
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3.6.2.2 Rbgle 2

La rbgle : fin de carribre.

Evenement : Before { delete on employ6, F}6quence}
Partie analyse :

Using cube Qualit6 de service (Dimension_Employe p)
If (p6riode de travail >:90) ROLLUP p TO Employe_d
SLICE p.num-employe : "..."
Flom Absence-F

Partie trigger :

DELETE from {employe}

FtcuRn 3.9 - la rbgle d'analyse N"Z

3.6.2.3 RtsgIe 3

3.6.2.4 Rbgle 4

La rbgle : Validation de cong6.

Evenernent : Before { insert on cong6, Fr6quence}
Partie analyse :

Using cube Qualit6 de service (Dimension_Conge c)
If (nombre-joursrest6s <: Dur6e de cong6) RoLLUp c To conge-d
Fbom Absence-F

Partie trigger :

INSERT INTO {conge}

FtcuRp 3.10 - la rbgle d'analyse NoB

La rbgle : Calcule le reste de cong6.
Evenement : After { fin_du_rnois, p6riodique}

Partie analyse :

Using cube Quaiit6 de service (Dimension_Conge c)
ROLLUP c TO conge-d

Fbom AbsenceJ
Partie trigger :

UPDATE {conge}

FtcuRp 3.11 - la rbgle d,analyse No4
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3.7 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons pr6sent6 une brbve prdsentation sur l,hopital de Jijel et son
organisation' Nous avons pr6sent6 aussi l'organigramme de l,E.p.H et ses difi6rents services.
Ainsi que l'architecture globale de notre systdme avec ses diff6rents composants et la concep
tion de base de donn6es source, conception de l'entrep6t de donn6es et la conception des
rbgles d'analyses.

Dans le chapitre suivant, nous allons impl6menter et mettre en Guvre ce que nous avons
propos6s dans ce chapitre, en d'autres termes, la r6alisation de notre systdme.



CHAPITRE 4

L'impldmentationl et r6alisation

4.L Introduction

Dans ce chapitre, consacr6 i,la pr6sentation des diff6rents outils qui ont permis la r6alisation
et la mise en @uvre de notre application ainsi qu'une aperqu g6n6ral sur la phase pratique
qui consiste A, d6crire les diff6rentes fonctionnalit6s dispos6es lors de l'utilisation de notre
logiciel, ce qui permet d'6claircir chaque 6tape de la r6alisation.

4.2 Les outils d'impl6mentation

Pour r6aliser notre projet nous avons utilis6, les outils suivants :

> Oracle Database 11g Express Edition.

> Langage de prograrnmation : Java.

> Netbeans comme environnement de d6veloppement int6gr6 (IDE) version 8.1.

4.2.1, NetBeans

NetBea,ns est un projet open source (libre) ayant un succbs et une base d'utilisateur trbs large,
une communaut6 en croissance constante, et prbs 100 pa.rtenaires mondiaux et des centaines
de milliers d'utilisateur A, travers le monde. Sun Microsystems a fond6 Ie projet open source
NetBeans en Juin 2000 et continue d'6tre le sponsor principal du projet.[2O]

L'EDI NetBeans est un environnement de d6veloppement int6gr6, un outil pour les program-
meurs pour 6crire, compiler, d6boguer et d6ployer des programmes. II est 6crit en Java, mais
peut supporter n'importe quel langage de programmation. Il y a 6galement un grand nombre
de modules pour 6tendre I'EDI NetBeans. L'EDI NetBeans est un produit gratuit, sans au-
cune restriction quant i, son usage.[20]
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Egalement disponible, La Plateforme NetBeans; une fondation modulable et extensible
utilis6e comme brique logicielie pour la cr6ation d'applications bureautiques. L,IDE ofire
6gaiement un support pour le d6veloppement d'applications PHP et C I C **. Les par-
tenaires privil6gi6s fournissent des modules A, valeurs rajout6es qui s'intbgrent facilement h
la Plateforme et peuvent 6tre utilis6s pour d6velopper ses propres outils et soiutions. Les
deux produits sont open source et gratuits pour un usage commercial et non-commercial. Le
code source est disponible pour r6utilisation sous la Common Development and Distribution
License (CDDL).1201

4.2.2 Oracle Database 11g Express Edition

Oracle Database 119 Express Edition (Oracle Database XE) est une base de donn6es d'entr6e
de gamme de petite taille bas6e sur la base de code Oracle Database 11-g Release 2. C'est
gratuit d d6velopper, d6ployer et distribuer , rapide b, t6l6charger , et simple d, administrer.
Oracle Database XE est une excellente base de donn6es de d6marrage pour [21] :

> D6veloppeurs travaillant sur les applications Node.js, Python, PHP, Java, .NET, XML
et Open Source.

> DBA qui ont besoin d'une base de donn6es gratuite pour la formation et le d6ploiement.

F Les 6diteurs de iogiciels ind6pendants (ISV) et les fournisseurs de mat6riel qui sou-
haitent distribuer gratuitement une base de donn6es de d6marrage.

> Les 6tablissements d'enseignement et les 6tudiants qui ont besoin d.,une base de donn6es
gratuite pour leur programme d'6tudes.

Avec Oracle Database XE, vous pouvez d6sormais d6velopper et d6ployer des applications
avec une infrastructure performante et 6prouv6e, puis la mettre b niveau si n6cessaire sans
migrations compiexes et cofiteuses. Il peut 6tre install6 sur n'importe quelle machine h6te
avec un nombre quelconque de processeurs (une base de donn6es par machine), mais XE peut
stocker jusqu'i, 11 Go de donn6es utilisateur, utiliser jusqu'd 1 Go de m6moire et utiliser un
processeur sur la machine h6te.[21]

4.3 Pr6sentation de l,application

4.3.L Page d'authentification

Quand vous lancerez le logiciel, l'interface d'authentification s' apparaitra sur I'6cran, cette
6tape est pour s6curiser les donn6es et prot6ger I'application, I'utilisateur doit s'identifier par
son nom d'utilisation et son mot de passe pour pouvoir acc6der A, page d'accueil.
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Frcune 4.1 - Fen6tre de l,authentification.

4.3,2 Page dtaccueil

Si le systbme valide le nom d'utilisateur et le mot de passe, l'interface principale sera aflich6e :
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EPH

FIcuRp 4.2 - Fen6tre du menu principale de l,application.

L'interface est compos6e de quatre boutons :

1. pour acc6der d la page de bases de donn6es sources.

2. pour acc6der d la page d'entrep6t de donn6es passif.

3. pour acc6der d, la page de la qualit6 de service.

4. Pour acc6der d la page de gestion des employ6s.

4.3.2.L Bases de donn6es sources

Si I'utilisateur choisi << bases de donn6es sources >>, l'interface suivante s'affi.che ;
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Ftcun"o 4.3 - Espace de base de donn6es source.

1. pour permettre A, l'utilisateur de choisir la table de base de donn6es source qu'il veut

consulter.

2. Pour visualiser le choix de l'utilisateur i, travers le bouton < Valider >.

4.3.2.2 Entrepdt de donn6es passif

Si I'utilisateur choisi < Entrep6t de donn6es passif >, I'interface suivante s'a,ffiche :
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Ftcuno 4.4 - Espace d'entrep6t de donn6es.

1. pour permettre i,l'utilisateur de choisir la dimension qu'il veut consulter.

2. Pour visualiser le choix de I'utilisateur d, travers Ie bouton < Analvser >.

3. Pour visualiser le sch6ma multidimensionnel.

4.3.2.3 Page de qualitd de service

Si I'utilisateur choisi << qualit6 de service >, l'interface suivarrte s'a,ffiche :
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Qyatit{ de service EPHii

Ftcunp 4.5 - Fendtre qualit6 de service.

1. pour permettre A,l'utilisateur de choisir le service, la sp6cia1it6, le mois et le sexe dont

il veut consulter les absences.

2. Pour visualiser le choix de I'utilisateur A, travers le bouton < Analyser >.

3. Pour afficher le taux d'absence total selon les dimensions s6lectionn6es.

4. Pour acc6der i la page < Analyse avanc6e >.

4.3.2.3.L Page d'analyse avancde Si l'utiiisateur choisi < Analyse avanc6e >, I'interface

suiva.nte s'a,ffiche :



,@ f.6wtces au niuesu [es smtiees

1.

2.

3.

Frcunn 4,6 - Fen€tre d'analvse avanc6e

pour permettre A, i'utilisateur de choisir le mois dont il veut consulter les absences au

niveau des services.

Pour visualiser Ie choix de I'utilisateur i, travers le bouton < Analyser >.

Pour a,fficher le r6sultat obtenu sous la forme graphique suivante :
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Ftcunp 4.7 - I'absence des employ6s au niveau des services au mois de janvier 2018.

4.3.2.4 Page de gestion des employ6s

Si l'utilisateu choisi < gestion des employ6s >, l'interface suivante s'affi.che :
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FIcuRn 4.8 - Fen6tre de gestion des employ6s.
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L'interface est compos6e de quatre boutons :

1. pour accdder i la page de nouvel employ6.

2. pour acc6der d,la page de demande retraite.

3. pour acc6der A, la page de demande cong6.

4. Pour acc6der b, la page des cong6s.

4.3.2.4.L Formulaire d' ajout dtun nouvel employ6 Si I'utilisateur veut ajouter un

nouvel employ6, I'interface suivante s'affiche :

FrcuRn 4.9 - Fen6tre de saisir un nouvel employ6.

Pour valider l'ajout d'un nouvel employ6.

Pour a,fficher le cycle actif qui se r6alise lors de I'ajout, ce ci est illustr6 dans I'interface

suivarrte :

i

1.

2.



Chapitre l. Impl4mentation et rdalisation 60

CRf-tIt OFSttLlCl ruOOn )-Ot1L\lL
ottoff, LaSfIt oJ -rastscLIgotl D
TOA LT'H RO$
$clr
$$TT

Ftcune 4.10 - Fendtre de cvcle actif.

Remarques .'Les interfaces de demande de retraite, demande de cong6 et cong6s ont le

mdme principe que l'interface de l'ajout d'un nouvel employ6.

4.4 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons pr6sent6 1'6tape de la r6alisation qui contient la description

du logiciel ainsi que sa mise en Guvre, les interfaces principales de notre application et ses

fonctionnalit6s.
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Conclusion g6n6rale

Dans le cadre de ce m6moire, nous avons r6alis6 un outil d'aide ir,la d6cision pour am6liorer

la gestion hospitalibre de l'h6pital de Jijel.

D'aprbs le stage qu'on a fait dans dtablissement pubiique hospitalibre de Jijei, nous avons

vu qu'il y a une mauvaise exploitation des ressources. L'organisation hospitalibre est peu

d6velopp6e. L'enregistrement des informations marruellement sur des supports de papier les

faisant circuler d'un service h, un autre engendrait beaucoup de problbmes tels que la perte

de temps dans Ia recherche de ces informations... etc. En cons6quence nous avons rencontr6

des problbmes durant la phase de collecte de donn6es.

Tout au long de notre travail, nous avons abord6 les points suivants :

- Nous avons tout d'abord propos6 un systbme d'aide )r, la d6cision d base d'entrep6t de

donn6es pour am6liorer la gestion administrative du personnel de l' Hdpital Mohamed

Seddik Ben Yahia de Jijel.

- Dans un deuxibme temps, nous avons d6fini une syntaxe pour la repr6sentation des

rbgles d'analyse. Notre proposition relative i Ia rbgle d'analyse consiste d, d6crire une

formalisation simplifi6e et g6n6raJisant l'utilisation des rbgles d'analyse dans Ie cadre

des entrep6ts de donn6es actifs, qu'on a inspir6e de <. Thalhalnn'Ler >. Cette s;nrtaxe

regroupe des op6rateurs OLAP et OLTP.

- Enfin, nous avons fourni une impl6mentation de I'entrep6t de donn6es actif pour auto-

matiser le cvcle de d6cision.
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